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1. Resumen

Dada la necesidad de contar con un espacio que proporcione informacion
técnico-cientifica sobre medicamentos de forma objetiva y oportuna, surgié en la
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza la necesidad de implementar un Centro
de Informacion de Medicamentos (CIM), para ayudar al personal de salud, y
publico en general, en la resolucion de dudas acerca de los medicamentos de una

manera sencilla y accesible.

El objetivo fue implementar, difundir y evaluar un Centro de Informacién de

Medicamentos establecido en la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.

El CIM se implementd y dio a conocer mediante visitas a diferentes
Instituciones de Salud, asi mismo, se crearon los medios de comunicacion para

hacer llegar las dudas.

La implementacion, difusién y funcionamiento del CIM se llevé a cabo en un
periodo de enero a agosto 2010 donde se elaboré un cuestionario el cual fue
aplicado a 123 profesionales de la salud, que definieron el conocimiento sobre los
medicamentos y funciones que brinda el CIM. Se recibieron 26 preguntas sobre
medicamentos respondiendo 24 de ellas. Se cred un blog electrénico que durante
cinco meses tuvo 1990 visitas y 1440 visitas a las publicaciones, asi como 11
boletines; y también se elaboraron 4 Procedimientos Normalizados de Operacién
(PNO’s).

Se cumplié la implementaciéon del CIM Zaragoza, obteniendo comentarios
favorables, sin embargo, se requiere de una mayor difusion para la consolidacion

del Centro.



2. Introduccion

Un Centro de Informacién de Medicamentos (CIM) se define como el espacio
operacional que proporciona informacion técnico-cientifica sobre medicamentos en
forma objetiva y oportuna. De ahi que los CIM’s ocupen un lugar insubstituible en
el proceso de atencion a la salud, al ser el instrumento idéneo para que el usuario
en su busqueda y acceso a las fuentes disponibles de informacién cientifica,
reciban la informacién apropiada a la solucion de su problema o necesidad

particular.

En los ultimos afos la existencia de los CIM’s se ha venido cuestionando
debido al incremento del numero de profesionales y de publico en general,
quienes a través de sistemas computarizados acceden a bibliotecas y bancos de
datos con informacién sobre medicamentos. Sin embargo, aun siendo
profesionales del area de la salud, no todos los usuarios cuentan con la formacién
ni la capacitacion necesaria para evaluar la informacion que asi se obtiene. En
caso de que el usuario tenga la formacién adecuada para la evaluacién y la
seleccién de la informacion, es comun que no se disponga del tiempo que el uso
de estos sistemas demanda, un tercer elemento es el costo de la mayoria de los
articulos o de la informacioén actualizada y objetiva. Finalmente la diversidad de
idiomas en que se maneja la informacién limita el acceso y entendimiento de los

mismos.

La resolucion de consultas ya sean dudas o simples cuestionamientos que
exprese el Centro de Informacién de Medicamentos (CIM) desprende una gran
tarea. La terapéutica racional requiere de una informacién cientifica adecuada, que
aporte las evidencias o pruebas para poder seleccionar el tratamiento
(farmacolégico 0 no) en una situacion clinica concreta. Obtener esta informacion
de forma agil se convierte en una tarea cada vez mas dificil, debido a que el
numero de medicamentos que se comercializan cada afo va en continuo aumento
(medicamentos mas potentes, mas selectivos, con formulaciones mas complejas)

y, paralelamente, la literatura referida a los medicamentos ha aumentado de



manera vertiginosa. Como consecuencia de todo esto, la toma de decisiones

terapéuticas se produce con un grado de incertidumbre elevado.

Para la creacion de un CIM es necesario establecer los fundamentos, objetivos
y alcances de lo que implica brindar la informacion a través de la atencidn
farmacéutica, asi como el identificar a que sector de la poblacion se le brindara la

informacion.

En el presente trabajo se describe la implementacion de un Centro de
Informacién de Medicamentos en la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza
con el firme propdsito de enriquecer la farmacoterapéutica. Con el fin de que la
comunidad universitaria, como los profesionales de la salud cuenten con un
espacio dedicado a proporcionarles informacion cientifica, independiente, objetiva
y clara a las peticiones requeridas, asi mismo, mantener a los usuarios

actualizados con informacion sobre medicamentos.



3. Marco teoérico

3.1 Perfil del Farmacéutico

El Papel del Farmacéutico en el Sistema de atencidon a la salud ha sido
analizado en diversas actividades de caracter global de la Organizacion Mundial
de la Salud, destacandose entre ellas la reunion efectuada en Nueva Deli en
diciembre de 1988 y en seguimiento a ésta, la efectuada en Tokio, Japon, en
setiembre de 1993."

La atencion farmacéutica es un concepto de practica profesional en el que el
paciente es el principal beneficiario de la acciones del farmacéutico. La atencion
farmacéutica es el compendio de las actitudes, los comportamientos, los
compromisos, las inquietudes, los valores éticos, las funciones, los conocimientos,
las responsabilidades y las destrezas del farmacéutico en la prestacion de la
farmacoterapia, con objeto de lograr resultados terapéuticos definidos en la salud

y la calidad de vida del paciente.’

El farmacéutico también es aquel dispensador de atencion sanitaria que puede
participar activamente en la prevencion de la enfermedad y promocion de la

salud, junto con otros miembros del equipo de salud.’

La presencia del farmacéutico en las estructuras de atencién de salud, viene a
cubrir un vacio claramente existente hasta 1985. Areas fundamentales como el
uso adecuado de medicamentos, en este escenario, la presencia del farmacéutico,
como experto del medicamento, permite dar la cobertura necesaria, posibilitando
la informacion objetiva de medicamento, su evaluacion vy ofreciendo el maximo
apoyo a los profesionales de la salud. La informacioén acerca de todos los aspectos
técnico-cientifica relacionados con el medicamento y su utilizacién, quedan
cubiertos a partir de la incorporacién del farmacéutico en las estructuras de

atencion primaria de salud."?

No es casualidad que la mayoria de las actividades que son desempefiadas

por el farmacéutico, se deriven de una serie de funciones que principalmente giran



en torno a la informacion y la evaluacion de esta, constituyendo la esencia de las

tareas del farmacéutico. 2

3.2 Funciones y actividades del Farmacéutico

Estas funciones son:
1. Organizacion de la farmacia
2. Suministro de medicamentos
3. Seleccion de medicamentos
4. Adquisicion y almacenamiento de medicamentos
5. Sistemas de distribucion de medicamentos
6. Farmacotécnia
7. Elaboracion de mezclas intravenosas
8. Informacién de medicamentos
9. Servicio de farmacovigilancia
10. Atencion farmacéutica
11.Farmacocinética clinica
12.Farmacoepidemiologia

Pues bien, dichas tareas hasta ahora mencionadas, aglutinan el conjunto de
funciones y actividades propias del farmacéutico que en la actualidad estan siendo

desarrolladas por este profesional.’?

No obstante se adjudican ademas al Farmacéutico otras actividades
relacionadas con proporcionar informacién al publico en general, pacientes, y al
personal de salud con respecto al uso de los diversos medicamentos. Para ello se

requiere que el farmacéutico sea capaz de seleccionar y clasificar la informacion y



que estd a su vez sea precisa, confiable, clara y con suficiente sustento

bibliografico.?

3.3 Informacion de medicamentos
Es el conjunto de conocimientos y técnicas que permiten la transmision de
conocimientos en materia de medicamentos, con la finalidad de optimizar la

terapéutica del paciente y la sociedad.?

Los medicamentos constituyen la tecnologia médica mas utilizada en el mundo
contemporaneo. Estos han salvado vidas y prevenido enfermedades,
fundamentalmente desde la segunda mitad del siglo XX, pero su amplia utilizacion
desde entonces, los esta convirtiendo en un problema de salud publica. Estudios
recientes de farmacoepidemiologia revelan que el uso de los medicamentos y sus
consecuencias constituyen una de las principales causas de muerte en el mundo

desarrollado.*®°

La enorme carencia de informacién, problematica cada vez mas presente en
los paises en vias de desarrollo, es considerada por los especialistas como un
elemento vital que atenta contra una efectiva atencién de la salud.® Por
consiguiente, el desconocimiento de la informacién de los medicamentos que
circulan en los diferentes paises se convierte en uno de los problemas mas serios

a la hora de prescribir y consumirlos.*

Una de las acciones emprendidas para lograr un uso racional de los
medicamentos es la actualizacion de la lista modelo de medicamentos esenciales
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que se actualiza cada 2 afios,
desde 1977. La lista modelo y sus procedimientos son concebidos como una guia
para el desarrollo de listas de medicamentos esenciales en los paises y las
instituciones de salud, por ejemplo en Cuba se viene disefiando, cada afio, un
Cuadro Basico de Medicamentos, basado en el estado de salud de la poblacién,
las caracteristicas y nivel de sus servicios sanitarios y la existencia de productos
farmacéuticos de eficacia y efectividad demostradas, seguridad conocida y costo
aceptable.*®



El uso racional de los medicamentos se ha transformado en una importante
estrategia de la OMS y de los paises miembros. En nuestro pais el Formulario
Nacional de Medicamentos abarca los productos del Cuadro Basico vigente, y

desempefia una funcién fundamental en la divulgacién de estos.*

Sin lugar a dudas, la introduccién de las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacion en el procesamiento y disponibilidad de informacién sobre
medicamentos se ha generalizado en el mundo, debido a las posibilidades que
ellas aportan en el acceso descentralizado, elevado nivel de actualizacidon de la

informacion y posibilidades de intercambio entre instituciones y profesionales.“’6

Tomando en cuenta las ventajas y posibilidades de estas nuevas tecnologias y
el desarrollo alcanzado en la introduccion y generalizacion de recursos
informaticos, sobre todo en la esfera de la salud, la presencia de un sistema
automatizado de informacién sobre medicamentos seria de mucha utilidad como

complemento del Formulario Nacional de Medicamentos.*

Con la implementacion de un sistema informativo con estas caracteristicas, se
logra la disponibilidad de informacion actualizada sobre los productos
farmacéuticos utilizados, ademas constituye una herramienta de gran valor por las
propias caracteristicas del soporte electrénico para realizar busquedas y consultas

a partir de diferentes criterios, y mediante la combinacion de estos.*®

Desde la creacion del primer Centro de Informacion de Medicamentos en el
afo 1962 en el hospital universitario de Kentucky, en el que se destina un area
especifica para proporcionar informacion de medicamentos, se observa como la
provision de informacién tiene un papel cada vez mas relevante en la gestion de
la farmacoterapia.’ Inicialmente, el Centro de Informacién de Medicamentos
respondia a la necesidad de ordenar la literatura cientifica. Pero para el
profesional sanitario la busqueda de informacion se transformé en una tarea
compleja, dada las necesidades de disponer de conocimientos especificos vy

habilidades para el manejo y evaluacion de la informacién.>®



3.4 Centro de Informacion de Medicamentos (CIM)

Los Centros de Informacion de Medicamentos (CIM’s) se definen como
unidades operacionales y funcionales, estructuradas, formalmente establecidas
bajo la direccidon de personal calificado cuyo objetivo es proporcionar informacion
técnica y cientifica sobre medicamentos en forma oportuna y objetiva en tiempo
util, ademas de contribuir a un correcta seleccion y uso racional de los
medicamentos a través de informacion objetiva, precisa y actualizada,
respondiendo a las necesidades de los profesionales de la salud tanto del area
hospitalaria como de la comunidad, las compafiias farmacéuticas y consumidores
de medicamentos,”® por medio fuentes de informacién técnico-cientificas que
sean confiables, actualizadas e independientes.® Promover una terapéutica
correcta proporcionando informacion a los profesionales del area de la salud sobre
problemas concretos relacionados con el uso de medicamentos en un paciente en
particular.>"® Suministrar Informacion al publico en general y brindar consejos
sobre el uso adecuado de los medicamentos, con el fin de proveer una

farmacoterapia racional.”>®

Para ello los CIM’s cuentan con bases de datos y fuentes de informacién de
medicamentos para la resolucion de dudas sobre el manejo de medicamentos en

general y la farmacoterapia en particular en beneficio de los pacientes.>’

En los ultimos anos la existencia de los CIM’s ha venido cuestionandose
debido al incremento del numero de profesionales y de publico en general,
quienes a través de sistemas computarizados acceden a bibliotecas y bancos de
datos con informacidon sobre medicamentos.® Sin embargo, aun siendo
profesionales del area de la salud, no todos los usuarios tienen la formaciéon ni la
capacitacidon necesaria para evaluar la informacion que asi se obtiene, ya que los
sistemas no ofrecen respuestas individualizadas a un caso especifico para la cual
se requiere. En caso de que el usuario tenga la formacion adecuada para el
evaluacion y seleccion de la literatura, es comun que no se disponga del tiempo
que el uso de estos sistemas demanda. Finalmente, un tercer elemento serian los

costos de acceso a estos métodos, los cuales limitan el nUmero de usuarios.>"°



Estas fuentes de informacién, asi como la informacion de medicamentos
obtenida a través de los centros informativos, academias, congresos, bibliotecas,
suscripciones a revistas cientificas, representan un aspecto complementario para
la educacion sobre medicamentos del profesional o usuarios de estas fuentes,
pero en ningun caso logra sustituir el tipo de servicios obtenidos a través de los
CIM's.>™

3.5 Fuente de informacion

Se denomina a diversos tipos de documentos que contienen datos utiles para
satisfacer una demanda de informacion o conocimiento. En lo que atafe al nivel
informativo, las fuentes las podemos clasificar en primarias, secundarias y

terciarias.'

3.5.1 Fuentes de informacidén primarias

Aquellas fuentes que contienen la informaciéon nueva u original (actual) y cuya
disposicion no siguen ningun esquema predeterminado. Se accede a ella
directamente o por las fuentes de informacién secundarias, algunos ejemplos de
ellas son: articulos originales y estudios cientificos. La funcién de las fuentes
primarias es difundir el conocimiento nuevo, permitiendo su evaluacion en la

comunidad general."?

3.5.2 Fuentes de informacién secundarias

Aquellas que contienen material ya conocido, pero organizado segun un
esquema determinado. La informacion que contiene referencia a documentos
primarios. Son el resultado de aplicar las técnicas de analisis documental sobre las
fuentes primarias y de la extraccion, condensacién u otro tipo de reorganizacion
que aquellas contienen, a fin de hacerlas accesibles a los usuarios se consideran
como sistemas que recogen las referencias bibliograficas y/o los resumenes de
articulos publicados en la literatura cientifica. Tienen como principal caracteristica,
las de informar sobre temas de interés en distintos contextos o conducir al usuario

a la recuperacion de la informacion de su preferencia, a estas fuentes también se
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les conoce como “Obras de Referencia” pues su intencién no es la de ser leidas
de tapa a tapa, sino proporcionar datos puntuales de consultas rapidas. Entre este
tipo de fuentes encontramos: revistas de resumenes, indices bibliograficos, bases

de datos, enciclopedias, diccionarios y abstracts.>'*?

3.5.3 Fuentes de informacion terciarias

Existe una tercer categoria de fuentes de informacion que se ubica en un nivel
terciario, tipificado por repertorios de informacion primaria y secundaria, y cuyo
ejemplo mas evidente son las “bibliografias de bibliografias” o los repertorios de
obras de consulta o referencia. Son aquellas fuentes que contienen informacion de
las secundarias. Son fuentes que no estan muy tratadas en su conceptualizacion y
naturaleza, en pocas palabras son una recopilacion seleccionada, evaluada y

contrastada de la informacién publicada en los articulos originales.®'*

3.6 Caracteristicas y actividades que realizan los CIM’s
Entre las caracteristicas y actividades que realizan los CIM’s se encuentran las
actividades basicas que posibilitan el marco adecuado para el desarrollo de la

atencion farmacéutica y que engloban.®

e Producir informacién independiente sobre medicamentos y farmacoterapia 3
elaboracién y publicacion de fichas terapéuticas de nuevos medicamentos,
guias de practica clinica asi como guias de administracion de

medicamentos.®®

e Elaboracion y mantenimientos de la guia terapéutica, documentos de
consenso que incluye medicamentos seleccionados con base a criterios de

eficacia, seguridad y costo.>®

e Constituir una base documental de las consultas realizadas y de las

respuestas a las mismas para garantizar su apropiada utilizacién y/o

consulta.®>"°
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Producir informacion que facilite la toma de decisiones terapéuticas
basandose en la informacion cientifica actualizada, procesada, dirigida y

evaluada.®

Resolucién de consultas farmacoterapéuticas, especialmente aquellas con
una orientacidon asistencial, modificacion o suspensién de un tratamiento
farmacoldgico, identificacion de un efecto adverso, etc., mejorando por
tanto, el cuidado del paciente.?"5 Atender y satisfacer necesidades
individuales de informacién de medicamentos en tiempo minimo, de amplia

cobertura y a bajo costo. ®

Contribuir a la disminucion de los costos de servicios de salud atribuibles al

tratamiento terapéutico, tanto en el sector ptblico como en el privado.?

Informes técnicos a comisiones de garantia de calidad para seleccion y

establecimiento de criterios de utilizacion de medicamentos.*>®

Facilitar la integracion de los miembros del equipo de salud, y apoyar la

gestion independiente del ejercicio profesional.®

Promover la formacién de especialistas en informacion de medicamentos y

el habito en la demanda de informacion independiente.’

Identificar e investigar los problemas de salud relevantes y su relacion con
el uso y los efectos del uso de medicamentos, asi como las intervenciones

para su solucién.®

Educacién dirigida al mismo personal del CIM, profesional del hospital y
actividades docentes en su area de competencia y programas de

educacién a pacientes.’

Edicion de boletines de informacién de medicamentos, en una publicacién

periddica con un numero reducido de paginas y un contenido orientado a la

optimizacion de la terapéutica de los pacientes.®*°
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e La participacion en el desarrollo de investigaciones en el area de

medicamentos dentro de un hospital.>>*°

e Contribuir a la definicion de politicas de medicamentos en el ambito
nacional, institucional o local, principalmente en la confeccion de listas

basicas, formularios terapéuticos y guias de manejo.®’
e Formacion continua del servicio de farmacia.®®

 Notificacion de alertas sobre seguridad y calidad de medicamentos.>*®°

e Programas de farmacovigilancia intensiva.>>"°

3.7 Funciones

En general, los CIM cumplen dos funciones basicas: El desarrollo de
INFORMACION PASIVA dirigida a resolver o contribuir a la solucién de problemas
relacionados con el uso de medicamentos en casos individuales a demanda de los
usuarios y el disefio, produccion y divulgacion de INFORMACION ACTIVA, en la
cual se toma la iniciativa en la tarea de informar sobre medicamentos,
representada por actividades de educacion, difusion de informacion y de

investigaciones en el area de medicamentos.®?1®

3.7.1 Informacidn pasiva
Atencidén a consultas: Responde a la necesidad de dar respuestas objetivas,
oportunas y apropiadas a consultas terapéuticas y/o asociadas a problemas sobre

medicamentos y sus usos.>®"

El enfoque de la consulta varia segun sea formulada por profesionales,
trabajadores del area de la salud, pacientes o publico en general, aunque en el
ambiente hospitalario es de esperar que estas consultas provengan

mayoritariamente de profesionales médicos.>®"’

En el servicio de recepcion de consultas se considera:
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Garantizar la disponibilidad del servicio en el horario establecido.?

Remitir a otras instituciones de referencia las consultas que no puedan

ser resueltas.>"8

Garantizar oportunidad en la respuesta asignando prioridades en

funcién de necesidad.?

Cumplir los procedimientos de documentacion de la consulta (datos
completos del consultante, datos completos de la consulta, datos

completos de quien contesta).>®

Elaborar la respuesta siguiendo los procedimientos establecidos para

garantizar la calidad de la misma.>'®

Enviar la respuesta, previamente autorizada y realizar seguimiento a la

solucion del problema y a la calidad del servicio.>®

3.7.2 Informacioén activa

Produccion y difusién de informacién: La producciéon y difusion de material

informativo es responsabilidad inherente de los CIM’s, incluye la realizacion de

boletines y material informativo, el analisis de articulos cientificos, la realizacion de

formularios terapéuticos, la participacion en actividades académicas, entre otras.>®

La edicién y disefio de los materiales debe orientarse a la solucion de

problemas relevantes cumpliendo los criterios de independencia, calidad,

oportunidad y responsabilidad.®

3.8 Ventajas de los CIM’'s

Son fuentes independientes de informacion sobre medicamentos.

su apropiada utilizacion.

3,5,9,10,20

Constituyen un acervo documental de fuentes de informacion, garantizando

6,9,16,19
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Facilita la toma de decisiones terapéuticas basandose en la informacion

cientifica actualizada, procesada, dirigida y evaluada.>'*"?

Permite atender y satisfacer necesidades individuales de informacion de

medicamentos en tiempo minimo, de amplia cobertura y a bajo costo.**62°

Contribuye a la disminucién de los costos de servicios de salud atribuibles

al tratamiento terapéutico, tanto en el sector publico como en el privado.‘r”6

Constituye un instrumento de integracién de los miembros del equipo de
salud, y apoya la gestion del farmacéutico, independientemente de su area
de desempeno profesional, ampliando su papel como profesional de la

salud.®101®

Promueve la formacion de especialistas en informacion de medicamentos,

y el habito de la solicitud de informacion independiente.>®

Eleva el nivel de conocimiento sobre medicamentos en los pacientes,
grupos de alto riesgo y del publico en general, favoreciendo el cumplimiento
de la terapia y el sentido de autorresponsabilidad en el cuidado de la

salud.>®1°

Identifica y canaliza problemas referidos a medicamentos que ameritan la

intervencion de diversas instituciones y organismos.®

Contribuye a la definicion de politicas de medicamentos en el ambito
nacional, institucional o local, principalmente en la elaboracion de listas
basicas, formularios terapéuticos y determinacion de esquemas de

tratamiento.>'®

Promueve el cumplimiento de la farmacoterapia®’

Brinda servicios de informacion precisa, efectiva y actualizada de la

manera mas inmediata dentro de lo posible.>%”’
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e Selecciona la fuente de informacion adecuada dependiendo de la

complejidad de la pregunta.>®”’

3.9 Limitaciones

Los costos iniciales de instalacién del CIM y la actualizacién permanente de
las fuentes de informacion, constituyen limitaciones significativas. En los costos de
instalacion del Centro intervienen dos aspectos; la dotacién inicial y el
financiamiento del recurso humano especializado en el manejo de fuentes de

informacién.>®°

Para sostener el Centro hay que considerar los costos operativos recurrentes
por periodos anuales tanto de la actualizacion de las fuentes de informacion, como

del pago de personal especializado.’

Ambos conceptos de gastos son basicos para la existencia y funcionamiento
apropiado del Centro. Sin embargo, la relacion costo-beneficio del servicio que se

realiza es favorable.®"*

3.10 Estructura
3.10.1 Fisica

e Espacio delimitado, diferenciado de otras actividades.®’

e Facil acceso, garantizando las posibilidades de relacion directa con el

usuario, en el caso del personal sanitario.*’

La instalacién de un CIM requiere de un local adecuado, o sea un area fisica
de utilizacién exclusiva para el CIM y de capacidad suficiente para su
funcionamiento normal. Aunque el CIM se puede iniciar en una habitacion,
como por ejemplo, un area de 30 m2, se deben prever las siguientes

secciones:’
e Recepcién de solicitud de informacion.’

e Acervo bibliografico.*’
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e Area de trabajo o area destinada a la lectura y evaluacién que permita

evitar cualquier clase de distraccion.®

En cuanto a la localizacion se recomienda que el CIM se encuentre ubicado en
un lugar separado del servicio de farmacia, con proximidad a la biblioteca y de facil
acceso. Es conveniente tener acceso a los servicios de bibliotecas médicas, pues
esto puede disminuir la necesidad de ciertos recursos, como revistas y fuentes
secundarias de literatura. Si no se dispone de una biblioteca médica de facil
acceso (esto es, a una distancia corta) los requerimientos de espacio aumentan,
asi como de material bibliografico, los que deberan ser obtenidos por el CIM

(libros, revistas, articulo, etc.).®

3.10.2 Medios materiales
Mobiliario (mesas, estantes, sillas, archiveros, etc....) y material para archivo y

reproduccién.>®

Medios adecuados para la recepcion y/o comunicacion de informacion, tales
como linea telefénica, fax, correo electronico, internet, asi como un soporte

informativo para realizar sus actividades.>®

Material normalizado, elaborado de acuerdo a las necesidades de cada CIM,

para el registro y comunicacion de la actividad del CIM.>’

El Centro debe recoger dos categorias de datos. La primera estara constituida
por datos extraidos de fuentes externas como revistas, libros de texto, manuales,
informes, etc. La segunda categoria comprende los datos extraidos de
observaciones internas efectuadas por el personal del servicio de informacién y

del seguimiento de casos de intoxicacion, incluidos dentro de los hospitalizados. '

El funcionamiento apropiado del Centro exige que tenga muestra de las tres

categorias de fuentes de informacion farmacéutica. '
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3.10.3 Personal

Los Centros de Informacion de Medicamentos necesitan un equipo
multidisciplinario y personal suficiente para el desarrollo de sus tareas. Lo ideal es
que el numero de personas guarde relacion directa con el volumen de las
demandas. Debe comprender un farmacéutico clinico de tiempo completo,
especializado en informacion farmacéutica y toxicolégica o en farmacologia
clinica. Esta persona debe representar el eje del servicio, sin embargo en los
paises en desarrollo existe una grave penuria de este personal competente.
Ademas, se requieren dos farmacéuticos de tiempo completo, que participen
también en la ensefianza, en la investigacion si corresponde, como responsable

del perfeccionamiento del personal, y como asesor en determinados sectores.>*?°

Al iniciarse las actividades del Centro, se precisa la ayuda y el consejo de
distintos especialistas médicos y no médicos. La mayoria de estos profesionales

no formaran parte del personal del Centro cuando se establezca.>?°

Dentro del personal administrativo y auxiliar, el Centro debe contar, con una
secretaria competente que ayude a establecer, mantener y actualizar el sistema
de informacién, de personal que se dedique a la limpieza y mantenimiento de los

equipos e instalaciones del Centro, asi como un mensajero.20

El farmacéutico responsable del CIM, con dedicacion completa o parcial en
funcién del volumen de actividad, debe disponer de conocimientos y experiencia
en las técnicas especificas de informacion en medicamentos, especialmente en lo
referente al manejo de fuentes de informacion y técnicas de comunicacion de la

informacion.”?°

3.11 Garantia de calidad

La garantia de calidad en informacion de medicamentos, como de cualquier
otra actividad de los servicios de farmacia del hospital, pretende mejorar la
practica asistencial. Su implementacion debe abarcar el desarrollo cotidiano de la

actividad y su seguimiento a través de programas de monitorizacion que nos



18

informe sobre el grado de calidad obtenido y la necesidad de tomar medidas

correctivas si esta no alcanza el nivel deseado.>®

Los programas de garantia de calidad, a nivel hospitalario, son unos
instrumentos disefiados para verificar y mejorar aspectos concretos de la practica
asistencial. La realizacion de estos programas son importantes tanto para
garantizar la calidad del servicio ofrecido al usuario como para evaluar la
metodologia de trabajo empleada por el farmacéutico en la resolucion de las
consultas formuladas. En Estados Unidos la Joint Commission on Accreditation of
Hospitals pone como requisito a los hospitales que soliciten acreditacion docente
el desarrollo de programas de garantia de calidad en los mismos. En Espaia este
requisito no es necesario, aunque existen normas de garantia de calidad de la
informacion desarrollada en los CIM de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos y
de los servicios de farmacia hospitalaria. La realizaciéon de un programa de
garantia de calidad incluye establecer unos criterios o indicadores y sus
estandares, identificar los problemas que puedan surgir, analizar y evaluar los
mismos monitorizando las soluciones tras la implantacion de medidas correctoras.
La metodologia empleada para evaluar la calidad de un CIM puede ir desde el
analisis interno de las consultas, con la posibilidad de aplicar programas
informaticos, hasta la realizacion de encuestas a los usuarios de un CIM, la

evaluacion telefonica o la revisién por un comité ajeno al CIM.%?’

3.12 Aspectos financieros

Los aspectos de financiamiento de los CIM’s son parte imprescindible para su
creacion y funcionamiento. La institucién que decide crear un CIM debe analizar
su propia capacidad en asignar recursos para su funcionamiento. Si bien es cierto
que la dotacién inicial de un CIM puede provenir de recursos no regulares de la
institucion (fuentes externas ya sean nacionales o internacionales), la decisiéon de
establecer un CIM no debe basarse unicamente en esa disponibilidad, pues en

ningun caso estas fuentes garantizan recurrencia del aporte presupuestario.7’20
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La utilizacion de recursos financieros de origen oficial para la creacion o
mantenimiento de CIM’s lleva a la consideracion de las limitaciones econdmicas y
financieras de los paises. La asignacion de recursos al financiamiento del sector
salud asi como a la aplicacion de la politica farmacéutica es, en todos los casos,
muy limitada. En tal sentido es importante el que se defina claramente el érgano
de adscripcién y en consecuencia el responsable administrativo del mantenimiento
y desarrollo del Centro, principalmente del que se designe como Centro Nacional

de Informacién de Medicamentos.>"?°

Lo expuesto lleva a que se debe evitar la dispersion de los escasos recursos
disponibles. Una de las estrategias en este sentido es evitar la proliferacién de los
CIM’s inoperantes y apegarse a que los recursos provenientes del sector publico y
de los organismos de cooperacion técnica, se orienten con prioridad al
fortalecimiento de los CIM’s que ya existen. Ello no limita el apoyo a instituciones
que demuestren capacidad de financiamiento regular para el mantenimiento y
operacion adecuada del CIM. Tampoco limita en ningin momento las iniciativas
de diferentes instituciones privadas o no gubernamentales dirigidas a promover la
actividad o a la creacion de centros y de servicios de informaciéon de

medicamentos.”%°

Ademas de las fuentes de financiamiento regular, hay que analizar, en el
contexto de cada realidad nacional, las fuentes alternativas de financiamiento.
Estas, en ningun momento, deben poner en peligro el caracter “independiente” de
los servicios e informacion que suministra el Centro. Algunos ejemplos de

instituciones a quienes se puede recurrir son:’
e Asociaciones de productores e importadores de medicamentos.>?°
e Propietarios de farmacias.>?
e Gremios farmacéuticos, médicos, enfermeras y odontélogos.>?°
e Asociacion de vecinos; clubs de servicio; servicios privados.’

e Instituciones educativas.’
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e Hospitales.>?°

e Productores de plaguicidas, pesticidas, detergentes, textiles, etc.>%

e Industria farmacéutica.>?°

El cobro por servicios prestados por el Centro es factor de consideracién
cuando se buscan alternativas de financiamiento. Sin embargo, para ello se hace
necesario tomar en cuenta la poblacion especifica a la que va dirigida la

informacion en forma prioritaria (poblacién objetivo).>*®

3.13 Actualidad de los CIM’s en México

En México son dignos de reconocerse los esfuerzos realizados por lideres
académicos en los estados de Hidalgo, Baja California, Puebla, Morelos,
Guadalajara, Nayarit, San Luis Potosi y Distrito Federal, para promover el

desarrollo de los servicios farmacéuticos.?

Realmente sélo algunos de los CIM’s que existen en nuestro pais son
capaces de manejar una dualidad de informacién, es decir, manejar informacién
activa y pasiva y ademas de forma gratuita, tal es el caso del CIM implementado
como uno de los servicios farmacéuticos en el Hospital Nifio DIF de Hidalgo, la
Farmacia Benavides en colaboracién con la Facultad de Ciencias Quimicas de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn implemento el Centro de Informacion de
Medicamentos, tanto para el publico en general, como para médicos, enfermeras,
farmacéuticos y otros profesionales del area de la salud. La Secretaria de Salud
del Distrito Federal ha puesto en marcha el CIM, donde la informacion activa es
evidente asi como la recepcion de dudas a través de un formato de solicitud. La
Benemérita Universidad de Puebla tiene un CIM similar a los anteriores

mostrando en su portal la recepcion de preguntas a través de un formato. 2



21

3.14 Redes CIM’'s
Es necesario tener mas herramientas y argumentos para convencer a aquellos
que toman las decisiones terapéuticas sin embargo los esfuerzos aislados son

valiosos.?!+?2

La formaciéon de redes de Hospitales, y de Universidades, trabajando por una
misma causa y bajo métodos estandarizados pueden generar informacién valiosa

para desarrollar politicas y estrategias de prevencion.??

Para empezar a formar redes que permitan instaurar y fortalecer el monitoreo
de la seguridad de los medicamentos. EI mayor reto en México es la
implementacion de los servicios farmacéuticos, dentro de estos uno de los mas

importantes es la creacion de Centros de Informacion de Medicamentos.?’

"La labor de la informacion sobre el medicamento es una tarea compleja que
exige una seleccion y evaluacion de la informacion. Con frecuencia, se precisa
también emitir un juicio critico y resolver cuestiones referidas a una situacion

clinica de un paciente concreto"?’

La Organizacién Mundial de la Salud estableci6 como una de sus estrategias
fundamentales en el periodo 2004-2007 para la implantacién del Uso Racional de
Medicamentos, la creacion e impulso de los Centros de Informacion de

Medicamentos.??

A principios de los afos 60, coincidiendo con el aumento exponencial de los
medicamentos y de la informacién farmacoldgica, los farmacéuticos hospitalarios
de Estados Unidos crean los primeros Centros de Informacion de Medicamentos.
Desde entonces se han multiplicado a lo largo de todo el mundo, convirtiéndose

en centros de referencia en cuanto a informacién sobre medicamentos.?

Ademas de esta labor informativa, los Centros de Informacién del
Medicamento desarrollan un amplio abanico de actividades relacionadas con la

salud y el medicamento. Asi, participan en mesas de debate y coloquios, elaboran
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informes, realizan campafias de educacién sanitaria y redactan articulos para

diferentes publicaciones.?

3.15 Objetivos de la red de Centros de Informacion de Medicamentos

Potenciar los servicios de los CIM’s miembros, promoviendo Ila
cooperacion entre ellos y el intercambio de experiencias que faciliten la

resolucion de problemas comunes y casos complejos.
Favorecer la mejora continua de la calidad de los CIM’s.

Impulsar el desarrollo de proyectos de investigacién conjuntos en el area

del uso racional de medicamentos y de la farmacovigilancia.

Contribuir a la educacion sanitaria del equipo de salud y de la poblacion

en general sobre medicamentos.

Capacitar a los farmacéuticos en la informaciéon de medicamentos.?

3.16 Ventajas de trabajo en red

Promocién de la medicina basada en evidencia a través de la
participacion del equipo de salud en el enriquecimiento de Ia

informacion.
Elaboracion conjunta de boletines terapéuticos.

Coordinaciéon de actividades con otros centros nacionales de

informacion.

Coordinacion de actividades con asociaciones médicas y otras

iniciativas sobre informacion y aprendizaje.

Por otra parte también es cierto que la estructura de una red formal de CIM’s,

requiere de cierto grado de homologacion y normalizacion de algunos aspectos

operativos y de la funcidén de una estructura organizativa y funcional. Es por ello
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que se recomienda que la creacién de la red se inicie de manera informal a través

de intercambio de informacién y del apoyo de los CIM’s. 232423

Asi mismo, es recomendable la implementacion de redes de comunicacion a
nivel nacional, que relacione no sélo a los centros existentes en el pais, sino
también a instituciones, donde aunque no cuenten con un CIM, presten servicios
de informacion de medicamento. Estas acciones son necesarias para potencializar
la capacidad nacional y local en la resolucién de problemas y el fortalecimiento de

los mismos Centros e Instituciones participantes.?*

Red de Centros de Informacion de Medicamentos
Latinoamérica

Figura 1. CIM’s en México y Latino América

En la figura 1 se muestra la distribucion de los CIM’s en la Republica Mexicana
asi como los existentes en latino América, los cuales forman parte de la Red de

Centros de Informacién de Medicamentos de Latinoamérica.
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4. Planteamiento del problema

En la cotidianidad de los ciudadanos, en la préactica clinica general y en el
funcionamiento de un servicio farmacéutico surgen permanentemente dudas sobre
el uso, preparacion, administracion, seleccion o prescripcion de medicamentos.
Sin embargo, su solucién en algunos casos puede ser compleja y requerir del
soporte de personal entrenado en la busqueda, andlisis e interpretacion de la

informacion disponible.

Existe un exceso de informaciobn médica. En 2001, se establecia que
anualmente se publicaban cerca de 2 millones de articulos en aproximadamente
30.000 revistas biomédicas y que la dosis diaria de lectura para mantenerse
permanentemente actualizado en el area de conocimiento de cada uno de los

profesionales era de 19 articulos.

Ante la falta de un lugar con el personal capacitado y orientado para brindar
informacion objetiva, seleccionada, procesada, evaluada y en un tiempo Uutil
dentro de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza surge la necesidad de
crear un Centro de Informacién de Medicamentos, dedicado a procesar la
informacion sobre medicamentos, para la resoluciéon de dudas e inquietudes que
presente el personal de salud de diferentes carreras e instituciones de salud, asi
como para promover el uso racional de los medicamentos. Por lo anterior se

plantea el siguiente cuestionamiento:

¢La implementacion de un Centro de Informacién de medicamentos en la
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza sera de ayuda a los profesionales de la

salud y publico en general, para la resolucion de las dudas sobre medicamentos?
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5. Objetivo general

Implementar, difundir y evaluar el Centro de Informacion de Medicamentos

(CIM) en la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.
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6. Objetivos especificos

Crear un CIM en el Campus Il de la FES Zaragoza, dedicado a resolver
dudas relacionadas con medicamentos, a través de informacion electroénica,

escrita y verbal.

Dar a conocer por medio de platicas, la funcion, vision, ventajas,

desventajas, limitaciones y alcances del CIM.

Crear un blog electronico sobre el Centro de Informacion de Medicamentos
con informaciéon de interés que ademas sea de facil acceso para los

usuarios.
Evaluar funcionamiento y uso del CIM.

Seleccionar la fuente de informacion mas apropiada para resolver el o los
cuestionamientos que se canalicen al CIM, de acuerdo a la complejidad de

la solicitud.

Facilitar a médicos, enfermeras y toda aquella persona que lo solicite,

informacion relevante sobre medicamentos.

Crear Procedimientos Normalizados de Operacion (PNO’s), para llevar a

cabo las funciones de las distintas areas del CIM.
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7. Disefio experimental

Tipo de estudio
v Prolectivo
v Longitudinal

v’ Descriptivo

Poblacion
- Profesionales de la salud y estudiantes de las diferentes carreras
relacionadas con la salud (Medicina, Enfermeria, Odontologia, QFB) y

publico en general.

Material

Materiales adecuados para la implementacion del CIM:

e Computadora

e Paquete Microsoft Office (Microsoft Word 2007, Excel 2007, Publish 2007)
e Ambiente Windows Vista

e Impresora

e Anaqueles

e Linea telefénica

e Fax

e Internet

e Medios de reproduccioén visual (proyector, laptop, etc.)

e Acervo literario. Biblioteca FES Zaragoza Campus Il
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Cuadro 1. Acervo literario dentro del CIM Zaragoza

TEMA

NOMBRE DEL LIBRO

Monografia de medicamentos

Identificacién/Disponibilidad

Interacciones

Toxicologia

Reacciones adversas

Embarazo/Lactancia/Teratogenia

Farmacologia/Terapéutica

Estabilidad/Compatibilidades

Antibioterapia

i9° Edicion de la Farmacopea de los
Estados Unidos Mexicanos y sus
suplementos
USP Drug Information for the health care
professional.

Cuadro Bésico y Catalogo de
Medicamentos Genéricos Intercambiables
Vademecum Internacional, PLM
The essential guide to prescription drugs
2003
AHFS Drug Information 2009

Pediatric dosage handbook
Infectious disease handbook
Drug Information handbook
Pharmacist’s drug handbook
AHFS Drug Information 2009
Stocley Interacciones Farmacolégicas

Toxicologia Fundamental (Repetto)

Pediatric dosage handbook
Infectious disease handbook
Drug Information handbook
Pharmacist’s drug handbook

Neofax

Goodman & Gilman’s. The Pharmacological
Basis of Therapeutics

Trissel. Handbook on Injectable
Drugs.(ASHP)

Manual of antibiotics and infectious disease.
Infectious disease handbook
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8. Metodologia

Durante un periodo de enero 2010 - agosto 2010 (ocho meses), se llevé a cabo la

creacion,

difusiébn y establecimiento de un Centro de Informacion de

Medicamentos (CIM) dentro de la FES Zaragoza Campus Il. El trabajo del

proyecto se dividio en dos etapas:

e Etapa | Creacién y Difusién del CIM Zaragoza

e Etapa Il Establecimiento del CIM Zaragoza

1. Se realizé una busqueda de informacién de los Centros de Informacion de

Medicamentos para la implementacién del CIM en la Facultad de Estudios

Superiores Zaragoza.

1.1.

1.2.

Se eligieron articulos y/o textos sobre los diversos Centros de
Informacién distribuidos a nivel mundial.
Se formdé un acervo literario que sustenté la creacion del Centro de

Informacién de Medicamentos.

2. Se adecud el area destinada para el establecimiento del Centro de

Informacion de Medicamentos, dentro de las instalaciones de la Facultad

de Estudios Superiores Zaragoza, Campus Il

21.

2.2.

Se organizé el soporte literario para la consulta que incluyé: libros,
articulos recopilados, diccionarios, manuales, copias, etc.
Se realizd la organizacion del Centro de Informacién de

Medicamentos de acuerdo a sus actividades a realizar.

3. Se cred un correo electrénico y un blog electrénico para dar a conocer la

implementacion del Centro de Informacion de Medicamentos por parte de

la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. El blog electrénico se cre6

con apartados donde se reciben comentarios, dudas y sugerencias. Para el
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funcionamiento del blog electrénico se utilizé el paquete Wordpress 3.0

descargado de internet.

Se elabord un cuestionario para evaluar los servicios ofertados por el

Centro de Informacion de Medicamentos. (Anexo 4)

5. Se difundié la existencia del Centro de Informacién de Medicamentos en

la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, en diferentes Instituciones

hospitalarias y clinicas multidisciplinarias.

5.1.

5.2.

5.3.

Se elaboraron y entregaron folletos, carteles, tripticos, flyers
(volantes), que dieron a conocer las funciones, alcances vy
propuestas del CIM.

Se solicité y se programd con el personal indicado en las distintas
areas hospitalarias, presentaciones para dar a conocer la existencia
del CIM en la FES Zaragoza.

Se elaboraron boletines dando respuesta aquellas preguntas de
mayor demanda, los cuales podran ser consultados a través del blog

electronico.

6. Se realizaron tripticos, folletos y/o carteles informativos con temas

actuales y de interés para el personal de salud, alumnos y publico en

general, tales como:

®© a0 T ®

6.1.

Patologias de interés medico: Obesidad, Diabetes e Hipertensién
Compatibilidades intravenosas

Nuevos medicamentos en el mercado

Antibioticos

Bioequivalencia terapéutica

Los temas fueron elegidos de acuerdo a las respuestas del

cuestionario inicial y a las preguntas que llegaron al CIM Zaragoza.
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7. Se resolvieron las dudas seleccionando la informacion adecuada de
fuentes primarias, secundarias y terciarias en el tiempo requerido
Se propusieron los siguientes tiempos de respuesta:
a) Urgentes: 5-10 min
b) Intermedias: 5-8 hrs
c) Revisiones: 24-48 hrs
7.1. Se archivaron las preguntas y respuesta en una carpeta de acuerdo
a un numero consecutivo para cada una ellas.
7.2.  Se realizé6 una base de datos con la informacion obtenida de los

cuestionarios.

8. Se desarrollaron Procedimientos Normalizados de Operacion (PNO’s)

sobre las actividades diarias del Centro de Informacién de Medicamentos.

9. Se evalu6 el Centro de Informacién de Medicamentos, a través del nimero
de solicitudes de informacion, tiempo de respuesta, visitas al blog y a los

boletines electrénicos.



32

Diagrama de flujo

*Se realiz6 una busqueda de informacion de los Centros de Informacién de
Medicamentos para la implementacion del CIM en la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza.

*Se adecud el area destinada para el establecimiento del Centro de Informacion de
Medicamentos (CIM) dentro de las instalaciones de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza, Campus II.

*Se cred un correo electronico y una pagina de internet para dar a conocer la
implementacion del Centro de Informacién de Medicamentos por parte de la Facultad
de Estudios Superiores Zaragoza.

*Se elabord un cuestionario para evaluar los servicios ofertados por el Centro de
Informacién de Medicamentos.

*Se difundié la existencia del Centro de Informacion de Medicamentos en la Facultad
de Estudios Superiores Zaragoza, en diferentes Instalaciones Hospitalarias y Clinicas
Multidisciplinarias.

*Se realizaron tripticos, folletos y/o carteles informativos con temas actuales y de
interés para el personal de salud, alumnos y publico en general.

*Se resolvieron las dudas por medio de la adecuada seleccion de la informacién en el
tiempo requerido

*Se desarrollaron Procedimientos Normalizados de Operacion (PNO’s) sobre las
actividades diarias del Centro de Informacién de Medicamentos.

*Se evalud el Centro de Informacién de Medicamentos, a través del numero de
solicitudes de informacion, tiempo de respuesta, visitas al blog y a los boletines
electrénicos.

Disefio estadistico
Se utilizd un analisis estadistico por medio de frecuencias y porcentajes de los

datos obtenidos del cuestionario y del blog utilizando el programa Excel.
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9. Resultados

9.1 Etapall

Abarcé los antecedentes, lineamientos y disefio del material de trabajo que

constituyo la infraestructura para establecer de una manera funcional y adecuada

el CIM Zaragoza. (Figura 2)

1.
Adecuacion 2.
13. del area oA
Elaboracion RZCOp'laC'On
e acervo
del PNO. bibliografico
12. 3.
Cuestionario Organigrama
LI 4
4.
Creaciony e
Flayer Disefio del
d Ifusioz n logotipo CIM
10. 5.
Creacion del Creacion
blog y correo correo, nam.
electrénico telefonico
9. 6.
Formatos Elaboracion de
internos del Triptico
CIM informativo
8. 7.
Elaboracion Elaboracion
presentacion de cartel
informativa informativo

Figura 2. Resultados de la creacion y difusion del Centro de
Informacion de Medicamentos.
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1.- Adecuacion del area: Area especifica, la cual cuenta con equipo electrénico:

computadora, impresora, fotocopiadora, asi como, medios de comunicacién tales
como conexion a internet, teléfono, fax e inmobiliario necesario para llevar a cabo

las labores requeridas de un Centro de Informacion de Medicamentos.

2.- Recopilacién del acervo bibliografico: Este acervo se conformd con el

acceso a la red UNAM, asi como, a la biblioteca de campus Il de la FES Zaragoza,
ademas del material existente propiedad del personal que conform6 el CIM

Zaragoza, principalmente libros de informacion de medicamentos.

3.- Organigrama: Se elaboré con la finalidad de organizar al personal para
llevar a cabo el trabajo de manera adecuada y eficaz, este contiene las
actividades de cada persona debe realizar diariamente, también cuenta con un
supervisor que lleva a cabo la revision de la informacion solicitada y publicada al

usuario por parte del CIM Zaragoza. (Figura 3)

Supervisor

Encargado del
areade

Encargado de
area de

Encargado Encargado Encargado
area de area de area medios

e .y . recepcion de
consulta difusion electronicos P

[IGEN

creacion de
informacion

Figura 3. Organigrama para el adecuado funcionamiento del
CIM

4.- Diseno del logotipo: Se penso6 en una imagen formal, sencilla y vistosa, pero

que reflejara la seriedad del propdsito del CIM Zaragoza que fue: brindar
informacion de medicamentos fiable, por lo que se decidié que este deberia de
contener la imagen de algunos libros, asi como las iniciales CIM, especificando el

significado de cada una de ellas en un bloque en la parte inferior. (Figura 4)



35

cm@

Centro de Informacion

de Medicamentos

Figura 4. Logotipo CIM Zaragoza

Tomando como base el logotipo de “Clevelan Institute of Music”, % se hicieron

unas modificaciones tales como: insertar un bloque que indicd6 el nombre
desglosado de las siglas CIM y una figura de libros, ?° la cual tiene como mensaje

denotar la busqueda bibliografica.

5.- Creacion del correo electréonico, numero telefénico/fax: Se cred una cuenta

de correo electronico en gmail, pensando que el nombre de usuario expresara la
funcién del CIM, por lo que se nombrd “infomed.cim” haciendo referencia a la
informacion de medicamentos con “infomed” y las iniciales de Centro de

Informacién de Medicamentos correspondiente a las siglas “cim”.

Se instalé un teléfono/fax con un numero ya existente dentro de la FES
Zaragoza con el propésito de recibir dudas a través de este medio, el cual se

encuentra instalado en otro cubiculo.

6.- Elaboracién del triptico informativo: Se disefio de tal manera que el

contenido del triptico comunicara la implementacion de un CIM dentro de la FES
Zaragoza, e informara de la existencia, servicios y contactos. Este triptico se dio
en cada una de las platicas informativas impartidas en: Hospital de la Mujer,
Hospital General Regional 25, Clinicas multidisciplinarias de la FES Zaragoza, asi

como en diversas instalaciones de la FES Zaragoza. (Anexo 1)

7.- Elaboracion del cartel informativo: Se llevd a cabo el disefio del cartel

donde se plasmaron los beneficios de usar los servicios del CIM Zaragoza, el cual

se presenté en cada platica informativa.

8.- Elaboracién de presentacion informativa: Se elaboré una presentacion

didactica en Power Point la cual contiene el perfil del farmacéutico, el campo

potencial, funciones, servicios, objetivos, alcances, mision, vision asi como el
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directorio para contactar al personal del CIM Zaragoza y como hacer llegar sus
dudas. Esta presentacidon se dio de manera simple y fue parte de la difusion para

promover la existencia del CIM dentro de las instalaciones de la FES Zaragoza.

9.- Formatos internos del CIM: Se diseniaron los formatos de “recepcion de

pregunta” y “respuesta”, para tener un registro completo del usuario. En el formato
de recepcion de pregunta se solicitan los siguientes datos: nombre, profesion,

procedencia, contacto, duda sobre el medicamento y lo que implica el uso de ellos.

El formato de respuesta contiene: la fecha de recepcion de la pregunta y de
entrega de la respuesta, datos del solicitante, la pregunta descrita, la respuesta
con sus respectivas referencias bibliograficas y los responsables en proporcionar

la informacién. (Anexo 2)

10.- Creacion del blog electrénico: El blog se elaboré en un sitio llamado

Wordpress, que no requirid descargar programas especificos para trabajar en él.
Se planed, disefio y elaboré el blog con secciones de caracter general, varias
secciones dirigidas a la divulgacion de informacion, tanto para profesionales de la
salud, estudiantes y publico en general. La seccion de boletines incluye articulos
sobre medicamentos de relevancia que se publicaban en revistas de gran impacto
internacional. Otra seccion es la de enlaces de interés, que posibilitan acceder a
bases de datos de medicamentos disponibles en internet. Se cuenta con
informacion sobre la creacion, mision, vision y objetivos del CIM Zaragoza para

dar a conocer su existencia.

El contenido de la pagina fue disefiado y elaborado con ocho temas a modo de
subpaginas, innovadoras e interesantes, los cuales resultaron de la aplicacion del

cuestionario y las dudas mas frecuentes que se iban presentando.

e Farmacoterapéutica

e Farmacoeconomia

e Generalidades de un medicamento
e |nteracciones

e Reacciones adversas
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e Categorias de riesgo en el embarazo
¢ Orientacion para establecer dosis

e Vias de administracion

El blog entr6 en total funcionamiento en el mes de marzo 2010 con el dominio:

http:/cimzaragoza.wordpress.com

11.- Elyers: Ademas de manejar material informativo para la difusion, se disefio
y elaboré un flyer que contenia de manera muy vistosa y llamativa lo que ofrecia
el CIM, forma de contactarnos y el directorio. Posteriormente se difundié en la
FES Zaragoza, Campus | y Il, hospitales, clinicas multidisciplinarias de las FES

Zaragoza. (Anexo 3)

12.- Cuestionario: Se elaboré un cuestionario que era aplicado al inicio de las
platicas, conformado por siete preguntas claras y sencillas, para detectar las
dudas e inquietudes del personal de salud sobre los medicamentos, fuentes de
informacion mas utilizadas, y el conocimiento que se tenia de las funciones de un
CIM. (Anexo 4)

Se aplicé un cuestionario a 123 profesionales de la salud, los cuales se

clasificaron de la siguiente manera:

Cuadro 2 Numero de cuestionarios resueltos por profesion

No. de cuestionarios contestados

Institucion o .
Médicos Enfermeria Otros Total
Hospital de la Mujer 12 5 _ 17
Jefes de la carrera de Enfermeria - 18 - 18
(FES Zaragoza)
Jefes de las Clinicas Multidisciplinaria (FES 6 - - 6
Zaragoza)
Hospital Regional General No. 25 IMSS 17 7 22 46
Clinica Multidisciplinaria “Reforma” 6 - - 6
Clinica Multidisciplinarias “Estado de México” 30 _ _ 30
Total 71 30 22 123
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De la pregunta ¢ Cuando necesita informacion de un medicamento a qué fuente
de informacion recurre?, se contaba con tres apartados en los cuales se pidi6
colocar sus opciones de busqueda. Del total de la poblacion encuestada se
observo que los libros son la primera fuente de informacion a la que recurren, con
33 (26.8%) de medicina, 10 (8.1%) de enfermeria y 7 (5.7%) de otros
profesionales. (Figura 5)

35 -

M Libros
30 -

mPLM
25 -

M Internet
20 -

B Vademecum
15 -
10 -
5 -
0 T T 1

Medicos Enfermeria Otros

Figura 5. Primera opcién de busqueda de fuentes de
informacion sobre los medicamentos.
También se observé que el internet es la segunda fuente de informacion a la
que recurren siendo: 20 (16.3%) para los médicos, 14(11.4%) para enfermeria, y

10 (8.9%) para otros profesionales. (Figura 6)

20 M Internet
18 -

16 - M Libros
14 -

12 - wPLM
10 -

8 - B Vademecum
6 -

4 - ® Ninguna
2 -

0 T T 1

Medicos Enfermeria Otros

Figura 6. Segunda opcién de busqueda de fuentes de
informacion sobre los medicamentos.
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Se observé que de los 123 encuestados, 49 (39.8%) de ellos no describio la

tercera opcion de busqueda.

Respecto a la segunda pregunta ¢Cuales son las principales dudas o
inquietudes que tienen sobre los medicamentos? Se tomaron en cuenta las

primeras 5 dudas mas mencionadas. (Cuadro 1)

Cuadro 3. Principales dudas acerca de los medicamentos.

Tema BD RAM MA Dosis IF v Otras Total
Profesion
28 15 8 8 5 7 71
Médicos
10 5 1 3 1 4 6 30
Enfermeria
—————— 8 7 4 3 22
Otros
Total 38 28 9 11 13 8 16 123

BD= Biodisponibilidad; RAM= Reacciones adversas a medicamentos; MA= Mecanismos de accion;

IF=Interacciones farmacolégicas; IV=Intravenosas

De la tercera pregunta ¢Conoce qué es un Centro de Informaciéon de
Medicamentos (CIM)?. Observamos que 106 (86.2%) desconoce lo que es un

CIM, mientras que 17 (13.8%) cuenta con el conocimiento.

En la pregunta 5 se dieron a conocer las funciones y servicios del CIM, y se
preguntd: ¢Usted haria uso de los servicios del CIM? Se encontr6 que 112
(91.0%) si estan interesados. (Figura 7)

120 1
100 A
80 -
60 -
40 A

Si No No No sabe
contestaron

Figura 7. Interesados en utilizar los servicios del CIM
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De la pregunta anterior se pidio justificar el interés del uso de los servicios del
CIM, 28 (39.4%) de los médicos y 12 (40.0%) de enfermeras utilizarian el CIM
como apoyo a sus actividades laborales, mientras 5 (27.3%) de la categoria otros

no lo especificaron. (Figura 8)

30 -
25 B Apoyo
20 - B S/ especificar
15 - Actualizarse
B Mejorar atencion
10 A
5 .
O T T 1

Medicina Enfermeria Otros
Figura 8. Razones por las que harian uso del CIM

Finalmente con la pregunta ;Estarian interesados en recibir informacion
actualizada sobre medicamentos elaborada por el CIM? Se registré que 112

(91.0%) estan interesados. (Figura 9)

120 ~
100 +
80 -
60 -

40 A

0 T T T T

Si No No contestaron No sabe

Figura 9. Interés de recibir informacién por parte del CIM.
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Dentro del marco de la pregunta anterior 112 (91.0%) del total de la poblacion
dejaron su correo electronico para recibir informacion. Mientras que el restante no
se interesaron en recibir informacion dando razones tales como: que no lo usarian

o simplemente no les interesa.

13.- Elaboracion de PNQO’s: Se crearon cuatro PNQO’s, de los temas que

abarcaron las actividades del CIM Zaragoza, los cuales fueron: (Anexo 6)
e PNO para la difusion del Centro de Informacion de Medicamentos.?’
e PNO para dar respuesta a las preguntas que recibe el CIM. 27
e PNO para la elaboracion de boletines del CIM. %

e PNO para el uso adecuado del blog electrénico. 2
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9.2 Etapa ll
Comprende la evaluacion de los servicios brindados por el CIM, obteniendo los

siguientes resultados:

El nimero de preguntas que recibi6 el Centro de Informacién de Medicamentos
Zaragoza fue 26 dando respuesta a 24 de ellas (92.30%). En la figura 10 se coloca

la categoria a la que pertenece cada pregunta. (Anexo 5)

Generalidades
de |.V.

Fornulacion
leche Liconsa Interacciones

Terapéutica de

Monografia de
patologias

medicamentos

Preguntas al CIM

Uso de
medicamentos en
México

Almacenamiento
de medicamentos

Desecho de
medicamentos

Figura 10. Categorizacion de las pregunta recibidas por el CIM Zaragoza
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En la figura 11 se muestra que el 50% de las preguntas recibidas en el CIM

Zaragoza fue por parte del personal que labora en los hospitales.

~

H Hospitales
H UNAM

i Otros

Figura 11. Lugar de donde se recibi6 la pregunta al CIM
Zaragoza.

Las preguntas recibidas fueron principalmente realizadas por el personal de

enfermeria con 8 pregunta (30.77%) seguido de los médicos.

7.69%

19.23%

e

7.69% __

M Estudiantes
H Médicos
19.23% M Enfermeras
H Profesores
E QFB/Farmaceutico
M Administrativo

11.54%

M Sin especificacion

Figura 12. Profesion del interesado que hizo llegar la
pregunta al CIM Zaragoza.



44

Una vez establecida la forma de contacto con los usuarios (correo electrénico,

teléfono, etc.), se alcanzé en mayo un mayor porcentaje de preguntas recibidas al

CIM con el 26.9%, seguido de abril y junio con un 23.0%. (Figura 13)

3.85% 7.69%

B Marzo
M Abril
B Mayo
M Junio
M Julio

| Agosto

Figura 13. Cantidad de preguntas recibidas mensualmente
al CIM Zaragoza.

El medio de recepcion de las preguntas fue el 69.2% el correo electronico, y el

30.8% de manera personal.

Una vez disenado el blog electrénico, elaborado y en funcionamiento se

comenzaron a cuantificar las visitas obteniendo los siguientes resultados: en el

periodo que comprende del 4 de marzo al 31 de agosto 2010, se tuvieron un

numero total de visitas de 1990, donde mayo presentdé mayor numero de visitas
con 546 (28.7%). (Figura 14)
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Figura 14. Visitas al blog electrénico del CIM Zaragoza en
un periodo de seis meses
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De las sub-paginas disefiadas dentro del blog electronico se encontré que del
total de 422 visitas, se tienen 74(17.5%) visitas a generalidades de farmacos,
seguido de categorias de embarazo con 71 (16.8%) visitas y 58 (13.7%) visitas a
la pagina de farmacoeconomia, el resto se distribuyé entre los demas temas.
(Figura 15)

Reacciones adversas
Vias de administraccion
Farmacoterapeutica
Interacciones

Ajuste de dosis
Farmacoeconomia
Categoria de embarazo

Generalidades

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Figura 15. Visitas a las pestarias del blog electronico del
CIM Zaragoza

Dentro del blog electréonico se publicaron once boletines informativos en el
periodo del 17 de abril al 31 de agosto de 2010. (Cuadro 4)

Cuadro 4. Temas de los boletines publicados en el Blog

No de Boletin Titulo Referencia
1 Nuevos antibiéticos 46,50,52,79,80
2 Alternativas de medicamentos en México 30,41,42
3 Compatibilidades intravenosas 1a. parte 30,31,32
4 Cartel CIM 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
13,14,15,16,17,18,19
5 Nuevos medicamentos 31,32,33,34
6 Ketorolaco nasal 30,33,34,35,36
7 Resistencia a los antibiéticos 46,50,52,79,80
8 Triptico diabetes 86,87,88,89,90
9 Informacion al paciente-Ciprofloxacino 33,34,35,36
10 Triptico obesidad e hiperlipidemia 43,44,45,46,47,48

91,92,93,94,95
11 Cartel obesidad 91,92,93,94,95



http://cimzaragoza.wordpress.com/2010/04/17/nuevos-antibioticos/
http://cimzaragoza.files.wordpress.com/2010/05/boletin-alternativas-de-medicamentos-en-mexico.pdf
http://cimzaragoza.files.wordpress.com/2010/06/noticias-medicamentos-mayo-2010.pdf
http://cimzaragoza.files.wordpress.com/2010/06/noticia-ketorolaco.pdf
http://cimzaragoza.files.wordpress.com/2010/08/resistencia-de-antibioticos.pdf
http://cimzaragoza.files.wordpress.com/2010/08/folleto-diabetes.pdf
http://cimzaragoza.files.wordpress.com/2010/08/cartelcipro.pdf
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De las 1440 visitas a los boletines, se observé que en el mes de junio se tuvo
el mayor numero de visitas 476 (33.1%), mientras que en julio y agosto se tuvieron
321 (22.3%) y 334 (23.2%) respectivamente. (Figura 16)

500 -
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Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Figura 16. Visita a los boletines publicados por el CIM
Zaragoza en un periodo de seis meses

De los once boletines publicados el de Compatibilidades intravenosas (1.V) fue
el de mayor demanda con 342 (23.8%) visitas, seguido de Nuevos Antibiéticos
con 308 (21.4%) visitas, y finalmente el Folleto de Diabetes y Cartel de obesidad

tuvieron 177 (12.3%) y 144 (10%) visitas respectivamente. (Figura 17)

Resistencia bacteriana
Gl & Similares & 1° Nivel
Folleto Hiperlipidemia
Ciprofloxaino
Ketorolaco
Medicamentos varios
CiMm

Cartel Obesidad
Folleto Diabetes
Nuevos Antibioticos
Compatibilidades 1.V

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Figura 17. Visitas a los boletines publicados por el CIM
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10. Discusion

10.1 Etapa |

Esta etapa fue el pilar que permitid la implementacion del CIM Zaragoza,
comprende las bases indispensables y puntos de partida para el proyecto
desarrollado a lo largo de ocho meses. En este periodo se conté con un espacio
fisico que resguardo el acervo bibliografico, inmobiliario, asi como, una adecuada
organizacion que permitid llevar a cabo las actividades diarias del Centro de

Informacién de Medicamentos.

El CIM se instal6 en un espacio adecuado para el desarrollo de investigaciones
propias, académicas o asistenciales dentro de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza, Campus Il. Se contd con la disponibilidad de fuentes de informacién
primaria (revistas médicas y articulos originales), secundaria (bases de datos,
boletines independientes) y terciarias (libros y textos); asi como, con
infraestructura adecuada y un organigrama que definié las actividades y
responsabilidades especificas del personal involucrado en la produccién vy
difusion del material informativo orientado a la solucion de dudas sobre el manejo
de medicamentos en general. Cumpliendo con los requisitos que se recomiendan
para la instalacion de un CIM, basandonos en la Guia para el desarrollo de
servicios farmacéuticos hospitalarios publicada por la Organizacion Panamericana
de la Salud, al igual que el articulo Informacion de medicamentos publicado por la

Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria. >°

Establecido el espacio operacional se inicio la labor de disefar y elaborar el
material para difundir el CIM Zaragoza. Uno de los primeros disefios y de caracter
distintivo fue la creacion del logotipo, se pensé en una imagen formal, sencilla,
vistosa pero que reflejara la seriedad del propdsito; las letras son las iniciales del
Centro de Informacion de Medicamentos y los libros remarcan la busqueda de
informacién. (Figura 4) En comparacion con otros logotipos de los distintos centros

se encontré que no todos cuentan con un sello distintivo que los identifique y
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aquellos que cuentan con su logotipo no denotan la busqueda de informacion tal

es el caso del CIM ubicado dentro de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon.%®

Para favorecer el intercambio de informacion y resolucion de las consultas se
genero una cuenta de correo electronico y se establecidé una linea telefonica/fax
en un espacio externo al CIM, debido a las limitaciones en las lineas telefénicas
dentro de la Facultad. Se ha revisado en articulos de Centros de Informacién de
Medicamentos a nivel Latinoamérica, que de acuerdo a los avances tecnoldgicos
es de uso primordial contar con las herramientas necesaria para agilizar el
contacto y la comunicacion con los usuarios, por ello la necesidad de contar con
un correo electronico y de ser posible una pagina web, que permitan la
retroalimentacion. ° El mayor nimero de solicitudes recibidas fue por medio del
correo electronico, mientras que el uso del teléfono/fax fue nulo, se considera que
este medio no es estrictamente necesario para el funcionamiento del CIM, ya que
las nuevas tecnologias y posibilidades que ofrecen los medios de comunicacion
electronica son mas agiles y cdmodos para el actual profesional de la salud, otra
de las razones, es no estar instalado dentro de un hospital, de ser asi
posiblemente se recibirian mas dudas por esta via, ya que comunmente cuentan

con sistemas internos de comunicacion.

Para promover la existencia del CIM se elaboraron: una presentacion
informativa en Power Point, triptico y un cartel, con el objetivo de informar a la
comunidad y profesionales de la salud entre ellos médicos, enfermeras,
nutridlogas, quimicos, odontdlogos de la existencia, servicios y contactos del CIM.
Se observé un resultado favorable, mientras se impartian las platicas en las
distintas sedes que permitieron el acceso de la informacion, llegando a solicitar el
material informativo para apoyo a su personal, se cree que esto se debio al
contenido del proyecto innovador, ya que la mayoria de la poblaciéon desconoce lo
que implica un CIM. Las platicas informativas fueron impartidas en: Hospital de la
mujer, Hospital Regional General No. 25 del IMSS, Clinicas multidisciplinarias
Reforma y Estado de México, ademas de las reuniones con los directivos de

Enfermeria y las Clinicas multidisciplinarias de la FES Zaragoza.
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Con la finalidad de tener un mayor control de las preguntas y respuestas se
disefio el formato de “recepcion de pregunta” y “respuesta”, lo cual permitiria tener
un registro completo del usuario, ya que se observd que es necesario contar con
informacion clave que nos permita dar respuestas adecuadas con informacion
confiable tomando como base los formatos disefiados en la Guia para el desarrollo
y funcionamiento de Centros de Informacion de Medicamentos, asi como, se
menciona en el articulo Informacién de medicamentos. *° Desafortunadamente no
se logré que los usuarios hicieran llegar la duda por medio del formato de
recepcion de pregunta, debido a la incomodidad que gener6 descargar el formato
de internet, haciendo llegar su duda mas rapido por medio del correo electrénico.
Esto nos demuestra que el personal de salud no esta acostumbrado a llenar
formatos por lo que prefiere enviar su duda con la informacion que él cree
suficiente por lo que no se pudieron tener algunos datos completos de las

personas que solicitaron informacién.

Continuando con la tarea de difundir el CIM Zaragoza se planed, disefid y
elaboré un blog electrénico que cumpliera con la exigencia del avance tecnoldgico;
ademas se cree que en ocasiones es mas facil tener acceso a una computadora
con internet que a un teléfono o a un farmacéutico, ya que las busquedas se

hacen también de manera electronica.

Para tener una mayor captacion de visitantes y de gente interesada en el CIM
se decidio elaborar un flyer, el cual contenia la informaciéon de la direccién del
correo y blog electronico, la entrega del flyer se realizé durante las platicas
informativas y en los diferentes lugares de la FES Zaragoza. Notablemente se
observo que el numero de visitas, consultas al blog del CIM y preguntas aumentd
tras la entrega del material, por lo que el trabajo de difusion debe ser constante

para mantenerlo vigente en las preferencia del usuario.

La forma de organizar las platicas para dar informacién acerca del CIM tuvo

buenos comentarios de los asistentes del foro, se observo que los profesionales
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de Enfermeria y estudiantes de Medicina desarrollaron un mayor interés en el
tema del proyecto. Este suceso llegd a plasmarse cuantitativamente en un

incremento a las visitas al blog electréonico y recepcion de preguntas al correo.

Durante las platicas se resolvieron dudas relacionadas con los medicamentos,
se observo que el personal de Enfermeria, como los estudiantes de Medicina
fueron de los mas participativos e interesados en el proyecto ya que contamos con
dudas y cuestionamientos interesantes. Cada vez que se daba una platica
informativa se observaba un aumento significativo en las preguntas al correo
electronico y a las visitas al blog, se cree que la platica motivaba e interesaba al
publico y decidian informarse un poco mas del tema acudiendo a consultar el

correo y el blog.

Los que mayor asistencia tuvieron y el mayor numero de encuestados durante
las platicas informativas fueron los médicos, posiblemente porque les era
interesante el titulo de la presentacién (“Farmacologia, Centro de Informacion de
Medicamentos”), en segundo lugar el grupo de enfermeria, ya que la carga de
trabajo, la responsabilidad y los turnos laborales que deben de cubrir en los
hospitales o clinicas no les permite asistir a todo el personal, pero cabe resaltar
que fue de las asistencias mas productivas para el desarrollo de temas del CIM,
fue el grupo que mas dudas tenian y permitian la retroalimentacion. Los demas
profesionales tuvieron una participacion minima, principalmente porque Ila
invitacion y la platica informativa iban dirigidas a los médicos y al personal de
enfermeria, pero se decidi®6 tomar en cuenta también a los nutriblogos,
odontologos y Q.F.B.’s ya que también forman parte del equipo de salud e influyen
en la farmacoterapéutica de los pacientes. El publico en general que asistio a las
platicas, aunque muy escaso, también se encuentra en constante contacto con los
medicamentos por lo cual también generaron dudas importantes y relevantes, asi
se lograron arrojar resultados que pudiesen reflejar las necesidades e inquietudes
y con esto captar la atencion de los posibles usuarios.
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Como se observa en la figura 5 se obtuvo que la primera fuente de informacion
a la que recurrian los encuestados cuando tenian dudas sobre medicamentos, fue
la busqueda en libros. Se considera que las fuentes de informacidén constituyen
una herramienta de trabajo indispensable e insustituible, pero desafortunadamente
la busqueda de esta informacion puede producir “pérdida de tiempo” que los
profesionales de la salud no tienen debido a la intensa carga de trabajo que
presentan, por lo que es mas rapido realizar busquedas en los libros que son
fuentes de informacion terciarias que se tienen a la mano aunque no sean la mejor
eleccion, porque tienen un retraso de aproximadamente 5 afos sobre la
informacién.® En la figura 6 observamos que, la segunda fuente de informacion
utilizada fue el internet, esto puede deberse al auge que tienen los medios
electronicos en nuestro pais y a nivel mundial, ademas del facil acceso a esta
informacion. Desafortunadamente mucha de esta informacion proveniente de
ambitos no técnicos y medios masivos de comunicacion, suele ser no confiable,
ya que no existe una regulacidén o una revision previa de toda la informacion que
circula por la red. No se menciond una tercera opcion, esto da a entender que los
profesionistas de salud al buscar informacion acerca de medicamentos cuentan
con dos opciones; los libros y el internet, dos fuentes informativas que no siempre
tienen la mejor respuesta. Algo que llamé la atencién, es que no consultan las
fuentes primarias para resolver sus dudas ni para actualizarse sobre
medicamentos, puede ser por la falta de tiempo o interés en obtenerlas y

revisarlas.

Las principales dudas de los profesionales de la salud (médicos y personales
de Enfermeria) fueron sobre la biodisponibilidad de farmacos, debido a que todos
los procedimientos o guias clinicas requieren la interpretacion de parametros
farmacocinéticos para la eleccion entre un medicamento y otro. Un segundo punto
a discutir son las reacciones adversas y el papel que juega la farmacovigilancia,
en México, como en otras partes del mundo se estan modificando las leyes siendo

de tipo obligatoria su notificacion y requiere que el personal de salud conozca
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como identificar estas reacciones, cuando y cémo notificarlas asi mismo a quien

hacerlas llegar.

Por otra parte para el médico es indispensable conocer el mecanismo de
accion de los farmacos, pues de ahi se desprenden los razonamientos para hacer
un buen uso de ellos, asi como, correlacionarlos con la patologia de la
enfermedad, pero es hasta en el lugar de trabajo que se da cuenta de la falta que
le hace esta informacion. Para el personal de Enfermeria el conocimiento acerca
del manejo de los medicamentos es primordial (preparacion, almacenamiento,
administracién, desecho, etc.) por ende es importante que estén informados sobre
las compatibilidades e incompatibilidades que se pueden tener en un
medicamento y otro para no generar bloqueo de la accién terapéutica o propiciar
una reaccion adversa. Es comun encontrarse con preguntas sobre
contraindicaciones que presentan los medicamentos, sin embargo, si se tiene la
informacion necesaria para dilucidar los mecanismos de accidn que se ejercen,
entonces a manera de engrane se puede interpretar cuales serian sus

indicaciones y contraindicaciones.

A la categoria de otros profesionistas les interes6 conocer acerca de las
reacciones adversas de los medicamentos. Se cree que este tema es de interés
debido a que la poblacion presenta una gran variabilidad genética debido al
genero, raza, habitos, alimentacién, lo que aumenta la posibilidad de experimentar
efectos no deseados de un medicamento, asi mismo, es un tema de moda del cual
se tiene poca y vaga informacién. Como resultado de la informacion obtenida en
cuanto a las dudas de los profesionales de la salud, se generaron tripticos,
boletines y carteles informativos que se publicaron en el blog electrénico
cimzaragoza.wordpress.com. Estos contenian informacién lo mas claro posible
para brindar la mejor opcion en beneficio del paciente aumentando la calidad de

atencion.
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Podemos apreciar que las actividades de un Centro de Informacion de
Medicamentos son totalmente desconocidas en la poblacion encuestada con mas
del 85%. Esto demuestra que se desconoce donde se puede acudir para la
resolucion de dudas sobre algun tema en particular, en especial sobre

medicamentos debido a una pobre difusion de los existentes en nuestro pais.

En el contenido del cuestionario aparece la definiciéon de lo que es un CIM, esto
con la finalidad de que los profesionales de la salud contaran con dicho
conocimiento y asi saber su interés en el proyecto. En la figura 7 se observa que
mas del 90% del total de la poblacion estd interesada en hacer uso de los
servicios del CIM, de estos la mayoria considerdé que seria de gran apoyo en sus
labores cotidianas, desafortunadamente esto no se vio reflejado durante el periodo
de estudio del proyecto, suponemos que no fueron sinceros al contestar dicha
pregunta, es compleja la forma de mandar su pregunta o que no se dan el tiempo
para realizar sus consultas, asi que deciden recurrir a lo que ya conocen y que

hasta el momento les ha dado resultado.

De igual manera nos importd conocer el interés de recibir informacion
elaborada por el personal del CIM, como se muestra en la figura 9, el 91% de los
encuestados estuvieron de acuerdo en recibir informacion dejando su direccion de
correo electrénico personal. Los correos electronicos que nos fueron
proporcionados se agendaron en el correo del CIM Zaragoza con la finalidad de
enviarles noticias, boletines, tripticos, carteles, etc. y asi estar vigentes con
nuestros usuarios potenciales los cuales pudieran estar enterados de las
actividades que el CIM Zaragoza realizaba diariamente, sin embargo, esta labor

no se pudo llevar a cabo.
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10.2 Etapa ll

Con el 50% de participacion de los hospitales que hicieron llegar sus
preguntas, se observa que es importante disefiar un Centro de Informacion de
Medicamentos dentro del mismo, pues se ha demostrado en otros paises como
Espafna, Estados Unidos de América y paises Latinoamericanos, las ventajas de
tener el acceso a la informacién que generan los farmaceéuticos para dar una mejor
atencion al publico dentro de una institucion hospitalaria. Los usuarios registrados
como UNAM (35%) presentaron interés en el proyecto, y son los que forman parte
de la comunidad universitaria; estudiantes, profesores, investigadores de otras
facultades, que tienen el interés de conocer las funciones, servicio que brinda el
CIM Zaragoza y que encontraron otra opcion en la busqueda de informacion. El
15% de la poblacion en general hizo llegar sus dudas al CIM por medio del correo
electronico y el espacio disponible en el blog, la respuesta a este grupo tenia que
ser clara, explicita, facil de entender por los usuarios, sin que se mal interpretara o

diera otro mensaje.

Mas del 30% de las consultas recibidas en el CIM Zaragoza provienen de
enfermeria. El resto de las peticiones de informacién se reparte entre médicos,
estudiantes, profesores, quimicos farmacéuticos. Evidentemente, el grupo de
enfermeria mostré un mayor interés en participar en los servicios ofrecidos por el
CIM, lo cual refleja la problematica del hospital, tener una atencion de calidad
hacia el paciente que viene ligada a los conocimientos clinicos y experiencia
laboral del personal de la salud. Al parecer el médico no muestra un interés por
actualizarse y mejorar la farmacoterapéutica del paciente, porque cree que no es

necesario, por lo que limita su participacion en el CIM.

La forma de respuesta que se empled hacia los usuarios e interesados en el
CIM fue por medio del correo electrénico con un 69.2%, el resto fue de manera
personal. Se piensa que el alcance del internet en la poblacién informada es una
realidad, por ello se aceptd la recepcion de la pregunta por éste medio, dejando

atras el uso del teléfono y fax.
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Hay que reconocer el interés que mostrd todo el equipo de salud y particulares
que hicieron llegar sus preguntas al CIM sobre temas de actualidad, como se
observa en el cuadro 3. Recibiendo dudas no solo del personal que asisti6 a las
distintas platicas impartidas por el CIM, sino también de aquellas que tienen
acceso al internet y mostraron interés por el proyecto, tal es el caso de Espaia,
Argentina y Colombia que de igual forma cuentan con Centros de Informacion de
Medicamentos y les interesé hacer conexion con el CIM Zaragoza, ya sea para

dejar comentarios, realizar preguntas o brindar informacién de sus Centros.

Se lograron resolver 24 preguntas (92.3%) para ello se utilizaron como minimo
3 referencias obtenidas de bases primarias, secundarias y terciarias dependiendo
del tipo y alcances de la pregunta. El tiempo promedio de respuesta fue 2.27 dias,
debido a que la informacién antes de ser enviada debia ser revisada y autorizada
por personal capacitado, las dudas no siempre eran sencillas de contestar y se
requeria del apoyo de las industrias, proveedores de medicamentos o estudios de
mercado, incrementando asi el tiempo de respuesta. Las respuestas
proporcionadas al publico tuvieron algunos comentarios favorables, aunque en la
mayoria de los casos no se contd con una retroalimentacion que nos sirviera de

apoyo y de mejora en los servicios que les brindé el CIM Zaragoza.

Solo 2 preguntas (7.7%) que llegaron al CIM no se respondieron, una de ellas
debido a la sintaxis de la oracion y la falta de complemento para llegar a entender
la pregunta. A los usuarios que presentaron este tipo de problema, se les hizo
llegar un correo electronico en el que se sugeria especificaran mas su pregunta
para que se les pudiera dar una informacion completa que les fuera de utilidad. El
otro caso se recibié una pregunta en la cual suponemos, pedian se les brindara la
informacion sobre equipos (macro o micro), para la administracion de liquidos
sobre tiempo en minutos. El personal del CIM no logré contestar este tipo de

pregunta porque no estaba bien definida.
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Mediante la difusidon dada por el CIM se observo que en el mes de mayo se
tuvo la mayor cantidad de peticiones dirigidas al CIM con un 26.9%, después de
consolidar el CIM Zaragoza. El bajo numero de solicitudes registradas en el mes
de marzo con el 7.7% y abril con 23% coincide con la inauguracion del Centro,
razon por lo cual existe poco conocimiento por parte del profesional de la salud y
de la poblacion sobre el funcionamiento del CIM. Los siguientes meses de junio
con el 23%, julio 15.4% y agosto con el casi 4% justifican la disminucion de
entradas debido al plan vacacional de la mayoria de las licenciaturas a las cuales
fueron impartidas las presentaciones. Se considera que son pocas las preguntas
recibidas durante el periodo que durd el proyecto debido a la falta de interés del
personal de salud, la informacién se debié de haber manejado de tal forma que
llamara la atencion con temas actuales y de interés para cada grupo. No hubo una

consistente difusion en las sedes de interés.

Como en todo proceso de publicidad, la autorizacion por parte de directivos de
hospitales y clinicas multidisciplinarias de la FES Zaragoza, para impartir platicas
fue una limitante para que la difusion llegara a manos del usuario. Fue hasta el
mes de mayo que se tuvo la oportunidad de presentar al CIM en al publico
dedicado a la salud, por ende, se observd un incremento en la recepcion de

preguntas, visitas a los boletines y blog electrénico.

Se decidi6 realizar el blog y no una pagina de internet, por la complejidad que
implicaba el manejo, disefio y costo de esta ultima. Se optd por buscar una
herramienta sencilla, accesible y gratuita que cubriera las necesidades que el CIM
Zaragoza requeria. En internet se encontré una pagina (http://es.wordpress.com)
que permitia insertar imagenes, textos, articulos y hacer vinculos, dedicada a
proporcionar cuentas de blogs electronicos de forma gratuita, muy parecido a la
apertura de un correo electrénico o de la suscripcion a una red social. Para poder
trabajar en el blog fue necesario descargar la version 3.0 de Wordpress e iniciar
con ensayos Yy errores ya que fue algo nuevo de manejar y fue necesario

familiarizarse con esta nueva herramienta.


http://es.wordpress.com/
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Para el disefio del blog electronico nos enfocamos a dos cosas principalmente,
lo que deseabamos transmitir a través de este medio de comunicacion y a quién
iba dirigido el contenido. Se eligieron subtitulos breves colocados como pestafas
en la parte superior donde se informaba lo que era, las funciones, objetivos,
propésitos, historia, contactos y boletines elaborados por el CIM Zaragoza. Asi
mismo, en la pagina de inicio se colocaron apartados de interés con respecto a los
medicamentos sobre su farmacoterapéutica, vias de administracion, reaccion
adversa, interacciones, generalidades de los medicamentos, orientacion para
establecer dosis, categorias de riesgo en el embarazo, farmacoeconomia, en
forma general, el blog también cuenta con los principales links para la obtencion
de mayor informacion en otras paginas por ejemplo, Medscape, Secretaria de
Salud, OMS, OPS, Elsevier, COFEPRIS, Catalogo de genéricos intercambiables,

entre otros.

Se decidid colocar un espacio exclusivo en el cual los usuarios pudieran dejar
sus dudas, comentarios, y/o sugerencias de una manera facil y comoda para asi

realizar mejoras continuas al blog electréonico

De acuerdo a los datos obtenidos, se encontré que en un periodo de seis
meses se realizaron 1990 visitas, teniendo una importante respuesta en el mes de
mayo. Por lo que se deduce que durante la practica de divulgacion del CIM, es
decir, la presentacion informativa, el cartel, el triptico y la distribucion del flyer,
motivo al usuario, resultando asi un notable incremento en las visitas al blog

electronico y consultas al CIM.

Dentro de la tarea de organizar la informacion acerca de los medicamentos,
tenemos que la mayoria de las consultas desglosadas por subpaginas o temas
hacen referencia a generalidades de los medicamentos con 74 visitas, dentro de
las cuales se encuentra definicion y comparacion entre lo que es un medicamento
y un farmaco; seguidas de Categorias de riesgo en el embarazo con 71 visitantes,
la cual se formdé basandonos en la clasificacion de la Food and Drug
Administration (FDA), que indican el nivel de riesgo que poseen sobre el feto

algunos medicamentos. Ademas se encontré un registro de mas de 50 visitas
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para las subpaginas de; interacciones, que consta de las clasificaciones de éstas,
explicando cada una de ellas, como lo son interacciones farmacocinéticas,
farmacodinamicas, farmacoldgicas; ajuste de dosis, que contiene una orientacion
acerca de las dosis de un medicamento y que esto ayude a que actue de manera
eficaz; y farmacoeconomia, la cual nos da la definicion y objetivo de esta ciencia,
asi como se describen los 4 estudios que se pueden llevar a cabo en una
evaluacion econdmica de los medicamentos; el resto de las visitas fueron para
farmacoterapéutica, en la cual el usuario dejaba su lista de medicamentos y la o
las patologias en especifico, de esta manera el CIM buscaba informacién sobre la
terapéutica utilizada y de nuevas alternativas para la patologia a tratar; vias de
administracién donde encontramos la descripcion de éstas con ejemplos para su
mejor compresion; y en cuanto a la subpagina de reacciones adversas,
encontrando informacion basica, como lo es la definicion y clasificacion.
Desgraciadamente esto es algo arbitrario, debido a que las estadisticas arrojadas
por el blog no pueden clasificar quien realmente leyo el contenido de la pestafia o
simplemente dio clic y no le interesé el tema y regreso a la pagina principal. Pero
se cree que el interés por los medicamentos ha generado una busqueda constante
de informacion para un mejor desempefio académico y laboral, por lo que las
visitas a las subpaginas se consideran de gran importancia para nuestro proyecto,
debido a que recibimos comentarios positivos acerca del contenido de las

subpaginas.

Dentro del mismo contexto de la informacion publicada en el blog electrénico,
la demanda en cuanto a visitas de los 11 boletines, el mas popular fue el de
“Compatibilidades intravenosas” con 342 visitas, seguidos de “Nuevos antibiéticos”
con 308 visitas. El folleto de diabetes, Cartel de diabetes y del CIM contabilizaron
visitas por encima de los 100, mientras que los demas boletines recibieron visitas
por debajo de 100 usuarios. Estos resultados obtenidos son consecuencia de las
principales dudas que tiene el personal de salud y el interés que muestran por
estar actualizados. Es importante mencionar y aclarar, que no se puede realizar

una comparacion entre boletines, debido a que el factor de tiempo esta implicado,
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las fechas de publicacion fueron diferentes y por consiguiente varia el nimero de

visitas de cada uno.

En cuanto a las visitas de los boletines publicados en el blog electronico del
CIM, se observo, en el mes de junio un sobresaliente uso del blog electrénico,
logrando mantenerse en la preferencia del usuario hasta el término del proyecto.
Es importante destacar que la actualizacién continua del blog es indispensable
para que el profesional de salud siga visitandola para su conocimiento, y asi
mantenerse renovado con informacion reciente y de interés, por lo que el blog
electrénico se renueva mensualmente, sobre todo con la publicacién de los

boletines informativos, para los fines antes mencionados.

Una vez planeado y delimitando los alcances y funciones del CIM se
elaboraron los Procedimientos Normalizados de Operacién, que se definen como
documentos que contienen las instrucciones necesarias para llevar acabo de
manera reproducible una operacién®’, los cuales indican las funciones que
diariamente eran realizadas en el CIM Zaragoza. La elaboracion de PNO’s se
basé en pasos claros y claves que fueron de gran utilidad para lograr de manera
eficaz las funciones y servicios en el CIM. Estos PNO’s contemplan los roles a
seqguir por los integrantes del CIM Zaragoza. Los procedimientos se consideran

importantes para estandarizar las actividades que se realizan el CIM Zaragoza.



60

11. Conclusion

Se implementé dentro de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza
un Centro de Informaciéon de Medicamentos que brind6 informacion al
personal de salud y a los pacientes que requieren del apoyo en el
analisis critico del conocimiento disponible, con apoyo de fuentes
confiables, apropiadas, comparativas y accesibles para ser tomadas

como herramienta de decision.

Se implementaron pléticas informativas, ademas de material impreso

para dar a conocer el CIM

Se cred un blog electronico que cumplié con la demanda tecnoldgica,

asi como, de las necesidades de los usuarios en general.
Se evaluo el funcionamiento y uso del CIM

Se respondieron 24 preguntas seleccionando las fuentes de informacion
confiable.

Se elaboraron 11 boletines electrénicos en el blog del CIM.

Se elaboraron 4 Procedimientos Normalizacion de Operacion para el
funcionamiento del CIM.
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12. Propuestas

Proponemos crear un sistema para contar con suscriptores al CIM, que reciban
informacion peridodicamente sobre medicamentos, tales como articulos novedosos
y de gran actualidad en las diferentes ramas de las ciencias médicas, alertas de
FDA o de la industria farmacéutica, modificaciones a la ley, etc. Con esto
pretendemos que el CIM mantenga interesado al usuario, progrese y tenga un
mayor impacto en el personal de la salud, manteniéndose vigente y demostrando

qgue le CIM Zaragoza se encuentra en constante actualizacion.

En el mismo contexto, planteamos la elaboracién de un mayor ndmero de
boletines y noticias de importancia clinica, para publicacion quincenal en el blog
electronico, asi mismo, hacerla llegar de forma impresa y personal, puesto que se
noté un incremento de visitas al blog electrénico cuando se publicaba algun
documento, y observamos que los usuarios buscan noticias de interés de forma
continua.

Se sugiere seguir dando difusion del CIM por medio de las platicas
informativas pero que se complementen con temas de interés: mecanismos de
accion, farmacocinética, reacciones adversas, incompatibilidades intravenosas,
ajustes de dosis, innovaciones en la industria farmacéutica, de acuerdo al publico

gue va dirigido.

Ya establecidas las funciones del CIM, delimitar las actividades de acuerdo al

organigrama funcional.

De acuerdo a la experiencia obtenida en el CIM Zaragoza, se propone que se
cumpla de con un horario de 8:00 am hasta las 8:00pm para cubrir las

necesidades del profesional de salud.
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Anexo 1 Triptico informativo del CIM

;Como Racer una consuffa en el
am?

Para cualquier duda o solicitud de
informacion referente a los
medicamentos es muy sencillo
realizarlo con los siguientes pasos

f Concretar tu
duda acerca
del
medicamento

Esaribir datos
Mandar un correo queusted
azinfomed dm# considere
galcom necesaios para
a consdta

ESTE ES UN PROYECTO REALIZADO EN LA
INSTALACIONES DELA FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
ENCABEZADO POR:

DRA. BEATRIZ ESPINOSA FRANCO

PROPGSITO

Integrar al Farmacéutico clinicoen el
equipo de salud mediante la
implementacién y difusién del CIM para
apoyar en la jornada de trabzjo.

6

cn

7 Centrode nformacn

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ZARAGOZA

Tabla de Centenide
{Quéesun CIM?...... ORI 4
Principzales funciones y

caracteristicas de los CIM

:Cudles son las ventajas CIM

Beneficios del CIM
{Cémo haceruso de los CIMs?....5

Datos para poder
contactar este sitio

Finalidad de este proyecto........ 6

CENTRO DE INFORMACION
DE MEDICAMENTOS

Son unidades operacionales y funcionales
estructuradas, bajo la direcciénde un personal
calificado cuyo objetivo es proporcionar
informacién técnica y
cientifica sobre

Pero.........que
hace wn CIM 2772

medicamentos  en
forma oportuna y
objetiva en tiempo
atil.

La funcidn bésica de los CIM es ofrecer
informacidn y resolver las dudas que profesionales
einstituciones formulan en torno 2l medicamento.

VENTAJAS AL HACER CONSULTAS EN
Los CiMs

-Constituyen un acervo documental de
fuentes de informacion garantizando su
apropiada utilizacién.

-Facilita la toma de decisiones
terapéuticas basédndose en la informacion
cientifica actualizada, procesada, dirigida
y evaluada.

-Permite atender y satisfacer necesidades
individuales de informaddn de
medicamentos en tiempo minimo, de
amplia cobertura y a bajo costo.

Debido ala jornadalaboral
ectensa que tiene el personal
de la salud no cuenta con el
tienpo necesariopara
evanar lainformadon que
surge diacon dia
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Formato de recepcién de pregunta

INFORMACION DE MEDICAMENTOS

No. Solicitud:

Lugar de procedencia:

Fecha:

Hora de Ia consulta:

Urgente S ] No ]

Tiempo pactado:

PREGUNTA:  Telefonica [ Escrita (] Personal (] Correoelectonico [
DATOS DEL PACIENTE:

Nombre: Edad Peso Talla Sexo  F M

Diagndstico al ingreso: Alergia/Intolerancia:

Otros diagndsticos:

Tratamiento:

RESPUESTA:  Telefonica [___J Escrita ] Personal ] Correoelectrénico [
SEGUIMIENTO:

¢La respuesta fue adecuada para aplicarla en la terapia durante a jornada de trabajo? s N [
CODIFICACION: Grupo terapéutico
(] Disponibilidad ] rérmula [ Revision/Monografia
[ Efectos secuandarios ] Interacciones ] Toxicologia
[ Compatibilidad ] Farmacologfa ] Indicacién
[ Estabilidad ] Legistacién 1 Busqueda bibliografica
7 Dosis 7 Farmacocinética ] Imformacion activa
(1 Administracién [ Embarazo/Lactancia [_Jota
TIEMPO DE RESPUESTA: Minutos Horas
FARMACEUTICO: FIRMA:




Formato entrega de respuesta

Fecha de respuesta:

Procedencia de la duda:

1 CIM ZARAGOZA
91‘9?/» Centro de Informacion de
I Medicamentos

Fecha de solicitud: Pregunta:

Espacio para la

65

Q.F.B Martha Patricia Alvarado Martinez
Q.F.B Cecilia Armenta Navarro
Q.F.B. Paulina Castafneda Parra

VoBo. Dra. Beatriz Espinosa Franco

FES ZARAGOZA
CENTRO DE INFORMACION
DE MEDICAMENTOS
Tel.56 22 07 27
Correo: infomed.cim@hotmail.com

avds
Dhating.)
6/

%
u«&“‘i
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Anexo 3 Flyer informativo del CIM

DIRECTORIO

Dra. Beatriz Espinosa F.
Q.FB. Cecilia Armenta N.
Q.E.B. PatriciaAlvarado M.

Q.E.B. Paulina Castaneda P.

Tel/Fax. 56-23-07-37
e-mail: infomed.cim@gmail.com
blog: cimzaragoza.wordpress.com {,

H Horario de atencién: s
- < Lunes a Viernes >
’fﬁ % 9:00 hrs. - 14:00 hrs.

Q“ i Caminemos juntos dejando huella!
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Anexo 4. Cuestionario

.@°Uaves >

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO  § 4
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA 5 2.5
FARMACIA CLINICA - &

CENTRO DE INFORMACION DE MEDICAMENTOQOS
Cuestionario
Profesion:

¢Cudndo necesita informacién de un medicamento a que fuente de informacién recurre?
1.
2.
3.

¢Cudles son las principales dudas o inquietudes que tienes sobre medicamentos?
Especifiqué
éConoce que es un Centro de Informacion de Medicamentos (CIM)?

NO Sl

¢Estd informado de las funciones y servicios que ofrece un CIM?
NO Sl éCuales conoce?

Un CIM son unidades operacionales y funcionales, estructuradas bajo la direccidon de un
personal calificado cuyo objetivo es proporcionar informacién técnica y cientifica sobre
medicamentos en forma oportuna y objetiva en un tiempo util. ¢Después de conocer esta
informacidn usted haria uso de los servicio de un CIM?

NO ¢Por qué? Sl éPor qué?

¢En su trayectoria en el sector salud se refiere, alguna vez ha requerido de los servicios de
un CIM?

NO SI

Estaria interesado en recibir informacién actualizada sobre medicamentos elaborado por
el CIM?

Si (proporcione e-mail) No ¢Por qué?

N
\Q;

Yoo ge®
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Pregunta

Profesion del que
elaboré la pregunta

Procedencia
de la duda

Referencia de
la respuesta

1 ElI Nikzon MR ¢ Puede ser administrado en pacientes pediatricos?

2. Diclofenaco, Clonixinato de lisina, Metamizol, Butilhiosina
¢, Compatibilidad e Incompatibilidades en inyectables?

3. ¢ Cual es el rango de concentracion en el que se mantiene estable
la Dacarbazina?

4. ;Existe Interaccion de Retrovirales con Suplementos alimenticios
(Noni)?, ¢ Cuales?

5. Del Cuadro Basico de Medicamentos ¢ Cuales son los retrovirales
para el tratamiento del VIH/SIDA?

6. ¢Existe interaccion entre medicamentos
nutrientes?, ¢ Cuales?

7. ¢ Existe interaccion entre medicamentos y herbolarios?, ¢ Cuales?

los alimentos vy

8. ¢Cuales son las distintas alternativas de medicamentos
comercializados en México?

9. ¢Qué incompatibilidades se presentan entre los diversos
medicamentos Intravenosos?

10. Clonixinato de Lisina (IV) ¢ Volumen de administracion?

Pacientes con IRC (restriccion de liquidos). Teicoplanina y su
reconstitucion, Butilhiosina (V) Incompatibilidades, Sucralfato
¢lInteracciones que disminuya la absorcion?

11. Informacion al paciente de hiperlipidemia

12. ; Como desechar los antibiéticos caducos?

13. ¢Por qué no se debe dar huevo a los nifios?

14. Uso actualmente en México y el mundo, de los siguientes
medicamentos: Ketorolaco, Butilhioscina, Clonixinato de lisina,
Metamizol y Paracetamol

15. ¢ Cual es la composicion de la leche de LICONSA?

16. Articulos actuales de 2009 a la fecha relacionados con el
tratamiento actual de erradicacion de Helicobacter pylori y farmacos
utilizados en el tratamiento de hemorroides Externas.

17. ¢Funcionan o no los productos milagro y céomo actian sus
componentes?

18. ¢(Qué debo de hacer para desechar los de medicamentos
caducos, en especial antibiéticos: Amoxicilina, Pentrexil, Penprocilina
de 800000000 U y hormonales.

19. 4 Cémo se debe de almacenar la insulina?

20. jAlmacenamiento de los medicamentos Intravenosos?
21. ;Almacenamiento general de los medicamentos sélidos?

22. ;Como se deben de almacenar las vacunas dentro del
refrigerador de un hospital?

23. iSe comercializa en México el Dinitrato de isosorbide 5 mg
sublingual?

24. Mecanismo de accion, via de administracién, absorcion,
biodisponibilidad, metabolismo, vida media, excrecién y eliminacion
de los siguientes medicamentos: *Mifepristona,
*Raloxifeno,*Tamoxifeno, y *Clomifeno.

25. ; Manejo de la cadena fria en Productos biolégicos ambulatorios?

26. ;Cual es exactamente el nimero de equipos (macro o micro),
para la administracién de liquidos, sobre tiempo en minutos?

Médico

Enfermeras

Quimico

Médico

Médico

Enfermeria

Enfermeras
Médicos

Enfermeras
Estudiante de
Q.F.B

Profesor
Estudiante de Medicina

Estudiante de

Q.F.B
Profesor

Médicos

Estudiante de Medicina

Administrativo

Desconocido

Enfermeras
Enfermeras
Enfermeras

Enfermeras

Farmacéutico

Estudiante de Medicina

Profesor

Desconocido

Hospital de la Mujer

HGR No 25*
SAFE

HGR No 25*

HGR No 25*

HGR No 25*

HGR No 25*
HGR No 25*

HGR No 25*

FES Zaragoza

FES Zaragoza
Clinica
multidisciplinaria
HGR No 25*

FES Zaragoza

HGR No 25*

FES Zaragoza

UNAM

Desconocido
HGR No 25
HGR No 25*
HGR No 25*
HGR No 25

Colegio de
Farmacéuticos de la
Provincia de Buenos

Aires

FES Zaragoza

FES Zaragoza

Desconocido

25,26

27,28,29
30,31,32,33

34,35,36

30,32,37,38
30,31,32,33

30,31,32,33
38,39

27,28,29

27,28,29,39

40,41,42,43,44, 45
46,47,48,49,50,
51,52
No se contesto

27,38

53,54,55

56,57,58,59,60,
61,62,63,64,65 ,66

67,68,69,70,71,
72,73,74

46,50,52,75,76
29,30
29,30,38
54,75,76
29,30,77,78,79,

80,81,82
28,38

28,31,32,33,34, 38

77,78,79,80,81 ,82

No se contesto
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO g =
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA ii:\ §‘~:

CARRERA: QUIMICA FARMACEUTICA BIOLOGICA
CENTRO DE INFORMACION DE MEDICAMENTOS

v

PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION PARA LA Pagina 1 de 5
DIFUSION DEL CENTRO DE INFORMACION DE MEDICAMENTOS
ZARAGOZA (CIM)

Clave Version Vigente a partir de: Sustituye a:
001 1 Agosto 2010 NUEVO

L. OBJETIVO

Establecer el Procedimiento Normalizado de Operacion para la difusion de las
funciones, alcances y responsabilidades del Centro de Informacion de Medicamentos
Zaragoza (CIM Zaragoza) dentro de las Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. y
personal que labora en las Instituciones de Salud .

IIL. ALCANCE

Este procedimiento debe aplicarlo todo el personal que labora en el Centro de
Informacién de Medicamentos para dar a conocer al publico la importancia de éste.

I1I. RESPONSABILIDAD

El Responsable debera revisar, autorizar y firmar el presente PNO y debera vigilar la
realizacion del mismo.

IV. PROCEDIMIENTO

- Conciliar visitas con el personal de salud y alumnos de las clinicas
multidisciplinarias de Zaragoza para brindarles informacion sobre lo que es el
CIM vy su funcion dentro del equipo de trabajo.

- Realizar difusion continua en los hospitales, clinica, clinicas multidisciplinarias
pertenecientes a la FES Zaragoza, alumnos del area de la salud asi como
cualquier persona interesada o que lo requiera.

- Preparar platicas informativas para el personal de salud y el publico en general.
Anexol.

- Proporcionar informacion, sencilla, entendible sobres las funciones y alcances
del CIM Zaragoza.(Presentacion 000000 en Power Point) Anexo 1

- Proporcionar teléfono, fax, mail y blog para que a los asistentes puedan externar
sus dudas o conocer mas sobre el tema. Anexo 3

- Repartir folletos, tripticos informativos sobre las funciones y como hacer llegar
las dudas con respecto a los Medicamentos. Anexo 2, Anexo 3

- Esta difusion debe de ser contintia por los medios oral, escrito, y/o electronico.

- El personal que labora en el CIM Zaragoza debe dominar el tema para poder
brindar informacién confiable y precisa, ser capaz de resolver las dudas que
puedan surgir en el momento.

- Permitir al usuario del blog interactuar con el CIM Zaragoza para que obtenga
informacion actualizada de temas de su interés.

Elaboro: Reviso: Autorizo:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Puesto: Puesto: Puesto:




PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION PARA LA Pagina 2 de 5
DIFUSION DEL CENTRO DE INFORMACION DE MEDICAMENTOS

ZARAGOZA (CIM)
Clave Version Vigente a partir de: Sustituye a:
001 1 Agosto 2010 NUEVO

- Tener dentro de las instalaciones del CIM Zaragoza material informativo para
aquellas personas que lo soliciten sobre las funciones y servicios que brinda el
CIM. Anexo 1, Anexo 2, Anexo3, Anexo 4.

V. BIBLIOGRAFIA

e D’Alessio R, Busto U, Giron N. Centro de Informacion de Medicamentos.
En: OPS Director, Guias para el Desarrollo de Servicios Farmacéuticos
Hospitalarios: Informacion de Medicamentos. OPS; 1997, p.23-42.

VI.  ANEXOS

ANEXO No. 1 Presentacion.
e Presentacion CIM Zaragoza

Centro de Informacion de Medicamentos

Dra. Beatriz Espinosa Franco
Q.F.B. Cecilia Armenta Navarro
Q.F.B. Martha Patricia Alvarado Martinez
Q.F.B. Paulina Castaneda Parra

Elaboro: Reviso: Autorizo:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Puesto: Puesto: Puesto:




PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION PARA LA
DIFUSION DEL CENTRO DE INFORMACION DE MEDICAMENTOS
ZARAGOZA (CIM)
Vigente a partir de:
Agosto 2010

Péagina 3 de 5

Clave Version
001 1

Sustituye a:
NUEVO

ANEXO No.2 Triptico
e Triptico CIM Zaragoza

iComo Racer una consuffa en el
am?

Para cualquier duda o solicitud de
informacién referente a los
medicamentos es muy sencillo
realizarlo con los siguientespasos:

f Concretar tu
duda acerca
del
medicamento

Escribir datos

[ Mandarun queusted

a:inkon o comsidere
necesarios para i
s consudta

Tabla de Centenidc

{Quéesun (Mz........
Principales funciones y
caracteristicas de los (M

:Cudles son las ventajas CIM?...... 4
Beneficios del CIM
{Cémo haceruso de los CIMs?....5

Datos para poder
contactar este sitio

Finalidad de este proyecto........6

ESTE ES UN PROYECTO REALIZADO EN LA
INSTALACIONES DE LA FACULTAD DE
ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
ENCABEZADO POR:

DRA. BEATRIZ ESPINOSA FRANCO

PROPOSITO

Integrar al Farmacéutico clinicoen el
equipo de salud mediante la
implementacién y difusién del CIM para
apoyar en |2 jornada de trabajo.

6

CENTRO DE INFORMACION
DE MEDICAMENTOS

Son unidades operacionales y funcionales
estructuradas, bajo la direccién de un personal
calificado cuyo objetivo es proporcionar
informacidn técnica y
cientifica sobre

medicamentos en (= Fero......
forma oportuna y
objetiva en tiempo
atil.

hace un CIM 2277

La funcidn bésica de los CIM es ofrecer
informacidn y resolver las dudas que profesionales
einstituciones formulan en torno al medicamento.

‘

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
ZARAGOZA

VENTAJAS AL HACER CONSULTAS EN
Los CiMs

-Constituyen un acervo documental de
fuentes de informacidn garantizando su
apropiada utilizacién.

-Facilita |2 toma de decisiones
terapéuticas baséndose en |z informacién
cientifica actualizada, procesada, dirigida
y evaluada.

-Permite atender y satisfacer necesidades
individuales de informadén de
medicamentos en tiempo minimo, de
amplia cobertura ya bajo costo.

Detido ala jornadalaboral
extensaque tiene el personal
delasalud o cuenta con el
tienpo necesariopara
evaluar kinformadda que
surge diacon dia.

4
Elaboro: Reviso: Autorizo:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
Puesto: Puesto: Puesto:
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ANEXO No.3 Folleto

Folleto

DIRECTORIO

Dra. Beatniz Espinosa F.
Q.F'Bt Ceeilia Armenta N.
Q.E.B. PatriciaAlvarado M.

Q.E.B. Paulina Castaneda P.

Tel/Fax. 56-23-07-37
e-mail: infomed.cim@gmail.com

blog: cimzaragoza.wordpress.com f.%o/.,
4‘
Horario de atencién: 5 g
~ Lunes a Viernes >

i Caminemos jun{os dejando huella!

i !{" .=
?ﬁ\’" 9:00 hrs. - 14:00 hrs.

Elaboro: Reviso: Autorizo:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Puesto: Puesto: Puesto:
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ANEXO No.4 Cartel

CENTRO DE INFORMACION DE MEDICAMENTOS "
CIM ZARAGOZA ( g }
Bt Fmncen v ik Mty s dopmtn Hwvens Do © mmwlerds P 3
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Elaboro: Reviso: Autorizo:
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Firma: Firma: Firma:

Puesto: Puesto: Puesto:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO &
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA g
CARRERA: QUIMICA FARMACEUTICA BIOLOGICA &
CENTRO DE INFORMACION DE MEDICAMENTOS

PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION PARA Pagina 1 de 2

ELABORAR BOLETINES INFORMATIVOS DEL CIM ZARAGOZA
Clave Version Vigente a partir de: Sustituye a:
001 1 Agosto 2010 NUEVO
I. OBJETIVO

Establecer el Procedimiento Normalizado de Operacion para la elaboracion de los boletines que
se incluiran en el blog electronico del Centro de Informacion de Medicamentos (CIM
Zaragoza).

II. ALCANCE
Este procedimiento debera ser aplicado por todos los integrantes del CIM Zaragoza

IIT. RESPONSABILIDAD

El Responsable debera revisar, autorizar y firmar el presente PNO y debera vigilar la aplicacion
del mismo.

IV. PROCEDIMIENTO

- Detectar las dudas o temas de interés mas comunes expresados por lo usuarios de CIM.

-  Tomar en cuenta todas las dudas y cuestionamientos de los usuarios del CIM
anteriormente detectadas, para, determinar el tema de los boletines.

- Una vez decidido el tema del boletin, se procede a realizar una amplia busqueda del
tema comenzando por referencias bibliograficas terciarias, continuar con las secundarias
y finalizar con las primarias si es que asi lo requiriera el tema elegido.

- Optar por lo menos por 3 referencias bibliograficas para sustentar el contenido de los
Boletines informativos.

- Seleccionar la informaciéon concreta que se publicara en el Boletin Informativo
teniendo en cuenta no ampliar demasiado el tema pues este boletin tiene como objetivo
explicar el tema de manara sencilla y entendible.

- Colocar la informacion seleccionada para el Boletin en el formato ya establecido para
estos.(Ver Anexo 1)

- Enviar el Boletin informativo final al supervisor, para que de su punto de vista y

autorizacion.
Elaboro: Reviso: Autorizo:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Puesto: Puesto: Puesto:




PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION PARA Pagina 2 de 2
ELABORAR BOLETINES INFORMATIVOS DEL CIM ZARAGOZA
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- Si el boletin requiriera algin ajuste o correccion ya sea ortografico o del tema en si, se
procedera a realizar los cambios, para volver a someterlo a una nueva revision.

- Publicar el Boletin Informativo autorizado dentro del Blog electronico (Revisar PNO
para utilizacion del Blog electronico) para que los usuarios puedan tener acceso a este.

V. BIBLIOGRAFIA

o D’Alessio R, Busto U, Girdén N. Centro de Informacion de Medicamentos. En:
OPS Director, Guias para el Desarrollo de Servicios Farmacéuticos Hospitalarios:
Informacion de Medicamentos. OPS; 1997, p.23-42.

e Pla R, Garcia D, Martin M, Porta A. Informacion de Medicamentos. En: Gamudi
MC, coordinadora. Farmacia Hospitalaria. Barcelona: Sociedad Espafiola de
Farmacia Hospitalaria; 2002. p. 507-540.

VI. ANEXOS
ANEXO 1 FORMATO PARA BOLETINES
1 CIM ZARAGOZA
(;1}1? Centro de Informacion de
See—— Medicamentos
Fecha de solicitud: Pregunta:
Fecha de respuesta:
Procedencia de la duda:
Espacio para la
Q.F.B Martha Patricia Alvarado Martinez FES ZARAGOZA FnT,.
Q.F.B C:cilia Armenta Navarro ¢ CENTRO DE INFORMACION (4 ‘
Q.F.B. Paulina Castafieda Parra DE MEDICAMENTOS 3 b i
Tel.56 22 07 27
VoBo. Dra. Beatriz Espinosa Franco Correo: infomed.cim@hotmail.com
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I. OBJETIVO

Establecer el Procedimiento Normalizado de Operacidon para brindar respuestas claras,
precisas, concisas de acuerdo al tipo de duda o carécter de esta, que llegue al Centro de
Informaciéon de Medicamentos Zaragoza (CIM Zaragoza)

II. ALCANCE

Este procedimiento debe ser aplicado por todo el personal que labora en el Centro de
Informacion de Medicamentos.

IIT. RESPONSABILIDAD

El Responsable debera revisar, autorizar y firmar el presente PNO. Ademads revisara
corregira y autorizara las respuestas proporcionadas por el CIM, para verificar que toda
la informacion que se brinde al usuario sea veraz, confiable y sustentada por suficientes
referencias.

Vigilar que el Centro de Informacion de Medicamentos Zaragoza resuelva en tiempo y
forma las inquietudes del publico que acude al Blog, correo electronico, teléfono/Fax o
asistencia personalizada.

IV. PROCEDIMIENTO

- Revisar continuamente (cada hora) el blog y el correo electronico, verificando la
llegada de preguntas nuevas.

- Confirmar la recepcion de la duda al usuario.

- Llenar el formato del Centro de Informaciéon de Medicamentos Zaragoza.
(Anexo 1) por el usuario o por el personal que labora en el CIM Zaragoza.

- Después de la recepcion de la pregunta se debe de almacenar y contestar lo més
pronto posible.

- Se responde la pregunta de acuerdo a las 3 principales fuentes de informacion a
las que podemos acudir.(Anexo 2).

- Para responder la pregunta se debe ir de la fuente terciaria después la secundaria
y por ultimo la primaria, dependiendo de la complejidad o el tipo de pregunta

(Anexo 3).
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| - Clasificar la pregunta y seleccionar la informacion con la que se va a contestar,
llenar el formato de respuesta con la informacion clara, precisa, a quien va
dirigida y el tiempo en el que se contesto.(Anexo 4)
- Hacer llegar la respuesta al usuario por el mismo medio al que hizo llegar la
pregunta, correo electronico, Teléfono/Fax, personal, etc.
- Dar seguimiento a la respuesta, estar al pendiente del uso que se le dio a la
respuesta (manejo de terapéutica, fines académicos, etc.)

V. BIBLIOGRAFIA

e D’Alessio R, Busto U, Giron N. Centro de Informacion de Medicamentos.
En: OPS Director, Guias para el Desarrollo de Servicios Farmacéuticos
Hospitalarios: Informacion de Medicamentos. OPS; 1997, p.23-42.

e PlaR., Garcia D., Martin M., Porta A., Informacion de Medicamentos,
Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria [en linea], 1996; 1 (28): 507-
540. Disponible en internet:
http://www.sefh.es/bibliotecavirtual/fhtomo1l/cap28.pdf

Elaboro: Reviso: Autorizo:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Puesto: Puesto: Puesto:



http://www.sefh.es/bibliotecavirtual/fhtomo1/cap28.pdf

PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION PARA Pégina 3 de 6
BRINDAR LAS RESPUESTAS EN EL CENTRO DE INFORMACION
DE MEDICAMENTOS ZARAGOZA (CIM)

Clave Version Vigente a partir de: Sustituye a:
001 1 Agosto 2010 NUEVO
V.I ANEXOS

ANEXO No.1 Formatos de recepcion y respuesta

INFORMACION DE MEDICAMENTOS

No. Solicitud:

Lugar de procedencia:

Fecha:

Hora de la consulta:

Urgente S ] No [

Tiempo pactado:

PREGUNTA:  Telefonica [ Escrita [_] Personal ] Correoelectonico [
DATOS DEL PACIENTE:

Nombre: Edad Peso Talla S0 F M
Diagndstico al ingreso: Alergia/Intolerancia:

Otros diagndsticos:

Tratamiento:

RESPUESTA:  Telefonica [ Escrita ] Personal ] Correoelectrénico [
SEGUIMIENTO:

¢a respuesta fue adecuada para aplicarla en a terapia durante la jornada de trabajo? S N[
CODIFICACION: Grupo terapéutico

[ Disponibilidad ] Férmula ] Revisién/Monografia

(] Ffectos secuandarios ] Interacciones (] Toxicologfa

(] Compatibilidad ] rarmacologia [ Indicacién

[ Estabilidad 7 Legislacién 1 Busqueda biblogréfica

7 osi T rarmacocinética ] Imformacien activa

[ Administracion ] Embarazo/Lactancia ot

TIEMPO DE RESPUESTA: Minutos Horas
FARMACEUTICO: FIRMA:
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ANEXO No. 2 Clasificacion de la fuente de informacion

Fuentes de informacion primarias: Se accede a ella directamente o por las fuentes de
informacion secundarias, algunos ejemplos de ellas son: articulos originales y estudios
cientificos. La funcion de las fuentes primarias es de difundir el conocimiento nuevo,
permitiendo su evaluacion en la comunidad general.

Fuentes de informacion secundarias: La informaciéon que contiene referencia a
documentos primarios. Son el resultado de aplicar las técnicas de analisis documental
sobre las fuentes primarias y de la extraccién, condensacion u otro tipo de
reorganizacion que aquellas contienen, a fin de hacerlas accesibles a los usuarios se
consideran como sistemas que recogen las referencias bibliograficas y/o los resumenes
de articulos publicados en la literatura cientifica. Tienen como principal caracteristica,
las de informar sobre temas de interés en distintos contextos o conducir al usuario a la
recuperacion de su informacion de su preferencia, a estas fuentes también se les conoce
como “Obras de Referencia” pues su intencion no es la de ser leidas de tapa a tapa, sino
proporcionar datos puntuales de consultas rapidas. Entre este tipo de fuentes
encontramos: revistas de resumenes, indices bibliograficos, bases de datos,
enciclopedias, diccionarios y abstracts.

Fuentes de informacion terciarias: Existe una tercer categoria de fuentes de
informacion que se ubica en un nivel terciario, tipificado por repertorios de informacion
primaria y secundaria, y cuyo ejemplo mdas evidente son las “bibliografias de
bibliografias” o los repertorios de obras de consulta o referencia. Son aquellas fuentes
que contienen informacién de las secundarias. Son fuentes que no estan muy tratadas
aun en su conceptualizacion y naturaleza en pocas palabras son una recopilacion
seleccionada, evaluada y contrastada de la informacion publicada en los articulos

originales.
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ANEXO No. 3 Referencias Literarias

Monografias de medicamentos Identificacién/Disponibilidad

Martindale the Extra Pharmacopoeia Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos
FEUM 9° Edicion de la Farmacopea de los | Genéricos Intercambiables

Estados Unidos Mexicanos Vademecum Internacional

USP Drug Information for the health care PLM

professional. The essential guide to prescription drugs 2003.

AHFS Drug Information 2009

Toxicologia Reacciones adversas
Toxicologia Fundamental (Repetto) Pediatric dosage handbook
Infectious disease handbook
Drug Information handbook
Pharmacist’s drug handbook

Farmacologia/Terapéutica Embarazo/Lactancia/Teratogenia
Goodman & Gilman’s. The Neofax
Pharmacological Basis of Therapeutics.

Estabilidad/Compatibilidad de mezclas Antibioterapia

intravenosas Manual of antibiotics and infectious disease.
Trissel. Handbook on Injectable Infectious disease handbook

Drugs.(ASHP)

Micromedex

Interacciones Farmacocinética

Hansten. Drugs Interactions. Farmacocinética (MiloGibaldi)

Pediatric dosage handbook Farmacocinética Clinica Basica (Winter)
Infectious disease handbook Farmacocinética de los Medicamentos

Drug Information handbook (Carracedo)

Pharmacist’s drug handbook
AHFS Drug Information 2009
Stocley Interacciones Farmacoldgicas
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ANEXO No.4 Formatos para responder la pregunta

CIM ZARAGOZA
Centro de Informacion de

Cme

Medicamentos
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PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION PARA
ELABORAR Y ACTUALIZAR EL BLOG ELECTONICO DEL CIM
ZARAGOZA

1 de 41

Clave Version Vigente a partir de: Sustituye a:
001 1 Agosto 2010 NUEVO

i. OBJETIVO

Establecer el Procedimiento Normalizado de Operacion para la elaboracion y
actualizacion del blog electronico del Centro de Informacién de Medicamentos

implementado en la Fes Zaragoza, UNAM

ii. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los integrantes del Centro de Informacion de
Medicamentos (CIM Zaragoza) que realicen actividades de actualizacién de

informacion e innovaciones.

ii. RESPONSABILIDAD

El Responsable debera revisar, autorizar y firmar el presente PNO, ademas
debera vigilar la realizacidén del mismo y asignara la elaboracién de cada PNO

al personal correspondiente.
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Procedimiento
Crear y publicar un blog con Wordpress
Instalacion

Instalar el Software y entrar a un medio de comunicacion en la Internet en una
actividad participativa.

1. Descargar el paquete de la ultima version WordPress y descomprimir en una
carpeta vacia de tus documentos.

2. Abrir el archivo wp-config-sample.php con un editor de texto plano y rellenar
los datos de la conexion a tu base de datos.

3. Guardar el archivo como wp-config.php.

4. Subir todo a tu servidor.

5. Abrir http://tudominio.com/wp-admin/install.php en el navegador. Crear las
tablas necesarias para el sitio. Si hay algun error, revisar el archivo wp-
config.php y probar de nuevo. Si vuelve a fallar visitar los foros de soporte (en
inglés) con todos los datos que pueda aportar.

6. Anotar la contrasefia que se proporcionara o elegir tu mismo (desde
WordPress 3.0, en versiones anteriores).

7.El programa de instalacion va a abrir a la pagina de acceso. Acceder con el
nombre de usuario elegido (o admin en versiones anteriores a WordPress 3.0)
y la contrasena creada durante la instalacién. Hacer clic en ‘Perfil’ y cambiar la

contrasena.
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1. Ingresar a Wordpress

Para ingresar a Wordpress, Abrir Internet G/ Explorer
En la barra de direccion digitar www.wordpress.com (Luego presionar Enter)

Bloque para acceder al Blog

creado en Wordpress. Escribir Acceso para crear un Opcién para buscar un
nombre de usuario y blog electrénico en blog electrénico de
contrasefia. Wordpress. interés particular.
() WordPress.com — Get a Free Blog Here/ \ 3 v B v @ v Pagev | Safetyv Toolsv @~
Username IPassworu Remember me  Lost your password? y Search WordPress.com Blogs I search J

@VVORDPRESS.GOI\‘I 2= | English ; Express yourself.

Start a blog.

WorgPress com i 220 3alE0k i1 202

Freshly — “* REGEOIRCSIEEE
S s, you'll have a blog witf
s 2 g free features like
Fnalishr .
The impostor with the two The Office Stats to obsess over

souls Our stats a

A Daily Thing aiv

E @ 3
OMG! Robot Geek! NASA Can Being a Lowly Grad Chelsea Clinton and sniffy Ghorgeous
Snuck This One Right Past Student Kill You? fashionistas themes
Post Academic The Anti-Room Yol

Me!
Jimn

mmieJoe.con

attractive themes

Figura 1. Pagina inicial de Wordpress; cada cuenta a crear en Wordpress
requiere de un correo electronico (E-mail) diferente, puede ser en; Gmail,
Hotmail. Terra, Yahoo, etc...
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(@) WordPress.com - v [ @ v Pagev Safetyv Toolsv @

Get your own WordPress.com account in seconds

Obtén tu cuenta en Wordpress.com en cuestion
seconds later!  de segundos. Contesta el Formulario

Fill out this one-step form and you’ll be

WordPress.com is slso available in Espsfiol

Username Usuario; debe tener mas de
cuatro caracteres, entre
(Must be at least 4 characters, lowercase letters and numbers only.) letras y numeros.
Password Contraseina
Confirm Confirmacion de contraseiia

Use upper and lower case characters, numbers and symbols fike /*£8%"&( in your password

E-mail Address Correo electrénico, importante

para la administracion del blog
(We send important administration notices to this address so triple-check it.)

Legal flotsam [] 1 have read and agree to the fascinating terms of service. Acuerdo de Términos legales

@ Gimme a blog! (Like username.wordpress.com)
© Just a username, please

Adquirir un Blog Web

Nt = Siguiente

Figura 2. Formulario para crear una cuenta en Wordpress
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| @ WordPress.com 2 ~ B v = g v Pagev Safety~ Toolsv @~

Search WordPress,. com Blogs | searcn I

Username  Passwors

\‘\:‘/‘ WORDPRESS.COM

Home SignUp Features News AboutUs Advanced

Blog Domain Dominio del blog electrénico.

cimzaragoza .word press.com Previamente se revisé la
(Your address will be domain.wordpress.com. It must be at least 4 characters, lowercase disponibilidad del nombre del
letters and numbers only. it cannot be changed so choose carefully!)You may later choosetouse  dlominio.

your own domain name, such as myblog.com, through our domain mapping upgrade.

Blog Title Titulo del blog electrénico. Es el

im '
Cl Zaragoza S Blog nombre que se visualiza en los
The blog title can be changed at any time. servidores.

Language What language will you be primariy blogging in? el
en - para administrar el blog.
Privacy @ Public: My blog should appear in search engines like Google and Bing, and in public listings. Pri i Deber ser publi
around WordPress.com. para que forme parte de la
Block search engines: Only allow normal visitors difusién del proyecto.
%) Private: My blog should be visible only to users | choose.
S Se registroé el blog electrénico.

Figura 3. Seleccion del dominio del Blog electronico
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‘® WordPress.com " | R B v [ @ v Pagev Safety~v Toolsv @~
Username W Passviora Search WordPress.com Biogs I search |
\TA‘) WORDPRESS.COM
Home SignUp Features News AboutUs Advanced
An e-mail has been sentio  infomed.cim@gmail.com to activate your account. Check your inbox and click the link in the
message. It should arrive within 30 minutes. If you do not activate your account within two days, you will have to sign up
again Se envié un mensaje al correo de gmail para activar la cuenta. Dar clic en el link del
mensaje, a partir de ahi se tienen 30 mi para acti Ia ta, en caso trario se
tendra que obtener una nueva solicitud.
Update Your Profile!
If you haven't got your activation e-mail why not update your profile while you wait?
First Name: Centro de Informacion de Medicamentos
Last Name: Zaragoza
About Yourself:
SrabaRA GUARDAR PERFIL
Figura 4. Registro completado
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Al correo de Gmail (infomed.cim@gmail.com) se envié un mensaje, en el cual
se tiene que dar clic http://signup.wordpress.com/activate para que se active el
blog electronico.

€ WordPress.com %3 v~ E) v 0 d= v~ Page~ Safety~ Tools~ @~

R | @TTD M nooorie e Lowyour pasmvora” e o &9

\(\\;‘// WORDPRESS.COM
—= Home SignUp Features News AboutUs Advanced

LA CUENTA YA ESTA
ACTIVADA

Your account is now active!

Username Password

cimzaragoza AEERERRRRE

Your account is now active. View your site or Login

Figura 5. Cuenta activada en Wordpress

A partir de aqui la direccion de URL sera para poder acceder al Blog a través
de Internet Explorer.

URL https://cimzaragoza.wordpress.com
El encargado del blog entra al administrador, a partir de la siguiente direccién:

https://cimzaragoza.wordpress.com/wp-admin/

Al ingresar al blog se da un tema o plantilla por activacion, se selecciona el
mejor que se adapte a la informacion vy al disefio que se planea crear.
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Enseguida se debe observar el encabezado del blog que permite la
administracion del sitio web.

cin Escritorio « Centro de Informacion de medicame... 7.} v v [ @ v Pagev Safetyv Toolsv ﬂv

S Micuenta v Mitablero Nuevaentrada  Informacion del blog v Buscar en Jos Blogs de WordPress comll Buscar

w‘\\ﬂ,‘ Centro de Informacion de medicamentos Nueva entrada ¥ | Hola, CIM Zaragoza | Cerrar sesion

Opciones de pantalls Ayuda

Figura 6. Barra de Herramientas en el Blog

Dar clic en el tablero y aparecera una barra de herramientas con las que se
podra dar la apariencia que desea, asi como, aplicar nuevas entradas, subir
videos, fotos, encuestas, paginas informativas, widgets, plugins entre otros.

2. Crear cuenta en Scribd

Los documentos necesarios para las entradas deben estar alojados en
SCRIBD o cualquier otra herramienta para poder compartirlos en linea y a los
usuarios del blog no les tome demasiado tiempo en poder descargar los datos.
Al crear una cuenta en SCRIBD nos permite alojar documentos de diferentes
formatos; Word, Excel, pdf, ppt...

Nos suministra un cédigo para poder insertar el documento creado en un blog/
0 una pagina de internet
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Pasos para registro de una cuenta en Scribd

P SCl’Ibd Browse Groups  Community My Dors 0 Upload

12 billion words ’ advanced seanh

Publish Yourself Online

Over 17 million people 3 month
viaw documonts on Scribd

‘ c ; Jointhe Most Interesting Hard Drive Contest
Wina B MacBookAir Upload Your Documents to Scribd Now

Upload Documents Share with the World

»“ % Publish to a wide

Explore Our Library

......

S audience At maps  Manuals  Recipes
A'_'].-.l 1 Newslett Presentations
- Get feedback from L v
S ] Scribd’s community SChOO!"f‘va‘:k
We accept all major formats ~ Embed you ] acer clicami: h;;g?
FREE UNLIMITED Storage! anywhere®n the web S
Figura 7. Crear una cuenta en Scribd
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w Scrlbd Home Browse Groups Community My Docs U Upload \ .l!“i . ‘ ‘ l

N . 2 3. Opcion para subir
Login Join Scribd
B Tt documentos en la cuenta
Usemame or Emai Aeapiilaae de Scribd.
Usernama
Password
Forgol your passwond? Password
Login » Email adddress
Dorlt worry, we worlt oparm you
3 tior Siarup »
ctekpazs (SEIEED (=
About Miore 5

2. Introducir el nombre de
usuario y contraseiia para
accesar a la cuenta.

1. Para registrar una cuenta en Scribd,
se debe crear un nombre de usuario,
contrasena y direccion de correo. Dar
clic en Signup para generar la cuenta.

Figura 8. Suscripcion en Scribd, se debe crear una cuenta para poder alojar

documentos.
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Publish Your Documents 3 Approve 3 Publish
Unlock your decuments by putfing them on Sciibd

Upload Documents Opcion para subir texto r Upload Options

directamente, dar clic

[ &) Click to iUpload ] nopt

Type or Ropy snd paste ta«t into box

To salect multiple files, use the
ctri or shift key on your FC, or
apple or shift k=y on your Mac
Submit
Upload Queue
Dar clic aqui para l6acing? Try our single file uploads:
files? Try aur Scribd Deskion Uplozder u‘ Upload from a URL

documentos desde una

subir un documentos - .
Opcion para subir N and pasts a URL to uglosd

Ve acceot most document file formats, including the o) direccion URL Upload LRL
Meroson OTee @) doc, docx B por, ppix. pos PoF  Brchps More aboul shuiping”
&) «Is, xlsx WARNING: You must ov the rights to a

documant to slurp it
Open Office [ odt, odp, sxw, sxi, etc Images 88 jog, png, gF, tiff

Figura 9. Publicacion de documentos en Scribd
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o scribd Home Browse Groups Col,l wy Dar clic aqui i Oeae 28 Loy .~ l { l
Publish Your Documents 2 Approve 3 Publish

Unlock your docurnents by putting them on Senkd

Seleccione los archives que se cargardn con www.scribd.com

Upload Documents Buscaen: [ CURSOS X - B E

[ ) Click to Upload ] 0

ocumentos
recienies s TR

Boais I Am Reading Eools I Am Readng Comprirvir archivos
Onine

Inge file

Seleccionar el archivo |
que se va a alojar en
Scribd

Having problems uploading? Try our singlel ‘3'-:\5:'—
Need Lo upload lois of fles? Try our Scribd 04 s 4
MiPC
g tutcrial saribe v
We accegt most document file formats, inciuding the following Mis sibos de red  Nombre: [ ;] l bt I
i D S 1* nft " wds ~ ot~ ooe® e bet i~ - -
Microsoft Office 8] doc, docx B) ppt, ppix, pos PDF Too: [Documents (" pit " xts:* doc.” ppt” ps” pe2” tet " At 09 v | Cancelas

&) xls, xlex WARNNG: You must own th rights 1o a
b5 e e

Figura 10. Seleccion de archivos; los documentos se deben convertir a
pdf y se deben disefiar en tamafo carta para facilitar su descarga.
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< scrlbd Home Browse Groups  Community My Docs U Upload; | nrisodr: B0 Levt . ‘ ‘
Publish Your Documents 1 Upload 2 Approve 3 Publish
Uniock your documents by putiing them on Scnbd Se debe observar la carga
correcta del archivo Other Upload Optlons

Upload Documents

. Enter Text Directly
U Click to Upload Type or copy and paste 1211 into box

En caso de tener problemas con
la carga del documento, dar clic
aqui.

Upload Queu

Comprimir a»Aivos Online.ppt
Uploatisg.,, 0% completed

“' Upload from a URL

Copy and pasta a URL to uplosd

Having problems uploading? Try our ginglz fi
Nead to upload lois of fies? Try our Scribd Do
Upload URL

Mero about "shurging”

Figura 11. Carga de documentos
Al cargar un documento en Scribd, aparecera un recuadro donde indica que
esta alojado, de debe dar clic en la figura del documento cargado para que se
visualicen la barra de herramientas con la que se puede editar y dar opciones
de descarga, asi como, obtener el cddigo del formato de Wordpress para
poderla trabajar en el blog electrénico.

Elaboro: Reviso: Autorizo:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:
Puesto: Puesto: Puesto:




PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION PARA 14 de 41
ELABORAR Y ACTUALIZAR EL BLOG ELECTONICO DEL CIM

ZARAGOZA
Clave Version Vigente a partir de: Sustituye a:
001 1 Agosto 2010 NUEVO

Explore Community |Upload #  [ESTEEteeg ons, Busiess, Acadenics Search | § Login cim2010 »

Centro de informacion de medicamentos o il
[3 Dovinload | [ Mobie || ) Print || 5 FullScreen || <[> Share & Embed | o Edt D

S

=3 CENTRO DE INFORMACION DE MEDICAMENTQS {‘ 4" K

CIMZARAGOZA A }

Vit Pehs Mo Norbw, Caols Arwets earn, Prscra Carnlas Pam ’(
oo idnpencime

Opcion para editar el
documento alojado en Scribd.
M.

/

Dar clic aqui para obtener el

\ codigo del formato de Wordpress
£ N del documento y poder anexarlo
en el blog electronico.
El documento publicado se
observara como este
ejemplo.
g
sl [l @ @ s 1 R TE = | search

Figura 12. El documento ya cargado tiene varias opciones para manejar su
descarga, impresion, edicion, entre otras.
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Al dar clic en EDIT, se observaran a detalle los puntos que describen el
documento; el titulo, descripcion breve, etiquetas que se observan como nube
en el buscador de Scrib. A continuacion se observaran apartados en los cuales
se puede dar formato de privacidad del documento, se debe elegir alguna
categoria y subcategoria predisefada en la que se abarque el tema del
documento, el lenguaje de descarga, el modo de ser visible, las opciones de
descarga, el tipo del documento al descargarlo, se seleccionar la opcion de
recibir comentarios del documento, el acceso a imprimir, copiar y pegar partes
del texto del documento. A todo cambio realizado se debe dar clic en guardar.
Es recomendable alojar los documentos como pdf y en tamafo carta para que
sea de facil acceso al usuario, y como proteccién del documento.

scrjbd~ Explore  Community | Upload # _ Search Af Login cim2010 »

D My Home My Documents My Collections Subscribers Subscribedto Messages

Centro de informacidn de medicamentos

Tags

cim zaragoza

Settings | Revisions = Archive Status Delete this Document

Setas Public - anyone can see this dncumentB

Category Choose a Category E}

Language: espafiol El
Defaul View Mode Scroll E}
Downloads: Enable E

download as: ¥ Microsoft Word document W Plain textfie W PDF download

Alow comments: Enable E

Prinfing Enable E

Copying and pasting text; Enable B

@@ Attribution Non-commercial B

G Save

Figura 13. Editar el documento
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scrjbd Explore Community | Upload # Sea Search f

Centro de informacion de medicamentos
[§ Download | [ Mobie | # Print | 5 FulScreen || ¢/ Share & Embed ‘ 4 Edt ‘ | X Delete

Share this document

Add a Scribble

Share Fullscreen URL

|

£ t l_;ﬁ '. @ More options

Adc

to your favorite social media site

[ E10M a5 on epacio docesdo
madkamentosoprsdo por
brnin tomadén

Embed this document

Standard HTML | Wordpress.com format

...... scribd id=30089146 key=key-prysqtqyoxdgzia8Bpm mode=list]

Send to friend

To: (separate recipients with commas)

MWessage: (optional)

sl [+]@ @ &1

Privacy policy

About [Edi] = Statistics StateFOL‘

Banda A _ A 117 people

Reads: | Downloads Published

91 3 TOTCTTTeTe  04/17/2010 | Uncategorized Documen|
ante la As

*= Add t Collections 339 people

Login

From: ¢im2010 D

cim2010 »

Dar clic aqui para
visualizar la URL del

documento

documento
formatod e
Wordpress.

@ Intemet | Protected Mode: On

Hacer clic aqui para
copiar la URL del

v B100% v

Figura 14. URL del documento alojado en Scribd para ingresarla en el blog

m

electrénico.
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Después de terminar las modificaciones a los documentos, regresar al perfil de
la cuenta en SCRIB y revisar que el documento se haya hecho publico y estara
listo para subir mas documentos.

scrjbd Explore Community Uploat 4 _ Seatch f log P

e [ Betefisto yur s ol s,
Profile Documents Collections Subscribers Subscribedfo

2 messd
1 R e | \oficia Ketorolaco
0 | From cimafo
Reads: 4
1,156 el
0
L)
Profile ¢im2010's Documents
Hame D Upload ‘ Selectdocs to share ™ | Noticia Ketorolaco
" | o Gt
)
A 172000 ’ {1 SONNE Wl YU A l i
+Attach a Document o— z
== Cartel Obesidad
;‘.* cim2010
1
: ’ Reads: 110
|:I cim2010 published: "
Noticia Ketorolaco — : !
— i Folleto Diabetes Mellitus
; mato
b Reats: 45
) ORAULACON
L)
From ¢im2010 g
y Folleto Hiperlpidemia
¢4ds. 4
cim2010
b 1 Research, Healh & Hedcie sl

Figura 15. Documentos alojados en SCRIBD
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3. Apariencia del blog electronico

Al ingresar al blog electronico y posicionarse en el tablero, se observa una
barra lateral del lado izquierdo, donde se exponen las opciones para dar la
apariencia necesaria al blog.

i Apariencia
Temas
Widgets
Menus
Afnadidos
Cabecera
Typekit Fonts
Editar CSS

¢4 Usuarios
Usuarios
Invita

Mi perfil
Configuracion
perscnal

1 ], Herramientas
Herramientas
Importar
Exportar
Eliminar sitio
3% Opciones
General
Escritura
Lectura
Comentarios
Multimedia
Privacidad
OpenlD

Dominios

Figura 16. Opciones de Apariencia para el blog electrénico
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El tema a utilizar debe tener las capacidades para que el administrador del blog
tenga una serie de herramientas y opciones que puedan ayudar a disefar un
pagina atractiva al usuario. Desde el acomodo de la imagen de cabecera, titulo,
subtitulos, widgets, cambio de fuente hasta el numero de columnas para
colocar la informacion.

Figura 17.
electronico.

Dar clic en Apariencia para ver las opciones

de administracion de temas, observar las

caracteristicas de cada uno para

seleccionar el mas acorde a la informacién
/ que brindara,

cin Administrar temas « Centro de Informacion de m...

icenta, Wiso, [  informacin del bog

\ﬂr Centro de Informacién de medi¢amentos

& Attministrar temas

T¢ma actual

Freshy por Julien De Luca
A darker theme with header image and page navigation. Read more about Freshy —

£s: Widgets | Menus | Afadidos | Cabecera | Typekit Fonts | Editar CSS

-
\ Tema actual por el que es
Browse Themes administrado el blog del
Alestorio | 2 | Méx populsres | Aadido recientemente CIM.
@ Apariencia  v| pispiaying 15 ran
Temas
Faporpasch Theme Dema
[
Black-LetterHead Paperpunch
Activar | Vista previa Activar | Vista previa

Black Letterhead is a two-column minimalistic theme with a
black background, customizable header and widget sidebar.

A clean and versatile theme featuring s subtle, textured
background, Paperpunch features 3 widgat-ready sidebar

and four additionsl footer columns to display a1l your
widgets,

Opciones de

B8~

1 @ v Pagev Safetyv Tooksv @~

v Hola, CIM Zaragoza | Cerrar sesion

Etiquetas: custom-header,fixec-width, two-columns, re-language-support, white, light, right-sidebar, sticky-post,translation-reacy, custom-menu

Opciones a elegir
de Temas

Twenty Ten
Activar | Vista previs

The 2010 theme for WordPress is stylish, customizable,
simple, and readable — make it yours with a custom menu,
header image, and background, Twenty Ten supports six
widgatized areas (o in the sidebar, fourin the footer) and
festured images (thumbnails for gllery posts and custom
header images for posts and pages). It includes
styleshests for print and the admin Visuz! Editor, special
styles for posts in the "Asides” and "Gallery” categories,
and has an optionsl one-column page template that

apariencia: la eleccion del tema para el

blog
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Al elegir un tema o plantilla que permita cambiar la imagen de cabecera es un
atractivo mas para que la apariencia del blog resalte. Al realizar cambios en la
cabecera se debe dar clic dentro de las opciones de apariencia. Se debe
anexar la imagen dentro de la galeria de multimedia con un tamarfio de 780 x
95 pixeles, para que se respeten los margenes predisefiados por el tema, esta
imagen puede ser creada o modifica en algunos de los programas de diseno, el
mas comun es Paint. Al terminar de cargar la imagen se debe dar clic en
guardar cambios, para que se pueda ver la vista previa.

La cabecera de imagen del
blog se puede personalizar o
elegir alguna de las que se
administrar en el tema
seleccionado.

11 Cabecera « Centro de Informacion de medicame... i [NRAE f!] v Pagev Safety Toolsv ﬁ'

S Wiooents, Misto, [ infomacn celbog,

\ﬂ/ Centro de Informacion de medicamentos hameras v | Fols, O Zagrs | Cemar s
zaierie 7] Cabecera personalizada

() Mejoras

Imagen de cabecera

& Entradas

Vista previa

Uplozd Image

30 of the Gefault ore. On the next screen you wil be able ta crop the image,

Se puede subir al blog la imagen pero
debe tener un tamario de 780 x 95

pixeles,

VIO& e
/ / /;' /" /“,‘ [ MW
VT TR

Opcion para

Cabecera .
imagen de

Cabecera,

Remove Image

Reset Image

Guardar cambos

Figura 18. Eleccion de la cabecera del blog, se debe tener en cuenta el tamafio
de imagen que debe ser de 780 x95 pixeles
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Al explorar el escritorio del blog electronico se puede observar de una forma
resumida el contenido que se ha cargado hasta el dia actual y los comentarios
que se han hecho llegar al sitio. También te da opcion de realizar una
publicacion rapida en donde se puede anexar algun comentario, documento o

anexo.

Por otro lado aparecen las estadisticas de una manera general, mostrando lo
mas activo y buscado que se ha tenido en los ultimos dias. Para observarlas de
una forma individual |, entonces se debe posicionar el cursor y dar clic en las

estadisticas del escritorio que se encuentra en la barra lateral izquierda.

En el Tablero dar clic en

Escritorio.

¢in Escritdrio < Centro de Informacion de medicame...

\9}‘ C

@} Escritorio

Escritorio

Estadisticas del

& Entradas
) Multimedia

multimedia

y’ Enlaces

L Paginas

) Comentarios

Figura 19. Escritorio del blog electronico desde el administrador

S Micsentay  Mistio, N informacion delblog

gntro de Informacion de medicamentos

Observar las
actualizaciones que se
han realizado

5 Escritorio

Anuncio de WordPress,com:Filtro de Tenfas con Menus Personalizados

Ahora puedes

8

Nueva entrada v

Holz, CIM Zaragoza | Cerrar sesidn

Publicacion rapida

Titulo

Subir/Insertar 1 & A & @
8 Aprobados Contenido
26 Categorias 0 pendients: Comentarios que hacen

18 Etiquetas 0 Spam
como las dudas.

Theme Freshy with 15 Widgets

Akismet bloquea el spam que llega 2 tu sitio, pero no h3f nada en |a colz dz spam en este
momento,

{itimos comentarios

34 ;
. cual es exactamente el numero de equipos ( macro

De polo en Nuevos Antibidticos #
muy buena informacion me ha sevido mucho

De paloen Generalidades de un medicamento #
lo estaba buscando muchas gracias, por |z informacion es importante saber

sobre los medicamentos, y sus composiciones

llegar los usuarios, asi

as

Guardar borrador | | Reiniciar

Gltimos borradores

En este momento no hay borradores

Estadisticas

= Visitas por dia
40

VT e ——T—T—T—T
AR o A O IO N o B S R
& ¢ B A AR SR S G A S

En este apartado se puede observar las
estadisticas del blog de manera general.
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Se mostrara una pagina, en la cual se observaran todas las visitas desde que
el blog electrénico se cred hasta el dia mas actual. Se pueden observar en
dias, semanas o meses. Se describen las referencias, que son los enlaces por
los que los usuarios han llegado al blog.

De igual forma se senalan los mensajes y paginas populares, es decir, lo mas
visitado. Cada una de ellas tiene estadisticas, las visitas que se van obteniendo
ya sea desde que se disefio o se cargo en el blog electronico. Las ventajas de
las palabras clave son aquellas por la que los usuarios encuentran el blog en
algun buscador (Google).

Al final de la presentacion se muestran en general todas las visitas, el dia que
fue mas activo en cuanto a visitas, visitas actuales, el total de entradas,
comentarios, categorias y etiquetas. Es importante conocer que las visitas que
se generan desde el administrador no se contabilizan.

Dar clic en

Estadisticas del Blog Las graficas te permiten observar

las visitas por dia, semana o mes.

nacion de medicamentos

Se muestran las rutas
por las que los usuarios Son las entradas mas
llegan al blog (google, 20 visitadas por dia,

wordpress). semana o mes, segin
1a opcién que desees.

Si de da clic en este
icono, entonces,
desglosa las visitas
de la entrada de
manera individual

vitas |

Figura 20. Estadisticas del Centro de Informacién de Medicamentos

Elaboro: Reviso: Autorizo:
Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma:

Puesto: Puesto: Puesto:




PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION PARA 23 de 41
ELABORAR Y ACTUALIZAR EL BLOG ELECTONICO DEL CIM

ZARAGOZA
Clave Version Vigente a partir de: Sustituye a:
001 1 Agosto 2010 NUEVO

De la figura 16 se observa un apartado que se llama opciones, se encuentra en
la barra lateral izquierda. Si se da clic en general, aparecera una pagina que
va a describir el sitio, por lo tanto, se observan datos del titulo del sitio,
descripciodn corta, direccion e-mail, zona horaria, formato de hora, idioma y un
apartado sobresaliente que es la imagen que sera utilizada en Wordpress. Si
se realiza un cambio o alguna modificacidn entonces se debe dar clic en
guardar cambios.

En la opcién de escritura, se debe elegir el numero de linea que pueden ir
dentro del cuadro de comentarios, es recomendable dejar de 20 lineas en
adelante para captar la idea del usuario. Dentro del mismo apartado se
encuentra una opcion que lleva por nombre, Publica esto y Post by Email.
Publica Esto es un marcador, una pequefia aplicacion que se ejecuta en el
navegador y permite seleccionar secciones de la web. Post by Email puede
publicar entradas mediante mensajes de correo electronico con la caracteristica
Publicar por correo electrénico. Para habilitar esta funcion visite su pagina Mis
blogs y cree una direccidn secreta. Si se realiza algun cambio se debe dar
guardar para visualizar la vista previa.

Al posicionarse en lectura, se observaran las opciones que la pagina principal
puede cargar, que va desde una pagina estatica hasta mostrar las ultimas
entradas, cabe mencionar que esta ultima solo sera visible si se elige el
numero de entradas que van estar disponibles para lectura dentro de la misma
pagina principal, donde también se puede observar en cada ellas un resumen o
un texto completo. En opciones de comentarios se permite seleccionar la
configuracion por defecto de entradas, esta puede ser modificada para cada
entrada. Permite notificaciones de enlace desde otros sitios hasta comentarios
en las entradas. Otras opciones de comentarios se deben seleccionar para
permitir dejar comentarios, de tal forma que el administrador del blog considere
cuales son los requisitos para poder comentar, en este caso en particular, el
usuario debe dejar nombre y correo electronico. Asi mismo el administrador
debe estar informado cuando un comentario llegue al blog, por medio del
correo electrénico.

En la opcion de archivos se muestran los tamafios maximos a utilizar para
insertar una imagen en el contenido de la entrada. Dar guardar si se realiza
alguna modificacion.
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'Y Opciones de escritura

Tamadio de la cajs de texto 20 oens
Formato ) Cemventic ematicencs como t-) v
¢ et

Categoria predeterminada uncatageraed -
para s entradas

Categoria prodeterminada cowMpe [+
para enlaces

Publica esto

Pubihica Esto es un marcador: una pequedia apicatiin que e ejecuta en el navegador y permite coger seciones de 1a web

Use Press This to dip text. images and videos from any web page. Then ede and 3dd more straight from Press This before you save of publish it in

3 post on your site
Arrastra el siguente enlace ¥ coldcalo en tu barma de marcadores 0 haz cic con of botdn derecho para Madiro en t ista de LIVONtos cOmo un atal
de publicacidn de entradas.

Post by Email

co. Para habiitar esta funcén

Puede publicar entradas mediante mensajes de cormeo electrénico con L caracteristica
visite su pigina

ubiie e g

045 Y Cree una directon secrets

‘Li‘ Opciones de comentarios

Configuracién por defecto de

las entradas

Otras opciones de
comentarios

Enviarme un e-mail cuando

Para que un comentario
aparezca

Moderacién de comentarios

I Opciones generales

Site Title Centro de Informacén de Madicamentos Blog Picture / Icon
Descripcién corta Implementacidn, difusién y evakuachn de un es 1 2 fow

°
Duwecesbn de o-mad infoses. clmggmall. com This addrese
s used for sdmin purposes. 1 o

an e-mail at your new address to

will not become active wntil confirmed.

Subir una foto (lpeg © pag) para ser
wtiizada como sy imagen de blog 3 o largo
de WordPrass.com, Se le permited cortar L
foto despues de subirla

Zona horana

090010 2708 Lo hars Jocal ae 21.89.2018 11188

brose
Formato de Facha

ptiembre, 3010

DocumEntanin s o g2 facha. Haz die an
“Guardar cambios™ para actualizar &l ajemplo.

Avada
7] Attempt to notify any blogs linked to from the article.
[9] Permitir notificaciones de enlace desde otros sitios (pingbacks y trackbacks)
[9] Permitir comentarios en laz nuevas entradas
(€2ta configuraciin puede zer modificacs pars cads antrads an parcicular)
[9] € autor del comentario debe rallenar of nombre y o e-mail
[F] Los usuarios deben ragistrarse e identificarse para comentar
[7] Cerrar automaticamente los comentarios en las entradas con mas de 14 dias
[#) Activar los comentarios anidados hasta 3 [] niveles
[F] Separa los comentarios en paginas de 50 comentarios por pagina y se muestra la Gitima [=] pagina por
defecto
RoaScimartarioe se aedanarineariae | s ansiguss. [EILULACREND
9] Alguien envia un comentario
9] Se ha recibido un comentario para moderar
[F] Un administrador debe aprobar el comentario
[9] E autor del comentario debe tener un comentario previamente aprobado
[F] No descartar spam en mensajes antiguos
Mantener un comentario en espera si contiene mas de 2 enlaces (una caracteristica comtin del spam

en comentarios es el gran nimero de enlaces).

Figura 21. Opciones para administrar el blog electrénico, lectura, escritura,

comentarios entre otros
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4. Crear entrada en el blog electrénico
3.1 En el enlace Nueva entrada, esta el editor de entrada que se trabaja como
cualquier procesador de textos, se deben reconocer sus elementos y continuar

con los siguientes pasos.

Escribir un titulo para
ingresar una nueva
entrada.

cin Add New Post < Centro de Informacién de medic... f} v >3 m v Pagev Safetyv Tools v ﬁ'v

Buscar en los Blogs de WordPress.cl Buscar J|

Mitablero  Nueva entrada  Informacion d il blog v

=
(\ﬂ) Centro de Informacién de medicamento : Posts v | Hola, CIM Zaragoza | Cerrar sesién
NAZ Barra de Herramientas
para ingresar el documento Opciones de pantalla v Ayuda
(&} Escritorio o Add New Post y dar formato al texto. Enlace de
{5 Mejoras vista previa.
Pubucar
Mejoras
Dominios Guardar borrador Vista previa

Estado: Borrador Editar

Entradas v Subir/Insertar = & 82 & @ Visual HTML
» RGO sy Visibilidad: Pablica Editar
Entradas = = == 1 | mg || i) || e . . "
= 3= = = = () VB3| [Y] Publicar inmediatamente Editar
Anadir = peog | P = e -
Formato | U= é v @@l 2| Q2 = |2E @ [F] This post is super-awesome
Categories £
Post Tags

25 Multimedia Mover a |a papelera

@ Enlaces

Paginas Categories

Ruta Colocar una

Paginas e categoria para hacer Todas las categorias  Mag utilizadas

Ehadis notar la importancia [7] Boletines g

) Comentarios Extracto del documento. [F] Cancer de mama

@ Calificaciones [[] CIM Zaragoza

Opciones [[] Contacto  Dar clic para hacer

- [7] Directorio piiblico el

Reportes - .
[] Informacion gocumento.

Los extractos son resimenes manuales opcionales de tu contenido que puedes usar en tu tema. Aprende
[7] Propésito

o
s
W Enicnestas algo acerca de los extractos manuales.

Figura 22. Nueva entrada que permitira visualizar en la pagina el documento
de interés para el usuario.
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Al editar la entrada entonces se debe ubicar en Entradas para modificar, se
observara la siguiente figura para visualizar los pasos:

7 Micuenta~

) ) :
(@r Centro de Informacién de medicamentos

{5} Escritorio
{8 Mejoras
Mejoras

Dominios

5 Entradas
Entradas
Afadir
Categories
Post Tags
54 Multimedia

& Enlaces
Paginas
Paginas
Afiadir
G2 Comentarios
@) Calificaciones
Opciones
Reportes

{) Encuestas

@ Apariencia

Temas

cin Editar entrada « Centro de Informacion de medic... |

Mi tablero

[ v [ g v Pagev Safety~v Toolsv @~

Nueva entrada  Informacion del blog v

57 Editar entrada

Entrada actualizada. Vista previa

CIM "Zaragoza" Informa

Enlace permanente: http://cimzaragoza.wordpress.com/2010/06/22/cim-zaragoza-informa/ | Editar

Ver entrada conseguir URL corta

Subir/Insertar [ & £ & @ Visual HTML
B || 7 | =i« E|E|= =R ElE
rmeo || u=[Al @@ e o == @

Ketorolaco nasal aprobado por la FDA

scribd id=33414636 key=key-1bo7dvzqowa8ql6srcjy mode=list

URL de la imagen que se alojo en Scribd

Ruta: para poder anexarla a Wordpress.

Word count: 10 Draft saved at 17:03. Ultima edicién por CIM Zaragoza el 2 Agosto, 2010 a las 17:02

Extracto

Los extractos son resiimenes manuales opcionales de tu contenido
algo acerca de los extractos manuales.

Nueva entrada v

Buscar en los Blogs de WordPress.c|

Hola, CIM Zaragoza | Cerrar sesion

Opciones de pantalla v Ayuda

Publicar

Vista previa de los cambios

Estado: Publicada Editar

Visibilidad: Pablica Editar

[Y] Publicada el: 22 Junio 2010 3:49 am
itar

[F] This post is super-awesome

Mover a la papelera

Categories

Todas las categorias  Mas utilizadas

[¥] Uncategorized

[F] Boletines

[7] Cancer de mama

[F] CIM Zaranns~ E
|| Contacto
[] Directorio
7] Informacion

(T

Figura 23.Edicién de la Entrada, se puede observar la URL de la imagen que
se cargo en SCRIB, es la direccién que se copio en la figura 14.
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Es importante que cualquier cambio que se realice en el editor se deba
actualizar, en caso contrario no se hara publica la edicion y se encontrara en
espera de actualizar. Al dar vista previa se mostrara la entrada publicada como
en la figura 24.

Centro de Informac e medicamentos

CIM “Zaragoza® Informa

Ketorolaco nasal 20rodado por la FDA

scrlbd Download Print Fullscreen <> Share

-
CENTRO DE INFORMACION DE MEDICAMENTOS “ZARAGOZA" INFORMA:

cime ARTICULO MEDSCA

LA FDA APRUEBA FORMULACION NASAL DE KETOROLACO
EL MANEJO DEL DOLOR A CORTO PLAZO

20 de mayo 2010 - Roxro Pharma (Menlo Park, California) anundé que laF I:l
Drug Administration (FDA) de EE.UU. aprobé una formulacién nasal de ke

(Sprix spray nasal) para el tratamiento 2 corto plazo del dolor moderado @
que requiere de analgesia en el nivel de opidceos.

La formulacién se puede utilizar hasta por 5 dias en los pacientes fuera de/ Ieazne
hospitalario. El ketorolaco, es un férmaco antinflamatorio no esteroideo (2 L
administra con mayor frecuencia en el dmbito hospitalario por via intran 12324568
(IM), para el tratamiento a corto plazo del dolor moderadamente elevado. L 7 89 10111218

formulacién se absorbe a través de la mucosa nasal, alcanzando niveles san
mdximos tan rdpido como ka administracién intramuscular.

141516171815 20
212223242526 27

. El nuevo producto viene a ™ cubrir la necesidad de un ¥ w0
m | > B

L
|scron. v | & @ 1| @ 1/1
View this document on Scrivd
h p

Figura 24. Vista previa de la Nueva entrada
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Observar que las entradas se publican en estricto orden cronolégico inverso al

orden de ingreso, es decir se mostrara en primer lugar la mas

reciente en el

tiempo. Asi que se debe organizar sus entradas antes de crearlas.

Las categorias que se senalan en la Figura 16, a diferencia de
pueden tener jerarquias. Podrias tener una categoria de Jazz, y

las etiquetas,
por debajo las

categorias Bebop y Big Band. Totalmente opcional. La descripciéon de las
categorias no suele mostrarse por defecto, sin embargo hay algunos temas que
puede que la muestren. POST TAGS o Etiquetas Populares. Las etiquetas son
las palabras clave que aparecen en la pagina de inicio del blog para facilitar la

busqueda de documentos.

Categories + Anadir nueva categoria

Todas las categorias  Ma3s utilizadas

[v] Boletines
[¥] Farmacos — Parent Category —

[¥] Medicamentos Afadir nueva categoria
7| Bioequivalencia J

m

[¥] Innovadores
[¥] Patente
[¥] Similares

7] NOM-059

[¥] NOM-177

[l FRmene Ao mammaa

+ Anadir nueva categoria

Post Tags

S con comas.

ar

ara muitipies etiquet
Medicamentos
Medicamentos de Patente

Medicamentos Genéricos Intercambiables
Medicamentos Primer Nivel por tu Salud

Medicamentos Similares

Choose from the most used tags

Figura 25. Opciones de Categorias y etiquetas
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1. Afadir nueva categoria si el documento lo requiere o simplemente
posicionarse en las que ya estan creadas

2. Puede crear subcategorias con las categorias ya creadas, en caso de ser
asi, dar clic en Afadir nueva categoria, y aparecera un recuadro

Cuando se desea subcategorias entonces se posicionar en Parent Category,
aplicar a las categorias ya creadas y por ultimo anadir.

3. En caso de colocar etiquetas en la entrada, se deben colocar palabras clave
que tengan relacién con el documento en la entrada.

4. Guardar los documentos y alojarlos en multimedia del blog
electronico.

La descarga de los documentos en multimedia permite al usuario facilitarle el
acceso, pues de esta forma no tendran que estar inscritos en SCRIBD para
poder observar y descargar el material informativo.

En la libreria multimedia se pueden subir archivos de audio mp3, m4a, wav y
0gg y aumentar su espacio de almacenamiento disponible mediante la mejora
Space Upgrade. Puede subir videos e insertarlos directamente en tu blog con
Video Upgrade. Dentro de Multimedia, dar clic en anadir nuevo como se
muestra en la figura 26.

195 Cargar nuevo archivo

Elige los archivos a subir | Elegir archivos

Maximum upload file size: 1GB

Figura 26. Carga del archivo diferente formato
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Q}Ej Editar multimedia

Nombre de archivo: noticia-ketorolaco.pdf
i Tipo de archivo: application/pdf
Fecha de subida: 22 Junio, 2010
Titulo T2
Noticia Ketorolaco
Leyenda
Descripcion -

URL del archivo http://cimzaragoza.files.wordpress.com/2010/06/noticia-ketorolaco.pdf

Ubicacién del archivo subido.

Actualizar multimedia

Figura 27. Editor de multimedia donde se observa el documento cargado y la
URL del archivo

5. Creacién de paginas en el blog electrénico

Las paginas son hojas informativas que representan nuestros objetivos, mision-
visidn, contacto, entre otros apartados.

(QUIENES SOMOS?  ORJETIVO PROPOSITO MISIONY VISION ~ UN'POCO DEHISTORIA..  CONTACTANOS  BOLETINES

Figura 28. Nombres de las paginas creadas en el Blog electronico
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CREAR UNA PAGINA
‘\mAdd New Page « Centro de Informacion de medic... / - v [ @ v Pagev Safetyv Tooksv @~
Micuentav  Mitablero Nueva entrada Informacion del blog Buscar en los Blogs de WordPress.ck Buscar
Q) o - ESCRIBIR UN
) Centro de Informacion de medicamentos : Pages v Hola, CIM Zaragoza | Cerrar sesion
W) TiTULO DE i
JERARQUIA Opciones de pantalla v Ayuda
{3} Escritorio Add New Page
{5 Mejoras
Publicar
Mejoras
Dominios Guardar borrador Vista previa
i b Estado: Borrador Editar
5 Entr Subir/Insertar i HTML
e / HR2a O ] [T Visibilidad: Pablica Editar
\ 3 H — - = = = [=]0 ™2
) Multimedia B (| Z |8z li=(¢| ENE|Z ™ allE N [ Publicar inmediatamente Editar
& Enlaces Formato A= A v fa|@| el == @ [F] This post is super-awesome
Paginas X TEXTO QUE DESCRIBA EN DETALLE EL
paginas TIiTULO DE LA PAGINA, ASi COMO Movera lapapelers [
Afiadir ADJUNTAR IMAGENES
Q Comentarios age Attributes
@ Calificaciones Futa: A]:RIBUTOS DELA Superior
PAGINA
Opciones Word count: 0
(no parent)
Reportes
) Plantilla
(D Encuestas Comentarios
Plantilla predeterminadaE]
ORDEN DE APARICION DE e
Apariencia LAS PAGINAS
Temas 9
Widgets Need help? Use the Help tab in the upper
2 right of your screen.

Figura 29. Creacién de una pagina de contenido en el blog electrénico
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S Mi cuenta v

cin Edit Page « Centro de Informacion de medicame... [

Mi tablero

v B v @ v Pagev Safetyv Toolsv @~

Nueva entrada

Informacidn del blog v

@ Centro de Informacion de medicamentos

¢} Escritorio
{&h Mejoras
Mejoras

Dominios

5 Entradas
Multimedia
& Enlaces
0 vigaas

B
: Pégi;nas

|
| Afadir ‘

(J Comentarios

s
(@ Calificaciones
Opciones

Reportes

(&) Encuestas

Apariencia
Temas
Widgets
Menus
Afiadidos

Cabecera

i Edit Page

MISION Y VISION
Enlace permanente: http://cimzaragoza.wordpress.com/mision-y-vision/ | Editar || Ver pagina

Subir/Insertar [ & A & @

Formato v U E

MISION

El CIM Brindara informacion objetiva, actualizada, oportuna y precisa con la finalidad de

Nueva pagina v

Visual HTML

m | »

promover el uso racional de medicamentos y por ende participar en el mejoramiento dela
calidad de atencion del paciente en las instituciones de salud.

Ruta:

Word count: 74

Comentarios

Comentarios

Autor

Juan Marquez
jm457@gmail.com
132.248.193.1

Ultima edicion por CIM Zaragoza el 17 Abril, 2010 a las 6:57

Comentario
07/06/2010 en 4:38

Felicidades Zaragoza! por esta grandiosa pagina, espero siempre continuen

sobresaliendo por tan emprendedores proyectos como el presente. Ojala
exixtiera mas gente con capacidades tan grandes y objetivos claros acerac de
sus carrera profesional. Saludos!

Mover a la papelera

Buscar en los Blogs de WordPress.cll Buscar.

Holz, CIM Zaragoza | Cerrar sesion

Opciones de pantalla Ayuda

Publicar

Vista previa de los cambios

Estado: Publicada Editar

Visibilidad: Pablica Editar

| publicada el: 5 Marzo 2010 5:35 am
Editar

[T This post is super-awesome

Page Attributes
Superior

(no parent)

Plantilla

Plantilla predeterminada E
Orden

8

Need help? Use the Help tab in the upper
right of your screen.

Figura 30. Editor de pagina de contenido. Actualizar cuando se realicen

cambios
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7. Enlaces de Contenido

Cuando se crea un enlace, se dan opciones de una rapida y
eficiente busqueda de la informacién del blog electronico. B i p il
Ademas de mejorar la apariencia para tener una mejor
dinamica.

6.1. En la figura 31 se observan archivos que estan
realizados previamente en Power Point y alojados en
multimedia del blog. Revisar procedimiento del punto cuatro e

figuras 26 y 27 W

6.2. Al crear enlaces, es necesario realizar subpaginas para Viade
que la informacion se aloje en una pagina de cabecera. RprinSHgcen

Revisar el procedimiento del punto cinco la figura 29. En esa
figura se observan los atributos de la pagina, se posiciona en
la parte que se desea realizar la subpagina, como se observa
en la figura 32.

6.3. En el apartado de los atributos se decide donde instalar
la subpagina, de las paginas ya existentes

6.4 Recordar que es importante actualizar los cambios

6.5 Al afnadir un enlace se debe copiar la direccion Web de la
subpagina (ver figura 34). Se recomienda para agilizar el
proceso abrir dos o mas paginas del Blog del CIM.

Figura 31. Enlaces de contenido
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6.6 Dentro del apartado de categorias que aparece en la figura 27 se debe
seleccionar si va a ser un enlace de contenido o soélo un sitio de interés. Un
enlace de contenido contiene informacién dentro de las paginas del blog
electronico y un sitio de interés es aquel que puede manipularse para generar
el hipervinculo con la pagina externa al blog electronico.

6.7 Actualizar el enlace

8-

Buscar enlos Blogs de WordPress cf Buscar

[ M v Pagev Safetyv Toolsv ﬂ'

cin Edit Page « Centro de Informacion de medicame...

Micuentav  Mitablero Nuevaentrada Informacion del blog v

\}Y) Centro de Informacién de medicamentos Nueva pigina v | Hola, CIM Zaragoza | Cerrar sesion

Opciones de pantalla +  Ayuda

Se ohserva que es

3} Escritori e ’
s subpagina de contactanos

Eur Edit Page
&) Mejoras

Mejoras

Dominios

Reacciones Adversas Publicar

& Entradas 7 Vista previa de los cambios
Enlace permanente: http://cimzaragoza.wo

om/contactanos/reacciones-adversas/ | Editar

Multimedia Ver pagina || conseguir URL corta

Estado: Publicada Editar

P Subir/Insertar & & A O @ Visual
@ Enlaces . Visibilidad: Pablica Editar
Péginas v B I & i f; Publicada el: 8 Marzo 2010 5:12 am
Eattar
Paginas Fomato 9
= [F] This post is super-awesome
Afiadir z

Lasreacciones adversas de los medicamentos se definen como: “ cualquier efecto perjudicial y
1o deseado que se presenta alas dosis empleadas en el hombre parala profilaxis, el diagnostico,
la terapéutica o lamodificacion de unafuncion” (OMS 1972) y ala farmacovigilancia como “ la
clencia que trata de recoger, vigllar, investigar y evaluar lainformacion sobre los efectos delos

() Comentarios
\ Mover a la papelera
() Calificaiones

Opciones medicamentos, productos biologicos, plantas medicinales y medicinas tradicionales, con el 7
i Page Attributes
Reportes Ruta:
> . R Superi
@ Encues as Word count: 1028 Ultima edicidn por CIM Zaragoza el 17 Abril, 2010  las 8:31 i ACTUALIZAR
CONTACTANOS
Plantilla

{Aun siendo subpégin;, deiae F
afiadir una pagina y revisar
los atributos de la pagina  °

En la parte de atributos de
pagina, decidimos donde va a

Plantilla predeterminada E

R Orden
quedar la subpagina.
‘omentarios.
0
Anadidos
- Need help? Use the Help tab in the upper
Cabecera RauldnRee Informacidn y conceptos

rinht of vonr sereen

de la subpagina creada

Figura 32. Editor de Subpagina
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M MY B v m v Pagev Sfetyv Tookv v

Buscar en los Blogs de WordPress.cf B

¢ Aiadir enface « Centro de Informacion de medica.. ‘ |

Micuentay  Mitablero Nuevaentrada  Informacion del blog v

Editarenlace v = Hola, CIM Zaragoza | Cerrar sesion

@ Centro de Informacion de medicamentos

El nombre del enlace dehe ser Oncnexreaniaiay] [Aida
{3} Eseritorio /ﬁ Afadir enlace claro y concreto
N
{& Mejoras
: Nombre Guardar
Mejoras
Dominios
; [F] Mantener este enlace como privado
Ejemplo: Estupendo software de webs
5 Entradas
T P— Anadir enlace
Multimedia Direccion web -
ioﬂ Enlaces v ‘
‘ Enlaces Ejemplo: http://wordpress.org/ (no olvides poner http://)
: Agregar nuevo
Categorfas de los e Se ohtiene de la
enlces e direccion WEB de la
0 Piginas : subpagina. Ver imagen
Paginas Esto se mostrara cuando alguien plesg el cursor sobre el enlace en el blogroll, u opcionalmente a debajo 28
45 del enlace.
Afiadir
() Comentarios
S Categorias
O Calfcacones Visualiza en breve el
< CONTENIDO . ’
Opciones Todaslas i . contenido del enlace
— categorias 7 Stios de Interés
@ o
) Encuestas Mas utlizadas

Figura 33. Anadir enlace. Pasos a seguir para crear un enlace de contenido o
de un sitio de interés.
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/5 Reacciones Adversas « Centro de Informacién de medicamentos - Windows Intemet Explorer

e it

x @

S Favorites | 5 (@ Sitios sugerid

/[ cimzaragoza.wordpress.com/contactanos/reacciones-adversas/

() Search v‘ OB V)24 5")

N »
cin Reacciones Adversas « Centro dg f-'}} v B v mm v Pagev Safetyv Toolsv @v

A Micuentav Mitab.o Nuevaentrada Edit Page Informacidn del blog v Buscar en los Blogs de WordPress.c

Direccion Web de
la subpagina para
crear el enlace

(QUIEN S / SION'Y { DE HISTORIA.

Pagina en la que se
incorporé la subpagina
de reacciones adversas

Reacciones Adversas

Las reacciones adversas de los medicamentos se definen como: * cualquier efecto perjudicial y no deseado
que se presenta a las dosis empleadas en el hombre para la profilaxis, el diagnostico, la terapéutica o la
modificacion de una funcion” (OMS 1972) y a la farmacovigilancia como * la ciencia que trata de recoger,
vigilar, investigar y evaluar la informacion sobre los efectos de los medicamentos, productos biologicos,
plantas medicinales y medicinas tradicionales, con el objetivo de identificar informacion nuevas
reacciones adversas y prevenir los dafios en los pacientes” (OMS 2002)

Se estima que el 15-30% de los pacientes hospitalizados presentan una RAM pero tan solo el 6-10% de
ellas son de causa alérgica.

Los farmacos mas frecuentemente implicados son los antibicticos y antiinflamatorios no esteroideos
(AINEs).

Contenido de la
Subpagina
Reacciones

CLASIFICACION DE LAS REACCIONES

En dos clases basicas: tipo A y tipo B (Rawlis y Thompson, 1977)

Las reacciones de tipo A (augmented) se pueden predecir farmacologicamente por la actividad conocida

del farmaco (sequedad de boca asociada con la accion colinérgica de antidepresivos triciclicos), son adversas
habituales, dependen de la dosis, en general no son clinicamente graves y producen una mortalidad

bastante baja. Puesto que se trata de reacciones habituales y esperadas, normalmente se identifican BUSCA TU DUDA

antes de la comercializacion del farmaco.

A)  REACCIONES PREDECIBLES: Representan el 80% de los efectos adversos, son dosis dependientes y
relacionadas con acciones farmacologicas del medicamento (sobredosis, efecto colateral, efecto

Figura 34. Ubicacion de la Direccion Web de la subpagina.
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8. Enlaces de sitios de interés

Los sitios de interés son aquellos portales de internet que pueden ser de
importancia para el usuario por si requiere de alguna informacién mas precisa,
de las noticias actualizadas de dichos portales o simplemente pueden crear
enlaces a documentos importantes, un ejemplo de ello es el catalogo y cuadro
de medicamentos genéricos.

Para crear un enlace de interés se debe guardar en multimedia del blog la
imagen principal del portal de internet o bien se puede escribir s6lo el nombre,
se debe seguir el procedimiento del punto 4 y las instrucciones de las figuras
26y 27.

A diferencia del enlace de contenido, el enlace de interés no requiere de
subpaginas porque soélo se va a dar el link para el portal. Entonces se debe
seguir el procedimiento de la figura 33, se escribe un titulo para el sitio, en el
apartado de direccion Web se debe teclear la pagina con dominio
www.ejemplo.mx. Si se desea en el siguiente punto se debe escribir una breve
descripcion sobre el enlace, esto aparecera cuando el cursor se coloque en la
imagen de la barra lateral derecha. En el apartado de categorias se debe elegir
la opcidn de sitios de interés y no de enlace. En la misma ventana para afadir
un enlace, se encuentra un apartado llamado Avanzado, en ese punto se va a
colocar la direccién de la imagen como se muestra en la imagen 27. Después
de haber terminado la creacion del sitio de interés, entonces se debe publicar.
Si se desea editar el enlace, entonces al término de la revision de debe dar clic
en Actualizar enlace.

Comision Federal para la Proteccidn
corntea Rlesgos Sanitarfos
Proveccldn as calud

Jacetas

Figura 35. Imagenes de los sitios de interés.
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9. Widgets

Los widgets son la opcion que permiten dar dinamismo al blog, con ellos se
puede organizar, imagenes, calendario, opcion de busqueda, enlaces de
contenido, enlaces de sitio de interés, la visualizacion de la nube de etiquetas y
categorias. Ademas de un contador de visitas al blog se tienen otras opciones
para crear una dinamica creativa del blog electrénico

INICIO Widget

gen” en la

Ci‘]]@ barra lateral

El Centro de Informacion de Medic (CIM), impl ado en la Facultad de
Estudios Superiores Zaragoza, UNAM, te brinda atencion farmacéutica

individualizada aclarando tus dudas y/o ampliando tu conocimiento acerca de

firmacos en general, ya se a través de solicitar informacion en formatos de tu
interés, realizando una consulta telefonica o por medio de fax.

Ademis de esta labor informativa, el CIM te tendra actualizado en noticias
relevantes de firmacos y boletines quincenales que se elaboraran a partir de tus
sugerencias, preguntas y chidget “"buscar”

link de una
i especifica.
ategorias : Uncategorized
wldQEt oL E Septiembre 2010
Calendario” en — X ] VSD
- la barra lateral.
Cartel de Obesidad i
6 7 8 9 101112
C imi sobre la i , el indice de masa corpuscular, tactores que 1314151617 1819
la ia, al igual que pr i or iones

20 212223242526
27 2829 30
« Ago

Widget "Imagen”. Este

Print jink es de contenido por
lo cual tiene una pagina -3
que describe el titulo.

7 A% ammmi -

Scrj bd Download

£

Farmacoterapéutica

Figura 36. Widgets que aparecen en la barra lateral derecha del blog
electrénico.
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Es importante no olvidar que los enlaces de contenido y de sitios de interés
deben ser administrados con los widgets, de otra forma no se visualizaran en el
blog.

Cabe mencionar que los widgets apareceran en cualquier pagina y subpagina
que se disefo en el blog electrénico, con la finalidad de tener presente el
contenido y agilizar la busqueda.
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investigar nuevas moléculas innovadoras para elaborar antibioticos y hacer Prateccién

buen uso de los que ya existen.

] \&/
SCI'de Download Print Fullscreen <> Share A' 2%

Figura 37. Widgets que administran a los sitios de interés. Si se da clic en
alguna imagen se direcciona al portal de internet de eleccion.
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Glosario

e Blog puede definirse de forma sencilla como un sitio Web donde el
usuario puede hacer publicaciones diarias, con un orden cronolégico de
archivos, sobre cualquier tema: Un diario personal. Un espacio de
colaboracion, una fuente de noticias impactantes, Una coleccion de
vinculos, etc. Ademas de tener la posibilidad de insertar un sistema de
comentarios para que los lectores puedan participar. Todo ello de modo
gratuito, con una interfaz facil de utilizar y publicacion en tiempo real.

e Blogonimia: Investigacion del origen de los nombres con que los
blogueros o duefios de las bitacoras han bautizado sus blogs. El término
fue usado por primera vez en el blog eMe.

¢ Blogosfera o blogdsfera: conjunto de blogs agrupados por algun criterio
especifico (localizacién, tematica, idioma). Por ejemplo: blogosfera
hispana, blogdsfera argentina o la blogosfera politica. El término fue
acunado en 2002 por William Quick

e Bloguear: accién de publicar mensajes en weblogs.

e Bloguero: escritor de publicaciones para formato de blog. Es comun el
uso del término inglés original: "blogger".

e Borrador: es una entrada ingresada al sistema de publicacion, pero que
todavia no se ha publicado. Generalmente se opta por guardar una
entrada como borrador cuando se piensa corregirla o ampliarla antes de
publicarla. En inglés se le llama "draft".

e Comentarios: son las entradas que pueden hacer los/as visitantes del
blog, donde dejan opiniones sobre la nota escrita por el/la autor/a. En
inglés se le llama "comments".

e Entrada, entrega, posteo o asiento: la unidad de publicacion de una
bitacora. En inglés se le llama "post" o "entry".

e Fotolog o fotoblog: union de foto y blog, blog fotografico.

e Permalink: abr. enlace permanente. EI URI unico que se le asigna a
cada entrada de la bitacora, el cual se debe usar para enlazarla.

o Plantilla: Documento que contiene pautas de disefio pre-codificado de
uso sencillo. En inglés se le llama "template". Estas plantillas, que
habitualmente utilizan hojas de estilo en cascada -CSS-, pueden ser
modificadas en la mayoria de los casos por los propios usuarios y
adaptados a sus necesidades o gustos.
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« Plugins Hay una ingente cantidad de plugins que potencian el uso de
Wordpress mas alla de una simple bitacora y que lo hace un sistema
flexible y practicamente de propdsito general. Los plugins de Wordpress
se incorporaron en la version 1.6.

« Software. Al equipamiento légico o soporte l6gico de una computadora
digital; comprende el conjunto de los componentes I6gicos necesarios
que hacen posible la realizacion de tareas especificas.

« Tumblelog: blog de apuntes, esbozos, citas o enlaces sin exigencias de
ediciéon, ni completitud. No admiten comentarios, etiquetas o categorias.
Tienen un aire neoweb 1.0.

« URL. Son las siglas de Localizador de Recurso Uniforme (en inglés
Uniform Resource Locator), la direccion global de documentos y de otros
recursos en la World Wide Web, y se refiere a la direccién unica que
identifica a una pagina web en Internet.

e Widgets. Wordpress incorpora un sistema de Widgets para sus plantillas
desde la version 2.2 que ofrece numerosas posibilidades y flexibilidad
para el disefo y estructura de sus blogs. Si bien son sumamente utiles,
no todas las plantillas lo soportan.

« Wordpress, en principio, es un sistema de publicacion web basado en
entradas ordenadas por fecha, entre otras muchas posibilidades ademas
de paginas estaticas.
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