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RESUMEN

La investigacion se realizo con el objetivo de analizar las diferencias del
sindrome de Burnout en profesores de bachillerato, teniendo en cuenta su
género y tiempo de servicio. Se trata de un estudio comparativo de corte
transversal, La muestra fue mno probalistica por disponibilidad,
participaron 50 hombres (50.5%) y 49 mujeres (49.5%) de nivel
preparatoria del municipio de Nezahualcoyotl, Edo. de México; todos con
experiencia docente y vinculacion laboral a partir de uno hasta quince
anos, divididos en grupos de cinco anos: 1 a 5; 6 a 10; 11 a 15 anos. Se
aplico el “Inventario del sindrome de Burnout de Maslach” (Maslach
Burnout Inventory, M.B.I; por su sigla en inglés) el cual mide el desgaste
profesional conocido como sindrome de Burnout en tres dimensiones:
Agotamiento Emocional; Despersonalizacién y Baja Realizacion Personal en
el Trabajo. Los resultados muestran el predominio de una puntuacion alta
en las tres dimensiones del Inventario en los docentes; por lo que se
establecio la presencia del Sindrome en esta poblacion. Asi mismo, se
hallaron diferencias significativas segiin analisis de varianza simple con
prueba post hoc, en la dimension agotamiento emocional en cuanto a
tiempo de servicio docente F (2, 96) = 115.260, p < .001 y, tiempo de
servicio docente y género: mujeres F (2, 46) = 90.166, p < .001; hombres
F (2, 47)=44.828, p<.001. Se recomienda una asignacion racional de las
labores docentes, inclusion en el diseno de politicas universitarias y
actividades alternas de bienestar y ocio que mejoren su calidad de vida

laboral.

Descriptores: Sindrome de Burnout, Profesores, Bachillerato.
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INTRODUCCION

En la literatura especializada que aborda el sindrome de Burnout (SB)
se observa que, las dificultades a las que se enfrentan los profesores estan
casi siempre asociadas a la fatiga emocional y a la fatiga cronica que
puede reducir la satisfaccion de trabajar con alumnos. Los profesores se
involucran menos emocionalmente en el desarrollo de sus
responsabilidades y muestran una autoestima baja y un deterioro de la
imagen propia. Esta es la razon, por la que en sus inicios, habia una
tendencia a considerar que el modelo de Jackoson y Maslash resaltaba los
sintomas fisicos cuando en realidad también evidencia los sintomas

psicologicos (Schaufeli, 2003).

Schaufeli (2003) menciona que la mejor forma de estudiar el fenomeno
de las dificultades a las que se enfrenta el profesorado es por medio de las
tres dimensiones que vienen a ser: la fisica relacionada con el agotamiento
como un sintoma externo; el distanciamiento mental de las actividades
docentes diarias y la tercera, que estaria relacionada con la baja

realizacion profesional.

Recientemente, el estudio del sindrome de Burnout (SB) se ha llevado a
cabo utilizando una metodologia y unos instrumentos mas exactos. Las
compleja relaciones que se establecen entre los factores organizacionales y
las tres dimensiones del sindrome requieren de un modelo de estructura

ecuacional. Este nuevo modelo permitié a los investigadores evaluar la
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contribucion de varias influencias potenciales y varias consecuencias al
mismo tiempo y separar asi los factores tnicos de los redundantes para

definir el concepto de SB.

Algunos estudios longitudinales empezaron a mostrar la relacion entre
el ambiente de trabajo en un momento determinado y la conducta
personal y los sentimientos de las personas. Mas alla de la premisa de que
el SB es la consecuencia de la interaccion entre un individuo y su lugar de
trabajo, los estudios longitudinales son importantes para determinar el
impacto de las actuaciones implementadas para prevenir o reducir el SB

(Schaufeli, 2003).

Son muchos los estudios que senalan que los profesores ocupan una de
las profesiones con indices de estrés mas elevado (Gold & Roth, 1993;
Kyriacou, 1987). Los profesores que presentan SB, influyen en el ambiente
del colegio, reducen la motivacion hacia el trabajo e incrementan el

malestar entre el resto del profesorado.

Por tal motivo, la presente investigacion tiene como propoésito analizar la
incidencia del sindrome de Burnout por género y tiempo de servicio, en

profesores de Bachillerato.

Por lo que en el primer capitulo, se llevara a cabo una revision de los

antecedentes teoricos y del desarrollo del concepto de estrés.
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En el capitulo dos, se analizara el constructo del sindrome de Burnout;

con el objetivo de identificar los factores que intervienen en su formacion.

En los apartados siguientes se describira el método, el analisis
estadistico realizado y los resultados y conclusiones a las que se llegaron,

después de revisar los datos obtenidos y compararlos con la teoria.

Posterior ha manifestar el contenido general de la presente investigacion
y la contribucion a la comunidad educativa, identificando, describiendo y
comparando el sindrome de Burnout en sus tres dimensiones:
Agotamiento Emocional; Despersonalizacién y Baja Realizacion Personal en
el Trabajo, con las categorias de género y tiempo de servicio laboral, en
profesores de bachillerato, se procede a exponer el desarrollo especifico de

cada uno de los capitulos contenidos en el mismo.
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CAPITULO 1

ESTRES

Desde principio de siglo, existe una confusion entre conceptos tales
como la angustia, ansiedad y estrés; siendo en la practica, utilizados
indistintamente, ya que dentro de éstos, se agrupan tanto sintomas
cognitivos, emocionales, instrumentales y fisiologicos. EI DSM-IV-TR
(Manual Estadistico de los Desordenes Mentales), contempla tanto el
trastorno de ansiedad generalizada (ataque de panico), Estrés
postraumatico y angustia por separacion, en el mismo apartado (APA,

1994).

Por lo que en este capitulo se intenta identificar y diferenciar cada uno

de ellos.

1.1. Angustia

La angustia es la emocion mas experimentada por el ser humano, es

visceral, obstructiva y aparece cuando un individuo es amenazado.

El concepto de angustia procede del término aleman angst y de la
palabra germana eng, haciendo referencia a algo angosto o estrecho, es
decir, a malestar y apuro; con el influjo de la psiquiatria francesa se llego
al término de angoisse, como un sentimiento de constriccion epigastrica,

dificultades respiratorias e inquietud, siendo la reaccion del individuo ante
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la angustia de paralizacion, en donde, el grado de nitidez de captacion del
fenomeno se encuentra atenuado y carente de objeto con sentimientos

inmotivados y una respuesta anticipatoria (Lopez-Ibor, 1969).

Es un sentimiento vinculado a la desesperacion, en donde se pierde la
capacidad de actuar voluntaria y libremente, en donde participan factores
biologicos, psicologicos, sociales y existenciales (Ayuso, 1988). La angustia
puede ser adaptativa o no, dependiendo de la intensidad, frecuencia e
incapacidad con que se presenta; en el caso patologico, es esteriotipada,
anacronica (revive continuamente el pasado) y fantasiosa (crea escenarios
o conflictos tal vez inexistentes) y, en fases mas complejas, genera las
crisis de angustia, siendo comorvida con trastornos como la neurosis
obsesiva, la depresion o la psicosis, generando estados de indefension, lo
que conlleva a un grave y marcado deterioro del funcionamiento

emocional, psicologico, fisiologico y social del individuo (Ayuso, 1988).

Su sintomatologia es bastante extensa (Sierra, Ortega & Zubeidat,

2003):

e Somatica: taquicardia, palpitaciones, dolor u opresion precordial,
palidez, exceso de calor, sensacion de ahogo, nauseas, dispepsia,
sensacion de bolo esofagico, pesadez y sensacion de hinchazon,
frigidez, eyaculacion precoz, enuresis, temblor hormigueo, cefalea,

vértigo, mareo, sudoracion y sequedad de boca entre otros.
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e Fisiologico: aumento de la frecuencia cardiaca, del flujo
sanguineo, conductibilidad cutanea y de la actividad

electromiografica, descenso en el volumen de pulso.

e Sanguineo: aumento de cortisol, adrenalina y noradrenalina.

La angustia normal es entendida como una reaccion de alerta percibida
por una persona ante una situacion peligrosa o de amenaza para é€l,
controlando determinadas conductas, cuando llega a ser
desproporcionada, destaca en ella la inmovilidad, el bloqueo y la falta de
accion para la realizacion de conductas adaptativas; por lo que, la
angustia se conceptualiza como una emocion compleja, difusa y
displacentera, presentando una serie de sintomas fisicos que inmovilizan
al individuo, limitando su capacidad de reaccion y su voluntad de

actuacion (Sierra, Ortega & Zubeidat, 2003).

1.2. Ansiedad

La ansiedad es parte de la existencia humana, todas las personas
sienten un grado moderado de la misma, siendo en esencia una respuesta
adaptativa; su incorporacion por los anos 20’s es tardia. El término
ansiedad proviene del latin anxietas, refiriendo un estado de agitacion,
inquietud o zozobra del animo y suponiendo una de las sensaciones mas
frecuentes del ser humano, siendo ésta una emocion complicada y

displacentera que se manifiesta mediante una tension emocional
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acompanada de un correlato somatico (Bulbena, 2000). La ansiedad y el
miedo se parecen, sin embargo, mientras el miedo es una emociéon cuya
presencia se manifiesta ante estimulos presentes, la ansiedad se relaciona
con la anticipacion de peligros futuros, indefinibles e imprevisibles (Marks,

2003).

La ansiedad presenta pensamientos de peligro, sensacion de aprension,
reacciones fisiologicas y respuestas motoras, tiende a tener una respuesta
mas difusa, menos focalizada, ocurriendo sin causa aparente y aprensiva,
teniendo como caracteristica mas interesante su caracter anticipatorio,
teniendo la capacidad de prever o senalar el peligro o amenaza para el
propio individuo, siendo considerada, un mecanismo evolucionado de
adaptacion que potencian la supervivencia de nuestra especie (Cambell,

1986; Sandin & Chorot, 1995).

Sin embargo, si la ansiedad supera la normalidad en cuanto a los
parametros de intensidad, frecuencia o duracion, o bien se relaciona con
estimulos no amenazantes para el organismo, provocara manifestaciones

patologicas, tanto a nivel emocional como funcional (Villa, 2005).

1.2.1 Ansiedad Rasgo

Desde el punto de vista rasgo, hay una tendencia individual a responder
de forma ansiosa, es decir, se tiende hacia una interpretacion situacional-

estimular caracterizada por el peligro o la amenaza, respondiendo ante la
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misma con ansiedad. En general va acompanada de una personalidad
neurotica, a pareciendo durante largos periodos de tiempo en todo tipo de
situaciones; hay gran variabilidad individual debido a la influencia tanto
de factores biologicos, ambientales como aprendidos; lo que para algunas
personas tienden a percibir un gran numero de situaciones como
amenazantes y con una gran ansiedad, para otros no tiene la mayor
importancia (Spielberger, Matinez-Urrutia, Gonzalez-Reigosa, Natalicio &

Diaz-Guerrero, 1975).

1.2.2 Ansiedad Estado

La ansiedad estado se refiere a una fase emocional transitoria y variable
en cuanto intensidad y duracion, siendo vivenciada por el individuo como
patologica en un momento en particular, caracterizandose por una
activacion automatica, somatica y una percepcion consiente de la tension

subjetiva.

Cuando las circunstancias son percibidas como amenazantes por el
sujeto, la intensidad de la emocion aumenta independiente del peligro real,
mientras que cuando las mismas son valoradas como no amenazantes, la

intensidad de la emocion sera baja, aun cuando exista peligro real.

La relacion entre la ansiedad, tanto estado como rasgo, es muy fuerte,
pues una persona con altos indices de ansiedad estado, reaccionara con

indices altos de ansiedad rasgo. La ansiedad estado y rasgo se solapan en
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varios aspectos, al igual que le ocurre a la ansiedad cronica y la de tipo
agudo; cuando es intensa origina un sentimiento desagradable de terror e
irritabilidad, acompanado de fuertes deseos de correr, ocultarse y gritar,
presentando sensaciones de debilidad, desfallecimiento y desesperacion. Al
igual que la angustia, va a depender de la frecuencia, intensidad e
incapacidad; en el caso patologico la ansiedad presenta ideas irracionales
y perturbadores, de manera exogena, se manifiesta a través de conflictos
externos, personales o psicosociales; de forma endogena es autonoma e
independiente de los estimulos ambientales. La exogéna esta ligada a la
ansiedad generalizada, mientras que la endogena es la responsable de los
ataques de panico y fobias (Spielberger, Matinez-Urrutia, Gonzalez-

Reigosa, Natalicio & Diaz-Guerrero, 1975).

Por lo que, la ansiedad alude a un estado de agitacion e inquietud
desagradable caracterizado por la anticipacion del peligro, el predominio
de sintomas psiquicos y la sensacion de catastrofes o de peligro inminente,
es decir, la combinacion entre sintomas cognitivos y fisiologicos,
manifestando una reaccion de sobresalto, donde el individuo trata de
buscar una solucion al peligro, por lo que el fenomeno es percibido con

total nitidez.

10
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1.3. Estreés

El estrés es la respuesta del cuerpo a condiciones externas que
perturban el equilibrio emocional de la persona. El resultado a nivel
fisiologico es el deseo de huir de las situaciones que lo provoca o

confrontarlo de una manera violenta.

Se ha hablado mucho acerca del estrés, sin embargo aun persiste cierta
ambigliedad sobre el uso adecuado del término estrés. Este término ha
sido empleado para referirse a circunstancias ambientales que interfieren
la actividad mnormal del organismo ante sucesos particulares

(Meichenbaum, 1988).

El estrés como agente psicologico, es un peligro que afecta a millones de
personas, la palabra estrés surgio alrededor del siglo XIV; aun cuando el
término y sus derivados han existido desde entonces, es dificil establecer
los origenes del concepto. La palabra estrés deriva del griego stringere, que
significa provocar tension (Ivancevich & Matteson, 1989), en el idioma
inglés la palabra estrés se utilizo durante siglos para expresar
sufrimientos, privacion, adversidad, sin embargo en el idioma franceés
significé estrechar, rodear con el cuerpo, acompanado de sentimientos
opuestos, ya que es posible estrechar a alguien en su corazon sofocandolo
al mismo tiempo, sofocar conduce a oprimir: situacion que puede generar

angustia y ansiedad.

11
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1.3.1 Psicofisiologia del estrés

Todos los seres humanos, responden bioquimicamente a su ambiente,
asi como psicologicamente. La adaptacion que exige el afrontar al estrés
produce numerosas alteraciones bioquimicas; si la adaptacion que se
intenta es la correcta, probablemente pasara inadvertida y producira pocos
o ningun efecto colateral negativo, si es incorrecta, el resultado puede ser
impropio y disfuncional; y en este sentido la fisiologia de la respuesta del
cuerpo a los agentes estresores, es una descripcion de la forma en que se
moviliza para autoprotegerse, presentando cambios corporales, ante los
cuales la respuesta es muy compleja y afecta al sistema cerebral, al

nervioso auténomo y al sistema endocrino (Villa, 2005).

La respuesta ante el estrés inicia en el cerebro, con la percepcion del
estresor, la seccion del cerebro responsable de iniciar la cadena de
respuestas es la corteza cerebral (parte del cerebro involucrada en la
conducta y en los procesos mentales conscientes); es ahi donde se registra

la percepcion del estresor.

Cuando un individuo percibe un estresor, el hipotalamo (controlado por
la corteza cerebral) activa el sistema nervioso auténomo, que inicia una
serie de movimientos de adaptacion o defensa; esto se logra a través de dos
vias del sistema: el sistema nervioso simpatico y el sistema nervioso

parasimpatico.

12
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El sistema nervioso simpatico despierta diversos sistemas que son parte
de los cambios que sufre el cuerpo mientras se prepara para la defensa,
aqui el individuo presenta pulso acelerado, sudoracion, un vacio en el
estomago, entre otros sintomas que se asocian con amenazas de algun
tipo, y el sistema nervioso parasimpatico tendra la responsabilidad de

tratar de calmar y relajar el organismo (Villa, 2005).

Asimismo el sistema endocrino integrado por numerosas glandulas,
producen una variedad de hormonas, las cuales van a la circulaciéon
sanguinea y tienen la funcion de ser reguladoras quimicas de la actividad

fisiologica.

Dentro de las glandulas endocrinas se encuentra la pituitaria, que esta
directamente conectada con el hipotalamo; esta glandula se encarga de
regular la produccion y actividad hormonal dentro de todo el sistema
endocrino (ACTH, cortisona y cortisol); éstas preparan al cuerpo para que
maneje o se adapte al estresor mediante el flujo sanguineo y/o la

respiracion.

También dentro del sistema endocrino, son puestas a funcionar las
glandulas suprarrenales, gracias a la hormona adrenocorticotrépica
(ACTH) de la pituitaria, que a su vez produce la adrenalina y la

noradrenalina y un grupo de hormonas llamadas corticoides (Villa, 2005).

13
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Todo este conjunto de hormonas pasa directamente a la circulacion
sanguinea y de ahi a los musculos y o6rganos relevantes, esto alerta al
cuerpo para que se ponga en guardia contra cualquier amenaza que este

experimentando (Ivancevich & Matteson, 1989).

Por lo tanto la respuesta del cuerpo ante un estresor es la movilizacion
neuroquimica de todos los mecanismos de adaptacion disponibles, que le
hacen frente al estresor; pueden generarse numerosos cambios, algunos
visibles y otros sélo experimentados por el propio individuo, algunos pasan

inadvertidos por el individuo bajo estrés.

Estos cambios pueden ser entre otros: la aceleracion del sistema
cardiovascular, aumento de la respiracion y el ritmo cardiaco hasta en un
25%, aumenta la presion sanguinea y se libera mas colesterol en la
circulacion sanguinea. Los compuestos quimicos que hacen que la sangre
se coagule son liberados en la circulacion sanguinea para ayudar a que el

cuerpo ataque las posibles heridas.

El corazon late con mas fuerza e irregularidad; la adrenalina dilata los
bronquios para que haya mayor oxigenacion. La sangre pasa de las
extremidades a los oOrganos vitales, lo que hace que pies y manos se
enfrien y se reduzca la temperatura dérmica; las funciones intestinales se
vuelven mas lentas, aumenta la sudoracion y las pupilas se dilatan para
proporcionar el campo visual maximo; todos los sentidos se agudizan,

incluso cambia el patron de las ondas cerebrales (Schwatz, 1975).
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Este suceso tan complejo requiere de un gasto importante de energia,
ante el cual pueden obtenerse graves consecuencias negativas; las
reacciones menos extremas son: menor resistencia al estrés, depresiones,
pérdida de motivacion e inestabilidad emocional. Por lo tanto se debe
entender que todas las fuerzas del organismo amenazado se movilizan

para hacer frente al estresor atacante.

1.3.2 Diferencias del Estrés y el sindrome de Burnout

A diferencia del estrés, el cual puede ser experimentado positiva o
negativamente por las personas, el sindrome de Burnout se refiere a un
tipo de estrés cronico experimentado en el contexto laboral con
repercusiones negativas. Una persona se encuentra sometida a estrés
cronico cuando la dosis de estrés acumulada supera el umbral 6ptimo de
adaptacion por lo que el organismo comienza a manifestar senales de
agotamiento como ulceras, alergias, dolor de cabeza continuo, ansiedad,
hipertension, cansancio persistente, depresion, los cuales de ser
persistentes pueden provocar infartos, problemas cerebro-vasculares,

diabetes e incluso la muerte (Almendro & De Pablo, 2001).

Ante estas descripciones, al referir que un profesional presenta
sintomas del SB, se alude al hecho de que una situacion le ha
sobrepasado, agotando su capacidad de reaccion de manera adaptativa. Es
decir, se habla de un proceso continuado de tension y estrés (Pazos, &

Rodriguez, 2007).
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CAPITULO 11

SINDROME DE BURNOUT

El término sindrome de Burnout (SB) se ha utilizado en el lenguaje
anglosajon, dentro de la lengua de los deportistas, para describir una
situacion en la que, en contra de las expectativas de la persona, ésta no
lograba obtener los resultados esperados por mas que se hubiera
preparado o esforzado para conseguirlos. La traduccion literal al castellano
significa estar quemado. Este término de SB fue wutilizado por
Freudemberguer en 1974 para referirse a los problemas de los servicios

sociales.

2.1 Sindrome de Burnout (SB)

Maslach dio a conocer el sindrome de Burnout (SB) de forma publica en
1977 dentro del Congreso Anual de la Asociacion Americana de Psicologos.
Ella uso esta expresion para referirse a una situacion cada vez mas
frecuente entre los trabajadores de los servicios humanos, consistente en
el hecho que después de meses o anos de trabajo y dedicacion, acababan

agotandose (Maslach, & Jackson, 1987).

Desde hace mas de 20 anos, en Psicologia, Psiquiatria y Medicina en
general, se viene utilizando el término SB para describir un tipo de estrés

laboral e institucional que se da, especificamente, en aquellas profesiones
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que mantiene un contacto constante y directo con las personas que son los
beneficiarios del propio trabajo, como personal sanitario, docente, de
fuerzas de orden publico, servicios sociales y en las que la relacion es de

ayuda o servicio.

En noviembre de 1981 se celebr6 en Filadelfia la 1ra Conferencia
Nacional sobre el SB, que sirvio para unificar criterios y poner en comun
resultados y experiencias. Desde entonces, el interés por este tema fue

incrementado debido a las siguientes razones:

e La importancia, que los servicios humanos han ido adquiriendo

como participes del bienestar individual y la colectividad.

e La valoracion y mayor exigencia que los usuarios hacen de los

servicios.

e Los conocimientos, que los investigadores hacen, de los efectos del
estrés sobre las personas y las organizaciones en las que participa el

individuo.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su 10* revision, en el
capitulo XXI, hace referencia a los factores que afectan al estado de salud
y al contacto con los servicios de salud, incluye un coédigo para el SB
dentro del apartado referido a los problemas relacionados con las

dificultades de la vida (De la Gandera, 1998).
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El concepto SB tiene varios sinonimos tales como: quemarse,

agotamiento, fatiga, sobrecarga, desgaste.

2.2 Definicion del concepto sindrome de Burnout

El agotamiento, desgaste o fatiga psiquica en el trabajo (SB), puede
entenderse como una forma de afliccion producida por un sobreesfuerzo
en el trabajo que se manifiesta en severas pérdidas de energia y en un
descenso de calidad y cantidad del rendimiento, en el entendido de que el
profesional esta desgastado de que una situacion le ha sobrepasado,
agotando su capacidad de reaccion de manera adaptativa, es el final de un
proceso continuado de tension y estrés; situacion de desajuste entre el

trabajo y el puesto que ocupa.

La definicion de Maslach y Jackson es considerada como una respuesta
inadecuada a un estrés emocional cronico cuyos rasgos principales son un
agotamiento fisico y emocional, una actitud fria y despersonalizada en la
relacion con los demas y un sentimiento de inadecuacion a las tareas que

se ha de realizar (De la Gandera, 1998).

Se produce un cansancio emocional que lleva a una pérdida de

motivacion y que suele llevar hacia la frustracion y el fracaso.

Pines, Aroson y Kafry (1981), definen el SB como un estado de
agotamiento (fisico, emocional y mental) caracterizado por decaimiento

fisico, sentimientos de desesperanza e indefension, pérdida de recursos
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emocionales y desarrollo de actitudes negativas hacia el trabajo, a la vida y
hacia otras personas, como resultado de una depresion emocional alta y
constante asociada a una implicacion intensa con otras personas durante

un periodo de tiempo prolongado.

El rasgo fundamental del SB es el agotamiento o cansancio emocional,
es decir, la sensacion de no poder dar mas de si mismo a los demas. La
persona para protegerse del sentimiento negativo trata de aislarse de los
demas manifestando una actitud impersonal hacia otros, mostrandose
distanciado, cinico, utilizando etiquetas despectivas para aludir a la gente
o bien tratando de culpar a los demas de sus frustraciones y del descenso
de su compromiso laboral; todos éstos recursos suponen para el

trabajador una forma de aliviar la tension experimentada.

Algunas de las investigaciones han manejado diversas causas del
sindrome, no se han delimitado, son muy diversas, sin embargo cabe
mencionar las mas destacadas: el aburrimiento y el estrés, crisis en el
desarrollo de la carrera profesional y pobres condiciones econémicas,
sobrecarga de trabajo y falta de estimulacion, pobre orientacion
profesional y aislamiento. El esfuerzo extra exigido lleva a la fatiga
reiterada, a la ansiedad y al estrés (Martinez, 2004). Esta situacion del SB
también se ve reflejada en aspectos cognitivos tales como las bajas

expectativas de esfuerzo y altas expectativas de castigo, asi como bajas
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expectativas para controlar los modos de conseguir refuerzos positivos en

el desarrollo profesional.

2.3 Fases del Burnout

Como SB se considera un proceso continuo, los aspectos mencionados
anteriormente pueden estar en menor o mayor grado, su aparicion va

siendo de forma paulatina, a través de un proceso por etapas:

e FEl primer momento: en el cual las demandas laborales exceden los

recursos materiales y humanos, dandose una situacion de estrés.

e Una segunda fase: es el exceso o sobreesfuerzo en la que la persona
daria una respuesta emocional a ese desajuste, apareciendo signos de

ansiedad, angustia y fatiga.

e La ultima etapa corresponde al enfrentamiento depresivo, en la que
se va a producir un cambio de actitudes y conductas con el fin de

defenderse de las tensiones experimentadas.

Segun o de acuerdo a esta sucesion de etapas del SB apareceria en la
fase final y vendria a ser una respuesta a una situacion laboral

insoportable.

Martinez (2004), define el SB como un proceso de progresivo deterioro

emocional; el cual lo manifiesta en cuatro etapas:
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e Ira. Fase: el sujeto se encuentra preparado psicologica y fisicamente
para comerse el mundo, transformarlo, hacerlo mejor, triunfar. Todos sus

pensamientos estan dirigidos a conseguir el gran éxito de su vida.

e 2da. Fase: de la desilusion, es la fase de insatisfaccion, de las

exageradas demandas y expectativas. En este momento estara el sujeto.

e 3ra. Fase: de frustracion, se caracteriza por la irritabilidad, la falta
de moderacion y la frustracion, comienza a culpar a otros de su falta de
éxito y a la vez pierde el entusiasmo, desatiende las responsabilidades del

trabajo; gradualmente pierde confianza.

e La ultima fase: de desesperacion, supone la certeza para el
trabajador de que todo esta perdido; sus expectativas y suenos nunca se
realizaran, hay un sentimiento de fracaso, apatia, desgracia, aislamiento,

soledad.

Por otro lado Golembiewski y Muzenrider (1989), postulaban también la
existencia de diferentes fases del SB, para estos autores Ila
despersonalizacion (via para defenderse del estrés) se daria al principio de
tal forma que se veria a las personas como culpables de sus propios
problemas. Posteriormente vendra el descenso en el sentimiento de
realizacion o competencia personal, finalmente esto llegaria a un

cansancio o agotamiento emocional.
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Moreno, Oliver y Aragoneses (1991), mencionan que Ila
despersonalizacion es el elemento clave del SB, al considerar el cansancio

emocional como una baja de realizacion personal.

2.4 Burnout y Docencia

Diversas investigaciones se han llevado a cabo sobre el SB, reflejando
diferentes aspectos, desde la presencia o no del sindrome, el afrontamiento

del mismo, las profesiones mas afectadas, entre otros.

En este sentido, los trabajadores considerados en situacion de riesgo de
padecer Burnout son aquellos cuya tarea consiste en exponerse de manera
prolongada a situaciones que demanden su asistencia: médicos, abogados,

docentes.

De acuerdo con Velazquez (2003), algunos datos derivados de diversas

investigaciones senalan que:

e Alrededor del 30% de consultas clinicas por enfermedades
laborales estan relacionadas con trastornos psicolégicos y/o

psiquiatricos, de los cuales el 15% se deben al burnout.

e Entre un 15% a un 30% de los médicos lo padecen.

e EI 30% de las bajas en docencia se deben a este sindrome.
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e Es el cuadro mas relevante de los problemas laborales en los

trabajadores judiciales.

Con respecto al personal docente, Cuevas (2001) realizd6 una
investigacion, en donde el proposito del estudio fue averiguar si existia
relacion entre variables sociodemograficas y los componentes del SB en
109 maestros de nivel medio superior y superior. El instrumento utilizado
fue el MBI. Los resultados mostraron un a=.77 para la escala total, en las
subescalas de Cansancio Emocional a=.74, Despersonalizacion a=.60 y en
Realizacion Personal a=.61, estos coeficientes indican una confiabilidad
moderada. Se realiz6 un analisis de regresion utilizando las variables
sociodemograficas como predictoras, encontrando que el tiempo de
traslado hasta el lugar de trabajo y el numero de horas que se laboran
durante el dia pueden ser consideradas como antecedentes del SB en
general. En la comparacion entre hombres y mujeres no se encontraron

diferencias significativas.

En un analisis pormenorizado de los grados de Burnout y afrontamiento
del estrés docente realizado por Guerrero (2002), se encontré que los
docentes con alto grado en agotamiento emocional presentaron
despersonalizacion mas que los que se sentian agotados en grado bajo. Los
docentes con bajo agotamiento emocional se sienten mas competentes y
con mayor logro personal y los despersonalizados en bajo grado, también

se perciben como incompetentes. Un ejemplo en cuanto a las estrategias
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de afrontamiento empleadas es, a mayor despersonalizacion mayor

busqueda de apoyo social y viceversa.

En un estudio llevado a cabo por Aldrete y colaboradores (2003) con 301
maestros de educacion basica, nivel primaria de Guadalajara, utilizando el
MBI, se hallo que el 25.9% de los docentes presentan agotamiento
emocional calificado como alto, el 21.6% de los docentes calificados en este
mismo nivel en el aspecto de baja realizacion en el trabajo y el 80% fueron
evaluados como nivel bajo en el area de despersonalizacion. Las variables
sociodemograficas asociadas al sindrome fueron la antigiedad académica,
la escolaridad, trabajar en el subsistema federalizado y el no recibir apoyo

para realizar las actividades del hogar.

Cordeiro, Guillén y Gala (2003) buscaron detectar el SB asi como la
presencia o ausencia de depresion y los niveles de severidad de la misma,
entre los docentes de la Zona Educativa de la Bahia de Cadiz. Aplicaron el
MBI, un registro de variables personales y condiciones de trabajo y el
Inventario de Depresion de Beck (BDI). Los resultados mostraron que el
29.4% de la muestra no presentaron el sindrome, el 29.54% obtuvieron
niveles medios, mientras que el 41.02% restante present6é el sindrome.
Con respecto a los niveles de depresion solo se detecto el nivel de

depresion 2 (ligera) en el 22.2% de los sujetos.

Blanch, Aluja y Biscarri (2003), en un estudio con 127 educadores

sociales examinaron un modelo de relaciones estructurales entre las
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dimensiones del sindrome de quemarse en el trabajo y estrategias de
afrontamiento orientadas al control y a la ausencia de control sobre los
estresores laborales y las emociones individuales. Los resultados
mostraron correlaciones significativas, es decir, de manera negativa para
agotamiento emocional y despersonalizacion con realizacion personal, y

positiva para agotamiento emocional con despersonalizacion.

Sandoval y Unda (2005), encontraron en 116 profesores de bachillerato
del Estado de México que el 69% muestra alguno de los factores del MBI,
distribuido de la siguiente forma: 57% nivel bajo, 30% moderado (2
factores) y 13% nivel alto (3 factores). En el nivel alto el 60% son mujeres.
El grueso de profesores con algun componente de burnout cuenta con
nivel licenciatura, con mayor prevalencia en agotamiento emocional, la
antigiedad no es una variable significativa y los profesores de base

presentan mas casos del sindrome que los interinos.

Restrepo, Colorado y Cabrera (2005), realizaron un estudio con 239
sujetos a quienes se les aplico un cuestionario sociodemografico y el MBI.
El 23.4% de la muestra presento manifestaciones de burnout y un 23.4 %
adicional manifesté riesgo de presentarlo, prevaleciendo el agotamiento
emocional y la despersonalizacion, pero no la baja realizacion personal. Un

solo docente presento el SB en un nivel alto.

En un estudio realizado por Albanesi, Bortoli y Tifner (2006) en 95

docentes de varias escuelas de la ciudad de San Luis en Argentina a
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quienes se aplico el MBI, se encontraron diferencias estadisticamente
significativas en la variable Despersonalizacion, los docentes de entre 25-
45 anos exhibieron las puntuaciones mas elevadas, de igual forma hubo
diferencias significativas con respecto a la variable Realizacion Personal,
donde los docentes que cumplen doble turno presentaron puntuaciones

mas elevadas.

Manassero, Garcia, Torrens y Ferrer (2006), analizaron las relaciones
entre las dimensiones del burnout y la atribucion causal en una muestra
de 614 profesores, aplicando la Escala de Dimensiones Causales
Atributivas y la version para profesores del MBI. Obtuvieron que todas las
dimensiones del burnout mantienen una relacion moderada con las
dimensiones causales y que las causas especificas mas importantes del
estrés y del Burnout en opinion de los docentes son la falta de tiempo para
preparar sus clases, el excesivo numero de alumnos, el bajo
reconocimiento de su profesion, el bajo interés por parte de los padres,
baja motivacion de los alumnos, excesivo papeleo y la hostilidad o el mal

comportamiento de los alumnos.
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METODO Y RESULTADOS

Objetivo general

Conocer las diferencias del sindrome de Burnout por género y tiempo de

servicio en profesores de bachillerato.

Planteamiento del problema

cExisten diferencias del sindrome de Burnout por género y tiempo de

servicio en profesores de bachillerato?

Hipotesis

H1: Existen diferencias significativas entre las dimensiones del
sindrome de Burnout: Agotamiento Emocional, Despersonalizacién y Baja
Realizacion Personal en el Trabajo por tiempo de servicio en profesores de

bachillerato.

H2: Existen diferencias significativas entre las dimensiones del
sindrome de Burnout: Agotamiento Emocional, Despersonalizacién y Baja

Realizacion Personal en el Trabajo por género en profesores de bachillerato.

H3: Existen diferencias significativas entre las dimensiones del
sindrome de Burnout: Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Baja
Realizacion Personal en el Trabajo por género y tiempo de servicio en

profesores de bachillerato.

27



Sindrome de Burnout en Profesores de
Bachillerato

Mondragén-Gonzaélez, J. L., 2010

Tipo y Disefo de investigacion

El tipo de estudio fue no experimental, comparativo. Con un diseno

transversal, (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003).

Muestreo

Los individuos se obtuvieron mediante un muestreo no probabilistico de

grupos intactos, por disponibilidad (Kerlinger, 2002).

Participantes

La muestra fue conformada por 50 hombres (50.5%) y 49 mujeres
(49.5%) (n=99) profesores de Bachillerato del estado de México; en
promedio la edad fue de 22.71 anos (D.E. 2.463), con un minimo de 19 y
un maximo de 28 anos (R= 9 anos); asimismo, la antigliedad laboral en

promedio fue de 8.55 anos (D.E. 4.298), con un minimo de 1 y maximo de

15 anos (R= 14 anos).

Prep. 82 Prep. 95 Prep. 3 Prep. 1 Prep. 2
Edad [\N0S U8l pqaq |ANOS e oy [ ANOSdE | gy, |ANOSde) gy g | Afis de
servicio servicio servicio servicio servicio
Media Media Media Media Media
(D.E.) (D.E.) (D.E.) (D.E.) (D.E.)
n n n n n
23.20 | 8.90 22 7.8 224 8.70 22.9 7.40 23.30 7
Hombres| (1.398) | (3.872)| (2) (5.224) ((2.675)| (3.199) | (2.079) | (5.441) |(2.908)| (4.372)
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
21.67 | 9.44 23.5 8.3 224 9.50 22.9 10.50 | 22.70 8
Mujeres | (3.041)|(4.613) | (2.415)| (4.547) |(3.026)| (3.10) | (3.035) | (4.882) |(2.111)] (3.944)
9 9 10 10 10 10 10 10 10 10

SECyBS: Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar Social
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Instrumentos

INVENTARIO DE BURNOUT (MASLACH & JACKSON, 1981).

El Inventario de Burnout (MBI) es el instrumento utilizado con mayor
frecuencia para medir el SB (Maslach & Jackson, 1981/1986). Consta de
22 reactivos, distribuidos en tres dimensiones que explican el 56% de la
varianza, con un factor de extraccion y 13 interacciones bajo el método de

extraccion alfa (.751):

1) Agotamiento Emocional: Formada por 9 items con puntuaciones que
van desde O hasta 54 puntos, describen sentimientos de estar abrumado y
agotado emocionalmente por el trabajo. Las respuestas son escala tipo
Likert, con 7 niveles de respuesta, 0) nunca, 1) alguna vez al anno o menos,
2) una vez al mes o menos, 3) algunas veces al mes, 4) una vez por
semana, 5) algunas veces por semana y 6) todos los dias. Calificacion: Para
esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo de 0-16, medio de

17-26 y alta 227 alto. Con un alfa=.7770.

2) Despersonalizacion: Constituida por S items con puntuaciones que
van desde O hasta 30 puntos, describen una respuesta impersonal y falta
de sentimientos hacia los sujetos objeto de atencion. Las respuestas son
escala tipo Likert, con 7 niveles de respuesta, 0) nunca, 1) alguna vez al
ano o menos, 2) una vez al mes o menos, 3) algunas veces al mes, 4) una

vez por semana, 5) algunas veces por semana y 6) todos los dias.
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Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo de

0-8, medio de 9-13 y alto = 14. Con un alfa=.6483.

3) Baja Realizacion Personal en el Trabajo: Compuesta por 8 items con
puntuaciones que van desde O hasta 48 puntos, evaluan sentimientos de
competencia y realizacion exitosa en el trabajo hacia los demas. Las
respuestas son escala tipo Likert, con 7 niveles de respuesta, 0) nunca, 1)
alguna vez al ano o menos, 2) una vez al mes o menos, 3) algunas veces al
mes, 4) una vez por semana, 5) algunas veces por semana y 6) todos los
dias. Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje:

bajo de 48-37 puntos, medio 36-31 y alto < 30. Con un alfa=.7482.

Altas puntuaciones en las subescalas de Agotamiento Emocional y

Despersonalizacion, corresponden a altos sentimientos de quemarse.

Bajas puntuaciones en la subescala de Baja Realizacion Personal en el

Trabajo corresponden a altos sentimientos de quemarse.

De este modo, un sujeto que se encuentra en la categoria “alto” en las
dimensiones de “agotamiento emocional” y “despersonalizacion”, y “bajo”
para la de “falta de realizacion personal en el trabajo” puede ser
categorizado como un sujeto con altos indices de estar quemado (Maslach

& Jackson, 1986).
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Procedimiento

1. La aplicacion de los instrumentos se realiz6 cuando los maestros

terminaban la clase y esperaban la siguiente.

2. Se invit6 a los profesores a contestar los inventarios.

3. Se les describi6 las instrucciones correspondientes.

4. Al término de la aplicacion, se procedi6 a foliar los inventarios.

5. Ya foliados los inventarios se procedio al analisis estadistico

correspondiente.
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RESULTADOS

Analisis de datos

Para el tratamiento estadistico de los datos se utilizo el Paquete

Estadistico para las Ciencias Sociales version 11 (SPSS v11).

La confiabilidad del instrumento se efectu6 a través del estadistico alpha
de Cronbach, para cada una de las tres dimensiones: Agotamiento

Emocional, Baja Realizaciéon Personal en el Trabajo y Despersonalizacion.

Para la descripcion de los datos, se utilizaron medidas de tendencia

central y porcentajes.

Con respecto a los anos de servicio, se realizaron tres categorias de
cinco anos cada una: 1) 1-5 (n=32, 32.3%), 2) 6-10 (n=30, 30.3%), 3) 11-15

(n=37, 37.4%).

Las comparaciones efectuadas entre estos grupos fueron a través de un

Analisis de Varianza (ANOVA) simple con prueba post hoc.

Grupos por cada 5 anos de servicio

< Frecuencia | Porcentaje
ARos o
n %
1-5 32 32.3
6-10 30 30.3
11-15 37 37.4
Total 99 100.0
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Todas las comparaciones fueron expuestas de la siguiente manera:

1.- El total de la muestra por la categoria de anos de servicios.

2.- Por género.

3.- Por género y por las tres categorias de anos de servicios.

Participaron un total de n=99 profesores, (50, hombres y 49 mujeres) de

escuelas de nivel Bachillerato del Municipio de Ciudad Nezahualcoyotl, en
el Estado de México. Los anos de servicio promedio es de x=8.55 anos,

siendo la instancia minima de 1 ano y maxima de 15 anos (ver tabla 1).

Tabla 1. Distribucién y medidas de tendencia central de la muestra obtenida.

Frecuencia Porcentaje
Masculino 50 50.5
Femenino 49 49.5
Total 99 100.0
Anos de Servicio
Media 8.55
Mediana 10.00
Moda 9
DE. 4.298
Rango 14
Minimo 1
Maximo 15

a Multiple modes exist. The smallest value is shown
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Confiabilidad del Instrumento

De acuerdo a los puntajes obtenidos por el coeficiente de confiabilidad
de alpha de Cronbach, la dimensiones con mayor validez fueron la de
Agotamiento Emocional y Baja Realizaciéon Personal en el Trabajo, con un
alpha= .7770 (60% de varianza explicada) y un alpha=.7482 (56% de
varianza explicada) respectivamente; Despersonalizacion tuvo un
coeficiente alpha=.6483 (42% de varianza explicada), siendo la mas baja de

las tres categorias.

Dimension alpha Varl.anza

explicada
Agotamiento Emocional 7770 60%
Baja Realizacién Personal en el Trabajo .7482 56%
Despersonalizacién .6483 42%
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Resultados generales del sindrome de Burnout

Tabla 2. Medidas descriptivas de las dimensiones del MBI, en profesores de bachillerato

. . Media - .
Dimension (D:E) Minimo | Maximo
Agotamiento 42.67
Emocional (6.261) 27 53
Despersonalizacion (337'22) 17 29
B Realizacion 23.56
Personal T (5.754) 15 43

N=99

Agotamiento Emocional

Con respecto al Agotamiento Emocional, los profesores se distribuyeron
de la siguiente forma, la variable Agotamiento Emocional es alta, pues el
50% de las respuestas estan por arriba de 44 aciertos y en promedio los
sujetos se ubican en 42.67 aciertos, asimismo se desvian del promedio
6.261 unidades de la escala. El Rango de respuestas fluctua entre 27 y 53

aciertos (Rango de 26 unidades) (ver tabla 2) (ver grafico 1).

Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo

de 0-16, medio de 17-26 y alta =227 alto. Agotamiento Emocional

i st

27 33 3% 3B 40 42 44 46 48 50 52

Frecuencia
N

Grafico 1

Agotamiento Emocional
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Despersonalizacion

La variable Despersonalizacion se distribuyo de la siguiente forma, la
variable despersonalizacion es alta, pues el 50% de las respuestas estan
por arriba de 23 aciertos y en promedio los sujetos se ubican en 23.35
aciertos, asimismo se desvian del promedio 2.756 unidades de la escala. El
Rango de respuestas fluctua entre 17 y 29 aciertos (Rango de 12 unidades)

(ver tabla 2) (ver grafico 2).

Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo

de 0-8, medio de 9-13 y alto > 14.

Despersonalizacion

20

10 A

Frecuencia

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

Despersonalizacion

Gréafico 2
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Baja Realizacion Personal en el Trabajo

La variable Realizacion personal se distribuyo de la siguiente forma, la
variable Realizacion personal es alta, pues el 50% de las respuestas estan
por arriba de 22 aciertos y en promedio los sujetos se ubican en 23.56
aciertos, asimismo se desvian del promedio 5.754 unidades de la escala. El
Rango de respuestas fluctia entre 15 y 43 aciertos (Rango de 28 unidades)

(ver tabla 2) (ver grafico 3).

Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo

de 48-37 puntos, medio 36-31 y alto < 30.

Realizacion Personal

10

Frecuencia

15 17 19 21 23 25 27 30 32 34 36 42
Realizacion Personal

Grafico 31
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Resultados por anos de servicio del Sindrome de Burnout

Tabla 3. Medidas de Tendencia central y dispersion de las dimensiones del MBI, por afos de

servicio laboral en profesores de bachillerato

1-5 afios | 6-10 afios | 11-15 afios
Dimensién Media Media Media
(D:E) (D:E) (D:E)
Agotamiento 35.09 46.17 46.38
Emocional (4.207) (2.995) (2.985)
Despersonalizacion 22.44 23.77 2381
(3.026) (3.002) (2.106)
B Realizacion 22.88 23.97 23.8
Personal T (5.173) (5.334) (6.599)

1-5 anos de servicio laboral

Agotamiento Emocional

Con respecto al Agotamiento Emocional,

encuentran en el rango de uno hasta cinco anos de servicio,

los profesores que se

Se

distribuyeron de la siguiente forma, la variable Agotamiento Emocional es

alta, pues el 50% de las respuestas estan por arriba de 36 aciertos y en

promedio los sujetos se ubican en 35.09 aciertos, asimismo se desvian del

promedio 4.207 unidades de la escala. El Rango de respuestas fluctua

entre 27 y 40 aciertos (Rango de 13 unidades) (ver tabla 3) (ver grafico 4).

Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo

de 0-16, medio de 17-26 y alta =227 alto.
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Frecuencia

Agotamiento Emocional

Grupo de 1 a 5 ainos
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Agotamiento Emocional

Grafico 4
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Despersonalizacion

La variable Despersonalizacion se distribuyo de la siguiente forma, la
variable despersonalizacion es alta, pues el 50% de las respuestas estan
por arriba de 22 aciertos y en promedio los sujetos se ubican en 22.44
aciertos, asimismo se desvian del promedio 3.026 unidades de la escala. El
Rango de respuestas fluctua entre 17 y 29 aciertos (Rango de 12 unidades)

(ver tabla 3) (ver grafico 5).

Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo

de 0-8, medio de 9-13 y alto > 14.

Despersonalizacion
Grupo de 1 a 5 afos

Frecuencia

17 19 20 21 22 23 25 26 27 28 29
Despersonalizacion

Grafico 5
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Baja Realizacion Personal en el Trabajo

La variable Realizacion personal se distribuyo de la siguiente forma, la
variable Realizacion personal es alta, pues el 50% de las respuestas estan
por arriba de 22.5 aciertos y en promedio los sujetos se ubican en 22.88
aciertos, asimismo se desvian del promedio 5.173 unidades de la escala. El
Rango de respuestas fluctia entre 15 y 37 aciertos (Rango de 22 unidades)

(ver tabla 3) (ver grafico 6).

Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo

de 48-37 puntos, medio 36-31 y alto < 30.

Realizacion Personal
Grupo de 1 a 5 anos

Frecuencia

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 28 31 33 37
Realizacion Personal

Grafico 6
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6-10 anos de servicio laboral

Agotamiento Emocional

Con respecto al Agotamiento Emocional, los profesores que se
encuentran en el rango de seis hasta diez anos de servicio, se
distribuyeron de la siguiente forma, la variable Agotamiento Emocional es
alta, pues el 50% de las respuestas estan por arriba de 46.50 aciertos y en
promedio los sujetos se ubican en 46.17 aciertos, asimismo se desvian del
promedio 2.995 unidades de la escala. El Rango de respuestas fluctua

entre 40 y 51 aciertos (Rango de 11 unidades). (ver tabla 3) (ver grafico 7)

Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo
de 0-16, medio de 17-26 y alta =27 alto.

Grafico 7

Agotamiento Emocional
Grupo de 6 a 10 anos

Frecuencia
-
1

40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 51

Agotamiento Emocional
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Despersonalizacion

La variable Despersonalizacion se distribuyo de la siguiente forma, la
variable despersonalizacion es alta, pues el 50% de las respuestas estan
por arriba de 24 aciertos y en promedio los sujetos se ubican en 23.77
aciertos, asimismo se desvian del promedio 3.002 unidades de la escala. El
Rango de respuestas fluctua entre 18 y 28 aciertos (Rango de 10 unidades)

(ver tabla 3) (ver grafico 8).

Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo

de 0-8, medio de 9-13 y alto > 14.

Despersonalizacion
Grupo de 6 a 10 afnos

Frecuencia

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
Despersonalizaciéon

Grafico 8
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Baja Realizacion Personal en el Trabajo

La variable Realizacion personal se distribuy6é de la siguiente forma, la
variable Realizacion personal es alta, pues el 50% de las respuestas estan
por arriba de 24 aciertos y en promedio los sujetos se ubican en 23.97
aciertos, asimismo se desvian del promedio 5.334 unidades de la escala. El
Rango de respuestas fluctia entre 16 y 35 aciertos (Rango de 19 unidades)

(ver tabla 3) (ver grafico 9).

Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo

de 48-37 puntos, medio 36-31 y alto < 30.

Realizacion Personal

Grupo de 6 a 10 anos

35

30{ — —

2.5 4

2.0 4 — —

1.5 1

1.0 4 — —

0.0

Frecuencia
[6)]

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 31 32 33 34 35
Realizacion Personal

Grafico 9
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11-15 anos de servicio laboral

Agotamiento Emocional

Con respecto al Agotamiento Emocional, los profesores se distribuyeron
de la siguiente forma, la variable Agotamiento Emocional es alta, pues el
50% de las respuestas estan por arriba de 46 aciertos y en promedio los
sujetos se ubican en 46.38 aciertos, asimismo se desvian del promedio
2.985 unidades de la escala. El Rango de respuestas fluctiia entre 41 y 53

aciertos (Rango de 12 unidades) (ver tabla 3) (ver grafico 10).

Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo

de 0-16, medio de 17-26 y alta 227 alto.

Agotamiento Emocional
Grupo de 11 a 15 afios

Frecuencia

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 52 53
Agotamiento Emocional

Grafico 10
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Despersonalizacion

La variable Despersonalizacion se distribuyo de la siguiente forma, la
variable despersonalizacion es alta, pues el 50% de las respuestas estan
por arriba de 24 aciertos y en promedio los sujetos se ubican en 23.81
aciertos, asimismo se desvian del promedio 2.106 unidades de la escala. El
Rango de respuestas fluctua entre 20 y 28 aciertos (Rango de 8 unidades)

(ver tabla 3) (ver grafico 11).

Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo

de 0-8, medio de 9-13 y alto > 14.

Despersonalizacion
Grupo de 11 a 15 afios

Frecuencia

20 21 22 23 24 25 26 27 28
Despersonalizacién
Grafico 11
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Baja Realizacion Personal en el Trabajo

La variable Realizacion personal se distribuy6é de la siguiente forma, la
variable Realizacion personal es alta, pues el 50% de las respuestas estan
por arriba de 22 aciertos y en promedio los sujetos se ubican en 23.81
aciertos, asimismo se desvian del promedio 6.599 unidades de la escala. El
Rango de respuestas fluctia entre 15 y 43 aciertos (Rango de 28 unidades)

(ver tabla 3) (ver grafico 12).

Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo

de 48-37 puntos, medio 36-31 y alto < 30.

Realizacion Personal

Grupo de 11 a 15 afios

Frecuencia

l' |

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 26 27 30 36 42 43

Realizacion Personal
Grafico 12
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Resultados por género del Sindrome de Burnout

Tabla 4. Medidas de Tendencia central y dispersion de las dimensiones del MBI, por género en
profesores de bachillerato

Masculino | Femenino

Dimension Media Media

(D:E) (D:E)

Agotamiento Emocional 42.74 42.29
(5.484) (7.024)

Despersonalizacion 22.88 23.84
(2.577) (2.875)
B Realizacion Personal T (223?2) (5403%

Masculino

Agotamiento Emocional

Con respecto al Agotamiento Emocional, los profesores por género

masculino, se distribuyeron de la siguiente forma; la variable Agotamiento

Emocional es alta, pues el 50% de las respuestas estan por arriba de 43

aciertos y en promedio los sujetos se ubican en 42.74 aciertos, asimismo

se desvian del promedio 5.84 unidades de la escala. El Rango de

respuestas fluctua entre 27 y 53 aciertos (Rango de 26 unidades) (ver tabla

4) (ver grafico 13).

Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo

de 0-16, medio de 17-26 y alta 227 alto.
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Agotamiento Emocional

GENERO: 1 Masculino

Frecuencia

27 34 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 53
Agotamiento Emocional

Grafico 13
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Despersonalizacion

La variable Despersonalizacion se distribuyo de la siguiente forma, la
variable despersonalizacion es alta, pues el 50% de las respuestas estan
por arriba de 22 aciertos y en promedio los sujetos se ubican en 22.88
aciertos, asimismo se desvian del promedio 2.577 unidades de la escala. El
Rango de respuestas fluctua entre 17 y 28 aciertos (Rango de 11 unidades)

(ver tabla 4) (ver grafico 14).

Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo

de 0-8, medio de 9-13 y alto > 14.

Despersonalizacion

GENERO: 1 Masculino
16

14 4

12 1

10 1

ol [ 1]

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Frecuencia
N

Despersonalizacion

Grafico 14
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Baja Realizacion Personal en el Trabajo

La variable Realizacion personal se distribuy6é de la siguiente forma, la
variable Realizacion personal es alta, pues el 50% de las respuestas estan
por arriba de 22 aciertos y en promedio los sujetos se ubican en 22.68
aciertos, asimismo se desvian del promedio 5.312 unidades de la escala. El
Rango de respuestas fluctia entre 15 y 42 aciertos (Rango de 27 unidades)

(ver tabla 4) (ver grafico 15).

Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo

de 48-37 puntos, medio 36-31 y alto < 30.

Realizacion Personal

GENERO: 1 Masculino

Frecuencia

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 30 31 32 34 42
Realizacion Personal

Grafico 15
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Femenino

Agotamiento Emocional

Con respecto al Agotamiento Emocional, las profesoras se distribuyeron
de la siguiente forma, la variable Agotamiento Emocional es alta, pues el
50% de las respuestas estan por arriba de 45 aciertos y en promedio los
sujetos se ubican en 42.59 aciertos, asimismo se desvian del promedio
7.024 unidades de la escala. El Rango de respuestas fluctaa entre 27 y 52

aciertos (Rango de 25 unidades) (ver tabla 4) (ver grafico 16).

Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo

de 0-16, medio de 17-26 y alta 227 alto.

Agotamiento Emocional

GENERO: 2 Femenino

Frecuencia
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Agotamiento Emocional

Grafico 16
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Despersonalizacion

La variable Despersonalizacion se distribuyo de la siguiente forma, la
variable despersonalizacion es alta, pues el 50% de las respuestas estan
por arriba de 24 aciertos y en promedio los sujetos se ubican en 23.84
aciertos, asimismo se desvian del promedio 2.875 unidades de la escala. El
Rango de respuestas fluctua entre 17 y 29 aciertos (Rango de 12 unidades)

(ver tabla 4) (ver grafico 17).

Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo

de 0-8, medio de 9-13 y alto > 14.

Despersonalizacion

GENERO: 2 Femenino

Frecuencia

17 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
Despersonalizacion

Graéfico 17
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Baja Realizacion Personal en el Trabajo

La variable Realizacion personal se distribuyo de la siguiente forma, la
variable Realizacion personal es alta, pues el 50% de las respuestas estan
por arriba de 24 aciertos y en promedio los sujetos se ubican en 24.45
aciertos, asimismo se desvian del promedio 6.097 unidades de la escala. El
Rango de respuestas fluctua entre 15 y 43 aciertos (Rango de 28 unidades)

(ver tabla 4) (ver grafico 18).

Calificacion: Para esta subescala corresponde el siguiente puntaje: bajo

de 48-37 puntos, medio 36-31 y alto < 30.

Realizacion Personal
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Grafico 18

54



Sindrome de Burnout en Profesores de

Bachillerato

Mondragén-Gonzaélez, J. L., 2010

Analisis de varianza

Diferencias por plantel

Tabla 5. ANOVA: puntuaciones totales del MBI por plantel

Suma de

Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter-grupos 129.692 4 32.423 .821 515
Agotamiento Emocional | Intra-grupos | 3712.308 94 39.493
Total 3842.000 98
Inter-grupos 24.229 4 6.057 .790 534
Despersonalizacion Intra-grupos 720.397 94 7.664
Total 744.626 98
Inter-grupos 225.718 4 56.430 1.757 144
Realizacion Personal Intra-grupos | 3018.726 94 32.114
Total 3244 .444 98

Se aplico el analisis de varianza ANOVA simple para determinar si las

dimensiones del MBI, mantienen diferencias significativas con respecto a

los diferentes planteles de los profesores de nivel de bachillerato.

Como se aprecia en la tabla 5, no hubo diferencias significativas entre

los planteles y las dimensiones Agotamiento Emocional F (4, 94 ) = .821,

p > .515; Despersonalizacion F (4, 94) = .790, p > .534 y Realizacion

Personal F (4, 94) = 1.757, p > .144 del MBI.
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Diferencias por Género

Tabla 6.Prueba t para muestras independientes

Prueba de Levene
para la igualdad de

Prueba T para la igualdad de

> medias
varianzas
. Sig.
F Sig. t gl (bilateral)
Inferior | Superior | Inferior | Superior Inferior
' Se han agumldo varianzas |, paq 114 117 97 907
Agotamiento iguales
Emocional i
No se han asumido 417 | 90755 | 907
varianzas iguales
Se han agumldo varianzas 948 333 1745 97 084
o iguales
Despersonalizacion N b -
0 se han asumido 1743 | 95403 | .085
varianzas iguales
o Se han asumido varianzas | 4 543 273 | -1.540 97 127
Realizacion iguales
Personal i
No se han asumido 1538 | 94665 | .127
varianzas iguales

Se aplico una prueba t para muestras independientes, para determinar

si las dimensiones del MBI, mantienen diferencias significativas con

respecto al genero de los profesores de nivel de bachillerato.

Como se aprecia en la tabla 6, no hubo diferencias significativas entre el

género de los profesores y las dimensiones Agotamiento Emocional

t (97) = .117 p > .907; Despersonalizacion t (97) = -1.745, p > .084 y

Realizacion Personal t (97) = --1.540, p > .127 del MBL.
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Diferencias por anos de servicio

Tabla 7. ANOVA: puntuaciones totales del MBI por aios de servicio

Suma de | Media F Si
cuadrados 9 cuadratica 9-
. Inter-grupos 2712.412 2 1356.206 115.260 .000
QoStamisnte Intra-grupos | 1129.588 96 11.767
Emocional
Total 3842.000 98
Inter-grupos 39.709 2 19.854 2.704 .072
Despersonalizacién Intra-grupos 704.917 96 7.343
Total 744.626 98
Inter-grupos 22.302 2 11.151 .332 .718
Realizacion Personal Intra-grupos 3222.142 96 33.564
Total 3244.444 98

Se aplico el analisis de varianza simple para determinar si las
dimensiones del MBI, mantienen diferencias significativas con respecto a

los anos de servicio de los profesores de nivel de bachillerato.

Como se aprecia en la tabla 7, inicamente en la dimension Agotamiento
Emocional existen diferencias significativas F (2, 96) = 115.260, p < .001;
con respecto a los anos de servicio; lo que no ocurre con las dimensiones
de Despersonalizacion F (2, 96) = 2.704, p > .072 y Realizacion Personal

F (2, 96) = .332, p > .718, del MBI respectivamente.

Al saber que existen diferencias significativas con respecto a la
dimension Agotamiento Emocional y anos de servicio, se procedido a
realizarse un prueba post hoc de DFS de Tukey (Diferencia francamente
significativa de medias), para ver las diferencias entre las relaciones de las
tres condiciones de la variable anos de servicio: 1) 1 a 5 anos, 2) 6 a 10

anosy 3) 11 a 15 anos.
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Como se muestra en la tabla 8 y 9, se encontré que los profesores en la
condicion de 1 a 5 anos (media= 35.09) de tiempo de servicio, muestran
diferencias significativas al nivel p<.001 en la prueba de Tukey de
diferencia francamente significativa, tanto para la condicion de 6 a 10
anos (media= 46.17) p<.001; asi como, 11 a 15 anos (media= 46.38)

p<.001.

Para la condicion de 6 a 10 anos (media= 46.17) de tiempo de servicio,
los profesores solo muestran diferencia significativa al nivel p<.001 en la
prueba de Tukey de diferencia francamente significativa, para la condicion

de 1 a 5 anos (media= 35.09), p<.001.

Para la condicion de 11 a 15 anos (media= 46.38) de tiempo de servicio,
los profesores solo muestran diferencia significativa al nivel p<.001 en la
prueba de Tukey de diferencia francamente significativa, para la condicion

de 1 a 5 anos (media= 35.09), p<.001.
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Tabla 8. Descriptivos Agotamiento Emocional por afios de servicio laboral

N '\("g‘ga) Minimo Maximo
1-5 32 (i’%g% 27 40
6-10 30 (‘2‘%;;) 40 51
11-15 37 (‘z‘%gg) 41 53
Total 99 (3.22'23) 27 53

Tabla 9. Comparaciones miiltiples HSD de Tukey: Agotamiento Emocional en afios de servicio laboral

Diferencia de L .
; Error tipico Sig.
(1) Grupo de 5 (J) Grupo de 5 medias (I-J)
anos de servicio anos de servicio o . Limite Limite
Limite inferior ) . )
superior inferior
1-5 6-10 -11.073(*) .872 .000
11-15 -11.285(*) .828 .000
6-10 1-5 11.073(%) .872 .000
11-15 -.212 .843 .966
11-15 1-5 11.285(*%) .828 .000
6-10 212 .843 .966
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Analisis de varianza entre arnos de servicio, género y

sindrome de Burnout

Masculino

TABLA 10. ANOVA(a): hombres, aios de servicio y MBI

Suma de | Media F Si
cuadrados 9 cuadratica 9
. Inter-grupos 966.803 2 483.401 44.828 .000
Ag°ta".“e“t° Intra-grupos | 506.817 47 10.783
mocional
Total 1473.620 49
Inter-grupos 18.074 2 9.037 1.383 .261
Despersonalizacion Intra-grupos 307.206 47 6.536
Total 325.280 49
Inter-grupos 32.721 2 16.361 .570 .570
Realizacion Personal Intra-grupos 1350.159 47 28.727
Total 1382.880 49

a Género = Masculino

Se aplico el analisis de varianza ANOVA para determinar si las

dimensiones del MBI, mantienen diferencias significativas con respecto al

género masculino y anos de servicio de los profesores de nivel de

bachillerato.

Como se aprecia en la tabla 10, los hombres unicamente en la

dimension Agotamiento Emocional presentan diferencias significativas

F (2, 47) = 44.828, p < .001; con respecto a los anos de servicio; lo que no

ocurre con las dimensiones de Despersonalizacion F (2, 47) = 1.383,

p > .261 y Realizacion Personal F (2, 47) = .570, p > .570, del MBI

respectivamente.
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Al saber que los hombres mantienen diferencias significativas con
respecto a la dimension Agotamiento Emocional y anos de servicio, se
procedié a realizarse un prueba post hoc de DFS de Tukey (Diferencia
francamente significativa de medias), para ver las diferencias entre las
relaciones de las tres condiciones de la variable anos de servicio: 1) 1 a 5

anos, 2) 6 a 10 anos y 3) 11 a 15 anos.

Como se muestra en la tabla 11 y 12, se encontr6é que los hombres en la
condicion de 1 a 5 anos (media= 36.89) de tiempo de servicio, muestran
diferencias significativas al nivel p<.001 en la prueba de Tukey de
diferencia francamente significativa, tanto para la condicion de 6 a 10
anos (media= 45.72), p<.001; asi como, 11 a 15 anos (media= 46.43),

p<.001.

Para la condicion de 6 a 10 anos (media= 45.72) de tiempo de servicio,
los hombres s6lo muestran diferencia significativa al nivel p<.001 en la
prueba de Tukey de diferencia francamente significativa, para la condicion

de 1 a 5 anos (media= 36.89), p<.001.

Para la condicion de 11 a 15 anos (media= 46.43) de tiempo de servicio,
los hombres s6lo muestran diferencia significativa al nivel p<.001 en la
prueba de Tukey de diferencia francamente significativa, para la condicion

de 1 a 5 anos (media= 36.89) p<.001.
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Tabla 11. Descriptivos(a): Agotamiento Emocional en hombres y afios de servicio

Tabla 12.

N '(Vt')e‘é'a) Minimo | Maximo
1-5 18 (gﬁ'g% 27 40
6-10 18 (g_‘r’z'ﬁ) 40 51
11-15 14 (‘;%8) 41 53
Total 50 (‘5‘?423) 27 53

Comparaciones multiples HSD de Tukey: Agotamiento Emocional en hombres y afos de

servicio
Diferencia de . .
: Error tipico Sig.
(I) Grupo de 5 (J) Grupo de 5 medias (I-J)

afos de servicio afos de servicio o . Limite Limite

Limite inferior . . .
superior inferior

1-5 6-10 -8.833(%) 1.095 .000

11-15 -9.540(%) 1.170 .000

6-10 1-5 8.833(%) 1.095 .000

11-15 -.706 1.170 .819

11-15 1-5 9.540(%) 1.170 .000

6-10 .706 1.170 .819
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Femenino
Tabla 13. ANOVA(a): mujeres, aios de servicio y MBI
cuadrados | 9| cusdritca | Sig.
Inter-grupos 1886.596 2 943.298 90.166 .000
Agotamiento Emocional Intra-grupos 481.241 46 10.462
Total 2367.837 48
Inter-grupos 18.878 2 9.439 1.149 .326
Despersonalizacion Intra-grupos 377.816 46 8.213
Total 396.694 48
Inter-grupos .299 2 149 .004 .996
Realizacion Personal Intra-grupos 1783.823 46 38.779
Total 1784.122 48

a Género = Femenino

Se aplico el analisis de varianza ANOVA para determinar si las
dimensiones del MBI, mantienen diferencias significativas con respecto al
género femenino y anos de servicio de las profesoras de nivel de

bachillerato.

Como se aprecia en la tabla 13, las mujeres inicamente en la dimension
Agotamiento Emocional presentan diferencias significativas F (2, 46) =
90.166, p < .001; con respecto a los anos de servicio; lo que no ocurre con
las dimensiones de Despersonalizacion F (2, 46) = 1.149, p > .326 y

Realizacion Personal F (2, 46) = .004, p > .996, del MBI respectivamente.

Al saber que las mujeres mantienen diferencias significativas con
respecto a la dimension Agotamiento Emocional y anos de servicio, se
procedié a realizarse un prueba post hoc de DFS de Tukey (Diferencia

francamente significativa de medias), para ver las diferencias entre las
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relaciones de las tres condiciones de la variable anos de servicio: 1) 1 a 5

anos, 2) 6 a 10 anos y 3) 11 a 15 anos.

Como se muestra en la tabla 14 y 15, se encontré que las mujeres en la
condicion de 1 a 5 anos (media= 32.79) de tiempo de servicio, muestran
diferencias significativas al nivel p<.001 en la prueba de Tukey de
diferencia francamente significativa, tanto para la condicion de 6 a 10
anos (media= 46.83), p<.001; asi como, 11 a 15 anos (media= 46.35),

p<.001.

Para la condicion de 6 a 10 anos (media= 46.83) de tiempo de servicio,
las mujeres so6lo muestran diferencia significativa al nivel p<.001 en la
prueba de Tukey de diferencia francamente significativa, para la condicion

de 1 a 5 anos (media= 32.79), p<.001.

Para la condicion de 11 a 15 anos (media= 46.35) de tiempo de servicio,
las mujeres s6lo muestran diferencia significativa al nivel p<.001 en la
prueba de Tukey de diferencia francamente significativa, para la condicion

de 1 a 5 anos (media= 32.79), p<.001.
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Tabla 15.Comparaciones muiltiples HSD de Tukey: Agotamiento Emocional en mujeres y ainos de

Tabla 14. Descriptivos(a) Agotamiento Emocional en mujeres y aios de servicio

N '\(Ag(g? Minimo Maximo
1-5 14 (2.23;?2) 27 39
6-10 12 (‘2‘%22) 43 51
11-15 23 (‘2‘_67'22) 41 52
Total 49 (‘7‘.262?1) 27 52

servicio
(J) Grupo dg 5 (:l) Grupo dg 5 Difer(_ancia de Error tipico Sig.
afios de servicio afios de servicio medias (I-J)
Limite inferior St'p”;'rtiir e
1-5 6-10 -14.048(*) 1.272 .000
11-15 -13.562(*) 1.096 .000
6-10 1-5 14.048(*) 1.272 .000
11-15 486 1.152 .907
11-15 1-5 13.562(*) 1.096 .000
6-10 -.486 1.152 .907
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Sin salud mental no puede haber bienestar individual o familiar,
educacion y produccion adecuada, debido a que los problemas
emocionales y adaptativos en la mayoria de los casos perturban toda
actividad humana y en casos extremos las destruyen (Hernandez-Guzman
& Sanchez-Sosa, 1993). Para evitar tales patologias y problemas

emocionales y de adaptacion es conveniente recurrir a la prevencion.

Esta se refiere a la accion de identificar factores que anuncien
problemas de salud mental a futuro (Sanchez-Sosa, 2002), fue por eso que

el presente estudio fue de caracter comparativo.

Para esta investigacion participaron un total de n=99 profesores, (50,
hombres y 49 mujeres) de escuelas de nivel Bachillerato del Municipio de
Ciudad Nezahualcoyotl, en el Estado de México. El promedio de los anos
de servicio fue x=8.55 anos, y la instancia minima de 1 afo y maxima de

15 anos.

De acuerdo a los puntajes obtenidos por el coeficiente de alpha de
Cronbach por cada una de las dimensiones del MBI, se observa que se
requiere manejar otras dimensiones o validar el instrumento para tener
una mayor varianza explicada, o sea, mayor confiabilidad del instrumento

a la hora de levantar los datos.
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Con respecto al inventario, altas puntuaciones en las subescalas de
Agotamiento Emocional y Despersonalizacion, corresponden a altos

sentimientos de quemarse.

Bajas puntuaciones en la subescala de Baja Realizacion Personal en el

Trabajo corresponden a altos sentimientos de quemarse.

De este modo, un sujeto que se encuentra en la categoria “alto” en las
dimensiones de “agotamiento emocional” y “despersonalizacion”, y “bajo”
para la de “falta de realizacion personal en el trabajo” puede ser
categorizado como un sujeto con altos indices de estar quemado (Maslach

& Jackson, 1986).

Con respecto a como se describe la variable sindrome de Burnout, se
puede decir, que la muestra estudiada manifiesta como lo menciona la

autora del MBI, altos niveles de agotamiento emocional.

De acuerdo a las hipotesis planteadas, solo se observaron diferencias
significativas entre los anos de servicio y la dimension Agotamiento
Emocional, asi como, estas diferencias se mantuvieron en la misma

categoria tanto por género masculino como femenino.

Limitaciones y Sugerencias

Algunas limitaciones y sugerencias para futuras investigaciones se

presentaran a continuacion:
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Una vez iniciando el trabajo de investigacion, una de las limitantes
principales es el acceso a la muestra, desde la obtencion de los permisos, y

la recoleccion de los datos necesarios.

La segunda no menos importante es el correcto llenado del cuadernillo

de las escalas utilizadas, por parte de los profesores.

Por otra parte, lo que sigue es tratar de reportar los resultados
encontrados en diversos medios tales como, congresos, coloquios,

publicaciones.

Y con lo que se refiere a la escuela preparatoria en donde se obtuvieron

los datos, dar platicas y en su caso talleres preventivos psicoeducativos.

Se recomienda que las investigaciones futuras sigan con la linea en
prevencion de SB, ya que los costos son enormes de no prevenir y no

tratar a tiempo este tipo de trastornos.
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ANEXO 1
INVENTARIO DE BURNOUT MASLACH (MBI}
Nombre i Sexa Eded
Puesta  Tuma Edo, Civil

NDICACIONES

A confinUuackon enconirara una Sene o9 anuncizd'ss acerca de su rabafo v 0 sus senfimenios hacia & Lo

pedimas s colaboracidn respondisnds & elins fal como o sente

Mo exizlen respuesias mefores 0 peores. Los resultados de esle cuestionanio son estrictamente confidencialss ¥
en Aingln caso accesties 8 afras personas. Su obieliva es conlnbuir al conocimients de fas condrciones de su

trahaio ¥ meporar S0 nivel da safisfecoidn

A cada una de las frases debe responder expresando /s frecuencia con que fene ese santimienio de fa

Sinlants fama;

0 Munca 4 Una vez a la semana
1 Pocas veces af afio o menos 5 Pocas veces 3 fa semana
2 Una vez al mes o menos 6 Todos fos dias

3 Unas pocas veces al mes o menos

E 1. Me siento emocionalmente agutadu por mi trabajo

(2 Me siento cansado al fina! de |a jornada de trabajo
|3 Me siento fatigado -::uandq:: me levanta por la mafiana y lengo que

| SRR e R s~ s e i

|4 Facilmenta mmprando como s@ sienten | los clientes o usuarios

{5 Creoque lrafo a algunas personas coma si fueran objetos mpersonales

"6 Trabajar lodo el dia con personas es un esfuerzo
(7 Trato muy eficazmente los problemas de las personas

DL LN TRy ekt ! W

(8 Mesienlo “desgastado” pormitrabajo
{9 Creo que estoy influyendo pusnn.ramerﬂe con mi h*abmu en la vida de las
|___persanas

| 10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo es1a orofesicn |
! _otares

A

" 11. Me preocuna el heche de que este trabajo ma esté endureciendo
emocionalments
| 12. Me siento muy activo
{13 Me siento frustrado con mi trabajo

| 14, Crao que estay h’abﬁjﬂﬁdﬂ den*amadu

'15. No me preocupa realmente lo gue ocurre a a.lgunas. pms-nﬂas alas que

_doy servicic

[ E Traha;archmclamente con personas me produce estrés

. (17, Faciimente puedo crear Lna atmosfera re1aj&da con las personas a las
___que doy servicio _
18. Me siento estmulado después de trabajar en contacto con personas
| 18 He mnsagwdu muchas cosas {tiles en mi profesion o farea

20 Me siento acabado.
| 21. En mi rabajo trato I::-5 prob'emas emnc:maias con mucha calma
#2 Sienta que las personas que tralo me culpan de algunoﬂ de sus

___provlemas s EEE e
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