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Introduccidn

El presente estudio se enfoca al andlisis del proceso de transnacionalizacion de la banca,
en particular al caso del Grupo Financiero BBVA en Latinoamérica. Para entender este
proceso, se ha iniciado desde las raices, desde la Globalizacion, cuando el capitalismo
ingresa en una nueva etapa que abarca la eliminacibn de barreras, comerciales
economicas financieras y culturales. Este proceso dio paso a que las empresas se
pudieran expandir mas para llevar sus productos a distintos paises y continentes en su
sentido mas amplio, es decir productiva y comercialmente, sin muchas trabas comerciales
y fiscales, ademas de ser una estrategia para conseguir mas utilidades y beneficios.

Igualmente sucedi6 en el sector financiero, para sobrevivir tuvo que adaptarse a los
cambios que estaba sufriendo el entorno global, e inici6 la expansion a lo largo del
planeta, con los nuevos centros financieros colocados estratégicamente en los mercados
mas importantes, con los eurodélares y el nuevo papel del mercado de capitales, deuda y
derivados.

Por su parte, el sector bancario no se podia quedar atrds, ya que a pesar de ser un sector
antiguo, venia presentando cambios que la diferenciaba de sus funciones en el pasado
sin perder los elementos propios de su hegocio.

Los bancos, generalmente, desde tiempos antiguos, se diversificaban de raiz, unos
estaban especializados, fundamentalmente en financiar colocaciones de valores, otros
eran bancos industriales o de negocios coparticipes en el riesgo de las compafias
mientras los mantenian en sus propias carteras bancarias. Ello ha tornado la necesidad a
los Estados de regular este tipo de actividad, y ademas ha dado paso a la banca
comercial y universal.

Asimismo, favorecio el uso de nueva tecnologia aplicada al sector y a la expansion de
redes de sucursales en Estados Unidos y Japon, que mas tarde se convertiria en un
proceso natural para los bancos, el querer expandir sus sucursales primero en todo el
pais, secundado por querer abrir sucursales en el exterior, como cualquier empresa
transnacional.

En el caso latinoamericano, la entrada reciente de bancos foraneos se dio en una etapa
en donde habia una escasa penetracion financiera, resultado de un sector bancario
deficiente y la escasa informacion financiera que tenia la poblacion. Estos fueron factores
suficientes para hacer a Latinoamérica atractiva para los bancos extranjeros.

Al final, esta decision terminé siendo acertada, ya que a pesar del alto riesgo que existia
en el continente, las utilidades que empezaron a recibir los bancos extranjeros recién
instalados fueron mucho mayores que las generadas en sus paises de origen. Los casos
de México, Brasil, Argentina son ejemplos relevantes de una alta rentabilidad, razén por la
cual se convirtieron en mina de oro para nuevos bancos.

Los bancos espafioles mas importantes, como Grupo Santander y Banco Bilbao Vizcaya,
buscaron la oportunidad dentro del continente americano, esto fue gracias a la situacion
interna que se vivia dentro de Espafia, con los nuevos procesos regulatorios y el inicio de
la liberalizacion financiera para los bancos y cajas de ahorro. Ademas, con la entrada de
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Espafa a la Union Europea, gracias a la concentracion de la competencia, estos grupos
optaron por romper fronteras y canalizar sus recursos hacia Latinoamérica.

Por lo anterior y el gran lazo cultural e histérico que une a Espafia con Latinoamérica,
estos bancos visualizaron una gran oportunidad. El primero, fue Santander, después lo
sigui6é Banco Bilbao Vizcaya.

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria es uno de los bancos mas importantes y antiguos de
Espafia. Se encuentra dentro de los primeros lugares en activos dentro de ese pais; lo
integran el Banco de Bilbao, el Banco Vizcaya y posteriormente la Caja de Ahorro
Argentaria. Se le considera un banco solido y con gran historia dentro de su pais natal;
dentro de sus estrategias de expansion, Latinoamérica fue uno de los primeros lugares en
donde el grupo se establecid.

Como parte de su estrategia en ultramar, BBVA se asocio primero con bancos locales
consolidados, siempre como uno de los principales accionistas, para después y segun las
circunstancias econdémicas y financieras tomar el control del banco por completo o retirar
su capital -como sucedié en Brasil-. Los primeros paises latinoamericanos en donde
BBVA se establecio fueron: Per, Colombia, Puerto Rico, Argentina, Uruguay, Paraguay,
posteriormente llegaron a México.

En esta investigacion se estudiardn los casos de Argentina, Brasil y México, mediante el
andlisis de cada uno de los bancos BBVA que operan en ellos para tener una idea de su
situacion actual: evaluar si fueron una buena inversion, analizando sus resultandos y
tratando de explicar el retiro de BBVA de Brasil.

Las estrategias de innovacion y la agilidad adaptativa a los cambios en su entorno, la
estructura organizacional, la atencion al cliente y a su personal y la apuesta que ha
continuado el Grupo con la expansion a nivel mundial brindan al Grupo BBVA la razén de
ser una marca y cultura corporativa con gran posicion en el mercado latinoamericano.

La hipétesis planteada en este estudio, es que juntados los procesos histéricos en
Latinoamérica y Espafia, ayudaron a la entrada del Grupo Financiero BBVA a su entrada
a la region, y este se pudo colocar rapidamente en el sistema financiero latinoamericano
obteniendo asi buenos resultados y utilidades, con esto se comprueba que fue una buena
decision la inversion en el territorio latinoamericano.
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Capitulo I. Globalizacion economicay financiera

No existe una definicion universalmente aceptada del término Globalizacion. La
globalizaciébn ha sido definida en diferentes trabajos como una aceleracion de la
interdependencia econdémica (entendida como un incremento de la intensidad de la
interdependencia entre las diferentes economias mundiales); como integracion global,
como una reordenacion de las relaciones de poder interregionales; como fase actual de la
evolucion del capitalismo; etct

De estas definiciones podemos entender a la globalizacion como el resultado de la
evolucion historica del desarrollo capitalista, de la innovacion humana y del progreso
tecnolégico que ha permitido una creciente integracion de las economias de todo el
mundo, especialmente a través del comercio y de los flujos financieros® asi como un
proceso econdmico, social y politico, en el cual existe una mayor interrelacion econémica
entre unos lugares y otros; proceso que también es resultante de un proceso de
segmentacion de la produccién mundial lean o flexible.?

La globalizacién constituye una reconfiguracion del espacio mundial provocado por los
procesos de transicion que se llegaron a consolidar a mediados de los ochentas. El
cambio estructural que esté reconfigurando el espacio mundial esté representado por el
desarrollo de “Estructuras Integradas Internacionalmente™ tanto en la produccién como
en la circulacion del capital.

De las definiciones mencionadas anteriormente, la que es mas adecuada tomar para este
trabajo serd la que menciona Alejandro Dabat: “la globalizacibn no es mas que el
resultado de la evolucion del capitalismo que se reflejo en una dependencia internacional
en diferentes ambitos, como en lo econdmico, cultural, social, etc. donde el desarrollo
tecnolégico y las comunicaciones fueron vectores impulsores que facilitaron la concrecion
del proceso.”

Aunque las ideas de globalizacion no son nuevas, el estallido del concepto mas que nada
fue producto de la caida de los paises socialistas y la consolidacion del liberal-capitalismo
como una realidad hegemonica politica, econdémica y cultural en el planeta, en un
momento en donde las nuevas tecnologias de informacion y de la comunicacién llegaron
a lugares en donde jaméas se penso6 que podrian llegar y en donde paises como China y
Rusia se incorporaron a la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) dando paso a la
formacion de un autentico mercado mundial.

En este sentido, hoy la globalizaciébn supone la aceptacion creciente del papel del
mercado como elemento clave para la multiplicacion de los bienes que pueden ser objetos
del comercio y el reconocimiento de la competencia como factor de innovacién, creacion
empresarial, y en definitiva, de crecimiento del “bienestar”.

! Beck , Castells, Dehesa, Zolo.

2 Rivera Rios y Dabat “Globalizacién e Innovacién Tecnolégica”
¥ Morales Néjar, José Isafas

* Rivera Rios Miguel Angel “México en la Economia Global”
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No obstante, la globalizacion actual, no afecta al conjunto de los mercados. El mercado
méas globalizado es el de capitales. La libre movilidad de capitales se manifiesta
practicamente en todos los niveles. Esto quiere decir que los capitalismos nacionales, que
bésicamente son las estructuras territoriales unificadas, se encuentran relacionadas entre
si por una compleja red de transacciones Yy flujos dados por el mercado mundial, que ha
adquirido histéricamente realidad propia y ha condicionado la dinamica de los espacios
“nacionales”.

El concepto de globalizacion, al que posteriormente se agregé el de regionalizacion, se
convirti6 en tema de moda cuando a finales de los ochentas hubo una conciencia
generalizada acerca del enorme desarrollo del espacio internacional y de la amenaza que
esta imponia a los espacios nacionales y su integridad nacional.

Sin embargo, el desarrollo que actualmente ha tenido la globalizacién no ha impedido que
muchos espacios nacionales hayan perdido su atraccién de recursos gracias a las
oportunidades que otras regiones ofrecen. En general, el desarrollo del espacio
internacional ha traido como consecuencia el deterioro paulatino de la gestién autbnoma
del Estado-Nacion en tanto la globalizacién genera una interdependencia internacional
creciente tanto econdmica como social, sustentada en una red de encadenamientos
productivos, sean estos de carécter global o regional.®

Impactos de la Globalizacién Econdmica

“La fabrica global se instala mas all4& de cualquier frontera: articula capital, tecnologia,
fuerza de trabajo, division del trabajo social y otras fuerzas productivas. Acompafada de
publicidad, por los medios impresos y por la electrénica, la industria cultural, mezclada en
periédicos, revistas, libros, programas de radios, emisiones de television, videoclips, fax,
redes de computadoras y otros medios de comunicacion, informacion y fabulacion,
disuelve fronteras, agiliza los mercados, generaliza el consumismo, provoca la
desterritorializacion de las cosas, gentes e ideas. Promueve el redimensionamiento de los

espacios y tiempos".

Durante los ultimos 40 afios, el comercio mundial de bienes y servicios ha crecido
sistematicamente de una manera mas rapida que la produccion mundial. Como resultado,
cerca del 20%’ del volumen total de la produccién mundial se exporta. Estas
exportaciones representan un valor de 7 billones de ddlares, o un 23% del valor de la
produccion mundial. Los paises en desarrollo representan un poco mas del 30% de las
exportaciones mundiales. Las manufacturas representan mas del 60% de las
exportaciones de los paises en desarrollo, en comparacién con el 40% hace diez afios.

Sin embargo, el auge secular del comercio no beneficia por igual a todas las regiones.
Asia y América Latina han experimentado tasas de crecimiento anual de la exportacién de
un 7% y 5%, respectivamente, durante los Gltimos 25 afios, pero Africa ha registrado una
media anual de disminucion del 1%, y su representacion en el comercio mundial
aproximadamente al 2%, en comparacion con el 6% en los primeros afios del decenio de

® Morales Néjar, José Isafas
® Diez Vallanares, Ornelia Rosa “Impactos de la Globalizacién Econémica”
7

Idem
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1980. América Latina ha mantenido un porcentaje de un 5%, durante este periodo, y la
parte de Asia ha aumentado de modo notable, de un 16% al 27%.8

El comercio mundial crecié 12 veces en la postguerra, con el 10% de la poblacion del
planeta, los paises mas pobres representan apenas el 0,3 por ciento del comercio
mundial, la mitad de hace 20 afios. Para el conjunto de paises subdesarrollados la
globalizaciéon impuso pérdidas comerciales entre 1980 y 1991, de 290, 000 millones de
dolares. En ese mismo periodo, el precio de sus principales productos de exportacion
cayo el 45 %.

Los productos exportados por el Primer Mundo tuvieron una reduccion mucho mas fuerte
de las tarifas que las que eran impuestas a las exportaciones del tercer mundo: el 45%
contra el 20 o 25%. Aun asi, los paises desarrollados encontraron otros medios para
proteger sus mercados, y entre 1988 y 1994 duplicaron el nimero de barreras sanitarias
antidumping. Al mismo tiempo reforzaron el dumping en su propio mercado: en 1995
gastaron 182 mil millones de délares en subsidios a la agricultura.

Acerca del comercio intrafirma de las empresas transnacionales, de las 7 mil empresas
transnacionales que habia en los sesenta, el nUmero crecié a 37mil en 1995. Sus ventas
combinadas superan la totalidad del comercio mundial: en 1992 alcanzaba la suma de 5.8
billones de dodlares. En los Estados Unidos, que tiene gran parte de las empresas
transnacionales, el 80 % de las mercancias facturadas en délares fuera del pais no son
exportaciones, sino ventas de empresas afiliadas, comercio intraempresa (intrafirm trade),
productos licenciados o vendidos a través de acuerdos de franquicias. A nivel del
mercado mundial se calcula que alrededor del 40% del comercio mundial no se realiza a
través de un mercado libre sino como comercio intra-empresarial®.

Los ingresos combinados de los quinientos gigantes alcanzaron en 1994 la suma de 10,
245.3 billones de dolares, es decir 50% mayor que el PIB estadounidense; diez veces
mayor que el PIB de América Latina y del Caribe en 1990; 25 veces mayor que el PIB del
pais latinoamericano mas grande (Brasil:414.060 mil millones de doélares en 1990); 43
veces mayor que el PIB mexicano (238 mil millones de délares); y 230 veces mayor que el
venezolano (48 mil millones de dolares).™

CUADRO I|. Ganancias Empresas Transnacionales (En miles de millones
de USD)
Empresa Ganancia
Mitsubishi 175,836
General Motors 4,901
Ford 5,308
Exxon 5,100
Grupo Royal Dutch/Shell 6,236

Fuente: Rivera Rios Miguel Angel “México en la economia Global”

® Diez Vallanares, Ornelia Rosa “Impactos de la Globalizacion Economica” Estudios Sociales, Medellin 2002
° Cifras obtenidas de Rivera Rios Miguel Angel “México en la Economia Global”
10
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De las 100 principales transnacionales sin incluir las bancarias y financieras: 32 son
Estados Unidos, 21 son de Japoén, 36 son de la Union Europea (Alemania, Francia, Italia,
Paises Bajos). Equivalen a 89, el resto 11 son de los paises Suiza, Canada, Australia,
Nueva Zelandia.

Las consecuencias de la globalizacion son la nueva regionalizacion y el desplazamiento
de los ejes de poder econdémico. La globalizacion de la produccion y de los mercados se
apoya en un nuevo tejido, producto de las estrategias de la conversion de las empresas
transnacionales en Corporaciéon Multinacional (CM)™.

El modelo de "batalla" entre las corporaciones desde su pais de origen y sus filiales en
otra nacion consiste en un tablero de acuerdos y nuevas regiones industriales en la
economia mundial. La tecnologia global forma parte de las estrategias de las
corporaciones aungue, desde luego, no es un fin en si misma.

La Corporacion Multinacional define a las empresas sin fronteras, mundiales; se adaptan
a las condiciones del pais sede y se presentan como nativas. Con base en sus estrategias
la tecnologia se convierte en herramienta y consecuencia de su competencia permanente.

Entre las consecuencias principales de las corporaciones multinacionales puedo
mencionar algunas: el comercio internacional tipico y especifico, la inversion extranjera,
las fusiones y adquisiciones, la subcontratacion, las licencias, la inversion compartida, la
investigacion y desarrollo, los acuerdos interempresariales, fusion y comercializacion de
tecnologias, la intermediacion financiera electronica, la creacion de subpotencias
financieras, la creacion de redes de puntos de produccién mundializada.

Los acuerdos interempresariales son puntos de lanza de la nueva regionalizacion. Los
actores mas dindmicos de la globalizacion son las corporaciones transnacionales y su
despegue por todo el globo; La mitad del Comercio Mundial se desarrolla entre matrices y
filiales de esas corporaciones, sometidos a precios administrados y al margen, por lo
tanto, de las relaciones de mercado.

A partir de este concepto, podemos considerar un componente de la globalizacion, que
es la llamada “globalizacion financiera”, la cual puede definirse con diversos elementos
histéricos: La creacion de plazas financieras no controladas por los Estados, la
masificacion y estandarizacion de los productos financieros y sus mercados en un a&mbito
mundial, la innovacién de productos financieros, la tendencia de la desintermediacion
financiera y la sincronia de las operaciones financieras."

A su vez, la intensificacion en los movimientos internacionales de capital y los cambios
legales e institucionales, de forma combinada, estimularon la competencia en los
mercados de capitales. El menor costo de los intermediarios internacionales desregulados

1 por definicion una empresa multinacional es cualquier empresa que dedica gran parte de sus operaciones a
una actividad que no se limite a un solo pais. Su propiedad y su personal administrativo deben pertenecer a
diferentes paises, mientras que la empresa transnacional Empresa que, operando en varios paises a través de
filial es que pueden ser juridicamente independientes, tiende a maximizar sus beneficios o a cumplir cualquier
otro objetivo propuesto- bajo una perspectiva global de grupo y no en cada una de sus unidades juridicas
aisladas.

12 Morales Najar, José Isaias

10
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presiond hacia la reduccion de costos y menores regulaciones en los mercados
nacionales, asi como el derrumbe de las barreras a las transacciones entre paises.

El proceso moderno de globalizacion financiera cumple tres décadas. Es posible ubicar
sus inicios entre 1971 y 1973, cuando Estados Unidos abandoné el acuerdo de Bretton
Woods, lo cual significé a su vez, la sustitucion del sistema de tipos de cambio por el de
flotacion de las monedas de los diferentes paises desarrollados. Con ello, el riesgo
cambiario fue traspasado al sector privado y se estimul6 el desarrollo de los mercados de
cambio (en especial los euromercados) y sus derivados.

La inestabilidad monetaria internacional, que en si genera una contradiccion entre la
tendencia al caracter global de la economia y el caracter local de la moneda, y esta a su
vez es una de las caracteristicas propias de la globalizacion®™ , fue acompafiada en sus
inicios por la crisis de precios en las materias primas, en particular el aumento del precio
del petroleo en 1973, lo cual provoco fuertes desequilibrios comerciales y financieros, los
cuales tuvieron que ser financiados irremediablemente. El reciclaje de los recursos
derivados del superavit de los paises exportadores de petréleo (petroddlares), hacia los
mercados europeos, actué a favor de una disponibilidad abundante de liquidez
internacional, la que de por si crecia debido a las inversiones financieras realizadas en las
economias industrializadas con tendencia hacia la recesion.

Por una parte, la existencia de abundante crédito internacional disponible y barato, por
otra, la presencia de necesidades crecientes de financiamiento internacional en los paises
en desarrollo, constituyen las bases sobre las cuales iniciarian la integracién de estas
naciones a los mercados financieros internacionales con caracteristicas muy especificas.

Pero en si, el desarrollo de la globalizacion financiera se dio gracias a diversos elementos,
el primer elemento que contribuyé a la formacién de un mercado financiero global, fue la
conformacion del euromercado de monedas (euromercado), esto se ubico entre 1965 y
1981. El segundo elemento que explica este tipo de globalizacion fue la conformacion de
las nuevas plazas financieras no reguladas como Tokio, Nueva York, Londres, Paris, etc.
Estas plazas quebrantaron la segmentacion de los mercados financieros,
interconectandolos gracias a la innovacion tecnoldgica en las comunicaciones.

Un tercer elemento fue la tendencia a la desintermediacion financiera que favorecio a los
mercados bursétiles y de valores que se colocaron por encima de los bancarios,
apoyandose en la bursatilizacion financiera. La emision de valores abrié la puerta a la
multiplicacion de los fondos mutuales, cuyo objetivo principal es adquirir valores
financieros a nombre de terceros. Las operaciones de los fondos mutuales y los de
pensiones amplificaron el mercado abierto de titulos que se internacionalizo rapidamente.

Por ultimo, un cuarto elemento es la extension del ambiente econdmico de riesgos, propio
de nuevas reglas de operacion en la actividad econ6mica y financiera, que genero
diversos tipos de riesgos y la necesidad de fortalecer un mercado de derivados™. Los
llamados productos derivados fueron una consecuencia de la ampliacion e
internacionalizacion del trafico de valores en los cuales la libertad otorgada a los agentes
privados para operar en otros mercados fue portadora de grandes riegos, y los productos
derivados son los que se encargan de gestionar dichos riesgos.

3 Idem
4 Morales Najar, José Isaias “Mercado Mundial de Dinero no Regulado”

11


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Desde mediados de los ochenta se profundizé la interconexion de los mercados
nacionales y la amplitud del arbitraje internacional sobre valores emitidos por gobiernos y
las empresas, a partir de la declinacion de las tasas de interés en EEUU gener6 una
expansion de liquidez a nivel internacional y esta provoco la llegada a los paises en
desarrollo (posteriormente llamados emergentes). La profundizacion de las operaciones
financieras se relaciond6 con el crecimiento explosivo de las transacciones en los
mercados de divisas y la desregulacion de las operaciones con acciones, y fue cuando se
registré el mayor aceleramiento del crecimiento de las emisiones de bonos.

Es importante hacer una mencién a los agentes financieros, quienes han sido los que
llevan el arbitraje entre las transacciones internacionales, y ademas que han cumplido un
papel crucial en el funcionamiento de los mercados financieros globales. Sin el arbitraje
que ejercen probablemente no habria surgido el mercado de titulos publicos y privados
que fueron indispensables para el funcionamiento de los sectores publicos y privado.

Al mismo tiempo, al haber aumentado la concurrencia se ha intensificado las fuerzas que
integran a los diferentes paises a los centros fundamentales de la acumulacion mundial
del capital (ej. Las bolsas de valores) con lo cual se pudo unificar y desarrollar hasta los
niveles que se conocen actualmente.

1.1 Antecedentes de la Globalizacién

De hecho, y en un nivel primario, la globalizacién ha formado parte de la historia humana
desde tiempos remotos, cuando poblaciones muy dispersas se involucraron gradualmente
en relaciones econémicas mas amplias y complejas. En la era moderna, la globalizacion
disfrutd de un florecimiento temprano hacia finales del siglo XIX, principalmente entre los
paises que hoy son desarrollados o ricos.

Se puede ubicar el mayor antecedente de la globalizacion a partir de la revolucion inglesa,
desde la cual se empez6 a constituir un bloque de paises que basicamente fue
conformado por Inglaterra, Europa Occidental y Norteamérica, representando la base para
empezar a crear un espacio internacional para el desarrollo del capitalismo. La vinculacion
del bloque con paises periféricos fue a través de la explotacion colonial, y con el paso del
tiempo la regularizacion y aceleracion de los flujos comerciales, propiciando la
conformacion definitiva de un mercado global.

La tendencia hacia la formacion de bloques comerciales entre las economias mas
desarrolladas reforz6 que se acumulara el capital en estos paises, y como consecuencia,
los paises menos ricos (con potenciales en la agricultura) fueron usados como un
trampolin comercial para los paises con mas recursos, ya que estos ejercieron una gran
influencia en el ambito productivo.

A partir de esto, las interacciones espaciales durante el periodo denominado clasico
aumentaron en el flujo de mercancias, capitales, mano de obra, que mas tarde daria
pauta a un tipo histérico del capitalismo internacional.

Aunado a esto, se presentaron elevadas inversiones en el transporte y las
comunicaciones, contribuyendo a elevar las transacciones comerciales. Adicionalmente
se realizaron inversiones en paises en desarrollo, en particular en ramas de la mineria,
agricultura y ganaderia. Con esto se alcanzo otro grado de globalizacion para la época.
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Sin embargo, en la medida que se ampli6 considerablemente la brecha entre paises
desarrollados y atrasados, las posibilidades de lograr algin grado de articulacién global
en las estructuras productivas fue limitada. El nivel de desarrollo de los medios de
transporte y comunicacion entre ambos tipos de paises aun era deficiente y dificultd la
articulacion de las estructuras productivas entre los paises méas avanzados.

En muchos de estos paises, los flujos comerciales y del mercado de capitales despegaron
de una manera importante. Ese temprano despuntar de la globalizacién en la etapa del
patrén oro clasico (1871-1914) se revirtio en la primera mitad del siglo XX, época de
creciente proteccionismo en un contexto de amargas luchas nacionales y de poderio,
guerras mundiales, revoluciones, auge de ideologias autoritarias y gran inestabilidad
econdmica y politica.

Esto se traduce en que el sistema de relaciones comenz6 a colapsarse desde la Primera
Guerra Mundial ya que habia tensiones que surgieron a partir de la competencia que los
paises comenzaron a tener y no se podia llegar a algun acuerdo de indole internacional.
Como consecuencia hubo un periodo de proteccionismo, en donde los paises
comenzaron a desarrollarse a un nivel nacional, prepardndola para competir a nivel
mundial. Algunos de sus efectos fue una oleada de innovaciones en muchos ramos, el
inicio de una época de la industrializacion y a diferencia de lo que fue el periodo clasico, la
mayor parte del comercio y de las inversiones se dieron entre los paises con mayor grado
de industrializacion.

Durante el periodo de transicion a partir de 1964 a finales de 1994 fue cuando se inici6
una nueva division del trabajo. Los paises de la periferia empezaron nuevas uniones, sin
embargo lo que le dio mas impulso a estas uniones fueron los desarrollos de las nuevas
tecnologias como la informética o la microelectrénica. (Véase cuadro 2)

CUADRO 2.
Crecimiento Anual de la Actividad Econdmica Internacional
1964-1994
volumen de _ ] PIB Mundial
. Flujos de Préstamos Real
Exportaciones 2 .
Mundiales Inv_er3|on Bancgnos
Directa Internacionales
1964-
73 9.2 e 33.6 4.6
1973-
80 4.6 14.8 26.7 3.6
1980-
85 2.4 4.9 12.0 2.6
1985-
94 6.7 14.3 12.0 3.2

Cuadro tomado de “México en la Economia Global” de Miguel Angel Rivera Rios
Con el ajuste econdémico-politico derivado de la segunda guerra mundial, devinieron tres

décadas de estabilidad econdmica, financiera y social. El imperativo por lograr un
consenso de estabilidad motivo a la creacion de instituciones multilaterales que garantizar
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en acuerdos entre los paises, tales como la Organizacion de las Naciones Unidas, cuya
funcién es procurar acuerdos pacificos entre las naciones integrantes, el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Mundial y el GATT (que actualmente es la OMC).

El fin del colonialismo sumé innumerables nuevos actores a la palestra mundial, a la vez
que eliminé una mancha vergonzosa asociada al temprano episodio de globalizacion del
siglo XIX. La Ronda Uruguay del GATT de 1993 presenci6 por primera vez la participacion
de los paises en desarrollo en una amplia gama de temas de comercio internacional
multilateral.

El ritmo de la integracién econdmica internacional se aceler6 en la década de los ochenta
y los noventa, cuando en todas partes los gobiernos redujeron las barreras politicas que
obstaculizaban el comercio y la inversion internacional. La apertura al mundo exterior
forma parte de un cambio més generalizado hacia una mayor confianza en los mercados
y la empresa privada, especialmente a medida que muchos paises en desarrollo y paises
comunistas se percataron de que los altos niveles de planificacion e intervencion
gubernamental no producian los resultados de desarrollo esperados.

Finalmente, dado estos antecedentes, quiz4 no sea sorprendente (aunque tampoco muy
atil) que el término “globalizacion” se utilice a veces en un sentido econdmico mucho mas
amplio, como otra manera de referirse al capitalismo o a la economia de mercado.
Cuando se utiliza con esta connotacion, las preocupaciones manifestadas tienen que ver
mas con temas clave de la economia de mercado, como la produccién por parte de
empresas privadas y con fines de lucro, la frecuente reestructuracion de los recursos
segun la oferta y la demanda y el impredecible y rdpido cambio tecnoldgico.

En este sentido, indudablemente que es importante analizar las fortalezas y las
debilidades de la economia de mercado como tal, y comprender mejor las instituciones y
las politicas necesarias para que ésta funcione de manera mas eficaz. Ademas, las
sociedades necesitan profundizar la reflexion sobre como manejar mejor las
consecuencias que trae consigo el rapido cambio tecnoldgico. Sin embargo, poco se gana
cuando se confunden estos factores diferentes (aunque relacionados) con la globalizacion
economica en su significado medular, que es la ampliacion de los lazos econémicos a
través de las fronteras.

1.2 Empresas Transnacionales, piedra angular de la globalizacion

Las empresas transnacionales constituyen la fuerza motriz que impulsa la globalizaciéon. A
través de su produccién, comercio y actividades inversoras, estan integrando a los paises
a un mercado global. Las empresas transnacionales, en el marco de la globalizacién
neoliberal, se caracterizan por la integracion de procesos de investigacion, financiacion y
distribucion, siendo la concentracion de poder politico y econdémico una de sus
caracteristicas centrales.

Las empresas transnacionales se reconocen ampliamente como uno de los actores que
influyen de manera mas decisiva en la estructuraciéon de la sociedad y la politica
internacional, en las formacién de estructuras productivas, financieras y del conocimiento,
asi como en la integracion de un sistema econdémico global. Ello quiere decir que el
sistema tiende a estructurar al mundo como un todo, como un espacio en el que la
distancia y las fronteras territoriales pierden importancia; en el que las estrategias
corporativas se piensan y articulan a nivel mundial, considerando las caracteristicas,
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experiencias, ventajas y potencialidades de propiedad, integraciébn y localizacion
geografica; y en el que un nimero cada vez mayor de productos, servicios e informacion
fluye sin restricciones a través de las fronteras, promoviendo la estandarizacién en los
patrones de consumo a nivel mundial.

Por todo ello, las empresas transnacionales son consideradas como uno de los
principales protagonistas de la economia global, pues sus estrategias y accion influyen
decisivamente en las estructuras politicas y sociales y en el sistema internacional en su
conjunto.

Si bien existe un consenso relativamente amplio de definiciones de las empresas
transnacionales y también al respecto al origen de éstas (que se remonta a la segunda
mitad del siglo XIX, como respecto a la intima relacidon entre su origen y el desarrollo de
las comunicaciones) en cambio, no existen criterios compartidos para definirlas y
distinguirlas de las empresas multinacionales o globales. Mientras algunos autores
enfatizan en sus definiciones y sus caracteristicas cuantitativas, otros subrayan las
cualitativas. Hasta los afios setenta las definiciones sobre las empresas multinacionales
y/o transnacionales ponian mas énfasis en criterios cuantitativos.

Para Jonh Dunning™, uno de los métodos cuantitativos que son utilizados con méas
frecuencia para evaluar el alcance multinacional o transnacional de las grandes
corporaciones son: el nimero y tamafio de las subsidiarias que la corporacién controla en
el extranjero; el nimero de paises en los que la empresa tiene actividades que generan
valor agregado; el porcentaje de los activos, ingresos, ventas y/o empleo que concentran
las subsidiarias en el extranjero; la proporcion de propiedad directa internacional
(acciones); el origen extranjero de la administracion (esto es, el nimero de extranjeros en
los puestos de alto nivel corporativo); y el grado en que las actividades de mayor valor
agregado (incluyendo investigacion y desarrollo) han sido internacionalizadas.

Por el lado de los aspectos cualitativos se pueden destacar dos rasgos como los mas
caracteristicos de las transnacionales: la coordinacion de operaciones productivas y
transacciones comerciales a través de las fronteras, esto es:

¢ la coordinacion de varias unidades productivas que agreguen valor a través de dos
o0 mas fronteras nacionales a fin de reducir los costos de produccion;

¢ lainternalizacion de las transacciones a traves de las fronteras (también conocido
como comercio intrafirma), que se propone reducir los costos de transaccion.

De acuerdo con estos criterios, Dunning define a una empresa transnacional, como una
gran corporacion que posee o administre una red o una coalicion de actividades en
muchos paises, o bien una pequefia firma que produzca un solo producto con la ayuda de
una sola inversién en el extranjero. Para fines de este trabajo, esta concepcion de la
empresa transnacional es con la que se trabajara.

Actualmente, las empresas multinacionales cumplen diversas funciones que son
evidentes, ya que ademas estas son las que les permiten convertirse en un plus en el
sistema global. Con esto se quiere decir que en la economia contemporanea las
multinacionales se han convertido en factores esenciales del desarrollo, ya que se les ha
dado un poder econémico-politico-social.

> Dunning, John “La empresa multinacional”
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Indudablemente que una empresa transnacional al instalarse en un pais le lleva la
tecnologia de punta que -en ese momento- poseen y todo los beneficios tanto cientificos,
como en la forma en que se trabaja en las casas matrices (ya que normalmente las casas
matrices de las empresas se encuentran en paises altamente desarrollados).

Una de las particularidades con las que cuentan este tipo de empresas en cuanto a sus
funciones bésicas, es que estas buscan formar una unidad indisoluble que a la larga
determinard la sustentabilidad y el estilo de vida que pueda tener una nacién, y esto
puede ser un aliciente significativo para la economia del pais receptor para recibir a la
empresa extranjera.

Para una empresa, uno de los grandes moviles para buscar establecerse en otros paises,
ademds del propio, es la ventaja comparativa que ellos ofrecen, ya que resultan ser mas
atractivos en la cuestion de los costos, lo que a la larga las beneficien tanto no pierden su
competitividad internacional. En general, las transnacionales son instituciones que buscan
primordialmente elevar su rentabilidad.

Todas las actividades que la transnacional realice, estdn denominadas fundamentalmente
por la obtencién de un méaximo de beneficios en un tiempo minimo, ya que la competencia
a nivel internacional es fuerte y constante, considerando que en el sistema capitalista la
empresa siempre debe de buscar ganancias extraordinarias para poder mantenerse
vigente.

Para cumplir los objetivos explicados anteriormente, es por lo cual una de las estrategias
de la transnacional ha sido la especializacion a un nivel sectorial. Esta especializacién es
una respuesta a las caracteristicas diferenciadas de estructura productiva que exista entre
distintos paises receptores de inversion externa, ademas del beneficio que se obtenga de
la eficiencia econémica entre distintas ramas.

Otra de las funciones que realiza la transnacionales satisfacer la demanda del mercado
interno en los paises en donde se encuentren las filiales, por lo que esto puede
determinar una preferencia por mercados de mayor tamafio y que cuenten con un ingreso
mayor por habitante.

Las transnacionales son muy activas en las ramas mas dinamicas de la economia, en
particular en telecomunicaciones, transporte, banca, seguros y en el comercio mayorista.
Las funciones de la empresa transnacional pueden ser muy diversas, dependiendo del
tipo de que estas se traten y del pais en que se encuentren establecidas, Las empresas
transnacionales deben de contar con una buena estructura y organizacion que sea capaz
de funcionar tanto en el aspecto econémico como en el aspecto del recurso humano, y
una buena relacion empresa y gobierno (tanto del pais matriz, como del pais en donde se
encuentra instalada la transnacional).

Segun el “World Investment Report”, realizado por la UNCTAD', menciona que las
estadisticas seflalan que las empresas transnacionales han ido creciendo
vertiginosamente en los ultimos afios. En el reporte se menciona que el valor agregado de
las filiales de las transnacionales en el mundo representd aproximadamente el 10.7% del
PIB mundial en afio 2007 las ventas de las filiales fue de 54.9% del PIB mundial y las

16 Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo.“World Investment Report”, Naciones
Unidas
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exportaciones de las filiales fue un 33% tanto en mercancias a nivel mundial como en
servicios no factoriales.

Si se comparan las ventas de las filiales con el comercio mundial, la relacion se duplicara
siempre. El vinculo que puede existir entre estas cifras se da por las siguientes relaciones:

a) La adquisicion por la matriz de parte del conjunto de la propiedad de la empresa
existente en el extranjero

b) La formacion de una empresa en el extranjero, aportando la matriz en el capital
social

c) La ampliacion del capital con aporte del matriz en una empresa en el extranjero
sobre la que ya existe propiedad parcial del capital*’

Sea cualquiera de los tres mecanismos anteriores, esto implica la existencia de corrientes
de IED de la matriz a las filiales. Este flujo de capital es un elemento esencial para el
funcionamiento de éstas, ya que el flujo de capital es el que permite el control de las
unidades productivas de la matriz a sus filiales en el extranjero.

Las empresas transnacionales en particular en paises en desarrollo, renuevan
continuamente sus estrategias de expansion. Para penetrar en el mercado local por
supuesto, dicha estrategia considera la posibilidad de ampliar la percepcion de sus
ganancias y la ampliacion de sus espacios economicos. Por ello han implementado no
solo la relacion Nacion-Estado, sino la Estado-Region.

En la actualidad, se estima que existen alrededor de 65 mil corporaciones de este tipo en
la economia mundial, en donde operan 850 mil filiales aproximadamente, distribuidas
alrededor del mundo. La internacionalizacion de la produccién al interior de corporaciones
internacionales no es mas que el reflejo de la intensa comercializacién de materiales,
productos lt8erminados, tecnologia, y los servicios que se proporcionan entre las matrices y
las filiales.

En cuanto una empresa transnacional accede a un mercado, pone en marcha un sistema
de comercializacion internacional, el cual varia segun el régimen econdémico y de la propia
experiencia que se tiene en los paises, puesto que en algunas naciones se procede a que
la comercializacion se lleve a cabo variando Unicamente los métodos 0 mecanismos que
se utilicen para la produccién y distribucion de los productos, mientras que en los paises
en desarrollado es mas comin que las grandes empresas establezcan las filiales,
sucursales o subsidiarias en el exterior con el fin de vender sus productos.

Respecto a su distribucion geogréfica, la actividad de la empresas transnacionales
diferenciada, puesto que las matrices prefieren radicar en los paises desarrollados;
empero, en los paises en desarrollados y las economias socialistas en transicion han
registrado una creciente inversidon mayor en los ultimos afios, mientras que a las filiales
estan distribuidas equitativamente, han dando lugar a la presencia internacional de sus
empresas.

Se considera que la influencia que han tenido las transnacionales en las economias es
elevada, puesto que han ayudado al desarrollo del pais. Asimismo, en la mayoria de los

7 Trajtenberg, Raul. “El concepto de empresa transnacional”
8 UNCTAD “Informe sobre el comercio y el desarrollo” Nueva York, Naciones Unidas (2002)
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paises donde radican, han logrado aumentos considerables en las cuotas de mercado de
Sus exportaciones.

Actualmente, las empresas transnacionales proceden de economias desarrolladas como
Estados Unidos y la Unién Europea, en estos paises sucede mas que en otros ya que
gran parte de su inversion directa en paises menos desarrollados se dedica a la compra
de empresas locales. Cuando son mayores los flujos de inversion, también son mayores
los recursos que se utilizan para las adquisiciones, fusiones y adquisiciones
transfronterizas. Una porcion significativa de la inversién extranjera directa que ingresa a
los paises en desarrollo, es para la compra de empresas.

La expansion de las empresas transnacionales, basicamente estd apoyada en este
proceso, ya que, en muchos sentidos la misma empresa se financia a través del mismo
proceso; al respecto, la presencia de las transnacionales en muchas economias implica
un comportamiento propio del capital de corto plazo. En otros casos, las transnacionales
llegan acompafadas de colocaciones por cuenta de inversionistas institucionales que
desplazan recursos procedentes de los sistemas financieros locales a los inversionistas
nativos.

La busqueda de altos rendimientos en tiempos breves, se vuelve el objetivo principal, lo
gue no significa que necesariamente sea compatible con las inversiones a largo plazo que
permitan ampliar la capacidad de produccién o que se vinculen con el incremento de la
demanda efectiva®®. En si, esto se busca en una cooperacion paralela entre el apoyo del
gobierno y una estructura sélida de la empresa.

Como se expuso antes, las empresas transnacionales hacen uso de las filiales,
sucursales o subordinadas en el exterior para la venta eficaz y directa de los productos
que ofrecen. Con esto se inicia el proceso de internacionalizacion. En cuanto a la
organizacion, las empresas transnacionales pueden tomar diversas formas de penetracion
a los mercados de otros paises, sin embargo, no se debe de de tomar como las Unicas
formas de llevar a cabo negocios en el extranjero, ya que la inversion puede asimilar la
forma directa o indirecta. La primera es la forma de las empresas transnacionales,
mientras que la segunda se refiere a la exportacion del capital.

El éxito o fracaso de la internacionalizacién de una empresa depende, en gran medida de
la eleccion para acceder a un mercado externo. Esta puede ser mediante las ventajas
comparativas que cualquier pais puede ofrecer, por mencionar algunas: la cuestion
arancelaria, el bajo costo en mano de obra, los recursos naturales explotables, las
concesiones impositivas, etc.

La eleccién puede resumirse en tres aspectos:
1. La posibilidad real de abastecer mercados con exigencias diversificadas y de
lograr un nivel de competencia alto que permita emular, e incluso superar a las

empresas rivales.

2. La optimizacién econdémica y financiera, en particular con el racionamiento de la
produccion y la disminucion de los costos, tanto productivos, como la distribucion.

19 Stein E. y Daude , C. “Institutions, Integrations and Foreign Direct Investment” Washington BID
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3. La posibilidad de actuar contra cualquier suceso fortuito y la disminucion de
riesgos de cualquier tipo®

La organizacién y la estructura son un buen indicador fundamental interno para las
empresas y su comportamiento. Estas empresas estan condicionadas por la estructura de
mercado en donde desarrollan su actividad. Es primordial tomar en consideracion a los
actores fundamentales en cuanto a la rentabilidad. Estos son primeramente, el grado de
concentracion industrial, el grado de la diferenciacion de los productos, y las condiciones
gue tienen los nuevos competidores para acceder al mercado.

Si detallamos estos ultimos conceptos, el grado de concentracion industrial es aquel que
nos da una idea del tipo de mercado en el que la industria opera, y asi como su tipo de
competencia. La diferenciacion de los productos aparece para el consumidor, gracias a
que ningun producto puede llegar a ser un sustituto perfecto para otro producto creado
por otra empresa que exista en la industria; la diferenciacion del producto se puede hacer
claramente por algunos rasgos caracteristicos del bien, tales como marca registrada,
nombres comerciales, popularidad, disefio, estilo, etc.

Las barreras econdmicas a la entrada de nuevos productos se miden por el menor precio
que puedan lograr las empresas que ya existen en la industria. Ademés, de que se
pueden presentar varias condiciones que no son favorables para que nuevos
competidores entren a la industria, como son los grandes costos que puede significar para
una nueva empresa poner un producto en el mercado cuando los demas se encuentran
bien posicionados, otro factor lo representa la posesion o no de las patentes o de los
insumos requeridos en la industria..?!

Segun la forma de operar, las empresas transnacionales se pueden catalogar en las
siguientes ramas.

a) La primera rama, se refiere cuando las empresas estdn integradas
horizontalmente, esto quiere decir que la empresa posee plantas de produccién en
diversos paises, cada una produciendo el mismo producto, sin embargo se puede
adaptar a las formas de cada pais (Ejemplo Coca-Cola Company)

b) Cuando las empresas estadn integradas de forma vertical, esto es cuando sus
plantas que se encuentran repartidas alrededor del mundo fabrican productos que
sirven a su vez como productos intermedios para otras plantas de su propiedad,
simplificando, esto es cuando los distintos escalones del proceso de produccion de
la transnacional se encuentran en otros paises. (Ejemplo Las grandes marcas de
ropay las maquiladoras).

c) Cuando, se tiene a las empresas diversificadas, se da cuando las plantas de
produccion repartidas alrededor del mundo no se encuentran ni horizontal o
verticalmente integradas. Constituyen una coleccién amplia de negocios locales,
que solo se encuentran conectados por la propiedad comdn. La raz6n mas
poderosa que justifica esta estrategia es que se logra diversificar riesgos no solo

20| attes, Robert. “Un billén de délares: el mundo econémico de las multinacionales”.
2! Bain, J. “Barriers to new competition”
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en los negocios sino también entre paises (ejemplo: las franquicias, como es el
caso de Starbucks)®.

La caracteristica central de las empresas transnacionales en la actualidad, es el
fortalecimiento de una estrategia mundial, a través de la combinacion de las filiales que se
han esparcido estratégicamente a nivel global, ademés de los sistemas de produccién que
se han fragmentado en redes de produccion, distribucion regional o globalmente
integradas. Ante lo anterior, esta forma de organizacibn empresarial y de competencia
mundial ha tenido un apoyo bastante grande del capitalismo, actual regente del proceso
de globalizacion econémica.”®

Las definiciones de las empresas transnacionales y los conceptos que se han derivado de
ellas, asi como sus funciones, estructura y su organizacioén, han demostrando que pueden
ser grandes impulsoras del desarrollo, y por lo tanto pueden ayudar al crecimiento de la
economia de un pais.

1.3 La Globalizacion Financiera y la Transnacionalizacion de la Banca

Durante los afios recientes, la globalizacién financiera y la transnacionalizacién de la
banca son dos elementos que han adquirido una presencia cada vez mayor en el
escenario mundial, constituyéndose en problemas sistémicos de primer nivel, y en cuya
generacion han jugado un papel central las modalidades asumidas por la globalizacion en
general y sus aspectos financieros en particular. De acuerdo a esa perspectiva se llevara
a cabo en el andlisis, revisando algunas tendencias que apuntan en esa direccion como la
transicion que ha tenido la banca para su proceso de transnacionalizacion.

Si bien los mercados de capital internacionales se han estado desarrollando durante algin
tiempo, la entrada extranjera directa en el sector de la banca nacional de muchos paises
ha ocurrido sélo en afos recientes. De manera similar, si bien la consolidacion del sector
de servicios financieros no es nueva, actualmente ha empezando a trascender las
fronteras nacionales de una manera mas substancial. Estos cambios han ocurrido a
medida que un creciente numero de paises ha relajado considerablemente las
restricciones a la propiedad extranjera de bancos, permitiendo asi que la globalizacion
financiera avance a una escala sin precedentes.

Los cambios significativos en las politicas tienen tanto partidarios como adversarios, y la
reciente liberalizacién que permite la prestacion de servicios de banca a nivel mundial no
es la excepcion. Los partidarios dicen que la banca global fomenta mejores practicas y
estabilidad financiera. Pero los oponentes, afirman que los bancos extranjeros podrian
carecer de un compromiso para con el pais anfitrion o ser desmesuradamente
competitivos con los bancos nacionales, resultando en un riesgo demasiado alto y fuera
del control de los supervisores de bancos nacionales.”® A medida que crece la banca
mundial, el debate continda.

La opcién de un banco para operar en nuevos segmentos del mercado local o del
extranjero debe ser considerada como un elemento de su estrategia competitiva; en otras

22 Jarillo, José Carlos y Echezarraga, Jon. “Estrategia Internacional”

2% Caves, Richard “Multinational Enterprises and Economic Analysis” Cambridge, Harvard University Press
p.219

“* Ferguson, Robert W. Conferencia Bancaria Internacional. Julio 20, 1998
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palabras, es equivalente a la decision de introducir un nuevo producto en el mercado o de
explorar tecnologias originales. Adoptando este enfoque, la universalizacion vy
globalizacién deben verse como innovaciones financieras.

La universalizacién consiste en la participacion de la banca comercial en segmentos
propios del mercado de capitales, tales como la comercializacién de bonos, de acciones y
de titulos de todo tipo; asi como la participacibn en fondos de inversion y en la
administracién de activos. La globalizacién, por su parte, se refiere a la diversificacion
geografica del negocio bancario.

El proceso de transnacionalizacién bancaria, intensifico en las dos ultimas décadas, esto
es a consecuencia de la internacionalizacion de la industria de los servicios financieros y
los avances tecnologicos que han propiciado una reduccion de los costos de transaccion y
un mayor acceso de liquidez en el mercado de activos que se tradujo en una interaccion
entre mercados financieros y clientes.

Sin embargo, la gran competencia en los mercados de los paises desarrollados provoco
gue estas instituciones buscaran alternativas de negocio con gran potencial de mercado,
y que ademdas el negocio sea rentable; esta situacion fomenté que los mercados
establecieran estrategias de introduccion en las economias en vias de desarrollo que
pudieran ofrecer beneficios potenciales.

Por otra parte, la aplicacion de politicas gubernamentales para propiciar mejores niveles
de eficiencia de las instituciones locales en los paises desarrollados acelero el proceso de
internacionalizacion bancaria, particularmente mediante la eliminacion de las barreras a la
entrada de la competencia externa.”

A medida que el aumento de tamafo y la diversificacion del negocio se convirtié en una
estrategia indispensable para competir en el mercado, la expansion comenzd a
transformarse en una tactica defensiva, es decir, en una tactica necesaria para prevenir
las desventajas que pudieran derivar de la inaccion. Estos mismos factores operaron en el
caso de la expansion hacia los mercados emergentes.

Con esto, la necesidad de los bancos extranjeros por incrementar su actividad y las
politicas de apertura en los paises en desarrollo provocaron una creciente presencia de
este tipo de entidades en lugares como América Latina y Europa del Este; en el caso de
América Latina mantiene méas del 50% de los activos.?®

En las economias emergentes, el ingreso de la banca extranjera se vio alentado por
factores tales como el mayor prestigio de la banca externa dada la poca eficiencia de la
banca local, la escasa experiencia de la banca local en materia de manejo de riesgo, la
existencia de segmentos del mercado financiero poco explorados por la banca local como
la administracion de activos, la banca privada y la privatizacién de bancos estatales.

Aunque la universalizacién y la globalizacion irrumpieron con fuerza en la década de los
afios noventa, sus raices son mas antiguas. Sin embargo, hace unas décadas surgieron

“Hawkins y Dubravko . Fondo Monetario Internacional, 2001
%6 Estimacion hecha con base en informacién de bancos centrales y superintendencias de bancos.
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factores que han contribuido a cambiar la actitud relativamente conservadora de los
bancos con respecto a la innovacion.

La competencia abierta entre los bancos y con otras instituciones financieras no bancarias
por ganar nuevos segmentos del mercado financiero dio origen a dos tendencias en el
sistema financiero de los paises industrializados: una, que apuntaba hacia una fuerte
concentracion del mercado, con predominio de grandes instituciones, y otra, caracterizada
por la apariciébn de un grupo selecto de bancos los cuales, con vistas a aumentar de
tamafio o a conquistar nuevos mercados, adoptaron una estrategia global que respondia
al proposito de estar presentes en una gran cantidad de paises de distintas regiones y
continentes.

La expansion geogréfica de los grandes bancos ha estado vinculada con la necesidad de
obtener economias de escala, pero también de diversificar los negocios financieros hacia
segmentos que se volvian cada vez mas rentables, sobre todo cuando esa diversificacion
estaba restringida por las regulaciones imperantes en el pais de origen (el operar en otros
paises hacia posible la diversificacion).

Durante la década de los afios noventa hasta 1997, la situacion econémica en general
estuvo caracterizada por la aceleracion del crecimiento econémico lo cual favorecio la
rapida expansion del crédito de corto plazo destinado al consumo y a las empresas. La
liberalizacion del mercado de capitales indujo la entrada de capital extranjero favoreciendo
el crecimiento con baja inflacion. En este contexto, los bancos fuertes tuvieron demandas
de crédito de corto plazo, por lo que pudieron aumentar sus operaciones simplemente
acomodandose a esa demanda.

Un obstaculo importante para el desarrollo del sistema financiero de los paises de la
region, y en particular para la atraccion de bancos extranjeros en la mayoria de los
paises, fue la inexistencia de una institucionalidad adecuada en materia de regulacion y
supervision en gran parte de los paises latinoamericanos. Con los cambios en la
regulacion financiera quedaron formal o informalmente removidas las barreras de entrada
para las instituciones extranjeras, gracias a lo cual comenzaron a penetrar en la region y a
tener una participacion cada vez mayor en los mercados. Las vias que facilitaron este
proceso fueron:

a. Las privatizaciones;

b. Las fusiones y adquisiciones; y

c. Las nuevas inversiones en funcién de las necesidades de expansion de las
corporaciones.

Gracias a ello, en pocos afios la banca extranjera llegd a ser propietaria de mas de la
mitad de los bancos més grandes de la region.

Por otro lado, el cambio derivado de la politica de apertura fue la aceptacion de una
mayor concentracion de la industria bancaria pues, como resultado de las privatizaciones,
de las fusiones y adquisiciones disminuyé el nimero de bancos a costa de las
instituciones mas pequenas.

Sin embargo, aun cuando el sector financiero de la region, a diferencia de lo que ocurre
en los paises industrializados, continla siendo eminentemente bancario, y con escaso
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desarrollo de otro tipo de instituciones financieras, en los ultimos afios, se han verificado
varios cambios importantes al respecto, en particular, el aumenté del tamafio y la
profundidad de los mercados. Esto fue posible por la espectacular disminucion de la tasa
de inflacion en toda la region. En consecuencia, todas las familias y las empresas tienen
mayor disposicion que antes para mantener dinero y otros activos financieros en el
sistema, lo cual constituye el requisito basico para el desarrollo del sistema financiero.
Asimismo, el perfeccionamiento que ha experimentado la institucionalidad gracias a la
regulacion y la supervision financiera complementa el comportamiento de los agentes.

La internacionalizacién bancaria hacia los paises en desarrollo

La significativa presencia de los bancos extranjeros ha propiciado el andlisis de los
factores que determinaron su interés por introducirse en los paises en desarrollo y de los
mercados que eligen éstos para realizar sus actividades de negocio.

Factores explicativos de la apertura a la banca extranjera:

1. El vinculo de la innovacion tecnoldégica con el proceso de desregulacion y
desintermediacion financiera que ha conducido a una serie de reformas bancarias
en los paises en desarrollo, como la privatizacion de las entidades que se
encontraban en manos del Estado y la apertura de la banca extranjera. Por
ejemplo, tomando un caso latinoamericano las autoridades colombianas
eliminaron las barreras de entrada extranjeras y privatizaron los bancos
propiedades estatales con la entrada de las leyes 35 y 45 entre 1990 y 1993%'

2. El surgimiento de crisis bancarias alent6 a las autoridades gubernamentales para
permitir la entrada de las instituciones externas y la posibilidad de adquisicion de
bancos locales que tuvieran problemas de capitalizacion. La crisis del 1994 fue la
eliminacion de las restricciones para que los propietarios extranjeros pudieran
adquirir bancos locales en México, y también sucedié algo similar en Argentina®.
Asimismo, las fusiones o adquisiciones de las entidades extranjeras han sido
percibidas por las autoridades como un medio para reestructurar el sector bancario
local que padeci6 estos efectos.

3. Otros factores fueron la dificultad para desarrollar mercados de financiamiento no
bancario destinados a las pequefias y medianas empresas, el problema de las
instituciones locales para mantener a sus clientes corporativos por la existencia de
fuentes alternativas de financiamiento, y el incremento de otros clientes que
dificilmente puedan obtener financiamiento. Sin embargo, la simple apertura de los
sistemas bancarios de los paises en desarrollo no ha sido una condicion suficiente
para que las instituciones externas decidan introducirse a esos mercados

CUADRO 3.
Factores que determinan la apertura a la banca extranjera

?" Barajas, Steiner y Salazar
%8 Clarke, Cull, D’amato, Molinari
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El  proceso de innovacién

tecnoldgica, ligado a la
desregulaciéon e intermediacion
bancaria

Las crisis bancarias generadas
por los procesos de
desregulacién y apertura bancaria

La competencia de fuentes
alternativas de financiamiento
para el cliente local

Fuente: Santana Mariscal, Alejandro “El impacto de la entrada de la banca extranjera en paises en desarrollo”

El poder que la gran banca tiene sobre las empresas esta mutando hacia los mercados de
capital (accionario y obligaciones financieras), que hoy determinan el acontecer de toda la
economia mundial. El sector bancario participa en el accionariado y en los 6rganos
directivos de las principales multinacionales de sectores estratégicos (energia, transporte,
etc.) con lo cual el poder al que accede es aun mayor.

Por otro lado, el poder en el &mbito politico, lo consiguen gracias a varias herramientas,
entre las que podemos destacar, por un lado, la financiacién de los partidos politicos v,
por otro, la creacion de grupos de presién. El peso de los lobbies bancarios es
significativo sobre todo a escala internacional, en particular en las negociaciones del
Acuerdo General sobre Comercio de Servicios, organo de la OMC que se encarga de
regular las actividades de la banca. Gracias a esta intervencién consigue expandirse por
todo el mundo sin restricciones (como por ejemplo, la gran expansion llevada a cabo por
el BSCH y el BBVA en América Latina, convirtiéndose en pocos afios en el primer y tercer
banco de la region, respectivamente).

Hay tres factores que aumentan alin mas el poder de la gran banca: la opacidad (paraisos
fiscales), la gran concentracion empresarial en pocas manos y la desorbitada magnitud de
los beneficios anuales.

A modo de conclusién, la globalizacion econémica fue un gran parteaguas para que el
sector bancario diera el gran salto para convertirse en una banca internacional, ya que los
grandes grupos financieros encontraron en los paises en vias de desarrollo una gran
oportunidad de inversion.

A su vez, debido a la situacion que atravesaban los paises en vias de desarrollo, su
escasa formacion del sistema financiero, asi como la pobre banca con la que contaban
fueron elementos propios para que la banca internacional fuese en su momento una
solucién para los problemas estructurales de dichos paises. Esta situacion se vera mas a
fondo en el proximo capitulo.
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Capitulo Il. Antecedentes

El origen de los bancos es casi tan antiguo como la apariciéon de las organizaciones
humanas, ya que las personas siempre han necesitado de alguien que financie las ideas y
proyectos que ellas tienen. Se puede decir que los bancos nacieron con la necesidad de
realizar simples operaciones de cambio y crédito a niveles personales, pero pronto
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comenzaron a desarrollar funciones mas amplias, a abarcar mas personas y pasaron a
contar con organizaciones mas complejas.

Asi es como, a partir del siglo IV A.C. en varias ciudades griegas comenzaron a constituir
bancos publicos, administrados por funcionarios especialmente destinados a esta labor.
Estas instituciones, ademas de su rol propiamente bancario (ligado a operaciones de
cambio y crédito), recaudaban impuestos y acufiaban moneda. Por su parte, en el mundo
romano, en sus primeros tiempos como pueblo de agricultores, se recurre al "mutuum"?®;

mas tarde, adoptan el modelo griego de bancos privados y publicos.

En la época de Justiniano, emperador de Bizancio, en el siglo VI, se reglamentan con
precision los usos y costumbres del mundo romano en materia bancaria y se fija la tasa
de interés en un 6% al afio, con algunas excepciones, considerando el riesgo de las
operaciones. Los préstamos maritimos, por ejemplo, pueden alcanzar al 12% al afio y los
acordados a las iglesias no pueden superar el 3%.

Las actividades bancarias tienen un origen remoto, pero so6lo comenzaron a desarrollarse
progresivamente a partir de la Edad Media, con la actividad de grupos no afectados por
las prohibiciones de la Iglesia contra la usura (banqueros del norte de lItalia, judios y
templarios, inventores éstos de la contabilidad por partida doble). Las ferias medievales
impulsaron, el desarrollo de la banca al movilizar importantes sumas de dinero, e
introdujeron mejoras técnicas (letras de pago); se trata, sin embargo, de una actividad
artesanal y muy limitada.

En los siglos XV-XVI aparecen los primeros grandes negocios bancarios, como ejemplo,
se puede tomar a los Fugger o a los Médicis que, al tener gran capacidad de crédito
ademds de influencia politica, pueden realizar operaciones mas amplias y complejas
(descuentos, trasferencias), para lo que deben introducir nuevas técnicas (letra de
cambio).

Los avances, los cambios, las creaciones de nuevas actividades, de especialistas o
profesionales y de las instituciones, dan paso a una nueva vision de la funcién bancaria
de diversos paises como los Europeos, entre otros. Es el momento de hablar de una
nueva época en la que las innovaciones tecnoldgicas, los conocimientos y la experiencia
son considerados como el comienzo de una nueva época, la época moderna.

Con el paso del tiempo se vinieron nuevas y grandes transiciones que dieron paso a una
época moderna, tales como el descubrimiento del continente americano, la colonizacion
del mismo, la formacion de los estados europeos, la unificacién de las monedas y de las
instituciones, las constantes guerras del continente europeo, la introduccién del oro
encontrado en América, el auge y caida de Espafia, el desarrollo de Inglaterra, Francia y
Holanda, el desbancamiento de las ciudades italianas y la expansion del comercio
internacional por el descubrimiento de nuevas rutas oceénicas. Todos estos sucesos de
alguna manera u otra tuvieron relacién con el desarrollo de la banca.

%% Es un contrato real, unilateral y de derecho estricto. Y por este contrato una persona llamada mutuario que
ha recibido de otra llamada mutuante una cierta cantidad de dinero o cosas fungibles y se obliga a restituir la
cantidad o cosa del mismo género y calidad. Es un contrato real porque se perfecciona con la entrega de la
cosa. Es unilateral porque Gnicamente hace surgir obligaciones a una de las partes que es el mutuario y la
obligacién que surge para él es la de devolver al término del contrato o en el plazo establecido la cantidad
recibida
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Los grandes descubrimientos, junto con las guerras y movimientos populares, la
sustitucién de la moneda de oro por la de plata como medio de cambio en los ultimos
siglos de la Edad Media, y la rapifia, fueron factores que provocaron que cambiara el
rumbo del desarrollo econdémico, la situacion de econémica de Europa no era la mejor ya
que a causa de las guerras se empez6 a debilitar el tréfico maritimo, ademéas que con el
cambio de moneda provocé alteraciones por su valor del titulo y el peso de las mismas,
finalizando con los saqueos y robos que terminaron por agravar la situacion econémica.

Se necesitaba dinero para financiar las guerras, el armamento y sustento para las
armadas que en esos momentos libraban las cruzadas, ademas que el pueblo necesitaba
de dinero para sobrevivir, y a falta de la liqguidez que existia en ese momento fue que el
dinero bancario hizo su aparicibn como sustituto de la moneda, tales como las letras de
cambio, pagarés y demas instrumentos.

Ademas de los problemas mencionados anteriormente, se juntd una nueva crisis
econOmica en Europa generada por exceso de crédito. Los banqueros genoveses fueron
los Unicos que pudieron resistir a este nuevo problema e introdujeron una nueva base de
datos a nivel internacional, ya que por lo menos 4 veces al afio, se reunian con libros
donde registraban todos los movimientos deudores y acreedores del continente, ademas
de analizar la situacion y la manera de realizar los pagos, ellos también introdujeron lo
gue se conoce como giro cambiario.

El desarrollo bancario se fue dando poco a poco, con la aparicion de nuevas instituciones
bancarias, perfeccionando cada vez mas sus funciones, pero para que esto fuera posible
tuvieron que sufrir muchas banca rotas, la mayoria de las instituciones bancarias de la
época habian sido montes de piedad, sin embargo como habian tenido problemas se
tuvieron que fusionarse paulatinamente con otros montes, dando como resultado las
instituciones bancarias.

Por otro lado, Inglaterra, gracias a las habilidades de su entonces monarca fue capaz de
ser el primer pais en desarrollar una banca mas exitosa y mas solida, ademas de que fue
el primer pais en introducir los billetes en circulacion para sustituir a los metales. Y el
primer pais en establecer el primer banco central, encargado de la emisién Unica de
billetes. También se le debe la creacidén de los cheques, notas de caja, letras de cambio,
etc.

Cabe mencionar que, en Europa también se inicid con la intervencion estatal en la
actividad bancaria. Este tenia un poder absoluto como encargado de las emisiones y otras
funciones propiamente de los bancos centrales; también se empez06 la nacionalizacion de
los bancos comerciales y la reglamentacion de la actividad bancaria.

Durante los siglos XVI al XX, ademas de la crisis que sufrié el continente europeo, hubo
grandes avances en lo que a la banca se refiere ya que gran nimero de bancos nacieron
y junto a ellos las reformas legales que trajeron consigo, que a lo largo de la historia se
han modificado para la necesidad de cada uno de los diferentes bancos que existen.

Para inicios del siglo XX, la historia de la banca tomé un nuevo rumbo, ya que ademas de
gue es el auge en el desarrollo de la banca europea, con Inglaterra como principal
representante, en 1920 Estados Unidos logré quitarle la supremacia a Inglaterra en las
cuestiones bancarias, ya que el dominio del dolar sobre la libra esterlina fue determinante.
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Este evento desconcertd a los mercados monetarios y del capital y dio da pauta a que las
funciones bancarias ya no sélo sean propias del continente europeo. Otro hecho
importante es que para 1930 aun varios paises no contaban con un Banco central.

Las innovaciones de caracter tecnoldgico, las comunicaciones y los medios de transporte
fueron de vital importancia, ya que sirvieron como apoyo para el desarrollo y éxito
posterior del sector bancario y econémico en EUA y a su vez fueron de suma importancia
para el desarrollo de Europa.

En 1910, fue cuando comenzd la verdadera batalla para los bancos, ya que estos
luchaban por tener la mayor concentracién de clientes por las utilidades que ésto
significaba, sin embargo la competencia de los demas bancos representaban problemas
mayores para estos, lo cual provocé que se quisiera entrar a una competencia de caracter
monopolistico, y una buena estrategia fueron las fusiones de varios bancos.

El concepto actual de banco es distinto del que tenia en su origen. Eso se aplica si se
tiene en cuenta la evolucion experimentada en sus funciones a través del tiempo. Los
bancos que, en su primera época, fueron intermediarios del trafico monetario, se han
convertido en la actualidad en intermediarios de las operaciones de crédito, aunque en
forma adicional realicen también actividades relacionadas con el cambio de monedas.
Esta diversidad de funciones determina el caracter de los bancos antiguos y el de los
bancos modernos.

Los grandes logros que el sistema bancario ha alcanzado en afos recientes se debe en
gran medida a la expansion de estos, entre otras cosas, ya que ahora la banca se
encuentra en todos lados, el acceso de la poblacidén a un centro bancario es mas facil, las
operaciones realizadas en los mismos es mucho méas diversa, ya que ademas de los
depdsitos y retiros ahora se pueden hacer pagos de servicios, transferencia de cuentas
hacia otros bancos e inclusive a otros paises en poco tiempo.

Ademas la flexibilidad de los instrumentos financieros de la actualidad, como la tarjeta de
crédito o débito, son medios de pago muy comunes y frecuentes ya que existen una gran
cantidad de usuarios de las mismas. Las entidades financieras se han estructurado de tal
forma en que han creado areas especificas para la realizacion de diversas operaciones e
incluso se han llegado a especializar en sectores muy especificos tales como hipotecario,
empresarial, agropecuario, inversiones, préstamos, crédito para consumo, remesas,
mercado cambiario, etc.

Lo descrito en el parrafo anterior, ha sido un enorme beneficio para la poblacién en
general, sin embargo se han generado algunos fendmenos como la concentracion, la
creacion de monopolios, la descentralizacion, etc., estos de alguna manera han
estancado el desarrollo debido a ello se han creado organismos que analizan y
buscan soluciones para este tipo de problemas, como el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, y las
diferentes superintendencias o comisiones bancarias con las que cuentan cada pais
para regular la funcion bancaria de sus respectivos paises, también se han creado
conferencias, congresos, acuerdos, tratados y una serie de eventos en busca del
beneficio y desarrollo financiero en el mundo.
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La banca mundial se ha desarrollado de tal forma que se han simplificado muchas de
las necesidades de los seres humanos para las diferentes actividades que se
desarrollan. Actualmente existe una competencia feroz en el sector bancario, que a la
larga se ha convertido en un reto de permanencia en el mercado, pues hay grandes
corporaciones con mucha experiencia que hacen que los pequefios competidores
desaparezcan o se conviertan en parte del grupo.

La tecnologia ha sido otro elemento de suma importancia ya que ha causado
desequilibrio a aquellos que no la han sabido utilizar o a quienes no han logrado
capitalizarla a tiempo, pues esta puede ser una gran ventaja ante otras instituciones,
la tecnologia es una gran aliada para colocarse en la cima, pero es una herramienta
gue hay que saber manejar para entrar a la etapa llamada Globalizacion en donde no
solo se compite a nivel nacional, sino a nivel internacional con todos los grupos
financieros a nivel global.

Los Intermediarios Financieros Bancarios.

Estos se encuentran en una categoria a parte dentro de los intermediarios financieros, no
solo por su facultad de crear dinero, sino también por su importancia en la intermediacion
de los flujos financieros nacionales e internacionales. En los siguientes apartados se
destacara los aspectos mas importantes de su actividad.

Papel de los intermediarios Financieros Bancarios (IFB)
Las teorias que justifican la existencia de las instituciones bancarias pueden concretarse

en cinco. Las tres primeras son las que se suelen considerar como las mas importantes y
tipicas:

e Supervision delegada.En la financiacion directa, las unidades prestamistas deben
asumir el riesgo crediticio o de impago en caso de quiebra de los prestatarios.
Para evitarlo, o al menos para minimizarlo, deben, antes de concederles crédito,
analizar cuidadosamente su solvencia y esto implica asumir costos.

Una conducta mas racional, sobre todo los pequefios ahorradores, es convertirse
en depositarios y delegar las tareas de supervision de los prestatarios en una
institucion especializada, como lo es una entidad bancaria. Los intermediarios
financieros bancarios tienen una amplia experiencia en el andlisis de los
prestatarios, generan economias a escala que les permite: 1) realizar las tareas de
supervision con costos muy inferiores a los que tendrian que soportar los
prestamistas, y 2) diversificar mejor los riesgos al invertir en proyectos muy
variados, lo que les permite soportar mejor que un prestamista individual las
insolvencias acreditadas

e Procesamiento de la informacion;Los intermediarios financieros bancarios
concentran una amplia informacion sobre el mercado crediticio: 1) porque una vez
realizada la primera operacién con un prestatario tienen un conocimiento preciso
de sus situacion y comportamiento posterior, o que les permite formalizar otras
operaciones sin necesidad de nuevos andlisis, y 2) porque con la informacién y
experiencia que acumulan, aplican sistemas menos costosos de estudio. Por tanto
los IFB cuentan con ventajas superiores a las de los depositantes a la hora de
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dirigir sus fondos hacia los mejores prestatarios, incurriendo asi en menores
costos de informacion.

e Transformacion en términos de liquidez;Los bancos firman un doble contrato. Por
un lado ofrecen a los depositantes una elevada liquidez y un bajo riesgo de
crédito, muy superior a la que estos obtendrian en sus inversiones en bonos y
acciones, mientras que los prestatarios les facilitan créditos escasamente liquidos
y con niveles superiores de riesgo. Es decir, financian préstamos y créditos que
pueden ser a plazos largos con pasivos financieros muy liquidos.

o Estabilizacién del consumo;Recientes estudios indican que la intermediacion
bancaria posibilita la estabilizacion del consumo de las familias, al permitir la
obtencion de préstamos a diferentes plazos y en un relativo reducido periodo de
tiempo (ej., la posibilidad en que incluso con las tarjetas de crédito se puede
obtener financiacion retrasando el pago sin practicamente necesidad de negociar
un crédito), o simplemente con descubiertos en cuenta corriente.

De esta forma, los IFB ofrecen un colchon de seguridad frente a situaciones
imprevistas y facilitan el mantenimiento de un plan de consumo, sin necesidad de
tener que mantener atesorado un volumen de ahorro para imprevistos.

e Compromiso de gestién prudente;Una teoria mas reciente, y tal vez mas
sofisticada, es la que parte de que, al ser los activos bancarios considerablemente
iliquidos y estar financiados por unos depdsitos recuperables peticibn de su
tenedor, y, en consecuencia, con un nivel muy elevado de liquidez, los bancos
estan obligados a ser especialmente prudentes y controlar su aficion a asumir
riesgos, ya que, cualquier cambio en la oferta o0 en la demanda de los depdsitos,
va a tener unas consecuencias muy directas sobre los costos de financiacién, con
la consiguiente reduccion de los margenes de intermediacion y de los beneficios
finales de la entidad bancaria.

Clases de Actividad bancaria: Banca Universal y Especializada

En las ultimas décadas las entidades bancarias han ido ampliando su campo de actuacion
y, a medida que se lo han permitido las regulaciones nacionales, han podido realizar
practicamente todo tipo de operaciones financieras, desde las tradicionales, como la
recepcion de depdsitos u otros fondos reembolsables y la concesion de préstamos, que
incluyen los créditos al consumo e hipotecarios, el factoring (el descuento de facturas y
efectos) y la financiacion de transacciones comerciales o el otorgamiento de garantias y
compromisos, hasta entrar en otras areas mas sofisticadas, como las relacionadas con la
emision y gestion de medios de pago (tarjetas de crédito, cheque de viaje o cartas de
crédito), mediacion por cuento propia o ajena en los mercados financieros (valores,
divisas o interbancarios).

Este modelo se conoce como banca universal y ha sido aceptado en la Unién Europea
en 1989, con la aprobacion de la Segunda Directiva de Coordinacion Bancaria, y afios
mas tarde en Estados Unidos y Japdn.

Dentro de este planteamiento, las entidades bancarias pueden especializarse en areas
concretas de negocio o en segmentos de poblacion determinados, dando al lugar al
modelo de banca especializada, cuya actuacién supone, por tanto, una dedicacion
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voluntaria a un tipo de actividad para la que la entidad se siente atraida. Ejemplos; las
cajas de ahorro, las cooperativas de crédito, y los bancos regionales suelen operar,
fundamentalmente, en un territorio o regién captando ahorro popular que canalizar
basicamente hacia familias y PYME.

Como consecuencia légica, la dedicacidon a un tipo de negocio concreto requiere que la
entidad bancaria adopte formulas de organizacion adaptadas a las actividades que
guieren prestar.

2.1De la Banca Tradicional ala Banca Moderna

Se puede definir a la banca tradicional, como aquellos cuyo negocio consiste en el
intercambio de efectivo por depdsitos bancarios y de los depésitos bancarios por efectivo;
en transferir los depdsitos bancarios de una persona o corporacion a otra; en aceptar
depdsitos bancarios por letras de cambio, bonos gubernamentales, etc.

Tradicionalmente este tipo de banca era regulada por el Estado, tanto por el Gobierno
Federal como por el estatal. En muchos paises no existian las entidades que supervisaran
a este tipo de instituciones financieras.

Hacia finales de los afios 60’s, esta banca se caracterizaba por una gran segmentacion de
mercados, por lo que se fomentaron tipos especificos de instituciones financieras para
que proporcionaran ciertos servicios financieros muy especificos. Por ejemplo, a los
banqueros comerciales, se les permitia aceptar depdsitos sobre los cuales podrian girar
los cheques. A las instituciones de ahorro y cooperacion de crédito solo se les permitia
aceptar depdsitos de ahorro y depdsitos a los plazos que no se podia girar un cheque.

Las tasas de interés también se encontraban reguladas, la tasa que las instituciones de
ahorro podian pagar sobre depoésitos de ahorro y plazo también eran fijas, aunque
mayores a las que pagaban los bancos comerciales. La fijacion de la tasa de interés era
con el propdsito de evitar la competencia que pudiera inducir a negocios de tipo riesgoso.
a los bancos comerciales no se les permitia pagar interés sobre depdsitos en cuentas
corrientes.

Existia ademéas una entrada restringida, pues a nadie se le permitia entrar al sector
financiero libremente, ya que el Estado era quien se encargaba de emitir las licencias,
ademés de que se le solicitaba al interesado demostrar la necesidad de contar con
nuevas instituciones financieras.

El sistema bancario era notablemente estable, ya que con las medidas que el Estado
imponia, explicadas anteriormente el resultado fue de beneficios para la banca; con
mercados segmentados estables y mercados rentables. Con el tiempo, la eficiencia del
mercado sufri® consecuencias como; la sobreinversién en vivienda, la sobrevaluacion de
los servicios financieros, y que el margen entre las tasas que las instituciones depositarias
pagaban por los depdsitos y la que cobraban fuera mayor al que hubiera sido bajo un
sistema competitivo.

A finales de los afios 60 e inicios de los 70’s, los cambios tecnoldgicos y las condiciones
economicas revolucionarian la industria bancaria. El cajero automatico, la capacidad de
almacenamiento de datos de las computadoras y los sistemas electrénicos de
transferencia de informacion debilitaron el esquema de la segmentacion de mercados.
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Las nuevas condiciones planteaban que para cualquier institucion financiera resultaba
econémico proporcionar paquetes de servicios financieros.*®’Asi, los costos de las
transacciones financieras se redujeron considerablemente, ademas que los cambios
tecnolégicos habilitaron a las instituciones financieras no comerciales a ofrecer servicios
financieros tales como girar cheques, que hasta ese entonces habia sido privilegio de los
bancos comerciales.

El resultado del cambio econémico® dio origen a que las instituciones financieras se
percataran que la regulacion impuesta por el Estado resultaba méas perjudicial que un
beneficio. Ese contexto junto con la nueva innovacion tecnoldgica vino, a transformar
radicalmente la banca, dando paso a una nueva estructura que ahora conocemos como la
banca moderna.

Para combatir los nuevos procesos economicos, se optd por ampliar la parte de los
depdsitos, en lugar de eliminar los topes que se tenian en las tasas de interés. El depdésito
mas importante fue el depdsito en el mercado monetario, que permitié a las instituciones
de ahorro competir directamente con los fondos monetarios. También posibilitaron que las
instituciones de ahorro captaran depdsitos cuya tasa de interés estuviese unida a otras
tasas de interés de mercado, sin ningun tipo de tope.

Fue en la década de los 80’'s cuando la banca empez6 a adoptar estrategias mas
complejas, como tasas de interés mas inestables, nuevas formas de depdsitos, o a la
vista que devengaban intereses y la competencia de rivales no tradicionales, estos
factores fueron los que cambiaron el panorama de las operaciones bancarias.

A comienzos de los 80’s, en Estados Unidos iniciaron las redes nacionales de cajeros
automédticos, en 26 de bancos. Esta fue llamada plus system estos tenian las
posibilidades de retirar dinero en efectivo, trasladar fondos de una cuenta a otra y verificar
los saldos sobre los depdsitos en cualquier lugar del pais.

En ese sentido, se promulgo la Ley de Desregulacion de Instituciones Financieras y de
Control Monetario. Esta permitié a las asociaciones de ahorro y préstamo invertir el 20%
de sus activos en préstamos de consumo mutuo asi como conceder préstamos para
familias, empresas y corporaciones hasta en un 5% de sus activos.

Posteriormente, como reacciéon a un gran namero de quiebras en las instituciones de
ahorros y préstamo asi como en bancos de ahorro mutuo, se aprob6 la Ley de
Restructuracion de las Instituciones de Ahorro la cual autorizaba a las asociaciones de
ahorro y préstamo para consumidores, préstamos educacionales, pequefios negocios y
para financiar propiedades no residenciales.

En 1987, se aprobd el Competitive Banking Equality Act. Una ley que limita el tiempo
durante el cual los bancos pueden demorar el acceso a los fondos depositarios en cheque
e impone una moratoria sobre las actividades bancarias en raices y seguros.

% Esto se refiere a cuentas de ahorro, corrientes, compensacion bancaria de cheques, pago de facturas al
cliente, compra de seguros de vida, etc.

*! Fue cuando las tasas inflacionarias se incrementaron, y por consiguiente, aumenté el nivel y la variabilidad
de las tasas de interés.
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La nueva industria de servicios financieros habia tenido un cambio drastico pues la
segmentacion del mercado y la entrada restringida fueron desapareciendo, conforme iba
surgiendo la banca interestatal y los acuerdos regionales. Ya se empezaban a tener
portafolios mas diversificados y no se encontraban sujetos a negociaciones con ciertas
industrias.

De esta forma, junto con una combinacién de innovaciones, tasas de inflacion creciente,
la desaparicion de las barreras geogréficas, y la desregulacion, se modificaron
fuertemente la estructura de la banca tradicional, dando paso a una banca mas
modernizada en donde existe una nueva estructura de fondos bancarios con nuevos
costos, ademas de una creciente variabilidad en dichos costos. La distincidon entre banca
y no banca, ya que las entidades no bancarias empezaron a ofrecer servicios bancarios y
los bancos empezaron a introducirse en nuevas actividades consideradas como no
bancarias.

2.2Problemas estructurales de los sistemas bancarios antes de los
90’s

Tras la Segunda Guerra Mundial, el acceso de los paises desarrollados al crédito externo
siguid pautas similares al periodo anterior a la guerra y posterior al de la crisis de 1929; la
inversién extranjera directa y los préstamos gubernamentales oficiales fueron las
principales fuentes de capital extranjero.

Los organismos internacionales, como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo, aportaron otra dimensién al mundo de las finanzas a finales de la década de
los 50’s y en la década de los 60’s. En cuanto a los bancos comerciales, hasta 1970 su
actividad era meramente de préstamos, a diferencia con los paises en desarrollo, se
limitaba generalmente a operaciones de corto plazo con fines comerciales y préstamos
ocasionales para proyectos selectos.

La emisién de bonos era practicamente inexistente dada la actividad restringida de los
inversionistas en los paises en desarrollo y a la impresionante burocracia que mantenian
los paises desarrollados para la colocacion de entidades en los paises en desarrollo. Sin
embargo, detras de estas posiciones conservadoras, existian cambios de importancia que
estaban ocurriendo en otros sectores bancarios mundiales y que al final terminarian
transformando a los banqueros en importantes financiadores de paises en desarrollo.

Los cambios se iniciaron en Estados Unidos en los afios 50’s cuando surgié un nuevo tipo
de banquero, el vendedor nato, el cual tenia la necesidad de conseguir nuevos negocios.
Esta actitud fue causada por la elevada liquidez de los bancos en ese entonces. Al
comienzo, los bancos estadounidenses concentraron la expansion a mercados internos
(ya que en 1960 solo 6 bancos contaban con sucursales extranjeras), sin embargo, se
encontraba en marcha la transnacionalizacion masiva de bancos que en un principio, sélo
fueron los bancos norteamericanos, posteriormente seguidos por bancos japoneses y
europeos.

Varios factores convergieron para la promocion de esta expansion internacional, entre
ellos fue el elemento clave del desarrollo del mercado de “eurodélares, cuya existencia
facilitaba ciertamente la expansion de las actividades internacionales de los bancos
estadounidenses sin embargo, las operaciones de ultramar tenian como objeto el auge de
la inversién directa estadounidense en Europa a comienzos de los afios 60's.

33


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Para evitar el riesgo de perder las cuentas de las grandes sociedades a manos de
instituciones financieras extranjeras, los grandes bancos estadounidenses actuaron de
forma defensiva; siguieron a las empresas transnacionales a Europa, entre otros lugares,
respondiendo a sus necesidades y procurando, simultaneamente, establecer posiciones
generales de mercado en el ambiente internacional.

A medida que estos grandes bancos aumentaban sus operaciones de préstamos
internacionales, otros bancos estadounidenses menores se vieron obligados a estudiar la
posibilidad de adoptar una actitud mas dinamica en relacion con los préstamos, mientras
gue los bancos canadienses y japoneses (en menor grado) debieron también defenderse,
dada la creciente presencia de los bancos estadounidenses en el exterior.

Las instituciones financieras estadounidenses se pusieron a la vanguardia en el
crecimiento de la banca internacional, ademas que introdujeron nuevas innovaciones que
facilitaron un mayor movimiento internacional de préstamos. A fines de la década de los
50’s, y comienzo de los 60’s, los préstamos de mercado de “euroddlares” solian ser de
corto plazo lo cual reflejaba el caracter corriente de los depoésitos bancarios. Sin embargo,
los bancos pronto notaron que podian comprar estos depoésitos de corto plazo en el
mercado para utilizarlo, mediante su continua renovacion, para el financiamiento de
préstamos de mayor plazo (entre 3 y 5 afios) periodo caracteristico de esos afios.

Otra innovacion importante consistia en el empleo de consorcios bancarios. Los bancos
descubrieron que el riesgo que corrian aisladamente podian minimizarse si formaban
parte de un grupo para conceder un determinado préstamo®. De este modo podian
movilizarse grandes sumas de dinero en beneficio de un prestatario, manteniendo en
niveles modestos el riesgo que asumia cada institucibn. Ademas que este consorcio
reducia la cantidad que aportaba cada banco. Esto también facilitd el ingreso de bancos
pequefios a la escena internacional.

A finales de la década de los 60’s se habia intensificado la expansion bancaria mundial.
Un clima rapido de crecimiento mundial del comercio y de la inversion generaba nuevas
oportunidades para préstamos en el extranjero; fueron muchos los bancos que se
disponian a contar con una cartera internacional. Juntando la actitud dinamica de los
bancos estadounidenses que tenian cada vez una estrategia mas definida y generalizada
lo cual estimulaba los préstamos al exterior.

La estrategia comercial vigente en la banca mundial era del crecimiento mediante la
expansion del activo y el poder multiplicador del capital, y la mejor forma que tenian para
alcanzar estas metas era internacionalizarse y aprovechar los depdsitos disponibles en el
mercado de “euroddlares”, de tan rapido crecimiento.

Hasta 1970, la mayoria de los préstamos bancarios de mediano plazo se realizaban entre
paises desarrollados, sin embargo, se habian colocado préstamos a algunos paises en
desarrollo, sobre todo a los mas grandes (México y Brasil) en los cuales invertian las
empresas transnacionales; esos préstamos se destinaban en mayor medida a los
gobiernos y en menor a los residentes en esos paises. Entre las principales razones de
los préstamos a paises en desarrollo estaban el incremento de la liquidez y la
competencia que se estimulaban reciprocamente. Posteriormente, se incorporé al
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mercado internacional sucesivas ondas de nuevos elementos; la basqueda de utilidades
faciles y de la libertad de operacion propia de un mercado no regulado. Esto tendié a
estimular més la liquidez internacional.

La recesion de inicios de los 70’s en los paises desarrollados, constituyé un elemento
determinante para desplazar la busqueda de nuevos mercados hacia los paises en
desarrollo. Al bajar la demanda de préstamos en los paises desarrollados algunos de los
bancos comerciales mas dindmicos recurrieron a los paises en desarrollo con el afan de
conseguir mas clientes.

La apertura del comercio mundial en la década de los 60’s posibilité que muchos paises
registraran altas tasas de crecimiento y situaciones favorables de sus balanzas de pagos;
ademds, en vista de la fragil articulacion existente entre los bancos y naciones en
desarrollo, estas podrian formar carteras sin mucho riesgo por un nivel excesivo de
compromisos netos. Otro elemento de atraccion era la seguridad atribuida a los
préstamos al gobierno, pues estos no quiebran a diferencia de las empresas y por lo
general estan en condiciones de pagar sus préstamos.

Por dltimo, los paises en desarrollo generalmente recibian con avidez los préstamos
dados, el estancamiento de los recursos oficiales y el exceso en los tramites que se
exigian para este tipo de operaciones. Los gobiernos estaban dispuestos a pagar primas
elevadas con tal de obtener los créditos bancarios.

El deseo de prestar de los banqueros se hizo cada vez mayor y la demanda de recursos
por parte de los paises en desarrollo era importante, por lo que la estrategia general
durante este periodo expansivo de la banca se caracterizd por la hiperexpansion del
crédito. Sin embargo, lo mas importante fue que los banqueros, incentivados por el deseo
de formar carteras, descuidaron la evaluacion de aspectos tales como el uso del crédito,
las facilidades de transformacion de vencimiento y la capacidad de un pais para generar a
un mediano plazo las diversas necesidades para servir la deuda.

Esta expansion euforica y algo errdtica del crédito tuvo como consecuencia una serie de
bancarrotas y el temor en los banqueros internacionales, lo que propicié que se revisaran
las politicas de préstamos.

A mediados de los afios 70, los banqueros aumentaron sus préstamos a los paises en
desarrollo, pero fueron mucho mas selectivos en sus clientes. Las condiciones se
volvieron mas estrictas, con respecto a los vencimientos, muy pocos créditos se deban
mayores a 6 afios y los préstamos con un vencimiento superior a los 10 afios habian
desaparecido.

A finales de los 70’s el mercado permanecié bastante restringido, sin embargo, las
condiciones de crédito comenzaron paulatinamente a mejorar dado que:

a) Se acumulaban presiones de una creciente liquidez

b) Desaparecian incertidumbres en torno a las bancarrotas y algunos bancos volvian
al mercado internacional
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c) Se consideraba improbable un incumplimiento generalizado por parte de los
paises en desarrollo®

Sin embargo, a diferencia de lo que sucedi6 a principio de los 70's, las instituciones
financieras mantuvieron, en general, una actitud més cauta y sus préstamos fueron mas
selectivos.

2.2.1 Problemas estructurales en el sector bancario
latinoamericano.

Para poder entender los problemas que se suscitaron en la escena latinoamericana, sera
necesario sefialar cuatro caracteristicas bésicas que enfrentaron varios sistemas
financieros a lo largo de la historia, y muchos de los problemas auln persisten en varios
paises de América Latina en la actualidad.®

La primera es que los bancos regionales se concentraron en actividades de la banca
comercial tradicional, mientras que el mercado de valores se vio rezagado y poco
desarrollado, de hecho, en muchos paises este mercado ni siquiera existia. En segundo
lugar, a pesar de la importancia en el sistema por parte de los bancos, el volumen de
créditos con relacion con el producto interno bruto (PIB) en ese entonces e incluso en la
actualidad muy pequefio.

En tercer lugar, el Estado ha desempefiado un papel fundamental en el sector financiero,
lo que se puede asociar con una concentracion de las operaciones bancarias con el
sector privado en el segmento de los créditos a un corto plazo, mientras que las
instituciones del gobierno, se han dedicado a los créditos de financiamiento a un largo
plazo. Esto es con fines de desarrollo y fueron mas comunes durante los afios 70's.

Por ultimo, los sistemas bancarios regionales han tenido la caracteristica de tener poca
profundidad y una cobertura reducida. Esto ha supuesto que una proporcién importante
de empresas y familias no puedan acceder al crédito o las cantidades a las cuales pueden
acceder son reducidas. Cuando el financiamiento que da el sector privado es de
naturaleza amplia, se originan las altas tasas de interés y los plazos cortos en los
préstamos.

Las politicas gubernamentales para atraer a la banca extranjera se originaron
directamente de la necesidad de resolver los problemas estructurales a los que se
enfrentaba la banca, con las llamadas “Reformas Financieras de Primera Generacion™®,
tales fueron un intento de aumentar la competitividad y mejorar la eficiencia del sector

mediante la liberalizacion de las operaciones y también reducir la intervencion del Estado.

Las reformas estructurales crearon un marco macroeconémico nuevo que, a Su vez,
modificé en la forma de influir en los bancos. En muchas ocasiones este nuevo marco
macroeconémico generé tensiones en el sistema bancario, trayendo consigo dos

% Moguillansky Graciela, Studart Rogerio y Vergara Sebastian “Comportamiento Paradéjico de la Banca
Extranjera en América Latina” Revista de la CEPAL no.82 afio 2004
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Idem
% Se refiere a el desmantelamiento de los mecanismos de control del Estado sobre la rentabilidad de los
activos financieros (particularmente las tasas de interés), la asignacion de los recursos financieros y la entrada
de participantes en el sistema (disminucidn de los obstaculos a la entrada)
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consecuencias, una fue una oleada de reformas (de segunda generacién) dirigidas a
fortalecer el marco institucional (mediante reglamentaciones y supervision); y en segundo
lugar, la adopciéon de medidas explicitas para atraer a los bancos internacionales, lo que
llevd a la privatizacion y procesos de adquisicion.

Un antecedente para comprender el desarrollo actual del sistema bancario es la
liberalizacion financiera que tuvo lugar en las décadas de 1980 y 1990 a niveles
nacionales e internacionales. Se parte del sistema en donde el Estado era quien fijaba las
tasas de interés, dirigia los créditos y exigia que una proporcion de los depdsitos
bancarios quedaran retenidos como reservas obligatorias (Encaje Legal), paulatinamente
se le fue concediendo a la banca comercial la libertad de decidir en dénde y cémo se
concederian los préstamos y a qué precio.

Mas o menos al mismo tiempo, la liberalizacion del mercado de capitales permitié que los
bancos nacionales recibieran préstamos en moneda extranjera y que bancos extranjeros
operaran en los mercados nacionales. Estos cambios se pusieron en marcha sin contar
con un adecuado sistema de regulacion bancaria y de supervision, lo que en algunos
casos ocasiono problemas regionales, ya que los ejecutivos de los bancos tenian poca o
nula experiencia en el andlisis de crédito nacional y, mucho menos, en el aspecto
internacional.

El inicio de la desregulacion financiera también influyé en los objetivos comerciales, ya
gue las instituciones existentes pudieron tomar parte en nuevas actividades, y por lo
mismo convertirse en “bancos universales”, o que les permitié operar en los mercados de
valores y de seguros, ademas de prestar servicios de administracion de activos para
obtener posiciones patrimoniales en empresas no financieras.

Con este proceso naciente en paises en vias de desarrollo, se estaban reflejando las
tendencias que se tenian en los paises industrializados, pero con la diferencia de que en
estos paises el mercado de valores, seguia estando muy poco desarrollada, por lo tanto a
pesar de que se tenia una mayor diversificacion, las carteras que poseian los bancos se
encontraban limitadas a la intermediacion de titulos a corto plazo, seguros y operaciones
inmobiliarias.

Sin embargo, la apertura financiera y la desregulacién no dieron los resultados que se
esperaban, sobre todo en varias regiones de América Latina, y en muchos paises donde
crearon que la demanda de crédito creciera rapidamente y que existieran desajustes en
las monedas nacionales y vencimientos, dando pauta a varias crisis bancarias, ejemplos
claros, fueron las de México en 1994 y Asia Oriental en 1998.

Los errores que cometieron los agentes nacionales fueron motivo suficiente dar origen a
las crisis pero, debido al ambiente externo, la situacion fue mas grave, a mediados de la
década de los 90’s para muchos paises, la crisis bancaria fue un rasga caracteristico,
apreciable en sus economias lo que obligo que los gobiernos llevar a cabo operaciones
de salvamento.

Las operaciones de salvamento se limitaron a las carteras no recuperables, después le
sucedieron las recapitalizaciones bancarias, seguidas por las liquidaciones o fusiones por
parte de la banca extranjera, posteriormente, con el fin de evitar futuras crisis, se
empezaron a introducir normas de regulacion y supervisién bancarias; para ello se les
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exigio a los bancos mayor informacion y transparencia. En algunos casos se tuvo que
recurrir a las garantias en depositos.

Como consecuencia de la crisis, las expectativas iniciales de las reformas financieras se
modificaron. La liberalizacion financiera seguia siendo una condicion para el desarrollo a
un largo plazo de los mercados, pero para que este objetivo se pudiera conseguir, era
necesario que el sistema se estabilizara, para esto, se tenian que cubrir dos necesidades
de caracter esencial: en primer lugar regular y supervisar al sector bancario y en segundo
lugar atraer a la inversién extranjera en forma de bancos.

El clima macroeconémico, en la década de los 90’s, fue de un crecimiento acelerado, el
cual propicié una expansion rapida de los préstamos a corto plazo, tanto a consumidores
como a empresas. La liberalizacion del mercado de capitales en un momento de
abundante liquidez en el mercado financiero internacional, atrajo la afluencia de capital
extranjero, esto elimind la restriccion hacia el exterior que afectaba a la expansion de la
demanda y de las importaciones. Esta situacion facilité el crecimiento con bajas tasas de
inflacion, especialmente a los paises que contaban con programas de estabilizacion
sostenidos al tipo de cambio, en combinacion con la rapida apertura comercial. En estas
circunstancias, los bancos se encontraron con una fuerte demanda de créditos a corto
plazo y pudieron expandir las operaciones simplemente con el uso constante.

El marco internacional permitié que todos los bancos, tanto nacionales como extranjeros,
aumentaran el financiamiento externo. Este fendmeno se relaciona con tipos de cambio
mas estables y con el desarrollo del mercado internacional de productos financieros
derivados, lo que permiti6 que los inversionistas se pudieran proteger parcialmente de
riesgo y la incertidumbre de los tipos de cambio.

2.3Estrategias Corporativas de labanca en América Latina

En la busqueda de nuevos mercados y con el objetivo de tener un rapido y mejor
crecimiento, los bancos empezaron a apostarle a las economias emergentes de Asia,
Europa Central y oriental, ademas de América Latina. Sin embargo, a diferencia de lo que
ocurrié en otras regiones, los bancos transnacionales de mayor participacion mundial no
tenian muchas acciones en la region, a excepcion de Citigroup, y del Banco Santander
Central Hispano. Posteriormente se unié el Grupo Banco Bilbao Vizcaya Argentaria y
Hong Kong and Shanghai Bank (HSBC).

En tiempos pasados, en los paises de la region sélo existian oficinas de representacion o
con pequefias sucursales de varios bancos de Estados Unidos en su mayoria, pero que
no hacian aportaciones al capital, las actividades de estas solamente se limitaban a
atender necesidades de los clientes de sus paises de origen, o a operar en nichos, como
el constituido por las grandes empresas exportadoras de los paises huéspedes, con el fin
de facilitar las operaciones en el exterior.

En aquellos paises en donde se empezaban a flexibilizar las regulaciones, con el paso del
tiempo, los bancos extranjeros fueron ampliando progresivamente sus operaciones,
hicieron aportaciones al capital y se transformaron répidamente en bancos comerciales,
aunque tenian actividades restringidas, orientadas sobre todo a clientes selectos.

Las transformaciones que ocurrieron durante la década de los 90’s en el entorno
macroecondmico y en el sistema financiero de América Latina coincidié con el momento
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que la banca universal, dentro de la estrategia de busqueda de nuevos mercados, iniciaba
su expansion a nivel global con objetivos de crear economias de escala, de
especializacion o ambas a la vez.

Uno de los aspectos que mas hay que destacar es que la banca estadounidense por
diversas razones no tuvo el mismo interés que la banca europea (especialmente la banca
espafiola) por expandirse en América Latina. Eso fue hasta fines de de los noventas, ya
gue después de esta fecha Citigroup volvié a tomar una actitud mas decidida.

Esta situacion puede ser atribuida a varios factores, en primer lugar, la banca
estadounidense experiment6 a lo largo de la década de los 90’s un intenso proceso de
consolidaciéon, que provocd que varios bancos estuvieran destinando sus recursos y
energias a esto mismo, lo que desemboc6é a que varios bancos que se encontraban
operando en América Latina tales como Citibank, el Chase, el Boston y Bank of America
estuvieran en el proceso de reestructuracion, pero una vez que fueron eliminadas las
restricciones regulatorias que pesaban sobre las actividades interestatales, comenzaron a
orientarse hacia la universalizacion.

Otro factor fue que los bancos norteamericanos estaban buscando paises que tuvieran un
mayor desarrollo al que contaban la mayoria de los paises latinoamericanos. Las
oportunidades que ofrecia la Union Europea era mas atractivas para los bancos
estadounidenses, ademas de que el sistema financiero europeo estaban en reformas
similares que en Estados Unidos lo que haria que las instituciones bancarias
estadounidenses consiguieran el liderazgo en mercados mas importantes que los de los
paises latinoamericanos.

Esto trajo como consecuencia que los paises de América Latina (exceptuando a México,
por la firma del TLCAN), tuvieran una importancia minima en la estrategia de los bancos
estadounidenses.

Igualmente una parte significativa de la banca europea tom6 ese camino de ignorar al
mercado emergente de América Latina, bancos como el Deutche Bank o el UBS Bank,
tomaron el mercado estadounidense como estrategias de entrada, otros bancos, tomaron
el camino de América Latina, ya que veian dificil su entrada hacia los mercados
financieros més desarrollados, incluyendo abrir sus fronteras dentro de la Unién Europea.
Esto fue precisamente la estrategia que tomaron varios bancos esparfioles, ya que la
expansion que tuvo lugar después de un proceso de concentracion del sistema financiero
espanol, fue dirigida hacia el mercado latinoamericano en vista ante las dificultades de
entrada hacia el mercado europeo.

Estas estrategias estuvieron impulsadas por la necesidad de reforzar su posicion
competitiva y de defenderse de los eventuales intentos de adquisicion que habian sido
objeto por varios de sus competidores europeos, sobre todo los bancos que eran de
mayor tamafo.

2.3.1 Penetracion en el mercado latinoamericano
La principal estrategia de penetracion de la banca extranjera fue la de la adquisicion de

paquetes accionarios. En asociaciones estrategias con bancos locales, algunos bancos
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tomaron la estrategia de adquirir el 100% del capital accionario con el afan de tomar
rapidamente el control de su gestion.

Entre ellos estuvieron Banco Santander, HSBC, FleetBoston y Citigroup. EI Banco BBVA
es el que mas lentamente ha ido tomando control de las propiedades, sin embargo BBVA
y Santander, han sido los bancos que han tenido una entrada mas profunda en la region
latinoamericana, con una presencia notable en los principales mercados financieros.

La banca transnacional se ha instalado en los paises mas grandes de América Latina, sin
embargo, también ha hecho notar su presencia en los paises de menor tamafio, aunque
en segmentos limitados. Existen diferencias notorias entre los principales bancos en
cuanto a su distribucidon regional y en qué segmentos participan. Estas diferencias
corresponden a la estrategia global que esté teniendo el banco, el tipo de riesgo que se
esté dispuesto a correr, de la insercion historia, de la acogida en los paises huéspedes de
las crisis financieras de cada pais y las necesidades de cada uno de ellos que la banca
trasnacional pudiera aprovechar.

Los consorcios financieros que durante unos meses tuvieron la mayor expansion fueron
BBVA y Banco Santander. Ambos bancos espafioles son las mayores instituciones de
banca con red de sucursales en América Latina hasta el momento, con una inversion
inicial de cerca de 13 mil millones de dolares, controlaban 30 bancos en 10 paises con
activos superiores a los 153 mil millones de ddlares, o casi el 10% de los activos
bancarios.

En la mayoria de los paises latinoamericanos, la banca comercial tradicional, ofrece
grandes oportunidades de expansion, ya que existen importantes segmentos de la
poblacién que aun no tienen acceso a los productos financieros, pues se exige la
presencia local y la cercania de estos con respecto al cliente.

La penetracion tardia de estos conglomerados financieros hacia las economias mas
desarrolladas del continente como México y Brasil, se debi6 a la existencia de obstaculos
institucionales, que en esos paises se impusieron después de la crisis financiera, no
obstante, en los afios 2000 y 2001 fue cuando los bancos extranjeros empezaron a
adquirir una mayor participacion en el sistema bancario mexicano, sin embargo, en el
caso brasilefio, su particular desarrollo y competitividad le impidi6 a la banca extranjera
tener posiciones dominantes en el mercado.

La creciente participacion en unos cuantos afios fue especialmente notable en las
mayores economias de la region. Asi, entre los mayores 50 bancos de Latinoamérica, 21
de ellos han pasado a una inversion extranjera mayoritaria 0 se han convertido en
subsidiarias de algin banco. Como se mencion6 en el parrafo anterior, la excepcion mas
notable han sido los bancos brasilefios.

En Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, ElI Salvador, México, Peru y
Venezuela la presencia de los bancos extranjeros fue creciente en los afios 90’s, mientras
gue en otros paises de la region su participacion ha sido importante y estable desde afios
atras, como fue el caso de Uruguay y Panam@ principalmente.

Los bancos han tomado dos tipos de estrategias para entrar a la region, de las cuales,

dependen también la magnitud de su expansion. Una de ellas fue basada en su tamafio,
solamente cuando esta era considerada una de las principales ventajas competitivas de la
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entidad. Al tomar esta estrategia el banco se ve obligado a ampliarse de forma sostenida
y a estar presente en el mayor nimero posible de los segmentos que lo constituyen.

La otra estrategia consiste en utilizar las innovaciones tecnoldgicas especificas y el
manejo de algunos instrumentos especializados. En este caso, los bancos optan por
participar en nichos. Esta estrategia que en América Latina ha privilegiado el manejo de
tesoreria y la banca corporativa de grandes mercados.

Otros bancos han optado por combinar las modalidades. Se pueden distinguir tres
categorias predominantes en la regién: bancos de amplia difusion regional y con
orientacion universal en el mercado local; bancos de amplia dispersion regional pero
concentrados en el segmento corporativo, y entidades concentradas soélo en los grandes
mercados, preferentemente en el segmento de la banca corporativa.

En la gréfica I, se explica cdmo fue aumentando la participacion de los bancos extranjeros
en los diversos paises de Latinoamérica desde el afio 1996. Para el 2001 México fue el
pais en donde mas participacion tuvo la banca extranjera debido a que se abrid la
inversién hacia el sector bancario. Perd también fue un pais en donde también se
incrementd la inversion, sin embargo esta ya venia de un proceso desde 1999, caso
contrario de Colombia, en donde en lugar de incrementarse la participacion como venia
marcandose la tendencia, fue en decremento.

Gréfica l.
Participacion de la banca
extranjera en Latam 1996-2001
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la CEPAL

2.3.2 Participacion y rentabilidad

Las corporaciones espafiolas Santander y BBVA fueron las entidades financieras mas
exitosas en su estrategia de expansion en la década pasada. Comenzaron su insercion en
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los segmentos del mercado que tenian mayor experiencia y mayor solidez en su pais de
origen: la banca de consumo, también llamada minorista, que era la que mas prometia en
la region.

Su réapida penetracion se obtuvo mediante la adquisicion de entidades grandes
consolidadas localmente. A ello se sumdé una estrategia revolucionaria de
comercializacion de diversos productos financieros y servicios, en virtud de la cual no solo
ofrecian las tasas mas atractivas, sino que incorporaron nuevos productos y aplicaron
modalidades dindmicas de comercializacion, para lanzarse a la conquista de los
mercados de la region.

Esta insercion demando6 cuantiosas inversiones, por ejemplo hacia fines del 2001 Banco
Santander habia invertido 16 400 millones de délares, con 76% concentrada en Brasil,
Argentina y México. Por su parte BBVA habia desembolsado un total de 9 mil millones de
dolares para adquirir acciones de las entidades financieras de la region®

Citigroup, por su parte, después de haber incursionado en la regiéon se concentrd en la
banca corporativa cuando en 2001, un gran pasé al invertir en la banca de consumo
adquiriendo a BANAMEX (Banco Nacional de México) en 12 500 millones de ddlares.
Esta accion fue parte de la nueva estrategia global de Citigroup que pasaba por una
reestructuracion y tenia en miras entrar en el area de consumo de los mercados
emergentes.

En la Grafica Il se puede apreciar que en el 2001 afio en que se diera la entrada mas

grande de capital por parte de los bancos extranjeros- el banco que tuvo mas

participacion en la regién fue Citigroup, seguido por los dos grupos financieros espafioles,

Grupo Santander y BBVA ya méas abajo estuvieron HSBC y Scotiabank y con una

participacién menor, razon por la cual se englobaron en Otros fueron: el  FleetBoston,
| Sudameris, ABN Amro, BNL y Loyds.

Gréafica ll.

% Cifras obtenidas de diversos informes de la CEPAL
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Mayores Bancos en Latam, segun participaciones
regionales en el 2001
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Fuente: Elaboracion Propia con datos de la CEPAL

La importancia adjudicada a la banca de consumo por parte de Santander, BBVA y
Citigroup en América Latina los llevé a competir entre si por un mercado de gran potencial
de desarrollo, pero también con la banca local, que hasta hacia poco lideraba el mercado.
Esto hizo que entraran con fuerza al mercado de las tarjetas de crédito, en la banca
hipotecaria (que en algunos paises era incipiente), el manejo de instrumentos de
financiamiento al consumo orientados a segmentos especificos, en la banca personal, y
en todo tipo de seguros.

Ademés de atribuirle un gran peso a la banca comercial, también desarrollaron la banca
corporativa, donde empezaron a proveer gran variedad de servicios y productos
financieros, como asesoramiento de inversion, servicios de casa de bolsa, productos
basicos, la intermediacion y distribucion de valores de renta fija para las corporaciones
trasnacionales, asi como productos estructurados y derivados, esto orientado al desarrollo
de los nuevos productos y servicios. También los bancos se introdujeron en el manejo de
las pensiones y del ahorro para el retiro, conforme a las reglamentaciones de cada pais.

Las utilidades de los bancos extranjeros fueron creciendo mas rapidamente incluso mas
que las de los bancos nacionales, y aun las pérdidas que han tenido estos bancos han
sido menores que la de los bancos locales. En un principio, considerando las utilidades
reportadas, el mercado méas productivo fue el mercado argentino, sin embargo, con el
paso de los afos, este lugar se lo han cedido a los mercados mexicano y brasilefio, en
ese respectivo orden.

Las tasas de interés reales activas permanecieron en un principio muy encima de la
capacidad de incremento de la inversion y de la productividad, su nivel fue muy superior a
las que estas alcanzaron en los mercados financieros donde radican las matrices de los
principales consorcios financieros extranjeros que operan en la region.

Hasta ahora la operacion de las filiales de los consorcios extranjeros no ha contribuido a

la expansion y profundizacion en los mercados nacionales; como es el caso de Argentina,
Brasil y México, en donde aprovechan un posicionamiento que les garantice un flujo de
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efectivo constante y un nivel de rentabilidad por encima a la alcanzada en sus paises de

origen.

Cuadro 4. Participacion en el mercado de los tres mayores

(En Porcentajes)

bancos transnacionales en el 2001

Santander [ BBVA [ Citigroup | Part. Total
Créditos 104 9.3 9.1 63.8
Depositos 10.5] 120 8.5 64.4
Fondos de Inversion 7.9 4.5 7.1
Fondos de pensiones 12.1| 27.6 16.7 84.0

Fuente: CEPAL

2.3.3 Costos, beneficios y crisis en América Latina

Los costos y beneficios que trajo para la banca extranjera la insercién y expansion en
América Latina estan determinados por la mayor o menor importancia que le dan a los
negocios locales conforme a su estrategia global. En este sentido, en un extremo se
hallan los bancos espafioles, cuyos activos en la region representan una porcion muy
elevada de sus activos totales. Hacia fines del 2001, de los activos totales del Grupo
Santander el 29% se encontraban en América Latina y, en el caso de BBVA,
representaban un poco mas del 26%.’

Los bancos que solo se expandieron a nivel de banca de inversién, no contaban con
muchos activos dentro de la region. En un lugar intermedio se encuentran otros bancos
los cuales cuentan con mas activos tales como el FleetBoston con un 13%, Citigroup con
7% y 2% correspondientes a aquellos bancos que se dedicaban a la banca de nicho.

Hacia fines de los 90’s, las expectativas del rapido crecimiento de América Latina
decrecieron, ya que en la actualidad los paises de la regiébn se encuentran en un
crecimiento estancado o en recesion. Ademas se le puede sumar la vulnerabilidad
derivada del cambio de signo de flujo de capitales, hecho que intensificé la volatilidad
cambiaria, junto con el estancamiento interno y la vulnerabilidad externa, e hizo que las
expectativas se volvieran mas pesimistas en cuanto a la rentabilidad futura de las
inversiones, con lo cual bruscamente cayeron las esperanzas de atraer mas posibilidades
de inversioén a la region, en particular al sector financiero.

La experiencia de la crisis en Argentina marco fuertemente la estrategia de los bancos
que ya se habian instalado en la region, el abandono de la convertibilidad y el proceso de
desdolarizacion que existi6 en ese pais, hizo que se cambiaran las estrategias, lo que
termind por ocasionar una crisis en el sistema financiero. El temor se extendié hacia el
futuro de las inversiones en los paises aledafios.

%7 Cifras Obtenidas de Reportes de la CEPAL
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Como resultado de esta crisis, que golpeo a varios bancos, las compafiias extranjeras
fueron mas cautelosas en sus decisiones de invertir en la region, dado que el riesgo se
incrementod y se hizo menos manejable de lo que suponian en un principio. Estos temores
se tradujeron en desconfianza por parte de los inversionistas hacia las corporaciones que
tenian grandes volumenes de activos en América Latina.

Después de la crisis en Argentina, muchas de las acciones de los bancos que se
encontraban en ese pais tuvieron descensos en su rentabilidad, y como los accionistas no
tenian la rentabilidad esperada tuvieron que modificar su estrategia retirandose de ese
pais y muchos otros de la region. Algunos de los bancos que se retiraron de Argentina
fueron el Scotiabank (Canada), Crédit Agricole (Francia), y el Kookmin (Rep. Corea).
También lo hizo el el grupo italiano IntensaBci, que es lider en su pais y era duefio de
Sudameris tanto en Argentina como en Brasil. Sin embargo, para finales del 2002, vendio
el 80% de su filial en Argentina.®® Por otra parte, las instituciones financieras que habian
sido mas activas en la penetracion a lo largo de la década de los 90’s, iniciaron después
de la crisis argentina, una estrategia de consolidacion, basado solo en solo invertir en
proyectos de gran potencial de mercado y rentabilidad.

Asi, por ejemplo, la corporacion BBVA sostienen que practicamente ha completado su
expansion por América Latina, al haber alcanzado una posicidbn que para el 2002
reportaba el 27% de las ganancias del grupo. Cuando empez0 su idea de expandirse en
México, fue por la estrategia seguida por este pais, ya que gracias al TLCAN, podian
proyectarse a un mediano plazo hacia el mercado estadounidense. Algo similar sucedi6
con el grupo Santander, ya que este fue afectado por la crisis financiera argentina; pero
gracias a sus demas filiales en Brasil, Chile, Colombia, México, Venezuela y Puerto Rico,
pudo llegar a una consolidacion, ya que en estos paises reportaba el 37% de las
ganancias totales. Igualmente su estrategia era incursionar dentro del mercado
estadounidense y europeo.

Por otro lado, debido a los problemas que tuvo en el segundo semestre del 2002, por las
pérdidas en Argentina y las bajas expectativas a nivel regional, Citigroup tuvo que cambiar
su estrategia por una mas cautelosa, controlando sus inversiones en Brasil, hasta que se
llegara a una estabilidad.

El mercado financiero regional de mayor tamafio (que hasta el 2002 no era tan penetrado
por la banca extranjera y que contaba con mayores proyecciones) era el mercado
brasilefio pero existian dos fuertes impedimentos: la orientacion que en ese momento
tomaria el nuevo gobierno y la fuerte competencia que ofrecian los bancos locales a los
bancos extranjeros, como el caso de los bancos que habian ingresado con anterioridad
tales como HSBC, BBVA, ABN AMOR por lo que les resultd bastante dificil competir y
posicionarse en el mercado. Empero, todos concuerdan a que el mercado brasilefio es un
mercado de alta rentabilidad.

Por otra parte, la banca universal de los paises desarrollados se vio tambaleante debido a
la crisis que experimentaban las grandes corporaciones estadounidenses. Lo que genero
desde las matrices se cambiara las estrategias sin embargo, la concreciéon del potencial
de desarrollo del mercado de capitales de la region latinoamericana se posterg0, debido a
gue en esos momentos (principios de la década 2000) el mercado financiero internacional
no habia recuperado el grado de liquidez que lo caracteriz6 en la década de los 90’s. Esto

% Datos obtenidos de la CEPAL
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dio como resultado un periodo de consolidacién (de concentracion y retraccion) del
mercado latinoamericano, generando una reorientacion hacia la banca comercial.

Cuadro 5. Rentabilidad en el Mundo y en Latinoamérica 1999-2001

(En porcentajes)

Rentabilidad/Activos Rentabilidad/ Activos Rentabilidad/Capital | Rentabilidad/ Capital
Nivel Mundial en Latam Nivel Mundial en Latam
Diciembre 1999

Santander 1.1 1.1 12.0 11.6
BBVA 1.2 0.9 11.3 11.1
Citigroup 2.2 1.6 12.4 14.6
Bank

Boston 1.8 0.6 11.4 9.4
ABN Amro 0.9 1.1 10.9 10.1
HSBC 1.4 0.8 13.2 15.8
Scotiabank 1.2 0.2 11.9 3.0
Lloyds 2.4 2.1 15.1 15.4

Diciembre 2001

Santander 1.2 1.3 12.8 13.4
BBVA 1.2 0.9 12.6 7.6
Citigroup 2.1 1.8 10.9 16.7
Bank

Boston 0.8 0.8 11.0 10.0
ABN Amro 0.6 1.2 10.9 17.2
HSBC 1.2 0.4 13.0 6.6
Scotiabank 1.2 1.0 13.0 11.0
Lloyds 1.9 -0.1 9.2 -3.9

Fuente: Elaboracion propia con datos de la CEPAL

En el Cuadro 5, se toman en cuenta los principales bancos que entraron a Latinoamérica
y sus respectivos niveles de rentabilidad tanto a nivel mundial como a nivel regional en
donde se puede observar que en diciembre de 1999 el banco con mayor rentabilidad
sobre los activos a nivel mundial era Citigroup, y en la region era el banco Lloyds. Para
diciembre de 2001, Citigroup era quien tenia mayor rentabilidad no solo en la regién sino
gue a nivel mundial.

En relacion a la rentabilidad sobre el capital a nivel mundial para diciembre de 1999 era
Lloyds y en la region era HSBC. Para diciembre 2001 a nivel mundial habia un empate
entre HSBC y Scotiabank, mientras que en América Latina ABN Amro era quien tenia la
mayor rentabilidad.

CAPITULO Ill. La Banca Espariola
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3.1 Estructura Del Sistema Financiero Espafiol

El sistema financiero es un mecanismo dinamico en constante evolucion, por lo que su
panoramica actual no constituye mas que un fotograma de proyeccién continua, que es
necesario descubrir para comprender en plenitud su funcionamiento.

Comenzando el andlisis del sistema financiero espafiol, cabe destacar en primer lugar que
en Espafia la méxima autoridad en materia de politica financiera corresponde al gobierno,
siendo el Ministerio de Economia y Hacienda el méximo responsable de todos los
aspectos relativos al funcionamiento de las instituciones financieras. Este Ministerio ejerce
sus funciones a través de cinco 6rganos ejecutivos:

o Direccién General de Politica Comercial e Inversiones Exteriores.
e Banco de Espaiia.

e Direccién General del Tesoro y Politica Financiera.

o Direccion General de Seguros.

e Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

Al Banco de Espafa le corresponden las mayores atribuciones, tanto por la magnitud de
las entidades financieras bajo su control y volumen de recursos canalizados a través de
las mismas, como por ser el encargado de definir y ejecutar la politica monetaria, con
autonomia respecto a las instrucciones del Gobierno y del Ministerio de Economia y
Hacienda, de acuerdo con su Ley de Autonomia de 1994.

Del Banco de Espafia dependen, en primer lugar las denominadas entidades de crédito,
en sentido estricto, cuya caracteristica comun es la posibilidad que tienen de captar (como
actividad tipica y habitual) fondos del publico en forma de depositos o titulos similares con
obligacion de su restitucion, aplicAndolos por cuenta propia a la concesion de créditos o a
operaciones de naturaleza similar. Pertenecen a esta categoria:

e El Instituto de Crédito Oficial (ICO)
e Bancos privados

e Banca Publica

e Caja de Ahorros

o Cooperativas de Crédito

En segundo lugar, dependen también del Banco de Espafia los Establecimientos
Financieros de Crédito (EFC) y las denominadas Entidades de Crédito de Ambito
Operativo Limitado (ECAOL). Pertenecen a esta categoria en la actualidad:

e Las Entidades de Financiacion y Factoring

e Las Sociedades de Arrendamiento Financiero (LEASING)
e Sociedades de Crédito Hipotecario

Cuadro 6. Esquema del Sistema Financiero Espaiiol

Ministerio de Economia
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Banco de Espafa

Establecimien

Entidades de
Crédito
Bancario Credito tos Financ. de
Oficial Crédito
Bancos Cajas de Cooperativas
Ahorro de Crédito
Asocjaciion Confederacion Unién
Espafiola de Espafiola de Nacional de
Bancos Cajas de Cooperativas

Fuente: Liso, Balaguer y Soler (1999)

Las numerosas e intensas transformaciones que acontecieron en el sistema financiero
espafiol en las Ultimas décadas han alterado la estructura de mercado del sector bancario
de manera sustancial, cambios que son el resultado de la confluencia de un gran nimero
de factores cuyo impacto individual resulta dificil de delimitar. La intensificacion
competitiva, la creciente interaccion entre mercados de capitales e intermediarios
financieros y el impulso de la innovacién productiva y tecnolégica han propiciado el
desarrollo de nuevas estrategias para un entorno mas globalizado y dinamico.

En el siguiente cuadro se sefialan un conjunto de factores relacionados con la
desregulacion, la evolucion de la tecnologia, la nueva forma de gestion y de cambios
demograficos como causantes de las transformaciones sufridas por el mercado financiero
de la banca comercial europea, y espafiola en particular.

Cuadro 7. Cambios en el mercado europeo de la banca comercial

Factor

Impacto
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Desregulacion Reduccién de las barreras legales a la entrada
Liberalizacion del binomio liquidez/rentabilidad

Tecnologias Reduccién de las barreras tecnoldgicas a la entrada;
Utilizacion de la tecnologia como base estratégica

Gestion Mayor voluntad para competir; Aumento de la presion
en los bancos por la rentabilidad; Incorporacion de
directivos de bienes de consumo y banca de
inversiones; Competencia en las fuentes basicas de
ingresos; Captacion masiva de clientes a nivel nacional

Demografia Poblacién mas rica y de mayor edad; Mayor
sofisticacion del cliente

Fuente: Grima i Terré y Von Lohneysen (1991)

Aunado a esto habria que unir, posteriormente, tras la transicion a la Union Monetaria
Europea, donde las entidades bancarias son las empresas directamente afectadas,
debido al efecto de la presién competitiva en todas las areas del negocio, los cambios
estructurales y el tamafio y tipo de estrategias mas adecuadas para competir en un
mercado de mayor dimension.

En Espafia, la evolucion del mercado cambiario en los Gltimos quince afios, destaca la
influencia de los procesos de liberalizacion y desregulacion con una marcada
intensificacién de la competencia entre las diferentes entidades de crédito, asi como los
numerosos episodios de fusion y adquisicion.

Por otra parte, el intenso proceso de internacionalizacion que ha experimentado el
sistema bancario espafiol es relativamente reciente, ya que aunque en los primeros diez
afios que Espafia pertenecio a la Union Europea la evolucién de los activos en el exterior
fueron similares a los de los demdas paises, teniendo reformas considerablemente
notables. Dentro de este contexto, los grupos que forman el sistema bancario espafiol y
que compiten directamente entre si, no solo desde la perspectiva de sus estados
financieros sino también de su eficiencia, son los bancos, las cajas de ahorro y las
cooperativas de crédito.

Los bancos y las cajas de ahorros juegan un papel muy relevante en el sector financiero
espafiol, tanto por su volumen de negocio como por su presencia en todos los segmentos
de la economia.

Los bancos que operan en Espafa son entidades financieras autorizadas como tales,
dedicadas a la realizacion de operaciones de intermediacion con recursos obtenidos de
sus clientes y a la prestacion de otros servicios de caracter financiero.

Al 30 de junio de 2004, habia 77 bancos espafioles oficialmente registrados y numerosas
filiales, sucursales, oficinas de representacion y corresponsales en el extranjero. Ademas,
60 bancos extranjeros tenian oficinas en Espafa. Estas instituciones, de larga tradicion y
arraigo en Espafia, captan una porcibn muy sustancial del ahorro privado y se
caracterizan, desde el punto de vista del negocio de activo, por ofrecer financiacion al
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sector privado (via créditos hipotecarios, etc.). También destaca su labor en la financiacion
de grandes obras publicas y proyectos privados mediante la suscripcion y adquisicion de
valores de renta fija.

En los ultimos afios, los bancos se han visto envueltos en un importante proceso dirigido a
optimizar su posicién y dimension de cara al mercado Unico europeo de servicios
bancarios. Como parte de este proceso, se produjo un avance en la integracion que ha
afectado a los mayores bancos espafioles y que ha dado lugar al nacimiento de dos
grupos bancarios Santander Central Hispano (SCH) y Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(BBVA) de dimensién europea y gran presencia en Iberoamérica. Asimismo, el 1 de enero
de 2004, se produjo la fusién transfronteriza Barclays-Banco Zaragozano, creando el
sexto grupo bancario, en la banca espafiola, por volumen de beneficios obtenidos.

La red de oficinas en el sector bancario registré6 un crecimiento muy moderado y
constante hasta 1999. Sin embargo, los bancos han procedido a reducir el niumero de
sucursales y un aumento de personal por oficina para ofrecer un trato mas personalizado,
asi como un incremento de la oferta de servicios financieros de alto valor afiadido, lo que
implica la reasignacion de personal desde las sedes centrales hacia la red comercial.

En el sistema bancario espafiol existen tres grupos de entidades de crédito: las entidades
de depodsito (que configuran el sistema bancario), los establecimientos financieros de
crédito y el Instituto de Crédito Oficial. En este estudio nos enfocaremos en las entidades
bancarias espafiolas.

Los bancos espafioles estan constituidos bajo la forma de sociedad andnima y se
organizan bésicamente alrededor de cinco grandes grupos bancarios: Santander, Bilbao
Vizcaya, Argentaria, Central Hispano y Popular. A su vez estos grupos estan compuestos
por 38 bancos.

Las entidades matrices de los grupos mas grandes constituyen a su vez los primeros
bancos esparioles. BBV, Santander e Hispano son los tres primeros bancos espafioles
por volumen, también son las primeras tres entidades de crédito. Estos son bancos
universales, cuya actividad cubre diferentes segmentos de negocio y que cuentan también
con importantes intereses bancarios en el extranjero, concretamente en el mercado
latinoamericano, mientras que los demés estan centrados méas en la banca minorista.

Una caracteristica de los bancos espafioles es la elevada participacion extranjera en su
accionariado, tanto de inversores institucionales como privados. El resto de los bancos se
distribuyen entre los que son de propiedad espafiola y los que son de propiedad
extranjera.

3.1 Antecedentes: Situaciéon y Evolucion de la banca espafiola.

La importancia relativa del Sistema Financiero Espafiol en el seno de la economia
espafiola ha aumentado de forma significativa en los ultimos afios, esto ha sido
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consecuencia del desarrollo econdmico y las necesidades de financiacion por parte de los
agentes econémicos en general.

Hasta hace muy poco tiempo, la actividad financiera y bancaria en Espafa no era distinta
a los de los paises desarrollados. En el pais el conjunto de leyes y disposiciones de
menor rango que regian las actividades de las instituciones resultaba complejo vy
evidentemente fueron factores para que el desarrollo y la eficacia del sistema financiero y
bancario se complicara.

Desde finales de los afios 70’s, el sistema financiero espafiol comenzé una decidida
transformacion, evolucionando hasta lograr una mayor eficacia en las prestaciones de los
servicios mas acorde con las necesidades que requerian en ese momento los clientes.
Todo eso se traduce en el inicio del proceso de homologacion de los sistemas en los
paises desarrollados, ademas de que también coincidié con una desregulacion que se fue
dando de forma gradual. Esta liberalizacion se manifesté en plenitud en la década de los
80's.

De la actuacion del Banco de Espafia en el proceso de liberalizacion del sistema
financiero espafiol, se pueden destacar:

¢ Implantacién de una politica monetaria realista y disciplinada en un entorno de
crisis econOdmica, alta inflacién, crisis de solvencia de las instituciones financieras y
ausencia de instrumentos.

¢ Disefio de la financiacion del déficit publico con instrumentos y tipos de mercado.

e Desarrollo de las normas, procedimientos y las instituciones de resolucion de la
crisis bancaria

¢ Reforzamiento de las labores de inspeccion.

e Apertura hacia el exterior.

¢ Ejecucion de la politica de tipo de cambio

e Liberalizacion de tipos de interés y reforma de los coeficientes obligatorios
o Fomento de la competencia entre instituciones

e Equiparacion en la operacién de cajas y bancos

e Autorizacion de la banca extranjera®

En cuanto a los cambios normativos, cabe mencionar de la homogenizacién que se
produjo entre todas las entidades de crédito y ahorro. Los bancos, cajas de ahorro y las
cooperativas de crédito pueden, al estar plenamente equiparadas, realizar el mismo tipo
de operaciones. Por lo anterior, estos tres intermediarios de caracter privado empezaron a
competir entre si, prestando todos los servicios de captacién de depdsitos, concesion de

% Casilda Béjar, Ramén “La Banca espafiola, analisis y evolucion”.
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créditos y préstamos, gestion de planes de pensiones, actividades de arrendamiento
financiero, gestion de derechos de cobro, servicios de pago de transferencias, gestion de
valores y medios de pago, etc.

Esta homogeneizacién tiene puntos a destacar, una es la desaparicion de las diferencias
operativas entre bancos comerciales e industriales; otra fue el establecimiento de un
mercado comun para bancos, cajas y cooperativas de crédito; y una tercera, es la
presencia de bancos extranjeros que fueron adquiriendo a los bancos nacionales y que
empezaron a operar como tales, dando pauta a otro aspecto; la libertad de acceso a los
mercados monetarios de agentes nuevos no bancarios.

Es importante hacer notar que la liberalizacion cambié por completo al sistema financiero
espafiol, tanto en los precios, tipos de interés, expansion geogréfica, en la creacion de
empresas financieras, particularmente crediticias, o el establecimiento de normas que en
general han abierto las puertas a la libre competencia.

Una de las consecuencias centrales que se puede resaltar del proceso de liberalizacion
en Espafa fue la sobredimension del sector, es decir, que hubo un exceso de niumero de
oficinas bancarias y, en consecuencia del volumen de empleo.

Las causas de esta situacion tienen origenes histéricos y estructurales. El exceso de
oficinas se deriva principalmente de que se produjo la libertad de expansion de sucursales
durante el proceso de liberalizacion del sector y que la libre determinacion de los precios
del dinero. En esta situacion, las posibilidades de expandir el negocio y el aumento de las
utilidades estaban asociadas casi exclusivamente a la creacion de las oficinas.

También, durante el proceso de liberalizacion del Sistema Financiero Espafiol, al menos
se desarrollaron dos acontecimientos econdmicos importantes. Por un lado, la crisis
economica a las que las entidades bancarias fundamentalmente sanas tuvo que hacer
frente. Por otro lado, la propia crisis bancaria la cual hizo que el capital de mas de medio
centenar de bancos espafioles cambiara de titularidad con lo que una quinta parte de los
depdsitos se fueron afectados.

Todas estas circunstancias forzaron a los agentes bancarios a cometer procesos de
saneamiento, reestructuracion y modernizacién, se replantearon las funciones, los
productos y servicios ofrecidos y la rapida adaptacion a las nuevas necesidades del
mercado. Una consecuencia importante de este proceso fue la desintermediacion
financiera, que fue la ultima manifestacion de todo el proceso de liberalizacién e
innovacion.

La transformacion producida en el Sistema Financiero Espafiol fue en general un proceso
relevante y liberalizador, con lo que se consigui6é un importante acercamiento a las reglas
que impone el libre mercado. Con esta liberalizacién se pretendié que el sistema fuera
mas eficaz en la asignacion de los recursos financieros asi como lograr una estabilidad
monetaria y financiera.

CUADRO 8. El proceso de liberalizacion del Sistema Financiero Espafiol
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Etapa Basica o de Regulacion del Sistema
Bancario.
Minima Competencia

1915. Crecimiento econémico. Expansién espectacular del sector
1920. Inicio de la depresion econémica. Quiebra de numerosos
bancos

1921. Primera Ley de Ordenacién Bancaria Acercamiento al Modelo
Europeo

1931. Ley Indalecio Prieto. Intervencionismo del Estado

1946. Segunda Ley de Ordenacion Bancaria. Refuerza el
intervencionismo

1962. Ley de Bases de Ordenacién del Crédito y de la Banca.
Especializacién bancaria por actividades

Etapa Basica o de Desregulacion del Sistema
Bancario.
Nueva competencia

1974. Minirreforma Barrera. Mayor flexibilidad operativa y funcional.
Primeros pasos para la libertad del mercado

1977. Reforma Fuentes Quintana. Equiparamiento de la operativa de
bancos y cajas de ahorros

1977 Crisis bancaria. Afecté a 52 entidades
1977 Creacion del Fondo de Garantia de Depdsitos

1978 Real Decreto liberalizador de la entrada de la banca extranjera.
1981 Normas sobre la liberalizacion de las operaciones bancarias

1985 Normativa sobre la liberalizacion de apertura de oficinas y
reforzamiento de la solvencia

1985 Ley de Coeficientes de Inversion y Recursos Propios

1987 Reduccién de Coeficientes de Inversion

1987 Orden ministerial sobre liberalizacion de tipos de interés y
comisiones bancarias

1987 OPA Banco Bilbao - Banesto

Nueva etapa de desregulacion del sistema
bancario.
Intensa Competencia

1988. Real Decreto sobre creacién de bancos e instalacién en
Espafia de bancos extranjeros.

1988. Libertad de expansion de las cajas de ahorros a partir de 1989
1989 Lanzamiento de la “supercuenta” del banco Santander

1989 Se establece el calendario de reduccién del coeficiente de
inversion obligatoria que determina el 31-12-192

1990. Reduccién del coeficiente de caja al 5%
1990. Competencia por la captacion de fondos de pequefios
ahorradores: “superdepdsitos” o “supercuentas”

1991. Se suprime el depdsito previo del 30% para tomar préstamos
en el exterior.

1992. Nueva regulacién del movimiento de capitales. Crisis
financiera

1993. Liberalizacion definitiva del mercado de capitales.

1993. Entrada de vigor del Mercado Unico Europeo.
Internacionalizacion

1994. Modificaciones en la normativa de recursos propios de las
entidades financieras

1994. Adaptacion de la legislacion espafiola en materia de entidades
de crédito a la Segunda Directiva de Coordinacién Bancaria.

1995. Nueva autonomia del Banco de Espafia (Tratado de la Uni6n
Europea)
1995. Refuerzo de los sistemas de garantia de depdsitos.

Fuente: Casilda Béjar, Ramodn “La Banca espafiola: andlisis y evolucién”
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Como consecuencia de la liberalizacion en el Sistema Financiero Espafiol se presentaron
transformaciones, sobre todo en el sector bancario, pero fue una respuesta hacia la
tendencia que se presentaba a nivel internacional, algunas medidas que se llevaron a
cabo para enfrentar esta situacion, fue la reduccion de entidades financieras,
concentracion mediante fusiones, reduccién de personal, disminucion de margenes
operacionales.

La reduccién mediante fusiones y adquisiciones fue la medida mas aceptable, tan solo en
Europa durante los afios 90’s se produjeron un poco méas de 1,800 fusiones o
adquisiciones.

Otro rasgo clave de la transformacion del Sistema Financiero Espafol fue la
homogeneizacion de actividades que hubo entre las cajas de ahorro y los bancos, estas
transformaciones maximizaron la competencia entre las entidades; nada mas que las
estrategias competitivas fueron distintas, la profundizaciéon de esas diferencias puede
decirse que comenz6 cuando alguno de los bancos privados espafioles, lanz6 al mercado
su cuenta corriente de alta remuneracion (las “supercuentas”), ejemplo que fue seguida
por demés entidades, ya que los productos financieros no se pueden patentar, y por eso
mismo son sumamente copiables.

Ademas, de que las transformaciones tuvieron como referente la progresiva liberalizacion
o desregulacion del conjunto de normas legales que reducian las posibilidades de
competencia entre las instituciones existentes, asi como la creacion de nuevos bancos y
la implantacién de la banca extranjera.

Otra caracteristica importante que se debe resaltar la constituye el grado de
concentracion alcanzado por la banca espafiola que resultaba bastante significativo y lo
fue mas por las tendencias de evolucion, para 1995 operaban en Espafia poco menos de
cien bancos nacionales privados y los cinco de capital publico que conformaban el grupo
de banca publica Argentaria®, en ese entonces se reflejaba la situacién en donde los
cinco mayores grupos (Santander, BBV, Argentaria, Banco Central Hispano, Popular)
tenian una concentracion del 78.16% de los activos totales.

Esta situacion que presentaba la banca espafiola demuestra la importancia del proceso
de concentracion que se venia experimentando de una forma paulatina durante afios
atrés, después de haber pasado por un largo periodo de crisis bancarias, situacion que
determinaria nuevas coordenadas y posicionamiento de los grandes bancos a finales de
los 80’s, cuando el Banco de Bilbao intento lanzar una oferta publica de adquisicion sobre
Banesto. Desde esa fecha el tema de la concentracion y fusiones fue de mucho debate.

Consiguientemente, las entidades bancarias han tenido necesariamente que acomodarse
a los nuevos esquemas competitivos que se imponian a raiz de la liberalizacion, y
consecuentemente, iniciar el proceso de transformacién que requeria la nueva etapa.

Igualmente después de la entrada de capitales extranjeros y de la entrada de Espafia a la
Unién Monetaria Europea, los banqueros nacionales tuvieron que cambiar de estrategias
al ver que el mercado espafiol presentaba nuevos retos ademas de nueva competencia

0" Argentaria fue una entidad bancaria publica espafiola fundada en 1991, fue privatizada entre 1993 y 1998.
El 19 de octubre de 1999, se realiz6 una fusion entre el Banco Bilbao Vizcaya (BBV) y Argentaria, junto a
otras entidades menores que pertenecian al grupo dando origen al Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA).
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en el mercado. Los bancos mas grandes en el momento decidieron empezar a
expandirse, primero intentandolo en el mercado europeo, donde el resultado no fue el
esperado, asi que fueron tras de un mercado nuevo que estaba pasando por un proceso
critico y necesitaba de nuevos capitales, el mercado latinoamericano para los bancos
espafioles fue una solucién que a largo plazo les resultaria bastante satisfactorio.

3.2 La Transnacionalizacion de la Banca Espafiola

El proceso de internacionalizacion de la Banca Espafiola se puede subdividir en tres
etapas, el primer periodo de larga duracién, pero de poca colocacion a nivel internacional,
el segundo periodo de gran actividad en Latinoamérica, y el tercer periodo en donde la
banca espafiola que ya habia consolidado su lugar en los paises latinoamericanos,
retomo interés por los paises europeos aledafios y por la economia estadounidense®.

1° Etapa. Pobre Incursion Internacional (1900-1992)

Se puede decir que en general, el proceso de multinacionalizacion de la banca espafiola
fue en seguimiento del cliente espafiol, durante su expansion internacional. Los
principales bancos durante ese momento (Santander, BBV, Argentaria, Banco Central),
trataron de fidelizar a su cliente mas all4d de las fronteras espafiolas e incluso de no
perderlo, lo siguié para darle cobertura con las operaciones de comercio exterior, a la
apertura de filiales extranjeras de empresas espafiolas o para ofrecer servicios a los
emigrantes espafioles en paises de Europa o Latinoamérica.

Este factor, es el que se utiliza para justificar las decisiones de internacionalizacion e
implica una alta correlacion entre la transnacionalizacion industrial con la bancaria, si esta
accion se explica bajo un esquema ecléctico, considera que los bancos con clientes
multinacionales presentan, frente a los bancos locales, una clara ventaja de menores
costos de transaccion (ventaja de propiedad).*

La escasa inversion transnacional también se puede justificar mediante la teoria, de que
gracias a la escasa experiencia a nivel internacional por parte de los bancos espafioles,
empezaron con riesgos bajos, iniciando una timida actividad en los mercados cercanos en
factores culturales, como Latinoamérica, y en mercados cercanos fisicamente como en
algunos paises europeos.

En principio, la estrategia de ingreso de los bancos espafioles hacia la
internacionalizacion  consisti6 en un principio en la entrada de las oficinas de
representacion que fue la carta principal, y en una menor medida empezaron la apertura
de filiales. Aun con esto, el riesgo y costos que implicaban eran bajos, en los mercados
mas cercanos a ellos se empezara a dar servicios a los connacionales residentes en esos
paises, también fue el inicio del proceso de la entrada a nivel internacional.

Con este tipo de decisiones los bancos se comprometieron a una reducida inversion y se
utilizaron formulas de bajo riesgo para la entrada, que fue justificada en la simultaneidad
de tres entornos diferenciados. Asi, mientras que el sector bancario espafiol seguia

*! Sierra Fernandez, Marfa del Pilar “Estrategias de internacionalizacién de la gran banca espafiola”
“2 Esto se puede explicar mediante la idea de que al existir la internacionalizacion se tiene una ventaja
derivada del flujo de informacion que se establece entre el banco y el cliente.
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siendo un mercado protegido que ofrecia importantes margenes de rentabilidad y, que
ademds operaba ajeno a un programa de reestructuracion, el mercado latinoamericano no
solo imponia estrictas barreras legales a la inversion extranjera y limitaciones al comercio
internacional de servicios financieros, sino que ademas arrastraba delicadas coyunturas
socio-politicas que se generalizaron en el continente durante los 70’s y que continuarian
en tendencia durante los 80°s, lo cual convertia al mercado latinoamericano en un
mercado de alto riesgo e incertidumbre.

La estrategia de entrada de los bancos mas grandes espafioles fue distinta. El actual
grupo Santander, tenia la experiencia del Banco Santander, que fue el primer banco en
ingresar a los territorios latinoamericanos, iniciandose en el afio de 1947 con el
establecimiento de la primera oficina de representacion en la Habana, Cuba y en México;
estas se ampliarian durante las décadas de los 60’s y 70’s con la apertura de nuevas
oficinas de representacion junto a la inauguracion de dos nuevas sucursales Argentina y
Panama. El Banco Central Hispano también tuvo interés en el mercado latinoamericano,
pero solo entro con oficinas de representacion.

El caso del Banco Bilbao fue distinto ya que su inicio en Latinoamérica fue tardio y con un
impacto menor que el de los anteriores, la entrada del banco se dio a inicios de los 80’s y
solamente tuvo apertura en dos paraisos fiscales como Panamd y Puerto Rico.

Por otro lado, en la expansion europea, el Banco Bilbao fue pionero, abri6 la primera
sucursal en Paris en el aflo 1902 y en Londres en 1918, que mas adelante estas sirvieron
como parte de su estrategia de entrada y crecimiento, en los afios 60's y 70's empezaron
la expansion de las oficinas de representacion, poco a poco empez0 a colocarse también
como accionistas minoritarios. Después de que el Banco Bilbao se fusionara con el Banco
de Vizcaya empezaron a tener mas filiales en Portugal y Suiza, ademés de mas
sucursales y oficinas de representacion en los paises europeos.

La expansion europea del Banco Santander se iniciaria por 1995 con la apertura de una
oficina el Londres. Sin embargo, este banco en los afios 70’s ya tenia los proyectos de
apertura de sucursales en Paris y Frankfurt, que pudo retomar, ademas de las oficinas de
representacion. Para la década de los 80’s, Banco Santander empieza a modificar las
estrategias de entrada ya que cambio la entrada de sucursales u oficinas de
representacion por adquisiciones de empresas locales, que tuvieran una cercania
geografica y que ademds ya tuvieran experiencia en sus mercados locales. Ademas de
que en 1987 form¢ alianzas internacionales con CC-Bank y el Royal Bank que tomaron un
papel fundamental. En los noventas a raiz de la fusion con el Banco Central, se
incorporaron alianzas y participaciones en Italia, Alemania, Portugal y Francia.

2° Etapa: Impulso a la Internacionalizacion (1993-2000)

La creacion del Mercado Unico Europeo se convirtié en un proceso crucial ya que fue un
motor en el proceso de internacionalizacion de la banca espafiola, la entrada de nuevos
competidores ademas de la liberalizacién, innovaciones financieras y modificaciones a las
normativas que regulaban al sistema financiero, tuvieron como resultado que la
competencia aumentara y también dio paso a la modernizacion y la internacionalizacion.

La busqueda de mayor dimension fue a través de fusiones y adquisiciones, dadas las

modificaciones internas de las reformas bancarias internas, y de las nuevas exigencias de
la consecucién del mercado Unico. Estas transiciones dieron como resultado a los dos
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grupos mas importantes de la banca espafiola: BBVA y Grupo Santander*’estas fusiones
se conformaron por varios fines, el principal fue una mejor colocaciéon en el mercado,
ademés de defenderse de las nuevas entradas de bancos en el mercado espafiol y dar
mas confianza a los clientes y tener una mayor credibilidad.

Las modificaciones en el entorno competitivo no sélo determinaron la modernizacién y la
concentracion de las entidades, sino también el deseo de explotar internacionalmente sus
recursos, capacidades organizativas y tecnologias.

A partir de los afios noventas, el proceso de internacionalizacion de la banca espafiola
cobra fuerzas, se acelera en el proceso con la entrada gradual y ofensiva en el mercado
latinoamericano, mientras que en Europa fue mas defensiva ya que se intentaba
mantener la posicion dentro de los mercados locales, ya que con la entrada internacional,
se tenia que defender la posicién que se ocupaba.

Durante la década de los noventas, la banca espafiola, en su proyeccién internacional se
fijo dos grandes mercados: Europa e lIberoamérica, mientras que el primero es un
mercado que resulta cercano y logico después de la integracion, el segundo tiene una
relacion mas cultural e histérica. Ademéas de los principales destinos, también fueron
elevadas las inversiones hacia los paraisos fiscales, que permiten a la banca salvar
regulaciones mas estrictas; y por otra parte en esta década ya se empezaba a tomar
interés por el mercado norteamericano.

e Entrada a Latinoamérica

América Latina se convirti6 en el principal destino de la banca espafola, durante la
década de los noventa. Entre 1993 y 2000 se destinaron aproximadamente 13 mil
millones de Euros** hacia estos mercados en expansion. A partir de 1993 fue que tuvo un
fuerte impulso la entrada de los bancos espafioles en la region latinoamericana
(Argentina, Brasil, México, Venezuela, Chile), que posteriormente se fueron
incrementando hacia otras regiones del continente (principalmente en América del Sur).

Una vez instalados se fueron posicionando en el mercado de préstamos y créditos, asi
como de pensiones y fondos de inversion, para el afio 2000 las inversiones se
incrementaron en los mercados mexicanos, brasilefios y en menor medida en el mercado
venezolano. Por otra parte, Argentina fue el mercado objetivo durante el afio de 1998,
después de la crisis hubo una gran fuga de capitales, y cambio de tendencia hacia los
demas paises sudamericanos.

A partir del 2005 la inversion en Latinoamérica se redujo, ademas es importante resaltar
qgue en los paises de Centroamérica no existié ningun tipo de inversién, y que en paises
de América del Sur como Bolivia, Peru, Ecuador y Colombia tuvieron una inversion
bastante baja ya que estas son economias con un desarrollo menor.

La implantacion en Latinoamérica se produjo de una forma gradual, en una etapa previa
desarrollaron formas contractuales poco costosas que les hizo acumular experiencia en el
mercado local, durante la década de los noventas los bancos desarrollaron su

3 BBVA se encuentra conformado por: Banco de Bilbao, Banco de Vizcaya, Argentaria. Grupo Santander se
encuentra conformado por: Banco Santander y Banco Hispanoamericano.
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internacionalizacion con mas inversion y corriendo mas riesgos (con fusiones,
adquisiciones, etc.)

En esta misma década, los bancos aplicaron su misma linea de gestion, ofertdndose
como banca universal, al por menor, y ampardndose en un amplio crecimiento externo
que paso por la fusion o adquisicion de participaciones mayores en los bancos locales.
Ademas, en los ultimos afios de la década también le hicieron una fuerte apuesta a las
inversiones y a los fondos de pensién, en donde los bancos se especializaron.

Se aplico una estrategia ofensiva en su diversificacion geogréafica de América Latina, por
varias razones. En primer lugar, porque el estilo de la banca internacional que han
implementado se corresponde principalmente con la banca al por menor, y este tipo de
banca exige el establecimiento de oficinas, medios electrdnicos, etc.

Con la constitucion de los grupos BBVA y BSCH se consolidé su expansion internacional
en el area de banca comercial, pero, también se detectd, al instaurarse en los mercados
locales, la falta de desarrollo de la gestion de patrimonios colectivos y de fondos de
inversién. Como respuesta, ambos bancos tomaron una amplia participacion en la gestion
en los fondos de pensiones y en los fondos de inversion, para finales del afio 2000 entre
los dos controlaban el 42.9% del mercado latinoamericano de pensiones™®.

Asi, poco a poco los 2 bancos espafioles fueron teniendo cada vez mayores
participaciones dentro del mercado latinoamericano, posiciondndose fuertemente en los
mercados locales, y habiendo una fuerte competencia entre ellos, siendo a principios del
2000 el BSCH -quien por haber entrado con anterioridad- el que concentraba mayor
liderazgo, sin embargo BBVA no dejaba de ser un gran competidor, y teniendo el control
de gestiones.

e La Internacionalizacion hacia Europa

Para la expansiéon en Europa, que ya era un mercado mas maduro con posibilidades de
adquisicion mas escasas y con precios mas altos, se requirieron férmulas menos
convencionales, que al final se concret6 en un crecimiento externo, basado en el
establecimiento de acuerdos de cooperacion y alianzas estratégicas con otras entidades
europeas, mediante intercambio accionario, la presencia en los consejos de
administracién y colaboracién en negocios especificos.

La estrategia europea de los bancos espafioles ha sido de caracter selectivo y defensivo,
selectivo en las plazas que han escogido (que son los mercados fisicamente cercanos) y
plazas financieras fundamentales de Europa Occidental (Reino Unido, Alemania).Por otra
parte, la estrategia defensiva (excepto en el caso de Portugal) que evita hacer posibles
compras o combinaciones con empresas no deseadas sino también de afianzar la
posicion en el mercado espafol.

Por otra parte, la inversion en centros financieros la realizé la banca con el fin de obtener
economias de aglomeracion y asi explotar las ventajas en localizaciébn en mercados
desarrollados que, ademas desde 1993, compartian normas comunes en materia
bancaria y de capitales. Durante este periodo la inversion mayoritaria fue en Alemania y

** Cifras obtenidas del articulo “Estrategias de Internacionalizacién de la gran banca espafiola”
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en Paises Bajos. Esta inversion se llevo a cabo gracias a los costos de entrada en dichos
mercados al pactarse acuerdos de colaboracion.

A parte de estas inversiones los dos bancos realizaron inversiones transnacionales en
paraisos fiscales europeos, como Gibraltar y en menor caso Andorra, respondiendo a la
ventaja de internalizar la menor regulacion. En el resto del mundo (América, Asia, Africa)
solo se limitaban a las sucursales y oficinas de representacion, por ser mercados aun
desconocidos en los cuales preferian tomar riesgos menores y también costos no muy
significativos.

3° Etapa: Consolidacion y Reforzamiento de la internacionalizacion, operativa y
geograficamente, méas selectiva.

La entrada del nuevo siglo trajo un contexto mas competitivo en los dos mercados
principales, en donde la banca espafiola se encontraba invirtiendo. Por una parte, se tenia
que en Europa, a raiz de la Unién Economica y Monetaria Europea, aportd un marco de
estabilidad macroecondémica, ademas de un considerable efecto dinamizador como
consecuencia de la reduccién de costos, la desaparicion del riesgo cambiario, y el avance
hacia un mercado de capitales mas liquido y profundo.

Por otra parte, en Latinoamérica se estaba produciendo un deterioro de la situacion y de
las perspectivas econdmicas. En esta regidn se present6 un importante proceso de
privatizacion, emprendido por inicios de los afios noventas, ademas hay que sumar que la
banca espafiola ya tenia el liderazgo en la mayoria de las operaciones en la region, asi
gue ya no tenian mucho espacio para nuevas operaciones.

Este panorama trajo consecuencias, ya que los dos grandes grupos espafioles tuvieron
gue modificar el destino de las inversiones internacionales. De tal modo que, las nuevas
inversiones internacionales se dirigieron principalmente a Europa y a los paises
desarrollados, con especial incidencia hacia los Estados Unidos, aunque en América
Latina se dirigieron puntuales e intensos flujos de una forma mas selectiva. En el caso de
los continentes asiatico y africano la inversion resulto ser de forma escasa, aunque
actualmente el interés por China se ha ido incrementando gracias a su buen desarrollo
economico que ha presentado en los ultimos afios.

En el nuevo siglo, y a diferencia de las primeras entradas en otros paises desarrollados
en que la entrada se habia realizado de una forma defensiva, ahora la estrategia se
convertia mas ofensiva: en la eurozona, por ejemplo, Santander ha optado por métodos
de entrada que implican un crecimiento externo, reflejados en importantes adquisiciones
mayoritarias y alianzas transfronterizas, que tiene por objeto introducirse de forma firme y
fuerte en plazas financieras comunitarias, en la actividad de banca comercial y de
financiacion al consumo.

Mientras, en Estados Unidos BBVA, como principal inversor, también ha practicado una
estrategia ofensiva que se ha basado en un sobresaliente crecimiento externo, mediante
las compras mayoritarias de paquetes accionarios de bancos estadounidenses, en ambos
casos, estas inversiones son de decisiones graduales de incrementar la actividad por
parte de los dos bancos.
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El seguimiento de la estrategia en América Latina también se reflejo en adquisiciones de
acciones mayoritarias de empresas existentes, lo que ha resultado en crecimiento
externo, tanto para Santander como para BBVA. Decisiones de caracter ofensivo que
también buscaban incrementar las cuotas en el mercado local, estas actuaciones también
fueron de caracter gradual de la internacionalizacién que se llevo a cabo por parte de los
dos bancos mencionados.

El grado de internacionalizacién bancaria, basicamente viene determinado por el nivel de
diversificacion geografica alcanzado a través de las filiales en el exterior, siendo
secundaria la distribucion internacional de la propiedad. Se puede observar el diferente
nivel de internacionalizacion al comparar los activos totales de los grupos con relacién a
los activos comprometidos en el exterior.

Si se quisiera comparar el nivel de internacionalizacién que ha traido la banca espafiola,
se puede observar una gran distancia entre BBVA y Grupo Financiero Santander ya es
mas es mas elevado el grado de compromiso que presenta Grupo Santander a nivel
internacional. Ya que este ha venido reestructurando sus areas de negocio, teniendo en
cuenta las adquisiciones que ha hecho en los Ultimos afios, y que continda con esta
tendencia de incrementar sus activos. En el 2006 se podia ver al grupo desde una
perspectiva mas multinacional, con diversificaciones tanto geografica como operativa.

El negocio de la banca® se encuentra implementado en Europa y en Latinoamérica;
mientras que la banca de consumo basicamente se insert6 en la Europa Comunitaria con
la reciente incorporacion de los Estados Unidos. El negocio de la banca privada y
administracién de fondos de pensiones es internacional, al igual que el negocio de los
seguros en donde también se ha tenido un éxito considerable en los paises en donde se
encuentra colocado.

Igualmente en el 2006, por parte BBVA los activos totales que se tenian en el exterior
eran la quinta parte de los que tenia Santander hasta ese momento, el grupo si ha
incrementado su participacion internacional, sin embargo existia una diferencia grande
entre los dos grupos.

Todavia para finales del 2006 no se podia decir que el proceso de transnacionalizacién
estaba terminado por parte de los dos grupos, porque tanto Santander como BBVA aun
tenian objetivos internacionales; es mas, las tacticas internacionales ya eran considerados
como ofensivas y estratégicas para ambos grupos, ya que la consideraban una via rapida
y fundamental de crecimiento, pues en un mundo sin fronteras financieras afaden
crecientes beneficios y nuevas capacidades. Ambos grupos para 2008 concretaron
nuevas operaciones en donde se reforzaria a Santander en el mercado brasilefio,
mientras que BBVA adquiriria una posicién privilegiada en la costa californiana y el nuevo
reto del continente asiatico.

La internacionalizacion de la banca espafiola se ha convertido en un proceso complejo y
gradual, que se ha impulsado mas notoriamente durante las Gltimas dos décadas, ya que
estos bancos tuvieron que internacionalizarse netamente por las ventajas competitivas

“® Ya que en la banca comercial, la funcién principal y su negocio mas redituable es la recepcién de depdsitos
y el desembolso de préstamos a corto plazo, mientras que para la banca de consumo el negocio principal se
encuentra en los productos que manejan los bancos, como las tarjetas de crédito.
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que pueden ser explotadas eficientemente en otros mercados, aprovechando la cercania
fisica, las similitudes culturales e historia que los unen.

3.3 Principales Razones para Establecerse en Latinoamérica por parte de
la Banca Espafiola

Multiples son las ventajas que justificaron la expansion internacional de la banca espafiola
hacia Latinoamérica; y que se basan en la coincidencia en el tiempo de dos necesidades
contrapuestas y a la vez complementarias. Por una parte, a la banca espafiola le hacia
falta diversificar sus fuentes de ingresos a causa de la madurez y competitividad
alcanzadas en el mercado espaiiol. Y por otro lado, se produjo un cambio de estrategia en
la politica de desarrollo de los paises latinoamericanos, caracterizada por una mayor
apertura al exterior y por la desregulacion y liberalizacion del sistema financiero, junto con
otras razones gque se enunciaran a continuacion:

e La busqueda de nuevos mercados emergentes; estos permitieron compensar la
madurez y saturacion del mercado espafiol, y que aportaran mayores margenes®’
y crecientes beneficios, aprovechando la tendencia demogréfica y de crecimiento
de la renta en Latinoamérica (ventajas de localizacion), ademas de la
diversificacion de riesgos. Ademas que presentaba elevadas perspectivas de
fuerte desarrollo.

Por otra parte, segun el Fondo Monetario Internacional, los ciclos econémicos de
la zona euro y de América Latina tienen un coeficiente de correlacion muy bajo. Y
esta negativa correlacion favorece la diversificacion en un negocio tan ciclico como
lo es el bancario (ventajas de localizacion).

e Idioma, historia y cultura comunes; factores que pudieron ser carentes en otros
posibles mercados emergentes, aqui dieron lugar a la transferencia no solo de
capital y gestion, sino de capacidades béasicas y de recursos humanos. El idioma
es un elemento que funciono de forma positiva ya que facilité el intercambio de
directivos y mejor integracion de los sistemas y de las personas. Los procesos de
comunicacion interna se facilitaron, al igual que la difusion de manuales, normas,
procedimientos e incluso, con las adaptaciones necesarias, los productos,
servicios, y herramientas de marketing (ventajas de propiedad y de
internacionalizacion).

e Privatizacién y Liberalizacién de los sistemas financieros; Una vez que se
superaron las crisis bancarias y financieras que se desataron como consecuencia
de la deuda externa y del posterior efecto tequila, se iniciaron procesos de
privatizacion y liberalizacion del sector financiero, coincidiendo con la apertura
legal y operativa hacia los flujos de inversion extranjera®®(ventajas de localizacion).

“" Los diferenciales financieros de la banca latinoamericana, en medida, se sitdan en una media de 8 a 9
puntos porcentuales, frente a niveles de 4 puntos que se manejaban en el mercado espafiol. En América Latina
son mas elevados que en los paises desarrollados, ya que reflejan el mayor riesgo de operar financieramente
estas economias.

“8 En Latinoamérica hubo una liberalizacién en sectores en donde antes habia restricciones como el bancario
con los siguientes medidas: Mismo tratamiento para el capital extranjero, eliminacién de controles para la
repatriacion, creacién de agencias para la promocion y estimulo de la inversion extranjera, etc.
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Las autoridades financieras locales alentaron a la entrada de la banca extranjera,
justificando la misma, puesto a que contribuia a recapitalizar a las entidades con
los problemas de solvencia que exigiria una mejora en el sector, ademéas de
permitir la entrada a nuevos productos, de nuevas técnicas de gestion bancaria y
evaluacion de riesgos mas sofisticados y mas modernos, apoyadas ambas, en una
tecnologia mas avanzadas.

e Estructura Bancaria; El grado de bancarizacion de la economia iberoamericana
era bajo en su conjunto (en Espana el 99% de las personas mayores de 18 afios
tiene relaciones bancarias, en Latinoamérica el ratio no supera el 40% de la
media, a principios de los noventas), y ademas la penetracion de servicios
bancarios entre la poblacion, aun era muy limitada (ventajas de localizacion).
Asimismo, la estrechez del ahorro local limitaba las necesidades de financiacion
gue reclamaban, a mediados de los noventa, el crecimiento de las principales
economias de América Latina, como México, Brasil, Chile, Pert y Argentina.

Por otra parte, cabe destacar cierto atraso tecnolégico en toda el area
latinoamericana, la cual incide directamente en altos costos operativos y en una
menor eficacia. Esta menor productividad proporciona un margen adicional, que se
esta consiguiendo con la inversion en tecnologias de la informacién, tanto para
funciones administrativas y operativas, como para los canales de distribucion.

e Importancia Estratégica de Area; El establecimiento de inversiones productivas en
Latinoamérica ha permitido a la banca espafiola aumentar su dimensién, (ventaja
de propiedad) en prevision del establecimiento de futuros acuerdos o alianzas con
bancos europeos o0 americanos, y también como plataforma para acceder a otros
mercados, especialmente al mercado hispano de Estados Unidos.

e Escasa Competencia Inversora en la Regqion; Salvo en el caso de la banca
americana, practicamente ninguna otra banca ha estado interesado en la regién
latinoamericana (ventaja de localizacion), y esta escasez de demanda permitié que
los precios de entrada fueran asumibles; y mucho mas barato que en el caso
europeo. Asi, una cuota de mercado del 10 por 100 supondria costos casi diez
veces superior a los de Reino Unido que en Brasil, a pesar de que este se
considera uno de los mercados més caros dentro de la region.

Ademas, la penetracién de los grandes grupos financieros de los Estados Unidos
(Citigroup, FleetBoston) se ha sustentado en el establecimiento de sucursales
orientadas basicamente a la actividad de la banca corporativa y a los segmentos
de la poblacién con rentas mas elevadas. En cambio, y a pesar de que grupo
Santander y BBVA entran con posterioridad en la region, ofrecieron a la banca por
menor y realizaron una implementacion masiva mediante la adquisicion de
participaciones de control en entidades domésticas.

Estas fueron las razones principales para que los Bancos Espafioles, vieran en el
mercado latinoamericano una gran oportunidad de inversién, su estrategia
latinoamericana de expansiéon fue una de las mejores decisiones que pudieron haber
tomado, ya que para los dos mayores grupos espafioles representd a largo plazo ya que
los rendimientos que estan representando para los dos grupos son extraordinarias,
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mayores ganancias de lo que ellos mismos esperaban, ya que a pesar de que los dos
bancos tuvieron una estrategia de entrada distinta, al final terminaron adquiriendo a los
mayores bancos regionales, con lo cual actualmente en el continente son de los bancos
mas poderosos.
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CAPITULO IV. Grupo BBVA y su Transnacionalizacion.

BBVA es hoy un grupo global de servicios financieros que ofrece la mas completa gama
de productos y servicios a sus clientes particulares y empresas. Tiene una soélida posicion
de liderazgo en el mercado espaiiol y una fuerte presencia internacional.

El Grupo tiene una sélida posicion de liderazgo en el mercado espafiol, donde nacié hace
méas de 150 afios. Ademas, cuenta con una franquicia lider en América del Sur; es la
primera entidad financiera de México; uno de los 15 mayores bancos de Estados Unidos
por depositos y uno de los pocos grandes grupos internacionales con presencia en China.
BBVA emplea a 104.000 personas en méas de 30 paises de todo el mundo, tiene méas de
47 millones de clientes y 900.000 accionistas.*

BBVA define su visibn como empresa con una idea: “Trabajamos por un futuro mejor para
las personas”. BBVA trabaja para construir relaciones duraderas con sus clientes y para
construir un futuro mejor para sus grupos de interés. Para cumplir con este objetivo,
BBVA establecié unos principios de actuacién que definen su compromiso con sus
grupos de interés clientes, accionistas, empleados, proveedores y con la sociedad en
general. Este compromiso se resume en una palabra: adelante.

La Innovacion es un elemento diferenciador de BBVA respecto a sus competidores y la
palanca de desarrollo en todos sus ambitos de actuacién, tanto en la propia organizacion
de la entidad como en el negocio, que lo aleja de un banco convencional y lo sitia en el
camino de convertirse en una nueva clase de compafiia industrial de distribucion de
servicios financieros y no financieros.

Principios corporativos de BBVA

1. Elcliente como centro del negocio.

2. La creacion de valor para los accionistas y el resto de los grupos de
interés como resultado de la actividad.

3. El equipo como artifice de la generacion de valor.

4. El estilo de gestibn como generador de entusiasmo.

5. Un comportamiento ético e integridad personal y profesional como forma

de entender y desarrollar la actividad.

La innovacion como palanca de progreso.

La responsabilidad social como compromiso con el desarrollo

N o

49 Cifras obtenidas de www.bbva.com
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CUADRO 9. Organigrama de BBVA

Presidente
Francizco Gonzales

Unidades de
Presidencia

Consejero Delegado

.ingel Cano Secretaria General
Damingo Armengal
. . RRHH ¥
Areas de Negocio Servicios Servicios Juridicos,
Juan lgnacio A. Fiscal,
Aot Audit_ur_ia v
Espaiia v Portugal Wholesale Banking ; Cumplimiento
Juan Az0a & Asset Innovacion y Eduardo Arbizu
Management Tecnologia
. = i i Comunicacion
Mézico Joze Barreiro Ramdn Monell i ¥

lgnacio Deschamps Gregario Panadero

Ameérica del Sur
Vicente Rodera

Estados Unidos Adju_n‘tn al
José M Garcia Presidente
Meyer-Dahner Fernando Gutigrrez

Intervencion General
Direccion Riesgos Javier Malagon
Financiera

" Manuel Castro
Manuel Gonzalez

Relaciones
Institucionales
Roman Ezcalana

Estrategia
y De=arrollo
Corporativo
Carlos Torres Yila

Fuente: Corporativo BBVA

Areas de Negocio del grupo BBVA

La estructura organizativa de BBVA esta dividida en tres tipos de areas y
unidades: Negocio, Recursos y Medios Compartidos, y Presidencia. Las dos primeras
son responsabilidad del consejero delegado y la tercera, del presidente. Las &reas de
Negocio se definen como centros de creacion de valor, con responsabilidad directa sobre
su aproximacion al mercado, su crecimiento y su cuenta de resultados, en el marco de la
responsabilidad en la toma de decisiones (“empowerment”) de las unidades de negocio,
gue forma parte de la cultura corporativa de BBVA.

Esta estructura pretender ayudar al desarrollo del Grupo en tres frentes fundamentales:
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1. Favorecer la configuracion de unidades de negocio mas capaces de funcionar y decidir
con autonomia, y responsables de su propia estrategia de crecimiento, dentro de los
parametros estratégicos generales del grupo.

2. Impulsar una gestion mas cercana al cliente, impulsando la transformacion y la
innovacion como herramientas para ofrecer a mas personas, en mas mercados mas y
mejores soluciones rentables.

3. Una estructura organizativa que permita a todas y cada una de las unidades del grupo
aprovechar al maximo las ventajas de pertenecer a un grupo global (con excelente marca,
riesgo altamente diversificado, altamente solvente, rentable y eficiente) para generar mas
crecimiento rentable.

Negocios Espafia y Portugal comprende los negocios de banca minorista y la banca de
Empresas y Corporaciones (BEC), y se constituye de esta forma en una gran unidad que
aglutina todo el negocio con particulares, pequefias y medianas empresas (pymes),
empresas, corporaciones e instituciones, asi como los negocios de “Consumer Finance”,
Seguros Europa y BBVA Portugal.

Negocios Espana y Portugal agrupa a:
e Banca Comercial y Banca Empresas y Corporaciones
e Innovacion y Desarrollo de Negocio
e Consumer Finance
e Seguros Europa
e BBVA Portugal

Wholesale Banking & Asset Management es un area de gran importancia desde el
punto de vista del crecimiento y la expansion en nuevos mercados geograficos y nuevas
actividades del Grupo a nivel internacional, que agrupa toda la actividad de mercados y
clientes globales, tanto en Europa como en América, Asia, asi como las actividades
empresariales, inmobiliarias y la banca de inversion.
Esta &rea integra a:

e Mercados Globales

e Gestion de Activos

e Clientes Globales - Banca de Inversion

e Asia

o Direccion de Produccion

e Innovacion y Desarrollo

México, una de las principales zonas de crecimiento del Grupo.

América del Sur engloba la actividad y resultados de los bancos filiales del Grupo en esta
region y de sus sociedades participadas, incluidas las gestoras de fondos de pensiones y
las compafiias de seguros, asi como el negocio de Banca Privada Internacional.

USA. La franquicia de BBVA en EEUU comprende cinco ramas de actividad:

1. Negocio bancario en Texas. Con la reciente adquisiciéon de Compass Bank, BBVA ha
reforzado su presencia en el sur de Estados Unidos, uno de los mercados financieros mas

atractivos del pais, donde el Grupo ha estado presente con las adquisiciones de Laredo
National Bancshares en 2005 y State National Bancshares y Texas Regional Bancshares
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en 2006, con una posicion de liderazgo en banca comercial y una alta capacidad de
desarrollo de negocios con particulares, PyYMES y empresas.

2. BBVA Bancomer USA, una franquicia bancaria en California para inmigrantes de
primera generacion, basada en transferencia de dinero (remesas) y productos y servicios
financieros y no financieros.

3. BBVA Puerto Rico, una franquicia en ese pais con una importante oferta de hipotecas,
financiacién al consumo y servicios a particulares y empresas.

4. Bancomer Transfer Services (BTS), proveedor lider en transferencias de dinero EEUU-
México, con cerca de un 40% de cuota de mercado, y que estd ampliando su radio de
accion al resto de América Latina, China, India y Filipinas.

5. BBVA Finanzia USA, compafiia especializada en financiacion al consumo y tarjetas de
crédito.

La Direccién Financiera, Riesgos e Innovacion y Desarrollo tienen caracteristicas
propias que las diferencian de las Unidades clasicas de negocio, pero se integran con
ellas por su aportacion a la creacion de valor al Grupo.

Recursos y medios compartidos

El area de Recursos y Medios Compartidos comprende las Unidades de Recursos
Humanos; Tecnologia y Operaciones; Transformacion y Productividad, Compras,
Inmuebles y Servicios, y Seguridad Corporativa. Estas Unidades son las propulsoras del
cambio, la transformacioén y la mejora de la eficiencia y el servicio del Grupo.

Presidencia

Las funciones de las Unidades de Presidencia son las de desarrollar el modelo de
Gobierno Corporativo, supervisar el control interno y gestionar los activos intangibles del
Grupo. Estas Unidades son:

e Secretaria General

e Adjunto al Presidente

e Servicios Juridicos, Asesoria Fiscal, Auditoria y Cumplimiento
¢ Intervencién General

e Comunicacion e Imagen

¢ Fundacion BBVA

¢ Relaciones Institucionales

e Estrategia y Desarrollo Corporativo

BBVA en el Mundo

BBVA es un grupo financiero global, de gran dimension y elevada solvencia, con una
sélida posicion en el mercado espafiol y una franquicia lider en Latinoamérica.

e Espafia Sede social, servicios centrales, bancos filiales y servicios financieros.
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e Otros paises en Europa Sucursales y oficinas de representacion de BBVA y
bancos filiales en Portugal, Francia, Bélgica, Alemania, Gran Bretafia, Suiza, Italia
y Rusia.

e América del Norte y Centro Sucursales y oficinas de representacion de BBVA,
bancos filiales y gestoras de fondos de pensiones en Estados Unidos, México,
Puerto Rico y Panama.

e América del Sur Sucursales y oficinas de representacion de BBVA, bancos
filiales y gestoras de fondos de pensiones en Colombia, Venezuela, Ecuador,
Peru, Bolivia, Brasil, Paraguay, Uruguay, Chile y Argentina.

e Asia Sucursales y oficinas de representacion de BBVA en China, Japon e India.

e Oceania Sucursalesy oficinas de representacion de BBVA en Australia

Inicios de Transnacionalizacién de BBVA

En el aflo 1902, el banco de Bilbao abre una sucursal en Paris. En 1918, inaugura su
sucursal en Londres, ya entonces, se anticipa a otros bancos espafioles en disponer de
oficinas en el exterior. Pero todavia en los inicios de 1995 el Grupo BBVA desplegable la
mayor parte de su actividad en el territorio espafiol, el mercado nacional habia alcanzado
un alto grado de madurez.

La diversificacion geografica de los negocios se presentaba como una nueva etapa
ineludible tras el camino recorrido, identidad de claves culturales y peculiaridades del
mercado hispanoamericano hacen que ésta se considerara el &rea con mejores
perspectivas, en aquel momento para orientar hacia ella la nueva expansion del Grupo.

América Latina, en efecto, albergaba un mercado potencial de mas de cuatrocientos
millones de personas. Sus sistemas financieros presentaban un moderado grado de
desarrollo, con baja eficiencia, retardo tecnolégico y practica ausencia de entidades
financieras multinacionales. Grandes masas de poblacién quedaban fuera de los circulos
financieros, situados al margen de los reducidos estratos de alta renta participes de la
limitada bancarizacion del sistema.

Tal era la razon justificativa del inicio de un proceso expansivo que desembocaria, doce
afilos mas tarde, en la actual configuracion del grupo BBVA en Latinoamérica y en su
entrada internacional.

Desde aquellas fechas han sido muchas las oficinas de representacion, sucursales,
agencias y bancos establecidos o adquiridos por el grupo BBVA en Europa, América y
Asia: pero sobre todo, destacan las posiciones de BBVA en Latinoamérica, el proceso de
adquisiciones, participaciones y fusiones, muy lento al principio, se aceler6 en los ultimos
afios del siglo XX.

Mientras se concentraba en la expansion latinoamericana, el grupo mantenia actividades
en los paises europeos, especialmente en Portugal e Italia. Por lo demés, Estados Unidos
y Asia se convirtieron en piezas claves dentro de su estrategia de crecimiento. De hecho
BBVA cuenta ya, con un recorrido dilatado en Estados Unidos, pero fue en los ultimos
afios fue su principal objetivo, la compra de Valley en 2004 se complementd con la
compra de Laredo en 2005 (un banco mas grande, que presta servicios a clientes
mexicanos y estadounidenses.)
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Para el afio 2006, BBVA adquiere State National y Texas Regional, convirtiéndose en el
primer banco regional de Texas y triplicando su tamafo. Finalmente, para el afio 2007 el
Grupo cerré la compra de Compass, la mayor adquisicion hecha por BBVA en su historia.

En el &rea asiatica, ademas del acuerdo con China Citic Bank, con sede en Beijing, y con
el Citic International Financial Holding, con sede en Hong Kong, el Grupo BBVA tiene
sucursales y oficinas de representacion en Tokio, Beijing, Shanghai, Taipei, Sydney y
Mumbai, y ha alcanzado acuerdos con bancos de China, India y Filipinas para canalizar
remesas de emigrantes.

Para fines del estudio solo se tocard la instauracion y el crecimiento del Grupo en América
Latina. Primero se hara una cronologia empezando por los antecedentes del banco, para
después dar pie a su entrada en América Latina y en los paises en donde el banco se
encuentra presente y la historia condensada de cada uno de los bancos del continente
latinoamericano.

4.1 Antecedentes del Grupo Financiero

La historia de BBVA comienza en 1857, cuando la Junta de Comercio promueve la
creacion del Banco de Bilbao como banco de emision y descuento. Se trataba de una
iniciativa pionera, impulsada por un contexto de crecimiento econémico de la region.
Hasta la ultima década del siglo XIX, actud casi en solitario en la plaza.

En 1872, la ley de 2 de diciembre crea el Banco Hipotecario (BHE) con el objeto de
conceder créditos a largo plazo con la garantia de bienes inmuebles. En la segunda mitad
de siglo XIX el Banco de Bilbao protagoniza importantes realizaciones de infraestructuras
y de desarrollo siderurgico. En 1878 pierde la facultad de emitir billetes propios y se
reorganiza como banco de préstamos y descuento.

El Banco de Vizcaya se funda en 1901, realiza sus primeras operaciones en Bilbao y poco
a poco se extiende por todo el pais. Ademas de su actividad como banco comercial y de
depdsitos, interviene en la creacion y desarrollo de una buena parte de la industria
espafola. En 1902 el Banco de Bilbao se fusiona con el Banco del Comercio, aunque
ambas entidades mantienen sus respectivas figuras juridicas.

En 1909 se crea Caja Postal como entidad de derecho publico, y empieza a prestar
servicio en 1916 con la emisién y administracion de libretas de ahorro. Un consorcio de
banqueros e industriales constituye el Banco de Crédito Industrial (BCI) en 1920, con la
finalidad explicita de impulsar, mediante la concesién de créditos a largo plazo, la
instalacion y consolidacion industrial. EI Banco de Bilbao y el Banco de Vizcaya formaban
parte de este consorcio.

En 1923 se crea el Servicio Nacional de Crédito Agricola, dependiente del Ministerio de
Agricultura, que concede créditos a asociaciones agricolas y ganaderas con la
responsabilidad solidaria y mancomunada de sus asociados. Iniciativas publicas vy
privadas crean el Banco de Crédito Local (BCL) en 1925, como sociedad anénima, con el
objeto de financiar a entes locales y otras instituciones publicas.

69


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

En 1929 se crea el Banco Exterior (BEX), con las funciones de fomentar el comercio
exterior, buscar nuevos mercados para los productos nacionales y facilitar a las
compafiias espafiolas la canalizacion de importaciones y exportaciones. En el entorno de
desarrollo econémico de la década de 1960, el Banco de Bilbao aumenta su dimension
bancaria integrando otros bancos y comienza a crear un grupo financiero, mientras que el
Banco de Vizcaya continda su crecimiento, se consolida como un banco universal
moderno y va configurandose como un importante grupo financiero. La flexibilizacion de
las normas de apertura de oficinas le permite ampliar la red comercial.

Caja Postal amplia los servicios que presta a los clientes con la apertura de cuentas
corrientes, compra-venta de valores y la concesion de créditos en algunas lineas
especificas. La Ley de Ordenacion Bancaria de 1962 nacionaliza BCI, BHE y BCL, y
transforma el Servicio Nacional de Crédito Agricola en Banco de Crédito Agricola (BCA),
convirtiendo a los cuatro bancos en entidades de derecho publico. Pero en 1971 se
convierten en entidades oficiales de crédito (Ley de Organizacién y Régimen de Crédito
Oficial) como sociedades anonimas.

En la década de 1980, el Banco de Bilbao basa su estrategia en alcanzar una mayor
dimensién que le permita acceder a los negocios financieros que surgen de los avances
tecnolégicos, la desregulacion, la bursatilizacion de activos y la interrelacién de los
mercados nacionales e internacionales.

El Banco de Vizcaya contribuye al reflotamiento de bancos afectados por la crisis
econOmica y desarrolla una politica de fuerte crecimiento por adquisiciones que le lleva a
formar un gran grupo bancario. La operacion mas importante es la compra de Banca
Catalana en 1984.

Por su parte, las entidades oficiales de crédito van ampliando sus negocios con
operaciones de mercado. En 1982 BEX pierde la exclusividad del crédito a la exportacion,
orienta su negocio hacia la banca universal y forma un grupo financiero. En este proceso
adquiere el Banco de Alicante (1983). En 1988 se firma el acuerdo de fusion del Banco de
Bilbao y el Banco de Vizcaya, para crear BBV.

Corporacion Bancaria de Espafia (CBE) se constituye en 1991 como sociedad estatal y
entidad de crédito con estatuto de banco. Argentaria inicia su historia con un modelo de
banca federada, pero en 1998 se integran Corporacion Bancaria de Espafia (ya
privatizada via OPVs), BEX (fusionado con BCI), BHE y Caja Postal en un solo banco:
Argentaria.

BBV y Argentaria anuncian su proyecto de fusion el 19 de octubre de 1999, con el objetivo
de seguir creando valor. Con su creacion, BBVA adquiere un tamafio importante, fuerte
solvencia patrimonial y gran estructura financiera, una adecuada diversificacion geogréfica
de los negocios y de los riesgos y, como consecuencia de todo ello, un mayor potencial
de crecimiento de beneficios.

El cliente dispone de una mayor red y una gama de productos mas amplia, un acceso

mas fécil a los nuevos canales y una fuerte presencia internacional. El empleado cuenta
con mas oportunidades para su desarrollo profesional.
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La integracion en BBVA ha tenido un desarrollo modélico que se atribuye a:

e larapidez con que se tomaron las decisiones estratégicas,

e lainmediata definicion de la estructura organizativa y el acuerdo marco laboral,

e la celeridad en formar grupos de trabajo y la fijacion de planes por lineas de
actividad,

e el cumplimiento de unos calendarios ambiciosos, en algunos casos de forma
anticipada, y

e el entusiasmo, involucracion, esfuerzo y espiritu de colaboracién de todas las
personas que forman BBVA.

El proceso de integracién recibe un fuerte impulso cuando, en enero de 2000, se adopta
la marca unica BBVA, lo que permite generar en muy poco tiempo una imagen
fuertemente posicionada en cuanto a identidad propia y diferenciada. El proceso de
integracion de BBVA, desarrollado con rapidez y eficacia, concluye en febrero de 2001.

La integracién de los negocios minoristas del grupo en Espafia BBV, Argentaria, Banca
Catalana, Banco del Comercio y Banco de Alicante permite aprovechar la potencialidad
de una notable red de oficinas con la imagen BBVA.

BBVA inicia una nueva etapa en 2002 dentro de la linea de continuidad estratégica, con
clara orientacion al negocio y al cliente. Una etapa basada en tres conceptos el
crecimiento rentable, la gestion de la diversidad y la aportacién de valor.

BBVA apostd por crecer en todos los negocios, BBVA tuvo la estrategia de querer
anticipar a sus competidores, buscando relaciones duraderas con millones de clientes,
relaciones que cambiaran la forma de ver un banco y que generan la creacién de valor a
largo plazo.

4.2l legada y Expansion en Latinoamérica.

Tres fueron las etapas que recorrié el Grupo en el proceso de implantacion y expansion
latinoamericana. La primera va desde 1995 hasta 1998. Es la etapa donde hubo grandes
adquisiciones y la construccién de las franquicias. La segunda se extiende desde 1999
hasta el afio 2003, en esta etapa fue la de adaptacion a la realidad de cada mercado, en
la que el Grupo adopta la diversidad necesaria para ajustarse a las peculiaridades de
cada territorio. Finalmente, la tercera etapa va desde el afio 2004 hasta la actualidad, esta
fase se puede caracteriza como una etapa de crecimiento, al compas de la recuperacion
general de las economias latinoamericanas™.

El gran salto de la internacionalizacion para BBVA, o primera etapa (como se mencionaba
en el parrafo anterior), se produjo a mediados de los afios noventa del siglo XX, hasta
esta fecha a pesar de que la expansion internacional habia empezado afios atras, el
grueso de los negocios se realizaban o tenian su base en Espafia, sin embargo, como
también se menciono con anterioridad, el mercado espafol se encontraba en una fase
avanzada de madurez, por tanto desde el negocio bancario, ya era necesario el iniciar un
proceso de expansion internacional.

%% Grupo corporativo BBVA www.bbva.com
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Entre las diferentes posibilidades que se contemplaban, América Latina era la region que,
en aquel momento ofrecia las mejores expectativas como destino para la expansion, tanto
por las razones que se citaron en el capitulo anterior como por las caracteristicas
potenciales con las que contaba la region para el negocio bancario, especialmente en el
aspecto demogréfico. En Latinoamérica se contaba con 450 millones de personas,
atendidas por sistemas bancarios, en general, caracterizado por su escaso nivel de
desarrollo y capitalizacién, reducida eficiencia de sus estructuras productivas y un gran
retraso a nivel tecnoldgico, ademas de la escasa presencia de grupos financieros
internacionales.

BBVA comenzd su implantacion por Latinoamérica, desde una estrategia basada en
acuerdo con sus socios locales de primer nivel, hasta la compra de participaciones
accionarias de control mayoritario, que le aseguraran la gestion de las entidades y de esta
manera conseguia una rapida expansion regional desarrollando el conocimiento, arraigo y
experiencia del socio local.

Con esta politica comuan para todo el continente -aunque ya se habia dado el primer paso
en Latinoamérica con la entrada a Puerto Rico- dio inicio la primera etapa, con la toma del
control del Banco Continental en Pert (1995), Probursa en México (1995), Banco
Ganadero en Colombia (1996), Banco Francés en Argentina (1996), Banco Provinsial en
Venezuela (1997), Banco BHIF en Chile (1998), Banco Excel Econdémico en Brasil®, y
definitivamente con la gran operacion en México, la adjudicacion de Bancomer (2000).

El Banco de Vizcaya adquiere en 1979 el Banco Comercial de Mayagiiez en Puerto Rico,
banco fundado en 1967 por un grupo de comerciantes e industriales. Convertido en BBV
Puerto Rico, en 1992 inicia una etapa de crecimiento via adquisiciones, que dan origen al
actual BBVA Puerto Rico. En Perd, los inicios del Banco Continental, conocido como "su
banco amigo”, datan de 1951. El Banco combina la dedicacién por el cliente con su
preocupacion por la cultura. En 1970 se incorpora a la Banca Asociada, con participacion
accionarial del Estado.

Por su parte en Colombia el Banco Ganadero se funda en 1956 con el apoyo de un grupo
de ganaderos del pais. Su mision era impulsar y fomentar la actividad agropecuaria. En
1959, la Ley 26 transforma el banco en sociedad de economia mixta y tiene como
accionistas al Gobierno, particulares y ganaderos.

En 1997, BBV entra en Venezuela de la mano de Banco Provincial, fundado en 1953. En
sus inicios, Banco Provincial concentra sus actividades en las regiones capital y central.
Hoy es la institucion financiera mas importante y sélida de Venezuela, posicion de
liderazgo que ocupa desde el afio 1983.

El origen del Banco BHIF de Chile se remonta al afio 1883 con la creacién del Banco
Hipotecario en Valparaiso. En 1976 inicia un proceso de expansion impulsado por los tres
grupos industriales que controlaban el banco, y traslada la sede a Santiago. En 1989 se
fusiona con el Banco Nacional bajo el nombre de Banco BHIF. En el afio 2000 se
produce en México la fusion de BBV Probursa con Bancomer para crear BBVA Bancomer,
el primer banco del pais

%! En este banco se dio un caso especial para el Grupo, que se retomara después en un apartado dentro de este
mismo capitulo
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Siguiendo la estrategia que condujo a la expansion internacional del Grupo BBVA hacia
América Latina, como bien se describe en el trabajo realizado por José Ignacio
Goirigolzarri®’, “A la primera fase de construccion de la franquicia latinoamericana en
donde la implantacion de unas adecuadas infraestructuras se erigia como uno de los
principales objetivos en cada pais a los que se llegaba, como garantia de la integridad
corporativa del Grupo, basada en los cuatro pilares: modelo de negocio, gestion
financiera, tecnologia y politicas de recursos humanos”

Terminada la primera etapa de expansion, se abrié paso a la segunda etapa, que ademas
coincidié con una serie de factores externos e internos que condicionaban la estrategia
futura. En el caso de los externos, hay que destacar una serie de elementos del entorno
como: la reduccion de los tipos de interés, fruto de la convergencia de Espafia con el
espacio monetario Unico europeo, las crisis financieras vividas en los afios 1998 y 2001; y
el estallido de la burbuja tecnoldgica, incrementandose de forma extraordinaria la
volatilidad de los mercados, y como consecuencia, la aversion al riesgo.

Para el caso de los factores internos, el Grupo se ponia a prueba, pues debia asimilar la
fuerte internacionalizacién que se habia acometido en un breve espacio de tiempo, a la
vez que se realizaba el proceso de integracion derivado de la fusibn de BBV (Banco
Bilbao Vizcaya) con Argentaria®}(BBVA). Por todo ello, este periodo de consolidacion se
caracterizaria por inversiones selectivas, y por ser una etapa de ajuste y mejora del
modelo de negocio, reforzando su orientacion a la creacién de valor.

Con la recuperacion de la confianza de los mercados a partir del 2003, comenz6é un nuevo
proceso de reactivacion de las inversiones en la regién, que se hizo efectiva con la
adquisicion del 100% del capital de Bancomer e Hipotecaria Nacional (México, 2004), a la
que siguié la adquisicion de Granahorrar (Colombia, 2005)>*, también la adquisicion de
Forum (Chile, 2006), afiadiendo en adquisiciones al equivalente de 3,700 millones de
euros en la region, para hacer un total aproximado de 14,332 millones de délares.*

Para una mejor comprension, en el mapa se explica mejor la presencia latinoamericana
del Grupo.

52 Consejero Delegado de BBVA

53 Avrgentaria se configura en 1991 a partir de la integracion de distintas entidades de la banca oficial,
surgidas a finales del siglo X1X'y principios del XX, entre las que destacan: Banco Exterior de Espafia,
Banco Hipotecario y Caja Postal de Ahorros como principales integrantes.

% LLa mayor identidad hipotecaria colombiana, esta le ha permitido ser lider en el mercado.

% Datos obtenidos de “Casilda y Béjar, Ramén “Internacionalizacion de la banca espafiola”
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Mapa 1. Entidades de BBVA en Latinoamérica.
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Para una vision en conjunto, ahora hay que sefalar que BBVA esté presente en la mayor
parte de los paises de América Latina: México, Brasil, Argentina, Chile, Venezuela, Perq,
Colombia, Panama, Paraguay, Uruguay y Puerto Rico, tanto en el negocio bancario como
en el negocio de seguros y pensiones, totalizando una inversion para el 2008 que
ascendia a los 14,332 millones de délares®

Actualmente BBVA tiene una posicion lider en cada uno de los mercados donde se
encuentra operando, y se sitla en todos los casos entre las primeras cinco entidades de
cada pais.

Se tomaran los casos particulares de BBVA Argentina, el caso de BBVA en Brasil y BBVA
Bancomer en México por ser los casos representativos del grupo en Latinoameérica.

% Idem
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4.3BBVA Argentina
Banco francés de la Plata.

De acuerdo con la legislacion argentina, el 14 de octubre de 1886 se constituyéo como
sociedad andénima el Banco Francés del Rio de la Plata, desde su nacimiento se configura
como banco lider en la prestacién de servicios bancarios a grandes empresas argentinas.
El Banco Francés es el méas antiguo de los bancos argentinos y uno de los decanos en
Ameérica Latina.

Ya para 1968, Morgan Guaranty Trust Co. Of New York toma el 50% de las acciones
ordinarias de su capital, encargandose de su administracion. De la mano del Morgan, el
Francés siguidé creciendo y especializdndose, principalmente en la linea de banca
mayorista.

En agosto de 1978, Morgan Guaranty vende a dos empresas argentinas, Alpargatas, S.A
y Sud América Inversiones S.A; su participacion en el banco Francés, que en esos
momentos iniciaba un cambio de estrategia, de concentrarse exclusivamente en la
actuacion como banca mayorista, pasando a configurarse como banca universal, en el
trienio de 1980-1983 el banco central lo autoriza para abrir quince sucursales, para dar
paso a una red con treinta sucursales.

A mediados de 1980 el banco Franceés, que tenia un grueso de sus actividades centradas
en grandes empresas ubicadas mayormente en la zona de Buenos Aires, fue accediendo
a los clientes particulares y, especialmente, a la pequefia y mediana empresa, ya en la
década de los noventas en especifico en 1991 adquiere veintidés sucursales del Banco
Espafiol Comercial del Norte, lo que incrementd su nimero de sucursales a cincuenta y
tres.

Igualmente en 1991, Alpargatas S.A vende su paquete de inversiones del Banco a dos
nuevos accionistas, y el Banco Francés por su cuenta compra sucursales del Chase
Manhattan Bank y del Banco Santander, su red de sucursales consistian ya de setenta y
dos, y ya cubrian la totalidad del territorio argentino.

En diciembre de 1996 BBV adquirié el 99.9% de las cuotas sociales de Otar S.R.L%, con
esta compra de BBV, el Banco Francés pudo reafirmar su estrategia de banca universal,
el objetivo era incrementar su actividad en los negocios de rentabilidad mayor y con mas
posibilidades de crecimiento en el mercado local.

Lograron la captacion de més clientes de la pequefia y mediana empresa y procuré atraer
a los pequefios y medianos ahorradores, para la extension de la base de clientes, era
necesario que el banco ampliase la red de sucursales, si bien abriendo nuevas oficinas o
comprando otros bancos. En eso se reafirmaba la principal linea estratégica de la nueva
etapa.

%" Este era el accionista mayoritario de Sud América Inversiones S.A que a su vez tenia el 30.04% del capital
del Banco Francés de la plata.
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En 1997 toma el 71.75% del Banco de Crédito Argentino, para, después fusionarse con é€l,
eran dos bancos complementarios, tanto en lo relativo a iniciativas comerciales, como en
lo perteneciente a redes de distribucion; esta complementariedad permitia al Banco
Francés cobrar més fuerza en el mercado financiero y tratar de lograr el liderazgo.

En el mes de julio de 1999, el Grupo se hizo del 100% de las compafias del grupo
Consolidar de Argentina, en las que ya participaba a través de BBVA Banco Francés,
Consolidar constituye uno de los grupos que lidera el negocio asegurador y de pensiones
en Argentina.

La participacion del Grupo BBVA Banco Francés al cierre del afio 2001 era del 68.25%, el
30 de mayo de 2002, BBVA Banco Francés acord6 con la autoridad econémica proceder
con una ampliacion de capital, en virtud de la misma, BBVA aportaria obligaciones
negociables subordinadas, en su poder, al Francés por valor de 130 millones de doélares
(y un préstamo financiero otorgado al Francés por la cantidad de 79 millones de ddlares).

El 26 de diciembre de 2002, concluido el periodo de suscripcion preferente, se tomé un
total de 158.4 millones de nuevas acciones. Por ello el capital del Banco aument6 a 368.1
millones de acciones, como resultado de esta operacion, el Grupo BBVA alcanzd, al cierre
del ejercicio 2003 el 79.61% de participacion en el Franceés.

En estos afios la economia argentina pasaba por una crisis profunda a la que no resulto
inmune BBVA Banco Francés, por eso en respuesta a la crisis, la entidad procedié en
2004 a la reformulacion del Plan de Regulacion y Saneamiento®, ello explica la posicion
participativa del Grupo que para finales de 2004, en la que queda con un porcentaje del
76.1%

Con el domicilio social en Buenos Aires, para el afio 2008 se habia logrado una red de
doscientas treinta y una sucursales minoristas a lo largo del pais argentino, veintisiete
sucursales especializadas en la pequefia y mediana empres, a la que se le unian treinta y
ocho oficinas de Credilogros, también seguia teniendo operaciones en los mercados de
capitales y de compraventa de titulo, directa o indirectamente en la Bolsa de Comercio de
Buenos Aires a través de su casa de Bolsa (Francés Valores), para el cierre del ejercicio
2008 BBVA seguia participando con el 71.6% del capital del Banco Francés.

El BBVA Banco Francés es un banco lider en su pais, que ha sido galardonado en varias
ocasiones por su destreza en el mercado, ademas de que se encuentra entre los primeros
bancos en el ranking de su pais. Sin duda alguna este banco represento un gran acierto
para el Grupo ya que sin la presencia de BBVA este banco ya era lider en su pais.

A continuacién se llevara un analisis de las principales cuentas e indicadores de BBVA
Banco Francés, del 2002 hasta el 2008 para analizar su comportamiento a lo largo de
estos seis afos, viendo la tendencia que se ha tenido, y hacer una pequefia proyeccion
de cdmo se encuentra actualmente.

%8 Comenzo6 en el afio 2002, en donde el francés vende su filial en Gran Caimén y capitaliza un préstamo de
78 millones de ddlares por parte de BBVA, la asamblea de accionistas autoriza la ampliacién del capital por
parte de BBVA mediante el préstamo previamente otorgado
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4.3.1 Andlisis 2002-2008 BBVA Banco Francés de la Plata

BBVA Banco Francés de la Plata (en millones de USD)

Dic 2002 | Dic 2003 | Dic 2004 | Dic 2005 | Dic 2006 | Dic 2007 | Dic 2008
Activos ...8622 | 4,049 | 3961 | 3,514 | 4138 | 4819 | . 5,730
Cartera Total 1763 | 1,552 | . 2093 | . 1,962 | 2189 | 2616 | . 2,813
Cartera Vigente 718 o 1,464 | . 2,063 | 1,930 | . 2,148 | 2,568 | . 2,766
Cartera Vencida | 5 | 87 |29 | 7 2 S 49 | 41
Pasivos 3155 | 3667 | : 3,560 | 3,067 | 3653 | 4309 | . 5,214
Depositos 01,599 | 189 | - 2281 | 2,665 | 3138 | 3,740 | - 4,287
Capital | 467 | 382 | - 401 | . 47 | 485 | .S 510 [ . 515 .
Utilidad Neta | - 310 |- 85 | . 21 | 29 | 45 | .58 | ! 80
Indicadores
icap | NE | NE | 115%)|  12.9%)|  16.9%|  15.8%)|  14.4%
IMOR ....185%| 85%|  13.6%|  104%| 8.6%| _ 57%| ! 8.7%
ICOR | 594.7%) _ 429.3%|  105.0%|  148.7%|  205.6%) _ 304.3%| _ 177.5%
ROA | 47%)| -2.4%|  04%]| | 0.8%| 1.2%)  13%| 1.5%
ROE -61.8% -20.1% -3.4% 6.7% 9.6% 11.7% 15.6%

Elaboracion propia con datos de BBVA Banco Francés Reportes Anuales y Estados Contables, Comision
Nacional de Valores de la Republica de Argentina, y Banco Central de la Republica de Argentina. Tipo de
cambio tomado del Banco de México.

Durante el periodo analizado, BBVA Banco Francés fue aumentando sus activos de una
forma considerable, pasando de 3,662 millones de USD que tenian en 2002, a 5,730
millones de USD que ya tenian al cierre del 2008.

En el caso de la cartera de crédito, se puede observar que tuvo un primer decremento
para el afio 2003, sin embargo para el afio 2004 se empez0 a volver a recuperar, hay que
notar que la cartera vencida, solo en 2003 tuvo un aumento considerable, sin embargo
para el afio siguiente se vio amortizada.

Dentro de los pasivos, los depoésitos también mantuvieron un buen comportamiento,
mientras que el capital se mantuvo constante y en aumento, esto quiere decir que se
promueve al ahorro.

Los indicadores que se utilizar4 para estudiar el comportamiento del banco durante el
periodo analizado seran:
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indice de Capitalizacion (ICAP), este indicador por excelencia, sirve para medir la
situacion financiera de la institucion en cuestion, ya que se puede interpretar en términos
de la adecuacion de capital del banco, y este representa la capacidad del capital neto
para absorber las pérdidas potenciales derivadas de riesgos de crédito y de mercado.

El nivel que establecen las autoridades es del 8%, lo cual significa que si tiene un capital
neto menor a este requerimiento, el banco ya no es capaz de mantener su operacion.

Para el caso de BBVA Francés de la Plata, se puede observar que durante el periodo no
hubo problema con este indicador, ya que siempre se mantuvo arriba del 8%, esto quiere
decir que a pesar de la crisis que sufrid el pais, el banco nunca tuvo problemas para
absorver las pérdidas derivadas de riesgos.

Otro indicador para saber la situacion del banco es el indice de Morosidad (IMOR), este
indicador sirve para medir el riesgo que tiene la cartera crediticia, con los créditos que no
se han podido pagar, reestructurar o liquidar en su totalidad, aqui no existe un nivel
establecido, sin embargo para saber que sano se encuentra el banco es preferible que
siempre tenga un porcentaje bajo.

El IMOR para el BBVA Francés de la Plata, se observa que al inicio del estudio en el afio
de 2002, se encontraba a un nivel alto con 18.5%, esto quiere decir que tenian muchos
creditos en mora, que no se habian podido reestructurar o liquidar. Para el afio siguiente
hubo una gran disminucion en el indicador, esto se podria traducir de que el banco
renegocio las deudas para ponerlas en cartera vigente, o muchas de ellas se fueron a
créditos perdidos, o se liquidaron. A partir del afio 2003, se observa que la cartera vencida
fue bajando gradualmente, al grado que a partir del 2006, ha sido menor al 1%.

Gréfica lll.
Indice de Morosidad (IMOR)
20.0%
18.5%
15.0%
13.6%
X 10.0% 10.4%
8.5% 8.6% 8.7%
5.0% 5.7%
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Dic 2002 Dic 2003 Dic 2004 Dic 2005 Dic 2006 Dic 2007 Dic 2008

Fuente: Elaboracion propia

En el caso para el indice de Cobertura (ICOR), es el que en base a la cobertura que
tienen las estimaciones para creditos dudosos los bancos, este siempre debe de rebasar
el 100%, ya que quiere decir que los bancos tienen las suficientes reservas para cubrir su
tasa de morosidad. Por reservas se entiende que son cantidades de dinero que
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almacenan los bancos para protegerse ante la posible insolvencia de los deudores, y al
ser del 100% dan la seguridad que son suficientemente solventes.

Cuando este llega a ser menor al 100%, las autoridades supervisoras deben de emitir
distintos tipos de alertas a las entidades bancarias y tomar medidas necesarias cuando
estas lo necesiten.

En el caso de Banco Francés de la plata, en los afios 2002 y 2003 las provisiones del
banco no cubrian los créditos morosos en su totalidad, esto quiere decir que el banco
pudo estar pasando por problemas de solvencia, para el afio 2004 se revirtio, esto pudo
ser a raiz del préstamo de BBVA para poder corregir, este tipo de problemas, a partir de
ese afio, este indicador siempre a rebasado del 100% lo que indica que en la parte de
cobertura se encuentra sano.

Gréfica IV.
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Fuente: Elaboracion propia

Por su parte el Rendimiento sobre activos (ROA) nos dice que en los afos 2002, 2003 y
2004 al ser negativo, significa que la crisis llego a afectar al resultado final que se
contemplaba, y no se recibio el beneficio esperado, sin embargo,este se fue recuperando
a medida que para el afio 2005 se torno positivo, esto pudo haber sucedido a un cambio
de planes de trabajo, y de reestructura por parte del banco,

El indice de Rentabilidad Financiera (ROE); igualmente lo sucedido con el ROA en los
afos 2002, 2003, 2004 este indicador era negativo, esto queria decir que el capital
invertido por parte de los accionistas no estaba dando los beneficios esperado, esto es
entendible dada la situacion econdmica y financiera que se vivian en esos momentos en
el pais, a partir del afio 2005 se puede ver un gran salto en este indicador, lo que quiere
decir que las estrategias aplicadas funcionaron ya que los accionistas a partir de ese
momento estaban recibiendo beneficios positivos.
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Gréafica V.
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Fuente: Elaboracion propia

Para concluir el analisis de BBVA Banco Francés, es importante hacer incapie a la
situacion de crisis del pais, ya que el capital de BBVA fue uno de los pocos que se
conservo dentro del territorio argentino, a pesar de las pérdidas que se observaron los
primeros afios, pero con un financiamiento por parte de la matriz se logro conservar hasta
afos actuales, y teniendo un crecimiento constante a partir del afio 2005, que fue cuando
empezO a observarse una mejoria mas notoria, después de ese afo, siempre se ha
mantenido entre los primeros lugares de la banca argentina, actualmente se encuentra en
la 3° posicién del top diez de los mejores bancos™ en sus activos, depdsitos y cartera
comercial.

Sin duda, a pesar del mal momento que atraveso el pais, Banco Francés de la Plata fue
una buena adquisicion para el grupo, ya que adquirieron un banco con nombre dentro del
territorio argentino, ademas de tener una buena posicion dentro del mercado, y al final
representa una fuerte entrada del grupo BBVA a la entrada del territorio latinoamericano.

%° Dato obtenido del Banco Central de la Repblica de Argentina
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4 4BBVA Brasil.

.Para agosto de 1998, el grupo BBV adquiere el control de Banco Excel Econémico S.A
de Brasil y se queda con la préctica totalidad de capital mediante la subscripcion integra
de una ampliacién de capital por el banco por importe de 853 millones de dolares®. El
Excel acusaba un marcado caracter mayorista y tenia una débil posicion competitiva en el
mercado brasilefio.

Consientes de estos problemas el Grupo disefio un plan de transformacion radical,
mientras se llevaba a cabo el plan de capitalizacion acordado por las autoridades
brasilefias, el Grupo BBV constituyé un depdsito por importe de 700 millones de dolares
convertible en capital para ejercicios futuros, de estos, 31 millones fueron convertidos en
capital en diciembre de 2000, a lo largo del 2001, fueron 46 millones de dodlares, en 2002
fueron 623, culminando asi la capitalizacion prevista del depdsito.

Para este mismo ejercicio, el Grupo tomo la decision de replantear el modelo de negocio
vigente en Brasil, ya que en el afio 2002 los mercados sufrian de una gran volatilidad; la
economia brasilefia sufria el impacto de la incertidumbre creada por las elecciones
politicas, ademas que aun se sufrian efectos causados por la crisis en Argentina, todos
estos factores combinados repercutieron con fuerza en la percepcion del riesgo-pais de
Brasil, ademas de una depreciacion que sufria el Real de 44.8% al afio.

El banco redefinio su estrategia de negocios en el afio 2002, con mayor atencion a su
base de clientela, resultando de esta nueva estrategia un acuerdo estratégico firmado en
enero del 2003, con Banco Brasilefio de Descuento (Bradesco S.A)*. Este acuerdo
contiene dos aspectos fundamentales:

e La integraciéon del negocio bancario y de seguros del Grupo en Brasil en Banco
Bradesco S.A. mediante la transferencia a este banco todas las acciones de
BBVA Brasil, y que como contrapartida de la transferencia de estas acciones,
BBVA recibiera acciones ordinarias y acciones preferentes de una nieva emision
de Banco Bradesco.

e Las nuevas acciones supondrian el 4.5% del capital social, ademas se deberia
percibir un importe en efectivo de 1, 874 millones de reales brasilefios,
(aproximadamente 600 millones de doélares).

Dicho acuerdo, tras la pertinente revision y aprobaciones de los distintos organismos
reguladores, se hizo firme el 9 de junio de 2003, posteriormente se compraron acciones
de Bradesco hasta alcanzar una participacion del 5%, a partir de entonces, BBVA ha
continuado trabajando en el pais de forma independiente.

BBVA tenia en Brasil una red de 438 sucursales, que quedara integrada a la de Bradesco.
Ademas, cuenta con activos por 16.787 millones de reales, cerca de 5087 millones de
dolares.

% Dato Obtenido de “150 afios, 150 bancos” del grupo BBVA
81 Actualmente es la principal entidad financiera en Brasil

81


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

El acuerdo impulsard la cartera de activos de Bradesco en un 12% a 157 millones de
reales, otorgandole liderazgo sobre su rival mas cercano del sector privado Banco Itad, el
cual tenfa hasta 2008 activos por 123 millones de reales®. El federal Banco do Brasil
continuard dominando el sistema bancario local en términos de tamafio, con activos por
214 de reales.

La operacion brasilefia de BBVA también afiadird 1,3 millones de clientes a la actual
cartera de clientes de Bradesco de 13 millones. La cantidad de sucursales de Bradesco
también aumentara en un 15% a 3,366 con la incorporacion de las 438 sucursales que
BBVA tiene en el pais.

La calidad de las cuentas corrientes también es buena, ya que en los ultimos afios, BBVA
se deshizo de 500 mil cuentas que causaron pérdidas o no registraron ganancias,
reduciendo la cantidad de cuentas corrientes rentables a 1.26 millones. Del total, un 30%
corresponden a clientes corporativos y el 70% a personas.

El acuerdo incluye también la creacion de un é&rea de negocio con Bradesco,
especificamente dedidada a la originacion de negocios entre ambos grupos (BBVA-
Bradesco), a la prestacion de servicios bancarios a los clientes corporativos del BBVA en
Brasil por parte del banco brasilefio.

BBVA reconocié que la presencia en el pais brasilefio no fue rentable dado a los puntos
mencionados anteriormente, ademas de que la concentracion que se tiene en ese pais,
también influyo mucho, sin embargo el grupo tomo la salida como un “ repliegue tactico”,
en espera de una nueva oportunidad, ademas de que esta nueva alianza con Bradesco es
parte de la estrategia.

Esta fue la primera vez que BBVA cambié su estrategia dentro de latinoamerica al
convertirse en el segundo accionista de un banco sin controlar la gestion, ya que como se
ha explicado en los casos anteriores, el Grupo siempre busca socios locales con la
condicion de controlar la gestion de los mismos. Un objetivo general del Grupo es
controlar al menos el 20% en cualquier lugar que opere, cosa que se le imposibilito un
poco en esta operacion, sin embargo BBVA no descarta el seguir aumentando su
participacion en Bradesco.

Con esta operacion el Grupo prentendia reducir los riesgos en Latinoamérica, disminuir el
consumo de capital y mejorar la rentabilidad, ademas de la cantidad de dinero que se
obtuvo por la venta de las acciones. Brasil ha sido un asunto inconcluso para el Grupo
dentro del continente, sin embargo hasta el momento todavia no se tienen planes a futuro
de reingresar al pais.

%2 Dato obtenido del Banco Central de Brasil
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4 5BBVA Bancomer-México
Bancomer S.A de C.V

Fundado el 15 de octubre de 1932, el Banco de Comercio en el centro de la Ciudad de
México, con un modelo de negocios basado en tres pilares: busqueda de clientela, oferta
de servicios financieros —no sélo de intermediaciébn— y expansion nacional a través del
desarrollo de un sistema de filiales, que llevarian el nombre de Banco Mercantil. Asi, a los
pocos afios de ser creado, el banco se fue posicionando como una entidad bancaria
importante.

Durante la Segunda Guerra Mundial, los flujos de capitales del exterior entraron a México,
estos depdsitos serian captados por el sector bancario y continuaria el crecimiento del
banco. En medio de los problemas internacionales, el Banco de Comercio se convirtid en
una de las instituciones financieras mas grandes del pais logrando consolidar su posicion.
Para 1946 habia quintuplicado sus depdsitos y se encontraba entre los cuatro bancos de
mayor tamafo.

El dinamismo empresarial que emergi6 en los afios 50, la creciente urbanizacion y el inicio
de una acelerada explosion demografica, increment6é la demanda interna y llevé a que
hubiera cada vez mayores oportunidades de negocio para el sector privado. El 1° de
septiembre de 1982. En su ultimo informe de gobierno, el presidente José Lépez Portillo,
anuncio la expropiacion de la banca privada mexicana.

La nacionalizacion de la banca, incluido Bancomer, mantuvo a la banca mdultiple en manos
del Estado por casi diez afios. La reprivatizacion ordenada por decreto presidencial en
1989, comenzd el proceso para Bancomer con la subasta de la institucién en la que
participaron 44 grupos.

Los principales funcionarios del grupo Valores de Monterrey, S.A. (VAMSA) de Eugenio
Garza Lagiera, se involucraron a fondo en analizar las opciones de compra. Uno de ellos
era el entonces director del grupo, Ricardo Guajardo Touché, quien a la postre dirigiria
Bancomer. Otro financiero que particip6é en los estudios fue Héctor Rangel Domene, hoy
Presidente del banco.

El 1°. de diciembre de 1991, la institucion fue entregada a sus nuevos duefios, Grupo
VAMSA, y para el siguiente marzo ya estaria constituida legalmente como Grupo
Financiero Bancomer.

Capitalizacion por BBVA

Durante décadas, la banca mexicana vivié a espaldas al escenario mundial, apenas un
banco como el Citibank contaba con la rara facultad de operar (como banco extranjero) en
el mercado mexicano, tras el porfiriato, con el estallido de la revolucion, la banca
extranjera se retiro del pais.

No fue hasta el decenio de 1990 cuando el pais entro de lleno a la globalizacion, ya que el
gobierno abrié las puertas a la entrada de la banca foranea, siendo el principal precursor
el Tratado de Libre Comercio de América del Norte, en donde la economia mexicana
empezO con una apertura progresiva, en el caso particular de los bancos en un apartado
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se estipulaba que el capital aportado por la banca foranea al sistema de crédito mexicano
podria exceder del 30%.

Durante el periodo transitorio quedo establecido que ningin banco mexicano podria tener
una participacion extranjera superior al 1.5%, y en conjunto la banca extranjera no podria
pasar del 8% de participacion global en el sistema (con un techo del 15%, que se podria
alcanzar pausadamente)

Durante la crisis de 1995, el Gobierno abrid las puestas significativamente a la
colaboracion del capital extranjero en la industria bancaria nacional, elevandose los topes
de la participacion extranjera en la banca nacional, desde este punto las filiales de los
bancos extranjeros podian ya adquirir hasta un 6% de la entidad bancaria mexicana y un
25% en el global.

En mayo de 1995, BBV firm6 una carta de intenciones para tomar Probursa, y en 1996
Santander Investment suscribio otra analoga para comprar Banco Mexicano, hasta que en
1998 Citibank compr6 Banca Confia, esta se produjo con motivo de la revision del
calendario del TLCAN, cuando se levantaron, un afio antes de lo estipulado, todas las
trabas de la participacion extranjera de la banca nacional.

Al hilo de esta liberalizacion los tres grandes bancos del sistema se fusionaron con
bancos extranjeros, en el marco de estas nuevas posibilidades BBV entré en Bancomer.

BBV planeaba adquirir Probursa, en principio por 1991 tomé solo 1% de Mercantil, tal era
la desconfianza existente respecto al mercado mexicano, sin embargo se ided una nueva
estrategia comercial que llevaria para 1993 que el Grupo se hiciera del 20% de Probursa.

Cuando en la crisis se perdiera gran parte de la inversion, se tuvo que ejecutar una
estrategia mas expansiva, comprando el 70% de Probursa, en 1996 BBV adquiri6 Banco
de Oriente y Banca Cremi, compro ambas ya que estas dos entidades se encontraban en
crisis.

Entre los planes expansivos del nuevo BBVA® el lanzamiento de Probursa, que venia
ganado prestigio y clientes con El Libreton, que iba dirigido en México, como en Espafia,
al pequeiio ahorrador.

A principios del 2000, fue que el grupo se empezaron a interesar por Bancomer, ya que
para BBVA este representaba una oportunidad historica, dada la consolidacion del
Bancomer dentro del territorio nacional, que gozaba de gran popularidad, ademés de ser
una de las entidades financieras mas solidas en el ambito financiero nacional.

Los accionistas del Grupo Financiero Bancomer aceptaron la oferta de BBVA de
fusionarlo con el Grupo Financiero BBV-Probursa, que era entonces la subsidiaria
mexicana de BBVA, el acuerdo tuvo fecha en julio del 2000. Como consecuencia del
mismo, BBVA hace ademés una aportacién de 1,400 millones de délares en efectivo, con
lo que paso a conseguir el 56.6% del Grupo formado.

%% Recordando que fue en estos afios de entrada a Latinoamérica, que BBV adquiere Argentaria, dando asi
paso a BBVA
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De la fusiébn Grupo Financiero BBV-Probursa con Grupo Financiero Bancomer, nacio el
Grupo Financiero BBVA Bancomer. BBVA adquiere el control operativo del Grupo. El 1°
de julio se formaliz6 el acuerdo de fusion.

En agosto del 2000, el Grupo Financiero BBVA-Bancomer adquiere el 100% de las
acciones del Banco Promex®, esta compra consolid6 a Bancomer como la mayor
institucion financiera de México.

Para el tercer trimestre del afio 2000, el Grupo Financiero BBVA Bancomer emprendié
una reorganizacion interna de sus subsidiarias bancarias, esta reorganizacion se llevo a
cabo en cuatro fases:

1. Fusiéon de banca Promex en Bancomer

2. Traspaso a Bancomer de las actividades de banca tradicional en BBV México.

3. Traslado, también a BBV de México, de determinadas actividades relacionadas
con servicios financieros de Bancomer

4. Cambio de nombre de BBV México al de BBVA Bancomer Servicios, y de
Bancomer al de BBVA Bancomer.

En conclusion, las dos subsidiarias pertenecen al 100% al Grupo Financiero BBVA
Bancomer, que ahora también le pertenece el 100% de la cartera y de la captacion del
Grupo Financiero BBVA Bancomer y cuenta con el 99% de sus activos bancarios.
Igualmente con esta reorganizacion se logro integrar los sistemas y las operaciones.

La fusion se materializé en julio del 2000, una vez culminada, la participacién de BBVA en
BBVA Bancomer, se situé en un 36.6%, en junio de 2002, Grupo Financiero Bancomer, se
convierte en sociedad controlador, dado que BBVA llega a tener méas del 51% del capital
social, aun en 2003 BBVA sigui6 adquiriendo participaciones del capital social llegando a
tener 59.43%. Finalmente el 2 de febrero de 2004 BBVA se ofrecié a comprar el 40.6%
del capital restante, con la adquisicion de dichos titulos, el porcentaje que finalmente
BBVA tendria sobre el capital social de BBVA Bancomer fue del 98.88%.

Al 31 de diciembre del 2006 BBVA ya tendria el 99.96%

A partir de la entrada de BBVA en la industria bancaria mexicana, BBVA Bancomer,
principal subsidiaria del Grupo, crece como Entidad bancaria lider en la economia
mexicana. La institucion opera como banca universal, y para diciembre 2008 mantenia
una red comercial de mil setecientos cincuenta y seis sucursales y cuatro mil ochocientos
setenta y seis cajeros automaticos. Cifras que representaban respectivamente el 20.8% y
el 19.2%% de la participacion del mercado en el sistema bancario mexicano.

El actual modelo de negocios de BBVA Bancomer atiende a distintos segmentos de
clientes mediante diversas unidades especializadas enfocadas a satisfacer necesidades
especificas, el patron seguido por este modelo implica una oferta de productos y servicios
a medida soportado por la calidad y el prestigio que tiene la marca Bancomer.

% Un banco muy bien afincado en la regién centro-occidente del pais, que habia sido comprado por Bancomer
en mayo de 1998
% Cifras obtenidas de BBVA Bancomer
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La politica crediticia de Bancomer, en cuanto a crédito comercial para la pequefia y
mediana empresa pueden disponer de una liquidez inmediata gracias a los productos que
esta ofrece, en enero del 2005, al incorporarse al Grupo Hipotecaria Nacional, hubo un
aumento grande de la cartera de créditos hipotecarios, y por lo que se refiere a los
créditos al consumo, el Grupo maneja varias formas tanto directas como indirectas.

Ademas de lo que se ha dicho, el Grupo Financiero BBVA Bancomer tiene una importante
presencia en el mercado de servicios financieros no bancarios fundamentada en los
diversos lideres en los segmentos de banca de seguros, gestion de fondos de pensiones,
fondos de inversion y transferencias de remesas.
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CUADRO 10. Estructura actual del Grupo Financiero BBVA Bancomer

BBVA Bancomer

S.A (99.99%)

Hipotecaria
Nacional, S.A de
C.V (99.99%)

S.Ade C.V

GRUPO FINANCIERO
BBVA BANCOMER

Seguros BBVA
Bancomer S.A de
C.V (75.01%)

Fuente: BBVA Bancomer

Casa de Bolsa BBVA
Bancomer S.A de
C.V (99.99%)

BBVA Gestion, S.A
de C.V (99.99%)

BBVA Servicios, S.A
de C.V (99.99%)

Pensiones BBVA
Bancomer, S.A de
C.V (99.99%)

Preventis S.A de C.V
(75.01%)

A

Afore Bancomer, S.A
de C.V (75%)

Bancomer Financial
Holdings, INC (100%)
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CUADRO 11. Composicion actual del Grupo Financiero BBVA Bancomer

Fuente: BBVA Bancomer
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4.5.1 Analisis del Grupo Financiero BBVA Bancomer 2002-2008

BBVA Bancomer (en millones de USD)

Dic 2002 Dic 2003 Dic 2004 Dic 2005 Dic 2006 Dic 2007 Dic 2008
Activos _..36,766 | 41,310 | 48,672 | 47,364 | 55,589 | 60,494 | 94,968
Cartera Total ..21,258 | 21,280 | 25105 | . 26,683 | . 32,217 | . 38583 | . 42,764
Cartera Vigente ..20317 | 20,756 | 24,712 | : 26,249 | . 31,514 | 37,700 | 41,409
Cartera Vencida | 941 | 532 | 393 | 434 702 883 | 196
Pasivos ..31841 | 35,737 | 42,666 | 40,870 | . 47,682 | 52,119 | 86,055
Depositos 12,894 | 14866 | 16,799 | 18,442 | . 21,285 | 23905 | 56,822
Capital | 4925 | . 5,974 | . 6,006 | 6494 | 7908 | 8375 | . 8,912
Utilidad Neta | 572 | 633 | . 992 | 963 | 1833 | 1931 | . 2,136
Indicadores
ICAP . 13.98% | 1467% | . 13.24%) 14.65%) . 15.1%| . 143%)| 14.1%
IMOR o AB%| 3.1%)| 25%| 1.8%) 20%| 25%| 3.2%
ICOR | 138.5% | 168.1% 202.6%| 242.2%|  210.3%| 168.9%| 161.2%
ROA | 0.54%| 1.31%)|  114%| 1.73%) . 2.16%| 1.97%| 1.22%
ROE 7.50% 15.54% 13.50% 20.16% 24.27% 20.85% 12.97%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de BBVA Bancomer, reportes anuales e Informacion
de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en las tarjetas oportunas.

En el periodo de estudio del banco se puede observar que, los activos fueron
incrementandose, esto fue gracias a la integracién de los activos que antes eran de BBVA
México, ademds de la total adquisicion de los grupos adquiridos por Bancomer.

Por su parte podemos ver que la cartera total que manejo el banco fue incrementandose a
través de los afios, esto se debe a las estrategias utilizadas, y al uso del “Libreton” que ha
sido una de las estrategias que mejores resultados le ha dado al grupo financiero, ademas
de que en afos recientes se ha dado en México una apertura mayor al crédito, y mas
poblacién esta relacionandose con el crédito.

En el caso de la cartera vencida, se empezd con la depuracion de créditos morosos,
ademds de las negociaciones para reducir la deuda, o mucha deuda, como normalmente
hacen los bancos para bajar su cartera vencida es llevarla a una cartera de crédito
irrecuperable, para esto los bancos tienen algo llamado, quitas y castigos en donde se
ponen los créditos de este tipo.
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En el caso de los pasivos, en especifico en el caso de los depdsitos, se observa un caso
muy particular, ya que estos venian con una tendencia creciente hasta el afio 2006, sin
embargo tuvieron una caida estrepitosa, esto se puede deber a los altos impuestos que
se empezaron a aplicar en los depositos.

En el caso de los indicadores, en un parametro general se podria decir que el banco esta
sano, y que puede cumplir con sus obligaciones, ya que:

En el caso del ICAP, siempre rebaso el 8% (en México la Comision Nacional Bancaria y
de Valores, estipula que el ICAP debe ser mayor al 10%), esto quiere decir que el banco
ha tenido los suficientes recursos para cubrir los activos que estén en riego.

En el caso del IMOR, se ve que tienen indices bajos de morosidad, aunque en afios
recientes se ha visto que ha incrementado, esto se debe a que por lo mismo que se han
aumentado los créditos (al consumo en su mayoria) muchos se han dado sin tener un
control del historial de crédito y de pagos, lo que ha dado como resultado que se haya
incrementado la morosidad.

Grafica VL.

Indice de Morosidad

5.0%
4.5% 4.6%
4.0%
3.5%
3.0%
2.5%
2.0%
1.5%
1.0%
0.5%
0.0%

3.2%

%

Dic 2002 Dic 2003 Dic2004 Dic 2005 Dic 2006 Dic 2007 Dic2008

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte el ICOR siempre estuvo por arriba del 100% que igualmente lo estipulan las
entidades regulatorias, esto quiere decir que el banco siempre tuvo los recursos para
cubrir en su totalidad su cartera morosa.
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Gréafica VI
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Fuente: Elaboracion propia

En el caso del ROA y el ROE se observa también incrementos, esto quiere decir que la
empresa ha funcionado correctamente, y como el ROE es alto ademas de que afio con
afio tuvo incrementos notorios, quiere decir que el banco ha sido rentable para los
accionistas, que les ha traido los beneficios esperados por el capital que ellos han

invertido.

Y con el ROA quiere decir que el banco se ha mantenido estable, ya que ha podido pagar
sus deudas, ha tenido buenas reservas en el capital en ejercicios anteriores e igual los
fondos que tiene el propio banco han sido rentables, ya que todos ellos se han podido

reflejar en los ingresos.

Gréafica VII.
2.50% DOA v POE 30.00%
ROAY ROE 2.16%
y 1.73% ’
2.00% o7 - 25.00%
- 20.00%
0,
1.50% -
©715.00%
1.00% 13.50% 12.97%
/ - 10.00%
50%
0.50% i £ 00%
0.00% : : : : : : 0.00%
Dic2002 Dic2003 Dic2004 Dic2005 Dic2006 Dic2007 Dic2008

Fuente: Elaboracion propia
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En conclusion, en el periodo estudiado, cuando se termino la fusion de BBVA con
Bancomer, el grupo espafiol, termino adquiriendo un banco soélido que le da muchas
regalias y beneficios a los accionistas, tanto fue la eficiencia de Bancomer que después
del 2008, la matriz de BBVA en Espafia, decidi6 darle la autonomia a BBVA Bancomer,
sin duda alguna Bancomer fue la mejor compra que pudo hacer este Grupo espafiol.

Cuadro 12. Activos y Posicién en el Mercado BBVA Bancomer

Activos y Posicion en el Mercado (Millones de
pesos)

Afo | BBVA Bancomer % Banca Multiple

2002 416,173| 24.8% 1,676,746
2003 486,223 | 22.0% 1,855,127
2004 549,805| 26.4% 2,096,601
2005 543,679 24.2% 2,248,374
2006 600,836| 23.4% 2,564,280
2007 1,058,457 24.9% 4,244,874
2008 1,179,244 23.8% 4,941,404
2009 1,119,187 23.2% 4,829,836
2010 1,165,977 21.8% 5,357,606

Fuente: Elaboracién Propia con datos del Boletin Estadistico de la Comisién Nacional Bancaria'y de Valores

Gréafica VIII.
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Fuente: Elaboracién Propia con datos del Boletin Estadistico de la Comisién Nacional Bancariay de Valores

Con este cuadro y gréafica, se exponen los activos que tiene el banco en relacién al
sistema de Banca Mdultiple en México, para el afio 2008 BBVA Bancomer tenia una
concentracion del mercado de 23.8%, colocandolo en el primer lugar en el sistema.
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Conclusiones.

La globalizacién fue un gran impulso que las industrias aprovecharon para dar el gran
salto a nivel internacional, ya que con la eliminacion de las barreras a la entrada y con la
firma de acuerdos comerciales para evitar pagos impositivos excesivos, se logro un gran
cambio en la estrategia de las empresas para lograr mayores competencias que les
permitieran ampliar sus mercados y para aumentar las utilidades.

En el sector bancario, a pesar de ser una actividad con historia, y en donde muchos
bancos ya contaban con oficinas de representacion en otros paises, aprovechd también
esta nueva tendencia mundial para abrirse paso a una nueva red de sucursales por todo
el orbe aprovechando las nuevas innovaciones del sector como el internet, los cajeros
autométicos y las redes intrasucursales para abrirse paso como uno de los sectores
hegemonicos de la economia global.

Grupo BBVA, uno de los bancos méas grandes de Espafia y al fijo6 como uno de sus
objetivos de inversion el mercado latinoamericano el cual venia atravesando por varias
crisis bancarias y politicas, esta parte del continente fue idonea para las inversiones del
grupo financiero.

La llegada del banco a Latinoamérica fue paulatina, ya que este requeria colocar, en
primera instancia, las condiciones de cada pais, por lo que su principal estrategia fue
posicionarse en bancos con historia y consolidacion para invertir en ellos. De acuerdo con
la operacion de cada uno de ellos, el grupo decidia si adquirir el control operacional del
banco o no. Esta situacion sucedié en casi la totalidad de los paises en donde decidi6
invertir, naciones que mantuvieron buena estabilidad econémica y politica y en donde el
riesgo-pais no fuera muy alto. Actualmente en los paises que se encuentra son: México,
Argentina, Paraguay, Colombia, Perua, Chile y Panama

El caso de Brasil fue distinto ya que por las condiciones de riesgo y la gran competitividad
que existe en ese pais el grupo decidié que lo mejor era vender las acciones a un banco
gue mantuviera una posicion privilegiada dentro del mercado brasilefio, sin embargo esta
situacion no fue asimilada como un fracaso como Grupo ya que piensa replantar la
estrategia para acceder a este pais.

En Argentina, la situacion tampoco fue fécil, sin embargo, a pesar de la situacion precaria
que predomind a principios de la década del 2000, esta posee aquellas adversidades la
institucion logré atravesarla con éxito, y actualmente ha obtenido buenos resultados y
utilidades positivas, el Banco Francés actualmente ocupa la 3° posicién en cuanto activos
y es uno de los bancos mas soélidos dentro del territorio argentino.

El caso de México fue sumamente particular, ya que el pais tuvo una apertura tardia para
el sector bancario, ademas de que las regulaciones no eran muy alentadoras para la
inversion extranjera. Cuando comenzé la apertura, el Grupo no dudé en entrar a nuestro
pais iniciando con un banco pequefio como Probursa, se estaba dando a conocer dentro
del mercado mexicano. Cuando la oportunidad de invertir en Bancomer se presento,
BBVA decidio hacerse de una parte de sus acciones, decision que dificilmente podria ser
equivocada, ya que era uno de los bancos mejor posicionados dentro del territorio
mexicano.
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Tras los excelentes resultados de su inversiébn en Bancomer le daba al grupo, decidid
comprarlo en su totalidad, siendo en la actualidad BBVA Bancomer una de las mejores
adquisiciones del grupo en la region, la adquisicidon de Bancomer sélo le ha reportado al
grupo BBVA utilidades extraordinarias, de tal grado que con estas se ha podido financiar a
bancos en problemas como BBVA Banco Francés en Argentina y BBVA Puerto Rico.

Actualmente, BBVA Bancomer es autbnomo de la matriz en Espafia, México opera de
manera independiente, y que las utilidades generadas en el pais no dependen de los
resultados espafioles para efectuar la division de los mismos, hecho que sucedia en el
pasado México.

El proximo paso del Grupo ha sido la expansion en otras partes de Europa, Asia y
Oceania. En general se encuentra en un proceso de internacionalizacion de la marca, sin
perder los rasgos caracteristicos, pero adoptando nuevas caracteristicas de cada pais,
esto se debe en gran parte a que la estrategia por parte de BBVA ha resultado exitosa.

Y en cuestion a la hipétesis planteada, con el analisis historico de Latinoamérica y Espafia
los factores que se suscitaron por parte de los dos lados, influyo para que el Grupo
Financiero se decidiera a cruzar la frontera latinoamericana, obteniendo grandes
beneficios en cuanto a resultados y utilidades, se ha analizado el caso de México en
donde el grupo ha mantenido su liderazgo y se encuentra en primer lugar dentro de la
banca no s6lo a nivel nacional, sino que sus utilidades le han permitido a la cabeza del
grupo a nivel latinoamericano. En este sentido, tan solo México, BBVA Bancomer obtiene
el 37%% de los ingresos totales del Grupo a nivel internacional. En cuanto a los paises
receptores, estos han incrementado los porcentajes de bancarizacion, ademas de que se
han impulsado los créditos a nivel empresarial y en el sector hipotecario, un beneficio para
los paises a un mediano plazo.

Para explicarlo mejor, se tomaron cifras del monto de créditos otorgados por BBVA
Bancomer, y el destino de estos, en donde se puede observar que ha sido el crédito
comercial el que mas se otorgado (PyMes), seguido por el crédito al consumo y en tercer
lugar el crédito hipotecario.

Créditos Otorgados por BBVA Bancomer en México (millones de pesos)

Creditos Otorgados 2007 2008 2009
Crédito al consumo 131,237 121,060 103,705
Crédito hipotecario 122,087 128,078 135,129
Crédito comercial 150,102 197,040 205,537
Crédito a entidades

financieras 8,438 10,267 8,731
Crédito al gobierno 43,444 45,555 51,462

Fuente: BBVA Bancomer

% Cifra obtenida de la Comisién Nacional Bancaria de Valores
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También para ayudar a la mejor compresion de la hipotesis se exponen los siguientes
indicadores:
Indicadores Productivos de BBVA Bancomer

2007 2008 2009
Margen Basico (mdp)®’ 42,849 52,061 42,608
Indice de Productividad® 71.2% 66.9% 62.9%
Indice de Eficiencia® 41.9% 38.1% 38.0%

Fuente: BBVA Bancomer

Del cuadro anterior se desprende que los ingresos en términos financieros han ido
incrementandose, solo que a raiz de la ultima crisis generados por los créditos suprime,
se observa una disminucion para el afio 2009, sin embargo esta no afecto mucho al grupo
financiero a nivel general. Con estas cifras se fortalece la hipotesis de que México genera
una gran parte de utilidad para el Grupo, mientras que a nivel continente, la presencia del
banco se encuentra dentro de los mejores a nivel local.

Rankin a Nivel Local de la Presencia de BBVA en paises Latinoamericanos 2008

Créditas Deptisitos  Pensiones
Espafia 2° c 1:
Meéxico 1 1= r
Argentina 3° 2° -
Bolivia - - 1
u.'ik ¢o ¢o 1:
Colombia qe qe k3

Ecuador - E 1
Panama 3" 4o -
Paraguay 1= 2° -
Perd 2° 2°
Uruguay 40 40
Venezuela 3° 4o

Alcance: Espafia y América Latira.

Fuente: Reporte anual 2008 de Grupo BBVA

A manera de recomendaciones, el Grupo BBVA deberia explorar mercados
sudamericanos y centroamericanos emergentes en donde cuenta con presencia aplicando
instrumentos especificos a las necesidades de cada pais, para que de esta forma
contintie su proceso de consolidacion en Latinoamérica.

¢7 Ingreso por margen financiero antes de resultado por posicién monetaria més ingreso por servicio menos
gasto. Basicamente se refiere al negocio bancario.

%8 Son las comisiones entre el gasto

% Gasto / Ingresos totales excluyendo provisiones

95


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Bibliografia y Ciberografia.

Bain, J. Barriers to new competition. Cambridge Harvard University Press. 2008

BallescA Ramirez, Ménica. La banca extranjera en América Latina: resultado de
su desempefio. Revista Sociedad. 2007

BBVA. Ciento cincuenta afios, ciento cincuenta bancos. Publicado por el grupo
financiero BBVA. 2007

BBVA Bancomer (2002-2008) Reportes Anuales.
BBVA Banco Francés (2002-2008) Reportes Anuales.

Caminadas, Carlos. BBVA vende operaciones a Bradesco. Bussines Financial
News 2007

Casilda y Béjar, Ramon. La Banca espafiola, andlisis y evolucion. Ed. Piramide
1999

Casilda y Béjar, Ramon. Internacionalizacién de la banca espafiola. Ed Piramide
2002

Caves, Richard. Multinational Enterprises and Economic Analysis. Cambridge,
Harvard University Press 2007

CEPAL. “La banca transnacional en América Latina: estrategias corporativas e
impacto regional” en La inversion extranjera en América Latina y el Caribe
2002. Santiago de Chile

Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo. World
Investment Report 2007, Naciones Unidas

Correa, Eugenia. Mercados Financieros y Crisis en América Latina. UNAM.
1993

Cuaderno Omal No. 2. Las empresas Mundiales en la Globalizacion.2007

Devlin, Robert. Los bancos transnacionales y el financiamiento externo de
América Latina. Mc Graw Hill. 1980

Diez Vallanares, Ornelia Rosa. Impactos de la Globalizacion Econdmica.
Estudios Sociales, Medellin. 2006

Dunning, John. La empresa multinacional, FCE México 1976

96


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

17. Jarillo, José Carlos y Echezarraga, Jon. Estrategia Internacional. México Mc Graw
Hill.2000

18. Labarca, Guillermo. Los bancos multinacionales en América Latina y la crisis
del sistema capitalista. México D.F, ed. Nueva Imagen. 1979.

19. Lattes, Robert. Un billbn de délares: el mundo econdmico de las
multinacionales. México, Ed. Planeta. 2008

20. Llistar, David Clasificacion de los impactos habituales de las transnacionales
en la periferia. Revista Viento Sur. 2008

21. Moguillansky Graciela, Studart Rogerio y Vergara Sebastian. Comportamiento
Paraddjico de la Banca Extranjera en América Latina. Revista de la CEPAL
no.82 afio 2004

22. Molyneux Philip y Vallelado Eleuterio. Frontiers of Banks in a global society.
Inglaterra, Mc Millan Publishers. 2007.

23. Morales Najar, Isaias. Basilea frente a la globalizacion financiera. Conferencia
en el Tercer Foro de Economia de la Empresa. Los Riesgos Financieros en M
éxico. UNAM, Facultad de Economia, Abril 24 de 2007.

24. Morales Najar, lIsaias La globalizacion de los mercados financieros en
Compendio de Lecturas de Estructura Econdédmica Mundial Actual, UNAM,
Facultad de Economia, 2004

25. Rivera Rios Miguel Angel. México en la Economia Global. 2002

26. Rivera Rios Miguel Angel y Dabat, Alejandro. Globalizacién e Innovacién
Tecnoldgica. 2002

27. Santana Mariscal, Alejandro. El impacto de la entrada de la banca extranjera en
paises en desarrollo. 2008

28. Quijano, José Manuel. México: Estado y Banca Privada. CIDE.

29. Sanchez Daza Alfredo, Castillo Soto Manuel. Globalizacion financiera de
América Latina: El fracaso de una idealizada insercion internacional. Revista
econdmica mundial. 2006

30. Sanchez Diez, Angeles. La internacionalizacion de la economia espafiola hacia
Ameérica Latina los elementos determinantes en el inicio y la consolidacion
del proceso. Universidad de Burgos. 2002

31. Sierra Fernandez, Maria del Pilar. Estrategias de internacionalizacion de la gran
banca espafiola. Universidad de Ledn

97


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

32. Stein E. y Daude , C. Institutions, Integrations and Foreign Direct Investment
Washington BID. 2005

33. Trajtenberg, Raul. El concepto de empresa transnacional. Universidad de la
republica de Uruguay. 1999

Paginas web Consultadas

www.bbva.com
www.bcra.gov.ar
www.bancomer.com
www.bancofrancés.com.ar
www.cincodias.com
www.cnbv.gob.mx

98


http://www.bbva.com
http://www.bcra.gov.ar
http://www.bancomer.com
http://www.cincodias.com
http://www.cnbv.gob.mx
http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

	Portada
	Índice General
	Introducción
	Capítulo I. Globalización Económica y Financiera
	Capítulo II. Antecedentes
	Capítulo III. La Banca Española

	Capítulo IV. Grupo BBVA y su Transnacionalización
	Conclusiones
	Bibliografía y Ciberografía

