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INTRODUCCION

En el afo 2000, se crea el Instituto de Educacion Media Superior del Distrito
Federal (IEMSDF) con el objetivo de implementar el Sistema de Bachillerato del
Gobierno del Distrito Federal, su finalidad fue satisfacer las necesidades de servicios
educativos a nivel medio superior para la poblacion de jovenes, que por sus
condiciones socioecondmicas de alta marginacién no contaban con posibilidades
reales de acceder a una educacion de calidad en la Ciudad de México.

En sus esfuerzos por contribuir a la mejora de la educacion y la ensefianza, a
diez anos de su creacion el IEMSDF consolido su modelo educativo y ha logrado
colocarse como uno de los principales sistemas de ensefianza a nivel medio superior
al cubrir las aspiraciones culturales actuales en el contexto de los distintos avances
de las ciencias y humanidades.

Hasta el momento, el IEMSDF cuenta con los servicios y la infraestructura
idonea para atender las necesidades de los jévenes, proporciona los espacios y el
equipamiento adecuado que se requiere para el desarrollo de los programas de
estudio de las distintas areas de conocimiento. Dentro de esta institucion educativa,
la biblioteca resulta ser uno de los espacios de mayor importancia, por su flexibilidad
y recreacion para el proceso de ensefanza-aprendizaje, ya que contribuye a la
Optima formacion educativa de los estudiantes. Es por ello que, de manera continua
se presta atencién en proveer a la biblioteca de recursos para que ofrezca servicios
de mejor calidad, en este sentido se plantea la necesidad de incorporar herramientas
tecnoldgicas como apoyo para optimizar sus servicios.

Al respecto, la tecnologia ha desarrollado diferentes aplicaciones que sirven
para agilizar y facilitar las tareas del hombre. En las bibliotecas, la evolucién de la
tecnologia brindo la oportunidad de disefiar nuevos productos orientados al uso,
almacenamiento, organizacion e intercambio de informacién, asi, tenemos por
ejemplo desde las tarjetas perforadas hasta complejos sistemas que se estructuran
de manera similar a la biblioteca tradicional pero por la forma en que fueron
disefiados permiten realizar de manera mas agil exacta y sistematizada actividades

que anteriormente se realizaban de forma manual.



El disefio de sistemas cada vez mas sofisticados amplié la competitividad en
mercado ofreciendo la oportunidad de elegir entre distintas opciones el sistema que
mas se adapte a las caracteristicas y requerimientos de cada biblioteca. En este
sentido se destaca la importancia de elegir un sistema con responsabilidad, tomando
en consideracion que la tecnologia evoluciona, el presupuesto que se asigna es
reducido y que la implementacion de un sistema no concluye con la compra, implica
mantenimiento y actualizacion para que nuestro sistema siempre se mantenga al dia.

La elaboracién de este trabajo tiene la finalidad de presentar una propuesta al
Instituto de Educacion Media Superior para implementar un sistema de
automatizaciéon en la Biblioteca de la Preparatoria Melchor Ocampo (plantel
Azcapotzalco), asi como de fundamentar la conveniencia de adquirirlo de forma
responsable mediante la planeacion aplicando algunos criterios de seleccion de
acuerdo a las caracteristicas de nuestra biblioteca.

La propuesta se basa en la necesidad de mejoras en los sistemas de control
de datos, en procesos administrativos, uso/almacenamiento de informacion,
seguridad e integridad de datos, operatividad con otras bibliotecas automatizadas y

el tiempo que implica cada actividad.

Para ello, el trabajo se ha dividido en tres capitulos:

El primer capitulo, plantea la sustentacion teérica de la automatizacién, con el
fin de que se comprenda de una manera general los aspectos e importancia que
reviste.

En el segundo capitulo, se abordan las caracteristicas del espacio e
infraestructura que posee la biblioteca del plantel y de la institucién a la que
pertenece.

En el tercer capitulo, se describen por etapas, el proceso de planeacion,
seleccion, implementacion y funcionamiento del sistema de automatizacion en la

biblioteca “Melchor Ocampo” del plantel Azcapotzalco.



CAPITULO I. FUNDAMENTOS DE LA AUTOMATIZACION

1.1 DEFINICION

En las ultimas décadas el desarrollo y crecimiento de la tecnologia esta
marcando nuevas tendencias en distintos ambitos de la sociedad, reflejado con
mayor frecuencia en la automatizaciéon de muchos procesos. Sin el desarrollo de la
tecnologia en computacion, todo ello no habria sido posible, se define a la

computacion como:

“La ciencia del tratamiento automatico de la informaciéon que puede estar constituida por
un conjunto de palabras, niumeros o simbolos lo que se denomina en general, expresion

alfanumérica” (Enciclopedia didactica de la computacion, 2002, p. 5)

Como resultado de estas caracteristicas, la computacién ofrece posibilidades
para automatizar procesos con un alto nivel de fiabilidad por su precision y su
control, lo que permite agilizar tareas repetitivas en el trabajo del ser humano. Se

define por Automatizacion:

“La implementacion de procesos por medios automéaticos con el apoyo de la computadora.
Comprende las tareas de investigacion, disefo, desarrollo y aplicacion de métodos
distintos a los de la operacion manual que reducen la intervencion humana en la
operacion de sistemas o procesos que incrementan la productividad” (Angulo, 1998, p.
18)

De acuerdo a lo anterior, la automatizacion se apoya en el area computacional y
en conjunto con el area de telecomunicaciones, han servido de instrumento para
facilitar el intercambio, creacion, difusién y almacenamiento de informacién. Su
aplicaciéon y uso en diferentes disciplinas se ha expandido para propédsitos
especificos. En el ambito bibliotecolégico, la aplicacion de estas herramientas
favorecié en la forma de llevar a cabo sus procesos. Este cambio también origind
una nueva forma de organizacion y de proveer informacion, para describir este

desarrollo Landoni (1993, p.176) maneja tres etapas:



X/

% La biblioteca tradicional, vista como el lugar fisico que se caracteriza por

resguardar y preservar la informaciéon contenida en medios impresos.

«» La biblioteca hibrida, caracterizada por la introduccibn y el uso de
computadoras lo cual permite conjugar colecciones y servicios electronicos
con los tradicionales.

+ La biblioteca virtual, en ellas se hace uso de la realidad virtual para mostrar
una interfaz y emular un ambiente que situe al usuario dentro de una
biblioteca tradicional pero desvinculandose del espacio fisico concreto sin
limites dispuesta en red. Su coleccién consta de documentos electrénicos y
recursos de internet. En la biblioteca virtual todos los usuarios tienen las
mismas posibilidades de acceso a los recursos que ofrece,

independientemente de las coordenadas espaciales y temporales.

Esta transicion que se da desde la biblioteca tradicional, entendida como el
espacio fisico que resguarda, hasta la biblioteca virtual sin espacio fisico concreto,
supone una primera etapa de cambio, la “automatizacién”, con el que nos referiamos
a la aplicacion de la informatica para la mejora de las tareas tradicionales de la

biblioteca. Al respecto dos autores definen a la automatizacion de bibliotecas como:

“El conjunto organizado de recursos humanos que utilizan dispositivos y programas
informaticos, adecuados a la naturaleza de los datos, para realizar los procesos y
facilitar los servicios que permiten alcanzar el objetivo de la biblioteca: almacenar de
forma organizada el conocimiento humano contenido en todo tipo de materiales
bibliograficos para satisfacer las necesidades informativas, formativas y recreativas o de
investigacion de los usuarios” (Garcia, 1999, p. 176).

“La sustitucion de habilidades humanas por operaciones automaticas de maquina
precisando el uso de computadoras y programas de computo para registrar la
informacion bibliografica, imprimir tarjetas, etiquetas, préstamos, etc.” (Pfaffenberger,
1998, p. 43).



Este primer paso, que fue la integracion de equipos de computo como
herramienta: permitié avanzar hacia un mejor servicio, aumentar la eficiencia del
trabajo y la creacion de nuevos servicios en combinacion con los soportes

tradicionales.

1.2 ANTECEDENTES DE LA AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS

La automatizacién de las bibliotecas no fue un fenbmeno que se produjo de
forma inmediata, el proceso se remonta a finales de los afos sesenta y principios de
los setenta del pasado siglo, con la participacion de distintos paises. Al respecto se
dara un resumen de las fases histéricas del desarrollo y aplicacion de sistemas de

automatizacion de bibliotecas que se han generado en las ultimas décadas.

1.2.1 Década de los 60's

A principios de los afos sesenta diversas bibliotecas comenzaron a disefar
sistemas que les permitieran procesar de manera automatizada algunas de sus
funciones. Estos primeros sistemas se caracterizaron por realizar una sola funcion.
Su disefio estuvo enfocado a la organizacién, hubo varias aportaciones, pero a
continuacion solo se dara un breve resumen de las mas destacadas durante esta
década.

En 1961 H. P. Luhn desarrollé un programa para reproducir palabras claves e
indizacion de titulos de los articulos aparecidos en el Chemical Abstracts, y Douglas
Aircraft Corporation comenzé a producir fichas catalograficas por ordenador. En
1965 en Londres se organizaban varios bibliotecarios (Barnet, Camden, Greenwich y
Southwark) para producir un catalogo colectivo de sus fondos.

Estos primeros sistemas de catalogacion estaban basados en tarjetas
perforadas de 80 columnas. El catalogo resultante se editaba en la impresora de
lineas del ordenador. A mediados de los afios sesenta la Biblioteca del Congreso de
Estados Unidos comenzaba a experimentar en la produccién de registros MARC la

cual pretendia incluir una descripcion bibliografica del libro y el control de
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autoridades de los centros bibliograficos nacionales. En cooperacion con Brithish
National Bibliography (BNB) lograron desarrollar el primer formato estandar para la
comunicacion e intercambio de datos bibliograficos posteriormente incorporado por
las organizaciones ANSI (American Nacional Standard Institution) e I1SO
(Internacional Standard Organization) como norma, y hoy en dia utilizado en distintos
paises para la produccion de sus bibliografias nacionales (Tedd, 1988, p. 4).

En la biblioteca de la Universidad de Chicago, el Dr. Herman H. Fusster,
presentd una solicitud de apoyo econdmico en el aino de 1965 a la Fundacion
Nacional de Ciencias (National Science Foundation), para desarrollar e integrar un
sistema automatizado para datos bibliograficos. Este sistema se convirti6 en el
pionero de la concepcion de un sistema integral automatizado, el cual buscaba
mejorar sustancialmente el tiempo de respuesta de casi todas las rutinas
bibliograficas manuales, asi como dar mejor calidad a los servicios, proveer un
sistema que contuviera datos automatizados y que ademas fuera capaz de manejar
los diferentes niveles de descripcion y analisis bibliograficos (Carrillo, 1992, p. 22).

Con el objetivo de automatizar sus actividades bibliotecarias, la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT) desarroll6 un sistema denominado ISIS (Integrated
Set of Information System), dicho sistema fue escrito en lenguaje ensamblador que
opera en computadoras IBM 360. Una vez implementado el sistema, la OIT inicio la
distribucién de ISIS a nivel internacional. Posteriormente con el advenimiento de
equipo mas pequefio la IDRC (International Development Research Center) estudio
la conveniencia de adaptar el sistema a los nuevos equipos de cdémputo que se
venian desarrollando. A este software se le denominé Minisis (Sistema de
administracién de informacion para ejecutar distintas tareas) y su desarrollo se inicid
en 1975 con la version “A”’, para 1978 se liber6 la version “F” para
minicomputadoras. En 1986 sali6 al mercado la version para microcomputadoras
denominada MICRO CDS/ISIS y fue donada por la UNESCO a todos los paises
miembros (Carrillo, 1992, p.22).
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1.2.2 Década de los 70's

En los afnos setenta, muchas bibliotecas comenzaron a utilizar el sistema
informatico del centro del que dependian, hubo un gran crecimiento de los servicios
cooperativos y se comenzaron a utilizar equipos y programas mas apropiados.
Aparecen las minicomputadoras marcando un gran cambio para las bibliotecas que
podian adquirirlas. El disefio de los sistemas para automatizacion logré integrar otras
funciones como el servicio de consulta, el control de préstamo y un mayor control en
las adquisiciones en algunos centros universitarios. Esta década marco el inicio de la
comercializacién de sistemas bibliotecarios mas avanzados que permitieron efectuar
mas funciones y optimizar sus servicios, con el acceso a bases de datos
bibliograficas, catalogos compartidos, abastecimientos en linea e intercambio de
informacion (Tedd, 1988, p.5)

En el Reino Unido los mayores sistemas de cooperacion fueron BLCMP
(Library Services Ltd) y SWALCAP (South-Western Academic Libraries Co-operative
Mechanization Project). Mientras que en Norteamérica, OCLC (Originalmente Ohio
College Library Center) se constituyd en 1967 para desarrollar e implantar un
sistema automatizado que sirviera a las bibliotecas de Ohio, se extendié rapidamente
fuera del estado y, a comienzos de los ochenta a Europa. Otros servicios
norteamericanos de cooperacion fueron RLIN (Research Libraries Information
Network) desarrollado a partir de un estudio de la Biblioteca de Washington y UTLAS
(University of Toronto Library Automation Systems) que se disefio a partir del
sistema de catalogacién de la biblioteca de la Universidad de Toronto (Tedd, 1988,
p. 5).

Ante la necesidad de contar con un sistema automatizado que apoyara los
procesos técnicos para las obras monograficas que adquieren todas las bibliotecas
departamentales de la Universidad Nacional Auténoma de México, en 1974, se
dieron los primeros pasos para el disefio de un sistema para automatizar 160
bibliotecas departamentales. Después de un cuidadoso analisis de los sistemas
desarrollados en otros paises y de estudiar detenidamente la situacién local se tomo

la decisién de desarrollar un sistema automatizado dividido en seis médulos y que
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ademas fuera compatible con otros sistemas. Atendiendo el principio de
compatibilidad se analizaron distintas posibilidades y finalmente se propuso el
formato MARC Il para monografias, con la posibilidad de realizar algunas
modificaciones para adaptarse al equipo Burroughs 6700 que es el que se tenia
disponible para ese fin y que pudiera leer las cintas MARC de la Biblioteca del
Congreso. Asi el formato MARC II/DGB (Direccion General de Bibliotecas de UNAM)
no representaba un cambio o una interferencia en la compatibilidad. Una vez
decidido el formato se prepararon las formas simplificadas y completas de los
manuales de codificacion del formato MARC II/DGB. Las primeras fichas
catalograficas del catalogo oficial de la UNAM, se empezaron a incorporar a esta
base de datos denominada LIBRUNAM, en enero de 1978. Galardonado a finales
de 1979 con el Premio Rosenblueth para el Avance de la Ciencia como el mejor

sistema desarrollado en la Republica Mexicana (Librunam, 1982, p. 14).

1.2.3 Década de los 80's

A principios de los ochentas varias organizaciones, incluyendo algunas que
fabricaban equipos para el almacenamiento de datos habian comenzado a
comercializar sistemas turnkey, que a diferencia de los primeros sistemas disefiados,
estos permitian controlar diferentes funciones. El uso de estos sistemas marco la
tendencia a alejarse del uso de tarjetas perforadas para el lector a favor de los
sistemas basados en microordenadores con sistemas en linea. El bajo costo de los
microordenadores fue un factor importante para que las bibliotecas pudieran adquirir
sus propios recursos informaticos. Al finalizar este periodo varias bibliotecas de las
naciones del primer mundo cambiaron sus catalogos manuales por bases de datos
bibliograficas en las que el usuario podia acceder en linea utilizando interfaces
amigables. Aparecieron en escena el correo electrénico; y en los sistemas en linea
se comienza aplicar la transferencia de archivos, boletines, folletos y revistas para
compartir novedades y resultados de investigacion. En este periodo el papel de las
telecomunicaciones incremento en gran medida las oportunidades para la

cooperacion interbibliotecaria y el trabajo en cadena, permitié utilizar una sola
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computadora para almacenar y manejar los registros de varias instituciones (Carrillo,
1992, p. 44).

En México, en agosto de 1983 surgié dentro de la Universidad de colima la
Direccién General de desarrollo Bibliotecario, con la finalidad de facilitar el maximo
aprovechamiento de los recursos documentales de las bibliotecas de la Universidad.

En primera instancia sélo se contemplé la ayuda que se obtendria en la
reproduccion de los juegos de tarjetas; sin embargo conforme avanzaba el proyecto,
se comprendid que la reproduccion soélo era una de las multiples aplicaciones que
tiene la automatizacion. En 1984 se inicid la planeacion para automatizar las
funciones que desarrollaba la Direccion General de Desarrollo Bibliotecario, siendo el
resultado de esta labor el Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la
Universidad de Colima. En este sistema se desarrollaron algunos modulos, los
cuales se corrieron en un equipo NCR 8270, utlizando como lenguaje de
programaciéon el COBOL, obteniéndose con ello importantes avances en el
procesamiento técnico de los materiales bibliograficos de la Universidad (Gonzalez,
1990, p. 60).

1.2.4 Década de los 90's

A finales de los 80's y principios de los 90's la tecnologia que se venia gestando
dos décadas anteriores tuvo grandes avances. Aumenta el papel de las
telecomunicaciones, la tecnologia con sus microprocesadores, memorias de gran
capacidad y la incorporacion masiva de las técnicas digitales. A este respecto, cabe
destacar el avance que se logra en el campo de las telecomunicaciones a través de
fibora Optica y los enlaces que se establecen gracias a los satélites de
telecomunicacion, tales como: datos, imagenes, textos, sonidos, entre otros. Lo
anterior, permitid la digitalizacion y la transmision de datos empleando un unico
medio fisico entre puntos distantes de la tierra a través de miles de redes
informaticas. La creacion de internet, es un claro ejemplo de estas redes, que con el
tiempo se ha convertido en el principal medio de comunicacion al mover grandes

cantidades de informacién en milésimas de segundo.
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Cada una de las aportaciones que se han realizado a través de distintas décadas
han dado paso a otras mejores, y su uso ha acrecentado la necesidad de disefar
una biblioteca que suministre recursos informativos para que se pueda seleccionar,
estructurar, distribuir y preservar la informacion de forma eficiente y plural en el

menor tiempo y costo.

1.3 COMPONENTES DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO

La automatizacion es un sistema complejo que requiere la integracion de nuevos
componentes, como son los recursos materiales o equipos, las bases de datos y los
programas informaticos que permiten llevar el control de procesos, recursos

humanos y actividades bibliotecarias.

1.3.1 Equipo

El equipo es el conjunto de elementos materiales o tangibles, que forman el
llamado soporte fisico del procesamiento de la informacion, como los circuitos, los
aparatos y terminales; también los elementos intangibles de programacion, que se
designan como un soporte logico. La computadora es una realidad unitaria que
presenta dos aspectos estrechamente relacionados: el hardware y el software. La
palabra hardware, se refiere aquella parte “dura” o material y el término software

designa aquella parte “blanda” o légica (Norton, 2001, p. 26).

Un sistema automatizado consiste en tres grupos de componentes:

« Hardware o equipo fisico;

« Software o los programas que hacen que el equipo ejecute las
operaciones especificas y;

« Los datos o informacion que se almacena, recupera y manipula para

convertirlo en informacion util.
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1.3.1.1 Hardware

“El hardware se refiere a las unidades fisicas que componen un sistema

informatico. Consiste en dispositivos electrénicos interconectados que el usuario

utiliza para controlar la operacion” (Norton, 2001, p. 27).

A continuacion se relacionan los componentes hardware de que constan las

computadoras, dando una breve explicacion de los mismos y de la funcion que

desempefian en el conjunto del sistema.

Circuito impreso. Su funcién es de conectar y sostener parte o todos los
circuitos impresos componentes discretos de una computadora. Consta de
una placa de material aislante que sirve de soporte a los componentes
eléctricos. En esta placa se deposita una fina capa de material conductor que,
convenientemente manipulada, servira para realizar interconexiones
necesarias entre los componentes, sustituyendo el cableado convencional a

base de hilos.

Componentes discretos. En el hardware de una computadora se encuentran
una serie de componentes llamados discretos, que son de gran importancia
para el funcionamiento global del sistema y cumplen una Gnica mision dentro
del circuito. Dentro de estos elementos se encuentran las resistencias,

condensadores, diodos y transistores.

Circuito integrado o chip. El circuito integrado es un dispositivo electrénico
compuesto por un conjunto de componentes conectados permanentemente
entre si e incluidos en una placa de silicio, formando un conjunto en miniatura
capaz de desarrollar las mismas funciones que un circuito formado por

elementos discretos.

Como ya se menciono el hardware abarca todos los componentes materiales de

la propia computadora, sean mecanicos, eléctricos o electrénicos interconectados

que el usuario puede utilizar para controlar la operacion; de estos ultimos se refiere a
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cuatro unidades principales: el procesador, la memoria, dispositivos de entrada/

salida y dispositivos de almacenamiento.

El CPU (Unidad Central de Procesamiento). Permite realizar el procedimiento que
transforma los datos simples en informacion util. Para realizar esta transformacion, la
computadora usa dos componentes: el procesador y la memoria. El procesador es la
parte que organiza y lleva a cabo las instrucciones que vienen ya sea del usuario o
del software. El término unidad central de procesamiento (CPU) se refiere al

hardware de procesamiento de la computadora.

Memoria. Es un dispositivo en el que la informacion se puede registrar (almacenar)
electronicamente. Antes de que cualquier dato pueda producir efecto en el CPU los
programas se cargan y corren desde la memoria. Los datos usados por el programa
también se cargan en la memoria para un acceso rapido. Del mismo modo, conforme
se introducen datos nuevos en la computadora, éstos se almacenan en la memoria.
El tipo mas comun de se llama memoria de acceso aleatorio o RAM (Random

Access Memory).

Almacenamiento. Es el dispositivo que permite mantener archivos de programas y
datos relacionados cuando no se estan usando. Existen tres diferencias importantes
entre almacenamiento y memoria: hay mas capacidad en el almacenamiento que en
la memoria; cuando la computadora se apaga el almacenamiento permite conservar
los contenidos mientras que en la memoria los datos que se registraron
desaparecen; el almacenamiento es mas econdmico que la memoria. EI medio mas
comun de almacenamiento es el disco magnético. La mayor parte de las
computadoras personales tienen un disco duro no removible. Ademas por lo general
hay una o dos unidades de disco, las cuales permiten al usuario utilizar disquetes
removibles. Otros tipos de almacenamiento incluyen unidades de CD-ROM, de cinta,

Opticas, de disco duro removibles entre otros.
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Dispositivos de entrada y salida. Los dispositivos de entrada aceptan datos e
instrucciones del usuario; los dispositivos de salida devuelven los datos procesados
al usuario. El dispositivo de entrada mas comun es el teclado, unidad que permite
introducir los datos y comandos en el sistema. Otros dispositivos de entrada son las
trackballs, la palanca de juegos, los escaners, las camaras digitales y los microfonos.

Los dispositivos de salida son la pantalla de visualizacion (monitor) y la impresora.

Dispositivos de comunicacion. Son los dispositivos que conectan una computadora
con otra, proceso conocido como conectividad en redes. Entre las muchas clases de
dispositivo de comunicacion, se encuentran los médems, los cuales permiten a las
computadoras comunicarse a través de lineas telefonicas, y las tarjetas de interfaz
de red, las cuales permiten a los usuarios conectar un grupo de computadoras para

compartir datos y dispositivos.

1.3.1.2 Software

“El software de una computadora se conforma de todos aquellos programas
que estan escritos en un lenguaje aceptable por la maquina y cuyo uso posibilita la
comunicacion entre ésta y el hombre” (Jamrich, 2004, p. 112). Existe una gran
variedad de programas, pero segun su cometido, se pueden clasificar como

programas de aplicacion y programas de sistema.

Programas de aplicacion “Recibe el nombre de software de aplicacion todo el
conjunto de programas escritos para resolver problemas especificos” (Jamrich, 2004,
p. 12). Proporciona la funcionalidad desde el punto de vista del usuario. Asi
podemos hablar de aplicacion de contabilidad, aplicacion de néminas, aplicacion de
almacenes, etc. Cada programa que compone una aplicacion sirve para la resolucion
de una de sus partes o de un problema determinado. Al disefiar todos los programas
de una aplicacion, puede ocurrir que éstos resuelvan un problema determinado de
un usuario o que se utilicen para resolver el problema de muchos usuarios, en este

sentido podemos hablar de dos tipos de aplicaciones:

18



a)

b)

Aplicaciones estandarizadas. Son aquellas con las que se pueden resolver

todos los problemas y que controle todos los especificos.

Aplicaciones a medida. Son las que solucionan problemas en especifico y se

disefia una aplicacion exclusiva para un problema.

Programas de sistema o software de sistema. “El software de sistema esta formado

por los programas que sirven de enlace entre los programas escritos por un

programador, con el fin de realizar un determinado trabajo” (Clayton, 1991, p. 112).

Para que el software de sistema pueda convertir los programas escritos en lenguajes

simbdlicos al cddigo de maquina el ordenador necesitara de los siguientes

elementos:

a)

Los traductores. La computadora solo puede ejecutar instrucciones escritas
en un lenguaje formado por secuencias de ceros y unos, al que normalmente
se denomina lenguaje de maquina. Este proceso lo realizan los intérpretes y

los compiladores.

Interpretes. Cualquier lenguaje de programacién se puede traducir mediante
un intérprete construido expresamente para este lenguaje, por eso no existe

un intérprete unico para todos los lenguajes.

Compiladores. Un compilador es wuna herramienta que traduce las
instrucciones de un programa escrito en un lenguaje de programacion
estandar (Basic, Fortran, Pascal, etc.) en formato ASCII (texto normal) a
instrucciones de codigo maquina en formato binario, verificando al mismo
tiempo que su sintaxis sea la correcta. Se distingue un compilador de un
programa ensamblador en que un compilador normalmente genera mas de
una instruccion de codigo de maquina para cada sentencia fuente, mientras
que un lenguaje ensamblador lo hace de una en una con cédigo de maquina
(Alarcon, 2002, p. 84).
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d)

f)

Los ensambladores. Nombre del lenguaje de programacion de mas bajo
nivel que existe en cualquier ordenador y que es diferente y especifico en
cada modelo de microprocesador dado que depende directamente de las
instrucciones que puede ejecutar el chip. Fueron desarrollados mediante el
uso de abreviaciones cortas del idioma inglés para representar elementos
comunes del codigo maquina. Aunque el lenguaje ensamblador es altamente
detallado y arduo, es mucho mas facil de utilizar que el lenguaje maquina. Su
proceso de traduccidon permite que se realice mediante pocos pasos, ya que
sus sentencias conservan la estructura sintactica del lenguaje de maquina
(Norton, 2001, p.518).

Los programas de utilidad. Son aquellos que se utilizan para facilitar a los

usuarios tareas repetitivas como clasificacion de ficheros, copias, etc.

Sistema operativo. Consta de una serie de programas que controlan todas las
actividades que la computadora realiza. Los sistemas operativos poseen una
biblioteca de programacion, un cargador de aplicaciones y un gestor de
ficheros, que consisten en controlar la asignacion de procesos a los diferentes
programas en memoria y la utilizacion de los recursos.

Los diferentes sistemas operativos existentes en la actualidad son: macintosh,

windows vy linux (Alarcén, 2002, p. 311).

1.3.1.3 Bases de datos

Se define el término bases de datos a una “coleccion generalizada integrada

de datos que se estructura segun la relacion natural de los mismos de modo que
proporcione todos los caminos de acceso que precisa la unidad de informacién para

satisfacer las diferentes necesidades de todos los usuarios” (Clayton, 1991, p. 114).

Las bases de datos se pueden clasificar de diversas formas, “en el campo de

la bibliotecologia se dividen por su contenido, por su acceso y soporte, por el area

tematica, por el ambito territorial, por su origen y procedencia”(Guerrero, 2001, p. 4).
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1. Por su contenido. Esta clasificacion es la mas comun y se divide en dos tipos:
bases de datos de orientacién o referencia y bases de datos no bibliogréaficas. La
primera se subdivide en bases de datos bibliogréficas y directorios; la segunda se

subdivide en bases de datos textuales y bases de datos numéricas y estadisticas.

a) Bases de datos de orientacion o de referencia: Son aquellas que dan informacion
minima y remiten al usuario a otra fuente de informacion que permite completar la

consulta y se subdivide en:

e Las bases de datos bibliograficas proporcionan referencias de los documentos
y en ocasiones también su localizacion y acceso al documento primario. Estas
bases pueden ser interdisciplinarias y proporcionan cobertura de la literatura
de una o mas ciencias especializadas. Contienen citas bibliograficas y en

algunos casos resimenes.

e Los directorios hacen referencia a los datos de personas o instituciones,
proporcionan listas de centros o fuentes que poseen informacion. Como
ejemplo el catalogo colectivo de una biblioteca o un directorio permite mostrar

informacion adicional sobre el estado actual de la coleccion.

b) Bases de datos no bibliogréficas: Estan constituidas por imagenes, mapas,
patentes, fotografias, graficos, diapositivas, etc. No contienen informacioén de citas
de libros, articulos u otros materiales bibliograficos. Estas bases se subdividen segun

su utilidad en:

e Bases de datos textuales, contienen informacién similar a la encontrada en las
fuentes comunes de referencia impresa, es decir contiene textos completos

de los documentos o partes tales como, enciclopedias, diccionarios, etc.

e Bases de datos numéricas y estadisticas, se llaman también bases de datos

factuales, contienen series cronolégicas, informacion estadistica, numeérica,
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propiedades fisicas o cualquier otro tipo de informacién numérica. Estas
bases proporcionan datos completos y hacen referencia a la fuente

documental de donde se recopilo.

2. Segun su acceso Y tipo de soporte.

a) El acceso en linea se da por medio de una computadora que almacena las
bases de datos, donde los usuarios pueden consultarla por medio de
terminales remotas, comunmente llamadas dedicadas, ya que se emplean

unicamente como periféricos de entrada y salida.

b) El acceso local se da fuera de linea de telecomunicaciones, es decir solo
en la terminal en donde es posible acceder a la informacién por medios o
soportes oOpticos como los discos compactos o CD ROM, que permiten el
almacenamiento de gran cantidad de datos en un volumen pequefio de

memoria periférica.
3. Por el area tematica. Se refiere al tema o bien al area de conocimiento en lo que
se especializa. Pueden ser cientificas, tecnolégicas, econdmicas, financieras,

médicas, etc. Asi la busqueda de informacién es mas rapida y veraz.

4. Por el ambito territorial. Las bases de datos pueden ser internacionales,

nacionales, regionales o locales.

5. Por su origen y procedencia. Son bases que fueron realizadas por alguna

institucion o asociacion determinada y puede clasificarse en publicas y privadas.
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1.3.2 Elementos que forman parte de una base de datos

1.3.2.1 Sistema de bases de datos

Las bases de datos requieren de un sistema para dar mantenimiento a los
registros de forma automatizada, lo que permite tener ciertas ventajas sobre los
métodos manuales y gran rapidez para acceder y recuperar grandes cantidades de
informacion. Lo principal de estos sistemas, es soportar un lenguaje para la base de
datos que a veces se conoce como lenguaje de consulta, mediante el cual el usuario
puede formular instrucciones que permitiran llevar a cabo la manipulacion de datos.

Aunque estos sistemas se desarrollaron para ordenadores, ahora hay
paquetes disponibles para microordenadores y aplicaciones que se utilizan con mas
frecuencia tales como listados de direcciones y registros personales. Estos sistemas
permiten introducir los datos una sola vez y utilizarlo para muchos fines, por ejemplo,
un titulo se puede utilizar en el médulo de adquisicién o de catalogacion o para el

catalogo de acceso al publico en linea (Clayton, 1991, p. 119).

1.3.2.2 Paquetes de recuperacion de la informacion

Un sistema de bases de datos ejecuta las tareas de administracion de datos
como son: la introduccién, actualizacidn, organizacion y obtencién de informacion.
Este ultimo tipo de tareas (encontrar registros) es muy importante. Debido a que los
archivos de las bases de datos pueden ser muy grandes, este requiere programas
especiales de recuperacion.

Algunos paquetes proporcionan adicionalmente algun tipo de control de
lenguaje como un tesauro y las posibilidades de incluir listas de palabras vacias o
listas de palabras claves (palabras autorizadas), posibilidades de palabras contiguas,
cadenas de busqueda, eleccion de resultados y otras caracteristicas que se pueden
encontrar en los sistemas comerciales de recuperacion de la informacién disponibles
en el mercado como DIALOG y SDC (Clayton, 1991, p. 120).
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1.3.2.3 Interconexiones de usuarios

En esta parte se incluye los sistemas desarrollados que ponen en condiciones

al sistema para permitir al usuario el manejo de datos.

Lenguajes de comando. Es un conjunto de instrucciones dadas al ordenador
principal, con el fin de efectuar la busqueda de datos y para que realice ciertas
operaciones. Estos lenguajes son parte de los paquetes de programas, que
constituyen un sistema de recuperacion de informacion y permiten la
interaccion del que realiza la busqueda con el sistema mediante el conjunto
de comandos. Existen variaciones de lenguaje entre los comandos, por
ejemplo: en nombres, sintaxis, puntuacién y caracteres especiales, lo que nos
puede llevar a obtener diferentes resultados en distintos sistemas (Clayton,
1991, p.124).

Software de traduccion. Un software de traduccién, denominado también
como interfaz de usuario, frond end o interfaz de traduccion, es una
alternativa para el problema de normalizacién de comandos de lenguaje. Tal
software se puede instalar en un terminal inteligente o se puede incorporar a
una red de comunicaciones. Algunos de estos softwares se pueden adquirir
de forma independiente o conjuntamente con el hardware. Almacena los
mensajes de entrada la preparacion y edicion de busqueda fuera de linea.
Actualmente, la version de esos paquetes proporciona ayuda al usuario
inexperto en los sistemas de recuperacion de la informacion en linea,
asesorandole en la formulacion de la busqueda. Normalmente el software
esta dirigido por un menu y guia de usuario a través del proceso de busqueda,
es decir, seleccionando términos y relacionandolos mediante el uso de
operadores booleanos y operadores logicos de proximidad (Clayton, 1991, p.
127).
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e Sistemas expertos. Es una herramienta que ayuda al usuario en el proceso
de busqueda. Un sistema experto es aquel sistema informatico que incorpora
el conocimiento organizado enfocado a un area especifica del conocimiento
humano, convirtiéndose en una base de datos especializada. Sugiere que en
el area de la busqueda en linea un sistema experto puede tener conocimiento
sobre cuatro categorias: sistema, busqueda, materia y usuario. Lo que
permite a los usuarios formular estrategias de busqueda sobre materias

relativas a sus areas de interés (Clayton, 1991, p.128).

1.3.2.4 Normalizacion

Ante el creciente desarrollo de la tecnologia, la necesidad de intercambio de
informacion, las posibilidades de una cooperacién bibliotecaria, los nuevos servicios
generados por la automatizacion, las inconsistencias catalograficas y la falta de
normalizacion detectadas, provocaron un profundo interés en organismos
internacionales como la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura), la IFLA (Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios) y la FID (Federacion Internacional de Informacién y
Documentacién) para implementar una sistematizacion en el tratamiento de la
informacién bibliogréfica orientada al uso de normas internacionales acordes a los
avances tecnoldgicos en materia de informacion y comunicacion, con el objetivo de
tener un control bibliografico universal. Por lo anterior se establece que la
normalizacion “es la operacion de aplicar técnicas especificas con la finalidad de
regularizar, homologar y controlar bajo ciertas criterios un proceso determinado”
(Gardufio, 1988, p. 46).

En el ambito de la informacién los organismos internacionales encargados de
dictar o establecer esas normas enfocadas a la cooperacion interbibliotecaria son la
IFLA, la UNESCO, e ISO (Internacional Standard Office). Estos organismos
diseflaron distintas normas, pautas y directrices que se enfocan a tres aspectos

importantes:

25



» Aspectos informativos,
« Aspectos bibliotecarios y;

« Aspectos normativos de intercambio.

Como resultado, surgieron distintas normas que permiten trabajar bajo ciertos
criterios distintas operaciones, como la codificacion, la catalogacion, la clasificacion y
recuperacion de la informacion. Aqui s6lo vamos a referirnos a algunas normas
relacionadas con la automatizacion de diversas tipologias de datos, registros y

documentos.

> Referencia bibliogréfica

ISO (Organizacidon Internacional para la Estandarizacion) con sede en
Ginebra, es el principal organismo que agrupa a representantes de los organismos
nacionales de estandarizaciébn y tiene como objetivo desarrollar estandares
internacionales para que diversas organizaciones puedan demostrar sus practicas de
calidad, mejorar sus procesos de fabricacion o de servicio y que faciliten el
intercambio internacional. Dos ejemplos de estas normas para el intercambio de

informacion documental son:

« ISO 690:1987, Documentacion-Referencias bibliograficas-contenido, forma y
estructura. Pretende uniformar las distintas directrices o pautas elaboradas
por comités de redaccion de revistas cientificas, servicios de resumenes e

indices de los diferentes ambitos de conocimiento (Martinez, 2007, p. 44).

« ISO 690-2:1997, Documentacién-Referencias bibliograficas. Parte 2:
Documentos electrénicos y sus partes. Especifica los elementos que deben
ser incluidos en una referencia bibliografica de documento electronico.
Establece un orden prescrito para los elementos de referencia e instaura
convenciones para la transcripcion y presentacion de informacion derivada de

la fuente del documento electronico (Martinez, 2007, p. 44).
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> Descripcion bibliografica

Las normas ISBD (International Standard Bibliographic Description) son
elaboradas por el comité de catalogacion de la IFLA (Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios) aplicables para la descripcibn de recursos
bibliograficos. La ISBD es la norma que determina los elementos de datos que se
deben registrar en un orden especifico como base para la descripcion del recurso
gue se esta catalogando (Orera, 2002, p. 473). Su elaboracion corresponde a tres

finalidades principales:

- Hacer intercambiables los asientos bibliograficos independientemente de la

fuente de procedencia.

- Facilitar la interpretacion de dichos asientos por encima de barreras

lingUisticas.

- Facilitar la conversion de los mismos a un formato legible por ordenador.

Estas normas son aplicables a diferentes tipologias documentales: general,
monografias, publicaciones seriadas, materiales no librarios, publicaciones antiguas,
musica impresa, material cartografico, etc., (Martinez, 2007, p. 44).

Dependiendo del tipo de documentos la IFLA (Guidelines, 2003) elaboré

varias versiones de las ISBD, algunos ejemplos son:

e |ISBD (A): Descripcion bibliogréafica internacional normalizada para

publicaciones monograficas antiguas.

e ISBD (CF): Descripcion bibliografica internacional normalizada para archivos

de ordenador.

e ISBD (CM): Descripcion bibliogréfica internacional normalizada para material

cartografico.
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e |ISBD (CP): Descripcion bibliografica normalizada internacional para partes

componentes.

e ISBD(CR): Descripcion bibliografica normalizada internacional publicaciones

seriadas y otros recursos continuados.

e |ISBD (ER): International Standard Bibliographic Description for Eletronic
Resources, recomendadas por el grupo de revision de la ISBD para ficheros

de ordenador en 1987.

e ISBD (G): Descripcion bibliogréfica internacional normalizada general: texto

anotado.

> Tesauro

Los tesauros estan normalizados mediante la norma ISO 2788, en la que se
define tesauro como “un vocabulario controlado y dindmico, compuesto por términos
gue tiene entre ellos relaciones semanticas y genéricas aplicados a un dominio
particular del conocimiento” (Martinez, 2007, p. 44).

Ademéas de la mencionada funcion de control de vocabulario, el tesauro
constituye una herramienta que representa, por una parte, la estructura de los
conocimientos transmitidos por los creadores de la informacion y, por otra, la

estructura cognitiva de los usuarios que formulan la expresion de busqueda.

> Formato MARC

La automatizacion de las bibliotecas cuyos primeros antecedentes se remontan a
los afios sesenta, exigia para la transferencia de datos bibliograficos, un formato
normalizado legible por ordenador. La Biblioteca del Congreso de Estados Unidos
(Library Congreso) fue la encargada de elaborar el primer un formato normalizado,
producto de estas investigaciones se crea el Formato MARC (Machine Readable
Cataloguing), el cual se distribuy6 a las primeras cinco bibliotecas que participaran

en el proyecto piloto en 1966 (Orera, 2002, p. 474).
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Posteriormente, han surgido toda una familia del formato MARC:

e USMARC (Formato Oficial de los Estados Unidos).
e LCMARC (Formato de la Library of Congreso).

e UKMARC (Formato de la British Library).

e IBERMARC (Formato de la Bibliografia Espafiola).

e UNIMARC Formato que permite unificar la compatibilidad entre los mismos.

> MARC y metadatos

En el proceso catalografico en particular han surgido nuevos estandares que se
utilizan para describir, recuperar y acceder a los objetos de informacién en un
entorno de red. Los metadatos son importantes en la recuperacion de la informacion
global en Internet por dos razones: permiten organizar gran cantidad de datos de
diferentes tipos sin necesidad de utilizar un gran ancho de banda ya que se indiza la
representacion del objeto y no el objeto en si, ayudan a descubrir y recuperar
recursos en la red ya que analizan el contenido del objeto en profundidad, comparten
e integran recursos de informacién heterogéneos y localizados en sitios muy
diversos. Los metadatos se usan de tres formas distintas: pueden ir acompafando al
propio documento o recurso (en la cabecera de un documento HTML o cabeceras
SGML en general); pueden formar un fichero separado de meta-informacién para
describir recursos distintos a los de HTML (sonido, imagen, programa de ordenador,
etc.); o también se puede crear con ellos una base de datos central o distribuida con
punteros a los recursos que describen (Ortiz-Repiso, 1999, p.201).

Los proyectos mas importantes en el disefio de metadatos que se estan llevando

a cabo, segun su uso y a la organizacion que los ha creado, son:

e DC: Dublin Core Metadata
e RDF: Resource Description Framework.
e TEI: Text Encoding Initiative.

¢ URC: Uniform Recource Characteristic/Citations.
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e MARC DTD: Machine Readable Cataloging Document Type Definition.
e DOI: Digital Objet Identifier, para la descripcion e informacién en el mundo

de la edicion.

» Lenguajes de marcado SGML

El lenguaje de marcado SGML comenz6 a gestarse en 1969, cuando un equipo
de investigadores de IBM desarrollo GML (Generalized Markup Language). El
lenguaje GML consiguié en 1978 el estatus de norma ANSI (American National
Standards Institute) bajo la denominacion SGML (Structured Generalized Markup
Lenguage). Esta norma americana adquirié dimension internacional en 1986 cuando
fue adoptada por ISO 8879, y paso a inaugurar un conjunto mas amplio de normas,
bajo la denominacién genérica de Information processing-text and office systems-
standard generalized markup language. Ademas de este conjunto de normas
genéricas, la literatura cientifica reciente ha empezado a referirse a la familia de
normas sgml/xml como al conjunto normas y/o especificaciones subsidiarias y/o
complementarias que constituyen un grupo normativo 1ISO 8879 (Martinez, 2007, p.
47).

Las caracteristicas del lenguaje SGML, proporciona las siguientes ventajas:

Puede tratar informacion jerarquicamente interrelacionada en diferentes

niveles.

e No tiene limites en la extensién de los documentos.

e Es un estandar internacional utilizado por diversas instituciones.

e Su estructura permite una flexibilidad en el uso del texto, por lo tanto el

usuario puede controlar los formatos de indizacion, presentacidén e impresion.
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> XML

El lenguaje de marcado XML (Extendible Makup Language) es un proyecto de
World Wide Web Consortium (W3C) creado en 1996, consiste en un lenguaje de
estandar abierto y libre, con un nimero limitado de marcadores que se encuentran
en la norma HTML que se deriva del SGML (Generalized Markup Language). Su
objetivo es especificar lenguajes (de ahi el término extensible) y es utilizado para
estructurar informacion en cualquier documento que contenga texto (por ejemplo.
archivos de programacion de un programa en particular, editores de texto, hojas de
calculo o una base de datos). Fue disefiado para su aplicacion web con la intencién
de aprovechar sus maximas ventajas posibles en lo que se refiere a estructuracion e
intercambio de informacion (Norton, 2001, p. 312).

El W3C ha desarrollado diferentes estandares asociados al lenguaje XML,
denominados “estandares xml acompafantes” y que conforman el entramado
tecnolégico XML (Martinez, 2007, p. 48).

Entre ellos y de forma somera, se pueden destacar los siguientes:

« La definicion de estructuras légicas de los tipos de documentos mediante DTD
y esquemas XML.

« Los mecanismos existentes para el establecimiento de vinculos hipertextuales
(Xlink y Xpointer).

« Los modelos asociados a los documentos XML para proporcionar formatos de
presentacion de salida (CSS y XSL).

« Los mecanismos para la transformacion de los documentos XML a otros
formatos electronicos de publicacion ampliamente difundidos (XSLT).

« Los mecanismos de representacion del conocimiento contenido en los
documentos (RDF).

. Las opciones para el almacenamiento, localizacion y recuperacion de la

informacion existente en la base de datos XML Query).
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1.3.3 Sistema integral de bibliotecas para automatizaciéon

Un Sistema Integral para Bibliotecas (SIB) es una herramienta tecnoldgica que

permite automatizar las operaciones bibliotecarias mas comunes, definiéndolo como:

“El conjunto organizado de recursos humanos, materiales, tecnolégicos, etc, capaces de
llevar a cabo la gestion automatizada de un sistema de informacion documental
bibliotecario. Este concepto nace de la evolucion del término -sistema automatizado de
bibliotecas- que designa cualquier sistema en el que se ha introducido algun proceso de
automatizacion” (Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacion, 2004, p.
461)

Un sistema integral de bibliotecas permite total soporte a las funciones
tradicionales de la biblioteca, capacidad para integrar productos de contenido
electrénico de distintos proveedores, servidores web con conexion directa, acceso
remoto a los servicios que ofrece la biblioteca, descripcion de materiales en
registros de una base de datos y recuperacion de informacién a través de diferentes
modulos dependiendo de las necesidades del usuario. Existen diferentes Sistemas
para la automatizaciéon de bibliotecas, estan desde los mas comercializados a nivel
internacional hasta los desarrollados por la biblioteca para sus propios fines. Los
sistemas para la automatizacion de bibliotecas pueden dividirse por la forma en la

que fueron disefados en:

Sistemas comerciales
Sistemas turnkey

Sistemas libres

YV V VYV V

Disefados de forma local

1.3.3.1 Sistemas comerciales

Son los sistemas que requieren una mayor inversion de tiempo, dinero y

personal. Estos sistemas son comercializados alrededor del mundo por diferentes
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distribuidores, implantados en distintos soportes y que ofrecen diversas alternativas,
estos sistemas pueden operar en una sola biblioteca o en un conjunto de éstas que
lo compartan, y su flexibilidad permite que puedan adquirirse con parametros
preconfigurados tanto de software como de hardware, o con programas que pueden
ser utilizados de forma separada al sistema.

Son disefados en forma modular, lo que permite la adquisicion por partes o la

compra del sistema completo de acuerdo a cada biblioteca.

Las ventajas de un sistema comercial:

v Suministran el equipo fisico y el programa de aplicacion.
v Instalacién y explotacion inmediata.
v’ Supresién de costos, analisis, programacion y verificacion.

v Algunos no precisan personal informatico.

Algunos de sus inconvenientes:

x El desembolso de capital inicial.

x Puede ser inflexible o inadaptable a las necesidades de la biblioteca.

= Funciona en un determinado equipo fisico o sobre un sistema operativo en
concreto.

x  Algunos sistemas requieren traduccion al espafiol.

= El mantenimiento (equipo y programas) puede ser caro y limitado por la

distancia.

Algunos programas extranjeros en México:

Aleph

Automated Library Expandable Program, es un sistema integrado para

automatizacion de bibliotecas, desarrollado por la Universidad Hebrea de Jerusalén
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a principios de los 80's. Este sistema se puede utilizar en distintos idiomas y permite
realizar busquedas en el OPAC, adaptable a cualquier biblioteca, es compatible con
Windows y otros softwares disponibles en el mercado, puede importar y exportar
registros MARC, USMARC y UNIMARC.

Presenta caracteristicas que permiten realizar transacciones por medio de correo
electronico, acceso a través de World Wide Web; el uso del manejador Oracle y

compatibilidad con la norma Z39.50.

Los mddulos de aplicacion con los que cuenta ALEPH son:

« Mobdulo de catalogacion
« Moddulo de acceso al catalogo publico en linea (OPAC)
« Mobdulo de circulacion

« Mdbdulo de adquisicion

El mdédulo de catalogacion permite producir registros catalograficos que se
pueden importar de medios magnéticos en formatos MARC, ademas actualiza
simultdneamente el catalogo al publico (OPAC). Maneja los catalogos de autoridad
que permiten establecer control sobre los registros que se van agregando,
principalmente de autor y materia. En el modulo de acceso al catalogo publico en
linea (OPAC), soporta redes de bibliotecas incluyendo busquedas al catalogo
colectivo, al catalogo local y a otras bases de datos. Estas funcionan como base de
datos central compartida o bien como una unién de indices de todas las bibliotecas
en una red. EI moédulo de circulacién, realiza los procesos para el control de
préstamos, maneja los requerimientos para el préstamo interbibliotecario conforme a
las especificaciones de las normas IFLA, este modulo esta disefiado sobre un
manejador de bases de datos orientado a transacciones, por lo que el OPAC vy el
sistema de circulacién se encuentran completamente interrelacionados. EI médulo
de adquisicion maneja 6rdenes de compra, contabilidad, recepciones parciales,
suscripciones faltantes, cancelaciones para libros y publicaciones periédicas (Garcia,
2006, p. 27).
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Dynix

Propiedad de Ameritech Library System creada en EE.UU, representa una de las
empresas mas importantes en el ambito de la automatizacion en la ultima década.
Incursiond en el negocio con el sistema de automatizacion denominado Discovery
Place en 1990. Con ese sistema se incremento su popularidad y el interés por parte
de otras empresas para trabajar en conjunto Ameritech Library System. Un afo
después anuncia su venta a un par de sociedades de inversién 21% Center Group,
LLC y Greenleaf Ridge Co., y posteriormente su fusion con SBC Communications,
Inc., gracias a esta fusion se le denomina SBC/Ameritech la cual se hizo
responsable de los principales sistemas para automatizacion del momento: LS/2000,
LS/2, SC350 y ACQ350. EI 1 de octubre de 1991 Ameritech compra NOTIS
Systems, Inc. de la Universidad de Northwestern. Bajo la direccion de Jane Burke se
continud con el desarrollo del Sistema NOTIS y fue uno de los primeros sistemas de
automatizacién para grandes bibliotecas universitarias. En 1992 adquiere Dynix
Systems, Inc., y obtiene control del clasico Sistema Dynix, precursor de los actuales
productos Horizon. El uso de Dynix se extendié de setecientas bibliotecas a miles,
hoy en dia es uno de los sistemas mas utilizados en varias pares del mundo. Los

modulos de aplicacion con que cuenta Dynix son los siguientes:

e Modulo de catalogo al publico
e Modulo de catalogacion y control de autoridades
e Modulo de circulacion

e Modulo de adquisiciones

Dentro de las funciones que se encuentran en el OPAC es el procesamiento de
imagenes de software que vincula las imagenes a los registros bibliograficos y
permite su recuperacion a través de la busqueda normal. Permite almacenar y
contabilizar todas las transacciones realizadas en el OPAC y las presenta en un

informe numérico (Dynix, 2010).
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Horizonte

El sistema Horizonte es el primer sistema integral para bibliotecas que utiliza
plenamente las ventajas del modelo cliente/servidor. La estructura de bases de datos
Horizonte es relacional que se opera a través de SQL server, distribuye el proceso
mediante el envio y manejo de la informacién a las computadoras que fungen como
clientes para asi liberar al servidor para una atencion mas eficiente a otros usuarios
del sistema. El servidor de datos puede ser un computador pequefio, o bien, un
supercomputador creado especialmente para esa funcion. Por ejemplo, una
biblioteca con 100.000 titulos necesitara aproximadamente 500 MB de espacio en
disco para almacenamiento y otros 500 MB de espacio para respaldos. A lo anterior,
se deben agregar el sistema operativo del servidor, el manejador de bases de datos
SQL, y otros accesorios del servidor (software de control, antivirus, etc.). Horizonte
puede ser instalado en una amplia gama de sistemas tales como OS/2 utilizado para
las versiones 1.0 a 4.22, WindowsNT 3.51, 4.0 (equivalente a Sybase 10.2.3),
Windows 95, 98, Millennium, 2000, NT workstation y WindowsXP utilizado para las
versiones 5.X a 7.X de Horizonte, otros sistemas que pueden ser utilizados son:
2000 server OpenVMS, HP-UX 10.2.3, Solaris 4.9.2, SunOS 4.9.2 y 4.2b Novel
NetWare 10.2.3.

Cuenta con una interfaz grafica para el usuario que le facilita el entendimiento
y aprendizaje, ademas de permitirle trabajar de forma eficiente, moviéndose entre
diferentes pantallas y aplicaciones. Los modulos de aplicacion con los que cuenta

Horizonte son:

e Modulo de catalogos al publico.

e Modulo de catalogacion y control de autoridad.
e Modulo de circulacion.

e Modulo de publicaciones periodicas.

e Modulo de adquisiciones.

e Modulo de sala de reserva.

e Modulo de reservacion anticipada
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Respecto de la plataforma de manejo y administracion de bases de datos,
Horizonte funciona, hasta su version 7.X, en tres de los mas estables y utilizados
sistemas a nivel mundial: - Sybase - Microsoft(r) SQL Server — DB/2; Las versiones

8.X del sistema, son plenamente compatibles con Oracle (Horizonte, 2011).

Innopac millenium

En 1978, Jerry Klineo y Steve Silberstein, disefiaron una interfaz entre el sistema
de catalogacién de la OCLC (Online Computer Library Center) y el programa de
circulacion CISI. Este programa permitia a las bibliotecas descargar fichas
catalograficas en formato MARC, del catdlogo de la OCLC e integrarlas en un
sistema para el control de préstamo y circulacion. Progresivamente se afiadieron
nuevos médulos que configuraron el programa Innovacq, predecesor del actual
Innopac Millenium. La primera entrega de Millenium se lanz6 en 1996 y en
septiembre de 1999 se anuncio su Ultima actualizacién “la version 2000”. Con ella se
consolidan los distintos mddulos realizados por Innovative, para complementar la
funcionalidad de las versiones anteriores y aumentar su rendimiento, escalabilidad y

facilidad de uso.

Las principales funciones con las que cuenta son:

Modulo de catalogacion

Modulo de adquisiciones

Modulo de circulacion (préstamos y devoluciones)
OPAC

Dependiendo de las categorias del material y del usuario, determina la fecha de
devolucion, las reglas de la renovacion, las devoluciones atrasadas, los avisos, etc.
Ofrece ademas la posibilidad de acceso al catalogo publico (OPAC) mediante

navegadores Web, a través del cual cualquier usuario puede buscar informacion y
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gestionar sus datos personales, préstamos, renovaciones, etc. Innopac Millenium es
un sistema bibliotecario automatizado basado en JavaTM, que proporciona una
solucién global para las bibliotecas de todos los tamafos y tipos, permitiendo
configurar el sistema segun las politicas locales existentes (Introduccion al médulo

de innopac).

Navigator

World Navigator se disefio como base para WorldCat database para trabajar en
OCLC y simplificar algunos procesos y el servicio para sus usuarios. Facilito el
intercambio de informacion creando un gran vinculo entre los grupos que pertenecen
a OCLC a traves de la plataforma de WorldCat.org.

El navegador de Solicitud NRE (Navigator Request Engine) permite agilizar de
forma automatizada en tiempo real las solicitudes de informacion de todos los
miembros, creando una red basada en normas internacionales para agilizar los flujos

de trabajo:

e EI mdodulo de circulacion, trabaja a través de ILS el cual se basa en distintos
sistemas y protocolos como NCI, SIP, HTML, OPAC.

e El modulo de busqueda y recuperacion de informacion bibliografica y

localizacion de documentos se basa en las normas Z39.50.

e El mddulo de préstamo interbibliotecario se basa en ISO ILL para solicitar

documentos.

e Para la entrega de documentos se basa en GEDI (Electronic document

delivery).

e Peticion de documentos y enlace de texto completo lo realiza a través de la
norma OpenURL (document requesting and full-text linking), peticion de

documentos y enlace de texto completo
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Dentro de las caracteristicas mas importantes que destacan a Navigator es su
disefio flexible que permite automatizar de manera &gil varios procesos, es un
sistema ideal para el trabajo interbibliotecario, ya que permite a los usuarios a través
de su interfaz Web de WorldCat simplificar procesos de busqueda (WorldCat
Navigator, 2011).

STAR (cuadra)

Es un sistema operativo comercializado desde 1982, disponible para plataformas
cliente/servidor basadas en servidores Unix y clientes Microsoft Windows o
emuladores de terminal VT-220/320. A finales de 1995 se incorporé la posibilidad de
acceder a las bases documentales gestionadas por Star a través de internet e
intranets, mediante el modulo Star/Web. La nueva versibn para Windows NT
mantiene todas las opciones disponibles en las versiones Unix. Para ofrecer pleno
soporte al sistema operativo de red de Microsoft, Cuadra va a comercializar en la
nueva plataforma los desarrollos de Star parametrizados para archivos
(Star/Archives), bibliotecas (Star/Libraries) y el modulo Star/WorkSave. Inicialmente
se comercializan dos versiones: una para Windows NT Server, dirigidas a las
organizaciones que necesitan un producto escalable y un elevado numero de
accesos; y Windows NT Workstation (versién para instalaciones monousuario). Esta
altima version esta destinada a pequefios grupos de trabajo, acepta un maximo de

10 usuarios concurrentes (Star cuadra, 1999).

Las principales funciones con las que cuenta son:

e Estructura informacién en formato MARC y documentos en texto completo.
e Subsistema de indizacion, busqueda y obtencion de informacion.

e Permite generar reportes a través de Star/Reports Generation.
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e Cuenta con el médulo Star/Tesaurus permite la gestion de vocabularios

controlados y listas de autoridades.

e En el médulo FrameMaker: Star/Publisher se publica informacion gestionada
por Star.

Alexandria

Hace 22 afios, COMPanion Corporation (Salt Lake City, EE.UU.) disefio la
primera version de Alexandria para satisfacer las necesidades de gestion de las
bibliotecas escolares. Por mas de dos décadas se ha dedicado a disefiar e
implementar la linea de productos Alejandria, usada por numerosas instituciones
publicas y privadas para resolver problemas de gestion de servicios de informacion,
internos o externos, haciendo un uso intensivo de las nuevas tecnologias.
Actualmente se distribuye a bibliotecas, universitarias y publicas, al mejorar cada afio
sus productos y contar, en el 2009, con mas de diez mil instalaciones en todo el
mundo. Estd disponible para Windows y Macintosh en instalaciones aisladas,
distribuidas, centralizadas y en configuraciones con estaciones de datos mdltiples.
Puede operar como solucién cliente-servidor, proporcionando también una excelente

interfaz basada en Internet, que lo hace accesible desde cualquier lugar.

Las principales funciones con las que cuenta son:

Adquisiciones

Gestidon de proveedores

Circulacion (Préstamo, Reserva, Inventario, multas suspensiones, etc.)

Préstamos por biblioteca

Inventario Automatico
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Envio de correos en forma automatica a los usuarios con atrasos.

L]

Administracion de Usuarios (Datos, Fotografia, Carnet, Estadisticas)

L]

Generacién de credenciales con fotografia, marbetes, codigo de barras,etc.

Traspaso automatico de datos (Importacion y Exportacion completas)

Dentro de la consulta en el OPAC permite formas de busquedas simples y
avanzadas a un namero ilimitado de usuarios administrados de forma independiente.
El médulo de préstamo es configurable a las politicas de préstamo por tipo de
documento, por perfil de usuario, identificacién, por material con cédigos de barra,

listas de reserva y préstamos a traves de la web (Alejandria, 2011).

Symphony

SirsiDynix Symphony es un sistema disefiado y distribuido por Sirsi
Corporation para automatizacion de bibliotecas. Es una combinacion de las mejores
caracteristicas del sistema Unicornio y Horizonte 8.0/Corinthian. Incluye una
arquitectura orientada a servicios (SOA), permite la gestion de la biblioteca al
integrar varios médulos basados en lenguaje Java, brinda diversas herramientas
avanzadas a nivel administraciéon basadas en SIP2, NCIP y sistema de base de
datos Oracle. Disponible para plataformas cliente/servidor basadas en Unix y clientes

Microsoft Windows NT, y trabaja con cualquier servidor web.

Las principales funciones con las que cuenta son:

« Mobdulo de adquisiciones

« Moddulo de control bibliogréafico

« Mobdulo de catalogacion

« Modulo de circulacion

« Modulo de control de publicaciones
« OPAC
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Su catdlogo de acceso publico es amigable facil de utilizar con instrucciones
claras y precisas que permite al usuario contar con diferentes opciones de busqueda
de acuerdo a lo que necesita. Utiliza hipervinculos entre los distintos campos y por
consiguiente la creacion de referencias cruzadas. EI médulo de circulacion, dentro de
las dltimas actualizaciones, cuenta con una interfaz 3M que permite por correo
electronico el envio de libros electrénicos, audio libros y videos. El mdédulo de
catalogacion maneja todos los materiales incluyendo elementos multimedia, el
formato de sus registros se basa en el formato MARC, para la cooperacion e
intercambio de datos utiliza la norma Z39.50 (SirsiDynix Symphony, 2011).

LogiCat

En 1983 un grupo de profesionales en computacion y bibliotecologia
estudiaron la posibilidad de disefiar paquetes de computacién que permitieran
automatizar las rutinas que se efectidan dentro de las bibliotecas. Es asi como surgi6
la empresa Sistemas Légicos, la cual se dedico principalmente a la automatizacion
de bibliotecas y centros de informacion (Sistemas logicos, 2011). Dentro de los

servicios que ofrece actualmente encontramos:

e Venta de paquetes especializados

e Asesoria sobre seleccion de equipo de computo

e Desarrollo de programas especiales

e Cursos de actualizacion en automatizacion de bibliotecas
e Venta de equipos de computo, mobiliario y accesorios

e Captura y procesamiento de datos

¢ Mantenimiento de equipo y sistemas

Los programas que han disefiado en Sistemas logicos para facilitar la gestion

bibliotecaria son:
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LogiCat: catalogacion

LogiPres: préstamo

Periddicas: control de publicaciones periddicas
LogiCom: sistema de adquisiciones

LogiDir: registro de clientes y usuarios

N N N

LogiTec: catalogacion de reportes técnicos.

1.3.3.2 Sistemas llave en mano o turnkey

“El sistema turnkey es en esencia, un sistema de informacién integrado por
hardware y software comercial que se entrega completamente terminado y ajustado
para ofrecer una solucion completa al sistema de informacion, su disefio se basa en
las necesidades especificas de los usuarios, de forma que estos pueden comenzar a
usarlo de forma inmediata” (Jamrich, 2004, p. 467). En 1970 se introdujo por primera
vez el sistema turnkey para apoyar exclusivamente en las actividades de control de
préstamo en el area de circulacion. En 1980 varias organizaciones, incluyendo
algunas que fabricaban equipos para el almacenamiento de datos, habia comenzado
a vender sistemas turnkey. Entre ellos figuraban ALS, GLSI, Dataphase, Geac y

Plessey (Library technology, 1991, p. 22)

Su desarrollo fue continuo, con una tendencia hacia la integracion de otras
funciones y capacidades en combinacién con el control de préstamo. Actualmente
abarca una variedad de productos multifuncionales los cuales emplean distintos
soportes de bases de datos para las diferentes tareas. En combinacién con el
control de préstamo el mas completo incluye, médulos para catalogacion, catalogo
en linea para usuarios, control de adquisiciones y control serial. En diferentes casos
se implementan sélo algunos modulos. Este tipo de sistemas es comercializado por
al menos una docena de proveedores en el mundo. Estos paquetes tipicamente
incluyen un computador, software y documentales tales como descripcion,
entrenamiento y manuales (Library technology, 1991, p. 22).

Algunos de estos paquetes incluyen la instalacidon de hardware y software.
Generalmente el personal bibliotecario es el responsable de la adquisicion y
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mantenimiento del hardware. Las ventajas de estos sistemas es que son probados,
su implantacién es mas facil y en poco tiempo, permiten a la biblioteca adoptar
ciertos estandares internacionales para compartir recursos con otras instituciones.

Algunas ventajas de un sistema turnkey:

v La biblioteca que lo adquiere puede participar durante el proyecto y todas las
actividades son coordinadas en una sola compaiiia.

v Cuentan con el respaldo de un proveedor.

v Disefo flexible del sistema en el nuevo desarrollo que maximiza las
posibilidades de la biblioteca.

v Los costos son bajos.

v La biblioteca tiende a utilizar un paquete de programas en lugar de desarrolla

el suyo propio.

1.3.3.3 Sistemas libres

A diferencia de los sistemas comerciales, el software libre permite a sus
usuarios adecuarlo a sus propias necesidades, pues son libres de copiarlo,
modificarlo y estudiarlo, asi como de compartir las modificaciones y conocimientos
que se generan a través de su utilizacion. Una ventaja que esto representa es la
modificacién de su contenido o funcionamiento en la creacion de otros servicios. A
diferencia del software con propietario que encuentra alguna eventualidad en su
empleo, necesariamente tiene que recurrir al servicio de soporte autorizado para que
la solucione, dejando asi en manos totalmente de la empresa o distribuidor el control
sobre el software y sus aplicaciones, lo que conlleva para el bibliotecario una

limitacién para su evaluacion (Zurita, 2008, p. 10).

Algunas ventajas del software libre:

v Al momento de hacer una modificacion no implica una violacion a los

derechos patrimoniales de software.
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v Generalmente se encuentra de forma gratuita en internet.

v Con un software libre, el soporte puede ser obtenido por dos vias: ya sea a
través del fabricante a cambio de un pago simbdlico o por medio de una
comunidad de usuarios y programadores sin necesidad de recurrir al
proveedor.

v Proporciona los medios y mecanismos de comunicacion que permiten

enriquecer y desarrollar nuevas aplicaciones.

Algunos softwares disponibles:

Koha

Fue desarrollado en Nueva Zelanda en el afio de 1999 por la Horowhenua
Library Trust y Katipo Communications Ltd. Esta orientado a resolver las
necesidades de organizacion de pequefas bibliotecas escolares, especializadas y no
lucrativas. Corre bajo plataformas Linux y Windows y en cualquier servidor Web,
preferentemente Apache, PHP y MySQL, es compatible con los estandares de
MARC21 y USMARC. Disponible en: (http://www.koha.org/).

Cuenta con los siguientes moédulos:

e Modulo de catalogacion
e Modulo de circulacion
e Modulo de adquisicion

e Incluye una ejecucion para el OPAC

Openbiblio

Se ha desarrollado constantemente desde el afio 2002. Esta diseflado para
organizar bibliotecas particulares, escolares y académicas, ademas de que se

encuentra bajo una licencia GNU. Corre bajo plataformas Linux y Windows, asi
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como en cualquier servidor Web, PHP y MySQL. Es compatible con los estandares
de USMARC. Disponible en: (http://obiblio.sourceforge.net/).

Cuenta con los siguientes maédulos:

« Moddulo de circulacion

« Modulo de catalogacion

« Modulo de administracién de personal
« Utileria para OPAC

Phpmylibrary

Este proyecto se inicia en el afio 2001 con el esfuerzo de varios especialistas
de Filipinas. Esta orientado a organizar bibliotecas publicas, académicas y
especializadas. Se encuentra solamente en el idioma Inglés, corre bajo plataformas
Linux y Windows, y en cualquier servidor Web, PHP y MySQL, es compatible con el
estandar de USMARC. Disponible en: (http://phpmylibrary.com/).

Cuenta con los siguientes moédulos:

e Moddulo de catalogacion
e Moddulo de circulacion
e Modulo para OPAC

1.3.3.4. Sistemas disefiados de forma local.

Estos sistemas son programados, instalados, documentados y probados de
forma local para las necesidades particulares de la biblioteca. Durante el disefio de
estos sistemas el personal puede participar en el proceso, de esta forma la biblioteca
puede mantener el control de todos los aspectos del disefio, instalacion y operacion
del sistema. Algunas de las desventajas en el desarrollo de un programa de computo

integral es que requiere de suficiente financiamiento y de continuidad administrativa,
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factores que no siempre se encuentran presentes al mismo tiempo en las
instituciones de las que dependen las bibliotecas, ademas del tiempo, el disefio, la
implementacion, el acceso al equipo y contratacion del personal adecuado para su

desarrollo.

Algunos softwares disponibles:

LIBRUNAM

Sistema automatizado para las bibliotecas disefiado y programado por el
personal de la Direccion General de Bibliotecas de la Universidad Nacional
Auténoma de México para el manejo procesamiento y recuperacion bibliografica, se
desarroll6 en 1974 adaptado integralmente a sus necesidades operativas. En 1978
surge como catalogo electrénico para llevar a cabo el proceso de conversion
retrospectiva del catalogo oficial en tarjetas, elaborado en el departamento de
procesos técnicos, y a partir de entonces, también automatizar el proceso de
catalogacion de los libros que adquieren las bibliotecas del Sistema Bibliotecario de
la UNAM (SBUNAM) (Librunam, 1982, p.13).

Objetivos:

« Representar los libros existentes en el SBUNAM y conocer su ubicacion
exacta.

« Reflejar el uso de normas internacionales en la catalogacion y clasificacién de
los libros para servir como autoridad técnica en la materia, asi como la
transferencia de la informacion.

« Servir como un medio de intercambio con otros sistemas de informacion

nacional e internacional.
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Funciones:

« Permite la identificacion y seleccion de titulos conforme a las necesidades de
informacion de los usuarios de acuerdo a su temética, actualidad y autores.

« Auxilia al personal de las bibliotecas en la seleccién y adquisicion de nuevos
libros.

« Ayuda al personal de las bibliotecas en el proceso de descarte de coleccion.

SERIUNAM

Otro de los recursos de informacion electronica que ha generado la DGB es
SERIUNAM, desarrollado en 1976, el cual contiene los registros bibliograficos de las
publicaciones seriadas de caracter cientifico como revistas, boletines y hemerotecas
del SBU, y de otras instituciones de ensefianza superior e investigacion del pais,
cuya finalidad es dar a conocer a los usuarios la ubicacion exacta de cada titulo
indicando los volumenes y fasciculos que la biblioteca posee. Se automatizé en 1991
y a partir de 1997 se puso en internet para proporcionar una mayor accesibilidad a
los usuarios y ampliar los beneficios de una informacion actualizada a un mayor

namero de sectores de la poblacién (Actualizacion, 2007, p. 28).

TESIUNAM

Recurso generado por la DGB en 1986, contiene los registros bibliograficos de
las tesis que realizan los egresados que optan por algun grado académico como
licenciatura, maestria y doctorado de las diferentes carreras que se imparten en la
UNAM, ademas de las licenciaturas de Universidades y escuelas incorporadas a
esta Universidad.

Incluye los registros bibliograficos correspondientes a las tesis de 1900 a la
fecha. Asimismo, cuenta con los registros de las tesis de la Facultad de Medicina del
siglo XIX, cuyo acervo se localiza en su Biblioteca Historica. Cuenta con las opciones

de busqueda basica, avanzada vy lista alfabética (indice), a través de los campos:
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titulo, tema, editorial, lugar de publicacion. Admite utilizar los operadores booléanos

and, or, not (Actualizacion, 2007, p. 28).

BIBLUANL

Librunam no fue el Unico software que se desarrollo para bibliotecas de
universidades, otras instituciones desarrollaron sus propios programas para
automatizar sus bibliotecas, como por ejemplo BIBLUANL, desarrollado desde 1983
en el Centro Regional de Informacion y Documentacion en Salud (CRIDS) de la
Facultad de Medicina de la Universidad Autdbnoma de Nuevo Ledn. Es un sistema
automatizado con filosofia de manejador de base de datos relacional, presentando al
usuario una interfaz de interpretacion de comandos (Query) capaz de ejecutar
instrucciones en linea, basado en MARC y USMARC. Fue elaborado de manera

integral cubriendo las siguientes areas (Gonzalez, 1990, p. 79):

« Catalogacion y referencia.

« Control de monografias.

« Publicaciones periddicas.

« Indizado de articulos cientificos y material audiovisual.

« Subsistema de correo electrénico.

Byblos

Es un sistema computarizado desarrollado en el Instituto Tecnoldégico y de
Estudios Superiores de Monterrey-Campus Querétaro en el afio de 1987, para
satisfacer las necesidades de investigacion que requerian los usuarios de la
biblioteca de dicho instituto. Fue desarrollado en una computadora ALTOS con
sistema operativo XENIX, haciendo uso de la base de datos INFORMIX. Su base de
datos se encuentra distribuida en archivos y la longitud de los registros varia para
cada archivo: desde 22 caracteres para un registro de préstamo, hasta 620. El

formato bajo el cual se asientan los datos de los registros se compone de campos de
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longitud fija; esto implica que solo hay que ir llenando los datos que se vaya pidiendo
el sistema. El sistema integral se constituyd por seis modulos (Gonzalez, 1990, p.
76):

e Modulo de circulacion.

e Modulo de procesos técnicos.
e Recuperacion de informacion.
e Administracion.

e Desarrollo y mantenimiento.

e Adquisicion.

A su vez, cada médulo se integra por un conjunto de aplicaciones (10 a 30)
seleccionables desde menus jerarquicos en los cuales se tiene acceso al médulo
principal y a los submodulos. En total se dispone de mas de 100 aplicaciones

diferentes distribuidas entre:

« Programas de captura.

« Programas para consulta.

« Programas para actualizacion.

« Programas para procesadores de datos.
« Reportes.

« Programas para mantenimiento.

SCCI

Este sistema tiene su origen en un trabajo de tesis de maestria, realizada por un
profesionista que laboraba en el Instituto Tecnoldgico de Chihuahua, Departamento
de Eléctrica y Electrénica. Considerando que la biblioteca requeria de consultas
instantaneas acerca de la bibliografia existente y que facilitara el trabajo interno que
venian desarrollando los bibliotecarios, se implemento el sistema. El Sistema

Computarizado para Centros de Informacién (SCCI) se define como un manejador
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de bases de datos compilado en “Clipper” con caracteristicas de una base de datos
relacional.

Se disefid en cuatro modulos, ordenados en forma de mends jerarquicos
(Gonzalez, 1990, p. 73):

« Archivos: médulo de operaciones (altas, bajas y cambios de archivos en el
sistema).

« Bulsquedas y consultas: En este moédulo podemos localizar el material
documental por asignatura topogréafica, nUmero de registro, coautor, titulo,
articulo, fecha de proceso, tema, etc.

« Fichas y reportes: En esta parte se generan los juegos de tarjetas
imprimiendo una gran cantidad de reportes.

« Generalidades: Este modulo representa la parte administrativa, en el cual se
podra encontrar informacion relacionada con el nimero de volimenes con

que cuenta la institucioén, costo de cada ejemplar, etc.

SIABUC

En 1983, dentro de la Universidad de Colima surgio la Direccion General de
Desarrollo Bibliotecario, con el objetivo de facilitar al maximo el aprovechamiento de
los recursos documentales de las bibliotecas de la Universidad. Este departamento
se encargaba de realizar las funciones técnicas administrativas y de servicio con
base en procedimientos manuales. Sin embargo, el trabajo que se realizaba no era
suficiente para satisfacer las demandas de la universidad, necesariamente tenian
qgue acelerar los procesos manuales y lograr un mayor grado de eficiencia y rapidez.
Con base en la problematica anterior se estudiaron las posibilidades de trabajar con
el Centro de Computo de la propia Universidad para disefiar un proyecto que
permitiera la reproduccién de juegos de tarjetas. En marzo de 1984 se inici6 la
planeacién para automatizar las operaciones que desarrolla la Direccion General de
Desarrollo Bibliotecario, siendo el resultado de esta labor el Sistema Integral
Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima (SIABUC).
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SIABUC esta disefiado en seis modulos:

. Mdédulo de adquisiciones

. Moédulo de analisis bibliografico
. Mdédulo de consulta

. Mdédulo de circulacion

. Informacion estadistica

En resumen se puede decir que existe una gran variedad de opciones en el
mercado nacional e internacional que nos permiten conseguir sistemas que se
adaptan a cualquier tipo de biblioteca, dado este entorno se deben tomar en cuenta
varios factores antes de elegir automatizar. Previamente se deben realizar algunas
actividades para determinar cual es el sistema mas idoneo para cada biblioteca. Al
tomar en cuenta las caracteristicas que conforman cada sistema nos permitira elegir
el mads adecuado a nuestras necesidades. Otro punto importante es la cuestidn
financiera. En la mayoria de los casos, por politicas institucionales o restricciones
presupuestales las bibliotecas se ven limitadas en adquirir nuevos equipos de
computo. Cuando existe esta restriccion es mas dificil seleccionar libremente un
sistema, sin embargo; lo anterior no limita la posibilidad de elegir uno que sea acorde
al equipo de cada institucion. Su adquisicion es una gran responsabilidad, por lo cual
se debe valorar entre las opciones para que posteriormente no se vuelva un sistema

obsoleto.
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CAPITULO II. LA BIBLIOTECA DEL PLANTEL MELCHOR OCAMPO DEL
SISTEMA DE BACHILLERATO DEL DISTRITO FEDERAL.

Antes de hablar de la biblioteca del plantel abordaremos algunos elementos
tedricos sobre la biblioteca, con el fin de que nos sirvan de marco referencial cuando
nos avoquemos a la biblioteca de la preparatoria. Dos organismos internacionales

definen a la biblioteca de la siguiente manera:

“La UNESCO la define como aquella institucion que consiste en una coleccion
organizada de libros, impresos y revistas, o de cualquier clase de materiales graficos
y audiovisuales y sus correspondientes servicios de personal para proveer y facilitar
el uso de tales materiales segun lo requieran las necesidades de informacion,

investigacion y esparcimiento de los usuarios” (Orera, 2002, p. 63).

“American Library Association (ALA) conceptualiza a la biblioteca como la coleccion
de material de informacién organizada para que pueda acceder a ella un grupo de
usuarios, tiene personal encargado de los servicios y programas relacionados con

las necesidades de informacion de los lectores.” (Orera, 2002-, p. 63)

Con la finalidad de definir los distintos tipos de bibliotecas existentes han
surgido multiples clasificaciones, atendiendo a criterios funcionales. Con el fin de
normalizar las estadisticas internacionales de bibliotecas, la 16* Asamblea General
de la UNESCO adopt6 una serie de recomendaciones y establecié una clasificacion

gue distingue seis categorias de bibliotecas (Orera, 2002, p. 69).

e BIBLIOTECAS NACIONALES
e BIBLIOTECAS DE INSTITUCIONES DE ENSENANZA SUPERIOR. Se
distinguen tres tipos:
Bibliotecas universitarias centrales
Bibliotecas de institutos y departamentos universitarios
Bibliotecas de centros de ensefianza superior, que no forman parte de

la universidad
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e OTRAS BIBLIOTECAS IMPORTANTES NO ESPECIALIZADAS
BIBLIOTECAS ESCOLARES

e BIBLIOTECAS PUBLICAS O POPULARES

e BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

Bibliotecas Nacionales: constituye el depdsito bibliografico mas importante de un
pais, organismo nacional, sostenido por el estado. Sus funciones comprenden la
recopilacion de toda la produccion impresa sobre el pais (depdésito legal), la exterior,

referente a él y la que producen otros autores en el extranjero (Orera, 2002, p. 72).

Bibliotecas de Instituciones de Ensefianza Superior: son aquellas establecidas,
mantenidas y administradas por una universidad para cubrir las necesidades de
informacion de sus estudiantes y apoyar sus programas educativos de investigacion

y demas servicios (Orera, 2002, p. 72).

Otras bibliotecas importantes no especializadas: son bibliotecas enciclopédicas
de carécter cientifico o erudito, que no son ni universitarias ni nacionales aunque
pueden ejercer funciones de biblioteca nacional en un area geografica determinada

(bibliotecas centrales de comunidades autonomas, etc.) (Orera, 2002, p. 69).

Bibliotecas Escolares: su mision fundamental es atender las necesidades
informativas y recreativas de los alumnos de los centros de enseflanza de nivel

inferior al universitario (Orera, 2002, p. 74).

Bibliotecas Publicas: establecidas, respaldadas y financiadas por la comunidad, ya
sea por conducto de una autoridad u organo local, regional, nacional o mediante
cualquier otra forma de organizaciéon colectiva. Sus servicios estan a disposicion de

todos los miembros de la comunidad, sin distincion alguna (Orera, 2002, p. 74)

Bibliotecas Especializadas: establecidas y administradas por una institucién o

empresa publica o privada que tengan intereses por una materia o fin coman para
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atender necesidades de informacién de los miembros o personal para alcanzar los

objetivos de la organizacion (Orera, 2002, p. 74).

2.1 BIBLIOTECA ESCOLAR

Para establecer la tipologia de las bibliotecas del SBGDF nos basaremos en
el formato para Estadisticas INEGI que anualmente envia la Secretaria de Educacién
Publica, en el cual denomina a dichas bibliotecas como "Bibliotecas escolares de

nivel medio superior”, y en su glosario las define como:

“La biblioteca escolar, que se encuentra en un centro educativo primaria,
secundaria, capacitacion para el trabajo, bachillerato y profesional medio (técnico).
Sus objetivos son: proporcionar a los alumnos y profesores los materiales que
requieren para apoyar sus actividades académicas y fomentar el habito de la

lectura en la comunidad escolar” (INEGI, 2010, p.12).

Para complementar lo anterior, se citan las siguientes definiciones:

“La biblioteca escolar puede entenderse como un servicio de los centros
educativos en el que se reunen, organizan y usan los recursos documentales

necesarios para el aprendizaje de los escolares” (Gémez, 2002, p. 406).

Segun las normas UNE-ISO 2789 define a la biblioteca escolar como una
biblioteca unida a cualquier tipo docente por debajo del tercer nivel de ensefianza y
que primordialmente sirven a los alumnos y profesores del centro, incluso aunque

también haga funciones de biblioteca publica” (Normas, 1995, p.215)

“La biblioteca escolar es una coleccién organizada de libros empleados en una
escuela para el uso de maestros o estudiantes: Comprende libros de referencia y/o
libros para leer en casa y estara a cargo de un bibliotecario profesional o maestro.

Diversamente llamado un centro de material de instruccién” (Harrod, 1990, p. 547)

55



De acuerdo a las definiciones anteriores se puede deducir que la Biblioteca
del Plantel Melchor Ocampo se considera una Biblioteca Escolar, porque depende
del IEMS (Instituto de Educacion Media Superior) el cual es un organismo que brinda
educacion a nivel medio superior. Por lo tanto la biblioteca es un centro de recursos
informativos, formativos y recreativos dirigidos principalmente a estudiantes y en el

cual se apoyan los profesores para complementar sus programas educativos.

2.1.1. Objetivos

La biblioteca escolar cumple una importante funcion pedagdgica, pues, es un
recurso didactico que proporciona nuevas herramientas y oportunidades en el uso
de las fuentes de informacion. La formulacién de sus objetivos y funciones se
enfocaran a la comunidad educativa a la cual pertenece y se adecuan a las distintas
edades, niveles y etapas. El Manifiesto UNESCO/IFLA enumera los siguientes

objetivos:

« Respaldar y realizar los objetivos del proyecto educativo del centro escolar y

del plan de estudios.

« Inculcar y fomentar en los nifios el habito y el placer de la lectura, el

aprendizaje y la utilizacion de las bibliotecas a lo largo de toda su vida.

« Ofrecer oportunidades para realizar experiencias de creacion y utilizacion de
informacion a fin de adquirir conocimientos, comprender, desarrollar la

imaginacion y entretenerse.

« Prestar apoyo a todos los alumnos para la adquisicibn y aplicacién de
capacidades que permitan evaluar y utilizar la informacion, independiente de
su soporte, formato o medio de difusion, teniendo en cuenta la sensibilidad a

las formas de comunicacion que existan en la comunidad.

« Facilitar el acceso a los recursos y posibilidades locales, regionales,
nacionales y mundiales para que los alumnos tengan contacto con ideas,

experiencias y opiniones varias.
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« Organizar actividades que estimulen la concienciacion y la sensibilizacion en

el plano cultural y social.

« Trabajar con el alumnado, el profesorado, la administracion y las familias para
realizar el proyecto educativo del centro escolar; proclamar la idea de que la
libertad intelectual y el acceso a la informacion son fundamentales para
ejercer la ciudadania y participar en una democracia con eficiencia y

responsabilidad.

« Fomentar la lectura y promover los recursos y servicios de la biblioteca

escolar dentro y fuera del conjunto de la comunidad escolar.

2.1.2 Personal

El personal profesional serd el encargado de desarrollar, implementar,
ejecutar y evaluar las actividades propias de la biblioteca. La labor del personal
bibliotecario es de suma importancia, ya que sera el intermediario entre el usuario,
los recursos documentales y los servicios de informacién, mediante el apoyo que
éste proporcione. De acuerdo al manifiesto UNESCO/IFLA, en el apartado
correspondiente al personal, se afirma: “la responsabilidad de la biblioteca recaera
en aquel miembro del equipo escolar calificado profesionalmente para hacerse cargo
de su planificacion y funcionamiento, con la ayuda del personal de apoyo necesario”.

El papel que ha desarrollar el bibliotecario escolar no siempre es el mismo,

sino que difiere en funcion de elementos tales como:

a) Presupuesto
b) Programas educativos
c) Metodologia del centro

d) Marco legal y financiero establecido.
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Las cualidades y aptitudes fundamentales requeridas para el personal de la

biblioteca escolar se pueden definir como sigue:

« Capacidad de comunicarse y transmitir informacion.

« Capacidad para orientador en el uso de las fuentes de informacion.

« Interés en apoyar en el proceso de ensefianza-aprendizaje, atendiendo a la
diversidad, potenciando una enseflanza personalizada que tenga en cuenta
las peculiaridades (capacidad, motivacion, interés, etc) de cada estudiante

« Capacidad de comprender las necesidades de los usuarios.

« En conjunto con el profesorado desarrollara actividades recreativas.

« Conocimiento del material que constituye el acervo.

« Facilidad para modificar los métodos de trabajo a fin de responder a nuevas
situaciones.

« Conocimiento de las tecnologias de la informacion.
2.1.3 Usuarios
El usuario se refiere a “la persona, grupo o entidad (usuario corporativo) y es
aguel que utiliza la informacion o los servicios de la biblioteca” (Nufiez, 2000, p. 13).

En la biblioteca escolar se entiende por usuario a:

® A los alumnos inscritos en el centro educativo

) Profesores y administrativos que soliciten el servicio.
2.1.4 Servicios

Los servicios son de gran importancia en una biblioteca ya que es a través de
estos que cumple su principal objetivo de satisfacer las necesidades de informacion

de los usuarios. En esté sentido la biblioteca brindard mas y mejores servicios para

satisfacer sus demandas, por lo tanto su disefio se basara en:
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Los planes y programas de estudio del centro educativo
Lineas y proyectos de investigaciéon en los que participan los profesores
Materiales que van a utilizar los alumnos durante sus periodos

Las colecciones con las que cuenta

Los soportes de informacién que existen actualmente.

Dentro de los principales servicios se encuentran:

Préstamo interno

Préstamo externo

Préstamo interbibliotecario

Informacion y formacién de usuarios

Aunado a lo anterior, se necesita que cuente con:

o Servicios en linea
® Difusion selectiva de la informacién
° Servicios de orientaciéon de usuarios en linea

2.1.5 Colecciones

Las colecciones tienen el objetivo de satisfacer de manera eficiente las
necesidades de informaciéon de su comunidad. Para ello, la Biblioteca Escolar llevara
a cabo el desarrollo de colecciones con el fin de establecer criterios de seleccion,
adquisicidon y descarte, que permitan contar con una coleccién actualizada,
instructiva, recreativa y que sirva de apoyo a los planes de estudio de la institucion.

Los estandares recomiendan la existencia de un minimo de 10 libros por
alumno, por lo que la biblioteca deberia constar de por lo menos 2500 titulos vy, del
total de libros, un 60% debera ser con contenido no novelistico (Programa, 2011, p.
4)
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Su cobertura bibliografica basica sera de areas humanisticas y de ciencias,
debe tener un alto porcentaje de titulos recomendados. Ademas deben contar con
equipo y recursos de informacion electronicos que contribuyan a enriquecer las
actividades curriculares y los intereses de los usuarios: entre estos recursos se
encuentra internet, paquetes informativos de software y otros soportes de

informacion como: DVD, CD multimedia, diapositivas, etc.

2.1.6 Infraestructura

La biblioteca escolar debe tomar en cuenta otros elementos importantes que
le permitiran crear un sistema completo y apto para cumplir sus propositos, el
espacio y el ambiente fisico. El inmueble que albergue sus colecciones debe contar
con los siguientes principios: ubicacion, flexibilidad, funcionalidad, seguridad,
econdémico y con capacidad de expansion disponiendo de espacio suficiente que

contribuya al estudio y a la investigacién en condiciones adecuadas.

« Ubicacién: Su disefio debe garantizar un acceso facil a todos los usuarios
incluyendo a las personas con alguna discapacidad fisica o sensorial. Su
entrada debe ser visible y estar situada en la parte del edificio mas accesible

para los usuarios.

« Flexibilidad: El espacio que se le asigne debe ocuparse de manera indistinta,
lo cual puede ser logrado con la construccion de un edificio modular, el cual

se caracteriza porque es soportado por columnas e intervalos regulares.

« Funcionalidad: El acceso a todos los servicios es uno de los elementos
fundamentales, es por ello que se debe estructurar el acceso a ellos de
manera tal que se obtenga la maxima comodidad para los usuarios. Por lo

gue se considera lo siguiente:
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v Lugares para lectura colectiva.
v Lugares para lectura individual.
v Lugares para estudio en cubiculo.

v Lugares para equipos de codmputo.

e Seguridad: Se van a considerar todas las medidas necesarias para la
prevencion de accidentes ya sean por causas naturales o provocadas y que

pongan en peligro tanto a los usuarios como al personal.

e Economia: Se refiere que al momento de disefiar nuestra biblioteca se
consideren algunos puntos importantes para evitar solventar gastos excesivos

como son, personal mantenimiento, instalaciones especiales, vigilancia, etc.

e Expansion: Se refiere a la capacidad que tendra el edificio de modificar algun
espacio sin afectar otros. Para ello se tomaran algunos aspectos al elaborar el
proyecto del edificio como son, servicios que Se proporcionaran, usuarios,

personal, instalaciones auxiliares, etc.

2.1.7 Mobiliario y equipo

La Biblioteca debe disponer de instalaciones bibliotecarias que cuenten con
espacios seguros, confortables, funcionales y bien distribuidos. ElI mobiliario debe
estar en condiciones adecuadas. Para garantizar la busqueda, el acceso y la
recuperacion de la informacién en sus diversos formatos y soportes, asi como el
desarrollo de los servicios de bibliotecas digitales y servicios remotos, las bibliotecas
deben disponer de equipo de computo, periféricos e infraestructura de redes, de
acuerdo con los avances de las nuevas tecnologias de la comunicacion e

informacion, previendo su mantenimiento y actualizacion.
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2.2. SISTEMA DE BACHILLERATO DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

El Proyecto Educativo del Sistema de Bachillerato del Gobierno del Distrito
Federal, sienta sus bases en la experiencia de la Preparatoria |ztapalapa |. En 1995
algunas organizaciones sociales de la Delegacion Iztapalapa, ocuparon las
instalaciones de la ex-Carcel de Mujeres, situada en esa misma demarcacion y
establecieron de manera provisional una escuela preparatoria, para dar atencion a
las necesidades educativas de los jovenes de la comunidad y sus alrededores. La
respuesta que obtuvieron fue muy positiva por parte de la comunidad, por tal motivo,
en 1998 el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Coordinacion de Asuntos
Educativos, organiz6 de manera formal los estudios de la recién formada
preparatoria de lIztapalapa | (Proyecto, 2000, p. 9). Como el proyecto de esta
preparatoria tuvo una gran demanda, el Gobierno de la Ciudad de México se planted
la posibilidad de establecer otras preparatorias en distintos puntos de la Ciudad,
ademas de lo ya mencionado, se consideraron otros factores que impulsaron el

proyecto, que son:

> En la zona metropolitana de la Ciudad de Meéxico, existen instituciones
publicas y privadas de nivel bachillerato. Sin embargo no cubren totalmente la
demanda de comunidad estudiantil egresada de la secundaria. En los ultimos afos
la oferta total de lugares de primer ingreso a instituciones de nivel medio superior se
ha visto superado por la cantidad de estudiantes que egresan de la secundaria
aunado a los jovenes y adultos que concluyeron su secundaria en afios anteriores y

que no realizaron o no concluyeron los estudios de nivel medio superior.

> De acuerdo con los datos del informe final de 2000 de la Comision
Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion Media Superior (COMIPEMS)
solo el 53% de los aspirantes tuvieron la opcion de ingresar al bachillerato de su

preferencia y el resto fueron dirigidos a estudios que no deseaban realizar.
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> El desequilibrio en la oferta educativa entre las delegaciones centrales, que
tenian tradicionalmente una mejor atencion (por concentrar grandes nucleos de
poblacién) contaban con una infraestructura que excedia la demanda, mientras que

en las delegaciones mas alejadas del centro de la urbe la oferta era deficitaria.

Por todo lo anterior, el Gobierno de la Ciudad de México decide ampliar la
atencion de las necesidades educativas de los jévenes de la Ciudad, y el 30 de
marzo del 2000 se publica en la Gaceta Oficial el decreto de creacion del Instituto de
Educacion Media Superior, misma que sera la responsable de administrar los
planteles integrantes del Sistema de Bachillerato del Gobierno del Distrito Federal. A
lo largo de cuatro afnos se construyeron quince planteles y se incorporoé al sistema la
Preparatoria Iztapalapa |. El plan de estudios y los programas correspondientes se
sustentaban en los principios rectores de la Propuesta Educativa de la Preparatoria

Iztapalapa I.

2.2.1 Caracteristicas generales del Sistema de Bachillerato del Gobierno del

Distrito Federal

El Sistema de Bachillerato del Gobierno de la Ciudad de México, se establecio
con la finalidad de satisfacer las necesidades educativas de la juventud mexicana a
través de un modelo educativo que responda a las aspiraciones culturales actuales,

a los avances de las humanidades y las ciencias a través de las siguientes acciones:

» Disefar y operar una nueva propuesta educativa de calidad.

» Establecer planteles estratégicamente distribuidos en zonas marginadas en el
Distrito Federal donde la oferta educativa sea insuficiente.

» La propuesta educativa del Gobierno del Distrito Federal retoma diversos
elementos provenientes de experiencias nacionales e internacionales,

dirigidas a elevar la calidad de la educacion.
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2.2.2 Objetivos

L]

Impartir educacién correspondiente al ciclo de nivel medio superior a la
poblacién egresada del nivel basico (secundaria) y brindar la oportunidad a
otros alumnos que en afios anteriores no concluyeron los estudios, a través
de la modalidad escolar y semiescolar.

Desarrollar en los alumnos el conocimiento, la capacidad intelectual, artistica
y social que les permita incorporarse a instituciones de nivel superior.
Potenciar el desarrollo integral de los alumnos a través de una educacion de
calidad, participativa y creativa.

Ofrecer espacios, tiempo y recursos necesarios para que se atiendan las
necesidades individuales a través de cursos propedéuticos de nivelacion,
tutoria, orientacion educativa, cursos optativos, actividades extracurriculares,
etc.

Mejorar los resultados de aprendizaje escolar a través de evaluaciones

estandarizadas.

2.2.3 Tipo de educacion

El SBGDF se inserta en el tipo de bachillerato general y se desarrolla en dos

modalidades: escolarizado y semiescolarizado (IEMS, 2011), que a continuacion se

describen:

Modalidad escolarizada: En esta modalidad el trabajo académico se organiza en

trabajo tutoral, tutoria, laboratorio, horas de estudio, practicas y evaluacion.

Al trabajo tutoral se le conoce como trabajo de clases, se realiza grupalmente
a través de sesiones de una hora u hora y media de duracion. En las que se

trabaja con un docente-tutor.
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e En la tutoria o asesoria académica el docente brinda atencion personalizada
al estudiante con la finalidad de orientarlo en el proceso de aprendizaje,
resuelve sus dudas y fortalece conocimientos relacionados con la asignatura.
El docente da un seguimiento mas amplio a aproximadamente quince
estudiantes asignados y se encarga de identificar sus necesidades y
situaciones como factores sociales, econdmicos, culturales y emocionales,
que influyen en su desempefio como estudiante.

e Laboratorio, este espacio les permite aplicar los conocimientos adquiridos en
las clases de ciencia, a traves de experimentos y ejercicios que explican
fendmenos naturales.

e Horas de estudio, se refiere al espacio de mayor flexibilidad y recreacion para
el aprendizaje, donde el estudiante -de forma individual o colectiva- elabora
trabajos para ello se han destinado espacios como la biblioteca y los
cubiculos de estudio.

e Précticas, a través de ellas el alumno refuerza habilidades y fortalece

conocimientos adquiridos.

Modalidad semiescolarizada, se disefio para ampliar y diversificar la oferta educativa
del IEMSDF. Se denomina asi porque combina dos formas de trabajo académico:
sesiones tipo clase (tipicas de los sistemas escolarizados) y el estudio independiente
(que promueven los sistemas abiertos). Por las caracteristicas de operacién de la
modalidad, sélo se puede ofrecer una oportunidad por asignatura para recibir el
apoyo de un asesor, y en periodos de sesiones tipo clase de dos a tres horas cada
una. Se tiene la flexibilidad para organizar la carga académica de acuerdo a las
necesidades del alumno, de tal manera que se puede optar por inscribirse a las
asesorias tipo clase o como estudiante independiente y presentar evaluaciones
globales en los periodos establecidos. El trabajo académico se organiza a partir de
cuatro elementos basicos: asesoria académica, materiales de apoyo al estudio,
horas de estudio individual y evaluacion del aprendizaje con fines de certificacion de
estudios (IEMS, 2011).
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Asesoria académicas, se trabaja en sesiones tipo clase dirigidas a grupos de
25 a 30 estudiantes, todos los sdbados y de martes a viernes, segun los
espacios disponibles en los planteles del IEMSDF; también estas asesorias se

dan a pequeiios grupos.

Materiales de apoyo, al inicio de las actividades académicas se proporciona
gratuitamente un material de apoyo al estudio por cada una de las
asignaturas. Estos materiales son un elemento académico fundamental para
esta modalidad, pues vinculan con los conocimientos de cada asignatura e
indican qué hacer en términos de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes. Asimismo, se indican ejercicios para la aplicacion y consolidacion
del aprendizaje y sugieren actividades para poder estudiar, consultar, repasar

y ejercitar lo propio del temario de cada asignatura.

Horas de estudio individual, este tiempo es fundamental en conjunto con la
asistencia, dedicacion y participacion en las sesiones de asesoria, el avance

académico quedara demostrado al momento de la evaluacion.

Evaluacion del aprendizaje: aporta los elementos que respaldan el avance
académico en términos de asignaturas cubiertas (C), respecto al total que
conforman el plan de estudios. El proceso esta a cargo, en primera instancia,
de los asesores, quienes a lo largo de las sesiones de asesoria realizan
evaluaciones formativas, con las que recaban evidencias necesarias para

determinar si se cubre (C) o no se cubre (NC) la asignatura correspondiente.

2.2.4 Enfoque curricular

El enfoque curricular del Proyecto Educativo contempla diversos elementos

conceptuales y practicos que en su conjunto fundamentan una formacion sélida e
integral que los prepare para su vida presente y futura. Esta propuesta centra su

mirada en el estudiante ofreciéndole una atencion individual y grupal que tome en
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cuenta su propio ritmo y potencialidades para apoyar su proceso de construccion del
conocimiento. El enfoque del modelo educativo establece las orientaciones filosoéfica,
social, pedagogica y metodoldgica que en su conjunto fundamentan y hacen posible

la estructura curricular del proyecto (Proyecto, 2000, p. 27).

Orientacion filosofica. La educacién debe favorecer la formacién de individuos
capaces de intervenir en las acciones, saberes y formas de organizacion de su
entorno, que a su vez permita la reorientacion de las formas de pensar los
problemas y redimensionar los fendbmenos como también su complejidad. Propiciar
en los sujetos una introspeccion que les permita reflexionar sobre lo que aprenden,
con el propdsito de que se desarrollen diversas capacidades intelectuales que les

permitan comprender, interpretar y recrear el mundo permanentemente.

Orientacion social. Su objetivo es propiciar la insercion del sujeto en lo social y lo
colectivo mediante la diversificacion de campos sociales, para deducir de alli
programas y acciones de caracter general, cuyo principio sea atender la diversidad

con criterios de equidad.

Orientacion pedagdgica. Se enfoca a brindar alternativas de formacion a los sujetos,
en este sentido las acciones educativas que promueve estan cimentadas en un eje
de flexibilidad cuyos criterios permiten el desarrollo de diversos procesos. Por esta
razon, se considera que las diversas corrientes pedagdgicas y sus teorias de
aprendizaje se inscriben en distintos momentos histéricos que responden a

realidades sociales especificas.

2.2.5 Ejes de formacion

El proyecto educativo incorpora en su estructura tres ejes de formacion: critico,

humanistico y cientifico que orientan el desarrollo de diversas competencias.
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e Formacion critica. Su finalidad es desarrollar en el individuo un pensamiento
critico, autonomo y reflexivo que les permita dominar los conceptos basicos

de cada disciplina.

e Formacion humanistica. Se busca desarrollar en el estudiante una sélida
conciencia de su propio catdlogo de valores humanos, éticos, sociales y

estéticos representados por diversas corrientes humanistas.

e Formacion cientifica. Se enfoca a la adquisicibn de una razonable cultura
cientifica, la cual consiste en el desarrollo de un panorama de las principales

disciplinas, asi como de los procesos y estructuras de razonamiento.
Las &reas de estudio se agrupan en dos ambitos para propiciar una formacion

conguente con los ejes formativos de la estructura curricular. Estos ambitos son el

disciplinar y el complementario.

ASIGNATURAS DEL AMBITO DISCIPLINAR

HUMANIDADES CIENCIAS
Artes plasticas Biologia
Filosofia Fisica
Historia Mateméticas
lengua y literatura Quimica
Musica

Asignaturas del ambito disciplinar del Proyecto Educativo
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ASIGNATURAS COMPLEMENTARIAS
PRACTICAS OPTATIVAS
Computacién

Inglés

Planeaciéon y
organizacion del
estudio
Asignaturas complementarias del Proyecto Educativo

e En el ambito disciplinar se conforma por dos areas de estudio humanidades y

ciencias.

e El 4rea de humanidades tiene como propdsito central el estudio del ser
humano, de sus concepciones y manifestaciones, asi como su trascendencia

en el tiempo.

2.2.6 Evaluacién

La evaluacién del aprendizaje, se constituye en tres tipos distintos, congruentes con

el proceso formativo (IEMS, 2011):

« Evaluacion diagnostica: recupera la informacién sobre los

conocimientos que un estudiante posee antes de iniciar un curso;

« Evaluacion formativa: se realiza a lo largo de cada curso. En ésta el
docente debe observar qué, como y a través de qué, el estudiante
aprende, lo que permite la retroalimentacion para el logro del

aprendizaje y;

« Evaluacion compendiada: valora logros alcanzados en el proceso

de aprendizaje al finalizar el semestre.
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2.2.7 Ingreso y duracion de estudios.

No se basa en los mecanismos de seleccion y exclusion, en funcion de
méritos académicos (examen o promedio obtenido en la secundaria). El ingreso se
los aspirantes al SBGDF se realiza anualmente mediante un sorteo de numeros
aleatorios ante notario publico y en el que se asignan los lugares disponibles entre
los aspirantes. El plan de estudios se estructura en seis periodos semestrales,
mismos que se pueden cursar en un periodo de tres afos. La formacion de los
estudiantes responde a condiciones académicas y administrativas de mayor
flexibilidad, tanto para los procesos de ensefianza-aprendizaje y el egreso mismo, lo

que permite, en algunos casos concluir en un periodo mayor a tres anos.

2.2.8 Disposicion geografica

El SBGDF surgié por la inquietud de descentralizar la oferta educativa y
distribuirla con equidad, por esta razoén los planteles se instalaron en zonas carentes

de escuelas de nivel medio superior.

2.2.8 Infraestructura

La planeacion y disefio de las instalaciones y el equipamiento de cada uno de
los planteles, estan disefiados para responder a las necesidades de los programas
de estudio de las distintas areas de conocimiento, y se encuentran distribuidos de la
siguiente forma:

- Aulas de aprendizaje

- Audiovisuales

- Laboratorios

- Salas de internet

- Cubiculos para profesores y estudiantes

- Biblioteca
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2.3. LABIBLIOTECA DEL PLANTEL MELCHOR OCAMPO

Biblioteca del plantel Melchor Ocampo

La biblioteca es uno de los servicios que el plantel ofrece a su comunidad.
Esta pertenece a la subdireccion de bibliotecas, es decir a un sistema centralizado
que estad a cargo de los 18 planteles del 4rea metropolitana. El 3 de Diciembre de
2002 la biblioteca abrié sus puertas al inaugurase el plantel Melchor Ocampo de la
Delegacion Azcapotzalco, para complementar el nuevo proyecto educativo que se

venia realizando afos atras.
2.3.1 Objetivo
La biblioteca del plantel tiene como objetivo principal satisfacer las

necesidades informativas y formativas del usuario, colaborando de esta forma en los

procesos de aprendizaje escolar y extraescolar.

2.3.2 Funcioén

e Proporcionar una coleccion basica actualizada en relacién con los programas

de estudio.
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e Administrar los fondos bibliograficos y documentales solicitados.

e Conservar, procesar y difundir los fondos bibliograficos y documentales en
cualquier tipo de soporte.

e Facilitar a la comunidad el acceso a la informacion.

e Realizar actividades que fomenten el habito de la lectura y el uso de la

biblioteca.

2.3.3 Usuarios

La biblioteca cuenta actualmente con 1300 usuarios registrados, de los cuales

74 son académicos, 33 de personal administrativo y los demas son alumnos inscritos.

2.3.4 Colecciones

La seleccién y adquisicion de la coleccion se hace a nivel institucional de
manera centralizada en la Coordinacion General de Bibliotecas del SBGDF. Para
este proceso intervienen diversos factores tales como, el presupuesto que se asigna
a cada plantel, las disciplinas que se imparten, las propuestas que se hacen por
cada academia y las donaciones que han realizado algunas instituciones. La
coleccion esta enfocada para estudiantes de nivel medio superior y abordan temas
relacionados con los programas y planes de estudio. Para facilitar a los usuarios la
ubicacion del material, el arreglo de las colecciones se hizo con base en las Reglas
de Catalogacion Angloamericanas 2%d. y bajo el Sistema de Clasificacion de la
Biblioteca del Congreso de Estados Unidos de America (Library of Congress). Los
materiales no librarios (laminas, mapas, diapositivas, juegos) se organizan de forma
consecutiva con base en el numero de adquisicion que se les va asignando y las
publicaciones periédicas se ordenan de forma cronolégica y se encuentran en la

modalidad de estanteria cerrada.

72



La coleccion esta integrada por:

13,065 Libros

475 Folletos

122 CD de audio
320 CD multimedia
642 Videos

336 Proyectos eje
170 Mapas

67 Laminas

25 Juegos

160 diapositivas
100 DVD

30 titulos de revistas y publicaciones periddicas (conformadas por revistas técnicas,

cientificas y humanisticas)

2.3.5 Servicios

Los servicios que ofrece la biblioteca son los siguientes:

Préstamo Interno o en sala. Este permite disponer de los materiales documentales

en el interior de la biblioteca para su consulta.

Préstamo externo o a domicilio: Este servicio es aplicable a todos los alumnos que
estén inscritos, profesores y personal administrativo. El usuario puede llevarse a su
domicilio hasta tres titulos diferentes, con la obligacién de entregarlos en un plazo

de 7 dias naturales, con derecho a un resello.

Referencia: Este servicio esta encaminado a auxiliar a los usuarios que tienen una

necesidad de informacién especifica y no saben como resolverla.
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Reserva de materiales: Consiste en reservar cierto(s) titulo(s) para el usuario que
asi lo solicite, otorgados previamente en préstamo a otro, a cuya devolucién le

ceden al solicitante.

2.3.6 Infraestructura

El edificio que alberga la biblioteca se encuentra en el costado norte del plantel
abarcando un area de 478 m? en el primer nivel, espacio suficiente para prestar sus
diferentes servicios; su disefio se basa en el que se propuso para los otros 16
planteles; la disposicién geografica permite una buena iluminacion natural durante el
dia, alternando con luz artificial; ademas cuenta con ventilacidén natural por medio de

rejillas en los ventanales. La biblioteca se divide en las siguientes areas:

it Yo m e

Distribucién de areas de la biblioteca Melchor Ocampo

A) Coordinacion F) Acervo general
B) Salén de computo G) Proceso técnico
C) Mddulo de préstamo H) Restauracién
D) Sala de exposiciones [) Sanitarios

E) Sala de lectura
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2.3.7 Mobiliario y equipo

Para el area de acervo general se cuenta con estanteria metalica doble
desmontable, alineada a un metro de distancia para permitir el libre flujo de usuarios y
el desplazamiento para personas con discapacidad. Se adquirieron 2 anaqueles
metalicos para los materiales especiales como juegos, mapas, diapositivas, etc. El
equipo audiovisual esta integrado por una television, una vidocasetera y una
grabadora, su uso es sélo para los materiales que resguarda la biblioteca.

Se cuenta con cinco computadoras 586 con procesador Pentium 4 a 2.3 Ghz,
memoria RAM de 512 Mb, disco duro de 80 Gb., conexion DHNS en red con sistema
operativo Linux Mandriva 2010 con paqueteria en software libre de Open Office con la
version 3.2 y tipo de navegador Firefox 4.0. Son distribuidas de la siguiente manera:
una en la coordinacion, otra en el area de procesos técnicos y dos mas en el modulo
de préstamo, una es utilizada sélo por el personal y la otra es para uso de los usuarios
ya que de manera provisional funciona como catalogo. La quinta maquina se habilitd
con sistema operativo Windows XP, para que fuera utilizada por los usuarios

exclusivamente para los materiales multimedia que no funcionan con LINUX.
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CAPITULO lIl. PROPUESTA DE AUTOMATIZACION

3.1 DIAGNOSTICO DE LA BIBLIOTECA

En esta etapa se hace la descripcion de las actividades que se realizan en las
distintas areas, con la finalidad de detectar los problemas mas recurrentes. Con
los resultados de esa descripcidn, se efectla la seleccion de los servicios que se
desean incluir en el proyecto y las funciones minimas operativas que se requieren
para la adquisicion de un sistema. De las actividades basicas que se realizan en la

biblioteca para mantenerla en funcion se observa lo siguiente:

e Adquisiciones
e Personal
e Procesos técnicos

e Servicios al publico

3.1.1 Adquisiciones

Un aspecto importante en la organizacion de la biblioteca es la seleccion y
adquisicion de acervo bibliografico, el cual se realiza desde la Coordinacion de
Bibliotecas de manera centralizada en el Instituto de Educacion Media Superior.

Para la seleccién se procede de la siguiente manera:

e En la coordinacion se seleccionan los catalogos de distintas editoriales y se
realiza un andlisis de la literatura existente en el mercado, respecto de las
areas de conocimiento y asignaturas del plan de estudios; a fin de sugerir
adquisiciones que no hayan sido solicitadas.

e Analiza las bibliografias que le remitan las academias a fin de descartar
material duplicado o solicitado anteriormente.

e A partir de la compilacion y seleccién determina los listados bibliograficos v,

de acuerdo con las politicas del instituto, restricciones administrativas y
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caracter presupuestal, las pone a consideracion de la Subdireccion de
Recursos Materiales.
e Realiza los tramites de adquisicibn, de acuerdo con las politicas y

procedimientos administrativos del instituto.

3.1.2 Personal

En la Biblioteca del Plantel Melchor Ocampo, laboran seis personas: cinco
bibliotecarios cubriendo la plaza de nivel técnico y el JUD de biblioteca (Jefe de
Unidad Departamental), los cuales se dividen de la siguiente manera: tres en el
turno matutino, dos en el vespertino y el JUD que cubre ambos turnos. De los cuales
tres tienen titulo universitario de licenciatura en bibliotecologia, los dos restantes
tienen carrera trunca en la misma disciplina. Como el personal técnico cuenta con
conocimientos en bibliotecologia no requieren algin proceso de capacitacion o
induccion, ya que tienen la formacion necesaria y cubren el perfil para realizar las
actividades propias de la biblioteca. Por tal motivo, los cinco técnicos se involucran
de igual forma en las actividades que se realizan en el area de procesos técnicos y

servicios al publico. Las actividades del personal se describen de la siguiente forma:

Jefe de Unidad Departamental

e Vigila el cumplimiento del reglamento general de la biblioteca.

e Prepara los informes periodicos sobre las actividades de la biblioteca.

e Analiza cualitativa y cuantitativamente las estadisticas que se elaboran
mensualmente sobre los servicios de la biblioteca.

e Promueve reuniones del personal de la biblioteca con objeto de analizar los
problemas internos y propiciar el intercambio de ideas.

e Distribuye el trabajo y supervisa la realizacion del mismo.
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Personal técnico

e Realiza la catalogacion provisional del material bibliografico que esta en
proceso técnico, con la finalidad de poner en circulacion los materiales
adquiridos.

e Realiza los procesos técnicos menores.

e Colabora con la preparacion de los informes periddicos.

e Atiende las solicitudes de servicio de los usuarios.

e Participa en la realizacion de los inventarios.

e Colabora con el orden de la coleccion en la estanteria.

e Mantiene actualizada la base de los usuarios.

3.1.3 Procesos técnicos

En esta area se realiza la preparacion fisica y técnica de los libros antes de ser
integrados a la coleccion, es decir, la catalogacion, clasificacion, asignacién de

temas, sellos y etiquetas de identificacion.

Catalogacion. Es hacer la descripcion de cualquier documento, siguiendo un codigo
normalizado, de tal forma que permita identificarlo de manera exacta, sin
ambigledades, con el fin de poder recuperarlo con precision y rapidez (Vilchez,
2002, p. 121)

Clasificacion. Es la operacion intelectual por medio de la cual se aplica un sistema
de clasificacion a cualquier material, lo que se pretende es asignarlo por su
contenido a una rama del saber de manera que quede agrupado con sus
semejantes. La clasificacion se hace mediante los lenguajes documentales,
entendidos como todo sistema que permite representar el contenido de los
documento para su posterior recuperacion y cuya finalidad es mejorar la calidad del
analisis (Vilchez, 2002, p. 122).
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Catélogo. Es el conjunto de los registros bibliograficos previamente catalogados y
clasificados, creado conforme a principios especificos y uniformes que describen el
material de la coleccién. Como elementos del catalogo se ha sefalado a: el asiento
bibliografico que permite describir el documento; los puntos de acceso, como el
autor, titulo, ISBN, etc., que mediante una orden dada, permiten acceder a la

descripcion del documento y la signatura, que permite su localizacion.

Cabe destacar que a pesar de que ya esta conformado de manera mas
formal el Instituto de Educacion Media Superior, aun falta homologar muchos
procesos en distintas areas, tal es el caso en las bibliotecas. Actualmente el proceso
técnico en la Biblioteca del plantel “Melchor Ocampo” se desarrolla de la siguiente

manera:

1. Al ingresar el material se hace una revision fisica, se verifica que los datos de
los materiales coincidan autor, titulo, edicion y afio, también se examina que
no haya errores de impresion como son la paginacion, la encuadernacion,
texto no legible, etc. En el caso de los materiales audiovisuales se revisa que

no haya defectos de grabacién que afecten el audio o imagenes.

2. Posteriormente se realiza la catalogacion, la cual se va a dividir en dos fases,
la primera a nivel administrativo y la segunda para localizacion del
documento. En la primera fase se asigna un numero de adquisicién
consecutivo de acuerdo al formato, y se realiza la descripcion bibliografica del
documento la cual se basa en las Reglas de Catalogacion Angloamericanas.
En esta parte se recopilara la informacion de cada documento asociada con
los encabezamientos principales y secundarios de nombres, titulos, materias

y clasificaciones.

3. Para control administrativo se adicionan datos relacionados con la fecha de
entrada del material documental, tipo de adquisicion, proveedor, bajas, etc.

De manera paralela se genera un archivo en hoja de calculo con el cual se
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conforma el “catalogo de adquisiciones”, anotando ademas en éste
clasificacion, numero de ejemplar, encabezamientos y observaciones

necesarias.

En la segunda fase se realiza el catalogo que se pondra a disposiciéon de los
usuarios. Para tal caso se utiliza el “catalogo de adquisiciones” suprimiendo
datos que solo se utilizan a nivel administrativo y dejando solo informacién
basica de punto de acceso y se adicionan encabezamientos de materia para
que el usuario pueda realizar busquedas tematicas. Este catalogo tiene
muchos inconvenientes al ser utilizado por los usuarios, por ejemplo: si el
usuario necesita buscar por autor, se tiene que ingresar correctamente el
apellido con su nombre, acentos y el manejo de altas y bajas, de lo contrario
no permitira encontrar el documento. El mismo caso se presenta si se busca
por titulo o por materia. Por lo tanto causa dificultad a los usuarios para
encontrar su informacién. Otra desventaja es la constante manipulacién

facilitando la modificacion o eliminaciéon de la informacién sin restriccion.

Finalmente se realiza el proceso menor en los materiales como son la
foliacién, la asignacion de codigos de barras, sellos en los cantos, portada y
paginas especificas, colocacién de cinta magnética para cuestiones de
seguridad, solo al primer ejemplar de cada titulo se coloca la clasificacidon
para poder ubicarlos dentro de la estanteria y se cubre con cinta cristal, para
terminar el proceso se pega en la parte trasera su papeleta para préstamo

externo y se activa la cinta magnética.

Otra actividad es la actualizacion del estado de los materiales, es decir, de
aquellos que se han dado de baja por extravio o maltrato, o bien las
reposiciones que implican dar de baja o de alta numeros de adquisicién.
Para esta tarea se elabora un listado de todos los materiales que tienen que
someterse a proceso de restauracion y que implica retirarlos y trasladarlos a

un sitio distinto.
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El tiempo que se requiere para esta actividad depende de la cantidad de
materiales que ingresan a la biblioteca. El personal encargado de realizar esta tarea

es de un técnico en el turno matutino y uno en el vespertino.

3.1.4 Servicios

Es el conjunto de servicios disponibles en funcién del usuario en la basqueda
y acceso a la informacion. En esta area se maneja todo lo relacionado con los
préstamos internos y externos, las estadisticas mensuales e informacién sobre la

situacion del usuario. En resumen se pudo observar que:

e En coordinacion con el area de Servicios Escolares, la base de datos de
usuarios se mantiene actualizada a fin de conocer la situacion académica,
principalmente la de los alumnos que constantemente esta sujeta a cambios.
El control de los préstamos se realiza de dos formas. Para el préstamo
externo se elabord una papeleta de registro que se dividié en dos partes; la
primera se refiere a los datos personales del usuario; en la segunda los datos
del material documental que solicita a préstamo (nimero de adquisicion,
titulo, fecha de préstamo, condiciones del material, firma y fecha de
devolucién). Para el préstamo interno se elabor6 otro formato donde
aparecen los datos del alumno y de los materiales que ha consultado en sala,

este formato permite registrar 3 titulos.

e Simultdneamente se lleva una relacién estadistica mensual en dos bases de
datos en formato electronico, la primera es en relacion al usuario, en la cual
se lleva un control sobre el nimero de documentos que ha consultado y
solicitado a préstamo externo. Dicha base no muestra informacion
bibliografica sobre el tipo de documento que consultd, fecha de préstamo o
devolucion. En la segunda base se lleva una relacion sobre el material
documental que es solicitado. Al igual que la base de estadisticas de usuario

esta base no muestra quien solicité el material ni la fecha en que lo hizo.
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e Cada semestre se debe actualizar manualmente la informacion relacionada
con los datos de usuarios y cada mes deben generarse listados de deudores,
se administran sanciones y se hace el seguimiento para la recuperacion de

materiales no devueltos.

3.2 OBJETIVOS DE LA AUTOMATIZACION

El Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal tiene como finalidad
proporcionar educacion con calidad. Asi mismo la biblioteca tiene el compromiso de
ofrecer mejores servicios bibliotecarios y de informacion como apoyo a la comunidad
estudiantil, académica y administrativa.

Desde sus inicios la biblioteca ha realizado actividades que no requerian
necesariamente un sistema automatizado, sin embargo en los ultimos afios ha
tenido un crecimiento tanto en sus colecciones como en su matricula de usuarios.
Por lo tanto requiere un sistema que permita respaldar las diversas actividades que
en ella se realizan. El objetivo de esta propuesta es apoyar y mejorar
procedimientos y servicios bibliotecarios para que sean realizados con mayor

rapidez y exactitud.

La automatizacion de los servicios de la biblioteca posibilitara:

« Crear un catalogo bibliografico Unico que permita controlar y recuperar
informaciéon por mas puntos de acceso Yy combinarlos para obtener datos
MAas precisos y pertinentes.

« Agilizar el proceso de catalogacion.

« Permitir el acceso remoto a servicios publicos (OPAC, reserva y renovacion
de préstamos y consulta de estado de usuarios).

o Suprimir tareas rutinarias.

« Racionalizar métodos y procedimientos de trabajo.

« Intercambiar informacion bibliografica y participar en proyectos cooperativos.
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3.3 CARACTERISTICAS QUE SE REQUIEREN DEL SISTEMA

La tecnologia ofrece grandes ventajas y ha favorecido el surgimiento de una
cantidad impresionante de equipos, marcas y empresas que ofrecen sus servicios.
Actualmente los sistemas para automatizacion tienen mayor flexibilidad y ofrecen
diversas alternativas, su disefio en forma modular no obliga a la compra del sistema
completo a manera que quede la posibilidad de adquirir los médulos que realmente
necesita la biblioteca. En este punto se realizara una propuesta de las funciones
minimas que se requieren del sistema para automatizar las actividades de la
biblioteca del Plantel Melchor Ocampo. La descripcidon que se realizd en el primer
punto tiene la finalidad de mostrar cuéles son nuestras necesidades operativas. Las

caracteristicas o propuestas del sistema son:

e Proteccidon de la integridad de datos. Con el sistema de bases de datos se
deben conservar las unidades y registros en su totalidad, evitando cualquier
pérdida de informacion. Los datos y programas deben estar protegidos de

accesos y modificaciones no autorizados, dafios, accidentes y eliminaciones.

e Controlar y/o minimizar la redundancia de un mismo elemento o caracteristica

gue permitird agilizar la busqueda y recuperacion de la informacion.

e Migracion. El sistema debe tener la posibilidad de hacer ajustes a la
informacion almacenada, ya sea la adicion de informacion al registro o la
inclusion de nueva informacién. Ademas se debe intercambiar informacién
con otros sistemas de bases de datos, sin implicar hacer una nueva

programacion especial para la transferencia.

e Actualizacion permanente. El sistema debe reflejar un desarrollo permanente,

evitando elegir un sistema que sera obsoleto en un periodo corto.
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e Bases de datos. Un manejador de bases de datos especial de informacion

textual.

e Un lenguaje de consulta. La herramienta de consulta debe ser versétil, agil y

de gran alcance, permitiendo el uso de operadores boléanos.

3.3.1 Procesos técnicos

En la Catalogacion y clasificacion el sistema debe permitir, las siguientes tareas:

Efectuar un control del material que ha ingresado a la coleccion.

e Para la catalogacion del material se deben tener herramientas generadas por
el sistema que faciliten la normalizacion de autoridades, epigrafes,

descriptores y palabras clave.

e Asignacion automatica de la puntuacion y codificacion especificada en las

reglas de catalogacion, sistemas de clasificacion y formatos.

e Correccion automatica en los registros donde aparezca un término que es

modificado permutado por otro.

3.3.2 Servicios

El catadlogo es un aspecto importante en la automatizacion. El cual ha sido
uno de los elementos mas caracteristicos de la biblioteca por ser un instrumento de
recuperacion de informacion. El acceso al OPAC (Catalogo Publico de Acceso en
Linea) es un proceso dindmico de interaccién entre el usuario y el sistema de
informacién con un objetivo claramente definido: resolver las necesidades de
informacién del primero. Esto se traduce en la relacion busqueda-obtencion de la

informacion. La busqueda se caracteriza por la ejecucion de las érdenes de
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localizacion de informacion. Estas 6rdenes denominadas “términos o expresiones
de busqueda” permiten al usuario definir sus puntos de acceso al catadlogo mediante
estrategias y relacionando de forma clara los diferentes términos utilizados en una
busqueda (Chacon, 2002, P. 132).

El sistema elegido debera tener las siguientes caracteristicas para la

recuperacion de informacién a través de diferentes herramientas:

Operadores l6gicos o booléanos: permite la combinacion de conceptos en una
misma busqueda (suma booléana). Debe tenerse en cuenta que en algunos
sistemas de interrogacion se configura uno de estos operadores boléanos (and, or o

not) para que se ejecute por defecto cuando se teclean dos términos.

Truncado: es la interrogacién conjunta de conceptos que comparten una misma raiz.
Mediante un signo de truncado (*, ? o $, segun el programa) los sistemas de
recuperacion permiten realizar una busqueda conjunta de todas las palabras de un

indice que comparten un mismo comienzo o raiz.

Operadores numéricos y de rango: en campos numéricos el sistema de
recuperacion puede permitir la busqueda de todos los valores mayores o menores a
una cifra, o comprendidos en un intervalo determinado. La existencia de esta opcion
en los sistemas de recuperacion facilita la consulta en los campos de caracter
numeérico (numero de registro, afio de publicacion, cédigos de clasificacién, periodo,

histodrico, etc.).

La bisqueda de informacion se realiza generalmente en los catalogos
automatizados por:

— Titulo

— Autor

— Tema

— Clasificacion
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Tras la busqueda, el sistema de recuperacion debe permitir la visualizacion en
pantalla en un formato estandar las referencias de acuerdo al contenido de un
campo en concreto (autores, fecha de publicacion, etc.).

3.3.3 Préstamo

El modulo que corresponde al servicio de préstamo debe contener lo siguiente:

El ideal de un sistema de préstamo y devolucion es el manejo del proceso a

través de codigos de barras para los documentos y para los usuarios. El
modulo debe estar manejado también con la digitacion de los nimeros del

documento y los nimeros de usuario sin el uso del lector optico.

« Permitir el manejo de los datos del usuario como son: nombre, cédigo de

identificacion y tipo de usuario.

« El sistema debe llevar un control de préstamo y devolucion, el nimero de
préstamos por cada usuario, especificacién de los periodos de devolucion y el
namero de documentos susceptibles de préstamo.

« Debera tener control de multas por la demora en la devolucién de material,
con la posibilidad de bloquear el servicio de préstamo para un usuario en

especial durante un periodo determinado o indefinido,

3.4 ETAPAS

La automatizacién de la biblioteca conlleva una responsabilidad que se inicia
desde el proyecto hasta su implementacion. También requiere dar un seguimiento
para sostener el servicio y a la misma biblioteca, debido a que la permanencia de
ambos dependera de la tecnologia con que se cuente, de la informacion incluida, del
personal participante, asi como la capacidad del usuario para el consumo de la

misma. Para realizar la automatizacion se proponen las siguientes actividades:
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« Conformacion de un equipo
« Seleccion de software

« Implementacion

« Seleccion de hardware

« Programa de capacitacion de personal y usuarios

3.4.1 Conformacion de un equipo

Existe la opcion de un consultor externo especializado y con experiencia el
cual nos podria informar sobre las posibles aplicaciones comerciales. Otra opcion es
formar un equipo o grupo de trabajo de la misma institucion. Se estima conveniente
conformar un equipo, su funcién consistiria en planificar la seleccion, la adquisicion
e instalacién del sistema. Se propone un comité formado por personal bibliotecario
de la institucion en colaboracion con el area de sistemas, de esta forma puede
participar directamente y el trabajo es compartido. El personal involucrado que

participaria directa o indirectamente en el proyecto se enlista en el siguiente cuadro:

PERSONAL PROPUESTA PARTICIPA EN | PARTICIPA EN | PARTICIPA EN LA
INVOLUCRADO INICIAL DE EL ESTUDIO LA DESICION ETAPA DE
CON LA AUTOMATIZACION FINAL IMPLEMENTACION

AUTOMATIZACION

DIRECTOR
GENERAL

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

COORDINADOR DE
PLANTEL

ENLACE DE
BIBLIOTECA

COORDINACION DE
INFORMATICA

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

Tabla del personal involucrado en el proyecto de automatizacion
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3.4.2 Selecciéon de software

Se propone adquirir un programa de aplicacion comercial al considerar que
los productos disponibles en el mercado tienen la enorme ventaja de poder aplicarse
de inmediato con resultados a corto plazo, y con la seguridad de que son
compatibles con gran cantidad de instituciones. Existen mudltiples y diferentes
softwares que buscan agilizar la gestién de la informacion y distintas empresas
dedicadas a proveerlos que destacan por su participacion en la gestion bibliotecaria.

En la Revista Library Journal se han publicado estudios sobre el perfil de
distintas empresas proveedoras de software para biblioteca, en los cuales nos
muestra informacién sobre el estatus de las mismas, su personal directivo, asi como
su historia, experiencia en el campo, la dinamica del mercado en términos de ventas
anuales, generales y especificas (por tipos de bibliotecas), el nUmero de bibliotecas
donde funcionan cada uno de los sistemas. Dentro de las principales empresas
resefiadas se encuentran: Dynix, Endeavor Information Systems, Ex Libris Inc., The
Library Corp., Sirsi Corp., VTLS Inc. (Breeding, 2011). Para ubicar a los candidatos

0 proveedores nos basaremos en:

e En su reputacion dentro del mercado,
e La estabilidad de la empresay;
e EIl tipo de productos disefiados en los ultimos afios, lo cual nos indica

actualizacion en las nuevas tendencias tecnologicas.

Después de ubicar a los principales sistemas utilizados a nivel nacional el
siguiente paso es revisar la oferta disponible en el mercado para detectar los costos
y caracteristicas de los sistemas que mas se adapten a nuestras necesidades. Para
ello se realizara un estudio que permita revisar entre distintas ofertas. Para recabar
la informacién se utiliza como herramienta la entrevista, la revision de literatura
especializada e internet, que permite acceder a los avances mas importantes
respecto a software y evaluacion de experiencias de otras instituciones que ya

cuenten con un sistema en especifico.
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Para realizar la evaluacién se generd un listado de requerimientos con la
finalidad de facilitar la valoracion de las distintas ofertas, y establecer, ademas, los
requisitos excluyentes y los opcionales dentro de cada criterio. Para su elaboracion
nos basamos en una “solicitud de propuesta” (Request for Proposal o RFP), es una
guia que nos permite establecer pautas, exponer y ordenar los detalles que se
requieren para la automatizacién de la biblioteca, existen varios ejemplos de RFP
disponibles en internet con la ventaja de adaptarlos a las necesidades de cada

biblioteca. Para nuestra evaluacion se resume en cuatro aspectos:

Aspectos generales del proveedor: el objetivo es determinar la capacidad y
calidad del proveedor, experiencia, el cumplimiento de los contratos, los

periodos de garantia, actualizacion, capacitacion y mantenimiento.

Aspectos tecnologicos: la finalidad es conocer los requerimientos informaticos y de
sistemas minimos en los que corre el software. El cuestionario aplicado permite
contrastar la plataforma tecnolégica sobre la cual corre el software con el ambiente
tecnologico propio de la institucion. Ademas, permite conocer el espacio en disco

que puede ocupar tanto el servidor como en las terminales.

Aspectos funcionales: este aspecto permite validar las caracteristicas especificas
que tiene el software, tanto a nivel de mddulos con interfaces, seguridad del
sistema, nivel de servicio, rendimiento, parametrizacion, compatibilidad,

recuperacion de informacion, etc.
Aspectos econdmicos: permite valorar los costos del paquete y otros servicios que
involucra su adquisicién, como son, la migracion de la informacién del sistema, el

numero de licencias.

En los siguientes cuadros se enlista de manera desglosada los aspectos que se

incluyen en la evaluacion:
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ASPECTOS DE EVALUACION

ASPECTOS GENERALES DE LA
EMPRESA

Antecedentes

Experiencia

Numero de instalaciones

Actualizacion

ASPECTOS ECONOMICOS

Licencia basica

Instalacion

Capacitacion

Mantenimiento y soporte

Migracién

IVA

Garantia

ASPECTOS TECNOLOGICOS

Sistema operativo

Memoria RAM

Espacio en disco duro

Velocidad de procesamiento

Seguridad

Adaptabilidad

Interfaz grafica

Integridad de datos

Manejador de bases de datos

Capacidad y flexibilidad de comunicacién

Capacidad para soportar migraciones

Facilidad de instalaciéon

Idiomas que maneja

Versiones

Capacidad multilingtie

Protocolo Z39.50
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ASPECTOS DE EVALUACION

MODULO DE
ADQUISICIONES

Pedidos

Proveedores

Transferencia de peticiones on-line

ASPECTOS DE

FUNCIONALIDAD MODULO DE

CATALOGACION

Formato MARC

Autoridades

Edicién

Integracién

Sistemas de respaldo de informacion

MODULO DE
CIRCULACION

Perfiles de usuario

Sanciones y bloqueos

Control de préstamo (reserva, devolucién,

renovacion)

Funcionalidad de reportes y estadisticas

MODULO DE
CONSULTA

Interfaz

Consultas simples y complejas

OPAC

Consulta a otras bibliotecas

Generacion de referencias cruzadas

jerarquicas

Tabla de aspectos de evaluacion

3.4.3 Propuesta de software

Para la eleccion de los sistemas nos basamos en la empresa que los respalda,
su experiencia, su implementacién en instituciones mexicanas (para recabar
informacion desde otra perspectiva sobre su fiabilidad, eficiencia, seguridad,
facilidad de uso y desempefio corporativo) y el factor econémico. Dentro de los
sistemas que pudieran ofrecer alternativas de solucion a nuestra institucion se
propuso para la evaluacion: SirsiDinix Symphony, LogiCat y SIABUC. De acuerdo a

los criterios establecidos en los requerimientos y a los resultados de la evaluacion,

se resume lo siguiente:
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En aspectos generales de la empresa se puede decir que tanto a SIABUC

(Universidad de Colima, Direccion de Desarrollo Bibliotecario) como a LogiCAT
(Sistemas Logicos) los respaldan empresas mexicanas con experiencia en el campo
ofreciendo soluciones a todas las necesidades de automatizacién de bibliotecas en
diversas instituciones nacionales e internacionales. Desde sus inicios se han
preocupado por contribuir con mejores productos, por ello se mantienen en
constante formacién para mantenerse a la vanguardia de los cambos tecnolégicos.
Sistemas Logicos es una empresa que brinda soporte sobre paquetes
especializados, desarrollo de programas y seleccion de equipos. En la adquisicion
de LogiCat, el contrato de mantenimiento es obligatorio el primer ano. No se otorga
soporte si no se toma el curso de capacitacién o se extiende una carta responsiva
de no solicitar capacitacion, ni soporte. El mantenimiento incluye hasta dos cursos
de capacitacion basica. Las actualizaciones y soporte son por via correo/o MSN.
Ofrece una garantia de doce meses a partir de entregado el sistema. Las
actualizaciones no tienen costo.
En cuanto a la empresa SirsiDynix que respalda a SirsiDynix Symphony, ha sufrido
diversos cambios a nivel direccion. Sin embargo, actualmente es una de las
empresas mas importantes en el desarrollo y ventas de software a nivel
internacional. En el ultimo afio reporto a 2,255 bibliotecas utilizando Symphony, de
las cuales 902 fueron bibliotecas escolares tanto de Estados Unidos como en
América Latina. Brinda soporte las 24 horas del dia en distintos idiomas. Las tres
empresas cuentan con personal capacitado y especializado en soporte técnico para
brindar en el menor tiempo posible atencién a sus clientes.

Dentro de los aspectos tecnolégicos minimos de instalacion, se recomienda
contar con sistema operativo Windows XP, Windows 2000 o Windows vista y
paquetes complementarios como: Flash player, PostgreSQL y Apache, entre otros.
Los requerimientos minimos de hardware son: 2 Gb espacio libre en disco duro,
memoria RAM 1 Gb, resolucion minima de 1024x768, etc, sin embargo entre mas
capacidad e implementos tenga el equipo los sistemas funcionaran mejor. SirsiDynix
Symphony dependiendo de la funcion (red local o LAN, red externa o red de area

amplia) requiere de mas implementos de seguridad como el Firewall, procesos de
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encriptacion y firmas digitales. Algunos estandares de rendimiento recomiendan
para el usuario final: no consumir mas del 10% de los recursos (procesador, disco y
memoria); para el usuario administrativo no consumir mas del 40 % de los recursos
(procesador, disco y memoria), la implementacion de alguno de los tres sistemas
solo ocuparia el 30%, lo cual no afectaria su rendimiento. Para los tres casos es
necesario contar con internet para fines de instalacion y versiones de actualizacion.
Sobre la funcionalidad son diversos los aspectos que caracterizan a cada
sistema, en resumen se destacan sus puntos mas fuertes. SirsiDynix Symphony es
un sistema robusto que maneja una gran variedad de registros, ideal para trabajar
en red, y su compatibilidad con otros sistemas facilita el intercambio. Su
arquitectura esta disefiada para el usuario final, el catalogo emplea etiquetas para
identificar cada uno de los elementos que integran el registro, cuenta con ligas a
obras relacionadas. Permite el control de autoridades y la creacion de referencias
cruzadas. Su esquema de recuperacion de informacion brinda diferentes didlogos
de busqueda, no es sensible a mayusculas, minusculas y acentuacion y para
busquedas mas complejas se utilizan estrategias mas elaboradas mediante
operadores booleanos. Cumple con los estandares internacionales de intercambio
de informacion, para la  descripcion  bibliografica y  protocolos.
LogiCat, esta disenado con tecnologia cliente/servidor. El sistema de red puede
ser instalado y trabajar en simultaneo en todos los equipos que se encuentren
conectados a su red local (dentro de un mismo edificio) y el funcionamiento de este,
depende de las caracteristicas y velocidad del servidor. El sistema contempla cuatro
modulos  catalogacion/consulta  (local), circulacién, publicaciones periddicas,
adquisiciones y web. Guia durante todos los procesos al contar con un menu
principal que despliega las explicaciones necesarias para su operacion El modulo
de catalogacién esta integrado con menus de ayuda, plantillas predeterminadas en
formato MARC 21 y listas de autoridad que facilitan la homologacion de la
informacién en forma masiva a nivel-subcampo. La importancia de este
procedimiento automatico de verificacion de las consistencias catalograficas,
permite detectar posibles errores en la introduccién de datos. En este sentido la

combinacion de la informacion codificada e informacion textual dentro de los
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registros MARC, suponen una gran ayuda, ya el sistema detecta la existencia de
incompatibilidad entre determinadas informaciones codificadas textualmente. A nivel
administrativo, permite manejar multiples bases de datos para el control de
usuarios, expedientes y archivos asociados. El nuevo mdédulo exporta informacién
bibliografica, de acervos y de procesos, en formato XLS, que permite manipular los

datos con el programa Excel.

El 2 de abril del 2004 la Universidad de Colima obtuvo la certificacion de
calidad bajo la norma ISO 9001-2000 en la provision de servicios bibliotecarios. La
implementacion de SIABUC depende de las caracteristicas de cada biblioteca,
desde aquella que sdélo cuenta con una computadora (con todos los moddulos
habilitados) y las que tienen varias computadoras disponibles para habilitarlas como
redes de servicio, es decir, se puede establecer una distribucion de computadoras
PC en red para brindar los servicios de consulta, otra para el control de entrega y
devolucion de préstamo o también una red para manejar catalogacion. Puede
interconectarse en una LAN utilizando el esquema compartido de redes Windows,
para montar un catalogo a través de internet utilizando sitios Web e interconexion
via redes TCP/IP. El médulo de catalogacion y procesamiento de informacion utiliza
el esquema simplificado basado en MARC 21, el cual permite el intercambio de
registros bibliograficos (ISO 2709), formatos de texto ASCIl o en formato XML.
Presenta un nuevo esquema de indizado automatico que permite la recuperacion de
informacioén por busquedas booleanas por frase y truncacion de campos de autor,
titulo, clasificacion, ISBN, notas, lugares y fechas de publicacion. Mantiene
intercomunicacion con otros softwares basados en estandares internacionales como
Z39.50. El control de usuarios nos brinda informaciéon que tiene que ver con la
identificacion del mismo como: su nombre, direccion, teléfono, situacion académica,
etc., y esta interrelacionado con los diversos médulos como analisis, adquisiciones,
préstamos y serie de estadisticas. La informacién que brinda la bitacora de

actividades generalmente se utiliza en la elaboracion de informes y estadisticas.

El aspecto econdmico es el que tiene mas importancia, en la seleccién. La

cotizacion de SirsiDinyx Symphony se realiza en dolares incluyendo el IVA,
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impuestos de importacion, de acuerdo al numero de licencias y capacitacion. En la
cotizacion de LogiCat varia dependiendo de los moddulos adicionales que se
adquieran, instalacién y parametrizacion por server hasta 5 equipos, el nimero de
licencias y el mantenimiento anual por cada médulo que se adquiere. Todo valor
indicado en la cotizacion causa IVA, no incluye ningun impuesto local o de

exportacion.

La cotizacion de SIABUC incluye la licencia, la importacion de datos y el respaldo
de la informacién. Las actualizaciones son un servicio que ofrece el departamento
de SIABUC e incluyen correcciones a errores detectados asi como nuevas
implementaciones y adecuaciones solicitadas por el usuario. Las actualizaciones se
descargan gratuitamente por internet desde su pagina web http://siabuc.ucol.mx/.

La garantia que ofrece es de tres meses.

De acuerdo a los resultados de las evaluaciones se propone para la automatizacion
de la biblioteca adquirir SIABUC. Es un sistema mexicano que ha evolucionado y
actualizado a lo largo de 25 afios. Actualmente cuenta con la versién SIABUCY, el
cual se disefio con nuevos servicios, mas capacidad y facil de utilizar, su precio es

accesible y cuenta siempre con apoyo técnico, el cual consiste en:

e Control y seguimiento de solicitudes de material bibliografico y documental.

e Recepcién y envio de material para su catalogacion en formato MARC21.

e Control de autoridades integrado al proceso de captura de fichas.

e Importacion y exportacion de datos en formatos SBC e 1SO-2709.

e Generacidon de etiquetas con coédigos de barras para los materiales
procesados.

e Consultas automaticas al acervo, por directorios, palabras o criterios
parametrizables.

¢ Reindexado automatico de la base de datos.

e Mecanismos para el respaldo y restauracion de la base de datos.

e Servicio de préstamos adaptable a bibliotecas con estanteria abierta o

cerrada.
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e Manejo simultdneo de inventarios por tipo de coleccion o tipo de material.

e Estadisticas, algunas de las estadisticas incluyen: Préstamos, Consultas,
Productividad, Compras, Donaciones, etc.

e Servidor Z39.50, este modulo permite conectarse con otras bibliotecas o
bases de datos y compartir recursos para busquedas de informacion. El
sistema utiliza el mismo protocolo para importar registros desde otros
sistemas de bibliotecas, como la Library of Congress de los Estados Unidos.

e Sus usuarios tienen derecho a actualizaciones y soporte técnico permanente

y totalmente gratuito via internet.

3.4.3.1. Requerimientos de instalacion.

Hardware:
e Computadora PC con Procesador Pentium IV a 2.8 Ghz o compatible,
memoria RAM 1Gb, con 2Gb de espacio libre en disco duro, monitor de video

con resolucién minima de 1024x768.

Sistema operativo:
e Windows XP Professional, Windows 2000, Windows Vista Home Basic o
superior.
e Microsoft Explorer 5.0 (contenido en el CD).
e Parser XML 3 (contenido en el CD).
e Microsoft Data Access Components 3.6 (DAO 36) (contenido en el CD).

3.4.3.2. Forma de adquisicion.

La forma de proceder para la adquisicion del sistema es: firmar un contrato
con la Universidad de Colima. Para ello se realiza primero un pago por medio de
una transferencia bancaria por el total de su compra, o enviar cheque certificado a
nombre de Comercializadora Universidad de Colima. Después de recibir la factura
de pago, se llena nuevamente un duplicado del contrato el cual se debera de firmar
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por el director de la institucidn y el responsable del sistema bibliotecario como
testigo. Finalmente se envian los originales con una copia de la factura de compra
al responsable de la Direccion General de Tecnologias de Conocimiento en la
Universidad de Colima. Posteriormente, se recaban las firmas del C. Rector de la
Universidad de Colima y de la directora General de Tecnologias para el

Conocimiento de la Universidad y se devuelve el convenio ya firmado.

Para el envio de paquete es necesario enviar un fax que incluya la ficha o carta de
la transferencia bancaria y los siguientes datos para el envio del paquete: calle,

direccion, cédigo postal, nombre (persona que recibira el paquete) y teléfono.
3.4.3.3 Costo
Segun el paquete que se adquiera los costos son:

SIABUC 9

Para la Republica Mexicana es necesario cubrir el importe de: $15,000.00 (quince
mil) pesos mas 16% de IVA mas los gastos de envio segun la empresa que se elija:
Estrella Blanca, $70 (setenta) pesos (entrega hasta 8 dias); Estafeta, $100 (cien)

pesos; DHL (servicio express), $250 (doscientos cincuenta) pesos.
SIABUC 8

Si no se cuenta con el presupuesto para SIABUC 9, se puede adquirir la version
SIABUC 8, que es mas econdmico, también da apoyo técnico y tiene los mismos

requerimientos de instalacion.

3.4.4 Implementacion.

Una vez que se decida por el sistema propuesto, el siguiente paso seria la

implementacion, y los realizaria en el siguiente orden:
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« Adquisicion del hardware

« Instalacion del programa

« Capacitacion de personal

« Transferencia de datos

« Las pruebas correspondientes del servicio (con un grupo monitoreado de

usuarios y por parte del personal responsable de la biblioteca y el mismo

servicio. Esta etapa es la primera evaluacion del servicio, en donde se

detectaran los principales problemas y funcionamiento del mismo.

« Ajustes y modificaciones

« Decision de ponerlo en marcha

En la siguiente tabla se describen las actividades, su duracion y el personal que

intervendra.
ACTIVIDADES DURACION PERSONAL QUE REALIZARA LA
ACTIVIDAD.
ADQUISICION DEL HARDWARE 1 MES COORDINACION DE INFORMATICA
INSTALACION DEL PROGRAMA 1 DIiA REPRESENTANTES DE LA

EMPRESA

CAPACITACION

0 HORAS DIVIDIDO EN 4 HORAS
POR CINCO DIAS

PERSONAL DE LA DIRECCION
GENERAL DE SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS DE LA
UNIVERSIDAD DE COLIMA

TRANSFERENCIA DE DATOS

1 MES

TECNICOS DE BIBLIOTECA

CONTROL DE CALIDAD

1 MES APROXIMADAMENTE

COORDINACION DE
INFORMATICA, ENLACE
TECNICOS DE BIBLIOTECA.

AJUSTES Y MODIFICACIONES 1 DIA REPRESENTANTES DE LA
EMPRESA
DECISION DE PONERLO EN UNA SEMANA DIRECCION ADMINISTRATIVA,

MARCHA

COORDINACIONDE
INFORMATICA, COORDINACION
DEL PLANTEL

Actividades de mantenimiento y servicio del programa de

Automatizacion de la preparatoria “Melchor Ocampo”
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3.4.5. Seleccion de hardware

Para la seleccion del equipo nos basaremos en lo siguiente:

.

Dimension de los catélogos de adquisicion y de usuarios; y a esto habra que
sumar el espacio en disco que se calcula que ocuparan los recursos logicos.

El nimero de personas dedicadas a la ejecucion de cada proceso en el
sistema manual con el fin de calcular el nidmero de terminales y de
impresoras necesarias para la realizacion de los trabajos internos. A esta
cifra se deberan afadir el nUmero de pantallas e impresoras destinadas a
los usuarios.

Estimacion del tiempo medio requerido en la realizacion de cada funcion o
proceso. Este dato permitira orientarse sobre el nUmero de transacciones de

cada modulo que tendra que ejecutar la CPU en una unidad de tiempo.

Para SIABUCY9 se necesitard por cada area un equipo con las siguientes

caracteristicas:

Computadora PC con Procesador Pentium IV a 2.8 Ghz o compatible, memoria

RAM 1Gb, con 2Gb de espacio libre en disco duro, monitor de video con resolucion
minima de 1024x768.

Sistema operativo Windows XP Professional, Windows 2000, Windows Vista Home

Basic o superior.

Indispensable contar con conexién a Internet (para fines de registro de licencia,

descarga de versiones de instalacion y versiones de actualizacion de software).
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3.4.6 Programa de capacitacion de personal y usuarios

Dentro de la estructuracion de una biblioteca automatizada, dos puntos
fundamentales a tomar en cuenta son los recursos humanos y materiales que se
tienen o que se requieren para llevar a cabo el proyecto. Para ello la vision,
conocimientos generales y tecnolégicos deben ser evaluados y tomados en cuenta

ante la inversion tecnoldgica que se realizara.

3.4.6.1 Personal

Al final del proyecto es importante familiarizar al personal con el sistema que se
decida implementar. Algunos tiene conocimientos previos en su uso, pero el ideal es
ofrecer una capacitacion a la par de la evolucion del sistema. La capacitacion tiene
como objetivo actualizar y homogeneizar los conocimientos del personal para el
desarrollo de automatizacion de los servicios de la biblioteca, su participacion debe

ser decisiva para la conformacién del proyecto.

El objetivo de la capacitacion sera:

e Fortalecer conocimientos Yy desarrollar habilidades, particularmente
relacionado con el ejercicio profesional, pero también en circunstancias
laborales.

e Homogeneizar y actualizar conocimientos en cuanto al uso del sistema.

e Al final del proyecto, el personal estara mejor preparado para enfrentar

problemas técnicos y practicos.

En el caso de contratar a SIABUC el costo del curso de capacitacion es:
SIABUC 8 Nivel bésico: $3,500 (tres mil quinientos) mas IVA.
SIABUC 9 Nivel basico: $ 5,000 (tres mil quinientos) més IVA.

Mas transportacion y viaticos del instructor. Para el curso se requiere:
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« Contar con el equipo de computo y red para el curso

« Se considera un maximo de 10 participantes por cada instructor contratado

« Se requiere un proyector multimedia con resolucion minima de 1024x768
pixeles

« Considerar material de apoyo (opcional): Pizarron o rotafolio, plumones, gis,

borrador, etc.

Los requerimientos minimos de hardware: una PC por cada participante y una

computadora mas potente para instalar el servidor.

Para los clientes:

« Pentium IV 2.0 GHz,

« 512 MB RAM,

« 1 GB libre en disco duro
« Windows XP o superior

Para el servidor:

e PC con microprocesador Intel Core 2 Duo (o0 compatible)
e 2 GB RAM,

e con 5 GB libres en Disco duro

e Windows 2000 Server o superior

3.4.6.2. Usuarios

Los servicios de cualquier biblioteca siempre deben darse en funcién de las
demandas que realicen sus usuarios o el publico a quien van dirigido. Una biblioteca
orientada al usuario es aquella que adapta sus espacios, la coleccién, su
reglamento y la distribucién del trabajo con el objetivo de mejorar la accesibilidad,
disponibilidad y conocimiento de los fondos para reducir el tiempo de localizacion y
acceso a la informacion. La automatizacién supone un cambio y su éxito se debe en
gran medida a la forma que el usuario aprovecha los recursos informativos y
tecnoldgicos, para conseguirlo se le debe capacitar con objeto de mejorar sus

habilidades. El objetivo de la capacitacion del usuario sera:
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Desarrollar habilidades de busqueda de informacion en el sistema y conseguir
gque se desenvuelvan de manera independiente en sus consultas
automatizadas.

Potenciar sus capacidades de busqueda entre los distintos descriptores,
encabezamientos de materia, clasificaciones, etc, por las que puede localizar
la informacion requerida.

Se familiaricé con los términos de busqueda respecto al lenguaje documental
utilizado por la biblioteca.

Orientarlo en la seleccion de fuentes de informacion que se consideren mas
apropiados para resolver su demanda, eliminando la superflua y la que no se

ajuste a la solicitud.

Las actividades complementarias que se realizarian para propiciar el uso y manejo

del sistema serian:

Formulacion de los objetivos del plan de formacion.

Elaboracion de un programa de formacion en el que se incluira el método y el
disefio de la instruccion (cursos, talleres, presentaciones, visitas guiadas,
etc.).

Organizacion de los recursos humanos y materiales disponibles, con el
establecimiento de un calendario para realizar todas las tareas.

Buscar la participacion de docentes para promover la capacitacion con los
temas que corresponden al uso de la biblioteca y el desarrollo de habilidades

informativas.

El aprovechamiento que los lectores logren obtener del sistema dependera de

la correcta interpretacion que sepan hacer de los diferentes tipos de materiales y de

datos. Generalmente es necesario potenciar las capacidades de los usuarios a

través de materiales de apoyo y en muchos casos, a través de capacitacion

personalizada.
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Conclusiones

En el proyecto educativo que propone el Instituto de Educacion Media
Superior el estudiante juega un papel importante en el medio escolar y lo sitia como
un sujeto con derecho a que se le brinde una formacion académica de calidad con
caracter descentralizado de las cuatro paredes del aula, y se desplace a diversos
espacios vinculados unos con otros para el proceso de ensefianza- aprendizaje. La
biblioteca del plantel “Melchor Ocampo” funge como un espacio complementario
importante para la convivencia, la investigacion, la participacion, la elaboracion de
proyectos y trabajos académicos al proporcionar una variada coleccion y servicios
en apoyo al curriculo académico colaborando de esta forma con la institucién para
alcanzar los objetivos de la ensefianza.

En el ambito educativo el manejo de informacion es unos de los insumos mas
importantes para el desarrollo social y cultural por tal motivo las instituciones
educativas son un espacio en los que obligadamente se deben contar con diversas
herramientas, fuentes y recursos informativos al alcance de la comunidad a la que
apoyan. Dentro del contexto anterior, se reitera la importancia de optimizar los
servicios de la biblioteca del plantel, con la integracion de un sistema de
automatizacion, el cual ofreceria alternativas para fortalecer aspectos relativos a
nivel usuario, a nivel personal y a nivel administrativo.

A nivel usuario, se ofrece un recurso didactico mediador en el desarrollo de
las capacidades del alumno, fomentando habitos de indagacién en el proceso de
busqueda/ obtencién de la informaciéon que le permitan reflexionar, analizar, evaluar
y elegir sus propias fuentes de informacion.

A nivel personal, un factor principal es el rendimiento. La automatizacion
brinda distintas herramientas para definir y optimizar las actividades de cada
bibliotecario. Por ejemplo, en los procesos técnicos (la confeccion y actualizacion de
catalogos), se realizaria mediante procedimientos mas sistematizados que agilicen
la catalogacion, se fomente la participacion y la nueva dinamica de cooperacion e

intercambio de registros de otras fuentes y duplicacion de trabajos.
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A nivel administrativo, se busca racionalizar recursos materiales, mayor
control y coordinacion de actividades, seguridad e integridad de datos, obtencion de
informacion mas precisa y pertinente como en el caso de las estadisticas y la
disminucion de tramites burocraticos

La automatizacion aplicada de manera responsable tiene consecuencias muy
positivas y que permite alcanzar mejores resultados. Por esta razon es importante
conocer las posibilidades que brinda la tecnologia para ofrecer servicios de
informaciéon acordes a las exigencias de la cultura de nuestro tiempo. Todo el
tiempo convivimos con la tecnologia, esto implica preparar a las nuevas
generaciones para su uso Yy aprovechamiento, desde una perspectiva reflexiva y
critica.

El objetivo de generar una propuesta para la automatizacién de la biblioteca
de la Preparatoria “Melchor Ocampo”, es promover la seleccion y adquisicion de un
sistema con base en la planificacion y el anadlisis que permita valorar entre las
distintas ofertas del mercado, evitando inversiones innecesarias, aportando un
mayor beneficio a nuestros usuarios e institucion.

Finalmente se puede decir que la tendencia al uso de tecnologia no sustituye
el trabajo de una buena organizacion ni los servicios que tradicionalmente se
prestan, solo es una opcion para optimizarlos e incorporarnos a las nuevas

tecnologias.
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