guieERIO Sy, UNIVERSIDAD SALESIANA

-

ESCUELA DE DERECHO

INCORPORADA A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO

“EL SISTEMA COMERCIAL ASEGURADOR EN
MEXICO”

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADA EN DERECHO
P R E S E N T A

MONICA YOLANDA BARAJAS VANEGAS

DIRECTORA DE TESIS: MTRA. XOCHITL SILVA HERNANDEZ.

MEXICO, D. F. JUNIO 2011



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

ANTES QUE NADA A DIOS

A MIS PADRES:

Que los Adoro, por su Amor, Apoyo y Fortaleza que me han brindado a lo
largo de mi Vida y eso me impulsa a seguir adelante y a no dejarme vencer tan

facilmente.

A MI HERMANA DIANA BARAJAS:

Que la Quiero con todo mi Corazén, por su apoyo incondicional que me brinda

en todo momento, estando siempre a mi lado.

A MI BEBE Y ESPOSO:

Que fueron mi inspiracion y motivacion para poder terminar este proyecto tan

importante en mi vida profesional, Los Amo.

A MI ASESORA MTRA. XOCHITL SILVA HERNANDEZ

Por su apoyo para la orientacion y realizacion de esta tesis.



INTRODUCCION. ....uuuiiiiiiiii et 1
CAPITULO I. CONCEPTOS DEL CONTRATO DE SEGUROS...... 3
1.1. Elementos Escenciales del Contrato de Seguro ............... 6
1.2. ElInterés Asegurable............ccooiiiiiiiiii 7
1.3. ElIRiesgo Asegurable.............cccooiiiiiiiiiiiiiiieee, 8
14, LA Prima. ... 10
1.5. Obligacién del Asegurado de Indemnizar........................ 13
1.6. Sujetos del Contrato..........ccooviiiiiiiiii e, 14
1.7. TIPOS A€ SEQUIOS.....cueineiti it 16
1.8. LaPollizade Seguro........cccceiuiiiiiii i 22
1.9. Informacion basica sobre los Seguros................cccoeueneee. 22
1.10. Principios b&sicos del Seguro...........cocveviiiiiiiiiaaann, 24
CAPITULO II. HISTORIA DEL SEGURO........ccciiiiiiiieieiea 26
2.1, Edad ANtiQUA. .....c.ooneeie s 28
2.2. Edad Media......c.cuoiniii i 31

INDICE

2.3. EPOCA MOAEIMNA. ... ...ueeeee e, 34



CAPITULO Ill. LA LEGISLACION DE LOS SEGUROS

EN MEXICO ... it 48
3.1. Desarrollo HIStOrCO. ... .ouueeiie e 48
3.2. Marco Legal del Seguro.........ccoeiiiiiii e 58
3.3. Organismos que rigen al Sector Asegurador........................ 59
3.4. Marco Contractual.............oooiiiiiii 65

3.5. Elementos Esenciales y de Validez del Contrato de Seguro...66

CAPITULO IV. SEGURO DE AUTOS.....cc e, 77
4.1. Objeto del Contrato de Seguros de Automoviles................... 79
4.2. Riesgos que Cubre el Seguro de Automoviles...................... 81

4.3. Dafios que se podran cubrir mediante endoso

que susCriban 1as Partes. .......ooviiiiii 83
4.4. Riegos NO AmparadosS........ccooviiriiii i e, 84
4.5. Otros Seguros Comprendidos

dentro del Ramo de AUtOMOVIlES.........ccviiiiiiiiieee 87

4.6. Obligaciones del Asegurado.............coveviiiiiiiiiiiiiiaann, 88



4.6.1. Documentos que deberan entregarse a la Aseguradora en caso de Robo

0 Pérdida Total del Vehiculo..............ccoooiiiiii, 90
4.6.2. Obligaciones del Asegurador............ccocvviiiiiiiiiiineeannn. 90
4.6.3. SAIVAMENTOS. ... 92
4.7. Seguro por el Uso de Vehiculos Automotores..................... 92
4.7.1. Caracteristicas del Seguro...........cccoeeeviiiiiiiiiiieeeen, 93
4.7.2. EXCIUSIONES......uiiiiii e 95

4.7.3. Casos en los que se pierde el derecho a ser indemnizado...96

CONCLUSIONES. ... 100
PROPUEST AS .. 103
ANEXO | CLASIFICACCION DE LOS SEGUROS..............c...... 105
ANEXO Il POLIZA DE AUTOS. ... 106

BIBLIOGRAF A .. oo 107



INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se hablara de la importancia que
tienen los seguros en la actualidad como instrumentos financieros cuyo objetivo
es responder, de manera econOmica, ante la ocurrencia de un evento
desfavorable (siniestro). Por ello, en una situacion desafortunada, el dinero
pagado por un seguro representa una inversion para nuestra seguridad y

tranquilidad.

En los ultimos afios, en nuestro pais la demanda por los seguros ha ido
creciendo, lo que ha propiciado que en la actualidad exista un gran nimero de
instituciones que ofrecen una amplia variedad de productos para satisfacer

necesidades especificas de la poblacion.

Sin embargo, no hay que olvidar que esta situacibn trae como
consecuencia que exista una mayor competencia, un mayor numero de
productos de seguros y con ello, mas alternativas para quienes desean

contratar algun seguro.

La variedad de productos ha hecho que no resulte sencilla su comparacion;
por ello, es indispensable contar con un mecanismo que lo permita. Es
entonces que se establece la obligacion para las instituciones aseguradoras de

ofrecer productos basicos estandarizados, los cuales deben contar con un
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mismo modelo de contrato y con condiciones simples, con requisitos sencillos
para la reclamacién y pago de siniestros, y en los que, consecuentemente, el
publico pueda comparar faciimente las tarifas que fijen las distintas

instituciones.

Estos productos seran de gran utilidad para acercar los beneficios del
seguro a personas que actualmente no cuentan con este tipo de proteccién, asi
como para promover la cultura de la prevencion y, con ello, elevar la

penetracion del seguro en la sociedad mexicana.

Existen cinco tipos de seguros que cubren los riesgos basicos que enfrenta

la poblacion:

« fallecimiento

e accidentes personales
e (gastos médicos

e saludy

« responsabilidad civil para el caso de automoviles.



CAPITULO |

CONCEPTOS DEL CONTRATO DE SEGUROS

El contrato de seguro es el medio por el cual el asegurador se obliga,
mediante el cobro de una prima, a resarcir de un dafio o a pagar una suma de
dinero al verificarse la eventualidad prevista en el contrato. El contrato de
seguro puede tener por objeto toda clase de riesgos si existe interés

asegurable, salvo prohibicion expresa de la ley.

El contratante o tomador del seguro, que puede coincidir o no con el
asegurado, por su parte, se obliga a efectuar el pago de esa prima, a cambio de
la cobertura otorgada por el asegurador, la cual le evita afrontar un perjuicio

econdmico mayor, en caso de que el siniestro se produzca.

Al realizar un contrato de seguro, se intenta obtener una proteccidn

econdmica de bienes o personas que pudieran en un futuro sufrir dafios.

El contrato presenta las siguientes caracteristicas:


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Asegurador&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Prima
http://es.wikipedia.org/wiki/Da%C3%B1o
http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo
http://es.wikipedia.org/wiki/Ley
http://es.wikipedia.org/wiki/Tomador
http://es.wikipedia.org/wiki/Cobertura_(finanzas)
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Asegurador&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Siniestro

a. Es un acto de comercio.- Efectivamente el contrato de seguro constituye
un contrato mercantil, regulado en el Cédigo de Comercio y en otros
aspectos supletoriamente por la legislacion civil. “Se denomina acto de
comercio a la expresion de la voluntad humana susceptible de producir
efectos juridicos dentro del ambito de la realidad reservada a la

regulacion de la legislacion comercial”.*

b. Es un contrato solemne.- El contrato de seguro es solemne, ya que su
perfeccionamiento se produce a partir del momento en que el asegurador
suscribe la pdliza, la firma del asegurador sirve para solemnizar el
acuerdo previo de voluntades entre las partes contratantes, respecto a los

elementos del seguro.

c. Es un contrato bilateral.- En razén de que genera derechos y
obligaciones para cada uno de los sujetos contratantes, EDUARDO
GARRIGUES al respecto sefiala: "el tomador de seguros se obliga a
pagar la prima y el asegurador se obliga a una prestacion pecuniaria: si
bien esta prestacion esta subordinada a un evento incierto, cual es la

realizacion del siniestro”.

! Rafael de Pina Vara, “Diccionario de Derecho”. Editorial Porria, México 1996 Pg 52



d. Es un contrato oneroso.- Es oneroso, porque significa para las partes
un enriquecimiento y empobrecimiento correlativos. Por cuanto al
tomador del seguro se le impone la obligacion de pagar la prima y al
asegurador la asuncion del riesgo de la que deriva la prestaciéon del pago
de la indemnizacién de la que queda liberado si no se ha pagado la prima
antes del siniestro. “Es el contrato por el cual se derivan provechos y

gravamenes reciprocos”.?

e. Es un contrato aleatorio.- Porque tanto el asegurado como el
asegurador estan sometidos a una contingencia que puede representar
para uno una utilidad y para el otro una pérdida. Tal contingencia consiste
en la posibilidad de que se produzca el siniestro. Al respecto el profesor
DARIO ALONSO MONTOYA dice : " El caracter aleatorio del contrato no
desaparece por el hecho de que las compafiias aseguradoras dispongan
de tablas estadisticas que les permite determinar el costo de los riesgos,
en funcién de lo cual fijan el importe de las primas o sea que si bien la
actividad aseguradora en si es cada vez menos riesgosa en la medida del
perfeccionamiento de los medios para determinar la frecuencia de los
riesgos, el contrato sigue siendo aleatorio tratandose de cada contrato

aislado y respecto del asegurado”.

% ldem Pg 389


http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml

f.

Es un contrato de ejecucidén continuada.- Por cuanto los derechos de
las partes o los deberes asignados a ellas se van desarrollando en forma
continua, a partir de la celebracion del contrato hasta su finalizacién por

cualquier causa.

Es un contrato de adhesion.- El seguro no es un contrato de libre
discusion sino de adhesion. Las clausulas son establecidas por el
asegurador, no pudiendo el asegurado discutir su contenido, tan solo
puede aceptar o rechazar el contrato impuesto por el asegurador. Solo
podra escoger las clausulas adicionales ofrecidas por el asegurador, pero
de ninguna manera podra variar el contenido del contrato. Pero todo esto
dependera de la voluntad y de la flexibilidad que tenga cada empresa

aseguradora.

1.1. Elementos Esenciales del Contrato de Seguro

Son aquellos elementos que, de no confluir, no permiten la existencia del

contrato de seguro.

El interés asegurable

El riesgo asegurable


http://www.monografias.com/trabajos7/impu/impu.shtml

e Laprima

o La obligacion del asegurador a indemnizar

1.2. El Interés Asegurable

Por interés asegurable, se entiende la relacion licita de valor econdémico
sobre un bien. Cuando esta relacion se halla amenazada por un riesgo, es un
interés asegurable. El interés asegurable es un requisito que debe concurrir en
quien desee la cobertura de algun riesgo, reflejado en su deseo verdadero de
que el siniestro no se produzca, ya que a consecuencia de €l se originaria un

perjuicio para su patrimonio.

El principio del interés asegurable se entendera facilmente si se tiene en
cuenta lo que se esta asegurando, esto quiere decir, el objeto del contrato no es
la cosa amenazada por un peligro incierto, sino el interés del asegurado en que
el dafio no se produzca. “El interés asegurable no es solo un simple requisito
que imponen los aseguradores, sino una necesidad para velar por la naturaleza
de la institucion aseguradora. En efecto si tomamos en cuenta estas premisas,
tendriamos que la existencia de contratos sin interés asegurable, produciria
necesariamente un aumento en la siniestralidad y esto motivaria una elevacion

de las primas y el verdadero asegurado tendria que pagar un precio superior al
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gue realmente corresponderia a su riesgo, perjudicandose asi no soélo él, sino
también la economia del pais, que tendria que soportar una carga econémica

superior a la debida”.?

1.3. El Riesgo Asegurable

El concepto técnicamente correcto de riesgo asegurable es la posible
ocurrencia por azar de un acontecimiento que produce una necesidad
econdémica y cuya aparicion real o existencia se previene y garantiza en la

péliza y obliga al asegurador a efectuar la indemnizacién que le corresponde”. *

Es un evento posible, incierto y futuro, capaz de ocasionar un dafo del cual
surja una necesidad patrimonial. El acontecimiento debe ser posible, porque de
otro modo no existiria inseguridad. Lo imposible no origina riesgo. Debe ser
cierto, porque si necesariamente va a ocurrir, nadie asumiria la obligacion de
repararlo. Constituye uno de los factores principales dentro de la actividad

aseguradora. Es el objeto del seguro como medida de prevenciéon de un

* Fundacion Mapfre. “Seguros Multirriesgos”. Editorial Mapfre, Madrid 2001 Pg 12
* IMESFAC “Manual de Terminologia”. Curso de Maestria, impartido 18 de febrero 2011



acontecimiento incierto, que de producirse obliga al asegurador a pagar la
indemnizacion convenida. El caracter eventual del riesgo implica la exclusién de
la certeza asi como de la imposibilidad, abarcando el caso fortuito, sin descartar
la voluntad de las partes, siempre y cuando el suceso no se encuentre sometido
inevitable y exclusivamente a ella. La incertidumbre no debe tener caracter
absoluto sino que debe ser visto desde una perspectiva econdémica, para lo cual
resulta suficiente la incertidumbre del tiempo en que acontecera, es decir, ya
sea en lo que toca a la realizacién del evento o al momento en que éste se

producird.

Tratdndose de un acontecimiento incierto es indudable que no puede
depender de la voluntad del asegurado dado que entonces no habria posibilidad
de seguro. Los riesgos sobre las cosas también presentan una cierta
regularidad que los hace materia de aseguramiento. La practica aseguradora ha
consagrado normas para medir dichos riesgos y calcular las normas que debe
percibir el asegurador. El riesgo determina la prima a cobrar, y en
consecuencia, para los riesgos agravados con relaciéon a los riegos normales, la

prima sera mas elevada.

En la pdliza de seguro el riesgo asumido por el asegurador debe definirse

con mucha claridad, pues se trata de un elemento de capital importancia en



este contrato. En el contrato de seguro el asegurador no puede asumir el riesgo
de una manera abstracta, sino que este deber ser debidamente individualizado,
ya que no todos los riesgos son asegurables, es por ello que deben limitarse e

individualizarse, dentro de la relacion contractual.

El riesgo presenta ciertas caracteristicas que son las siguientes:

e Es incierto y aleatorio

e Posible

o Concreto
e Licito

e Fortuito

o De contenido econdmico

1.4. La Prima

La prima es otro de los elementos indispensables del contrato de seguro,
constituye la suma que debe pagar el asegurado a efecto de que el asegurador
asuma la obligacién de resarcir las pérdidas y dafios que ocasione el siniestro,
en caso de que se produzca. Este monto se fija proporcionalmente, tomando en

cuenta la duracion del seguro, el grado de probabilidad de que el siniestro
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ocurra y la indemnizacion pactada. La prima también es el precio del seguro y
un elemento esencial de la institucién. Es el precio del seguro que paga el
asegurado al asegurador como contraprestacion del riesgo que asume éste y

del compromiso que es su consecuencia”.’

Es una obligacion fundamental del contrato del seguro que constituye la

prestacion correlativa subordinada al siniestro, frente al asegurador.

Existen distintos tipos de primas:

Prima natural: En los seguros de vida es la prima que depende del
computo matematico del riesgo. Por esta razon, a mayor riesgo, mayor sera la

prima natural, y viceversa.

Prima pura: Es la prima de riesgo de los otros ramos de seguros.

Prima comercial: Esta es la prima que paga efectivamente el asegurado y

se compone de dos partes: la prima natural o pura, por un lado, y los gastos de

> Vasquez del Mercado, Oscar. “Contratos Mercantiles” Editorial Porria, México 1998 Pg 291
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http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga

explotacion y la ganancia del asegurador por el otro. De esos gastos los mas

importantes son:

o Comisién a favor de los productores que colocan los seguros.

o Comisién de cobranza que se paga a los colaboradores por la percepcion de
las primas.

o Gastos de administracion y propaganda.

e Recargo por fraccionamiento de la prima. La prima puede fraccionarse
mediante cuotas periodicas, y ello da origen a un recargo, como suele
ocurrir con las ventas a plazo.

e Margen de seguridad. Se trata de un recargo para prever cualquier aumento

de gastos y en particular la posibilidad de un riesgo mayor.

Prima nivelada: La aplicacion simple de la prima natural para el calculo de
la prima comercial haria prohibitivo el seguro de vida, a partir de una
determinada edad. En este caso la prima comercial aumentaria de continuo y
llegaria un momento en que el asegurado desistiria del contrato dado el alto

precio que deberia abonar por su seguro.

Por ello ha sido necesario nivelar las primas a fin de que la prima comercial sea

la misma, en los seguros de vida, durante toda la vigencia del contrato.

12
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Prima Unica: es lo que debe abonar el asegurado cuando ello se hace

en una sola oportunidad.

Primas periédicas: se abona con pagos parciales, con lo cual se ofrece al
asegurado una posibilidad que puede decidir la concentracion de estas

operaciones.

1.5. Obligacion del Asegurador de Indemnizar

Esta obligacion constituye otro de los elementos necesarios del contrato de
seguro, ya que si no se indica el contrato no surte efecto, resultando ineficaz de
pleno derecho. Este elemento resulta trascendente, porque representa la causa
de la obligaciébn que asume el asegurado de pagar la prima correspondiente.
Debido a que este se obliga a pagar la prima porque aspira que el asegurador
asuma el riesgo y cumpla con pagar la indemnizacion en caso de que el

siniestro ocurra.

Asi mismo, esta obligacién depende de la realizacion del riesgo asegurado.

Esto no es sino consecuencia del deber del asegurador de asumir el riesgo

13
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asegurable. Y si bien puede no producirse el siniestro, ello no significa la falta
del elemento esencial del seguro que ahora nos ocupa, por cuanto este se
configura con la asuncién del riesgo que hace el asegurador al celebrar el
contrato, siendo exigible la prestacién indemnizatoria s6lo en caso de ocurrir el

siniestro.

La indemnizacion, es la contraprestacion a cargo del asegurador de pagar la
cantidad correspondiente al dafio causado por el siniestro, en virtud de haber

recibido la prima.

1.6. Sujetos del Contrato de Seguros

Como en toda relacion juridica, en el contrato de seguro encontramos

también el elemento subjetivo, esto es, las partes.

o El asegurador (Empresa de Seguros)
e El asegurado

+ El beneficiario

El asegurador, es la persona juridica que esta autorizada expresamente por
ley a prestar servicios como tal y es ademas, quien asume el riesgo y en virtud

de ello se obliga a indemnizar al tomador o al beneficiario del seguro por la
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produccion de un evento previamente determinado e incierto, a cambio de
percibir una retribucién que es conocida como prima. Este Unicamente puede

ser una institucién autorizada por el gobierno.®

El tomador, es la persona natural o juridica que busca trasladar un
determinado riesgo a un tercero (empresa aseguradora) a efecto de que le sean
resarcidos a él o a un tercero los dafios o perdidas que puedan derivar del
acaecimiento de un suceso incierto a la fecha del contrato de seguro. Con tal
objeto deberd abonar una retribucion (prima) al asegurador. El asegurado es
quien queda protegido por que se cubre el riesgo por lo que se celebra el
contrato, es el titular de la prestacién a que se obliga el asegurador, por ser el

titular del interés asegurado. ’

El beneficiario, es la persona que, sin ser asegurado, recibe el importe de
la suma asegurada. En consecuencia, no esta obligado a satisfacer las primas a

la compafiia.

Hay que tener en cuenta que si el tomador obra por cuenta propia, se le
llama por lo general asegurado o contratante, ya que es el titular del interés

asegurable que se encuentra amenazado por el riesgo que traslada a través del

6 Vasquez del Mercado, Oscar. “Contratos Mercantiles” Editorial Porria, México 1998 Pg 271
”|dem Pg 274
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contrato de seguro. En el caso de que no sea asi, y por el contrario el tomador
obra por cuenta ajena (en beneficio de persona distinta) al tercero que tiene
derecho a recibir la indemnizacién en virtud del seguro y que propiamente no
forma parte de la relacién contractual, se le conoce como beneficiario, y este no
esta obligado a abonar prima alguna, ni tampoco a cumplir con las obligaciones

emanadas del seguro, las cuales corresponderan siempre al tomador.

1.6. Tipos de Seguros

Existen innumerables clases de seguros, pero después de hacer un analisis
de la clasificacién que hacen diversos autores sobre el particular, la clasificacion

mas acertada es la siguiente:

Seguro de intereses:

Por el objeto: el interés puede ser sobre un bien determinado, sobre un
derecho determinado a un bien o derivado de un bien y sobre todo el

patrimonio.

Por la clase del interés asegurado.- puede ser sobre el interés del capital y

el interés de la ganancia.

Seguro de personas:

16
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En sentido estricto, al seguro sobre la vida humana — seguros para el caso

de muerte, supervivencia, etc.

En sentido amplio, a los seguros que cubren un acontecimiento que afecta la

salud o integridad corporal.

Seguro acumulativo: Aquellos en el que dos o mas entidades de seguros

cubren independientemente y simultdneamente un riesgo.

Seguro contra todo riesgo: Aquel en el que se han incluido todas las

garantias normalmente aplicables a determinado riesgo.

Seguro colectivo: Aquel contrato de seguro sobre personas, que se
caracteriza por cubrir mediante un solo contrato multiples asegurados que

integran una colectividad homogénea.

Seguro complementario: Aquel que se incorpora a otra con objeto de prestar
a la persona asegurada en ambos una nueva garantia o ampliar la cobertura

preexistente.
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Seguro de accidentes: Aquel que tiene por objeto la prestacién de
indemnizaciones en caso de accidentes que motiven la muerte o incapacidad

del asegurado, a causa de actividades previstas en la péliza.

Seguro de asistencia de viajes: Aquel seguro conducente a resolver las

incidencias de diversa naturaleza que le hayan surgido durante un viaje.

Seguro de automoviles: Aquel que tiene por objeto la prestacion de
indemnizaciones, derivadas de accidentes producidos a consecuencia de la

circulaciéon de vehiculos.

Seguro de enfermedad: Es aquel en virtud, en caso de enfermedad del

asegurado, se le entrega una indemnizacion prevista previamente en la poéliza.

Seguro contra incendio: Aquel que garantiza al asegurado la entrega de la
indemnizacion en caso de incendio de sus bienes determinados en la pdliza o la

reparacion o resarcimiento de los mismos.

Seguro de orfandad: Aquel que tiene por objeto la concesion de una pension
temporal a favor de los hijos menores de 18 afios en caso de fallecimiento del

padre o de la madre de los que dependan econémicamente.
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Seguro contra robo: Aquel en el que el asegurador se compromete a
indemnizar al asegurado por las pérdidas sufridas a consecuencia de la

desapariciéon de los objetos asegurados.

Seguro de transporte: Aquel por el que una entidad aseguradora se
compromete al pago de determinadas indemnizaciones a consecuencia de los

dafios sobrevenidos durante el transporte de mercancias.

Seguro de vida: Es aquel en el que el pago por el asegurador de la cantidad
estipulada en el contrato se hace dependiendo del fallecimiento o supervivencia

del asegurado en una época determinada.

La variedad es muy amplia e incluso se pueden negociar contratos no

previstos por la aseguradora.

Estos productos son mejor conocidos como:

- Incendio

- Maritimo y Transportes.

19


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Asegurador&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Indemnizar
http://es.wikipedia.org/wiki/Asegurado
http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Asegurador&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Fallecimiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Supervivencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Asegurado
http://es.wikipedia.org/wiki/Aseguradora

- Diversos (cristales, dinero y valores, objetos personales, calderas, rotura

de magquinaria, montaje, todo riesgo contratista, equipo electrénico, entre otros).

- Responsabilidad Civil General (familiar, para el Comercio, para

constructores, para hoteleria, para la industria).

- Automoviles.

- Seguros de Vida (Colectivo, Grupo e Individual).

- Accidentes y Enfermedades (Individual y/o Familiar, Colectivo y de Grupo)

- Seguros de Gastos Médicos

Para cubrir riesgos de intervencion quirdrgica o enfermedad: incluye pago de

honorarios médicos y/o gastos hospitalarios.

- Seguro de vida
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Para proteger a la familia el dia que el asegurado fallezca, asegurando los
recursos econémicos futuros; de igual forma, se asesora legalmente a la familia

para enfrentar la situacion.

- Seguro multiple familiar

Para salvaguardar su casa - o el patrimonio familiar que ha formado - ante

una adversidad como incendio

- Seguro de automovil

Para restituir la pérdida de su automovil o cubrir los gastos ocasionados -
tanto personales como a terceros - por un accidente; asimismo, se brinda

asesoria de un abogado en caso de enfrentar una posible detencién judicial.

- Seguro multiple empresarial

Para resguardar su negocio ante cualquier percance imprevisto, evitando asi

el detrimento de su fuente de ingresos.
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1.7. La Pdliza de Seguro

La pdliza es el instrumento escrito en el cual constan las condiciones del
contrato. Aunque no es indispensable para que exista el contrato, la practica
aseguradora la ha impuesto sin excepciones. “La po6liza de seguros es el
documento que refleja las normas generales, particulares o especiales del

contrato.”®

La pdliza es el documento principal del contrato de seguro, en donde
constan los derechos y obligaciones de las partes, es un documento privado
redactado en varios folios. Las condiciones generales estan impresas, mientras

las condiciones particulares estdn normalmente mecanografiadas.

1.8. Informacion basica sobre los Seguros

Todas las condiciones del seguro vienen en el contrato. Estas clausulas se
deben leer muy atentamente. Todos los afos, las aseguradoras obtienen
grandes cantidades de dinero por las prestaciones escritas en el contrato y que

no son reclamadas por el asegurado.

¥ IMESFAC “Manual de Terminologia”. Curso de Maestria, impartido 18 de febrero 2011
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El seguro en todas partes del mundo, tiene una doble funcién, la econémica

y la social:

Funcién econdémica: elimina la incertidumbre econdmica sobre el futuro

logrando aumentar la eficiencia, estabiliza la riqueza, combate la pobreza y

estimula el ahorro.

Funcién social: estimula la previsién, contribuye con el mejoramiento de la

salud.

Condiciones esenciales del seguro en Espafia: Se encuentra regulado en la

ley 50/80 de Contrato de Seguro.

No pueden asegurarse (art. 19 Ley sobre el Contrato de Seguro) los
siniestros causados por la mala fe del asegurado. La mala fe penal no se
asimila, sin mas, a la civil, con importantes consecuencias (sobre todo en

materia de automoviles).

Sobreseguro, infraseguro.- El riesgo asegurado no puede ser notablemente
superior o inferior al del valor real de la cosa o interés asegurado (suma

asegurada), de forma que es esencial una prudente valoracion del objeto
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asegurado. En el primer caso (sobreseguro) producido el siniestro, la
aseguradora solo indemnizara el dafio hasta el valor real de la cosa, aunque el
asegurado fuera mayor. En el caso de infraseguro, la Compafiia indemnizara
en la misma proporcion en la que cubria el interés asegurado: si la cosa valia
1000 vy se aseguré en $500, causandose un dafio de $500, indemnizara la
mitad del mismo: $250. Se aplica en estos casos, la clausula denominada
"Proporcién Indemnizable". Esta clausula se aplica para todo tipo de seguros, a

excepcion de aquellos denominados como seguros a primer riesgo.

Por tanto, conviene recomendar a cualquier suscriptor de péliza que se
asesore con un Corredor o Abogado especializado, que revisen las clausulas de

los seguros contratados.

1.9. Principios Basicos del Seguro

La esencia del seguro estriba en la distribucion de los efectos econémicos
desfavorables de unos riesgos entre los patrimonios individuales que estan

expuestos en ellos.

El individuo evita un perjuicio economico contingente mediante un gravamen

economico real y soportable.
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En el seguro, el individuo realiza un acto psicolégico de "prevision" por lo
que si se llega a consumarse el riesgo la persona recibira la "indemnizacion

adecuada”.
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CAPITULO Il

HISTORIA DEL SEGURO

La historia del Seguro se remonta a las antiguas civilizaciones griega,
romana y probablemente a los babilonicos e hindues quienes, efectuaban
contratos a la gruesa (era una modalidad de préstamo, que se utilizaba en el
trafico maritimo) financiando pérdidas. Asi como, la edad media donde era
acostumbrado por las asociaciones religiosas, colectar y distribuir fondos entre
sus miembros en caso de muerte de alguno de ellos, hasta el moderno sistema
actuarial y legal que rige todos los contratos de Seguros en sus diferentes

ramos y/o coberturas.

Se ha establecido, que el seguro naci6 con el comercio, ya que al llevar a
cabo esta actividad mediante la transportacion de las mercancias, las mismas
eran motivo de exposicion de peligros como hundimiento, pirateria, robo,
ocasionando grandes pérdidas tanto materiales como humanas, lo que se
buscaba era la proteccién de sus intereses personales, como los comunes de la
sociedad, se remonta a la antigiedad cuando nuestros antepasados vivian en

pequefios grupos que aprendian hacer frente a las desgracias a las que se
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encontraban expuestos constantemente, este principio de fraternidad en el que
se apoyaban mutuamente®, constituye uno de los principales indicios que dan
origen al Seguro, como medida de protecciébn ante los riesgos sociales y

naturales que atentaban contra sus vidas.

La finalidad de esta mutualidad, era hacer frente a los riesgos que
amenazaban a los integrantes de la misma a través de la reciprocidad de los

miembros que la integraban.

Descubrieron que en grupo era mejor hacer frente a diferentes
situaciones como encontrar alimento, combatir animales, inclusive, las
desgracias de la vida cotidiana eran mas faciles de sobrellevar, por ejemplo:
cuando un hombre moria, otro adoptaba a la familia que quedada desamparada
y adquiria la responsabilidad para protegerla, esto representa una nocion muy
primitiva de proteccion y seguridad publica, que da origen a un riesgo
compartido, y una vez que la solidaridad y unién entre varios individuos
demostro fortaleza se fueron eliminando algunos elementos de incertidumbre y

de riesgo.

® Sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus. “La Institucién del Seguro en México” Editorial Porruda ,
México, 2000 pg.1 “La palabra mutualidad se deriva del latin mutuos, y significa lo que es equivalente a
la calidad o condicion del mutuo, es decir, a lo que reciprocamente hacen dos o mas personas”
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Antigono Donati, asi como Roberto Mantilla Molina, exponen que desde
la antigliedad ya se conocia el seguro, no en la forma actual que conocemos,

pero si en una forma de proteccién mutua, es decir mutualidad.

Organizarse en grupos para la proteccion y obtencion de beneficios
comunes recurriendo a practicas solidarias, constituye el comienzo de nuestro
actual sistema de seguros. Dentro de las que marca la historia del seguro en el

mundo, encontramos, la Edad Antigua, la Edad Moderna, y la Epoca Moderna.

2.1. Edad Antigua

En la Edad Antigua, los mercaderes babilonicos, entre los 4000 y 3000
afos antes de Jesucristo, asumian el riesgo de pérdida da las caravanas que
cruzaban la antigua Babilonia, ya que continuamente eran victimas de actos de
pirateria, concediendo préstamos a elevado interés que eran reembolsables a la
terminacion de cada viaje. Empezaron a utilizar el préstamo asi como también
una primitiva forma del seguro de vida. EI Préstamo a la gruesa, es una
modalidad de préstamos empleada antiguamente en el trafico maritimo y
definida como “un contrato por el cual una persona presta a otra una cierta
cantidad sobre objetos expuestos a riesgos maritimos bajo la condicién de que,

pereciendo esos objetos, devuelva el tomador la suma con un premio
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estipulado”®®. Este préstamo lo era tomado por el naviero o el capitan del barco
para hacer frente a las necesidades del trafico condicionando el reembolso al
buen éxito de la operacion, de donde procede su nombre de préstamo a la

gruesa “ a la gruesa aventura que supone el viaje por mar "**.

En el texto del Talmud de Babilonia, existen ciertas practicas parecidas a
los seguros, que realizaban los hebreos. Los sacerdotes, jueces, magistrados y
algunos ocupantes de otros cargos publicos, tenian la facultad de recaudar
impuestos de todo miembro de la comunidad, con el fin de crear un fondo para

uso comunitario en caso de una desastre social, como hambre, incendios, etc.

El comercio maritimo de Rodas, hace que Grecia legisle, adoptando un
principio que en aquel entonces era llamado préstamo sobre caravanas, “el
Préstamo sobre Gruesa”, sobre los barcos y sus cargas. En este caso tanto el
buque como la carga eran asegurados por comerciantes que asumian el riesgo
de pérdidas, por lo general el armador tomaba a préstamo una cantidad que
correspondia al valor de la mercancia, el interés que pagaban era demasiado
alto y en caso de que arribara al puerto el dinero se reembolsaba, y sélo en

caso de siniestro hacia suyo el citado préstamo. El interés era hasta el 15% vy la

% sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus. “La Institucién del Seguro en México” Editorial Porrua,
México, 2000 pg.2-3
" préstamo de la Gruesa “Gran Enciclopedia del Mundo”. Durvan, S.A. de Ediciones —Bilbao Editorial
Marin, S.A. Tomo 15
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diferencia entre el tipo de interés pagado y el dominante en operaciones

normales venia a ser una prima de seguro maritimo.

En Grecia se encontraba una asociacion llamada Eranoi que su finalidad
era socorrer a sus socios mas necesitados mediante una cotizacion de todos
sus asociados. Asi es como Grecia regula en su derecho unos 1000 afios antes
de Jesucristo la echazon o averia gruesa, esta implica que, cuando se lanza por
la borda parte de la carga a fin de aligerar la nave en peligro de hundirse, la
pérdida debe repartirse proporcionalmente entre todos los comerciantes

interesados en el embarque.

Existian unas asociaciones denominadas Collegia Tenuiorum, aqui el
objeto era ayudar a los deudos de los asociados que muriesen entregandoles
determinadas cantidades de dinero llamadas funeraticum o indemnizacion, las
gue eran aportadas por los demas asociados a través de cuotas de iniciacion y
aportaciones mensuales. Estos gastos eran cubiertos por la tesoreria y ésta
concedia un periodo de gracia o espera, antes de que los socios que se
atrasaban en el pago de sus cuotas vieran cancelado su derecho a recibir la

indemnizacion correspondiente en caso de muerte.

30



En Rodas, existian leyes que contemplaban que tenian los cargadores
de contribuir a la reparacibn econdmica de los dafios causados por
tempestades, e incluso rescates de buques en poder de los enemigos. Algunas
asociaciones de artesanos se organizaban por medio de una aportacion con la

gue aseguraban sus propios funerales.

2.2. Edad Media

Durante la Edad Media, el desarrollo y crecimiento comercial caracterizo
a esta época y desde la decadencia del Imperio Romano hasta el siglo XVII,

apenas si progreso la institucion del seguro.

“Los primeros sobre la vida humana aparecen en razén de los viajes a
través de los oceanos. Los piratas vagaban por los principales mares
capturando a menudo capitanes y a las tripulaciones de los barcos para cobrar
rescate. Los capitanes comprendieron pronto que debian garantizar rapido
pago del dinero de su rescate para que sus propias vidas y la de su tripulacion
fueran salvadas; aquellos que no pudieran prometer el rescate eran obligados a

arrojarse al mar. Asi que se establecid un seguro para garantizar su rescate y
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mas tarde también se les asegurd contra muerte derivada de otras causas

durante los viajes”.*?

A pesar de que en la época de las cruzadas, el préstamo de la gruesa
habia evolucionado hasta el punto que los buques se aseguraban los buques y
la carga mediante el pago de una prima fija, el asegurador era todavia un
comerciante individual. Sin embargo, aun no existian compafias aseguradoras

y asi continué hasta el Renacimiento.

Durante este periodo los gremios medievales, en Inglaterra, Dinamarca y
especialmente en Alemania establecieron asociaciones con fines caritativos,
estos fondos servian para proteger a sus miembros contra las pérdidas sufridas
por incendio, inundaciones o robo. Eran instituciones de asistencia y se

caracterizaban porgue las primas no estaban en relacion con las prestaciones.

Estas instituciones en el siglo IX aparecen en Inglaterra y se
denominaban Guildas, “que representaban una causa de defensa a la opresion
del feudalismo, dedicada a abolir el sistema de salarios y establecer el auto

gobierno en la industria a través de un sistema de salarios y a establecer el auto

12« ANTECEDENTES HISTORICOS DEL SEGURO” Gran Enciclopedia del mundo. DURVAN, S.A. Ediciones
Bilbao; Editorial Marin, Tomo 15
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gobierno en la industria a través de un sistema de gremios nacionales en
conjuncion con el Estado, y con el tiempo fueron cobrando aspecto

comercial”.*®

En Inglaterra en el afio 1218, existieron las Guildas Danesas, analogas a
las iglesias, que datan de siglo Xll. Simultaneamente aparecen instituciones de

caracter profesional en Alemania y Francia.

Lo que se buscaba era que bajo este socialismo guildista la industria
estaria a cargo del estado aunque la administracion le corresponderia a
gremios locales, nacionales o estatales quienes tendrian una autonomia virtual,
con el objetivo de que el trabajador ya no seria considerado como receptor
perecedero de tanta potencia laboral sino como un ser humano capaz de
participar en la marcha de la industria. Posteriormente, son agrupaciones de
artesanos y mercaderes. El seguro explotado con animo de lucro tiene su
antecedente en la historia italiana, cuando se hablo del seguro maritimo, aqui
es donde se encuentra el primer contrato de seguro maritimo, afio 1347, que
ademas se conserva actualmente en archivo notarial genovés. Este contrato

aseguré un buque llamado “Santa Clara” cuya ruta fue Génova-Mallorca.

3 Antecedentes Histéricos. Gran Enciclopedia del Mundo. DURVAN, S.A. DE EDICIONES —BILBAO
Editorial Marin, S.A.
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Estos contratos se otorgaban casi siempre por mediacion de un agente o
de un corredor y recibieron el nombre de “pdliza”. En un documento firmado por
el Duque de Génova en 1309, aparece por primera vez la palabra
assicuramentum utilizada con el concepto moderno de seguro, asi como las
primeras disposiciones legales para regularlo. En 1435 se promulgaba en
Barcelona la Ordenanza del Seguro Maritimo, que es la mas antigua

reglamentacion de la que se tiene noticia.

“Para sustituir el préstamo de la gruesa, a principios del siglo XIII, se crea
el Seguro Maritimo reemplazando el desembolso inmediato de una cantidad de
dinero, por la indemnizacion que debia recibir el propietario del buque en el

caso de que se produjeran los dafios”. **

2.3. Epoca Moderna

Posteriormente durante la Edad Moderna, aproximadamente en el afo
1500 aparece en Hamburgo, la primera manifestacion del seguro de dafios, se
empezaron a conocer la existencia de unas “Cajas” especiales de propietarios

cuyo fin era exclusivamente agruparse para socorrerse en caso de incendio.

 Barrera Graf, Jorge, Tratado de Derecho Mercantil, vol |, Ed. Porrda, S.A., México, 1957 pag. 51y sigs
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Otras disposiciones legales también importantes fueron las Ordenanzas
de Burgos de 1537, las Amberes en 1563, las de Sevilla en 1555 y las

Compilaciones Francesas.

La primera Ley que regula con caracter de obligatorio el contrato del
Seguro Maritimo, se dicta en 1549 por Carlos V, y de ser representada por un

individuo, pasa a tener forma de sociedades anénimas.

En 1591 se constituye en Hamburgo una mutualidad contra incendios y el
gran incendio de Londres de 1666, por descuido de un panadero, da lugar a la
primera compafiia inglesa de seguros contra incendios. Esto sucedio el
domingo 2 de septiembre por la mafiana se inicié un incendio en el comercio de
Thomas Farynor, panadero del rey Carlos Xl, se dice que probablemente algun
empleado no habia apagado totalmente los hornos. La familia Farynor huyo a la
terraza mientras el viento dispersaba chispas sobre las casas vecinas, la

mayoria de madera con techos cubiertos de paja.™

!> Historia de Londres, Enciclopedia EN CARTA, versidon 2004, “El Gran Incendio de Londres”
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La gente huia de sus casas, ya que el incendio se empezaba a extender
sin limites, muchos se arrojaban en el Tamesis. Las piedras de la catedral de
St. Paul estallaron por el calor y el plomo de la construccién se derritio,
corriendo por las calles. La Unica manera eficaz de parar el incendio fue
demoler los edificios en buenas condiciones que se hallaban en su camino.
Cuando esto terminé (fuego se apag0), el panorama era terrible: 12,300
viviendas y 87 iglesias habian sido destruidas, por lo tanto miles de personas
que habian perdido sus casas 0 negocios, esperaban en los alrededores de la

ciudad, sin comida y sin abrigo.

Este gran acontecimiento que fue el incendio de Londres, dio

considerable impulso a la practica del seguro contra el riesgo de incendio.*®

Este lamentablemente e historico accidente hizo que Nicholas Barbon
abandonara su profesién de médico e iniciar la reconstruccion de viviendas
arrasadas por el fuego, (fue uno de los siniestros mas grandes que demostraron
la gran necesidad de asegurar las construcciones de la época), por esta
situacion decidié crear su propia comparfia aseguradora contra incendios,
llamada la “Fire Office” en 1667. En donde nace la primera compania de

Seguro por Acciones es en Paris afio 1668, enfocada al ramo Maritimo.

'® sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus. “La Institucién del Seguro en México” Editorial Porrua,
México, 2000 pg. 4
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El seguro inglés empez6 a tomar auge en los cafés de Londres, estos
lugares se convirtieron en centros de negocios para algunos comerciantes
como para la vida politica y fue en el afio 1679, a raiz de varias reuniones
encabezadas por el Inglés Edwuard Lloyd del café — taberna en Tower Street,
quien publicé desde 1968, una hoja titulada Lloyd’s News, esta fue leida
principalmente por comerciantes y navieros, ya que contenian las noticias de
los viajes mas recientes y de los mercados en el mundo, asi como la

informacion sobre cargamentos enviados, pérdidas en el mar y otros datos.

Asi, el Café — taberna Llyds, se convirti6 en una verdadera bolsa de
seguros, donde los suscriptores aceptaban y distribuian coberturas entre ellos,
asi es como se crea “‘LLOYD S DE LONDRES” es uno de los mercados de
seguros mas importantes del mundo. No es una compafila de seguros
propiamente dicha sino de un lugar en el que se comercia con seguros. Se trata
de una sociedad anénima de aseguradoras, que reaseguran practicamente

cualquier tipo de pdliza del mercado internacional.

Debido a las cuantiosas reclamaciones de indemnizacion en la década
de 1990, se crearon problemas a la organizacion, provocando pérdidas a

muchos de los miembros de Lloyd’s. Este monopolizd practicamente todos los
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seguros maritimos britanicos hasta mediados del siglo XX, en que las
compafias independientes inglesas comenzaron a suscribir una importante

proporcion de tales riesgos.

Por otro parte empieza haber un gran auge a la institucién del seguro por
las guerras en Francia. Organizada como corporacion, no se hace cargo de
las responsabilidades de los aseguradores que la componen, si no a través de
la fianza,'’ en el cudl el fiador queda obligado directamente con el acreedor y
garantiza el cumplimiento de la obligacién y la cuél era depositada por cada

miembro del comité.

En esta época es cuando el seguro tiene un avance significativo,
empiezan a existir una gran gama de coberturas que aseguran dafios por
riesgos naturales, causados por las personas y también propios, por lo tanto se
empiezan a considerar diversos factores, tales como el riesgo o peligro al que

estaban expuestos los individuos, condicion de vida, salud y otras.

El primer tipo de seguro fue indemnizatorio, que era en el caso del
fallecimiento, estos eran los pagos por enterramiento que las sociedades

religiosas grecorromanas proporcionaban a sus miembros.

7 “CONTRATOS MERCANTILES” Vasquez del Mercado. Editorial Porrta. S.A. México , 1994 Pag. 292
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Durante el siglo XVII surgen las “Tontinas” las cuales fueron inventadas
por un banquero italiano llamado Lorenzo Tonti, quien propone la explotacién
por el estado francés de contratos de rentas vitalicias, este sistema de
anualidad era una forma de proyeccion, se considero como el primer intento de
utilizar las leyes de probabilidad y el principio de esperanza de vida para fijar

anualidades.

Asi con este sistema, se constituian asociaciones de individuos que
dependiendo de la edad, creaban un fondo de contribuciones equitativas para
cada miembro, el total se invertia y al final de cada afio el interés obtenido era
repartido entre los supervivientes. El Gltimo superviviente recibia el interés
logrado ese afio y la totalidad del principal, con esto fue una de las

manifestaciones del seguro de vida, aunque no tuvo mucho éxito.

En el afio de 1583 la primera péliza conocida del seguro sobre la vida, es
de un londinense, William Gibbons, aunque la pdliza cerrd con la plegaria “Dios,
al nombrado William Gibbons, Salud y Larga Vida”, Mr. Gibbons, fallecié dentro

del mismo afio. Solamente habia pagado 32 libras de prima, sin embargo, sus
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herederos recibieron el capital de 400 libras, por las que habia sido

asegurado”.*®

En el afilo de 1698 The Merces Company, fue unas de las primeras
tentativas de funcionar con un sistema de aseguramiento de de vida, pero en
1745 tuvieron que llevar a cabo una loteria para resolver sus comisiones y el

esquema fue abandonando.

Entre 1705-1706 en Inglaterra se funda en Inglaterra una firma llamada
Amicable Society for a Perpetual Assurance Office, la cual fue prosperando, en
esta todos los miembros de la sociedad pagaban el mismo importe y no se
aceptaban mayores de 45 afios. Al final de cada afio los gastos se sumaban y
se restaban del total de los pagos (las primas). Posteriormente fue afiadido un
cierto fondo como seguridad. El balance era dividido entre los herederos de los
qgue habian muerto durante el afio. Este tipo de seguro no era muy bueno
debido a que se pagaba la misma prima a pesar de que el riesgo era mucho

menor para los hombres mas jovenes.

La practica de este seguro fue de caracter mutuo y nace bajo el concepto

de iniciativa privada, asi que durante este siglo, las teorias de Galileo y Pascal

'8 “Gran enciclopedia del Mundo” DURVAN, S.A. DE EDICIONES —BILBAO Editorial Marin, S.A.
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toman gran importancia, en el calculo de probabilidades, por lo que las ventas
vitalicias, y las indemnizaciones por muerte van a ser calculadas ya
cientificamente, segun las edades de quien lo solicitaba, y teniendo en cuenta el
interés compuesto. Esto da origen a las tablas de mortalidad principio cientifico
del seguro de vida, y a finales de dicho siglo aparecen las primeras sociedades

anonimas de seguros.

En el afilo de 1762, en Inglaterra se funda la primera compafiia de
seguros de vida llamada “The Equitable Liefe Assurance Society”, tanto la suma
asegurada como el importe de la prima se fijaban en el momento de suscribir la

péliza.

La prima dependia de la edad del asegurado y se calculaba en base a
una escala denominada Northampton Table of Mortality. Con este tipo de tablas
median el indice de mortalidad para todas las edades, se producia una
excedente que era repartido entre todos los suscriptores de pdélizas, por lo que

puede ser considerado precursor del moderno dividendo de los asegurados.

A principios del siglo XVIII The Royal Exchange Insurance Corporation,
fue una de las primeras compafiias de la industria aseguradora que ya

contempla varios ramos, comercializando el ramo de seguros maritimos, el de
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vida y el de incendio, ademas de formalizar sus negociaciones con las
condiciones convenidas e impresas, asi como el documento previo de la
formalizacion de un contrato de seguro llamado Péliza’®, durante estos afios
toman gran importancia los seguros de incendios, agricolas y de los accidentes

ferrocarriles.

Casi simultaneamente se inicia el desarrollo del seguro en Europa
continental, mientras tanto en Alemania que se consideraba precursora del
seguro mutuo de incendios, ante la catastrofe de Londres de 1996, da lugar a
nuevas fundaciones de empresas aseguradoras. Hubo varios planes y
propuestas pero la mayoria fracaso debido a que no constituian reservas
adecuadas para enfrentar las pérdidas subsecuentes de los importantes
siniestros que ocurrieron y en las etapas iniciales los promotores ocasionaron el

fracaso financiero de la mayoria de estas nuevas sociedades.

Esto ocasiono que el Parlamento restringiera las licencias de tal manera
que fueron muy pocas compafiias aseguradoras autorizadas, para dicha

comercializacion.

19 Vasquez del Mercado, Oscar “Contratos Mercantiles”. Editorial Porrua. S.A. México, 1994, Pg 294

42



En 1786 en la ciudad de Francia en la “Compagine Royale de
Assurances” para trabajar el seguro de vida, pero fue disuelta pocos afos
después. Hacia finales del siglo XVIII los estudios de los actuales tantos de
mortalidad para las distintas edades, permitieron a las compafias Inglesas
conocer el riesgo real de cada edad, eso les permitid operar sobre principios

cientificos.

Durante este periodo se produjeron en la estructura econémica y social
una serie de cambios, esto es la estructura de las nuevas empresas, asi como
la nueva posicién del individuo en la sociedad, es esta nueva atmosfera de los
negocios, el seguro rebasa el plan de asistencia mutua de los grupos familiares
y locales, para establecerse como una de las grandes instituciones financieras

que contribuyen a formar nuestra estructura comercial.?°

En el aflo de 1802 en Toulouse, continué trabajando y se crearon
nuevas asociaciones de seguros, las cuales ya empezaban a existir otras ramas
de seguro como las de accidentes, de responsabilidad y se crea el reaseguro,

asi como la participacion de los asegurados en los beneficios de las empresas.

20 Magee H, John “Seguros Generales” Tomo I. Editorial Hispano American México, Pag 10
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El objeto del reaseguro, es la distribucion es la distribucion de los riesgos
asumidos por los propios aseguradores, aceptan los riesgos de cualquier

cuantia.

A principios del siglo XIX, se organizan compafiias que habian de
introducirse en el negocio de seguros en busca de una oportunidad para
obtener utilidades. El capital fue subscrito por accionistas, organizandose
compafias cuyo Unico propdsito era el de conseguir ganancias extendiendo

polizas.

En Espafia durante el siglo XVIII, surgen las primeras sociedades
mercantiles principalmente dedicadas al seguro maritimo. Asi en el afio 1787

existian en Cadiz 7 compafiias dedicadas a este seguro.

En 1789 hay varias comparfias en Espafia, dedicadas a seguros de
incendios y de vida. Se comenta de la poliza emitida por el Banco Vitalicio de
Catalufia, en este afio, que en 1880 se convertira en el Banco Vitalicio de

Espafia. En la segunda mitad del siglo XIX se inicia un fuerte desarrollo del
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seguro en todas sus facetas y a finales son ya varias compafiias extranjeras de

seguros que trabajan en Espafia. 2*

El seguro de vida fue introducido en Canada por Hugo C. Baker de
Hamilton, en 1841 organizando la primera sociedad de seguros de vida
canadiense precursora de otras importantes firmas del mismo ramo. Para 1959

en Canada 75 compaiiias de seguros y 20 sociedades mutuas.?

En 1759 en Filadelfia se establecio el Presbyterian Ministers Fund para
completar la escasa pension que percibian las familias de los pastores. El
desarrollo de éste fondo se continué hasta que se logré emitir pélizas de
seguro de vida, resulto un éxito que durante varios afios ofrecieron seguros a

sus miembros a un costo muy inferior al que existia en otras compainias.

Los estados comenzaron a reconocer el interés social y promulgaron
leyes para supervisarlos, empezando a surgir el seguro de vida moderno y nace
entonces la jubilacion privada como Unica manera de protegerse contra el

riesgo de vivir demasiado tiempo.

I Antecedentes Histéricos del Seguro, Gran enciclopedia del mundo. DURVAN, S.A. Ediciones Bilbao
2 Halperin, Isaac. “Contrato de Seguro” Ediciones Desalma. Buenos Aires 1966, Pg 3
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La Insurance company of North America emiti6 algunas pdlizas de
seguro de vida entre 1794 y 1804, pero mas tarde se interrumpieron éstas. En
1809 la Pennsylvania Company for Insurance on Lives and Grating Annuities
comenz6 a trabajar en este ramo de manera regular. Introduciendo la

proposicion en esta clase de seguros y el reconocimiento médico.

Para 1959 en Estados Unidos ya existian 1431 compaiiias de seguros de
vida, respaldaban sus contratos y garantizaban sus cumplimientos manteniendo

su administracion fiduciaria.

Los seguros de vida, en el afio antes mencionado, por la naturaleza de
sus condiciones Yy la eficiente administracién con la cual se manejan en todas

las compafiias, hacian que su crecimiento fuera cada vez mas.

En 1979 se formo la Asociacion de Garantias de Companias de Seguros
de Vida, esta asociacion de asegurados esta obligada a proveer fondos a los
asegurados que presentan un reclamo y que sean poseedores de una péliza de

una compafia insolvente.
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En México, los contratos de seguro precedieron a las compafias de
seguros. Fue hasta la mitad de siglo XIX cuando comenz6 a legislarse en
materia. En 1870 con la promulgacion del primer Codigo Civil, se legislo acerca
de diversos contratos de seguros, destacandose la técnica aseguradora, o

actuarial, como fundamento de todo contrato de seguro.?

En 1821, al realizar México su independencia, conservo la legislacion
propia que tenia cuando fue la Nueva Espafia y que en materia mercantil
estuvo constituida por Ordenanzas del Consulado de la Universidad de los
mercaderes de la Nueva Espafia confirmadas por el Rey de Espafia, en las
cuales ya se decia que, aunque entonces no habia empresas aseguradoras en
este pais, cuando llegaran a crearse sus operaciones deberian ser regidas por

las Ordenanzas de Sevilla. %*

2 sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus. “La Institucidn del Seguro en México” Editorial Porrua,
México, 2000 pg. 4

** Ruiz Rueda, Luis, “El Contrato de Seguro”, Editorial Porriia 2000, pags 23y sigs
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CAPITULO Il

LA LEGISLACION DE LOS SEGUROS EN MEXICO

El hombre, desde su origen como ente social y ante sus propias
limitaciones frente a lo adverso, requiere de protegerse a si mismo y en forma

extensiva a su familia, su comunidad y su pais.

En su intento de preservar lo adquirido para él y su familia, sin que sufra
dafios o consecuencias econdémicas por la ocurrencia de riesgos latentes y
amenazantes de su entorno, se ha visto orillado a crear formas de transferir,
disminuir o eliminar la pérdida econdmica, siendo ésta ultima muy dificil de

llevarse a cabo.?®

Para disminuir o transferir la incertidumbre de lo desconocido que
amenaza a sus bienes y a su familia, en México se han creado y desarrollado
diversas Leyes y Reglamentos, asi como Organismos encargados de

inspeccionar y vigilar lo relativo la “Actividad Aseguradora”, con el firme objetivo

2 Cesare Vivante, “Del Contrato del Seguro “, Torino, 1936, p 74
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de dar la forma y el nivel que han alcanzado las grandes compafias de
Seguros, en todo el mundo, asi como la proteccion a los asegurados y usuarios

de los servicios prestados por las empresas aseguradoras en nuestro pais.26

3.1. Desarrollo Historico

Al realizar México su independencia, se conservo por herencia natural la
legislacion de la Nueva Espafia, y aunque no existia ninguna empresa
aseguradora, el Rey de Espafia, ya habia estipulado que cuando comenzaron
a realizarse operaciones de este tipo, se aplicarian las Ordenanzas de Sevilla,
de manera supletoria. Y una vez que se realiz6 en 1680 la recopilacion de las
Leyes de los reinos de Indias, se dedico el titulo 39 del IX a la reglamentacion

del seguro, inspirandose en las Ordenanzas de Sevilla.27

En el afio de 1870, con la promulgacién del primer Codigo Civil, se legislo
acerca de diversos Contratos de Seguros, destacandose la técnica

aseguradora, y actuarial. Como resultado de una nueva reforma constitucional

*® IMESFAC “Postrado en Venta de Seguro de Vida” Instituto Mexicano Educativo de Seguros y Finanzas
A.C.Tomo 1

" Sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus, “La Institucidn del seguro en México” Editorial Porrua,
México 2000. Pg 5

49



en 1884 se configur6 un nuevo Contrato de Seguro Mercantil, con caracter

federal.

En el periodo de 1821 a 1891 se caracteriza por la ausencia de control
gubernamental sobre la actividad de seguros. En estos afios no se ejercid
fiscalizacion o vigilancia del Estado sobre los aseguradores, toda vez que la
preocupacion del legislador se centraba en el contrato de seguro, sin establecer
en forma especifica requisito alguno para ejercer dicha actividad, por lo que
cualquier persona, ya fuera fisica o moral podia considerarse, aun

ocasionalmente, como asegurador.

La primera legislacion especifica de compafias de seguros aparece en
1982. Las lineas que se tomaban eran medidas de control tendientes a ofrecer
garantias a los asegurados. La Industria del seguro en México se desarrollé
realmente en el siglo XX, a partir en el avance econdémico y social que comenzo
a generarse durante el porfiriato y luego de manera mas clara en el periodo
post-revolucionario. Se expidio la Ley Sobre Compariias de Seguros, en la que

prevalece el principio de libertad de operacion.
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El 25 de mayo de 1910, se promulgé la primera ley que en forma

moderna, para aquella época, reglamentaba las operaciones de seguros sobre

la vida en México, denominada Ley de Compariias de Seguros sobre la Vida.

Los aspectos mas importantes de la misma eran:

Que el seguro solo podria ser practicado por empresas constituidas

como sociedades anonimas o por mutualistas;

Que no podrian operar sino mediante autorizacion previa de la

Secretaria de Hacienda;

Se hacia obligatoria la constitucion e inversion de reservas técnicas y

de prevision;

Se establecié la inspeccion oficial de acuerdo con el reglamento

respectivo;

Las tarifas de primas y los documentos de contratacion de los

seguros deberian ser previamente aprobados por la Secretaria de

Hacienda;
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- Se exigia a las empresas la publicacién periédica de sus estados

financieros;

- Aqui se establecid la organizaciéon de las compafiias de seguros
sobre la vida y su reglamento. Esta ley ademas de reconocer al
seguro de vida como una de las inversiones mas interesantes del
ahorro nacional, contenia innovaciones substanciales, aunque sélo

por lo que respecta a las compafiias que operaban en este ramo.

A esta ley, le sigui6 su reglamento con modificaciones del 25 de mayo de
1926. Se promulgé como Ley General de Sociedades de Seguros, la cual
constituyé el primer ordenamiento que regulé toda clase de empresas
aseguradoras, extendiendo con ésto el sistema de control estatal que ya existia
para el seguro de vida. Esta disminuyé el monto del capital inicial y del depdsito,
estableciendo que este ultimo deberia de efectuarse en el recién creado Banco
de México. A través de dicha Ley, se aumenta la participacién del Estado en la
organizacion y funcionamiento de las empresas del ramo y se crea el

Departamento de Seguros de la Secretaria de Hacienda.?®

En 1930 el gobierno federal fundo Seguros de México, S.A., absorbiendo

la cartera de la empresa The Sun Life Assurance Company of Canada, a la que

*® Minzoni Consorte, Antonio. “Crénica de doscientos afios del Seguro en México” Editado por la
Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, México , 1994 Pg 35
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se le revocd el permiso de operar en nuestro pais, por no estar dispuesto a

sujetarse a las nuevas disposiciones.?°

En 1933, se expide el Reglamento del Seguro de Viajero y el 29 de
Diciembre de 1934 se expide la Ley General de Instituciones de Seguros
promulgada el 26 de agosto de 1935 y la Ley Sobre el Contrato de Seguro que
se promulga el 31 de agosto de ese mismo afio, dichas leyes restringen la
participacién a inversionistas extranjeros en las empresas de seguros, ademas
de establecer mayor control, vigilancia técnica y administrativa sobre las

instituciones.

En agosto de 1936, fue reformada la Ley General de Instituciones de
Seguros, estableciendo la obligacion para los gobiernos Federal del Distrito
Federal, de los Estados y de los Territorios de la republica, de contratar
preferentemente los seguros para cubrir los riesgos correspondientes a bienes
de propiedad, con las instituciones nacionales y, en su defecto, con las

mexicanas privadas.

2 sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus, “La Institucidn del seguro en México” Editorial Porrua,
México 2000. Pg 10
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En 1946 se forma la Comision Nacional de Seguros, expidiéndose su
reglamento interior en ese mismo afio, donde se establece entre otras cosas
que, el presupuesto de este organismo quedaba a cargo de la Compafia de

Seqguros.

En 1961 se crea la Ley de Seguro Agricola, Forestal y Ganadero
teniendo como objetivo aumentar la base aseguradora nacional y mejorar los
niveles de seguridad del campesino mexicano. En 1962 se publica en el Diario
Oficial de la Federacion, el Reglamento del Seguro de Grupo. El 18 de enero de
1969 mediante el decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se le
atribuye a la Comisién Nacional Bancaria la funcién de inspeccionar y vigilar a
las instituciones de fianzas al darle a éstas el caracter de Organizaciones

Auxiliares de Crédito. *°

Por decreto el 29 de diciembre de 1970, desaparece la Comision
Nacional de Seguros, transfiriendo sus funciones a la Comisién Nacional
Bancaria, cambiando ésta su denominacién por la Comisibn Nacional de
Bancaria y de Seguros, expidiéndose su Reglamento el 9 de Agosto de 1971,
esto se adiciona al art. 160 Bis a la Ley Bancaria. En 1980 se presentd una

iniciativa de reformas procurando una transformacion integral del contenido y

*® Minzoni Consorte, Antonio. “Crénica de doscientos afios del Seguro en México” Editado por la
Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, México, 1994. Pg 23
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estructura de la Ley General de Instituciones de Seguros de 1935, bajo la

técnica de “ley marco”.*

Posteriormente, el 7 de enero de 1981 entraron en vigor modificaciones
adicionales a la Ley General de Instituciones de Seguros, a fin de modernizar el

sector y adecuarlo a las nuevas condiciones, las cudles fueron:

a) Un régimen de concesion para las instituciones de seguros, de
conformidad con el caracter de servicio publico asignado a esta
actividad,;

b) Se sujeto a las Sociedades Mutualistas de Seguros al régimen de
autorizacion por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

c) Se adecuod el marco juridico que regia la actividad de los agentes de
seguros;

d) Se sujetdé a autorizacion la actividad del ajustador y se fijaron las

bases para expedir el reglamento respectivo;

31 sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus, “La Institucidn del seguro en México” Editorial Porrua,
México 2000. Pg 15
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El 24 de septiembre de 1981, se publica el Reglamento de Agentes de
Seguros, en el cual se establecian los requisitos para poder desempefiar la

actividad de los Agentes de Seguros, tanto para personas fisicas como morales.

El 27 de diciembre de 1983, por decreto publicado en el Diario Oficial de
la Federacion, se reformo la Ley General de Instituciones de Seguros, el
objetivo era ampliar la proteccion de los intereses del publico usuario respecto a
los servicios que prestan las empresas de seguros y mejorar el procedimiento
de tutela y proteccién a los asegurados, incluyendo bases para la conciliaciéon y
arbitraje, en forma rapida y objetiva conforme a los principios constitucionales y

atacando las formalidades esenciales del procedimiento.

En 1985 se reforma nuevamente la Ley General de Instituciones de
Seguros en lo que respecta a la ampliacion de operaciones de vida, y se
establecieron reglas respecto al calculo de las reservas por riesgo. En ese
mismo afio se reforma el articulo 127 de la Ley General de vias Generales de
Comunicacion en donde se establece la obligacién de los transportistas de

proteger a los viajeros y sus pertenencias cuando utilicen sus servicios.

El 3 de enero de 1990, se modifico la Ley General de Instituciones de

Seguros, denominandose Ley General de Instituciones y Sociedades
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Mutualistas de Seguros, y se cred la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
como 6érgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
encargado de la inspeccion y vigilancia de los sectores asegurador y

afianzador.*?

El 17 de mayo de 1993, en el Diario Oficial de la Federacion se modifico
con el objeto de precisar los requisitos para su autorizacion y operacién. En
ese mismo afio hubo modificaciones a la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, los cuales tienen por objeto sentar las
bases en el desarrollo del sector asegurador, buscando su consolidacion dentro

del sistema financiero nacional y la sociedad en conjunto.*

Finalmente el 18 de enero de 1999 se publica la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, misma que es reformada
mediante publicacion del 5 de enero de 2000, que tendria como objeto
promover, proteger y defender los derechos e intereses de las personas que

utilizan los servicios ofrecidos por las entidades financieras.

32 s4nchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus, “La Institucién del seguro en México” Editorial Porrua,
México 2000. Pg 19

** Minzoni Consorte, Antonio. “Crénica de doscientos afios del Seguro en México” Editado por la
Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, México , 1994 Pg 35
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3.2. Marco Legal del Seguro

La Empresa Aseguradora; es una sociedad con fines lucrativos,
constituida como una persona moral, conforme a la Legislacién Mexicana, para
dar servicio de aseguramiento, tomando en cuenta el cumplimiento de las
normas establecidas por el Gobierno Federal Mexicano, a través de Leyes que

regulan esta actividad.

Su funcionamiento exige la acumulacion de una serie de riesgos, para la
realizacion de hipotesis estadistica que lo funda y la formacion de un fondo de

primas que permita afrontar las obligaciones asumidas.?*

Las Leyes y Reglamentos aplicables en México, que conforman el

Derecho en Seguros, denominado Seguro Privado son:

¢ Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
e Ley Sobre el Contrato de Seguro

e Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

¢ Reglamento del Seguro de Grupo

e Reglamento de Agentes de Seguros

3 Halperin, Isaac. “Contrato de Seguro” Ediciones Depalma, Buenos Aires, 1966 pg. 80
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e Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro

e Ley del Seguro Social

Existen otras Leyes que por sus caracteristicas y aplicabilidad, tienen que ver
con el ambito asegurador, como Leyes Supletorias o Complementarias como

son

e Ley Orgéanica del Banco de México

e Ley General de las Sociedades Mercantiles

e Ley de Instituciones de Crédito

e Ley General de Titulosy Operaciones de Crédito

e Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito
e Ley del Mercado de Valores

e Ley Federal del Trabajo entre otras.

3.3. Organismos que rigen al Sector Asegurador

Se encuentra la “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico” (SHCP)
este Organo se encarga de interpretar, aplicar y resolver para efectos
administrativos lo relacionado con la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros y en general, todo cuando éstas se refiere.

Competera exclusivamente a la mencionada Secretaria de Hacienda y Crédito
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Pablico, la adopcion de todas las medidas relativas a la creacion y al

funcionamiento de las instituciones nacionales de seguros.®

Articulo 2°.- La Secretaria de de Hacienda y Crédito Publico, sera el
organo competente para interpretar, aplicar y resolver para efectos
administrativos lo relacionado con los preceptos de esta Ley y en general para
todo en cuanto se refiere a las instituciones y sociedades mutualistas de
seguros. Para estos efectos, podra solicitar cuando asi lo estime conveniente la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, del Banco de México o de algun
organismo o dependencia en razon de la naturaleza de los casos que lo

ameriten.

Competera exclusivamente a la mencionada Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, la adopcién de todas las medidas relativas a la creacion y

funcionamiento de las instituciones nacionales de seguros.

En la aplicacion de la presente Ley, la Secretaria de Hacienda y Crédito

Pdblico con la intervencién, que en su caso, corresponde a la Comision

% Sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus, “El Contrato de Seguro Privado” Editorial Porrua, México
2000. Pg 17
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Nacional de Seguros y Fianzas, debera procurar un desarrollo equilibrado del
sistema asegurador, y una competencia sana entre instituciones de seguros

gue lo integran.

Articulo 4°.- Se consideraran operaciones de seguros sujetas a las
disposiciones de las leyes mexicanas, las que se celebren en el territorio

nacional.

“‘Comision Nacional de para la Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros” (CONDUSEF). Organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se encarga de la proteccion y
defensa de los usuarios. El principal objetivo, es brindar proteccion y defensa de
los derechos e intereses del publico usuario de los servicios financieros, que
prestan las instituciones publicas, privadas y del sector social debidamente
autorizadas, al mismo tiempo regular la organizacion, procedimientos y

funcionamientos de la entidad publica encargada de dichas funciones.>®

Asimismo, el segundo parrafo del articulo 4° de la Ley de Proteccion y

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, tiene por objetivo prioritario

*® PROSER Sistema Integral de Capacitacion de Agentes de Seguros. Manual de Consulta Seguros de
Personas y Familias. Profesionales en Capacitacidn Especializada y Desarrollo de Recursos, S.A. de C.V.
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procurar la equidad en las relaciones entre los usuarios y las instituciones
financieras, otorgando a los primeros elementos para fortalecer la seguridad
juridica en las operaciones que realicen y en las relaciones que establezcan con

las segundas.

De conformidad con el articulo 1° del Reglamento Interior de la comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, como organismo publico descentralizado de la Administracion
Publica Federal, tendra autonomia técnica para dictar sus resoluciones y
laudos, y facultades de autoridad, para imponer las sanciones
correspondientes, asi como las atribuciones y obligaciones que le confieren a la
Ley de Proteccién y defensa al Usuario de Servicios Financieros, el Titulo
Quinto, Capitulo Il de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, y el titulo Tercero, Capitulo IV de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, asi como las demas leyes, reglamentos y disposiciones aplicables, en
relacion con las funciones de proteccion y defensa de los derechos e intereses
del publico usuario, de los servicios financieros para fortalecer la seguridad en
las operaciones que realicen y en relaciones que entablen con las distintas

instituciones financieras.>’

3" Sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus, “El Contrato de Seguro Privado” Editorial Porrua, México
2000. Pg 31
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‘Comision Nacional de Seguros y Fianzas” (CNSF). Es un 6rgano

desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico encargado de:

e Efectuar la inspeccién y vigilancia de las Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros.
e Efectuar la inspeccion y vigilancia de las personas y empresas

involucradas en el sector asegurador.

Lo anterior con el objeto de que se cumpla con las disposiciones de la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la Comision

Nacional de Seguros y Fianzas tendra las facultades siguientes:

l. Realizar la inspeccion y vigilancia que conforme a ésta y otras leyes le

competen;

Il. Fungir como 6rgano de consulta de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico tratdndose del régimen asegurador y en los demas casos que

las leyes determinen;

lll. Imponer sanciones administrativas por infracciones a ésta y a las
demés leyes que regulan las actividades, instituciones y personas sujetas a su
inspeccién y vigilancia, asi como las disposiciones que emanen de ellas; IV.
Emitir las disposiciones necesarias para el ejercicio de las facultades que la ley

le otorga y para el eficaz cumplimiento de la misma, asi como las reglas y
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reglamentos que con base en ella se expidan y coadyuvar mediante la
expedicion de disposiciones e instrucciones y sociedades mutualistas de
seguros, y las demas personas y empresas sujetas a su inspeccién y vigilancia,
con las politicas que en esas materias competen a la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico, siguiendo las instrucciones que reciba de la misma;

V. Presentar opinion a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sobre
la interpretacién a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de

Seguros o demas relativas en caso de duda respecto a su aplicacion;

VI. Hacer los estudios que se le encomienden y presentar a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, las sugerencias que estime adecuadas para
perfeccionarlos; asi como ponencias relativas al régimen asegurador estime

procedente elevar a dicha Secretaria;

VIl. Coadyuvar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el
desarrollo de politicas adecuadas para la seleccion de riesgos técnicos y
financieros en relacion con las operaciones practicadas por el sistema

asegurador, siguiendo las instrucciones que reciba de la propia Secretaria;

VIII. Intervenir, en los términos y condiciones que la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros sefala, en la elaboracién de

los Reglamentos y reglas de caracter general a que la misma se refiere;

IX. Formular anualmente sus presupuestos que someterd a la

autorizaciéon de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
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X. Rendir un informe anual de sus labores a la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico;

XI. Proveer las medidas que estime necesarias para que las instituciones
y sociedades mutualistas de seguros cumplan con los compromisos contraidos

en los contratos de seguro celebrados, y

XIll. Las demas que le estén atribuidas por esta ley y otros ordenamientos
legales respecto al régimen asegurador, siempre que no se refieran a meros

actos de vigilancia y ejecucion.

3.4. Marco Contractual

El acto juridico es una manifestacion exterior de la voluntad bilateral o
unilateral, cuyo objetivo directo es engendrar, fundado en una regla de derecho
0 en una institucion juridica, en contra o a favor de una o varias personas, un
estado, es decir una situacién juridica permanente y general o por el contrario,
un efecto juridico limitado que se reduce a la formacion, modificacion o

extincion de una relacion de derecho.

De acuerdo con el articulo 75 fracciébn XVI del Cédigo de Comercio,

seran actos de comercio todos los contratos de seguro de toda especie,
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siempre que sean hechos por empresas, y solo las empresas que se organicen,
y funcionen como instituciones de seguros podran contratar el seguro, esto es
porque el articulo 1° y 3° de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, prohibe a toda persona fisica o moral que no sea
institucion de seguros autorizada para hacerlo, por lo tanto el contrato de

seguros en un contrato mercantil.

3.5. Elementos Esenciales y de Validez del Contrato de Seguro

El contrato de seguro no solamente esta representado por la pdliza, sino
también existe una solicitud, unas condiciones generales, condiciones
especiales o particulares, endosos etc. El asegurador y asegurado, deberan
tomar en cuenta todos estos elementos para verificar si es correcta la
contratacion del Seguro. Toda solicitud deberd ser debidamente requisitado y

firmada por el asegurado y en su caso por el contratante.

Sus elementos esenciales son:

1.- El acuerdo de voluntades de las personas, y

2.- El objeto de crear o transmitir derechos y obligaciones.®

8 Sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus, “El Contrato de Seguro Privado” Editorial Porria, México
2000. Pg 82
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Elementos de Existencia

Consentimiento

Es el acuerdo de voluntades constitutivos del contrato, dos o mas
personas, por tanto, dos voluntades son necesarias por lo menos, para que
haya consentimiento, éste produce un efecto juridico determinado debido a que
no obliga por regla general mientras no haya una aceptacion de la otra parte,
debe ser real, manifestado por signos exteriores que prevengan de personas
capaces, no existira si proviene de personas que no tienen capacidad para

consentir, como discapacitado mental y el menor de edad.*

Cuando se contrata un seguro de vida de otro, se requiere el
consentimiento del asegurado, este sera nulo si el tercero no diera su
consentimiento que deberd constar por escrito, sino también para la
designacion de los beneficiarios, para la cesidbn de derechos o para la
constitucion de prenda, dice el articulo 156 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, a letra nos dice: “El consentimiento del tercero asegurado debera
también constar por escrito para toda designacion del beneficiario, asi como

para la trasmisién del beneficio del contrato, para la cesion de derechos o para

|II

%% Calvo M. Octavio y Puente y F. Arturo, “Derecho Mercanti
Pg 27

Editorial Banca y Comercio, México 1995.
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la constitucion de prenda, salvo cuando estas tres Ultimas operaciones se

celebren con la empresa aseguradora”.

Cuando se contra un seguro a favor de un menor de 12 afos de edad, el
consentimiento sera el contratante, que generalmente es un familiar, un ejemplo
es un seguro educacional, gastos médicos o0 accidentes personales., sin
embargo la ley comenta en su articulo 158 de la Ley del Contrato de Seguro
que una vez que el menor asegurado cumple 12 afios debe reiterar su

consentimiento personal, para evitar que el contratante sea nulo.

Objeto

El objeto del contrato de seguro es la proteccion del riesgo a la cual se
compromete el deudor para su acreedor y a la que éste tiene el derecho y sin la

cual no seria concebible la obligacion.

El objeto, es un aspecto contractual, es el bien material afecto al riesgo

sobre el cual gira la funcién indemnizatoria, las diversas modalidades de
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cobertura en funcién de los objetos asegurados, se habla de seguros de riesgos

personales, agricolas, patrimoniales etc.*

En los seguros personales, el objeto esta constituido por la propia
persona humana, sometido al riesgo de muerte, accidente o enfermedad que
pueden dar motivo a incapacidades permanentes o parciales, intervenciones

quirdrgicas, etc.

En lo seguros agricolas, el objeto se halla representado por las

explotaciones agrarias, pecuarias, muerte o robo de ganado.

En los seguros industriales, el objeto lo integran las propiedades
comerciales e industriales sobre las que pesa la eventualidad de posibles

dafios como es el incendio, robo, rotura de maquinaria, etc.

En los seguros familiares o particulares, el objeto esta constituido por los
diversos conceptos que integran el patrimonio de una persona o familiar,

automovil, vivienda, mobiliario, etc.

** Fundacién Mapfre. “Seguros Multirriesgos”. Editorial Mapfre, Madrid 2001 Pg 8
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Solemnidad

La solemnidad en los contratos requiere ademas del consentimiento, el
cumplimiento de cierta formalidad o requisito, sin embargo es una forma de

perfeccionamiento del contrato, pasando de la solemnidad a lo consensual.

Elementos de Validez

Forma

La forma es el molde objetivo por el cudl las partes debian pasar su
convenio o pacto para que este fuera obligatorio, en el caso del contrato de
Seguro la forma se representada por la Péliza de Seguro, este es el documento

que instrumenta el contrato.

El articulo 20 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro nos establece lo siguiente:

La empresa aseguradora estara obligada a entregar al contratante del
seguro, una poliza en la que consten los derechos y obligaciones de las partes.

La pdliza debera contener:
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I.- Los nombres, domicilios de los contratantes y firma de la empresa

aseguradora,

Il.- La designacion de la cosa o de la persona asegurada;

[ll.- La naturaleza de los riesgos garantizados;

IV.- El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la duracion de esta

garantia;

V.- El monto de la garantia;

VI.- La cuota o prima del seguro;

VIl.- Las demas clausulas que deban figurar en la pdéliza de acuerdo con las

disposiciones legales, asi como las convenidas licitamente por los contratantes.

Articulo 23.- La empresa aseguradora tendra la obligacion de expedir, a
solicitud y costa del asegurado, copia o duplicado de la péliza asi como de las

declaraciones hechas en la oferta.

Articulo 24.- Para que puedan sufrir efectos probatorios contra el
asegurado, sera indispensable que estén escritos 0 impresos en caracteres
facilmente legibles, tanto la pdliza como los documentos que contengan

clausulas adicionales de la misma, los certificados individuales de seguro de
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grupo, los certificados de pdlizas abiertas, los certificados provisionales de
pélizas, las notas de cobertura, las solicitudes de seguro, los formularios de
ofertas suministrados por las empresas y, en general, todos los documentos

usados en la contratacion del seguro.

Hablaremos de la importancia de la Prima del Seguro, a continuacion
daremos algunos articulos importantes en los cuales se habla de ella, mismos

que se establecen en la Ley Sobre el Contrato del Seguro y la letra sefalan:

Articulo 31.- El contratante del seguro estara obligado a pagar la prima

en su domicilio, si no hay estipulacion expresa en contrario.

Articulo 25.- Si el contenido de la podliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
péliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de

la poliza o de sus modificaciones.

Articulo 34.- Salvo pacto contrario, la prima vencera en el momento de la
celebracién del contrato, por lo que se refiere al primer periodo del seguro;

entendiéndose por periodo del seguro el lapso para el cual resulte calculada la
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unidad de la prima. En caso de duda, se entendera que el periodo del seguro es

de un afo.

Articulo 38.- En caso de que se convenga el pago de una prima en forma
fraccionada, cada uno de los periodos de igual duraciéon, no podran ser

inferiores a un mes.

Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la primera fraccion de
ella, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, el
cual no podra ser inferior a tres dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento, los efectos del contrato cesaran autométicamente a las doce horas
del dltimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término,

se aplicara el mayor previsto en este articulo.

Objeto, Motivo o Fin Licito

Para que el contrato sea valido, sera necesario que tanto el objeto como
la causa que da origen al contrato del seguro se encuentre legalmente

permitidos, es decir no los prohiba la ley.
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Ausencia de Vicios en el Consentimiento

Como se mencion6d anteriormente, todo contrato se perfecciona y
adquiere vida plena con el consentimiento manifiesto de las partes, es decir

cuando la propuesta de una parte y la aceptacién de la otra, coinciden entre si.

Los contratos se pueden anular, si el consentimiento estd viciado por

error, dolo o violencia, o si alguna de las partes es incapaz.

No hay consentimiento valido, si se ha otorgado Unicamente por error, 0
si se ha obtenido por violencia, o sorpresa debido a dolo. Por tanto, la ley

distingue tres vicios del consentimiento: el dolo, la violencia y el error. **

El Dolo: Son las maniobras empleadas por una persona con el fin de
engafiar. Se llama asi a todo engafio cometido en la celebracién de los actos

juridicos.* El dolo puede ser de dos tipos:

* Titulo Sexto Cédigo Civil
“2 Rafael de Pina Vara, “Diccionario de Derecho”. Editorial Porria, México 1996 Pg 256
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Dolo Incidente: Es aquel que sin determinar por si solo la celebracion del
contrato, influye en sus condiciones, haciéndolas mas onerosas de lo que

serian de no haber existido.

Dolo principal: Es aquel que determina la celebracion del contrato.

La Violencia: Es la compulsion ejercida sobre una persona para
determinarla a celebrar un acto, y que vicia su consentimiento. Constituye un
vicio de consentimiento cuando es injusta y de naturaleza tal que pueda

impresionar a una persona razonable.

El Error: Puede presentarse en el objeto, en la persona con la que se
contrata o el negocio que se realiza. Para que este invalide el consentimiento,
debera recaer sobre la sustancia de la cosa que fuere objeto del contrato, o
sobre aquellas condiciones de la misma que principalmente hubiesen dado
motivo a celebrarlo. Es aquel conocimiento equivocado de una cosa, de un

hecho de un derecho, que invalida el acto producido con tal vicio. **

*3 Rafael de Pina Vara, “Diccionario de Derecho”. Editorial Porria, México 1996 Pg 271
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Estos tres vicios no impiden que el contrato exista, simplemente hacen
gue sea nulo. Sin embargo, y de acuerdo a la Ley Sobre el Contrato de Seguro
en lo establecido en su articulo 159, el seguro reciproco podréa celebrarse en un

solo acto.

Capacidad

Es la aptitud legal que tiene una persona para ejercitar sus derechos.
Existe la capacidad de goce y la de ejercicio de los derechos, si no se tiene la
primera, no se es persona, los menores y enfermos de sus facultades mentales

no ejercitan sus derechos sino a través de sus tutores o curadores.
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CAPITULO IV

SEGURO DE AUTOS

Cada vez es mas necesario un seguro de auto que nos proteja contra
dafios al automovil, las consecuencias sobre nuestra salud, la de nuestros
acompafantes y otras posibles victimas, asi como los dafios provocados a

terceros.

Tiene por objeto proteger el automovil propiedad del asegurado contra
riesgos como: choque, robo total, lesiones a ocupantes y dafios a terceros en
Su persona y en sus bienes en caso de accidentes vehiculares. Normalmente
estos seguros se manejan por paquetes, los cuales incluyen diferentes

coberturas que seran contratadas a voluntad del cliente

Estos seguros se hacen cada vez mas caros, porque la ocurrencia de
siniestros en este ramo se ha incrementado notablemente en los dltimos afios,
y las aseguradoras para poder proporcionarlo se ven forzadas a aumentar sus

precios.
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Se calcula que en México el 25% de los vehiculos estan asegurados,
esto es muy peligroso desde el punto de vista social, un ejemplo de ello es
cuando el conductor atropella a un inocente, y no tiene seguro, no podra cubrir
los gastos médicos de la victima, aun si el culpable va a la carcel, no se

obtendran los medios para recuperar la salud.

Todo automovilista deberia estar asegurado y en especial, los que
manejan por las grandes ciudades, donde parece que nadie aplica las minimas
reglas de manejo y mucho menos del manejo cortes con los peatones y otros
automovilistas. En si, es urgente como en la mayoria de los paises
desarrollados, se haga obligatorio el seguro con cobertura limitada por lo menos

COMO se propuso en 1998.

Las caracteristicas que debe tener un seguro de auto son:

- Responsabilidad por dafios a terceros en sus bienes y personas

- Dafios a tu propio auto

- Gastos médicos ocupantes

- Asesoria legal y fianza

- Extender su cobertura cuando manejas un automovil diferente al que

tienes asegurado.
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El Reglamento de Transito del D.F. en su Articulo 51 establece lo

siguiente:

“Todo vehiculo que circule en el Distrito Federal debe contar con pdliza
de seguro de responsabilidad civil vigente que ampare, al menos la
responsabilidad civil contra dafios a terceros en sus personas, en términos de la

3

Ley".

Sin embargo, en la préctica no lo llevan acabo, es por ello que es
necesario mostrar la importancia de este en una ciudad tan grande como lo es

México.

4.1. Objeto del Contrato de Seguro de Automoviles

Los seguros comprendidos dentro de este ramo, son los que tienen por
objeto el pago de la indemnizacion que corresponda a los dafios o pérdida del
automovil y los dafios y perjuicios causados a la propiedad ajena o a terceras
personas, con motivo del uso del automdvil. Las instituciones y sociedades

mutualistas de seguros, que se dediquen a este ramo, podran en consecuencia,
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incluir en las pdlizas regulares que expidan, el beneficio adicional de

responsabilidad civil.*

La Ley del Contrato de Seguro en relacion al siniestro establece lo

siguiente:

Articulo 37.- El siniestro es el acontecimiento futuro e incierto del cual
depende la obligacién de indemnizar por parte de la empresa de seguros. Si el
siniestro a continuado después de vencido el contrato, la empresa de seguros
responde del valor de la indemnizacion en los términos del contrato. Pero si se
inicia antes de la vigencia del contrato, y continla después de que riesgos
hayan principiado a correr por cuenta de la empresa seguros, ésta queda
relevada de su obligaciéon para indemnizar. El tomador, el asegurado o el
beneficiario debe probar la ocurrencia del siniestro, el cual se presume cubierto
por la péliza pero la empresa de seguros puede probar que existen
circunstancias que segun el contrato de seguro o la ley la exoneran de

responsabilidad.

Articulo 39.- El tomador, el asegurado o el beneficiario debe notificar a la

empresa de seguros la ocurrencia del siniestro dentro del plazo maximo de

e Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, articulo 82
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cinco (5) dias habiles de haberlo conocido, salvo que se haya fijado en la pdliza

un plazo mayor.

El tomador, el asegurado o el beneficiario debe, ademas, dar a la
empresa de seguros toda clase de informaciones sobre las circunstancias y

consecuencias del siniestro.

La empresa de seguros quedara exonerada de toda responsabilidad si el
obligado hubiese dejado de hacer la declaracidon del siniestro en el plazo fijado,
a menos que compruebe que la misma dejé de realizarse por un hecho ajeno a

su voluntad.

4.2. Riesgos que Cubre el Seguro de Automoéviles

Los riesgos que cubre el seguro de automaviles son:

1) Darfos Materiales Propios al Vehiculo.- Se cubriran los dafios o pérdidas

materiales que sufra el vehiculo asegurado en consecuencia de
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colisiones y vuelcos, rotura, desprendimiento y robo de cristales como

son los parabrisas, laterales, aletas, etc.

2) Robo Total.- Se cubre la pérdida total del vehiculo por robo del vehiculo,
por robo e incluyendo los dafios materiales que sufre con motivo de este
riesgo. Es de sefialarse que si el asegurado sufre un robo de su vehiculo
y posteriormente sabe en qué lugar se encuentra, la empresa
aseguradora estd obligada a cumplir con el contrato de seguro pues aun
el vehiculo asegurado haya sido localizado, esto no significa que el
siniestro no hubiere realizado, por lo que aldn en este caso la empresa
aseguradora continda obligada a cumplir con el contrato de seguro en los
términos convenidos; mas aun si dicho vehiculo no ha sido recuperado ni

se encuentra a disposicién de alguna autoridad.*®

3) Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en su Persona y Bienes

En sus Personas.- Cubre la responsabilidad civil en que incurra el
asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use
el vehiculo asegurado y que en consecuencia de dicho uso cause lesiones
corporales o la muerte a terceros, distintos de los ocupantes o viajeros o

pasajeros del vehiculo asegurado.*®

5 Sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus, “El Contrato de Seguro Privado” Editorial Porria, México
2000. Pg 742

*® Condiciones Generales Automéviles. “MAPFRE” México 2011. Pg. 20
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En sus Bienes.- Cubre la responsabilidad civil en que ocurra el asegurado o
cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito, use el vehiculo y

que a consecuencia de un accidente cause dafios en propiedad ajena.”’

4) Gastos Médicos Ocupantes.- Cubre el pago de gastos médicos por
concepto de hospitalizacion, medicinas, atencion médica, enfermeros,
servicio de ambulancia, y gastos de entierro, originados por lesiones
corporales que sufra el asegurado o cualquier persona ocupante del
vehiculo, en accidentes de transito ocurridos mientras se encuentren
dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de

personas.*®

5) Gastos Legales.- Cubre el pago de honorarios de abogados, se brinda el
servicio de defensa legal del asegurado o conductor desde el inicio hasta
la terminacién del procedimiento penal incluyendo la asesoria y gestion

ante el ministerio publico o la autoridad judicial correspondiente.

4.3. Daflos que se podran cubrir mediante endoso que suscriban las

partes

7 Sanchez Flores, Octavio Guillermo de Jesus, “El Contrato de Seguro Privado” Editorial Porrua, México
Pg 742

*® |dem Pg 743
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a) La extension del seguro en otros paises;

b) EI seguro de equipo especial instalado en el vehiculo a
consecuencia de los riesgos de dafios materiales, asi como en el
robo total del mismo;

c) Robo parcial con violencia de partes, accesorios 0 equipo especial
que se encuentre instalado en el vehiculo y detallados en un
anexo, cuando no sea a consecuencia del robo total del propio
vehiculo;

d) Por destinarlo a un uso diferente al citado en la péliza;

e) Por arrastrar remolques

f) Por utilizarlo para fines de ensefianza o de instruccién de manejo;

g) Responsabilidad civil del asegurado por dafios a terceros en sus
bienes o personas, causados por la carga que transporte el

vehiculo.

4.4. Riesgos No Amparados

Entre los riesgos mas comunes que no son amparados por este tipo de

poéliza segun el autor Octavio Guillermo de Jesus Sanchez Flores son:

1.- Las pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo, como
consecuencia de operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra
extranjera o guerra civil, rebelion, expropiacion o detencién por parte de las

autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que
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intervengan en dichos actos. Tampoco ampara pérdidas o dafios que sufra o
cause el vehiculo cuando sea usado para cualquier servicio militar, con o sin

consentimiento de asegurado.

2.- Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o dafo indirecto que sufra el

asegurado, comprendido la privacién del uso del vehiculo.

3.- La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia de
cualquier pieza del vehiculo como consecuencia de su uso, a menos que fueren

causados por alguno de los riesgos amparados.

4.- Las pérdidas o dafos debidos a desgaste natural del vehiculo o de
sus partes, la depreciacién que sufra su valor, asi como los dafios materiales
que sufra el vehiculo y que sean ocasionados por su propia carga, a menos que

fueren causados por alguno de los riesgos amparados.

5.- Las pérdidas o dafios causados por la accion normal de la marea, aun

cuando provoque inundacion.

6.- Los dafios que sufra o cause el vehiculo por sobrecargarlo o
someterlo a traccion excesivo con la relacion a su resistencia o capacidad. En
estos casos, la Compafia Aseguradora tampoco sera responsable por dafos

causados a viaductos, puentes, basculas o cualquier via publica y objetos o
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instalaciones subterraneas, ya sea por vibracion o por el peso del vehiculo o de

Su carga.

7.- La responsabilidad civil del asegurado por dafios materiales a:

a) Bienes que se encuentren bajo su custodia o responsabilidad;

b) Bienes que sean propiedad de personas que dependan civilmente

del asegurado;

c) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o
representantes del asegurado, mientras se encuentren dentro de

los predios de este Ultimo;

d) Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.

8.- La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas,
dependan civilmente del asegurado o cuando estén a su servicio en el momento

del siniestro o bien cuando sean ocupantes del vehiculo.

9.- Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con motivo
de los procedimientos penales originados por cualquier accidente y el costo de
flanzas o cauciones de cualquier clase, asi como las sanciones, perjuicios o

cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacion del dafio material que

86



resulte a cargo del asegurado con motivo de la responsabilidad civil, al menos

gue se contrate la cobertura correspondiente.

10.- Las pérdidas o dafios a las partes bajas del vehiculo al transito fuera

de caminos o cuando estos se encuentren en condiciones.

11.- Las prestaciones que deba solventar al asegurado por accidentes
que sufran la personas ocupantes del vehiculo de los que resulten obligaciones

en materia de responsabilidad civil; penal o de riesgos profesionales.

12.- El dafio que sufra o cause el vehiculo, cuando sea conducido por
persona que en su momento se encuentre en estado de ebriedad o bajo la
influencia de drogas, si estas circunstancias influyeron en forma directa en el
accidente causa del dafio. Esta exclusion opera Unicamente para vehiculos de
tipo comercial, tales como: camionetas, pick-up, panel, campers, trailers,
tractocamiones, camiones 0 autobuses de pasajeros y en general todo tipo de

vehiculos destinados al transporte de mercancias.

13.- La responsabilidad civil del asegurado a consecuencia de dafos
causados por la carga, en accidentes ocurridos cuando el vehiculo se encuentre

fuera de servicio o efectuando maniobras de carga y descarga.

4.5. Otros Seguros Comprendidos dentro del Ramo de Automéviles
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Flotillas

Se considera una flotilla, cuando se aseguran diez vehiculos 0 mas bajo
una misma poéliza, los cuales deberdn tener las mismas condiciones y
coberturas. En muchas de las Compafiias de Seguros, se consideran a partir de

dos unidades en adelante.

Automoviles Turistas

Ampara vehiculos de servicio particular, mientras se encuentran en
territorio nacional en calidad de turistas y so6lo cubre dentro de los limites de la
Republica Mexicana contra los riesgos amparados.

Estos seguros se expiden en délares aplicandose deducibles al tipo de

unidad asegurada.*’

4.6. Obligaciones del Asegurado

En el instante en que ocurre el siniestro, el contrato de seguro desarrolla
todos sus efectos y nace la principal de las obligaciones del asegurador, el pago
del siniestro, u obligacién de indemnizar el dafio causado. No obstante, los

contratos de seguro, y la propia ley que lo regula, imponen una serie de

* |dem Pg 746
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deberes a la otra parte, principalmente al tomador y al asegurado, 0 en su caso

al beneficiario.*°

Estos deberes (notificar, informar y aminorar) pretenden lograr una

determinada colaboracién con el asegurador, y también obliga a suministrarle la

informacion necesaria para facilitarle el pago de prestacion.

Las principales obligaciones del asegurado en este ramo seréan:

a) Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio;

b) Dar aviso a la aseguradora tan pronto tenga conocimiento del hecho,

salvo casos de fuerza mayor;

c) Dar aviso a las autoridades, en caso de robo u otro acto delictuoso

mediante la formal querella o denuncia correspondientes;

d) Cooperacion y asistencia del asegurado respecto a la compafia

aseguradora, y

*% Fundacién Mapfre. “Seguros Multirriesgos”. Editorial Mapfre, Madrid 2001 Pg 182
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4.6.1.

Comunicar la existencia de otros seguros, asi como la agravacion del

siniestro.

Documentos que deberan entregarse a la Aseguradora en caso de

Robo Pérdida Total del Vehiculo.

f)
9)

h)

)

Contrato de Seguro;

Recibo de pago de primas;

Factura original del vehiculo siniestrado;

Recibos originales de pago de derechos por uso vehicular;

Tarjeta de circulacion del vehiculo;

Certificado de aprobacion de verificacion vehicular;

Tarjeton del registro federal de automdviles para el caso de unidades que
sean modelos 1989 o anteriores;

Copia certificada de la averiguacion previa levantada con motivo del
siniestro;

Constancia del reporte ante la Policia Federal de Caminos, y

Constancia de cancelacion o baja de placas.””

4.6.2. Obligaciones del Asegurador

> |dem Pg 748
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Se refieren principalmente al pago de la indemnizacién acordada en
péliza, o en su caso a la prestacion del servicio convenido. El pago de la
indemnizacion, en cualquiera de sus formas, es la principal obligacién del
asegurador. En consecuencia, la indemnizacion se pagara con arreglo a los
dafios evaluados, pero con el tope maximo del valor asegurado que figure en el

contrato de seguro.>?

El asegurador puede cumplir con la obligacion de indemnizar de diversos

modos:

« Pagando en metdlico el importe de los dafios.
e Reparando o reemplazando a su cargo el objeto dafiado.
« Tomando a su cargo, en todo o en parte, los bines dafiados, valorados

en su precio, que habra de ser abonado a asegurado.

Por todo lo anterior, las obligaciones del asegurador en caso de un siniestro

amparado en por un contrato de seguro son:

e Recepcionar la comunicacion, mediante el aviso o parte del siniestro,
que hace el asegurado.
« Evaluar todas las circunstancias conocidas y comunicadas, segun la

declaracion del asegurado.

>? Fundacion Mapfre. “Seguros Multirriesgos”. Editorial Mapfre, Madrid 2001 Pgs 186-190
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o Comenzar la tramitacidon del parte de siniestro, encaminada a su pronta
finalizacion.

o Efectuar, si asi fuera oportuno y en la forma y cuantia pactada, el
anticipo a cuanta de la indemnizacion final, dentro de los cuarenta dias
fijados para ello.

« Realizar todas las investigaciones necesarias para determinar el alcance
y dimensién del siniestro.

o Liquidar, finalmente, la cantidad que resulte de todo lo anterior.

4.6.3. Salvamentos

Esta figura se presentara en el caso de que la Compafia Aseguradora
pague el valor comercial del vehiculo en la fecha del siniestro, ésta tendra
derecho a disponer del salvamento en la proporciébn que le corresponda de
cualquier recuperacion, con excepcion del equipo especial que no estuviere
asegurado. Es aqui como la Aseguradora, cuando indemniza la unidad, puede

empezar a rematar estas, para recuperacion de primas.

4.7. Seguro por el Uso de Vehiculos Automotores

Este tipo de seguro ha sido utilizado en los paises de la Comunidad
Econdmica Europea contando con este tipo de seguro desde los afios veinte,
concretamente en Finlandia en el afio de 1925, en Noruega en 1926, en

Dinamarca en 1927, de ahi en adelante se extendié como seguro obligatorio a
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los 15 paises que en la actualidad integran la Union Europea, también se
extiende hacia el Continente Asiatico, Estados Unidos de América, Canada,

Costa Rica, Chile, Brasil, Argentina y Colombia.

En México hay disposiciones en los reglamentos de transito de Morelos,

Sinaloa, Puebla, Nuevo Lebn, que va desde que se implantaron en 1992.

4.7.1. Caracteristicas del Seguro

El S.U.V.A como es conocido, es un seguro de dafios a terceros en sus
personas, (no ocupantes del vehiculo asegurado), creado con la finalidad de
evitar al asegurado el pago de gastos médicos o funerarios a terceras personas
en el caso de un accidente de transito asegurando el pago de éstos a los
terceros (no ocupantes del vehiculo asegurado) que resulten afectados, es
decir, ampara la responsabilidad civil del asegurado por dafios a terceros en

Sus personas, no a sus bienes.

Deber& ser contratado para cualquier tipo de vehiculo con placas en el

Distrito Federal, no importando el modelo del mismo.

Tomando en consideracion que el riesgo de un automovil particular es
distinto al de uno de servicio publico, comercial, etc, se determinaron seis

categorias con diferentes rangos de precio:
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Modalidad

Autos

3.5 toneladas

Camién

Tracto

Taxi

Bus

Vehiculo
Automoviles y motocicletas.

Vehiculos de carga de hasta 3.5 tons.

Vehiculos de carga de mas de 3.5 tons.

Tractocamiones (quinta rueda).
Taxi y combi.

Autobus urbano o foraneo y microbus.

Ampara la responsabilidad civil en que incurra el asegurado que con su

consentimiento use el vehiculo asegurado, y que a consecuencia de dicho uso

cause lesiones corporales o la muerte a terceros, distintos de los ocupantes del

vehiculo asegurado.

Se extiende para cubrir los gastos a que fuera condenado el asegurado o

cualquier persona que con su consentimiento use el vehiculo en caso de juicio

civil seguido en su contra.

Los gastos que cubren son:

e Hospitalizacion
e Atencién médica
« Enfermeros

¢ Servicio de ambulancia

e Indemnizacién por fallecimiento
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e Indemnizacién por pérdidas organicas
e Indemnizacién por incapacidad parcial o total
o Gastos de Entierro.
- No cubre ni dafios materiales, ni dafio moral
- Es anual
- Incancelable
- La suma asegurada es de $250,000. Esta suma se reinstalara
automéaticamente cuando hayan sido originados por la ocurrencia de
eventos diferentes
- El costo de la prima es variable, sujeto a libre competencia de las
compafiias participantes previas autorizacion de la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas
- Esvalido unicamente dentro de la Republica Mexicana
- Opera sin deducible

- Laforma de pago es de contado.

4.7.2. Exclusiones

Este seguro en ningun caso cubrir&:

a) Cuando el vehiculo asegurado participe en competencias

automovilisticas de velocidad o resistencia, ya sea de aficionados

o profesionales fuera de las vias publicas;
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b) Responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas cundo
dependan civilmente del asegurado directamente responsable del
dafio;

c) A lesionados en actos de guerra, revoluciéon y por medidas de
represion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas
con motivo de sus funciones;

d) A los lesionados cuando el vehiculo asegurado sea destinado a un
uso, servicio o modalidad diferente al estipulado en la caratula de
la péliza y que agrave el riesgo;

e) Perjuicio, dafio moral;

f) Daflos a terceras personas en sus bienes;

g) Dafios a los ocupantes del vehiculo asegurado;

h) Pago de fianzas, cauciones o multas de cualquier indole;

i) Cuando el dafio sea ocasionado por acto intencional de la victima.

4.7.3. Casos en los que se pierde el derecho a ser Indemnizado

1.- Sise demuestra que el asegurado que el asegurado, el beneficiario o
sus representantes con el fin de hacerla incurrir en un error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluyan o puedan restringir dichas

obligaciones relacionadas con el siniestro;

2.- Si hubiere en el siniestro dolo o mala fe del asegurado, del

beneficiario o de sus respectivos causahabientes;
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3.- Si se demuestra que el beneficiario o sus representantes con el fin de
hacerla incurrir en error, no proporcionan oportunamente la informaciéon que la
aseguradora solicite sobre hechos relacionados con el siniestro, y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias

del mismo;

4.- Si con el fin de obtener un provecho ilicito, en exceso de los costos
usuales y acostumbrados derivados de los honorarios quirdrgicos, por la
intervencion realizada, asi como de los tratamientos o servicios medicos
correspondientes, el asegurado, beneficiario 0 sus representantes en
contubernio o no con la institucion de salud o médico que hubiera atendido el
siniestro, incrementan de manera manifiestamente excesiva el monto de la

reclamacion;

5.- Si se demuestra que el contratante del seguro declara inexactamente
u omite al momento de la contratacién datos o caracteristicas del vehiculo

asegurado, en los términos de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Es aqui donde el Agente de Seguros juega un papel muy importante,
como intermediario entre la aseguradora y el asegurado o contratante, ya que
éste en base a sus conocimientos sobre seguros, no es un simple vendedor

sino un asesor de seguros.
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El cual dependiendo de las necesidades del cliente le hace un traje a su
medida, dependiendo sus necesidades, son capacitados por las propias
aseguradoras, y deben de presentar examenes para poder obtener su célula de

agente y comercializar los productos de cada una de ellas.

Para ello existe el Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas, el cual

se encarga de regular toda actividad del agente.

Articulo 6.- Los agentes y apoderados de seguros, en el ejercicio de las
actividades de intermediacion, deberdn apegarse a las tarifas, pdlizas, endosos,
planes de seguro y demd&s circunstancias técnicas utilizadas por las

Aseguradoras en los contratos de Seguros.

Los agentes y apoderados de seguros, proporcionaran a las
aseguradoras la informacién auténtica que sea de su conocimiento, relativa al
riesgo cuya cobertura se proponga, a fin de que las mismas puedan formar un
juicio sobre sus caracteristicas y fijar conforme a las normas respectivas, las

condiciones y primas adecuadas.

Articulo 23.- Los agentes deberan contratar y mantener vigente un
seguro de responsabilidad civil por errores y omisiones, por los montos,
términos y bajo las condiciones de la Comision establezca mediante

disposiciones de caracter general, a fin de garantizar el cumplimiento de las
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responsabilidades en que puedan incurrir frente al publico usuario, en razén de

las actividades de intermediacion que realicen.

Los agentes deberan de acreditar ante la Comision la contratacion o

renovacion en su caso, de la péliza de seguro a que se refiere este articulo.

Es por ello que el agente no puede vender los seguros sino esta

altamente capacitado, de lo contrario tendrd sanciones, como amonestacion,

multa, suspension, inhabilitacién o revocacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- El Seguro es una actividad de servicios y no una actividad

industrial.

SEGUNDA.- El Seguro es el sistema que permite prever las
consecuencias econdmicas de los hechos futuros e inciertos cuya realizacion
preocupa al asegurado. Su principio basico es el distribuir entre grandes masas
de personas expuestas a un mismo riesgo las consecuencias economicas de

los que individualmente, afecten en su realizacion a alguno de los asegurados,

TERCERA.- EIl Seguro es una actividad muy regulada en todo el mundo,
por lo que en casi todos los paises existe un organismo, instituciéon o ente

creado, dentro de la Administracion del Estado.

CUARTA.- Por el contrato de Seguro, la empresa aseguradora se obliga
mediante una prima, a resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al

verificarse la eventualidad prevista en el contrato.
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QUINTA.- El contrato de Seguro esta basado en la buena fe, principio
basico y caracteristico de de todos los contratos, que obliga a las partes a
actuar entre si con la maxima honradez, obligando al asegurado a describir total
y claramente la naturaleza del riesgo que pretende a asegurar, a fin de que el
asegurador tenga una completa informacién que le permita decidir sobre su

denegacion o aceptacion y, en este Ultimo caso aplicar la prima correcta.

SEXTA.- Se ha definido a la podliza como el documento por el cual se
formaliza el contrato de seguro y en el que se establecen las clausulas que de
forma general o particular o especial, regulan las relaciones contractuales
convenidas entre la compafia aseguradora y el asegurado, integrandose por
una caratula de la poliza, condiciones generales y endosos, en el que se
establecen ciertas modificaciones o aclaraciones al contenido de la pdliza
contratada. Es el documento principal del contrato de seguro, y se conforma por

una caratula de la pdliza, condiciones generales o especificas o especiales.

SEPTIMA.- El Seguro de automoviles constituye hoy en dia uno de los
ramos de ventas mas importantes de las aseguradoras en el mercado
asegurador, la dinAmica propia de las aseguradoras ya sea grandes, medianas
o chicas al reflejar en sus primas al publica sus gastos de operacion,
experiencia en el sector y estrategias de comercializacion, han provocado una

guerra de precios sin precedentes.
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OCTAVA.- Las condiciones economicas por las que transita el pais hace
qgue un factor muy importante en la seleccion de aseguradoras sea la prima y le
sigan factores como coberturas, sumas aseguradas, tamafio de la empresa,

experiencias vividas y/o comentarios sobre las mismas.

NOVENA.- Hoy en dia los agentes de seguros, principales generadores
de ingresos de las Compafilas de Seguros, tienen una amplia gama de
productos que ofrecer a sus clientes y al mismo tiempo se cuentan con

incentivos para ellos (comisiones).
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PROPUESTAS

1.- Hacer conciencia sobre lo importante que son lo seguros a la
sociedad, ya que mucha gente piensa que son inmunes a tener un accidente,

enfermedad y provocar un dafo a un tercero.

2.- Que sea obligatorio el seguro de Responsabilidad Civil que establecio
la Ley de Transito Nacional para los autos, esto ayudara a proteger al tercero,
asi como al asegurado mismo de que tenga que pagar un dafio, que en
ocasiones no tiene lo econdémico para hacerlo y puede llegar hasta su

detencion.

3.- Convencer a la gente de que el seguro es un servicio financiero,
cuyo principal fin es evitar los efectos desfavorables que puedan sufrir nuestros
bienes frente a eventual hecho o acontecimiento dafino que afecta nuestro

patrimonio, salud y a un tercero.

4.- Hacer platicas en las empresas a sus empleados, para promover los
seguros, adaptandose a sus necesidades, o sea hacer un traje a la medida a
cada persona, ya que gracias a la variedad de productos y Compafiias de
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Seguros, ellos pueden elegir de acuerdo a sus posibilidades, sin embargo ya
existen productos llamados estandarizados los cuales, ofrecen las mismas
coberturas, condiciones y precios, estos son muy econémicos y lo hicieron con
la intenciébn de que las personas que no tienen la posibilidad econdmica
pudieran contar con una proteccion a bajo precio y elegir la Compafia de

Seguros de su preferencia.
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ANEXO |

CLASIFICACION DE LOS SEGUROS

Muerte y beneficios adicionales
Vida Pensiones privadas
Pensiones derivadas de la sequridad social
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Seguros
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s . Equipo Electronico
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Garantfa Financiera
Especiales
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ANEXO I

POLIZA DE AUTOS

MAPFRE Tipo de Documento: POLIZA

P Poliza Namero 1 4011100143605
SEGURO DE AUTOMOVILES Endoso Namero  : 0
Bouievard Nagmocorero 15, ol Centzo Usbano Intarlomss RESIDENTES Cliente MAPFRE @ DDI525
San Fernando Huixquilucan, Estado de México
C.P. 52760 Tel.: 5230-7000. R.F.C. MTE-440316-E54
Contratante:INTIMARK, S.A. DE C.V. R. F. C:INT960902C59
y/o: Folio:4111388474502 C.P:50740
Domicilio:LOTES 13,14 Y 15 NO.— S/N COL. CONJUNTO URBANO IND. IXTLAHUACA IXTLAHUACA EDO. DE MEX Tel:
Conductor Habitual:INTIMARK, S.A. DE C.V. Sexo:M
Domicilio:LOTES 13,14 Y 15 NO.- S/N COL. CONJUNTO URBANO IND. IXTLAHUACA IXTLAHUACA EDO. DE MEXICO Num. Empleado:
Vigencia Desde las 12:00 hrs. de:02/03/2011 Clave de Agente: Nombre del Agente:
Hasta las 12:00 hrs. de:02/03/2012 58872 INTEGRA, AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS, S.A.,
Fecha de Emisién: Forma de Pago: Moneda: Conducto de Envio: Gestor de Cobro:
29/03/2011 CONTADO $ PESOS 58872
Prima Neta: % Finan Pago Fracc. : Gastos de Expedicién: % I.V.A Prima Total:
8,964. 75 00. 00 | 00. 00 450. 00 16 | 1, 506. 35 10, 921. 10
Mapfre Tepeyac, S.A. denominada en adelante “La Compafiia”, asegura de acuerdo con las Condiciones Generales y
Especiales de esta poliza, a la persona fisica o moral denominada en adelante “El Asegurado”.
Descripceién: ACCORD EX-L4 Uso: PARTICULAR Placas:
Marca: HONDA Clase: AUTOMOVILES Afio de Fabricacion: 2009
No de Serie: 1HGCP26709A903234 Remolque: EXCLUIDO Valor: 0.00 M-M-T: 023-031-001
Codigo Econoémico: No. de Pasajeros:
Coberturas Amparadas Limite Maximo de Responsabilidad Deducible
DANOS MATERIALES VALOR COMERCIAL 5%
ROBO TOTAL VALOR COMERCIAL 10 %
RC A TERCEROS EN SUS BIENES 500, 000. 00 0 DSMVDF
RC A TERCEROS EN SUS PERSONAS 500, 000. 00 0 DSMVDF
EXTENSION DE RC
GASTOS MEDICOS 400, 000. 00 Por Evento
ASISTENCIA COMPLETA AMPARADO
DEFENSA JURIDICA AMPARADO
Prima Neta: 8,964. 75

EL LIM. MAX. RC DANOS A TERCEROS (LUC) ES DE: 1,000,000.00 EQUIV. A LA SUMA DE LOS LIMITES DE COBERTURAS RCB Y RCP.
“EN CASO DE SINIESTRO FAVOR DE COMUNICARSE AL : 01800 8-49-85-85 Y EN EL D.F. 59-50-77-77."

Esta p6liza esta amparada a Valor Comercial, por lo que su indemnizacién se realizard de acuerdo al Valor
Comercial que tenga el vehiculo al momento del siniestro.

La Documentacion Contractual y la Nota Técnica que integran este producto, estén registrados ante la CNSF, de conformidad con lo dispuesto con los

art. 36, 36-A, 36-B y 36-D de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros bajo el registro No.CNSF-50041-0704-2010 de fecha e
%8 g;st’.?r&n‘aﬁ 5 zow ual MAPFRE Tepeyac, S.A. firma la presente forma en México, D.F.

ESTA POLIZA M) Es CO\’IPROBI\M[ DE PAGO, EXIGA SU RECIBO AL LIQUIDAR LA PRIVA. o

0 0O O 0 I 0 00000 Original - Asegurado Gvaeene
1
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