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IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN  
 

 

Todas las instituciones o empresas, sin importar su campo de especialización o su 

giro, desarrollan políticas y estrategias para comunicarse con su público interno y 

externo, el propósito es crear redes de comunicación que les permitan cumplir con 

sus objetivos.  La comunicación es esencial en una organización, sirve no sólo para 

transmitir mensajes o mandatos de la administración a los empleados, sino también 

como elemento integrador de los empleados hacia con ella. 

 

Cuando una Institución define adecuadamente las políticas y estrategias de 

comunicación que empleará para impactar tanto a su público interno como externo 

crea redes de comunicación que le permiten tener grandes alcances.  Para poder 

elaborar un plan de comunicación adecuado debe, en primer término, identificarse al 

público objetivo, posteriormente establecer los objetivos que pretende alcanzar y en 

tercer lugar determinar los medios que utilizará para comunicar los objetivos y/o dar 

difusión a sus resultados.  En el establecimiento de los objetivos cabe considerarse 

las siguientes preguntas ¿Por qué? ¿Qué? ¿Quién? ¿Cómo?  ¿Cuándo? 

 

Un elemento relevante en el logro de los objetivos de la empresa son los 

empleados, definido como el público interno.  Si ellos tienen claridad en la misión, 

visión, valores institucionales y los planes de trabajo, estos actúan en consecuencia 

en la dirección indicada, mostrando así una actitud de integración y sintiéndose parte 

de la empresa porque son motivados y tomados en consideración. 

 

No obstante, cuando una Institución no pone la adecuada atención a las 

estrategias de comunicación, lo más seguro es que los empleados conozcan muy 

poco o casi nada de la misión y objetivos de esta y predomine solo un tipo de 

comunicación, la descendente, exclusiva del acto de informar.   Este hecho implica 

un riesgo para la Institución misma, porque provoca que los objetivos y proyectos no 
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sean logrados debido a una deficiente política y mecanismos de comunicación poco 

claros. 

Entre los medios de comunicación interna el boletín es uno de los canales más 

comúnmente empleados en el proceso de diseminación de la información de interés 

general dirigida a micro y macro grupos. 

 

El presente trabajo de tesis pretende abordar el análisis del boletín interno del 

CIMMYT, organismo internacional sin fines de lucro dedicado a la investigación 

agrícola principalmente de los cultivos de maíz y trigo.  El tema surgió como parte de 

la inquietud originada durante mi formación profesional y mi estancia laboral en esta 

institución.  El planteamiento consiste en hacer una evaluación del boletín, como 

medio de comunicación interna, mediante una encuesta aplicada a todo el personal 

(público interno) y lectores externos para determinar si cumple con su objetivo.  El 

cuestionario diseñado está divido en dos secciones:  1) la primera parte enfocada a 

evaluar los aspectos generales del boletín y la segunda aspectos más específicos 

como: objetivo, contenido, formato, diseño y medios de distribución.  En conjunto, con 

base en la respuesta de los lectores, el objetivo  es determinar, si se cumple la 

premisa de que el boletín, como parte de una estrategia de comunicación del 

CIMMYT (medio interno), a través de una adecuada planeación y estructura 

(contenido, diseño, formato y medios de distribución) logra difundir su misión, visión, 

valores y metas institucionales además de informar oportunamente a los empleados 

de los eventos y actividades que se realizan en torno a ella, y de los mensajes clave 

por parte de los directivos. 

 

El capítulo 1 consiste básicamente en un marco teórico del proceso general de 

comunicación, puntualizando la importancia de la comunicación interna (institucional 

/organizacional), para lo cual hace referencia a las redes (modelos) de comunicación 

y los tipos de público objetivo. .   

 

En este contexto, aborda la definición de lo que es un boletín, los elementos 

que lo estructuran y cuáles son sus objetivos.  Finalmente, concluye con una 
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definición y propuesta de un modelo de comunicación integral refiriendo a las etapas 

que debe seguir para poder estructurarlo. 

 

Toda esta información servirá como preámbulo para el subsecuente análisis y 

evaluación del boletín interno del CIMMYT,  tema central de esta tesis.  

 

En el capítulo 2 se presenta un resumen de lo qué es el CIMMYT, como 

Institución, sus orígenes, antecedentes e historia así como la definición de su misión, 

visión, valores institucionales y estructura organizacional actual y de sus políticas y 

estrategias de comunicación.  También se menciona cómo está conformado el 

Departamento de Comunicaciones, siendo este el punto neurálgico donde se 

produce el boletín llamado “CIMMYT Informa”.   Esta información permitirá 

comprender mejor el marco en el que es publicado. 

 

El capítulo 3 aborda la historia del boletín, sus antecedentes y desarrollo desde 

la publicación de su primer ejemplar en 1966.  Es en este capítulo se analiza su 

objetivo y los diversos cambios que ha sufrido, en cuanto a su estructura, formato, 

contenido y diseño, a través de su historia.   

 

Finalmente, en el capítulo 4 se incluye, en primer lugar, el formato del 

cuestionario aplicado  a los empleados.  Cabe señalar que el diseño del cuestionario 

está dividido en dos secciones, basado en un análisis “FODA” - Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas -  metodología empleada para examinar la 

situación competitiva y los aspectos de algún caso en particular, en este caso 

específico evaluar si el boletín cumple o no con su objetivo.  Posteriormente, se 

presentan los resultados obtenidos de la encuesta.   

 

La primera parte del cuestionario consistió en la evaluación de la información 

general del boletín y la segunda está dirigida a la evaluación de formato, diseño y 

contenido.  Los resultados presentados en esta sección se basaron en las encuestas 
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aplicadas en forma impresa y a través de medio electrónico mediante el cuestionario 

en línea usando la herramienta de Survey Monkey http://www.surveymonkey.com  

 

Las conclusiones incluyen una serie de recomendaciones basadas en los 

resultados de la encuesta, cuyo objetivo es sugerir mejoras en la planificación,  

estructura, diseño y distribución del boletín.  Asimismo, se hacen otras 

recomendaciones generales que repercuten directamente en el logro del objetivo del 

boletín.  También se incluyen dos anexos: uno correspondiente al organigrama 

general propuesto para la institución.  Y el segundo  corresponde a los resultados 

obtenidos de la encuesta original a través de Survey Monkey. 

 

El presente trabajo pretende ser un soporte del conocimiento que adquirí 

durante la carrera aplicado a un caso práctico, sin ser la intensión de llegar a una 

conclusión única que puede resultar profusa y al mismo tiempo estéril; sino mas bien,  

a través de esta investigación y la encuesta realizada ofrecer resultados que aporten 

mejorar el boletín del CIMMYT y contribuyan al logro de sus objetivos. 

http://www.surveymonkey.com/�
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CCAAPPÍÍTTUULLOO  11  
LLaa  ccoommuunniiccaacciióónn  eenn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  

 

 

1.1 El proceso de la comunicación  
 
La comunicación en el ser humano ha sido intrínseca a éste desde su aparición.  En 

un principio el hombre se comunicaba mediante gestos, sonidos o señales; a través 

del tiempo desarrolló otras formas de comunicación tales como la oral la cual dio 

origen a diversas lenguas.  La comunicación en la evolución del hombre ha sido de 

gran importancia, porque es a través de ella que el hombre transmite sus inquietudes, 

emociones, ideas, pensamientos interactuando así con otros individuos en el proceso 

de sociabilización en diversos medios. 

 

Según Alberto Martínez de Velasco y Abraham Nosnik la comunicación puede 

definirse como “un proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con 

otra a través de un mensaje y espera que esta última dé una respuesta, sea una 

opinión, actitud o conducta.  En otras palabras, la comunicación es una manera de 

establecer contacto con los demás por medio de ideas, hechos, pensamientos y 

conductas, buscando una reacción al comunicado que se ha enviado para así cerrar 

el círculo del proceso.”1

 

 

Este proceso puede considerarse como natural en la vida del hombre, por la 

necesidad innata de comunicarse.  La intensión en muchos casos no es sólo el 

transmitir el pensamiento, idea o emoción; sino cambiar, reforzar o influir en el 

comportamiento de aquel quién recibe la información.   

                                                           
1 Alberto Martínez de Velasco y Abraham Nosnik.  Comunicación organizacional práctica.  Manual gerencial.  
Pág. 12. 
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Para que el proceso de comunicación se lleve a cabo, intervienen ciertos 

elementos que son clave:  emisor, receptor, mensaje, código, canal, 

retroalimentación y el ruido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por emisor se entiende aquel ente, ya sea un individuo o institución, que envía 

un mensaje, en otras palabras es quien origina el proceso de comunicación. El 

mensaje como tal, es la información que es transmitida en este caso al receptor, y 

por receptor podemos definir al objeto a quien se dirige el mensaje.   

 

Cuando el mensaje es transmitido deben primero identificarse los canales para 

hacerlo, es decir el medio a través del cual se comunicará el mensaje. 

 

Canal Canal Receptor Mensaje 

Retroalimentación o 
Feedback 

Ruido 

Ruido 

Código 

Ruido 

Ruido 

Emisor Código 

Fig 1. Modelo del Proceso de Comunicación 
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El código se refiere a la forma en el que el mensaje es comunicado y en él 

influye la habilidad del emisor para transmitirlo (escrito, hablado), actitud, 

conocimientos, bagaje cultural y social.  Debe tenerse en cuenta que no se puede 

comunicar lo que no se sabe y muchas veces aunque el emisor lo sepa es probable 

que el receptor no lo comprenda porque no tiene la misma codificación del emisor. 

 

En todo este círculo también interviene el ruido, que se refiere a todos aquellos 

elementos que distorsionan la comunicación.   Ejemplo de ello son:  contradicciones, 

circuitos largos de comunicación, entorno inadecuado entre otros. 

 

Finalmente, el feedback o retroalimentación se refiere a la respuesta del 

receptor al mensaje enviado por el emisor.   Un buen comunicador siempre estará 

esperando de alguna forma obtener la retroalimentación que le permitirá medir si el 

mensaje emitido fue el correcto.   

 

Si en este proceso no existe la retroalimentación entonces nos estamos 

refiriendo exclusivamente a un proceso de información.  De acuerdo con Dimitri 

Weiss, la información consiste simplemente en que un emisor emite conocimientos 

estructurados a un receptor, por lo tanto la dirección de datos se produce en un sólo 

sentido y el receptor es considerado como un sujeto pasivo frente a la información.2

 

 

Recientemente la comunicación ha sido reconocida como un elemento clave 

para el desarrollo e integración de los objetivos y alcances de una organización.    

 
Diversas investigaciones recientes han comprobado que la comunicación en las 

organizaciones es un elemento primordial en la adhesión de su público interno, es 

decir sus empleados, (y externo) para que ellos tengan una mejor comprensión de los 

objetivos de la institución así como el logro de sus metas. 

                                                           
2 Marisol Celaya Mercado. Las relaciones públicas, una estrategia de comunicación organizacional para la 
imagen corporativa (Tesis FCPyS), 2004. 
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1.2 Comunicación Institucional y Comunicación organizacional 
 

El auge de la comunicación en las empresas es reciente, en las últimas 

décadas se han desarrollado diversas investigaciones que reflejan que la 

comunicación es un elemento clave en el éxito o fracaso de una organización. 

 

La comunicación dentro de las organizaciones comprende distintas áreas de 

trabajo y tiene como objetivo a públicos muy variados; por lo cual en las últimas 

décadas se han definido campos de acción y estudios enfocados a analizar el 

comportamiento de los públicos. 

 

Para comprender mejor la importancia de la comunicación en las 

organizaciones es importante definir, en primera instancia, el concepto de 

organización.  Según Fernando Martin Martin “las organizaciones no son sólo a las 

empresas de carácter lucrativo, sino también a las asociaciones civiles o 

profesionales, hospitales, grupos religiosos, partidos políticos, cámaras de comercio, 

etc. es decir, todo aquel grupo que persigue un objetivo y que para lograrlo tiene que 

interactuar con otros grupos, personas u organizaciones.”3

 

 

Dentro del marco de la comunicación en las empresas hay dos tipos de 

comunicación:  1) la comunicación institucional y 2) la comunicación organizacional a 

las cuales nos referiremos para el propósito de la presente tesis. 

 

Entiéndase como comunicación institucional a aquella que se realiza de modo 

organizado por una institución y dirigida a las personas y grupos del entorno social 

donde realiza su actividad.  Su objetivo es establecer relaciones de calidad entre la 

institución y los públicos a los que se dirige, dándose a conocer socialmente y 

proyectando una imagen pública adecuada a sus fines y actividades.  

 

                                                           
3 Fernando Martin Martin.  Comunicación Empresarial e Institucional. Pág. 47. 
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Ahora bien, dentro de la comunicación institucional la imagen corporativa juega 

un rol importante.  Entiéndase por iimmaaggeenn  ccoorrppoorraattiivvaa  como el reflejo que la empresa 

tiene ante todos sus públicos (interno y externo) y lo que la distingue de las demás.  

La imagen corporativa también puede denominarse como iiddeennttiiddaadd  ccoorrppoorraattiivvaa  La 

imagen corporativa está conformada por dos aspectos:  1) llaa  ffiilloossooffííaa  ccoorrppoorraattiivvaa y 2) 

llaa  ccuullttuurraa  ccoorrppoorraattiivvaa.  La filosofía corporativa es aquello que la empresa pretende 

ser, aquí mismo es donde están definidas su misión, visión y los objetivos.  La cultura 

corporativa se refiere a todo aquello que realmente es, en otras palabras las prácticas 

culturales y sociales que se ejercen en el día a día al interior de la misma.   

 

 
 

 

EEll  ddeessaarrrroolllloo  ddee  mmeeccaanniissmmooss  yy  ppoollííttiiccaass  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  aall  iinntteerriioorr  ddee  llaa  

IInnssttiittuucciióónn  ccoonncciieerrnnee  aa  llaa  ccuullttuurraa  ccoorrppoorraattiivvaa.. 

 

Las principales características de la comunicación institucional son: 

 

1. La comunicación institucional está relacionada con el marketing, la 

publicidad y las relaciones públicas, pero no va más allá de las funciones 

realizadas por ellas, porque busca transmitir la personalidad de la institución 

y los valores que la fundamentan. 

Imagen / Identidad 
Corporativa

Filosofía 
Corporativa

Cultura 
Corporativa

Fig 2.  Elementos de la Imagen o Identidad Corporativa 
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2. Tiene un carácter dialógico porque busca relacionarse con los miembros de 

la sociedad en la que está presente, tanto individuos como instituciones, 

contribuyendo al bien común a través de sus fines específicos. 

3. No puede separase la identidad de una institución, sus valores, del modo de 

comunicar.  Su identidad debe estar en armonía con el contenido, con el 

modo y con la finalidad de su comunicación. 

4. Las instituciones son responsables de sus acciones ante la sociedad y su 

comunicación debe considerar esta responsabilidad. 

5. La comunicación institucional pretende que la imagen que se desea dar, la 

imagen de la institución y la que se percibe sean la misma, evitando así que 

la imagen que se comunica no corresponda con la realidad o que la 

institución sea percibida de un modo equívoco. 

6. La comunicación institucional no se identifica solamente con la información 

ofrecida por quienes coordinan las actividades comunicativas en la 

empresa, sino también por la que transmiten quienes forman la institución 

con su modo de actuar y proceder. 

7. La comunicación institucional tiende a gestionar todos los contactos 

comunicativos de la institución y sus miembros con los diversos públicos 

externos o internos. 

 

La comunicación institucional se ocupa de mantener la adecuada comunicación 

y las relaciones de una organización, institución o colectivo determinado con sus 

distintos púbicos, para la viabilidad y logro de los objetivos de la institución. 

 

El objetivo de la comunicación institucional es dar a conocer el proyecto de la 

empresa y provocar adhesiones al mismo.  Comunicar el proyecto es un acto 

simbólico de la dirección general y no sólo un discurso.  El proyecto enuncia la 

vocación de la empresa, llama a la participación interna real, a la movilización externa 

y se apoya en los valores clave en los que funda la ética de la empresa. 
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La comunicación Institucional se subdivide en: 

 

• Comunicación externa y mercadotecnia 

• Comunicación interna u organizacional 

 

La comunicación organizacional se entiende como un “conjunto de técnicas y 

actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre 

los miembros de la organización o entre la organización y su medio o bien a influir en 

las opiniones, actitudes y conductas de los públicos internos y externos de la 

organización a fin de que esta cumpla mejor y rápidamente sus objetivos.4

 

 

Otros autores como Fernández Collado consideran que, dependiendo del flujo 

de mensajes que se emiten y a quien están dirigidos, la comunicación organizacional 

se divide en dos áreas: comunicación interna y comunicación externa: 

 

Comunicación interna:  Es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier 

organización para la creación y mantenimiento de buenas relaciones con y entre 

sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicación que los 

mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al 

logro de los objetivos organizacionales. 

 

Comunicación externa:  Es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier 

organización hacia sus diferentes públicos externos (accionistas, proveedores, 

clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de comunicación, 

etc.), encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar 

una imagen favorable o a promover sus productos o servicios. 

 

En cualquiera de los dos esquemas referidos, lo que es cierto es que ambos 

tipos de comunicación están estrechamente relacionadas, una no tendría razón de 

                                                           
4 Carlos Fernández Collado.  La Comunicación en las organizaciones, pág. 12. 



CCaappííttuulloo  11   

  

1133 

 

ser sin la otra, y el hecho de concebirlas de manera aislada puede resultar peligroso 

y poco efectivo, porque si bien es cierto que cada una tiene su propia función, el 

objetivo de mantenerlas conjuntas es crear una estrategia de comunicación global 

cuya finalidad sea ayudar a la organización a alcanzar sus metas.  Sin embargo, las 

empresas suelen inclinarse a apoyar con presupuestos la comunicación externa, 

antes que la interna, sin considerar que la comunicación al interior de ésta es el 

primer eslabón en la cadena que permitirá una sólida construcción de redes de 

comunicación y en la adherencia de sus públicos con los valores culturales de la 

empresa. 

 

Una buena gestión interna tiene por objetivo cubrir las necesidades de 

comunicación que presentan los individuos o grupos que conforman la organización y 

en este sentido la comunicación debe ser tan importante para los empleados como 

para la dirección.  Si alguno de los dos muestra desinterés entonces la comunicación 

interna se mostrará deficiente. 

 

Por lo tanto, las instituciones y empresas deben definir planes y estrategias de 

comunicación interna y encontrar los canales adecuados para comunicar a sus 

públicos (internos y/o externos) sobre los objetivos de ésta y los asuntos que se 

desarrollan en torno a ella y son de interés común. 

 

Cabe señalar que los aspectos comunicativos de una Institución son parte de su 

conducta corporativa, que a su vez comunican la identidad corporativa; estos 

aspectos deben responder a las preguntas ¿qué comunicamos? ¿cómo 

comunicamos? ¿por qué medio?  ¿cuál es la eficacia que tiene cada medio? 

 

Como ya se mencionó anteriormente en la conformación de la iiddeennttiiddaadd  

ccoorrppoorraattiivvaa  iinntteerrvviieenneenn  ddooss  aassppeeccttooss:  1) llaa  ffiilloossooffííaa  ccoorrppoorraattiivvaa (representa lo que la 

empresa quiere ser, “el reflejo”) y 2) llaa  ccuullttuurraa  ccoorrppoorraattiivvaa (es todo aquello que 

representa lo que la organización realmente es). 
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1.3 Redes de comunicación interna 
 

Como ya se ha señalado, la comunicación organizacional es un proceso que 

ocurre entre los miembros de la misma empresa y dentro de este marco existen 

algunos postulados básicos que deben considerarse para tener clara la importancia y 

el impacto comunicativo de la misma. 

 

La comunicación es integral:  quiere decir que abarca una variedad de 

modalidades:  interna y externa; vertical, horizontal y diagonal; intrapersonal, 

intragrupal, intergrupal e institucional; directa (cara a cara) y mediatizada (a través de 

canales escritos, audiovisuales y electrónicos. 

 

La comunicación es un sistema:  significa que los medios que se utilizan para 

enviar información y las personas que se comunican entre sí están interrelacionados 

y son interdependientes. 

 

La comunicación y la cultura organizacional están íntimamente 
relacionadas:  El concepto de cultura en la jerga de las organizaciones se ha 

entendido como un conjunto de significados compartidos que proporcionan un marco 

común de referencia y por tanto, patrones similares de comportamiento. 

 

En la organización los símbolos, conductas, políticas, procedimientos y normas, 

instalaciones y tecnología, entre otros, son ejemplos de medios de transmisión de la 

cultura organizacional. 

 

La comunicación es responsabilidad compartida:  Todos los miembros de 

una empresa juegan un papel primordial en la comunicación de la misma, tanto el 

emisor como el receptor, pero hay algunos que deben desempeñar un papel más 

importante en este sentido por la posición que ocupan o por la información que 

manejan.   
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La comunicación interna se basa en el estudio de los flujos de comunicación 

internos definidos de acuerdo a la direccionalidad de estos.  Uno de los propósitos de 

la comunicación en la organización es coadyuvar a que la comunicación fluya de 

manera óptima y adecuada entre los Directivos y- Administrativos y el personal de la 

Institución a través de la emisión de mensajes que generalmente son difundidos por 

distintos medios como respuesta a los objetivos y políticas de la organización.   

Para cumplir este propósito se han desarrollado lo que se llama redes de 

comunicación.  Dentro de las redes de comunicación se pueden distinguir dos 

formas:  formal e informal. 

 

A) Comunicación Formal:  Es aquella donde los mensajes siguen los caminos 

oficiales definidos por la propia estructura jerárquica y especificados en el 

organigrama de la organización.  Su sentido se define por contener información 

relacionada con tareas y actividades del trabajo.  Dentro de la comunicación 

formal interna, por regla general, los mensajes fluyen de manera (tipos) vertical 

y horizontal. 

 
1) Comunicación Vertical:  se subdivide a su vez en descendente o 

ascendente. 

 

 Comunicación descendente:  Se origina desde los niveles superiores 

hacia los inferiores, cuando estos envían mensajes a los subordinados y 

su fin es dictar al personal órdenes o noticias.  Esta comunicación da 

prioridad a los intereses de la organización y descuida el nivel socio-

integrativo.  Si se aplica en una forma adecuada permite que el personal 

desarrolle mejor su trabajo cuando se le informa exactamente lo que se 

espera de él, sus obligaciones, responsabilidades así como políticas y 

procedimientos de la organización.  Algunos problemas que puede 

presentar son saturación o sobrecarga. 
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 Comunicación ascendente:  Se produce desde los niveles inferiores 

hasta los superiores dentro de la empresa, es decir; del subordinado hacia 

los supervisores.  Normalmente tiene lugar cuando un nivel superior desea 

obtener una respuesta de los empleados a una demanda específica de 

información como: datos, noticias, opiniones, aspiraciones, deseos y moral 

laboral o bien como una iniciativa de los empleados para proponer o 

informar a sus superiores sobre un tema o asunto específico.  Ejemplo 

cuando hay un conflicto entre empleados y requieren hallar una solución.    

Es a través de este tipo de comunicación que se puede conocer y medir el 

clima social de la organización. 

Fig. 3.  Modelo del Proceso de Comunicación descendente 
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2) Comunicación horizontal:  Se desarrolla entre personas del mismo nivel 

jerárquico.  Su fin es promover el intercambio de datos e impresiones entre 

los miembros de un mismo nivel jerárquico o de su grupo. 

 

    
 
B) Comunicación Informal:  Comprende toda información no oficial que fluye 

entre los grupos que forman la organización, como noticias y/o comentarios 

sobre la institución.  Sin embargo, a pesar de que muchas veces este tipo de 

comunicación da a conocer la verdad, rara vez lo hace de forma completa, por 

lo que estas inexactitudes tienden a producir malos entendidos.  Es muy 

dinámica, espontánea y de difícil control ya que es el personal quien la 

Fig. 4.  Modelo del Proceso de Comunicación ascendente 

Fig. 5.  Modelo del Proceso de Comunicación horizontal 
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establece fuera de toda rigidez laboral.  El rumor se incluye dentro de este tipo 

de comunicación. 
 
Según Knapp el rumor es “una proposición para creer un tópico difundido sin 

verificación oficial.” 5

 

   Maria Elena Mazo Salmerón, cita en su artículo “El rumor, 

arma de doble filo” publicado en la Revista IP Mark, No. 184 que este no tiene 

que ser sistemáticamente falso, pero sí es interesante, seductor, ambiguo e 

invita a ser creído. 

Cabe señalar que dentro de los esquemas de comunicación de una Institución 

cuanto más desarrollados y definidos estén los instrumentos de comunicación 

formales, menos oportunidad habrá para que puedan ser sustituidos por los 

informales. 

 
 

1.4 Públicos externos e internos 
 

La definición de Público dentro del ámbito empresarial según Paul Caprioti se 

refiere a “un conjunto de personas que ocupan un status y desempeñan un rol 

determinado en relación con una organización.”6

 

 

Los públicos están determinados por ciertas características y perfiles, tales 

como: 

• Tamaño 

• Relación con la empresa 

• Importancia para ésta 

• Nivel de homogeneidad 

 

                                                           
5 Antonio S. Lacasa y Blay.  Gestión de la Comunicación Empresarial.  Pág. 103 

6 Paul Caprioti.  La imagen corporativa.  Pág. 39. 
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Una empresa o institución debe tener presente que los públicos: 

 

• Están conformados por cualquier individuo o grupo que se relacione de 

alguna forma con la empresa. 

• Tienen influencia (positiva o negativa) en el logro de los objetivos 

institucionales y comunicacionales de esta. 

• Son identificable, ya que de esto depende la consideración y el posible 

diálogo que se establezca. 

 

Una organización al diferenciar a sus públicos en empleados, accionistas, 

proveedores, clientes, gobierno, instituciones financieras, etc. no está distinguiendo 

grupos de personas, sino está identificando diferentes posiciones con respeto a ella. 

 

La generación de los públicos en cada empresa viene dada por las 

características particulares de la organización como el tipo de actividad que 

desarrolle, la estructura organizativa, su ubicación geográfica, tipo de mercado en 

que compita etc. 

 

Los públicos juegan diversos papeles como: emisores, mensajes y receptores y 

sin duda alguna la definición y selección de estos obliga al conocimiento sobre ellos 

para cualquier acción eficaz y criterios que deban aplicarse para desarrollar políticas 

y estrategias de comunicación. 

 

Los públicos se pueden dividir en externos, internos y mixtos: 

 

Publico externo:  Son aquellas personas que interactúan con la organización 

pero no pertenecen a ella, sin embargo; tienen un nivel de relación real o potencial 

con ella.  Ejemplo de ello son los clientes, proveedores, prensa, comunidad, 

gobierno, medio educativo, etc. 
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Publico interno:  Se refiere a aquellos individuos que integran el organigrama 

de la empresa o institución; tales como accionistas, directivos, funcionarios y los 

empleados, etc. 

 

Público mixto:  Individuos o grupos que comparten ambas categorías (un 

empleados puede ser a la vez cliente). 

 

El público interno es indudablemente, el más importante para la conducción de 

cualquier organización.  Los integrantes de la institución son quienes hacen viables el 

logro de sus objetivos.  La generación de programas específicos y materiales de 

información que permitan diseminar la misión, visión y sus objetivos son  esenciales.  

Algunos ejemplos de estos materiales son: 

 

• Folleto Institucional 

• House Organ 

• News Letter 

• Memoria Anual 

• Almanaque 

 

1.5 El boletín 
 

En el ámbito de la comunicación organizacional el interés primario lo 

constituyen los públicos internos, como se mencionó anteriormente, conformado por 

todos aquellos que prestan sus servicios en la empresa:  empleados, directivos, 

supervisores, etc. 

 

La interacción diaria entre estos grupos es una parte trascendental en la vida de 

la empresa, y la comunicación entre ellos es vital, como es vital que la Institución 

mantenga informados a todos sus empleados de lo que ocurre en torno a ella y de los 

temas que son de interés general.  Así mismo, cabe recordar que la comunicación 

interna tiene como finalidad crear y reforzar la imagen corporativa de la empresa 



CCaappííttuulloo  11   

  

2211 

 

entre su público interno y aleatoriamente externo, y crear una actitud positiva de la 

misma.    

 

Para hacer posible lo anterior, la empresa deberá definir políticas de 

comunicación internas las cuales permitan identificar las formas de tratamiento de los 

mensajes, una vez que defina sus políticas desarrollará las estrategias de 

comunicación que implica el uso de los diferentes canales y medios de comunicación 

que tiene disponible (publicaciones, boletines, revistas, seminarios, conferencias, 

tableros de comunicación, encuestas, etc.) de modo que le permitan coadyuvar al 

cumplimiento de los objetivos y metas de la misma. 

 

Dentro de las diferentes formas de expresión comunicativa-organizacional, 

existen ciertas clasificaciones que son: 

 

1) Comunicación interpersonal 

2) Comunicación colectiva en microgrupos 

3) Comunicación colectiva en macrogrupos. 

 

Una de las herramientas de comunicación empresarial más consolidadas y con 

mayor eficacia son las publicaciones denominadas house organs y se ubican dentro 

de comunicación colectiva en microgrupos y también en macrogrupos.   

 

Los house organs consisten en ser una revista periódica sin afán de lucro cuya 

circulación es exclusivamente interna, para mantener informados a los empleados 

sobre las actividades que ésta desarrolla en su interés y asumen como propias cuatro 

funciones: 

 

1) Función de integración (del personal). 

2) Función de consolidación y sustento en el manejo de la imagen corporativa 

a nivel externo como interno. 
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3) El diagnóstico, evaluación y regulación del clima social y organizacional 

prevalente. 

4) Apuntalamiento y renovación de los valores de la cultura organizacional. 

 
Considerando que la publicación interna pretende impactar a un microgrupo 

dotado de intereses y expectativas a nivel individual y colectivo, es necesario primero 

definir cuáles son los propósitos de la publicación y plantearse qué elementos 

justifican su existencia.  Es necesario diseñar una estrategia que permita llevar al 

logro de las metas de ésta, pero esto no es posible sin antes analizar el tipo de 

público al que hay que dirigirse. 

 

Dentro de los objetivos de los House Organs destacan: 

 

• Servir de lazo de unión entre los públicos y la Institución. 

• Crear un sentimiento de pertenencia en los públicos internos. 

• Ser el órgano oficial informativo de la empresa. 

• Destacar aspectos de imagen. 

• Disolver rumores al imponer oficialidad en la información. 

• Dar a conocer a la Empresa en toda la amplitud. 

 

Los diferentes tipos de house organs pueden ser la revista, boletín o periódico 

de la empresa. 

 

Según la definición de Ricardo Homs, “el boletín es una publicación impresa en 

un pliego de cuatro páginas o en hojas tamaño carta y engrapadas (que es la edición 

más rústica).  El objetivo de esta publicación interna es tener abierto un canal de 

comunicación que cumpla con su función informativa, y además garantice la 

posibilidad de poder decir algo que sea muy importante, exista el medio adecuado 

para canalizarlo.  La publicación puede editarse quincenal, mensual o 
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bimestralmente.  Su aparición en un periodo mayor de dos meses no tendría sentido, 

pues la información se hará demasiado vieja y caduca.”7

 

 

Aunque ciertamente Homs dice que la publicación debe ser impresa, hoy en día 

con el auge y desarrollo de las tecnologías de información también pueden diseñarse 

boletines electrónicos.   

 

En el caso del boletín interno, que es el tema central de esta tesis, las 

modificaciones y criterios de categorización que deben considerarse son:  1) 

ubicación por nivel (en el organigrama, 2) ubicación formal (si la empresa está 

conformada por áreas de especialización) y 3) ubicación geográfica (si tiene centros 

de trabajo en varias partes del territorio o países). 

 

Los contenidos más usuales de esta publicación son: 

 

a) Editorial:  este debe ser un comentario bien planeado que analice algún 

tema de importancia para la institución o bien un mensaje de felicitación a 

personal por algún logo o llamada de atención.  También puede centrarse 

en el aviso o informe de un nuevo proyecto. 

b) Nota Informativa:  es la información oportuna de los acontecimientos y 

hechos que sucede en la institución ó en torno a ella y son de interés 

común, debe de responde al ¿Qué?, ¿Quién?, ¿Cuando? ¿Cómo? 

¿Dónde? ¿Por qué y para qué? y la nota no debe estar cargada de algún 

comentario, es decir no debe ser interpretativa.  Debe ser objetiva más que 

subjetiva.  Ejemplo de ello puede ser anuncios de la Administración a 

cambios internos, información de planes estratégicos de la institución, nota 

sobre premios obtenidos por algún empleado, etc. 

c) Reportajes:  es una secuencia noticiosa de algún tema o tópico que se 

aborda desde diferentes perspectivas, pero marcado con un estilo personal, 

en este caso sí existe un toque de subjetividad.  Un ejemplo puede ser un 
                                                           
7 Ricardo Homs.  La comunicación en la empresa, pág. 111. 
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reportaje sobre los cursos de capacitación que se han impartido 

recientemente en lo que aconteció, quienes participaron, cual es la 

aportación del curso en los participantes, se pueden incluir fotos. 

d) Entrevistas al personal: selección de algún empleado que hubiese tenido 

una actuación sobresaliente en sus labores dentro de la empresa o en otras 

áreas como el deporte, cultura, arte, política, ciencia o hubiese vivido alguna 

experiencia fuera de lo habitual. 

e) Recomendaciones sobre seguridad industrial:  cómo usar equipo, evitar 

riesgos, que hacer en casos de emergencia y accidentes. 

f) Lista de empleados de recién ingreso y aquellos que salieron:  que 

incluya el nombre y el departamento que los contrató, o de donde salieron.  

En el caso de las llegadas se puede incluir un mensaje de bienvenida. 

g) Lista de empleados que cumplen años. 
h) Reconocimientos al personal: por antigüedad, productividad, puntualidad, 

asistencias a sus labores, etc. 

i) Promociones y cambios de personal. 
j) Informes sobre visitas importantes. 
k) Sección de aviso económico:  donde los empleados anuncian lo que 

quieren vender o comprar 

l) Notas de eventos sociales:  nacimientos, bodas, defunciones, etc. 

m) Reproducciones de textos:  agregar frases celebres o memorables de 

poesías, cancines, fragmentos de novelas, poesías, noticias publicadas en 

medios de comunicación. 

 

El diseño de boletín varía significativamente, de acuerdo a su objetivo y los 

requerimientos propios de cada empresa, pero en contexto general éste debe incluir 

siempre el nombre del boletín, la fecha de publicación y el número.  En cuanto al 

contenido debe tener un formato definido, a dos o tres columnas, y establecer 

secciones donde se establezca que se publicará en la primera plana, cual será el 

artículo secundario y cual al final.  Es recomendable incluir fotos o ilustraciones en 
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color e insertar los pies de fotos en cada una de ellas, los pies de foto permitirán 

tener mayor información al lector del mensaje gráfico. 

 

Un elemento que es esencial en la presentación del contenido es el tamaño de 

la fuente, que debe ser lo suficientemente grande para que sea de fácil lectura.  En la 

distribución del contenido el formato debe tener aire, es decir contar con los espacios 

en blanco e interlineados apropiados para que no dé la apariencia de 

amontonamiento. 

 

El diseño es una parte fundamental al igual que el contenido, ya que un diseño 

pobre es como una mujer bella en harapos. 

  

Finalmente, la última parte de este proceso es definir los métodos de 

distribución del boletín, ya sea por medio impreso o electrónico.  En el caso del medio 

impreso, una opción es entregar una copia impresa a cada empleado en su área de 

trabajo, otra es definir puntos de distribución donde los empleados puedan recoger 

una copia.  Es importante fijar una copia en los murales informativos o en la cartelera 

para que el personal sepa que el número mas reciente del boletín ha sido publicado. 

 

Debe de considerarse que la forma más eficiente de distribución en cada 

empresa es aquella que asegura que le llega a todos y a cada uno de los empleados, 

ya que de otra forma, el boletín no tendría sentido porque no sería leído y perdería 

toda razón de ser. 

 

 

1.6 Plan Estratégico de Comunicación Integral 
 

La institución, con el objeto de informar claramente a sus públicos debe de 

contemplar objetivos de comunicación concretos los cuales estén basados en los 

objetivos institucionales.  Para poder lograr esto es esencial que desarrolle una 
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política de comunicación (objetivos) y un plan o estrategia de comunicación (método-

forma). 

 

Una estrategia es “en un proceso regulable, el conjunto de las reglas que 

aseguran una decisión óptima en cada momento.”8

 

 

Un plan o estrategia de comunicación debe ser diseñado y elaborado a la 

medida, ya que ese es “el patrón de decisiones en una empresa o institución que 

determina sus objetivos, fines o metas, proporcionando los planes y políticas 

principales para alcanzarlos, definiendo el campo de negocios que ésta persigue, la 

clase de organización humana y económica que es o pretende ser y la naturaleza de 

las contribuciones económicas y sociales que pretende ofrecer a sus empleados, 

accionistas, clientes, comunidades, asociaciones.”9

 

 

La estrategia de comunicación se compone de las siguientes fases: 

 

• Investigación del ámbito actuación. 

• Realización de investigación interna y externa. 

• Determinación del posicionamiento. 

• Creación de un comité de Comunicación.  

• Aplicación, control, seguimiento y evaluación de acciones.  

 

Para que la comunicación en una empresa sea eficiente debe de comprenderse 

el concepto de comunicación integral.  Entiéndase por Comunicación Integral “a un 

conjunto homogéneo y coordinado de herramientas de comunicación empresarial que 

busca un efecto sinérgico de globalidad perceptiva de la organización hacia los 

públicos.”10

                                                           
8 Diccionario de la Real Academia Española de la Lengua, Edición Electrónica.  Versión 21.1.0 

  El principio básico de este tipo de comunicación supone que todo 

9 Fernando Martín Martín.  Comunicación Empresarial e Institucional. Pág. 78. 

10 Antonio S. Lacasa y Blay.  Gestión de la Comunicación Empresarial. Pág. 188 
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comunica.  Los mensajes producidos en este contexto deben generarse teniendo en 

cuenta que son mensajes corporativos coordinados estratégicamente y deben 

presentar una imagen única y producir comunicaciones consistentes y congruentes 

con los valores y cultura de la empresa. 

 

En la comunicación Integral se utilizan los siguientes instrumentos: 

 

• Investigación: Fundamenta los planes y establece un punto de partida 

• Publicidad:  (comercial e institucional) 

• Relaciones Públicas 

• Promoción:  Acciones a corto plazo, con conocimiento muy exacto del 

mercado para dar una oferta adecuada. 

• Publicidad Directa:  Implica conocimiento previo del público objetivo para 

poder alcanzarlo con los mensajes a lanzar 

• Medios Interactivos:  utilización de la bidireccionalidad de Internet para 

cerrar en un medio el proceso de comunicación y permitir recoger 

respuestas. 

 

Adicional a estos a continuación se mencionan los pasos a seguir para diseñar 

una Comunicación Integral: 

 

1. Auditar a la Empresa (imagen y producto) – Este es el punto de partida y 

tiene como propósito hallar el diferencial entre la imagen y la comunicación 

emitida por la empresa y la que es percibida por los públicos.  Nos permite 

conocer los aspectos positivos y negativos que deben reforzarse o cambiar 

en la empresa. 

2. Analizar del entorno (mercado, tendencia, competencia). 

3. Analizar de públicos receptores de nuestra comunicación (perfil, medios). 

4. Definir los objetivos de comunicación -  que se pretende transmitir y los 

resultados que se quieren obtener. 
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5. Desarrollar las estrategias apropiadas para garantizar el logro de los 

objetivos. 

 

 

El resultado de la auditoría de comunicación será corroborar si la estrategia de 

comunicación de la empresa está en el rumbo correcto o bien si los objetivos 

establecidos no se están logrando, el propósito será establecer una nueva política de 

comunicación integral. 

 

“Un plan estratégico de Comunicación Integral es un procedimiento eficaz 

sistemático, que permite llevar a cabo acciones de Comunicación de una empresa… 

para alcanzar los objetivos marcados tomando decisiones basadas en un 

conocimiento previo.”11

 

 

En este plan es muy importante el estudio de los públicos, un método sencillo 

es el “Proyectivo”, en el cual a través de una narración cotidiana se define el perfil 

del público objetivo. 

 

Resumiendo lo anterior, Antonio S. Lacasa y Blay sugiere los pasos 

anteriormente referidos en el desarrollo de un plan estratégico de comunicación: 

 

• El Análisis 

• El Diagnóstico 

• Los Objetivos 

• Las Estrategias 

• Las Acciones 

 

  

                                                           
11 Ibidem. Pág. 201. 
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Fig. 6.  Diagrama del Proceso de Planificación Estratégica de Comunicación Integral 
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Conclusiones 
 

En conclusión, en las organizaciones como en los individuos, la comunicación 

es un elemento esencial que permite comunicar, a través de la expresión en forma 

oral, escrita o grafica, sus ideas, emociones, pensamientos y posturas, siempre con 

una intencionalidad y diferentes propósitos, pero el principal siempre será que el 

emisor tenga un impacto sobre el receptor. 

 

En este capítulo se abordó un planteamiento de todos aquellos elementos, 

conceptos y sistemas y flujos de comunicación que se consideran importantes, dentro 

del ámbito de la comunicación organizacional e institucional, para lograr una 

adecuada y eficiente comunicación interna en la organización.    

 

Dentro de la amplia gama existente de los mecanismos de comunicación 

interna, destacan los house organs y el boletín interno considerado como uno de 

ellos es una de las herramientas importantes con un alcance de comunicación 

colectiva de microgrupos que a través de una adecuada estrategia de comunicación 

le permitirá lograr los objetivos de una Institución, con una función integradora del 

personal y de la imagen corporativa de la institución y reguladora del clima social de 

esta, teniendo así un impacto en su audiencia interna.  Sin embargo, esto sólo será 

posible siempre y cuando esto se geste dentro de un clima de adecuadas estrategias 

de comunicación y por ende con una estructura y contenido definidos así como 

canales de distribución óptimos. 
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2.1 El CIMMYT 
 
El CIMMYT por sus siglas en español Centro Internacional de Mejoramiento de Maíz 

y Trigo es un organismo internacional sin fines de lucro enfocado en la investigación 

científica principalmente en los cultivos de maíz y trigo y a la capacitación.   Trabaja 

con colaboradores en más de 100 países, a través de sus oficinas ubicadas en Asia, 

África y Latinoamérica; en países como Turquía, Nepal, China, Nueva Delhi, 

Bangladesh, Kazajstán, Georgia, Etiopía, Kenia y Zimbabue.  

 

Su principal objetivo es aplicar la ciencia para incrementar la seguridad 

alimentaria, mejorar la productividad y rentabilidad de los sistemas de producción de 

maíz y trigo y proteger los recursos naturales en los países en vía en desarrollo. 

 

El CIMMYT forma parte del Grupo Consultivo para la Investigación Agrícola 

Internacional (CGIAR por sus siglas en inglés) (www.cgiar.org) y recibe fondos 

anuales del mismo.  También es financiado por gobiernos nacionales, fundaciones, 

bancos en desarrollo y otras instituciones públicas y privadas. 

 

El Centro conserva, utiliza y distribuye una colección única en el mundo, que 

contiene alrededor de 175,000 muestras de semilla de maíz y trigo, incluyendo “razas 

criollas” generadas por agricultores durante miles de años, variedades mejoradas y 

parientes silvestres y especies afines de ambos cultivos.  

 

Su sede se encuentra ubicada en Texcoco, Estado de México, y cuenta con 

más de 400 empleados nacionales y 100 internacionales. 

 

 

http://www.cgiar.org/�
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2.2 Antecedentes históricos 
 

Los orígenes del CIMMYT se sitúan a principios de la década de 1940 cuando 

el gobierno mexicano, tras un déficit alimentario que atravesaba el país en aquel 

momento, solicitó apoyo a la Fundación Rockefeller para que mediante la fitotecnia 

se elevaran los rendimientos lo más rápido posible.  Así fue como el Gobierno 

Mexicano con el apoyo de la Fundación creó la Oficina de Estudios Especiales (OEE) 

para realizar investigaciones de varios cultivos entre ellos el maíz y el trigo.  

 

“La OEE estableció parcelas de experimentación, creó métodos de extensión y 

empleó jóvenes recién egresados de la universidad y les ayudó a obtener becas de 

postgrado.  En consecuencia, se lograron resultados muy positivos, sobre todo en la 

producción de maíz y trigo y en la formación de recursos humanos altamente 

capacitados.” 12

 

 

Uno de los investigadores más sobresalientes de la Fundación en la OEE, el Dr. 

Norman E. Borlaug, desarrolló junto con su equipo de colaboradores mexicanos, 
                                                           
12 Pedro Aquino-Mercado et al. México y el CIMMYT, pág. 7.  

Fig. 7.  Mapa de ubicación de oficinas del CIMMYT 
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investigaciones y ensayos de las variedades semienanas de trigo con el objetivo que 

generar nuevas variedades que superaran a las criollas.  Tras 20 años de dedicación 

se obtuvieron nuevas variedades que poseían un gran potencial de rendimiento y con 

resistencia a la roya del tallo. 

 

Después de estas dos décadas la OEE se cerró.  Casi al mismo tiempo el 

gobierno mexicano estableció el Instituto Nacional de Investigaciones Agrícolas 

(INIA), actualmente INIFAP, cuya principal responsabilidad fue la investigación 

enfocada a la agricultura mexicana.  Muchos de los científicos internacionales y 

personal nacional que originalmente colaboraron con la OEE lo continuaron haciendo 

con el INIA.  Durante el mandato del presidente Adolfo López Mateos, se propuso la 

fundación de una institución de investigación agrícola en colaboración con la 

Fundación Rockefeller y fue así como en 1966 se creó el Centro Internacional de 

Mejoramiento de Maíz y Trigo (CIMMYT) un organismo internacional sin fines de 

lucro y con sede en México. 

 

El mismo año de su fundación, la India enfrentaba una emergencia por el 

abasto de alimentos, ya que había tenido una pésima cosecha de trigo, cereal que 

forma parte de su canasta básica.  Como medida de emergencia, la India importó de 

México 18,000 toneladas de trigo.  Los resultados obtenidos fueron altamente 

satisfactorios, 16.5 millones de toneladas de trigo cosechadas en aquel país como 

producto de las nuevas variedades de trigo semienanas.   Paquistán también importó 

trigos mexicanos.    

 

El impacto social y económico que tuvo este hecho en aquellos países fue la 

causa por la cual se produjera la Revolución Verde.  Ante estos sucesos, en 1970 el 

Dr. Norman Borlaug, el científico que generó todos estos logros gracias a las mejoras 

en las variedades de trigo que evitaron la hambruna en el sur de Asia y otras partes 

del mundo, fue condecorado con el Premio Nobel de la Paz.  El siguiente año un 

grupo de organismos de desarrollo, patrocinadores internacionales y fundaciones 

privadas formaron el Grupo Consultivo para la Investigación Agrícola Internacional 
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(CGIAR por sus siglas en inglés)  con el propósito de establecer una red de centros 

internacionales de investigación.  El CIMMYT fue uno de los primeros centros que 

patrocinó el CGIAR, un logro atribuido al esfuerzo del Dr. Borlaug. 

 

 
Fig 8.  Dr. Norman E. Borlaug 13

 
 

Otro de los logros en las investigaciones desarrolladas por este Centro 

correspondió a la Dra. Evangelina Villegas (bioquímica) quién en colaboración con el 

indio Surinder K. Vasal (genetista), crearon un tipo de maíz con el doble de calidad 

proteínica y con 10 % más de grano.  Ambos científicos desarrollaron por más de 30 

años investigaciones con maíces llamados Opaco 2.  Los maíces desarrollados a 

partir del tipo Opaco 2, poseían la misma cantidad total de proteínas, pero contenían 

el doble de los aminoácidos esenciales para la alimentación llamados lisina y 

triptófano, los cuales son indispensables para que el ser humano y animales 

completen su metabolismo y crecimiento.  Sin embargo, estos maíces al ser de 

textura harinosa, su peso de grano y rendimiento en campo fue siempre muy bajo. 

Además eran fácilmente atacados por las plagas, por lo suave del grano. 

 

                                                           
13 (foto tomada de la página web del CIMMYT) http://www.cimmyt.org/en/about-us/cimmyt-a-dr-borlaug [on line] (Dec. 2010) 

http://www.cimmyt.org/en/about-us/cimmyt-a-dr-borlaug�
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Frente a estas desventajas de los maíces Opaco 2, en 1975 todos los países 

abandonaron las investigaciones y sólo el Dr. Vasal, con la colaboración de la Dra. 

Villegas, mantuvieron con su visión, con tenacidad y confianza, el desarrollo de un 

nuevo tipo de maíces, con la calidad proteínica, eliminando las desventajas iniciales 

del maíz opaco 2. 

 

Estas nuevas variedades e híbridos son un instrumento en la lucha contra la 

hambruna en el mundo. 

 

En el año 2000 ambos científicos fueron galardonados compartiendo el Premio 

Mundial de la Alimentación en reconocimiento por el desarrollo del maíz QPM 

(Quality Protein Maize) por sus siglas en inglés.  Estas variedades e híbridos de maíz 

se siembran hoy en 25 países en desarrollo. 

 

Desde su creación y hasta la fecha, el principal mandato del CIMMYT es 

salvaguardar la seguridad alimentaria para ayudar a países en vías de desarrollo a 

través de la investigación agrícola generando y mejorando variedades de maíz y trigo 

con características genéticas resistentes a enfermedades, plagas o condiciones 

climatológicas y con un alto rendimiento así como la capacitación a jóvenes 

científicos. 

 

 

2.3 Misión, Visión y Objetivos 
 

Según Paul Caprioti, cuando nace una institución o empresa, uno de los 

elementos importantes que debe de considerarse en su conformación es la imagen 

corporativa. Al desarrollar la estrategia de la imagen corporativa uno de los 

elementos básicos es la identidad corporativa, que se define como “un conjunto de 

atributos y valores que toda empresa debe tener.14

                                                           
14 María Muñoz (colaboración especial), Diagnóstico de la Imagen Corporativa, Dirección URL: 

” En otras palabras, es la 

http://www.infosol.com.mx/espacio/cont/trinchera/diagnostico.html. [consulta: Agosto 28, 2010] 

http://www.infosol.com.mx/espacio/cont/trinchera/diagnostico.html.%20%5bconsulta:%20Agosto%2028�
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personalidad de la organización y “esta personalidad es la conjunción de su historia, 

de su ética y de su filosofía de trabajo.”15

 

  La imagen que la institución o empresa 

refleja lo hará a través de la personalidad y esto le permitirá diferenciarse de los 

demás, basados en la visión y misión de la misma.   

Jack Fleitman define la misión como lo que pretende hacer la empresa u 

organización y para quién lo va hacer.  “Es el motivo de su existencia, da sentido y 

orientación a las actividades de la empresa; es lo que se pretende realizar para lograr 

la satisfacción de los clientes potenciales, del personal, de la competencia y de la 

comunidad en general.”16

 

  Paul Caprioti en su libro La imagen política puntualiza que 

la misión de la organización establece qué es y qué hace y la definición de la misión 

vendrá establecida por los beneficios  o soluciones que se brindan a los diferentes 

públicos con los que la organización se relaciona. 

Por otro lado, este mismo autor define que la visión corporativa es a dónde 

quiere llegar la organización.  “Es la perspectiva de futuro de la compañía, el objetivo 

final de la entidad, que moviliza los esfuerzos e ilusiones de los miembros para 

intentar llegar a ella.17

 

”   

La misión del CIMMYT consiste en “incrementar de manera sustentable la 

productividad de los sistemas de cultivo de maíz y trigo para garantizar la seguridad 

alimentaria global y reducir la pobreza.”18

 

 

“Se apoya en investigaciones científicas sólidas y asociaciones colaborativas, 

para generar, compartir y aplicar conocimientos y tecnologías que aumenten la 

                                                           
15 Paul Caprioti.  La Imagen Corporativa, pág. 140. 

16 Jack de Fleitman.  Negocios exitosos, Mc Graw Hill, 2000, pág. 37. 

17 Paul Caprioti.  “La imagen Corporativa, pág. 143. 

18CIMMYT; ¿Quienes somos? [en línea], México, Dirección URL: http://www.cimmyt.org/es/quienes-somos. 
[consulta: Agosto 25, 2010]   

http://www.cimmyt.org/es/quienes-somos.%20%5bconsulta:%20Agosto%2025�
http://www.cimmyt.org/es/quienes-somos.%20%5bconsulta:%20Agosto%2025�
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seguridad alimentaria, mejoren la productividad agrícola, y conserven los recursos 

naturales”19

 

 –incluidos los recursos genéticos. 

La visión del CIMMYT no está muy bien definida en su página web 

(http://www.cimmyt.org/es/quienes-somos), pero a grandes rasgos se puede decir 

que este centro conjuntamente con organizaciones de investigación pública, 

compañías privadas, instituciones de investigación avanzada, Organismos no 

Gubernamentales y asociaciones de agricultores en diversos países alrededor del 

mundo enfocan sus recursos para ayudar a aliviar  la hambruna y la pobreza. 

 

El CIMMYT trabaja y reúne a la investigación pública y las organizaciones de 

extensión, las empresas privadas, institutos de investigación avanzada, las ONG y 

las asociaciones de agricultores en los países en todo el mundo, trabajando de forma 

pragmática y apolítica para combatir el hambre y la pobreza.  

 

Dentro de sus objetivos estratégicos se propone aplicar mejor ciencia para 

desarrollar y compartir libremente: 

 

• Variedades de maíz y trigo tolerantes a estrés y de alto rendimiento. 

• Grandes y únicas colecciones de recursos genéticos del maíz y el trigo  

• Prácticas agronómicas que conserven los recursos y mejoren la 

productividad  

• Capacitación e información relacionadas con los puntos anteriores  

 

A través del logro de estos objetivos el CIMMYT pretende fomentar la seguridad 

alimentaria global para ayudar a que los agricultores de países en vías de desarrollo 

afronten la demanda de alimentos ocasionada por el rápido crecimiento de la 

población, así como los recientes condiciones generadas por el cambio climático, la 

degradación de los recursos y la escasez. 
                                                           
19CIMMYT, About us, [en línea], México, Dirección URL: http://www.cimmyt.org/spanish/wps/about/index.htm. 
[consulta: Octubre 24, 2009] 

http://www.cimmyt.org/es/quienes-somos�
http://www.cimmyt.org/spanish/wps/about/index.htm�
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Las actividades del Centro son patrocinadas una parte por el Consorcio del 

(CGIAR) y otra por organismos internacionales y regionales de desarrollo, gobiernos 

nacionales, fundaciones privadas y el sector privado. Entre los principales 

patrocinadores recientes se encuentran el Banco Mundial, los Estados Unidos de 

Norteamérica, Suiza, la Comisión Europea, la Fundación Rockefeller y Japón. El 

gobierno de México, igual que los gobiernos de otros países donde el CIMMYT tiene 

oficinas, aporta recursos importantes. 

 

El CIMMYT también desarrolla proyectos especiales y entre los donantes, por 

mencionar algunos se encuentran la Fundación Gates y otras. 

 
 

2.4 Organización y Estructura 
 

A lo largo de su historia el CIMMYT ha modificado su estructura y organización 

internas de acuerdo a las necesidades y la evolución de este.  Sin embargo, cabe 

destacar que la razón de ser que hace que este Centro exista es la investigación 

agrícola enfocada al mejoramiento de los cultivos de maíz y trigo, así como la 

capacitación. 

 

Recientemente el CIMMYT está sufriendo una nueva reestructura a 

consecuencia de la reorganización del CGIAR basada en megaprogramas, lo que 

quiere decir que cada Centro de Investigación perteneciente a este consorcio, se 

agrupará y/o será líder de estos Mega-programas, (que en realidad son proyectos) de 

acuerdo al cultivo y ambiente en el que estén enfocados la actividad científica que 

realizan.  A continuación se presenta el actual organigrama de la Institución al 30 de 

Agosto del 2010.    
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CIMMYT

DG

CAP GMP GWP SEP

DDG-RP

Research units & strategy

DDG-SS

Administrative units & strategy

 
 

 

La base de la estructura organizacional del CIMMYT están sustentada en dos 

grandes áreas:  el área de investigación y el área administrativa. 

 

Fig. 9  Organigrama General del CIMMYT – Agosto 2010 

Fig. 10.  Organigrama de la Dirección de Investigación del CIMMYT – Agosto 2010 
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Dentro del área de Servicios Administrativos se desprenden otras subáreas 

como lo muestra el siguiente organigrama. 

 

 

 

El área de investigación está conformada principalmente por los siguientes 

programas: 

 

• Programa Global de Maíz 

• Programa Global de Trigo 

• Programa Global de Socio-economía 

• Programa Global de Agricultura de Conservación 

• Programa  Global de Recursos Genéticos 

Dirección de 
Servicios 

Corporativos

Recursos 
Humanos

Chóferes

Seguridad

Guardería

Servicio Médico

Tecnologías de 
Informacióm

Telecomunicaciones

Finanzas y 
Contabilidad

Compras

Administración 
General

Alojamiento y 
Comedor

Mantenimiento

Fig. 11.  Organigrama de la Dirección de Servicios Corporativos del CIMMYT – Agosto 2010 
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También hay otras unidades de investigación y laboratorios que sirven de apoyo 
a los programas anteriormente referidos: 

 

• Laboratorio de Distribución de Semilla 

• Laboratorio de Sanidad Vegetal 

• Sistemas de Información Geográfica 

• Laboratorio de Informática en Investigación de Cultivos (CRIL) 

• Unidad de Comunicación y Manejo de Conocimiento 

 

Para el cumplimiento de su misión, el CIMMYT cuenta con 100 científicos 

procedente de 40 países, quienes tienen su base en la sede en México o en las 

diferentes oficinas regionales ubicadas alrededor del mundo.  Además hay 

aproximadamente 400 miembros del personal de apoyo en el Batán. 

 

Cada uno de los programas de investigación que conforman al Centro tienen un 

objetivo definido que permite que en su conjunto se logre la misión del CIMMYT. 

 

 

 

Programa Global de Trigo 

Considerando que el trigo es el segundo cultivo más importante en los países 

en desarrollo, el CIMMYT se asegura de que las familias de los países en desarrollo, 

cuyo sustento depende del trigo cuenten con las ventajas generadas por la 

investigación sobre ese cultivo.  Para poder lograr esta tarea, el programa se divide 

en dos áreas, las cuales no son excluyentes una de la otra: 

 

Sistemas de Temporal:  Busca mejorar la seguridad alimentaria y proteger los 

recursos de ecologías diversas que abarcan regiones de Asia, África (norte, sur y 

este) y Latinoamérica y en otros países donde el trigo es el cereal que abarca el 50% 

de la dieta diaria de sus habitantes.  Esto a través de nuevas opciones que permitan 



CCaappííttuulloo  22     

  

4433 

 

diversificar los sistemas de producción agropecuaria, aumenta la productividad y 

conservar tanto el agua como los recursos del suelo. 

 

Sistemas de Riego o Intensivos:  Se enfoca a Asia, Norte de África y 

Latinoamérica; conduce investigaciones que permitan superar limitaciones y asegurar 

que estas áreas de agricultura claves, sigan siendo productivas y fértiles para la 

producción de trigo. 

 

 
 
 
 

Global Wheat Program Director

Associate Director

Outreach

Afghanistan

China

Iran

Kazakhstan

Pakistan

Turkey

Mexico

Bread Wheat Favorable 
Environment

Bread Wheat Marginal 
Environment

Durum Wheat & TCL Pathology

Industrial Quality International Nurseries

Physiology Rust Pathology

Wide Crosses & 
Transgenics

Wheat Molecular 
Breeding

Fig. 12.  Organigrama del Programa de Trigo – Marzo 2011 
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Programa Global de Maíz 

El maíz es el cereal más importante para consumo humano en África, al Sur del 

Sahara y Latinoamérica, y el principal cultivo para alimentar a los animales en Asia.  

La disminución de la fertilidad del suelo y los factores adversos del medio ambiente 

afectan la producción agrícola, la falta de acceso a semillas y otros insumos, los 

mercados subdesarrollados y la baja inversión en investigación y extensión 

empeoran la marginación de los agricultores en los países de bajos ingresos.  Por lo 

tanto, el objetivo de este programa es generar variedades de maíz con alto 

rendimiento y tolerancia a suelos infértiles, sequía, enfermedades y plagas; así como 

generar investigaciones para el manejo de recursos naturales y ayudar a los 

agricultores a explotar la semilla mejorada y preservar los recursos del suelo y el 

agua. 

 
 

Global Maize Program Director

Associate Director

Outreach

China

Colombia

Ethiopia

Kenya

Nepal

USA

Mexico

Maize Breeder Seed Systems

Doubled-haploids Fine-mapping

Nutritional Quality International 
Nurseries

Physiology Pathology

Maize Genomic  
Selection 

Maize Molecular 
Breeding

Fig. 13.  Organigrama del Programa de Maíz – Marzo 2011 
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Programa Global de Socio-economía 

El reto principal es incrementar el impacto de la innovadora red mundial de 

investigación sobre el maíz y el trigo conformada por el CIMMYT y todos sus 

colaboradores.  Para lograr esta meta requiere llevar a cabo investigación de alcance 

mundial orientada a comprender los cambios que afectan el entorno económico, 

político e institucional en el cual el CIMMYT opera para que de esta forma identifique 

aquellos problemas generalizados que trasciendan fronteras nacionales y regionales 

además de asegurar que los recursos son usados eficaz y efectivamente e identificar 

los puntos clave que mejoren las políticas a efecto de que sean coherente con la 

filosofía del CIMMYT con respecto a asuntos de importancia para el Centro y sus 

colaboradores. 

 
 

 

 

 

Socio-economics Program
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Fig. 14.  Organigrama del Programa de Socio-Economía  – Marzo 2011 
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Programa Global de Agricultura de Conservación 

La creciente importancia de dar un buen manejo a los recursos naturales 

utilizados en la agricultura exige que se revierta la degradación de recursos en zonas 

clave.  La investigación científica señala, cada día más, que es posible aumentar 

significativamente la productividad mediante la aplicación de prácticas agronómicas 

mejoradas en los sistemas de producción agrícola. 

 

La labor de este programa se orienta a la investigación agronómica realizada 

por el CIMMYT y sus colaboradores en todo el mundo, en particular para generar 

métodos que de manera simultánea eleven la productividad y reduzcan la 

degradación de los recursos en los sistemas de producción de maíz y trigo.  El 

Programa de Agricultura de Conservación lleva a cabo investigación estratégica y de 

métodos con la finalidad de lograr sistemas sustentables extensos y basados en los 

principios de la agricultura de conservación, que serán utilizados por pequeños 

productores de maíz y de trigo. 

 

Su objetivo es mejorar los ingresos y los medios de vida de los habitantes de las 

zonas rurales, gracias al manejo sustentable de la productividad y la diversidad de los 

agro-ecosistemas, y al mismo tiempo, reducir al mínimo los impactos desfavorables 

que éstos tienen en el medio ambiente. 
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Fig. 16.  Esquema de Hubs del Programa de Agricultura de Conservación en México– Agosto 
20 0 

Fig. 15.  Organigrama del Programa de Agricultura de Conservación  – Marzo 2011 
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Programa de Recursos Genéticos 

Es sólo hasta principios del 2011 que este programa volvió a conformarse como 

tal, anteriormente era una Unidad de apoyo y como tal dentro del organigrama del 

CIMMYT, estaba bajo la supervisión de la Dirección General de Investigación, ahora 

se encuentra al mismo nivel que el resto de los programas, está conformado por el 

Banco de germoplasma de Maíz y Trigo, así como la Unidad de Bioinformática y 

Biometría (CRIL).  Su objetivo es salvaguardar las colecciones de recursos genéticos 

de maíz y trigo del CIMMYT; identificar, probar y utilizar métodos eficaces y efectivos 

para generar nuevas variedades de estos mismos cultivos. Los recurso genéticos 

aquí resguardados se mantienen en custodia en beneficio de la humanidad.  Para su 

distribución el CIMMYT se rige por los términos del Tratado Internacional sobre 

Recursos Fitogenéticos para la Alimentación y Agricultura. 

 

Para facilitar el acceso y promover el uso de los recursos genéticos es 

indispensable aumentar la aplicación de tecnologías de la información y el acceso a 

tecnologías, información y otros recursos patentados del sector privado.  

 

 
 

 

 

 

Genetic Resources Program

Wheat 
Germplasm

Maize 
Germplasm Bioinformatics Biometrics Simulation 

(China) Seed Health

Fig. 17.  Organigrama del Programa de Recursos Genéticos – Marzo 2011 
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2.5 Estrategias de Comunicación Interna 
 

Pareciera una tarea sencilla el comunicar un determinado mensaje a un 

individuo  o grupo de personas de la manera más rápida y eficiente y a través del 

canal más óptimo; sin embargo, muchas veces el empleo inadecuado del mecanismo 

de comunicación genera más que información desinformación, apatía y desinterés. 

 

Fernández Collado considera que la comunicación es un fenómeno que se da 

naturalmente en toda organización y por lo tanto un elemento clave dentro de la 

misma.  El concepto de comunicación organizacional es muy reciente, surgió en las 

décadas de los 60 y 70’s y se puede definir como “el conjunto total de mensajes que 

se intercambian entre los integrantes de una organización, así como el conjunto de 

técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se 

dan entre los miembros de la organización su medio, influyendo así en las opiniones, 

actitudes y conductas de los públicos internos.”20

 

  

Los directivos y gerentes, responsables de dirigir las instituciones, deben de 

tener claro que hay que informar a los empleados de lo que sucede en sus 

organizaciones: tanto lo bueno como lo malo, las actividades que se desarrollan al 

interior de las instituciones, como se encuentra financieramente entre otros temas de 

interés.  Todo lo anterior es posible, siempre y cuando, la Institución, a través de la 

Dirección de Comunicación, tenga definida una política de comunicación y 

desarrollado un plan o estrategia de comunicación. 

 

Una ppoollííttiiccaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  puede definirse como “el conjunto de objetivos y 

normas que rigen el flujo rutinario de mensajes en el interior y exterior de una 

empresa.” 21

 

 

                                                           
20 Carlos Fernández Collado.  La comunicación en las organizaciones, pág. 12. 

21 Borrell, Francesc.  Comunicar Bien para Dirigir Mejor. Pág. 40.  Barcelona, España. 
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Un ppllaann  oo  eessttrraatteeggiiaa  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn se refiere a la metodología o forma que 

se aplicará para lograr los objetivos establecidos en la política. 

 

 

 

 

 

 

Se ha mencionado en el capítulo 1 que a la comunicación organizacional le 

competen dos áreas: 1) la comunicación interna y 2) comunicación externa. 

 

Según Francesc Borrell, lo esencial dentro de una política de comunicación 

institucional es: 

 

1) Lograr un flujo de mensajes verticales (ascendentes, descendentes) y 

horizontales 

2) Garantizar la dignidad de directivos y trabajadores 

3) Los mensajes importantes deben llegar hasta los últimos rincones 

4) Medidas que cohesionen los equipos humanos 

5) Procedimientos ágiles y decisiones jerarquizadas con reflexión democrática 

 

Por lo tanto, para que la comunicación dirigida al cliente interno; es decir, al 

empleado, fluya adecuadamente hay que planear y ejecutar una política de 

comunicación correcta.   

 

Algunos aspectos que pueden ayudar en este sentido son: 

 

a) Diagnóstico de la situación 

b) Planificación de medidas 

c) Puesta en práctica de la política de comunicación 

 

• Política: (objetivos) 

• Plan o estrategia:  (Métodos – forma) 
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Una vez definida la política de comunicación, diseñada de acuerdo a las 

necesidades de la empresa, se procede a desarrollar la estrategia.  El desarrollo de 

una estrategia de comunicación se compone de los siguientes pasos: 

 

• Investigación del ámbito actuación:  permite conocer las características 

técnicas del público objetivo, hacia donde deben dirigirse las actividades, 

productos y servicios. 

• Realización de Investigación interna y externa:  Se puede hacer mediante 

encuestas y entrevistas, en el caso de la comunicación interna a los 

empleados y mandos superiores y permite conocer la cultura corporativa,  y 

de la externa a los clientes, proveedores, o público potencial y permite ganar 

la confianza del público y potenciar la Imagen corporativa. 

• Determinación del posicionamiento de la empresa en el mercado:  permitirá 

tener una idea de cómo se observa la institución en el exterior, como se 

perciben sus acciones, servicios, etc. 

• Creación de un Comité de Comunicación 

• Aplicación, control, seguimiento, y evaluación de acciones:  búsqueda de 

canales idóneos internos y externos (nota informativa, boletín informativo, 

revista informativa, etc.)   

 

Lo cierto es que el CIMMYT hasta hace algunos meses no contaba con una 

política ni estrategia de comunicación internas definidas a nivel institucional.  

Recientemente en el otoño del 2010 se desarrollo un documento con algunas 

estrategias de comunicación a nivel Institucional y en Febrero del 2011 se informó al 

personal sobre nuevos procedimientos para publicación de notas, entrevistas, 

historias y fotos del CIMMYT y sus colaboradores.  Anterior al desarrollo de esta 

estrategia institucional, existían políticas pero sólo para algunos proyectos, lo cual 

mostraba que los esfuerzos realizados eran sólo para generar ciertos impactos en 

ese nivel y no de una manera conjunta.   
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De acuerdo a lo indicado por el Director del Departamento, Mike Listman, la 

causa principal de la ausencia de políticas y estrategias a nivel corporativo es que, el 

Área de Comunicaciones no tiene un presupuesto global asignado por la Institución, 

si no como ya se señaló, los trabajos de comunicación realizados son financiados, la 

mayor parte de las veces, por proyectos de cada uno de los programas internos.   

 

Por otro lado, durante el periodo entre los años del 2003 al 2006 el CIMMYT 

sufrió una grave crisis financiera, dando como resultado el recorte de personal de un 

importante número de empleados, no sólo en el área de comunicaciones sino en la 

Institución en general 

En lo referente a la comunicación interna del CIMMYT esta fluye en diversas 

formas (horizontal y vertical), por ejemplo: de manera directa (Jefe-subordinado; 

Jefes de Área, subordinado-supervisor, esta última en algunos casos), y en grupo a 

través de juntas con el personal, que no son muy comunes, o bien mensajes a través 

del correo electrónico, esto en lo que concierne a la comunicación organizacional. 

 

Entre los mecanismos de comunicación interna que actualmente tiene el 

CIMMYT, se encuentran: la intranet, internet, el correo electrónico, tablero informativo 

y un boletín semanal llamado “CIMMYT Informa”.  Este ha prevalecido a lo largo de 

su historia, desde 1966 que fue publicado por primera vez con un nombre distinto.  

Su forma de distribución es vía correo electrónico, en formato PDF a todo el personal 

que tiene acceso a una cuenta de correo corporativa.  También el Departamento de 

Comunicaciones genera copias previamente solicitadas, para aquellas personas que 

no tienen acceso al correo electrónico puedan tener una copia impresa del boletín.  
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2.6 El Departamento de Comunicaciones 
 

Dentro del organigrama del CIMMYT el Departamento de Comunicaciones, 

reporta directamente a la Dirección General del Centro.  Este Departamento es de 

servicios, es decir, brinda apoyo a todos los demás programas que conforma al 

Centro.  Su objetivo es fungir como vínculo entre los medios de comunicación y la 

institución, además de procurar establecer lineamientos y normatividades para las 

publicaciones escritas por los científicos del CIMMYT y producidas por este.  Se 

encarga también de generar folletos de los respectivos programas, posters y cd’s con 

información científica de cada uno de ellos.   

 

Años atrás este Departamento contaba con cuatro editores, que eran personal 

internacional, ellos efectuaban labores de corrección, edición de papers y 

publicaciones científicas.  Ellos estaban apoyados por personal nacional para el 

diseño y producción de estos materiales.  Sin embargo en 2003 debido a 

restricciones financiera la plantilla de personal en esta área, como en muchas otras 

fue reducida quedando sólo un editor. 

 

Actualmente este Departamento cuenta con nueve empleados de planta y cinco 

consultores, sin considerar a aquellos que trabajan en las secciones de la Biblioteca, 

Capacitación y Manejo de Información (estas áreas también pertenecen al 

Departamento de Comunicaciones.  Actualmente hay tres editores y una de ellas es 

la encargada de recopilar la información que se publica semanalmente en el boletín, 

de producirlo y distribuirlo.  

 

Como parte del personal de comunicaciones hay tres diseñadores gráficos y 

una fotógrafa, esta última está como consultora y sólo acude tres días a la semana. 

 

En algunos caso, la producción de materiales impresos se realiza en el 

CIMMYT, pero casi en la mayoría de publicaciones se contrata el servicio externo de 

una editorial para ello. 
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En lo que concierne a la relación del CIMMYT con los medios, el monitoreo de 

notas informativas y otras actividades del área de comunicación social;  es AgroBIO 

la responsable de ello.  AgroBIO una asociación civil financiada por todas las 

organizaciones interesadas en la biotecnología agrícola en México, colabora 

conjuntamente con el CIMMYT.  Uno de los objetivos de AgroBIO es promover el 

vínculo entre el sector académico y la industria biotecnológica, con el fin de reforzar 

la capacitación e investigación estratégica en biotecnología agrícola.  

 

AgroBIO es el encargado de proveer diariamente al CIMMYT, en este caso al 

Director del Departamento de Comunicaciones, una síntesis informativa de todas las 

notas publicadas y tópicos relacionados con la agricultura, investigación agrícola y 

otras áreas de interés del CIMMYT.  En el CIMMYT no existe dentro del 

Departamento de Comunicaciones, una sección responsable de realizar las 

actividades de comunicación social de una manera formal. 

 

A continuación se presenta el actual organigrama del Departamento de 

Comunicaciones. 

 
Fig. 18.  Organigrama de la Unidad de Comunicaciones – Agosto 2010 
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Conclusiones 
 

Dentro del entorno en el que el CIMMYT realiza sus actividades diarias, 

considerando la gran diversidad cultural e ideológica existente entre sus empleados, 

el flujo de información que se genera al interior y exterior aplica los distintos modelos 

de comunicación: vertical (ascendente / descendente) y horizontal para que la 

información fluya en todos los niveles en forma individual.  No obstante, al carecer de 

una política (objetivos) y estrategia (metodología) de comunicación definidas a nivel 

institucional resulta un tanto complicado que pueda lograr un impacto a un nivel de 

micro o macro grupo. 

 

Es claro que a través de su historia el CIMMYT ha sufrido cambios en su 

estructura interna, lo cual ha sido parte de su evolución.  Y aunque la Institución tiene 

actualmente una misión definida debe hacer lo mismo con la visión y los valores 

corporativos.   Además debe desarrollar y contar con organigramas definidos de cada 

Programa y Unidad que lo integran y un organigrama general de toda la institución.  

Todas estas acciones son parámetros que dictarán la pausa para el desarrollo de una 

adecuada política y estrategia de comunicación que impacten de manera positiva en 

la imagen, filosofía y cultura corporativa. 
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CCAAPPÍÍTTUULLOO  33  
EEll  bboolleettíínn  iinntteerrnnoo  ““EEll  CCIIMMMMYYTT  IInnffoorrmmaa””  

 

 

3.1  Orígenes del CIMMYT Informa 
 

El primer número publicado, de lo que fuera el antecesor del CIMMYT Informa, llamado en 

aquel momento “Noticiero del CIMMYT” se realizó el 1 de Julio de 1966.  Tenía como 

objetivo publicar noticias de personas, hechos y programas relacionados con el 

mejoramiento de maíz y trigo.  Ese noticiero fue impreso en inglés y en español y su 

distribución era gratuita entre todo el personal.   

 

Su formato era a tres columnas y tenía una extensión de dos hojas (cuatro páginas), 

estaba dividido en dos secciones, básicamente la primera parte comprendía artículos 

sobre eventos o investigaciones relacionadas en el Centro o en torno a este, la segunda 

estaba destinada a anunciar a los visitantes que el Centro recibiría durante ese mes así 

como los viajes de los científicos a otros países o movimientos de personal, ya fueran 

llegadas o salidas.  Por último, se anunciaban las publicaciones disponibles.  También se 

incluían fotos que ilustraban parte del texto.  El Departamento de Comunicaciones estaba 

a cargo de la producción de este boletín que se editaba mensualmente. 

 

En el primer número se publicó el anuncio de la firma del convenio para la 

conformación de CIMMYT como Asociación Civil en México, suceso que ocurrió durante el 

mandato del Dr. E. J. Wellhausen como Director General del CIMMYT. 
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 Fig. 19. Ejemplar No. 1 del CIMMYT News en inglés 
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   Fig. 20. Ejemplar No. 1 del CIMMYT News en español 
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Para 1971 el boletín sufrió algunas modificaciones cambiando en primera instancia 

su nombre a “CIMMYT Weekly” (en español “CIMMYT Semanal”) y por ende, como su 

nombre lo indica la periodicidad de ser mensual pasó a ser semanal.   En los archivos de 

la Institución no existe registro de algún ejemplar impreso publicado en ese año, la 

referencia de que existió se obtuvo en el primer número del boletín del año de 1972 

llamado “El Batan Informa.”  En esta nueva versión del boletín la numeración ya no sería 

consecutiva en relación con los ejemplares anteriores, por lo que el número uno fue 

publicado durante la semana del 24 al 28 de Enero de 1972.   

 

Hugo Álvarez, quien fungió como el editor hasta finales de 1971 pasaba el cargo en 

este nuevo boletín a Linda Ainsworth, quien estaba como responsable del departamento 

de Visitantes. 

 

 El logotipo se modificó de acuerdo al nuevo diseño producido para la Institución; 

este consistía en una espiga de trigo y una mazorca de maíz, donde esta segunda 

sostenía en la punta una flor, al centro se ubicaba el nombre del boletín.   El formato de 

igual forma sufrió cambios; el texto estaba mecanografiado a máquina de escribir, a 

renglón seguido; no tenía un máximo de páginas, iban desde 4 o 5 hasta 9.  No incluía 

fotos sino sólo texto.  Las secciones que integraban el contenido permanecían igual, en 

relación al boletín anterior; se informaba sobre investigaciones o eventos realizados en el 

Centro, así como de movimientos de personal, visitantes, calendario de viajes de los 

científicos y las publicaciones disponibles en la Biblioteca.   
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Fig. 21. Ejemplar No. 1 del Batán Informa en inglés 
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Este boletín empezó a circular también en español a partir del número 3 

correspondiente a la semana de Febrero 7 al 11 de 1972, la encargada de este trabajo fue 

la Srita. Silvia Domínguez; así se señala en el ejemplar número 3 publicado en inglés.  Al 

igual que los ejemplares producidos en 1971, en este caso no existe registro alguno de las 

versiones en español producidas a partir de esa fecha sino hasta 1975. 

 

En el ejemplar número 13 correspondiente a la semana del 17 al 21 de Abril de 1972, 

el  membrete cambió nuevamente, de ser en blanco y negro pasó a ser a color, o mejor 

dicho se agregaba una franja azul que se posicionaba a lo largo del membrete, debajo del 

logotipo de CIMMYT que permanecía en color negro pero había incrementado su tamaño, 

lo mismo que al nombre del boletín.  El Ing. Gil Olmos personal de la sección de Efectos 

Visuales fue el responsable de este diseño. 
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Fig. 22. Ejemplar No. 13 del Batan Informa en inglés 
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Después de esta modificación, durante la primera mitad de la década de los 70’s, 

antes de la era de las computadoras, el boletín mantuvo su formato y sólo sufrió algunos 

cambios con respecto al contenido.  Se publicaban resúmenes de artículos del New York 

Times o del Washington Post, ya que ni el personal de la sede, ni el de las oficinas 

regionales contaban con fácil acceso a ellos por otras vías.  Así mismo, se añadieron 

algunas nuevas secciones (publicadas en las páginas finales) como los anuncios de 

eventos o actividades sociales de interés para el personal, renta de casas, venta de autos 

y los nacimientos o decesos del personal o familiares.   También se empezaron a incluir 

caricaturas relacionadas con los temas publicados.  El boletín para este momento lucía 

más amigable y atractivo en cuanto a contenido y diseño.  

 

 En Octubre de 1975, durante la publicación del ejemplar número 192, el membrete 

del boletín estrena nueva imagen.  Aquella banda azul se tornó verde y el nombre del 

boletín aparecía en color blanco llamándose ahora “CIMMYT Informa.”  El logotipo 

conservaba el color negro.  Se añadió al calce la dirección del Centro y el nombre de la 

editora.  En este mismo número la primera página incluía un texto que el Dr. Norman 

Borlaug había dirigido a la juventud.  

 

Así fue como lució el ejemplar número 192. 
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Fig. 23. Ejemplar No. 192 del CIMMYT Informa en español 
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En estos números también se empezaron a publicar ediciones especiales en las 

cuales se incluían, además de la información rutinaria, secciones conmemorativas a la 

temporada.  Es decir, si era víspera de navidad o celebración del día de muertos se incluía 

algún artículo relacionado con este tema.  Por ejemplo, en el ejemplar número 194 se 

anexó una sección donde se incluían las famosas calaveras escritas por personal del 

mismo Centro.  En realidad esta idea surgió a partir de que la editora, Linda Ainsworth, 

tras leer los versos satíricos y caricaturas de políticos en el Excelsior, pensaba que el 

CIMMYT debía crear su propia edición sobre “Calaveras.” 

 

Por los textos publicados en este ejemplar, se puede deducir que la participación del 

personal en ésta sección fue extensa y era un espacio novedoso que les agradó. 
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Algo parecido sucedía en la publicación de la edición especial de Navidad, donde se 

incluían notas sobre las posadas en México, las tradiciones navideñas y algunos 

pensamientos navideños.  También había edición especial de año nuevo. 

 

A lo largo de la década de los setentas y ochentas el boletín del CIMMYT Informa, 

modificó un tanto su objetivo en comparación a lo establecido en 1966.  Además de ser 

una publicación que publicaba artículos, reportajes y notas sobre eventos oficiales en torno 

al Centro, también se crearon secciones que fomentaba mayor participación de los 

empleados teniendo así un vínculo de interacción más personal con ellos invitándoles a 

ser partícipe de los artículos que se incluían. De igual forma se empezaron a publicar 

notas relacionadas con aumentos de salarios o disposiciones gubernamentales que eran 

de interés directo para el personal.  Fue así que el boletín mantenía informado a su 

auditorio de tópicos oficiales y de con afectaciones directas al personal, las cuales no eran 

Fig.24. Ejemplar No. 194 del CIMMYT Informa en español 
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consideradas anteriormente para su inclusión por los directivos de la Institución.  Ejemplos 

claro de esto son los ejemplares números 326 y 343 respectivamente. 

 

    

Fig. 25.  Ejemplar No. 326 del CIMMYT Informa en español 
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Fue hasta el 7 de Enero de 1991, con la conmemoración del 25 Aniversario de la 

publicación de este boletín, que el CIMMYT Informa renovaría una vez más su imagen y 

formato.  Así se publico el ejemplar número 983 con un formato a dos columnas, 

interlineado a renglón seguido, fuente Times New Roman tamaño 12.  Se redefinía su 

objetivo considerándose como un mecanismo de comunicación interna no sólo entre el 

personal internacional y nacional con base en la sede y las oficinas regionales, sino 

también con los consejeros directivos y colaboradores cercanos.  Su contenido lo 

conformaban noticias del Director General y de los Programas, así como anuncios de 

visitantes, seminarios, conferencias, novedades del personal, becas, días feriados, 

reconocimientos al personal, nuevas publicaciones, viajes, eventos deportivos y noticias 

relacionadas con venta y renta de artículos, autos o casas.  En este mismo número se 

exhortaba a todo el personal a contribuir con algún artículo para su publicación, siendo la 

fecha límite para la recepción del la información el Miércoles a las 5:00 de la tarde, ya que 

Fig. 26. Ejemplar No. 343 del CIMMYT Informa en español 
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la publicación era cada viernes.  El artículo no debería ser mayor a una extensión de 60 

palabras.   

 

Dentro de los cambios el membrete una vez más sufriría una nueva modificación, el 

nombre aparecía impreso en letras color negro y sólo conservaba el fondo del recuadro del 

logotipo y una línea en verde.   

 

La información incluida al pie de página estaba enmarcada por un recuadro negro y 

tenía un mejor formato. 
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De igual forma se retomó la inclusión de fotos alusivas al texto.  Así se muestra a 

partir del ejemplar número 988. 

 

Fig. 27. Ejemplar No. 983 del CIMMYT Informa en español 
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 Fig. 28. Ejemplar No. 988 del CIMMYT Informa en español 
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Definitivamente, con este nuevo diseño el formato elegido le dio más aire a la revista 

proveyéndolo de una estética más agradable y dando como resultado una mejor 

presentación y por ende una lectura más fácil. 

 

En 1993, en el ejemplar No. 1087 correspondiente al mes de enero, el Informa 

inauguró un nuevo formato de dos y tres columnas con un nuevo membrete, donde la 

palabra “Informa” aparecía en blanco con letra grande y de fondo se mostraba una banda 

en color verde olivo con motivos de granos de trigos y mazorcas en color oro.  La dirección 

fue omitida del calce.  Un aspecto que fue notable, eran los fragmentos de citas de frases, 

poetas o filósofos que se agregaban al final del boletín, algo que agradó a muchos 

lectores. 
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Según los registros de la biblioteca del CIMMYT, algunos meses atrás se había 

hecho una encuesta entre el personal para obtener nuevas ideas y los resultados arrojaron 

que el 99% del personal participó en la encuesta y la mayoría corroboró que deseaba 

seguir recibiendo el boletín.   No existe documentación que respalde la referida encuesta, 

sólo se hace mención en uno de los números publicados. 

 

El CIMMYT informa se publicó in-interrumpidamente hasta el mes de marzo del 2002, 

cuando debido a restricciones financieras que afrontaba el Centro, el Director General en 

turno, el Dr. Masa Iwanaga, decidió que el boletín impreso del CIMMYT informa se 

suspendiera y en su lugar se produjera un boletín electrónico.  Fue entonces que el último 

número impreso del CIMMYT informa correspondió al 1500 de la semana 25 al 29 de 

marzo del 2002. 

 

Fig. 29. Ejemplar No. 1087 del CIMMYT Informa en español 
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Para la producción del nuevo boletín electrónico se conformó un comité, el cual 

estaba integrado por miembros del personal internacional y nacional del CIMMYT y de 

diferentes áreas, ellos eran responsables de tomar las decisiones en torno a lo que se 

publicaba y la metodología de esta nueva publicación.  Los miembros del comité fueron:  

Marilyn Warburton (Biotecnología), David Poland (Comunicaciones), Carlos López 

(Tecnologías de información), Mike Listman (Comunicaciones), Kelly Cassaday 

(Comunicaciones), Fernando García (Biblioteca), Marisa de la O. (Recursos Humanos) y 

Ed Brandon (Tecnologías de Información).   

 

Durante cuatro años se publicó el CIMMYT Informa en su versión electrónica, sin 

embargo, el fracaso de esta publicación fue notorio, ya que no se considero que un 

porcentaje importante del personal nacional, principalmente personal de campo y parte de 

laboratorio, no tenía acceso frecuente a un computador, lo cual impidió que la información 

del boletín electrónico se diseminara de la manera eficiente, viable y óptima. 

Fig. 30. Ejemplar No. 1500 del CIMMYT Informa en español 
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Finalmente fue en Abril del 2006 que, a solicitud del mismo Dr. Masa Iwanaga se 

publicó nuevamente en versión impresa el número 1502 del periodo Abril 1 al 14 del 

CIMMYT Informa.  El Departamento de Comunicaciones, siendo David Mowbray, el 

Director del área, estaría encargada de producir este boletín semanal.  Si bien es cierto 

que la publicación conservaría su periodicidad semanal, este número cubrió el contenido 

de eventos de dos semanas.  En su nueva presentación el boletín tenía un nuevo logotipo, 

donde el nombre de la revista aparece en letras blancas con un fondo negro y el logotipo 

era blanco de igual forma, todo esto iba cargado hacia el lado izquierdo.  Del lado derecho 

superior se incluye una foto que tiene que ver con la nota o artículo publicado en la 

primera página.  En la parte inferior de la primera página se incluye la dirección y en la 

segunda el contacto del editor. 

 

El formato era de dos y tres columnas y se incluían fotos alusivas al texto.  El 

contenido era muy similar a las anteriores publicaciones; en la primera página se incluía 

artículos científicos o notas de eventos efectuados en el centro o relacionados con este.  

En la segunda página, notas de visitantes, cumpleaños de los empleados y anuncio de 

actividades recreativas o sociales organizadas en el campus.  Esta edición se público en 

blanco y negro, desde este número se produce en inglés y en español. 
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Actualmente, la editora responsable de esta publicación es Concepción Castro, quien 

junto con el Director del Área, Mike Listman, y el director general de CIMMYT, el Dr. 

Thomas Lumpkin deciden lo que se publica. 

 

Cabe señalar que a lo largo de la existencia del CIMMYT informa, la influencia e 

ideología de cada uno de los Directores del Centro se ha visto reflejada en el boletín, ya 

que hay quienes le han dado mayor importancia a este medio de comunicación masivo en 

el Centro, como lo hizo el Dr. Wellhausen cuando creó este mecanismo de comunicación 

en 1966 y también el Profesor Reeves, Director del CIMMYT durante el periodo 1995 – 

2002;  quien durante su gestión publicaba periódicamente una sección titulada “Tim’s 

Topics” ó “Temas de Tim” en la cual se dirigía  al personal del CIMMYT y colegas del 

Centro informándoles sobre sus viajes, misiones y decisiones que tomaba. 

 

 

Fig. 31. Ejemplar No. 1501 del CIMMYT Informa en español 
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3.2 Objetivo, estructura y contenido actual del boletín 
 

El objetivo del actual boletín, o por lo menos así está establecido desde el 2006, es 

informar a la comunidad del CIMMYT de las actividades más relevantes en México y en 

sus oficinas regionales ubicadas alrededor del mundo: Afganistán, Bangladesh, China, 

Colombia, Etiopía, Georgia, India, Irán, Kazajstán, Kenia, Nepal, Turquía y Zimbabue.  Se 

publican principalmente artículos de investigaciones, resultados de proyectos individuales 

o colaborativos, eventos de capacitación, premios o distinciones a investigadores, 

alianzas, visitas de estudiantes o personalidades destacadas de la comunidad científica ó 

información de interés para el personal en general (eventos deportivos, movimientos de 

personal como contrataciones y renuncias, reconocimiento a empleados destacados.  En 

palabras de la editora, Concepción Castro,  indica que se incluyen  artículos que tengan 

que ver con la parte humana de la institución, la salud, cumpleaños, nacimientos, 

obituarios), pero si bien se hace una comparación con los ejemplares de años atrás, 

parece ser un boletín más formal e institucional donde la participación de la gente es 

limitada. 

 

La publicación se edita semanalmente en inglés y español, su extensión es de una 

hoja (dos páginas), en versiones electrónica e impresa.  La versión impresa se distribuye 

entre empleados que no tienen acceso a medios electrónicos (en la sede, personal de 

campo, lavandería, comedor, laboratorios, invernaderos).  La editora imprime el número de 

copias requeridas y las distribuye a cada sección para que sean entregadas.  La impresión 

es en una hoja carta normal por los dos lados. 

 

Castro ha señalado que una de las decisiones que se tomaron al volver a producir 

este boletín, fue que su extensión constara de una sola página por cinco razones:  

 

1) su contenido es un resumen de lo más relevante 

2) una hoja carta se leer rápida y fácilmente 

3) el objetivo es captar la atención de la audiencia  

4) ahorro en costos de producción 
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5) tamaño de archivo para todo tipo de conexión en red 

 

Línea Editorial 
 

Los contenidos de las notas periodísticas deberán estar enfocados a temas 

únicamente relacionados con la actividad científica que se desarrolla en la institución; en 

éstas no deberán incluirse asuntos cuyo objetivo sea atacar o favorecer a alguna 

agrupación ideológica.  

 

Dentro del contenido del CIMMYT Informa no se incluye propaganda comercial ni 

política, tampoco anuncios de venta o comerciales. 

 

Estructura 
 

La primera página normalmente incluye  artículos, reportajes o notas principales de 

actividades o proyectos de investigación, obtención de premios por parte del personal, 

eventos como talleres, reuniones, en fin algún acontecimientos trascendentes para el 

centro entre otros artículos que resulten de interés general para la comunidad. 

 

En la segunda página se incluyen artículos de menor trascendencia, y hay una 

sección dedicada a movimientos de personal: contrataciones y renuncias, cumpleaños,  

así como anuncio de eventos científicos o relacionados con la Institución. 

 

Formato y Diseño Editorial 
 

Normalmente la redacción de las notas informativas deberá ser clara y deberán tener 

una extensión mínima de 2 mil caracteres y máxima de 3 mil.  Cada uno de los 

investigadores que son quieres aportan principalmente en esta parte, deben considerar 

estos lineamientos. 
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Su formato es a dos ó tres columnas, en tamaño carta, se incluyen normalmente 

fotografías alusivas al tema que se publica en blanco y negro. En la parte superior se 

posiciona el membrete y al calce se agrega la dirección del Centro. 

 

La fuente que comúnmente se utiliza es palatino para el texto y myriad para títulos y 

subtítulos, ya que la editora la considera una fuente común para PC y Macintosh.  

 

El máximo de palabras requerido para cada artículo es de 200 a 300, excepto en la 

historia principal, debajo del báner, que puede extenderse de 500 hasta 800. En total 

aproximadamente 1,500-2,000 palabras en todo el boletín.  

 

Hasta el año pasado su extensión se limitaba a una sola hoja, (dos páginas) y rara 

vez se publicaban más de dos hojas, esto sólo ocurrían en ediciones especiales, cuando 

se llegaba a publicar más de una hoja como lo es el caso del No. 1671, cuando se publicó 

una edición especial en memoria del Dr. Norman Borlaug.  
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Fig. 32. Ejemplar No. 1671 del CIMMYT Informa en español 
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El número del boletín 1684 fue el último que se publicó con este diseño, en él se 

cubría en la primera página la nota de un macro evento que se realizaría en CIMMYT a 

principios del 2010 ”Science Week” y un mensaje del Director General a CIMMYT, la 

despedida de Mariane Bazinger de la oficina de Kenia ya que ella se movería a México 

para tomar posesión de su nuevo cargo como Director de Investigación del CIMMYT y la 

cobertura de la fiesta de navidad del personal del CIMMYT durante el 2009. 
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Fig. 33. Ejemplar No. 1684 del CIMMYT Informa en español 
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El número 1685 correspondiente al periodo de 18 de diciembre 2009 al 15 de enero 

2010 lució una nueva imagen, el membrete cambió siendo ahora una onda de fondo con 

tonalidades verdes y sobre este la palabra el logo del CIMMYT.  Hacia el lado derecho 

está posicionada la palabra informa que supera en tamaño, por algunos puntos al resto del 

texto, en la parte superior de la letra “i” aparece un mundo.  Así mismo las imágenes lucen 

a color. 

  
 

 

El CIMMYT informa se mantiene en un constante cambio que marca mejoras tanto en  

su imagen, formato o bien contenido.  Actualmente, el número de páginas ya no está 

limitado a dos y se incluyen mas fotografías alusivas al texto. Su imagen luce más excelsa 

e innovadora, por ejemplo, en la sección de personal de nuevo ingreso ya se incluye la 

foto de cada uno, y en los artículos tienen mejor distribución y estética que atraen la 

atención del lector.  Sin embargo, aun es escasa la inclusión de mensajes o anuncios 

oficiales de la Gerencia o Dirección General para el personal. Por otro lado, aunque la  

participación del personal en relación a la publicación de artículos ha incrementado, puede 

Fig. 34. Ejemplar No. 1685 del CIMMYT Informa en español 
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decirse que no es suficiente considerando el número de empleados que hay en el Centro.  

Esto lleva a la conclusión de que no existe una cultura corporativa que los exhorte a 

participar en este medio de comunicación o que ellos desconocen de que pueden hacerlo. 

 

A continuación se presenta uno de los números mas recientes del boletín, que ilustra 

la nueva imagen, anteriormente referida. 
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Conclusiones 
 

En contexto general, haciendo una evaluación se puede concluir que el boletín es un 

mecanismo de comunicación interna importante para el CIMMYT.  El Dr. Wellhausen, 

Director en turno del CIMMYT y quien ordenó se creara este boletín, tenía claro que le 

serviría como un medio para estar en contacto con el personal de la Institución.  En un 

principio contaba con una estructura y formato bien definidos; sin embargo, a lo largo de 

su historia ha sufrido modificaciones y cambios que se atribuyen a diversos factores como 

a la ideología del editor o bien a la del Director en turno, falta de presupuesto entre otros.  

Lo cierto es que no se han cuidado detalles como el formato, número de páginas o número 

consecutivo del ejemplar.  También ha faltado consistencia para tener definidas las 

secciones y su contenido. 

 

Fig. 35. Ejemplar No. 1685 del CIMMYT Informa en español 
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El acierto más claro de este medio ha sido su implementación como un mecanismo 

de comunicación interna.  Sin embargo, la función esencial para transmitir comunicados 

oficiales por parte de la Gerencia/Dirección al personal ha sido inconstante y errática y 

depende más bien de lo que el Director en turno quiere publicar en el boletín.  

 

Muchos de los ejemplares del boletín reflejan momentos en el que el personal tiene 

mayor participación en la publicación de artículos que no son exclusivamente de fines 

oficiales, sino más bien de carácter recreativo o social, por calificarlos de alguna forma.  Lo 

cierto es que ha existido inconsistencia ya que no se mantiene el mismo parámetro de 

participación, formato o contenido ya que las secciones cambian o desaparecen. 

 

En conclusión, es recomendable que el Departamento de Comunicaciones en 

conjunto con la Dirección definan estrategias de comunicación internas así como el 

objetivo del boletín y que se cree un manual de estilo que sirva como fuente para resolver 

dudas comunes sobre el uso del idioma inglés y español (reglas gramaticales y 

ortográficas, uso semántico) a la hora de escribir artículos, notas o entrevistas, de acuerdo 

con las convenciones acordadas por la Institución, además de definir el tipo de información 

que se debe de publicar, la estructura, formato y estilo que conforman el boletín con el fin 

de que sean consistentes.  Lo más importante al hacer todas estas consideraciones es 

tener bien presente que el objetivo tanto del actual CIMMYT Informa como de cualquier 

otro boletín es fungir como un canal de comunicación interna efectivo adecuado a las 

necesidades propias de cada Institución.   

 

Dentro del CIMMYT, un factor trascendental que merma el desempeño e impacto del 

boletín es el presupuesto que la Dirección General otorga al Departamento de 

Comunicaciones para la publicación electrónica e impresa del boletín ya que dentro de los 

canales de distribución se muestra que también hay inconsistencias y muchas veces no 

llega a los usuarios finales. 

 



CCaappííttuulloo  33     

  

9955 

 

El jefe actual del Departamento de Comunicaciones, Mike Listman, ha señalado que 

en este momento no existe una política de comunicación establecida a nivel Institucional 

con respecto al boletín. 
 

 

3.3 Identificación del público target y matriz FODA 
 

Como se ha señalado a lo largo de este capítulo, la edición y publicación del boletín 

interno se ha visto influenciado por la ideología de la Gerencia en turno, por restricciones 

financieras ó bien otros factores.  Sin embargo, es preciso saber si lo que se ha 

establecido como el objetivo de este boletín, que es informar a todo el personal y a la 

comunidad del CIMMYT de los eventos científicos, artículos y reportajes de mayor 

trascendencia y de movimientos del personal, se está logrando.    

 

Cabe señalar  que el “objetivo de la publicación interna es tener abierto un canal de 

comunicación que cumpla con su función informativa y además garantice la posibilidad de 

que cuando se requiera decir algo que sea muy importante, exista el medio adecuado para 

canalizarlo.”22

 

 

Para evaluar el alcance de los objetivos del boletín es preciso, en primer lugar, 

identificar el publico target.  Definiremos como públicos de una organización a “todos los 

grupos de personas que tienen algún tipo de interés similar entre ellos con respecto a una 

organización y que pueden afectar el funcionamiento o el logro de los objetivos de la 

compañía.”23

                                                           
22 Homs Quiroga, Ricardo.  La comunicación en la empresa, México, 1992. 

   En este caso se ha indicado que el público que se presente afectar es el 

publico interno que son todos los empleados del centro  en la sede y en las distintas 

oficinas regionales, miembros del Consejo directivo, algunos colaboradores, esposas (os) 

del personal internacional que lo solicitan y considerando que debe emitirse en dos 

idiomas:  inglés y español. 

23 Capriotti, Paul. Planificación estratégica de la imagen corporativa, Barcelona, 1999.  
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Al identificar a cada público es importante conocer las características particulares que 

lo identifican como los intereses buscados, niveles de vida, grupos de referencias, 

creencias y actitudes, edades, así como los hábitos de información que pueden 

considerarse las actividades y medios de comunicación a los que tienen acceso, 

estrategias de obtención de información y de procesamiento de la misma, así como la 

actitud; es decir la opinión (positiva o negativa) que tienen de las acciones de 

comunicación que desarrolla la empresa. 

 

 

En este caso para poder realizar la evaluación del boletín se diseñó un cuestionario, 

considerando la matriz FODA que permita identificar las fortalezas, oportunidades, 

amenazas y debilidades del boletín, para que sea contestado por los empleados del 

CIMMYT mediante una encuesta.  El cuestionario está integrado por dos secciones; la 

primera corresponde a la evaluación de la información general del boletín mientras que la 

segunda está dirigida a la evaluación de formato, diseño y contenido.   
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3.4 Modelo de cuestionario a aplicar 
 

A continuación se presenta el modelo de cuestionario a aplicar para realizar la 

encuesta: 
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Fig. 36. Cuestionario de evaluación del boletín del CIMMYT Informa 
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IInnffoorrmmaa  

 

 

4.1 Resultados de la encuesta 
 

Como se mencionó en el capítulo anterior, se realizó una encuesta entre los lectores del 

boletín para poder efectuar una evaluación del mismo.  El cuestionario está conformado  

de quince preguntas dividido básicamente en dos secciones: la primera consta de 

preguntas generales y condiciones de los medios de distribución y la segunda de una 

evaluación de formato, diseño, contenido y difusión. 

 

La aplicación del cuestionario se realizó en forma electrónica 

(http://www.surveymonkey.com/) para todos aquellos que lo reciben por medio 

electrónico y también se generaron copias para quienes lo reciben en forma impresa. 

 

En el ejemplar número 1697, publicado el 16 de Abril del 2010, se informó a todo 

el público sobre la aplicación de la encuesta y se proporcionó la liga para poder ingresar 

al cuestionario electrónico.   También se generaron copias impresas, para todos 

aquellos que normalmente reciben el boletín por este medio,  las cuales fueron 

distribuidas por personas quienes se señalaron como contactos focales para 

proporcionar las copias en cada área. 

 

El 21 de Mayo del 2010 se concluyó el plazo para llenar el cuestionario.  Cabe 

señalar que se dieron dos prórrogas ya que la participación era escasa.  El número total 

de los cuestionarios contestados fue de 151.  El número de empleados del CIMMYT al 

mes de Julio, es de 600 aproximadamente:  400 nacionales, 100 internacionales, 50 

consultores y 50 temporales personal nacional.  Es importante mencionar que de los 

151 cuestionarios sólo 136 fueron llenados en su totalidad, los 15 restantes, 

http://www.surveymonkey.com/MySurvey_Responses.aspx?sm=%2bSBiOtAPwnONcA8AJr6h%2bgoqHNL5egKolb91c%2bbfVEagr9N1n1GRfgPaGtPVYOrk�
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correspondientes a la Estación de Obregón, sólo respondieron la primera sección.  

Desafortunadamente la otra parte no fue contestada porque no se imprimió la parte 

posterior de la página la cual contenía la segunda sección.   

 

Las siguientes estadísticas están basadas en el número de cuestionarios 

colectados que representa menos del 50 % de la población del CIMMYT.  Este factor 

permite ver que existe una falta de interés por el boletín o bien hay otros aspectos que 

impiden a los lectores tomarse el tiempo para hacer este ejercicio.  

 

 

 

 

Los resultados de la pregunta número uno (1) indican que 124 lectores reciben el 

boletín de forma electrónica, 8 en forma impresa y 16 no lo reciben de ninguna forma, 

es decir un 11%, de aquellos que respondieron, no tienen acceso al boletín.   La parte 

interesante es identificar la razón por la cual no lo reciben  ¿Es acaso que los puntos de 

84% (124)  

5% (8) 11% (16)

1. How do you receive the Informa? 
¿Cómo recibe el informa?

e-mail / correo electrónico

hard copy / impreso

I don't receive it / no lo recibo

Fig. 37.  Gráfica de los resultados de la pregunta 1 
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distribución no está correctamente definidos?  Estas son las incógnitas que deben 

despejarse para hacer más eficiente este canal de comunicación interno  

 

 

 

El boletín es leído con cierta regularidad considerando que el 61 % respondió que 

lo lee semanalmente, mientras que un 17% lo hace con cierta frecuencia; el otro 16% 

ocasionalmente y sólo el 6% no lo lee.  Lo interesante de los comentarios de aquellos 

lectores que señalaron que no lo leen frecuentemente, sobresale el hecho de que tienen 

demasiado trabajo y no encuentran el tiempo para hacerlo ó sencillamente el boletín no 

les resulta de interés.  

 

También puede existir una causa más por la cual no pueden leerlo y es porque no 

lo reciben.  Nuevamente cabe hacerse la pregunta ¿por qué no lo reciben? ¿Qué es lo 

que está fallando? ¿El canal de distribución? ¿Falta de interés?  ¿por qué? 

 
 
 
La siguiente gráfica ejemplifica lo anteriormente descrito. 

61% (90)  17% (25)

16% (24)

6% (9)

2. How often do you read the Informa? 
¿Con qué frecuencia lee el Informa?

Every week / cada semana

Most weeks / Casi todas las 
semanas

Ocasionally / Ocasionalmente

Never / Nunca

Fig. 38.  Gráfica de los resultados de la pregunta 2 
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Como bien se ha señalado anteriormente, el idioma oficial utilizado en el CIMMYT 

es el inglés; sin embargo, un porcentaje de su personal nacional ubicado en la sede y 

estaciones experimentales no tiene dominio de este idioma,  por lo que el boletín se 

publica en inglés y español.   Según la figura no. 39 en la cual se muestra la gráfica que 

indica que el 51% lo lee en español y 49 % en inglés.  Al mes de Julio del 2010 en el 

Centro había 410 empleados nacionales de base y en promedio 227 temporales, 

registrados en México.  Mientras que internacionales eran 101 de los cuales 55 tenían 

su base en México y 51 en las oficinales regionales.  Consultores registrados eran 42.  

Lo cual quiere decir que el boletín tenía una audiencia interna de 780 lectores de los 

cuales 637 muy probablemente lo leerán en español y 143 en inglés.  Cabe recordar 

que un porcentaje de los lectores corresponde a colaboradores o personal internacional 

retirado, quienes han manifestado su interés en seguir recibiendo el boletín. 
 

64% (14)  

32% (7)

5% (1)

3. If you answered "Never" to the previous question, specify why 
below.  Si su respuesta a la pregunta anterior fue "Nunca" por favor 

marque una de las siguientes opciones. 
¿Con qué frecuencia lee el Informa?

You don't receive it regularly / No lo 
recibe con regularidad

You are not interested in the content / 
No le  interesa el contenido

You are too busy / Tiene demasiado 
trabajo

Fig. 39.  Gráfica de los resultados de la pregunta 3 
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La participación más alta en la encuesta correspondió a los científicos ó asistentes 

de científicos, le siguen el personal que labora en el área de Servicios Corporativos, 

principalmente personal contable, administrativo, editores y personal de oficinas, 

aunque en este rubro también entran los Gerentes y Directivos del área de 

Administración.  En tercer lugar están las asistentes de programa, continúan en la lista 

los trabajadores de campo y posteriormente personal que no labora en el CIMMYT, es 

decir externo ya sean colaboradores o personal retirado de CIMMYT.  En último lugar se 

encuentran, aquellos que trabajan en el laboratorio y la cafetería.  Del 11.7% de los 

lectores quienes respondieron que no colaboran en CIMMYT, mas de la mitad 

señalaron ser personal retirado, principalmente científicos.   Otra parte del público 

externo indicó ser colaboradores el Centro. 

 

En la figura No. 40, correspondiente a la gráfica de la pregunta número 5 

claramente muestra que el sector con menor participación fue personal de laboratorios y 

de apoyo (área de cafetería, mantenimiento, seguridad y personal de apoyo).  Cabe 

señalar que justo este sector es el que en su mayoría no cuenta con una cuenta de 

correo electrónico corporativa,  uno de los medios a través de los cuales se distribuye el 

boletín. 

51% (76)  
49% (73)

4. In what language do you prefer to read it? ¿En qué 
idioma prefiere leerlo?

Spanish / Español

English / Inglés

Fig. 40.  Gráfica de los resultados de la pregunta 4 
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Por otro lado, las respuestas de la pregunta número seis arrojaron que la estación 

con más participación es El Batán, probablemente porque es ahí donde se encuentra la 

sede principal y el mayor número de personal.  Aquellos con participación nula fueron 

las oficinas de Kazakstán donde hay 5 empleados y la India, con 15 miembros del 

personal.  La Estación Nacional con más participación de lectores después del Batán 

fue Obregón; y le sigue Tlaltizapán, Toluca y Agua Fría. 

 

El 12 % quienes señalaron que pertenecen a otras estaciones son en su mayoría 

lectores externos, es decir personal retirado de CIMMYT o bien ex-colaboradores, 

principalmente de Canadá y Estados Unidos. 

Fig. 41.  Gráfica de los resultados de la pregunta 5 
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Al concluir la evaluación de esta primera sección, en primer lugar es notable que la 

participación del personal del CIMMYT en la encuesta fue escasa, y esto conlleva a 

varias hipótesis, una puede ser el desinterés de los lectores por el boletín, ya sea 

porque el formato o el diseño no son atractivos o que el contenido es poco interesante o 

bien de compleja comprensión.  La otra hipótesis es que la información no fluye a toda 

la audiencia por igual y aquellos que debieran recibirlo en forma impresa, sencillamente 

no la reciben.  Si este es el caso, entonces existe un problema con los canales de 

distribución definidos en la sede y en las estaciones experimentales y oficinas 

regionales. 

 

 

 

 

Fig. 42.  Gráfica de los resultados de la pregunta 6 
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Evaluación de diseño y contenido 
 

La segunda parte del cuestionario, se enfoca a hacer una evaluación dirigida al 

formato, diseño y contenido del boletín.  A continuación se presenta un resumen de los 

resultados obtenidos. 

 

Al hacer la evaluación del diseño y formato del boletín, el 45 % de los lectores 

respondieron que siempre les resulta agradable, el 44 % indicó que algunas veces, el 9 

% dijo que muy pocas veces y finalmente el 2 % no le resulta atractivo. 

 

 
 

Algunos de los lectores señalaron que el formato les parece monótono y poco 

atractivo porque no llama su atención.   También consideraron que la mancha, “la parte 

impresa en la plana; dicho de otra forma la caja es la figura geométrica que forman las 

medidas de ancho y alto de la composición tipográfica”24

                                                           
24 Roberto Zavala Ruiz. El libro y sus orillas, pág. 51.  

,  reiteradas veces le falta aire.  

45% (55)  

44% (54)

9% (11)

2% (2)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Always / Siempre

Sometimes / Aveces

Rarely / Pocas veces

Never / Nunca

7. The layout and design of the Informa is attractive and engagging? 
¿El formato y diseño del CIMMYT Informa le resultan atractivos y 

captan su atención? 

Fig. 43.  Gráfica de los resultados de la pregunta 7 
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Esto sucede porque no tiene una adecuada distribución de los elementos de texto y 

gráficos, dando una apariencia de amontonamiento y complica una fácil lectura.  El texto 

también requiere de un adecuado interlineado lo mismo que un propio tamaño de la 

fuente para que la lectura del mismo sea legible.  

 

Otra puntualización que hacen los lectores es que algunos textos ó artículos los 

encuentran un tanto extensos y de difícil comprensión y esto da como resultado una 

falta de interés.  Es muy probable que quienes han dado este comentario se deba a que 

no están directamente involucrados con el tema de investigación agrícola, y si en 

ocasiones se encuentran términos científicos complejos que no estén bien definidos en 

el texto,  esto no permite la adecuada comprensión del mismo. 

 

Contrariamente a lo que algunos lectores señalan, otros creen que los artículos 

que se publican en el boletín son buenos, y les ha parecido muy pertinente los cambios 

recientes de imagen del boletín a partir del número 1685, donde el logotipo se modificó 

y las imágenes aparecen a color.  Estos lectores también encuentran los artículos 

interesantes. 

 

Por otro lado, la mayoría de quienes evaluaron la utilidad y el interés del 

contenido, señalan que el boletín ha cumplido el objetivo de servir como un mecanismo 

de comunicación interna para mantener informado al personal, quien es el público 

interno, de lo que acontece en torno a la Institución como: investigaciones, proyectos, 

reuniones y cursos de capacitación que se llevan a cabo.  También se informa del 

ingreso y salidas de personal, promociones, cumpleaños, nacimientos, defunciones 

entre otros. 
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Algunos lectores suponen que se debe ponen mayor énfasis en notas sobre lo que 

ocurre en sus respectivas estaciones o áreas de trabajo, otros en el contenido porque 

les resulta poco interesante, pero todos coinciden en que la información que se publica 

los mantiene actualizados de lo que ocurre en el Centro.   Finalmente, algunos  

indicaron que la información que se presenta no es muy detallada y le falta cobertura a 

algunos eventos.   

 

Un número importante de  lectores considera que la información no es oportuna, 

como por ejemplo muchos de los eventos no son publicados inmediatamente, sino con 

cierto retraso, porque las notas se incluyen en números posteriores; es decir, un par de 

semanas después del evento.  La razón se debe a la restricción del espacio disponible 

en cada publicación del boletín.  También opinan que el contenido debe incluir mayor 

información de las oficinas regionales no sólo de la sede, que es el Batán. 

 

39% (48)  

55% (67)

4% (5)

2% (2)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Always / Siempre

Sometimes / Aveces

Rarely / Pocas veces

Never / Nunca

8. The information in the Informa is useful and of interes for you? 
¿El contenido del CIMMYT Informa le es útil y de interés? 

Fig. 44.  Gráfica de los resultados de la pregunta 8 
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Algunos  lectores externos25

 

 indicaron que el boletín les ha permitido mantenerse 

informados de lo que ocurre en el CIMMYT, así como de  los avances o progresos 

científicos en la Institución. 

Esta retroalimentación muestra fehacientemente que este medio es de relevancia 

para comunicar no sólo de manera general e inmediata a su público interno sino 

también al externo, fungiendo como un canal de comunicación oficial.  Por lo tanto, 

debe de otorgársele la importancia y el cuidado necesario tanto en el formado, 

contenido como en sus mecanismos de distribución para que pueda cumplir con su 

objetivo en forma efectiva. 

 

 
 

 

                                                           
25 Se refiere al público externo, es decir aquellos que no son personal del CIMMYT, tales como: colaboradores, 
personal retirado, miembros del Consejo Directivo, entre otros. 

52% (56)  

42% (45)

2% (2)

4% (4)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Always / Siempre

Sometimes / Aveces

Rarely / Pocas veces

Never / Nunca

9. The informa does a good job of covering the most important 
CIMMYT-related issues?  ¿El CIMMYT Informa cumple con su 

objetivo de informar sobre los asuntos mas destacados de la labor 
del CIMMYT? 

Fig. 45.  Gráfica de los resultados de la pregunta 9 
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En lo que concierne a la pregunta número nueve relacionada a si el CIMMYT 

Informa cumple con la función de informar sobre los asuntos más destacados de la 

Institución, la mayoría de los lectores consideran que el boletín es usado para diseminar 

información sobre eventos y cursos realizados en el Batan, la sede, ó en las oficinas 

regionales, así como también para informar sobre las investigaciones o proyectos que 

realiza.  Sin embargo,  a diferencia de la pregunta diez donde se cuestiona si se usa 

este medio para comunicar al público interno sobre los objetivos y prioridades de la 

Dirección General del CIMMYT,  el 44% respondió que este medio es empleado a veces 

o muy poco para informar sobre las decisiones importantes tomadas por la Gerencia  o 

la Dirección General sobre las nuevas estrategias y objetivos del Centro.  Algunos de 

los encuestados hicieron mención que durante la dirección del Prof. Timothy Reeves, ex 

director del CIMMYT, él publicaba periódicamente un mensaje a toda la comunidad 

sobre los avances del Centro y sus actividades en su columna titulada “Tim’s Topics.” 

 

De igual forma se menciona que no existe inclusión de avisos oficiales que afectan 

a la mayor parte del personal, como lo es el incremento salarial al personal nacional ó 

cambios en las políticas de manuales de Recursos Humanos para personal nacional o 

internacional, entre otro tipo de información que es de interés general.     

 

Hubo algunos quienes expresaron que el trabajo que realiza el Consejo Directivo 

del CIMMYT no es publicado ó por lo menos no hay continuidad entre lo que se incluye 

en números anteriores y los actuales.  Otros señalaron que también podría incluirse 

algunas minutas de lo se trata en las reuniones periódicas de los Directivos de 

Programas (MTM)26

 

 y no es confidencial, así como decisiones que se toman y son de 

interés general. 

Según lo definido por Según Ricardo Homs la publicación interna tiene como 

objetivo “tener abierto un canal de comunicación que cumpla con su función informativa, 

y además, garantice la posibilidad de que cuando se requiera decir algo que sea muy 

                                                           
26 Management Team Meetings por sus siglas en inglés. 
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importante, exista el medio adecuado para canalizarlo.”27

 

  La razón de la pregunta diez 

obedece a corroborar si el CIMMYT Informa cumple con este objetivo. Sólo el 44 % del 

personal piensa que ocasionalmente se incluyen comunicados de tipo oficial para 

informar sobre decisiones de la Administración. 

 
 

 

En términos del tono y el texto del boletín casi el 79% opina que es apropiado y 

entendible, el 11 % que es muy científico y el 10 % bastante general.  Dado que esta no 

es una publicación especializada en ciencia, el lenguaje debe ser general y no 

emplearse términos muy complejos y específicos, y si se usaran, deberán definirse para 

todos aquellos lectores que no están familiarizados con el tema y de esta forma puedan 

tener una adecuada comprensión del texto.  Corresponde al editor tener especial 

cuidado en mantener un lenguaje neutro y entendible para que el público en general, es 
                                                           
27 Ricardo Homs.  La comunicación en las empresas, pág. 111. 

28% (29)  

44% (45)

20% (20)

8% (8)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Always / Siempre

Sometimes / Aveces

Rarely / Pocas veces

Never / Nunca

10. The informa does a good job of relaying goals and priorities of the 
Director General Office and Administration to the rest of CIMMYT 

Community? ¿El CIMMYT Informa cumple con la función de informar a toda 
la comunidad del CIMMYT sobre los objetivos y p

Fig. 46.  Gráfica de los resultados de la pregunta 10 
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decir que cualquier empleado que lea el boletín, pueda comprender su contenido, ya 

que esta publicación tiene como fin ser de carácter general y no especializado. 

 

 

 
 

La pregunta 12 está orientada a la preferencia de los lectores por los elementos 

que conforman el contenido del boletín como texto o gráficos.  El actual formato de la 

publicación está normalmente estructurado en 4 secciones divididas en el siguiente 

orden:  artículos de primera plana como notas informativas sobre eventos, cursos o bien 

investigaciones que se realizan en el Centro, le siguen los anuncios o reportajes de 

reuniones y seminarios, luego se ubica la sección de movimientos de personal como: 

llegadas y salidas o promociones, posteriormente anuncios de nacimientos o 

defunciones y finalmente los cumpleaños de la semana.  La fotografía es otro elemento 

que se puede añadir ya que permite ilustrar el contenido del texto.  No obstante, a pesar 

de que se pretende mantener un esquema, en diversas ocasiones cada número no 

conserva la misma estructura.  El objetivo de esta pregunta es evaluar la preferencia de 

cada una de estas secciones entre los lectores. 

 

11% (12)  

79% (86)

10% (11)

11. Text and tone of the Informa is. 
¿Cómo es el tono y el texto del Informa?

Too scientific / Muy científico

Appropriate and well understood /  
Apropiado y entendible

Too general / Demasiado general

Fig. 47.  Gráfica de los resultados de la pregunta 11 
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Como información adicional, cabe aclarar que en esta pregunta todos los valores 

están correlacionados, es decir, se pidió al lector que evaluara en una escala del 1 al 5, 

donde 1 era de menor preferencia y 5 la de mayor.  Cada sección fue evaluada de 

acuerdo a las escalas y en cada una el número de personas que respondieron es 

distinto.  La siguiente gráfica indica los valores más altos obtenidos en cada sección, la 

etiqueta muestra el porcentaje de preferencia al igual que el número de cuestionarios al 

que corresponde este porcentaje indicando cuantos cuestionarios fueron contestados 

en cada caso.   

 

 

La sección que resulta de más interés para los lectores son los artículos de 

primera plana con un 38%, le siguen las ilustraciones con un 25%, en tercer lugar se 

ubica la sección de movimientos de personal:  llegadas y salidas con un 24 %  (24 votos 

de 98), el mismo porcentaje lo obtuvo la sección de anuncios de cumpleaños, pero con 

un resultado de 23 votos de 101.  Por último se posiciona la sección de anuncios como: 

nacimientos, defunciones, eventos, premios; con tan solo el 8% (8 votos de 104).    
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En la pregunta 13 el personal manifestó que además de estas secciones, le 

gustaría que se publicarán otros temas como:   anuncios de los diferentes gobiernos 

que afecten al personal del CIMMYT, historias semanales sobre hechos curiosos ó 

interesantes ó bien entrevistas al personal del CIMMYT, ya sea porque realizaron 

alguna contribución ó actividad relevante en su área ó sencillamente porque hay alguna 

situación que permite esta entrevista.  Alguien por ejemplo sugirió una sección de 

entrevistas a personal retirado del CIMMYT informando donde se encuentran 

actualmente y que están haciendo. 

 

Otras sugerencias son publicar un resumen de las minutas de las reuniones de 

gerenciales del CIMMYT, la parte que no sea confidencial,  para saber cuáles son los 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Artículos de 
primera plana

Movimientos de 
personal: 

llegadas, salidas, 
promociones, 

etc.

Anuncios:  
nacimientos, 
defunciones, 
premios, etc.

Cumpleaños Fotos

38% (38 de 100)

24% (24 de 98)

8% (8 de 104)

24% (23 de 101) 25% (24 de 96)

12. Which of the following sections of the informa is most 
interesting for you?

¿Cuál sección del Informa le resulta mas interesante? 

Fig. 48.  Gráfica de los resultados de la pregunta 12 
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temas tratados y las acciones que se aplicarán al respecto.  Lo mismo se sugiere con 

las reuniones del Consejo Directivo del CIMMYT.  

 

Así mismo se sugiere que se publique un calendario de los cursos y reuniones 

actuales y futuras que se estarán realizando. 

 

Otra propuesta, que resulta interesante es que a través del boletín se aclare lo que 

pasa en el Centro en la parte operativa y administrativa, como los asuntos relacionados 

con el comedor, en campo, y en otras áreas que son de interés común.   Así como para 

que por lo menos una vez al mes se publique algunos de los objetivos, políticas o 

estrategias actuales del Centro. 

 

Finalmente, hay quienes piensan que debería incluirse, por lo menos una vez al 

mes, un mensaje del Director General dirigido a todo el personal informando sobre las 

actividades relevantes que ha hecho o lo que se está realizando en el Centro.  En el 

caso de que se implementara, este sería un ejemplo real de emplear el boletín como un 

canal de información directo para con el personal.  Sin embargo, para que esto sea 

posible es necesario que esta sugerencia se considere como parte de una estrategia de 

comunicación interna. 

 

Algunos otros expresaron el interés porque aparezcan caricaturas ó animaciones 

que den un toque menos formal al boletín, así como frases o citas memorables, tales 

como aparecían en el CIMMYT informa de la era de Linda Ainsworth. 

 

Dentro de las secciones existentes hay quienes sugieren se cree una sección 

social donde se informe de los eventos culturales, musicales y deportivos que 

acontecen en los poblados cercanos a las oficinas, además de una sección que 

publique ventas de autos, casas y artículos. 

 

Para que todas estas sugerencias sean viables se requiere de recurso humano 

que pueda cubrir los eventos y generar los artículos para su publicación en el boletín. 

Actualmente los reporteros en el CIMMYT son el mismo personal, ya que ellos envían 
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sus historias, artículos o cualquier información que desean que se publique.  Por otro 

lado, es trabajo de Concepción Castro, la editora, revisar, corregir y editar los textos. 

 

Tan sólo de aquellos que respondieron a la encuesta, el 63 % equivalente a 70 

lectores señalaron que sabes que pueden publicar y donde hacerlo. El otro 37 % 

equivalente a 41 lectores apuntaron que no tienen conocimiento de esto. 

 

 
 

También se hizo la pregunta de si los lectores saben que muchos de los artículos y 

fotos pueden ser hallados y consultados en el blog del CIMMYT.  El 47% señaló que si, 

mientras que el 53%, es decir más de la mitad, lo desconoce. 
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63% (70)  

37% (41)

14. Are you aware that anyone can, and is encouraged to, submit 
articles, information and content for the Informa? 

¿Sabía que usted puede participar en el boletín, y le invitamos a 
hacerlo, enviando artículos y fotos para que sean publicados?

Fig. 49.  Gráfica de los resultados de la pregunta 14 
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Conclusiones 
 

En conclusión podemos resumir en este capítulo que los resultados arrojados por 

la encuesta muestran que el boletín es un mecanismo de comunicación interna masivo 

importante, no sólo para el personal del CIMMYT, sino también para el público externo 

que lo recibe.  Sin embargo, hay variables que indican que debido a la falta de definición 

de los medios de distribución y canales de comunicación este no le llega a todo el 

personal.   

 

44%

45%

46%

47%

48%

49%

50%

51%

52%

53%

Yes /  Si No

47% (52)  

53% (58)

15. Did you know that most Informa articles and photos (plus additional 
information) can be found on CIMMYT's blog, which is linked off of CIMMYT's 

main webpage? 
¿Sabía que muchos de los artículos y fotos (mas información adicional) pueden 

ser consultado

Fig. 50.  Gráfica de los resultados de la pregunta 15 
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También, es evidente que el equipo del Departamento de Comunicaciones ha 

hecho un esfuerzo por mejorar el diseño:  la imagen y el contenido del boletín; sin 

embargo, este no ha sido suficiente ya que aún faltan una serie de elementos que aun 

pueden mejorarse, como lo son:  incluir pies de fotos, mejorar y definir un formato así 

como incluir notas informativas dirigidas por el Director General y/o la Administración del 

Centro publicando diversos comunicados que son de interés general y tienen que ver 

con asuntos internos y políticas administrativas, así como decisiones tomadas por la 

Directiva y que afectan a todo el personal.  Este tema debe ser reconsiderado como uno 

de los objetivos primarios de un boletín interno ya que bien podría considerarse como 

parte de la Editorial. 

 

La información que se publica no sólo debe ser de interés general sino 

indiscutiblemente también oportuna  y el diseño atractivo.  Debe procurarse mantener 

siempre el mismo formato y estructura para que el público se familiarice con este y lo 

identifique.   

 

El número de páginas que se publicaba semanalmente estaba limitado a 2, hasta 

que a partir del segundo semestre del 2010, esta regla empezó a cambiar y se publican 

boletines de 4 hasta 6 páginas. 

 

Una propuesta más es que el boletín no sea de un estilo tan formal con su público 

interno, ya que si esta audiencia a quien está dirigido principalmente, no se siente 

participe de la información que se publica, convendría reconsiderar el estilo a fin de que 

este sea más personalizado.  El crear una sección de eventos sociales donde se 

publiquen eventos culturales, deportivos o musicales, por citar algún ejemplo puede 

contribuir a este objetivo. 
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CCOONNCCLLUUSSIIOONNEESS  GGEENNEERRAALLEESS  
 

El desarrollo de esta tesis permitió puntualizar la importancia de los medios de 

comunicación organizacionales, en este caso específico del boletín interno llamado “El 

CIMMYT Informa” como parte de una estrategia de comunicación integral que coadyuve 

al logro de los objetivos de la Institución encaminada a fortalecer la imagen, filosofía y 

cultura corporativa y no que realmente este actúe como un producto independiente y 

aislado. 

 

Siendo el principal objetivo de esta tesis hacer una evaluación del boletín se 

realizo una encuesta entre todos sus lectores, principalmente personal interno  

obteniendo así resultados importantes que permiten medir el clima organizacional y el 

funcionamiento del boletín. 

 

La investigación partió de la premisa establecida en la introducción, de que a partir 

de una adecuada planeación y estructura el boletín como medio de una estrategia de 

comunicación interna este logra informa oportunamente a los empleados de los eventos 

y actividades que se realizan en la empresa, así como de los mensajes clave por parte 

de los directivos, difundiendo su misión, visión, valores y metas institucionales, se llega 

a las siguientes conclusiones. 

 

Dentro de la estructura interna del CIMMYT el programa de Comunicación 

Corporativa tiene un lugar y reconocimiento, pero no siempre ha jugado un papel 

importante, inclusive hoy día sigue siendo redefinido.  Cabe señalar que el resto de los 

Departamentos y programas que integran a la institución se encuentra en un caso muy 

parecido, ya que no todos cuentan con un organigrama, considerado un elemento 

esencial en la estructura de una institución que permite ver cuál es el papel y 

responsabilidad de cada miembro en la organización.  . 
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Así mismo, aunque el CIMMYT tiene una misión definida debe hacer lo mismo 

con la visión y los valores corporativos, ya que estos actúan como parámetros que 

dictarán la pausa para el desarrollo de una adecuada estrategia y una política de 

comunicación que impacten en su imagen corporativa.     

 

Otros factores como el actual el régimen de presupuesto por proyecto, bajo el cual 

se sustenta una parte importante de la distribución del financiamiento del CIMMYT, la 

ausencia de recursos financieros asignado directamente por parte de la Dirección 

General al Departamento de Comunicaciones, y la falta de personal han imposibilitado 

el desarrollo y establecimiento de políticas y estrategias de comunicación a nivel 

corporativo.   

 

Desde su origen hasta hoy día, el boletín ha sufrido una serie de modificaciones y 

cambios con respecto a su nombre, estructura, formato, diseño y contenido.  Es notable 

que la información que es publicada en cada momento de su historia está influida tanto 

por el editor en curso y el jefe del Departamento de comunicaciones así como la 

Dirección General 

 

La encuesta realizada refleja que el boletín es un mecanismo de comunicación 

interna importante para el CIMMYT que tiene un alcance a nivel de micro-grupo. 

 

La mayor parte de los empleados que respondieron a la encuesta indicaron que 

el lenguaje del boletín les parece apropiado y entendible, sin embargo los artículos que 

se incluyen no siempre les resultan interesantes o bien encuentra que la información 

publicada a veces es obsoleta.  Esto probablemente obedece a que el boletín tiene 

establecido un número de páginas para que se publiquen en cada número y la editora 

debe hacer una selección de lo que a su criterio es lo más trascendente.   Otros 

comentarios señalan que sencillamente existe la ausencia de información de eventos 

que se llevaron a cabo y nunca fueron publicados. 
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Por otro lado, aunque un número importante de lectores piensan que el diseño y 

el formato son agradables, hubo quienes comentaron que les parece monótono y poco 

atractivo porque no llama su atención.  Siente que algunos artículos son muy extensos 

o bien que el texto tiene la apariencia de amontonamiento. 

 

En relación al tipo de información que se publica, si bien es cierto que el boletín 

informa sobre actividades que se realizan en el Centro como cursos, reuniones o el 

desarrollo de proyectos; la presencia de mensajes corporativos por parte de la 

Administración o de la Dirección hacia el personal que permitan dar un sentido a lo que 

está haciendo la Institución a nivel corporativo se encuentran básicamente ausentes.  

Los empleados en muchos de los casos no tienen clara la misión.  Requiere de parte 

del CIMMYT priorizar el desarrollo y establecimiento de su visión y los valores 

institucionales, que aun no han sido definidos y por lo tanto no difundidos.   Esto 

comprueba que los empleados, por lo menos quienes conforma la parte administrativa o 

clasificación de personal nacional,  no tienen pleno conocimiento de la visión, misión y 

valores institucionales, que son parte de definir una filosofía corporativa y permean en la 

cultura corporativa. 

 

Los resultados también indican que la falta de definición de adecuados puntos de 

distribución para las copias impresas es un factor que ha mermado que el boletín pueda 

estar al alcance de cualquier empleado que no cuenta con una cuenta de correo 

electrónico y pueda leerlo por medio impreso, en este punto se vuelve a destacar que el 

sector más afectado es el personal nacional considerando a aquellos que trabajan en 

laboratorio, mantenimiento, comedor, seguridad y campo.  Merece especial atención 

considerar que aun cuando se cumpla con lineamentos editoriales establecidos y buena 

transmisión de mensajes, si no hay penetración en el público objetivo los esfuerzos 

serán inútiles, porque al final la información no será diseminada. 

 

Hasta el momento en que la presente tesis ha sido concluida, el CIMMYT se 

encuentra en una etapa de reestructura por lo cual no cuenta con un organigrama 

vigente, sin embargo, precisa que tenga el más reciente actualizado a manera que este 

sea el plano de su estructura ósea organizacional.   Así mimo, debe de enfocar sus 
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esfuerzos a realizar una reevaluación y actualización de su misión, visión y valores 

institucionales y para poder mejorar así su imagen corporativa teniendo clara la filosofía 

corporativa del Centro y evaluando cual es la cultiva corporativa existente a través de 

encuestas, entrevistas a su público interno y externo.   

 

El establecimiento de una política de comunicación así como el desarrollo de una 

estrategia formal de de comunicación organizacional con objetivos, herramientas, 

procesos y actividades bien definidas, le permitirá tener un mayor impacto en su público 

interno (para los fines del boletín) pero de igual forma externo. 

 

Definitivamente un boletín interno puede contribuir de manera efectiva a la 

integración del personal con respecto a los intereses de la empresa, siempre y cuando 

este sea planeado óptimamente y desarrollado como parte de una adecuada estrategia 

de comunicación.   

 

Es de vital importancia para cualquier empresa que comprenda que un empleado 

que se siente informado y tomado en cuenta, se siente motivado y parte de ella, y este 

puede ser el mejor aliado para fungir como portavoz de lo que se realiza en ese lugar y 

lo que pretende ser. 

 

A continuación a manera de propuesta se hacen algunas sugerencias que 

permitan contribuir con el mejor desempeño, uso y distribución del boletín y optimizar su 

funcionamiento. 
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PPrrooppuueessttaa  ddee  lliinneeaammiieennttooss  ppaarraa  eell  bboolleettíínn  ddeell  CCIIMMMMYYTT  IInnffoorrmmaa  

 

INFORMACIÓN 
 

• Creación de un Comité Editorial que involucre al menos a un representante de 

cada uno de los Programas del CIMMYT para que de esta forma ellos actúen 

como portavoces de lo que ocurre en sus áreas de trabajo y se detecte 

información relevante que merezca ser publicada en el boletín.  Adicional a los 

representantes de cada Programa también deben ser participes de este Comité 

el Jefe del Departamento de Comunicaciones y el Director General o un 

representante de la Dirección General.  En cada programa puede haber más de 

un representante de acuerdo al tamaño y actividades diversas de cada Área. El  

Comité Editorial no será responsable de llevar a cabo la coordinación y 

realización de la revista, esto lo hará el personal de comunicaciones, El Jefe del 

Área, la editora (as), el corrector de estilo y los diseñadores; el Comité más bien 

se encargará de: 

1) Comunicar al Depto. de Comunicación de acontecimientos, eventos o temas 

importantes que merezcan ser publicados. 

2) Asegurar que información oficial por parte de la Administración y/o Dirección 

General sea publicada para que de esta forma los empleados estén 

enterados 

3) Crear un calendario a principio de cada año de eventos de cada Area que 

requieren atención por parte del Depto. de Comunicación. 

4) Promover entre el personal la lectura del boletín, pero también asegurarse 

que la información adecuada sea incluida y los canales de información 

efectivos. 

 

• Crea un manual de estilo para el diseño y redacción del boletín, cuya función 

primordial será la de fungir como una guía en la elaboración de este. 
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• La información de interés general debe ser oportuna y no debe restringirse el 

espacio de publicación cuando haya más de dos eventos relevantes para ser 

publicados. 

• Crear una sección donde semanalmente se publique información sobre las 

actividades del Director o bien anuncios oficiales de la Administración.  De esta 

forma el boletín cumplirá con uno de sus principales objetivos que  es el de fungir 

como un canal de comunicación interna entre la Administración y sus empleados 

• Incluir un apartado de tópicos de interés general como anuncios de Gobiernos, 

eventos culturales o deportivos en la región o de las regiones cercanas a las 

oficinas regionales.  

 

 

DISEÑO 
 
 Se propone hacer una modificación al diseño del boletín haciéndolo más 

dinámico y atractivo para el lector  Para tal efecto se hacen las siguientes sugerencias: 

 

• Definir un formato para la caja tipográfica ya sea de dos ó tres columnas y usar 

siempre el mismo estilo a efecto de que el lector se familiarice con él.  La 

información se publicará en el orden de prioridades establecido por el Comité 

Editorial.    

• Dar mayor aire al boletín mediante la mejor distribución del texto en un 

interlineado de renglón y medio y una fuente de tamaño 12 puntos, que puede 

ser Times New Roman, y la definición del formato, anteriormente sugerida. 

También puede emplearse el uso de balazos, si así se requiere.  Siempre que 

exista la inclusión de material grafico deberá, de igual forma, hacerse una 

adecuada distribución de esto elementos en la caja tipográfica. 

• Considerando que la distribución del texto está dividida por secciones, es 

conveniente identificar cada sección mediante el uso de subtítulos y la fuente en 

negritas o bien inserción de plecas con colores. 
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• Incluir pies de foto al material gráfico que se publica.  Hasta ahora a muy pocas 

fotos se les ha incluido los pies de foto.  El objetivo de este es que la imagen 

cuenten con información, ya sea para indicar el lugar y los actores que aparecen 

en ella así como el objetivo, y esto permita, en la medida de lo posible, servir de 

apoyo para una mejor comprensión del texto que se ilustra.  

 

DISTRIBUCIÓN 
 

• Definir puntos de distribución para que todo el personal que reciben el boletín por 

medio impreso puedan identificarlos y tener fácil acceso a la publicación. 

• Lo más optimo no es enviar a cada programa una copia impresa del boletín, sino 

definir canales y puntos de distribución, o bien si se presente enviar a cada 

Programa deberá de igual forma establecer puntos de distribución pero no 

asignar esta actividad a personal para distribuirlos, porque ante la ausencia de 

alguna de estas personas el boletín puede no llegar a los lectores. 

• Los puntos de distribución que se identifiquen deben ser claves, donde se 

puedan instalar revisteros donde el personal pueda tomar copia del CIMMYT 

Informa.  Se sugieren algunos:  Los invernaderos, Laboratorios, en cada una de 

las oficinas de las estaciones experimentales (Batán, Toluca, Obregón, Agua Fría 

y Tlaltizapán), así como afuera de la Biblioteca.  

• La distribución por medio electrónico en archivo pdf del CIMMYT informa no 

resulta eficiente, pues no es sencillo encontrar números anteriores si el lector 

borra los mensajes. Resulta más efectivo crear un repositorio donde los lectores 

puedan encontrar todos números anteriores y recientes del boletín tanto en 

inglés como en español.  Este repositorio puede ser accesible a través de la 

página web del CIMMYT. 
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Recomendaciones Generales 
 

• Dentro del actual organigrama del CIMMYT no hay un flujo claro y congruente de 

los programa con las unidades de servicio, por lo tanto se recomienda redefinir el 

organigrama.  

• Adicional al organigrama general del CIMMYT se debe diseñar un organigrama 

por cada Programa. 

• Desarrollar un programa de comunicación interna que sea congruente con los 

objetivos de la empresa y permita cambiar patrones establecidos en la actual 

cultura corporativa. 

• Emplear el boletín “CIMMYT Informa” como mecanismo para transmitir 

información oficial, anuncios de la Administración y Dirección General; así como 

anuncios de eventos culturales realizados en los alrededores de la sede y 

también si hay anuncios de este tipo para las oficinas regionales incluirlos.  

 

Sin duda alguna, la interpretación de los resultados arrojados en la encuesta 

mostraron debilidades y fortalezas, pero una de las conclusiones más relevantes es que 

a través de la historia del CIMMYT el boletín siempre ha sido considerado como medio 

de comunicación importante por los empleados, por lo que cabe darle la dimensión y el 

trato adecuado a la información que se publica en él.  

 

Un boletín puede resultar ser un medio de comunicación interna efectivo siempre y 

cuando sea parte de una estrategia formal de comunicación organizacional sólida con 

objetivos, herramientas, actividades y procesos bien definidos que le permita a los 

empleados mejorar el conocimiento de la institución viéndola como una inversión y no 

un gasto.  
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