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Capitulo 1

“ENTORNO DEL PROBLEMA?”
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1.1 INTRODUCCION. BOSQUEJO A NIVEL GENERAL

Desde la existencia del dinero como moneda de cambio en la vida del hombre
siempre ha sido necesario realizar célculos que nos permitan establecer una
relacion entre lo que se tiene y lo que se debe. Dicha necesidad ha desembocado
en complejos sistemas que van desde el simple préstamo prendario hasta
complejas ecuaciones para determinar intereses moratorios, tasas de rendimiento

porcentuales, etc.

Durante varios afios las instituciones bancarias han implementado diferentes
esquemas que les han permitido solventar sus procesos y que con el tiempo
fueron adecuados para resolver los problemas que planteaban las reglas del
negocio. Las condiciones dinamicas del mercado obligaron a actualizar los
sistemas para poder enfrentar los diferentes tipos de operaciones que se fueron

manifestando debido a la creciente demanda de créditos.

De esta forma los sistemas que en un inicio cumplieron con su propésito para el
cual fueron disefiados, hoy dia y ante las necesidades cambiantes del mercado,
exigen no solo mejorarlos si no que también obligan a la creacién de nuevos
esquemas basados en las tecnologias de punta. La existencia de factores internos
y externos que no se pudieron tomar en cuenta en los sistemas que se operaban
hace 10 afios ha desembocado en la necesidad de llevar acabo sistemas mas
flexibles y dindmicos.

De esta forma han surgido sistemas y/o programas que nos permitan tener al dia
la informacion para con ello apoyarnos en la toma de decisiones. De ahi la
importancia de contar con un sistemas que nos permita el adecuado seguimiento
de dichos créditos otorgados y que en funcion de los parametros establecidos nos
permita ayudar en la toma de decisiones para rechazar, avalar o ampliar segun
sea el caso una solicitud de crédito, esto es, avalar la solicitud realizada, darle
seguimiento a lo largo de la vida del crédito y aportar elementos informativos que
nos permita tener una mejor vision sobre la viabilidad de retorno del crédito

otorgado.
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Con base en el estudio realizado por el BANMEX es necesario llevar a cabo la
construccion de un nuevo sistema de créditos, el cual contemplara los diferentes

problemas, como son:

- Otorgamiento
- Seguimiento

- Cumplimiento

El cual contemplara los problemas antes mencionados y permitira una pronta
respuesta tomando en cuenta las necesidades del mercado en busca de ofrecer
productos y servicios de alta calidad y asi mantener el nivel competitivo de la

institucion.

En esta tesis se presenta el proceso de analisis y desarrollo, asi como el uso de
diversas herramientas que se utilizara para la creacion del médulo de supervision
de clientes crediticios, el cual le permitira al banco mantener al dia el proceso de

otorgamiento del crédito consiguiendo subsanar las deficiencias actuales como:

- La cartera vencida

- La pérdida en la captacion de recursos (clientes)
- Lafalta del control del proceso

- La duplicacion de informacién

- Lafalta de reportes en linea.

Y que nos permite generar la integracion institucional de la correcta informacién

para con ello apoyar de una manera adecuada en la toma de decisiones.

Nuestra tesis esta divida en cuatro capitulos; En este primer capitulo presentamos
una serie de conceptos basicos sobre los cuales se sustenta el resto del trabajo,
como son las reglas del negocio que se deben cumplir para mantener una cartera
crediticia sana, la importancia de la supervision en el cumplimiento de los clientes
crediticios y la toma de decisiones en funcion de la informacion historica de cada
cliente crediticio. En el capitulo dos se presenta un marco tedrico sobre la

evolucion de los sistemas computacionales y su situacion actual, las metodologias

Facultad de Ingenieria Pagina 10
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disponibles para el desarrollo de software, la teoria sobre la administracion de
proyectos tecnoldgicos y las arquitecturas existentes para la implementacién del

sistema.

En el capitulo tres se realiza el analisis y planteamiento del problema de
acuerdo a las caracteristicas u areas de oportunidad detectadas en el proceso
actual de la supervision de clientes, asi como la optimizacion de dicho proceso
utilizando el levantamiento de los requerimientos funcionales que debe cubrir la
solucién al construirla para de esta forma poder elaborar los casos de uso
respectivos y definir la arquitectura de la solucion dotandolo de un prototipo de la

misma.

Para finalmente concluir con el disefio y construccion de la aplicacion justificando
la metodologia utilizada en el desarrollo, la determinacién de las tecnologias a
utilizar en la implementacion de la solucion, el porqué del disefio de dicha
arquitectura, asi como el disefio del modelado de los datos para proseguir con un
correcto modelado de los componentes del negocio que se vea reflejado en una
interfaz limpia, sobria, pero sobre todo intuitiva y de facil navegacion y que nos

permita la construccion de la funcionalidad analizada y disefiada para cada caso.

Con todo esto diremos que el objetivo de este trabajo es describir el proceso a
seqguir para el desarrollo de un sistema de supervision de clientes crediticios para
una institucion financiera, el cual debera de apoyar y dotar de mayores elementos
qgue les permitan desempefar su trabajo con mayor eficiencia y rapidez tomando

en cuenta los elementos proporcionados para una correcta toma de decisiones.

Por otro lado debemos de tomar en cuenta los componentes involucrados en la
construccion del sistema como lo es la base de datos, el lenguaje de
programacion, el tipo de acceso que nos dara las bases correctas para el

desarrollo de este trabajo de tesis.
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1.2. LOGISTICA DE OPERACION ACTUAL.
Ciclo del crédito.

Etapas del ciclo de crédito
e Presentacion de solicitud y carpetas crediticias.

El ejecutivo de créditos es el responsable de la veracidad de la informacién que se
anexa en el expediente del solicitante, el cual incluye: la solicitud de crédito, la
informacion economica financiera del negocio o empresa, los documentos de

identidad tanto del deudor como del codeudor.
e Evaluacién del crédito por el oficial del crédito.

La evaluacion se hace a través del andlisis cuantitativo y cualitativo del crédito. El
ejecutivo de crédito prepara y anexa su informe de evaluacién, tomando como
base la situacién econdémica financiera del cliente, asi como el analisis de la moral

de pago y sus garantias.
e Elaboracion de informe y recomendaciones.

Luego de evaluar la documentacion, el ejecutivo prepara el informe final

debidamente ordenado para ser presentado al comité de créditos.
e Presentacién de solicitud al comité de crédito.

El ejecutivo presenta al comité de créditos el expediente debidamente
documentado y expone al comité evaluador los principales elementos de la

solicitud del cliente y su respectiva recomendacion.
e Aprobacion del crédito por lainstitucion y notificacion al cliente.

Luego de la resolucion del comité, se notifica al cliente sobre la aprobacion o
denegacion del crédito, para proceder a la formalizacion o archivo del expediente.

e Elaboracién del plan de pago.

En el plan de pago del cliente se establecen las fechas de pago y de vencimiento.

#ids Facultad de Ingenieria Pdgina 12
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e Elaboracién de un archivo o carpeta de crédito.

Se abre un expediente al solicitante con su hombre completo y con los anexos del

mismo.
e Prevision de fondos.

Es la reserva que establece la institucion para la colocacion efectiva de los
créditos, con el propdsito de contar con la disponibilidad de efectivo inmediata al

momento del desembolso.
e Elaboracion del contrato de crédito.

La elaboracion del contrato se hace con base a las condiciones negociadas

originalmente.
e Firma del contrato.

El contrato es firmado por el solicitante, fiadores y representantes de la institucion

que otorga el crédito.

e Desembolso.

Acto de entrega del efectivo a los solicitantes.
Analisis del crédito.
El analisis del crédito implica:

e Conocer la capacidad de pago de los prestatarios, mediante técnicas
contables y financieras aplicadas a este tipo de usuarios de crédito.

e Analizar al maximo la moral de pago del prestatario

¢ Que mediante un mayor y mejor conocimiento del prestatario, el analisis de
la garantia sea un elemento complementario al otorgamiento del crédito y

no la condicién que lo determine.
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Primer paso: Visita al prestatario.

Una vez iniciado el proceso de crédito, se concreta la solicitud y se inicia la
verificacion de los datos proporcionados por el cliente. En esta etapa, se puede
identificar si se tiene capacidad de pago o no.

En este contexto, la visita al prestatario constituye la primera fase del analisis del
crédito y tiene como objetivo general conseguir las informaciones para el analisis y
evaluacion de la voluntad y capacidad de pago del solicitante y al mismo tiempo,

buscando minimizar el riesgo crediticio.
Finalidades de la visita al prestatario:

e Estrechar los vinculos con el cliente y, a veces, para conocerlo, si es que no
se ha tenido la oportunidad de verlo en la institucion financiera. Este caso
podria ocurrir cuando al ejecutivo de crédito se le asignan los clientes
segun zonas geograficas o cuando el oficial asume transitoriamente la
cartera de clientes de los oficiales que se encuentran de vacaciones.

e Apreciar la importancia verdadera del negocio en la unidad econémica del
solicitante y sus interrelaciones financieras, la amplitud del local, la cantidad
y calidad de los inventarios, de los vehiculos, de la maquinaria, de las
instalaciones, el orden, la limpieza, que revelan el cuidado que se pone en
el manejo del negocio.

e Para el caso de créditos sucesivos, a través de la visita del oficial podria
controlar las cifras de los estados financieros del prestatario. Si ain no se
contara con informaciones actualizadas, la visita es una magnifica
oportunidad para obtener las cifras de los activos tangibles.

e La visita es una buena oportunidad para averiguar los problemas que
afectan a la empresa o a la familia: las dificultades que tiene para las
ventas, la fabricacion, modos de distribucion, vacios de la unidad
economica donde se descubren los problemas potenciales de repago.
También es una oportunidad para conocer las proyecciones del negocio y

detectar las probables dificultades para su crecimiento en el futuro.
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Segundo paso: Recopilacion de datos.

Lo que se busca es indagar a través de simples aproximaciones sobre su probable
capacidad de pago y algunos signos que indiquen la estabilidad de su negocio o
empresa. Las informaciones mas relevantes en esta primera entrevista son las

siguientes:

e Verificar si cumple los requisitos

e Verificar la actividad economica

e La ubicacion de la empresa y el domicilio

e Eltiempo que lleva funcionando la empresa

e El tamafio aproximado del negocio

e La estrategia de ventas del producto o del servicio

e El monto solicitado

e Destino del crédito

e Cuota deseada de reembolso del crédito

e Experiencia crediticia con otras instituciones financieras

e Nivel de competencia en relacion a otros similares
Tercer paso: Analisis de la moral de pago.

En términos crediticios, la moral de pago es la capacidad y voluntad de un
prestatario de querer pagar su deuda; ello significa el conocimiento por parte del
empresario duefio de una empresa de las ventajas que adquiere al cumplir con
todos los compromisos crediticios de acuerdo a lo pactado en los contratos

respectivos.
Metodologia para determinar la moral de pago:
e Cruce de informacion.

Toda la informacién recopilada en la visita a la empresa y el hogar del empresario

0 empresaria, debe cruzarse con la de otras fuentes o incluso, la misma que haya
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ofrecido el prestatario o la prestataria en las diferentes consultas que se le hayan

realizado.

La poca consistencia de la informacion recolectada implica poca seriedad del
solicitante de crédito respecto a su voluntad para que conozcamos Su negocio,
asumiéndose por lo tanto que se esconde informacién del negocio que pueda
perjudicar el otorgamiento del mismo. Esta puede ser. malas referencias

crediticias, ventas muy bajas, negocios ilicitos, entre otros.
e Burd de crédito

El bur6 de crédito es una institucibn privada que proporciona servicios de
recopilacion, manejo y entrega o envio de informacion relativa al historial crediticio

de personas fisicas y morales.
¢ Indagacion personal

Algo insustituible en un ejecutivo de créditos es su actitud hacia la indagacion
personal: el ejecutivo de créditos no debe quedarse solamente con la informacién
que le contaron la primera vez o dar por consumados algunos eventos. Es
necesario que investigue y compruebe los hechos y conozca las causas de los

mismos.
Cuarto paso: Determinacién de la capacidad de pago.

El objetivo de esta fase del andlisis es minimizar el riesgo crediticio y conocer
concretamente si la empresa a financiar arroja un margen de beneficio que le
permita autofinanciar su endeudamiento. Otro objetivo es explorar la posibilidad de
que el crédito a otorgarse no sea pagado segun las condiciones pactadas.

En el analisis de la capacidad de pago, también nos interesa conocer cual seria el
efecto del financiamiento en la empresa del cliente desde el punto de vista

econdémico y financiero.
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Alcance y utilidad de los estados financieros:

Las instituciones financieras, a través del analisis de los estados financieros, tratan
de detectar los riesgos y estudiar la situaciébn de los negocios de los clientes.
Normalmente enfocan los aspectos: patrimonial, financiero, econdmico Yy
comercial. Por otro lado, los estados financieros se han convertido en exigencia
con la finalidad de que las instituciones financieras estudien sistematicamente los
riesgos de sus prestatarios. Estas exigencias se refieren también a ciertas normas
para la evaluacién, como por ejemplo, indicadores de liquidez, solvencia,

rentabilidad y endeudamiento.
Quinto paso: concepto de anédlisis de garantias.
Caracteristicas del andlisis de garantia:

No cualquier bien puede servir de garantia de un préstamo. En términos generales

una garantia deberia reunir seis atributos basicos:

e Ser apropiable

e Ser vendible o tener la posibilidad de efectivizarse en dinero liquido para
cubrir la operacién de crédito

e Tener sentido o valor de pérdida para el prestatario

e Ser durable o sostenible en el tiempo de duracion del contrato

e Tener costo de transaccion accesible a los prestatarios, al monto y a las
condiciones del préstamo

¢ Que ejerza presion psicologica y moral para el repago de sus obligaciones

Es importante mencionar que en todo crédito es necesario solicitar garantias, pero

la presentacion de una garantia no implica la concesion de un crédito.
Tipos de garantias:
e Garantia fiduciaria

En este tipo de garantia es donde uno o mas fiadores se obligan frente al

prestamista a cumplir determinada obligacion, en garantia de una obligacion ajena

#ids Facultad de Ingenieria Pdgina 17

g%

7};'\\,@%—,



“SISTEMA DE SUPERVISION DE CLIENTES CREDITICIOS PARA UNA INSTITUCION FINANCIERA”

si ésta no es cumplida por el prestatario deudor principal. Es decir, se trata de una
obligacion accesoria que viene a adherirse a una obligacién principal, en virtud de
la cual una o mas personas responden por una obligacion ajena;
comprometiéndose para con el prestamista o acreedor a cumplirla en todo o en

parte si el deudor principal no cumple.
e Garantia prendaria

La prenda constituye un derecho real que adquiere el prestamista sobre un bien
mueble del prestatario. La prenda puede ser con desplazamiento o sin

desplazamiento.

El uso de una prenda como garantia requiere de un contrato que explicite
claramente el bien que se otorgara como prenda, su localizacion y datos del
prestatario. El valor asignado a la misma es dado tomando en cuenta su valor de
mercado, para lo cual puede hacer uso de herramientas como: anuncios

clasificados, ventas de muebles usados y la experiencia del analista de crédito.
e Garantia hipotecaria

Se entiende por hipoteca el derecho real que adquiere el prestamista sobre un

bien inmueble que el prestatario o deudor otorga como garantia.

Este derecho permanece en manos del prestamista hasta que la deuda sea
cancelada, independientemente de quien sea el propietario en dicho momento. El
prestatario mantiene el derecho de usufructo del bien hipotecado. Para que un
bien sea hipotecado, es imprescindible tener adecuadamente definidos sus

derechos de propiedad.
e Concepto de garantia mixta

Consiste en presentar como garantia de un crédito una combinacion de los

diferentes tipos de garantias antes mencionadas.
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1.3 REGLAS DE NEGOCIO QUE SE DEBEN CUMPLIR PARA

MANTENER UNA CARTERA CREDITICIA SANA.
Para el desarrollo de una correcta administracion de la funcién de cobro en una

empresa, es necesario contar con una estrategia clara y bien definida que nos
permita hacer frente a las posibles causas de un retraso en pago, pero también a

tomar acciones concretas cuando se presentan a fin de que éstas no se repitan.

La mayoria de las empresas tienen como objetivo principal las ventas y las
politicas comerciales estan dirigidas a aumentar constantemente la cifra de
negocio de las compafias. Por desgracia este objetivo se convierte en el Unico
norte de muchas compafias que destinan grandes esfuerzos a conseguir vender
cada vez mas pero se descuidan aspectos tan importantes como la rentabilidad de

las ventas y los riesgos que suponen los créditos
El andlisis de crédito

La estructura de la politica de cartera consiste en hacer un analisis estricto y a
fondo del cliente, los antecedentes crediticios son en parte la fuente de

informacién que determinara en porcentaje, la venta a crédito

La responsabilidad y control de la cartera de clientes es para ambas areas, la de

ventas y cobranza ya que estan ligadas.

Las medidas preventivas tienen su piedra angular en saber seleccionar
sabiamente la cartera de clientes. Antes de otorgar un crédito a un nuevo cliente,
el responsable de créditos debe filtrar previamente a todos los solicitantes de

crédito y descartar los morosos en potencia.

Por consiguiente las empresas proveedoras no pueden permitirse el lujo de confiar
en todos los clientes que desean comprar a crédito, ya que la confianza de que se
cobraran las ventas hechas a un nuevo comprador no puede ser otorgada de
manera automatica. Las empresas antes de realizar una venta a crédito a un

nuevo cliente deben comprobar siete puntos basicos:
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1) Solvencia

2) Liquidez

3) Resultados

4) Nivel de endeudamiento

5) Arraigo

6) Buenos habitos de pago

7) Historial de los referenciados

e Solvenciay liquidez
Tener o contar con medios suficientes para satisfacer las propias deudas y cumplir

con los compromisos adquiridos. Prestigio comercial, intelectual o moral.

Se entiende por solvencia a la capacidad financiera (capacidad de pago) de la
persona para cumplir sus obligaciones de vencimiento a corto plazo y los recursos
con que cuenta para hacer frente a tales obligaciones, o sea una relacion entre lo

gue una persona tiene y lo que debe.

Para que una persona cuente con solvencia, debe estar capacitada para liquidar
las deudas contraidas, al vencimiento de los mismos y demostrar también
mediante el estudio correspondiente que podrd seguir una trayectoria normal que

le permita conservar dicha situacion en el futuro.

Se debe diferenciar el concepto de solvencia con el de liquidez, debido a que
liquidez es tener el efectivo necesario en el momento oportuno que nos permita

hacer el pago de los compromisos anteriormente contraidos.

Solvencia es contar con los bienes y recursos suficientes para respaldar los
adeudos que se tengan contraidos, aun cuando estos bienes sean diferentes al

efectivo.
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Es decir, liquidez es cumplir con los compromisos y solvencia es tener con que
pagar esos compromisos, para tener liquidez se necesita tener solvencia

previamente.

e Resultados

Los resultados de una persona son fundamentales a la hora de conocer su
viabilidad y continuidad en el futuro. Para saber si una persona es sélida y tiene
posibilidades de futuro es conveniente comprobar su cuenta de pérdidas y

ganancias, averiguando sus beneficios y su rentabilidad.

Otro dato de gran interés es el flujo de dinero que ha generado la persona, lo que
podemos obtener sumando sus ingresos menos gastos y servira para conocer su

capacidad para generar fondos a través de su actividad ordinaria.

¢ Endeudamiento

El nivel de endeudamiento es un dato muy importante para evaluar la salud
financiera de toda persona. Las deudas de una persona no deben por regla
general superar el 60 % de sus ingresos, puesto que las personas con mayor
indice de endeudamiento estan gastando mas de lo que ganan.

e Arraigo

El arraigo de una persona es el grado de solidez y antigiedad en el medio
crediticio, es un dato que sirve como garantia de continuidad en el futuro. Es un
elemento cuya cuantificacion no siempre es facil de realizar, no obstante el afio de

adquisiciéon de su primer crédito es el dato mas objetivo que se puede utilizar.

e Habitos de pago

Los habitos de pago de las personas son un elemento muy importante para decidir
la venta a crédito, puesto que una persona puede ser muy solvente y tener una

liquidez muy sana, pero retrasarse al maximo en los pagos.
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La mejor manera de conocer los habitos de pago de un posible cliente, es
solicitando informes a otras instituciones, ya que son los Unicos que podran
informar de manera fiable sobre sus costumbres de pago y su reputacién

comercial.

e Historial de los referenciados

Es conveniente conocer las personas que esta referenciando nuestro posible
cliente, averiguar sus antecedentes empresariales y su honorabilidad. Asi como el
curriculum crediticio del referenciado son unas buenas pistas para conocer cual

sera el comportamiento de esta persona.

En la actualidad Las instituciones Bancarias pueden acceder facilmente a las
informaciones mencionadas en los puntos anteriores gracias a las numerosas
empresas de informacion comercial que existen. Estas empresas de informacion
disponen de bancos de datos, gracias a los cuales pueden proporcionar toda la
informacion existente sobre un posible cliente en muy pocos minutos y a un coste
muy reducido. Cuando el riesgo es elevado es recomendable solicitar un informe
comercial completo en el que exista investigacion afiadida sobre la situacion actual

del posible cliente.

Una vez verificados estos puntos, se puede tomar la decisién final sobre si es
conveniente o no conceder un crédito a un nuevo cliente. Gracias a esta simple
investigacién para cada nuevo cliente, la institucion se ahorrara mucho dinero en

impagados y evitara vender a morosos o defraudadores.

En caso de existir dudas razonables sobre la solvencia o buen comportamiento de
pagos de un posible cliente, es mejor venderle al contado, o en todo caso exigirle

un aval bancario que cubra un posible incumplimiento.

Una vez que se ha aceptado a un nuevo cliente como merecedor de un crédito, el
segundo paso que ha de dar la empresa suministradora es el de determinar su

l[imite de crédito.
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Existen varias maneras de fijar el limite de crédito, y es conveniente que cada
empresa desarrolle el mas adecuado segun las caracteristicas de su sector y

mercado

En realidad las politicas y su estructura va de acuerdo con las normas
establecidas de cada empresa lo que se escribe aqui es solo una forma general

de tomar una buena decision para definir a un nuevo cliente.

1.4 IMPORTANCIA DE LA SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE
LOS CLIENTES CREDITICIOS.
Elementos del control poscrédito

Andlisis en los compromisos adquiridos entre la institucion y el cliente

Este es el primer paso que debe dar todo ejecutivo de crédito para conocer de la
evolucion financiera de la empresa y sobre la base de esta informacién, detectar la
necesidad de realizar un estudio mas efectivo acerca de la posibilidad de pago de

la empresa en cuestion.
Informes periédicos

A la luz de los cuales se compara la evolucion real con la esperada por el cliente.

Este tipo de informe no requiere la realizacidon de visitas programadas.

Visitas al cliente

Las visitas al cliente se realizan en forma periddica. Se considera este tipo de
control para realizar informes de gestibn con un grado mayor de estudio. La

definicion de las fechas de las visitas se canaliza en la etapa de negociacién.

Verificacion fisica de las garantias

La verificacion de garantias debe estar acordada en la etapa de negociacion, pero,
ademas la institucion financiera se debe reservar el derecho de efectuar

verificaciones no anunciadas.
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Las visitas periodicas del ejecutivo a la empresa deudora o cliente permiten que la
institucién financiera obtenga una apreciacion real de la situacion del negocio y por
lo tanto, la probabilidad de pago de créditos. Si el ejecutivo mantiene visitas
periodicas al cliente, se logra que se identifique la posibilidad de nuevos negocios

entre el cliente y la institucion.

Ante situaciones que indiquen que la empresa no podra hacer frente a créditos en
los términos establecidos, el comité de créditos, a sugerencia del ejecutivo a cargo
de la colocacion, puede verse obligado a tomar medidas especiales de control

tales como:

e Aumentar garantias, con el fin de mejorar la posible recuperacion de
créditos, a través de su tercera fuente de pago
e Disminuir la exposicién o cuantia de montos otorgados al cliente, por medio
de no renovar los créditos de corto plazo
e EXxigir la entrega de informes peridédicos de la gestion de la empresa y
nombrar a un auditor o interventor
¢ Realizar la ejecucion de garantias, como ultima de las medidas que puede
adoptar la institucion financiera
Las actividades que pueden llegar a implementar el comité de créditos no tienen
por qué seguir algun orden establecido; ellas seran dependientes del nivel del
problema en que se encuentre y, en algunas oportunidades, se podra llevar

adelante mas de una de las medidas sefialadas.

Cabe recordar que una vez que se entregan los fondos al cliente, la accion de
control no termina, sino todo lo contrario. Sin embargo, la intensidad de su
ejecucion dependera unica y exclusivamente del comportamiento que
presente el cliente, en conjunto con la apreciacion del ejecutivo de créditos
respecto a la recuperacion de los montos invertidos durante el periodo

establecido para la operacion.

Uno de los objetivos del proceso en discusién es contar con los mecanismos

tendientes a que los ejecutivos puedan prever situaciones de no pago. Sin
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embargo, para que este proposito se pueda cumplir, el control y seguimiento de
créditos deben estar basados en una informacion amplia y verdadera. Lo anterior
se basa en que no tiene sentido detectar oportunamente una situacion irregular si
no se aplican en forma rapida las medidas correctoras que permitan salvaguardar

los intereses de la institucion financiera.

Un correcto seguimiento y control de los riesgos debe estar basado en hechos
concretos, fundados en fuentes de informacion que permitan al ejecutivo defender
su posicion frente a sus superiores. Por ello, una de las primeras medidas que se
deben tomar ante la sospecha de una situacion irregular de un crédito es
corroborar la informacién a la mayor brevedad posible y contar con elementos
tanto cuantitativos como cualitativos, que ratifiquen la situacién particular de la

colocacion.

Una vez confirmada una situacién irregular es necesario realizar ciertas acciones,

tales como:

e Analizar la situacion econdmica de la empresa, al entregar una conclusion
respecto a si los problemas detectados son temporales 0 son consecuencia
de alguna situacion extrafia arrastrada en el tiempo y que se mantendra.

En caso de ser un problema circunstancial, el ejecutivo dispondra de elementos
cualitativos y cuantitativos que le permitan prever si esta situacion se mantendra, y
prestar el apoyo que requiera la empresa, en conjunto con las medidas tendientes

a fortalecer la posicién de la institucion financiera.

e De ser una situacion irregular de caracter permanente, se debera cuantificar

y establecer la calidad de las garantias vigentes a favor de la institucion,
ademas de estudiar de nuevo la situacion y calidad de los documentos
ejecutivos y de cobertura que fueron elaborados en la etapa de negociacion

Una adecuada vigilancia permite mantener una cartera de clientes sana y selecta,
e influye de forma decisiva en una recuperacién de las colocaciones como también

en los plazos y condiciones inicialmente establecidos.
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La unidad operativa es la encargada de los créditos que presentan algun grado de
pérdida para la institucion; su tarea y finalidad es el inicio de cobro judicial, la
renegociaciéon de deuda a corto o largo plazo, los avenimientos judiciales y la

mejora de garantias.

Cabe sefialar que si, a juicio del ejecutivo de creditos, existe algun peligro para la
buena conclusién de una operacion crediticia, el comité de crédito decidir4 pasar
el control de esta colocacidén a ejecutivos especializados en el manejo de estas

situaciones, y tratara de evitar mayores deterioros en la posicion de la institucion.
Finalidad del seguimiento del crédito
¢, Cudl es lafinalidad del seguimiento del crédito?

La finalidad del seguimiento es mantener un bajo nivel de morosidad que no afecte

la rentabilidad de la cartera ni los niveles de liquidez de la institucion.

También debe tener métodos o formas de seguimiento que no tienen que ser
uniformes y mucho menos de igual intensidad. Deben ser adaptados a las
diferentes circunstancias. Desde el punto de vista tradicional, el seguimiento es el

requerimiento de informacion contable y financiera después de otorgado el crédito.

Cuando se trata de la micro y pequefia empresa, este seguimiento consiste en:

e Visitas sistematicas al negocio y al domicilio del cliente, segun crea

conveniente el ejecutivo de crédito.

e Las visitas deberan complementarse con recordatorios escritos tales como
cartas, mensajes cortos, entre otros, los que se archivaran en el expediente

del prestatario.

e Establecer un sistema de sanciones a través de recargos y acciones

judiciales como ultima fase de recuperacion

e Uso eficiente del programa computarizado que diariamente emita un listado
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de morosidad segun cartera de cada ejecutivo de crédito

e Estar permanentemente actualizado sobre las necesidades de
financiamiento, lo que permitira al ejecutivo de crédito una agil y oportuna

presentacion de las solicitudes de refinanciamiento

e EIl deber de los ejecutivos de crédito es salvaguardar los intereses de la
institucion financiera y de su propio prestigio. Por lo anterior debe continuar
insistente en sus gestiones de cobro, aun cuando se haya iniciado un juicio,
asistiendo en todo momento a las instancias correspondientes, con su

especial conocimiento del cliente moroso.

e Para aquellos casos de cobranza judicial, deberd archivarse en el
expediente fotocopias del estado de la cobranza judicial, con la finalidad de

sustentar la racionabilidad de las acciones de recuperacion.

1.5 TOMA DE DECISIONES CON BASE EN LA INFORMACION
HISTORICA DE CADA CLIENTE CREDITICIO.

La necesidad del conocimiento de los principales indicadores economicos y
financieros, asi como su interpretacién, son imprescindibles para el mercado
competitivo, por lo que se hace necesario aplicar consecuentemente el analisis

financiero como base esencial para el proceso de toma de decisiones financieras.

Actualmente los directivos deben contar con una base tedrica de los principales
métodos que se utilizan para lograr una mayor calidad de los estados financieros

para optimizar la toma de decisiones.

El gerente financiero debe de tener en cuenta los siguientes factores:
a.- La reputacion crediticia del cliente
b.- Referencia de crédito

c.- Periodos de pago promedio
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d.- Persona natural (promedio de ingresos)
e.- Persona juridica (Estados Financieros)

En el proceso de evaluacion de un crédito para una empresa se debe contemplar

una evaluacion profunda tanto de sus aspectos cuantitativos como cualitativos.

e Es necesario considerar el comportamiento pasado del cliente tanto como
cliente de la misma institucion como de las demas instituciones.

e La decision crediticia se le debe tomar en base a antecedentes histéricos o
presentes.

e Es necesario considerar en los andlisis de crédito diferentes
consideraciones que se pueden dar con el fin de anticipar los problemas.

e Después de haber realizado un andlisis concienzudo del crédito es
necesario tomar una decision por lo que se recomienda escoger 4 6 5

variables de las tantas que se dieron para su elaboraciéon

Los analistas de crédito usan con frecuencia las cinco C del crédito para centrar su
analisis en los aspectos principales de la solvencia de crédito de un solicitante.

e Reputacion: El registro del cumplimiento de las obligaciones pasadas del
solicitante (financiero, contractual y moral). El historial de pagos anteriores,
asi como cualquier juicio legal resuelto o pendiente contra el solicitante, se

utilizan para evaluar su reputacion.

e Capacidad: La posibilidad del solicitante para Reembolsar el crédito
requerido. El analisis de los Estados Financieros, destacando sobre todo la
liquidez y las razones de endeudamiento, se lleva a cabo para evaluar la

capacidad del solicitante.

e Capital: La solidez financiera del solicitante, que se refleja por su posicion
de propietario. A menudo, se realizan analisis de la deuda del solicitante, en
relacion con el capital contable y sus razones de rentabilidad, para evaluar

su capital.
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e Garantia Colateral: La cantidad de activos que el solicitante tiene
disponible para asegurar el crédito. Cuanto mayor sea la cantidad de
activos disponibles, mayor sera la oportunidad de que una empresa
recupere sus fondos si el solicitante no cumple con los pagos. Una revision
del balance general del solicitante, el calculo del valor de sus activos y
cualquier demanda legal presentada contra el solicitante ayudan a evaluar

Su garantia colateral.

e Condiciones: El ambiente de negocios y econdémico actual, asi como
cualquier circunstancia peculiar que afecte a alguna de las partes de la
transaccion de crédito. Por ejemplo si la empresa tiene un inventario
excedente de los articulos que el solicitante desea comprar a crédito, estara
dispuesta a vender en condiciones mas favorables o a solicitantes menos
solventes. El andlisis de la situacion econdémica y de negocios, asi como el
de las circunstancias especiales que pudieran afectar al solicitante o0 a la

empresa, se lleva a cabo para evaluar las condiciones.

El analista de crédito centra su atencion, sobre todo, en las dos primeras C
(reputacion y capacidad); porque representan los requisitos basicos para la
concesion del crédito. Las tres Ultimas (capital, garantia colateral y condiciones),
son importantes para elaborar el contrato de crédito y tomas la decision de crédito

final, que depende de la experiencia y el criterio del analista de crédito.

Los dos pasos béasicos en el proceso de la investigacion del crédito son obtener

informacion de crédito y analizar la informacién para tomar la decision del crédito.
e Obtencion de la Informacién de Crédito.

Cuando un cliente que desee obtener crédito se acerca a una empresa,
normalmente el departamento de crédito da comienzo a un proceso de evaluacion
del crédito pidiéndole al solicitante que llene diferentes formularios en los cuales
se solicita informacién financiera y crediticia junto con referencias de crédito.
Trabajando con base en la solicitud de crédito, la empresa obtiene entonces

informacion adicional del crédito de otras fuentes.
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Si la empresa ya le ha concedido anteriormente crédito al solicitante, ya tiene su
informacion histoérica acerca de los patrones de pago del solicitante. Las fuentes
externas principales de informacion crediticia es la brindada por los estados
financieros, por las oficinas de referencias comerciales, las bolsas de informacion

crediticia, la verificacion bancaria y la consulta de otros proveedores.
e Estados Financieros

Pidiéndole al solicitante que suministre sus estados financieros de los ultimos
afos, la empresa puede analizar la estabilidad financiera de éste, su liquidez,
rentabilidad y capacidad de endeudamiento. Aunque en un Balance o un Estado
de resultados no aparece informacion con respecto a las normas de pago
pasadas, el conocimiento de la situacion financiera de la empresa puede indicar la

naturaleza de la administracion financiera total.

La buena voluntad por parte de la empresa solicitante para suministrar estos
estados puede ser un indicador de su situacion financiera. Los estados financieros
auditados son una necesidad en el analisis de crédito de solicitantes que deseen
hacer compras importantes a crédito o que deseen que se les abran lineas de

crédito.

e Oficinas de intercambio de referencias (CENTRALES DE RIESGO)

Las empresas pueden obtener informacién de crédito por medio de los sistemas
de intercambio de referencias, que es una red que cambia informacion crediticia
con base en reciprocidad. Accediendo a suministrar informacion crediticia a esta
oficina de créditos acerca de sus clientes actuales, una empresa adquiere el
derecho de solicitar informacion a la oficina de créditos relacionada con clientes en

perspectiva.

Los informes que se obtienen por medio de estas relaciones de intercambio de
informacion crediticia mas qué analiticos son acerca de casos definidos.

Comunmente se cobran honorarios por cada solicitud.
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e Verificacién bancaria

Puede que sea posible que el banco de la empresa obtenga informacion crediticia
del banco del solicitante. Sin embargo, el tipo de informacién que se obtiene
probablemente es muy vago a menos que el solicitante ayude a la empresa, en su
consecucién. Normalmente se suministra un estimado del saldo en caja de la

empresa.
e Otros proveedores

Este consiste en obtener informaciébn de otros proveedores que vendan al
solicitante del crédito y preguntarles cuéles son las normas de pago y sus

relaciones inter-empresariales.
e Analisis de la Informacién de Crédito.

Los estados financieros de un solicitante de crédito y el mayor de cuentas por
pagar se pueden utilizar para calcular su plazo promedio de cuentas por pagar.
Esta cifra se puede entonces comparar con las condiciones de crédito que la
empresa ofrece actualmente. Un segundo paso puede ser el plazo de las cuentas
por pagar del solicitante para obtener una idea mejor de sus normas de pago.

Para clientes que solicitan créditos grandes o lineas de crédito, debe hacerse un
analisis de razones detallado acerca de la liquidez, rentabilidad y deuda de la
empresa utilizando los estados financieros de ésta. Una comparacion ciclica de
razones similares en afos diferentes debe indicar algunas tendencias del
desarrollo. Una empresa puede establecer las razones o programas de evaluacion
de crédito a la medida de sus propios estandares de crédito. No hay
procedimientos establecidos, pero la empresa debe encajar su andlisis a sus
necesidades. Esto da una sensacion de confianza que se estan tomando los tipos

de riesgos de crédito deseados.

Una de las principales contribuciones en la decision final del crédito es el juicio
subjetivo del analista financiero acerca de los méritos que tenga una empresa para
el crédito. Para determinar los méritos crediticios, el analista debe agregar sus

conocimientos acerca de la indole de la administracibn del solicitante, las
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referencias de otros proveedores y las normas historicas de pagos de la empresa
a cualquier cifra cuantitativa que se haya establecido. Basado en su propia
interpretacion subjetiva de los estdndares de crédito de la empresa, puede
entonces tomar una decision final acerca de si se debe conceder el crédito al
solicitante y probablemente el monto de éste. Muy a menudo estas decisiones nos

la toma una sola persona, sino un comité de revision de créditos.

Para facilitar la toma de decisiones en una Institucion Financiera es necesario
contar con una Politica de Crédito y Reglamento del Crédito, éstos son de gran
importancia para llevar a cabo el proceso del otorgamiento de créditos; de esta
manera, se evitan malos entendidos y problemas de insolvencia de los

interesados.

Su importancia radica en que es el instrumento que define los lineamientos

basicos en el otorgamiento o denegacién de un crédito.

Politica de Crédito

Las politicas de crédito representan la parte normativa y disciplinaria en una
institucion y tienen relacion directa desde la identificacion como sujeto de crédito
hasta el otorgamiento del mismo. Por ello, es importante conocer qué es una

politica, su propdsito y cuales son las principales dentro de una organizacion.
Definicion de politica de crédito

Son los lineamientos que rigen y garantizan la eficiente gestion del crédito, los
cuales emanan de los lineamientos de los directivos de cada entidad y que reflejan

como se pretende llegar a los objetivos previstos.
Politicas

Para desarrollar todas las actividades crediticias, las instituciones deben definir su

portafolio de politicas y normas de crédito con el propésito de:
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e Definir la politica que rige la normativa y los procedimientos de crédito.

e Definir las limitaciones del tratamiento a seguir en la atencién de las
solicitudes durante todo el ciclo crediticio.

¢ Definir la metodologia para la evaluacion de las solicitudes de créditos.

e Definir el procedimiento a seguir para la administracion de los créditos y de
todos los componentes para el control y seguimiento de la recuperacion.

e Enmarcarse en los parametros necesarios para la minimizacién del riesgo

crediticio.
Diferentes politicas crediticias

e La politica del manejo de riesgo.
e La politica de recuperacion.

e La politica financiera.
Principios basicos de las politicas de crédito
Los principios bésicos de las politicas de crédito son las siguientes:

e El tipo de cliente debe corresponder al mercado objetivo definido por la

institucion.

e El mercado objetivo de las instituciones financieras implica definir el perfil
de los clientes con los que va a operar, asi como evaluar el riesgo que esta
dispuesto a aceptar, la rentabilidad minima con que se trabajara, el control

y seguimiento que se tendran.
Elementos principales de las politicas de crédito
Monto maximo de los créditos

Determinacion de los montos a otorgar estipulando los montos minimos y

maximos de créditos.
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Actividades a financiar

Actividades que consideren las instituciones de acuerdo a sus objetivos y

principios institucionales; por ejemplo, comercio, industria y servicios.

Destinos

En cuanto a los destinos, éstos los determinara la utilizacion del dinero prestado.
Plazos

El plazo es el tiempo establecido para que se amortice el capital e intereses del
préstamo otorgado. El plazo debe establecerse considerando las necesidades de

la empresa y la capacidad de pago.
Forma de pago

Es la periodicidad que se establece para que sea amortizado el crédito. Esta forma
de pago puede ser mensual, trimestral, semestral y hasta quincenal, dependiendo

del destino del crédito y la capacidad de pago de la empresa.
Tasa de interés

Monto que deberéa pagar el deudor por el dinero prestado.
Comisiones y accesorios

Costo en que incurrira el deudor por el uso del dinero.
Garantias

Aval o respaldo por el dinero prestado.
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Capitulo 2
“MARCO TEORICO”
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2.1 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS
BASES DE DATOS RELACIONALES

De forma sencilla podemos decir que una base de datos no es mas que un

conjunto de informacion relacionada que se encuentra agrupada o estructurada

El archivo por si mismo, no constituye una base de datos, sino mas bien la forma

en que esta organizada la informacion es la que da origen a la base de datos.

Desde el punto de vista informético, una base de datos es un sistema formado por
un conjunto de datos almacenados que permiten el acceso directo a ellos y un

conjunto de programas que manipulan ese conjunto de datos.

Desde el punto de vista mas formal, podriamos definir una base de datos como un
conjunto de datos estructurados, fiables y homogéneos, organizados
independientemente en una maquina, accesibles en tiempo real, compatrtibles por
usuarios concurrentes que tienen necesidades de informacién diferente y no
predecible en el tiempo. La idea general es que estamos tratando con una
colecciéon de datos que cumplen las siguientes propiedades:

e Estan estructurados independientemente de las aplicaciones y del soporte
de almacenamiento que los contiene.
e Presentan la menor redundancia posible.

e Son compartidos por varios usuarios y/o aplicaciones.

En general, el objetivo del disefio de una base de datos relacional es generar un
conjunto de esquemas de relaciones que permitan almacenar la informacién con
un minimo de redundancia, pero que a la vez faciliten la recuperacién de la
informacion. Una de las técnicas para lograrlo consiste en disefiar esquemas que

tengan una forma normal adecuada.
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Caracteristicas

e Tablas: unidad donde crearemos el conjunto de datos de nuestra base de
datos. Estos datos estaran ordenados en columnas verticales. Mas
adelante se define el concepto de campo y sus caracteristicas.

e Consultas: En este punto de definen las preguntas que formularemos a la
base de datos con el fin de extraer y presentar la informacion resultante de
diferentes formas (pantalla, impresora...).

e Formulario: elemento en forma de ficha que permite la gestion de los datos
de una forma mas cémoda y visiblemente mas atractiva.

e Informe: permite preparar los registros de la base de datos de forma
personalizada para imprimirlos.

e Macro: conjunto de instrucciones que se pueden almacenar para

automatizar tareas repetitivas.

Las tablas son un medio de representar la informacion de una forma mas
compacta y es posible acceder a la informacion contenida en dos o mas tablas.
Las bases de datos relacionales estan constituidas por una o mas tablas que
contienen la informacién ordenada de una forma organizada. Cumplen las

siguientes leyes basicas:

e Generalmente, contendran muchas tablas.

e Una tabla sélo contiene un namero fijo de campos.

e El nombre de los campos de una tabla es distinto.

e Cada registro de la tabla es unico.

e El orden de los registros y de los campos no estan determinados.

e Para cada campo existe un conjunto de valores posible.

El primer paso para crear una base de datos, es planificar el tipo de informacién
gue se quiere almacenar en la misma, teniendo en cuenta dos aspectos: la

informacion disponible y la informacidén que necesitamos.

,»‘J;‘j" 'i'[-"zg

Facultad de Ingenieria Pagina 37

g%

7};'\\,@%—,



“SISTEMA DE SUPERVISION DE CLIENTES CREDITICIOS PARA UNA INSTITUCION FINANCIERA”

El disefio de la estructura de una tabla consiste en una descripcion de cada uno
de los campos que componen el registro y los valores o datos que contendra cada

uno de esos campos.

Los campos son los distintos tipos de datos que componen la tabla, por ejemplo:
nombre, apellido, domicilio. La definicibn de un campo requiere: el nombre del

campo, el tipo de campo, el ancho del campo, etc.

Los registros constituyen la informacién que va contenida en los campos de la
tabla, por ejemplo: el nombre del paciente, el apellido del paciente y la direccion

de éste.

Un Campo clave es un campo que permite identificar y localizar un registro de

manera agil y organizada.

Generalmente los diferentes tipos de campos que se pueden almacenar son los

siguientes:

e Texto: Para introducir cadenas de caracteres hasta un maximo de 255.

« Memo: Para introducir un texto extenso. Hasta 65.535 caracteres.

e Numérico: Para introducir nUumeros

e Fecha/Hora: Para introducir datos en formato fecha u hora

« Moneda: Para introducir datos en formato nimero y con el signo monetario

e Auto numérico: Con este tipo de campo se numera automaticamente el
contenido.

e Si/No: Campo légico. Este tipo de campo es sélo si queremos un contenido
del tipo Si/No, Verdadero/Falso, etc.

e Objeto OLE: Para introducir una foto, grafico, hoja de célculo, sonido, etc.

e Hipervinculo: Podemos definir un enlace a una pagina Web

o Asistente para busquedas: Crea un campo que permite elegir un valor de
otra tabla o de una lista de valores mediante un cuadro de lista 0 un cuadro

combinado.
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Ventajas

e Simplicidad y generalidad.

e Facilidad de uso para el usuario final.

e Periodos cortos de aprendizaje.

e Las consultas de informacion se especifican de forma sencilla.

o Esta su flexibilidad y soporte para el manejo de tipos de datos complejos.

e Puede ajustarse a usar siempre el espacio de los campos que son necesarios,
eliminando espacio desperdiciado en registros con campos que nunca usan.

e Provee herramientas que garantizan evitar la duplicidad de registros.

e Garantiza la integridad referencial, asi al eliminar un registro elimina todos los

registros relacionados dependientes.

e Favorece la normalizacion por ser mas comprensible y aplicable.

e Busquedas mas rapidas.

e Se crean formularios e informes que muestren sdlo los datos que quiere ver.

e Puede crear cuestionarios para contestar preguntas que son dificiles o

imposibles de ser contestadas en las bases de datos simples.

Desventajas

Al considerar la adopcion de la tecnologia relacional, la inmadurez del mercado
constituye una posible fuente de problemas por lo que debe analizarse con detalle
la presencia del proveedor para adoptar su producto en una linea de produccién
sustantiva, El segundo problema es la falta de estandares en la industria. La
implantacion de una nueva tecnologia requiere que los usuarios iniciales acepten
cierto riesgo. Aquellos que esperan resultados a corto plazo y con un costo
reducido quedaran desilusionados. Sin embargo, para aquellos usuarios que
planean a un futuro intermedio con una vision tecnoldgica avanzada, el uso de

tecnologia relacional, paulatinamente compensara todos los riesgos.

e Pueden ser de instalacion compleja, usando muchas tablas.

e Es mas dificil entender como se relaciona cada parte con la otra.
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La cardinalidad es simplemente la forma en que se relacionan las Entidades, o
expresa cuantas entidades se relacionan con otras entidades.Las estructuras
de datos segun la cardinalidad se representan en los siguientes casos como

muestra la figura 2.1.

Caso 1. Cardinalidad Uno a Uno.

Registro Registro
Alumno 1 1 hlateria

Control | Mombreh Esp Erace”|  Clave Hombreld Cred

Diagrama de estructura da dates

Caso 2. Cardinalidad Muchos a uno.

Registro Regisiro
Alumno s 1 Mlateria
Control | Nombred E:xp M Frdacs Clawve Hombrehd Cred

Diagrama da estructura de datos

Caso 3. Cardinalidad Muchos a muchos.

Regstro Fegistro
Alugnng Al i Materia
Contrel | MNombred Esp Enlace Clave Hombrel Cred

Diagrama de estructura dedatos

Figura 2.1 Diagrama de estructura de datos

Algebra y calculo relacional

El algebra relacional y el calculo relacional son formalismos diferentes que
representan distintos estilos de expresion del manejo de datos en el ambito del
modelo relacional. El algebra relacional proporciona una serie de operaciones que
se pueden usar para decir al sistema como construir la relacion deseada a partir
de las relaciones de la base de datos. El calculo relacional proporciona una
notacion para formular la definiciébn de la relacion deseada en términos de las

relaciones de la base de datos.

A
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Es un lenguaje tedrico con operaciones que se aplican a una o mas relaciones ,
con el fin de definir otras relaciones sin modificar las relaciones originales , existen
operaciones fundamentales que son: seleccidn, proyeccién, producto cartesiano,
unién y diferencia de conjuntos, la operaciones de seleccidn y proyeccion son
operaciones unarias, ya que operan sobre una Unica relacion, existen varias
formas de operacion de combinacién: Combinacion Theta, Equicombinacion,

Combinacién Natural, Combinacién Externa 'y Semicombinacion.

Combinacion Theta.-Define una relacion que contenga tuplas del producto
cartesiano

Equicombinacidon.- Produce una relacién que contiene las tuplas del producto
cartesiano.

Combinacién Natural.- Es una equicombinacién entre las dos relaciones sobre
todo los atributos comunes es decir que tengan el mismo nombre.

Combinacion Externa.- Es una combinacion en la que también se incluyen en la
relacion resultante las tuplas de R que no tengan valores correspondientes en los
atributos comunes S .La ventaja de una combinacion externa es que se preserva
la informacion es decir presera las tuplas que se habrian perdido si se utiliza otros
tipos de combinacion.

Semicombinacién.- Utiliza una combinacion de las dos relaciones y luego la
proyecta sobre los atributos del primer operando la ventaja es que reduce el
namero de tuplas que es preciso manejar para formar la combinacién.

Las Operaciones de Division definen una relacion sobre los atributos que esta
compuesta por el conjunto de tuplas, esta operacion resulta Gtil para un tipo
concreto de consulta que suele presentarse con bastante frecuencia en las
aplicaciones de las BD.

Las operaciones de Agregacion .- Emplea la lista de funciones de agregacion
definir una relacion sobre la lista de agregacion, las principales funciones son
count, sum, avg, min, max y las Operaciones de Agrupacion.- Son aquellas que
agrupa las tuplas de la relacion segun los atributos de agrupacién y luego aplica la

lista de funciones de agregacion.
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Formas normales

La normalizacion es un proceso que pretende conseguir tablas con una estructura
oOptima y eficaz. El proceso de normalizacion esta basado en lograr la

independencia de los datos respecto a las aplicaciones que los usan.

Primera Forma Normal 6 1FN:

La Primera Forma Normal, 6 1FN, es la mas elemental de todas. Una tabla esta en
1FN si el valor que contiene un atributo de un registro, un campo, es unico y
elemental. En cada uno de los atributos sélo se puede incluir un dato, aunque sea

compuesto, pero no se pueden incluir una lista de datos.

Segunda Forma Normal 6 2FN:
Se dice que un atributo o conjunto de atributos tiene dependencia funcional de otro
u otros si a cada uno de los primeros le corresponde sélo uno de los segundos.

Una tabla esta en Segunda Forma Normal 6 2FN cuando esta en 1FN y todo
atributo que no pertenece a la clave primaria tiene una dependencia funcional de
la clave completa y no de parte de ella. Luego, si la clave principal est4 formada

por un solo atributo y ya esta en 1FN, ya estara en 2FN.

Tercera Forma Normal 6 3FN:
Se dice que hay dependencia funcional transitiva entre dos atributos cuando un
atributo que no pertenece a la clave primaria permite conocer el valor de otro

atributo.

Una tabla esta en Tercera Forma Normal 6 3FN si esta en 2FN y no existen
atributos que no pertenezcan a la clave primaria que puedan ser conocidos
mediante otro atributo que no forma parte de la clave primaria, es decir, no hay

dependencias funcionales transitivas.
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2.2 METODOLOGIAS PARA DESARROLLO DE SISTEMAS
ORIENTADOS A OBJETOS.

A partir del desarrollo del paradigma de orientacion a objetos (0.0), son muchas
las metodologias que comienzan a aparecer con el fin de facilitar la tarea del
analisis y disefio de una aplicacion que se va a desarrollar bajo el enfoque de la
orientacion a objetos. En este apartado explicaremos algunas de las metodologias
y notaciones que han tenido un mayor éxito y que son mas comunmente utilizadas
por los desarrolladores.

Una metodologia esta constituida por un proceso de modelado, una semantica,
técnicas que lo ponen en practica para un caso concreto y un lenguaje que la
representa haciendo uso de una determinada notacion. De esta forma a
continuacion expondremos un conjunto de metodologias orientadas a objeto que
consideramos las mas relevantes actualmente. El ultimo subapartado lo hemos
dedicado al estandar UML, no considerado como metodologia, sino como
lenguaje, al ser compendio de varias metodologias y perseguir como principal
objetivo la estandarizaciéon de la notacion a emplear a la hora de hacer ingenieria
de software.

Los criterios que se consideran los mas importantes para seleccionar una u otra
metodologia varian, por ejemplo una metodologia debe proporcionar un alto grado
de flexibilidad, rigor y creatividad. Cuatro criterios que una metodologia debe
cumplir para considerarse Optima son: versatilidad, funcionalidad, productividad y
efectividad.

Toda metodologia se apoya en un conjunto de diagramas que responden a una
notacion concreta. Las distintas metodologias O.0O. que existen actualmente
difieren entre si en los aspectos que subraya cada una, como veremos
oportunamente en una breve descripcion de las técnicas y metodologias que
hemos considerado mas interesantes por su relevancia en si y por haber

contribuido de alguna forma al desarrollo del estandar UML.
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Metodologia de Coad-Yourdon
En este apartado se expone una breve descripcién de cuatro técnicas orientadas a
objetos pioneras en el desarrollo de metodologias. En primer lugar, veremos el
"Analisis orientado a objetos" desarrollado por Coad-Yourdon y que se conoce
como O.0.A. (Object Oriented Analysis). El objetivo fundamental de O.O.A.
consiste en la extraccion del modelo de analisis para descubrir la funcionalidad del
sistema; este método tiene las siguientes fases de desarrollo:
e Fase 1. Consiste en la extraccion de las clases y los objetos del sistema.
e Fase 2. Durante esta fase se identifican las relaciones de
generalizacion/especializacion del sistema y las relaciones de composicion.
e Fase 3. Se trata de definir areas, es decir, agrupar objetos segun distintos
criterios en una entidad superior denominada area.
e Fase 4. En ella se identifican los atributos, que definen cada objeto.
e Fase 5. Consiste en la identificacion de los servicios que definen las
operaciones de las clases.
Una vez llevadas a cabo estas fases, se dispone de un modelo de andlisis listo

para llevar a cabo la programacién informatica del sistema.

Metodologia de Booch
La metodologia denominada "Disefio orientado a objetos”, también conocida por
0.0.D. (Object-Oriented Design), desarrollada por Booch, presenta un gran
parecido con la anterior, estando formada por una serie de fases, que se pueden
resumir en las siguientes:
e Fase 1. Durante esta fase se identifican las clases y objetos a un nivel
concreto de abstraccion.
e Fase 2. Consiste en la identificacion de las semanticas de dichas clases y
objetos.
e Fase 3. En esta fase se identifican las relaciones entre clases y objetos.
e Fase 4. En ella se programan las clases y los objetos anteriormente
extraidos.

Esta técnica ofrece un gran nimero de conceptos y diagramas para describir un
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sistema, lo que la convierte en una de las metodologias mas completas Algunos
de estos diagramas son por ejemplo el diagrama de clases, el de objetos, el de
tiempos, el de transicidbn o el de estados, entre otros. El que esta metodologia
precise tanta diagramacion para llevarse a cabo, supone que resulta dificil de

aplicar si no se dispone de una herramienta CASE que facilite la labor.

Metodologia de Wirfs-Broek
La metodologia "responsabilidad-colaboracion”, también conocida como R.D.D.
(Responsabiiity Driven Design) ha sido desarrollada por Rebeca Wirfs-Brock y
emplea como técnica CRC (Class Responsabihiy Coflahoration) o técnica de las
tarjetas de clase.
Esta metodologia consiste en la extraccion de las clases del sistema a desarrollar
y de la estructura jerarquica de las mismas, es decir, de sus superclases y de sus
subclases. A partir de este punto se identifican las responsabilidades y
colaboraciones de cada una. En la Figura 2.2.1 se muestra una tarjeta de clase,
donde se iran plasmando todos los elementos extraidos, teniendo en cuenta que,
entre las ventajas que presenta la elaboracion de las tarjetas, se encuentran:

e Las tarjetas son independientes de maquina y del lenguaje.

e Las tarjetas son intuitivas y baratas.
Resumiendo las fases por las que se ha de pasar si empleamos esta metodologia
son las siguientes:

e Fase 1. En ella se identifican clases y responsabilidades.

e Fase 2. Esta fase asigna responsabilidades a cada clase.

e Fase 3. Durante esta fase se identifican colaboraciones entre las diferentes

clases existentes.

La metodologia CRC/RDD es insuficiente por si misma, pero facilita la extraccion
de las entidades del modelo y sus interacciones, pudiendo servir de gran ayuda en

tareas de formacion y como complemento de otras metodologias.
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Nombre de clase Super clase

Responsabilidades

Descripcion de métodos

Colaboraciones

Relacién con otras clases

Figura 2.2.1 Tarjeta de clase en CRC/RDD

Metodologia de Jacobson
La metodologia O.0.S.E. (Object-Oriented Software Engineering), desarrollada por
Jacobson (1992) emplea como técnica los casos de uso, también llamados formas
de utilizacion (use cases). Los casos de uso han sido posteriormente incorporados
a otras metodologias debido a la gran utilidad que presentan.
La metodologia O.0.S.E. es realmente la version reducida de Objetory. Consiste a
grandes rasgos en describir un sistema desde el punto de vista del usuario y
consta de las siguientes fases:
e Fase 1. En ella se muestran graficamente las formas de utilizacion.
e Fase 2. Tiene como objetivo describir las formas de utilizacion mediante
una definicion clara de las necesidades del sistema.
e Fase 3. Durante esta fase se lleva a cabo la elaboracion de un diagrama de
clases.
e Fase 4. Esta fase establece las interacciones existentes en cada forma de
utilizacion.
La metodologia OOSE/Objetory es uno de los enfoques mas industriales del

desarrollo orientado a objetos.

Metodologia de Rumbaugh

La técnica de modelado de objetos OMT (Object Modelling Technique) es una
metodologia de orientacion a objetos que cubre el analisis, disefio y programacion
informatica de un sistema y que presenta la variedad mas grande de conceptos de

todas las metodologias hasta ahora descritas.
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Consiste en cuatro fases:

e Fase de analisis.- Su objetivo es la modelizacion del mundo real, haciendo
uso de los modelos que se detallaran méas adelante.

e Fase de disefio del sistema.- Durante esta etapa se agrupan en
subsistemas los modelos obtenidos en la fase de andlisis.

e Fase de disefio de objetos. Consiste en definir cada objeto en detalle, lo
que incluye definir su interfaz, algoritmos y operaciones. De nuevo los tres
modelos se integran para disefar los objetos.

e Fase de programacion.- Su objetivo es traducir o obtenido a un lenguaje de
programacion.

Segun el autor, todo sistema tiene aspectos estaticos y dinamicos. El aspecto
estatico es facilmente observable, mientras que el aspecto dindmico resulta mas
complejo de entender, ya que en él intervienen relaciones temporales. La
evolucion temporal de un sistema es lo que se denomina comportamiento. El
desarrollo de cada una de las fases anteriormente expuestas, se da lugar a la
formacién de tres modelos que van completdndose de manera iterativa. Estos tres
modelos son el Modelo de Objetos, el Modelo Dinamico y el Modelo Funcional. A
continuacion se expone en qué consiste cada uno de los modelos anteriormente

enumerados.

Modelo de Objetos
El modelo de objetos describe la estructura estatica de los objetos de un sistema 'y
sus relaciones. Su objetivo es la elaboracion de los diagramas de objetos,
consistentes en un grafo cuyos nodos son las clases y cuyos arcos son las
relaciones entre las clases. Los elementos que componen el modelo de objetos se
detallan en la tabla 2.2.2 Asimismo se matiza que, en la construccion del modelo
de objetos, se suceden los siguientes pasos:
e Identificar objetos y clases: Los objetos incluyen entidades fisicas
abstractas. Todas las clases deben tener sentido en el dominio de la
aplicacion, y no todas las clases son explicitas del problema, algunas son

implicitas. Se pueden cometer errores en este primer paso, considerando
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clases a lo que realmente no lo son, por lo que habra que eliminar clases
redundantes, irrelevantes y difusas.

e Preparar un diccionario de datos: Un diccionario de datos comprende todas
las entidades del modelo, junto con una pequefia descripcibn de las
mismas.

e I|dentificar asociaciones (y agregaciones) entre objetos: Cualquier
dependencia entre dos o més clases es una asociacion. Una referencia de
una clase a otra es una asociacion. Se pueden cometer errores también en
la identificacion de las asociaciones, considerando como tales a las
asociaciones irrelevantes, derivadas o0 las existentes entre clases
eliminadas.

e l|dentificar atributos de los objetos: Los atributos son propiedades de los
objetos individuales. Durante esta fase se procede a concretar los atributos
de que constan las clases y objetos especificados en la primera fase del
analisis.

e Organizar y simplificar las clases haciendo uso de la herencia: Se puede
descubrir la herencia observando las clases desde arriba hacia abajo
cuando tienen similares atributos, asociaciones u operaciones.

e Verificar que los accesos existen para las peticiones de datos: Siempre que
se quiera obtener un dato, ha de existir la forma de conseguirlo.

e lterar y refinar el modelo: Es necesario revisar varias veces el modelo, para
asegurar su consistencia.

e Agrupar las clases en modulos: Un médulo es un conjunto de clases que
comprende un subconjunto logico de elementos del modelo. Este seria el

momento de concretar los médulos de la aplicacion si tuviera.
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ELEMENTO DESCRIPCION

Clase Grupo de objetos con propiedades y comportamiento idénticos,
relaciones comunes con otros objetos y semantica comun. Una

clase puede ser abstracta si no tiene objetos directamente.

Atributo Caracteristica que define a los objetos pertenecientes a una

dase determinada.

Operacién Funcion o transformacién que se puede aplicar a los objetos de

una clase.

Enlace Conexion fisica o conceptual entre las instancias de los objetos.

Multiplicidad Relacion que especifica cuantos objetos de una clase se
pueden relacionar con un objeto Unico de una de las clases con

la que esté asociada.

Rol Asociacion especifica entre dos clases.

Agregacién  Asociacion que representa una relacion de composicion.

Herencia Herencia que detalla si un objeto hereda caracteristicas de mas

multiple de una clase.

Tabla 2.2.2 Elementos que componen el modelo de objetos

Modelo Dinamico

El modelo dindmico describe los aspectos de un sistema que cambia a lo largo del
tiempo. Se emplea para especificar y programar los aspectos de control de un
sistema. El objetivo del modelo dinamico es la elaboracién de los diagramas de
estado, que consisten en grafos cuyos nodos son estados y cuyos arcos son
transiciones causadas por eventos externos que ocasionan los cambios de estado.
El modelo dinamico muestra el comportamiento de los objetos a lo largo del

tiempo y sus elementos se representan en la tabla 2.2.3
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ELEMENTO DESCRIPCION

Evento Transmision de informacidn en una direccion concreta, de un objeto a otro,

en un instante de tiempo. Un evento no tiene duracion.

Escenario Secuencia de eventos que ocurre durante la ejecucidén particular de un
sistema. ElI @mbito de un escenario puede variar, puede incluir a todos los
eventos de un sistema, o a aquéllos que generan ciertos objetos del

sistema.

Estado Abstraccién de los valores de los atributos y de Los enlaces de un objeto.
El conjunto de valores se agrupa dentro de un estado de acuerdo a las

propiedades que afectan al comportamiento del objeto.

Diagrama de Diagrama que relaciona eventos y estados. Cuando se recibe un evento,
estados el estado siguiente depende del estado actual, asi como del evento. Un
cambio de estado causado por un evento se le llama transicion. Un
diagrama de estado es un grafo cuyos nodos son estados y cuyos arcos

son transiciones entre los eventos.

Condicién Funcion booleana valida en un intervalo de tiempo. Un estado se puede

definir en términos de una condicion.

Operacibn  de Operacion que gestiona el comportamiento del sistema. Puede ser de dos
Control tipos: actividades y acciones. Una actividad es una operacién que para
finalizarla lleva su tiempo. La actividad esta asociada a un estado. Una
accion es una operacion instantanea que se asocia con un evento y
representa una operacion cuya duracion es insignificante, comparada con

la resolucion del diagrama de estados.

Concurrencia Ocurrencia instantdnea de dos eventos sin que exista interacciéon entre los

receptores de los mismos.

Tabla 2.2.3 Elementos que componen el modelo dinamico
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La elaboracion del modelo dinamico esta determinada por las siguientes fases:

e Preparar los escenarios: Un escenario es una secuencia de eventos. Un
evento ocurre siempre que existe un trasiego de informacion entre un objeto
del sistema y un agente externo al sistema. Los valores intercambiados
constituyen los parametros del evento.

e Identificar los eventos entre objetos: Examinar los escenarios para
identificar todos los eventos externos. Se pueden agrupar juntos los
eventos que tienen el mismo efecto en el flujo de control, aunque sus
parametros difieran.

e Construir un diagrama de estados: Preparar un diagrama de estados para
cada clase mostrando los eventos que el objeto envia y recibe; cada
escenario, 0 secuencia de eventos, corresponde a un camino a través del
diagrama de estados. Es importante destacar que no todas las clases
tienen por qué disponer de un diagrama de estados.

e Validar eventos entre objetos: Chequear que los diagramas de estado, para

cada clase, estan completos y son consistentes.

Modelo Funcional

El modelo funcional describe las transformaciones en los valores de datos dentro
del sistema; su objetivo es la creacion de diagramas de flujo de datos, que son
grafos cuyos nodos son procesos y cuyos arcos son datos. El modelo funcional
muestra como son procesados los valores. En la tabla 2.2.4 se describen los
elementos de que consta este modelo, en el que se siguen los siguientes pasos

para la construccién del modelo funcional:
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Proceso
“nombre del
y proceszo

Almacén de datos u Objeto archivo
nombre del almacen de datos

Objetos actor [como fuente o sumidero de datos)

i d2
actor-1 proceso actor-2

Acceso a un valor de un almacén de datos
Almacen de datos

e

Acceso yadtualzagdn de un valor de un
almacén de dalos

Almaceén de datos

ol

Duplcaadn de un valor de datos

-

Flujo de datos entre procesos

proceso-1 proceso-2

Flujo de datos que da lugar a un almacér

de dato _
nombre del alimacen de datos

Flujo de control

rezuttada logico

pr oceso-1 proceso-2

0
il

Adtvalzaaon de un valor de un almacén

datos
Almacen de datoz

proceso

Composiadn de un valor de datos

’
>—Dcompnsicic’nn
o2

Descomposi aon de un valor de datos

i
compuest
d

Tabla 2.2.4. Elementos del Modelo Funcional

e Identificar los valores de entrada/salida: Los valores de entrada/salida son
parametros de los eventos entre el sistema y el mundo exterior.

e Construir los diagramas de flujo de datos: Un diagrama de flujo de datos se
construye de acuerdo a un conjunto de niveles. En él se detallan las
entradas y salidas y los almacenes de datos de los que se recoge
informacion o que se modifican.

e Describir las funciones: Una vez refinados los diagramas de flujo de datos,
se escribe una descripcion de cada una de las funciones, ya sea
matematicamente, en lenguaje natural o en pseudocodigo. Es necesario

centrarse en lo que va a hacer la funcion.
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¢ Identificar las restricciones: Las restricciones son dependencias funcionales
entre objetos que no estan relacionadas a una dependencia entrada/salida.
Pueden actuar sobre dos objetos simultaneamente, entre instancias del

mismo objeto o entre instancias de diferentes objetos.

Lenguaje unificado de modelado

El lenguaje de modelado unificado, UML, comienza su desarrollo en 1994, cuando
Booch y Rumbaugh deciden desarrollar un estandar de modelado orientado a
objeto, pero es en 1995 cuando aparece UML v.0.8. Posteriormente Jacobson se
une aportando su metodologia O.0.S.E. y creando en 1996 la versién 0.9 de
U.M.Ly en 1997 la version 1.0. Las razones por las que se penso en la posibilidad
de elaborar un estandar para el analisis y disefio de un sistema fueron varias:

e Las tres metodologias que dieron lugar a UML (OOO; OMT; OOSE)
estaban evolucionando por separado, creandose cada vez mayor distancia
entre ellas, tanto en cuanto a semantica como en cuanto a notacion.

e Se hacia necesario unificar la semantica y la notacion en un estandar.

e Se iba a producir un proceso de retroalimentacién entre los autores de las
tres metodologias.

UML consiste en un metamodelo y en una notacion. Decimos que es un
metamodelo al facilitar todas las herramientas necesarias para describir
formalmente los elementos de modelado y la sintaxis y la semantica de la notacion
gue permite manipularlos. Decimos que es una notacion porque proporcionan los
elementos necesarios para representar conceptual y funcionalmente un problema.
UML surge, por tanto, como elemento unificador de todas las metodologias
orientadas a objetos desarrolladas hasta el momento; de esta forma, al aparecer
como estandar entre varias metodologias, presenta una diagramacion mixta de
todas ellas. UML dispone de dos tipos de formas de ver los datos de un sistema:
desde un punto de vista estatico y desde un punto de vista dinamico.
El comportamiento particular que tienen los datos se engloban en vistas:

e Vistas estaticas. Responden a una enumeracion de las entidades de que

consta el sistema. Estas vistas tiene como diagramas: Diagramas de Casos
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de Uso, Diagramas de Clases, Diagramas de Objetos, Diagramas de
Despliegue y Diagramas de Componentes.

Vistas dinamicas. Responden a una descripcion del comportamiento
dinamico de las entidades anteriormente expuestas. Los diagramas de que
constan son: Diagramas de Secuencia, Diagramas de Colaboracion,

Diagramas de Estados y Diagramas de Actividad.

Las vistas estéaticas y dindmicas en UML contienen un conjunto de diagramas. A

continuacion describimos cada uno de los diagramas de que disponen y en la

tabla 2.2.5 se puede observar un esquema grafico de cada uno de ellos.

Diagramas de Casos de Uso.- Representan la funcionalidad final del
sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para capturar los requisitos
de un sistema y generar los casos de prueba. Estos diagramas derivan de
la metodologia O.0.S.E.

Diagramas de Clases. Representan las entidades del sistema y las
colaboraciones entre ellas. Derivan de los diagramas de clases de OMT y
de O.0.D.

Diagramas de Objetos.- Representan los objetos del sistema.

Diagramas de Despliegue.- Capturan la topologia de un sistema hardware.
Diagramas de Componentes. Representan la estructura fisica de la
programacion informatica; su objetivo es organizar el codigo fuente,
constituir un ejecutable y especificar una base de datos.

Diagramas de Secuencia. Representan el comportamiento dinamico del
sistema, teniendo en cuenta la dimension temporal

Diagramas de Colaboracion. Representan el comportamiento dinamico del
sistema teniendo en cuenta los objetos que intervienen y las interacciones
entre ellos.

Diagramas de Estados.- Representan el comportamiento dindmico del
sistema teniendo en cuenta los eventos existentes.

Diagramas de Actividad.- Se trata de un caso especial de los diagramas de
estados. Un diagrama de actividad se corresponde con una clase, una

operacion o un caso de uso.
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UML no es una notacion propietaria, siendo accesible por todos de manera
totalmente libre, es por lo tanto un estandar abierto. Por otra parte soporta el
ciclo de vida de software completo y es suficientemente general como para ser

aplicado a diferentes areas, no sélo al ambito informatico.

Diagramas de Casos de Uso Diagramas de Clases Diagramas de Objetos

Piagramas de Despliegue Diagramas de Componentes Diagramas de Secuencia

Diagramas de Estados Diagramas de Actividad

=
~ .—-.J

Diagramas de Colaboracién

X

Tabla 2.2.5 Diagramas propios de UML
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2.3 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
ORACLE

Introduccién

Oracle es un sistema de gestién de base de datos relacional (0 RDBMS por el
acronimo, en inglés de Relational Data Base Management System), el cual hace
uso de los recursos del sistema informéatico en todas las arquitecturas de
hardware, para garantizar su aprovechamiento al maximo en ambientes cargados
de informacién, actualmente muchas empresas usan este manejador de base de
datos por ser un sistema seguro, estable, escalable, confiable, optimo,
multiplataforma, facil de administrar con herramientas graficas para la gestion de
las bases de datos, monitoreo de datos, monitoreo de usuarios y monitoreo de
CPU.

Oracle corre en computadoras personales (PC), microcomputadoras, mainframes
y computadoras con procesamiento paralelo masivo. Soporta unos 17 idiomas,
corre automaticamente en mas de 80 arquitecturas de hardware y software distinto
sin tener la necesidad de cambiar una sola linea de cddigo. Esto es porque mas
del 80% de los cadigos internos de Oracle son iguales a los establecidos en todas

las plataformas de sistemas operativos.
Caracteristicas

A continuacién se mencionan brevemente las caracteristicas de Oracle y algunas

mejoras de su Ultima version 11g:
Uso de Memoria
El uso de memoria en el RDBMS Oracle tiene como proposito:

¢ Almacenar los codigos de los programas para empezar a ejecutarse.

e Almacenar los datos necesarios durante la ejecucion de un programa.
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e Almacenar informacion sobre como es la transferencia entre procesos y

periféricos.

Programas y Archivos que componen Oracle
Un RDBMS Oracle estd compuesto por tres partes principales, que son:

e El Kernel de Oracle.
e Las instancias del Sistema de Base de Datos.
e Los Archivos relacionados al sistema de Base de Datos.

El Kernel de Oracle
El Kernel es el corazén del RDBMS Oracle, el cual maneja las siguientes tareas:

e Manejar el almacenamiento y definicion de los datos.
e Suministra y limita el acceso a los datos y la concurrencia de los usuarios.
e Permite los backup y la recuperacion de los datos.
e Interpretar el SQL y PL/SQL.
EL PGA (Programa Global Area)

El PGA contiene informacién acerca de las conexiones y los procesos que se
realizan en Oracle, su tamafo es variable en longitud, pero no es dinamico. El

PGA se activa al conectarse un usuario.

EL SGA (System Global Area)

Se podria definir como una serie de buffers en memoria residente, a través de la
cual todas las transacciones y el almacenamiento de datos fluyen. El SGA es
localizado en memoria al iniciarse una instancia y desaparece al bajarla. Su

longitud estéa definida por los parametros del archivo de iniciacion INIT.ORA.
Esta Compuesto por:

e Diccionario Cache

e Los Redo Log Buffers
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e Los Database Buffer

Diccionario Cache

Es un conjunto de tablas que son usadas para proveer informacion asociada con
la base de datos, donde se definen los nombres de usuarios, privilegios, objetos,

retenciones y espacios que conforman un RDBMS Oracle.
Redo Log Buffers:

Es un espacio reservado en memoria que contiene los cambios realizados a los
bloques de datos, permitiendo la reconstruccion de la base de datos en caso de

ocurrir un accidente.
Database Buffers:

Es un espacio reservado en memoria para las operaciones normales de la base de
datos, el cual depende del tamafio especificado en el archivo de inicializacion
(INIT.ORA).

Diferentes Herramientas de Oracle

SQLForms: es la herramienta de Oracle que permite, de un modo sencillo y
eficiente, disefiar pantallas para el ingreso, modificaciones, bajas y consultas de
registros. La herramienta fundamental de SQL es la sentencia SELECT, que
permite seleccionar registros desde las tablas de la Base de Datos, devolviendo
aguellos que cumplan las condiciones establecidas y pudiendo presentar el

resultado en el orden deseado.
indices

El indice es un instrumento que aumenta la velocidad de respuesta de la consulta,
mejorando su rendimiento y optimizando su resultado. EI manejo de los indices en
ORACLE se realiza de forma inteligente, donde el programador solo crea los

indices sin tener que especificar, explicitamente, cudl es el indice que va a usar.
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Manejo de Cursores

El conjunto de filas resultantes de una consulta con la sentencia SELECT, puede
estar compuesto por ninguna, una o varias filas, dependiendo de la condicién que
define la consulta. Para poder procesar individualmente cada fila de la consulta
debemos definir un cursor (que es un area de trabajo de memoria) que contiene

los datos de las filas de la tabla consultada por la sentencia SELECT.
Los pasos para el manejo de cursores, son:

e Definir el cursor, especificando la lista de parametros con sus
correspondientes tipos de datos y estableciendo la consulta a realizar con la
sentencia SELECT.

e Abrir el cursor para inicializarlo, siendo éste el momento en que se realiza la
consulta.

e Leer una fila del cursor, pasando sus datos a las variables locales definidas
a tal efecto.

e Repetir el proceso fila a fila hasta llegar a la tltima.

e Cerrar el cursor una vez que se termind de procesar su ultima fila.

Disparadores (Triggers)

El médulo SQL*Forms tiene incorporado una coleccién de procedimientos y
funciones llamados "empaquetados" que se pueden incluir en el cédigo de
procedimientos o disparadores definidos por el usuario.

El disparador es un bloque de codigo que se activa cuando se pulsa una

determinada tecla u ocurre cierto evento, como puede ser:

e Mover el cursor hacia o desde un campo, registro, bloque o forma.

e Realizar una consulta.

e Validar un dato.

e Hacer una transaccion al insertar, modificar o eliminar registros de la base

de datos.
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Oracle Real Application Clusters (RAC)

Es la principal tecnologia para clustering de base de datos que permite a dos o
mas computadoras (también referidos como “nodos”) de un cllster acceder
concurrentemente a una sola base de datos compartida. Esto crea efectivamente
un sistema de base de datos Unico que abarca multiples sistemas de hardware y
aparece frente a la aplicacibn como una sola base de datos unificada. Esto trae
consigo enormes beneficios de disponibilidad y escalabilidad para todas sus

aplicaciones, como por ejemplo:
* Tolerancia a fallas dentro del cluster, en especial, a fallas de hardware.

* Flexibilidad y eficiencia de costos en la planificacion de capacidad, de
manera gque un sistema pueda escalar a cualquier capacidad deseada a

pedido y a medida que las necesidades del negocio cambian.
Tiempo de Recuperaciéon de la Caida de la Base de Datos

Las fallas del sistema son el resultado de fallas de hardware, fallas de potencia y

caidas del sistema operativo o de los servidores.

La tecnologia Fast-Start Fault Recovery incluida en Oracle Database limita
automaticamente el tiempo de recuperacion de la caida de la base de dato. La
base de datos ajustard el procesamiento del punto de control para proteger el
objetivo de tiempo de recuperacion deseado. Esto hace que el tiempo de
recuperacion sea rapido y previsible, y mejora la capacidad de cumplir con los
objetivos del nivel de servicio. Oracle Fast-Start Fault Recovery puede reducir de
varios minutos a menos de 10 segundos el tiempo de recuperacién de una base

de datos muy cargada.
Proteccion contra Fallas de Almacenamiento

ASM (Automatic Storage Management) se basa en el principio de distribuir y
espejar todo. Las capacidades inteligentes de espejamiento permiten que los

administradores definan espejos de 2 6 3 direcciones para la proteccién esencial

(GENIEN
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de los datos de negocio criticos. Cuando se producen fallas en el disco, se evita el
tiempo de baja del sistema al utilizar los datos disponibles en los discos
espejados. Si el disco con fallas se elimina permanentemente de ASM, los datos
subyacentes se distribuyen o se vuelven a estabilizar en los discos restantes para

continuar brindando un alto desempefio.
Proteccion contra Fallas del Sitio

Eventos como desastres naturales y cortes de energia o comunicaciones son solo
algunos ejemplos de escenarios que pueden causar efectos perjudiciales sobre el

centro de datos.

La forma mas basica de proteccion es el almacenamiento off-site (fuera del lugar)
de los backups de base de datos. A pesar de ser integral para la estrategia HA, el
proceso de restaurar backups cuando se produce un desastre que afecta todo el
sitio puede llevar mas tiempo que el que puede permitirse la empresa, y los
backups pueden no contener las versiones mas actuales de los datos. Una
solucién mas expedita y completa es administrar una o mas copias duplicadas de

la base de datos de produccion en centros de datos fisicamente separados.
Data Guard

Data Guard ofrece la tecnologia para implementar y administrar una o mas copias
standby de la base de datos de produccién, ya sea en el centro de datos local o en
un centro de datos remoto. Data Guard también funciona de manera transparente
en los cluster de Grid ya que los servidores pueden agregarse dinamicamente en
la base de datos standby en caso de que se requiera un failover. Data Guard
respalda dos tipos de bases de datos standby— bases de datos standby fisicas que
utilizan la tecnologia Redo Apply y las bases de datos standby logicas que utilizan

la tecnologia SQL Apply.

En Oracle Database 11g se permite que la recuperacion de medios continte
mientras la base de datos standby fisica se abre en modo solo lectura. Esta nueva

capacidad, denominada standby fisica con Real Time Query, elimina las

Facultad de Ingenieria Pagina 61



“SISTEMA DE SUPERVISION DE CLIENTES CREDITICIOS PARA UNA INSTITUCION FINANCIERA”

desventajas anteriores respecto a abrir la base de datos standby para la actividad
de solo lectura— ahora la base de datos standby fisica permanece en sincronia con
la base de datos de produccién incluso a medida que brinda servicios a las

aplicaciones de solo lectura.

La nueva funcionalidad denominada “Snapshot Standby” permite que una base de
datos standby fisica sea abierta temporalmente para las actividades de lectura-
escritura para probar las actividades sin perder la proteccion ante desastres. Esto
permite que los datos de produccién permanezcan en un estado protegido en todo

momento.

Finalmente, Oracle Database 11g puede aplicar cambios en la base de datos

standby en paralelo, mejorando asi drasticamente el desempefio.

Ademas de las mencionadas cuenta con un gran numero de caracteristicas para
proteccion contra errores humanos (Tecnologia Flashback), proteccién contra
corrupcion de datos (Oracle Hardware Assisted Resilient Data-HARD),
reconfiguracion online del sistema, parches y actualizaciones online vy

reorganizacion online de datos y esquemas.
Ventajas

Oracle es el motor de base de datos relacional mas usado a nivel mundial.

e Puede ejecutarse en todas las plataformas, desde una PC hasta un
supercomputador.

e Oracle soporta todas las funciones que se esperan de un servidor "serio":
un lenguaje de disefio de bases de datos muy completo (PL/SQL) que
permite implementar diseflos "activos", con triggers y procedimientos
almacenados, con una integridad referencial declarativa bastante potente.

e Permite el uso de particiones para la mejora de la eficiencia, de replicacion
e incluso ciertas versiones admiten la administracion de bases de datos
distribuidas.

e EI software del servidor puede ejecutarse en multitud de sistemas

operativos.
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e Existe incluso una version personal para Windows 9x, lo cual es un punto a
favor para los desarrolladores que se llevan trabajo a casa.

e (/Qué hay de los objetos de Oracle? Este sistema ha comenzado a
evolucionar en esta direccion, afiadiendo tipos de clases, referencias, tablas
anidadas, matrices y otras estructuras de datos complejas.
Desafortunadamente, la implementacion actual de las mismas no ofrece
una ventaja clara en eficiencia, como seria de esperar, y si provocan la
incompatibilidad de los disefios que aprovechan las nuevas caracteristicas
con otras bases de datos.

e Oracle es la base de datos con més orientacion hacia INTERNET

e Un aceptable soporte

Oracle Database 11g proporciona economias de escala en grids de bajo costo

faciles de administrar, lo que permite:

¢ Reducciones en los costos de inactividad con una arquitectura de maxima
disponibilidad.

e Cambio mas rapido de los sistemas de Tl mediante Real Application
Testing.

e Particion y compresion de los datos para ejecutar consultas mas rapidas
utilizando menos discos.

e Proteccion y auditoria seguras de datos, y total recuperacion de la
informacion.

e Eliminacion de redundancias con Active Data Guard.

Desventajas

e Una de las versiones con mas problemas fue Oracle 8. Y es que desde que
se lanzo la original de la 8 se sucedieron varias versiones con correcciones,
hasta alcanzar la estabilidad en la 8.0.3. El motivo de tantos fallos fue, al
parecer, la remodelacion del sistema de almacenamiento por causa de la
introduccién de extensiones orientadas a objetos.

¢ El mayor inconveniente de Oracle es quizas su precio. Incluso las licencias

de Personal Oracle son excesivamente caras.
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e Otro problema es la necesidad de ajustes. Un error frecuente consiste en
pensar que basta instalar el Oracle en un servidor y enchufar directamente
las aplicaciones clientes. Un Oracle mal configurado puede ser
desesperantemente lento.

e También es elevado el costo de la formacion, el personal calificado para
manejar todas las herramientas es escaso y prepararlos en Centros Oracle
es muy costoso, y sélo ultimamente han comenzado a aparecer buenos
libros sobre asuntos técnicos distintos de la simple instalacion y
administracion.

e El costo de mantenimiento es Alto, para lo estable que es.

2.4 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE JEE 1.6
(STRUTS, HIBERNATE, ECLIPSE, JASPER REPORTS, IREPORTYS)

Java es un lenguaje de desarrollo de propésito general orientado a objetos, para
realizar todo tipo de aplicaciones, fue introducido por Sun Microsystems en 1995.
Uno de los principales elementos que hacen diferente a Java es que usa una
maquina virtual para la ejecucibn de programas lo que permite que las
aplicaciones escritas en java se puedan ejecutar en cualquier maquina,
independientemente del sistema operativo y de la configuracion de hardware. Java
se distingue de otros lenguajes, en que es una plataforma completa de desarrollo,
consta de un gran conjunto de componentes que se pueden reutilizar y

mecanismos para extenderlos, facilitando la vida a los desarrolladores.

Java es una tecnologia orientada al desarrollo de software con el cual podemos

realizar toda una variedad de aplicaciones.
1. Aplicaciones empresariales.

e Aplicaciones Web usando tecnologias Java: Servlets, JSP.
e Servicios Web.

e Aplicaciones cliente/servidor.

s

ﬁ[”’ Facultad de Ingenieria Pagina 64
i

i
Ee02



“SISTEMA DE SUPERVISION DE CLIENTES CREDITICIOS PARA UNA INSTITUCION FINANCIERA”

e Aplicaciones distribuidas.
2. Aplicaciones de escritorio con AWT, Swing.
3. Aplicaciones moviles.

Java posee tres tipos de subestandares, cada una es un mundo de tecnologia
disponible para desarrollar familias de aplicaciones.

e JSE (Java Standard Edition). Plataforma base del lenguaje Java donde se
puede hacer aplicaciones Stand Alone, tanto JEE y JME se basan en JSE.

e JEE (Java Enterprise Edition). Plataforma del lenguaje Java que provee una
especificacion de como debe construirse una aplicacion empresarial. Esta
especificacion describe como los servidores de aplicacion deben
proporcionar seguridad, escalabilidad, portabilidad, consistencia, manejo
transaccional robusto e independencia de la plataforma tanto de hardware
como de sistemas operativos, y al mismo tiempo para que el desarrollador
final pueda desarrollar aplicaciones empresariales con menor esfuerzo.

e JME (Java Micro Edition). Plataforma del lenguaje Java destinada al
desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles. JME es una version
reducida del conjunto de clases de JSE aunque con algunas librerias extra
pensando sobre todo en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos
moviles. Se trata de una edicidon especial debido a las limitaciones de
recursos en diversas familias de dispositivos (celulares, PDAs, Pockets,
PCs, televisiones, relojes, sistemas de ayuda para automdviles, tarjetas,

robética).
Ventajas de Java.
e Licencias: Java es Open Source (Software libre o Cddigo abierto). La

infraestructura para desarrollar en JAVA es gratuita.

e Multiplataforma: Es un lenguaje independiente de la plataforma.

CRERAT
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e Documentacion. JAVA ofrece mucha documentacibn de ayuda
(herramientas, debuggers, editores), apoyado con un gran numero de
librerias que son soportadas por diversas empresas como IBM, Oracle,
Jakarta.

e Java es un estandar abierto: Es abierto a todo el que quiera participar en la
evolucion de Java, con esa intencion se cre6 el JCP (organismo que
controla la evolucion de Java).

e Reutilizacion. Los desarrollos de una aplicacion permiten un alto grado de
reutilizacion de componentes. Java implementa consigo un gran nimero de
clases, incluidas gratuitamente en su entorno de desarrollo.

e Seguridad. Provee diversos mecanismos de seguridad tanto a nivel de
codigo (un programa Java no se ve afectado por virus informéticos) como a
nivel de autenticacion y autorizacion de usuarios.

e Es Multihilo. El beneficio de ser multihilo consiste en un mejor rendimiento
interactivo y mejor comportamiento en tiempo real. Aunque el
comportamiento en tiempo real esta limitado a las capacidades del sistema
operativo subyacente (Unix, Windows, etc.), aun supera a los entornos de
flujo Unico de programa (single-threaded) tanto en facilidad de desarrollo
como en rendimiento.

e Extendible. Se puede extender para soportar otros servidores de
aplicaciones y bases de datos.

e Se puede desarrollar con IDEs muy robustos. Algunos de ellos Open-
Source como: NetBeans y Eclipse.

e Alta conectividad con Bases de Datos, ERP, Sistemas legados (AS-400,
CICS) y otros sistemas.

e Es mas solicitado en el mercado de software por su gran cantidad de
frameworks (Spring, Struts, Hibernate, etc.) que facilitan el desarrollo de
proyectos.

e Soporte. Esta soportado por empresas como Oracle, BEA, IBM, Sun.
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Desventajas de Java.

e Curva de aprendizaje larga comparado con otros lenguajes.

e Java es una tecnologia que posee una gran variedad de conceptos que
pueden confundir (Servlets, JSP, Struts, Java Server Faces, Hibernate,
EJB).

e Como existen muchas alternativas en la arquitectura de la aplicacion es
complicado evaluar cudal es la mejor combinacion por lo que se requiere de
un arquitecto que sepa elegir la arquitectura més adecuada para la
problematica.

e La demanda de desarrolladores con un buen nivel de desarrollo en java es
complicado en el caso del mercado Mexicano.

e El cambio de arquitectura puede afectar dramaticamente el desempefio.

e El desconocimiento de los frameworks puede llevar a desarrollar desde
cero.

e Hay ambientes que no soportan la Gltima version de Java.

Struts: Es un framework que implementa el patréon de arquitectura MVC en Java.

Un framework es la extension de un lenguaje mediante una o0 mas jerarquias de
clases que implementan una funcionalidad y que (opcionalmente) pueden ser
extendidas. El framework puede involucrar TagLibraries. El patron de arquitectura
MVC (Model-View-Controller) es un patron que define Ila organizacion
independiente del Model (Objetos de Negocio), la View (interfaz con el usuario u
otro sistema) y el Controller (controlador del workflow de la aplicacion). Vea figura
24.1

e —
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Figura 2.4.1. Arquitectura del MVC en Struts

Ventajas de Struts.

e Simplifica notablemente la implementacion de una arquitectura segun el
patrén MVC.
e Separa la gestion del workflow de la aplicacién, del modelo de objetos de

negocio y de la generacion de interfaz.

Desventajas.

e EIl controlador ya se encuentra implementado por Struts, lo que limita su
utilizacion.
e Las acciones que se ejecutaran sobre el modelo de objetos de negocio se

implementan basandose en clases predefinidas por el framework.

Hibernate: Es una herramienta de Mapeo objeto-relacional para la plataforma Java
(y disponible también para .Net con el nombre de NHibernate) que facilita el
mapeo de atributos entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de
objetos de una aplicacion, mediante archivos declarativos (XML) o anotaciones en
los beans de las entidades que permiten establecer estas relaciones. Hibernate es

software libre, distribuido bajo los términos de la licencia GNU LGPL.
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Hibernate busca solucionar el problema de la diferencia entre los dos modelos de
datos coexistentes en una aplicacion: el usado en la memoria de la computadora
(orientacion a objetos) y el usado en las bases de datos (modelo relacional). Para
lograr esto permite al desarrollador detallar como es su modelo de datos, qué
relaciones existen y qué forma tienen. Con esta informacion le permite a la
aplicacion manipular los datos de la base operando sobre objetos, con todas las
caracteristicas de la POO y convertira los datos entre los tipos utilizados por Java
y los definidos por SQL generando las sentencias SQL y libera al desarrollador del
manejo manual de los datos que resultan de la ejecucién de dichas sentencias,
manteniendo la portabilidad entre todos los motores de bases de datos con un

ligero incremento en el tiempo de ejecucion.

Ventajas de Hibernate.

e Ofrece un lenguaje de consulta de datos llamado HQL (Hibernate Query
Language), al mismo tiempo que una API para construir las consultas
programaticamente (conocida como “criteria”).

e Esta disefiado para ser flexible en cuanto al esquema de tablas utilizado,
para poder adaptarse a su uso sobre una base de datos ya existente.

e Puede ser utilizado en aplicaciones Java independientes o en aplicaciones
Java EE, mediante el componente Hibernate Annotations que implementa

el estdndar JPA, que es parte de esta plataforma.

Desventajas de Hibernate.

e Su configuracién requiere de conocimientos avanzados.

e Requiere de un parametro de configuracion normalmente una clase que se
encargara de comunicarse con la base de datos en el SQL que entienda la
base de datos.

e Dependencia de otras herramientas para alcanzar su maxima utilidad.
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Eclipse: Es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto multiplataforma
para desarrollar lo que el proyecto llama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”,
opuesto a las aplicaciones "Cliente-liviano" basadas en navegadores. Esta
plataforma, tipicamente ha sido usada para desarrollar entornos de desarrollo
integrados (del inglés IDE), como el IDE de Java llamado Java Development
Toolkit (JDT) y el compilador (ECJ).

Ventajas de Eclipse:

e Dispone de un Editor de texto con resaltado de sintaxis.
e La compilacion es en tiempo real.
e Requiere de conocimientos avanzados.

e Dependencia de Plugins.

Jasper Reports: Es una herramienta de codigo libre desarrollada en Java para
generar reportes, puede entregar ricas presentaciones o disefios en la pantalla,

para la impresora o para archivos en formato PDF, HTML, RTF, XLS, CSV y XML.
Ventajas de Jasper Reports:
e Esta completamente escrita en Java.
e Se puede utilizar en una gran variedad de aplicaciones de Java, incluyendo
J2EE o aplicaciones Web.
e Permite de forma sencilla la generacion de contenido dinamico.

Desventajas de Jasper Reports:

e Se requiere tener instalado en el equipo el JDK 1.4 (SDK) o posterior. No
basta con tener instalado el J2RE (Run Time Environment).

s
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e Dependencia de librerias externas para generar los reportes.

e Es complejo en su utilizacién que se soluciona con la practica.

IReports: Es un constructor / disefiador de informes visual, poderoso, intuitivo y
facil de usar para JasperReports. Este instrumento permite que los usuarios

corrijan visualmente informes complejos con cartas, imagenes, subinformes, etc.

Ventajas de iReports:
e Desarrollado completamente en Java.
e Permite que los usuarios corrijan visualmente informes.
e Esté integrado con JFreeChart, una de la biblioteca graficas OpenSource
mas difundida para Java.

e Es 100% compatible con Jasper Reports Server.

Desventajas de iReports:
e Requiere de conocimientos previos para su utilizacion.
e Requiere de software previo a su instalacion.

e No es muy intuitivo en su funcionamiento.

2.5. CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE

WEBLOGIC 10.
La soluciéon “WebLogic Server”.

Oracle WebLogic Server es una solucion escalable, una plataforma Java lista para
la empresa, un servidor de aplicaciones Java Enterprise Edition (Java EE). La
infraestructura de WebLogic Server soporta el despliegue de muchos tipos de
aplicaciones distribuidas y es una base ideal para crear aplicaciones basadas en
Arquitecturas Orientadas a Servicios (Service Oriented Architecture SOA). SOA es

una metodologia de disefio orientado a maximizar la reutilizacion de los servicios

de aplicacion.
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WebLogic Server es una implementacion completa de la especificacion Sun
Microsystems Java EE 5.0, proporciona un conjunto estandar de APIs para crear
aplicaciones Java distribuidas que pueden acceder a una amplia variedad de
servicios, tales como bases de datos, servicios de mensajeria y conexiones a
sistemas empresariales externos. Los clientes usuarios finales acceden a estas

aplicaciones usando exploradores web o clientes Java.

Ademas de la implementacion Java EE, WebLogic Server permite a las empresas
desplegar aplicaciones de misién critica en un entorno robusto, seguro, altamente
disponible y escalable. Estas caracteristicas permiten a las empresas configurar
grupos de servidores WebLogic (clusters) para distribuir la carga de trabajo y
proporcionar capacidad adicional en caso de fallas de hardware u otro tipo. Las
nuevas herramientas de diagnostico permiten a los administradores del sistema
monitorear y optimizar el rendimiento de las aplicaciones desplegadas y también el
propio entorno de Weblogic. También puede configurar WebLogic Server para
monitorear y optimizar el rendimiento de aplicaciones de forma automética sin
intervencién humana. Extensas funcionalidades de seguridad protegen el acceso a
servicios, manteniendo seguros los datos de la empresa y previene ataques

maliciosos.
Caracteristicas de “WebLogic Server”.

WebLogic Server proporciona soporte completo para la especificacion Java EE
5.0.

e Aplicaciones web

Proporcionan el mecanismo base de Java EE para el despliegue de paginas Web
dinamicas basadas en los estandares Java EE Servlets y Java Server Pages
(JSP). Las aplicaciones Web se utilizan también para servir contenido Web

estatico como paginas HTML y archivos de imagenes.
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e Servicios web

Proporcionan un conjunto compartido de funciones que estan disponibles para
otros sistemas en una red y pueden ser utilizados como un componente de

aplicaciones distribuidas basadas en web.
e XML

Incluye el intercambio de datos y un medio para almacenar contenido

independiente de su presentacién, y mucho mas.
e Java Messaging Service (JMS)

Permite a las aplicaciones comunicarse entre si mediante el intercambio de
mensajes. Un mensaje es una solicitud, informe y/o evento que contiene
informacion necesaria para coordinar la comunicacion entre diferentes

aplicaciones.
e Java Database Connectivity (JDBC)
Proporciona acceso combinado a recursos DBMS.
e Adaptadores de recursos

Proporciona conectividad a sistemas legados y otros sistemas externos de la

empresa.
e Enterprise JavaBeans (EJB)

Ofrece objetos de Java para encapsular datos y logica empresarial.
e Remote Method Invocation (RMI)

Es el estandar de Java para la computacion de objetos distribuidos, permitiendo a

las aplicaciones invocar métodos en objetos remotos a nivel local.
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e APIs de seguridad

Permite integrar autenticaciébn y autorizacion en las aplicaciones Java EE.
También se pueden utilizar las APIs de seguridad para crear proveedores de

seguridad propios.
e WebLogic Tuxedo Connectivity (WTC)

Proporciona interoperabilidad entre aplicaciones en WebLogic Server y servicios
Tuxedo. WTC permite a los clientes de WebLogic Server invocar servicios Tuxedo
y clientes Tuxedo invocar EJBs en respuesta a una solicitud de servicio.

Ventajas de “WebLogic Server”.
e Alta Disponibilidad

Las siguientes caracteristicas de WebLogic Server y herramientas apoyan la

implementacion de aplicaciones altamente disponibles y escalables:

e Clusters: Proporciona escalabilidad y confiabilidad mediante la distribucion
de la carga de trabajo entre multiples instancias de WebLogic Server. Las
peticiones entrantes pueden ser dirigidas a una instancia de WebLogic
Server en el clluster basado en el volumen de trabajo en proceso. En caso
de fallas de hardware o de otro tipo, el estado de sesién esta disponible
para los otros nodos del cluster que puede reanudar el trabajo del nodo que
ha fallado. Ademas, se puede implementar clusters para que los servicios
pueden ser alojados en una sola maquina con opciones para migrar el
servicio a otro nodo en caso de fallo.

¢ Administradores de Trabajo: Priorizan el trabajo basado en reglas definidas
y mediante las estadisticas actuales del monitoreo del rendimiento en
tiempo de ejecucién. Esta informacion se utliza para optimizar el

rendimiento de las aplicaciones. Los administradores de trabajo se puede
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aplicar a nivel mundial a un dominio de WebLogic Server o una aplicacion
especifica 0 componente.

e Proteccion de sobrecarga: Proporciona la capacidad de detectar, evitar y
recuperarse de condiciones de sobrecarga.

e Canales de redes: Facilita el uso eficaz de los recursos de red mediante la
segregacion del trafico de la red en canales basados en el tipo de tréafico.

¢ Almacenamiento persistente: Es una solucion de almacenamiento integrada
y de alto rendimiento para subsistemas de WebLogic Server y los servicios
gue requieren persistencia.

e Servicios de almacenamiento y reenvio: Permite que WebLogic Server
envie mensajes de forma fiable entre aplicaciones que estan distribuidas a
través de servidores WebLogic. Si el destino del mensaje no esta disponible
en el momento en que se envian los mensajes, ya sea por problemas de
red o por fallas en el sistema, los mensajes se guardan en una instancia
local del servidor y se reenvian al destino remoto una vez que esté
disponible.

e Herramientas de implementacion listas para la empresa: Facilitan el
despliegue y la migracion de aplicaciones, desde la fase de desarrollo hasta
un entorno de produccién.

e Redistribucién en produccion: Permite a las empresas implementar una
nueva version de una aplicacion sin interrumpir el trabajo en curso en la

version anterior.

e Administracion del sistema

La administracion del entorno del sistema de WebLogic Server incluye tareas tales
como la creacion de dominios, la implementacion de aplicaciones, migracion de
dominios desde los entornos de desarrollo hacia entornos de produccion,
monitoreo y configuracion del desempefio del dominio de WebLogic Server, y el
diagnoéstico y solucion de problemas. WebLogic Server proporciona muchas

herramientas para los administradores de sistemas y como ayuda en estas tareas,
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incluyendo una consola de administracion basada en el navegador, la herramienta
de secuencias de comandos de WebLogic (WLST), un lenguaje de script para la
automatizacion de tareas de administracion del sistema WebLogic basado en

Jython y SNMP, el asistente de configuracién y las utilerias de linea de comando.

Debido a que el sistema de gestion de WebLogic Server se basa en Java EE y
otros estandares, se integra bien con las herramientas utilizadas para administrar
el software de la empresa y otros componentes de hardware. Ademas, WebLogic
Server implementa la especificacion Java EE Java Management Extension (JMX),
la cual permite el acceso mediante programacién al sistema de administracion de
WebLogic Server. Usando esta APl se pueden crear utilerias propias de

administracion o automatizar tareas frecuentes usando clases Java.

e Entorno de diagndstico

El entorno de diagnéstico de WebLogic es un servicio de monitoreo y diagndstico
que permite crear, recopilar, analizar, archivar y acceder a los datos de
diagnéstico generados por un servidor en ejecucidon y sus aplicaciones
implementadas. Estos datos proporcionan detalles sobre el rendimiento en tiempo
de ejecucion de las instancias de WebLogic Server y las aplicaciones
implementadas, y permite aislar y diagnosticar fallas y cuellos de botella en el

rendimiento.
e Seguridad

La arquitectura de seguridad de WebLogic Server proporciona una completa y
flexible infraestructura de seguridad disefiada para hacer frente a los retos de
seguridad de hacer las aplicaciones disponibles en la Web. La seguridad de
WebLogic se puede utilizar de forma independiente para asegurar las aplicaciones
WebLogic Server o a nivel de empresa, el sistema de gestion de seguridad

representa la mejor solucion en su clase.
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e Oracle JRockit IVM

Oracle JRockit JVM es una maquina virtual de Java (JVM) de alto rendimiento
optimizada para las arquitecturas Intel y desarrollada para garantizar la fiabilidad,
escalabilidad, manejabilidad y flexibilidad para las aplicaciones Java. Oracle
JRockit JVM optimiza el rendimiento de las aplicaciones Java en sistemas
operativos Windows o Linux con arquitecturas de 32 bits o 64 bits. Oracle JRockit
JVM se incluye con la instalacion de WebLogic Server.

e Diferentes opciones de clientes

Ademas del soporte para clientes de aplicaciones basadas en navegador Web,
WebLogic Server también soporta una gran variedad de tipos de clientes para
crear ricas aplicaciones GUI o simples utilerias de linea de comando. Estos tipos
de clientes son: RMI-IIOP, T3, clientes J2SE, clientes delgados Java EE, clientes

CORBA/IDL y clientes C++ que se comunican con BEA Tuxedo.
e Integracidon con otros sistemas

WebLogic Server proporciona una variedad de herramientas para integrar sus
aplicaciones con sistemas dispares. Estas herramientas incluyen Servicios Web,
adaptadores de recursos, servicios de mensajes y RMI.

e Integracion con servidores web

Los plugins proporcionados con la instalacion de WebLogic Server le permiten
funcionar con servidores Web de Apache, Microsoft y Sun Microsystems.
Normalmente, estos servidores Web sirven contenido estatico HTML mientras que
las solicitudes para contenido Web dinamico, como JSP, se dirigen al entorno de
WebLogic.

Desventajas de “WebLogic Server”.

La Unica desventaja que se puede considerar es que es un producto bajo licencia
y cada instalacion tiene un costo econdmico significativo comparado con

servidores de libre distribucion.
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2.6 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA
ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR.

La tecnologia Cliente/Servidor es el procesamiento cooperativo de la informacion
por medio de un conjunto de procesadores, en el cual multiples clientes,
distribuidos geograficamente, solicitan requerimientos a uno o0 mas servidores

centrales.

Desde el punto de vista funcional, se puede definir la computacion Cliente/Servidor
como una arquitectura distribuida que permite a los usuarios finales obtener
acceso a la informacion de forma transparente aun en entornos multiplataforma.
Se trata pues, de la arquitectura mas extendida en la realizacion de Sistemas

Distribuidos.

Un sistema Cliente/Servidor es un Sistema de Informacion distribuido basado en

las siguientes caracteristicas:

e Servicio: unidad bésica de disefio. El servidor los proporciona y el cliente
los utiliza.

e Recursos compartidos: Muchos clientes utilizan los mismos servidores y,
a través de ellos, comparten tanto recursos logicos como fisicos.

e Protocolos asimétricos: Los clientes inician “conversaciones”. Los
servidores esperan su establecimiento pasivamente.

e Transparencia de localizacion fisica de los servidores y clientes: El
cliente no tiene por qué saber donde se encuentra situado el recurso que
desea utilizar.

¢ Independencia de la plataforma HW y SW que se emplee.

e Sistemas débilmente acoplados. Interaccion basada en envio de
mensajes.

e Encapsulamiento de servicios. Los detalles de la implementacion de un
servicio son transparentes al cliente.

e Escalabilidad horizontal (afiadir clientes) y vertical (ampliar potencia de

los servidores).
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e Integridad: Datos y programas centralizados en servidores facilitan su

integridad y mantenimiento.

En el modelo usual Cliente/Servidor, un servidor, (daemon en la terminologia
sajona basada en sistemas UNIX/LINUX, traducido como "demonio") se activa y
espera las solicitudes de los clientes. Habitualmente, programas cliente multiples
comparten los servicios de un programa servidor comun. Tanto los programas
cliente como los servidores son con frecuencia parte de un programa o aplicacion

mayores.
El Esquema de funcionamiento de un Sistema Cliente/Servidor seria:

¢ El cliente solicita una informacién al servidor.

e El servidor recibe la peticion del cliente.

e El servidor procesa dicha solicitud.

e El servidor envia el resultado obtenido al cliente.

e Elcliente recibe el resultado y lo procesa.

Componentes de Arquitectura Cliente/Servidor.

El modelo Cliente/Servidor es un modelo basado en la idea del servicio, en el que
el cliente es un proceso consumidor de servicios y el servidor es un proceso
proveedor de servicios. Ademas esta relacion esta establecida en funcion del

intercambio de mensajes que es el Unico elemento de acoplamiento entre ambos.

De estas lineas se deducen los tres elementos fundamentales sobre los cuales se
desarrollan e implantan los sistemas Cliente/Servidor: el proceso cliente que es
quien inicia el dialogo, el proceso servidor que pasivamente espera a que lleguen
peticiones de servicio y el middleware que corresponde a la interfaz que provee la

conectividad entre el cliente y el servidor para poder intercambiar mensajes.

Para entender en forma mas ordenada y clara los conceptos y elementos

involucrados en esta tecnologia se puede aplicar una descomposicion o
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arquitectura de niveles. Esta descomposicion principalmente consiste en separar
los elementos estructurales de esta tecnologia en funcion de aspectos mas

funcionales de la misma:

e Nivel de Presentacion: Agrupa a todos los elementos asociados al
componente Cliente.

e Nivel de Aplicacion: Agrupa a todos los elementos asociados al
componente Servidor.

¢ Nivel de comunicacion: Agrupa a todos los elementos que hacen posible
la comunicacion entre los componentes Cliente y servidor.

¢ Nivel de base de datos: Agrupa a todas las actividades asociadas al

acceso de los datos.

Este modelo de descomposicién en niveles, como se vera mas adelante, permite
introducir mas claramente la discusion del desarrollo de aplicaciones en

arquitecturas de hardware y software en planos.

Elementos Principales
Cliente

Un cliente es todo proceso que reclama servicios de otro. Una definicion un poco
mas elaborada podria ser la siguiente: cliente es el proceso que permite al usuario
formular los requerimientos y pasarlos al servidor. Se le conoce con el término

front-end.

Este normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la manipulacion y
despliegue de datos, por lo que estan desarrollados sobre plataformas que
permiten construir interfaces graficas de usuario (GUI), ademas de acceder a los
servicios distribuidos en cualquier parte de la red. Las funciones que lleva a cabo

el proceso cliente se resumen en los siguientes puntos:
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e Administrar la interfaz de usuario.

e Interactuar con el usuario.

e Procesar la logica de la aplicacion y hacer validaciones locales.
e Generar requerimientos de bases de datos.

e Recibir resultados del servidor.

e Formatear resultados.

La funcionalidad del proceso cliente marca la operativa de la aplicacion (flujo de

informacion o légica de negocio). De este modo el cliente se puede clasificar en:

e Cliente basado en aplicacién de usuario. Si los datos son de baja
interaccion y estan fuertemente relacionados con la actividad de los
usuarios de esos clientes.

¢ Cliente basado en logica de negocio. Toma datos suministrados por el
usuario y/o la base de datos y efectta los célculos necesarios segun los

requerimientos del usuario.

Servidor

Un servidor es todo proceso que proporciona un servicio a otros. Es el proceso
encargado de atender a multiples clientes que hacen peticiones de algun recurso
administrado por él. Al proceso servidor se le conoce con el término back-end. El
servidor normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la mayoria de
las reglas del negocio y los recursos de datos. Las principales funciones que lleva

a cabo el proceso servidor se enumeran a continuacion:

e Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.

e Procesar requerimientos de bases de datos.

e Formatear datos para trasmitirlos a los clientes.

e Procesar la logica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de

bases de datos.
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Puede darse el caso que un servidor actle a su vez como cliente de otro servidor.
Existen numerosos tipos de servidores, cada uno de los cuales da lugar a un tipo
de arquitectura Cliente/Servidor diferente.

El término "servidor" se suele utilizar también para designar el hardware, de gran
potencia, capacidad y prestaciones, utilizado para albergar servicios que atienden
a un gran numero de usuarios concurrentes. Desde el punto de vista de la
arquitectura cliente/servidor y del procesamiento cooperativo un servidor es un

servicio software que atiende las peticiones de procesos software clientes.
MIDDLEWARE

El middleware es un médulo intermedio que actla como conductor entre sistemas
permitiendo a cualquier usuario de sistemas de informacion comunicarse con
varias fuentes de informacion que se encuentran conectadas por una red. En el
caso que nos concierne, es el intermediario entre el cliente y el servidor y se

ejecuta en ambas partes.

La utilizacion del middleware permite desarrollar aplicaciones en arquitectura
Cliente/Servidor independizando los servidores y clientes, facilitando Ila
interrelacion entre ellos y evitando dependencias de tecnologias propietarias. El
concepto de middleware no es un concepto nuevo. Los primeros “monitores de
teleproceso” de los grandes sistemas basados en tecnologia Cliente/Servidor ya
se basaban en él, pero es con el nacimiento de la tecnologia basada en sistemas
abiertos cuando el concepto de middleware toma su maxima importancia. El

middleware se estructura en tres niveles:

e Protocolo de transporte.
e Network Operating System (NOS).
e Protocolo especifico del servicio.

Las principales caracteristicas de un middleware son:

e Simplifica el proceso de desarrollo de aplicaciones al independizar los
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entornos propietarios.
¢ Permite la interconectividad de los Sistemas de Informacién del Organismo.
e Proporciona mayor control del negocio al poder contar con informacion
procedente de distintas plataformas sobre el mismo soporte.
e Facilita el desarrollo de sistemas complejos con diferentes tecnologias y
arquitecturas.
Dentro de los inconvenientes mas importantes destacan la mayor carga de

magquina necesaria para que puedan funcionar.

Tipos de Arquitectura Cliente / Servidor.

Uno de los aspectos claves para entender la tecnologia Cliente/Servidor, y por
tanto contar con la capacidad de proponer y llevar a cabo soluciones de este tipo,
es llegar a conocer la arquitectura de este modelo y los conceptos o ideas
asociados al mismo. Mas allda de entender los componentes
cliente/middleware/servidor, es preciso analizar ciertas relaciones entre éstos, que
pueden definir el tipo de solucion que se ajusta de mejor forma a las estadisticas y
restricciones acerca de los eventos y requerimientos de informacion que se
obtuvieron en la etapa de andlisis de un determinado proyecto. De hecho el
analista debera conocer estos eventos o restricciones del proyecto para que a
partir de ahi, se puedan hacer las consideraciones y estimaciones de la futura
configuracion, teniendo en cuenta aspectos como por ejemplo, la oportunidad de
la informacion, tiempo de respuesta, tamafios de registros, tamafio de bases de
datos, estimaciones del trafico de red, distribucion geogréfica tanto de los

procesos como de los datos, etc.

En tal sentido se presenta, en primer lugar, un esquema de clasificacion basado
en los conceptos de Fat Client/Thin Client, Fat Server/Thin Server, es decir,
basado en el tamafio de los componentes. En segundo lugar tenemos una

clasificacion segun la naturaleza del servicio que nos ofrecen.
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Por tamafio de componentes.

Este tipo de clasificacion se basa en los grados de libertad que brinda el modelo
Cliente/Servidor para balancear la carga de proceso entre los niveles de
presentacion, aplicacion y base de datos. Dependiendo de qué segmento de las
capas de software tenga que soportar la mayor o menor carga de procesamiento,
se habla de Fat Client (Thin Server) o Fat server (Thin Client). Consideraciones de
este tipo son importantes en el momento de decidir una plataforma de desarrollo,
al mismo tiempo que pueden definir la viabilidad o no de las mismas para enfrentar

un cierto namero de restricciones impuestas por una problematica a resolver.
FAT CLIENT (THIN SERVER)

En este esquema de arquitectura el peso de la aplicacion es ejecutada en el
cliente, es decir, el nivel de presentacion y el nivel de aplicacion corren en un
anico proceso cliente, y el servidor es relegado a realizar las funciones que provee

un administrador de base de datos.

En general este tipo de arquitectura tiene mejor aplicacion en sistemas de apoyo
de decisiones (DSS: Decision Support System) y sistemas de informacién
ejecutiva (EIS: Executive Information System), y como se concluirhd mas adelante,

tiene pocas posibilidades de aplicarse en sistemas de mision critica.
FAT SERVER (THIN CLIENT)

Este es el caso opuesto al anterior, el proceso cliente es restringido a la
presentacion de la interfaz de usuario, mientras que el peso de la aplicacién corre

por el lado del servidor de aplicacion.

En general este tipo de arquitectura presenta una flexibilidad mayor para
desarrollar una gran variedad de aplicaciones, incluyendo los sistemas de mision

critica a través de servidores de transacciones.
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Por naturaleza de servicio
Servidos de ficheros

Con un servidor de archivos, un cliente lo que hace es requerimientos de los
mismos sobre una red. Esta es una forma muy primitiva de servicios de datos, la
cual necesita intercambio de muchos mensajes sobre una red para hallar el dato
requerido. Los servidores de archivos usan recursos compartidos sobre la red y
son necesarios para crear repositorios de documentos, imagenes y archivos

grandes sobre la red.

Servidores de bases de datos

La creacion de aplicaciones Cliente/Servidor estd asociada a la utilizaciéon de
servidores de bases de datos relacionales SQL, y dependiendo de los
requerimientos y restricciones se debe elegir entre una arquitectura dos o tres
planos. Pero para una arquitectura centrada en un servidor de bases de datos,
cualquiera de las modalidades dos planos, permite que un proceso cliente solicite
datos y servicios directamente a un servidor de bases de datos. El servidor debe
proveer un acceso compartido a los datos con los mecanismos de proteccion
necesarios, asi como proveer mecanismos para seleccionar resultados dentro de
un conjunto de datos, posibilitando un ahorro en procesos de comunicacion. El
servidor debe también proveer mecanismos de concurrencia, seguridad vy
consistencia de datos, basado principalmente en el concepto de transaccion en el
que todo se realiza, y por lo tanto se hace permanente, o todo falla, anulandose la

transaccion en tal caso.

Los servidores de bases de datos actuales son una mezcla de SQL estandar mas
otras extensiones propias de cada proveedor. Por ejemplo casi todas las bases de

datos estan provistas con:

e Procedimientos almacenados (stored procedures): Una de las posibilidades

de implementar de mejor forma un sistema Cliente/Servidor en dos planos

EERTERTE
=W S

Facultad de Ingenieria Pagina 85

g%

7};'\\,@%—,



\Eﬂi” [ilé"‘%
3
g%

“SISTEMA DE SUPERVISION DE CLIENTES CREDITICIOS PARA UNA INSTITUCION FINANCIERA”

(two-tier), sin olvidar todas sus restricciones y limitaciones, es a través de
procedimientos almacenados, que son funciones que agrupan un conjunto
de instrucciones y logica de procedimientos SQL, los cuales son
compilados y almacenados en la misma base. El rol principal de los
procedimientos almacenados es proveer la parte servidora de la logica de
una aplicacion Cliente/Servidor, es decir vendria a reemplazar al servidor
de aplicaciones en una arquitectura tres planos (three-tier).

e Desencadenantes (triggers): Son mecanismos que permiten realizar
acciones automaticamente sobre los datos, las cuales estan asociadas a
algun evento definido. Normalmente son implementados a través de
procedimientos almacenados. Los eventos a los cuales se hace referencia
estan asociados a las actualizaciones de tablas mediante sentencias delete,
insert o update, y son llamados implicitamente al suceder cualquiera de
estos eventos, a diferencia de los procedimientos almacenados que son
llamados explicitamente por un proceso cliente.

e Restricciones (constraints): Al igual que los desencadenantes, son acciones
gue se realizan asociadas a algun evento determinado y estan orientadas a
llevar a cabo validaciones méas simples de datos. Los tipos de eventos son

los mismos que para los desencadenantes.

Servidores de transacciones

Estos tipos de sistemas se pueden implementar con cualquiera de las
modalidades Cliente/Servidor en dos o tres planos, pero incorporan un elemento
principal sobre el cual se elabora y basa toda la fortaleza de este modelo, el

concepto de transaccion.

Con un servidor de transacciones el proceso cliente llama a funciones,
procedimientos o métodos que residen en el servidor, ya sea que se trate de un
servidor de bases de datos o un servidor de aplicaciones. Lo importante es que el
intercambio a través de la red se realiza mediante un Gnico mensaje de

solicitud/respuesta, es decir, independientemente de que se necesite ejecutar una
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0 mas funciones, una o mas instrucciones o sentencias SQL, éstas son agrupadas
en una unidad ldgica llamada transaccion; evitando asi el intercambio a través de
la red de un mensaje solicitud/respuesta por cada sentencia SQL, el cual es el
caso de los sistemas Cliente/Servidor dos planos, implementados a través de SQL
remoto. Estas aplicaciones denominadas OLTP (On Line Transaction Proccesing)
estan orientadas a dar soporte a los procedimientos y reglas de los sistemas de

mision critica.

En la actualidad muchas aplicaciones tienen la necesidad de ser desarrolladas con
la ayuda de transacciones, véase el ejemplo de los cajeros automaticos:
imaginemos que gueremos sacar dinero. Introducimos la cantidad adecuada y
pulsamos el botén de enviar. El cajero manda una solicitud al banco para que
descuente dicha cantidad de la cuenta del cliente, y recibe la respuesta. Si diera la
casualidad que la respuesta del banco se perdiera en medio de la red, el cajero
volveria a realizar la peticion, por lo que el banco volveria a descontar dicha
cantidad de la cuenta bancaria asociada. Este problema tan comun se soluciona
con la ayuda de las transacciones.

El modelo de comunicacién mas usado entre el cliente y el servidor a la hora de
realizar transacciones planas distribuidas es el Two-Phase-Commit, el cual

funciona de la siguiente manera:

La parte central de cualquier servidor de transacciones es el TP Manager. El

nacleo del TP consta de diferentes partes:

e Gestor de transacciones (Transaction Manager):

e Arrangue de la transaccion.

e Registro de Gestores de Recursos que participan.

e Gestion Commit/Rollback.

e RPCs transaccionales: Permiten garantizar la integridad de la transaccion
cuando no se ejecuta en un solo ordenador.
e RPCs con un identificador de transaccién asociado, asignado por el TM.

e Gestor de registro de modificaciones (Log Manager). Graba los cambios
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realizados por los Gestores de Recursos. Permite reconstruir una version
consistente de todos los recursos.
e Gestor de bloqueos (Lock Manager). Proporciona mecanismos para regular

el acceso concurrente a los recursos.

Servidores de objetos

Con un servidor de objetos, las aplicaciones Cliente/Servidor son escritas como un
conjunto de objetos que se comunican. Los objetos cliente se comunican con los
objetos servidores usando un Object Request Broker (ORB). El cliente invoca un
meétodo de un objeto remoto. El ORB localiza el método del objeto en el servidor, y
lo ejecuta para devolver el resultado al objeto cliente. Los servidores de objetos
deben soportar concurrencia. La parte central de la comunicacién en los

servidores de objetos es el ORB:

e Elemento central y principal de esta arquitectura.

e Bus de objetos. Permite la comunicacion entre ellos.

e Middleware avanzado: Permite llamadas estaticas y dinAmicas a objetos.

e Lenguaje de descripcidbn de interfaces independiente del lenguaje de

programacion.

Servidores Web

La primera aplicaciéon cliente servidor que cubre todo el planeta es el World Wide
Web. Este nuevo modelo consiste en clientes simples que hablan con servidores
Web. Un servidor Web devuelve documentos cuando el cliente pregunta por el
nombre de los mismos. Los clientes y los servidores se comunican usando un
protocolo basado en RPC, llamado HTTP. Este protocolo define un conjunto
simple de comandos, los parametros son pasados como cadenas y no provee
tipos de datos. La Web y los objetos distribuidos estan comenzando a crear un

conjunto muy interactivo de computacién Cliente/Servidor.
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Modelos CLIENTE/SERVIDOR

Una de las clasificaciones mejor conocidas de las arquitecturas Cliente/Servidor se
basa en la idea de planos (tier), la cual es una variaciébn sobre la division o
clasificacion por tamafio de componentes. Esto se debe a que se trata de definir el
modo en que las prestaciones funcionales de la aplicacion seran asignadas, y en
qué proporcion, tanto al cliente como al servidor. Dichas prestaciones se deben
agrupar entre los tres componentes clasicos para Cliente/Servidor: interfaz de
usuario, légica de negocios y los datos compartidos, cada uno de los cuales
corresponde a un plano. Ni que decir tiene que la mala eleccion de uno u otro

modelo puede llegar a tener consecuencias fatales.

Dentro de esta categoria tenemos las aplicaciones en dos planos (two-tier), tres
planos (three-tier) y multi-planos (multi-tier). Dado que este término ha sido
sobrecargado de significados por cuanto se lo utiliza indistintamente para referirse
tanto a aspectos légicos (Software) como fisicos (Hardware), aqui se

esquematizan ambas acepciones.
A nivel de software

Este enfoque o clasificacién es el mas generalizado y el que mas se ajusta a los
enfoques modernos, dado que se fundamenta en los componentes logicos de la
estructura Cliente/Servidor y en la madurez y popularidad de la computacion
distribuida. Por ejemplo, esto permite hablar de servidores de aplicacion
distribuidos a lo largo de una red, y no tiene mucho sentido identificar a un equipo
de hardware como servidor, sino mas bien entenderlo como una plataforma fisica

sobre la cual pueden operar uno o0 mas servidores de aplicaciones.
Modelo CLIENTE/SERVIDOR 2 Capas

Esta estructura se caracteriza por la conexion directa entre el proceso cliente y un
administrador de bases de datos. Dependiendo de donde se localice el grupo de
tareas correspondientes a la logica de negocios se pueden tener a su vez dos

tipos distintos dentro de esta misma categoria:
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Implementado con SQL remoto

En este esquema el cliente envia mensajes con solicitudes SQL al servidor de
bases de datos y el resultado de cada instruccion SQL es devuelto por la red, no
importando si son uno, diez, cien o mil registros. Es el mismo cliente quien debe
procesar todos los registros que le fueron devueltos por el servidor de base de
datos, segun el requerimiento que €l mismo hizo. Esto hace que este tipo de
estructura se adecue a los requerimientos de aplicaciones orientadas a los
sistemas de apoyo y gestion, pero resultan inadecuados para los sistemas criticos

en que se requieran bajos tiempos de respuesta.

Ventajas:

e Presenta una estructura de desarrollo bastante simple ya que el
programador maneja un Unico ambiente de desarrollo (es mas simple
respecto al Cliente/Servidor en tres planos, puesto que reduce una capa de

programacién, como se vera mas adelante).

Desventajas:

e La gran cantidad de informacion que viaja al cliente congestiona demasiado
el trafico de red, lo que se traduce en bajo rendimiento.
e Por su bajo rendimiento esta estructura tiene un bajo espectro de

aplicacion, limitandose a la construccion de sistemas no criticos.

Implementado con procedimientos almacenados

En este esquema el cliente envia llamadas a funciones que residen en la base de
datos, y es ésta quien resuelve y procesa la totalidad de las instrucciones SQL

agrupadas en la mencionada funcion.

#ids Facultad de Ingenieria Pdgina 90

g%

7};'\\,@%—,



“SISTEMA DE SUPERVISION DE CLIENTES CREDITICIOS PARA UNA INSTITUCION FINANCIERA”

Ventajas:

e Presenta las mismas ventajas de una arquitectura dos planos con
procedimientos almacenados, pero mejora considerablemente el rendimiento
sobre ésta, dado que reduce el trafico por la red al procesar los datos en la
misma base de datos, haciendo viajar solo el resultado final de un conjunto de

instrucciones SQL.

Desventajas:

e Si bien la complejidad de desarrollo se ve disminuida, se pierde flexibilidad y
escalabilidad en las soluciones implantadas. Obliga a basar el peso de la
aplicacion en SQL extendido, propios del proveedor de la base de datos que se
elija. Debiera considerarse que si bien los procedimientos almacenados (stored
procedures), los desencadenantes (triggers) y las reglas (constraint) son utiles,

en rigor son ajenos al estdndar de SQL.

Modelo CLIENTE/SERVIDOR 3 CAPAS

Esta estructura se caracteriza por elaborar la aplicaciéon en base a dos capas
principales de software, mas la capa correspondiente al servidor de base de datos.
Al igual que en la arquitectura dos capas, y segun las decisiones de disefio que se
tomen, se puede balancear la carga de trabajo entre el proceso cliente y el nuevo

proceso correspondiente al servidor de aplicacion.

En este esquema el cliente envia mensajes directamente al servidor de aplicacion
el cual debe administrar y responder todas las solicitudes. Es el servidor,

dependiendo del tipo de solicitud, quien accede y se conecta con la base de datos.
Ventajas:

¢ Reduce el trafico de informacion en la red por lo que mejora el rendimiento de
los sistemas (especialmente respecto a la estructura en dos planos).

e Brinda una mayor flexibilidad de desarrollo y de eleccion de plataformas sobre
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la cual montar las aplicaciones. Provee escalabilidad horizontal y vertical.

¢ Se mantiene la independencia entre el codigo de la aplicacion (reglas y
conocimiento del negocio) y los datos, mejorando la portabilidad de las
aplicaciones.

e Los lenguajes sobre los cuales se desarrollan las aplicaciones son estandares
lo que hace mas exportables las aplicaciones entre plataformas.

e Dado que mejora el rendimiento al optimizar el flujo de informacién entre
componentes, permite construir sistemas criticos de alta fiabilidad.

¢ El mismo hecho de localizar las reglas del negocio en su propio ambiente, en
vez de distribuirlos en la capa de interfaz de usuario, permite reducir el impacto
de hacer mantenimiento, cambios urgentes de Uultima hora o mejoras al
sistema.

e Disminuye el numero de usuarios (licencias) conectados a la base de datos.

Desventajas:

e Dependiendo de la eleccién de los lenguajes de desarrollo, puede presentar
mayor complejidad en comparacion con Cliente/Servidor dos planos.

e Existen pocos proveedores de herramientas integradas de desarrollo con
relacion al modelo Cliente/Servidor dos planos, y normalmente son de alto

costo.

A nivel de hardware

Esta clasificacion del modelo Cliente/Servidor se basa igualmente en la
distribuciéon de los procesos y elementos entre sus componentes, pero
centrandose en la parte fisica del mismo, en el que la administracion de la interfaz
gréfica se asocia a los clientes PC y la seguridad e integridad de los datos quedan
asociados a ambientes mainframe o por lo menos a servidores locales y/o

centrales.

EERTERTE
=W S

Facultad de Ingenieria Pagina 92

g%

7};'\\,@%—,



“SISTEMA DE SUPERVISION DE CLIENTES CREDITICIOS PARA UNA INSTITUCION FINANCIERA”

Modelo CLIENTE / SERVIDOR 2 CAPAS

Los clientes son conectados via LAN a un servidor de aplicaciones local, el cual,

dependiendo de la aplicacion puede dar acceso a los datos administrados por él.
Modelo CLIENTE / SERVIDOR 3 CAPAS

Los clientes son conectados via LAN a un servidor de aplicaciones local, el cual a
Su vez se comunica con un servidor central de bases de datos. El servidor local
tiene un comportamiento dual, dado que actiia como cliente o servidor en funcién

de la direccion de la comunicacion.

Modelos CLIENTE / SERVIDOR segun el reparto de funciones entre cliente y

servidor.
Separacién de funciones.

Las distintas arquitecturas cliente/servidor presentan variaciones acerca de cOmo
son distribuidas las diferentes funciones de las aplicaciones de sistemas entre el
cliente y el servidor, sobre la base de los conceptos de los tres componentes
generales de cualquier Sl:

e La logica de acceso a datos. Funciones que gestionan todas las interacciones
entre el SW y los almacenes de datos (archivos, bases de datos, etc.)
incluyendo recuperacién/consulta, actualizacion, seguridad y control de
concurrencia.

e La ldgica de presentacion. Funciones que gestionan la interfaz entre los
usuarios del sistema y el SW, incluyendo la visualizacion e impresion de
formas y reportes, y la posibilidad de validar entradas del sistema.

e La légica de negocio o légica de la aplicacion. Funciones que transforman
entradas en salidas, incluyendo desde simples sumas hasta complejos

modelos matematicos, financieros, cientificos, de ingenieria, etc.
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Segun como se distribuyan las funciones correspondientes a estas tres légicas o
funciones de un sistema entre cliente, middleware y servidor (los principales
componentes de un sistema con arquitectura distribuida) nos podemos encontrar
con los siguientes tipos de arquitectura cliente / servidor (conforme a la célebre

clasificacion hecha por el Gartner Group):

o Presentacion Distribuida.

o Presentacion remota.

. Acceso a datos remoto.

o Logica o procesamiento distribuidos.
o Bases de datos distribuidas.

La importancia de esta clasificacion radica en que permite jugar con el ancho de
banda de la red y con la capacidad de proceso de los componentes hardware del
sistema para repartir entre ellos la carga de proceso de las logicas de la
aplicacion. Seguidamente entraremos en mas detalle sobre estos tipos de

arquitectura.

Presentacion distribuida.

El cliente asume parte de las funciones de presentacion de la aplicacion, ya que
siguen existiendo programas en el servidor dedicados a esta tarea. El resto de
funciones de la aplicacion (negocio, acceso a datos) residen en el servidor.

Esta arquitectura se utiliza para construir emuladores de terminal, aplicaciones de
control remoto, front ends gréaficos de aplicaciones que residen en un host, etc.
Algunos ejemplos de productos que siguen esta filosofia son VLC, Microsoft
Terminal Server, Cytrix Metaframe, emulador de host para sistemas operativos
modernos como Windows, etc.

La gran ventaja de esta arquitectura es que permite revitalizar sistemas antiguos.
Asi, las aplicaciones antiguas que funcionaban en entornos host pueden ser
empleadas desde modernas estaciones de trabajo Windows o Microsoft (que
solamente hacen la funcion de terminal del host incrustada en un entorno de
trabajo de escritorio moderno).
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El principal problema es que no se elimina la dependencia del host, no siendo
posible la aplicacion de los conceptos de downsizing o rightsizing.

Presentacién remota.

Toda la logica de negocio y acceso a datos se ejecuta en el servidor, que en esta
ocasion no realiza ninguna funcion relacionada con la presentacion. Todas las
funciones de presentacion son ejecutadas en el cliente. Un ejemplo de este tipo de
aplicaciones son las aplicaciones web, las de los terminales de cajeros
automaticos, etc.

La principal ventaja es que la interfaz de usuario se adapta bien a las capacidades
del entorno cliente (en la presentacion distribuida el servidor tenia que ejecutar
funciones dentro de un entorno que podria no ser el mas apropiado para el
cliente). La principal desventaja es que toda la informacién necesaria para la
presentacion tiene que circular por la red desde el servidor al cliente.

Logica o proceso distribuido.

La légica de los procesos se divide entre los distintos componentes del cliente y
del servidor. El disefiador de la aplicacion debe definir los servicios y las interfaces
del sistema de informacion de forma que los papeles de cliente y servidor sean
intercambiables, excepto en el control de los datos que es responsabilidad
exclusiva del servidor. En este tipo de situaciones se dice que hay un proceso
distribuido o cooperativo.

La principal ventaja de esta arquitectura es que cada uno de los nodos/servidores
puede especializarse en un area determinada, de forma que cada proceso se
ejecutara en el nodo mas apropiado. Ademas, se pueden reutilizar los sistemas ya
existentes (es una especie de antesala del concepto de SOA).

En contrapartida, este tipo de sistemas son més dificiles de disefiar, de mantener
y de probar.

Acceso a datos remoto.

El cliente realiza tanto las funciones de presentacién como los procesos. Por su
parte, el servidor almacena y gestiona los datos que permanecen en una base de
datos centralizada. En esta situacion se dice que hay una gestién de datos remota.

La principal ventaja de esta arquitectura radica en su sencillez de uso, y su
proliferacion al ser adaptada por lenguajes de cuarta generacion (como Oracle
Forms). La desventaja es la latencia de red introducida. Al descargarse toda la
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l6gica de proceso en los aplicativos clientes, estos necesitan descargar los datos
necesarios (entradas al proceso) que circulan por la red.

Bases de datos distribuidas.

Este modelo es similar al de Acceso a Datos Remoto, pero ademas el gestor de
base de datos divide sus componentes entre el cliente y el servidor. Las interfaces
entre ambos estan dentro de las funciones del gestor de datos y, por lo tanto, no
tienen impacto en el desarrollo de las aplicaciones. En este nivel se da lo que se
conoce como bases de datos distribuidas.

La principal ventaja de este modelo es que facilita el acceso a los datos desde
entornos heterogéneos. Los componentes de acceso a datos ubicados en el
cliente permiten independizar la base de datos del entorno en el que corren las
aplicaciones cliente. Ademas, permite implementar la "transparencia de
ubicacion". Este sistema presenta dos importantes inconvenientes:

Las bases de datos distribuidas son mas dificiles de implementar, y son
dependientes del gestor de base de datos (siempre que no existan acuerdos y
estandares)

La integridad de los datos puede verse comprometida.
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Capitulo 3
“ANALISIS Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA”
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3.1. ANALISIS DEL PROCESO ACTUAL DE SUPERVISION DE
CLIENTES CREDITICIOS.

En la figura 3.1.1 se presenta el diagrama del proceso actual.

Figura 3.1.1 Diagrama del proceso actual.
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Problematica actual.

A continuacion se describe la problematica encontrada en las actividades de las
diferentes etapas del proceso mostrado.

Recepcidn de la documentacion inicial del cliente.

El registro de la documentacién recibida se realiza en archivos de hojas de
calculo.

Recopilacion de los datos del andlisis crediticio del cliente.
La informacion recopilada se registra en archivos electrénicos.

La concentracidon de la informacion final toma bastante debido al nimero de
archivos que se manejan.

Andlisis y determinacién de la solicitud de crédito.
No se identificaron problemas en esta actividad.
Rechazo de la solicitud de crédito.

La informacién relacionada con el rechazo se guarda en archivos electronicos
dispersos, lo que hace dificil consolidar la informacion.

Aprobacion de la solicitud de crédito.

No se identificaron problemas en esta actividad.

Recepcidn de los requisitos contractuales y de las garantias del crédito.
No se identificaron problemas en esta actividad.

Registro de los requisitos contractuales y de las garantias del crédito.

El registro de la documentacion recibida se realiza en archivos de hojas de
calculo.

El control de la informacion registrada se vuelve complejo debido al manejo de
archivos individuales.

Elaboracién y firma del contrato de crédito.

No se identificaron problemas en esta actividad.
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Elaboracion del plan de visitas de supervision.
El plan de visitas se genera manualmente y de forma lenta.

La informacion de la programacion de las visitas se guarda en archivos de hojas
de célculo lo que dificulta el intercambio de la informacion.

Realizacién de las visitas.
No se identificaron problemas en esta actividad.
Registro de la informacion de las visitas y creacion del reporte de informe.

El registro de la informacion recopilada se hace en archivos de procesador de
texto, se generan bastantes archivos y es dificil llevar un control sobre ellos.

Los reportes de los informes se generan manualmente con base en informacion
almacenada en archivos electrénicos. Se invierte demasiado tiempo en consolidar
la informacién para generar los informes.

Seguimiento de la vigencia de los requisitos contractuales y creacion de
reportes de cumplimiento.

El seguimiento se realiza a través de la informacién registrada en archivos de
hojas de célculo y es susceptible a errores.

Los reportes se crean manualmente con base en informacion guardada en varios
archivos electronicos. Se invierte demasiado tiempo en reunir la informacién
requerida para generar los reportes.

Recepcidn de la actualizacion de los requisitos contractuales vencidos.

El control de las actualizaciones se hace de forma manual y se registra en
archivos electronicos dificiles de controlar.

Cierre del crédito y almacenamiento del historial crediticio.

El historial crediticio se guarda en documentos fisicos y en archivos electrénicos
dispersos dificiles de administrar.

Se dificulta el proceso de busqueda y revisidon de los historiales de cada cliente.

En resumen, el manejo de la informacion de los clientes durante todo el ciclo de
vida del crédito se lleva a cabo de manera manual, usando archivos electrénicos
independientes y dispersos; esto provoca que se invierta gran cantidad de trabajo
horas/hombre en llevar un control efectivo de la informacion y éste es susceptible
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a errores, la informacion no esta disponible de forma inmediata y no es facil de
analizar.

Solucién propuesta.

La solucion propuesta consiste en un sistema unico y centralizado para el registro,
control y seguimiento interno de la informacion relacionada con el crédito; esté
sistema sera accedido via web para facilitar su disponibilidad a nivel empresarial.
El sistema propuesto contribuird a solucionar la problematica en las siguientes
actividades:

Recepcidn de la documentacion inicial del cliente.
La informacion de la documentacion recibida se registrara en un formato Unico.

Los datos registrados estaran disponibles de forma inmediata, Unica y
centralizada.

Recopilacion de los datos del andlisis crediticio del cliente.

La informacién del cliente se va a registrar y administrar en un formato Unico y
centralizado.

Analisis y determinacién de la solicitud de crédito.
No se identificaron cambios en esta actividad.
Rechazo de la solicitud de crédito.

La informacion relacionada con el rechazo quedara guardada automaticamente
durante el proceso de registro de la informacion del cliente.

Aprobacion de la solicitud de crédito.

No se identificaron cambios en esta actividad.

Recepcidn de los requisitos contractuales y de las garantias del crédito.
No se identificaron cambios en esta actividad.

Registro de los requisitos contractuales y de las garantias del crédito.

La informacion de los requisitos contractuales y de las garantias proporcionadas
por el cliente, se van a capturar en un formato Unico y quedara almacenada de
manera centralizada.

,»‘J;‘j" 'i'[-"zg
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Elaboracion y firma del contrato de crédito.
No se identificaron cambios en esta actividad.
Elaboracion del plan de visitas de supervision.

El plan de visitas se va a generar, registrar y administrar desde el sistema
computacional, por lo cual la informacion estar4 centralizada y disponible
facilmente.

Realizacién de las visitas.

No se identificaron cambios en esta actividad.

Registro de la informacion de las visitas y creacion del reporte de informe.
El seguimiento de las visitas programadas se hara a través de una interfaz Unica.
El registro de la informacion se realizara en un formato Unico.

El reporte del informe de la visita se creard automaticamente con base en la
informacion almacenada en el sistema y estara disponible electrénicamente en
cualguier momento que se requiera.

Seguimiento de la vigencia de los requisitos contractuales y creacion de
reportes de cumplimiento.

Los requisitos contractuales registrados tendran un periodo de vigencia y una vez
concluido se considerara en incumplimiento.

Los reportes de cumplimiento se generaran automaticamente con base en la
informacion almacenada en el sistema y estara disponible en cualquier momento.

Recepcidn de la actualizacion de los requisitos contractuales vencidos.

La actualizacion de los requisitos contractuales se realizara en un formato Gnico y
centralizado.

Cierre del crédito y almacenamiento del historial crediticio.

El historial crediticio se guardara en el sistema centralizado por lo cual la
informacion estara disponible de forma rapida y oportuna.
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3.2 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

El crédito para las empresas es algo en que cada empresario tiene que pensar en
algin momento. Puede ser al principio cuando una empresa esta iniciando y
necesita algo de capital para ponerla en marcha, o cuando la empresa quiere
poner en marcha un nuevo proyecto y requiere de algunos fondos adicionales para
impulsar el proceso. Mientras que las empresas se crean para ganar dinero,
también cuestan dinero hacerlas funcionar y a veces, los duefios de negocios
necesitan un poco de ayuda con los aspectos financieros. A menos que su
empresa cuente con los recursos suficientes, siempre es probable que usted tenga
que considerar, en algin momento, un crédito para su empresa

Luego de llenar el formulario de la solicitud, se pasa a la presentacion de todos
aguellos documentos que sirven como sustento a lo depositado en el formulario.
Asi entre los diversos papeles que se piden, se pueden encontrar:

Copia fotostética del Alta de Hacienda y Cédula de Identificacién Fiscal. Ver figura
3.2.1

Copia fotostatica del Acta Constitutiva incluyendo la hoja que contiene los datos de
registro en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio. Cuando dicha acta
cuente con modificaciones y reformas, debera anexarse una copia fotostatica de
cada una de ellas. Figura 3.2.2

Copia fotostatica de las actas en la que conste la designacion de apoderados.
Debido a que se firmara un Contrato de Apertura de Crédito y el Pagaré
correspondiente, comunmente se solicita que los apoderados cuenten con
poderes para actos de Administracion, Dominio y Titulos de Crédito. Figura 3.2.3

Copia fotostéatica de una identificacion oficial vigente del representante legal o del
apoderado, del obligado solidario o aval (en su caso). Si el obligado o aval es una
Persona Fisica casada por sociedad deberd presentarse la identificacion del
conyuge. Las identificaciones de mayor aceptacion son la credencial del Instituto
Federal Electoral (IFE), el Pasaporte y el FM2 o FM3 en caso de ser extranjero.
Figura 3.2.4

Copia fotostatica de un comprobante de domicilio fiscal de la empresa y en su
caso del obligado o aval, cuya antigiedad no sea mayor a 2 meses. LoS
comprobantes comunmente aceptados son el recibo de agua, luz, predial y el
teléfono. Figura 3.2.5

(GRHTER)
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Informacion financiera

Copia fotostatica de los estados financieros anuales de la empresa que incluyan
Balance General y Estado de Resultados. Dependiendo del banco y tipo de
crédito se podra solicitar hasta los 3 ultimos afos y los parciales (con antigiiedad
no mayor a 90 dias). Podran solicitarse algunas relaciones analiticas, la relacién
de informacion especifica de determinadas cuentas e informacion auditada. Figura
3.2.6

Copia fotostética de la ultima declaracién anual de impuestos. Dependiendo del
banco se podrd solicitar unicamente la del Ultimo ejercicio fiscal, definitiva y/o
provisionales. Figura 3.2.7

Copia fotostatica de la declaracién patrimonial reciente del obligado solidario o
aval (en su caso). Figura 3.2.8

Autorizacién del solicitante para solicitar una consulta al Burd de Crédito y en su
caso del obligado solidario. Toda empresa o Persona Fisica con Actividad
Empresarial tiene derecho a obtener su Reporte de Crédito Especial de manera
gratuita  cada 12 meses consultando la  siguiente direccion
(www.burodecredito.com.mx ).

Por otra parte, en el analisis siempre influye el conocimiento del cliente, de tal
modo que es bueno haber mantenido relaciones comerciales anteriores a la
solicitud de la operacion. Una buena trayectoria puede hacer que una operacion,
gue objetivamente se denegaria a un cliente en particular, se le conceda. Una
entidad, sin conocernos de nada, no vos va a financiar, pues no debemos olvidar
gue el banco lo componen personas.

Nunca debemos dar datos falsos a una entidad cuando le solicitemos una
operacion de activo. Si la realidad es mala, igual necesitamos avalistas, o nos
debemos conformar con un préstamo menor; en cualquier caso, siempre podemos
hablar y exponer nuestras necesidades y capacidad de compromiso. El intentar
engafar al banco no suele dar buen resultado por varios motivos. Un analista ve
cientos de operaciones al afio, por lo que facilmente va a detectar incongruencias;
tienen datos de clientes de nuestro mismo estrato o sector, asi como una serie de
contactos que le van a poder informar sobre nosotros. Si la entidad en cuestion
detecta que le intentamos engafar, no volvera a confiar en lo que decimos, de tal
forma que lo mas probable es que la operacién planteada se deniegue y tengamos
cerrada para siempre esa puerta.

Hasta ahora hemos planteado la operacion como si de una operacién aislada se
tratara; sin embargo, cada vez son mas las entidades que quieren clientes, no
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operaciones. Nos forzaran a que nos vinculemos a ellos a través de otras
operaciones que seran requisitos indispensables para la concesion de la principal.
A esto lo denominan venta cruzada.

INSCRIPCION EN EL R.F.C g

13 SEACE) GR AURMSSR TRACION THEY T AmA umlmmumﬂu
nrmmu--mm- 108 DoALES MAR GUIDASC SECISTRACOS (Ca oMl

CLAVE DEL R.F.C TABP750513B12
CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION TABPTSO0S1 SMNEINTOS
ADAVENE TRACION LOCAL DE RECALDWICRN DEL OMIENTE DEL O.F

ACTIDAD  Comercie o por mayor de calrade

BITUACKON OF REGIETIRO
A1400060 ACTIVO
PRe— FECIA DE WSCRECION  08-02-2007 o 03-02-2007
OBLIGACIONES

D S FeCa0N FECHA ALTA
Framarnas i o e - & Aavws (WAL nearme
L - - e et » Aetws (WP AC) o642 3907
Premercar s Secaemciin peus de pesto butes 4 Ferts | B Soron s cdama sobew o4 Dhertas 3 ¥ iy 2001
e Totee b Purds Tt | Su e picae bev Be -2 3307
m—b“uwiﬁwmw.m- - Bt ln e %32 3907
] Sy pEgn © l—h_-ﬁ—-_-—* T
—— bl NS 50 FUlOrTRG S0 88 - Ve Agrmghds WAL 307
thum_u-tuihwm %2 207

TRAMTES EFECTUADOS FEOAA OF PRESENTACKN FOLO DEL TRAMTE

i
c
|

Mﬁ“‘."ﬂﬁ”
CrUDAlANA

Proximamenie podrd imprimir este documento desde Intermet, por o que [a impresion podra ser a color
o blanco y negro, dependiendo del tipo de impresors que tenga.

Figura 3.2.1 Cédula de Identificacion Fiscal
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Esc 38671

EXPEDIENTE NUMERO 1430.2004 MAGCMCU

—— ESCRITURA NUMERO: 55,571 CINCUENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS SETENTA Y UNO—
TOMO: 358 TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO
EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE QUERETARO, CAPITAL DEL ESTADO DE QUERETARO
ARTEAGA, a los 2 dos dias del mes de agosto del a0 2004 dos mil cuatro, ante mi, licenciado
MANUEL CEVALLOS URUETA, Notaio Titular de la Noteria Pibéca nomero 7 Siete de esta
i Cacion Notark RECEN: los sefores IGNACIO ALVARO BORBOLLA DE
BENITO, ALFONSO MANUEL
WWMthmanmmmm

Vanable, de conformidad a los Antecedentes y Clausulas siguientes:
PROTESTA DE LEY
El suscrito Notario hago constar, que en los Mrminos del articulo 3 treinta y cuatro pémafo segundo de
ia Loy del Notariado, hice saber » los comparecientes de las penas previstas por of articulo 277
dosclentos setenta y siete del Codigo Penal vigente en ol Estado, aplicables 8 quienos se conducen
con falsedad en deciarcionss ante Notaro Piblico, por lo que quedando debidaments apercibidos de
elio, protestan formaiments conducirse con verdad en las declaraciones que emilan an el presente
nstrumento

ANTECEDENTES
UNICO: Para la conslitucion de esta Sociedad, se solicild y obtuvo de ia Secreteria de Ralacionss
Exteriores de México, ef permisc correspondienta que Yo, el Notarlo, doy fe tener a la vista y agrego af
npéndice de esta escritura, marcandolo con I letra "A”, al cual le correspondit el Nomero 2201371
DOS MILLONES DOSCIENTOS UN MIL TRESCIENTOS SETENTA Y UNO, Expedients
200422001298 DOSCIENTOS MIL CUATROCIENTOS VEINTIDOS MILLONES UN ML
DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO, Folio 5U031A29 CINCO “U" CERO TREINTA Y UNO “A"
VEINTINUEVE..

CLAUSULAS
UNICA: Los comparecientes constiiuyen una Sociedad Andnima de Capital Variable, de natursleza
mercantll de acuerdo a las Leyes Maxicanas, la que ademas de regirse por elias, lo hard por los
siguientes Estatutos.

ESTATUTOS
DENOMINACION, OBJETO, DURACION, DOMICILIO, NACIONALIDAD Y CLAUSULA DE
EXCLUSION DE EXTRANJEROS
ARTICULO PRIMERC:- La Socledad se denominard “CONCREMAS®, seguida de las palabras
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. o de sus abrovialuras S.A. DEC.V.

ARTICULO SEGUNDO:- La Sociedad, iene por OBJETO:
a).- Fabricacién, Compra, venta, administracitn, oparacion, transportacion, y en general realizar todas
ias operaciones de caracier comercial respecio del concrelo y sus dertvados.

b - Realtzar por cuenta propia © ajena, foda clase de obras y rabajos de construccion, reconstruccidn,
mantenimiento, y similares de toda clase torres y producios metdlicos, previos los permisos que pera
flo 8o requisan
) - Compra y venta de todo tipo de material y equipo eléctrico.
d) - Senvicios de instalacién, mantenimionto, reperacidn y reconstruccion de ata y bajs tension ———
@) - La compra. vanta, fabricaciin, importacion, exportacion y distribucidn de 1odo Sipo de materiales,
maquinivia y accesorios parm la construccidn y sus derivados, ferro en fodos sus derivados y similares,

Figura 3.2.2 Acta constitutiva
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Certificado de nombramiento de Director y de sus facultades

D i CON DN UM e , en su calidad de Secretario
del Consejo Reclorde ......................, S. COOP., con domicilio en .................
(provincia), C.L.F. ....................... e inscrita en el Registro de Cooperativas con el
NUMero ..........cc..

CERTIFICA

Que consta en el acta de la sesién del Consejo Rector, celebrada el .... de
v de , que fue debidamente convocada por el Sr. Presidente, vy que se
celebrd a las ..... horas, acudiendo personalmente los siguientes consejeros:

Presidente:
Secretario:
Vocal:
Vocal:
gue en el punto 22 del Orden del Dia, se adopté por unanimidad el siguiente

ACUERDO: Designar como Director de ...........cccv..n., S. GOOP. a D.
cieeeen, provistode DINLL n® ..., con domicilio
e sk g deinacionalidad v e
atribuyéndole |as siguientes

FACULTADES

1.-  Administrar los negocios sociales; nombrar y separar
personal, corregirlo, fijar sus sueldos, remuneraciones y
gratificaciones; distribuir las funciones y servicios, organizar
el régimen de trabajo; designa y revocar mandatarios,
corresponsales, representantes, asesores, Procuradores y
Agentes, determinando sus facultades, atribuciones,
obligaciones y retribucicnes, y, en general, llevar la gestién
interior y exterior de la sociedad.

2.- Concertar arrendamientos, convenir gjecuciones de obras,
suministros, seguros, fletamentos y transportes; concurrir a
subastas y concursos de toda clase, constituir y retirar
fianzas o dep¢sitos, formular las pertinentes propuestas y
formalizar las adjudicaciones; liguidar, saldar y finiquitar

Figura 3.2.3 Acta designacion de apoderados
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15

| ZgB. INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

CREDENCIAL PARA VOTAR
MRS
0CAMPO e 17
ESPINOZA sexo
HECTOR HUGO
oMo

reon e W am € seesTRo 1993 0 |
CAVEGEEECTSH
e - »STWO

weons W ocaes 0007 scoes 1059

006878965412366

FORMULARIO 3 - CONYUGE ‘:‘
AVAL DE CONYUGE |

Senor Gerente de
FEDERACION PATRONAL SEGUROS S.A.
Presente

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con el objeto de hacerle saber que tengo pleno conocimiento de que mi conyuge,

esaseguradode esa Empresay pararatificarle de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, y en particular a lo determinado por los articulos 1.276 y 1.277 del Cédigo

Civil, que mi c6nyuge ha sido y es el administrador de mis bienes propios y los de la sociedad conyugal, por lo cual puede suscribir todas las obligaciones que estime
convenientes.

La presente debe ser tomada como plena aceptacion por mi parte de todas las responsabilidades que tenga contraidas o contraiga, y mantendra su vigencia hasta
que en forma expresa comunique lo contrario, dejando aclarado que, en este supuesto, mi responsabilidad subsistira para todas las obligaciones existentes a la fecha

de mi comunicacion.

FIRMA DEL CONYUGE CERTIFICADA POR ESCRIBANO

Atentamente.

FIRMA

DOCUMENTO

Figura 3.2.4 .- Identificacion Oficial o aval
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78R TELMEX.

TELEFONOS DE MEXICO S.AB.deC.V,
Pamque Via 188, Col Cusuhismoc
C P. 06599 Manco D F

RFC: TMES40315-KT6 11-AGO-2008 DV 8

TORIELLO SORIANO MARIA GUADALUPE

TLALPAN, DF ‘

C.P. 14350-CR-1430

Estado de Cuenta
Saldo Anterior 1.263.00
Su Pago Gracias R 21-Jul-08 - 1,263 00
Saldo 0.00
Cargo por Redondeo +0.84
Cargos del Mes + 1,068 56
VA + 160 43
SubTotal $ 1,230.83
Crédilo por Redondeo® -0.83
Total a Pagar $ 1,230.00
M dascemnfns Fenfe pescs CO00 MY )
"Ls dferancis de Cantavon sphcars &0 su peonme Evaco ae Cuenta
Cargos del Mes
Planes y Paquetes 868 70
Tiendas Telmex 183.66
Celulares 17.20
SubTotal - $ 1,069.56

Usled goza de los beneficios de estar con Temex
Su saido pendenile por compras a plazos es de. §8,0T212*

VA o

e Atencion s Clientes 01 (800) 123 0000

TORIELLO SORIANOG MARIA GUADALUPE

Tekelo

Total a Pagar:$ 1,230.00

Mes de Faclmacion Agosto

Pagar antes de:03-SEP-2008

bvea

TNAEREEA B

786848000121
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Piag 1 de 4
RESIDENCIAL

Total a Pagar:  $ 1,230.00

Pagar antes de: _03-SEP-2008

Mes de Facturacion: Agoslo
Teltono.
Factura Neo.:

DD 108050 1BOSST

Importe enwiado a cobro en su
Banco Banamex

Dale la vuelta
al mundo

Por eso ahora con tu paquete

TODO MEXICO

telmex.com Tiendas TELMEX

"Excepto Cuba

La mejor herramienta para las tareas
de tus hiyos con
profesores en linea las 24 hrs.

.~

Figura 3.2.5 Comprobante Domicilio
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CUENTAS MAYO 200Y MAY O 200X
ACTIVOS
Activos Circulantes
Efectivo y equivalentes 119,804 90.449
Cuentas por Cobrar, menos estimacion por cuentas
incobrables
De $.14,288 y 10,624 521,588 400,877
Inventarios 586,594 309,476
Gastos pagados por anticipado 26,738 19,821
Otros activos circulantes 25,536 17.029
Activos Circulantes Totales 1'280,260 837,682
Activos Fijos (No Circulantes)
Inmuebles, Planta y Equipo
Al costo 397,601 238,461
Menos: Depreciacion acumulada 105.138 18797
Inmuebles, Planta y Equipo, netos 292 463 159,664
Plugvalia Comercial 114,710 81,021
Otros Activos 20997 16185
Activos fijos (no circulantes) totales 428 170 256.870
Activos Totales 1'708.430 1°094.552
PASIVO Y CAPITAL EN ACCIONES
Pasivos Circulantes
Documentos por Pagar 300,364 31,102
Cuentas por Pagar 165,912 107,423
Pasivos Acumulados 115,824 94,939
Impuesto sobre la renta por pagar 45,792 30,905
Porcion circulante de la deuda a largo plazo 580 8.792
Pasivos Fijos (no circulantes) totales 628 472 273,161
Pasivos no circulantes
Deuda a largo plazo 29,992 25,941
Pasivos no circulantes totales 46 869 36,872
Pasivos totales G75. 341 310,033
Capital en acciones
Acciones preferentes redimibles 300 300
Acciones comunes al valor declarado 2.876 2.874
Capital en exceso del valor declarado 84,681 78,582
Litilidades acumuladas 949,660 701,728
Ajuste por conversion de divisas 4.428 1.035
Capital en acciones total 1'033.089 784.519
Total de Pasivos y Capital en Acciones 1'708,430 1'094,552

“SISTEMA DE SUPERVISION DE CLIENTES CREDITICIOS PARA UNA INSTITUCION FINANCIERA”

Figura 3.2.6 Estados financieros anuales
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REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

3 o DECLARASAT IMPRESION DIDACTICA .
CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION
DETERMINACION DEL IMPUESTO AL ACTIVO (Ejercicio 2007 y antericres) (Continuacién)
IMPUESTO SOBRE LA RENTA SALDO AFAVOR

°  ACREDITADO ((8+p+q+r+s)-ncuando nesmenor) i
w
s . ISR PAGADO EN EXCESO =
o m‘re‘g":‘_‘\i@;‘m DERERGGES APLICADO CONTRAEL IMPAC o
( campo CC de la pagina 1) =
0
w
OTRAS CANTIDADES A CARGO o4
q. OTROSACREDITAMIENTOS el bueacn 2
@
. i
ESTIMULOS FISCALES APLICADOS OTRAS CANTIDADES AFAVOR @
T DURANTE EL EJERCICIO DEL CONTRIBUYENTE u
]
PAGOS PROVISIONALES z = o
s EFECTIVAMENTE PAGADOS SIN m""";'f?vmx'\) e o
ACREDITAMIENTO DELISR (t- - g
. DIFERENCIAACARGO [
{(n-{o+p+q+r+s)cuandones mayor) ﬁ
&
o
8
DETERMINACION DEL IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA UNICA z
=
4
HASE GRAVABLE IMPUESTO A CARGO o
A " (1a DIFERENCIA)B- (C+D+E+F+G o
(Campo R de la pagina 18 ) 214737 vH*loJ+K:.cuandalaesmayuro;guai 20227 3
<
IMPUESTO CAUSADO 36505 15031 a
B, B imea i B skt . PAGOS PROVISIONALES DE IETU 2
e
CREDITO FISCAL POR DEDUCCIONES EXCEDENTES DEPAGOS PROVISIONALES DEL z
C. MAYORESALOSINGRESOS . IETU ACREDITADOS CONTRA PAGOS =
(Sinexcederde B) PROVISIONALES DEL ISR DEL MISMOPERIODG o
@
ACREDITAMIENTO POR SUELDOS -]
o. SmeEE o Sy 15031 2
(Sin exceder de 8- C) - ﬁ
ACREDITAMIENTO POR APORTACIONES DIFERENCIA A CARGO &

E DESEGURIDAD SOCIAL 5196
(Sin exceder de B - G - D) (L - O)cuando L es mayor E
o
= ff‘ﬁ‘:gﬂzﬁ“[ POR INVERHONGS DIFERENCIAA FAVOR =
(Sinexcederde B-C-D-E) " [O-L)cuando O es mayor il
z
CREDITO FISGAL DE DEDUCCION ISR PAGADO EN EXCESO APLICADO <
G. INMEDIATA/ PERDIDAS FISCALES . CONTRAIETU 5196 g
(Sinexcederde B-C-D-E-F) { campo CC1 de lapagina 1) a
5 =l
CREDITO FISCAL SOBRE PERDIDAS 8
H. FISCALES (REGIMEN SIMPLIFICADO) OTRAS CANTIDADES A CARGO A
(Sinexcederde B-C-D-E-F-G) 8
-
CREDITO FISCAL POR ENAJENACIONES A Q
I PLAZO (SinexcederdeB-C-D-E.F-G H) . DTRAS CANTIDADES AFAVOR E
w
J, |SRPROPIC DEL EJERCICIO IMPUESTO A CARGO DEL EJERCICIO =
(Sinexcederde B-C-D-E-F-8-H-1) 16278 * [P+5)-(R +T) cuando (P + 5) es mayar 0 >
<
ACREDITAMIENTO DEL ISR PROPIO [+]
K. PAGADO EM EL EXTRANJERD IMPUESTO A FAVOR DEL EJERCICIO g
(Sin excedet deB-C-D-E-F-G-H-1-J) [P +8)-(Q+T)cuando (P + §) es menor o
<<
=
[
o
b
DATOS DEL REFRESENTANTE LEGAL * Para recibir orientacion sobre esta forma oficial, puede utilizar los siguientes servicios: g
Portal del SAT (www sat.gob mx) Ingresando a ofientacién en linea podra obtener a
Iinformacion en los siguientes madios: Crientacion a través de su portal privado; Chat w
REGISTRO FEDERAL DE uno a uno; Atencién telefénica, marque al 01 800 INFOSAT (46 26 728) decualquier ~ Q
CONTRIBUYENTES parte del pals, sin costo. Denuncias sobre posibles actos de corrupcdn: 01 800 33 54 o
867 o bien a la direccion d dnicor gob.mX o en su caso, 5
GLAVE UNICA DE previa cita, acudir 3 los modulos de las Administraciones Locales de Servicios al Con- E
REGISTRO DE POBLACION tribuyente 3
APELLIDO PATERNO w
o
w

APELLIDO MATERNQ

NOMBRE(S)

Figura 3.2.7 Declaracién anual de impuestos
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PSS 15, LOCALIGAD ©
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3.3 LEVANTAMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS GENERALES Y
PARTICULARES QUE DEBE CUBRIR LA SOLUCION TECNOLOGICA A

CONSTRUIR.

En la ingenieria de sistemas, un requerimiento es una necesidad documentada sobre el
contenido, forma o funcionalidad de un producto o servicio. En la ingenieria clasica, los
requerimientos se utilizan como datos de entrada en la etapa de disefio del producto,
establece que debe hacer el sistema, pero no como hacerlo.

Se usa en un sentido formal en la ingenieria de sistemas pudiendo dividirse como:

Un requerimiento funcional puede ser una descripcién de lo que un sistema tiene que
hacer.

Un requerimiento no funcional: Se refiere a la parte tangible del sistema como lo es el
rendimiento, la calidad, etc.

Una coleccion de requerimientos describe las caracteristicas o atributos del sistema deseado.
Requerimientos Generales

El sistema tiene que ser:

Fiable.

Estable.

Accesible.

Desarrollado en un lenguaje de alto nivel que por definicion son aquellos que se
encuentran mas cercanos al lenguaje natural que al lenguaje maquina.

Seguro.
Documentado.

Una solucién a los problemas mediante el uso de EDD's o mejor conocidas como
Estructuras Dinamicas de Datos, algo muy utilizado en todos los lenguajes de
programacion ya son estructuras que pueden cambiar de tamafio durante la ejecucion
del programa.

Extensible.
Una estructura de datos que se adapten a las necesidades reales de un programa.

Un programa que debe ser independiente de la arquitectura del ordenador.

s
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Escrito en un lenguaje de alto nivel que debe ser portable.

Accesible desde diferentes plataformas como son via web, computadora personal y
dispositivos moviles.

Una opcion para descargar la carga de trabajo del equipo cliente.
De alto rendimiento.

Recibir y responder peticiones desde cualquier parte del mundo.
Utilizar el poder de procesamiento de datos del servidor.

Tener un manejo de la informacion la cual debe quedar almacenada encontrandose
disponible en cualquier momento para ser utilizada desde cualquier lugar.

Tener disponibilidad y comunicacion permanente.

Tener compatibilidad con los diferentes browser existentes.
Testeado.

Contar con soporte.

Eficiente.

Contar con un sistema de seguridad.

Contar con una tabla de roles y permisos.

Contar con el hardware y software necesario para desempeiar su labor de manera
eficiente.

Requerimientos Particulares.
El sistema debera de:
Proporcionar el performance necesario para su desempefio.

Contener una interfaz de usuario que permita registrar via web la informacion de la
entrega de la documentacion recibida y que debera ser almacenada y registrada en el
sistema de tal forma que deba tener una organizacién légica y coherente ademas de
garantizar su integridad .

Contar con la informacion registrada la cual estara almacenada de una manera ldgica y
trasparente para €l usuario de tal forma que pueda ser consulta desde cualquier punto
en donde se cuente con una conexion a internet.
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Utilizar el soporte de almacenamiento de ORACLE.

Permitir dar el seguimiento adecuado a la informacién de acuerdo al flujo establecido
para la revision de los créditos de tal forma que sea factible de acuerdo a parametros
establecidos y procedimientos fijos.

Ser capaz de actualizar, modificar e incluso dar de baja la informacion de la que sea
responsable de acuerdo al nivel de seguridad establecido con su respectivo
seguimiento sin perder la integridad de la misma.

Manejar la jerarquia de roles de una forma clara en funcion de los puestos y funciones
desempeiiados dentro del sistema.

Proporcionar las herramientas adecuadas para el seguimiento de la informacion de las
garantias proporcionadas por el cliente las cuales se deberdn de ir registrando,
almacenando y darle seguimiento de acuerdo al proceso establecido por la institucion.

Llevar un registro o bitacora de las visitas realizadas a manera de seguimiento en el
cual se permita actualizar los status del crédito.

Almacenar un registro o bitacora que permita el agendar y dar seguimiento a visitas
posteriores permitiendo llevar un control del nimero de vistas y los avances y
observaciones de las mismas.

Permitir generar reportes basados en la informacion almacenada y de acuerdo a los
estandares y necesidades propios del proceso.

Contar con los reportes generados en una alta disponibilidad de manera inmediata para
su consulta y descarga. De tal forma que las personas puedan consultar en tiempo real
los avances y atrasos de las visitas realizadas, asi como de los status de cada uno de
los casos.

Proporcionar los elementos necesarios a las personas responsables del proyecto para
que les permita en tiempo real conocer los avances, status y atrasos de los mismos y
en funcion de ellos determinar seguir con el crédito y/o proyecto o bien finalizar la
relacion crediticia con el cliente.

Almacenar la informaciéon de forma organizada y confiable y permitir guardar y consultar
un historial que permita a la entidad financiera no solo ayudarlo a tomar una decision
en el momento si no también conocer de manera mas amplia el comportamiento del
cliente en funcion de la experiencia adquirida basandonos en su historial crediticio
dentro de la institucion bancaria que permita recomendar o levantar puntos de control o
seguimiento a fin de tener un mejor panorama sobre el mismo.
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Contar con una bitacora de uso que permita establecer los parametros de rendimiento
en funcién de las visitas y los recursos utilizados.

Consideraciones técnicas

Las aplicaciones web deben de funcionar de igual forma independientemente de la
version del sistema operativo instalado en el cliente. Esto es en vez de crear clientes
para Windows, Mac OS X, GNU/Linux y otros sistemas operativos, la aplicacion web se
escribe una vez y se ejecuta igual en todas partes, sin embargo, hay aplicaciones
inconsistentes escritas con HTML, CSS, DOM vy otras especificaciones estandar para
navegadores web que pueden causar problemas en el desarrollo y soporte de estas
aplicaciones, principalmente debido a la falta de adiccion de los navegadores a dichos
estandares web (especialmente versiones de Internet Explorer anteriores a la 7.0).
Adicionalmente, la posibilidad de los usuarios de personalizar muchas de las
caracteristicas de la interfaz (tamafio y color de fuentes, tipos de fuentes, inhabilitar
Java script) puede interferir con la consistencia de la aplicacion web.

Otra aproximacion es utilizar Adobe Flash Player o Java applets para desarrollar parte o
toda la interfaz de usuario. Como casi todos los navegadores incluyen soporte para
estas tecnologias (usualmente por medio de plugins), las aplicaciones basadas en
Flash o Java pueden ser implementadas con aproximadamente la misma facilidad.
Dado que ignoran las configuraciones de los navegadores, estas tecnologias permiten
mas control sobre la interfaz, aunque las incompatibilidades entre implementaciones
Flash o Java puedan crear nuevas complicaciones, debido a que no son estandares.
Por las similitudes con una arquitectura cliente-servidor, con un cliente "no ligero",
existen discrepancias sobre el hecho de llamar a estos sistemas “aplicaciones web”; un
término alternativo es “Aplicacion Enriquecida de Internet”.
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3.4 IDENTIFICACION DE POSIBLES BLOQUES

El primer blogue debera estar destinado a la autenticacion del usuario, esta debe
hacerse mediante un usuario previamente asignado y la contrasefa correspondiente, la
cual debe cumplir con los requisitos minimos de seguridad establecidos. En caso de no
dar los datos correctos se le enviara un mensaje de error, evitando que tengan acceso
al sistema.

Dependiendo del rango de autoridad de cada usuario se podra tener acceso a los
diferentes Modulos del Sistema de Supervision de Crédito.

Una vez introducidos los datos solicitados de Usuario y Contrasefia, se presentara los
bloques principales del Sistema de Supervision de Crédito

Vea Figura 3.4.1

Usuario

Contrasefi
a

| | | |
> Y >y >y

;Y ;Y

Catalogos Control =

Operacién Mesa de Consultas ] FEEIIEIY ] Seguridad ] Cerrar

Figura 3.4.1 Bloques Principales del Sistema

Cada uno de los bloques principales contendra un grupo de sub-bloques que se
presentaran a continuacion con una breve explicacién de cada uno de ellos:
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Blogue Catalogos

A
I Catalogos ’
| | | | | |
A A A
Direcciones Areas Sectores Tipos de Actividades Tipos de Tipos de
Regionales Responsables Empresa Econémicas Garantia Cliente

Figura 3.4.2 Bloque Catalogos

T | |
A 4 4
Tipos de isi
Clientes Requisitos c?ﬁgglcstﬁgﬁes
Contractuales

En el primer bloque principal “Catalogos” debera contener toda la informacion necesaria
de apoyo para los siguientes bloques.

El usuario de supervision de Crédito podra dar de alta, modificar y dar de baja la
informacion de los diferentes catalogos que forma el Sistema de Supervision de Crédito.

De acuerdo a la ubicacién de la solicitud del crédito se llenaran los primeros 3
catalogos:

Las Direcciones Regionales seran identificadas por una clave numérica de 3 caracteres.
Las Areas Responsables serén identificadas por una clave numérica de 2 caracteres.
Los Sectores seran identificados por una clave alfanumérica de 3 caracteres.

En el Catalogo de Tipo de empresa podremos identificar si se trata de Sector Publico,
Corporativo, Empresarial, etc.

En Tipos de Empresa encontraremos el giro de la empresa que solicita el crédito.

En el siguiente catadlogo encontraremos los Tipos de garantia que el cliente deja a
cambio del crédito.

En los siguientes dos catalogos encontraremos toda la informacion referente al cliente
(Clave del numero que le corresponde al cliente, Descripcion, Descripcion de la
actividad del cliente, Direccion de la planta, Razon Social, Direccion de Oficina,
Nombre, Teléfono, mails, Puesto, Afio de Ingreso, Tipo de Cliente, Actividad
Econdmica, Area responsable, Analista, Supervisor, Promotor, Tipo de Empresa,
Sector.

o]
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En los dltimos 2 catalogos encontraremos los tipos de requisitos como: pdélizas, avaluos,
estados financieros, etc.

Bloque de operacion

Operacién

Agregar
Evento al
Plan de
Supervision

Registros de

Registros Elaboracion | Modificacion
de Atentas de Plan de de Plan de
Notas Supervision Supervision

Registro de
Garantias

Control de Cierre de Seguimiento

Requisitos

R EE RS Informes Informes de Acciones

Figura 3.4.3 Bloque Operacion

En este Bloque de Operacion en el Sistema de Supervision de Crédito, se desplegaran
los siguientes sub-bloques. Donde se podra ver el estatus de Requisito Contractual
mediante seméforos de color.

En el bloque de registro de garantias se podra agregar observaciones a las garantias,
Consultar y Modificar lineas de Crédito, Consultar, Agregar, Modificar y Eliminar
Garantias.

Para consultar o modificar una o unas lineas de Crédito de un cliente, se requerira la
modificacion de los siguientes datos: No. De Linea, Tipo de Linea, Moneda, Fecha
Vigencia, Monto, Monto Vigente, Monto Vencido.

Se podran agregar notas adicionales.

Los siguientes 3 sub-bloques tienen que ver con un plan de seguimiento a los clientes
gue solicitan los créditos como son visitas 0 supervisiones que son calendarizadas y
periodicas para validar y cotejar la informacion proporcionada por el cliente.

Los dltimos 3 sub-bloques se refieren al resultado del plan de supervisién el cual se
vacia en un informe que sirve de base para la toma de decisiones y plan de acciones a
sequir.

I
o

{@ Facultad de Ingenieria Pagina 119
E2



“SISTEMA DE SUPERVISION DE CLIENTES CREDITICIOS PARA UNA INSTITUCION FINANCIERA”

Blogue Consultas

Consultas

Asignacion

Informes Requisitos Atentas S'\c}lllcnuges s Ran .d?, s Pl _dg:, de \éarll_af_cmn_ ,de CAvar?_ce_ det Alzrtas Empresas en
or cliente Contractuales Notas esa/0e QL EITEL) U gEIETel: Empresas a amcacion UMPIMISHio 138 Incumplimiento
P Control Mensual Anual Supervisar por Cliente | de Supervision | Clientes

Figura 3.4.4 Blogue Consultas

En el primer sub-bloque se podra consultar a los clientes con los siguientes datos:
Cliente, Razo6n Social, Informes.

En el siguiente sub-bloque, se podra consultar los Requisitos Contractuales de los
clientes con los siguientes datos: Clave del Requisito y Razon Social.

Las Atentas Notas de los clientes se podran consultar con los siguientes datos: Cliente,
Razén Social, Notas.

Se podré consultar las Solicitudes Mesa de Control de los clientes.

Se podra consultar el Plan de Supervision Mensual de los clientes con los siguientes
datos: Cliente, Razén Social, Supervisor, Promotor, Analista, Monto, Calificacion.

Se podra consultar el Plan de Supervision Anual de los clientes con los siguientes
datos: Clave, Razon Social, E.Sup., E.Anual.

Se podra consultar las diferentes Empresas a Supervisar durante un afio y mes con los
siguientes datos: Cliente, Razén Social, Saldo, Calificacion, Tipo de Informe, Area
Responsable, Analista, Promotor.

Se podra consultar la Variacién de Calificacion por Cliente con los siguientes datos:
Cliente, Raz6n Social o eligiendo mes y afio a consultar.

Se podra consultar el Avance de Cumplimiento de Supervision de los clientes de
acuerdo al mes y afio seleccionado con los datos (Informe, Cliente, Razén Social, F.
Visita, F.Cierre, Puntuacion, Alerta Sup., Calificaciébn, Monto, Supervisor, D. Regional,
A. Responsable) en Informes Cerrados y Aperturados vy los datos (Cliente, Razén
Social) en Informes Programados.

Se podra consultar las Alertas de Clientes con los siguientes datos: Clave, Razén
Social, Calificacion, Tipo de Alerta.

g
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Y por ultimo podremos consultar las Empresas en Incumplimiento con los siguientes
datos: Clave, Raz6n Social.

Bloque Parametros

Parametros

Periodos de Esquemas de Tipos de
Supervision Supervision Evaluacién

Umbral de

Calificaciones Tipos de Alerta

Supervision

Figura 3.4.5 Bloque Parametros

En los 3 primeros sub-bloques se podran dar de alta, modificar y dar de baja una
calificaciéon (Clave, Nombre, Reserva de Inicio, Reserva Final), un periodo de
supervision (Clave, Nombre, Meses) y un esquema de supervision (Clave y Nombre)
como por ejemplo: “Esquema por encima del umbral” (umbral definido por la institucion
financiera) el cual contara con una calificacion y un periodo para la supervision a los
clientes que solicitan los créditos.

En el sub-bloque Tipos de Evaluacién conoceremos el status de la solicitud generada
por el cliente.

Las alertas podran ser generadas de acuerdo a los umbrales predefinidos (Maxima,
Alta, Media y Minima), para generar una nueva alerta usaremos los datos: Clave,
Nombre, Alerta Superior, Alerta Inferior, para dar de alta un nuevo tipo de Alerta.

Los Umbrales de Supervision estaran definidos por cantidades en Moneda Nacional en
donde se les asignara un Esquema de Supervision con todos los campos ya
mencionados.
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Bloque Seguridad

En este bloque se administraran (Alta, Modificacién y Baja de usuarios) los usuarios
que accederan al sistema de acuerdo al nivel de jerarquia con el que cuenten.

Los datos requeridos para los procesos mencionados seran: Clave Tipo de Usuario,
Clave, Nombre, Nombre Corto, Email, Email2 y No. de empleado. El proceso se
muestra en las figuras 3.4.6 y 3.4.7

Seguridad

Usuarios
Alta
Moificacion
Baja
Figura 3.4.6 Bloque Seguridad

Salir del Sistema

Figura 3.4.7 Bloque Cerrar
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3.5 JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA Y DEL SOFTWARE A

UTILIZAR
Lo complicado de cada sistema manejador de base de datos provoca que no haya
pruebas de comparacion oficiales entre éstos, como por ejemplo

La complejidad en el manejo de las bases de datos.

Las herramientas sélo pueden ser juzgadas a través de la experiencia préctica.
Diferencias de requerimientos en la arquitectura.

Los lenguajes de programacion son diferentes.

De acuerdo con la informacion recabada, se obtuvieron las tablas 3.5.1, 3.5.2, 3.5.3,
3.5.4 y 3.5.5 que comparan la informacién general y técnica para un namero suficiente
de sistemas de gestion de bases de datos.

Informacion general

Fabricante Manejador r|m.e,ra Version actual | Licencia
version
11.70.xC1
IBM Informix 1980 Propietario
2010-10
. 11g Release 2 L
Oracle Corporation  Oracle 1979 2009-9 propietario
Adaptive Server o
Enterprise Sybase 1987 15 propietario

Tabla 3.5.1 Informacion general de manejadores de bases de datos.
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Plataformas

Fabricante Windows Mac OS X Linux BSD UNIX z/OS
Informix Si Si Si Si Si Si
Oracle Si Si Si No Si Si
Sybase Si Si Si Si Si No
Tabla 3.5.2 Manejadores de bases de datos por

plataforma de Sistema Operativo.

Fabricante ACID? Integridad referencial Transacciones Unicode
Informix Si Si Si Si
Oracle Si Si Si Si
Sybase Si Si Si Si

Tabla 3.5.3 Caracteristicas técnicas de manejadores de bases de

datos.

2 ACID: Atomicidad, Consistencia, Aislamiento, Durabilidad.

Fabricante Unién Combinacion Otras Inner Blobs/
interna combinaciones selects Clobs
Informix ? ? ? ? ?
Oracle Si Si Si Si Si
Sybase ? ? ? ? ?

Tabla 3.5.4 Blob (Objeto Binario Largo) y Clob (Objeto Caractér

Largo).
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Data Cursor |Trigger Funcién | Procedimiento

Domain _
(Disparador)

Informix |? Si Si Si Si
Oracle Si Si Si Si Si

Sybase |Si s s S S

Tabla 3.5.5 Otros elementos en los manejadores de bases de datos.

Comportamiento de Oracle, Informix y Sybase.

Para Sybase el segmento Cliente es un ambiente amigable, agil, y grafico, en cuanto a
la instalacion, lo complicado es al momento de configurar los permisos, direccionar la
base de datos y el manejo de la misma.

El segmento Servidor, se apoya en la reconocida calidad y prestaciones que ofrece
SYBASE con su motor de base de datos relacional version Adaptive Server Enterprise
Express Edition (ASE) de uso libre.

Informix resulta mucho mas complejo de instalar. Se puede obtener el archivo rpm de
instalacién aunque con éste no habremos completado el proceso de instalacion. No se
crea ninguna base de datos inicialmente, por lo que hay que adivinar cuédl es el
siguiente paso tras instalar el archivo rpm. Usando documentacion, que no viene con la
instalacion, podemos descubrir como crear una base de datos y como configurarla. La
documentacion puede obtenerse en el portal de Informix.

Oracle resulta muy dificil de instalar. No se dispone de un archivo rpm de instalacion.
Es posible descargar un instalador particular del portal de Oracle. Incorpora
documentacion para poder ejecutar el instalador. Se trata de un rudimentario asistente
que realiza preguntas al usuario o administrador y presenta una lista de componentes a
elegir. Un novato podria perderse en esta parte.

Se mencionardn a continuacion caracteristicas especificas de los sistemas
manejadores de Bases de Datos comparadas:

Transacciones: Todos permiten realizar operaciones Commit, Rollback y crear niveles
de aislamiento en al menos lectura.
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Bloqueo de filas: Oracle permite bloquear filas para actualizar sin bloquearlas para
leerlas.

Restricciones: las claves primarias y foraneas que permiten eliminar o afadir registros
vinculados estan soportadas por completo en Oracle, Informix y Sybase.

Programabilidad: La posibilidad de crear triggers y extensiones procedurales en SQL
esta soportada en todos ellos.

Resistencia a fallos: Se prueba a borrar 100 registros de un total de 100000. Luego se
invoca a commit y se apaga el servidor. Oracle supera la prueba sin pérdida de datos,
Informix y Sybase no.

Respaldo en caliente: Solo Oracle permite realizar un backup simultaneamente a la
realizacion de transacciones.

Carga masiva: Se mide el tiempo en segundos que le lleva a un motor de base de datos
cargar un millén de registros: Oracle 65 segundos, Sybase 120 segundos, Informix 170
segundos

Creacién de registros: Desde PHP se generan 10000 registros. Oracle 31 segundos.
Sybase 45 segundos, Informix no se ha podido medir por falta del Informix SDK

Consulta de registros: Se mide el tiempo en mostrar una suma de los 5000 registros en
una tabla que contiene 1 millén. Se efectla esta operacién a través de una consulta
JOIN de 2 tablas. Oracle 2 segundos, Sybase 5 segundos, Informix 10 segundos.

Conclusiones de los programas comparados.

Para el manejador de base de datos es necesario elegir que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

Confiabilidad. Puesto que los sistemas de bases de datos en linea no deben fallar.

Disponibilidad. Por ser un sistema en linea debe estar actualizado correctamente todo
el tiempo.

Tiempos de Respuesta. En sistemas de este tipo, el tiempo de respuesta de las
transacciones no debe ser mayor de diez segundos.

Throughput. Los sistemas de base de datos en linea requieren procesar miles de
transacciones por segundo.

Atomicidad. En el procesamiento de transacciones no se aceptan resultados parciales.
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Permanencia. No se permite la eliminacion en la base de datos de los efectos de una
transaccion que ha culminado con éxito.

Por lo tanto concluimos que: Oracle es el motor de base de datos con mas
funcionalidades. La seguridad de los datos que es un punto esencial solo se puede fiar
en Oracle. Hay que observar que Oracle requiere de un parche para comportarse de
forma realmente segura con los datos.

Una vez elegido el motor de base de datos, la seleccién del servidor de aplicacién fue
de manera natural el que mejor se adapta a dicho motor de base de datos, se
seleccion6d WebLogic por que proporciona las siguientes ventajas:

La linea de productos de servidores de aplicaciones Oracle WebLogic 11g es la
plataforma mas completa del mercado para desarrollar, implantar e integrar
aplicaciones empresariales.

Proporciona la base para application grid, una arquitectura que permite a las empresas
ofrecer un rendimiento superior al de la competencia pero que al mismo tiempo reduce
los costes de explotacion.

Sistemas répidos y con capacidad de ampliacibn que hacen posibles los cambios
informaticos a medida que crece la empresa

Mayor facilidad de uso gracias a la automatizacion, lo que reduce el tiempo y el coste
gue supone mantener los sistemas en funcionamiento

La linea de productos se integra perfectamente con el resto de la cartera Oracle, y
ofrece una compatibilidad excelente para la interoperabilidad con otros sistemas

Fiabilidad soélida

Facilidad de uso inigualable

Capacidad de ampliacion extrema

La mas réapida en una infraestructura virtualizada
Rendimiento en tiempo real infalible

Plataforma lider para SOA

Seguridad de aplicaciones agil

Base para application grid

Instalacion automatizada en entornos virtualizados
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Generador de reportes

iReport

Desarrollador Jinfonet

Version actual 2010-07-15

Sistema operativo Plataforma-cruzada

Disponible  Multilingte

Tipo Reportes empresariales

Website http://jinfonet.com/products/iReport-suite

Existen varias formas de agregar capacidades de generar reportes a una aplicacion.
Para varios desarrolladores web, el crear un reporte significa solamente crear una
pagina web, el cual produce buenos resultados en pantalla pero muy pobres cuando se
imprimen en papel. y crear un reporte en PDF significa escribir una gran cantidad de
codigo adicional, haciendo que los reportes sean tardados de escribir y dificiles de
mantener. Cuando se trabaja con otras tecnologias el problema no cambia
significativamente. Por ejemplo, Java provee de una extensa API para impresién, pero
aun hay mucho trabajo para escribir el cédigo especifico para cada formato del
documento.

Para resolver este problema, iReport usa la libreria de reportes de Java
"JasperReports" que es la libreria de codigo abierto en Java mas popular en el mundo,
e iReport es una herramienta de disefio visual para JasperReports. La libreria es un
motor de reportes que puede ser integrada en una aplicacion para generar los reportes
disefiados con iReport, desplegarlos en pantalla o exportarlos en un formato final como
puede ser PDF, OpenOffice, DOCX y muchos otros. Alternativamente se puede enviar
el resultado a través de una aplicacion web o enviar el documento final directamente a
la impresora.

Crystal Reports

Desarrollador: Business Objects
Sistema operativo: Microsoft Windows
Disponible: Multilingtie

Tipo: Software para reportes

s
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Licencia: Propietario
Website: http://www.sap.com/solutions/sap-crystal-solutions/

Es una aplicacion de inteligencia de negocios usada para disefiar y generar reportes de
una amplia gama de fuentes de datos. Permite al usuario disefiar una conexion a datos
y la disposicion del informe de manera grafica. Como experto de bases de datos el
usuario puede seleccionar y ligar tablas desde una amplia variedad de fuentes,
incluyendo hojas de Microsoft Excel, Bases de datos Oracle, Objetos de negocios de
vistas de negocios empresariales, e informacioén del sistema de archivos local. Los
campos de estas tablas pueden ser colocados en el reporte y puede incluso ser usado
en formulas personalizadas, usando ya sea BASIC o la propia sintaxis de Crystal, que
se pondran después en el reporte. Las formulas pueden ser evaluadas en varias fases
durante la generacion del reporte como lo especifique el desarrollador.

Tanto los campos como las formulas tienen un amplio arreglo de opciones disponibles,
que se pueden aplicar de manera absoluta o condicional. Los datos pueden ser
agrupados en bandas, cada una de las cuales puede ser dividida aun mas y de manera
condicional suprimirla cuando sea necesario. Ademas soporta sub reportes.

BIRT Project

Desarrollador: Eclipse Foundation

Version actual: 2010-06-24

Escrito en Java

Sistema operativo: Plataforma-cruzada

Disponible: Multilingte

Tipo: Reportes empresariales / Inteligencia de negocios
Licencia: Eclipse Public License

Website: http://www.eclipse.org/birt

El proyecto BIRT (Business Intelligence and Reporting Tools) es un proyecto de
software de codigo abierto que provee capacidades de reporte e inteligencia de
negocios para clientes y aplicaciones web, especialmente aquellas basadas en Java y
Java EE. BIRT es un sistema generador de reportes para aplicaciones web de cédigo
abierto basado en Eclipse, especialmente aquellos basados en Java y Java EE. Tiene
dos componentes principales: un disefiador de reportes basado en Eclipse, y un
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componente en tiempo de ejecucidén que se puede agregar al servidor de la aplicacion.
Es posible también cambiar el motor para agregar caracteristicas a la aplicacion. Los
reportes BIRT consisten de cuatro partes principales:

Datos — Bases de datos, servicios web, objetos java pueden suministrar datos hacia el
reporte. BIRT provee soporte para JDBC, XML, servicios web, y archivos planos
ademas de soporte para usar codigos provenientes de otras fuentes; usa paquetes de
trabajo ODA (Open Data Access) permitiendo a cualquiera construir una nueva interfaz
de usuario y soporte en tiempo de ejecucion para cualquier tipo de datos tabulares.
Ademas un solo reporte puede incluir datos de cualquier suministro de datos para ser
combinados usando joins internos y externos.

Transformacion de datos — Los reportes presentan datos ordenados, sumarizados
filtrados y agrupados para cumplir con las necesidades del cliente. Mientras que la base
de datos puede hacer algo de este trabajo, BIRT permite operaciones sofisticadas como
son agrupar, sumar, porcentajes de los totales y mas.

Légica de negocios — Los datos del mundo real rara vez se estructuran exactamente
como se requieren para un reporte. Muchos reportes requieren de una légica de
negocios especifica para convertir los datos crudos en informacién aprovechable por el
usuario. Si la l6gica es solo para el reporte, se puede hacer un script usando el soporte
para scripts Java de BIRT. Si la aplicacién ya contiene la légica, se puede llamar el
codigo Java existente.

Presentacion — Una vez que los datos estan listos, se dispone de un amplio rango de
opciones para presentarlos al usuario. Tablas, cartas, texto, y mas. Un simple conjunto
de datos puede aparecer de multiples maneras, y un reporte puede presentar datos de
varios conjuntos de datos.

En conclusion se usara iReports por que cumple con todas las caracteristicas que la
aplicacion requiere para la generacion de reporte, y sobre todo por ser una herramienta
grafica que disminuird en gran medida el tiempo de desarrollo y mantenimiento de los
reportes.
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Capitulo 4
“DISENO Y CONSTRUCCION DE LA APLICACION”
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4.1 DIAGRAMACION

4.1.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO.
Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores y los casos de uso
del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su
interaccion externa. En el diagrama de casos de uso se representa también el sistema
como una caja rectangular con el nombre en su interior. Los casos de uso estan en el
interior de la caja del sistema, y los actores fuera, y cada actor esta unido a los casos
de uso en los que participa mediante una linea. En la figura 4.1.1 se muestra el
diagrama de casos de uso del “Sistema de supervision de crédito”.

Sistema de Supervision de Crédito

Registrar la informacién del

Promotor

_

cliente crediticio

Registrar lainformacién de las
visitas de supervisiéon

Analista

\

Crear reportes de visitas de
supervisiéon

Dar seguimiento alavigencia
de los requisitos contractuale

Crear reportes de
cumplimiento de requisitos
contractuales

Registrar requisitos

Mesa de control

contractuales y garantias del
cliente

Supervisor

—

Comité de
aprobacién

Elaborar el plan de visitas de
supervision

Validar los reportes de
cumplimiento y supervision

Figura 4.1.1.1 diagrama de casos de uso.
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A continuacion se muestran los diagramas a detalle de los principales casos de uso.

Registrar lainformacion de las visitas de supervision

Buscar informacién del

cliente crediticio

§
Analista
from Primary Use Cases)

Agregar informe de
visita

Cerrar informe de
visita

Figura 4.1.1.2 Detalle del caso de uso “Registrar la informacion de las visitas de
supervision”.

Dar seguimiento alavigencia de los requisitos contractuales

Buscar informacion del
cliente crediticio

Consultar requisitos
contractuales

Analista

from Primary Use Cases) \

Consultar empresas
en incumplimiento

Generar ficha técnica
del cliente

Figura 4.1.1.3 Detalle del caso de uso “Dar seguimiento a la vigencia de los
requisitos contractuales”.
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/

_ ]

Mesa de cm

from Primary Use Cases)

Registrar requisitos contractuales y garantias del cliente

Buscar informacion del

cliente crediticio

Capturar registros
contractuales

Capturar garantias

Figura 4.1.1.4 Detalle del caso de uso “Registrar requisitos contractuales y

garantias del cliente”.

Supervisor\
from Primary Use Cases)

Elaborar el plan de visitas de supervision

Elaborar plan de
visitas anual

Buscar informacion
del cliente crediticio

Agregar evento al
plan de visitas

onsultar avances en
el cumplimiento de
supervision

Cerrar periodo de

visitas

Figura 4.1.1.5 Detalle del caso de uso “Elaborar el plan de visitas de supervision”.
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4.1.2 DIAGRAMA DE MODELOS DE DATOS

Un diagrama de modelo de datos es un esquema que representa el disefio de una
base de datos. Este modelo se basa en representaciones entre registros por medio de
ligas, existen relaciones en las que participan solo dos entidades (binarias) y relaciones
en las que participan mas de dos entidades (generales) ya sea con o sin atributo
descriptivo en la relacion.

Un diagrama de modelo de datos, especifica la estructura légica global de la base de
datos; su representacion grafica se basa en el acomodo de los campos de un registro
en un conjunto de celdas que se ligan con otro(s) registro(s)

> Catalogo Tipos de
garantia
_P Catalogo Direcciones clave Tipo de Garantia
Regionales

| Nomb Nomb
clave ombre ombre Catalogo Actividades
Corto e p
Economicas
clave Tipo de Actividad
Econdmica
Catélogo De sectores
clave Tipo de Sector
& A
Catalogo Tipo de Empresa

clave Tipo de Empresa

Catalogo Areas Responsables

= clave Nombre Nombre Direccidn >
Corto Regional
clave Nombre .
<
Catalogo Requisitos
clave Nombre Tipo
Requisito
ey | clave  Tipo de requisito —

Figura 4.1.2.1 Diagrama de modelo de datos
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4.1.3. DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION.

El modelo “Entidad-Relacion”, es un modelo de datos basado en una percepcién del
mundo real que consiste en un conjunto de objetos béasicos llamados entidades y
relaciones entre estos objetos, implementandose en forma grafica a través del diagrama
“Entidad-Relaciéon”. Se puede definir como “Entidad” a cualquier objeto, real o abstracto,
que existe en un contexto determinado o puede llegar a existir y del cual deseamos
guardar informacion. Los atributos son caracteristicas o propiedades asociadas a la
entidad que toman valor en una instancia particular. Se entiende por “Relacion” a la
asociacion entre 2 o0 méas entidades.

Relacion “Uno a Uno”.

Cuando un registro de una tabla so6lo puede estar relacionado con un unico registro de
la otra tabla y viceversa. En este caso la llave foranea se ubica en alguna de las 2
tablas.

Relacién “Uno a Muchos”.

Cuando un registro de una tabla (tabla secundaria) s6lo puede estar relacionado con un
anico registro de la otra tabla (tabla principal) y un registro de la tabla principal puede
tener mas de un registro relacionado en la tabla secundaria. En este caso la llave
foranea se ubica en la tabla secundaria.

Relacion “Muchos a Muchos”.

Cuando un registro de una tabla puede estar relacionado con mas de un registro de la
otra tabla y viceversa. En este caso las dos tablas no pueden estar relacionadas
directamente, se tiene que afiadir una tabla entre las dos (tabla débil o de vinculacién)
que incluya los pares de valores relacionados entre si.

A continuacion, en la figura 4.1.3.1 se muestra el diagrama entidad-relacién del
“Sistema de supervision de crédito”.
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Figura 4.1.3.1 Diagrama entidad-relacion

Con el fin de mostrar un mayor detalle en las entidades, a continuacion se muestran
partes ampliadas del diagrama anterior.
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4.1.4 DIAGRAMA DE CLASES

Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de andlisis y disefio de los
sistemas, donde se crea el diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que
describe la estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relacion
conceptual de la informacién que se manejara en el sistema, y los componentes que se
encargaran del funcionamiento y la relacion entre uno y otro.

Cliente
+ Nombre
+ Clave
Empresa Sector Actividad
+ Nombre + Nombre + Nombre
+ Clave + Clave + Clave
F'y T T
: |
Y : Dir.regional Requisitos Garantia
Direccion Area resp. .| +iniciales |«——— Reg.contrac + Tipo
+ Director Dir.regicnal 1 +Clave + Clave + Clave
+ Clave + Clave === ==
I
I
I
I
5 I
, I
Credito |

Figura 4.1.2.1 Diagrama de clases

4.1.5 DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Este diagrama (también llamado diagrama de interaccién) muestra las interacciones
entre un conjunto de objetos (clases, actores), ordenadas segun el tiempo en que
tienen lugar. Es decir, muestra el orden de las llamadas en el sistema. Se utiliza un
diagrama para cada llamada a representar. Es imposible representar en un solo
diagrama la secuencia de todas las llamadas posibles del sistema, es por ello que se
escoge un punto de partida. El diagrama se compone con los objetos que forman parte
de la secuencia, estos se sitlan en la parte superior de la pantalla, normalmente a la
izquierda se sitGa el que inicia la accién. De estos objetos sale una linea que indica su
vida en el sistema. Esta linea simple se convierte en una linea gruesa cuando
representa que el objeto tiene el foco del sistema, es decir cuando él esta activo.
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El objeto puede existir sélo durante la ejecucion de la interaccidn, se puede crear o
puede ser destruido durante la ejecucién de la interaccion.

En este tipo de diagramas también intervienen los mensajes, que son la forma en que
se comunican los objetos: el objeto origen solicita (Ilama a) una operacion del objeto
destino. El diagrama de secuencia puede ser obtenido de dos partes, desde el
Diagrama Estético de Clases o desde el de Casos de Usos.

Recopilacion de Datos para el analisis crediticio del Cliente

En la figura 4.1.5.1 se muestra el diagrama de secuencia del proceso de recopilacion de
datos para realizar el andlisis crediticio del Cliente.

El proceso consiste en que el Cliente entrega una solicitud de crédito al Promotor este a
su vez revisa la solicitud y regresa al Cliente los requisitos de documentacion necesaria
para entregar el crédito, el Cliente entrega la documentacion nuevamente al Promotor y
la captura en el sistema de supervision para que la informacion sea analizada por el
Analista, el resultado del analisis es enviado de regreso al Promotor para que este a su
vez se encargue de entregar el resultado al Cliente ya sea que se acepta o se declina la
solicitud del crédito.

Cliente Promotor Analista

1
|
1
Realiza Solicitud '
1
|
1

Revisa Solicitud

Requiere Documentacion

<
<

1

1

1

1

1

1

I

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

' Envia Documentos =
T Lad
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
)

Captura de Datos

) 4

Andlisis de Datos

Envia Resolucién

Acepta/Declina Solicitud

>
l

Figura 4.1.5.1 Diagrama de Secuencia del Proceso de Recopilacion de Datos.
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Registro y Seguimiento de Requisitos Contractuales y Garantias

En la figura 4.1.5.2 se muestra el diagrama de secuencia del proceso de registro y
seguimiento de requisitos contractuales y garantias.

El proceso consiste en que una vez aceptada la solicitud del crédito, la Mesa de Control
envia al Cliente una solicitud de requisitos contractuales y una solicitud de garantias, el
cliente revisa las solicitudes y envia de regreso a la Mesa de Control dichos
requerimientos y garantias, estos son registrados en el sistema de supervisién para que
el Analista revise la informacion y le dé seguimiento a los requisitos, en base a esta
informacion genera los reportes de cumplimiento y los envia a la Mesa de Control la
cual se encarga de notificar al cliente.

Cliente Mesa de Control Analista

Solicitud de Requisitos

Contractuales

A

Solicitud de Garantias

Entrega de Requisitos

Contractuales

Y

Entrega de Garantias

v

Registro de Requisitos

Contractuales

)\ 4

Registro de Garantias

\ 4

Seguimiento a la Vigencia

de los Requisitos

Genera Reportes de
Cumplimiento

Notifica al Cliente

A U Y Y .

Figura 4.1.5.2 Diagrama de Secuencia del Proceso de Registro y Seguimiento de
Requisitos Contractuales y Garantias.
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Elaboracién y Seguimiento del Plan de Visitas de Supervision

En la figura 4.1.5.3 se muestra el diagrama de secuencia del proceso de Elaboraciéon y
Seguimiento del Plan de Visitas de Supervision.

El proceso consiste en que una vez que se notifica al cliente sobre los reportes de
cumplimiento, el Supervisor elabora un plan de visitas a las instalaciones del cliente
para llevar a cabo una Supervision en sitio, dicho plan es enviado al Comité de
Aprobacioén el cual se encarga de validarlo y enviarlo de regreso al Supervisor quien se
encarga de notificar al Cliente, realiza las visitas, , registra la informacion y genera los
reportes e informes correspondientes los cuales envia nuevamente al Comité que se
encarga de validar estos documentos y emite una accion correctiva, esta se envia al
Supervisor quien es el encargado de tomar con el Cliente dichas acciones.

Cliente Supervisor Comité de Aprobacion

Elabora Plan de visitas

' Valida Plan de Visitas

Notifica al Cliente

R E TR

Realiza Visitas de

Supervision

A

1
1
1
1
I
>
!
!
1
i
1
1
1
!
!
!
1
1
1
1
1
!
!

Registra Informacion

de Visitas
4_‘

\ 4

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

]

|

)

1 |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 ]
: Genera Renortes de :
! Cumplimiento !
) J
1 1
1 1
1 1
|

1

1

1

1

1

1

T

1

|

|

1

1

1

1

|

1

|

1

1

1

1

Genera Informes de
Visitas

A 4

Valida Informes y Reportes

4
<«

Toma Acciones Correctivas
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Figura 4.1.5.3 Diagrama de Secuencia del Proceso de Elaboracion y Seguimiento

del Plan de Visitas.
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4.2 Diccionario de datos

Conjunto central de tablas y vistas de la base de datos maestra y de solo lectura
Un diccionario de datos proporciona la siguiente informacion:

Estructura logica y fisica de la BD.

Nombre de los usuarios

Privilegios y roles que tienen los usuarios

Definiciones de los objetos de la BD (Tablas, Vistas, indices, Sinénimos, Cluster,
Secuencias, Procedimientos, Triggers, Tablespaces, Funciones, etc.)

Auditoria de informacién, como los accesos a los objetos
Espacio ocupado por los objetos
Un diccionario de datos debe cumplir las siguientes caracteristicas:

Debe soportar las descripciones de los modelos conceptual, l6gico, interno y externo de
la BD.

Debe estar integrado dentro del Sistema Gestionador de BD

Debe apoyar la transferencia eficiente de informacion al Sistema Gestionador de BD. La
conexion entre los modelos interno y externo debe ser realizada en tiempo de
ejecucion.

Debe comenzar con la reorganizacion de versiones de produccion de la BD. Ademas
debe reflejar los cambios en la descripcion de la BD. Cualquier cambio a la descripcion
de programas ha de ser reflejado automaticamente en la libreria de descripcién de
programas con la ayuda del diccionario de datos.

Debe estar guardado en un medio de almacenamiento con acceso directo para la facil
recuperacion de informacion.

A continuacion se muestran las tablas del modelo Entidad Relacion. Desde la 4.2.1
hasta la 4.2.15, que solo son una muestra del total de 39 tablas.

s
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SC_C_ACTIVIDAD_ECONOMICA. Catalogo que contiene las actividades econémicas registradas. Ver tabla 4.2.1.

Acept
Tipo a
Nombre Acrénimo Llave: Nulos Tipo Dato Descripcion

Numero que representa el
Identificador de actividad identificador de la actividad
econdmica ID_ACTIVIDAD_ECONOMICA Pk N NUMBER (6) econdnica

Clave asignada a la actividad
Clave actividad econdmica CL_ACTIVIDAD_ECONOMICA N VARCHAR2 (20 Byte) iecondémica
Nombre actividad econémica iNB_ACTIVIDAD ECONOMICA N VARCHAR? (50 Byte) iNombre de la actividad econémica
Tablas relacionadas: ID_CLIENTE

Tabla 4.2.1 SC_C_ACTIVIDAD_ECONOMICA.

SC_C_AREA_RESPONSABLE. Catalogo que contiene el area (regién) responsable de llevar el crédito. Ver tabla 4.2.2.

Acept
Tipo a
Nombre Acrénimo Llave ! Nulos Tipo Dato Descripcion

Identificador del area Numero que identifica el area
responsable ID_AREA_RESPONSABLE Pk N NUMBER (6) responsable de llevar el crédito

Numero que representa la clave de
Clave del area responsable CL_AREA RESPONSABLE N NUMBER (4) identificacion del area responsable

Numero que identifica la direccién
Identificador de direccion regional responsable de llevar el
regional ID_DIRECCION_REGIONAL Fk N NUMBER (6) crédito

Nombre del area responsable del
Nombre del drea responsable |NB_AREA RESPONSABLE N VARCHAR2 (50 Byte) |crédito
Nombre clave del area Nombre clave del area responsable
responsable NBC_AREA RESPONSABLE N VARCHAR?2 (15 Byte) |del crédito
Tablas relacionadas: SC_C_CLIENTE, SC_C_DIRECCION_REGIONAL
Tabla 4.2.2 SC_C_AREA_RESPONSABLE.
SC_C_CALIFICACION. Catalogo de calificacion asignada al cliente. Ver tabla 4.2.3.

Acept
Tipo a
Nombre Acrénimo Llave: Nulos Tipo Dato Descripcion

Numero que identifica cada
Identificador de la calificacién :{ID_CALIFICACION Pk N NUMBER (6) calificacion
Clave de la clasificacion CL_CALIFICACION N VARCHAR2 (20 Byte) (Clave asignada a cada clasificacion
Nombre de la clasificaciéon NB_CALIFICACION Y VARCHAR2 (50 Byte) iNombre de la clasificacion
Porcentaje de reserva inicial :PR_RESERVA_INICIO N NUMBER (5,2) Porcentaje de reserva inicial
Porcentaje de reserva final PR_RESERVA_FINAL Y NUMBER (5,2) Porcentaje de reserva final
Tablas relacionadas: SC_CD_ESQUEMA, SC_K_CARTERA_CALIFICADA

Tabla 4.2.3 SC_C_CALIFICACION.
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SC_C_CLIENTE. Tabla de contacto con el cliente. Ver tabla 4.2.4

Acept
Tipo a
Nombre Acrénimo Llave Nulos Tipo Dato Descripcion
Identificador del cliente ID_CLIENTE Pk N NUMBER (6) Numero que identifica cada cliente
Identificador del area Numero que identifica cada area
responsable ID_AREA_RESPONSABLE Fk N NUMBER (6) responsable del crédito
DS_CLIENTE Y CLOB Yes

Numero que identifica a cada
Identificador del supervisor ID_SUPERVISOR N NUMBER (6) supervisor

Numero que identifica a cada
Identificador de promotor ID_PROMOTOR Fk N NUMBER (6) promotor

Contiene la direccion de la oficina del
Direccion de oficina DIRECCION_OFICINA Y VARCHAR2 (512 Byte)cliente
Identificador del analista ID_ANALISTA Fk N NUMBER (6)

Contiene la direccion de la planta o
Direccion de la planta DIRECCION_PLANTA Y VARCHAR2 (512 Byte)taller del cliente

Contiene el afio de ingreso del
Afio de ingreso ANIO_INGRESO N NUMBER (4) crédito

Numero que identifica el tipo de
Identificador de tipo de cliente ID_TIPO_CLIENTE Fk N NUMBER (6) cliente
Clave del cliente CL_CLIENTE N NUMBER (7) Clave que identifica a cada cliente

Contiene el nombre de la persona a
Nombre del contacto NB_CONTACTO N VARCHARZ2 (100 Byte) contactar

Contiene el puesto de la persona a
Puesto del contacto PUESTO_CONTACTO N VARCHAR2 (100 Byte) contactar

Contiene la razén social de la
Razon social RAZON_SOCIAL N VARCHAR?2 (100 Byte)empresa

Contiene el teléfono de la persona a
Teléfono del contacto TEL_CONTACTO Y VARCHARZ2 (100 Byte) contactar

NO_SUPERVISA_EXCEPCION Y NUMBER (1)

Contiene el correo electrénico de la
E-mail del contacto EMAIL_CONTACTO N VARCHAR2 (100 Byte) persona a contactar
Identificador del tipo de Numero que identifica a cada tipo de
empresa ID_TIPO_EMPRESA Fk N NUMBER (6) empresa
Identificador de actividad Numero que identifica a cada
econdémica ID_ACTIVIDAD_ECONOMICA Fk N NUMBER (6) actividad econémica
Identificador de sector ID_SECTOR Fk N NUMBER (6) Numero que identifica a cada sector

Contiene el afio en que se agendé la
Ao de la visita ANIO_VISITA Y NUMBER (4) visita

Contiene el mes del afio en que se
Mes de la visita MES_VISITA Y NUMBER (2) agendo la visita

Contiene las observaciones del
Observaciones al cliente OBS_CLIENTE Y CLOB crédito

Contiene la calificacion asignada al
Calificacion CALIFICACION Y NUMBER (3) cliente

Contiene las observaciones de las
Observaciones de garantias OBS_GARANTIAS Y CLOB garantias del crédito
Experiencia de pago EXPERIENCIA_PAGO Y CLOB Experiencia de pago
Alerta de recomendacion ALERTA_RECOMENDACION Y CLOB Alerta de recomendacion
Situacién actual SITUACION_ACTUAL Y CLOB Situacién actual
Evolucion de la empresa EVOLUCION_EMPRESA Y CLOB Evolucion de la empresa
Aplicacion de los recursos APLICACION_RECURSOS Y CLOB Aplicacion de los recursos
Situacion financiera SITUACION_FINANCIERA Y CLOB Situacion financiera
Supervisién a considerar SUPERVISION_A_CONSIDERAR Y CLOB Supervisién a considerar
Requerimientos del area de
crédito REQUERIMIENTOS_AREA_CREDITO N CLOB Requerimientos del area de crédito
Observaciones del area de
promocion OBS_AREA_PROMOCION Y CLOB Observaciones del drea de promocién

Numero que identifica a cada
Identificador del promotor ID_PROMOTOR2 Fk N NUMBER (6) promotor

Iaviad> ieiaciviiauas>. Db_\.;_LI INCA, O\.a_r\_bLIEI\I 1 E_I\IU 1A, Qb_r\_\.aLlEl\l 1 I:_JUF(ILIIM\J, D\.a_VV_I"LI'\I\l_QUr' CIVIDIUVIN,
SC_C_AREA_RESPONSABLE, SC_C_DIRECCION_REGIONAL, SC_C_ACTIVIDAD_ECONOMICA, SC_C_TIPO_EMPRESA,
SC_C_SECTOR, SC_C_TIPO_CLIENTE, SC_K_PLAN_SUPERVISION, SC_KG_SOLICITUD_MC, SC_KD_SOLICITUD_MC,
SC_C_USUARIO, SC_K_SEGUIMIENTO, SC_KD_INFORME_A2, SC_C_REQUISITO_CLIENTE, SC_C_GARANTIA,

Tabla 4.2.4 SC_C_CLIENTE.

- ________________________________________________________________________________|
AREERIED
=

m s Facultad de Ingenieria Pagina 146
g



“SISTEMA DE SUPERVISION DE CLIENTES CREDITICIOS PARA UNA INSTITUCION FINANCIERA”

SC_CD_ESQUEMA. Ver tabla 4.2.5

Acept
Tipo a
Nombre Acrénimo Llave{ Nulos Tipo Dato Descripcion
Numero que identifica cada
Identificador de la calificacién {ID_CALIFICACION Pk N NUMBER (6) calificacion
Identificador del periodo ID_PERIODO Fk N NUMBER (6) Numero que identifica cada periodo
Identificador de esquema ID_ESQUEMA Fk N NUMBER (6) Numero que identifica cada periodo
Tablas relacionadas: SC_CG_ESQUEMA, SC_C_PERIODO
Tabla 4.2.5 SC_CD_ESQUEMA
SC_C_DIRECCION_REGIONAL. Ver tabla 4.2.6
Acept
Tipo a
Nombre Acrénimo Llave Nulos Tipo Dato Descripcion
Numero que identifica la direccién
Identificador de direccién regional responsable de llevar el
regional ID_DIRECCION_REGIONAL Pk N NUMBER (6) crédito
Numero que identifica cada direccién
Clave Direccion regional CL_DIRECCION_REGIONAL N NUMBER (4) regional
Nombre de la direccion
regional NB_DIRECCION_REGIONAL N VARCHARZ (50 Byte) {Nombre de la direccién regional
Nombre clave de la direccién
regional NBC_DIRECCION_REGIONAL N VARCHAR2 (15 Byte) :Nombre clave de la direccion regional
Tablas relacionadas: SC_C_AREA_RESPONSABLE
Tabla 4.2.6 SC_C_DIRECCION_REGIONAL.
SC_C_GARANTIA. Ver tabla 4.2.7
Acept
Tipo a
Nombre Acrénimo Llave| Nulos Tipo Dato Descripcion
Identificador de garantia ID_GARANTIA Pk N NUMBER (10) Numero que Identifica cada garantia
Identificador cliente ID_CLIENTE Fk N NUMBER (6) Numero que identifica a cada cliente
Identificador de tipo de Numero que identifica cada tipo de
garantia ID_TIPO_GARANTIA Fk N NUMBER (6) garantia
Descripcion de la garantia DS_GARANTIA Y CLOB Descripcion de la garantia
Descripcion del seguro DS SEGURO Y CLOB Descripcion del seguro
Monto del valor estimado MN_VALOR_ESTIMADO Y NUMBER (19,6) Monto del valor estimado
Descripcion de la fuente de
estimacion DS_FUENTE_ESTIMACION Y VARCHAR2 (100 Byte)Descripcién de la fuente de estimacidi
Fecha de la estimacion FE_FUENTE_ESTIMACION Y DATE Fecha de la estimacion
Cobertura COBERTURA Y VARCHAR?2 (10 Byte) {Cobertura
tablas relacionadas: SC_C_TIPO_GARANTIA, SC_C GARANTIA LINEA, SC C_LINEA, SC_C CLIENTE

Tabla: 4.2.7 SC_C_GARANTIA.

SC_C_GARANTIA_LINEA. Catalogo nimero de linea de crédito y garantia Ver tabla 4.2.8

Acept
Tipo a
Nombre Acrénimo Llave! Nulos Tipo Dato Descripcion

Numero que representa linea de
Numero de linea de crédito NO_LINEA Fk N NUMBER (10) crédito

Numero que identifica a cada
|dentificador de garantia ID GARANTIA Fk N NUMBER (10) garantia
Tablas relacionadas: SC C LINEA, SC C GARANTIA

Tabla 4.2.8 SC_C_GARANTIA_LINEA.
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SC_CG_ESQUEMA. Catalogo de esquemas registrados. Ver tabla 4.2.9

Acept
Tipo a
Nombre Acrénimo Llave{ Nulos Tipo Dato Descripcion
Identificador del esquema ID_ESQUEMA Pk N NUMBER (6) Numero que identifica cada esquema
Clave del esquema CL_ESQUEMA N VARCHAR2 (20 Byte) {Clave del esquema
Nombre del esquema NB_ESQUEMA N VARCHAR?2 (100 Byte}Nombre del esquema
Tablas relacionadas: SC_CD _ESQUEMA

Tabla 4.2.9 SC_CG_ESQUEMA.

SC_C_INFORMES. Catalogo de informes programados Ver tabla 4.2.10

Acept
Tipo a
Nombre Acrénimo Llavei Nulos Tipo Dato Descripciéon
Numero de cliente CLIENTE Y NUMBER (9) Numero de cliente
Tipo de informe TIPO_INFORME Y CHAR (1 Byte) Tipo de informe
Fecha del informe FECHA INFORME Y CHAR (4 Byte) Fecha del informe
Fecha de la visita FECHA VISITA Y CHAR (4 Byte) Fecha de la visita
Numero consecutivo CONSECUTIVO Y NUMBER (3) Numero consecutivo
Tablas relacionadas:
Tabla 4.2.10 SC_C_INFORMES.
SC_C_LINEA. Catalogo de lineas de crédito. Ver tabla 4.2.11
Acept
Tipo a
Nombre Acrénimo Llave| Nulos Tipo Dato Descripcion
Numero de la linea NO_LINEA Pk N NUMBER (10) Numero que identifica cada linea
Identificador del cliente ID_CLIENTE Fk N NUMBER (6) Numero que identifica a cada cliente
Tipo de linea TIPO_LINEA Y VARCHAR2 (1 Byte) [Tipo de linea
Clave del tipo de linea CL_TIPO_CREDITO N VARCHAR2 (40 Byte) {Clave del tipo de linea
Monto vigente MN_VIGENTE Y NUMBER (19,6) Monto vigente
Monto de la linea MN_LINEA Y NUMBER (19,6) Monto de la linea
Monto vencido MN_VENCIDO Y NUMBER (19,6) Monto vencido
Descripcion destino DS DESTINO Y CLOB Descripcion del uso del crédito
Nombre de la moneda NB_MONEDA N VARCHAR? (30 Byte) [Nombre de la moneda usada
Fecha de consulta FE_CONSULTA N DATE Fecha de consulta
Fecha de autorizacion FE_AUTORIZACION N DATE Fecha de autorizacion
Fecha de vigencia FE VIGENCIA N DATE Fecha de vigencia
Tablas relacionadas: SC C GARANTIA LINEA, SC C CLIENTE
Tabla 4.2.11 SC_C_LINEA.
SC_C_PARAMETRO. Catalogo de parametros del crédito. Ver tabla 4.2.12
Acept
Tipo a
Nombre Acrénimo Llave i Nulos Tipo Dato Descripcion
Numero que identifica a cada
Identificador del parametro ID_PARAMETRO Pk N NUMBER (1) paramerto
Nombre del parametro NB_PARAMETRO Y VARCHAR2 (20 Byte) {Nombre del parametro
Valor del parametro VALOR_PARAMETRO Y VARCHARZ2 (20 Byte) iValor del parametro
Tablas relacionadas:

Tabla 4.2.12 SC_C_PARAMETRO.
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SC_C_PERIODO. Catalogo de periodos del crédito. Ver tabla 4.2.13

Acept
Tipo a
Nombre Acrénimo Llave ' Nulos : Tipo Dato Descripcion
Identificador del periodo ID_PERIODO Pk N - NUMBER (6) ‘Numero que identifica a cada periodo:
Calve del periodo CL_PERIODO N : VARCHAR?2 (20 Byte) :Clave de cada periodo ]
Nombre del periodo NB_PERIODO Y : VARCHAR2 (50 Byte) :Nombre del periodo
Numero de meses NO_MESES Y - NUMBER (2) :Numero de meses
Tablas relacionadas: SC_CD_ESQUEMA
Tabla 4.2.13 SC_C_PERIODO.
SC_C_PERIODO_SUPERVISION. Catalogo de supervisiones. Ver tabla 4.2.14
Acept
Tipo a
Nombre Acrénimo Llavei Nulos Tipo Dato Descripcion
Ao de supervision ANIO_SUPERVISION Pk N NUMBER (4) Afio de la supervision
Mes de supervision MES_SUPERVISION Pk N NUMBER (2) Mes de la supervision
Comentarios COMENTARIOS Y CLOB Comentarios de la supervision
Periodo cerrado PERIODO CERRADO Y NUMBER (1) Periodo que se cerro
Fecha de ejecucion FE EJECUCION Y DATE Fecha de ejecucion
Tablas relacionadas: SC_K _PLAN_SUPERVISION

Tabla 4.2.13 SC_C_PERIODO_SUPERVISION.

SC_C_REQUISITO. Catalogo de requisitos cubiertos para el crédito. Ver Tabla 4.2.14

Acept
Tipo a
Nombre Acrénimo Llave: Nulos Tipo Dato Descripcion
Numero que identifica a cada
Identificador del requisito ID_REQUISITO Pk N NUMBER (6) requisito
Identificador del tipo de Numero que identifica cada tipo de
requisito ID_TIPO_REQUISITO Fk N NUMBER (6) requisito
Clave del requisito CL_REQUISITO N VARCHAR2 (20 Byte) :Clave del requisito
Nombre del requisito NB_REQUISITO N VARCHAR2 (150 Byte}Nombre del requisito
No de orden NO_ORDEN N NUMBER (3) Orden asignado a los requisitos
Tablas relacionadas: SC_C_REQUISITO_CLIENTE, SC_C_TIPO_REQUISITO, SC_KD_INFORME_A2

Tabla 4.2.14 SC_C_REQUISITO.

SC_C_REQUISITO_CLIENTE. Catalogo de requisitos del cliente. Ver tabla 4.2.15

Acept
Tipo a

Nombre Acrénimo Llave: Nulos Tipo Dato Descripcion
Identificador del cliente ID CLIENTE Pk N NUMBER (6) Numero que identifica a cada cliente
Identificador del requisito del Numero que identifica a cada
cliente ID_REQUISITO_CLIENTE Fk N NUMBER (10) requisito del cliente

Numero que identifica a cada

Identificador del requisito ID_REQUISITO Fk N NUMBER (6) requisito
descripcion del requisito DS _REQUISITO N CLOB Descripcion del requisito
Observaciones al requisito OBS_REQUISITO Y CLOB Observaciones al requisito
Fecha de inicio de vigencia FE_VIGENCIA_INICIO N DATE Fecha de inicio de vigencia
Fecha de fin fe vigencia FE_VIGENCIA_FIN N DATE Fecha de fin de vigencia
Tablas relacionadas: SC_C_REQUISITO, SC_C_CLIENTE

Tabla 4.2.15 SC_C_REQUISITO_CLIENTE.
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4.3 DISENO Y CONSTRUCCION DEL BACK END.

El disefio del BackEnd para el sistema estad compuesto por la construccion de la base
de datos en el manejador Oracle en este caso utilizaremos ORACLE 10g Express. Esta
tarea es realizada con la ayuda de dicho manejador propio de Oracle para ello lo
invocaremos desde la siguiente ruta.

>> "Inicio" - "Programas” - "Oracle - OraHome92" - "Configuration and Migration Tools" -
"Database Configuration Assistant”, como es la siguiente figura 4.3.1

] ) 1o > Inernat
W Mcrosoft Update 2 e Exphorer
> ) Lavasoft Ad-Aware SE Personal b | 52) Outiook Exprass
B2 Frogamss ) Link Popudarky Check » (T) Applcation Developement »
e 7 Administration Assistant for Windows NT ation and Miaration 5
Tg ;1 Documertos £ Database Coofiguration A . »
2 e J Daebasemadehmn »
b (- configwacin 3} Enterprise Mansger Configuration Assistark | ) Integrated Mansgement Tocks
g - Busca 2 Locale Buider ) Network Administration »
¥ Nat Configuration Assistack () Orachs Instaliation Products »
4 @) Avuda y soporte técnice 35 Net Manager ) Servidor HTTP de Oradls »
S TR NetEene 5.0 T ®5 Enterprise Mansger Console
B 7 Eect s e
3
F ) Padaca »
@ ) Programss >
o Iniclo |\ Dt () Quest Softwers »

Figura 4.3.1. Ruta en Windows del Manejador de Bases de Datos de Oracle 10g

Nos mostrara el asistente de configuracion de bases de datos, marcaremos la opcion
"Crear una base de datos" y pulsaremos "Siguiente”, como lo muestra la figura 4.3.2
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=10l

P Asistente de Configuracién de Bases de Datos, Paso 1 de 8 : Dperacione:

Selecclone Ia operacion que desea realizar
® Crearuna base de datos
I Configurar opclones de base de datos en una base de dalos
" Suprimir una base de datos

" Gestionar plantiflas

Cancelar ) Ayuda R4 Afras Sigulente

Figura 4.3.2 Asistente de configuracion de Bases de Datos

En el siguiente paso especificaremos una plantilla con opciones preestablecidas,
seleccionaremos la que mas se ajuste a nuestras necesidades. Puesto que estamos
creando una nueva base de datos, seleccionaremos "New Database" y pulsaremos
"Siguiente", como se muestra en la figura 4.3.3

B Asistente de Configuracion de Bases de Datos, Pase 2

Seleccione una plantilia de la sigulente lista
para crear una base de datos:

Seleccionar Nombre de la Plantidla

I f’ Data Warehouse
| » General Purpose
I C Transaction Processing

Cancelar | < Alras | Sigulente > )

Figura 4.3.3 Creacion de una base de datos por medio del asistente de
Configuracién de Oracle
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En el siguiente paso especificaremos el nombre global de la base de datos y el SID:

Nombre de la Base de Datos Global: Las bases de datos Oraclel0g se identifican
Unicamente mediante un Nombre de la Base de Datos Global, nombre completo de la
base de datos que la identifica como Unica distinguiéndola de las demas bases de
datos. ElI nombre de la base de datos global tiene el formato
nombre_basedatos.dominio_basedatos". Por ejemplo: test.us.acme.com
La parte del nombre de la base de datos, test, es el nombre sencillo que desea asignar
a la base de datos. La parte del dominio de la base de datos, us.acme.com, especifica
el dominio en el que se ubica la base de datos, con lo cual, la base de datos global
tiene asignado un nombre Unico. Si es posible, Oracle recomienda que el dominio de la
base de datos refleje el dominio de la red. La parte del nombre de la base de datos es
una cadena de 8 caracteres como maximo que puede contener caracteres alfabéticos,
numeéricos y adicionales. La parte del dominio es una cadena de 128 caracteres como
maximo que puede contener caracteres alfabéticos, numéricos, adicionales y el simbolo
del punto (.).

SID: identifica la instancia especifica del software Oracle9i en ejecucién. Para cada
base de datos, hay al menos una instancia que hace referencia a la base de datos. El
SID no puede ser un nombre utilizado para otra instancia de esta computadora.
Introduzca el identificador del sistema (SID) para la base de datos o acepte el SID por
defecto. El SID es un identificador Unico de una instancia de base de datos Oracle que
puede tener una longitud hasta ocho caracteres alfanuméricos. Cada instancia de base
de datos se corresponde con un SID y una serie de archivos de base de datos. Por
ejemplo, cuando se crea una base de datos con el SID XXX, también se crea la
instancia de base de datos y sus archivos de base de datos (el archivo de parametros
de inicializacion, el archivo de control, los archivos redo log y los archivos de datos).

Posterior a la creacion de la base de datos se debe inicializarla o como comUnmente se
le dice “levantar la base de datos”, para ello ingresaremos en la siguiente ruta:

>>|nicio >Todos los programas >Base de Datos Oracle 10g express Edition >Iniciar
base de datos, como se muestra en la figura 4.3.6

I
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Adminisirador

I#) Mozilla Firefox JMis documentos

|4 Bloc de notas ) Accesarios
I Inicio

.. Asistencia remota

& Internet Explorer

1 Paint () Reproductor de Windows Media
3 sgdeveloper @ Herramientas administrativas 3
I Oracle Weblogic

= eclipse Weblogic

L:.'_J‘ Iniciar Base de Datos

! Toad for Cracle Yersion

_;f WordPad

1
I Quest Software v (@ Ejecutar Linea de Comandos 50U

|l Motepad++

I Jaspersoft » B2\ Iniciar Base de Datos
@l Admin Server Consale () winRAR v (51 Introduccién
g8 Adobe Reader 8 E Adobe Reader & lz Ir a Pagina Inicial de Base de Datos
@ AppSery 3 L:d Parar Base de Datos
@ IMozilla Firefox 3 L:g Realizar Copia de Sequridad de |a Base de Datos
Todos los programas 7] Matepad++ » £ Restaurar Base de Datos

@ Apagar equipo

Figura 4.3.6 Inicializar la base de datos de Oracle

& Iniciar Base de Datos

C:“oraclexesapporaclesproduct 18, .2 BvserversBIN)net start OracleRETHSListener
El servicio solicitado va ha sido iniciado.

Puede obtener mas ayuda con el comando MET HELPMSG 2182.
C:“oraclexesapporaclesproduct 18, .2 BsserversBIN>net start OracleServicelE
El servicio solicitado va ha sido iniciado.

Puede obtener mas ayuda con el comando MET HELPMSG 2182.

C:“oraclexesapporaclesproduct+18.2 Bsserver~BIN>_
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Posterior a ello veremos como el sistema ejecuta una serie de instrucciones internas
como lo podemos ver en la figura 4.3.7

Figura 4.3.7 Scripts de inicializacion de la base de datos

Algunos de los componentes de nuestra estructura son:

Facultad de Ingenieria

Una base de datos es un sistema de almacenamiento de datos basado en un conjunto
de tablas unidas mediante relaciones. ORACLE SQL Developer nos permite generar
estos elementos para tener la estructura necesaria y adecuada para nuestra aplicacion.

Tablas, columnas y tipos de datos: las tablas son el mecanismo de almacenamiento de
los datos en una base de datos Oracle. Contienen un conjunto fijjo de columnas. Las
columnas de una tabla describen los atributos de la entidad que se representa con la
tabla. Cada columna tiene un nombre y unas caracteristicas especificas: tipo de datos y
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longitud, restricciones, etc. Para la creacion de una tabla dentro de la herramienta de
administracion de Oracle 10g basta con dar botdn derecho sobre el listado de tablas y
seleccionar crear nueva tabla, tal como lo muestra la figura 4.3.8

W7 FERARS 98 ¢
Ea Connections Erter SQL Statement:
E‘@ ¥E
E1-{F3 Tabl

- EH Mewe Takle...

- LUt
3 @[ﬂ Refresh

) T &pply Fiter LM
- Spply Fer..

- Import Data
- Help

£
B

£

E

£

£

E

- PP ERFOR MDD
- APPLYS_ERROR_TXM
- APPLY$_SOURCE_OBJ
- APPLYS_SOURCE_SCHEMA,
- APPLYS_VIRTUAL _OB._CONS
[+-fE APPROLES

(- AQ%_PUBLISHER
- AGE_REPLAY_INFO
[-fE ARGUMENTS
(- ASSOCIATIONS
(- ATEMPTABS
[-fE ATTRCOLS
£
L

[ ATTRIBUTE_TRANSFORMATIONS
A FH aTTRIELITES

Figura 4.3.8 Creacion de tablas

Una vez creada la tabla debemos de definir el contenido y para ello seleccionamos los
tipos de datos que almacenara, tal como lo muestra la figura 4.3.9

a Gﬂ 7 Create Table
b~ connections Schemar [5vS - [ adgsnoed g
ER= R e =
E1-[F3 Tables Name: | TABLE? |

=-Ea
AP_CALIFICA, Takle [ DOL |
AP_USUARIOS_BD Colurn Name Typs Size Mot hul Primary Key
BURD_PER_FISICAS oL Livid Blos O
BURO_PER_MCRALES lCOLUMNZ VARCHARZ 20 O
CA_AUTORIZACICNES lcoLUMNG LoB o
CA_AUTORIZACIONES_POR_CLENTA lcOLUM DATE 0o
CA_AUTORIZACIONES._POR_GRUPO ICOLUMNS
CA_BEMEFICIARIOS_SHORROS
Ca_BEMEFICIBRIOS_SEGURO
CA_CERTIFICADOS_Y_CONS
CA_CHEGLERAS
CA_CHEGLES_SUSPENDIDCS
CA_COMPROBANTES_CONTABLES
CA_CONTROL_DE_PROCESOS
CA_CUENTAS_DE_AHORRO
CA_DETALLE_COMPROBANTES_CONT
CA_DETALLE_DE_ESTADISTICAS
CA_DETALLE_DE_RESERVAS
CA_ESTADISTICAS
CA_INTEGRACIONES | addcoumn || Remove Colurmn
Ca_LBRETAS_ACTIVAS

CA_LBRETAS_NACTIVAS

(- Ca_LISTADOS_AUTOMATICOS [ b | | oK | [ cancel

- Ca LISTADOS DE ACTUALIZACION

Figura 4.3.9 Definicidn de la tabla ymdatos de la misma

Tablas temporales: al igual que una tabla normal, una tabla temporal es un mecanismo
de almacenamiento de datos que reside en una base de datos Oracle. Una tabla
temporal estd compuesta por columnas para las que se han definido tipos de datos y
longitudes. A diferencia de una tabla normal, la configuracién de una tabla temporal se
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conserva, mientras que los datos insertados en la tabla permanecen en ella o bien
durante una sesién, o bien, durante una transaccion.

Restricciones de columnas: se puede crear restricciones en las columnas de una tabla,
cuando esto ocurre, todas las filas de la tabla deben cumplir las condiciones que se
especifiquen en la definicidon de la restriccion.

PRIMARY KEY: la columna sera clave primaria de la tabla (no podra contener valores
duplicados ni nulos). Se creara un indice automaticamente para esta columna.

NOT NULL: esta columna no podra contener valores nulos.

DEFAULT VALOR: la columna, al crearse un nuevo registro, contendra, por defecto, el
valor especificado en VALOR.

CHECK (FORMULA): la columna debera cumplir la formula especificada en FORMULA.
Por ejemplo: CHECK (salario > 1000) en este caso, el valor de la columna salario
debera ser mayor que 1000.

UNIQUE: los valores de la columna a la que se le aplique esta restriccion no podran
duplicarse (al igual que PRIMARY KEY). Se creara un indice automaticamente para
esta columna.

FOREIGN KEY (NOMBRECAMPOTABLAACTUAL) REFERENCES
NOMBRETABLAFORANEA (NOMBRECAMPOTABLAFORANEA): este tipo de
restriccion se utiliza para especificar las relaciones entre tablas (clave externa o clave
foranea). Una clave foranea de una tabla (en este caso
NOMBRECAMPOTABLAACTUAL) hace referencia a una clave primaria que se haya
definido previamente en cualquier otra tabla (en este caso la tabla externa sera
NOMBRETABLAFORANEA y la clave primaria de esta tabla sera
NOMBRECAMPOTABLAFORANEA). Es importante mencionar que para crear una
restriccion de clave foranea en una tabla, previamente ha de existir la tabla y la columna
de la tabla (como clave primaria) a la que se quiera referenciar, ver figura 4.3.10
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[ByConnections JFies  |(F B Edit Table E3
EXt A .

E Schema:
E1-{i5 Tables = Eg
= ACCESSS Name: o ]

- APPLY$_CONF_HDLR_COLUMNS T Tope:

- APPLYS_CONSTRAINT_COLUMNS

(- APPLYF_DEST_OBJ (@8 | Calumns: Column Properties
(- APPLY$_DEST_OBJ_CMAP Wt
[ apPLY$_DEST_OBJ_OPS . Primary Key

=-[[3 4PPLY$_ERROR i

[ 4PPLY$_ERROR_HANDLER
- APPLYS_ERROR_TXN

B[ APPLYS_SOURCE_OBY
- APPLYS_SCURCE_SCHEMA,
- APPLYS_VIRTUAL_OBJ_CONS
[EH aPPROLES

G- AQ%_PUBLISHER

[ s@5_REPLAY_INFO

- ARGUMENTS o ‘
[ ASS0CIATIONS
{8 ATEMPTAES Cannat e NULL
- ATTRCOLS Camment:

- ATTRIBUTE_TRANSFORMATIONSS
(- ATTRIBUTES

F aups

- AUDIT_ACTIONS

[ auDiTs

- AU _STATSS

- Aw_0BJS

F-E 2ni_PROPS

" e

Name  [D_OBu |

||| [x][+

Unieue Constraints Datatype:  (2) Sinple. () Camplex
- Foreign Keys
~Check Constraints
~Indexes

: Table Properties

Type: | NUMEER -|

Precision: | ‘

Scale: | ‘

> Lob Parameters
- Camment
L DOL

Help | ‘ Ok | | Cancel

Figura 4.3.10 Componentes de una tabla

Tipos de datos de ORACLE mas habituales
CHAR: Campo de caracteres de longitud fija, con un maximo de 2000.
VARCHAR2: campo de caracteres de longitud variable, con un maximo de 4000.

DATE: Almacena la fecha y la hora. En las consultas la fecha aparece en formato DD-
MON-YY (por ejemplo: 18-APR-05), salvo que se modifigue el parametro
NLS DATE_FORMAT o se utilice alguna funcién especial.

NUMBER: Columna numérica de longitud variable. Se puede especificar la precision
entre paréntesis, por ejemplo: NUMBER (9,2) sera un numero de nueve digitos de los
cuales dos seran decimales, por ejemplo: 5235323,85.

CLOB: Objeto de caracteres de gran tamafio, de hasta 4 GB de longitud. Es el
equivalente al MEMO en Access y Paradox.

BLOB: Objeto binario de gran tamafio, de hasta 4 GB de longitud.
ROWID: Datos binarios que representan un identificador de fila.

Tipos abstractos de datos: A partir de Oracle8 el administrador puede definir sus
propios tipos de datos. Por ejemplo se puede crear un tipo de datos que contenga todas
las partes del nombre de una persona (nombre, segundo nombre, apellido y segundo
apellido).
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Podemos ver un detalle de las tablas usadas en el sistema a través del arbol de tablas
en Oracle, como lo muestra la figura 4.3.11

E-{E] Takles

- A

- &P _caLIFIca,

- AP_USUARIOS_BD

[ BURO_PER_FISICAS

[ BURO_PER_MORALES

- Ca_aUTORIZACIONES

- Ca_AUTORIZACIONES_POR_CUENTA
- Ca_aUTORIZACIONES _POR_GRUPG
- o _BEMEFICIARICS _AHORROS
- o _BEMEFICIARICS _SEGURD

- ca_CERTIFICADOS ¥ _CONS

- cA_CHEQUERAS

[ ca_CHEGUES _SUSPENDIDOS

- Ca_COMPROBANTES _CONTABLES
- ca_CONTROL_DE_PROCESOS

- ca_CUENTAS_DE_&HORRO

- Ca_DETALLE_COMPROBAMTES_CONT
[ A _DETALLE_DE_ESTADISTICAS
[ ca_DETALLE_DE_RESERVAS

- ca_ESTADISTICAS

[ ca_NTEGRACIONES

- Ca_LIBRETAS_ACTIVAS

- o LIERETAS_IMACTIVAS

S A LISTADOS _sUTOMATICOS

R O < = B = < o < = < = <

T A _STADOE_DE_SCTURLIZECIOMN
- CA_MOVIMENTOS_ACTUALIZADOS
1 Ca_MOYIMENTOS _DISRIOS
H-EH Ca_MOVIMENTOS _HISTORICOS
1 Ca_MOVIMENTOS _MENSUALES
{1 Ca_MOVIMIENTOS _PENDIENTES
7 Ca_MOVIMENTOS _TEMPORALES
1 Ca_MUMEROS_ASIGNADOS
H-F Ca_PARSMETROS _GEMERALES
H-F CA_PARSMETROS ¥ _SUBAPLICACION
i ca_PROMEDIOS
q-EH ca_RANGOS_ESTADISTICOS
(- Ca_RANGOS_ESTADISTICOS_TASAS
H-FH Ca_RANGOS_SALDO_CUEMTA,
q-FH CA_RANGOS_SALDO_CUENTA_DETALLE
i ca_RESERVA_LIBERADA,

- Ca_RESERY &5_ESPECIALES
f-EH CA_REVERSIOMES _FLEXTRAMN
i ca_saLDos_DIARIOS

i ca_salDos_EMBARGADDS
7 Ca_salDosS_MENSUALES

i ca_SOBREGIROS

{-F Ca_SOLICITUDES _CHEGUERAS
i ca_SORTEQ_BEM_TRIFLE

78 cA_SORTEC_CINCO_EST

{-EH Ca_TIPOS_DE_RECHAZO_INTERMO
- Ca_TRANSACCIONES _X_CLENTA,
i ca_TRMESTRES

o cATALOGOD
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-fEE CC_AUTORIZACIONES

- Co_AUTORIZACIONES _YENCIDAS
- CC_AUTORIZACIOMES _X_CLENTA,
- CC_AUTORIZACIONES _X_GRUPC
-8 CC_CHEQUERAS

7 CC_CHEQUERAS_MOORE

- CC_CHEQUES_AJENOS

H-FH CC_CHEQUES_CERTIFICADOS
- CC_CHEQUES_CONSULTADOS
- CC_CHEQUES_ENTREGADOS

i CC_CHEQUES_RECHAZADOS
- CC_CHEQUES_SUSPEMDIDOS
- CC_COMPROBANTES _CONTABLES
i Co_CONTROL_DE_PROCESOS
- CC_DEPOSITOS_MOMETARIOS
7 CC_DETALLE_DE_ESTADISTICAS
- CC_DETALLE_DE_RESERWAS
i CC_ESTADISTICAS

i CC_GARANTIAS

- CC_INTEGRACIONES

f-[ CC_LISTADOS _AUTOMATICOS
F-F CC_LISTADOS_DE_ACTUALIZACION
- CC_MICROFICHAS _TEMPORALES
H- O MOVIMENTOS _ACTUALIZADOS
f-E O MOVIMENTOS _COMPENSACION
F-E CC_MOYIMENTOS _DISRIOS

F- CC_MOVIMENTOS _HISTORICOS
- CC_MOVIMENTOS _MENSUALES
- CC_MOVIMENTOS _TEMPORALES
78 co_MCRTITO

- CO_DOCUMENTOS _ _IDIChA,

- ch_EMBARGIUIES

- co_EMMIENDAS

- Ch_ENYIOS_PARCIALES

#-EH Ch_ESTADISTICA_PAGO_COBRO_CORR
- CD_ESTADISTICAS

= CO_ESTADISTICAS_PAGO_COBRO
- CD_ESTADISTICAS X _TRAMNSACCION
- Co_GARANTIAS

- B co_oiomes

- CO_NSTRUCCIONES _X_CREDITO
- co_TEMS

- CD_LETRAS_CAMBID

- Co_LINEAS _MODELD

- CO_LINE&AS ¢ _IDHOhA,

- CO_LINEAS _x JDHIOMA, ¥ _MODELC
- CO_MODELOS

-8 Co_mMOovIMENTOS

#-EH Ch_PaRAMETROS _GENERALES
#-EH CD_PARAMETROS X _SUBAPLICACION
- Ch_POSICIONES _ARANCEL

-3 co_TERMINOS

= CD_TERMINOS_X_CARTA,

- Cco_TIPOS_camPo

- CO_TIPOS _CAMPO_X_CREDITO

#-EH CO_TIPOS _CAaMPO_xK_LINEL,

m-EH Cco_TIPOS_COMCEPTOD

- Ch_TIPOS _COMCEPTO_X_CREDITO
- Ch_TIPOS _CREDITO_DOCUMENT AL

[ ' MEMT O

& CO_TIPOS_DOCUMENTS_X_CREDITO
- CD USUARIOS X TIPO CREDITO

5 CC_NUMEROS_ASIGNADOS
& co_pacUETES

& cc_PaRAMETROS_GENERALES
-8 co_proMEDIOS

- CC_RANGOS_COMSILTA,

& CC_RANGOS_ESTADISTICOS_TASAS
¥ CC_RANGOS_REPORTE

G- CC_RANGOS_SALDO_CUENTA,
& cC_RANGOS_SALDO_CUENTA_DETALLE
- CC_RESERVA_LIBERADA

-5 CC_RESERWAS_ESPECIALES
- CC_REVERSIOMES FLEXTRAN
- Co_SALDOS_DIARIOS

- ¢C_sALDOS_DISPONBLES

-5 CC_SALDOS_EMBARGADOS
- CC_SALDOS_MENSUALES

75 CC_SOBREGIRCS

- cC_SOLICITUDES _CHEQUERAS
-[E cC_TIPOS_DE_RECHAZO_INTERMD
[ cC_TRANSACCIONES _X_CUENTA,
- co_TRIMESTRES

[F cD_BENEFICIARIOS

[ cD_CAMPOS_X_CREDITO

[ cDh_CoDIGOS_ENMIENDA,

- cD_COMPROBANTES _CONTABLES
[ CD_COMCEPTO_X_CREDITO_X_MOMEDA,
- cD_CONCEPTOS_X_CREDITO

- [ CD_CONCEPTOS X _TRAMSACCION
- cD_CREDITOS_DOCUMENTALES
-[E cD_CREDITOS _X_CLENTES

[FH cD_DETALLES_Paco

.

i

A co_USUARIOS_X_TIPO_CREDITD
{EH CE_PTE_AJUSTE
FH CE_PTE_COMSULTA,

3 CE_PTE_COMSULTA_DET

{EH CE_PTE_CUCTA,

H CE_PTE_PARAMETRO

A CE_PTE_PROVISION

{HH CE_PTE_SALDOD

[ CE_PTE_TRASPASO

EH co_CHEQUERAS

A c5_coMPROBANTES _COMTABLE
A co_DETALLE_GASTOS

A co_ESTADISTICAS

A co_ESTADISTICAS_COMISION

FH co_ESTADISTICAS_DETALLE

A co_ESTADISTICOS_FORMA_CARGO
EH CG_FORM_HELP

FH Co_FORMAS _CARGO

A co_GASTOS_X_SUBAPLICACION
A co_HSTORICO_DETALLES

F Co_HISTORICO_MOVIMENTOS

FH co_MaESTROS

A co_MOVIMENTOS

HH co_PaRAMETROS

A co_paRAMETROS_X_SUBAPLICACION
A co_RANGOS_COMISION

EH co_REF_CODES

A co_TIPOS_BLOGLUED

H Co_TIPOS_GASTO

EH c)_aB0cLDoS

A CI_ABOGADOS_K_ILICIO

- ©J ANTECEDEMTES

Facultad de Ingenieria

P4gina 158



“SISTEMA DE SUPERVISION DE CLIENTES CREDITICIOS PARA UNA INSTITUCION FINANCIERA”

& [ CJ_COBRO_ADMINISTRATIVO

-3 ¢J_COBRO_HONORARIO_ABOGADOS

- cJ_COBRO_NOTARIO

{H CJ_COBROS_JUDICIALES

&1 ¢J_COBROS_X_LINEA,

E cJ_COMPROBANTES_CONTABLES

- CJ_DACION_ADJUDICACION

- CJ_DACION_ADJUDICACION_BIENES

- CJ_DETALLE_CONTABLES

£ CJ_DETALLE_ESTADISTICAS

- CJ_DETALLE_HONORARIO_ABOGADOS

- cJ_EMBARGOS
CJ_EMBARGOS_BIENES

[ cJ_ESTADISTICAS

+-EH CJ_ETAPAS

-F c_ETAPAS _UICIO

& CJ_ETAPAS_JUICIO_COB_JUD

- CJ_EXCEPCIONES

CJ_GRAVAMENES

A CJ_GRAVAMENES_ACREEDORES

- cJ_HONORARIO_COBRO_X_ETAPA,

E cd_va_X_AGENCIA,

[ cJ_JUICIos_X_COBRO

- C_IUICIOS_X_UIGADOS

- CJ_LOCALIZADOR

[ cJ_LOCALIZADORES_X_COBRO

CJ_MONTO_X_MONEDA

H cu_pacos

A cJ_PARAMETROS_GENERALES

- CJ_PRUEBAS

-5 CJ_PRUEBAS_DESAHOGO

fH cJ SENTENCIAS

CJ_SENTENCIAS_DATOS
CJ_SUBJUICIOS _X_JUICIO

- cu_mPo_iuicios
CJ_TRANSAC_MOVIMENTOS

[ CJ_TRANSAC_MOVIMENTOS_B

f co_BITACORAS

- co_ETapas

A co_FRMas

[E co_ForRMATOS
CO_GASTOS_BITACORA,
CO_GESTION_JUDICIAL

9 cO_GESTION_JUDICIAL_ERR

B8 co_GESTIONES

] cO_GESTIONES _BITACORA

- cO_PARRAFOS_FORMATO

- cO_RECORDATORIOS

[EH copia_oLp

- cr_pJUsTES

{8 CR_ATIENDE

] cR_CAT_REGQUERIMIENTOS

8 CR_CAUSAS

[ CR_DETALLE_REGUERIMENTOS

[E3 CR_REGUERIMENTOS

q CR_SISTEMA

A cuENTAS

i cv_GARSNTIAS_X_LINES

FH Cv_LINEAS _X_CLIENTE

& ov_PRESTAMOS _X_CONTRATO
CY_SALDOS_X_CUOTA_PRESTAMOS
DD_CARGA_EXPORTA_FACIL

- [ DD_CARGA_EXPORTA_FACL_DETALLE
[/ DD CATALOGO COMPRADOR EXP F

&3
[+
3]
[+
J

e

R

% Facultad de Ingenieria

Tl

Pagina 159



“SISTEMA DE SUPERVISION DE CLIENTES CREDITICIOS PARA UNA INSTITUCION FINANCIERA”

I DD_CATALOGO_COMPRADOR_EXP_F
-] DD_CATALOGO_EMPRESAS_COBRANZA
- DD_CATALOGO_EXPORTADOR_EXP_F
- DD_CATALOGO_PERSONA_EXP_F
[ DD_CATALOGO_SECTOR_EXP_F

- DD_CATALOGO_TAMEMPRESA_EXP_F
- [FE DD_COMISIONES _FACTURA,
[ DD_COMPROBANTES_CONTAELES
@ DD_CONCILIACION_EXPORTA_FACIL
-[FE] DD_CONTRAPARTES
-[E5 DD_DATOS_COMPRA_CONTRA,
DD_DATOS_COMTRAPARTE
[f5 DD_DETALLE_COMPROBANTES
1 DD_DOCTOS_EXP_F
{5 DD_DOCTOS_EXPORTADOR_EXP_F
& pD_DOCTOS_FACTURAS_EXP_F

[E3 D0_DOCUMENTOS
{5 DD_ENYIO_EMPRESAS_COBRANZA
-fH po_ESTADISTICOS
-{E bo_esTADOS
[ DD_ESTATUS_FACTURAS_EXP_F
[ DD_EXPORTADOR_CONTRAPARTE
i DD_EXPORTAFACIL
E DD_MPORTADOR_COMTRAPARTE
-[E DD_MPORTADORES
[ DD_MOVIMENTO_DIARIOS
1 DD_MOVIMENTOS_DESGLOSE
[ DD_MOVIMENTOS_FACTURA,
1 DD_NEG_HISTORICA,

E pD_NEG_PARCIAL

- DD_MNEGOCIACIONES
T 00O NEGOCIACIONES MO FIA

!‘

HE R

=-E-&

&=

E-E-E-E

CRCREREY

E‘

]

- DP_MOYIMIENTOS_HISTORICOS

1 DP_MOYMENTOS_MENSUALES

{E DP_PARAMETROS_GEMNERALES
 DP_RANGOS_CONSULTA

{5 DP_RANGOS_ESTADISTICOS_TASAS
A DP_RANGOS_REPORTE

[ DP_RANGOS_SALDO_CUENTA,
DP_RANGOS_SALDO_CUENTA_DETALLE
£ DP_sSALDOS_DILRIOS

[ DP_sALDOS_EMBARGADOS
DP_SALDOS_MENSUALES

B DP_TASA _INTERES_DETALLE

£ DP_TASA_INTERES_ENCABEZADO
[ DP_TIPO_ASIGNACION

{EH DP_TIPOS_DE_RECHAZO_INTERNO
- DP_TRANSACCIONES_X_CUENTA,
[ DP_TRIMESTRES

q Dw_CIFRAS_LINEAS

[ ow_CFRAS_PRESTAMOS_DIARIO
] ow_CIFRAS_PRESTAMOS_MENSUAL
1 D _COMPARATIVO_SALDOS

] DwW_COMPARATIVO_SALDOS_DIARIO
[ Dvw_OTORGAMENTOS
Di_PREPAGOS
Divy_PROYECCION_SALDOS_CAPITAL
Diy_PROYECCION_VENCIMIENTOS
D_RECUPERACIONES
Divy_SALDOS_CAPITAL_DIARIOD
Diy_SALDOS_CAPITAL_MENSUAL
{E owy_SALDOS_CAPITAL_TOTAL

-5 DWW _SALDOS_CAPITAL_TOTAL_D
5 Dvw SOLICITUDES

& E-E - - B

- - -5 - E

&

+]

-3 - -3

=

¥ -3 - - - -

1 DD_PAGOS_DOCUMENTOS

{3 DD_PARAM_CLIENTES_CADENAS

1 DD_PARAM_COMISIONES

- DD_PARAMETROS_DE_COERO

- DD_PARAMETROS_GENERALES

DD_PASO_IMPORTADORES

DD_PLAN_PAGOS

{3 DD_PROVEEDOR_PASO

7 DD_RELACION_COMERCIAL_EXP_F

[EH DD_SEGUIMENTO_COBRAMZIS,

5 DD_TIPO_COMISION_COMTRA,

{4 0D_TIPO_DOCUMENTOS

DD_THMP_NAFIN_BNX

[ DD_TRANSFER_EXP

71 DD_USUARIO_MPORTADOR

HHois_pocs_

73] DIS_GRANTS_

-5 DP_8UTORIZACIONES X _CUENTA,

715 DP_AUTORIZACIONES _X_GRUPO

7| DP_CASOS_PENDIENTES

{ DP_COMPROBANTES_CONTABLES

[ DP_CONTROL_DE_PROCESOS

DP_DEPOSITOS_A_PLAIOS

/-] DP_DETALLE_DE_ESTADISTICAS

#-{] DP_DETALLE_DE_RESERVAS

[ DP_ESTADISTICAS

[ DP_FORMA&_DE_PAGO

+-{E DP_INTEGRACIONES

7 DP_LISTADOS_AUTOMATICOS
{5 DP_LISTADOS_DE_ACTUALIZACION

71 [E DP_MOYIMENTOS_ACTUALIZADOS

- E--E - E--E-E

DY _YENCIMENTO_X_PRESTAMO
T DWW _VENCIMIENTOS _MENSUSL

3 EQU_VALORES_TASAS

- EQU_VALORES_TASAS_BANKS

¥

UL_ACCESS_PRIVS
- EUL_APP_PRARAMS
[ EUL_BA_OBJ_LINKS
[EH EUL_BATCH_PARAMS
- EUL_BATCH_GLERIES
i EUL_BATCH_REPORTS
[ EUL_BATCH_SHEETS
[ EUL_BG_DEPS
- EUL_BOQ_TABLES

4 EUL_BR_RUNS

[ EUL_BUSINESS_AREAS
{3 EUL_DBH_MODES

T EUL_DOMAINS
-8 EUL_EUL_USERS

T ELL_ExP_DEPS

{3 EUL_EXPRESSIONS
- EUL_FREG_UNITS
-{EH EUL_FUN_ARGUMENTS
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- GA_CUENTAS_GARANTIAS

- E - E- -

=5 GA_PARAMETROS_CONTABLES

- GA_PERITOS

[ GA_RESULTADOS_REVALORIZACION
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;.E 3[‘,}{ SLBY A CFR
Figura 4.3.11 Estructura de arbol Tablas del sistema.

Siguiendo con los elementos indispensables en el manejo de una base de datos
y su informacién son los procedimientos almacenados, los cuales son un bloque de
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instrucciones PL/SQL que se almacena en el diccionario de datos y al que pueden
llamar las aplicaciones. Un procedimiento almacenado es un programa dentro de la
base de datos que ejecuta una accion o conjunto de acciones especificas. Los
procedimientos permiten almacenar dentro de la base de datos la logica de las
aplicaciones que se emplea con mas frecuencia. Cuando se ejecuta un procedimiento,
sus instrucciones se ejecutan como una unidad.

Para genera un procedimiento dentro del manejador hay que dar boton derecho y
seleccionar Nuevo procedimiento almacenado como lo muestra la figura 4.3.12

aConnecﬁons | _|File= |_-_l [:]

BV
=& Connections
E‘a XE
E Tables
@i Wiewnes
Ea Ihdexes
Gfﬁ Packages

EIE§ Proce-:
=N 2 New Procedure...

OEl) refresh STEN
BF apply Fiter... ER
g E
g
O Cornpile Invalic LFEAT
0 Compile: Al LHuhd
O Help

DEMS_FEATURE_TEST_PROC_3
DEMS_FEATURE_TEST_PROC_4
DEMS_FEATURE_TEST_PROC_S
DEMS_LOGMNR_FFYTOLOGHMNET
DEMS_LOGMNR_OCTOLOGMNRT
LOAD_UNDO_STAT
LOGMNR_GTLO3
LOGMNR_KRVRDA_TEST_APRLY
LOGMNR_KRYRDLUIDS
LOGMNR_KRYROREPDICTS
ODCICOLIMFODUMP
ODCIENYDUMP
ODCINDEX AL TEROPTIONDUMP
ODCINDEXCALLPROPERTYDUMP
ODCINDEXIMFODUMP

Figura 4.3.12 Creacion de un Procedimiento Almacenado

T T T e e T e P b b e P - P b - P P
G- [ e - T L - (- G- - - - [ L T - - - - - - -

oy o L

En la parte de la derecha nos habilitara un espacio donde generaremos las
instrucciones de SQL que nos permitiran indicar las instrucciones de lo que debe hacer
dicho procedimiento almacenado como podemos ver en la figura 4.3.13

I
g
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RoEd 96 XER 0 -0 8- Tom—
[P conneetions | Fies (] ) [pxe ] aworopproc 4] mwDRoP_PROC 5]
; =
B@T (&8~ [ AE Y
£l 3 Procedurss create or replace

£ _DROP_ [El PROCEDURE aw_drop_proc

4] DEMS_FEATURE_PARTITION_SYSTEM {obi_type IN VARCHAR?, obj_name TH VARCHAR2, obj_owmer IH VARCHAR2)

4] DEMS_FEATURE_PARTITION_USER s

4] DEMS_FEATURE_PLSGL_NATIVE db_nane VARCHARZ (50) ;

74| DEMS_FEATURE Rac db_awmuw  WUMBER ;

4] DEMS_FEATURE_REGISTER_ALLFEAT db_exist NUMBER;

i1-4] DEMS_FEATURE_REGISTER_ALLHAM del_stutl VARCHRAR2(L00) := FROM ps$ WHERE awseqé=:l';

;4] DBMS_FEATURE_TEST_FROC 1 del_stut? VARCHAR2 (100) FROM aw$ WHERE awseqé=:l';

;1] CBMS_FEATURE TEST PROC_2 del_stut3 VARCHAR2 (100) FROX ay_prop; WHERE avseqf=:l';

1 4] DEMS_FEATURE TEST_PROC_3 del_stutd VARCHAR2 (100) FROM av_obj§ WHERE awseqé=:l';

]{ DEMS_FEATURE_TEST_PROC. ¢ del_stmtS VARCHARZ([100) = FROM noexp§ WHERE ownmer=:1 AND name=:?'; ) )

-] CEMS_FEATURE TEST FROC.S BES]EJIFSWEE VARCHAR2 (200] := 'DELETE FROM expdepact WHERE obj#=(SELECT object_id FROM all ohjects UHERE owner=:1 i

]i DEMS_LOGMNR_FFYTOLOGMNRT

-- Check if we are deleting a table prefixed with 'AW§'.
]{ DEMS_LOGMNR_OCTOLOGMMRET

[ TF obj_type = 'TAELE' WHD ohj_name like 'Alf5_%' THEH

] { LOAD_LNDO_STAT -- Count om AWG and P55 tahles hoth heing there.
7-4] LoGMNR_GTLOS db_name := SUBSTR{cbi_name, 4, LEHGTH[chi_naue));
7-4] LOGMNR_KRVRDA_TEST_aPRLY SELECT a.awseqd THTO db_awnum FROM aw§ a, users u
]{ LOGMNR_KRYRDLUIDS THERE  a.awmame = db_name AHD
t { LOGMNR_KRYRDREPDICTS a.omerd = w.userd and u.name = obj_owmer;
]{ ODCICOLINFODUMP EXECUTE TMMEDTATE del_stmtl USTHG dh_awmum:
4] ODCIENYDUMP EXECUTE TMMEDIRTE del_stut2 USING db_awum:
]j: QDCINDEX ALTEROPTIONDUMP EXECUTE IMMEDIATE del stmt3 USING db_awmun:
4] ODCINDEXCALLPROPERTYDUMP EXECUTE IMMEDIRTE del stutd USING db_awum;
] { ODCINDEXINFODUMP EXECUTE IMMEDIATE del stmtS USING obj_owner, obj_name:
]{ ODCINDEXINFOFL AGSDUMP EXECUTE IMMEDIATE del stmté USING obj_owner, obj_name, obj_owner:
-] ODCPREDINFODUMP EHD IF':
4] ODCIGUERYINFODUMP EXCEPLLON
]{ ODCISTATSOPTIONSDUMP VHEM HD_DATA_FOUND THEM
MULL; -- aw§ table nay already be empty.
¢ { QDCITABFUNCINFODUMP YHEN OTHERS THEH
]1; PSTUB e
It inbut to this VM. move the mouse oointer inside or oress Ctrl+G. [=ISTEE T N

Figura 4.3.13 Instrucciones SQL del Procedimiento almacenado generado

Un procedimiento tiene un nombre, un conjunto de pardmetros (opcional) y un bloque de c6digo
como se muestra en la figura 4.3.14

create or replace FROCEDURE carga datos
IS
BEGIN
declare
cursor cl i=
select ¥ from my clientes sf£r
clienterowtype;
bhegin
null;
EHD ;

Figura 4.3.14 Ejemplo sencillo de un procedimiento almacenado

A continuacién se muestra el arbol de los procedimientos almacenados utilizados en el
sistema, como se puede ver en la figura 4.3.15
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=13 Procedures

-4 BLC_DISPOMIBLE

@ :: _E] E;

44 LC_P_AUTORIZA_LINEA,

-4 M_CLIENTES_&_BORRAR

4] P_811_INTERESES_ANT

-4 P_vALIDA_ADICIONALES

-4 P_vALIDA_CON_CLI

44 P_VALIDA_CONTRATOS

~44 P_VALIDA_DETALLE

-4 P_vaLIDA_FUENTE

-4 P_vaLIDA_LINERS

-4 P_VALIDA_PLAN

44 P_VALIDA_PRESTAMOS

44 P_VALIDA_SALDOS_PLAN

-4 P_vALIDA_SALDOS_PRESTAMO
-4 P_valLDa_TABLAS

44 PU_P_ESTADO S

4] PVALIDAPRESTAMOS

-4 SC_SP_ACTUALIZA_LINEAS_CLIENTE
-4 SC_SP_ATIENDE_SOLICITUD_MC

-4] SC_sP_CAMBIA_ORDEN_REQUISITO
-4 SC_SP_CERRA_INFORME

-4] SC_SP_DESPLAZAPLANSUPERVISION
-4 =C_SP_GEMERA_PLAN_CLIENTE
-4 SC_SP_GENERA_PLAN_SUPERVISION
-4] SC_SP_GENERA_SOLICITUD_MC
@3] SP_GEN_TABLAS_VEN_CAR

4] SPACEREPORT

Figura 4.3.15 Arbol de Procedimientos almacenados utilizados en el sistema

Otro elemento importante dentro de la generacion del sistema son los disparadores
(triggers), estos son procedimientos que se ejecutan cuando se produce un suceso de
base de datos determinado en una tabla especifica. Pueden utilizarse para aumentar la
integridad referencial de los datos, imponer requisitos de seguridad adicionales o
mejorar la auditoria. Existen dos tipos de disparadores:

Disparadores de instruccién: se activan una vez por cada instruccién de disparo

Disparadores de fila: se activan una vez por cada fila de una tabla afectada por las
instrucciones.

Por ejemplo, un disparador de instruccién se activa una sola vez para un comando
delete que elimina 1.000 filas. En cambio un disparador de fila se activara 1.000 veces
para esa misma instruccion.

Para cada tipo de disparador puede crearse un disparador BEFORE (antes) y otro
AFTER (después) para cada tipo de suceso de disparo. Entre los sucesos de disparo se
encuentran las operaciones de insert (insertar), update (actualizar) y delete (eliminar).

Facultad de Ingenieria Pagina 165



“SISTEMA DE SUPERVISION DE CLIENTES CREDITICIOS PARA UNA INSTITUCION FINANCIERA”

Para crear un trigger en Oracle SQL Developer se debera seleccionar la parte
reservada para estos tal, posteriormente dar boton derecho y seleccionar la opcion de
nuevo trigger tal como lo muestra la figura 4.3.16

ac:::nnectiuns E]
| @Y

Ela Connections
o6 e

{E Tables
- [ views
(o8 Indexes
{ﬁ Packages
Ea Procedures
E@ Functions
EE% CILIBUES
% Cueues Tables
=8 Trigger

@ g Mew Trigger .
E Type E’E} Refresh
Eﬂ e ? Apaly Fiter
B3] Mate:
il (7 Mates
-8 Syno Compile Invali
- Pubc  Cormpile Al

@ Dataj Helis
- 88) Publi

Figura 4.3.16 Creacion de triggers

Posteriormente se activara la regiéon de trabajo en donde se deberan ingresar las
instrucciones SQL que determinaran la accion a tomar del trigger como se muestra en
la figura 4.3.17
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create or replace TRIGGER TRG_AU 08
EBEEFOEE UPDATE OH Pr_Saldos_Fin Mes_Detalle
REFEFEHCTHG OLD AS OLD HEW AS HEW
FOR EACH ROW

BEGIH
THSERT INTO PR_AU 08
VALUES

(:old.inio_Mes,
told.Numero_Prestamo,
told.Codigo_Empresa,
told.Codigo_dgencia,
told.Codigo_Sub_Aplicacion,
:o0ld.Codigo_Tipo_3Jaldo,
told.Valor,

USER,
SYSDRTE,
AN

THSERT INTO PR_AU 08
VALUES
[inew.inio_Mes,
tnew.Numero_Prestamo,
tnew.Codigo_Empresa,
tnew.Codigo_dgencia,
tnew.Codigo_Sub_Aplicacion,
tnew.Codigo_Tipo_3aldo,
tnew.Valor,
USER.,
SYSDATE ,
Dy

r:un TRG_AT_08;

Figura 4.3.17 Generacion de las instrucciones del trigger

En la figura 4.3.18 podemos observar el arbol de triggers utilizados en la aplicacién.

T8 Triggers
o ACTUALIZA _SUC

TR o -8 TRG_DEL_MG_AU_D1
¥ PRLTBLR_CON X _CU o TRG_DEL_MG_aU 02
™ SC_TRG_BI_DIRECCION_REGIONAL :
""Jm SC_TRG_BI_EvALUACION_PUNTOS .J& TRG_INS_'E'LI_D?
-8 TR_MG_CLENTES H 24
- TRC_DESCUENTOS oo TRG_MZ_AU_0S
o ;
e Ao 2 - TRG_SEQ_CLIENTES_HIS
e ias - TRGOM _CLIENTES_HIS
- TRG_AU_08

48 TRG_DEL_sU_01
- TRG_DEL_AU 02

ol TRG_DEL_AU_03

S TRG_DEL_aU_04
- TRG_DEL_AU_05
TRG_DEL_ALI_DE

¥ TRG_DEL_aU_07

- TRG_DEL_&U_08

4 TRG_DEL_MG_aU_D1

¥ TRG_DEL_MG_aAL_02

b T - - (- P B (- (- (- - e - B b [ - - (e e - B - (- (- - )

Figura 4.3.18 Arbol de triggers en la aplicacion

Otro elemento importante en la generacion de las estructura de la aplicacion son las
vistas. Una vista de base de datos es un resultado de una consulta SQL de una o varias
tablas; también se le puede considerar una tabla virtual.

gy
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Las vistas tienen la misma estructura que una tabla: filas y columnas. La Unica
diferencia es que soélo se almacena de ellas la definicion, no los datos. Los datos que se
recuperan mediante una consulta a una vista se presentaran igual que los de una tabla.
De hecho, si no se sabe que se esta trabajando con una vista, nada hace suponer que
es asi. Al igual que sucede con una tabla, se pueden insertar, actualizar, borrar y
seleccionar datos en una vista. Aunque siempre es posible seleccionar datos de una
vista, en algunas condiciones existen restricciones para realizar el resto de las
operaciones sobre vistas, la creacién de una vista la podemos observar en la figura
4.3.19

B.Cunner:tiuns | |File= __'_1

B W 7
EHE Wi
82| B2 Mew view ... [_INFO

Eﬂ Refresh

' Apply Fiter ..

PACES
M=

Cotrpil IFvalicl

Create (simple]

Help
_ECC_REFCCCOMM_SROOF
_ALL REPCOMFLICT
_ALL_REPEXTEMSIONS
_ALL_REPFLAVOR_OBJECTS
_ALL_REPGROUPED _COLUMR
_ALL_REPL_MESTED_TABLE_MAME
_AlLL_REPPARAMETER _COLURMM
_ALL_REPRESOLUTICN
_ALL_REPESITES _MEWY

_ALL SOLSET_STATEMEMTS_OhL
_ALL SeLSET_STATEMEMTS_PHY

.3.19 Creaci6n de una Vista

N

Figura

Una vista se especifica a través de una expresion de consulta (una sentencia SELECT) que la
calcula y que puede realizarse sobre una o mas tablas. Sobre un conjunto de tablas
relacionales se puede trabajar con un nimero cualquiera de vistas como podemos observar en
la figura 4.3.20

Se seleccionan los campos y tablas de las cuales queremos obtener la informacion
combinada y se agregan las instrucciones que definiran la informacion que contendra
dicha vista.

1L Yiﬂ{ v}
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BeEd 9 XEN 0 -0 %
Bycomectons | (e |3
B@Y -

. Schema:
-3 views Eg
£9) _ALL_FILE_GROUP_EXPORT_INFO Natne

£ _ALL_FILE_GROUP_FILES
_ALL_FILE_GROUP_TABLES (g8 |

a

SaL Guiery: ity

_ALL_FILE_GROUP_TABLESPACES L +4) i
_ALL_FILE_GROUP_VERSIONS wick-pick chjects select g.file_oroup_owner, g.file_oroup_name, v.version_name, v version_id, i
_ALL FILE_GROUPS v.version_auid, | export_version, i export_platform, i export_time, uly
ALL_INSTANTIATION_DOL iLexport_sen, isource_dk_niame i
"ALL_REPCOLUMN fm: ;,:L’;,:tgmous;s‘gn:;j for$_file_oroup_export _nfa, i
ALL_REPCOLLMN_GROUP i+~ CROUP BY clause whete \.3ergmnju\d v _guid and v file_orowg_id = g.file_group_id iy
_ALL_RERCONFLICT - HAYING clause

_ALL_REREXTENSIONS - ORDER BY clause -
_ALL_REPFLAVOR_OBJECTS ‘igw Information ul
_ALL_REPGROLIPED_COLUMN o iy
_ALL_REPL_MESTED_TABLE_MAMES

_ALL_REPPARAMETER_COLUMN

_ALL_REPRESOLLITION

_ALL_RERSITES_NEW

_ALL_SOLSET_STATEMENTS ONLY e —
_ALL_SOLSET_STATEMENTS_PHY -
_ALL_SGLSET_STATISTICS_OMLY
_ALL_STREAMS_PROCESSES
_ALL_SYMONYMS_FOR_ALTH_OBJE!
_ALL_SYMONYMS_FOR_SYNONYMS
_ALL_SYNONYMS_TREE
_DEa_apRLY [ e | [ o | conca
_DBA_APPLY_CONF_HDLR_COLUMN,
_DBA_APPLY_CONSTRANT_COLUMNS |

Figura 4.3.20 Estructura de una vista

B[R IEIEBIEISIBIEIEIEIRISIEIEIEIE LRI IEEIEIEIE]
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4.4. DISENO Y CONSTRUCCION DEL SITIO WEB.
Instalacién de WebLogic Server 10.

Ejecutamos el instalador y nos apareceran las pantallas de las figuras 4.4.1 y 4.4.2,
damos click en Next (Siguiente) en cada una de ellas.

Oracle Installer

ORACLE

Freparing the installer...

Figura 4.4.1 Pantalla de carga del programa de instalacién

H_;_Elracle Installer - WeblLogic Platform 10.3.0.0

Welcome

This installer will guide you through the installation of

ORACLE
wweblLogic Platform 10,3,0.0

Instructions

Click the Mext button bo proceed to the next screen, IF you wank to
change entries in a previous screen, click the Previous button, You
may quit the installer at any time by clicking the Exit button,

ORACLE’

Figura 4.4.2 Pantalla de inicio de instalacion

(o] [ ]
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En el instalador podemos ver todos los “BEA Home Directory” que estan previamente
instalados, para este caso se creara uno nuevo llamado “bea”, vea la figura 4.4.3.

Eﬂracle Installer - webLogic Platform 10.3.0.0 =] B

Choose BEA Home Directory
Specify the BEA Home where you wish to install OoORrRACLE

Cracle Products.,

BEA Home Type

(#) Create a new BEA Home

BEA Home Directary

| Ciibea |

|§rowse...| | Reset |

Figura 4.4.3 Definicion del directorio de instalacion

Luego nos pedira elegir el tipo de instalacién “Completa” o “Personalizada”, figura 4.4.4

Eﬂracle Installer - Weblogic Platform 10.3.0.0 M= B
Choose Install Type
Select the bype of installation you wish ko perform, ORACLE
2 Complete

@ Install the folowing software products and exarmples:

® Weblogic Server
# Workshop

® Custom

@g Chioose software products and components to install and perform optional
configuration,

Figura 4.4.4 Seleccion del tipo de instalacién

Elegimos el tipo de instalacion “Custom” y damos click en Next

o
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Instalamos solamente en WebLogic Server los siguientes componentes, vea la figura

4.45.
Core Application Server

Administration Console

Configuration Wizard and Update Framework

WebLogic JDBC Drivers
Thrid Party JDBC Drivers

WebLogic Server Client

WebLogic Web Server Plugins

i
Choose Products and Components
Select the products and camponents you wish ta install, ORACLE
Grayed selections are already installed, Double-click headings to reveal or collapse selections.,
[ webLogic Server Diescription
Core Application Server Click on a product or component to display a
Adrinistration Console description.
Configuration Wizard and Upgrade Framework
[ web 2.0 HTTP Pub-Sub Server
webLogic JDBC Drivers
Third Party JDBC Drivers
WeblLogic Server Clignts
Weblogic Web Server Plugins Approximate Installed Size®
[ UCDI and Xquery Suppark
[ Server Examples Highlighted item:
£ workshap Comman artifacts: 14,2 MB
Total of all selected items: 758.8 MB

Workshop For 'WebLogic
Workshop Runtime Framework

*Installer requires free disk space
approximately 2x this katal

Figura 4.4.5 Componentes para instalar

En la siguiente pantalla seleccionamos que JDKs deseamos instalar, Sun SDK es mejor
para el Desarrollo y BEA JRockit SDK es mejor para produccion, podemos instalar solo
el que ocupemos o ambos, para efectos de este caso se instalaran ambos, como se
observa en la pantalla de la figura 4.4.6.

Facultad de Ingenieria
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Eﬂracle Installer - WebLogic Platform 10.3.0.0 =i

10K Selection
OoORACLE

JDK(s) chosen For use with this praduct installation will be installed. Suppaorted defaults i
not deselected will be used in script string-substitution,

(" Discard Changes

| Approximate installed size®
Highlighted item:

Bundled JDK:

Sun SOK 1.6.0_05

BEA JRockit 1.6.0_05 DK &l selected bundled J0K's: 374,5 MB
Total of all selected items: 1.118,2 MB

*Installer requires free disk space
approximately 2x this botal

Local JDK:

Figura 4.4.6 Opciones de JDKs a instalar

La siguiente seccion se confirmara los directorios donde se instalaran los productos que
seleccionamos anteriormente, damos click en Next. Vea las figuras 4.4.7 y 4.4.8.
I [ B

Eﬂracle Installer - WebLogic Platform 10.3.0.0
Install Eclipse Location Options
ORACLE

Provide the Eclipse install options.

Eclipse Install Cptions

@ Install Eclipse
Install Eclipse into the Following location:

C:\bealtools\edipse_pkas\2.0eclipse_3.3.2\eclipse

(") Use Existing Eclipse

Do not install Eclipse.
Use the existing Eclipse below.

Eclipse Hame: || Browse |

Figura 4.4.7 Instalacion de Eclipse
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Eﬂracle Installer - Webl ogic Platform 10.3.0.0 _ O] =]

Choose Product Installation Directories

Pravide the directories where you wish ta instal ORACLE

Oracle Products,

7 Discard Changes

EBEA Home Directory
Ciibea

Product Installstion Directories

The Product Home might contain shared utilities and any products or components For which unique directories
are nak sek,

WebLogic Server:

| Chbeaywlserver_10.3 || Browse, ., |
‘Workshop:
| Ciibeaiworkshop_10.3 || Browse.., |

Figura 4.4.8 Directorios de instalacion

De aqui en adelante solo es dar click en el boton de Next, ya que las configuraciones
que trae por defecto son las mas recomendadas.

Eﬂracle Installer - WebLogic Platform 10.3.0.0 M= E

Install wWindows Service

Install Windows Service to make indicated Functionality ORACLE
available after machine reboat.

Mode Manager Service

) Yes

Install nowe, This enables remaote start and
hiealth rmonitaring of Managed Servers.

Mode Manager Listen Pork: | 5556

(%) No
Do not install now, See product
daocurentation For post-install registration
of Node Manager as a Service,

Figura 4.4.9 Servicio de administracion para Windows
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Eﬂracle Installer - WeblLogic Platform 10.3.0.0 =

Choose Shortcut Location

The installier creates shaortouks to BEA components, samples, and tools. As a ORACLE’
user with administrative privileges, you can specify where these shaorteuts are created.

Select the Start Menu Folder in which you want ko create BEA shorbouts:

® "all Users" Start Menu folder (recommended)
Far some installations, this setting may limit the automatic creation

of server shortouts For users without administrative privieges.,
Refer ko the documentation For more information,

) Local user's Start Menu folder

Select this option if you need to ensure that other profiles
registered on this machine will not have access ko these shortouts,

Figura 4.4.10 Configuracion para el menu de inicio

Eﬂracle Installer - weblLogic Platform 10.3.0.0 o ]

Installation Summary

The Following Praducts and JDKs will be installzd. ORACLE
I~ WebLogic Server Descripkion
D Care Application Server Implements JEE technologies, Web services, and other leading
D Adrminiskration Console Internet standards, to provide a reliable Framework For highly

D Configuration Wizard and Upgrade Fran available, scalable, and secure applications.,

D ‘WWwebLogic JDBC Drivers

[} Third Party JDBC Drivers

[} weblogic Server Clients

D Weblogic Web Server Plugins
] Warkshop

D ‘workshop For WeblLogic

[ warkshop Runtime Framewark

= IDKs

[ jdk160_ns Approximate Installed Size

(3 yrocke_1e0_05 Highlighted item: 395.9 MB
[« ] Iz‘ Total of all selected items: 1,072.0 MB

Figura 4.4.11 Resumen final de la instalacion

I
CINERNIEN)
Y
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Eﬂracle Installer - WebLogic Platform 10.3.0.0

Oracle® WebLogic Server 10.3

= Agility and flexibility

= Rich Internet Application Support

= Standards and technology updates
= Oracle® JRockit JVM

Installing. ..org.apache beehive_1.0.2.2.jar | T |

[eoroe] [ ]

Figura 4.4.12 Proceso de instalacion en curso

Hﬂracle Installer - WebLogic Platform 10.3.0.0

Installation Complete

Click. the Done buttan ta exit the installer, ORACLE

~ Message

Congratulations! Installation is complete,

ORACLE"

= (B ] [ ]

Figura 4.4.13 Pantalla final del proceso de instalacion
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Creacion de un nuevo dominio WebLogic.

Un conjunto de recursos de WebLogic Server inter-relacionados manejados como una
unidad se llama un dominio. Un dominio incluye uno o mas WebLogic Servers, y podria
incluir clusters WebLogic Server. En una configuracion con varios WebLogic Servers,
s6lo uno es el Administration Server (servidor de administracion); a los otros servidores
se les llama Controlled Servers (servidores controlados).

Cuando un cluster esta contenido en un dominio, todos sus servidores deben ser parte
de ese dominio también.

Un dominio es una unidad administrativa autocontenida. Si una aplicacion se despliega
en un dominio, los componentes de esa aplicacibn no pueden desplegarse en
servidores que no sean parte de ese dominio.

A continuacién se describe el proceso de creacion de un dominio WebLogic.

Vamos al menu de Inicio de Windows y llegamos hasta “Configuration Wizard” y lo
ejecutamos, vea la figura 4.4.14

Adminisirador

Mozilla Firefox »
@ Accesarios
B winRaR L
_ Asistencia remota
= eclipseGalilzoSRz =
a Intermet Explorer
= eclipse.exe

@ Reproductar de Windows Media

(4 Bloc de notas Herramientas administrativas J

5L, ERwin Data Modeler 17 Mozilla Firefox: ]

PN adabe Reader 9 MySQL b
WinRAR »

Apache Tomeat 6.0 3 ‘WebLogic Server 10gR3 Examples

3

3

) MySQL Administrator

&

2 ) o
2, Conf d inalamb 3

% Configurar red inalaml r\c EditPlus 3 3 Workshop 3 Tools || Configuration ‘Wizard
B Simbalo del sistema P8 adobe Reader 9 |g Online Documentation |g Online Documentation |§j Domain Template Builder
Origenes de datos (ODB m EditPlus 3 |zj Quickstart |ij ‘WeblLogic Server IEJ Domain Upgrade Wizard

|§j Node Manager
IQ ‘Weblogic Scripting Tool

MagicDisc 3 |§| Smart Update
Computer Associates » [E Uninstall Oracle WebLogic
Todoslos programas b [ MRS |E) warkshap For webLagic 105R3

@ Apagar equipo

I%’Inicin a @ w a =
Figura 4.4.14 Menu de Windows para la configuraciéon

Aparece la pantalla de bienvenida como se muestra en la de la figura 4.4.15
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ﬂ Oracle WebLogic Configuration Wizard

[ E3
Welcome
Choose between creating and extending a domain, Based on your selection, DRACLE
the Configuration Wizard guides you through the steps to generate a new or extend an existing domain,

@ Create a new WeblLogic domain

Create a Weblogic domain in your projects directory,

O Extend an existing Webl ogic domain

Extend an existing WebLogic domain,

Use this option to add applications and services, or to overtide existing database access (IDBC) and

messaging (JMS) settings, You can also incorporate additional functionality in your dormain, for example, by
including Agualogic Service Bus.

[ ][ wee ]
Figura 4.4.15 Opciones de creacién del dominio

Seleccionamos “Create a new WebLogic domain”y damos click en Next

En la siguiente seccion, vea la figura 4.4.15, seleccionamos el tipo de origen del
dominio a crear y damos click en Next.

n Oracle WebLogic Configuration Wizard

(1]
Select Domain Source
Select the source from which the domain will be created. You can create the domain by clicking ORACLE
on the required components ar by selecting From a list of existing domain templates,

@® Generate a domain configured automatically to support the following products:
‘WeblLogic Server (Required)

[ workshop for WebLogic 10,3

O Base this domain on an existing template

Template location:

[eronss |

Figura 4.4.16 Seleccion del tipo de origen de dominio

;L\\;ATNYFK‘!’} . ,
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Luego creamos al usuario administrador y le asignamos una contrasefia, ésta debe de
ser de un minimo de 8 caracteres y contener mindsculas, mayudsculas, nimeros o

signos, por ejemplo para el usuario va a ser “weblogic” y la contrasefia “weblogic”, vea
la figura 4.4.16

Configure Administra

EDra(IE WebLogic Configuration Wizard

tor Username and Password

Create a user to be assigned to the Administrator rale,

This user is the default adminis!

trator used ko start dewelopment mods servers,

I B3

ORACLE’

) Discard Changes

*|ser name: | weblogic

*User password: | Aoeobicdoiek

#Confirm user passward: | bbbtk

Description:

| This user is the default administrator,

Figura 4.4.16 Datos del administrador

En la siguiente seccion nos pregunta por la configuracion del SDK, para el desarrollo lo
recomendable es seleccionar “Development Mode” y el JDK “Sun SDK”, para
produccion se debe seleccionar “Production Mode” y el JDK “JRockit SDK”, vea la
pantalla mostrada en la figura 4.4.17

Facultad de Ingenieria

[Eoracle webLogic Configuration Wizard

Configure Server Start Mode and JDK

Chouose the WebLogic domain startup mode and the J25E Develapment Kit {JDK)

to be used For the domain,

JH[E E3

ORACLE’

Before putting your domain into production, make sure that the production environment is securs, For more information, see the topic 'Securing a
Froduction Environment’ in the WebLogic Server documentation.

To use WebLogic JRockit in production, Oracle recommends developing and testing your applications with WebLogic JRockit early in the praject cycle.
For information about WebLogic JRockit, ses the WebLogic JRockit documentation,

WebLogic Damain Startup Mode

(® Development Mode
Ltilize boot.properties for username and
password and poll For applications to deploy.
Sun JDK recommended For better startup
performance during iterative development.

(O Production Mode
Require the entry of a username and password
and do not poll For applications to deploy,
WebLodgic JRackt DK recommended for bettsr
runtime performance and management.

DK Selection

® Available JDKs

JRackit SDK 1,6,0_05 @ Ciibeatjrocki_160_05
Sun SDK 1,6.0_05 @ C:lbealjdki60_05

O Other IDK

Location:

Bz

Figura 4.4.17 Configuracion del SDK
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Posteriormente no presenta la pantalla de configuracién del entorno de ejecucién y de
los servicios Weblogic, vea la figura 4.4.18, elegimos “No” y damos click en Next.

n Oracle Weblogic Configuration Wizard == E3

Customize Environment and Services Settings

If desired, you can customize your domain by changing some of the configuration OoORACLE
settings already defined in your domain source,

Do you want to customize any of the following options?

# The configuration of the Administration Server, including listen address and listen ports
# The number of Managed Servers and attributes, including listen ports

# The number of clusters and duster attributes

# The number of machines and machine attributes

# The assignment of servers to clusters and machines

# IDEC data sources (if defined)

# 1S file store directories (if defined)

# ~dd, modify, or remove settings for an ROBMS security store database

To keep the settings defined in the domain source and proceed directly to
creating your domain, leave No selected.

® No O Yes

Figura 4.4.18 Configuracion del entorno y de los servicios

Lo siguiente es seleccionar un nombre para nuestro nuevo dominio, por ejemplo:
sisc_domain, damos click en Create, vea la pantalla mostrada en la figura 4.4.19

[F) Oracle WebLogic Configuration Wizard ==

Create WeblLogic Domain
When you click Create the domain will be generated in the location specified. ORACLE

Enter the name and location for the domain:

Domain name: | sisc_domain |

Domain location: | Ciibealuser_projectsidomains | | Browse |

Figura 4.4.19 Seleccion del tipo de origen de dominio

g
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Inicia el proceso de creacion y después de algunos minutos concluye, vea la pantalla en
la figura 4.4.20

E] Dracle WebLogic Configuration Wizard [_ 1]

Creating Domain

ORACLE’

Progress:

100%

Prepating...

Extracting Domain Contents. ..

Creating Domain Security Information, ..
Saving the Domain Infarmation, ..

Storing Domain Infarmation. ..

String Substituting Domain Files...
Performing O5 Specific Tasks..,
Performing Post Domain Creation Tasks, .
Domain Created Successfully!

Domain Location: C:Ybealuser_projectsidomains!sisc_domain

ORACLE’

[ Skark Admin Server

Figura 4.4.20 Creacion del dominio

Lo siguiente es levantar el dominio, para esto vamos al menu “User Proyects”, dentro
de este podemos encontrar los dominios que hayamos instalado, vamos a
“sisc_domain” y ejecutamos “Start Admin Server for Weblogic Server Domain”, vea
la figura 4.4.21

now listening on 127.8.8.1:7881 for protocols iiop., t3, ldap, snmp. http.>
<13—feb—2011 WAH18' CST> <Notice> <WebLogicServer> {BEA-BOA331> <{Started WehLogi

c Admin Server "AdminServer" for domain "sisc_domain" running in Development Mod|

_ - rning?> {Server> {BEA-BB2611> {Hostname "localhost".
Administrador : 192.168.200.132, 127.0.8.1>
tice> <WebhLogicferver’> {BEA-BO@365> {Server state ch)

Mozilla Firefox [ Accesorios tice> <WebLogicServer> {BEA-BBA36A> <{Server started

§W|nRF\R @ Inicio lrning?> {Server? <BEA-082611> <Hostname '1%2.168.208.
dresges: 192.168.200.132, 127.0.8.1>

o hsistencia remota

& Internet Explorer

e Reproductor de Windaws Media
4 Bloc de natas @ Herramientas administrativas

| | Configuration Wizard @ Mazila Firefox

R, ERwin Data Modeler 17 @ MySQL

= eclipseGalizosh2

= eclipse.exe

B Adobe Reader ) WinRAR » | User Projects i/ Admin Server Cansole
_ @ Apache Tomcat 6.0 3 ‘weblogic Server 10gR3 3 Start Admin Server For Weblogic Server Domain
MySQL Administrat
0 5Q MintstrSkar @ EditPlus 3 » @ Workshop » Skop Admin Server
i Admin Server Consale Adobe Reader 9 lg! Online Documentation
|l Stop Admin Server Q EditPlus 3 | 2| Quickstart
@ MagicDisc » |Qj Smart Update

l@ Computer Associates 3 E Uninstall Oracle WeblLogic
B ) Oracle Weblogic ‘E Workshop For Weblogic 10gR3

@ Apagar equipo

[#imicio & 2@ 8 = ﬂC:\WINDOWS\systh32...|
Figura 4.4.21 Menu de opciones administrativas del dominio
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Se ejecutard una consola o terminal y esperaremos hasta que aparezca <Server
started in RUNNING mode>, vea la figura 4.4.22

Start Admin Server for Weblogic Server Domain - C:ibeatuser_projectsdomains’sisc_domain',bin'st... [H=] E3

* To start WebhLogic Server,. use a username and *
= passuword assigned to an admin—level user. For =
* gerver administration, use the Webhlogic Server =
= console at http:s~hostname -port-console =

starting wehlogic with Java version:

Java version "1.6.8_85"

Java<{TM> S5E Huntime Environment <build 1.6.8_HA5-hi13>

Java HotSpot<{TH> Client UM <(build 18.8-h1?. mixed model

Starting WLS with line:

C:=“hea“JDK168™1~bin~java —client —Hnz256m —H¥mx512m —XH:CompileThrezhold=88000 -
HH :PermSize=48m —HE:MaxPermSize=128m —Hverify:none -da -Dplatform.home=C:hea

SWLEERU™1 .3 —-Duls _home=C:“bea*ULSERU™1 .3*zerver —Duebhlogic.home=C:~bea“UWLSERU™1.
Ivserver —Duwehlogic.-management .discover=true —Dulw_iterativeDev= —Dulw.testCo
nzole= —Dwlw. logErrorsToConzole= —Dweblogic.ext.dirs=C:“heaspatch_wlwl@3B~profil
essdefaultssysext_manifest_classpath;Civbheaspatch_wls1838wprofilessdefault sysex|
t_manifest_classpath;C:sbeaspatch_ciebbB ~profiles~default~sysext_manifest_classy|
ath —-Dueblogic.Hame=AdninServer —-Djava.security.policy=C:~bea~UWLSERU™ 3 xserver
lib~weblogic.policy weblogic.Server

<13—feb—-2011 BAHZ25' CS5T> <Info> <WeblLogicServer> <BEA-BBA3?7> <Starting WebLogic
Server with Java HotSpot(THM>» Client UM Uersion 1A.8-h1? from Sun Microsystems I

nc.>
<13-—feb-2811 BAH25' C5T> <Info» <{Management?> <BEA-141187> <Uersion: WehLogic Ser|
ver 18.3 Fri Jul 25 16:38:85 EDT 2088 1137967 >

Figura 4.4.22 Proceso de arranque del servidor

Regresamos al menu y ejecutamos “Admin Server Console”, vea la figura 4.4.23

now listening on 127.0.8.1:7801 for protocols iiep, 3, ldap. snmp, http.>
<13—-feb-2811 WBH18' CST> <{Notice> <{WebLogicServer> <BEA-BBA331> <Started YehLogi
c Admin ZServer "AdminServer" for domain "giszc_domain" »unning in Development Mod)

. rning> <Server> {BEA-BB2611> <{Hostname "localhost".
Administrador s: 192.168.200.132, 127.8.
tice? <{WebLogicServer> <{BEA— BBBSES) {Server state chj

@) Mozilla Firefox ) Accesorins tice> <{WebLogicServer> <BEA-BAA36A> {Server started

EWinRAR ) Inicio 3 lrning> <Server’> {BEA-BB2611> <Hostname "192_168.200.
. . dresses: 192.168.280.132, 127_.8.8.1>

- Asistencia remata

4 Internet Explorer

C') Reproductor de Windows Media

[T Herramientas administrativas 3

B Configuration Wizard 7] Mozilla Firefox 3

B, ERwin Data Modeler 17 ) MysaL e

P 7] WinRAR ¥ 7 User Projects

. Apache Tomeat 6,0 3 ‘WeblLogic Server 10gR3 3

) MySQL Administrator @ @

= eclipseGalilznsR2
= eclipse.exe

'8 Bloc de notas

‘g Admin Server Console

Start Admin Server For Weblogic Server Domain

jﬂ EditPlus 3 3 ﬂ Warkshop 3 )| Stop Admin Server
)| Admin Server Console Adobe Reader 9 \| Online Documentation
() Stap Admin Server @ EditPlus 3 7| QuickStart

] MagicDisc ¥ || Smart Update

) Computer Associates 3 E Uninstall Oracle Weblogic

() Oratle WebLogic [E workshop for WebLogic 10gR3
E)] Apagar equipo

[#mico @ @ @ 8 = B cwmowsisystemaz. . |
Figura 4.4.23 Menu de opciones administrativas del dominio

Esto abrira nuestro navegador en la pagina de inicio de sesion de la consola de
administracion, ingresamos nuestro usuario y contrasefia definidos durante el proceso
de creacion del dominio. Al entrar, si todo esta bien, debemos ver la pantalla principal
de la consola con todas las opciones de administracion de Weblogic Server, vea las
pantallas mostradas en las figuras 4.4.24 'y 4.4.25

'J;umui_’}
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Archive  Edtar  Wer Hitorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

CS - € 0 |0 [hmdiocahost:zont consolefoginiogiForm. isp

|2 Mas visitados | | Comenzar ausar Fire... = Oltmas noticias | | Hotmail gratuto | | Personalizar vinculos | | Windows Media | | Windaws

-] Google F

J || oracle WebLogic Server Administrati..

ORACLE Weblogic Servers
Administration Console

Welcome

Log in to work with the WehLogic Server domain

It is recormmended hat users Jog out when finished with the Administration Console or when
visiting an untrusted site.

WeblLogic Sener Version: 10.3.0.0
Copyright ® 1996 2008, Oracle andior its affiliates, Al rights resenved.
Oracle is a registered trademark of Dracle Corparation andfer its affiliates. Dther names may be fradem ans of their respective owners

Terminado

Figura 4.4.24 Pantalla de inicio de sesién en la consola de administracion

WLS Console - M

Archive  Edtar  Wer Hitorial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

CS - X @ Id|http:ji\nca\hnst:7EIIJlfcnnsnlefcnnsnle‘pnrta\?j\Fph:trua&}ageLahelenmePagel - |

7/
|2 Més visitados | | Comenzar ausar Fire... = Oltmas noticias | | Hotmail gratuto | | Personalizar vinculos | | Windows Media | | Windaws
J || Home Page - sisc_domain - WLS Con... |T
-
ORACLE WeblLogic Servere Administration Consocle
walcom, weblogic | Connectad to; sisc_domain & Home ILog Out {Preferences [ Record fHelp [ | |5
Change Center
Home
View changes and restarts
Configuration editing is enabled H
ome Page
Future changes will automatically be 9
activated as you madify, add or Information and Resources
delete items in this domain
Helpful Tools General Information
> Configure applications > Common Administration Task Descriptions
Domain Structure > Recent Task Status > Read the documentation
sisc_domain > Setyour console preferences > Aska question on Oracle eSupport
BH-Ervironment > Oracle Guardian Overview:
t-Deployments
Domain Configurations e
Domain Senices Interoperability
& Domain ® Messaging & WTC Servers
> UMS Serers 8 Jolt Connection Poals
Emvironment > Store-and-Forward Agents
& Servers > JMS Modules Diagnostics
8 Clusters > Path Serices & Log Files
& Virtual Hosts > Bridges & Diagnostic Modules
& Migratahle Targets @ JoBec & Diagnostic Images
@ Machines * Data Sources @ Archives
> Multi Data Sources
How do I... =] & \Work Managers & Context LI

| Terminadn

Figura 4.4.25 Pantalla principal de la consola de administracion
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4.5 DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT END

El sitio fue disefiado con Eclipse Weblogic, en él se encuentran diversos elementos que
le ayudaran a navegar y a utilizar el portal, se verdn los mas comunes que se
encuentran en el sitio, los menus que se utilizan son pull-down. Con ellos se tienen las
siguientes ventajas:

Los nombres de los menus son visibles textualmente sobre la barra de menus, de tal
forma que el usuario puede ver de un solo vistazo las funciones principales de la
aplicacion.

Los titulos de los menus y los comandos del mend no deberan ser ambiguos, esto nos
lleva a poder crear botones en una forma rapida y clara

La barra de menus esté en la parte mas alta ocupando poco espacio en la imagen.

Los menus son accesados por medio de una combinacion de teclas (manteniendo
presionada la tecla Alt y la letra que esta subrayada en el nombre del menu.

Las funciones son agrupadas para formar un conjunto de comandos que estan
relacionados, esto ayuda a los usuarios al buscar una funcion especifica (saben donde
encontrarla).

Se han realizado esfuerzos para estandarizar los nombres y el orden de los mendus, tal
que los paquetes sean faciles de aprender y usar.

Asi cada uno de los menus esta disefiado para contener opciones relacionadas con el
titulo del mismo, asi como de forma secuencias en la mayoria de los mends se
encontraran opciones para dar de alta nuevos datos con botones y opciones bastante
intuitivos y que son del dominio de cualquier usuario que esté relacionada con estos
tramites, asi mismo en la mayoria de las opciones se encontraran opciones para dar de
baja datos como alternativa de que se hayan ingresado mal o que desea eliminar algun
dato incorrecto. Aunque también se encuentra la opcion de modificar por si no es
necesario eliminar todos los datos ya introducidos.

Ejecutamos la aplicacion de eclipse weblogic con el icono siguiente de la figura 4.5.1

I
,»‘J;‘j" 'i'[-"zg
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| -
—eclipse

Europa

Figura 4.5.1 Icono de la aplicacion

La aplicacién nos pedira un lugar de trabajo en donde se almacenara la informacion del
sitio, tal como lo muestra la figura 4.5.2

Select a workspace

Eclpse Platform stores your projects in a folder called a workspace.
session.

I pre
Chonse aworkspace Folder bo use For this

P -
—eclipse e

Europa

I Use this 2s the default and do not sk again

Figura 4.5.2 Ejecucion del programa

Mend file / new / proyect como lo muestra la figura 4.5.3

File Edit Mavigate Search Project Run  ‘Window Help

Ale+Shift+r P | gl Project...

¥
Open File. .. -
% Folder 351
Close Chrl+ [ % File -
Close all Chrl+3hift+ @i IDRC Control b
W= 5 | EJE Cantral
. SavE A . |44 Custom Control
. Save Al Chr 4 ShifE+S Page Flow
Revert ﬁ’ Server
e ¥ Package
{3 Clace

Figura 4.5.3 Barra de herramientas weblogic

Seleccionamos proyecto dinamico como lo muestra la figura 4.5.4
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e

:I & New Project [ 3|

© Select a wizard o
Creabte a Java propect

Wizands:

B o Fite oot
4% Java Project
3 Javas Project Froe Existing Ank Buldfle
152 Plug-in Project

& General

B-E& £

Bl JEE

7% Dynamic Web Project

[ Dynamic Web Project from Existing Source
Bl-= Wb Services
Bl & Workshop Quick Start Applications ;I

. [ Show Al Wizards.

i@ ook [ meas ] e | oo | [

FL ekarkad

ke Earuae w3 b b sk

Figura 4.5.4 Interfaz para seleccién de tipo de proyecto

Asignamos el nombre al proyecto y finish tal como lo muestra la figura 4.5.5

n
:
1| Croate a standalone Dynamic Wb project ar 2dd it to a new or existing Enterprise Appication, G B
: g
) Ixm L |

IV use default
| pirectory; [GiIPROYECTOSIprusba Browse: .

n o Oracle WebLogic Server v10.3

king with Oracle WebLogic Server v
joct.

10,3 runtime, Addtional faceks canlater be instaled to

)

Figura 4.5.5 Ventana para asignar nombre al proyecto

Nos creara la estructura de carpetas en la parte izquierda de la pantalla como lo

muestra la figura 4.5.6
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0 NSSC

LI NSSC_

i 0] NSSC_BACK17082009
- 11 N55C_BACK25092009
- §2 NSSC_BACKZE082009
=

E Java Resources

#- (= buid

. 5.
1= Servers

Figura 4.5.6 Arbol de proyectos en weblogic

Es aqui donde vamos agregando archivos .jsp para agregar el codigo para que se
visualice en el navegador.

Click derecho sobre webcontent / new / jsp tal como lo muestra la figura 4.5.7

I | i Projet..
ChrHC * File
Chrl [ Folder
Delete
57 HTHL
.
[ server
[ Example. ..
s [ Other...
Y [Eross |
b pver =
Debug s v |[=] cradle weblogic £
Prafile As » |[=] orade webLogic <
Team r
Compare ith 4
Restare from Local History. .
Source »
Properties Alt+Enter

| 7% %t webcontent - prusba

Figura 4.5.7 Menu contextual para agregar nuevos archivos

Le damos nombre a nuestro contenido en este caso la del inicio y finish como se puede
apreciar en la figura 4.5.8
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] & vew savaserver page o)
JavaServer Page
& Creste anew Jovaserver Fage <

 Enter or select the perent folder:

[ ruebafwebcontent

&2
3 JETEmitters
$+ nssC_packz6082009
-8 prusbs
@ ks
& settings

& buid

@ s

= WebContent
2 Servers

File name: [login

advanced »>

® ek | mext>  |[_Fineh Cancel

Figura 4.5.8 Asignar nombre al nuevo archivo

Seleccionamos el elemento e insertamos el codigo que presentara la pantalla de inicio,
yal y como lo muestra la figura 4.5.9

& Java EE - prueba/webContent/login.jsp - Eclipse Platform
File Edt Refactor Source Mavigate Search Project Text Table Run Window Help

o = g -
Iti-E o lx-0-a- g |sfle/la@adye |09 [ -3-00- - |48 JevatE »
(2 projectE 23 &% Apavplor | (g Dbviglorer] = O |(cialoginsp 23 miloainien | S=
S Lt Le DUEMEECUTOE =2 S S BT DULGEE = 7 I H=" 50 CE ISP LHE=" 0" CE LI PauE =T | 2
o
-1 Msse <trs<td class="tituloTabla” align="center”>Bienvenidos/tds</tr>
T HssC_ <trratds
7 NSSC_BACK17082009 <teble border="0" align="center” widch="250" cellspacing="1" cellpadding="1">
~1CT MS5C_BACKZE092009
o
£ nissc_packzsooz0o <trr<td height="20"></tds></tr>
B prusba <form name="loginForm” method="post” action="] security check”s
£ Java Resources <tr>
-G buid <td align="right" class="textoTitulo"s
=& webCantent Usuario:
-1 login. jsp </td>
(& META-INE <td align="left”>
& pages <input type=rtext” neme="j_username” class="textoCampo's
(&= WEB-INF </
1 index jsp </tr>
HE Servers <trs

<td align="right" class="texcoTiculs” >
Contrasesntilde;a:

</td>

<td align="left">

<input type="password” name="i_passvord” class=rtextoCanpo”s

</td>

/e hd
1| ’
DesignjSnures |Design | Source:
[2 Problems | ] Tasks | =1 Properties | 4% servers 82 Snippats) =2 chsme} & SEarcﬂ B uugrada) F 0o EEL=0

Server & | state | status |
[®] Gracle WeblLogic Server v10.3 at locahost Fi started
[=] Oracle webLogic Server v10.3 at localhest (2) [Eb started Synchranized
| * = Writable Smart Insert | 551 1 |
P nicio| & (&} 1 Datos bt - Bloc denotas | 4 | Musvo Sistema de Super... || = Java EE - prueba/We... A % B

Figura 4.5.9 Editor donde se incluye el cédigo

Para los menus desplegables se utiliza otro archivo .jsp y de nuevo ingresamos el
codigo correspondiente como se muestra en la figura 4.5.10
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& Java £ - NSSC_IALK26002003, WebContent/layout /memujsp - Eclipse Platiorm

Mo Edt Refacor Souce Nawate Sewch Pomct Tt Tabe Rn Widow heb
[ m |$-0-@- B2 |g|edLd|[@|T |- - 3[48 dova e »
(Epromate £ &5 apoiplor | (s obvgkesr |~ 0| miatoginise  [Ebkgnise  |mameowin 3 “E‘:
&= N
e Te—— 5| ) if (operacion] -
e sty <lis<a ommouseoute 1 Cperacicoacute:ne/a>
& 8 s packssanzs . s emmeoue e
<A bref=niis cesRequia >Registro de Requisitos Contractusles< i
) if (request. isUserInRole ("o;
<& brefeniin cesRequis >Requisitas Contractuales Promocisoscute;nc/k>
} if (request. isUserInRole ("o; e
<4 bres= ces >Registra de Garaneciacute;mse/i>
) if (request.islserInfole(
R S >Registro de Clientes en Jursiscute;dicac/)
-islserTnRole {"apireNatas") )
e \Notas. do">Reglstra de keencas Novas</d>
) if (reques. isUser Infole ("o ¢
<4 hrefavelabor spervis ">Elaboractsoacuce;n de Plan de Superwistcoscute;n</i>
E B wemir } Af (request. isUserInRale |"op¥ 11
B vremacEDTans 0 <4 hrat= apLanSupecyias "> Modificact oacute:n de Plan de Supsrvisiisaciieine/is
T sscomesremonsatie o } if [zequest. isDserTnRale | "o;
- -aiobniunitumad <A bref= . Event >haregar Tvento al Plan de Supervias
e ) 3£ (request. 1sUserTuole ("opcor i ut ) ¢ )
bbbl < hrer= . : >Control de Informese/i»
Gt ) af (request.1svseriniole ("opcicseinzt)) > ) =
8 segptsquens. DesgrySoumce [Deson
@& jaFichaTearca. — = = = = = = =
= Gudsiiuiaianad (5. Probloms [ €3 Tk [T Prepario | i sorvers 2 L Speta] ) Conade] 47 Sereh] 0 Uporaa] 50, m -0
m et Server - [ state. [ Zatus I
£ sgregaberiato. 5 + [=] Orads Weblog Server v10.3 o localhost T Sarted
0 sgregaRequista.jsp (=] Orade Webl.oge Server v10.3 a locabost (2) b sated Syrchicrized
T sregurTpoeqisha i
T sragusectonkp
T sraguSequinertadccon.kp
T sragaTpohieta o
T srsgalpcCiens g0 -
P i

* % | wrtebie Smart Insert | 111 |
Winice] & 3 ) Datas 3t - Bl de notas | 4 Mumvo Sistema de Super.., || 2 Java £E - NSSL_BACK. MEDD B 2546

Figura 4.5.10 Editor donde se incluye el cédigo de los menus desplegables

En este caso el menu operacion se muestra en la siguiente figura 4.5.11

<%} if (operacion){ %>
<lir<a href="#" onmouseover="mopen('mZ']" ommousecut="mclosetime () "rOperacifoacute:ndfax
<div id="mZ" ommouseover="mcancelclosetime ()" onmouseout="mclosetime () "x
<%if {request.isUserInRole ("opRegReqg") ) { %>
<k href="liscaCliencesReguisitos.do">Registro de Requisitos Contractuales</ L
<%} if (request.isUserInRole("opRegRegPr")){ %>
<k href="listaClientesRequisitosPromocion.do>Requisitos Contractuales Promocifomscute;n</L>
<%y if (request.isUserInRole ("opRegGras)){ %=
<k href="listaClientesGar.do">Registro de Garantiiacute:as</ L
<%} if (request.isUserInRole("opReglurid™)){ %=
<k href="listaClientesJuridico.do">Registro de Clientes en Juriiamcute;dico</L>
<%} if (regquest.isUserInRole ("opltelotas")){ s>
<h href="listabtentasWotas.do">Registro de Atentas MNotas</Lx
<%} if {request.isUserInRole("opElabPlan™)){ %>
<l href="elsbhoraPlanfupervision.do">Elaboracicoacuce:n de Plan de Supervisicoacuce:n</ i
<%} 1f (regquest.isUserInRole ("opModPlan™)){ %>
<k href="listaPlanfupervisionMod.do">Modificacisoacute:n de Plan de Supervisifoacute:n</Ls
<%} if {request.isUserInRole("opEvenPlan™)){ %>
<h href="liscaCliencesEvencoPlan.do">Agregar Evento al Plan de Supervisiscoacute:n</L>
<5} if (reciyy dhate : href |TRR01e (MopCor1Inf ") j{ s>
<k href=|Data Type:URIolInformes.do">Control de Informes</i>
<%y if (rec Press F2' frfocus|InRole ("opCloseInt™) ) { %=

Figura 4.5.11 Editor donde se incluye el cédigo del menu de operacion

De esta forma el resultado de seguir los pasos anteriores se muestra en la figura 4.5.12
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Operacidon  Consultas  Cerrar Sesiar

Reqgistro de Requisitos Contractuales
Requisitos Contractuales Promocidn
Registro de Garantias

Registro de Clientes en Juridico
Registro de Atentas Motas

Elaboracidn de Plan de Supervisidn
Modificacidn de Plan de Supervisidn
Aagregar Evento al Plan de Supervisidn
Caontrol de Informes

Cierre de Informes

Cierre de Perioda

Seguimiento de Acciones

Figura 4.5.12 Resultado de la ejecucion de los codigos anteriores

Para la opcion del de dar de alta una direccién regional por ejemplo se crea la misma
estructura con su correspondiente cédigo, tal como se muestra en la figura 4.5.13 a
continuacion:

& Java EE - NSSC_BACK26082003/ WebContent/ agregabireccionRegional.jsp - Eclipse Platform

Fle Edit Refactr Source Mavigate Search Prajeck Text Table Run Window Help

Jrs- [$-0-a-|[BE ¢ e |e®s/d |00 |8 - 06 - ey =
[Eaproject e 5 45 appitplor | O Dbilorer| = O | ognsp  [ssloginsp s menugp [ o | cgregaDir B 3@ CIPROVECTOSINSSC PACKs0GzsWebco | — 0|
lg 7 <o a1
& WEB-INF | <td valign="toprelass="textoTitulo”s<b><a hrefs=' o £ ath()ss/ 11 nales.do oZ
18 agregafctividadEconomica. jsp </tdr
T agregadreaResponsable.jsp <fre> o
9 agregatendiensolicitud isp <trravd height="15"»</tds</tre
<trry<td>

5 agregaCaificacion. fsp

£ agregaClisntejsp

T agregaClient=uridico, jsp

7% agregaDireccionRegional.jsp
£ agregaEsauemaisn

T sgregaFichaTecnica jsp

T agregalicta.fsp

T agregaChsGarantiasCliente. isp

<teble bordercolor='{23SFEF" horder="i width="350" cellspacing="0" cellpadding=r0"s
<try<td class=rtituloTebla” align="center>Agregar Direccisoscute:n Regionalc/tos</tr>
<trsceas

<table border="0" align="center” widbh="250" cellspacing="1" cellpadding="1"s

L <tr>atd height=r207s/tds</ers>

Fh agregsPeriodo.jsp & <htmliform actio

1 agregaRequisto. jsp <tr>

9 agregarTipoRequisita. jsp <td align="

53 agregasector.jsp Clave:

751 agregaSequimientoAction. sp </ra>

9 agregaTipolerta. jsp <td align="lsfc'> )

£ agregaTipoCliente. jsp <html:text property="clDireccionRegional” maxlength="32" styleclass="textolampo” error3cyle
79 agregaTipoEmpresa isp </ra>

£ ogregaTipoE valuacion jsp </trs

55 agregaTipoGarantia jsp s ) |
T agregallsuario. jsp 4| o : N | _>|_|
T buscarclenteaundeo 5p Destgnjource | eian [ souwes

g Eiiz:@mm - (2 Problems [ Tasks | 1 Properties | 4# Servers £ T Srippots | &) Console| 5 Search| L4 Uparade $0. m0-0
71 buscarvariacionCalificacion. jsp Server | state | status |

T cierrelrformes.jsn Oracle WebLogic Server v10.3 at locahost Po started

T3 cierrePeriado.jsp [=] oracle webLogic Server v10.3 at locahost (2) Fb started Synchrarized

T consultssignacionEmpresasSupervisar.
7 consutaClienteRequisios. s

T consultaCumplinientoSupervision. jsp

T consultaEmpresasIncumplimiento jsp

1 consultaGarantiaCliente.jsp -
| - | >

| o &= ‘Wntab\e ‘Smartlnsevl |1‘1 |

B micio| & (2 ) Datos.txt -Bloc denotes || = Java EE - NSSC_BACK... ] Nusvo Sistema do Super...
Figura 4.5.13 Editor en donde incluimos el cédigo
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153 *login,jsp [@ login, jsp [@ men, jsp [@ agregarequisico.jsp [@ agregalireccionRegional.jsp &3 G CHPROYECTOSINSSC_BACKZ60820091WebCo ]

=g
xlm

<tr>
<td wvalign="top"class="textoTitulo"><hs><a href='<%=reguest.getContextPath()%>/listalireccionesRegionales.do
</t
</trx
<trrx<td height="15"></td></tr>
<trr<tds

<tshle bordercolor="#2Z35FSF" border="1" width="350" cellspacing="0" cellpadding="0">
<trr<td class="tituloTabla" align="center">Agregar Direccisoacute;n Regional</tds</tr>
“htrr<tds

«<table border="0" align="cencer” width="2507 cellspacing="1" cellpadding="1"x>

<trr<td height="20"></td»</tr>

& shtml:form action="/agreqabi oo &
<er>
<td align="right" class="textoTitulo™:
Clave:
</tdr

<td align="leftc"»
<html:text property="cllireccionRegional”  maxlength="4" styleClass="textoCampo™ error3tyle

</t
</tr>

<tr>
.
e et et ettt
| ;IJ

Figura 4.5.14 Muestra del cédigo

4

DeﬂgnﬁoumalDemgn SOUrCE

El resultado de lo anterior se muestra en la figura 4.5.15 a continuacion:

Catalogo de Direcciones Regionales >> Agregar

Agregar Direccion Regional

Clave:
Mormbre:

Nombre Corto:

| aceptar || Cancelar |

Figura 4.5.15 Resultado de la ejecucién del cédigo

Para dar de alta un nuevo cliente se debe agregar el archivo .jsp e ingresar el cédigo
correspondiente como se muestra en la figura 4.5.16
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& Java EE - NSSC_BAC ebContent /agregaCliente.jsp - Eclipse Platform
File Edi Refactor Search Project Text Table Run Windaw Help
|cY - I#-0-a-|2® |2 @os® @8] - oo - 4 18 avare »

[ project £ 53~ &5 Appiplor | (4 Dbplorer | = O | (i ogingsp |1 merufop [@c T entedgsp 117 =8,
e teTitalo > g 8
i
4G webNE |
i agreganctividadEcononica, fsp . e
3 agregaireaResponsable jsp <td align=vlert”s
T agregatencionSolicitud.jop
il oareqsCalfcecion
il sgres: e <html:textarea property="dsCliente” atyleClass="textoCampo” raws="5" cols="50" errorSty

72 agregaClente jip

21 aqregaclienteduridio. jsp </t
Tl aqregaDireccionRegional sp n
IR ——

b agregaFichalecnica.sp

i agregaticta,jsp

el agregachsGarantiasclents. jsp

<rd ali
Direccison:
L </as

i ey sgeperioo ip <ed aligneriescty . . - i . -
T sqregonequisto. isp <html:textarea property="direccionOficina’ rows="3" styleClass="textocampo” cols="50" ¢

72 a0regar TR equisko. s » o

s sqregasectar.jsp e

B Sqreqessgumentonceon. iy " ed alignetright” oless="eexcoTitula® >

b agregaTiporera.ip i oo Silan-rrigho! olass=teexeoTiculo” >

7 agregalipoClente. fip FreneL e Pl

s agregal poEpresa, sp <

s agregaTipoEvaluacion.jsp aLi R

i agycqaTiaGerantia sp area propertysrdireccionPlanta’ rovse"3” styleclasse’t " colsanson e
i ogregalbsuatio.fsp Bl | ,"‘
1 buscarClente Jurdico fsp Design/Source | Design | Source |

s buscarclencencta. sp - —— — = = S = =
i buscarClentesequiisnta. s (2. problams [ Tasks 11 Properties [ 41 Sorvers 53 [ sppets | (=) Conola | ' Search | L Lgrade| # 0, mL°oO
3B buscseveriaconCalicacon, ep v = [ stote [ stetus |

@ cirelnformes s 141 [=] Oracle WebLogic Server v10,3 at localhost [ Started

3 dlerrePeriodo.jsp [=] oracle webLogic server v10.3 at localhost (2) [b started Synchronized

s consultansignaclonEmpresasSupervisar.Js
s consultaClierkeRequistos. fp

3 conUbaCumpliientoSupervision,

2 consulcaEmprasasincum pimiento.jsp

s consultaarantiaclente. sp -
‘ v

|0t i [ styleptext | wriabe | smart imsert | 101 |

Minice| @ ()9 DotosittBlocdankas [ 3 Jova T -NSSC_DACK. & tumvo Setamac Super... MEDO o7
Fig. 4.5.16 Editor en donde incluimos el codigo

La descripcion del cédigo a detalle se muestra en la siguiente figura 4.5.17

Ha*ogngsp  (Eamenujn  [Eh awegeRequisto e e agregabireccionRegi | & C:\PROVECTOSINSSC B |k agregadliente.jsp 23 7t =0

<td align="right" class="textoTitulo" > |m
Descripeicoacute:n:
</ tdx

<td align="left">

<html:textarea property="dsCliente" styleClass="textoCampo” rows="S" cols="S0" errorsty

</ td>
[

<td align="right” class="textoTitulo" >
Direccicoacute;n Oficina:
</ ed>
<td align="left">
<html:textarea property="direccionOficina” rows="3" styleClass="textoCampo” cols="50"
</ ed>
</rre
<tr>
<td align="right" c¢lass="textoTitulo" >
Direcoisoacute;n Planta:
</ td>
<td align="left">
<htmwl:textarea property="direccionPlanta” rows="3" styleClass="textoCawpo" cﬂls="50"ir';|
3

Py,

|
Fig. 4.5.17 Muestra del codigo
El resultado de todo lo anterior lo podemos ver reflejado en la figura 4.5.18 que se

muestra a continuacion:

Agragar Cliente

Clave: Razén Social

Descripeion. Direccién Oficina

Direccion Planta

Contacto
Non Puesto
Telefono Ak4o de Ingreso.
Email
Tipo Cliente v Tipo Empresa v
mcs: TTITRENEN Sector: [ (Sele v
Area Responsable v
Analista: v
Promotor ) ¥ No se Supervisa por Excepcién: [

[esptar] [ Cancelor
Fig. 4.5.18 Resultado de la ejecucion del cédigo
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4.6 INTEGRACION, PRUEBAS Y MANTENIMIENTO.

La fase de pruebas de un sistema afiade valor al producto que se maneja: todos los
programas tienen errores y la fase de pruebas los descubre; ese es el valor que
suministra. El objetivo especifico de la fase de pruebas es encontrar cuantos mas
errores, mejor.

Como introduccion a esta seccion de pruebas y mantenimiento se presentan aqui
algunas definiciones con la intencion de proporcionar la teoria de las pruebas y
aseguramiento de calidad, asi como para homologar los conceptos necesarios
utilizados durante esta fase:

Caja blanca

También llamadas:

Pruebas estructurales.
Pruebas de caja transparente.

Conociendo el cédigo y siguiendo su estructura légica, se pueden disefiar pruebas
destinadas a comprobar que el cédigo hace correctamente lo que el disefio de bajo
nivel indica y otras que demuestren que se comporta adecuadamente ante
determinadas situaciones.

En estas pruebas estamos siempre observando el cddigo. Esta nocion de prueba total
se formaliza en lo que se llama "cobertura" y no es sino una medida porcentual de
¢cuanto codigo hemos cubierto?

Ejemplo de Caja Blanca
Agregar un Nuevo Cliente

A continuacién con fines ilustrativos, en la figura 4.6.1 se muestra una porcién de
cadigo fuente del sistema, particularmente al Agregar a un Nuevo Cliente Crediticio.

En la figura 4.6.2 se muestra el formulario donde se dan de alta los datos del Nuevo
Cliente, al oprimir el boton “Aceptar” el sistema guarda la informacion y el registro se
almacena en la Base de Datos.

,»‘J;‘j" 'i'[-"zg
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/ClienteDao.java - Eclipse Platform
Fle Edt Source Refactor Mavigate Search Project Run Window Help

- |GlE-0-a g |sle(aeye (4]0 |3 & 6o - 53 evaee >

- ) ClienteDag.java E3 e =

[ |2 ©  public void BlisccCliente cliente) throws HibernateException { [EE o
session.beginTransaction() :

= session.save(cliente] |
session.getTransaction() .oommit () ;

/% Close session */
session.close():
i

u = public List ListaClientesi(3tring criterio] throws HibernateException {
I ArrayList clientes = new ArrayLisci):
try {
Connecrion en = session.connectioni);
String QUERY = MSELECT C.ID_CLIENTE, C.CL_CLIENTE, C.RAECN SOCIAL, "
+ "TC.ID_TIPO CLIENTE, "

+ "TC.ME_TIPO CLIENTE, "
+ "SC_FN_TIENE_REQ VENCIDO(C.ID CLIENTE) TIEME REQ VENCIDO "
+ "FROM SC_C_CLIENTE C, "
+ "SC_C_TIPO CLIENTE TC "
+ "WHERE TC.ID_TIPO_CLIENTE{+) = €.ID_TIPC_CLIENTE ";
if (oriterio != mull &6 criterio.length(] > 0] {

QUER¥ += "AND | TO_CHAR{C.CL_CLIENTE] LIKE ? "+
"OR UPPER (C.RAZON_SOCIAL] LIKE 2 "+
"OR UPPER(TC.NB_TIPC_CLIENTE) LIKE ?) ";
¥

QUERY += "CRDER BY C.RAZCH_SOCIAL":

PreparedStatement ps = cn.prepareStatement (QUERT) ;

if (criterio != noll &6 criterio.length{] > 0] {
ps.setstring (1,
ps.setstring (2,
ps.setstring (3,

+ criterio.tolUpperCase(] + "
cricerio.tolppercase (] +
+ criterio.toUpperCase(] + "

+
ResultSet rs = ps.exscuteQusryi():
ScCCliente clisnte = null:

n -

¥

‘ertab\e ‘Smavt Insert |72:23 | =R A== =N =

Figura 4.6.1 Codigo para agregar un Cliente Crediticio

3 Nuevo Sistema de Supervision de Crédito - Internet explorer proporcionado por GP

Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda | e
‘ ) A e i
Gntras - d - |ﬂ @ (o ” Bisqueda \_./\.(Favorltus {_‘3 =] -
Direccitn [ &] hitp: locahost:7001/SI5C ronsultaCiente. dofidClierte=586 A8 |\.u'nm|Ds »
=

Dirgccidn Planta:

LI Afio de Ingreso: :I

Datos del Contacto

Mombre: Iraul perez lopez - Puesto: IGErEntE general -

Teléfonais): |31842E|61 * e-rnail: Iraul@gmail.com *

Tipo Cliente: |20 Piso Bancos ;I Tipo de Empresa: |Empresarial -I
Actividad Econdmica: | Sin Actividad Econdrnica x Sector: | Sectar Privado -I v
Area Responsahle: |METRO -

Analista: |Enr|que Bermudez Mendez ;I

Supervisor: |J. Gabriel Garcia Welasco ;I

Promotar: IFeI\pe Qrtiz Flores o se Supervisa por MO

;I Excepcidn:
=l

Prormotor adicional: | (Seleccione)

Calificacidn {puntos): Incluir en Watch List: [NO «

Datos de Yisita

Afio de Visita (aaaal: |2Elll Mes de Visita (rmm): |5

=l

Observaciones Asociadas
ala Wisita:

E
Eusto B O T R
Figura 4.6.2 Formulario para dar de alta un Nuevo Cliente Crediticio

' Facultad de Ingenieria Pagina 194




“SISTEMA DE SUPERVISION DE CLIENTES CREDITICIOS PARA UNA INSTITUCION FINANCIERA”

Caja negra

También llamadas:

Pruebas de caja opaca.

Pruebas funcionales.

Pruebas de entrada/salida.
Pruebas inducidas por los datos.

Las pruebas de caja negra se centran en lo que se espera de un modulo, es decir,
intentan encontrar casos en que el modulo no se atiene a su especificacion. Por ello se
denominan pruebas funcionales, y el probador se limita a suministrarle datos como
entrada y estudiar la salida, sin preocuparse de lo que pueda estar haciendo el médulo
por dentro.

Las pruebas de caja negra estan especialmente indicadas en aquellos médulos que van
a ser interfaz con el usuario (en sentido general: teclado, pantalla, ficheros, canales de
comunicaciones, etc.)

Prueba de Caja Negra
Acceso al Sistema

En la figura 4.6.3 se muestra la pantalla de acceso al sistema. Si introducimos valores
incorrectos para el usuario o el password el sistema le niega el acceso al usuario y
vacia los datos del formulario (cajas de texto), indicando ademas el error del que se
trata.

La otra alternativa en esta misma prueba es cuando el usuario y el password
proporcionados en el formulario son validos, esto nos llevara a la pantalla de inicio
(principal) del Sistema, la cual se muestra en la figura 4.6.4

I
g}l{?ﬂiﬂ{%
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J Nuevo Sistema de Supetvision de Crédito - Internet explorer proporcionado por GP
Archive  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda | "
@Atrés B \) = D @ Lb |;) Biisqueda *Favontos @| ; -
Divegeidn [ &] hitp: flscalhost: 7001 iStsCflogin. 5o =B | vices >
=
Sistema de Supervision de Clientes Crediticios

Usuario:
Contrasefia;

|
|@ Listo ,_,_’_’_,_ Intranet local v

Figura 4.6.3 Pantalla de Acceso al Sistema

a MNuevo Sistema de Supervision de Crédito - Internet explorer proporcionado por GP

Archiva  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Avuda | t','

@Atrés - Q - D @ \._:) | f'r) Bisqueds ‘?J;\\?Favuntns @| .:\; -

Diregeion |§‘|http:mnca\hnst:mnusmc;ini:in.dn B ‘Vl’n:u\us =
Sistema de Supervision de Clientes Crediticios SISC-Cred

Catalogos  Operacion  Mesa de Control  Consultas  Parametros  Seguridad  Cerrar Sesion

Usuario: 1. Gabriel Garcia Yelasco  v2011.02.18

E
[&] Lista ,_ ’_ ’_ ,_ ,_ Intranet local 4

Figura 4.6.4 Pantalla Principal del Sistema
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Pruebas de Integracion

Estas pruebas se llevan a cabo durante la construccion del sistema, involucran a un
namero creciente de modulos y terminan probando el sistema como conjunto.

Estas pruebas se pueden plantear desde un punto de vista estructural o funcional.

Las pruebas estructurales de integracion son similares a las de caja blanca; pero
trabajan a un nivel conceptual superior. En lugar de referirnos a las sentencias del
lenguaje, nos referimos a llamadas entre modulos.

Pruebas de Carga

Se refieren al comportamiento de una aplicaciébn ante una carga determinada: Esta
carga puede ser el numero de usuarios esperado ejecutando o un numero de
transacciones durante un tiempo predeterminado.

Pruebas de Regresion

Son aquellas pruebas que permiten validar las correcciones realizadas a las fallas
detectadas en las iteraciones.

Pruebas de Estrés

Son utilizadas normalmente para someter a la aplicacién al limite de su funcionamiento,
mediante la ejecucidén de un nimero de usuarios superior al esperado.

Pruebas de Resistencia

Son las que determinan si la aplicaciébn puede mantener la carga esperada de manera
continua y durante un largo tiempo.

Pruebas de Picos

Se realizan insertando la carga en el sistema en forma de “picos” que se iran lanzando
en distintos momentos de la prueba y que permitiran comprender el comportamiento de
la aplicacion ante cambios bruscos de carga.

Pruebas de Aceptacion

Estas pruebas las realiza el cliente. Son basicamente pruebas funcionales, sobre el
sistema completo, y buscan una cobertura de la especificacion de requisitos y del
manual de usuario. La experiencia muestra que aun después del mas cuidadoso
proceso de pruebas por parte del desarrollador, quedan una serie de errores gque solo
aparecen cuando el cliente lo usa.
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Mantenimientos
Mantenimiento Preventivo

La finalidad del mantenimiento preventivo es: Encontrar y corregir problemas menores
antes de que estos provoquen fallas.

Bajo esa premisa se disefia el programa de revisiones periodicas al sistema, con el fin
de determinar la efectividad del mismo y se optimiza en funcion de una constante
evaluacion.

Mantenimiento Correctivo

Es cuando se debe corregir errores de funcionamiento del sistema, “bugs”, o cuando
aparecen situaciones que no se tuvieron en cuenta o se mal interpretaron en el
relevamiento.

Ejemplos: totaliza mal un listado, no filtra un informe por zona, no redondea un total.
Mantenimiento Adaptativo

Cuando el objetivo es adaptar el sistema o partes de él a nuevas situaciones que
generan nuevos requerimientos, por la dindmica evolucion de las empresas y los
negocios.

Ejemplos: se comienza a consignar mercaderia, se abre un punto de venta, se vende
en el interior, se aplica un nuevo impuesto, se define una nueva politica de descuentos.

Mantenimiento perfectivo

Modificacion de un producto software después de la entrega para mejorar el
rendimiento.

No se considera mantenimiento a los cambios introducidos para incluir nuevos
requisitos funcionales. No obstante, no hay un consenso unanime en este sentido, y de
hecho, el concepto de evolucion del software, amplia el espectro del mantenimiento a
cambios en un sentido amplio. De hecho, hay autores que consideran que el
mantenimiento perfectivo si incluye cambios en la funcionalidad.

El estandar ISO/IEC 14764 clasifica las categorias comentadas hasta ahora segun la
siguiente Tabla 4.6.5, que nos puede ayudar a ver sus diferencias.
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Correccion Mejora

Proactiva Preventivo | Perfectivo

Reactiva Correctivo | Adaptativo

Tabla 4.6.5 Clasificacion de Mantenimientos

Una vision mas general de los tipos de mantenimiento, se puede observar en la figura
4.6.6 siguiente, ya que se distinguen los diferentes tipos de mantenimiento segun
cambios de software, cambios de cddigo fuente o cambios de funcionalidad.

;%2 hicieron cambios al

softvwars?
N :1
'™
(Al) ;8= vtilizo & software para ;82 cambio =l codizo fuent=?
fi ion? Formacion

22 whlizo para
vltona? Comsultona
437 ;R estudic? Exaluativo

(Bl ;Fzmgorola ;32 cambio =l codizo Sente?

dommentacion” Reformativo

(B Be actwaiz la
dommentacion? Actealizativa
WO
{C1} ;82 hizo 2l software mas D1} ;82 redyjola
mantanible? hMejorativo funcionalidad? Reductvo

= corrigio la
malidad? Corretivo
= afladio o majoro la

(C2) ;B2 preparo para evitar
mantanirmiznto futueo? f
Prevenhvo D33
(C3) ;B = altero =l endimisnto funeinmalidad? Adi tion
gzl sistama? Fendimiznto
(C4) ;8= adapto a otz
tecnoloziasT Adaptativo

Figura 4.6.6 Tipos de Mantenimiento segun cambios en el Software
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4.7 GENERADOR DE REPORTES.

El sistema cuenta con la opcidén de generar los reportes siguientes: Informes por cliente,
Requisitos Contractuales, Atentas Notas, Solicitudes Mesa de Control, Plan de
Supervision Mensual, Plan de Supervision Anual, Asignacién de Empresas a
Supervisar, Variaciéon de Calificacion por Cliente, Avance de Cumplimiento de
Supervision, Alertas de Clientes, Empresas en Incumplimiento.

Debido a lo extenso de alguno de estos reportes, se presentan a continuacién algunas
capturas de pantalla de los mas utiles para la supervision del crédito.

Requisitos Contractuales.

Es un reporte detallado de los documentos contractuales del crédito, esta organizado
en forma tabular donde cada renglén contiene un documento como puede ser:
Dividendos, Capitalizacion, Pdliza de Seguro de los Bienes otorgados en Garantia,
Avallios Bancarios, Burdé de Crédito, Documentacion Comprobatoria del Uso de los
Recursos, Demandas, Informacién para seguimiento y supervision del Crédito, Estados
Financieros Dictaminados o Certificados, Estados Financieros Internos, etc. Y cada
columna contiene los siguientes campos para cada documento: Descripcion, donde se
describe de manera detallada el contenido del documento; Comentarios, que ayudan a
contextualizar cada documento dentro del crédito y a darle seguimiento; Periodo de
vigencia, especifica las fechas de inicio y fin de la vigencia del documento; Status,
especifica si el documento esta vigente o vencido; No. Dias vigentes; pone en nimeros
positivos la cantidad de dias que le quedan de vigencia a un documento vigente, y en
el caso de los documentos vencidos, el nimero de dias que lleva vencido. Este reporte
es de suma importancia para la institucion, pues en este se especifican las reglas para
la supervision del crédito Ver Figura 4.7.1
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]

DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y RECUPERACION Péagina 1 de 3
REPORTE DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DURANTE LA VIGENCIA DE LAS LINEAS DE CREDITO
IFG- FOMENTO - PYMEX

Cumplimiento de Requisitos Durante la Vigencia de la Linea de Crédito

, Periodo de Vigencia ,
Comentarios el l Status  No. dias Vigentes

Cliente: 288552 11 DE DICIEMBRE DE 1996, SPR.DE R.I

1 Dividendos Podra decretar el pago de dividendos, siempre y cuande  De acuerdo a los estados financieros dictaminadas al 31 de diciembre del  30/04/2008 30/11/2009  VIGENTE 13
cuente con la auterizacion previa y por escrite de 2007 se aprecia una reduccion de $ 1'055,000.00 en el rubro de
Bancomext, quien se reserva el derecho de en caso de  ulilidades acumuladas, por lo que se presume que se repartieron
aprobarlos, establecer condiciones tales como la  dividendos.
realizacién de pagos anticipados al crédito, asi como los  Con fecha 24/07/2009 El Comité Central se dio por enterada del reparta
términos bajo los cuales sa aplicardn tales pagos  de dividendos en el ejercicio del 2007 y exprast su conformidad para que
anticipados. por esta ocasian, no sea causa de vencimiento anticipado.

2 Capitalizacion Dentro de un plazo de 3 meses contados a partir de la  En Informe de Supervisian del 11-jul-05 se validé el cumplimiento da este  30/04/2009 30/11/2008  VIGENTE 13
formalizacién del presente crédito, deberd aumantar su  requisito
capital social hasta por un importe equivalente a USD
1'891,079.97.

3 Pélizade Segura de  ]) Contratar un seguro que cubra los bienes que sirven de  HIPOTECA CIVIL: Casa habitacion propiedad de Egrén Eduarda Encinas  31/01/2008  30/11/2008  VIGENTE 13
los Bienes garantia, incluyendo, en su caso, el riesgo que se llegaria  Yepiz
atorgados en a generar por su lransporte y por la actividad de la  Se cuenta con poliza de seguro GNP Nacional Provincial No. 21740691
Garantia empresa a la que estan destinados, de por lo menos el con vigencia del 18 de febrero del 2008 al 18 de febrero del 2010, con

100% del manto adeudado y del valor de cobertura de los  suma asegurada de M.N. § 500,000 dafios al Inmueble y M.N. § 100,000

bienas otorgados en garantia. En cualquiera de las  dafios a los contenidos, con recibo de pago de prima anual que cubre

polizas, de estar asegurados, endosar la péliza hasta sl 18 de febrero del 2010 y copia del endoso a favor de

correspondiente, designande en ambos casos a  BANGOMEXT. El valor de avalio es de M.N. § 453,000. La suma

Bancomex! como beneliciaria preferencial. asegurada cubre el valor real

La acreditada se obliga a entregar a Bancomenxt, copia de

la péliza y el original respectiva designando a Bancomext  HIPOTECA CIVIL: Casa habitacién propisdad de Griselda Gémez

como beneficiario preferencial, asi como copias del pago  Villanueva

de las primas. Dicha péliza debera mantenerse vigente  Se cuenta con péliza de seguro GNP Nacional Provincial No. 21740394

mientras permanezca insolute el monto adeudado con vigencia del 18 de febrero del 2008 al 18 de febrero del 2010, con

Si no cumple con esta obligacion, Bancomext podra  suma asegurada de M.N. § 450,000 darics al inmueble y M.N. § 225,000

contratar el seguro respectivo, pagando por cuenta de la  dafios a los contenidos, con recibe de pago de prima anual que cubre

acreditada su importe. devengandose a una tasa de  hasta sl 18 de febrero del 2010 y copia del endoso a favor de

interés del 50% anual. La acreditada deber reembolsara  BANCOMEXT. El valor de avalio es de M.N. § 518,000. La suma

Bancomenxt dicho Importe con accasorios dentro de los 3 asagurada cubre el valor real

dias naturales que sigan a la fecha del aviso que

Bancomex! de a la acreditada, conforme a lo pactado en el HIPOTECA GIVIL: Casa habitacion propiedad de Miguel A. Gonzalez

presente convenio. Hernandez
Se cuenta con poliza de segura GNP Nacional Provincial No 21740592
con vigencia del 19 de febrero del 2008 al 19 de febrero del 2010, con
suma asegurada de M.N. § 445,000 dafios al inmueble y M.N. § 222,500
darios a los contenidos, con recito de pago de prima anual que cubre
hasta el 19 de febrero del 2010 y copia del endosc a favor de
BANCOMEXT. El valor de avalio es de M.N. $ 596,000. La suma E
asegurada cubre el valor real

Figura 4.7.1 Reporte De Requisitos Contractuales

Cargas de trabajo. Es un reporte que presenta en forma tabular las cargas de trabajo
de cada supervisor y el avance en la supervision de los créditos que se le asignaron.
La primera columna contiene el supervisor, la siguiente seccion “Empresa asignada” se
subdivide en 7 clasificaciones de empresas, y un total que es la suma de las anteriores.
Le sigue el programa de supervision que se subdivide en: supervisiones programadas,
supervisiones realizadas, y porcentaje de avance. Por ultimo, presenta el total de
solicitudes atendidas. Este reporte puede servir a la institucion para asignar de manera
racional la carga de trabajo a los supervisores, llevar un seguimiento del avance de la
supervision, y como indicador de la eficiencia del supervisor y de la calidad del servicio.
Ver Figura 4.7.2
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BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, S.N.C. Pagina 1 de 1
DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y RECUPERACION
GERENCIA DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
CARGAS DE TRABAJO
CIFRAS AL: 1/2008
Empresas Asignadas Programa de Supervision Mesa de Control
Supervizor < 900 mil Udi's (> 900 mil Udi's | Juridico | Banco | IFNB |Cont.| CCI Total |Programadas|Realizadas| Avance Sol. Atendidas
Pbenamar Albores Cruz [i] 0 0 0 0 0 0 0 0 [i] 0.00 [i]
[Angelica Leon Chavez [1] 0 0 0 0 0 0 0 EE] 1 2.63 [1]
Carlos Campos Martinez [1] 0 [1] 0 [1] [1] 0 [1] 43 [1] 0.00 [1]
Carlos Lemus Romero [i] 0 0 0 0 0 0 0 48 [i] 0.00 [i]
Cesar Augusto Aureoles Garcia [i] 0 [1] 0 [1] 1] 0 [1] 34 [i] 0.00 [i]
[Gitzy Rizo Prieto [1] 0 [1] 0 [1] [1] 0 [1] 3 [1] 0.00 [1]
Guadalupe Garcia Bustos [1] 0 0 0 0 0 0 0 EE [1] 0.00 [1]
Lucia Gomez Ramirez 0 0 0 0 0 0 0 0 49 0 0.00 0
aria Elena Guerrero Herrera [i] 0 0 0 0 0 0 0 24 [i] 0.00 [i]
aria Guadalupe Roldan Assad [i] 0 [1] 0 [1] 1] 0 [1] 2 [i] 0.00 [i]
Ratfael Jimenez Trejo [1] 0 [1] 0 [1] [1] 0 [1] 29 [1] 0.00 [1] ]
Sergio Moreno Cahue [1] 0 0 0 0 0 0 0 53 [1] 0.00 [1]
SIN SUPERVISOR 0 0 4] 0 0 o] 0 4] 4 0 0.00 0
azmin Becerra Kahuam [i] 0 0 0 0 0 0 0 0 [i] 0.00 [i]
Total [ [} 1] 1] [i] 1] [} 1] 361 1 0.28 [
(=
[ 77 D]

Figura 4.7.2 Reporte de Cargas de trabajo

Cumplimientos de Supervision.

Presenta los avances del cumplimiento de la Supervision del crédito tanto mensual,
como acumulada. Este reporte le sirve a la institucién para llevar un seguimiento del
avance de la Supervision pues se especifican las supervisiones que se programaron, el
avance de las mismas y el porcentaje de cumplimiento. También puede servir como
indicador de la calidad del servicio que presta la institucién. Ver Figura 4.7.3
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Pagina 1 de 1

DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y RECUPERACION
GERENCIA DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
PROGRAMA DE SUPERVISION 2008
CUMPLIMIENTO: 1/2008

RESULTADOS DEL MES
Avance
Tipo de Informe Supervisii Progr d Informes Realizados % Cumplimiento
Supervision 4 0 0.00
Seguimiento 0 0 0.00
Subtotal 4 0 0.00
RESULTADOS ACUMULADOS
Avance
Tipo de Informe Supervi Progr d Informes Realizados % Cumplimiento
Supervision 4 0 0.00
Seguimiento 0 0 0.00
Subtotal 4 0 0.00
(=
] 77 D]

Figura 4.7.3 Reporte de Cumplimientos de Supervision
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CONCLUSIONES.

Partiendo de los lineamientos y premisas establecidas a lo largo de este trabajo de tesis
podemos concluir lo siguiente:

Los requerimientos generales y particulares del sistema se cumplieron.

La implantacion de un sistema de seguimiento crediticio es una tarea compleja que
requiere de personal.

La arquitectura del sistema implica tener conocimientos en areas tales como redes,
sistemas operativos, manejadores de bases de datos y programadores en ambientes
web de las diversas plataformas utilizadas para este fin.

El disefio de un proceso de negocio implica adoptar un modelo para representar el
proceso mismo, tener el conocimiento de la reglas del negocio ayuda a la mejor
implementacion del modelo y a la mejor gestion del mismo.

El uso adecuado del sistema permite realizar un adecuado manejo de datos.

Posibilita a la organizacion a actuar y decidir sobre la base de la informacién de una
manera confiable, precisa y oportuna.

Permite realizar andlisis comparativos, prondsticos y simulaciones, reduciendo asi, en
un gran porcentaje la incertidumbre y muchos de los riesgos que se enfrentan.

El sistema ayuda a la empresa en las buenas practicas por lo que aumenta la eficiencia
y la eficacia de los procesos.

Mejora la productividad reduciendo la dependencia de personas.

Mejora la comunicacién e integracion entre las distintas areas que conforman la
organizacion.

Los flujos de informacion son de mejor calidad, se mejora el control interno y se
produce un aumento del conocimiento.

Se pueden obtener reportes especificos y generales de acuerdo a las necesidades.
El seguimiento del proceso puede ser rastreado en linea a través de internet.
La administracion de usuarios es simple y confiable.

Se puede monitorear y dar seguimiento a los procesos de validacion en tiempo real.
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Se puede monitorear y dar seguimiento a los procesos de expedicién y/o certificacion
de créditos en tiempo real.

Los beneficios del sistema se podran visualizar a corto plazo.

El mayor beneficio se tiene cuando ya se encuentra funcionando en su plenitud con
toda la informacién disponible

Se garantiza el manejo de la informacion de una manera confiable ya que es capaz de
asegurar en un alto grado la consistencia, disponibilidad, integridad y todas las
caracteristicas deseables que debe tener la informacion, para ser considerada un activo
que aumente el valor de la empresa.

La formacion recibida en la Facultad de Ingenieria de la UNAM cumple ampliamente
con las expectativas para la generacion de cualquier sistema de informacion que se
requiera desarrollar o implementar.

El trabajo en equipo genera una lluvia de ideas que ayuda a la mejor visualizacion del
problema y da una mas amplia perspectiva del objetivo y sus posibles soluciones.

El proyecto ha resultado exitoso ya que se cumplieron con los requerimientos generales
y particulares de los cuales parti6 este trabajo de tesis.
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