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INTRODUCCION

Las sociedades modernas se encuentran marcadas por diversos fenomenos y
transformaciones que se han dado a través del tiempo y que han modificado la
forma de establecer las relaciones humanas y la manera de organizarse entre

ellas.

La Administracion Puablica es una ciencia social a la cual dia a dia se le incorporan
nuevos conceptos y herramientas que buscan mejorar su accion para beneficio de
la sociedad en su conjunto, adaptandose a las diferentes circunstancias que se le
presentan teniendo como fin “establecer un vinculo entre las ciencias y las

humanidades, a fin de entender la base de los problemas actuales™.

El propdsito de esta investigacion es demostrar que a pesar de que la Administracion
Pudblica en la actualidad cuenta con mas y mejores herramientas para desempefarse y
hacer frente a los problemas de la sociedad; las politicas publicas llevadas a cabo por
parte de las administraciones en la delegacion Gustavo A. Madero, en particular los
programas sociales implementados por la Direccion General de Desarrollo Social
(DGDS), son insuficientes y poco ayudan a que los habitantes de la demarcacion
eleven su calidad de vida, debido principalmente a que la forma en que se integra el
cuadro administrativo de la delegacion, a partir de compromisos politicos, limita el

ejercicio de la administracion en términos de lo que establece la gerencia.

En el presente trabajo se analizan diversos factores negativos que influyen en la
aplicacion de los programas sociales y limitan se cumplan los objetivos para los
gue fueron creados, debido, en la mayoria de los casos, a que la manera en cOmo
se seleccionan a los beneficiaros de estos se ve influida por acuerdos politicos,
pues por poner un ejemplo, ciertos grupos sociales, que tienen marcada presencia
en la delegacion, realizan compromisos con las autoridades administrativas a
cambio de recibir y ser, en gran medida, los beneficiaros de los programas. Se

puede afirmar que este tipo de faltas, se deben, entre otros motivos, a que existen

! pablo Gonzalez Casanova en el Coloquio “Evolugi®evolucién: Cambio biolégico y cambio social”
organizado por la Academia Mexicana de las CiencladJNAM, el dia 27 de abril el 2010. [en linea].
Direccion URL_http://www.comunicacion.amc.edu.mxfamicados/el-vinculo-entre-ciencias-y-
humanidades-basico-para-entender-la-complejidadsiproblemas-actuales-pablo-gonzalez-casanova/
Fecha de Consulta 30 de abril de 2010.




vacios en las reglas de operacion, en los manuales administrativos y en las
convocatorias de los programas. Es decir, en muchas ocasiones diversas précticas
clientelares son llevadas a cabo porque no hay una reglamentacion precisa que
determine claramente la manera en cdmo la gente podra acceder a algun
programa implementado por la administracion, o bien, la manera en cémo los
funcionarios deben de seleccionar a los beneficiarios, cayendo en contradicciones
o interpretaciones personales de los encargados de la aplicacion de los programas

guienes, en muchas ocasiones, se ven influidos por intereses politicos.

Otro aspecto que influye es la poca difusion de los programas pues las
convocatorias no son exhibidas en lugares publicos o en espacios en donde hay
mayor afluencia de la poblacion.

Para el mejor entendimiento de la presente investigacion, es importante considerar
algunos aspectos y recurrir a algunas definiciones, pues aunque no podemos dejar
de lado que las sociedades actuales se encuentran influidas por diversos aspectos
propios de la modernidad y que cada sociedad debe entenderse a partir de su
propia historia y por los periodos por los que ha ido atravesando?® estas
definiciones dan una vision general de la manera en cédmo un gobierno y una
sociedad se complementan a fin de lograr el bien comun, por lo que resulta muy
importante entender, valorar y reconocer el significado de la sociedad civil,

tomando en consideracion los siguientes elementos.

El estudio empirico y la interpretacion teodrica de la naturaleza y significacion
contemporanea de la “sociedad civil’ se enfrentan a los problemas de la
ambigtiedad conceptual. En especial este concepto se ha ido modificando junto
con los cambios de los procesos sociales, tales como el creciente numero de
asociaciones de ciudadanos que, haciendo uso de recursos simbdlicos y
materiales, capacidades organizacionales y afinidades emotivas y morales, actdan
colectivamente a favor de alguna causa y persiguen algun interés material o

simbdlico.

Z Los avances cientificos, tecnolégicos que hanymiod grandes beneficios para la humanidad no han
sido distribuidos equitativamente, lo cual ha aawgwila brecha entre los paises industrializados y |
paises en vias de desarrollo, ademas ha causatimdepara el medio ambiente, desequilibrios y
exclusién social. Declaracion de Santo Domingo 9} ciencia para el siglo XXI: una nueva vision y
un marco de acciarSanto Domingo, Republica Dominicana, 10 a 12 dezonde 1999.



La categoria de sociedad civil ha sido recuperada en afios recientes por diversos
tipos de movimientos sociales tanto en Occidente como en Europa del Este y en

América Latina’.

En el caso mexicano la generalizacion del concepto es mas reciente y se ha
acompafado del uso simultdneo de conceptos afines como el de Organizacion No
Gubernamental (ONG) y el de Tercer Sector®, pues como diria Prudencio Muchi
“se han llegado a utilizar de manera indiferenciada para referirse al mismo

fenémeno social™.

La recuperacion de la idea de sociedad civil ha revestido en México un caracter
fundamentalmente identitario. Algunos autores han usado este término como un
medio para diferenciar a la sociedad del Estado, un ejemplo es Alain Touraine
quien afirma que la idea de democracia se desarrolla en las sociedades en donde
se distingue al Estado de la sociedad politica y de la sociedad civil para que asi se
pueda dar la creacion de un orden politico y juridico que no sea Unicamente la
reproduccién de los intereses econémicos dominantes;® es decir, en la que los
ciudadanos puedan intervenir en todos los niveles de la vida politica e institucional

de una nacion’.

La democracia puede ser considerada como un elemento propio del concepto de la

sociedad civil, entendiendo a ésta como “el espacio institucional que protege los

% Jean L. Cohen y Andrew AratB8ociedad Civil y Teoria Politicéxico, Fondo de Cultura Econémica
(FCE), 2000. Introd. p. 34.

* Se considera al tercer sector como la parte argdaide la sociedad que configura una red institati

e informal en donde opera una I4gica publica yadpcon el objetivo de exigir el cumplimiento y

extension de los derechos de los ciudadanos, e ebde brindar una oferta de bienes y servicios

vinculados con demandas sociales y necesidadasciledadania. Prudencio Muchi Aleméas

organizaciones de la sociedad civil y las ciengasiales. Su configuracion en América Latifen

linea], México, Programa de estudios del Tercetoselel Colegio Mexiquense, A. C., N. 16, 20013p.

Direccion URL._http://www.cmg.edu.mx/docinvest/datent/DD16246.pdfFecha de consulta 5 de

marzo 2010.

® Alberto Olvera. “Democracia y Sociedad Civil en »®: lecciones y tares [en linea], México,
Revista Comercio ExteripVol. 52, N. 5, 2002, p. 399. Direccion URL.

http://revistas.bancomext.gob.mx/rce/magazines/8WiE0502.pdfFecha de consulta 5 de
marzo 2010.

® Alain Touraine; Qué es la Democracia®gentina, Fondo de Cultura Econdmica (FCE), 19054

" Octavio Rodriguez Araujo al respecto opina qued‘Saciedad diferenciada y en cierta forma enajenada

a una idea de democracia que no aterriza en lalst@ieconémico y lo cultural, es una sociedad que

dificilmente se compromete con una participacioa presione a quienes la representan, sea en ielgpart

en el sindicato o el los 6rganos de poder instnedi Op. cit Régimen Politico y Partidos en México




esfuerzos del individuo o del grupo para formarse y hacerse reconocer como

sujetos™.

Siguiendo con la misma idea de democracia, otro autor que también trabajé el
concepto fue Norberto Bobbio®, quien ademas dio tres caracteristicas necesarias

basicas para que exista democracia en una sociedad:

a) La participacion (colectiva y general aunque sea mediada, en la toma de

decisiones que se aplican a toda la comunidad),

b) EI control desde abajo (sobre la base de principio de que se tiende a abusar de
todo el poder que no es controlado de esa manera) y;

c) Lalibertad de disentir.

Considerando lo anteriormente expuesto surge otro concepto que al igual que la
democracia se encuentra intimamente ligado a las sociedades: la participacion
ciudadana, la cual en términos generales puede entenderse como un acto social o
colectivo (ciudadanos en lo individual, agrupaciones sociales.) que desde diversos
espacios y angulos tienen el objetivo de influir sobre las politicas llevadas a cabo
por parte del gobierno, a fin de dirimir problemas u obtener beneficios para cierto
sector de la sociedad con el objetivo de dar cierta representatividad a los

ciudadanos™®.

Se puede afirmar entonces que: “la participacién de las masas es esencial para la

vida de la democracia representativa.”*

Se entiende como ciudadania a la relacion de caracter politico existente entre una

personay el Estado, y que le otorga a esa persona derechos y deberes de caracter

8; Qué es la Democracia? Op. cji. 184, 186.

° Cita tomada del libr&ociedad Civil y Teoria Politica. Op. cjt. 195.

1% Mauricio Merino.La participacion ciudadana en la democracjan linea], México, Instituto Federal
Electoral, 4ta Edicion. 2001 pp. 9-11, DireccionlURttp://www.bibliojuridica.org/libros/1/499/3.pdf
Fecha de consulta 5 de marzo 2010.

" Norris Pippa, La participacion ciudadana: Méxiesde una perspectiva comparativa, [en linea],
Estado Unidos, Facultad de Gobierno de John F. &inbniversidad de Harvard, 2002, Direccion
URL.http://www.hks.harvard.edu/fs/pnorris/Acrobatkican%20Civic%20Engagement%20Norris%20e
spanol.pdf Fecha de consulta: 10 de agosto de 2010.




especialmente politicos, como por ejemplo el derecho a elegir, ser elegidos y
ocupar cargos publicos*®. Y como gobierno al conjunto de érganos o instituciones

administrativas y politicas que funcionan en un Estado.

La participacion ciudadana se encuentra proporcionalmente ligada a diversos
aspectos sociales como lo son los niveles de educacion, alfabetizacion,
comunicacion, por mencionar algunos, los cuales son aspectos que en términos
generales dan las bases para que la ciudadania exprese sus demandas, se

organice y se movilice politicamente.

En México, tomando en cuenta algunos estudios comparativos realizados con
otros paises latinoamericanos con niveles de desarrollo semejantes'®, presenta un
promedio relativamente bajo en cuanto a participacion electoral, no obstante que a
Su vez existe un cierto activismo en la formacion de organizaciones sociales no
politicas, debido al descrédito hacia el funcionamiento de la democracia y las

instituciones publicas™.

De manera particular en la Ciudad de México la participacion ciudadana comenzo
a tener mayor fuerza a partir de los afios 80, ya que fue en esa época cuando se
crearon nuevos y alternativos canales de expresion ciudadana®; dandose con ello
una efervescencia social que trajo como consecuencia nuevas formas de
participacién autbnoma que a su vez motivo a la creacion de una reforma politica a

fin de otorgar mayores espacios de participacion a la sociedad.

La idea de la sociedad civil se encuentra presente en diversos espacios, ha sido
apropiada incluso por organismos financieros internacionales, por los gobiernos y
por los medios de comunicacion masiva, privandola de su sentido original. La idea
de sociedad civil ha sido utilizada para diferenciar a la sociedad del Estado, y para

fundar el principio de la autonomia de lo social.

12| eoni, S. “Sociedad, Ciudadania y Democracia: rexeptos diferentes y un tema en comin”, en
Contribuciones a las Ciencias Sociglg=n linea], México, febrero 2009, Direccion URL.
www.eumed.net/rev/cccss/03/sI3.htRecha de consulta 10 de mayo de 2010.

3 Norris Pippdbid. Op. cit

% bid.

!> Espinosa Mario “Historia y cultura politica departicipacion ciudadana en la Ciudad de Méxicareent
los condicionamientos del sistema y el ensueicd@iy[en linea], MéxicoAndamios: Revista de
investigacion socialN. 1, 2004, pp. 9-50. Direcciéon URL.
http://www.uacm.edu.mx/sitios/andamios/num1/do86#01.pdf Fecha de consulta 19 de agosto de
2010.
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El uso antiautoritario del concepto de sociedad civil puso de manifiesto la
existencia de dos principios centrales de la accion colectiva que se amparaba a si

misma bajo la denominacion de sociedad civil: la autonomia y la autolimitacion™®.

La autonomia se refiere a la abierta diferenciacion que los actores sociales hacen
frente al Estado y al mercado, ya que como nos dice Alain Touraine en una cita
gue hace al filésofo y jurista Hans Kelsen, “nunca hay correspondencia entre los
individuos y el Estado”, o donde, mas adelante, en otra cita del mismo Touraine al
también fildsofo Jacques Rousseau, se argumenta que “la vida politica se
encuentra dominada por la pluralidad de los grupos sociales y no por la unidad del
Estado”’. Entendiendo con ello que la legitimidad del Estado se basa ademas en
la existencia del pluralismo politico y la satisfaccion de las demandas de bienes y
servicios para la poblacién®®, por lo que la politica tiene como motor todo lo que es
concerniente al ciudadano en su manifestacion social, a su naturaleza, funciones,

formas de gobierno, por mencionar algunas.

El poder politico para Ricardo Navarro es el “poder coactivo en donde los grupos
sociales actuan dentro de un grupo social que tiene el objetivo de mantener y
restablecer los equilibrios entre las fuerzas e impulsos pluralistas con el objetivo de
crear las posibilidades formales, reales y concretas en el libre desarrollo de la

personalidad humana*®

, por lo que las autoridades politicas tienen la facultad de
ejercer el poder politico pero basado en la legitimidad, la cual se da por el
consenso generalizado de la sociedad, por lo que la democratizacion del mismo
debe sustentarse en garantizar el respeto de la democracia. Entendiendo entonces
gue la participacion ciudadana presupone la division de poder entre los integrantes

de las comunidades.

La sociedad civil se reclama independiente del sistema politico en el sentido de

gue no se asimila a la logica de la lucha por el poder ni se subordinan a sus

'8 Sociedad Civil y Teorfa Politica. Op. git. 55

17 : Qué es la Democracia? Op. git.61

18 Navarro Reyna, Ricardba participacion ciudadana y la legitimidad del gcpolitico en el
municipia [en linea] México, UNAM. Direccién URL.
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/daont/18/trb/trb13.pdfFecha de consulta. 20 de
agosto de 2010.

9 bid.
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directivas estratégicas de los partidos. Aceptan la pluralidad, y su relacion con el

sistema politico es de critica y cooperacion.

Entendiendo como sistema politico a “cualquier conjunto de instituciones, de
grupos y de procesos politicos que tienen como tarea hacer funcionar a la
sociedad en su conjunto, combinando la pluralidad de los intereses con la unidad

de la ley y estableciendo relaciones entre la sociedad civil y el Estado”.

El sistema politico “tiene como tarea hacer funcionar a la sociedad en su conjunto,
estableciendo las relaciones entre la sociedad civil y el Estado, dando por ello que
las limitaciones del poder del Estado se adquieren con el reconocimiento de la

sociedad politica y con su autonomizacion™®.

Para David Easton, el sistema politico se refiere a las interacciones por medio de
las cuales se asignan autoritariamente valores en una sociedad, por lo que la vida
politica es vista como un sistema de conducta, como un conjunto delimitado de

interacciones enclavado en otros sistemas sociales y/o econémicos®.

En términos generales y asumiendo como valido lo antes expuesto, se puede decir
gue la sociedad civil tendria dos componentes principales: por un lado el conjunto
de instituciones que definen y defienden los derechos individuales, politicos y
sociales de los ciudadanos, que ademas entre otros objetivos propician la libre
asociacion y la viabilidad de la intervencion ciudadana en la operacion del sistema;
y por otro lado esta el conjunto de movimientos sociales que continuamente
plantean nuevos principios, valores y demandas y estan al tanto de la aplicaciéon

efectiva de los derechos ya otorgados.

Jean L. Cohen y Andrew Arato, desarrollaron el siguiente concepto sobre la

sociedad civil®?.

a). La sociedad civil no es un actor colectivo y homogéneo. La sociedad civil es un

conjunto heterogéneo de mudltiples actores sociales con frecuencia opuestos

20 |k

Ibid. p. 69
I David EastonEsquema para el andlisis politicArgentina, Amorrotu Ediciones, 1969. p. 76.
?230ciedad Civil y Teorfa Politica. Ibid. Op cit.
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b).

entre si que actuan en diferentes espacios publicos y que por regla tienen sus

propios canales de articulacion con los sistemas politico y econémico.

La sociedad civil no aporta por si misma ningun proyecto de transformacion
radical ni un programa politico especifico. Normativamente, tiende a promover
el principio de un control social sobre el Estado y el mercado y a defender el
Estado de Derecho y la cultura de la tolerancia como los fundamentos minimos

que le permiten sobrevivir y desarrollarse.

. El concepto de sociedad civil es polémico y no define un modo especifico de

relacion con los sistemas politico y economico. En algunas de las
recuperaciones contemporaneas de la sociedad civil existe el riesgo de la
antipolitica, es decir, de la idea de que el Estado deber ser reducido a su
minima expresion institucional y que los actores politicos son dignos de
desconfianza por definicion. Estas instituciones estabilizan nuevas formas de
intervencion civil en la vida puablica, sin constituir por si mismas un programa
coherente. Lo que en todo caso se resalta es el principio de la participacion

ciudadana.

d) La conexion entre la sociedad civil y los sistemas politico y econémico no es

reducible a un modelo Unico. La propia heterogeneidad de la sociedad civil
plantea la existencia de formas diversas de relacion entre dichas instancias.
Asi, por ejemplo, los sindicatos, las organizaciones patronales, asociaciones
profesionales y organizaciones campesinas son actores civiles y econémicos
al mismo tiempo, y en condiciones ideales operan como grupos de interés. En
cambio las asociaciones de caracter privado como las culturales, deportivas y
religiosas carecen de una vocacion de intervencion de la esfera publica
aunque de hecho lo hagan, reduciéndose su accién a la reproduccion de sus
intereses morales o0 colectivos dentro de su propio seno, promoviendo sus
ideales en microesferas de caracter voluntario y no material. Por otra parte, las
asociaciones del tipo ONG, especialmente los grupos de derechos humanos,
feministas, ecologistas se plantean explicitamente su intervencion en la esfera

publica con el fin de ejercer influencia sobre el sistema politico.

13



e) Un concepto riguroso de la sociedad civil nos indica que su construccion y
desarrollo es un proceso de muy largo plazo que forma parte de la modernidad
occidental. Si bien puede hablarse de sociedades civiles tradicionales, lo cierto
es que la sociedad civil moderna no puede concebirse sin instituciones como
el mercado, el Estado, el derecho y la libertad de asociacion. Es natural que
los procesos de formacion de las sociedades civiles difieran de nacion a
nacion. Puede hablarse de que los nucleos de autonomia social existen
siempre en la sociedad independientemente de su grado de desarrollo
econdémico y de su evolucion politica. Pero es soélo cuando un Estado
democrético moderno se afianza y un estado de derecho protege a la

ciudadania cuando una sociedad civil moderna se consolida y se expande.

f) La sociedad civil tiene una composicién variable en cada pais de acuerdo a las
condiciones histdricas especificas de su formacion y desarrollo. En regimenes
autoritarios, por ejemplo, los partidos politicos son parte de la sociedad civil en
tanto que articulan luchas por la defensa de los derechos politicos y por la
vigencia del estado de derecho en general. Lo mismo puede decirse de los
sindicatos y de las asociaciones profesionales, que en la defensa de la libertad
de asociacion crean los primeros espacios de autonomia social. En muchos
paises los movimientos sociales de pueblos indigenas pueden representar un
ascenso civil si se traducen en luchas por la efectivizacion o expansion de los
derechos civiles, politicos y sociales. En cambio, en democracias estabilizadas
los partidos politicos suelen separarse progresivamente de la sociedad civil e
integrarse cada vez mas en el sistema politico. Si bien contindan siendo
siempre una mediacion entre la sociedad y el Estado, los partidos politicos
tienden por su propia naturaleza a cerrarse relativamente a la participacion
civil. Por su parte, los sindicatos y asociaciones patronales pueden constituirse
en meros grupos de interés sin mayor preocupacion por el resto de la sociedad
e integrarse en estructuras corporativas que representan un medio poco civil

de integracion politica.

Después de la definicion de estos autores, recurro a la explicaciéon sobre la que

desarrollé Alberto Olvera®:

% Democracia y Sociedad Civil. Op qit. 11
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“La sociedad civil no es un actor colectivo, no es un espacio Unico o unificado, no
se limita a ONG, no constituye una especie de actor historico transformador por
naturaleza. La sociedad civil es un resultado contingente de la construccion de la
modernidad que solo se consolida plenamente con la democracia y el Estado de

Derecho”.

Debido a los diversos procesos sociales por los que ha pasado México a través de
los afios, han sucedido diversos cambios en la organizacion del Estado y de sus
instituciones politicas, en los cuales los ciudadanos han influido en la forma de
como se modifican y se desarrollan, entre dichas trasformaciones se pueden
mencionar por ejemplo la creacion del Instituto Federal Electoral (IFE) el 11 de
octubre de 1990, y la creacion del Instituto Electoral del Distrito Federal (IEDF) el 4
de diciembre de 1997.

Las sociedades necesitan, para mantenerse, un subsistema de informacion
organizativa y de reglas generativas que en conjunto constituyan y definan a la
cultura politica, entendida como “la distribucion particular de patrones de
orientacion psicolégica hacia un conjunto especifico de objetos sociales (politicos)

entre los miembros de una nacion®”

, es decir, un conjunto de informaciones
organizativas y de reglas generativas producidas a partir de complejidades de la

misma sociedad que buscan lograr un objetivo.

Otro aspecto determinante en las sociedades son las ideologias, las cuales

expresan la estructura social y el sistema de dominacion de las mismas®

Marcos Kaplan en su obra Estado y Sociedad afirma que toda sociedad tiene
modos especificos para la asignacién de recursos, asi como para la produccion, el
intercambio, la distribucién, la apropiacion y el uso de bienes y servicios e
ingresos, lo cual va ligado a las necesidades de cada una®. Las sociedades son
una red de relaciones jerarquizadas entre grupos o individuos, de estratificacion

social, de movilizacién social; de procesos de creacién®’.

24 Jacqueline Peschaida Cultura Politica democraticden linea], México, Instituto de Investigaciones
Juridicas, UNAM, 2010. Direccion URL. http://wwwhttibjuridica.org/libros/1/497/3.pdfFecha de
consulta 10 de mayo de 2010.

%> Marcos KaplanEstado y Sociedadvéxico, UNAM, Coordinacién de Humanidades, 1980105

% bid. p. 70

" bid. p. 71
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Los cambios que se han suscitado, propios del mundo moderno, asi como las
crisis econdmicas, politicas y sociales, son trasformaciones que han traido consigo
una cantidad de andlisis y teorias empefiadas en dar explicaciones al respecto y
que en muchos casos buscan dar soluciones para entender y dar propuestas que
hagan frente a los problemas existentes a fin de lograr un mejor sistema
organizativo y mejorar el funcionamiento de las sociedades y de los seres que la
componen. Estos andlisis van desde la realizacion de propuestas de politicas
publicas y de gobierno que tienen como objetivo lograr estabilidad, orden y
gobernabilidad en las sociedades; hasta la creacion de nuevas disciplinas y

conceptos que buscan encontrar un por qué de las situaciones actuales.

Debido a que este trabajo enfoca su atencién en la Administracion Publica, las
politicas publicas y la sociedad en general, a continuacion se presentan algunas
definiciones de conceptos asi como diversos componentes que estan presentes en

la organizacion y desarrollo de cada una de éstas.

La Administracion Publica es una ciencia social que va ligada a la existencia del
Estado, la cual tiene como funcion brindarle seguridad y subsistencia. La

Administracion Publica es la garante de los fines del Estado.

Las ciencias sociales a través de los afios han tenido una profesionalizacion del
conocimiento, han creado estructuras institucionales permanentes disefiadas para
producir nuevo conocimiento y para reproducir a productores del conocimiento®.
La ciencia social como la plantaria Immanuel Wallerstain es una empresa del
mundo moderno; sus raices se encuentran en el intento y como parte inseparable
de la construccion del mundo y desarrollando un modelo sistematico de la

realidad®.

Para que las ciencias sociales tengan vigencia es necesario su reelaboracion

permanente y reproducir conocimiento a partir de la realidad.

8 Immanuel Wallersteibrir las ciencias socialesviéxico, CICH - UNAM, Siglo XXI Editores, 5ta.
Ed. en espafiol. 2001, pp. 76-101.
2 Ibid.
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Ricardo Uvalle afirma que las ciencias sociales deben atender los cambios,
procesos y transformaciones por los que pasan las sociedades, las cuales se
enfrentan a nuevos problemas tangibles®® por lo que necesitan de nuevas ideas y
metodologias, mismas que deben ser distintas a las existentes y deben tener como
Su objetivo atender y dar un tratamiento diferente al anteriormente dado a los

problemas y situaciones que se presenten en la actualidad.

Entre estos nuevos elementos de transformacion que se dan en las sociedades
modernas (mismas que fluctian sobre el tiempo y que van modificando su estatus)
y en donde las ciencias sociales, en este caso la Administracién Publica como
ciencia social tiene un ambito de formacién, produccién y consolidacién®, como
ejemplo se pueden mencionar: la democratizacion del poder, la burocracia, la
ciudadanizacion de la vida publica, el fortalecimiento del pluralismo politico y
civico, la recuperacion de lo publico como espacio compartido no exclusivo del
Estado, la formacion de nuevos grupos de interés y de nuevas organizaciones
ciudadanas, la existencia de problemas publicos mundiales que obligan a
compartir agendas de gobierno, la crisis irreversible del Estado de Bienestar, las
politicas neoliberales como la privatizacion del sector publico, por mencionar
algunos. Siendo en estas trasformaciones sociales y politicas en donde las
ciencias sociales se encuentran en constante proceso de cambio apegado a la

realidad social, politica y econémica de las sociedades®”.
Administracién Publica en palabras de Ricardo Uvalle se define como®:

“...una ciencia social que tiene su objeto de estudio delimitado que se vislumbra en
la complejidad de los problemas, necesidades, acciones civiles y publicas que son
impulsadas por relaciones interdependientes, competitivas y plurales, y que los
gobiernos se encargan de institucionalizar con politicas que permiten racionalizar

la convivencia’... “su objeto de estudio se caracteriza porque tiene una naturaleza

% Ricardo Uvalle Berrones “Nuevos Derroteros en Ei@Rolitica y Administracién Pablitgen linea],
México, Convergenciamayo-agosto, Afio 8, No. 25, Universidad AutonatebEstado de México, FCP
y AP, Toluca, p. 4, Direccion URL. http://redalygamex.mx/redalyc/pdf/105/10502508.p8écha de
consulta 8 de marzo de 2010.

% |bid. pp.4-5

2 bid.

*Ricardo Uvalle “La Administracién Publica como aimsocial tecnolégica” eGestién y Politica
Puablica [en linea], México, Vol. lll. No. 2, 2° semesfr894. Direccion URL.
http://www.gestionypoliticapublica.cide.edu/num exidres/Vol.lll_No.ll_2dosem/UBR_Vol.lll_No.l|
2sem.pdf Fecha de consulta 10 de mayo de 2010.
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empirica, observable y verificable. Es un objeto que se encuentra en el mundo

fisico de la sociedad y el Estado...”

La Administracion Publica tiene como referencia las condiciones que influyen en el
desarrollo de la sociedad, la accion de los ciudadanos, la misién de los gobiernos,
y el papel del Estado en la vida politica, social y econémica®. “Es una disciplina
profesional y académica que tiene como objeto de estudio las instituciones que
conforman una parte de los aparatos del Estado, asi como también es el conjunto

de las instituciones del sector pablico®”.

La Administracion Publica es una institucion necesaria para el desenvolvimiento de
la vida publica. Un conjunto de préacticas, rutinas y patrones administrativos que
destacan sus capacidades operativas en si mismas, es decir, es el espacio de la
gestion administrativa, la parte mas importante del gobierno que se desarrolla con

las organizaciones civiles y ciudadanas®.

Para abundar al respecto, a continuacién se presenta una definicidbn que realizo

Omar Guerrero sobre Administracion Publica:

“La Administracion Publica es la actividad del Estado que esta encaminada a
producir las condiciones que facilitan la perpetuacion de la sociedad y a crear las
capacidades de desarrollo de los elementos que la constituyen®””. “Es la actividad
gue desarrolla la vida asociada a través del orden, la seguridad y la subsistencia;
es decir, auspicia la convivencia civilizada. Produce una capacidad que produce

civilidad®”.

“La Administracion Publica es el campo, la rama, de la Ciencia Politica que trata

con esos problemas”

% “Nuevos derroteros en ciencia politica y Admirgistén Publica” Op. cit.p. 3
% Octavio Rodriguez Araujd|l Perfil profesional del Administrador Publicfen linea], México, Revista
de Administracion Publica. Direccion URL.
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/vapnt/54/pr/pri4.pdfFecha de consulta 10 de mayo
de 2010.
% «|_a Administracién Pablica como ciencia social tecn@éty Op cit.p. 11
37 Omar GuerreroRPrincipios de Administracion Publicken linea] MéxicoUNAM, Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, 1997. p.2Becxion URL
?fattp://www.biinoiuridica.orq/libros/libro.htm?l=]283, Fecha de consulta 8 de marzo de 2010.

Ibid. p. 27
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En términos generales se puede afirmar que la Administracién Publica es una
ciencia social que realiza las acciones que van encaminadas a dar una buena vida
a los habitantes de algun lugar establecido. Es la encargada de llevar a cabo el

trabajo del gobierno, “es la garante de los fines del Estado™®.

Un aspecto importante a comentar, debido a que es parte inherente de la
Administracion Publica y se encuentra ligada a las sociedades modernas, es la
burocracia. Término que ha sido estudiado por diversos socidlogos y especialistas
gue han contribuido a entender la importancia de que exista cierta organizacion,
tanto en los 6rganos publicos que constituyen al Estado como en las empresas
privadas que desempefian ciertas actividades y que tienen la finalidad de

establecer un orden racional para gestionar asuntos que son de su interés.

Actualmente el término burocracia remite principalmente a la imagen del trabajador
asalariado que retrasa y limita los proyectos establecidos a fin de realizar la
minima cantidad de trabajo dejando de atender normas y procedimientos
contemplados en el desarrollo de una actividad en beneficio de la sociedad; no
obstante, desde el punto de vista cientifico, puede entenderse como un tipo de
organizacion que busca tener cierto control en los procesos y actividades
desempefiadas a fin de obtener resultados 6ptimos en el ejercicio de las funciones,
es decir, un marco legal en donde existe una autoridad que velara por el
cumplimiento de objetivos los cuales buscan un fin especifico y que casi siempre

va encaminado al bienestar comuin de una sociedad.

El socidlogo Max Weber desarrolld el término de burocracia, definiéndola como “un
modelo organizacional-racional que tiene como objetivo maximizar la efectividad, a
fin de solucionar los problemas de la sociedad asi como obtener mejores

resultados en las tareas planteadas™.

Weber, atendiendo al sistema moderno capitalista, en donde afirma que existen

estilos de vida sujetos a normas de una ética determinada con la finalidad de

% José R. CastelazAdministracién Publica. Una vision de Estadlen linea], México, INAP, p. 35.
Direccién URL.
www.apointmexico.com/inap/PDFs/ADMINISTRACION%PUBLA%UNA%VISION%20DE%20EST
ADO.pdf. Fecha de consulta 8 de marzo de 2010.

40 Max Weberg Qué es la burocractlen linea], Libros Tauru, pp. 7-10. Direccién URL
http://www.ucema.edu.ar/~ame/Weber_burocraciafpeitha de consulta 18 de octubre de 2010.
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establecer estdndares comunes de organizacion y obtener mayores y mejores
resultados en las actividades realizadas*'; habla de ciertos rasgos especificos de
la burocracia, los cuales segun en su definicidén, se ubican en donde existe cierta
organizacion jurisdiccional regida mediante leyes, la cual a su vez, es conformada
por una autoridad delimitada por normas que da las érdenes necesarias para
efectuar los deberes logrando el cumplimiento y continuacién de los objetivos

programados, mismos que se encuentran coordinados y reglamentados**:

“...el paso de la empresa capitalista de utilidades a la politica, es una formacion
moderna de poder estatal, directamente mediante aumento de los ingresos del
principe, e indirectamente mediante aumento de la fuerza impositiva de la

poblacion...**”

El Estado moderno puede entenderse como “aquella comunidad humana que en el
interior de un determinado territorio reclama para si el monopolio de la coaccién
fisica en la medida que el Estado lo permite. Este se considera fuente Gnica del
derecho de coaccién®”; por lo que para que se cumpla este tipo de dominacion
debe existir una separacion del cuerpo administrativo, entendiendo como tal una
diferenciacion entre los funcionarios y los trabajadores de los materiales de

administracion.

“La alianza entre el Estado y la jurisprudencia formal, habia de favorecer al

capitalismo®”

El Estado moderno es una asociacion de dominio de tipo institucional, que en el
interior de un territorio ha tratado con éxito de monopolizar la coaccién fisica
legitima como instrumento, y retne los medios materiales de explotacion en manos

de sus directores habiendo expropiado para ello a todos los funcionarios de clase

“ Max WeberLa ética protestante y el espiritu del capitalisifen linea], México, FCE, 2003, pp. 98-
99. Direccion URL.

http://books.google.com.mx/books?id=gJNS8 3zyTQW&pec=frontcover#v=onepage&g&f=false
Fecha de consulta 19 de octubre de 2010.

“2Ibid Op cit Max Weber; Qué es la burocractapp. 10-13.

43 Max WeberEconomia y sociedad. Esbozo de sociologia comipgendéxico, FCE, Edic. 2da, 1944,
p. 1053

“ Ibid. p. 1056

“Ibid. p. 1050
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autbnomos que anteriormente disponian de aquellos por derecho propio, y

colocandose asi mismo, en lugar de ellos en la cima suprema®.

“El Estado capitalista se funda en la burocracia profesional y en el derecho

racional®’

eso debido a que el funcionario de formacion profesional comienza con
una racionalizaciéon de actividad profesional”. “Teniendo como caracteristica que

existen principios juridicos formales”.

Weber afirma que en las burocracias existen jerarquias®, las cuales son vélidas en
el momento de llevar a cabo las acciones dentro de la administracion, pues eso da
un esquema organizado en donde los funcionarios superiores pueden controlar a
los de menor rango. Asimismo sefiala, que es fundamental que cada funcionario
asuma su papel como un acto de fidelidad a la administracion a cambio de la
estabilidad que el ejercicio de ese cargo le proporciona, entendiendo ademas, que
ésta es una actividad oficial independiente de la vida privada.

Para Weber es muy importante que dentro de la burocracia exista formal
comunicacion entre los responsables y participes en la actividad administrativa, los

cuales a su vez deben de contar con una preparacién profesional®

, Obtenida a lo
largo de un proceso educativo, a fin de lograr el desempefio esperado pues el

funcionario requiere de toda su capacidad laboral para desarrollar su trabajo.

La burocracia debe de estar bajo los términos de justicia y bajo una administracion
gue cuente con normas fijas generales, en donde el funcionario actué con
principios de responsabilidad y tenga como caracteristicas principales la
especializacién y la preparacién®.y donde su actuar esté por encima de los
intereses politicos, “fuera de la lucha por el poder propio y la responsabilidad

|1151

personal™-, es decir, “preservando la imparcialidad y pasando por encima de sus

propias referencias y opiniones, para ejecutar escrupulosa e inteligentemente lo

“® Ibid. p. 1060

“"Ibid. p. 1948

“8 Ibid. Op cit Max Weber Qué es la burocraciap. 14.

9 |bid. Op cit Max WebelLa ética protestante y el espiritu del capitalismb09
%% |bid. Op cit. Max WeberEconomia y Sociedag. 1074

*1bid. p. 1076
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gue la prescripcion general, o instruccion particular le exigen, aun y precisamente

cuando éstas no corresponden a sus propias concepciones politicas®*".

Siguiendo con la misma idea, dentro de la burocracia existen ciertas caracteristicas
minimas en el desempefio de las funciones, tales como, la racionalidad del trabajo,
las rutinas y los procedimientos de trabajo estandarizados, asi como la
especializacion y profesionalizacién de los funcionarios, y una clara prevision de

las actividades a realizarse.

Este tipo de concepcién lleva en si varias ventajas, las cuales segun el mismo
Weber conducen a la racionalidad, a la precision del trabajo, a la rapida toma de
decisiones, a la uniformidad en las rutinas y lineas operativas, asi como también a
la existencia de una continuidad de labores, independiente de los funcionarios, en

disciplina y orden por mencionar algunos.

Los burdécratas, entonces, deben contar con el saber profesional, el saber técnico,
a fin de cumplir los objetivos politicos definidos por los funcionarios de mayor nivel
guienes son los responsables de disefiar y proponer las politicas a ejecutar, pues
para Weber, la accion entre funcionarios profesionales y los politicos de profesion
garantizan el control de la administracion, ya que cada uno tendra la tarea de llevar
a cabo las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos planteados.

“Los politicos han de ser el contrapeso de la burocracia”.

Para Weber existen dos tipos de politicos profesionales: aquellos que viven
materialmente “de” los partidos y de la actividad politica, y los que estan en
condiciones por su posicion pecuniaria de vivir “para” la politica lo cuales son
funcionarios que buscan el poder y la responsabilidad para la realizacion de
determinadas ideas politicas, es decir, les interesa la permanencia del ideal de
pensamientos y consignas. Ambos tipos de politicos llevan a cabo su accién dentro
de los espacios permitidos y creados por las sociedades, como lo son los partidos
politicos, los parlamentos, por mencionar algunos, en donde ejecutan diversas
actividades a fin de ascender y obtener el poder, ejerciendo en ambos casos la

democracia participativa.

*2|bid. p. 1099
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No obstante, existen muchas criticas al respecto de este modelo debido a que este
tipo de analisis no siempre concuerda con la realidad en los entes administrativos,
pues en muchos casos, como se presentara capitulos mas adelante, no se
cumplen cabalmente las reglas establecidas, ademas de que el exceso de oficios y
memorandum que se deben realizar a fin de comunicar y autorizar la ejecucion de

algun servicio o tramite retrasa de manera considerable las tareas.

La existencia de métodos o reglas para desempefar o aplicar alguna actividad o
politica publica provoca que no se puedan mejorar ni utilizar nuevas herramientas
gue puedan ayudar a la mejor ejecucion de los objetivos planteados, ademas un
grave problema que existe, es que no se cuenta generalmente con funcionarios
publicos capacitados para llevar a cabo sus funciones, sino mas bien es debido a
cuestiones politicas que principalmente los funcionarios de mayor cargo obtienen
es0s puestos no por capacidad o conocimiento administrativo, sino mas bien por

favores o compromisos politicos.

Existen diversos autores y especialistas en Administracion Publica que, a través de
argumentaciones, plasman las dificultades a las cuales se enfrentan los
funcionarios publicos en donde dejan ver que no es tan lineal la administracion en
lo que se refiere a la vida publica y en donde se ven involucrados diversos
factores. Por ejemplo, Luis F. Aguilar Villanueva define que en la aplicacion de las
politicas publicas, existe una inviabilidad en el hecho de que sean pensadas como
inamovibles e inmodificables, pues para él las politicas publicas son “una actividad
de comunicacién publica y no s6lo una decision orientada a la efectuacion de
metas, en donde ademds, se incorpora una intencionalidad comunicativa y no sélo
estratégica y productiva”, o bien, en un término mas exacto, sefiala que son “las

politicas las que determinan la politica®®".

De igual forma, es importante tener en cuenta que para la toma de decisiones es

fundamental “ajustar los modelos a la realidad a fin de utilizar la misma para

545

mejorarla™”, sin dejarse de llevar por las reglas o patrones establecidos, en donde

puedan ubicarse alternativas que se ajusten a los cambios que se van suscitando

%3 Luis F. Aguilar Villanueva. “Estudio introductoticen Aguilar Villanueva Luis (coordinadoba
hechura de las politicasMéxico, Porrla, Colecciéon Antologias de Polifgzblica, segunda Antologia,
1992, pp. 28-33.

** Yehezkel Dror “Salir del paso ¢ Ciencia o Inercidd. Aguilar Villanueva Luis (coordinadot)a
hechura de las politicasp.263.
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en las sociedades y que puedan dar mejores resultados, pensando que un sistema
burocréatico puede verse alterado por diversos aspectos que pueden marcar ciertos
patrones generales, es importante hacer notar que los mismos se ven alterados
por diversos aspectos los cuales a su vez son la razén de la administracion publica

y de los funcionarios que se dedican a ejercerla.

No obstante lo anterior, se puede afirmar que es fundamental, tomando las ideas
de Weber, que en una organizacion existan reglas, procedimientos y estructuras
que ayuden a dar los elementos minimos para desempeifiar alguna tarea, ya sea
en alglin ente publico dependiente del Estado, o bien en cualquier empresa
privada, pues pese a que la administracion publica necesita ser adecuada a los
tiempos, los lugares, las formas y demas, nunca sobrara el andlisis de Weber en el

sentido de ser organizados y respetar reglas minimas para el buen funcionamiento.

La Administracion Publica es parte central de los procesos de direccion e
implementacion de las politicas publicas que estan a cargo de los gobiernos, por lo
que la relaciéon entre la ciudadania y la administracion en su conjunto se efectla a
través de la Administracion Publica, dando por ello que las politicas publicas
implementadas por el gobierno en turno, sean el objeto de estudio y punto de
medida mas especifico para medir el tipo de accién gubernamental llevada a cabo

por el mismo.

Las politicas publicas son las tareas sustantivas de la Administracion Publica,

Ricardo Uvalle define a éstas como:

“Administracion Publica como verbo es accion; como actividad se encarga de
traducir en programas los propadsitos de las politicas, como capacidad operativa
despliega estrategias y tacticas para que los programas publicos tengan incidencia
favorable en la vida de los ciudadanos, como capacidad de gobierno se relaciona
con la calidad de vida de los ciudadanos y con los modos democraticos para

tender las demandas de la competencia®”

Siguiendo lo expuesto por Weber, puede afirmarse entonces que el Estado

moderno consiste en el manejo diario de la administracion; la cual debe de ser

%5 “La Administracién Pablica como ciencia socialrtet®gica Op. cit. pp. 15- 16.
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justa y debe tener un funcionamiento continuo a fin de que pueda calcularse

racionalmente®®,

Considerando que la Administracion Publica es “la actividad del Estado”, a
continuacion se presenta la definicion de Estado realizada por el filbsofo Tomas
Hobbes, quien a través de su obra Leviatan realiz6 un andlisis sobre la naturaleza

humana y sobre la forma de ésta de organizarse en sociedad”’.

Tomas Hobbes, en su obra Leviatan, expuso la teoria del Estado a partir del

Contrato Social y define a éste como:

“Una persona de cuyos actos una gran multitud, por pactos mutuos, realizados
entre si, ha sido instituida por cada uno como autor, al objeto de que pueda utilizar
la fortaleza y medios de todos, como lo juzgue oportuno, para asegurar la paz y

defensa comdn®®”.

A lo cual se puede entender considerando la misma explicacion de Hobbes que:

“Un Estado es instituido cuando una multitud de hombres conviven y pactan que a
un cierto hombre o asamblea se le otorgara por mayoria el derecho de
representarlas. Por lo que cada uno de ellos debe autorizar las acciones y juicios
que el hombre o la asamblea realicen a fin de vivir en armonia entre si y de ser

protegidos de fuerzas externas que puedan menguar la paz y defensa comin®".

Considerando esta definicién, se puede decir que el Estado® es una asociacion de
individuos que existe a fin de lograr una vida con bienestar entre ellos mismos. Es
un instrumento de dominio del cual van a “derivar todos los derechos y facultades

de aquel o aquellos a los que se les confiere el poder soberano por el

%% |bid. Op. Cit Max WebelEconomia y Sociedag. 1060.
>’Existen muchas definiciones clasicas de Estado qmmejemplo, las definiciones de Aristételes en su
obrala Politica Platon erLa Republica Cicerén erSobre la RepublicaDuverger erintroduccion a la
Politica, Maquiavelo erel Principe Bodino erLos seis libros de la Republicgor mencionar algunos.
*8 Tomas Hobbekeviatan o la materia, forma y poder de una Remabéiclesiastica y civiMéxico,
I;gondo de Cultura Econémica (FCE), 22 Ed. ,19804p. 1

Ibid.

®ONicolas Maquiaveloes considerado el fundador de la Ciencia Politicadefinié al Estado como:
“Todas las dominaciones que han ejercido y ejerm@merania sobre los hombres, han sido y son
republicas o principados”. “Esto son dos formasimiass de ejercer el poder sobre los hombres, &s, de
el arte de gobernar”. Nicolas Maquiav&bPrincipg México, Ediciones Leyenda, 22 Ed., 2000, p. 21.
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®1» Entendiendo como poder soberano, a aquel

consentimiento del pueblo reunido
poder que quienes instituyeron un Estado suscribieron un pacto que origina una
voluntad comun representada por alguien y que debe de velar por los intereses de

la sociedad.

En términos generales el objetivo del Estado es mantener la paz entre los
habitantes y defender a los mismos contra todos los demas, partiendo del hecho
de que de éste van a derivarse los derechos y facultades tanto al que se le ha
conferido el poder soberano como del pueblo que lo ha conferido. ElI Estado no
Unicamente es el poder ejecutivo, sino que es también la administracion, en donde

la sociedad civil sera la que le dé legitimidad al Estado®.

El Estado interviene en lo econdmico, forma parte de la restructuracion de las

relaciones econémicas y en la regulacion de las clases sociales®.

El Estado es producto y expresién de un sistema social determinado, de las
interrelaciones entre sus principales fuerzas y estructuras®. El Estado es actor y
factor de la reproduccion de la sociedad, de su crecimiento y desarrollo; surge y
opera en un ambito espacial delimitado dentro de cuadros de un territorio, es una
racionalizacion de estructuras politicas existentes, marca la separacion entre

gobernantes y gobernados®®.

Sus funciones son las de institucionalizacion, legitimidad, consenso, legalidad,
coaccion social, educacion, organizacion social, politica econdémica, relaciones

internacionales®.

Como se menciona con anterioridad, para Tomas Hobbes la creacion del Estado

tiene como fin conseguir el orden, el cual se construye con la fuerza, el dominio, el

¢! Tomas Hobekeviatan. Ibid. Op. cit.

62 ; Qué es la Democracia? Op git. 66

%3 |bid. p. 69

® |bid. pp. 160,161.

®5Claus Offe definié al Estado como aquel que se@mtca guiado por conceptos de forma,
procedimientos, reglas e instrumentos de la aetil/estatal. Offe ademas analizé el concepto del&sta
de Bienestar al cual defini6 como un grupo multiional y heterogéneo de instituciones politicas y
administrativas, cuyo propdsito es manejar lasietras de socializacion y la economia capitatidia
de suministrar apoyo y asistencia a los ciudadgunesufren necesidades y riesgos especificos. Claus
Offe Contradicciones del Estado de Bienestdéxico, Alianza, CNCA., 1990, pp. 72-135.

% Estado y Sociedad. Op qjt. 206.
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poder, que define como “...los medios presentes para obtener algun manifiesto
futuro”... “el mayor de los poderes humanos es el que se integra con los poderes

de varios hombres unidos con el consentimiento en una persona natural o civil...”.

El poder, siguiendo con la idea de Hobbes, se percibe como “las fuerzas de los
gobiernos en sus diversas terminaciones: el aparato estatal que es considerado
como fuerza ajena a la sociedad, o bien la forma en que se reduce en una teoria

administrativa”®’.

Francisco Pifién en su obra Filosofia y Poder Los rostros del Leviatan desarrolla el

concepto de poder que realizé Hobbes, en donde afirma que “...poder es un
concepto central en las ciencias sociales, una manifestacion de fuerza; a ninguna
disciplina le es ajeno el fendbmeno del poder que tiene que ser encausado,
sopesado y disciplinado...?®". El poder depende de diversos hechos histéricos, y de
diversas formas en cémo se mueve la cotidianidad. Se puede decir que el poder es
omnipresente en la sociedad moderna, hace posible que el orden social exista y

donde éste a su vez, depende de distintos hechos histéricos®.

Actualmente el poder en las sociedades modernas se involucra en la
Administracion Publica, y por ende se ha construido una vida instrumental,
cuantificable que gira en la Idgica de la efectividad y la productividad”®, alejada del
hecho de la justicia y del equilibrio social, llevando con ello a que las sociedades
basen su orden en un sentido mas bien consumista y para el propio bien de los

intereses de unos cuantos, en especial de aquellos que detentan “el poder”’.

El poder se ha producido a partir de la organizacién, se puede pensar que es una
voluntad del hombre que tiene intereses especificos, produciendo con ello una
racionalidad de dominacion administrativa, industrial, comercial en donde eficiencia

y productividad son los parametros y niveles de referencia.

®7 Francisco Pifion GaytaRilosofia y fenomenologia del poder. Una reflexidstérico filoséfica sobre
el moderno LeviatanlMéxico.Plaza Y Valdés- UAM, 2003. p. 171.

® Francisco Pifién GaytaRilosofia del Poder, Los rostros de LeviatAféxico, Ediciones Gramsci,
2006, p. 81.

% bid. pp. 37, 38.

bid. p. 30.

" bid. p. 33.
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El poder es un fenomeno cultural, un producto de la historia que se entrelaza con
todas las disciplinas; es gobernacion o administracion inherente a toda sociedad,
es tecnociencia, es fuerza unipersonal, instrumento técnico, es algo fisico que

debe ser equilibrado por el Estado’.

Considerando esto y dado por sentado que todas las sociedades se articulan en y
por medio de instituciones”, se puede afirmar que la Administracién Publica es
una ciencia que se encuentra en funcion de la sociedad, es una disciplina que esta

al servicio de la comunidad.
La Administracién PuUblica en México

En México existen tres 6rdenes de gobierno: el federal, el estatal y el municipal, las
partes integrantes de la federacion son 31 estados y un Distrito Federal; su
organizaciéon administrativa tiene como base juridica dos tipos de normas: la

Constitucién y las leyes ordinarias.

El supremo poder de la federacion se divide en: Poder Ejecutivo que se deposita
en un solo individuo llamado Presidente de los Estados Unidos Mexicanos™, el
Poder Legislativo constituido por la Camara de Senadores y por la Camara de
Diputados, el Poder Judicial conformado por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, el Tribunal Electoral, Tribunales Colegiados y Unitarios de circuito, y los

Juzgados de distrito.

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal, segun la “Exposicion de

motivos” presentada ante el Congreso de la Unién en 1976, se cred con el

"2 Estado y Sociedad. Op. qit89

3 bid. p. 207. En una cita que le hace a René Louredil Analisis institucional Amorruto Editores,
Buenos Aires, 1975.

" para llevar a cabo sus funciones nombra a losnesples de las diferentes Secretarias de EStado
mismas que de acuerdo con la Ley Orgénica tiersencargo diversos ambitos de la Administracién
Publica Las actuales Secretarias de Estado soret&éa de Gobernacion, Secretaria de Relaciones
Internacionales, Secretaria de la Defensa NaciGeaketaria de Marina, Secretaria de SeguridadcRyibl
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, SeceetlriDesarrollo Social, Secretaria de Medio Ambient
y Recursos Naturales, Secretaria de Energia, 8derde Economia, Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacs@tretaria de Comunicaciones y Transporte,
Secretaria de Educacién Publica, Secretaria del Saéecretaria de Trabajo y Prevision Social, Sedeet
de Turismo, Secretaria de Reforma Agraria, Sedeetiar la Funcidén Publica, Procuraduria Generahde |
Republica.

> Véase http://www.juridicas.unam.mx/publica/libmew/rap/cont/71/doc/doc5.pdf
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principal objetivo de evitar la duplicacibn de actividades, precisar
responsabilidades y simplificar estructuras. Con esta ley se regula la
administracion centralizada (Presidencia de la Republica, las secretarias de
Estado, los departamentos administrativos y la Procuraduria General de la
Republica); y la administraciébn paraestatal (empresas publicas, organismos

descentralizados y entidades publicas diversas).

El Distrito Federal, es gobernado por el Gobierno del Distrito Federal y aunque no
es un estado, ni un municipio, cuenta con su propia organizacion administrativa
regulada por la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal,
pues como lo establece la Constitucion Politica y la Ley Organica de la

Administracion Publica Federal en su articulo 17:

“...Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, conforme a
lo previsto en los reglamentos interiores 0 sus ordenamientos legales de creacion,
respectivamente, podran contar con delegaciones en las entidades federativas o,
en su caso, en regiones geograficas que abarquen méas de una entidad federativa,
siempre y cuando sea indispensable para prestar servicios o realizar tramites en
cumplimiento de los programas a su cargo y cuenten con recursos aprobados para

dichos fines en sus respectivos presupuestos...”

El Distrito Federal, como se explicara en el primer capitulo, cuenta con
personalidad juridica y patrimonios propios, distintos a los de la federacion y de los
estados, y su Administracion Publica es centralizada, desconcentrada y
paraestatal. El gobierno de la capital estd a cargo de los dérganos Ejecutivo,
Legislativo y Judicial de caracter local, siendo las autoridades el Jefe de Gobierno
del Distrito Federal, la Asamblea Legislativa y el Tribunal Superior de Justicia del

Distrito Federal, respectivamente.

La Administracién Publica en el Distrito Federal *®:

En relacion al Gobierno del Distrito Federal, tienen facultades para desempefiarse:

% y/éase Direccion URL.
http://www.transparencia2008.df.gob.mx/work/sites&lsederec/ManualAutoformacionAdministracioPu

blica.pdf
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Presidente de la Republica. Tiene la responsabilidad de crear iniciativas de ley
ante el Congreso de la Union relativas al Distrito Federal, asi como de enviar
anualmente al Congreso de la Union la propuesta de los montos de
endeudamiento para el financiamiento del presupuesto de egresos del Distrito

Federal”’

, en los términos que dispone la Ley General de Deuda Publica, y
proponer al Senado la persona debe sustituir en caso de remocion del Jefe de
Gobierno. De igual forma puede remover y nombrar al Secretario de Seguridad
Publica local, tomando como base una terna presentada por el Jefe de Gobierno
del Distrito Federal, asi como también ratificar o retirar del puesto al Procurador de

Justicia del Distrito Federal.

Congreso de la Unidn. Legisla en lo relativo al Distrito Federal, a excepcion de las

materias que especificamente sean definidas para la Asamblea Legislativa, expide
el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y legisla en materia de deuda publica
del Distrito Federal.

Poder Judicial Federal

Suprema Corte de Justicia de la Nacidon. Resuelve controversias

constitucionales de las que forma parte el Distrito Federal.

Tribunales de la federacién: Resuelve controversias por leyes o actos de la

autoridad que violen las garantias individuales,

Jueces de circuito 0 Tribunales unitarios de circuito. Realiza amparos de

materia penal por violacion a las garantias.
El Gobierno del Distrito Federal, de forma semejante a como ocurre con el
Gobierno Federal y entidades federativas, estd organizado en tres poderes:

Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

* Ejecutivo:

""El Jefe de Gobierno del Distrito Federal sometersideracion del Presidente la propuesta de montos
de endeudamiento.
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Jefe de Gobierno. Recae en una sola persona, tiene a su cargo la

Administracion Publica de la entidad”®.

* Legislativo:

Asamblea Leqislativa del Distrito Federal. Expide leyes para aplicar en el

Distrito Federal.

e Judicial;

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal. Resuelve conflictos de

fuero comun.

La organizacion administrativa del Distrito Federal se compone:

Administracién Publica centralizada:

16 secretarias de gobierno’,
Procuraduria General de Justicia (PGJ),
Oficialia Mayor,

Contraloria General

Consejeria Juridica y de Servicios Legales.

Administracion Publica Desconcentrada:

Organos desconcentrados®
Sistema de Aguas de la Ciudad de México
Instituto de formacion profesional
Instituto técnico de formacién policial

Junta de asistencia privada del Distrito Federal

Administracién Publica Descentralizada:

Organismos publico descentralizados,

"8 \véase el Estatuto de Gobierno del Distrito Fed&atcion 1, Art. 67. De las facultades y obligaes
del Jefe de Gobierno del Distrito Federal.

Direccion URL._http://mexico.justia.com/federalestttutos/estatuto-de-gobierno-del-distrito-
federal/titulo-cuarto/capitulo-ii/seccion-ii/

" Dichas secretarias no cuentan con personalidatiGami con patrimonio propio, no obstante, cuenta
con atribuciones para representar a la AdminisiraBilblica del Distrito Federal ante particulares y
autoridades. Estan adscritas al Jefe de Gobierno.

8 Unicamente son érganos de decision, ejecuciérionamia de gestién. Estan adscritas a una
dependencia/secretaria o0 al Jefe de Gobierno.
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Fideicomisos publicos,
Fondo Mixto de Promocién Turistica,

Empresas de participacion estatal mayoritaria

Organos politico - administrativo:

16 Delegaciones®

Gerencia Publica

A continuacion se analiza otro concepto que va de la mano con la Administracion

Publica y que es relativamente nuevo en cuanto a su estudio: la Gerencia Publica.

Algunos autores afirman que “Administracion Publica es la formulacion de
politicas” debido a que existen elementos de accidbn que comprenden tanto a la
politica como a la gerencia, y por lo tanto “todo administrador publico que no sea

un politico y un gerente fracasara como formulador de la politica publica®*”

La Gerencia Publica a primera mano puede entenderse como la “modernizacion de
la Administracion Publica”, es decir, la manera moderna de llevar a cabo la
administracion que va a tener como prefijos fundamentales la eficacia, la eficiencia

y la legitimidad en la accion del gobierno.

Esta nueva “tecnologia del gobierno” surge a partir del hecho de considerar que las
sociedades van avanzando y necesitan de nuevos mecanismos para renovar y
responder a la relacion Estado-sociedad, en donde principalmente se va a dar una

nueva “reforma de organizacion y funcionamiento de la administracion”.

La Gerencia Publica surge como resultado de la falta de satisfaccion con las

dimensiones politica y juridica de la Administracion Publica y tiene como fin

81 Cuentan con autonomia de gestién y presupuestal

8 Gildardo Héctor Campero Cardenas “Exploracion eptual sobre la gerencia pablica y su reforma”,
en Omar Guerrero (coordinadoBerencia Publica: Una aproximacién plurden linea], México,
UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 200040, Direccién URL.
http://www.bibliojuridica.org/libros/libro.htm?I=185, Fecha de consulta 26 de abril de 2010.

8 Fermin Ali Cruz Cervantes, “Estado Gobierno y Adistraciéon Publica en la Globalizaciéfén

linea], México,Casa Del TiempoUAM, Direccion URL
http://www.uam.mx/difusion/revista/abr2003/cruz.htfecha de consulta 20 de abril de 2010.

32



“adoptar un sistema de gestion semejante a la empresa privada®"”

, en donde para
muchos autores determinan que mientras la Gerencia Publica busca obtener

cambios, la Administracién Publica busca mantener el statu quo®.
La Gerencia puede entenderse como:

“El proceso que va a buscar establecer y alcanzar objetivos colectivos y crear el
ambiente para su logro, a través de las funciones de planificar, organizar, dirigir y

controlar®®”

La Gerencia Pdudblica implica llevar a cabo funciones sustantivas de la
Administracion Publica que estan apegadas a las funciones del Estado como lo
son: la planeacion, la programacion, la evaluacién y el control. La Gerencia en si
busca agrupar al conjunto de conocimientos, métodos, técnicas y disciplinas, para
aportar elementos que den las herramientas que faciliten la toma de decisiones,
encuadrando su accion en el marco de las politicas publicas disefiadas para el

bien de la sociedad en su conjunto.

Ricardo Uvalle afirma que la relevancia de la Gerencia Publica radica en el hecho
de que esta tiene como sustento que se relaciona con las capacidades que las
instituciones gubernamentales tienen para asegurar las libertades modernas, la
democracia politica, la calidad de vida y bienestar continuo. Por lo tanto a la

Gerencia Publica debe considerarse como la accién del gobierno®”.

Sus objetivos, considerandola a ésta como una nueva vision de lo publico y distinta

a lo meramente gubernamental, son por mencionar algunos:®®

a) Nutrir con eficiencia los procesos de toma de decisiones;

8 «Exploracién conceptual sobre la gerencia pUbisa reforma” Ibid. Op cit.

% Es decir, el deseo de mantener cierto equilibuimdero en el tiempo.

8 «Exploracién conceptual sobre la gerencia publisal reforma” Ibid. Op cit

87 Ricardo Uvallelos fundamentos institucionales de la Gestién Rabjen linea], Lisboa, Portugal.

VII Congreso Internacional del CLAD sobre la Refardel Estado y de la Administracion Publica. 8-11
de octubre de 2002. p. 2 Direcciéon URL.

http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/docuteé®i AD/clad0043511.pdf Fecha de consulta 7 de
mayo de 2010.

®bid.
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b) Coadyuvar en la formulacion de planes y programas que tienen como

objetivo conseguir el desarrollo econdmico social;

c) Fungir como medio que desarrolla las potencialidades y capacidades de

la sociedad;

d) Traducir en decisiones politicas los requerimientos y demandas

sociales;

e) Desenvolver con orientacion y definicibn politica las précticas

administrativas del Estado.

La Gerencia Publica busca generar una dinamica diferente en el sector publico
donde sea posible realizar integraciones verticales y horizontales de problemas
complejos y singulares®, teniendo como premisa fundamental mejorar la calidad
de los servicios y de la responsabilidad del gobierno®, el cual va a tener como fin
perseguir el interés publico para dar direccion a la sociedad, que a su vez tendra

su lugar en la solucion de los conflictos que se presenten.

Gestion Publica es, entonces, el proceso de toma de decisiones y la ejecucion de
actividades que tienen como base acrecentar la productividad y la efectividad de
los actos publicos, en donde las tareas mas importantes a ejecutar son llevar a
cabo la planificacion, la organizacion, el presupuesto, la asignacion de personal, el
control de las acciones realizadas y los resultados obtenidos, y lo mas importante:

llevar a cabo la solucién de problemas de una sociedad.

Actualmente en México padecemos una modernidad sin objetivos sociales, mas
bien, como lo dirfa Francisco Pifién, hemos padecido de unas politicas publicas®™

sin gestion social: “Existen fuerzas que van mas alla de intereses que velan por el

8 David Arellano Gault, “Gestion publica, fuentesiliticas, criticas pendientes, y advertencias ssibre
uso”, enidem Op cit Omar Guerrero (coord Gerencia Publica: Una aproximacion plural

% Francisco Pifién Gaytan “México. ¢Un estado de er2ta anunciada decadencia de una radiografia
del poderien Gabriel Vargas Lozano (coordV)éxico crisis, desafios y alternativadgdéxico, UAM-I,
2007, p. 146.

%1 Se entiende como Politicas Publicas las decisipmaesiones que lleva a cabo el gobierno frente a u
problema concreto para su solucién.

34



bien social en donde encontramos fuerzas que ejercen poderes para suplir sus

propios intereses que tienen como fin cumplir un objetivo especifico®”.

En términos generales atendiendo a los cambios y procesos por los que han
pasado las sociedades actuales, existe una realidad desordenada que hasta cierto
punto ha perdido la dimension humana que busque un benefactor real para las

sociedades modernas.

En un pais tan desigual como México, es necesario que los sectores organizados
de la sociedad civil contribuyan a la organizacion y al aprendizaje colectivo en el

seno de los sectores no organizados.

La Sociedad Civil y la Administracion Publica dia a dia hacen suyos nuevos
conceptos y complementos que buscan aproximarlos a los cambios y retos que se
van acufiando en los tiempos actuales, no obstante existen todavia muchos
rezagos que deben ser atendidos para lograr tener un verdadero desarrollo
apegado a las demandas y problemas que dia a dia se hacen mas plausibles en

las sociedades.

Considerando que el gobierno delegacional en Gustavo A. Madero tiene la
responsabilidad de satisfacer las necesidades y demandas de su poblacién, y que
ademas establece como su objetivo primordial que: “a través de los servidores
publicos que lo conforman se otorgue con oportunida d, transparencia y
absoluta responsabilidad la solucion de la probleméa tica en la demarcacion,
asi como otorgar una respuesta atenta y cordial en la prestacion de los
servicios y hacer llegar a la ciudadania los benefi cios de los programas
sociales y de las obras publicas establecidas para mejorar el bienestar social
y elevar la calidad de vida de los maderenses” *%; en el presente trabajo se
presentan diversos aspectos que buscan demostrar que a pesar de que existe una
gran estructura administrativa con objetivos especificos, ésta tiene grandes
carencias en la aplicacion de politicas publicas y de programas sociales creados

para ese fin.

jdem. Op. Cit.
% Objetivos planteados por la oficina de la Jefaletegacional en Gustavo A. Madero y que se
encuentran disponibles en el portal electronictadizlegacion.
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La estructura del presente trabajo esta conformada de la siguiente manera:

En el primer capitulo se presenta brevemente la historia juridica del Distrito Federal
a fin de hacer una resefia de algunas de las reformas por la que ha pasado en
cuanto a su organizacion y territorio y que han llevado a que sea: la capital de la
Republica Mexicana que a pesar de la cantidad de poblacion, de la importancia
economica que representa para el pais y de los problemas sociales que ahi se
suscitan, aun no goza de derechos plenos para autogobernarse y esta supeditada

a cierto control por parte del gobierno federal.

En el segundo capitulo se presenta una breve “radiografia” de la delegacion
Gustavo A. Madero tomando en consideracién aspectos sociodemograficos como
lo son: territorio, poblacién, vivienda, grupos de edad y sexo, nivel de escolaridad,
salud, historia, cultura; con el objetivo que se conozcan algunas caracteristicas de
la demarcacion que son considerados en la aplicacién de los programas sociales

llevados a cabo por la administracion.

En el tercer capitulo se hace referencia a un analisis que se realizé en el area de
Desarrollo Social en la delegacion Gustavo A. Madero, asimismo, se menciona
brevemente la manera en como se encuentran organizadas y las principales
funciones que tiene la Coordinacion de Asesores y la Direccién General de
Desarrollo Social (DGDS), describiendo su repercusion en la implementacion de

los programas sociales que se llevaron a cabo durante el periodo 2006-2009.

Mas adelante, en el mismo capitulo, se hace un analisis sobre los mecanismos de
articulacion de la DGDS con otras areas administrativas de la delegacion y con el
Gobierno del Distrito Federal en donde se presentan algunos de los problemas con
los que se enfrenta al implementar los programas sociales asi como sus
desventajas y limitaciones, debido, entre otros motivos, a la insuficiencia de
acciones y perspectivas con relacion a los programas sociales llevados a cabo, a
la inexistencia de estrategias que ayuden a eliminar practicas y conductas
excluyentes y discriminatorias y de subordinacion, ademas de la falta de
reconocimiento de diversos sectores de la sociedad que requieren una atencién
gubernamental diferenciada y de programas que fomenten mayor igualdad en

cuanto a calidad de vida; asi como también la vision limitada del concepto de
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Desarrollo Social por parte de los responsables de llevar a cabo las politicas

sociales.

En el cuarto capitulo se hacen algunas recomendaciones generales enfocadas a
mejorar la Administracion Publica en la delegacion Gustavo A. Madero. Ademas,
considerando que la DGDS tiene a su cargo la implementacion de los programas
de “Becas de Apoyo Escolar’ y “Becas de Excelencia Académica”, los cuales se
puede afirmar son parte importante del desarrollo social en la delegacion debido a
la cantidad de beneficiaros a los que estan destinados, al impacto que tienen en la
poblacién (es un apoyo econdémico directo), y a que dos de los principales
problemas sociales en la demarcacion son el analfabetismo y alto indice de
desercion escolar, problemas que no han sido resueltos ya que al revisar los
resultados del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 se tiene que en la
demarcacion 19, 630 personas son analfabetas y 94, 583 personas entre 15 y 24
afos no asisten a la escuela, por lo que se puede afirmar que esta problematica no
se ha resuelto a pesar de los programas sociales que se han implementado para

ese fin.

En el presente trabajo se presenta una propuesta que busca contribuir a mejorar la
aplicacion de ambos programas, con el objetivo de eliminar los problemas de
corrupcion y errores administrativos que se han dado en el pasado por parte de los

funcionarios publicos responsables de llevarlos a cabo.

En el ultimo apartado se presentan algunas conclusiones que fueron elaboradas a
partir de la experiencia obtenida y con base en los resultados de la Evaluacion de
disefio y operacion del programa delegacional de Desarrollo Social de la Delegacion
Gustavo A. Madero 2007-2009 realizada por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal EVALUA DF.
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MARCO HISTORICO Y JURIDICO

BREVE HISTORIA DEL DISTRITO FEDERAL

“La Ciudad de México es un espacio de acogida i@ty aclimatacion
en distintos niveles culturales de convivencia,
aprovechamiento de las nuevas ideas y entusiasmos,

y, si se quiere, olvidd*

Il. 1. Breve historia del Distrito Federal

El estudio de la historia del Distrito Federal resulta interesante debido a que su
origen se encuentra directamente relacionado con el federalismo mexicano. Los
aspectos mas importantes y trascendentales de la historia del Distrito Federal
tienen que ver principalmente con aspectos administrativos y con su organizacion
politica, como lo es la existencia de dos érdenes de gobierno en un mismo

territorio: el federal y el local.

La organizacién politica y administrativa del Distrito Federal ha sido un continuo
proceso de cambios dados a través de la historia de nuestro pais. Actualmente se
encuentra constituido por 16 delegaciones administrativas, las cuales tienen
diversas caracteristicas demogréficas, politicas, historicas, culturales, que bien

pueden motivar a un analisis especifico cada una de ellas.

La presente investigacion ubica a la delegacion Gustavo A. Madero como tema
primordial, entre otros aspectos porque ademas de que forma parte del territorio
del Distrito Federal, por sus dimensiones es considerada la quinta delegacion mas
grande y la segunda més poblada después de la delegacién Iztapalapa; ademas
gue la mayoria de sus habitantes, a pesar de las politicas publicas y programas
sociales implementados por diversas administraciones de gobierno, presentan

altos niveles de marginacion.

% Fabrizio Mejia MadridCiudad solidaria. Capital de asilos. Ciudad de MéxiMéxico., Casa del
Refugio Citlaltépetl, Gobierno del Distrito Fedef@DF), Comisién de las celebraciones del
Bicentenario de la Independencia y del CentenariadRevolucién en la Ciudad de México, 2010. p. 19
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A continuacion se presenta una breve historia juridica del Distrito Federal a fin de
dar un panorama general sobre su formacion y procesos por los que ha pasado a
traves de los afios, ademas de exponer la importancia de sus Grganos
administrativos en cuanto a la aplicacién de las politicas publicas y programas
sociales que son llevados a cabo y que tienen repercusion en la vida de sus

habitantes.

Il. 1.1 Constitucion Federal de 1824

La guerra de independencia en México fue de los afios de 1810 a 1821. Durante
los primeros afios de vida independiente, el ayuntamiento de México, debido al
gobierno centralista que se establecid, no logré definir una clara actuacién politica,
en especial después de la caida del emperador Agustin de Iturbide.

En el afio de 1823 se firmo el Plan de Casa Mata con el que pedia se convocara a
nuevo Congreso para establecer como forma de gobierno el sistema federal®®. En
la elaboracién de dicha convocatoria comenzaron a darse las discusiones que
tenian que ver con la organizacion y forma de gobierno existente en Meéxico,
dichos debates fueron encabezados por los representantes de algunas provincias
mexicanas que habian manifestado su desacuerdo con el gobierno centralista®

implantado después del triunfo de la lucha por la Independencia®’.

Las discusiones giraron en relacién con la exigencia de algunas provincias que

pretendieron se les reconociera su autonomia como estados miembros de la

%Federacion: Sistema de organizacion politica enal diversas entidades o grupos humanos dotados de
personalidad juridica y econémica propia, se asaimperder su autonomia en lo que les es peculiar
para formar un solo Estado (denominado federal)et@nopdsito de realizar en comun los fines
caracteristicos de esta institucion. En FrancisediBValenzuela (coord.), et &iccionario Universal

de términos parlamentariden linea], México, Porrda, 22 Ed., 1998, p. IBBeccion URL:
http://www.diputados.gob.mx/cedia/biblio/virtuakpdilicc_tparla/Dicc_Term_Parla.pdfecha de

consulta 2 Enero 2010.

%Se entiende como Sistema Centralista aquel en doadéudadanos estan sujetos a una autoridad Gnica
y a un orden juridico comun, y en donde los poder@ganos estatales residen en un dnico territorio
exclusivamentedbid. pp. 310-311.

" Para esa fecha México ya era un pais independiemguerra de independencia fue de los afios de
1810 a 1821 y fue reconocida el 27 de septiembdBd&con la promulgacion del Plan de Iguala. No
obstante, durante los primeros meses del Méxiagpiediente se vivié un gobierno imperial comandado
por Agustin de IturbideNueva Historia Minima de MéxicMéxico, Coedicién del Colegio de México,
Gobierno del Distrito Federal (GDF). 2008, 22 pd269.
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Nacion. Después de varios intercambios de argumentos en pro y en contra, la
exigencia fue escuchada y atendida. Este movimiento estuvo encabezado por la
provincia de Guadalajara, llamada en ese momento Nueva Galicia, seguida de
Oaxaca, Yucatdn y Zacatecas, por lo que al lograr su objetivo las diputaciones
provinciales asumieron el gobierno local con independencia del Gobierno Central
de México y fueron considerados estados libres y soberanos®. A partir de estos
hechos comenzaron a surgir diversas discusiones relativas al federalismo,
principalmente, hubo un gran interés en lo relativo a la residencia de los supremos

poderes federales.

El dia 7 de noviembre de 1823 se instald el Segundo Congreso Constituyente, en
el cual se discutieron los articulos de lo que seria el Acta Constitutiva de la
Federacion Mexicana, el 22 de noviembre del mismo afio en el articulo 5w se
establecio como forma de gobierno la “Republica representativa popular federal” y
en su totalidad fue a probada el 31 de enero de 1824.

El gobierno nacional emiti6 un nuevo decreto el dia 12 de junio denominado Voto
de Congreso® en el cual se declaré que México se regiria bajo un sistema federal
y donde dicha declaraciéon influiria y seria un marcado antecedente para la

Constitucién de 1824 jurada el 4 de octubre de ese mismo afio.

La nueva Constitucion establecié que México adoptaria como forma de gobierno,
una “Republica representativa, popular y federal formada por diecinueve estados,
cuatro territorios y un Distrito Federal'®; mantenia la religién catélica como religién
de Estado sin tolerancia de otra, y un gobierno dividido en tres poderes: el Poder
Legislativo (considerado como el poder dominante), el Poder Ejecutivo (Presidente

y Vicepresidente), y el Poder Judicial (tribunales y Suprema Corte de Justicia™?).

% |bid.

% Felipe Tena Ramirezeyes Fundamentales de México. (1808-198@xico, Porria, 1983,122 Ed., p.
29.

190) 95 19 estados eran: Chiap&hihuahuaCoahuila y TexaDurango GuanajuatpMéxico,

Michoacéan Nuevo LednOaxacaPuebla de los Angele®uerétarpSan Luis PotosSonora y Sinaloéo
Estado de OccidenteTabascpTamaulipasVeracruz Xaliscg Yucatany Zacatecas los territorios
federales eran la Alta Californika Baja CaliforniaColima y Santa Fe de Nuevo Méxidal Distrito
Federal fue creado para ser el asiento de losmgrpoderes federales por decreto el 18 de Novimbr
de 1824,

191 Nueva Historia Minima de México llustrada, Op. ,qit. 269
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Para el caso especifico del Distrito Federal la Constitucion de 1824 en su articulo

50, fracciones XXVIIl y XXIX daba facultades exclusivas al Congreso General'%%:

Articulo 50,
Las facultades exclusivas del congreso general son las siguientes:

Fraccion XXVIII
Elegir un lugar que sirva de residencia a los supremos poderes de la
federacion, y ejercer en su distrito las atribuciones de poder legislativo de

un estado;

Fraccion XXIX

Variar esta residencia cuando lo juzgue necesario;

I1.1.1.1 La Ciudad de México

El 18 de noviembre de 1824 se emitio un decreto en el cual se declaro a la Ciudad
de México lugar de residencia de los supremos poderes de la nacion, con ello
también se delimitd la extension del Distrito Federal: “Su Distrito sera comprendido
en un circulo, cuyo centro sea la plaza mayor de esta ciudad, y su radio de dos
leguas”*®. Este decreto se realizé a fin de dar a los habitantes del Distrito Federal
derechos politicos, tomado en consideracion que la Constitucion del 24 habia

adoptado el sistema federal como forma de gobierno*®*.

Cabe mencionar que para que se decidiera que el Distrito Federal quedara
constituido en dicho lugar se llevaron a cabo muchos debates entre los
constituyentes de 1824, pues existieron voces que argumentaron que éste debia
constituirse en el estado de Querétaro debido a que era un mejor lugar para ser

sede de los poderes federales, entre otras cosas por el tamafio de su territorio, la

102 constitucion de 1824en linea], Espafia, Biblioteca Virtual Miguel @ervantes, Universidad de
Alicante, Espafia, Direccion URL.
http://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveOb124/48085130100492976402/p0000001 ,Heecha
de consulta 4 enero 2010.

193 Decreto de 18 de noviembre de 18 linea] México, Universidad Auténoma de Nuewbh,
Direccién URL _http://cdigital.dgb.uanl.mx/la/10203499/1020011999 053.pdfecha de consulta 4 de
enero 2010.

194 E| decreto fue publicado en el Diario Oficial deFlederacion el 23 de noviembre de 1824.
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cantidad de poblacion, clima y demas aspectos que podrian ser benéficos para el

funcionamiento del mismo*®®

. Al final y después de varias argumentaciones a favor

y en contra de ambos lugares, el Decreto del 18 de noviembre del mismo afio

declaré lo siguiente:

El soberano Congreso general constituyente de los Estados Unidos

Mexicanos ha tenido a bien declarar lo siguiente.

1. El lugar que servira de residencia a los supremos poderes de la
Federacion, conforme a la facultad 28 del articulo 50 de la
Constitucion sera la Ciudad de México.

2. Su Distrito serd comprendido en un circulo, cuyo centro serd la plaza
mayor de esta ciudad, y su radio de dos leguas.

3. El gobierno general y el gobernador del Estado de México, nhombraran
cada uno un perito para que entrambos demarquen y sefalen los
términos del Distrito conforme al articulo antecedente.

4. El gobierno politico y economico del expresado Distrito, queda
exclusivamente bajo la jurisdiccion del gobierno general, desde la
publicacion de esta ley.

5. interin se arregla permanentemente el gobierno politico y econémico
del Distrito Federal, se seguird observandose la ley del 23 de junio de
1813 en todo lo que se halle derogada.

6. En lugar de jefe politico, a quien por dicha ley estaba encargado el
inmediato ejercicio de la autoridad politica y econémica, nombrara el
gobierno general un gobernador en calidad de interino para el Distrito
Federal.

7. En las elecciones de los ayuntamientos de los pueblos comprendidos
en el Distrito Federal y para su gobierno municipal, seguiran
observandose las leyes vigentes en todo lo que no pugne con la
presente.

8. El Congreso del Estado de Meéxico y su gobernador, pueden

permanecer dentro del Distrito Federal, todo el tiempo que el mismo

19 salomén Diaz AlfaroEl Distrito Federal Mexicano, Breve Historia Coratiional [en linea],
México, Instituto de Investigaciones Juridicas, INA. 21. Direccién URL:
http://www.bibliojuridica.org/libros/2/956/11.pdFecha de consulta 5 enero 2010.
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congreso crea hecesario para preparar su lugar de residencia, y
verificar la traslacion.

9. Mientras se resuelve la alteracion que deba hacerse en el contingente
del Estado de México, no se hara novedad en lo que togue a las
rentas comprendidas en el Distrito Federal.

10. Tampoco se hara en lo respectivo a los tribunales comprendidos dentro
del Distrito Federal, ni en la elegibilidad y demés derechos politicos de
los naturales y vecinos del mismo Distrito hasta que sea arreglado por

una ley.

A raiz de que México se empez6 a organizar como una Republica Federal se dio
por hecho que la capital debia ubicarse en un territorio propio, distinto al de los
estados que conformaban la Republica Mexicana'®, pero debido a que dicho
territorio fue pensado bajo esa concepcion y no como estado de la Republica no se
establecié un régimen juridico concreto para éste, por lo que los habitantes del
Distrito Federal tuvieron disminuidos su derechos politicos al depender
directamente de las decisiones que tomaba el gobierno federal, pues por
mencionar un ejemplo, el gobernador del Distrito Federal era designado
directamente por el Presidente de la Republica, originando con ello, que sus
habitantes no contaran con una representacién politica plena y su gobierno no

tuviera libertad en el manejo de sus propias rentas.

Il. 1. 2. El Régimen Centralista

I.1.2.1 Las 7 leyes de 1836

La Constitucion de 1824 estuvo vigente hasta el 6 de octubre de 1835, cuando
bajo el gobierno de Antonio Lopez de Santa Anna se llevé a cabo la publicacion de
una ley en la cual se echaba abajo el sistema federal en México. Dicha ley fue el

antecedente del proyecto conocido como Bases para la Nueva Constitucion'®’

1% Hay muchas investigaciones que argumentan queesta organizacion politica estuvo directamente
influida por la Constitucién norteamericana de exuss.

197 Telésforo Nava Vazquez. “La construccién de lanide gobierno en la Ciudad de México. Los
albores”. [en linea], México, UAM-Argumentos/. 20, No.53, enero-abril 2007, UAM-I. Direccién

URL http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=saittext&pid=S0187-
57952007000100008&Ing=es&nrm=iso&ting=&®cha de consulta 5 enero 2010.
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publicado el dia 23 de octubre de ese mismo afio con el cual se dio fin al
federalismo en México. Dicho texto sirvié al Congreso General para la elaboracion
una nueva Constitucion conocida como la Constitucion de las Siete Leyes
publicada el 30 de diciembre de 1836'%.

En esta nueva Constitucion®®

ademas que se reconocia la division de los poderes
nacionales ya existentes (Ejecutivo, Legislativo y Judicial), su estructura estuvo
dividida en siete “apartados” que regian el orden y la organizacion del pais. El

tema del Distrito Federal se trato en el “Sexto apartado” o “Sexta ley”.

El Sexto apartado de la Constitucion, o bien la Sexta Ley titulada “Sobre la divisién
y organizacion territorial. Division del Territorio de la Republica y Gobierno Interior

de sus Pueblos™*®

, como su nombre lo indica, establecio las bases de la division
territorial de la Republica y del gobierno interior de los pueblos con lo que se
ordend una nueva organizacion del territorio. En esta sexta ley se dictamind que
los estados federados se trasformarian en departamentos, los cuales a su vez se
dividirian en partidos (municipalidades) subordinados al Gobierno Central. De la
misma manera, los congresos estatales se convirtieron en juntas departamentales
y los ayuntamientos se redujeron a los que existian anteriormente en el afio de

1808.

Con estas modificaciones, al Departamento de México se le agrego el territorio de
Tlaxcala, y la Ciudad de México qued6 como capital del Departamento del mismo
nombre por lo que el territorio del Distrito Federal se reintegro al Departamento de
México. Los articulos 22 y 23 de esta ley conservaron los ayuntamientos de

eleccion popular.

198 30sé de Jesus Ledesma Ullilaesuprema Corte en las Constituciones Centraljdeldinea), México,
Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM, p, D&eccién URL
http://www.bibliojuridica.org/libros/2/721/37.pdFecha de consulta 5 enero de 2010.

199 Nueva Historia Minima de Méxic®p. cit. pp. 281, 283.

110 Constitucién de 1836en linea], Espafia, Biblioteca Virtual Miguel @ervantes, Universidad de
Alicante, Espafia, Direccién URL.
http://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObfd861697524573725088802/p0000001.Heecha
de consulta 7 enero 2010.
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Il. 1.2.2. Bases organicas de 1843

El movimiento que origino la creacion de las Bases de Tacubaya firmadas el 28 de
septiembre de 1841, desconocid a los supremos poderes creados por la
Constitucion de 1836, excepto el judicial, y convocé a un nuevo Congreso
Constituyente que se reunio por primera vez el 10 de junio de 1842. En dicha
reunidon se presentaron 3 proyectos de organizacion politica pero debido a las
diferencias existentes no pudo llegar a ningun resultado por lo que tuvo que ser

disuelta.

El 6 de enero de 1843 se reuni6 la Junta de Notables'!, integrada por 80 personas
y presidida por Nicolas Bravo, la cual expidi6 las Bases de Organizacion Politica
de la Republica Mexicana el 13 de junio del mismo afio. Esta nueva Constitucion,
también centralista, rigié la organizacion social y politica del pais hasta la
expedicion de un decreto el 2 de agosto de 1846, en donde se establecid en su
articulo 3 que los departamentos continuarian siendo los mismos que hasta

entonces, por lo que subsistieron 24, uno de los cuales era el de México.

Il. 1. 3. El regreso al Federalismo. La Constituci6  n de 1847.

El decreto publicado el 2 de agosto de 1846, puso fin a la vigencia de la anterior
Constitucion, y se resolvié que rigiera de nuevo la Constitucion de 1824, mientras

se publicaba otra.

En el afio de 18472, el sistema federal quedd establecido con la expedicién del
Acta Constitutiva y de Reformas de los Estados Unidos Mexicanos'*® del 21 de
mayo del mismo afio, la cual declaré vigente la Constitucion de 1824, por lo que

1 Que estuvo conformada por ciudadanos notablegriis por “su saber, experiencia, patriotismo, y

la calidad de lo servicios que hubiesen prestddd\&cion

12 En |as “Bases Organicas de la Republica Mexicaseadicionaba la figura de Distritos y se incluia
la figura de las municipalidades€El Municipio Mexicang [en linea], México, Instituto de
Investigaciones Legislativas del Senado de la RaaibLVIIl Legislatura, Direccion URL
http://www.senado.gob.mx/iilsen/content/lineas/deasos/Municipio_Mexicano.pdf Fecha de
consulta 9 de enero 2010.

13 Con esta acta Constitutiva, el Distrito Federabtuoto en la eleccién de Presidente y podria nambr
a dos senadores, lo cual significé un logro puesesto comenzé a ser equiparado con las demas
entidades federativas. Esta facultad no estaba&mcmtdda en la Constitucion de 1824.
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nuevamente los estados sustituyeron a los departamentos y el Distrito Federal y

los Ayuntamientos volvieron a funcionar.

Con motivo de la discusion de dicha acta, se volvié a debatir sobre la residencia de
los supremos poderes federales, en donde en el segundo parrafo del articulo 6to

de la misma se estableci6 que***:

“Mientras la ciudad de México, sea Distrito Federal, tendra voto en la

elecciéon de Presidente y nombrara dos senadores”

Lo anterior puede considerarse un logro pues como se ha comentado con
anterioridad, la Constitucion de 1824 impedia que el Distrito Federal participara en
la eleccién de Presidente y senadores™.

Con relacion al numero de diputados federales con derecho a elegir el Distrito
Federal, se habia dado un avance pues por un decreto publicado el dia 12 de julio
de 1830, se le dio la facultad de elegir 2 diputados en lugar de uno como era
originalmente, y otro decreto de 1833 elevo el numero a 3.

En lo que se refiere al ayuntamiento de México, éste en varias ocasiones vio

disminuidas sus facultades, pasando a ser ejercidas por el gobernador del distrito.

La dictadura de Santa Anna.

En 1853 bajo el gobierno de Santa Anna, se instauro el centralismo en México. El
22 de abril del mismo afio se decretaron las Bases para la Administracion de la
Republica hasta la promulgacion de la Constitucion en donde se establecid
nuevamente que los estados pasarian a ser departamentos y el Distrito Federal se

convertiria en Distrito de México*®.

4 Felipe TenaDerecho Constitucional Mexicanbléxico, Porrta, 102 edicién, 1970, p. 473

15 E| 24 de marzo de 1848 se expidié un decreto lpagkeccion de diputados, senadores y Presidente
en el Distrito; y el 6 de junio del mismo afio otlecreto sobre la traslacion de los supremos poderes
del Distrito Federal, y las facultades que se cdeceal poder ejecutivo. Cabe sefialar que no se
mencion6 al Vicepresidente, pues la misma Acta fitatiga suprimio el cargo de ese cargo en su
articulo 15.

1%/icente Anaya Cadena “Epoca de reforma y Constitudiel 47”,Gaceta Mexicana de Administracion
Publica y Estatal[en linea], México, Instituto de Investigaciodesidicas, UNAM, p. 3@Direccion

URL http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rgyac/cont/64/pr/pr5.pdf

Fecha de consulta 11 enero 2010.
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El 16 de febrero de 1854 se promulgo un nuevo decreto en el cual se establecieron
los limites del Distrito de México™’. Con estos cambios se amplié su territorio y su
gobierno volvié a quedar a cargo de un gobernador nombrado por el Presidente de
la Republica, y los Ayuntamientos estuvieron presididos por los superintendentes

que estaban subordinados al gobernador del Distrito de México.

Por ordenamiento del 25 de enero de 1855, el territorio del Distrito Federal quedd
dividido en tres prefecturas: Tlalpan, Tacubaya y Tlalnepantla, las cuales
comprendian varias municipalidades: Tlalpan: Tlalpan, San Angel, Xochimilco, San
Pedro Actopan, Tulyahualco, Tlahuac, Santa Maria Hastahuacan, Ixtapalapa,
Ixtacalco y Milpa Alta; Tacubaya: Tacubaya, Popotla, Atzcapotzalco, Tacuba,
Mixcoac, Santa Fé, Naucalpan y Huixquilucan; Tlalnepantla: San Cristobal
Ecatepec, Guadalupe Hidalgo, Monte Bajo y Monte Alto. Los ayuntamientos
quedaban presididos por los superintendentes, que eran subordinados del
gobernador del Distrito.

11.1.4 Constitucion de 1857

Dos afios después, el régimen provisional encabezado por Ignacio Comonfort
expidié un nuevo documento conocido como Estatuto Organico Provisional de la
Republica Mexicana (15 de mayo de 1856), en el cual se fijaron las bases para un
nuevo gobierno mientras se promulgaba una nueva Constitucion. El estatuto
mantuvo la misma division territorial por lo que el Distrito Federal permanecié con

su mismo territorio.

El 16 de junio de 1856 se presentd el proyecto de Constitucion, el cual en su
articulo 49 incluia por primera vez al Estado del Valle de México como parte

integrante de la Federacion™*®.

De la misma manera que en constituciones anteriores, el Congreso qued6 como el

responsable de cambiar la residencia de los supremos poderes de la federacion y

117 Quedaron comprendidos dentro de su territorigptisados de: San Cristébal Ecatepec, Tlalnepantla,

Los Remedios, San Bartolo, Santa Fe, Huixquilubtirgoac, San Angel, Coyoacéan, Tlalpan, Tetepan,
Xochimilco, Ixtapalapa, el Pefién Viejo y la medade las aguas del lago de Texcoco.

18Constitucion Politica de la Republica Mexicana @81, [en linea], México, Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM, p. 26, DireccioRIU
http://www.juridicas.unam.mx/infiur/leg/conshistfitB57.pdf Fecha de consulta 11 de enero de 2010.
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1*°  ademas también se

del arreglo del gobierno interior del Distrito Federa
establecio la facultad de los ciudadanos para elegir popularmente a sus
autoridades politicas, municipales y judiciales y sobre la obligacion del pago de las

rentas que se debian de cubrir a fin de satisfacer sus atenciones locales*?.

A partir de estos cambios, nuevamente se dieron varios debates relativos al lugar
en donde se ubicaria el Distrito Federal; resurgié una vez mas la propuesta de que
los poderes se trasladaran al estado de Querétaro, la cual tuvo partidarios que
argumentaban que con eso se reduciria el centralismo que habia imperado durante
tanto tiempo. De igual forma, en el afio de 1857 naci6 la propuesta acerca de que
el Distrito Federal se erigiera en la Ciudad de Aguascalientes, propuesta que
también fue rechazada.

El texto final aprobado en la Constitucion de 1857, incluyé al Estado del Valle de
México como parte integrante de la federacion y dejo de mencionarse Distrito

Federal.

Art. 46. El Estado del Valle de México se formara del territorio que
en la actualidad comprende el Distrito Federal; pero la eleccion sélo
tendra efecto, cuando los supremos poderes federales se trasladen

a otro lugar.

Con motivo del golpe de Estado que derrocé a Comonfort y que llevo a Félix
Zuloaga al poder, se desconocio la Constitucién de 1857 y se implant6 un régimen

centralista que modifico la organizacién del Distrito Federal.

Durante varios afos la organizacion del Distrito Federal fue pasando por diversos
decretos que fueron ordenando su territorio en secciones, ayuntamientos, villas,
barrios, ademéas de que también se le fueron dando mayores atribuciones en
cuanto a la eleccion de sus gobernantes. En el afio de 1861, se restablecio
nuevamente la Constitucion de 1857 y se expidieron algunas disposiciones

reglamentarias*?*.

19bid. Art. 72 Fracc. V.

2%1bid. Art. 72. Fracc. VI.

12LE| Decreto del 23 de febrero de 1861 dio a la&ada de Estado y del Despacho de Gobernacién, lo
relativo al gobierno del Distrito Federal en loifiob y en lo administrativo. En el Decreto delelrdayo

de 1861 se dispuso que serian populares las atescitel Gobernador del Distrito, de los Magistrados
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Il. 1. 5. El Imperio

Durante el Imperio de Maximiliano de Habsburgo (1864-1867) entr6 en vigor el
Estatuto provisional del Imperio promulgado el 10 de abril de 1865, con el cual el
territorio del pais quedo divido en departamentos, cada departamento en distritos y
cada distrito en municipalidades®®. El territorio del Distrito Federal quedd
comprendido dentro del Departamento del Valle de México y éste a su vez se
dividio en ocho cuarteles mayores de policia, mismos que se fraccionaron en
tantos menores cuantos concejales componian al Ayuntamiento. El Alcalde de la
capital era nombrado y removido por el emperador'® quien tenfa a su cargo toda

la administracion comunal y la ejecucion de las decisiones de los ayuntamientos.

Los departamentos quedaron bajo la administracion de los prefectos imperiales
quienes a su vez se auxiliaban por un Consejo de Gobierno, los Distritos fueron
administrados por subprefectos (nombrados por los prefectos como sus agentes y
auxiliares) y en las Municipalidades funcionaron los Ayuntamientos que eran
presididos por los Alcaldes. Esta organizacion territorial se mantuvo hasta el fin del

Imperio comandado por Maximiliano.

I. 1. 6. La Republica

Con la restauracion de la Republica en 1867 capitaneada por Benito Juarez, se

volvid a instituir la Constitucion de 1857, restableciendo con ello al Distrito Federal

124
d

con los limites territoriales que se le habian asignado con anterioridad™". Poco a

poco fue recuperando algunos derechos politicos que aunque ya los habia

del Tribunal y de los jueces de la criminal y lailciCon el Decreto del 6 de mayo de 1861, el Distr
Federal quedo6 divido en 1 municipalidad y 4 pasiddunicipalidad de México, Partido de Xochimilco,
Partido de Tacubaya, Partido de Guadalupe Hid&gdido de Tlalpan. Con el Decreto del 7 de juro d
1862, se ampli6 el territorio del Distrito Fedef@p cit”"Epoca de Reforma y Constitucion del 47
Direccién URL.http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/deant/64/pr/pr5.pdf. Fecha de
consulta 11 enero 2010.

122 Estatuto Provisional del Imperjditulo Xl “Del Territorio de la Nacién”, Art. 52[en linea], México,
1865, Direccion URL. http://www.ordenjuridico.gobxf@onstitucion/1865.pdfFecha de consulta 3 de
mayo de 2010.

123 0p. cit. “Epoca de Reforma y Constitucién del 47”.

124 Nueva Historia Minima de México llustrad@p. cit.pp. 317-318.
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conquistado afios atras, debido a todos los cambios de régimen de gobierno los

habia perdido.

En el afio de 1899 el Distrito Federal tuvo una nueva division territorial que fue
modificada en 1903 bajo el gobierno de Porfirio Diaz, dejando al Distrito Federal
dividido en 13 municipalidades’® y dependiente en el ambito administrativo,
politico y municipal del Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria de Estado
y del Despacho de Gobernaciéon'®®. El Presidente ejercia el gobierno del Distrito
Federal por medio de tres funcionarios: el Gobernador del Distrito, el Presidente
del Consejo Superior de Salubridad y el Director de Obras Publicas quienes le eran
subordinados y a los cuales nombraba y removia libremente. Se puede concluir
gue con estas modificaciones la Ciudad de México quedd practicamente asimilada
al gobierno. Entre éstas y otras razones se considera que durante dicho periodo

hubo un exceso de centralizacién de poder.*?’.

1. 1. 7. La Constitucién de 1917

El 1ro. de diciembre de 1916 Carranza presentd a la Asamblea Constituyente de
Querétaro un proyecto de Constitucion en el cual establecia en el Articulo 43 que
el Distrito Federal era parte integrante de la federacién y en el articulo 44 ampliaba
el territorio del mismo'®®. De igual forma, estableci6 en el articulo 73 (relativo a la
legislacion el Distrito Federal y territorios) que el Congreso tenia la facultad de
cambiar la residencia de los supremos poderes de la Federacion (Fraccion V)
ademéas que también reconocia al Municipio como base de la organizacién del
Distrito y territorios (Fraccion VI) por lo que cada municipalidad deberia de estar a
cargo de un ayuntamiento de eleccion popular directa exceptuando al de la Ciudad
de México. El Distrito y los territorios estuvieron a cargo de un gobernador que era

dependiente directo del Presidente de la Republica.'®.

125 México, Guadalupe Hidalgo, Atzcapotzalco, Tacutmgubaya, Mixcoac, Cuaximalpa, San Angel,
Coyoacan, Tlalpan, Xochimilco, Milpa Alta e Ixtapph.

128 1bid., p. 13-15

1271bid., p. 15.

128 Salomén Diaz AlfaroQp. cit, p. 11

1291bid. p. 13.
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Sobre esta iniciativa de Carranza hubo voces en contra debido a la inviabilidad
economica y a diversos aspectos principalmente de tipo politico que segun sus
detractores debian tener un tratamiento necesario a fin de preservar los derechos
politicos de los habitantes del Distrito Federal y de salvaguardar la naturaleza de
una entidad federal que debia ser distinta a la de cualquier otro estado de la
Republica, por lo que después de varios debates al respecto se aprobd el texto

siguiente para el Distrito Federal**’:

Art. 44. El Distrito Federal se compondra del territorio que
actualmente tiene, y en caso de que los poderes federales se
trasladen a otro lugar, se erigira en estado del Valle de México, con

los limites y extension que le asigne el Congreso General.

Por lo tanto, el territorio del Distrito Federal conservo los limites establecidos en
1898.

En cuanto a la organizacidbn municipal el texto aprobado quedé de la siguiente

manera®!:

12, El Distrito Federal y los territorios se dividiran en municipalidades,
cada una de las que tendra la expansion territorial y namero de
habitantes suficientes para poder subsistir con sus propios recursos y

contribuir a los gastos comunes.

22, Cada municipalidad estara a cargo de un ayuntamiento de eleccién
popular, directa, hecha excepcién de la municipalidad de México, la

gue estara a cargo del nUmero de comisionados que determine la ley.

32. El Gobierno el Distrito Federal y el de cada uno de los territorios,
estard a cargo de un gobernador, que dependerd directamente del
Presidente de la Republica. EI Gobernador del Distrito Federal acordara

con el presidente de la Republica y el de cada territorio, por el conducto

1301bid., p. 15.

31 Diario de debates de la Camara de Diputados deldZeso de los Estados Unidos Mexicanos XLIX
Legislatura,[en linea], México, Legislatura XLIX, Afo Il, Pedo Ordinario, Fecha de publicacion
1974-11-19, Numero de Diario 3Bjreccion URL.
http://cronica.diputados.gob.mx/DDebates/49/2do/@¥d41119.htmIFecha de consulta 15 febrero
2010.
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gue determine la ley. Tanto el gobernador del Distrito Federal como el de
cada territorio y los comisionados a cuyo cargo esté la administracion de
la ciudad de México, seran nombrados y removidos libremente por el

Presidente de la Republica.

Al final se rechazé la supresion de la municipalidad de México coexistiendo su

Ayuntamiento con el gobierno del Distrito Federal.

La constitucion de 1917 fue jurada el 31 de enero, fue publicada el 5 de febrero y

entré en vigor el 1ro de mayo de ese mismo afio.

Il. 1. 8. Ley Organica y Reformas Constitucionales de 1928

En el afio de 1928 Alvaro Obregon, siendo Presidente electo de la Republica,
propuso reformar el articulo 73 fraccion VI de la Constitucion, propuesta que fue
aceptada por el Congreso, dando con ello nuevas bases de organizacion politica
del gobierno de la entidad al poder Ejecutivo. Esta ley organica expedida por el

Congreso el 31 de diciembre de 1928

reconocio al Presidente de la Republica
como el que estaria a cargo del gobierno del Distrito Federal ejerciendo dicho
poder a través de un jefe de departamento llamado Regente. El gobierno de los
territorios estaria a cargo de gobernadores designados por el Ejecutivo Federal, los
cuales dependerian directamente del Presidente quien tendria la libertad de

nombrarlos y removerlos cuando asi lo considerara.

Esta nueva disposicion fue en contra de la historia constitucional del Distrito
Federal, pues fue un retroceso en cuanto a la libertad de sus habitantes de elegir a
su propio gobierno, y a la administracién publica. Después de esta ley quedo
totalmente anulado el régimen municipal del Distrito Federal, las facultades del
Congreso en relacion a esté quedaron sin limite alguno y sin contencién a ninguna

base tal como lo fue en el afio de 1901.

132| ey Orgéanica del Distrito y de los Territorios Eeales, [en linea], México, Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM, fecha de publiéa@1 de diciembre de 1928, p. 28 Direccién URL.
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/vapnt/61/pr/pr21.pdfFecha de consulta 2 enero de
2010.
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El 6 de abril de 1934 se promulgé la Ley de Secretarias de Estado, Departamentos
Administrativos y demas dependencias del Poder Ejecutivo Federal, la cual otorgd
al Departamento Central el caracter de 6rgano de la administracion publica federal.

El 31 de diciembre de 1931 el Congreso de la Union expidié una nueva Ley
Orgénica del Departamento del Distrito Federal derogando la de 1928 excepto en
lo que tenia que ver con territorios. Esta nueva ley dividio al Distrito Federal en 12
delegaciones y la Ciudad de México queds establecida como capital del Distrito

Federal**®,

El 29 de diciembre de 1970, se promulgd una nueva Ley Orgénica del Distrito

134

Federal por lo que quedo derogada la ley de 1931. Con esta nueva ley " el Distrito

Federal quedd equiparado a la Ciudad de México y todo su territorio quedé dividido
en 16 Delegaciones (Art. 10)'*; ademas que se modificé, vari6 la composicion del

Consejo Consultivo, que quedé integrado con las 16 juntas de vecinos (Art. 18).

En 1977, hubo una alteracion al articulo 73 constitucional en su fraccion VI, con la
cual se introdujeron dos formas de participacion ciudadana: el referéndum vy la
iniciativa popular®. Después, el 29 de diciembre de 1978, hubo otra modificacién
a la misma fraccion del mismo articulo 73, la cual hablaba acerca de las facultades

del Congreso para legislar en todo lo relativo al Distrito Federal**’.

133 as 12 Delegaciones son: Gustavo A. Madero, Azzafp, |ztacalco, Coyoacéan, Villa Alvaro
Obregon, La Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Tialfapalapa, Xochimilco, Milpa Alta y Tlahuac.
Distrito Federal, Un espacio de podégen linea], México, Direccion URL.
http://mx.kalipedia.com/geografia-mexico/tema/eatids-federativas/espacio-
poder.html?x=20080512klpgeogmx_9.Kes&apE6cha de consulta 2 enero 2010.

134 | ey Organica del Departamento del Distrito Feddeal 970, [en linea], México, Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM, p.43. La ley fudblicada el 30 de diciembre de 1970 en el Diario
Oficial de la Federacion. Direccion URL.
http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/vapnt/61/pr/pr23.pdfFecha de consulta 15 febrero
2010.

135 Mismas en las que actualmente el Distrito Fedsralivide: Alvaro Obregén, Azcapotzalco, Benito
Juérez, Coyoacan, Cuauhtémoc, Cuajimalpa, Gustaiedero, Iztacalco, Iztapalapa, Magdalena
Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Venustianar€nza, Tlahuac, Tlalpan, Xochimilco.

136 Art. 53. El referéndum es un método de integradiéecta de la voluntad de los ciudadanos del
Distrito Federal en la formacion, modificacion, agacion o abrogacion e ordenamientos legales.
Iniciativa popular: método de participacion diredtlos ciudadanos del Distrito Federal para prepon
la formacion, la modificacion o derogacion de oatarentos legales y reglamentos referentes al Bistri
FederalLey orgéanica del Distrito Federa 197&mbos principios desaparecieron del texto consthal
con la Reforma elaborada en 1987 aunque estuvigementes en la Ley Organica hasta el afio de 1993.
137 ey Orgénica del Departamento del Distrito Fedetl78, [en linea], México, Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM, p. 6. DireccionlUR
http://www.bibliojuridica.org/libros/5/2331/4.pdFecha de consulta 15 febrero de 2010. Fue pudlalica
en el Diario Oficial en 29 de diciembre de 1978pghndo la ley de 29 de diciembre de 1970.
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El 23 de agosto de 1985 se expidio el Reglamento Interior del Departamento del

Distrito Federal**®

con el que se ampliaron algunos conceptos de organizacion del
Departamento del Distrito Federal, fundamentalmente en lo relativo a las
atribuciones de las distintas dependencias del mismo. Se establecié también la
forma en como se constituirian los 6rganos de colaboracion vecinal y ciudadana,

aunque todavia no se hacia mencion de la participacion politica de los ciudadanos.

I1. 1. 9. 1985. El inicio de una nueva etapa

La crisis econdmica existente en el pais, las viejas demandas democraticas
expresadas por parte de la sociedad, la movilizacién de diversas organizaciones
sociales, ademas de las politicas de corte neoliberal implementadas en México a
partir del afio de 1982, fueron algunos de los causantes que propiciaron la
formacion de un movimiento ciudadano que salié a las calles para hacer frente a
los efectos desastrosos causados por los temblores sucedidos el 19 y 20 de
septiembre de 1985 en la Ciudad de México.

Debido a los escenarios de desastre en gran parte de la ciudad, provocados por
uno de los terremotos mas fuertes registrados en la historia del pais, la sociedad
salio a las calles para auxiliar a las personas afectadas llevando a cabo grandes
acciones de solidaridad. La gente realizé diversas labores de apoyo tratando de
suplir las limitantes gubernamentales que salieron a flote frente a las mdultiples
necesidades de auxilio que fueron indispensables de llevar a cabo en toda la

ciudad.

La poblacion realizd trabajos de auxilio conformando las conocidas brigadas de
rescate, las cuales desempefaron diversas tareas como fue la recoleccion de
viveres y alimentos, el acordonamiento de las casas destruidas y de las zonas de
peligro, la busqueda de personas fallecidas y extraviadas. Se puede decir que se
dio un esfuerzo comunitario de gestién y autoconstruccion, se llevé a cabo una
solidaridad organizada que fue fundamental para la vida politica futura de la

capital, y que como diria Carlos Monsivais en su articulo “El dia del derrumbe y las

138 Fye publicado en el Diario Oficial de la Federadi26 de agosto de 1985.
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semanas de la comunidad” “...Los voluntarios hicieron de la solidaridad un arma
optima de creacion de nuevos espacios civiles...” La poblacién tomé para si el
sentido de la importancia de su participacion y accion como ciudadanos con

demandas, derechos, obligaciones y soluciones.

Esta “toma de conciencia” por parte de los ciudadanos dio la pauta para que
iniciard una organizacion politica por parte de los habitantes de la Ciudad de
México, quienes comenzaron a llevar a cabo demandas democréticas, a identificar
y exigir mejores garantias de salud, de vivienda, de servicios basicos, ademas del

respeto a los derechos laborales para las y los trabajadores.

También las instituciones politicas y de gobierno comenzaron a ser cuestionadas,
en términos generales la desconfianza hacia los funcionarios publicos y el
descrédito hacia las instituciones politicas crecio y la sociedad comenzé6 a gestar
un proceso de organizacion surgido como consecuencia de la notable participacion

y organizacién social'*

, la cual rebas6 al gobierno en cuanto a la satisfaccion de
las demandas y necesidades de los habitantes. En términos generales se puede

afirmar que se dio un nuevo posicionamiento de la “sociedad civil” frente al Estado.

Segun la cientifica social Cristina Sanchez M., la movilizacion ciudadana dada en
el afio de 1985 como consecuencia del terremoto generé los siguientes cambios

en la Ciudad de México**°:

139 A partir del terremoto se formaron en la Ciudadvixico diversas organizaciones urbano-populares
como lo fue la Coordinadora Unica de Damnificad®d), la cual agrup6 a diversas organizaciones
civiles, tales como la Unién Popular Nueva Tenalztntj la Unién de Vecinos de la Colonia Guerreso, |
Unién Popular Valle Gbmez, la Unién Popular de fhgos de la Colonia Morelos-Pefia Morelos, la
Unién de Vecinos de la Colonia Doctores o la Cawmdora de Cuartos de Azotea de Tlatelolco. Mas
adelante, la fusion de varios nucleos urbanos farmk Asamblea de Barrios y Organizaciones
Vecinales. De igual forma se dio la formacién déosamovimientos estudiantiles, sindicales, de
derechos humanos, etc. En Julio MogDaminos del Movimiento Urbano Popular en los Ochgjgn
linea). México, Movimientos Sociales, No. 50, Septbre-Octubre de 1992. Direccién URL.
http://www.google.com.mx/search?hl=es&g=1985+Cauadbra+Nacional+del+Movimiento+Urbano+
Popular,+la+Asamblea+de+Barrios,&ag=f&agi=&aql=&&pgs_rfai=. Fecha de consulta: 6 de mayo de
2010.

140 Cristina Sanchez M. “Gobierno democrético, sodiedsil y participacion ciudadana en México”, en
Alberto OlveraSociedad Civil, esfera publica y democratizaciorAemérica Latina: Méxicpo[en linea],
México, FCE, 2003, p. 224, Direccion URL.
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentidgiltierrez_g_so/capitulo2.pdf
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1. El nacimiento de una organizacién de la poblacion, que fue capaz
de dar respuesta a las demandas de la sociedad en forma
coherente y articulada,

2. El surgimiento de diversas redes de organizaciones sociales,

3. La expresion de una consciencia ciudadana respecto a la
intervencion de los ciudadanos en los asuntos de interés publico,

4. La expresion de solidaridad entre los mismos sectores de la
sociedad,

5. El nacimiento de una nueva cultura democratica, donde el
ciudadano rompio con la herencia de pasividad ante la intromision
gubernamental,

6. La capacidad de la ciudadania de entablar un dialogo con el
gobierno,

7. La sensacion de pertenecia por parte de los ciudadanos al
espacio publico y la evolucion de una respuesta consistente y

organizada.

Después de este surgimiento de organizaciones sociales que trajo consigo una
gran movilizacion social que se convirti6 en un contrapeso frente al gobierno, se
comenzO a gestar un papel decisivo de las mismas en la vida politica de la capital
y del pais. Los partidos politicos de oposicion, las organizaciones sociales, asi
como la sociedad en general, comenzaron a buscar espacios para tener
respuestas y soluciones reales a sus demandas, asi como también buscaron
interferir en aspectos que tenian que ver en cuanto a la organizacion interna del

Distrito Federal.

En el afio de 1987, debido a que existian las voces que se expresaban a favor de
gue los habitantes del Distrito Federal pudieran ejercer sus derechos politicos, se
llevé a cabo una reforma al articulo 73, fraccion VI de la Constitucion, con la cual
se creo la Asamblea de Representantes del Distrito Federal a fin de dar un cauce a
las demandas de la poblacion.

Art. 73. El Congreso tiene facultad para...
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Fraccion VI. Para legislar en todo lo relativo al Distrito Federal,

sometiéndose a las bases siguientes...

Base 32 Como un érgano de representacion ciudadana en el Distrito
Federal, se crea una Asamblea Integrada por 40 representantes
electos segun el principio de votacién mayoritaria relativa, mediante el
sistema de distritos electorales uninominales, y por 26 representantes
electos segun el principio de representacion proporcional, mediante el
sistema de listas votadas en una circunscripcion plurinominal. La

demarcacion de los distritos se establecera como determine la ley**.

La Asamblea de Representantes se cre0 con facultades para dictar bandos,
ordenanzas y reglamentos de policia y buen gobierno a fin de atender las
necesidades que se manifestaran entre los habitantes del Distrito Federal en
materia de servicios; también tenia la facultad de aprobar nombramientos de
magistrados del Tribunal Superior de Justicia y de presentar ante el Congreso de

la Union iniciativas de leyes o decretos en materia relativa al Distrito Federal.

No obstante, la Asamblea de Representantes tenia un nivel inferior al de los
Congresos Estatales entre otras cosas porque las facultades otorgadas para hacer
iniciativas de ley o decretos eran limitadas, y su actividad legislativa era
incompleta®*?. Se considera que la Asamblea era un érgano administrativo de
gobierno del Distrito Federal la cual conservaba la facultad reglamentaria sobre los

actos del Ejecutivo del Distrito Federal***.

La creacion de la Asamblea fue un paso importante hacia la creacion de un pais
méas democratico, pues dio a los habitantes de la Ciudad de México una serie de
elementos que contribuyeron a tener mayor libertad en cuanto la organizacion

administrativa.

141 Decreto Publicado en el Diario Oficial de la Feaédn el dia lunes 10 de agosto de 1987.

142 5us facultades eran limitadas debido a que la Besminicamente podia legislar sobre materias
expresamente concedidas por la Constitucién. 2&. 1

143 Juan José Rios Estavilloa Ley Organica de la Asamblea de Representanie3isigito Federal,[en
linea], México, Instituto de Investigaciones Jwédi, UNAM, p. 22. Direccion URL
http://www.bibliojuridica.org/libros/5/2112/14.pdfecha de consulta 4 febrero 2010.
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I. 1. 10. El Decreto de 1993

Las elecciones presidenciales celebradas el 6 de julio de 1988 tuvieron con

144 obtuvo un alto nimero de votos

resultados altamente competitivos, la oposicion
a favor de su candidato, el Ing. Cuauhtémoc Cardenas™*, pero debido a una serie
de irregularidades que se dieron antes, durante y después de los comicios**®, no
se logré demostrar que dicho candidato habia obtenido el triunfo, lo que generd un
gran malestar en ciertos sectores de la poblacion que afirmaban se habia realizado
un fraude electoral, dandose con ello un gran desprestigio del régimen politico que
trajo consigo muchos cuestionamientos hacia la clase politica gobernante, ademas

de poner en entredicho la democracia en México.

En el afio de 1993, a un afio de que nuevamente se celebraran elecciones para
elegir al Presidente de la Republica, en la Ciudad de México se promovié una
consulta ciudadana impulsada por asambleistas de diferentes partidos politicos™*’,
con el objetivo de poner las bases para lograr la democratizacion del Distrito
Federal. El fin de esta consulta era saber qué opinaban los habitantes de la ciudad
sobre la posibilidad de que sus gobernantes fueran electos, tuvieran su propio
congreso local como todos los demas estados y que la Ciudad de México pasara a
ser el estado 32.

144 E] Frente Democréatico Nacional (FDN) se conform2ede enero de 1988, fue la principal fuerza
electoral opositora al régimen, estuvo conformadimpalmente por cuatro corrientes: a) la Coreent
Democratica (que venia del Partido Revolucionarstifucional); b)la corriente 1zquierda Socialista,
representada por el Partido Mexicano Socialistagp)la corriente de Izquierda Social, conformada
por organizaciones sociales, como la Coalicion @bi@ampesina, Estudiantil del Istmo, la Asambkea d
Barrios de la Ciudad de México, la Central Indepeme de Obreros Agricolas y Campesinos, la Unién
de Colonias Populares, la Unién Popular Revoluciariamiliano Zapata, entre otras; d) la cuarta
corriente conformada por partidos politicos: Par#éditentico de la Revolucién Mexicana (PARM),
Partido Popular Socialista (PPS), Partido del ler@#rdenista para la Reconstruccién Nacional
(PFCRN). René Torres-Ruiz, “El Partido de la Rewila Democratica”, en Francisco Reveles Vazquez
(coord.),Partido de la Revolucién Democrética, los problerdada institucionalizaciériyiéxico,

UNAM, Gernika, 2004, p. 141,142.

15 E| candidato a Presidente de la Republica fue Biéawoc Cardenas Solérzano, quien fue un lider
cismético del PRI., en Octavio Rodriguez Aratégimen politico y partidos en México (ensyo
México, IEEM, 2002. pp. 106-107.

16 para ver mas al respecto se puede consultar@ldéOctavio Rodriguez Araujo y Carlos Sirvent
Instituciones Electorales y Partidos Politicos eaxiéq México, Jorale Editores, 2005.

47 |_os nueve asambleistas que participaron en dittiativa fueron del PRD Demetrio Sodi de la
Tijera, Amalia Garcia y Pablo Gomez, del PRI AlgjanRojas Diaz Duran, del PAN Patricia Gardufio
Morales y Pablo Jiménez Barranco, del PFCRN Juamei&Palomares y Domingo Suérez Nimo, y del
PARM Oscar Mauro Ramirez Ayala. [en linea] Méxibireccion URL.
http://www.prdixtapaluca.org.mx/?page_id=%®cha de consulta 7 de mayo de 2010.
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Dicho plebiscito conté con la participacion de diferentes sectores de la sociedad
como intelectuales, artistas, empresarios, integrantes de organizaciones sociales, y
a pesar de que el Presidente de la Republica de ese momento, Carlos Salinas de
Gortari y el Jefe del Departamento del Distrito Federal, Manuel Camacho Solis, se
manifestaron en contra de que se realizara dicho plebiscito*®. 330 mil ciudadanos

salieron a votar a favor de la reforma’*°.

Este hecho signific6 un antecedente favorable para la realizacion de una reforma
politica que tendria como objetivo reconocer los derechos politicos de los
habitantes del Distrito Federal, por lo que en el mismo afio (1993) se aprobo por la
Céamara de Diputados un decreto sobre reformas constitucionales con la finalidad
de establecer un nuevo marco normativo que regularia las relaciones entre las
autoridades y los habitantes del Distrito Federal™°. Se reformaron los articulos 31,
44, 73, 74, 79, 89, 104, 105, 107 y 122, asi como el articulo 76 en su fraccion IX,
titulo V y un primer parrafo al articulo 199, ademas que se derogo la fracciéon XVII

del articulo 89!

, por lo que la Asamblea de Representantes del Distrito Federal,
ademas de mantener las facultades que tuvo desde que fue creada, asumio
principalmente facultades legislativas, como por ejemplo se le dio la facultad de
crear leyes orgénicas'® para el Distrito Federal sin necesidad de recurrir al

Congreso Nacional.

El articulo reformado que mayor impacto tuvo para la vida futura de la Asamblea
Legislativa fue el 122, debido a que detallo los aspectos relativos al Distrito Federal

y las facultades de su Ejecutivo.

148 Octavio Rodriguez Araujo. “Por el Plebiscifeh linea].La Jornada,Opinién, México, 12 de junio

del 2008. Direccion URL.
http://www.jornada.unam.mx/2008/06/12/index.phpfisecopinion&article=024alpoFecha de

consulta 7 de mayo del 2010.

149 E| plebiscito constaba de tres preguntas: 1.4:desticuerdo con que el Distrito Federal se caavier
en un nuevo estado de la Federacion? hubo 221¢td8 & favor y 100,298 en contra. 2. ¢ Esta de
acuerdo con que se elija gobernador? hubo 2804t@3 & favor y 42,735 en contra. 3¢ Esta de acuerdo
con que exista un Congreso Local? hubo 278,45%\afavor y 43,567 en contial Plebiscito
CiudadanoPRD. [en linea], México. Direccion URL. http://wwpvdixtapaluca.org.mx/?page_id=99
Fecha de consulta 7 de mayo de 2010.

%0 Fye publicado en Diario Oficial de la Federacib@%de octubre y entr6 en vigor el 25 de noviembre
de ese afio.

31 Decreto publicado el 25 de octubre de 1993, fezali, México, ALDF, Direccién URL
http://www.asambleadf.gob.mx/index2.php?paginaE8cha de consulta 25 febrero 2010.

1%2.5e entiende como Ley orgénica a aquella ley qye objetivo es precisar las bases de la organimacié
y funcionamiento de una institucién determinadaa@efinicion es la que establece que son aquellas
leyes que organizan, no a cualquier érgano detlBs&ino a los tres poderes que ejercen la solseyaali
que los legitima democraticamen@y. cit. Diccionario Universal de términos parlamentarips421.
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Art.122

"El Gobierno del Distrito Federal esta a cargo de los Poderes de la
Union, los cuales lo ejerceran por si y a través de los organos del
Distrito Federal representativos y democraticos, que establece esta

Constitucion®®®",

VI. El Jefe del Distrito Federal sera el titular de la Administracion
Publica del Distrito Federal. Ejercera sus funciones en los términos
gue establezca esta Constitucion, el Estatuto de Gobierno y las

demas leyes aplicables... ".
En sintesis, esta reforma tuvo como finalidad que la Asamblea de Representantes

se convirtiera en un organo de representacion politica con facultades legislativas

claramente definidas®*.

1. 1.11. El Decreto de 1996

El 22 de agosto de1996 se publico en el Diario Oficial de la Federacion un decreto
gue impacté de manera sustancial la organizacion politica interna del Distrito

Federal. Por primera vez se introdujo en el articulo 122'*°

gue la designacion del
ejecutivo local seria a partir del afio 1997 a través de una eleccion universal, libre,
directa y secreta, y seria llevada a cabo por parte de los habitantes del Distrito
Federal™®. Esta reforma también establecié la eleccién directa de los Delegados a
partir del afio 2000 y amplio la capacidad legislativa de la Asamblea Legislativa del

Distrito Federal (ALDF)™’ y de los asambleistas, quienes a partir de la misma

133 Estos son: La Asamblea de Representantes, elldefistrito Federal, y el Tribunal Superior de la
Justicia.

134 Jaime F. Cardenas Gardreflexiones sobre la Reforma Politica al Distritedéral [en linea],
México, Instituto de Investigaciones Juridicas, INl4. 18. Direccion URL.
http://www.bibliojuridica.org/libros/1/205/5.pdFecha de consulta 2 febrero de 2010.

135 Manuel Barquin Alvared,a reforma constitucional en materia electorign linea], México, p. 9,
Direccién URL._http://www.juridicas.unam.mx/publitbrev/rev/boletin/cont/90/el/el16.pdFecha de
consulta 5 de febrero de 2010.

16 Con esta reforma se le dio titulo de Jefe de Gobie

157 A partir de la Reforma publicada el 22 de agostd @96 se le denomind Asamblea Legislativa del
Distrito Federal. Gabriela Sanchez Luna. “Decratogd que se reforman diversas disposiciones de la
Ley Organica de la Administracion Publica del DistFederal”,Revista Juridica. Boletin Mexicano de
Derecho Comparadden linea], México, Instituto de Investigaciorlesidicas, UNAM, Direccién URL
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tomarian el titulo de diputados locales. Con esta reforma la ALDF se convirtié en
un organo legislativo local con mayor niumero de facultades y el gobierno del
Distrito Federal se fortaleci6 como un gobierno propio y representativo para la
capital. El gobierno de la capital estuvo a cargo de los 6Organos Ejecutivo,
Legislativo y Judicial de caracter local, siendo las autoridades la Asamblea
Legislativa, el Jefe de Gobierno del Distrito Federal y el Tribunal Superior de

Justicia del Distrito Federal.

A partir de esta fecha y por la trascendencia de la reforma se han creado diversas
iniciativas de leyes y diversos érganos institucionales como lo fue la creacion del
Instituto Electoral del Distrito Federal en el afio de 1998, asi como la promulgacion
de la Ley de Participacion Ciudadana el 26 de noviembre del mismo afio, y el
proceso para la eleccion de los Comités Vecinales, por mencionar algunos. En el
afio 2001 se llevo a cabo otra reforma con el objetivo de darle al Distrito Federal

una mayor autonomia dentro de la estructura del régimen constitucional.

En términos generales el Distrito Federal ha pasado por varias reformas
legislativas™® que le han dado mayor autonomia principalmente lo que tiene que
ver en materia legal, no obstante, todavia hay varios pendientes que son
necesarios llevar a cabo como es la creacion de una Constitucion estatal, dar a la
ALDF la facultad de impulsar leyes o decretos sobre cualquier materia; que el GDF
tenga la posibilidad de decidir sobre los montos de endeudamiento que requiere
para su administracion; por mencionar algunos. En términos generales se puede
afirmar que la capital del pais debe tener derechos plenos sobre su régimen

interior®®®.

Actualmente, la Ciudad de México es el Distrito Federal y por lo mismo es la sede
de los poderes de la Union y capital de los Estados Unidos Mexicanos. Posee
cierta autonomia que le da la capacidad de crear sus propias leyes y cuenta con

un Estatuto de Gobierno. Se divide en 16 Delegaciones y sus habitantes pueden

http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/boletinft(88/el/el16.htmFecha de consulta 15 de febrero
de 2010.

1%8 Reforma politica del Distrito Federdlen linea], México, CIDE, p. 5. Direccién URL.
http://cidemun.cide.edu/Reforma_Politica_del DF.pafcha de consulta 12 de febrero de 2010.

139 Arnaldo Cérdova “La Reforma constitucional del Dfen linea], MéxicolLa Jornada Politica, lunes
16 de agosto de 2010, Direcciéon URL
http://www.jornada.unam.mx/2010/08/16/index.phpfieespolitica&article=012alpolFecha de
consulta: 16 de agosto de 2010.

61



elegir directamente a su Jefe de Gobierno, a sus Jefes Delegacionales y a los

representantes de la Asamblea Legislativa'®.

180 Actualmente son 66 diputados incluyendo a los eler&entacion proporcional (que son elegidos por
el sistema de lista de partidos) y a los de MayRdktiva (que son elegidos por votacion). Véase
Composicién ALDF, V Legislatura en www.asambleaolf.gnx.
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CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS EN LA
DELEGACION GUSTAVO A. MADERO

Sin educacion no puede haber la necesaria y urgetieientizacion.
Una gran revolucién educacional esta, sin embargo,

al alcance de los pueblos del muffdo

A continuacion se presenta una breve resefia de la delegacion Gustavo A. Madero,
abarcando algunas de sus caracteristicas generales de su territorio, desarrollo
poblacional, vivienda, la educacién, cultura; factores que determinan la existencia y
aplicacion de los programas sociales llevados a cabo por parte de la

administracion que gobierna.

I1l. 1. Caracteristicas generales de la delegacion  Gustavo a. Madero

I1l. 1. 1. Delimitacion Geoqrafica

La delegacién Gustavo A. Madero se ubica'® en el noroeste del Distrito Federal;
colinda hacia el norte con los municipios de Tlalnepantla, Tultitthn, Coacalco y
Ecatepec, Estado de México. Al Oeste con la delegacion Azcapotzalco y con el
municipio de Tlalnepantla, Estado de México; al sur con las delegaciones
Venustiano Carranza y Cuauhtémoc. Y al oeste, con el municipio de

Netzahualcoyotl, Estado de México.

Lleva ese nombre en honor a uno de los iniciadores de la lucha politica en contra

de la dictadura de Porfirio Diaz.

181 Discurso pronunciado por Fidel Castro Ruz, emdaiguracion del segmento de alto nivel del VI
periodo de sesiones de la conferencia de las mtsconvencion de las naciones unidas de lucha
contra la desertificacion y la sequia. La HabandaC1ro de septiembre de 2003.

182" Delegacién Gustavo A. Maderden linea], México, Wiseupkids 2004, Direccion URL
http://www.wiseupkids.com/informacion/civismo/d_¢aso_a_madero.pdf Fecha de consulta 5 de
octubre de 2010.
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lll. 1. 2 Territorio

La delegacion tiene una superficie de 8 mil 662 hectareas que representan el 5.8%
del territorio del Distrito Federal, lo que la ubica como la quinta delegacién mas

grande, en cuanto a territorio.

Del total de su territorio 1 mil 266. 56 ha. corresponden a suelo de conservacion
patrimonial™®® (14.62%), y 7 mil 395. 44 ha (85. 38 %) a suelo urbano, cuyo
principal uso es habitacional y comercial. La demarcacion se encuentra divida
administrativamente en 10 direcciones territoriales conformadas en total por 215

colonias y 537 unidades habitacionales, localizadas en 7 mil 623 manzanas.

I1l. 1. 3. Poblacion

Segun el Il Conteo de Poblacién y Vivienda 2005 (INEGI)**, la delegacién cuenta
con un total de 1,193,161 habitantes, colocandola como la segunda demarcacion
mas poblada en el Distrito Federal, sélo después de la delegacion Iztapalapa. De

esta cantidad de habitantes, 573 mil 847 son hombres y 619 mil 314 son mujeres.

A partir de los afios 50 la delegacion comenzé a tener un aumento notorio de la
poblacion'®, situacion que trajo consigo la formacién de numerosas colonias
populares. Este fendbmeno fue disminuyendo poco a poco hasta que, a partir de los
afios 80 inici6 un proceso de despoblamiento, lo que propicié que ademas del
deterioro de algunas colonias y cierto deterioro urbano, se comenzara a dar la
subutilizacion de la infraestructura y de los servicios, por lo que en varias de las

zonas de la demarcacién se cambié el uso de suelo de residencial a comercial.

163 Conservacion patrimonial: territorios que tienatoves histéricos, arqueolégicos, artisticos yctipio
que forman parte del patrimonio cultural urband, @smo las que sin estar formalmente clasificadas
como tales, presentan caracteristicas de unidadafoy requieren atencion especial para mantener y
potenciar sus valores, en congruencia con la egéh aplicable al cashey de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal [en linea], México, ALDF, Direccion URL:
http://www.google.com.mx/search?hl=es&source=hp&gnapde+desarrollo+urbano+del+Distrito+Fede
ral&meta=&aq=0&o0¢. Fecha de Consulta 15 de octubre de 2010]

%] Conteo de poblacién y Vivienda 2005. Resultadfmnitivos. Tabulados basicden linea], México,
INEGI, Direccion URL:
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanolésishs/conteo2005/default.asp?s=est&c=10888ha

de consulta 15 de octubre de 2010.

1% programa de Desarrollo Delegacional de Gustavo Adkro2007-2009México, delegacion

Gustavo A. Madero, 2007.
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No obstante lo anterior, en la Ultima década se ha dado un crecimiento urbano en
terrenos ubicados al norte de la delegacion, una zona de Conservacion ecoldgica,
donde se han establecido diversos asentamientos irregulares que por lo mismo
carecen de infraestructura urbana indispensable como servicios de agua potable,
drenaje, electricidad, dandose una grave marginacion poblacional, ademas de

problemas de seguridad publica.

lll. 1. 4. Vivienda

La delegacion Gustavo A. Madero tiene censadas 304 mil 355 viviendas, las
cuales, de acuerdo con el conteo de poblacion 2005, el 98.5% de las casas
habitacion de la Delegacion cuenta con servicios de agua, drenaje y energia
eléctrica. Solo los asentamientos irregulares de Cuautepec carecen de estos

servicios.*%®

l1l. 1. 5. Migracion

La delegacion Gustavo A. Madero es una de las demarcaciones del Distrito
Federal en donde la mayor cantidad de personas procedentes de otros estados de
la Republica se asientan para vivir. Entre los afios 2000 y 2005 hubo una
migracion a la Ciudad de México de cerca de 188 mil personas, procedentes
principalmente del Estado de México (38.4%), de Veracruz (8.7%) y de Puebla
(8.2%"°").

De acuerdo con el Programa Delegacional de Poblacién 2005, la poblacién
emigrante hacia Gustavo A. Madero cuenta con poca instruccion escolar (con altos
niveles de analfabetismo). Son empleados en oficios poco -calificados, mal
pagados y que no ofrecen ningun tipo de prestaciones laborables, como lo son los

servicios domésticos o de construccion.

%% 1hid.
%7 pid.
1% pid.
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I1l. 1. 6. Grupos de edad y sexo

La estructura por sexo en la delegacion se encuentra mayoritariamente compuesta
por mujeres (51.9 %), mientras que el 48.1% son hombres. Esta relacion es similar
a lo que ocurre en el Distrito Federal en donde hay una mayor cantidad de

poblacién femenina™®®.

Distribucion porcentual de la Delegacion Gustavo A. Madero, por
grupo de edad y sexo, 2005.

70.00%

60.00%

50.00% —

40.00% —
30.00% —

20.00% —

10.00% —

0.00%

0-14 15-29 30-44 45-59 €0-69 70y mas

total . . . . . -
anos afics efios afos anos afios

mhombres  48.10% 50.80% 49.60% 47.60% 45.90% 44.40% 40.70%

mujeres  51.90% 49.20% 50.40% 52.40% 54.10% 55.60% 58.30%

Fuente: Il Conteo de poblacién y Vivienda 2005. Resultados definitivos. Tabulados basicos

Il.1. 7. Salud

En el afio 2005 se registro un total de 672 mil 808 (56.3%) derechohabientes a los
servicios de salud, de los cuales 70. 1% se encontraban inscritos en el IMSS,
19.8% en el ISSSTE y 5.3% en el Seguro popular, el resto estaba inscrito en otros
servicios como PEMEX (1.4%), o bien, contaban con seguro médico en hospitales
privados. Cerca de 500 mil personas (aproximadamente 40% de los maderenses)

carecian de algun servicio de salud.

89| Conteo de poblacién y Vivienda 2005. Resultatifinitivos. Tabulados basicos. Ibid Op cit
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Del total de hospitales que el Gobierno del Distrito Federal*”

administra para la
atencion meédica de su poblacion, 4 se encuentran en la delegacion: Hospital
General la Villa, Hospital General de Ticoméan, Hospital Pediatrico de San Juan de

Aragon y el Hospital Materno Infantil.

I1l. 1. 8. Educacion

Analfabetismo

El analfabetismo en la delegacion es un tema que requiere atencion, ya que el

171

2.7% de la poblacion mayor de 15 afios no sabe leer ni escribir-’". De este

porcentaje la mayoria son personas que rebasan los 60 afios.

El analfabetismo v el sexo

Con relacién al sexo, se tiene que las dos terceras partes de la poblacion total
analfabeta son mujeres, no obstante de acuerdo con la distribucion porcentual,
actualmente existe mayor problema en el sector masculino, ya que por grupo de
edad y sexo, cuando se revisan los porcentajes de analfabetismo entre personas
de 15 a 29 afos (grupo de edad que concentran la mayor cantidad de habitantes
en la delegacion), los hombres representan porcentajes mas elevados de

analfabetismo como se puede ver en el cuadro y gréafica siguientes.

170 Existen alrededor de 70 hospitales publicos disttito Federal. Véase
http://www.infogen.org.mx/Infogen1/pdf/hosp_pub pdif

111 Conteo de poblacién y Vivienda 20@8p. cit. En cuanto a los hombres y mujeres que sus edades
oscilan entre los 15 y 29 afios solamente el 0.70fbamalfabetas, lo cual indica que este problema
paulatinamente ha ido disminuyendo.
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Poblacion total en la Delegacion Gustavo A. Madero,

por grupo de edad

EHDc0Oa 14 afcs
EDe 15 a 29 aifos
kd De 30 a 44 arios
EDc 45 a59 afos
E De 60 a 69 aifos
M De 70 afios y mas

d No especiticado

Fuente: Il Conteo de poblacién y Vivienda 2005. Resultados definitivos. Tabulados basicos

Distribucién porcentual de poblacion analfabet  aen
Gustavo A. Madero , por grupo de edad y sexo, 2005
Gustavo A. Madero Analfabeta %
Total 24,171 100
De 15 a 29 afios 2,003 8.3
De 30 a 44 afios 3,320 13.7
De 45 a 59 afios 4,950 20.5
60 afios y mas 13,898 57.5
Hombres 6,813 100
De 15 a 29 afios 959 14.1
De 30 a 44 afios 1,290 18.9
De 45 a 59 afios 1,318 19.3
60 afios y mas 3,246 47.6
Mujeres 17,358 100

De 15 a 29 afios 1,044 6
De 30 a 44 afios 2,030 11.7
De 45 a 59 afios 3,632 20.9
60 aflos y mas 10,652 61.4

Fuente: Il Conteo de poblacion y Vivienda 2005. Resultados definitivos. Tabulados basicos
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Asistencia escolar:

Del total de la poblacion de la delegacion Gustavo A. Madero en edad escolar, que
se considera va de los 6 a los 24 afios'’?, el 28.6 % no asiste a la escuela,
dandose el mayor grado de desercion a partir de los 15 afios y de manera mas
elevada entre las mujeres. En el Censo de poblacion escolar de 2005 se reporto

que el grado promedio de escolaridad fue de 9.8 afos.

Nivel de escolaridad:

En términos generales el 50% de la poblacion mayor de 15 afios en la delegacion,
Unicamente cuenta con estudios de nivel béasico, la mitad de ellos tiene como
ultimo grado de estudios hasta 6to afio de primaria, siendo mujeres la mayoria en

estos casos.

En cuanto a los estudios de nivel medio superior y superior, actualmente se ha
dado un aumento significativo del sector femenino, ya que al comparar los indices
de escolaridad entre hombres y mujeres que sus edades oscilan entre los 45 y 59
anos, se tiene que de cada 100 mujeres hay 157 hombres con licenciatura; pero al
hacer la misma comparacion entre la poblacion que actualmente tiene entre 15y
29 afos de edad se tiene que por cada 100 mujeres solo hay 82 hombres con

dicho nivel de estudios.

I1l. 1. 9. Cultura

La delegacion ha sido un punto de la ciudad muy rezagado en el aspecto cultural.
Durante mucho tiempo fueron casi inexistentes los espacios de cultura, no

9'% se llevd a cabo la

obstante durante el periodo administrativo 2006 a 200
construccion de 14 nuevos centros culturales entre los cuales se encuentra el

“Centro de la Juventud, Arte y Cultura Futurama” que se inauguré en diciembre de

172 5e considera también nivel bachillerato y licenzia

173 Cabe mencionar que la delegacién Gustavo A. Maksido gobernada desde el afio 2000, fecha en
la cual los ciudadanos del Distrito Federal pompria vez pudieron elegir a sus Jefes Delegacigrzdes

el Partido de la Revolucion Democratica (PRD); yaanpasadas “elecciones intermedias” realizadas el
de julio de 2009 en las cuales se eligieron adéessIDelegacionales para gobernar durante el geriod
2009-2012, el candidato del PRD Victor Hugo Lobaraa result6 electo.

69



2008 y tuvo la proyeccion de convertirse en el proyecto cultural mas grande del

norte de la Ciudad de México en cuanto a labor artistica y cultural.

Actualmente la delegacion cuenta con 18 centros de cultura, y con 4 Clubes
Ecolbgicos para la recreacion de los adultos mayores, en donde se desarrollan
diversas actividades culturales de acceso gratuito o con cuotas simbdlicas para

todos los habitantes de la delegacion.
Entre los sitios de interés que se encuentran en la demarcacion se destaca el

Santuario de Nuestra Sefiora de Guadalupe, mejor conocido como Basilica de

Guadalupe, considerado el segundo santuario catélico mas visitado en el mundo.

1. 1. 10. Deporte

La delegacién cuenta con 20 unidades deportivas'™ y 98 moédulos deportivos
publicos'”, que se encuentran distribuidos en todo el territorio de la delegacién.
Toda la poblacion de la demarcacion tiene acceso a ellos de manera gratuita.

I11.1. 11. Actividad econdmica

Poblacién Econdmicamente Activa

Actualmente el 52.6% de la poblacion en la delegacién se ubica dentro del grupo
de la poblacion econémicamente activa, es decir, poco mas de la mitad de la
poblacion en Gustavo A. Madero tiene la capacidad de producir algin bien o
servicio para el mercado. De este porcentaje el 1.8% (9,285 personas) se

encuentra sin empleo y “se encuentra en la busqueda de alguno”.

74| as instalaciones de las unidades deportivagfige a las instalaciones en donde se encuentran
canchas de fltbol, basquetbol, voleibol, futbosdién, frontén, gimnasios, albercas, ciclo piststapde
patinaje, pista de atletismo, canchas de futhatichp demas instalaciones deportivas.

17> Se consideran médulos deportivos a las edificasique se encuentran ubicadas en predios propiedad
del delegacion, asi como las construidas en laspiiblicas, donde se realizan diversas actividades
deportivas y de recreacion social, las cuales pocatar con: canchas de fatbol, voleibol, basaletb
futbol de saldn, juegos infantiles, areas verddsmas instalaciones deportivas que vayan acoraes co

los médulos.
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Con relacion al sexo se observan diversas variantes, por un lado se tiene que el
70.1% de los hombres permanecen econOmicamente activos, mientras que

Gnicamente 36.8% de las mujeres se encuentran en esa condicion.

Principal actividad econémica en Gustavo A. Madero

Las principales actividades econdémicas en Gustavo A. Madero estén relacionadas
con los servicios de comerciantes, dependientes, artesanos, obreros y oficinistas,
en donde las mujeres se desempefian principalmente como oficinistas (20.2%) y

los hombres como artesanos y obreros (17.8 %). (INEGI-2000).
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ELABORACION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS EN
DESARROLLO SOCIAL EN LA DELEGACION GUSTAVO A. MADER O

“Ninguna sociedad sobrevive cuando su impulso ré&itle en la busqueda incesante del lucro, y su
motor es la ganancia. Mas temprano que tarde pravadesintegracion de la vida social, la
destruccion del medio ambiente, la decadenciaipalit una crisis moral.

Todavia estamos a tiempo, pero ya no queda denwstal

I1l. 1. Evaluacion vy diserio de los programas social es en la Gustavo A. Madero

Antes de abordar el tema de la evaluacion y el disefio de los programas sociales
se expone la manera en como se encuentran organizadas la Direccion General de
Desarrollo Social y la Coordinacion de Asesores, areas encargadas (cada una de
manera distinta y con diferentes niveles de responsabilidad) de la aplicacion de los
programas sociales implementados, asi como de la evaluacion y la medicion del

impacto que tienen los mismos en la poblacion maderense.

I1l. 2 Estructura Administrativa de la Jefatura Del eqgacional en Gustavo A.

Madero. La Coordinacion de Asesores v la Direccion General de Desarrollo

Social

Como se ha visto con anterioridad, las delegaciones del Distrito Federal son
organos politicos-administrativos a cargo de un titular al que se le denomina Jefe
Delegacional, y como lo indica el articulo 38 de la Ley Organica de la
Administracién Puablica del Distrito Federal, la eleccién de éste es “directa, libre y

secreta”.

Las delegaciones son o¢rganos desconcentrados dotados de atribuciones de

decision, ejecucion y autonomia de gestion.

176 Atilio Borén Sepa lo que es el capitalisrfen linea], Cuba, Cubadebate Direccién URL.
http://www.cubadebate.cu/opinion/2010/05/13/sepqgtle-es-el-capitalismoFecha de consulta 14 de
mayo de 2010.
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La estructura organizacional de cada o6rgano politico-administrativo esta
compuesta por la oficina del Jefe Delegacional, por la Coordinacion de Asesores y

177

por cinco Direcciones Generales de caracter comun™'" (Direccion General Juridica

y Gobierno, Direccion General de Administracion, Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano, Direccion General de Servicios Urbanos, Direccion General de
Desarrollo Social), ademas de otras Direcciones Generales que cada Jefe
Delegacional determina segun las necesidades de cada demarcacion*’®.

Para llevar a cabo el trabajo administrativo los delegados tienen la facultad de
delegar en los titulares de las Direcciones Generales, las Direcciones de Area, las
Subdirecciones y las Jefaturas de Unidad Departamental el despacho de los

asuntos de su competencia.'”®

El Reglamento interno del Distrito Federal en el Articulo 122 bis, fraccion VII
relativo a la Delegacion Gustavo A. Madero sefiala:

...Para el despacho de los asuntos que competen a los Organos Politico-

Administrativos, se les adscriben las siguientes Unidades Administrativas:
... VII. Al 6rgano politico-administrativo en Gustavo A. Madero;

a) Direccion General Juridica y de Gobierno;

b) Direccién General de Administracion;

c) Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano;

d) Direccion General de Servicios Urbanos;

e) Direccion General de Desarrollo Social; y

f) Direccion General de Desarrollo Delegacional

17| ey Orgéanica de la Administracion Puablica del DistrFederalArt. 39 Fraccion LXXIX.

178 Reglamento interior de la Administracién Publicd Béstrito Federal Capitulo | De los 6rganos
politico administrativo Art. 120

19 Ver anexo. Estructura organica de la Delegaciést&o A. Madero.
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Las atribuciones generales de los titulares de las Direcciones Generales son:
acordar el tramite y solucion de los asuntos de su competencia; planear,
programar, organizar, controlar, evaluar y supervisar el desempefio de las labores
encomendadas a las unidades administrativas que le estén adscritas; ejecutar las
acciones tendientes a la elaboracion de los anteproyectos de presupuesto que les
correspondan; proporcionar la informacion, y la cooperacion técnica que les sean
requeridas por el Jefe de Gobierno y los Titulares de las demas dependencias, por

mencionar algunas.

Se puede afirmar que los Directores Generales son los responsables de llevar a
cabo las estrategias, los programas y los planes que tienen como objetivo alcanzar
las metas programadas por cada gobierno delegacional a fin de favorecer a la

poblacion en su conjunto.

En la presente investigacion, se analizan las funciones de la Coordinacion de
Asesores y de la Direccion General de Desarrollo Social debido a que cada una de
ellas juega un papel importante en la ejecucidén de los programas sociales en la
delegacion Gustavo A. Madero, pues como se ha mencionado anteriormente,
dichas areas se ubican dentro de la estructura organica y son las responsables,
cada una de diferente manera, de la planeacidén, ejecucion, seguimiento y

evaluacion de los programas sociales llevados a cabo en la demarcacion.

I1l. 2. 1 La Coordinacion de Asesores en la delegac i6n Gustavo A. Madero

La Coordinacion de Asesores forma parte de la estructura organica de la
delegacién Gustavo A. Madero, tiene como objetivo asesorar sobre los asuntos
asignados por el Delegado, emitiendo andlisis y opiniones que coadyuven en la
toma de decisiones y, en su caso, a desarrollar soluciones especificas a las

180 De la misma manera, tiene como

problematicas presentadas en la delegacion
funcion ayudar a coordinar las actividades que desempefian las areas

administrativas.

180 Manual Administrativo Delegacién Gustavo A. Madgro98.
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El papel de la Coordinacion de Asesores es apoyar a las Direcciones Generales de
la delegacion con el objetivo de atender y solucionar las necesidades de la
poblacion, juega un papel importante en cuanto a la coordinacion y atencion de las

demandas sociales por parte de las areas.

En términos generales se puede afirmar que tiene como finalidad coordinar, dar
seguimiento y evaluar la gestion de las reas administrativas en las que se divide
la delegacion para beneficio de la sociedad. Es un area que tiene como
fundamental labor ser un apoyo a las areas administrativas en las que se divide el

gobierno delegacional.

Es por lo anterior que la Coordinacion de Asesores comparte cierta
responsabilidad con el area de Desarrollo Social en la implementacion de los

programas sociales a través de la delegacion Gustavo A. madero.

En la pasada administracion (2006-2009) la Coordinacién jugd un papel importante
en la planeacion de diversos programas y estrategias llevadas a cabo por la
Direccion General de Desarrollo Social, por ejemplo se puede mencionar que tuvo
a su cargo la creacion del “Programa de Desarrollo Delegacional Gustavo A.
Madero 2007-2009”, lo que permitid, entre otras cosas, que se establecieran los
programas sociales que se implementaron a partir de las necesidades y

caracteristicas propias de los habitantes de la delegacion.

I11. 2. 1. 1. Estructura Organica de la Coordinacid6 n de Asesores

« Personal de estructura®
o0 1 Coordinador de Asesores

Tiene como funcidn asesorar en los diversos asuntos, asignados
por el delegado, emitiendo andlisis y opiniones que coadyuven en
la toma de decisiones y en su caso, desarrollar soluciones
especificas a la problematica de la delegacion.

e 1 Asesor “A” (nivel 35.5)

181 Al inicio del periodo administrativo 2006-2009istian dos plazas de Asesor “A” y dos plazas de
Asesor “B”, y fue modificado el 1ro de Diciembre 21@08.
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Su labor consiste en apoyar al Coordinador de Asesores para
el andlisis, opinién y estudios juridicos y de gobierno que
incidan en los programas y actividades de la delegacion, asi
como asesorar juridicamente en las diversas materias
competencia del 6rgano Politico Administrativo.

e 1 Asesor “B” (nivel 40.5)

Su funcion es apoyar al Coordinador de Asesores en el
andlisis, estudio y evaluacion en materia de desarrollo social,
desarrollo econdémico y participacion ciudadana, que incidan
en los programas y actividades de la Delegacién, asi como
coadyuvar en el seguimiento y desarrollo de las propuestas
de solucién a problematicas en materia de Adquisiciones y
Obras Publicas y de problematicas planteadas por la
comunidad.

o Personal de Base

-11 plazas

0 Honorarios
-6 Prestadores de Servicios Profesionales
-1 homadlogo a Jefe de Unidad Departamental
-2 homologos a Lider Coordinador de Proyectos
-2 homologos a Enlaces
-1 analista

I1l. 2. 1. 2. Funciones y Actividades

Durante la gestion administrativa del afio 2006-2009 se realizaron diversas
actividades, algunas fueron de caracter permanente y algunas otras se realizaron
dependiendo de los momentos y etapas por las que fue pasando la administracion.
Cabe mencionar que durante esta administracion la Coordinaciéon modificé en una
ocasion a su titular responsable debido a los cambios administrativos que se
dieron como consecuencia del hecho ocurrido en la Discoteca News Divine el 22
de junio de 20082

182 Debido a este acontecimiento en donde segun cificiales fallecieron 12 personas, el Delegado en
turno, Francisco Chiguil, se vio forzado a renungar lo que el Coordinador de Asesores de ese
momento, Luis Meneses Murillo, fue nombrado Directe Juridico y Gobierno de la delegacion y de
acuerdo con el articulo 107 de la Ley de Admingfna PUblica del D.F., el responsable de esa Difacc
es la persona que debe asumir la funcién de erd@mdg Despacho Delegacional. Meses después, Luis
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Entre las actividades que desarrolla, se destacan:

e Controlar la agenda de acuerdos asumidos en las reuniones del Jefe
Delegacional y planear las reuniones de acuerdos con el titular de la

delegacion.

e Emitir andlisis y opiniones sobre los asuntos encomendados por el Jefe

Delegacional.

e Organizar el itinerario y programa de los recorridos del Jefe Delegacional

asistiéndolo durante los mismos.
e Elaboracion del Programa de Desarrollo Delegacional.

e Seguimiento de los acuerdos de las reuniones de los Jefes Delegacionales

y Gobierno central, asi como las propuestas de asuntos a tratar.

e Atencion y seguimiento a los Puntos de Acuerdo (Exhortos y peticiones de
informacion) de la ALDF, coadyuvando con las areas involucradas para
atender y responder dichos exhortos.

e Coadyuvar en la atencion de las recomendaciones y observaciones

derivadas de auditorias realizadas a diferentes areas administrativas.

e Compilar e integrar la informacién de las diversas areas administrativas

para la elaboracion de los informes de labores:

» Transparencia. La Coordinacion de Asesores tiene entre sus actividades
permanentes convocar Yy presidir las sesiones del Comité de
Transparencia®®, a fin de confirmar, modificar o revocar la clasificaciéon de
informacion de acceso restringido o sobre la inexistencia de la informacion
solicitada, por lo que se llevaron a cabo las siguientes actividades

especificas.

Meneses asumio el cargo de Jefe Delegacional,sieecksario entonces el reemplazo del responsable
de dicha coordinacion.

1835egln la Ley de Transparencia y Acceso a la InfoidgnaPUblica del Distrito Federal, el Delegado es
el Presidente y el Coordinador de Asesores el dret@ Suplente del Comité de Transparencia
Delegacional.
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En términos generales se puede afirmar que la Coordinacion de Asesores tiene
una labor importante en lo que se refiere a la planeacién y ejecucién de los

programas sociales que se llevan a cabo en la delegacion.

I1l. 2. 2. Direccidn General de Desarrollo Social e n la delegacidn Gustavo A.

Madero

La Direccion General de Desarrollo Social (DGDS) es el area administrativa de la
delegacion, que institucionalmente se encarga de dar cumplimiento a la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal en la demarcacion, teniendo como fin
asumir plenamente las atribuciones constitucionales en materia social para que la

ciudadania pueda gozar de sus derechos sociales universales™®.

Durante la gestion administrativa del 2006-2009 la DGDS establecié en su Manual
de Operaciones que su funcion y objetivo recaia en llevar cabo politicas publicas
enfocadas al cumplimiento de los derechos sociales universales para los
habitantes de la delegacion Gustavo A. Madero, en particular los que tenian que
ver con la alimentacion, la salud, la educacion, la vivienda, el trabajo y la
infraestructura social, ademas de la cultura, la recreacion, el deporte, la asistencia
social, el desarrollo comunitario y el turismo, a fin de mejorar el nivel de vida y
disminuir la desigualdad social de los maderenses a través de los diversos
programas sociales o las multiples actividades que eran responsabilidad del area.
Cabe mencionar que la DGDS se subdivide en otras direcciones y coordinaciones
tales como: la Direccion de Cultura y Deportes, la Direccion de Equidad Social y
Educacion, la Coordinacion de Alianza, la Coordinaciéon de Atencion a Grupos
Especiales y la Coordinacion Técnica, areas que a su vez tienen la tarea de aplicar
politicas sociales a fin de alcanzar ciertos objetivos segun la Ley de Desarrollo

Social del Distrito Federal.

Asi pues, las distintas areas operativas integrantes de la DGDS durante la anterior
gestion administrativa implementaron diversas actividades y programas sociales a

fin de mejorar la calidad de vida de los pobladores de la Gustavo A. Madero. Entre

184 ey de Desarrollo Social para el Distrito Federakt. 1, Fraccion | [en linea], México, ALDF,
Direccion URL_http://www.asambleadf.gob.mx/al/pdff@03000010.pdf~echa de consulta 10 octubre
de 2010.
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estos se destacan: el programa de Becas escolares, el de Apoyos econémicos en
efectivo, el de Equipamiento escolar, el de Apoyos complementarios diversos a
alumnos y escuelas de educacion publica de nivel basico, el de Becas deportivas,
el de Atencion a nifias y nifilos en los CENDI, el de Ayudas diversas a personas
con discapacidad, el de Mejoramiento de unidades habitacionales, ademas de la
realizacion de eventos especiales como: Servicio de transportacion, realizacion de

Ferias de salud y Jornadas comunitarias asistenciales.

I1l. 2. 2. 1. Estructura Organica de la Direccion G eneral de Desarrollo Social

Esta Direccion General se compone de 3 coordinaciones, 2 direcciones de éarea, 4

subdirecciones y 11 jefaturas de departamento'®.

* Coordinacion Técnica:

Tiene como funcion apoyar al Director General de Desarrollo Social en las
actividades inherentes a los asuntos de su competencia, asi como controlar
y despachar la correspondencia y documentos oficiales.

* Coordinacién de Alianza

Su funcion consiste en tramitar, documentar y canalizar los recursos
financieros y materiales que el 6rgano politico administrativo destine a los
habitantes de las Unidades Territoriales de alta y media marginalidad, que
por su condicion socio-econdmica, soliciten o requieran atencion para la
mejora de su vivienda y entorno.

» Coordinacién de Atencion a Grupos Especiales

Transportar a la poblacion estudiantil, a los adultos mayores y a los grupos
especiales a los centros cientificos, historicos, ecoldgicos, culturales,
deportivos y recreativos, a fin fortalecer su desarrollo Integral.

» Direccion de Cultura y Deporte

Su funcion es fomentar las actividades civicas, culturales, recreativas y
deportivas en la delegacion, a través programas y proyectos que eleven el
nivel cultural de los habitantes.

0 Subdireccion de Promocién y Difusién Cultural:

185 Manual Administrativo en Gustavo A. Madero, 2009.
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Planear, coordinar, supervisar y evaluar las diversas actividades
culturales, turisticas y de recreacion se lleven a cabo en la
delegacion.

» JUD de Recreacién y Cultura Popular
Rescatar y fomentar las diversas expresiones de la Cultura
popular maderense.

= JUD de Promocion Turistica y Vinculacion Interinstitucional

Su funcidbn es programar actividades turisticas para los
habitantes de la delegacion.
= JUD de Centros Culturales

Coordinar el funcionamiento de los espacios y recursos en los
Centros Culturales de la delegacion.

0 Subdireccion de Promocion Deportiva

Fomentar la practica de actividades fisicas, deportivas y recreativas
a fin de contribuir al desarrollo fisico de los habitantes de la
delegacion.

= JUD de Promocion Deportiva

Accionar los mecanismos necesarios para que se logren los
objetivos de los programas deportivos delegacionales, en
coordinacion con los Enlaces de Deportivos, Centros Sociales
y Modulos Deportivos de la Delegacion.

= JUD de Centros Deportivos.

Garantizar la adecuada administracion, control vy
mantenimiento de las instalaciones deportivas con las que
cuenta el 6rgano politico-administrativo.

Direccion de Equidad Social y Educacion.

Atender a la poblacion de la demarcacion en materia de asistencia publica,
educativa y de equidad social, a través de programas de apoyo econémico,
educacion publica y acciones de servicio social.

0 Subdireccion de Asuntos Educativos

Brindar atencion a la poblacion escolar de la demarcacion mediante
la asistencia social y estimulos para el Mejoramiento Emergente de
los Planteles de Escuelas a Nivel Basico, Bibliotecas y Centros de
Informacion Digital y Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales.

= JUD de CENDI
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Coordinar el funcionamiento de los Centros de Desarrollo
Infantil, proporcionando servicios de calidad para el desarrollo
y proteccion integral de la poblacién infantil en la delegacion a
través de programas educativos, culturales y recreativos.

JUD de Bibliotecas

Aplicar las lineas normativas y politicas en materia de
bibliotecas publicas, ofreciendo a los usuarios igualdad de
oportunidades de acceso a los servicios bibliotecarios.

JUD de Atencion a la Poblacién Escolar

Aplicar los programas de atencion a la poblacion estudiantil
de nivel béasico, que brinden a la comunidad oportunidades
para el desarrollo integral en su etapa escolar. Entre sus
actividades se destacan: Operar los programas de estimulo
economico a los nifios de excelencia académica; aplicar los
programas de apoyo escolar para nifios de escasos recursos
de nivel basico (becas, despensas alimenticias, implementos
escolares, y atencion social); coadyuvar en la aplicacion de
los programas de Utiles escolares y uniformes escolares; entre
otros.

0 Subdireccion de Equidad y Servicios Médicos

Proporcionar atencion en materia de servicios de asistencia y salud
publica a la poblacion de la delegacion Gustavo A. Madero, a través
de Centros Comunitarios Integrales, Centros de Prestacion Social,
Clubes Ecologicos, Brigadas de Asistencia Social, Ayudas Sociales
Diversas, atencion a personas en situacion de calle y servicios
meédicos delegacionales.

JUD de Grupos Vulnerables.

Realizar acciones que busquen la igualdad de oportunidades
para los grupos vulnerables que por su condicidon
socioeconémica, edad, sexo, pertenencia étnica 'y
discapacidades, son excluidos o discriminados.

JUD de Servicios Médicos
Proporcionar atencion a la salud integral de la poblacion mas
desprotegida de la Delegacion Gustavo A. Madero.

JUD de Asuntos de Género, atencion a las y los jévenes

Operar politicas y programas con perspectiva de género y de
apoyo a la juventud maderense, en materia de educacion,
salud, cultura, deporte, recreacion y fomento a la cultura de la
no violencia.

0 19 puestos de Enlace que auxilian a las direcciones y subdirecciones de la

DGDS.
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IV. 2.2.2. El Desarrollo Social en la delegacion Gu stavo A. Madero

El concepto que se tiene en materia de Desarrollo Social en la delegacion y a partir
del cual se llevaron a cabo y se implementaron las politicas publicas en beneficio
de la sociedad maderense, se fundamentaron en lo dispuesto por la Ley de

Desarrollo Social del Distrito Federal*®®:

 Se considera al Desarrollo social como el elemento fundamental del
Gobierno de la Ciudad para lograr que todos los habitantes de la delegacion
puedan aspirar a una vida digna, reconociendo la responsabilidad social de
la autoridad Delegacional en este tema, en especial en lo que se refiere a
promover y garantizar el acceso a la alimentacion, la salud, la educacion, la
vivienda y el empleo, integrando acciones en el marco del combate a la
pobreza y desigualdad social, revirtiendo los procesos de exclusion social y

la segregacion socio-territorial.

 El Desarrollo Social es la politica publica que debe posibilitar la
reconstruccion y recuperacion del tejido social urbano basado en la idea de
pertenencia a la comunidad y el orgullo de ser habitantes de la ciudad, bajo
los principios de respeto a los derechos de la gente y eliminacion de la
discriminacion, la violencia y el abuso en las relaciones de los habitantes,
asi como el reconocimiento a la diversidad cultural, en especial de la cultura

indigena.

* La responsabilidad de crear e instrumentar los mecanismos necesarios
para posibilitar que los maderenses participen activamente en la solucion

de la problemética social.

La operacion administrativa de la Direccion General de Desarrollo Social tuvo
como eje dos “lineas estratégicas operativas” denominadas Equidad e Intenso
Movimiento Cultural, a partir de las cuales se crearon y se llevaron a cabo los
programas sociales. Cabe mencionar que éstas se encontraban contempladas en
el Programa General de Desarrollo Social del Distrito Federal y en el Programa de
Desarrollo Delegacional.

18 | ey de Desarrollo Social para el Distrito Federtiid. Op. cit.
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En cuanto a “Equidad” las politicas sociales que se implementaron a fin de trabajar
con este tema durante el periodo administrativo, sefialaban que la ejecucién de los
programas sociales'®’ llevados a cabo, tenfan como objetivo “lograr que todos los
maderenses, hombres y mujeres por igual, tuvieran una participacion activa en la
vida social, econdmica y politica de la delegacion, a fin de lograr la disminucion de
la desigualdad social en sus diversas formas™®®. De igual forma, se desarrollaron
acciones institucionales con el objetivo de que “los grupos sociales tuviesen
acceso a la educacion, a la vivienda digna, a las oportunidades de empleo
productivo, a la infraestructura social y servicios urbanos de calidad, y a espacios

de cultura y recreacion”.

En materia de “Intenso Movimiento Cultural” los programas llevados a cabo
estuvieron bajo el esquema de: “apoyar al desarrollo personal, familiar y colectivo
de los habitantes de la delegacion mediante la prestacion de servicios culturales,
recreativos y de infraestructura que permitieran el mejoramiento de la salud fisica y

psicosocial de la poblacién maderense®®®”.

El Desarrollo Social es una politica publica la cual puede entenderse como el
conjunto de instrumentos asociados al ejercicio del gasto publico, que posibilitan al
sistema no solo atender las demandas sociales, sino segmentar a la sociedad
regulando el proceso de diferenciacion existente como lo son la desigualdad, la

pobreza, la crisis de legitimidad, por mencionar algunas.

Las politicas sociales tienden a estructurarse dentro de los anclajes institucionales,
los cuales funcionan como un dispositivo estructural de la accion social y que en
conjunto le permiten al Estado intervenir en procesos autbnomos de organizacion

social*®. Es decir, las politicas sociales concebidas a partir de una nocién integral

187 programa social son las acciones concretas dievaa a cabo a fin de mejordos niveles de vida y
bienestar social de un cierto sector de la pobta@an la finalidad de que sea ese sector el @re lo
satisfacer sus necesidades, es decir, la poblabjétivo de estos programas refiere a grupos @t
gue presentan caracteristicas especificas comdicimmes de marginalidad, estudiante de nivel loasic
madres solteras, personas con alguna discapaeidad,otras.
1:: Programa de Desarrollo Delegacional de Gustavo Adgto 2007-2009

Ibid.
1% Barba Solano, Carlos. “La politica social desde perspectiva socioldgica” (en lineB}piral
Estudios sobre Estado y Socied¥dl. Il No. 4, México, Sept. / Dic. de 1995. Dimén URL.
http://148.202.18.157/sitios/publicacionesite/ppeéféspiral/espiralpdf/espiral4/27-42.pdf
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gue busca lograr el goce de mdultiples derechos que mejoren el desarrollo y la

calidad de vida de las personas en una sociedad determinada.

Il. 2. 2. 3. Atribuciones gue tiene la delegacion Gustavo A. Madero para

formular e implementar una politica de Desarrollo S ocial como gobiernos

locales

La Delegaciones Administrativas de la Ciudad de México tienen por Ley, diversas
atribuciones para la promocion de politicas de Desarrollo Social, entre estas se

encuentran®?:

* La promocién y el fomento de la participacion de la sociedad en la

elaboracion de los programas y proyectos de Desarrollo Social;

» La elaboracién del Programa de Desarrollo Social de la delegacion, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley de Planeacion del Desarrollo del

Distrito Federal;

» Larealizacion de un diagnostico de los problemas de Desarrollo Social que

se presentan en la delegacion;

» La formulacion de la prospectiva de los problemas de Desarrollo Social, asi

como la propuesta de probables soluciones;

* El recibir las propuestas, sugerencias o denuncias de los ciudadanos y
organizaciones civiles sobre problemas y posibles soluciones, con objeto de

gque sean contemplados en el Programa de Desarrollo Social;

* Remitir a la Administracion las propuestas, sugerencias o denuncias de su

competencia en materia de Desarrollo Social,

191 Estas atribuciones las tienen todas las Delegesiddministrativas en las que se divide el Distrito
Federal.
199 ey de Desarrollo SociaDp. cit Art. 11
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» Promover el debate y la concertacion entre los diversos actores sociales en

la busqueda de soluciones a los problemas del Desarrollo Social;

* Mantener informada a la poblacion y a la Secretaria sobre los logros,
avances y alternativas, asi como de los problemas y soluciones del

Desarrollo Social;

» Realizar el control y la evaluacibn de los programas y proyectos de

Desarrollo Social;

» Operar las instalaciones e infraestructura social a su cargo de conformidad
con los lineamientos, asi como llevar a cabo la normatividad y modelos de
atencion béasicos que establezca la Secretaria dentro del &mbito de su

competencia;

e Instalar y coordinar el funcionamiento del Consejo Delegacional de

Desarrollo Social.

. 2. 2. 4. Acciones sociales llevadas a cabo dur ante el periodo

administrativo en la delegacién Gustavo A. Madero, 2006-2009

Como se menciona con anterioridad, los objetivos, estrategias y lineas de accion
que se llevaron en el periodo administrativo 2006-2009 estuvieron enfocadas en
“contribuir a la construccion de una sociedad con pleno goce de sus derechos
sociales y culturales”, por lo que como administracion se considerd prioritario
atender e impulsar la educacion de los nifios y los jovenes, asi como el promover
la salud y trabajar para el mejoramiento del entorno urbano que ayudara a la sana

convivencia.

Los programas de Desarrollo Social de la delegacion Gustavo A. Madero se

disefiaron e instrumentaron'®® con base en lo planteado en el Programa

193 Uno de los problemas permanentes en cuanto did¢acipn de los programas sociales, en especifico
los programas de apoyo econdmico como son las llecascelencia académica y de apoyo escolar, asi
como de apoyo alimentario, fue que para desigtas personas que fueron las beneficiarias no $eGea
ningun procedimiento que estableciera la formadeacserian seleccionados, es decir, Unicamente se
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Delegacional de Desarrollo Social, con el proposito de dar respuesta a los ejes
antes mencionados de Equidad y Movimiento Cultural, llevandose a cabo durante

toda la administracién de la siguiente manera®*;

1) Becas a la Excelencia Académica: Programa dirigido a los alumnos de escuelas

secundarias publicas, por medio del cual se otorgaba una beca mensual como

estimulo y reconocimiento a su desempefio.

2)_Becas de Apoyo Escolar. Por medio de este programa se entregaron becas a

nifias y nifios de las familias de escasos recursos que asistian a escuelas publicas
de nivel béasico. Este programa tenia como objetivo disminuir los niveles de

desercion escolar y los niveles de desnutricion de los alumnos.

3)_Becas a la Excelencia Deportiva: Creado con el fin de promover las actividades

deportivas a travées de la entrega de un estimulo econdmico a deportistas

distinguidos de la delegacion.

4)_Camparfas de Sanidad Animal. En coordinacion con la Jurisdiccion sanitaria,

este programa propuso crear un cerco epidemiolégico a fin de disminuir y erradicar
la fauna nociva y/o casos de rabia, mediante la esterilizacion y vacunacién

antirrabica.

5)_Programa Emergente de Mejoramiento de Escuelas (PEME). A través de este
programa se otorgaron ayudas econdmicas a las escuelas para revertir el grado de
deterioro que presentaban los planteles escolares publicos de educacion basica.
Las asociaciones de padres de familia eran quienes planteaban las necesidades
de atencion prioritaria y los que administraban directamente los recursos

otorgados.

hicieron publicas las convocatorias en las plagasdines, en escuelas, en las oficinas de la deiég y
en la pagina oficial de la misma y las personascgueplieron con los requisitos en los tiempos
establecidos (acta de nacimiento, comprobante gcdim, boleta de calificaciones, identificacioeld
padre o tutor), entraron a un sorteo interno weadgligieron a los beneficiarios, por lo que noesdizé
ningun estudio socioeconémico que demostrara quiasieramente eran personas que necesitaban el
apoyo, por lo que en muchas ocasiones, los recfusom entregados Gnicamente por cumplir con
ciertos compromisos politicos o por politicas dlideres.

19 Memoria de Gestion 2006-200Bireccion General de Desarrollo Social, delegaGdistavo A.
Madero.
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6)_Pinta tu fachada y Aplana tu Fachada. Estos programas tuvieron como finalidad

mejorar la vivienda de los habitantes de las unidades territoriales que reportaban

mayor marginacion en la delegacion.

7)_Transportacion a la comunidad maderense. Consisti6 en brindar trasporte

gratuito a la poblacién escolar, adultos mayores y personas con capacidades
diferentes para trasladarlos en forma segura y confortable a diversos sitios de

interés cultural, historico, recreativo y académico.

8)_Recuperacion de Espacios Deportivos e Infantiles. El objetivo principal fue

mejorar las areas deportivas y de esparcimiento, mediante su rehabilitacion y

mantenimiento.

9)__Mantenimiento a Unidades Habitacionales. Este programa consistio en

proporcionar apoyo econdmico para mejorar la condicion fisica de las é&reas
comunes, instalaciones eléctricas o hidrosanitarias de las Unidades Habitacionales

de interés social ubicadas en la demarcacion.

10)_Atencién a nifios en guarderias. Atencién a los hijos de trabajadoras en etapas

de lactante, maternal y preescolar, que asistian a los Centros de Desarrollo Infantil
(CENDI) de Gustavo A. Madero.

11)_Apoyo alimentario a Adultos Mayores de 60 a 69 afios, madres solteras en

situacion de abandono con hijos hasta de 5 afios v personas con discapacidad.

Este programa consistio en la entrega de apoyos econdmicos mensuales a
personas que se encontraran en alguna de estas condiciones y tuvieran altos

niveles de pobreza y marginacion.

12) Cursos de verano. Este programa tuvo la finalidad de brindar oportunidades de

recreacion y esparcimiento a nifios, jévenes y adultos que asistieran a los talleres
impartidos en las casas de cultura y en los centros deportivos durante los periodos

vacacionales segun el calendario escolar de la Secretaria de Educaciéon Publica.
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13)_Dignificacién de adultos mayores. A través de este programa se ofrecieron

espacios y actividades alternativas para la proteccién de los adultos mayores. El

programa atendio a personas mayores de 60 afios.

14)_Equipamiento de unidades de atencién médica. Este programa se destind a

mejorar el servicio médico Delegacional a través del equipamiento suficiente y
adecuado en los consultorios médicos, dentales veterinarios y de atencion

psicologica.

15)_Equipamiento escolar. Tuvo como objetivo atender las solicitudes de mobiliario

y equipo presentadas por los directivos y/o asociaciones de Padres de Familia de
las escuelas publicas de nivel basico.

16)_Mantenimiento correctivo y preventivo al equipo médico dental. A través de

este programa se dio mantenimiento periddico a los equipos meédicos, constituidos

por el mobiliario y equipo auxiliar de diagnéstico.

17)_Servicios funerarios. Consistid6 en proporcionar a las familias de escasos

recursos que tuvieran que enfrentar el fallecimiento de algun familiar, un ataud y el

servicio de carroza funebre para traslado de hospital a la funeraria y al cementerio.

18)_Cultura y esparcimiento. Tuvo como fin fomentar las actividades culturales,

civicas, de recreacion, turisticas y de esparcimiento dentro de los espacios

publicos delegacionales.

19) Cine en tu casa. Se instrumento para ofrecer a la comunidad la proyeccion de

peliculas, cortometrajes y documentales de calidad de diversos géneros

cinematogréficos, en las casas de cultura de la delegacion.

20)_Salgamos de casa. Creado para impulsar la vinculacién entre las casas de

cultura y los habitantes de la delegacion a fin que la poblacién conociera la oferta

cultural (talleres y cursos) que se impartian en las mismas.

21) Cultura en casa. Disefiado para realizar eventos, festivales y presentaciones

artisticas en las casas de cultura de la delegacion.
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22)_Mostrarte. Creado para promover la cultura a través de la realizacion de

exposiciones pictoéricas, fotograficas, plasticas y talleres diversos.

23)_Para leer en casa. Se instrumentd para impulsar el gusto por la lectura,

realizandose ferias de libro y lecturas en voz alta, asi como talleres de creacién
literaria en las casas de cultura, bibliotecas y sitios publicos, en especial, en zonas

con mayor indice de marginacion.

24)_Maratones de cultura. Con este programa se realizaron maratones de lectura

en voz alta, con exposicion-venta de libros en espacios abiertos.

25)_Apoyos complementarios a alumnos y escuelas publicas de educacién béasica.

Creado para fortalecer las actividades civicas, deportivas y académicas en todas
las escuelas publicas de educacion basica.

26)_Atencién a personas con problemas de adiccion. Este programa se dirigio a

personas con alguna adiccion o en riesgo de ser adquirida. El apoyo se solicitaba
por voluntad propia del adicto o por algun familiar del mismo y consistia en

canalizar al afectado a las areas correspondientes para su atencion.

27)_Bibliotecas publicas de la red Delegacional. Servicio de biblioteca, laboratorios

GAM y Moddulos de servicios digitales para su uso por la poblacién estudiantil y

comunidad en general.

Cabe mencionar que estos programas sociales no presentaban los contenidos
minimos que deben de incluirse en todo programa de Desarrollo Delegacional*®®
como lo son: antecedentes, diagnostico y evaluacion del problema, a&mbito
espacial, situacion de la delegacion en el contexto del Distrito Federal, justificacion
para su elaboracion, metas generales, formas de corresponsabilidad con la
sociedad organizada, estrategias de colaboracién, politicas sectoriales, integracion
de la informacién e indicadores para evaluar los resultados, la forma en como

serian otorgados o quienes serian los candidatos para ser beneficiados, por

1951 ey de Desarrollo Social, Op. cirt. 29
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mencionar algunos; lo que constituye un incumplimiento del marco normativo en

materia de Desarrollo Social y su planeacion.

lll. 2. 2. 5 Mecanismos de articulacion y coordinac i6n del area de Desarrollo

Social con otras areas al interior de la delegacién

Durante el periodo administrativo 2006-2009 se formé el Consejo Delegacional de
Desarrollo Social, el cual tenia como objetivo general establecer lazos de
coordinacion con otras areas administrativas a fin de involucrarlas en la aplicacion
de los programas sociales. No obstante, debido a problemas principalmente de tipo
burocréatico, nunca sesion0 ni ejecutd funcion alguna. Institucionalmente dicho

6

Consejo'® es un 6rgano de consulta, opinién, asesoria y vinculacién entre la

delegacién y la sociedad.

Este consejo, segun lo marca la Ley de Desarrollo Social, esta conformado por: el
titular de la delegacion, el titular de la Direccion General de Desarrollo Social, un
servidor publico de la Direccion General de Desarrollo Social, los titulares de las
Direcciones Generales de Juridica y Gobierno, de Administracion, Obras y
Desarrollo Urbano, Servicios Urbanos, Participacion Ciudadana y por los
servidores publicos que considere necesario convocar el Jefe Delegacional,
ademas de tres representantes de organizaciones civiles, sociales, de instituciones
de asistencia privada, de instituciones académicas de educacion superior, y de

grupos empresariales.

De igual forma existen los Consejos Delegacionales que son érganos colegiados
creados para la articulacion de programas al interior de la delegacion. Durante el
periodo administrativo en cuestion se instalaron algunos que tuvieron objetivos

especificos en la articulacion de diversos programas, tales como:

» El Consejo Delegacional para la Integracion al Desarrollo de las personas
con discapacidad;
» El Consejo Delegacional para la Asistencia y Prevencion de la Violencia

familiar;

1% ihid.. Arts. 18 al 20
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» El Consejo Delegacional para las Adicciones y el Comité de Salud
Delegacional, que en términos generales tiene la funcion de apoyar,
asesorar e instrumentar programas para el bienestar de los habitantes de la

delegacion.

De todos estos Consejos, los Unicos que sesionaron de manera normal y llevaron
a cabo propuestas de trabajo e implementacién de programas fueron el Consejo
Delegacional contra las Adicciones y el Consejo Delegacional para la Asistencia y

Prevencioén de la Violencia familiar.

Estos érganos delegacionales, por reglamento, deben asumir la tarea de coordinar
la instrumentacion de los programas y acciones en materia de Desarrollo Social en
la demarcacion territorial, sin embargo, dados los pobres resultados en la
delegacion es fundamental hacer mejorar su operacion para optimizar la
comunicacion y vinculacién interna, por lo que entre otras cosas se deben
establecer programas y planes de trabajo mas acordes a las disponibilidades de
personal con el que se cuenta para la gestion de dichos 6rganos, asi como para la
problematica que presenta cada administracion delegacional. Lo real es que éste
tipo de instancias requiere un minimo personal que posibilite la operacion de los
acuerdos y compromisos asumidos en cada Consejo, pues durante esta
administracion sesionaron de manera irregular y nunca existié una real incidencia

de los mismos en la aplicacion de programas.

lll. 2. 2. 6. Mecanismos de articulacion y coordina cidon con el Gobierno del

Distrito Federal. Ventajas vy problematicas que se p resentan

Consejo de Desarrollo Social

El Consejo de Desarrollo Social*®’

tiene como funcién ser el eje de articulacion y
aplicacion de las politicas sociales implementadas por Gobierno Central y la
delegacién, funge como un 6rgano de consulta, opinion, asesoria y vinculacion
entre el gobierno y la sociedad. Se encuentra conformado por: el Jefe de Gobierno,

por el titular de la Secretaria de Desarrollo Social, por un servidor publico de la

97 bid. Arts. 12 al 17.
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Secretaria de Desarrollo Social, por los titulares de la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda; de Desarrollo Econdémico; de Salud; de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades; de Obras y Servicios Publicos; de Medio
Ambiente; de Finanzas; de Trabajo y Fomento al Empleo; de Coordinacion de
Planeacion del Desarrollo Territorial, del Instituto de las Mujeres, del Instituto de la
Juventud, de la Procuraduria Social y del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal; ademas de tres diputados designados por la Asamblea
Legislativa miembros de las Comisiones relacionadas con el Desarrollo Social; y
tres representantes de organizaciones civiles, sociales, instituciones de asistencia
privada, instituciones académicas de educacion superior, grupos empresariales,
ademas de un representante de cada uno de los Consejos Delegacionales de
Desarrollo Social.

Este Consejo tiene entre sus funciones opinar y formular recomendaciones sobre
politicas y programas de Desarrollo Social, ademéas de fomentar la participacion
ciudadana en la elaboracion y ejecucion de politicas en la materia, proponer la
realizacion de investigaciones que sustenten el diagnostico, la instrumentacion y la
evaluacion de politicas y programas de la materia, ademas de participar en el
diagnostico de problemas sociales y recomendar acciones concretas para su

prevencion y atencion.
Comision Interinstitucional del Desarrollo Social

La Comisién Interinstitucional del Desarrollo Social*® es el organismo encargado
de la coordinacion de las acciones relacionadas que llevan a cabo los distintos
organos institucionales que integran a toda la Administraciéon Publica del Distrito
Federal. Dicha Comision esta conformada por el Jefe de Gobierno, por los titulares
de la Secretaria de Desarrollo Social, de la Secretaria de Gobierno, Desarrollo
Urbano y Vivienda; de Desarrollo Economico; de Obras y Servicios; de Salud; de
Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades; de Finanzas; de Medio
Ambiente; de Trabajo y Fomento al Empleo, el Procurador Social y el Director
General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Distrito Federal;

y los titulares de las Delegaciones.

198 |pid., Arts. 21 al 24.
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Entre sus funciones se encuentra el establecer el marco global de planeacién y
operacion del Desarrollo Social asi como definir los criterios de coordinacion
operativa entre funcionarios y titulares de la administracion y las Delegaciones, con
el objetivo de coordinar la implementacion y las acciones derivadas de los

programas sociales para las demarcaciones que conforman el Distrito Federal.

Cabe sefialar que se considera que el disefio institucional que se tiene a nivel de
GDF es util y adecuado en el ambito central, sin embargo la dinamica que presenta
en contexto Delegacional no ha permitido desarrollar una vinculacion estrecha
entre ambos niveles de gobierno, pues no existen las contrapartes reales que
puedan dar seguimiento a las actividades y planteamientos realizados, por lo cual
deben establecerse mecanismos e instancias que permitan una coordinacion y
retroalimentacion mas 4&gil y eficaz que promuevan un mejor disefio e
instrumentacion de los programas sociales en cada delegacion, sobre todo en lo

gue se refiere al disefio de indicadores de gestion, metodologia y evaluacion.

Concepcion de la Participacion Ciudadana en el Desarrollo Social

La Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal define a la participacion ciudadana
como la intervencion o colaboracion de las organizaciones civiles, vecinales y
sociales, instituciones académicas y organizaciones empresariales, en el disefio,
ejecucion y evaluacion de las politicas sociales tanto en procesos de consulta
publica para la elaboracion de los programas que van a regir la aplicacion de las
politicas, como en el desarrollo y ejecucion de la politica de desarrollo social y en
la evaluacién de la ejecucion de los programas llevados a cabo en beneficio de la
poblacion de la delegaciéon, asi como en la rendicion de cuentas a través de

asambleas vecinales'®.

Concepcion de una politica de Desarrollo Social con una perspectiva participativa

Entendiendo que el Desarrollo Social tiene como objetivo promover, proteger y
garantizar el cumplimiento de los derechos universales de los habitantes de la
delegacion, (en especial los de materia de alimentacion, educacion, salud,

vivienda, trabajo e infraestructura social), asi como también el disminuir la

191 ey de Desarrollo Social para el Distrito Federtiid. Op. cit.
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desigualdad social y fomentar la equidad de género, llevando a cabo diversas
politicas y programas contra la pobreza; en términos generales se puede decir que
como gobierno se debe de impulsar una politica de Desarrollo Social con la
participacion de comunidades, organizaciones y grupos sociales, a fin de dar
cumplimiento con la responsabilidad que como 6rgano administrativo tiene una
delegacion con la sociedad. Es fundamental conocer las necesidades de la
poblacion y elaborar programas sociales que verdaderamente logren impactar

positivamente a la comunidad.

Mecanismos de participacion ciudadana en los programas sociales en la

delegacién

Considerando que la sociedad tiene el derecho a participar en la planeacion,
programacion, implementacion y evaluacion de los programas y acciones de
Desarrollo Social, durante la gestion de gobierno 2006-2009 se tuvo contemplada
la inclusion de ésta en la ejecucion de politicas de Desarrollo Social, asi como en
la generacién de iniciativas de proyectos y programas, tales como los de
Coinversion, mediante los cuales se atendieron y se aplicaron programas sociales
gue fueron de gran ayuda para muchos habitantes de la delegacion, ademés de
gue en muchas ocasiones se logro llevar a cabo programas y otorgar apoyos que

realmente eran necesidades urgentes de ciertos sectores de la poblacion en GAM.

Algunas de las desventajas existentes, es que en muchas ocasiones este tipo de
propuestas no son objetivas y superan por mucho las capacidades reales de los
programas sociales que como delegacion se pueden llevar a cabo, ademas debido
a que las iniciativas son realizadas en su mayoria por grupos sociales con tintes
politicos, diversos programas y politicas Unicamente se canalizan a ciertas
agrupaciones, en vez de ser pensados para todos los habitantes de los diversos

sectores sociales de la delegacion que también padecen necesidades.
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Ill. 2. 2. 7. Valoracion de las acciones y programa s de Desarrollo Social en la
delegacién

La Direccién General de Desarrollo Social en la delegaciéon es la encargada de
dirigir las politicas publicas en materia de cultura, turismo, recreacion, deporte,
asistencia social, desarrollo comunitario, educacion y salud que permitan mejorar
el nivel de vida y las condiciones de bienestar de la poblacién®’; no obstante,
debido a problemas diversos como lo son la falta de conocimiento de los
programas sociales por parte de la poblacién consecuencia de la poca difusion de
los mismos por parte de los responsables y la inexistencia o la baja participacion
de los Comités y Asambleas vecinales, la burocracia administrativa, la corrupcion
existente entre los funcionarios de gobierno dada por la forma en como se integra el
cuadro administrativo de la delegacién, que en su mayoria es a partir de compromisos

politicos, limitan el ejercicio de la administracion.

Ademas, es importante mencionar que durante la gestion de gobierno se
presentaron diversas dificultades principalmente de caracter administrativo, lo que
dio como resultado que al implementar los programas contemplados se retrasara o

se cancelara su ejecucion.

Existen diversos factores negativos que influyen en la aplicacion de los programas
sociales y limitan se cumplan los objetivos para los que fueron creados, eso debido
principalmente a diversas practicas clientelares que son llevadas a cabo porque no
hay una reglamentacién precisa que determine claramente la manera en cémo los
funcionarios deben de seleccionar a los beneficiarios, ademas de la inexistencia de
candados que puedan asegurar que las personas que entregaron su solicitud en
tiempo y forma para ser posibles beneficiaros, siguiendo el procedimiento que
marcan las reglas de operacion, sean las Unicas que se consideren para acceder a
los programas, pues en muchas ocasiones al mismo tiempo que se elabora un
padron de las personas que entregaron su documentacion a través de la
convocatoria, los funcionarios, obedeciendo a intereses politicos propios o de la

administracion, elaboran un padron paralelo que tiene prioridad provocando que

20 Manual de operacién de la Direccién General de Deslio Social en la Delegaciéon Gustavo A.
Madero.

95



muchos de los que ingresaron su solicitud y cumplieron con todos los requisitos

establecidos no logren ser beneficiarios.

De igual forma, durante el periodo administrativo se presentaron problemas en la
instrumentacion de algunos programas sociales derivados de deficiencias en la
elaboracion de reglas de operacion rectoras de la ejecucion de los programas, por
lo que al momento de aplicar las mismas no se obtuvieron los resultados
esperados. Este Ultimo aspecto se fue solucionando mediante la adecuacion de
dichas reglas de algunos programas, lo cual implico retrasos y en varias ocasiones

la cancelacion de los mismos.

Para que en la delegacion se cumpla lo que marca la ley con relacion a la
planeacion de desarrollo, deberd incorporar a la misma las proyecciones y
previsiones®”, un contexto regional y nacional de desarrollo, la definicién de
objetivos y metas a cumplir en mediano y largo plazo, asi como también las metas
generales que permitan la evaluacion sobre el grado de avance de la ejecucion de

los mismos, por mencionar algunos.

Fortalezas v debilidades de la politica de Desarrollo Social Delegacional

Fortalezas.

* Realizacion de brigadas comunitarias permitiendo tener cercania a la

poblacion y conocimiento en algunos de los problemas cotidianos.

e Base minima de reglas de operacion y procedimientos para la

instrumentacion de los programas sociales.

Debilidades.

* Limitaciones presupuestales para universalizar los apoyos y beneficios de

los diversos programas de desarrollo social.

201 ey de Planeacion del Desarrollo del Distrito Fedlerrt. 28
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Carencia de un sistema de difusion oportuno de las acciones en materia de

desarrollo social.

La escasa 0 nula participacion ciudadana en los procesos de los
programas, a excepcion del PEME.

Falta de un sistema de evaluacion agil y eficaz que permita medir la eficacia

e impacto de los programas y acciones sociales que se instrumentan.

La mayor parte de los programas sociales se encuentran a cargo de una

sola area ejecutora dentro de la DGDS.

Poco profesionalismo y trabajo en la aplicacion de los programas sociales.

La incontinuidad de los programas sociales llevados a cabo por
administraciones anteriores retrasa el desarrollo de la poblacién, ya que en
ocasiones, sin tener conocimiento del beneficio que pudieron dar algunas
acciones llevadas a cabo con anterioridad para mejorar la vida de los
maderenses, por el simple hecho de ser de otra administracion no se

considera ni se toma en cuenta en la gestion del gobierno actual.

Problematicas v limitaciones generales gue presentan las acciones llevadas a cabo

por el area de Desarrollo Social en el disefio y operacidn de los programas

sociales

Algunos de los problemas que se presentan en el disefio y operacion de las

acciones sociales en la delegacion son las siguientes.

La delegacion formuld y publico, en fechas extemporéaneas, el “Programa

Delegacional de Desarrollo Social” en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
La imposibilidad de contar con mayores recursos para disminuir las

condiciones de marginacion, desigualdad y dotar de mejores servicios a la

poblacion.
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» La falta de recursos técnicos para elaborar diagnésticos certeros en
materia, que posibiliten enfrentar con eficacia y eficiencia los desafios que
representa disefiar, planear, instrumentar, y evaluar los programas y
acciones de desarrollo social. Es importante considerar que la elaboracion
de diagnésticos serios requieren un periodo para su realizacién, pero
debido a las necesidades y a los plazos programaticos presupuestales no
es posible llevarlos a cabo. La delegacion no publicé oficialmente ni entrego
de manera formal los programas sociales, sino Unicamente sus reglas de

operacion.

» La falta de recursos técnicos para medir el impacto y la funcionalidad de
cada programa llevado a cabo, ademés de no contar con métodos de

evaluacion de los programas sociales.

* El poco profesionalismo y conocimiento de los responsables de llevar a
cabo la implementacion de los programas. Eso debido a que una gran parte
de las personas que integran la estructura de la delegacion son nombrados
con base a simpatias politicas, pertenencia a corrientes partidistas, o bien,
0 por compromisos con fuerzas electorales que durante la campafa
ofrecieron apoyo politico a cambio de puestos de trabajo, por mencionar

algunos.

» La corrupcion existente y el alto nivel de compromisos politicos provocan
que una buena parte de los programas sociales sean destinados a
satisfacer dichos compromisos®?. Gran cantidad de los funcionarios
publicos de la delegacion, llevan a cabo conductas que segun la
historiadora Magdalena Noriega de Bastien, son “caracteristicas de una

203y

sociedad en la que florece la corrupcion®™”, entre estas se pueden

mencionar que:

292 Como ejemplo se puede mencionar que una grardeantie Becas de Apoyo Escolar son entregadas a
lideres politicos en la delegacion que realizatgdratipo de proselitismo en favor de la administia

en turno.

293 Magdalena Noriega de Bastein “Un problema Viejugvo”.enEnsayos sobre corrupciofRamén
Zorrilla Strother, José Maria Pérez Gay, Et. aBxMo, ITAM, Divisién de Estudios Econémicos y
Sociales, 1999. p. 51
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» El quehacer se plantea como un medio para triunfar mas que como
realizacion en el propio hacer;
» Hay poca estabilidad en los logros;

» Entre el hacer y el resultado hay demasiado azar.

» La falta de cultura civica y de participacion ciudadana, ademas del retraso

en la elaboracién de un Plan de Desarrollo Social Delegacional®®.

« Otro de los aspectos que obstaculizan la aplicacion de los programas
sociales en la delegacion son las limitantes que se derivan de la falta de
atribuciones en materia de disposicion de los recursos asignados para la
aplicacion de los mismos, pues se depende de manera total de la decision
del ¢6rgano financiero local del Gobierno del Distrito Federal para la
autorizacion de los fondos correspondientes, quedando sujetos para
cualquier aplicacion de programas a la tramitologia establecida por dicho

ente, lo cual retrasa y obstaculiza la operacion y aplicacién de estos.

* Presupuesto economico que la delegacion Gustavo A. Madero destind
durante la gestién 2007-2009 al Desarrollo Social®®.

Un tema a destacar es que el presupuesto destinado al Desarrollo Social en
la delegacion disminuyd paulatinamente durante los tres afios del periodo
administrativo, a pesar de que el presupuesto destinado a la GAM se

incrementé afio con afio®®.

204 Cabe mencionar que cuando comenz6 la administraci@xistia un plan de Desarrollo Delegacional,
y fue hasta mediados del afio de 2007 que se redlismo.

295 programa Operativo Anual GAM (POA). 2007-20009.

2% E| presupuesto delegacional es designado pordaBlea Legislativa del Distrito Federal conforme a
las necesidades de cada demarcacion. El Decrgi@depuesto de egresos del Distrito Federal para el
ejercicio fiscal 2009 sefiala en su articulo 14 duas titulares de las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Delegaciones, Entidades, OrganGekiierno y Auténomos del Distrito Federal que
ejerzan recursos aprobados en este Decreto, giaisiares publicos encargados de la administradén
los mismos, seran los responsables del manejdgaajdin de éstos; del cumplimiento de los objetiyos
metas de las subfunciones contenidas en su presopudorizado; de que se cumplan las disposiciones
legales vigentes para el ejercicio del gasto; aelosicompromisos sean efectivamente devengados,
comprobados y justificados; de la guarda y custdditbs documentos que los soportan; de llevar un
estricto control de los medios de identificaciéectionica; y de llevar los registros de sus operes
conforme a lo dispuesto en este Decreto y demassl@ones aplicables en la materia”.

99



Afio Porcentaje para Desarrollo Porcentaje para Desarrollo
Social en sentido amplio* Social en sentido estricto**

2007 74% 24%

2008 69% 22%

2009 61% 19.3%

*Se refiere a sentido amplio: proteccion, desarrollo y asistencia social, educacion, cultura, salud, deporte,
vivienda, proteccién civil, proteccion civil, infraestructura y servicios urbanos, agua potable, drenaje, medio
ambiente e igualdad de género.

** Se refiere a sentido estricto: Proteccién Social, desarrollo social y asistencia social, educacioén, cultura,
salud y deporte.

Fuente: POA 2007, 2008, 2009.

Del total del presupuesto destinado al Desarrollo Social, el 76% se destina
principalmente a tres rubros: Provision de servicios e infraestructura urbana
(51%), proteccion, desarrollo e infraestructura y asistencia social (13%), y
Educacion (12%). A los otros rubros restantes, se les asigna en promedio:
cultura 5.5%, recursos naturales 3.7%, deporte 3.1%, fomento econdémico
3.9%, proteccién civil 2.4%, agua potable 2.1%, drenaje y aguas negras
1.6%, vivienda 1.0%, igualdad de género 0.04%, salud 0.35%.

Como se puede ver ademés de la falta de continuidad de algunas de las
acciones, existe una minima asignacion del presupuesto para temas
prioritarios de Desarrollo Social, lo cual contribuye a los problemas que se
presentan para llevar a cabo la implementacion de las politicas sociales en

la delegacion.
Es importante llevar a cabo la planeacion para asignar el presupuesto en

funcion de la importancia e impacto que las politicas generen para el

bienestar social.
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l1l. 2. 2. 8. NUumero de beneficiarios de los progra mas sociales a cargo de la

delegacion Gustavo A. Madero durante el afio 2009

Como se ha expuesto, a pesar del aparato administrativo existente en la

delegacion, prevalecen muchas fallas que propician el incumplimiento de los

objetivos previstos en la aplicacion de los programas sociales llevados a cabo.

A continuacion, se presenta un cuadro donde se muestra la cantidad de personas

beneficiadas con los programas sociales durante el afio 2009, asi como la cantidad

de personas que se esperaba beneficiar. Se puede apreciar que se cumplid

aproximadamente el 85% del objetivo esperado debido a diversos factores que

influyeron en la mala aplicacion de estos.

Numero de beneficiarios de los Programas
Sociales a cargo de la delegacion Gustavo A.
Madero 2009
Programa Social Numero total de Metas
beneficiarios *
Aplana tu Fachada 617 4000
Apoyos Econdmicos Especiales 46 100
Becas a Ia,Ex_ceIenua 535 900
Académica
Becas de Apoyo Escolar 8,485 9000
Becas a la E>_<celenC|a 468 500
Deportiva
Apoyo Alimentario para Adultos 5185 5. 500
Mayores
Apoyo Alimentario para Madres
Solteras 858 9, 000
Apoyo Alimentario para
Personas con Discapacidad 1,000 1,500
Apoyo Alimentario para Madres
en Situacion de Abandono 902 4,000
Programa Emergente de
Mejoramiento de Escuelas 110 110
Pinta tu Fachada 1,125 3,500
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Mantenimiento a Unidades

Habitacionales 91 50
Ayudas Diversas para Personas
con Discapacidad 117 50
Servicios Funerarios 375 Es un servicio de

donacion

* El nimero total de beneficiarios se obtiene de los padrones de beneficiarios que se realizan al aplicar los programas

sociales.

** | as metas son establecidas dentro de los manuales y lineamientos de operacion de cada uno de los programas

sociales.
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PROPUESTAS PARA LOGRAR UNA MEJOR
ADMINISTRACION PUBLICA EN LA
DELEGACION GUSTAVO A. MADERO

“es ingenuo pensar que el capitalismo acabara camalfabetismo y la miseria,

las pandemias y las epidemias, las hambrunas gueblos hambrientos,
los enfermos sin médicos y sin medicinas, los gwem empleos y sin escuelas,

las familias sin techos, sin servicios y sin baslta

Antes de dar algunas propuestas que pueden ayudar a mejorar la administracion
en la delegacion Gustavo A. Madero en lo que se refiere a la elaboracion e
implementacion  de politicas publicas en materia de desarrollo social, a
continuacion se mencionan algunos aspctos que influyen de manera directa en la
aplicacion de las politicas publicas y hacen que en términos generales la gestion

administrativa sea limitada y no dé los resultados esperados.

Como se ha sefalado en la presente investigacion, la delegacion Gustavo A.
Madero cuenta con un gran aparato administrativo que en términos institucionales

tiene como finalidad trabajar para mejorar el nivel de vida de la poblacion.

La estructura organica de la delegacion se encuentra dividida en diversas areas
gue tienen como objetivo atender las necesidades mas apremiantes que aquejan a
los maderenses, entre estas areas se encuentran la Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano, la Direccion General de Servicios Urbanos, la Direccion
General Juridica y de Gobierno, la Direccion General de Desarrollo Delegacional,
la Direccidn Ejecutiva de Seguridad Publica, la Direccion Ejecutiva de Participacion
Ciudadana, la Direccion Ejecutiva de Fomento Cooperativo, la Direcciobn General
de Administracion y la Direccion General de Desarrollo Social, las cuales a su vez,
se subdividen en direcciones, subdirecciones, coordinaciones y jefaturas de unidad

departamental.

Cada area de la delegacion tiene la responsabilidad de atender las necesidades y

demandas que surjan a partir de la sociedad. Todas las actividades y politicas

27 pablo Gonzélez Casanova, 2 de mayo de 2010, ZdedwCiudad de México, México.
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publicas implementadas, deben estar enfocadas a lograr una mejor situacion de

vida de los habitantes de la delegacion.

A partir del afio 2000, fecha en la cual los habitantes de la Ciudad de México
tuvieron la oportunidad de elegir a los Jefes Delegaciones®®, la delegacion
Gustavo A. Madero ha sido gobernada por el Partido de la Revolucion Democratica
(PRD), asi como también la mayoria de los distritos electorales locales y federales
en los que se divide la misma, a excepcion de algunos que se encuentran
dominados por el Partido Revolucionario Institucional®® (PRI) y el Partido Accién
Nacional (PAN)*°, lo cual en términos generales, ha permitido y facilitado la
continuacion de diversos programas y politicas publicas implementadas a lo largo
de 12 afios por las administraciones de gobierno perredista.

Lamentablemente en el caso concreto de la Direccion General de Desarrollo Social
existen muchas deficiencias administrativas que obstaculizan la aplicacion de los
programas sociales, lo cual provoca el retraso en su implementacion o, en su caso,
la imposibilidad de llevarlos a cabo. De la misma manera existe un gran
desconocimiento de la situacion real de la delegacion y por lo mismo de sus
necesidades, debido entre otras cosas a que gran parte de los funcionarios que
tienen la oportunidad de planear, crear y aplicar los programas y las politicas
publicas adecuadas para la demarcacién, muchas veces no conocen las
necesidades ni las caracteristicas de ésta, pues en su mayoria son funcionarios
gque ocupan puestos administrativos como pago por su desempefio y actividad
politica al interior de las corrientes internas del partido al que pertenecen, o bien
ocupan algun cargo publico obedeciendo Unicamente a simpatias o0 compromisos
politicos hechos antes o durante las campafas electorales, limitando en gran

medida la actividad administrativa, ya que a pesar de su falta de conocimiento de

28 5obre este tema se habla en el primer capitulo.

29 En la delegacion se encuentra el niicleo mas fderte organizacién Antorcha Campesina,
organizacion que desde sus origenes ha estada kd&RI.

20En las elecciones realizadas en el Distrito Fédéde julio del 2009, en donde se eligieronnadie
de los Jefes Delegacionales a los diputados fexeydbcales de Mayoria Relativa y Representacion
Proporcional; los resultados por Distrito Fedeldactral en GAM fueron: Distrito I: PRD 39.23%, PRI
13.32%, PAN, 12.06%,; Distrito II: PRD, 20.43%,PRT,.60%, PAN, 28.20 %; Distrito VI: PRD,
28.11%, PRI 18.27%, PAN, 14.60%; Distrito VII: PRB,65%, PRI, 20.37%, PAN, 17.50%. Véase
https://pef2009.ife.org.mx:51443/reportes_computédds resultados por Distrito Local Electoral en
GAM fueron: Distrito |I: PRD 41.05%, PRI, 12.71%, RA10.25%, Distrito II: PRD, 23. 56, PRI, 17.93,
PAN, 25.83%; Distrito IV: PRD, 28. 32%, PRI, 14.39PAN, 17.38%; Distrito VI: PRD, 31.43, PRI, 16.
73%. PAN; 14.41%, Distrito VII: PRD 20.04 %, PRI.18%, PAN 23.83%; Distrito VIII: PRD, 24.38%
PRI, 20.04% PAN, 17.85%. Véase http://www.iedf.omgfresulta2009/Rmr.pdf
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las caracteristicas generales de la delegacién y sobre todo de las necesidades de
sus habitantes, en muchas ocasiones son ellos los que deben decidir acerca de los
programas que se van a aplicar, como se van a aplicar y sobretodo deciden qué

sectores de la poblacion son los que van a ser beneficiados con los mismos.

Otro grave problema que existe en la delegacion es la burocracia (en sentido
peyorativo). Una gran cantidad de empleados administrativos desempefian su
trabajo bajo practicas clientelares y de corrupcion, lo cual limita y retrasa la
realizacion de tramites necesarios para la implantacion de los programas sociales,
provocando con ello un retardo considerable en la aplicacion de las politicas
publicas disefiladas para ciertos sectores de la sociedad. En la delegacion

predomina una vision limitada del desarrollo social.

Un aspecto a considerar es que mucho tiempo laborable no es aprovechado por
los funcionarios, pues por mencionar un ejemplo, en la administracién anterior, en
la cual existieron diversos ritmos de trabajo, sucedié que a partir del mes de
febrero de 2009 inicio la “dltima etapa del periodo administrativo” (a pesar de que
éste concluia hasta el 30 de septiembre), por lo que en algunas de las areas
administrativas especificamente en la Direccion General de Desarrollo Social se
dejaron de aplicar algunos programas sociales®** bajo el argumento de que ya no
alcanzaban los tiempos para implementarlos; ademés en ese afio se llevaron a
cabo en todo el Distrito Federal elecciones locales intermedias en las que se eligio
al nuevo Jefe Delegacional y a los Diputados para la Asamblea Legislativa, por lo
que gran parte de los funcionarios que aspiraban seguir trabajando en la
delegacion durante el siguiente periodo administrativo, dedicaron buena parte de
su tiempo a hacer campafia politica por su candidato de preferencia, descuidando

totalmente su trabajo como funcionario en la demarcacion.

De manera especifica en la Direccion General de Desarrollo Social la mayoria de
los programas sociales que se tenian contemplados aplicar en el periodo de junio-
septiembre del afio 2009 ya no se llevaron a cabo, afectando a ciertos sectores de
la poblacion en Gustavo A Madero que habian realizado los tramites

21 por mencionar algunos ejemplos de los prograneiales que ya no se llevaron a cabo en el afio 2009
debido a que “ya no alcanzaban los tiempos admatiigds para su implementacion y cumplimiento” se
pueden mencionar a los programas “Aplana tu fachatlaignificacion de adultos mayores”, entre

otros.
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administrativos para ser beneficiarios de alguno de ellos??. De igual forma,
durante este Ultimo periodo gran parte de los trabajos realizados por todas las
areas que componen la estructura organica de la delegacion se dedicaron a la
elaboracion de su Memoria de Gestion®? por lo que a lo largo de ocho meses
(aproximadamente) buena parte de las actividades estuvieron enfocadas a la
realizacion de la misma, produciéndose un importante retraso administrativo, pues
durante casi un afio no existi6 un ritmo de trabajo permanente en funcién de la

sociedad.

Otro problema que existe en la aplicacion de los programas sociales es la casi
inexistencia de las reglas de operacion, pues no hay un sistema que indique la
manera en como se deben aplicar los programas para lograr mejores resultados.
Los programas que si cuentan con éstas, en varias ocasiones resultan no estar
apegados a la realidad como tampoco explican ampliamente los procedimientos a
seguir para la obtencion de buenos resultados. En algunos casos, existe la
necesidad de corregirlas, o0 bien, en ocasiones ni siquiera son consideradas por lo

limitadas que resultan ser.

Existen problemas estructurales de la falta de planeacién de la politica social, lo
cual queda demostrado en la falta de elaboracion del Programa Delegacional de
Desarrollo Social al inicio de la administraciéon y en la falta de formulacién de

programas.

Por otro lado, la Ley de Acceso a la Informacién Pudblica del Distrito Federal, es un
tema que se puede considerar casi ignorado por el gobierno Delegacional en
Gustavo A. Madero. Durante la administracion 2006-2009 existieron muchas
deficiencias de informacién, en términos generales se puede afirmar que no se le
daba seguimiento ni se procuraba dar cumplimiento a la misma. En el caso

concreto de la Direccion General de Desarrollo Social Unicamente se trabajé al

212 E| articulo 134 de la Constitucién Politica, seftie no esta prohibida la ejecucion de los progsam
sociales durante el desarrollo de los procesosoetdes, sino la utilizacion de éstos o de su mapda

con fines distintos al desarrollo social.

131 2 Memoria de Gestion consiste en realizar unaebdmscripcion de las funciones que tuvo a bien
desarrollar el gobierno Delegacional, detallandodbjetivos generales de cada ejercicio adminigtrat
especificando el grado de implicacién que tuvielam distintos servicios y areas que conforman a la
delegacion en el cumplimiento de los mismos, adeerdslicha memoria se da un balance general de
resultados de toda la gestion, en donde se hasesumen de los logros obtenidos a lo largo debgderi

La memoria debe de ser entregada por la admintraaliente a la que va a comenzar en el siguiente
periodo administrativo.
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respecto cuando estuvo latente la realizacion de una evaluacion por parte del
Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, siendo en ese
momento cuando se revisé el portal electrénico™” y al revisar los articulos que por

ley correspondian a la DGDS dar cumplimiento®®

, se determind que dicha
Direccion no podia cumplir en su totalidad, debido entre otros aspectos a que
existian muchas carencias de procedimiento en la aplicacion de los programas
dando como consecuencia la falta de control de la informacion requerida, ademas
gue en varias ocasiones la ley pedia datos que no estaban contemplados por el

area y por lo tanto eran inexistentes.

IV. 1 Propuestas para tener una mejor administracio n publica en la GAM

Por una GAM justa, sustentable y con equidad

La delegacién Gustavo A. Madero es considerada una de las demarcaciones de la
Ciudad de México con mayor nivel de marginacion, debido entre otros aspectos a
las pocas oportunidades laborales, culturales y de salud que se brindan a la
poblacién®®® y al establecimiento de asentamiento irregulares, por lo que como
gobierno no cumple el objetivo de llevar a cabo politicas a fin de hacer que la gente

logre vivir bien teniendo como meta la lucha contra la pobreza y la exclusion social.

La desigualdad constituye una realidad en nuestro pais, por lo que la
implementacion politicas de desarrollo social para que todos los maderenses
logren tener una vida con calidad y sean felices, teniendo como premisa que todos
los seres humanos tienen derecho a una vida digna, con respeto absoluto a los

derechos humanos y con justicia social.

Las politicas publicas que ejecute el gobierno delegacional, se tienen que articular
con el objetivo de garantizar la igualdad de condiciones entre todos los habitantes

en Gustavo A. Madero. Es fundamental elaborar el Programa Delegacional de

24| a pagina electrénica de la delegacion es: hitpaf.gamadero.df.gob.mx/

15| ey de Acceso a la Informacién Publica del Distfederal. Art. 14 Fraccion XXI y Articulo 18
Fraccion .

#1%yer capitulo anterior “Caracteristicas generatetadielegacion Gustavo A. Madero”
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Desarrollo al inicio de cada administracion, el cual debera de cumplir con los

requisitos que sefiala la Ley de Planeacion de Desarrollo el Distrito Federal.

Sequridad

En materia de seguridad es importante estar conscientes que nuestro pais, nuestra
ciudad, nuestra delegacion, no sélo sera mas o menos segura dependiendo de la
cantidad de policias que estén a su servicio, ni haciendo mas duras las leyes ni
tampoco reprimiendo a la gente; ya que ademas de tener a una policia bien
preparada y honesta, capaz de atender a la sociedad en materia de seguridad
publica, es necesario e igual de importante trabajar para hacer cada vez menos
marcada la desigualdad entre los habitantes, trabajar para que la gente logre vivir
bien, poniendo en practica politicas de desarrollo social, recuperando los espacios
publicos, trabajando para que los jovenes tengan espacios propios en donde ellos
puedan desarrollar sus habilidades. Es importante impulsar la construccion de
sitios de esparcimiento que ofrezcan diversas actividades de cultura, de deporte,

de recreacion, de arte.

Como administracion es importante brindar las condiciones que faciliten a los
jovenes tener las herramientas para que ellos puedan desenvolverse y logren ser
en el presente y en el futuro parte fundamental en el desarrollo de la delegacion

Gustavo A. Madero.

Una propuesta es instrumentar la creacion y el verdadero funcionamiento del
Consejo Delegacional de Seguridad Publica?!’. Este Consejo tendra como primer
objetivo recuperar los espacios publicos de la demarcacion a fin de que sean

utilizados y puedan ser disfrutados por los habitantes de Gustavo A. Madero.

El funcionamiento del Consejo radicara en realizar reuniones permanentes en cada
una de las colonias que forman parte de la delegacion, a fin de conocer de manera
directa las propuestas de la comunidad maderense, incorporando a su vez a los
diversos sectores de la sociedad para la elaboracion del programa de prevencion
del delito. EI Consejo, como lo marca la ley, debe ser realmente un consejo

colegiado, es decir, tienen que participar los representantes populares, de

27 Art. 63 de la Ley de Seguridad Publica del DistRederal
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organizaciones vecinales o ciudadanas, de los vecinos, de la Secretaria de
Seguridad Publica, de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y

sera presidido y coordinado por el delegado?®.

Mientras mas opciones de cultura, deporte, educacién y esparcimiento se propicien

a la comunidad, menos delitos y menos problemas de adicciones se tendran.

Salud

Como delegacion es fundamental otorgar servicios de salud de atencion primaria
permanente, universal y preventiva, acompafiada de educacion para la salud y
participacion de la comunidad en cada colonia que conforma la demarcacion.
Impulsar proyectos de salud que vengan de sectores sociales, publicos y privados,
institucionales y comunitarios a fin de que ofrezcan atencion directa a los
ciudadanos®®. Es decir, trabajar para el desarrollo de redes de salud en la
sociedad a fin de optimizar la capacidad de accibn en casos de emergencia

publica.

En coordinacion con el GDF sera de gran utilidad la construccién de un Hospital de
Especialidades que atienda fundamentalmente a la poblacion mas desprotegida,
es urgente contar con servicios médicos especializados, a fin de dar a los

maderenses la seguridad del acceso a servicios de salud de alto nivel.

El gobierno delegacional tiene la capacidad de instalar un Consultorio Delegacional
de Salud en cada zona territorial. Se tiene que trabajar para que la atencion
médica y los medicamentos sean universales®”®, ademéas de fortalecer las

campanfas de salud.

Es importante llevar a cabo convenios con otras instancias de gobierno en México
a fin de lograr que la poblacion de Gustavo A Madero pueda acceder a avances
cientificos especializados y que signifiquen una mejora sustancial en su calidad de

vida.

218 |1,

Ibid.
219 Actualmente existen 32 centros de salud en la demi@n. Con relacién a datos estadisticos, como se
menciona en el capitulo anterior, cerca del 40%slenaderense carece de algun servicio de salud.
220 Jnicamente el 5.3% de la poblacién en GAM se emtagegistrado en el Seguro popular, ver
capitulo III.
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Educacion

La implementacion de politicas para dotar de herramientas adecuadas a las
escuelas publicas que se encuentran en la delegacién Gustavo A. Madero es una
labor fundamental que las administraciones de gobierno no pueden descuidar.
Considerando que existe un area administrativa encargada exclusivamente a dar

atencion al sector escolar de la poblacion.

La administracion tiene que garantizar el acceso a la educacion de los ciudadanos
y ciudadanas con necesidades especiales, en las mismas condiciones de

principios y formas establecidas que para el resto de la poblacion.

Es fundamental disefiar y aplicar politicas para incluir socialmente a los grupos
mas pobres y marginados y para promover alternativas académicas y pedagoégicas

con el principal objetivo de acabar con el analfabetismo en la delegacion.

Trabajo.

Considerando que es un derecho el que toda persona cuente con un trabajo bien
remunerado, la administracién tendra como una de sus metas principales, crear
oportunidades a fin de que los maderenses puedan desarrollar una actividad
econdmica remunerada, productiva y digna, en condiciones de libertad, equidad,
seguridad, salud e higiene. Es muy importante que el gobierno delegacional se
involucre en la creacion de empleos. Impulsar y apoyar el establecimiento de

pequefas y medianas empresas.

Através de la Direccion Ejecutiva de Desarrollo Econdémico, impulsar, adecuar y
hacer eficientes las leyes que permitan la facil instalacion de empresas, tales como
prestadoras de servicios, franquicias, de obra publica, constructoras, por

mencionar algunas.

Apoyar a los mercados publicos para brindar precios competitivos y accesibles a la

poblacion.
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Eliminacion del trabajo infantil de la delegacién. No se puede permitir que sigan
existiendo abusos ni tampoco practicas ilegales en contra de los nifios, nifias y
adolescentes; las actividades que realicen ellos deben estar orientadas
exclusivamente a su formacion integral como ciudadanas y ciudadanos con una
funcion formativa, ademas, no pueden existir casos de discriminacién en materia
de empleo u ocupacion, pues todos y todas tenemos el mismo derecho a la

proteccion e igualdad de derechos y condiciones de trabajo.

Fomentar en coordinacion con el GDF la creacion de cooperativas que produzcan
los insumos necesarios para los programas de Gobierno de la Ciudad y la

delegacion.

Vivienda

Todos los hombres y mujeres tienen derecho a una vivienda digna, a espacios
publicos y servicios basicos que garanticen seguridad y una buena armonia entre

sus relaciones vecinales y comunitarias.

Impulsar en medida del presupuesto que sea asignado como delegacion, la
construccion de viviendas de interés social, ademas de garantizar el derecho de
gue todos los maderenses gocen de los servicios basicos de agua potable,

comunicacion, energia y recoleccion de desechos solidos.

Equidad de género, derecho a la diversidad

Es importante fomentar espacios en la politica y en la sociedad en donde la mujer
sea reconocida, participe y juegue un papel en la aplicacion de iniciativas, de

programas y de leyes.

Impulsar y tener mucho control en el otorgamiento de becas a hijas e hijos de jefas
de familia en condiciones de pobreza. Apoyar a mujeres en situaciéon de calle y
vulnerabilidad social, brindar asesorias para la proteccién y conocimiento de sus
derechos. Realizaciobn de campafas permanentes a fin de prevenir y atender la

violencia familiar y comunitaria.
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Dar especial énfasis y defender el derecho de las mujeres a decidir sobre su
sexualidad, su cuerpo y su maternidad, eso es un principio elemental de libertad y

justicia social.

Es fundamental asumir con responsabilidad la diversidad existente. Brindar
asistencia especializada para la atencion y proteccion de aquellos que han sido
discriminados por preferencias sexuales, o bien por el simple hecho de ser

mujeres, nifas o nifos.
Impulsar la capacitacion del personal encargado de la procuracion e imparticion de
justicia, asi como de quienes estan a cargo de la aplicacion de las politicas

publicas encaminadas a la igualdad de género y de derecho a la diversidad.

Esparcimiento y deporte

Como delegacion es importante atender la seguridad, educacion, salud y
recreacion especialmente de los miembros mas desprotegidos como son los
ancianos y los nifios, nifias y adolescentes. Como gobierno se tiene la obligacion

de apoyarlos para favorecer su calidad de vida.

Trabajar de forma cercana a la sociedad a fin garantizar la proteccion, promocién y
activa participacion de las y los jovenes en el desarrollo productivo, politico, social,

economico y cultural.

Cultura

Es importante socializar la cultura, fortalecer los espacios culturales con mayor
presupuesto. Como propuesta esta el crear el programa “Cultura para todos y
todas” que tendria como fin realizar actividades culturales de calidad en cada una
de las colonias en la delegacién, teniendo una coordinacion directa con las
instancias correspondientes del GDF para la realizacion de eventos culturales
atractivos para los habitantes.
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Incorporar nuevos programas a fin de darle mas vida a las casas de cultura con las
que cuenta la delegacién®?, incorporando actividades que sean atractivas
principalmente para los jovenes a fin de que cuenten con mas opciones de
recreacion, dandoles mayor difusion a las actividades que ya existen, y
dependiendo de la zona en donde se encuentran las casas de cultura y de las
peticiones de los usuarios incorporar mas actividades, asi como incentivar la

creacion artistica en todos los espacios publicos y culturales de la delegacion.

Medio Ambiente

Todos tenemos derecho a gozar de una vida y un ambiente sano. Las politicas en
materia ambiental tendran como objetivo prioritario la conservacion del ambiente
en su sentido amplio. Implementar politicas para la ordenacién del territorio,
atendiendo a las realidades ecoldgicas, geograficas, poblacionales y sociales,
considerando principios éticos y de acuerdo con las premisas del desarrollo

sustentable.

Las actividades capaces de degradar el ambiente tienen que estar sujetas
previamente a evaluaciones de impacto ambiental, mismas que se realizaran bajo
el principio de corresponsabilidad, a fin de prevenir, evitar, corregir, mitigar o
compensar los dafos realizados. Utilizar los recursos, instrumentos, mecanismos y
el establecimiento de instancias, que contribuyan a la prevencion y resolucion de
conflictos ambientales, ademas de desarrollar instrumentos dirigidos a la
valoracion integral de los recursos naturales en forma compartida con las

comunidades.

Programas sociales

Continuar, ampliar y fortalecer los programas sociales y de apoyo a la poblacion
mas desprotegida en la demarcacion. Creacion de politicas para brindar atencion y
dar un trato digno, creando mecanismos que ayuden a que estas personas puedan
acudir a centros especiales en donde se les brinde lo necesario para que tengan

una vida digna con salud e higiene.

21 Como se menciona en el capitulo anterior, la Reliém cuenta con la delegacion cuenta con 18
centros de cultura y con 4 Clubes Ecolégicos maradreacion de los adultos mayores.
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En GAM todas y todos somos Gobierno

Impulsar la participacion ciudadana en todos los &mbitos de gobierno. Escuchar a
la gente, tomar en cuenta sus demandas y que éstas sean parte de las decisiones
gue se lleven a cabo para una buena administracion. Dar un trato personalizado a
todos los maderenses que asi lo requieran. La propuesta de gobierno estara

basada en la gente.

Realizar un trabajo permanente en cada zona territorial de la demarcacién. Se
propone que el Jefe Delegacional este presente en cada una de ellas junto con un
representante de cada area administrativa atendiendo las demandas que se le
presenten; trabajando personalmente en cada una de las 10 territoriales, una por
mes; el objetivo serd atender a la gente y sus demandas con la finalidad de que
todos los pobladores de la delegacién Gustavo A. Madero logren vivir bien.

Juridico vy Gobierno.

A través de la Subdireccién de verificacion y reglamentos y de la JUD de Giros
mercantiles y espectaculos publicos, fortalecer las verificaciones a los
establecimientos mercantiles, los cuales seran regularizarlos de manera voluntaria,
poniendo especial atencién en poner un alto a los giros negros. Combatir a fondo

la corrupcién, la impunidad y el trafico de influencias.

Supervision estricta para erradicar del territorio de la delegacion a los giros negros,
por lo que es importante vigilar que todos los establecimientos mercantiles de
esparcimiento y de servicios cumplan con la normatividad. Cumplir con apego a la
ley los diversos usos de suelo en la demarcacion en estrecha colaboracion con la

ciudadania.
Los Directores Generales de cada area de la delegacién y sus colaboradores,

estaran obligados a recibir a la ciudadania para escuchar de manera directa sus

inquietudes y propuestas.
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Impulsar la participacion ciudadana en todos los d&mbitos de gobierno y hacerla

efectiva en la elaboracion del plan de Desarrollo Delegacional.

IV. 2. Propuesta para mejorar la ejecucion de los p  rogramas sociales “Becas

de Excelencia Académica” v “Becas de Apoyo Escolar” en la delegacion

Gustavo A. Madero

Considerando que la Direccion General de Desarrollo Social, a través de la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacién Escolar, es el area
encargada de llevar a cabo los programas sociales de “Becas de Excelencia
Académica” y “Becas de Apoyo Escolar” a continuacién se presenta una propuesta
de aplicacion de los programas, en la cual se incluyen los Lineamientos y el
Procedimiento Interno para la ejecucién de ambos programas. Cabe destacar que
ambos programas juegan un papel fundamental en la Direccion General de
Desarrollo Social, debido a que la delegacion presenta altos niveles de desercién
escolar y analfabetismo, por lo que estos programas tienen un gran impacto en la
poblacion debido a la cantidad de beneficiaros a los que estan destinados y a que

ambos programas consisten en la entrega de un apoyo econémico.

La propuesta que se presenta a continuacion se ha elaborado a partir de la
experiencia obtenida en la aplicacion de ambos programas durante el afio 2009,
tratando de resarcir las deficiencias encontradas en los lineamientos y en los
procedimientos internos con los cuales dichos programas se implementaron (ver
anexo lll). Cabe destacar que la propuesta se basa en el Codigo Financiero del
Distrito Federal y en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, mismos
gue han sido la base para la creacibn de lineamientos juridicos de ambos

programas en afos anteriores.
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Lineamientos

Lineamiento interno para la operacion del Programa “Becas a la Excelencia

Académica”

OBJETIVO GENERAL:

Brindar un estimulo econdémico a los alumnos que cuenten con nivel de
excelencia académica y que estudien en secundarias y telesecundarias publicas

de la demarcacion con el objetivo de motivar la constancia en el estudio.

POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION:

El ejercicio del gasto que el programa conlleva, debera sujetarse a la disponibilidad

presupuestal.

En lo relativo a la partida 4105 “Ayudas Culturales y Sociales”, los gastos que se
efectlan por este concepto deberan sujetarse a lo dispuesto en el Cdédigo
Financiero del Distrito Federal vigente, que precise que se podran otorgar ayudas,
siempre que se cuente con autorizacion expresa del titular de las unidades
ejecutoras de gasto (UEG’s) y en el caso de las entidades, de su 6rgano de

gobierno, siendo indelegable esta facultad.

El otorgamiento de ayudas serd procedente siempre que se otorgue beneficio
social, atendiendo a los Art. 7, 8, y demas relativos aplicables de la Ley d e

Desarrollo Social para el Distrito Federal.

En los subsidios y beneficios de tipo material y econdmico que se otorguen, como
parte sustantivo de los programas sociales, debera incorporarse la siguiente

leyenda:
“Este programa es de caracter publico, no es patroc inado ni promovido

por partido politico alguno, y sus recursos provien en de los impuestos

gue pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
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programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este pro  grama en el Distrito
Federal, sera sancionado de acuerdo a la Ley aplica ble y ante la autoridad

competente”.
El Art. 38, de la Ley de Desarrollo Social para el  Distrito Federal.

* Se convoca a todas las y los estudiantes de secundarias y telesecundarias
publicas de la delegacion Gustavo A. Madero que tengan promedio mayor a
9.0 a solicitar la beca de excelencia académica con base en lo dispuesto por
el articulo 38 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito
Federal, articulo 138 del Reglamento Interior de la Administracion Publica
del Distrito Federal y el Manual Administrativo de la delegacion Gustavo A.

Madero, a través de la Direccion de Equidad Social y Educacion.

» Podran acogerse a dicha convocatoria las y los alumnos de las escuelas
secundarias y telesecundarias publicas que estudien y residan en la

delegacién Gustavo A. Madero.

* No podran participar en dicha convocatoria estudiantes que reciban otras

ayudas o becas, a través de alguna institucién publica o entidad privada.

* La recepcion de solicitudes, integracion de expedientes, validacion de la
documentacion y resguardo de los expedientes, correra a cargo de la

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacién Escolar.???

» Se otorgard a cada becario un incentivo econdmico mensual del 25% del
salario minimo vigente, a través de una tarjeta electronica y por un periodo

de diez meses (duracion del afio escolar).

222 £ ¢l actual periodo administrativo 2009-2012,dfatira de Unidad Departamental de Atencion a
la Poblacion Escolar cambié de nombre a Jefaturdmidad Departamental de Estimulos para la
Equidad.
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» El monto y la vigencia del Programa, podra ser modificado de acuerdo con la

suficiencia presupuestal.

* Los becarios beneficiados con esta ayuda, para conservarla, estaran
obligados a cumplir con los lineamientos establecidos en el Programa, asi

como mantener y/o mejorar su promedio.

» Las becas seran vigentes durante el ciclo escolar para quienes sean

seleccionados.

* Los padres o tutores de los candidatos a becas, deberan presentar
personalmente la solicitud correspondiente, junto a la documentacion
requisitada y cumplir con los lineamientos establecidos en las fechas y

horarios que indique la convocatoria.

* Los lineamientos establecidos que debe cumplir el candidato a recibir la

beca son:

- Ser de nacionalidad mexicana.

- Ser estudiante de escuelas secundarias y telesecundarias publicas
ubicadas en la delegacion Gustavo A. Madero.

- Vivir dentro de la delegacion Gustavo A. Madero.

- Acreditar ser estudiante con promedio mayor a 9.0.

- Se otorgara sélo una beca por familia.

- En el caso de tutor, éste debera estar acreditado con carta poder
firmada por alguno de los padres.

- Presentar personalmente la siguiente documentacién en original y

copia para su cotejo:

Acta de nacimiento del alumno candidato a recibir la beca.
CURP del alumno candidato a recibir la beca.

Boleta del ciclo anterior.

© O O o

Identificacion oficial con fotografia y con domicilio

ubicado en esta delegacion de los padres o tutores
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autorizados para el cobro y/o tramite relacionado con la
beca.

o Comprobante de domicilio con fecha reciente, recibo de
teléfono, recibo predial, boleta de agua (maximo de 2
meses de antigiiedad).

o Constancia de estudios reciente y con calificaciones del
ciclo escolar vigente.

o Una fotografia tamafio infantil del alumno candidato a
recibir la beca.

o Solicitud de Beca debidamente requisitada.

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Escolar sera el
area encargada de integrar el expediente de cada uno de los aspirantes a
recibir la beca, y elaborar4 una propuesta de listado de solicitantes que
cumplan con los requisitos que enviard a la Subdireccion de Asuntos
Educativos. El excedente de solicitudes que cumplan con los requisitos,
seran incluidos en una lista de espera, en el caso de que algun beneficiario

sea dado de baja.

La Subdireccién de Asuntos Educativos se encargara de dar visto bueno a la
propuesta de listado y verificara que su integracion refleje la proporcionalidad
de poblacién estudiantil por Direccion Territorial, nivel escolar, escuela y
turno, a efecto de que se garantice una equitativa distribucion de los

beneficios.

La Direccion de Equidad Social y Educacion supervisara que la propuesta de
listado resultante de la intervencién de la Subdireccion de Asuntos Educativos,
cumpla con los criterios, lineamientos y objetivos del Programa. De ser asi,
dara su visto bueno al listado de solicitantes seleccionados y lo enviara al

Director General de Desarrollo Social.

El Director General de Desarrollo Social, a su vez, realizara lo necesario para
que la Jefatura Delegacional publique el listado de solicitantes en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal y en el portal de Internet de la delegacion, con el

proposito de que los solicitantes de becas que no hayan sido incorporados
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puedan solicitar la revision de su caso y eventualmente, se realicen las
correcciones necesarias y se publique 10 dias habiles después el padron

definitivo.

Una vez publicado el listado, éste se entregara a la Direccion General de
Administracion, para que ésta a su vez ordene al banco la liberacion del pago
correspondiente de acuerdo con el calendario de disponibilidad de recursos
financieros, mismo que deberd hacerse del conocimiento de la Direccidén
General de Desarrollo Social, para que a su vez la Jefatura de Atencion de la
Poblacion Escolar emita en cada escuela el aviso para que los becarios
acudan a obtener su tarjeta electronica a la Direccion General de
Administracion y posteriormente retiren del banco y/o cajeros automaticos el

recurso correspondiente.

Una vez concluido el periodo de pago a beneficiarios, la Direccion General de
Administracion comunicara a la Direccion General de Desarrollo Social el
listado de beneficiarios que acudio a cobrar el apoyo correspondiente a fin de

que esto dé sustento a las propuestas y seleccion de cada becario.

Los beneficiarios podran perder la beca por las siguientes causas:

- Si al finalizar el ciclo escolar disminuyen su calificacion.
— Cambio de escuela.

— Cambio de residencia a otra demarcacion o municipio.
— Por proporcionar informacion falsa.

— Por no cumplir con las siguientes obligaciones los padres o tutores:

1. Padres y/o tutores que no entreguen la documentacion completa
para revalidar su beca al comienzo del siguiente ciclo escolar, de
acuerdo a la convocatoria que para tal efecto se publique.

2. Cuando el beneficiario haya concluido el nivel secundaria.

3. No presentarse a recoger su tarjeta en las fechas establecidas, en
este caso, la J.U.D. de Atencién a la Poblacion Escolar, lo dara de

baja del padron y lo sustituird por otro solicitante que se encuentre
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en lista de espera, y enviara la modificacion del listado a la

Subdireccién de Asuntos Educativos para su validacion.

Lineamiento interno para la operacion del Programa Becas de Apoyo

Escolar ?23

OBJETIVO GENERAL

Otorgar becas de apoyo escolar, a fin de apoyar econédmicamente a nifios de
familias de escasos recursos econdémicos que cursan algun nivel de educacién
basica, con objeto de incentivarlos a que continten sus estudios, contribuyendo

asi a reducir la desercion escolar.
POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION

El ejercicio del gasto que el programa conlleva, deberd sujetarse a la
disponibilidad presupuestal.

En lo relativo a la partida 4105 “Ayudas Culturales y Sociales”, los gastos que
se efectlan por este concepto deberan sujetarse a lo dispuesto en el Codigo
Financiero del Distrito Federal vigente, que precise que se podran otorgar
ayudas, siempre que se cuente con autorizacion expresa del titular de las
unidades ejecutoras de gasto (UEG’s) y en el caso de las entidades, de su

organo de gobierno, siendo indelegable esta facultad.

Los gastos para ayuda se otorgaran, siempre que estén orientados a
actividades que conlleven a un mayor beneficio social, los destinatarios siempre
seran la poblacion de menores ingresos y en condiciones de alta vulnerabilidad
0 marginacion, asi como actividades vinculadas con el interés publico o general
conforme a lo dispuesto en el Art. 48 del Decreto de Presupuesto del Distrito

Federal.

223 Aunque el lineamiento de este programa es muyasimli de “Becas de Excelencia académica”, hay
algunas modificaciones tanto en la aplicacién cemtas personas a quien va dirigido.
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El otorgamiento de ayudas sera procedente siempre que se otorgue beneficio
social, atendiendo a los Art. 7, 8, y demas relativos aplicables de laLeyd e

Desarrollo Social para el Distrito Federal.

En los subsidios y beneficios de tipo material y econdmico que se otorguen, con

objeto de los programas sociales, deberan llevar la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patroc inado ni promovido
por partido politico alguno, y sus recursos provien en de los impuestos
que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los

establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este pro  grama en el Distrito
Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley apli cable y ante la

autoridad competente”.

Atendiendo el Art. 38, de la Ley de Desarrollo Soci al para el Distrito

Federal.

» Este programa esta dirigido a escolares de nivel basico pertenecientes a
familias de escasos recursos econdmicos, alumnos de escuela publica y que

vivan en esta demarcacion.

» Se convoca a los estudiantes de jardin de nifios, primarias, secundarias y
telesecundarias de escasos recursos econdmicos, que residan y estudien en
escuelas publicas localizadas en la delegacion Gustavo A. Madero, a solicitar
la beca de apoyo escolar, con base en lo dispuesto por el articulo 38 de la
Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Distrito Federal, articulo 138
del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal y el
Manual Administrativo de la delegaciéon Gustavo A. Madero, a través de la
Direccion General de Desarrollo Social. Tendran prioridad las y los hijos de

madres solteras.
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» No podran participar en dicha convocatoria los hijos de trabajadores de base,
estructura y honorarios de la delegacion Gustavo A. Madero, asimismo
guedan excluidos aquellos estudiantes que reciban otras ayudas, a traves de

alguna institucion o entidad publica o privada.

» La recepcion de solicitudes, integracion de expedientes, validacién de la
documentacion y resguardo de los expedientes, correrd a cargo de la

Jefatura de Atencién a la Poblacion Escolar.

e Con base en lo anterior la JUD de Atencion a la Poblacién Escolar integrara
un listado de todos los solicitantes que cumplan con los requisitos, mismo
que serd entregado a la Subdireccion de Asuntos Educativos. El excedente
de solicitudes que cumplan con los requisitos, seran incluidos en una lista de

espera, en el caso de que algun beneficiario sea dado de baja.

» Correspondera a la Subdireccion de Asuntos Educativos supervisar los
procesos de recepcion de solicitudes, integracion de expedientes y validacion
de la documentacion presentada por los solicitantes. También es de su
responsabilidad validar el listado de solicitantes que cumplan con los
requisitos y que esta integracion refleje la proporcion de poblacion estudiantil
por Direccion Territorial, nivel escolar, escuela, grado y turno, a efecto de

gue se garantice una equitativa distribucion de los beneficiarios.

» Corresponde a la Direcciébn de Equidad Social y Educacion, autorizar la
integracion del listado de solicitantes del programa, hacerlo del conocimiento
del Director General de Desarrollo Social y éste, a su vez, busque la
aprobacion del Jefe Delegacional y que se envie para su publicacion en la

Gaceta Oficial del Distrito Federal y en el portal de Internet de la delegacion.

* La delegacion serd responsable de solicitar los recursos econdmicos

necesarios para el pago de las becas a los beneficiarios seleccionados.
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Una vez terminado el proceso de entrega de tarjetas electronicas, la
Direccion General de Administracion notificara a la Direcciéon General de

Desarrollo Social, la relacion sobre las personas que no recogieron su tarjeta.

Las Becas de Apoyo Escolar GAM consisten en:

Un apoyo econdmico bimestral por la cantidad de $600.00 (Seiscientos

pesos 00/100 M.N.) que ser& otorgado a través de una tarjeta electronica.

El monto y la vigencia del Programa podra ser modificado de acuerdo con la

suficiencia presupuestal.

Los becarios beneficiados con esta ayuda estaran obligados a cumplir con

los lineamientos establecidos en el Programa.

Los padres o tutores de los candidatos a Becas de Apoyo Escolar GAM,
deberan acudir personalmente, en las fechas y lugares establecidos en la
convocatoria, a formalizar la solicitud correspondiente con la Jefatura de
Atencion a la Poblacion Escolar, presentando la documentacion requisitada y

cumplir con los lineamientos establecidos para ello.

Las becas serén vigentes durante el afio escolar en curso. Por consiguiente,
las becas deberan renovarse al inicio de cada ciclo escolar conforme a la

convocatoria publicada.

Los requisitos establecidos son:

- Ser de nacionalidad mexicana.

— Ser estudiante de familia de bajos recursos econdémicos
(comprobando ingresos méximos de 4 salarios minimos
mensuales).

— Ser estudiante de jardin de nifios, primaria, secundaria y
telesecundarias publicas que se encuentren dentro del perimetro

de la delegacion Gustavo A. Madero.
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El beneficiario y padre, madre y/o tutor deberan tener su residencia
dentro de la delegacion Gustavo A. Madero.

La beca so6lo se otorgara a un solo miembro por familia.

Mantener promedio general aprobatorio.

Firmar bajo protesta de decir verdad que el estudiante no es hijo
de personal de base, honorarios o estructura de la delegacion
Gustavo A. Madero y que no es beneficiario de ningun otro
programa social local o federal, o institucion publica o privada, de
lo contrario asumen que sera dado de baja.

Presentar la siguiente documentacion en original y copia para su

cotejo:

0 Acta de nacimiento.

o CURP.

0 Boleta del ciclo anterior (con excepcion de los niflos de
preescolar).

o Identificacion oficial con fotografia y con domicilio de esta
delegacién del padre, madre o tutor autorizado para el
cobro y/o tramite relacionado con la beca.

o Comprobante de domicilio con fecha reciente, recibo de
teléfono, recibo predial, boleta de agua (maximo de 2
meses de antigiiedad).

o Comprobante de ingresos (En caso de no contar con él,
hacer una carta en la que especifique la actividad que
realiza y el ingreso mensual que percibe).

o Constancia de estudios reciente y con calificaciones del ciclo
escolar vigente.

o0 Una fotografia tamafio infantil del menor.

o El padre, madre o tutor acudira personalmente a requisitar
solicitud donde afirmar& bajo protesta de decir verdad que
es persona cuyos ingresos son menores a 4 salarios
minimos mensuales, y que no es trabajador (base,

honorarios o estructura) de esta delegacion.
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* Los beneficiarios del programa de Becas de Apoyo Escolar GAM pueden

perder la Beca por las siguientes causas:

- Reprobar el ciclo escolar.

- Cambiar de escuela a otra demarcacion.

- No cumplir con los puntos sefialados en las obligaciones de los
padres y/o tutores.

- Proporcionar informacion falsa o no cumplir con los requisitos.

- Cambio de domicilio a otra delegacion o municipio.

- Haber concluido el nivel secundaria.

- No presentarse a recoger su tarjeta en las fechas establecidas.
En este caso, la J.U.D. de Atencion a la Poblacién Escolar, lo
dara de baja del padrén y lo sustituird por otro solicitante que se
encuentre en lista de espera, y enviara la modificacion del listado

a la Subdireccion de Asuntos Educativos para su validacion.

» Las Obligaciones que deberan cumplir los padres de familia y/o tutores para

continuar en el programa “Apoyo Escolar GAM” serén las siguientes:

1. Presentarse a entregar la documentacién correspondiente al
comienzo de cada nuevo ciclo escolar, o cuando asi lo requiera la

delegacion.

2. Presentarse a recoger su tarjeta electronica en las fechas
programadas para ello, en la cual debera presentar identificacion
oficial con fotografia e Identificacion del menor, en original y copia

para cotejo.

3. La tutoria debe estar acreditada con una carta poder firmada por

alguno de los padres.
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Ruta critica del proceso de lineamiento interno para la operacion del programa

Becas a la Excelencia Académica vy Becas de Apoyo Escolar.

Unidad Administrativa

NO.

Descripcion de la actividad

Duracion

J.U.D. de Atencién a la

Poblacién Escolar

Promueve convocatoria en escuelas
secundarias publicas, estableciendo
en ella los plazos, lineamientos y

requisitos para su otorgamiento.

3 dias

Solicitante

Acude a entregar la documentacion

solicitada en la fecha vy lugar

programado en la convocatoria,;
asimismo, deberd llenar el formato

de solicitud.

1 dia

J.U.D. de Atencién a la

Poblacién Escolar

Recibe la documentacion e integra el
expediente de cada solicitante.

Realiza propuesta de listado de
solicitantes que cumplen con los
requisitos y la envia a la
Subdireccién de Asuntos Educativos

para su validacion.

5 dias

25 dias

Subdireccion de Asuntos

Educativos

Revisa, valida la propuesta de listado
y la envia a la Direccion de Equidad

Social y Educacion.

2 dias

Direccion de Equidad Social y
Educacion

Recibe, revisa y otorga el Visto
Bueno y envia propuesta de listado a
la Direccion General de Desarrollo
Social para que se turne a la

Direccion General de Administracion.

2 dias

Direccion General de

Desarrollo Social

Tramita la publicacion del listado de
solicitantes que cumplen con los
requisitos, en la Gaceta Oficial del

Distrito Federal y en el portal de

1 dia
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Internet de la delegacion.

Solicitante

Revisa el listado publicado y, en su
caso, si se considera excluido,
solicita por escrito revision a la
Direccion de Equidad Social y

Educacion.

1 dia

Direccion de Equidad Social y

Educacion

J.U.D. de Atencioén a la
Poblacién Escolar

Direccion General de

Desarrollo Social

10

11

12

13

Recibe por escrito y en caso de que
se compruebe la exclusion indebida
e injustificada, solicita a la J.U.D. de
Atencidbn a la Poblacion Escolar
realice las correcciones necesarias al

listado.

Realiza las correcciones sefialadas

(Regresa al paso No. 5).

Integra el listado de beneficiarios
definitivo con la revision de la
Subdireccién de Asuntos Educativos
y el Visto Bueno de la Direccion de

Equidad Social y Educacion.

Solicita a la Subdireccion de Asuntos
Educativos el tramite para la
elaboracion de la tarjeta electronica
para cada uno de los beneficiarios
que aparecen en el listado
correspondiente, quien, a su vez,
hace lo mismo a la Direccion de
Equidad Social y Educacion y ésta a
la Direccion General de Desarrollo

Social.

Solicita a la Direccion General de

Administracion la elaboracion de las

2 dias

1 dia

1 dia

3 dias

3 dias
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tarjetas electronicas.

Direccion General de
Administracion.
JUD de Programacion y

Presupuesto

Direccion General de

Desarrollo Social

14

15

16

Ordena al Banco la emision de
tarjetas electronicas de acuerdo al
listado de solicitantes que para tal

efecto recibid.

Una vez listas las tarjetas, notifica a
la Direccion General de Desarrollo
Social, para que se organice Yy
programe la entrega de tarjetas por

Direccion Territorial.

Recibe notificacion y la turna a la
J.U.D. de Atencion a la Poblacion
Escolar para que ésta, a su vez, dé
aviso a los beneficiarios que se
llevara a cabo la entrega de la tarjeta
electronica y el depésito de pagos
subsecuentes conforme al calendario

que se defina.

1 dia

1 dia

1 dia

J.U.D. de Atencién a la

Poblacién Escolar

17

18

Publica en cada una de las escuelas
de la demarcacion, en las oficinas de
las direcciones territoriales y en el
portal electronico de la delegacion el
aviso de que la tarjeta electrdnica
esta disponible y los requisitos para
recibirla de acuerdo al calendario

que ella defina.

Verifica que los  solicitantes
efectivamente se encuentren en el
listado de solicitantes y les solicita la
firma del mismo asi como del recibo

de pago.

5 dias

Variable
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Solicitante 19 |Acude en fecha, hora y lugar, segun| Variable
convocatoria, para firmar recibo de
pago.
J.U.D. de Atencion a la 20 |Envian al solicitante con el personal | Variable
Poblacion Escolar de la Direccibn General de
Administracion para que reciba
tarjeta electronica.
Direccion General de 21 |Entrega tarjeta electronica en la| Variable
Administracion. fecha, hora y lugar programados a la
JUD de Programacion y persona registrada en el de
Presupuesto solicitantes.
Solicitante 22 |Entrega recibo de pago, recibe| Variable
tarjeta  electronica y  entrega
fotocopia de identificacion oficial con
fotografia y firma de recibido en el
listado de solicitantes.
J.U.D. de Atencion a la 23 |Una vez terminado el proceso de| Variable
Poblacion Escolar entrega de tarjetas y en los casos
donde el solicitante no haya acudido
en tiempo y forma a recibir su tarjeta
electrénica, se programard una
entrega extraordinaria a través de
convocatoria.
(Regresa al punto 18)
Direccion General de 24 |Informa a la Direccion General de 1 dia
Administracion. Desarrollo Social, del total de tarjetas
JUD de Programacion y entregadas, los depositos de
Presupuesto recursos y su dispersion.
25 |Para los depdésitos subsecuentes se 1 dia

informa también a la Direccion
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Direccion General de

Desarrollo Social

J.U.D. de Atencién a la

Poblacién Escolar

Subdireccion de Asuntos

Educativos

Direccion de Equidad Social y

Educacion

26

27

28

29

30

31

General de Desarrollo Social a
través de una relacidn sobre las
personas que recibieron y no

recibieron el depdsito.

Recibe relacion y la turna a la J.U.D.

de Atencidn a la Poblacion Escolar.

Recibe y archiva, dando por
canceladas las becas a las personas
que no recibieron la tarjeta y el

depasito.

Envia padron de beneficiarios a la
Direccion General de Desarrollo
Social para su publicacion en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal y
en el portal de Internet de Ila

delegacion.

Con el fin de suplir el nUumero de
becas canceladas, realiza propuesta
de listado de solicitantes que
cumplen con los requisitos que se
encuentran en lista de espera y la
envia a la Subdireccion de Asuntos

Educativos para su Visto Bueno.

Revisa, valida la propuesta de listado
y envia a la Direccion de Equidad

Social y Educacion.

Recibe, revisa y otorga el Visto
Bueno al listado y envia a la
Direccion General de Desarrollo

1 dia

1 dia

3 dias

Variable

2 dias

2 dias
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Direccion General de

Desarrollo Social.

J.U.D. de Atencién a la

Poblaciéon Escolar

32

33

Social para que se turne a la

Direccion General de Administracion.

Da visto bueno y lo turna a la J.U.D.
de Atencion a la Poblacion Escolar.

(Regresa al punto 12 hasta el 28)

Actualiza y envia padron de
beneficiarios definitivo a la Direccion
General de Desarrollo Social para su
publicacion en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal y en el portal de

Internet de la delegacion.

Fin del lineamiento

Autorizé

Director General de Desarrollo

Social

2 dias

3 dias

Procedimiento interno para el otorgamiento de becas

de “Apoyo Escolar”

y

de “Excelencia académica”

Este procedimiento se conforma por diversos pasos, mismos que deben de

cumplirse a su totalidad a fin de llevar a cabo la buena ejecucion de ambos

programas sociales en la delegacion Gustavo A. Madero.

1. MATERIAL PARA DIFUSION

El primer paso que se da al momento que se va a implementar el programa de

Becas de Apoyo Escolar y/o de Excelencia Académica, consiste en darlo a
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conocer a la poblacion en general, principalmente a la poblacion a la que van

dirigidos dichos programas, por lo cual, es importante el uso de:

> Plotters y mantas en todas las escuelas de nivel basico de la demarcacion.

» Plotters y mantas con la Convocatoria en donde se haran publicos los

requisitos necesarios para aspirar a ser beneficiario de la obtencion de las

becas, asi como el lugar, el diay la hora en dénde se recibiran los

documentos.

» Publicacion en Pagina Oficial de la delegacion Gustavo A. Madero la
Convocatoria en donde se haran publicos los requisitos necesarios para

aspirar a ser beneficiario de la obtencion de las becas, asi como el lugar, el

dia y la hora en donde se recibiran los documentos.

2. CALENDARIO

La entrega del programa de Excelencia Académica y Apoyo Escolar se llevara a

cabo en un lapso de 14 dias (sin contar fines de semana), atendiendo dos

territoriales a la vez durante tres dias consecutivos.

FECHA D.T. HORARIO
Dia 1
Dia 2 1Y6 09:00 A 16:00 HRS.
Dia 3
Dia 4
Dia 5 2Y7 09:00 A 16:00 HRS.
Dia 6

Dia 7

Dia 8 3Y8 09:00 A 16:00 HRS.
Dia 9

Dia 10 4Y9 09:00 A 16:00 HRS.
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Dia 11

Dia 12

Dia 13

Dia 14

Dia 15

5y 10 09:00 A 16:00 HRS

Para la recepcion de documentos se haran cargo 2 coordinadoras las cuales

estaran en cada una de las Direcciones Territoriales conforme al calendario.

3. UBICACION PARA LA RECEPCION DE DOCUMENTOS

Se eligieron los siguientes lugares -centro deportivos- por Direccion Territorial

debido a cuentan con el espacio y condiciones adecuadas para dar atencion a la

poblacion solicitante.

D.T. LUGAR DIRECCION
DEPORTIVO AV. JOSE LORETO FABELA S/N
1 "HERMANOS COL. SAN JUAN DE ARAGON 7A.
GALEANA" SECC.
2 DEPORTIVO AV. 503 S/N ENTRE Av. 506 y 510
"FRANCISCO COL. U.H SAN JUAN DE ARAGON 1A.
ZARCO" SECC.
DEPORTIVO AV. JOSE LORETO FABELA S/N
3 "HERMANOS COL. SAN JUAN DE ARAGON 7A.
GALEANA" SECC.
4 GIMNASIO "NUEVA | AV. EDUARDO MOLINA ESQ. CALLE
ATZACOALCO" 314 COL. NUEVA ATZACOALCO
NORTE 74-A ESQ. HENRY FORD
5 DEPORTIVO COL. AMPLIACION EMILIANO
"BONDOJITO"
ZAPATA
DEPORTIVO AV. LINDAVISTA S/N, ENTRE
° "MIGUEL ALEMAN" MATANZAS Y LIMA COL.
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LINDAVISTA
AV. RIO DE LOS REMEDIOS S/N
DEPORTIVO "JOSE
ESQ. CALLE 17 ENTRE LAZARO
7 HUITLACOCHE
VEDEL" CARDENAS Y CALZ. VALLEJO COL.
AMPLIACION PROGRESO NACIONAL
NO SE CUENTA CON CENTRO
DEPORTIVO, POR LO QUE SE
. 0T g DEBERA UTILIZAR ALGUNA
o INSTALACION DENTRO DE LA
TERRITORIAL QUE MEJOR SE
CONSIDERE.
. DEPORTIVO AV. ESTADO DE MEXICO NO. 200
"CARMEN SERDAN" COL. LOMA LA PALMA
DEPORTIVO
VENUSTIANO CARRANZA S/N COL.
10 "JUVENTINO
CUAUTEPEC BARRIO ALTO
ROSAS"

4. PERSONAL DE TRABAJO

Para llevar a cabo la recepcion de documentos, la JUD de Atencién a la Poblacion
Escolar requiere del apoyo de las diversas areas de la misma Direccion General de
Desarrollo Social (Coordinacion de Alianza, Promocion Social, Brigadas) a fin de

realizar satisfactoriamente la convocatoria.

PERSONAL
ACTIVIDAD
REQUERIDO
COORDINADOR 2
MONITOR 40
CONTROLADOR DE 20
FILA
RECEPCION DE 22
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DOCUMENTOS

AYUDANTES DE
RECEPCION

TOTAL DE PERSONAL 126~

22

*En este caso se solicitara apoyo de personal a las otras areas que integran a la DGDS

La JUD de Atencion a la Poblacion Escolar cuenta con el siguiente personal.

» Trabajadores de base:
» 9 personas

e Personal eventual
» 5 personas

* Personal de honorarios

» 8 personas

5. DESCRIPCION DE FUNCIONES

COORDINADOR

» Coordinar el proceso para la recepcion de documentos.

* Asesorar al personal asignado.

* Resolver de manera inmediata cualquier duda e imprevisto.

* Mantener el orden en las diferentes funciones (monitores, controlador de
fila, receptor de documentos, ayudante de recepcion y comunidad).

* Mantener informada a la JUD de Atencion a la Poblacion Escolar del

proceso.
MONITOR
* Ayudar a la comunidad en el llenado de la solicitud (en especial cuando la

persona sea analfabeta).

* Despejar de dudas al solicitante.
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CONTROLADOR DE FILAS

« Mantener en orden la fila.
* Despejar dudas.

« Comunicar constantemente el orden de los documentos.

RECEPCION DE DOCUMENTOS

» Recibir documentacion.
» Revisar que la documentacion sea la solicitada.
» Entregar el conteo final de expedientes por dia.

* Reportar al coordinador el cierre.

AYUDANTE DE RECEPCION

» Clasificar expediente por escuela y orden alfabético.
» Auxiliar en el proceso de recepcion

» Contar los expedientes recibidos por dia.

6 MATERIAL NECESARIO POR CADA DIA DE ACTIVIDAD.
Es importante que se lleve el material siguiente en cada dia de la actividad en las

territoriales.

Engrapadoras
Grapas
Folders
Plumones
Cinta canela
Plotters
Plumas
Lapices

Gomas

AN N Y N U U N NN

Sacapuntas
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Clips

Marca textos

Cojin para sellos

Tinta para cojin

Cajas de carton tamafio oficio
Hojas blancas

Gafetes

Formato de requisitos
Estudios socioeconémicos

Tablas sujeta papel

AN Y U U N N N N

Contra recibos

7. LOGISTICA

% Sonido profesional
s Carpas

% Tablones

s Sillas

% Agua

« Box lunch

+ Unifilas

% Megafonos
8. CAPACITACION
Personal de apoyo
A todo el personal de apoyo se requerira de su presencia con dias de anticipacion
para que acudan a la capacitacion, que va a ser proporcionada por medio de la

JUD de Atencidn a la Poblacion Escolar.

Procedimiento interno de la manera en cémo debe de llevarse a cabo la recepcién

de documentos
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PASO AREA ACTIVIDAD
_ .. | Seles solicitara el apoyo para la impresion de material que
Coordinacion | i _
q implementa el area (plotters de lista de escuelas por
e
1 .. | Direccion Territorial, plotters de la informacion de la
Comunicacion _ . _ _ o
Social convocatoria, solicitudes de estudios socioeconGmicos,
ocia
mantas, gafetes, formato de requisitos.
JUD de y ] o
Convocar reunién con el area para solicitar su apoyo en la
2 Centros _ » )
_ designacion de deportivos.
Deportivos
JUD de En caso de que algun deportivo no cumpla con las
3 Apoyos instalaciones adecuadas se solicitard apoyo de esta area con
Logisticos | sonido, carpas, tablones, sillas, agua, unifilas, box lunch.
J.U.D. de o ) ] )
_ Solicitar apoyo a las diferentes areas que integran la DGDS
Atencion a la - ) _ y
4 y para las actividades a realizar en la convocatoria y recepcion
Poblacién _ ) y _
de documentos (Alianza, brigadas y Promocidn Social).
Escolar
Direccion de _ _ _ _
_ Debido a la magnitud de la convocatoria se necesita la
5 Seguridad _ )
_ presencia de elementos en los puntos designados.
Publica
Subdireccién ) ) o
. |Para salvaguardar la integridad fisica de las personas se
6 de Proteccion o ]
Civil solicita el apoyo del personal del area.
ivi

Procedimiento de la manera en como debe de realizarse la seleccion de los

documentos de los solicitantes.

PASO

AREA

ACTIVIDAD

J.U.D. de Atencioén a la

Poblaciéon Escolar

Recibir de
responsables de cada grupo de las escuelas

por parte los profesores

de nivel basico de la Demarcacion una

propuesta del o los posibles alumnos que son
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candidatos a ser Dbeneficiarios. Dicha
propuesta para el caso de las becas de “Apoyo
Escolar” va a depender de su situacion
socioeconomica y en el caso de becas de
“Excelencia Académica” sera a través de un
documento en donde se constate que el

alumno cuenta con un promedio superior a 9.0.

J.U.D. de Atencién a la
Poblacién Escolar

Para el caso de las becas de “Apoyo Escolar”,
el proceso de seleccion va depender
principalmente del estudio socioeconémico
realizado con anterioridad a los solicitantes,
favoreciendo a los alumnos que menores
ingresos econdmicos mensuales reporte su
familia. Este reporte sera proporcionado por
los padres de familia o tutor, haciendo firmar
un documento de buena fé. La delegacion
llevara a cabo un muestreo al azar por zona
territorial para comprobar la veracidad de los

resultados de los estudios socioecondmicos.

J.U.D. de Atencioén a la
Poblacién Escolar

Cumplimiento de todos los requisitos que se
publican en el manual administrativo y que a

su vez se dieron a conocer en la convocatoria.

J.U.D. de Atencioén a la
Poblacién Escolar

Las personas que no cumplan con los
requisitos establecidos, sus expedientes seran
archivados para que en el caso de reclamo o
necesitad de cotejo pueda darse respuesta del

por qué de la negativa.

J.U.D. de Atencién a la

Poblacién Escolar

Los expedientes que hayan sido seleccionados
como beneficiarios de recibir el apoyo
economico deberdn ser capturados para la
integracion del padron oficial, el cual debera
publicarse en la pagina electronica oficial de la

delegacion.
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Reglamentacién para el resquardo de los documentos.

1. Destinar un area especifica para el resguardo de los expedientes a la cual
Unicamente podran accesar las personas que hayan sido explicitamente

autorizadas por la J.U.D. de Atencién a la Poblacion Escolar.

2. Los expedientes en resguardo antes de ser archivados deberan estar

clasificados bajo el siguiente orden:

* Direccién Territorial
« Escuela
e Turno

* Nombre del alumno, ordenados por orden alfabético

9. PUBLICACION DE RESULTADOS

1. Los resultados se publicaran por medio de plotters que seran ubicadas en

todas las escuelas de la demarcacion.

2. Se llevara a cabo la realizacion de listados de los resultados para ser
colocados en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la
Poblacién Escolar, ubicada en el edificio Delegacional, para que la persona

gue asi lo desee pueda ir a verificar los mismos.
3. Se llevaran a cabo la realizacién de listados de los resultados para ser
colocados en las oficinas de las zonas territoriales de toda la demarcacion

para que la persona que asi lo desee pueda ir a verificar los mismos.

4. Los resultados serdn publicados en la pagina electronica oficial de la

delegacion.
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10. ENTREGA DEL RECURSO ECONOMICO

El Procedimiento de la entrega de la tarjeta bancaria en donde sera depositado el
recurso economico de las becas de Apoyo Escolar y Excelencia Académica se
realizard de la misma manera en como se llevd a cabo el procedimiento de la

recepcion de documentos, explicado con anterioridad.

Calendario de la entrega de la tarjeta bancaria en donde serd depositado el

recurso econémico

La entrega de las tarjetas bancarias se llevara a cabo en un lapso de 10 dias, sin

considerar los fines de semana.

FECHA D.T. HORARIO

Total 2 semanas 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 09:00 A 16:00 HRS.

Ubicacién de los lugares en donde seré entregada la tarjeta bancaria

Deben ser los mismos deportivos en donde se llevd a cabo la entrega de los

documentos.

11. PERSONAL DE TRABAJO

Para llevar a cabo la entrega de la tarjeta bancaria, la JUD de Atencion a la
Poblacién Escolar requiere del apoyo de las diversas areas que conforman la
Direccion General de Desarrollo Social, (Coordinacion de Alianza, Promocion
Social, Brigadas), a fin de realizar satisfactoriamente la convocatoria.
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ACTIVIDAD PERSONAL
REQUERIDO
COORDINADOR 10
CONTROLADOR DE FILA 20
RECEPCION DE
DOCUMENTOS >0
AYUDANTES DE
RECEPCION >0
TOTAL DE PERSONAL 130

La JUD de Atencion a la Poblacion Escolar cuenta con el siguiente personal.

» Trabajadores de base:

» 9 personas

* Personal eventual

» 5 personas

* Personal de honorarios

» 8 personas

Procedimiento de entrega de la tarjeta bancaria a los beneficiarios

PASO AREA ACTIVIDAD
1 J.U.D. de Atencion a la Verificar que la persona que asistié a solicitar
Poblacion Escolar la tarjeta bancaria se encuentra dentro de los
padrones de beneficiarios.

2 Solicitante Presentarse a recoger su tarjeta electronica en
las fechas programadas para ello, en la cual
debera presentar identificaciébn oficial con
fotografia e Identificacion del menor, en
original y copia para cotejo.

3 J.U.D. de Atencion a la La tutoria debe estar acreditada con una carta

Poblacion Escolar poder firmada por alguno de los padres.
4 Solicitante Firma de los padres o tutores de los
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candidatos a becas, en los padrones oficiales
del area y en el contra recibo de pago que se

le entregard como comprobante.

Solicitante

El beneficiario debera acudir con el
responsable del area de finanzas dependiente
de la Direccion General de Administracion de
la delegacién a quien le entregara el contra
recibo de pago (del punto numero 3), para que
a su vez reciba el contrato para firma y la

tarjeta bancaria.
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CONCLUSIONES

Para poder obtener las conclusiones con relacion a los resultados de los
programas sociales que se llevan a cabo en la delegacion, se consideraron
algunos aspectos como: el diagnostico social, los objetivos, las estrategias, las
metas, el seguimiento realizado en la aplicacion de cada uno de los programas
sociales implantados por parte de los funcionarios, a fin de medir el impacto y su
buen funcionamiento; la participacion ciudadana, el presupuesto delegacional
invertido en cada uno de ellos, asi como la congruencia existente entre las
politicas de Desarrollo Social desarrollada por el gobierno de la Ciudad de México
con la delegacion. Asimismo se analiz0 la congruencia entre los objetivos

planteados con el total de los servicios y apoyos otorgados.

Se analizo la relacion existente entre el disefio y la operacion de los programas,
asi como también se realiz6 un monitoreo permanente de la actualizacién de la
informacion a fin de obtener las cifras de la cantidad de beneficiarios de cada
programa, asimismo se revisaron los tramites y el tiempo que deben invertir los

posibles beneficiarios para lograr la obtencién de algin bien y servicio.

Fue necesario el uso de diversas fuentes de informacion, tales como los archivos y
carpetas informativas realizadas por los funcionarios de la delegacién, asi como
también fue necesaria la busqueda de datos sobre desarrollo social y estadisticas
gue ofrecieran informacion sobre el estado que guarda la demarcacion con
relacion al nivel de vida de sus pobladores y sobre la cantidad de recursos
asignados para los programas sociales llevados a cabo. Se consideraron diversos
materiales para la elaboracibn del presente trabajo como el “Programa
Delegacional de Desarrollo Social GAM” el cual fue elaborado tardiamente, y las
“reglas de operacion” publicadas, asi como también el marco juridico que se

encuentra en la seccion de los anexos.

1. La delegacion Gustavo A. Madero es una de las Delegaciones que debido al

tamafio de su territorio y densidad demografica, se le es asignada una gran
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cantidad del presupuesto para su gestién administrativa?*, por lo que es
fundamental llevar a cabo una planeacién optima de los recursos a fin que su uso
tenga como objetivo lograr un desarrollo integral, econémico y social de los

maderenses.

2. La demarcacion Gustavo A. Madero a pesar de ser una delegacion altamente
poblada y con un amplio territorio, carece de politicas publicas eficaces que tengan
como su principal objetivo que sus habitantes logren vivir bien. Es una
demarcacion en donde existen grandes desigualdades sociales, pues por
mencionar algunos ejemplos, el indice de analfabetismo (2.7%) es de los mas
elevados en comparacion con otras Delegaciones de la Ciudad de México®®, hay
un alto nimero de habitantes que viven en condiciones de marginacion sin ningun
tipo de servicio como son agua potable, luz eléctrica, recoleccion de residuos

solidos, pavimentacion de calles y avenidas, etc.

3. Las desigualdades econOmicas y sociales presentes en la delegacion brindan
pocas oportunidades a los habitantes al acceso a la educacion, a los servicios de
salud, a una vivienda digna, a la justicia y a la seguridad publica, por mencionar

algunos.

4. Los servicios sociales, en especial los de salud, educacién y cultura, por ley

tienen que responder a los objetivos principales de toda gestion de gobierno.

5. Es de suma importancia mejorar y hacer universales los servicios basicos en la
delegacion, tales como el acceso al agua potable y saneamiento, recoleccion de
residuos solidos, tratamiento de aguas residuales, mantenimiento permanente a
las redes de cafieria, dotacion de energia eléctrica, acceso a viviendas dignas. No
pueden existir practicas clientelares que condicionen la entrega y suministro de

este tipo de servicios a los pobladores de la demarcacion.

%4 para el ejercicio fiscal del afio 2010, el presapuasignado a la delegacion Gustavo A. Madero fue
de 2 mil 537 millones 735 mil 296 pesos, siendddiegacion Iztapalapa la que mayor presupuesto
asignado tuvo, con un total de 2 mil 944 millongs8ll 737 pesas'Aprueban en la ALDF en
presupuesto de egresos de 2010". [en linea], Méka&dornada 24 de diciembre e 2009. Direccion
URL. http://www.jornada.unam.mx/ultimas/2009/12@#tieban-en-la-aldf-el-presupuesto-de-egresos-
2010 Fecha de consulta. 5 de febrero de 2010.

22> g5egundo conteo de poblacién y vivienda definitR@85 [en linea], México, INEGI
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanolésishs/conte02005/default.asp?s=est&c=10888ha
de consulta 5 de febrero de 2010.
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6. Es necesario recuperar la identidad de los maderenses, presentar alternativas
sociales comunitarias factibles a implementarse. Impulsar el desarrollo de la
delegacion, trabajar para combatir la desigualdad social, eliminar la discriminacion

social, econémica y politica que sufre la mayor parte de la poblacion.

7. Los sectores organizados de la sociedad que habitan en la delegacion
contribuyen de manera importante en la implementacion de los programas
sociales, llevados a cabo por la administracion en gobierno, no obstante existen
todavia muchos rezagos que deben ser atendidos para lograr tener un verdadero
desarrollo apegado a las demandas y problemas que dia a dia se hacen mas
plausibles entre los habitantes, dejando de lado favores politicos o compromisos

personales.

8. Trabajar e implementar mecanismos que ayuden a disminuir la corrupcion entre

los funcionarios de gobierno.

9. La burocracia administrativa, la corrupcion existente entre los funcionarios de
gobierno dada por la forma en como se integra el cuadro administrativo de la
delegaciéon, que en su mayoria es a partir de compromisos politicos, limitan el

ejercicio de la administracion.

10. Es urgente trabajar para eliminar las practicas clientelares existentes en la
administracion de Gustavo A. Madero, no puede seguir sin una reglamentacion
precisa que determine claramente la manera en como los funcionarios deben de
seleccionar a los beneficiarios de los programas sociales, es fundamental la
creacion de candados que aseguren gue las personas que entregaron su solicitud
en tiempo y forma para ser posibles beneficiaros, siguiendo el procedimiento que
marcan las reglas de operacién, sean las Unicas que se consideren para acceder a

los programas.

11. Es fundamental asignar mayor cantidad de recursos para la construccion y

mantenimiento permanente de las escuelas publicas ubicadas en la demarcacion.
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12. La cultura es un tema que se encuentra totalmente rezagado en la
demarcacion, durante mucho tiempo y por varias administraciones de gobierno la
cultura ha sido totalmente ignorada, hasta antes del 2009 Unicamente existieron en
toda la delegacion 4 casas de cultura las cuales por la cantidad de poblacion

existente eran insuficientes.

13. El deporte ha sido, en gran medida, ignorado por parte de las administraciones
gubernamentales, debido entre otras causas a que no hay programas sociales que
busquen incentivar el deporte, ademas que como se ha sefialado con anterioridad
los estimulos programados para este rubro son minimos y no siempre bien
aplicados. Los habitantes de la delegacion son los que en ocasiones se han
organizado para la obtencion de algun apoyo principalmente proveniente del
Gobierno de la Ciudad o del Gobierno Federal a fin de poder realizar alguna

disciplina deportiva a nivel profesional.

14. Remover desde sus raices las causas que originan la desigualdad y la
exclusion social. Promover el desarrollo de la delegacion que contemple un fuerte

componente social y comunitario.

15. Las politicas sociales que se lleven a cabo tendran que concebirse como
continuas y sostenibles, construidas bajo la base de la complementariedad con
politicas econdmicas, tendiendo como objetivo el desarrollo integral de las
personas, asi como su relacion con los diversos sectores de la sociedad.
Contemplar a las politicas sociales como una inversion mas no como un gasto.
Tiene que haber continuidad en la aplicacion de los programas sociales llevados a
cabo por administraciones anteriores ya que en ocasiones, sin tener conocimiento
del beneficio que pudieron dar algunas acciones llevadas a cabo con anterioridad
para mejorar la vida de los maderenses, por el simple hecho de ser de otra
administracion no se considera ni se toma en cuenta en la gestion del gobierno

actual.

16. Al comparar los resultados estadisticos de los censos y conteo de poblacion y
vivienda elaborados por INEGI en los afios 2000, 2005 y 2010, se puede afirmar
que los habitantes de la delegacion Gustavo A. Madero no han mejorado sus

niveles de educacion. El analfabetismo se mantiene con los mismos porcentajes
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gue en el afio 2000, el indice de desercién escolar no ha disminuido, por

mencionar algunos.

17. La difusion de los programas sociales es primordial. La buena coordinacion,
impulso y promocion de los mismos va a incrementar la participacion de los
habitantes en la delegacion y dard mayor claridad en su aplicacion. Las
convocatorias para ser beneficiarios tienen que ser publicas, ddndose a conocer a
través de mantas, carteles y volantes, en diversos puntos de la delegacién tales
como centros deportivos, escuelas, casas de cultura, plazas publicas, edificio
delegacional, ademas de la realizacion de brigadas informativas en las colonias de

la demarcacion.

18. Es fundamental construir una nueva sociedad social y productiva en busca de
bienestar comun. Es necesario profundizar la democracia participativa para la toma
de decisiones politicas, econdmicas y sociales. Crear un sistema social incluyente,
para lo cual entre otros mecanismos a implementarse, otorgar a la poblacién
acceso real a la informacion publica, que incluya desde la asignacion y uso de
recursos fiscales, hasta los planes, actividades y resultados que se vayan
obteniendo durante los periodos administrativos, esto con la finalidad de lograr un
alto nivel de trasparencia. Llevar a cabo un sistema de informacion que permita la

evaluacion interna de las acciones realizadas.

19. El gobierno administrativo de la delegacion tiene que garantizar el
funcionamiento regular y sustantivo del Consejo Delegacional de Desarrollo Social

y demas consejos delegacionales.

20. Como gobierno es importante promover la insercion laboral de todos los grupos
0 sectores sociales econOmicamente activos existentes en la delegacion,
fortaleciendo su participacion activa en los procesos econdmicos productivos.
Trabajar para reducir el indice del desempleo, a fin de establecer una cultura de
igualdad y equidad donde se garantice el acceso a la justicia, el ejercicio a los

derechos fundamentales y a una vida sin violencia.

21. Los funcionarios de la delegacion tienen que contar con una elemental

preparacion en Administracion Puablica, no pueden seguir existiendo cargos
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publicos bajo la responsabilidad de personas que solo por favores o compromisos
politicos tengan a su cargo areas administrativas responsables de la aplicacion de
politicas publicas y programas sociales. Es muy importante que los funcionarios
conozcan las leyes y reglamentos necesarios para una buena gestion, no se puede
seguir gobernando bajo supuestos o ir conociendo los procedimientos de la
aplicacion de planes, programas y proyectos durante la implementacion de los

mismos.

22. Es fundamental no desperdiciar el tiempo de la gestibn administrativa en
asuntos meramente electoreros, es fundamental tener un fuerte control de la
participacion de los funcionarios en dichas actividades, de igual forma es muy
importante desaparecer la coercion administrativa con la cual la aplicacion de las

politicas publicas y programas sociales son condicionados.

23. En general las politicas publicas que se han aplicado en la delegacion Gustavo
A. Madero han tenido pobres resultados debido principalmente a que han sido
disefladas para proporcionar paliativos a la poblacién, con medidas asistenciales
que a corto plazo que no han tenido como objetivo real que la sociedad cambie su
modo de vida creando potencialidades y habilidades que conduzcan a formar

activos sociales y productivos.

24. Toda institucion de gobierno tiene que tener como unico fin trabajar para lograr
que la gente logre vivir bien en el presente y en el futuro, contando con personal
capacitado, apto para cumplir con un programa de gobierno que tenga como metas
el progreso y el bienestar de la poblacion. Es importante aceptar y entender que la
actual manera de gobernar en la delegacion Gustavo A. Madero no ha propiciado
gue en términos sustanciales mejore la calidad de vida de las personas que

habitan la misma.

25. Los programas sociales de la delegacion tendran mejores resultados si se

conciben en un sistema de bienestar social universal.
26. No obstante de lo anterior, es importante reconocer que debido a los

programas sociales y politicas publicas llevadas a cabo por parte de las

administraciones en la delegacion han existido algunos beneficios que han traido
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bienestar a ciertos sectores de la sociedad en Gustavo A. Madero, los cuales se
han ampliado y llegado a mayor cantidad de habitantes a partir de que la sociedad
puede elegir a sus gobernantes en el Distrito Federal y que en su mayoria han sido
gobiernos llevados a cabo por funcionarios publicos pertenecientes al Partido de la

Revolucién Democrética (PRD).
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ANEXO |

Marco juridico



Marco Juridico Coordinacién de Asesores

Las leyes, reglamentos, estatuto y politicas basicas que enmarcan las actividades
de la Coordinacion de Asesores son las siguientes:

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

» Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

e Manual Administrativo. (Organizacion y procedimientos).

» Decreto del Presupuesto de Egresos del Distrito Federal.

* Ley de Ingresos del Distrito Federal.

» Cddigo Financiero del Distrito Federal.

* Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal
* Leyes de Obras publicas Federal y local, asi como sus reglamentos.
» Ley Federal de los Servicios Publicos.

e Manual de Tramites y Servicios al Publico del Distrito Federal.

* Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

* Reglas de operacién de los programas sociales.



Marco Juridico Direccion General de Desarrollo Soci al.

Las leyes, reglamentos, estatuto y politicas basicas que enmarcan las actividades
de la Direccion General de Desarrollo Social son las siguientes:

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Ley Federal de Responsabilidades de los Servicios Publicos.

* Ley de Asistencia e Integracion Social para el Distrito Federal.

» Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar.

» Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

* Ley de Educacién del Distrito Federal.

* Ley de Fomento Cultural del Distrito Federal.

* Leyde la Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal.

* Leyde lasy los Jovenes del Distrito Federal.

» Ley de los Derechos de las Nifias y los Nifios en el Distrito Federal.

 Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito
Federal.

* Ley de Proteccion a la Salud de los No Fumadores en el Distrito Federal.

* Ley de Salud para el Distrito Federal.

* Ley de Turismo del Distrito Federal.

* Ley del Deporte del Distrito Federal.

* Ley del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal.

* Ley para las Personas con Discapacidad del Distrito Federal.

» Ley que establece el Derecho a contar con una Beca para los jovenes
Residentes en el Distrito Federal que estudien en los Planteles de
Educacion Media Superior y Superior del Gobierno del Distrito Federal.

* Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

» Ley que establece el Derecho a la Pensién Alimentaria para los Adultos
Mayores de Setenta Afios, Residentes en el Distrito Federal.

* Ley que establece el Derecho a un paquete de Utiles escolares para el Ciclo
Escolar a todos los Alumnos Residentes en el Distrito Federal inscritos en



Escuelas Publicas del Distrito Federal, en los niveles de Preescolar,
Primaria y Secundaria.

Cadigo Financiero del Distrito Federal.
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social

Reglamento de la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar
del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia.

Reglamento de la Ley del Deporte para el Distrito Federal.
Reglamento para la Proteccion de los No Fumadores en el Distrito Federal.
Acuerdo por el que se constituye el Comité Deportivo del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se crea la Asociacion de Ligas Deportivas del Distrito
Federal.

Acuerdo por el que se crean las Comisiones Delegacionales de Salud.

Acuerdo por el que se crean los Comités Deportivos de Residentes que se
integrardn en cada colonia, pueblo, barrio y unidad habitacional del Distrito
Federal.

Acuerdo por el que se crean los Consejos Mixtos de Administracion y
Vigilancia de las Instalaciones Deportivas y Centros Sociales del
Departamento del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se delegan facultades en los Directores Generales de la
Delegacion Gustavo A. Madero.

Acuerdo por el que se determina que los centros populares y centros y
campos deportivos del Distrito Federal seran administrados por las
Delegaciones.

Acuerdo por el que se establece que el Servicio Funerario Gratuito de
Inhumaciones sera proporcionado por las Delegaciones del Departamento
del Distrito Federal.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones conforme a las cuales
debera rendir por escrito el estado de los asuntos y entrega de los recursos
humanos, financieros y materiales que tengan asignados los servidores
publicos, que se indican.

Acuerdo por el que se transfieren a los Organos Politico Administrativos, las
instalaciones deportivas, actualmente a cargo del Instituto del Deporte del
Distrito Federal.



Reglas para el control y manejo de los ingresos que se recauden por
concepto de aprovechamientos y productos que se asignen a las
Dependencias, Delegaciones y Organos Desconcentrados que los generen
mediante el mecanismo de aplicacion automética de recursos.
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QRGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO

Gustavo A. Madero
DICTAMEN
19/2008

VIGENCIA
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Oficialia Mayor
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Modernizacién Administrativa

.' NUEVA CREACION
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Lic. Irak Lépez Davila

(RUBRICA)

Elaboré: Coordinacion de Planeacion y Modernizacion Administrativa, Gustavo A. Madero

AMBITO TERRITORIAL

OFICIAL MAYOR JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Lic. Ramén Montafio Cuadra Lic. Marcelo L. Ebrard Casaubon

(RUBRICA) (RUBRICA)



gﬁfCiudad

Esturctura Organica Dictaminada
ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO EN
Gustavo A. Madero

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Oficina del Jefe Delegacional

DICTAMEN
19/2008
VIGENCIA
A partir del 1°de diciembre de 2008

COORDINADORDE

JEFATURA
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SECRETARIA
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COORDINACION DEL
CENTRO DE SERVICIOS Y
ATENCION CIUDADANA

N-33.5

COORDINACION DE
COMUNICACION SOCIAL
N-35.5

COORDINACION DE
VENTANILLA UNICA
DELEGACIONAL
N-35.5

COORDINACION DE
INFORMATICA
N-35.5

COORDINACION DE
PLANEACION Y
MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE LIDER COORDINADOR DE
PROYECTOS "C" ADSCRITOS A:
1 OFICINA DEL JEFE DELEGACIONAL

N-85.7

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE LIDER COORDINADOR DE
PROYECTOS "A" ADSCRITOS A:
1 COORDINACION DEL CENTRO DE SERVICIOS Y

ATENCION CIUDADANA N-85.5
8 COORDINACION DE VENTANILLA UNICA

DELEGACIONAL N-85.5
9 TOTAL

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE ENLACE "A" ADSCRITOS A:

5 COORDINACION DE INFORMATICA N-20.5
COORDINACION DE VENTANILLA UNICA
1 DELEGACIONAL N-20.5

6 TOTAL

I

J.U.D DE DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS
N-27.5

LU.D
DE OPERACION
N-27.5

JuD
DE SOPORTE

— TECNICO
N-27.5




Esturctura Organica Dictaminada
ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO EN
Gustavo A. Madero

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccién General Juridica y de Gobierno

DICTAMEN
19/2008
VIGENCIA
A partir del 1°de diciembre de 2008

COORDINACION TECNICA

DIRECCION GENERAL
JURIDICAY DE
GOBIERNO
N-45.5
L
1 |
DJ'S;?;:S:" DIRECCION DE GOBIERNO
N-41.5 N-41.5
N-33.5
1 1 | 1
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
PROTECCION CIVIL JURIDICA VERIFICACION Y GOBIERNO MERCADOS Y VIA
N-31.5 N-31.5 REGLAMENTOS N-31.5 PUBLICA
N-31.5 N-31.5
I
J.U.DDE J.U.DDE J.U.D LU.D JL.u.D
OPERACION ASUNTOS DE VERIFICACION DE GIROS MERCANTILES DE MERCADOS
Y EMERGENCIAS CONTENCIOSOS N-27.5 Y ESPECTACULOS N-27.5
N-27.5 Y AMPAROS PUBLICOS
LUD 1.U.DDE CONTRATOS Y J.U.D. Jup DZR:C"STAM'ENTO'
DE PROGRAMAS REVISION DE CALIFICADORA DE | JURZEG ;DTSS C(I:\II\:::L(’)S
DE PREVENCION INSTRUMENTOS JURIDICOS| INFRACCIONES
N-27.5 N-27.5 N-27.5 ¥ PANTEONES
i ' N-27.5
JLU.D
DE CONTROL
VEHICULAR
N-27.5
JLU.D
DE LO CONSULTIVO
— Y CONTROL
TERRITORIAL
N-27.5

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE LIDER COORDINADOR DE

PROYECTOS "B" ADSCRITOS A:

1

DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE GOBIERNO  N-85.6

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE ENLACE "C" ADSCRITOS A:

3

DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE GOBIERNO  N-22.5

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE ENLACE "B" ADSCRITOS A:

11

DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE GOBIERNO  N-21.5

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE ENLACE "A" ADSCRITOS A:

17

DIRECCION GENERAL JURIDICA Y DE GOBIERNO  N-20.5




Esturctura Organica Dictaminada
ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO EN
Gustavo A. Madero

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccién General de Administracién

DICTAMEN

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION
N-45.5

L

19/2008
VIGENCIA
A partir del 1°de diciembre de 2008

COORDINACION
TECNICA
N335

DIRECCION DIRECCION
DE RECURSOS DE RECURSOS
HUMANOS FINANCIEROS
N-41.5 N-415
I 1 | ]

SUBDIRECCION
DE RELACIONES

SUBDIRECCION DE

SUBDIRECCION

DE PLANEACION, SUBDIRECCION

SUBDIRECCION

LABORALES Y ADM'NISTZ‘:‘CA‘:N DE PROGRAMACIONY DE EVALUACION TESORERIA
CAPACITACION PRESUPUESTO Y CONTROL YPAGOS
N-315 N-31.5 N-315 N-315 N-315
J T
1UD 1UD 1UD 0D

DE RELACIONES DE MOVIMIENTOS DE PROGRAMACION DE CONTABILIDAD
LABORALES Y DE PERSONAL Y PRESUPUESTO GUBERNAMENTAL
PRESTACIONES N-27.5 N-27.5 N-27.5
N-27.5
1UD 10D 1LUD
DE CAPACITACION DENOMINA DE ADMINISTRACION
Y DESARROLLO
Y PAGOS DE RECURSOS DE
DE PERSONAL » APLICACION AUTOMATICA
N-27.5 N-27.5 N-27.5

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE LIDER COORDINADOR DE
PROYECTOS "C" ADSCRITOS A:
1 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION N-85.7

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE LIDER COORDINADOR DE
PROYECTOS "A" ADSCRITOS A:

2 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION N-85.5
1 SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y ARCHIVON-85.5
3 TOTAL

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE ENLACE "B" ADSCRITOS A:
7 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION N-21.5

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE ENLACE "A" ADSCRITOS A:
1 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION N-20.5

DIRECCION
DE RECURSOS
MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES
N-41.5
I —
SUBDIRECCION )
DE RECURSOS SUBDIRECCION
MATERIALES DE SERVICIOS
Y ARCHIVOS GENERALES
N-3L5 N-315
—]
LUD LUD
DE ADQUISICIONES DE SINIESTROS, SERVICIOS
N-27. [ YMANTENIMIENTO A
INSTALACIONES
N-27.5
LUD J.U.DDE
DE ALMACENES E MANTENIMIENTO
INVENTARIOS 1 AUTOMOTRIZY
COMBUSTIBLES
N-27.5 sl
LUD
DE APOYOS
LOGISTICOS
N-26.5




Esturctura Organica Dictaminada
ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO EN

Gustavo A Madero DIRECCION GENERAL DE
UNIDAD ADMINISTRATIVA OBRASJR[:\S’\?SROLLO
Direccién General de Obras y N-45.5
Desarrollo Urbano
DICTAMEN
19/2008
VIGENCIA
A partir del 1°de diciembre de 2008
DIRECCION DE DIRECCION DE
OBRAS PUBLICAS INFRAESTRUCTURA
N-41.5

COORDINACION TECNICA
N-33.5

— 1

J.U.DDE 1.U.D DE REHABILITACION J.U.D DE ALINEAMIENTOS J.U.D DE CONTRATACION Y|
REAHABILITACION DE ESCUELAS PUBLICAS Y NUMEROS OFICIALES SUPERVISION DE OBRA
VIALIDADES N-27.5 N-27.5 N-27.5
N-27.5

SUBDIRECCION DE OBRAS SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
PUBLICAS EDIFICIOS PUBLICOS LICENCIAS Y USO DE SUELQ| INGENIERIA DE
N-31.5 N-31.5 N-31.5 PROYECTOS
N-31.5

1.U.D DE MITIGACION DE

RIESGOS CONSTRUCCION Y USO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS |
N-27.5 SUELO N-27.5
N-27.5

J.U.D DE LICENCIAS DE

1.U.D DE INGENIERIA,

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE LIDER COORDINADOR DE

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE ENLACE "B" ADSCRITOS A:
PROYECTOS "C" ADSCRITOS A:

9 DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO N-21.5

2 DIRECION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO N-85.7
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ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO EN
Gustavo A. Madero

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direcciéon General de Servicios Urbanos

DICTAMEN
19/2008
VIGENCIA
A partir del 1°de diciembre de 2008

DIRECCION GENERAL DE

SERVICIOS URBANOS
N-45.5

COORDINACION TECNICA
N-33.5

DIRECCION DE OPERACION
DE SERVICIOS PUBLICOS
N-41.5

DIRECCION DE
MEJORAMIENTO URBANO
N-41.5

SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE LIMPIA SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE AREAS
MANTENIMIENTO Y TRASPORTE IMAGEN URBANA VERDES
N-31.5 N-31.5 N-31.5 N-31.5
— 1 I
J.U.D DE OPERACION 1.U.D DE MANEJO Y 1).U.D DE CONSERVACION Y| JL.U.D.
HIDRAULICA _| CONTROL DE RESIDUOS MEJORA URBANA DE PARQUES
N-27.5 N-27.5 N-27.5 Y JARDINES
N-27.5

J.U.D. DE OBRAS VIALES
N-27.5

J.U.D DE ALUMBRADO
PUBLICO
N-27.5

1.U.D DE SENALIZACION Y
NOMENCLATURA
N-27.5

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE LIDER COORDINADOR DE
PROYECTOS "A" ADSCRITOS A:

2

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS N-85.5

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE ENLACE "A" ADSCRITOS A:

1
2

2
5

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS N-20.5
DIRECCION DE OPERACION DE SERVICIOS N-20.5
PUBLICOS

DIRECCION DE MEJORAMIENTO URBANO N-20.5

TOTAL
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Esturctura Organica Dictaminada
‘ORGANG POLITICO-ADMINISTRATIVO EN

Gustavo A. Madero

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion General de Desarrollo Delegacional

DICTAVEN
19/2008 DIRECCION GENERAL DE
VIGENCIA
A partir del 1°de diciembre de 2008 DELEGACIONAL
N-35.5
CCOORDINACION TECNICA
N33
SUBDIRECCION DE
SUBDIRECCION DE COORDINACION
CONCERTACION SOCIAL “TERRITORIAL
N-3L5 ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE ENLACE "C" ADSCRITOS A:
IRECCION GENERAL DE DESARROLLO
DELEGACIONAL
1.U.D DE ANALISIS DE LA 1.U.D DE PROGRAMAS
DEMANDA CIUDADANA ESPECIALES
N-275
"U'Zziggg‘:gs" M 1.0.D DE SEGUIMIENTO DE
PROGRAMAS
MAS N275
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
DE INTENDENTE TERRITORIAL TERRITORIAL TERRITORIAL TERRITORIAL TERRITORIAL TERRITORIAL TERRITORIAL TERRITORIAL TERRITORIAL TERRITORIAL TERRITORIAL TERRITORIAL TERRITORIAL TERRITORIAL
DELA BASILICA NO.1 NO.2 NO3 NO.4 NO.S NO.6 NO.7 NO.8 NO.9 NO.10 NO.11 NO.12 NO.13 NO.14
N-405 N-a25 N-a25 N-425 N-425 N-425 N-425 N-42.5 N-a25 N-425 N-425 N-425 N-425 N-425 N-425
1U.D. 1LUD. LUD. 1UD. 1UD. 1UD. 1UD. LUD. 1UD. LUD. 1UD. 1UD. 1.UD. LUD.
Mo JuRIDICA| HpE JURIDICA JuRiDIca| HE JURIDICA|HDE JURIDICA JURIDICA JuRiDIcA| o JURIDICA JURIDICA JURIDICA JuRiDica| {DE JuRIDICA| HDE JURIDICA JURIDICA|
N275 N275 N27.5 N27.5 N27.5 N-275 N-27.5 N-27.5 N-275 N27.5 N27.5 N-275 N-275 N-275
LUD. 1 1UD. 1UD. 1UD. 1UD. LU LUD. 1.U 1UD. 1UD. LUD. LUD. 1UD.
L DE OBRAS ¥ Ll DE OBRAS ¥ Ll DEOBRAS Y Ll DEOBRAS Y Ll DE OBRAS ¥ Ll DEOBRAS Y Ll DE OBRAS Y Ll DE OBRAS ¥ L DE OBRAS Y L DE OBRAS Y L DE OBRAS Y L DE OBRAS Y L DE OBRAS Y L DE OBRAS Y
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
N-27.5 N-27.5 N-27.5 N-275 N-27.5 N-27.5 N-27.5 N275 : N-27.5 N27.5 N275 N275 N27.5
1.UD. LUD. 1UD. 1UD. 1UD. 1UD. 1UD. LUD. 1UD. LUD. LUD. 1UD. 1UD. 1.U.D.
L L oe Ll oe | oe L| oe Ll oe Ll oe L oe Ll oe L] oe ||  DbEDEsARROLLO L|  opeoesarroLo L|  oeoesarrouo
sociaL sociaL sociaL sociaL sociaL sociaL sociaL sociAL sociaL sociAL sociAL sociaL sociaL
N-27.5 N-27.5 N-275 N-275 N-27.5 N-27.5 N275 N-275 N-27.5 N275 N275 N27.5 N27.5 N27.5
1.U.D.DE A
[_p.u.p.oE [_p.u.o.oe 16N || ADMINISTRACION D. DE [_p.v.o.oe I6N| [_p.u.p.DE 16N |_{r.u.p. DE .. DE 161 D. DE I6N| |_|1.u.p. DE ION| |_1.u.D. DE |_|.u.0.0E |_}.u.0.0E 161
N-27.5 N-275 N27s N-275 N27.5 N-275 N275 N-27.5 N-275 N-275 N-27.5 N-27.5 N27.5
ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE LIDER COORDINADOR DE
PROYECTOS "A" ADSCRITOS A:
4 DIRECCION TERRITORIAL N°1 N-85.5
4 DIRECCION TERRITORIAL N°2 N-85.5
3 DIRECCION TERRITORIAL N°3 N-85.5
4 DIRECCION TERRITORIAL N°4 N-85.5
4 DIRECCION TERRITORIAL N°5 N-85.5
4 DIRECCION TERRITORIAL N°6 N-85.5
4 DIRECCION TERRITORIAL N°7 N-85.5
4 DIRECCION TERRITORIAL N°8 N-85.5
4 DIRECCION TERRITORIAL N°9 N-85.5
4 DIRECCION TERRITORIAL N°10 N-85.5
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Esturctura Organica Dictaminada

ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO EN

Gustavo A. Madero
UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion General de Desarrollo Social

DICTAMEN
19/2008
VIGENCIA
A partir del 1°de diciembre de 2008

DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO SOCIAL
N-45.5

COORDINACION
DE
ALIANZA
N-33.5

COORDINACION
DE ATENCION
A GRUPOS
ESPECIALES
N-31.5

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE ENLACE "C" ADSCRITOS A:

COORDINACION
TECNICA
N-33.5

3 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL N-22.5

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE ENLACE "B" ADSCRITOS A:

7 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL N-21.5

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE ENLACE "A" ADSCRITOS A:

9 DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL N-20.5

DIRECCION
DE EQUIDAD SOCIAL
Y EDUCACION
N-41.5

SUBDIRECCION DE
EQUIDAD Y SERVICIOS
MEDICOS
N-31.5

JuD
DE GRUPOS
VULNERABLES
N-27.5

J.u.D.
DE SERVICIOS
MEDICOS
N-27.5

JLU.D
DE ASUNTOS DE GENERO Y
ATENCION A LAS Y LOS
JOVENES
N-27.5

DIRECCION
DE CULTURA
Y DEPORTES

N-41.5

SUBDIRECCION
DE ASUNTOS
EDUCATIVOS

N-31.5

SUBDIRECCION
DE PROMOCION
DEPORTIVA
N-31.5

JuD

CENDIS
N-27.5

JuD
DE PROMOCION
DEPORTIVA
N-27.5

Ju.D
DE
BIBLIOTECAS
N-27.5

J.u.D.
DE CENTROS
DEPORTIVOS
N-27.5

JupD
DE ATENCION
A LA POBLACION ESCOLAR
N-27.5

SUBDIRECCION
DE PROMOCION
Y DIFUSION
CULTURAL

J.u.D.
DE RECREACION
Y CULTURA POPULAR
N-27.5

J.U.D. DE PROMOCION
TURISTICAY VINCULACION
INTERINSTITUCIONAL
N-27.5

JuD
DE CENTROS
CULTURALES
N-27.5




Esturctura Orgéanica Dictaminada

ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO EN

Gustavo A. Madero
UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccién Ejecutiva de Seguridad Publica

DICTAMEN
19/2008
VIGENCIA
A partir del 1°de diciembre de 2008

DIRECCION EJECUTIVA DE
SEGURIDAD PUBLICA
N-44.5

COORDINACION TECNICA
N-33.5

SUBDIRECCION DE
OPERACIONES
N-31.5

SUBDIRECCION DE
VIALIDAD
N-31.5

JupD
DE OPERACIONES
N-27.5

J.u.D
DE VIALIDAD
N-27.5




Esturctura Orgéanica Dictaminada

ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO EN

Gustavo A. Madero

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccion Ejecutiva de Participacion Ciudadana

DICTAMEN
19/2008
VIGENCIA
A partir del 1°de diciembre de 2008

DIRECCION EJECUTIVA DE
PARTICIPACION CIUDADANA
N-44.5

SUBDIRECCION DE
PROMOCION
Y VINCULACION
CIUDADANA
N-31.5

J.U.DDE
PROMOCION
DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA
N-27.5

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE LIDER COORDINADOR DE

J.U.D DE VINCULACION Y
GESTION CIUDADANA
N-27.5

PROYECTOS "B" ADSCRITOS A:

SUBDIRECCION DE
PROGRAMAS
COMUNITARIOS
N-31.5

VIVIENDA
N-27.5

J.U.D DE ATENCION A LA

J.U.D DE CONTROL DE

TERRITORIALES
N-27.5

PRESUPUESTO A UNIDADES

1

DIRECCION EJECUTIVA DE PARTICIPACION CIUDADANA

N-85,6
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Esturctura Orgénica D

ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO EN

Gustavo A. Madero
UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccién Ejecutiva de Desarrollo Econdmico

DICTAMEN

19/2008

VIGENCIA

Apartir del 1°de diciembre de 2008

DIRECCION EJECUTIVA DE
DESARROLLO ECONOMICO
N-44.5

SUBDIRECCION DE
FOMENTO A LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA
N-31.5

SUBDIRECCION DE
POLITICA, PLANES Y
PROGRAMAS
N-31.5

J.U.DDE FOMENTO A LA
MICRO Y PEQUENA
EMPRESA
N-27.5

SEGUIMIENTO
N-27.5

1.U.D DE EVALUACION Y

J.U.DDE ABASTO Y
COMERCIALIZACION
N-27.5

N-27.5

J.U.D DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE INVERSION

ADICIONALMENTE CUENTA CON PUESTOS DE LIDER COORDINADOR DE
PROYECTOS "B" ADSCRITOS A:

1

DIRECCION EJECUTIVA DE DESARROLLO ECONOMICO N-85.6
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Esturctura Organica Dictaminada

ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO EN

Gustavo A. Madero

UNIDAD ADMINISTRATIVA

Direccién Ejecutiva de Fomento Cooperativo

DICTAMEN
19/2008
VIGENCIA
A partir del 1°de diciembre de 2008

DIRECCION EJECUTIVA
DE FOMENTO
COOPERATIVO
N-44.5

SUBDIRECCION DE
FOMENTO
COOPERATIVO
N-31.5

SUBDIRECCION DE
CAPACITACION PARA EL
DESARROLLO DE EMPRESAS
SOCIALES




Esturctura Organica Dictaminada

ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO EN

Gustavo A. Madero
UNIDAD ADMINISTRATIVA

Cooedinacion de Asesores

DICTAMEN
19/2008
VIGENCIA
A partir del 1°de diciembre de 2008

COORDINACION DE ASESORES
N-44.5

ASESOR
N-35.5

ASESOR
N-40.5

ADICIONALMENTE CUENTA CON 6 PUESTOS DE ENLACE ADSCRITOS A:

COORDINACION DE ASESORES



ANEXO Il

Manual operativo y
reglas de operacion
2009



7 Ciudad
México
Capital e :%nw

“2008-2010. Bicentenario de la Independencia y
Centenario de la Revolucion, en la Ciudad de México”

GACETA OFICIAL DEL
DISTRITO FEDERAL

Organo del Gobierno del Distrito Federal

DECIMA SEPTIMA EPOCA I 30 DE ENERO DE 2009 | No. 516 BIS

INDICE
ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
DELEGACION ALVARO OBREGON

¢ LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES 2009 4
DELEGACION AZCAPOTZALCO

¢+ REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL, A CARGO DE LA

DELEGACION AZCAPOTZALCO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2009 21
DELEGACION COYOACAN
¢ REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL PARA UNIDADES HABITACIONALES DE
INTERES SOCIAL EN LA DELEGACION COYOACAN, EJERCICIO FISCAL 2009 54
¢+ PROGRAMA OTORGAR BECAS A PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL 76

s AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
AYUDAS A INSTRUCTORES, PROFESORES Y TALLERISTAS EN LOS CENTROS GENERADORES DE
INGRESOS DE APLICACION AUTOMATICA PARA EL EJERCICIO 2009 79

DELEGACION GUSTAVO A. MADERO

¢+ REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL A CARGO DE LA
DELEGACION GUSTAVO A. MADERO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2009 83

¢ REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS A CARGO DE LA DELEGACION GUSTAVO A.
MADERO, CORRESPONDIENTES AL CAPITULO 4000 “AYUDAS, SUBSIDIOS Y TRANSFERENCIAS”,
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2009 108

Continua en la pag. 2



GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 30 de Enero de 2009

INDICE

Viene de la Pag. 1

DELEGACION TLAHUAC

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL
A CARGO DE LA DELEGACION TLAHUAC, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2009

DELEGACION TLALPAN

ACLARACION A LOS LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES A CARGO DE LA JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN 2008, PUBLICADOS EN LA
GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL No. 358 DEL DIA 18 DE JUNIO DE 2008

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE
LA JEFATURA DELEGACIONAL EN TLALPAN 2009

DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL A CARGO DE LA
DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2009

FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO A LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA REGLAS DE OPERACION

PROGRAMA DE MI(;ROCREDITOS PARA ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DE AUTOEMPLEO
REGLAS DE OPERACION
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL DISTRITO FEDERAL

PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL, A CARGO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL DISTRITO FEDERAL, PARA EL EJERCICIO 2009

INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL DISTRITO FEDERAL

REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DEL INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL
GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2009

INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL

REGLAS DE OPERACION Y POLITICAS DE ADMINISTRACION CREDITICIA Y FINANCIERA DEL
INSTITUTO DE VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL

LINEAMIENTOS Y MECANISMOS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DEL INSTITUTO DE
VIVIENDA DEL DISTRITO FEDERAL

AVISO

7 Ciudad

A de

México
&poﬁﬁ it ?f&vw

118

148

152

229

244

257

265

312

329

391
398



84 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 30 de Enero de 2009

REGLAS DE OPERACION DE LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL A CARGO DE LA
DELEGACION GUSTAVO A. MADERO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2009

1.-BECAS A LA EXCELENCIA ACADEMICA
Organo responsable

Direccion General de Desarrollo Social a través de la Jefatura de la Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion
Escolar

Objetivos y alcances

Brindar un estimulo econémico a las y los alumnos que tengan su domicilio en la demarcacion de Gustavo A. Madero, que
estudien en secundarias y telesecundarias publicas dentro de la Demarcacion y que cuenten con un nivel de excelencia
académica para motivar mejores niveles de aprovechamiento.

Metas fisicas

Otorgar apoyos bimestrales por la cantidad de $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.) al menos a 900 derechohabientes
durante el ciclo escolar, por medio de una tarjeta bancaria electronica.

Programacion presupuestal
Al menos 4 millones 500 mil pesos.
Requisitos y procedimientos de acceso

Los lineamientos establecidos son:
* Solicitud de Beca debidamente requisitada.

*  Ser estudiante de escuelas secundarias y telesecundarias ptiblicas ubicadas en la Delegacion Gustavo A. Madero.
*  Tener su residencia dentro de la Delegacion Gustavo A. Madero.

*  Tener el promedio mas alto del grado por escuela.

*  Presentar de forma personal la madre, el padre o el tutor del estudiante la siguiente documentacion:

* Original y copia de acta de nacimiento.

*  Original y copia de CURP.

*  Original y copia de la boleta de calificaciones del ciclo anterior del menor para documentar su promedio.

* Original y copia de identificacion oficial con fotografia de la madre, el padre o el tutor que realizara los tramites.
*  Original y copia de comprobante de domicilio (teléfono, predio, agua) reciente.

» Constancia de inscripcion del ciclo escolar vigente.

* Constancia expedida por la Direccion del plantel en donde se acredite que la o el estudiante tiene el mejor

promedio del grado.

No podran participar en dicha convocatoria estudiantes que reciban otras becas de alguna institucion publica o privada.
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Procedimientos de instrumentacion

e La Delegacion Gustavo A. Madero a través de la Direccion General de Desarrollo Social publicara la convocatoria
en escuelas secundarias publicas ubicadas dentro del perimetro de la Delegacion Gustavo A. Madero, estableciendo
en dicha convocatoria los lineamientos y requisitos para la integracion de las propuestas de alumnos susceptibles a
recibir la beca de Excelencia Académica.

e La JUD de Atencidon a la Poblacion Escolar recibe y revisa la documentacion de los solicitantes e integra un
expediente por cada uno. Compone un listado de aspirantes ordenado de mayor a menor calificacion, organizado
por Direccién Territorial y escuela que cumplan con los requisitos.

e La Subdireccion de Asuntos Educativos validara el listado de solicitantes que elabor6 la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Poblacion Escolar y verificard que quienes en él aparezcan cumplan con los
requisitos y elaborara una propuesta de padron de becarios que contemple a los estudiantes con los mas altos
promedios de cada grado y escuela secundaria.

e La Direccion de Equidad Social y Educacion verificara que la propuesta cumpla con los lineamientos y propdsitos
del Programa, asi como con los criterios de equidad, transparencia e imparcialidad y en caso de tener opiniones u
observaciones instrumentard lo conveniente para que se atiendan, de lo contrario dara el visto bueno para que se
integre el padron de beneficiarios, una vez integrado lo turnara a la Direccion General de Desarrollo Social para
que previos los tramites de ley lo publique y la poblacion maderense lo conozca y pueda presentar, en su caso,
inconformidades por su posible exclusion injustificada, las que deberan ser atendidas.

Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana

El ciudadano que desee inconformarse y/o quejarse podra hacerlo solicitando audiencia o presentando su queja via escrito a
la Direccion de Equidad Social y Educacion, quien instruird lo necesario para que la Jefatura de Atencion a la Poblacion
escolar previo acuerdo con su subdireccion responda por escrito a quien haya interpuesto la queja, dando cuenta del estado
en que se encuentra el seguimiento de la misma.

Procedimientos de exigibilidad

La Subdireccion de Asuntos Educativos recibird y analizard las solicitudes ciudadanas de inconformidad. Tendra
disponibles para consulta del publico los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que los beneficiarios
puedan acceder al programa y en caso de omisidon puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con los procedimientos de
queja o inconformidad y en apego a la normatividad aplicable.

Ademas, los ciudadanos podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos del programa social o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrarlas a
través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica (LOCATEL), quien las turnard para su debida investigacion a la
instancia correspondiente.

Mecanismos de evaluacion y los indicadores

Se realizarda un muestreo de la poblacion escolar y se aplicaran encuestas para medir la mejoria en el aprovechamiento
escolar

Indicadores:
Indice de atencion efectiva a las solicitudes presentadas y atendidas positivamente.

Formas de participacion social
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A través de la presentacion de solicitudes de obtencion de la beca y su revalidacion directamente por los interesados.
Articulacién con otros programas sociales

Este programa se articula con las Brigadas de Asistencia Social “GAM te da la mano”, las Ferias de Salud, las Brigadas
Meédicas, Culturales y Deportivas, del mismo modo articularse con los servicios que se otorgan en las bibliotecas publicas
de la Delegacion.

2.- BECAS DE APOYO ESCOLAR

Dependencia responsable

Direccion General de Desarrollo Social a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Poblacion Escolar

Objetivos y alcances

Otorgar becas escolares a nifias y nifios de familias en situacion de pobreza, para coadyuvar al gasto escolar e incentivarlos
a continuar sus estudios, contribuyendo asi a reducir los niveles de desercion escolar.

Metas fisicas

Otorgar apoyos bimestrales por la cantidad de $600.00 (seiscientos pesos 00/100 M.N.) a por lo menos a 9 mil
derechohabientes durante el ciclo escolar, por medio de una tarjeta electronica bancaria.

Programacion presupuestal
Al menos 27 millones 456 mil pesos.
Requisitos y procedimientos de acceso

Los requisitos de acceso son:
e Ser estudiante de jardin de nifios, primaria, secundaria y telesecundaria publicas ubicadas dentro del perimetro de la

Delegacion Gustavo A. Madero.
e Ser estudiante de escasos recursos econdmicos (ingresos menores a 5 salarios minimos mensuales).
e Ser residente de la Delegacion Gustavo A. Madero.
e Se otorgara sdlo un apoyo por familia.

e  Tener promedio aprobatorio.

No podran participar en dicha convocatoria estudiantes que reciban otras becas de alguna institucion publica o privada.

Presentar la siguiente documentacion:
e Original y copia de acta de nacimiento.

e Original y copia de la boleta del ciclo anterior (con excepcion de los alumnos de primer afio de preescolar).

e Original y copia de identificacion oficial con fotografia de la madre, el padre o el tutor para el tramite y cobro de la
beca.
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Nombre del Procedimiento : Otorgamiento de Becas de Apoyo Escolar G.A.M.

OBJETIVO GENERAL

Otorgar becas de apoyo escolar, a fin de apoyar econémicamente a nifios de
familias de escasos recursos econdmicos que cursan algin nivel de educacion
basica, con objeto de incentivarlos a que continden sus estudios, contribuyendo asi
a reducir la desercioén escolar.

POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION

El ejercicio del gasto que el programa conlleva, debera sujetarse a la disponibilidad
presupuestal.

En lo relativo a la partida 4105 “Ayudas Culturales y Sociales”, los gastos que se
efectlan por este concepto deberan sujetarse a lo dispuesto en el Art. 504 del
Cddigo Financiero del Distrito Federal vigente, que precisa que se podran otorgar
ayudas, siempre que se cuente con autorizacion expresa del titular de las unidades
ejecutoras de gasto (UEG's) y en el caso de las entidades, de su érgano de
gobierno, siendo indelegable esta facultad.

Los gastos para ayuda se otorgaran, siempre que estén orientados a actividades
que conlleven a un mayor beneficio social, los destinatarios siempre seran la
poblacion de menores ingresos y en condiciones de alta vulnerabilidad o
marginacion, asi como actividades vinculadas con el interés publico o general
conforme a lo dispuesto en el Art. 48 del Decreto de Presupuesto del Distrito
Federal.

El otorgamiento de ayudas sera procedente siempre que se otorgue beneficio
social, atendiendo a los Art. 7, 8, y demas relativos aplicables de la Ley d e
Desarrollo Social para el Distrito Federal.

En los subsidios y beneficios de tipo material y econémico que se otorguen, con
objeto de los programas sociales, deberan llevar la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patroc inado ni promovido por
partido politico alguno, y sus recursos provienen d e los impuestos que pagan
todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.




Y ~
pia | MES|ANQ)

%jcludad ( MANUAL ADMINISTRATIVO W (09 | 02 2004

; DELEGACION GUSTAVO A. caea ks [ Pag: 2 )
@uﬂm%mm MADERO b=l E—
———

Nombre del Procedimiento : Otorgamiento de Becas de Apoyo Escolar G.A.M.

Quien haga uso indebido de los recursos de este pro  grama en el Distrito
Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley apli  cable y ante la autoridad
competente”.

Atendiendo el Art. 38, de la Ley de Desarrollo Soci  al para el Distrito Federal.

» Este programa esta dirigido a escolares de nivel basico pertenecientes a familias
de escasos recursos economicos, alumnos de escuela publica y que vivan en esta
demarcacion.

* Se convoca a los estudiantes de jardin de nifios, primarias, secundarias y
telesecundarias de escasos recursos, que residan y estudien en escuelas
publicas de nivel basico localizadas en la Delegacion Gustavo A. Madero, a
solicitar la beca de apoyo escolar, con base en lo dispuesto por el articulo 38 de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, articulo 138 del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal y el Manual
Administrativo de la Delegacion Gustavo A. Madero, a través de la Direccion
General de Desarrollo Social. Tendran prioridad las y los hijos de madres que
comprueben ser jefas de familia.

* No podran participar en dicha convocatoria los hijos de trabajadores de base,
estructura y honorarios de la Delegacion Gustavo A. Madero, asimismo quedan
excluidos aquellos estudiantes que reciban otras ayudas, a través de alguna
institucion o entidad publica o privada.

* La recepcién de solicitudes, integracion de expedientes, validacion de la
documentacion y resguardo de los expedientes, correra a cargo de la Jefatura de
Atencion a la Poblacion Escolar.

* Con base en lo anterior la JUD de Atencion a la Poblacién Escolar integrara un
listado de todos los solicitantes que cumplan con los requisitos, mismo que sera
entregado a la Subdireccion de Asuntos Educativos. El excedente de solicitudes
gue cumplan con los requisitos, seran incluidos en una lista de espera, en el caso
de que algun beneficiario sea dado de baja.

» Correspondera a la Subdireccion de Asuntos Educativos supervisar los procesos
de recepcion de solicitudes, integracion de expedientes y validacion de la
documentacion presentada por los solicitantes. También es de su responsabilidad
validar el listado de solicitantes que cumplan con los requisitos y que esta
integracion refleje la proporcion de poblacién estudiantil por Direccién Territorial,
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Nombre del Procedimiento : Otorgamiento de Becas de Apoyo Escolar G.A.M.

nivel escolar, escuela, grado y turno, a efecto de que se garantice una equitativa
distribucion de los beneficiarios.

» Corresponde a la Direccion de Equidad Social y Educacion, autorizar la integracion
del padron de beneficiarios del programa, hacerlo del conocimiento del Director
General de Desarrollo Social y este a su vez busque la aprobacion del Jefe
Delegacional y que se envie para su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal y en el portal de internet de la Delegacion.

» La Delegacion seréa responsable de solicitar los recursos econémicos necesarios
para el pago de las becas a los beneficiarios seleccionados.

* Una vez terminado el proceso de entrega de tarjetas electronicas, la Direccion
General de Administracion turnara a la Direccion General de Desarrollo Social, la
relacion con la firma de recibido de la persona autorizada para recogerla.

» Las Becas de Apoyo Escolar GAM consisten en:

Un apoyo econdmico bimestral por la cantidad de $600.00 (Seiscientos pesos
00/100 M.N.) que ser& otorgado a través de una tarjeta electrénica.

« ElI monto y la vigencia del Programa podra ser modificado de acuerdo con la
suficiencia presupuestal.

* Los becarios beneficiados con esta ayuda estaran obligados a cumplir con los
lineamientos establecidos en el Programa.

* Los padres o tutores de los candidatos a Becas de Apoyo Escolar GAM,
deberan acudir personalmente, en las fechas y lugares establecidos en la
convocatoria, a formalizar la solicitud correspondiente con la Jefatura de
Atencién a la Poblacion Escolar, presentando la documentacién requisitada y
cumplir con los lineamientos establecidos para ello.

» Las becas seran vigentes durante el afio escolar en curso. Por consiguiente,
las becas deberan renovarse al inicio de cada ciclo escolar conforme a la
convocatoria publicada.

e Los requisitos establecidos son:
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Nombre del Procedimiento

: Otorgamiento de Becas de Apoyo Escolar G.A.M.

Ser de nacionalidad mexicana.

Ser estudiante de familia de bajos recursos econémicos (comprobando
ingresos maximos de 4 salarios minimos mensuales).

Ser estudiante de jardin de nifios, primaria, secundaria y telesecundarias
publicas que se encuentren dentro del perimetro de la Delegacion
Gustavo A. Madero.

El beneficiario y padre, madre y/o tutor debera tener su residencia
dentro de la Delegacion Gustavo A. Madero.

La beca sélo se otorgara a un solo miembro por familia.

Mantener promedio general aprobatorio.

Firmar bajo protesta de decir verdad que el estudiante no es hijo de
personal de base, honorarios o estructura de la Delegaciéon Gustavo A.
Madero y que no es beneficiario de ningun otro programa social local o

federal, o institucion publica o privada, de lo contrario asumen que sera
dado de baja.

Presentar la siguiente documentacion en original y copia para su cotejo:

. Acta de nacimiento.

. CURP.

. Boleta del ciclo anterior (con excepcion de los alumnos de primer afio de
preescolar).

. Identificacion oficial con fotografia y con domicilio de esta delegacion del
padre, madre o tutor autorizado para el cobro y/o tramite relacionado
con la beca.

. Comprobante de domicilio con fecha reciente, recibo de teléfono, recibo
predial, boleta de agua (méximo de 2 meses de antigiiedad).
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Nombre del Procedimiento : Otorgamiento de Becas de Apoyo Escolar G.A.M.

6.

Los beneficiarios del programa de Becas de Apoyo Escolar GAM pueden perder la
Beca por las siguientes causas:

1. Reprobar el ciclo escolar.

2. Cambiar de escuela a otra demarcacion

3. No cumplir con los puntos sefialados en las obligaciones de los padres

N o o &

Las Obligaciones que deberan cumplir los padres de familia y/o tutores para
continuar en el programa “Apoyo Escolar GAM” seran las siguientes:

Comprobante de ingresos (En caso de no contar con él, hacer una carta
en la que especifique la actividad que realiza y el ingreso mensual que
percibe.

. Constancia de estudios reciente y con calificaciones del ciclo escolar
vigente.
Una fotografia tamafio infantil del menor.
El padre, madre o tutor acudird personalmente a requisitar solicitud

donde afirmard bajo protesta de decir verdad que es persona cuyos
ingresos son menores a 4 salarios minimos mensuales, y que no es
trabajador (base, honorarios o estructura) de esta delegacion.

y/o tutores.

Proporcionar informacién falsa o no cumplir con los requisitos.

Cambio de domicilio a otra Delegacion o municipio.

Haber concluido el nivel secundaria.

No presentarse a recoger su tarjeta en las fechas establecidas. En este
caso, la J.U.D. de Atencion a la Poblacion Escolar, lo dara de baja del
padrén y lo sustituira por otro solicitante que se encuentre en lista de
espera, y enviara una nueva propuesta de padron a la Subdireccion de

Asuntos Educativos para su validacion.
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Nombre del Procedimiento : Otorgamiento de Becas de Apoyo Escolar G.A.M.

1. Presentarse a revalidar la beca al comienzo de cada nuevo ciclo
escolar, o cuando asi lo requiera la Delegacion.

2. Presentarse a recoger su tarjeta electrénica en las fechas programadas
para ello, en la cual debera presentar Identificacion oficial con fotografia
e ldentificaciéon del menor, en original y copia para cotejo.

3. La tutoria debe estar acreditada con una carta poder firmada por alguno
de los padres.
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Nombre del Procedimiento:  Otorgamiento de Becas de Apoyo Escolar G.A.M.

Unidad Administrativa: No. Descripcion de la Actividad Tiempo

Direccion de Equidad Social 1 | Detecta las necesidades por| 3dias
y Educacion Direccion Territorial y elabora
propuestas para entrega de becas,
procurando una distribucion
equitativa por escuela y Direccidn
territorial.

2 | Promueve a través de la J.U.D. de| 3dias
Atencién a la Poblacion Escolar la
convocatoria en escuelas publicas
de nivel basico, estableciendo en
dicha convocatoria los plazos,
lineamientos y requisitos para su
otorgamiento.

Solicitante 3 | Acude a entregar la documentacion 1
solicitada, en la fecha programada
en la convocatoria, asi mismo
deberd llenar el formato de

solicitud.
J.U.D. de Atencién a la 4 | Recibe la documentacion, integra el 5
Poblacién Escolar expediente de cada solicitante.

5 | Realiza propuesta de padrén y 25
envia a la Subdireccion de Asuntos
Educativos para su Visto Bueno.

Subdireccién de Asuntos 6 | Revisa y valida la propuesta de| 2 dias
Educativos padron de beneficiarios, y la envia
a la Direccién de Equidad Social y
Educacion para Visto Bueno.

Direccion de Equidad Socialy| 7 | Recibe y otorga Visto Bueno y| 2 dias
Educacion envia a la Direccién General de
Desarrollo Social.
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Nombre del Procedimiento:  Otorgamiento de Becas de Apoyo Escolar G.A.M.

Unidad Administrativa:

No.

Descripcion de la Actividad

Tiempo

Direccion General de
Desarrollo Social

Solicitante

Direcciéon de Equidad Social y
de Educacion

J.U.D. de Atencion a la
Poblaciéon Escolar

Direcciéon General de
Desarrollo Social

Direccion General de
Administracién

Direccion General de

10

11

12

13

14

15

Tramita ante la Jefatura
Delegacional la publicacion del
padron de becarios en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal y en el
portal de internet de la Delegacion

Revisa el padron de beneficiarios
publicado y, en su caso, si se
considera excluido, solicita revision
a la Direccién de Equidad Social y
de Educacion.

Recibe escrito y en caso de que se
compruebe la exclusién indebida e
injustificada, solicitara a la J.U.D.
de Atencion a la Poblacién Escolar
realice las correcciones necesarias
al padron.

Realiza las correcciones sefialadas
(Regresa al paso 5)

Solicita a la Direccion General de
Administracion la entrega de la
tarjeta electronica a los
beneficiarios y turna relacion de los
mismos.

Ordena al Banco la emision de
tarjetas electronicas.

Una vez recibidas, notifica a la
Direccion General de Desarrollo
Social, para el tramite
correspondiente.

Recibe notificacion y la turna a la

1 dia

1 dia

2 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia
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Nombre del Procedimiento:  Otorgamiento de Becas de Apoyo Escolar G.A.M.
Unidad Administrativa: No. Descripcion de la Actividad Tiempo
Desarrollo Social J.U.D. de Atencion a la Poblacion
Escolar para que ésta a su vez, dé
aviso a los beneficiarios que se
llevard a cabo la entrega de la
tarjeta electronica.
J.U.D. de Atencion a la 16 | Publica en cada una de las| 5dias
Poblacién Escolar escuelas el aviso de que la tarjeta
electronica esta disponible y los
requisitos para tal efecto.
Direccion General de 17 | Entrega tarjeta electrénica en la| Variable
Administracién fecha programada a la persona
registrada en la solicitud.
Solicitante 18 | Recibe tarjeta electronica y entrega | Variable
fotocopia de identificacion oficial
con fotografia y firma de recibido en
relacion.
Direccion General de 19 | Una vez terminado el proceso de| 1 dia
Administracién entrega de tarjetas, turna relacion
a la Direccion General de
Desarrollo Social
Direccion General de 20 | Recibe relacién vy la turna a la| 1dia
Desarrollo Social J.U.D. de Atencién a la Poblacion
Escolar para que se realice el
trAmite correspondiente.
J.U.D. de Atencion a la 21 | Recibe, realiza tramite | 3 dias
Poblacién Escolar correspondiente (baja y sustitucion,
en su caso), realiza informe sobre
las becas entregadas y archiva.
Fin de Procedimiento
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Nombre del Procedimiento

: Otorgamiento de Becas de Apoyo Escolar G.A.M.

Direccion de Equidad
Social y Educacién

Solicitante

JUD de Atencién a la
Poblacién Escolar

Subdireccién de
Asuntos Educativos

( Inicio )

v 1

Detecta necesidades por
DT y elabora propuestas
para entrega de becas.

Propuesta

Promueve a través de
la JUDAPE, la

convocatoria en
escuelas publicas de
nivel basico.

Convocatoria

7

Recibe, otorga Vo.Bo.
y envia a la Direccién

v

Acude a entregar

documentacién en la

fecha programada y
llena solicitud.

Recibe
documentacién e
integra expediente de
cada solicitante.

Documentacion

Solicitud

General de Desarrollo
Social.

Propuesta

Expediente

5

6

Realiza propuesta de ||

padrén y envia a la
SAE para Vo. Bo.

Revisa y valida
propuesta y la envia a
la DESE para Vo. Bo.
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Nombre del Procedimiento

: Otorgamiento de Becas de Apoyo Escolar G.A.M.

Desarrollo Social

Direccion General de

Solicitante

Direccion de Equidad
Social y Educacién

JUD de Atencion a la
Poblacién Escolar

Tramita ante la JD la
publicacion del padron
en la GODF yen el
Portal de Internet.

A 4

Oficio

12

Solicita a la DGA, la
entrega de la tarjeta
electronica a los
beneficiarios y turna
relacion de los mismos.

9 10 11
Revisa padrén Recibe y Si Realiza las
publicado, y en su comprueba exclusion correcciones
caso, si se considera indebida e sefialadas.
excluido solicita injustificada  solicita
revision a la DESE JUDAPE realice
correcciones

Escrito

A
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Nombre del Procedimiento : Otorgamiento de Becas de Apoyo Escolar G.A.M.
Direccion General de Direccion General de JUD de Atencién a la Solicitante

Administracion

Desarrollo Social

Poblacién Escolar

13

Ordena al banco la
emision de tarjetas
electronicas.

Oficio

17

15 16
Una vez recibidas, Recibe notificacién y la Publica en cada
notifica a la DGDS para » turna ala JUDAPE —™ escuela el aviso y los
el tramite para que ésta de aviso requisitos para tal
correspondiente. a los beneficiarios. efecto.

Oficio

18

Entrega tarjeta en la

A

fecha programada a la
persona registrada en la
solicitud.

Tarjeta

19 ¢

20

Recibe tarjeta y
entrega fotocopia de
identificacién y firma
de recibido en
relacion

21

Una vez terminado el

Recibe relacion y la turna ||

proceso de entrega,
turna relacion a la DGDS

a la JUDAPE para que
realice el tramite
correspondiente.

Recibe, realiza
tramite

correspondiente e
informe sobre becas

entreaadas v archiva.

o

Relacion

Informe

Identificacion  o-1

Responsable del
Procedimiento

Director General de
Desarrollo Social

Lic. Manuel Martinez
Salazar
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Nombre del Procedimiento: Otorgamiento de Becas a la Excelencia Académica
‘Ing. Juan Manuel Ramirez Caraza”

OBJETIVO GENERAL:

Brindar un estimulo econdmico, a los alumnos que cuenten con un nivel de
excelencia académica y que estudien en secundarias publicas de la demarcacion,
para motivar la constancia en el estudio.

POLITICAS Y/O NORMAS DE OPERACION:

Los gastos que se efectian deberan sujetarse a la disponibilidad del ejercicio
presupuestal.

En lo relativo a la partida 4105 “Ayudas Culturales y Sociales”, los gastos que se
efectlan por este concepto deberan sujetarse a lo dispuesto en el Art. 504 del
Codigo Financiero del Distrito Federal vigente, que precisa que se podran
otorgar ayudas, siempre que se cuente con autorizacion expresa del titular de las
unidades ejecutoras de gasto (UEG’s) y en el caso de las entidades, de su 6rgano
de gobierno, siendo indelegable esta facultad.

Los gastos para ayuda se otorgaran, siempre que estén orientados a actividades
gue conlleven a un mayor beneficio social, los destinatarios siempre seran la
poblacion de menores ingresos y en condiciones de alta vulnerabilidad o
marginacion, asi como actividades vinculadas con el interés publico o general
conforme a lo dispuesto en el Art. 48 del Decreto de Presupuesto del Distrito
Federal.

El otorgamiento de ayudas serd procedente siempre que se otorgue beneficio
social, atendiendo a los Art. 7, 8, y demas relativos aplicables de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal.

En los subsidios y beneficios de tipo material y econdémico que se otorguen, con
objeto de los programas sociales, deberan llevar la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por
partido politico alguno, y sus recursos provienen de los impuestos que
pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
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Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito
Federal, sera sancionado de acuerdo a la Ley aplicable al de la autoridad
competente”.

Atendiendo el Art. 38, de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

e Se convoca a todos los estudiantes de secundarias publicas de la
Delegacion Gustavo A. Madero, y que tengan en sus calificaciones
escolares la excelencia académica, a solicitar la beca de excelencia
académica “Ing. Juan Manuel Ramirez Caraza”. Con base en lo dispuesto
por el articulo 38 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
Federal, articulo 138 del Reglamento Interior de la Administracién Publica
del Distrito Federal y el Manual Administrativo de la Delegacion Gustavo A.
Madero, a través de la Jefatura de Atencién a la Poblacion Escolar.

e Podran acogerse a dicha convocatoria los alumnos que estudien y residan
en la Delegacion Gustavo A. Madero.

e No podran participar en dicha convocatoria estudiantes que reciban otras
ayudas, a través de alguna institucién publica o entidad privada.

e Se otorgara a cada becario un incentivo econdmico mensual de $500.00
(Quinientos pesos 00/100 M.N.) mensuales.

e ElI monto y la vigencia del Programa, podréa ser modificado de acuerdo a la
suficiencia presupuestal.

e Los becarios beneficiados con esta ayuda estaran obligados a cumplir con
los lineamientos establecidos en el Programa, asi como mantener y/o
mejorar su promedio.

e La Delegacion sera responsable de solicitar los recursos econdmicos
necesarios para el pago de estas becas.

e Las becas seran vigentes durante el afio escolar en curso.
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e Los candidatos a becas, deberan acudir personalmente a la Jefatura de
Atencién a la Poblacion Escolar, a formalizar la solicitud correspondiente
presentando la documentacién requisitada y cumplir con los lineamientos
establecidos para ello.

e Los lineamientos establecidos son:

- Ser estudiante de escuelas Secundarias Publicas de la Delegacion Gustavo
a. Madero.

- Tener su residencia dentro de la Delegacion Gustavo A. Madero.

- Tener el promedio mas alto del grado escolar y que este no sea menor a 9.

- Presentar personalmente la siguiente documentacion:

1. Copia de acta de nacimiento.
2. Copia de la Boleta del ciclo anterior.

3. Copia de credencial de elector de dos personas autorizadas para el

cobro y/o tramite relacionado a la beca.

Copia de comprobante de domicilio reciente (teléfono, predio, agua).

Constancia de estudios del ciclo escolar vigente.

6. Certificado médico reciente y realizado por el Sector Salud.
7. Solicitud de Beca debidamente requisitada

La Jefatura de Atencion a la Poblacion Escolar, sera el area encargada de integrar
el expediente de los aspirantes a recibir la beca y a verificar y validar cada una de
las solicitudes, a fin de que esto dé sustento a las propuestas y seleccion de cada
becario.
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e La Jefatura de Atencion a la Poblacién Escolar, se encargard de dar
seguimiento a los becarios, solicitAndoles en cada pago de becas el avance
de calificaciones de los beneficiarios, con la finalidad de que estos cumplan
con los lineamientos establecidos y que se les pueda canalizar a otros
beneficios y articular de esta forma con otros programas sociales, a fin de
impulsar la educacion y talento de los mismos.

e Los beneficiarios de becas perderan la beca por las siguientes causas:

— No mantener el mejor promedio de su grado.
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Unidad Administrativa: No.

Descripcién de la Actividad

Tiempo

Jefatura de Unidad 1
Departamental de Atencién a
la Poblacion Escolar

Solicitante 2

Jefatura de Unidad 3
Departamental de Atencién a
la Poblacion Escolar

Subdireccion de Planeacion 6
Programacion y Presupuesto.

Promueve convocatoria en
escuelas publicas de nivel basico,
ubicadas en el perimetro de la
Delegacion Gustavo A. Madero,
estableciendo en dicha
convocatoria los lineamientos vy
requisitos, para la integracion de
las  propuestas de alumnos
susceptibles a recibir la beca de
Excelencia Académica “Ing. Juan
Manuel Ramirez Caraza”

Acude personalmente el padre y/o
tutor del candidato a entregar la
documentaciéon  solicitada, asi
mismo debera llenar el formato de
solicitud

Recibe, revisa, y valida Ia
documentacion de los solicitantes

Determina la asignacion de becas,
en base a los lineamientos
establecidos, y comunica mediante
listado de becarios beneficiados en
cada una de las escuelas.

Elabora, para el otorgamiento del
recurso econémico la Nomina, de
los becarios y la envia a través de
oficio a la Subdireccion de
Planeacion Programacion y
Presupuesto.

Recibe NOmina de los becarios y
elabora Cuenta por Liquidar
Certificada (CLC).

30 dias

1 dia

30 dias

10 dias

10 dias

5 dias
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Unidad Administrativa: No.

Descripcién de la Actividad

Tiempo

Jefatura de Unidad 8
Departamental de Tesoreria y
Pagos

Jefatura de Unidad 9
Departamental de Atencion a
la Poblacion Escolar.

10

11

12

Gira orden de pago a la Jefatura de
Unidad Departamental de Unidad
de Tesoreria y Pagos

Recibe oficio, notifica fechas de
pago y solicita contra-recibos de
pago a la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la
Poblacion Escolar.

Recibe oficio, envia contra-recibos
de pagos a la Jefatura de Unidad
Departamental de Tesoreria Yy
Pagos para entrega en efectivo del
pago solicitado.

Recibe al Padre de familia y/o tutor
del becario autorizado para realizar
el cobro econdmico y solicita
muestre la identificacion oficial, la
credencial escolar del becario y el
avance de calificaciones del mismo.

¢ Coinciden?
Sl

Entrega recibo de pago al padre de
familia o tutor y solicita la firma en
la némina.

NO
Se le informa al padre y/o tutor que

debe presentar los requisitos para
el cobro de la beca.

1 dia

1 dia

Variable

1 dia

Mismo
dia

Mismo
dia
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Unidad Administrativa: No. Descripcién de la Actividad Tiempo
13 | Canaliza al padre y/o tutor que| Mismo
recibio el recibo de pago a la dia
Jefatura de Unidad Departamental
de Tesoreria y Pagos, para
efectuar cobro de beca.
Jefatura de Unidad 14 | Recibe recibo de pago y verifica| Mismo
Departamental de Tesoreria 'y gue los datos asentados coincidan dia
Pagos con el recibo del becario y entrega
pago en efectivo. Solicita a la JUD
de APE recibos cancelados.
Jefatura de Unidad 15 | Envia a la Jefatura de Unidad| Variable
Departamental de Atencién a Departamental de Tesoreria Yy
la Poblacion Escolar Pagos los recibos cancelados de
los beneficiarios que no se
presentaron a realizar su cobro.
Jefatura de Unidad 16 | Recibe y turna los recibos de pago| 3 dias
Departamental de Tesoreria 'y pagados y cancelados a la
Pagos Subdireccion de Planeacion,
Programacion y Presupuesto.
Subdireccion de Planeacion, 17 | Recibe recibos de pago, archiva| 3dias
Programacion y Presupuesto. expediente con el padron de
becarios y CLC. Y solicita a la
Jefatura de Unidad Departamental
de Tesoreria y Pagos marque copia
del informe a la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la
Poblacion Escolar.
Jefatura de Unidad 18 | Recibe copia informe y archiva en| 3 dias
Departamental de Atencién a el expediente la noémina
la Poblacion Escolar debidamente firmada por los
padres o tutores de los titulares de
las becas.
Fin de Procedimiento
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J.U.D. de Atencién a Solicitante
la_ Poblacion Escolar
Presenta documentacion
> y llena solicitud

Promueve Convocatoria

Convocatoria

3

‘ Solicitud

Recibe, revisa y valida |«
documentos

| Documentos

\4

Determina asignacion de
becas y comunica a los
beneficiarios

Listado
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J.U.D. de Atencion a la Subdireccion de Planeacion J.U.D. de Tesoreria
Pablacion Escolar y Presupuesto y Pagos

Recibe némina y elabora
C.LC

v

Elabora Némina y envia

Némina

Recibe oficio y notifica
Gira orden de pago fechas de pago

Oficio | Notificacion

Recibe oficio y envia
recibos de pago

A
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J.U.D. de Atencién a
la Poblacion Escolar

l

10

Recibe y verifica
identificacién y avance

Si

Identificicacion y
avance

¢ Coinciden?

solicita firma

Entrega contrasefia y

Contrasefia y firma

\4

No

12

Solicita presente los
requisitos

Identificacion
y avance
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J.U.D. de Atencion a J.U.D. de Tesoreria |Subdireccion de Planeacion y
la Poblacion Escolar y Pagos Presupuesto

13 14
17

Recibe contrasefia y
verifica datos

Recibe, archiva y turna
informe

Contrasefia
Oficio

Canaliza a Pagaduria
con la contrasefia

Contrasefia

15

A

Envia contrasefias
canceladas

16

contrasefas P Recibe contrasefias y
turna

contrasefias

18

Recibe informe y <
archiva con némina

\ipediente

Fin Responsable del
procedimiento

J.U.D. de Atencién a la
Poblacién Escolar

Rosa Isela Martinez Martinez
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