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Introduccién

El mundo ha cambiado en pocos afios debido a la revolucidon tecnologica que
desde la segundad mitad del siglo XX, y gracias a los medios de comunicacion, ha
difundido vigorosamente temas de interés social a través de la mundializacién de
la informacion. Los medios de comunicacion se han convertido en fuertes actores
influyentes dentro de la vida social y politica donde también han surgido y
proliferado organismos —estatales, privados y sociales— como lo son las oficinas
de comunicacion social, que se han encargado de transmitir a la sociedad la

informacion que se genera en sus espacios de accion.

El surgimiento de las oficinas de prensa gubernamental en el siglo XX, como una
forma de comunicacion social ha posibilitado la comunicacion gobierno-sociedad
tendiente a difundir las acciones gubernamentales para lograr la aprobacion de las
decisiones institucionales mediante el consenso social. Para ello, los sistemas
gubernamentales han implementado diversos mecanismos de comunicacion que
tratan de influir en la sociedad, entre ellas la Comunicacion Social como una forma

de difusion de la informacion oficial.

De ese modo, la cantidad de informacion que difunden las oficinas de
comunicacion social gubernamentales las ha convertido en un importante
proveedor y fuente de informacion para el periodismo y también han establecido
una relacion estrecha con el periodista que cubre la fuente; pero en gran medida,

también han llegado a imponer la agenda de los medios de comunicacion.

El auge que han tomado las oficinas de comunicacion social en el sector
gubernamental, sobre todo en las ultimas décadas, no ha sido equiparable con los
pocos estudios que se han realizado en nuestro pais respecto al papel que éstas
juegan en el control y difusién de informacién, asi como de qué manera han

incidido e inclusive pueden llegar a auxiliar el trabajo periodistico.

La presente investigacion pretende exponer como las oficinas de comunicacion
social gubernamentales apoyan el trabajo periodistico proporcionando informacion

oficial en boletines, comunicados, conferencias de prensay el manejo de medios.



En el capitulo 1, La oficina de comunicacion social, se exponen los antecedentes
gue dieron origen a las oficinas de comunicacion social gubernamentales asi como

su implementacién en nuestro pais.

La actividad que realizan las oficinas de comunicacién social gubernamentales
tiende a promover el aumento de la confianza, del consenso y con ello lograr la
legitimidad y adhesion, el Estado debe ofrecer a la sociedad razones socialmente
validas de las actividades publicas, y hacer saber que éstas responden
efectivamente a las necesidades y aspiraciones de la sociedad.

Para ello las instituciones objeto de la noticia han dispuesto de una fuente de
difusion propia y oficial encargada de vigilar y aclarar las noticias que los medios

dan a conocer.

Ademas, en esta primera parte se presentan las funciones que realizan, asi
como la estructura bajo la cual cumplen dichas funciones para lograr el vinculo

gobierno-sociedad.

Por otra parte, en el capitulo 2, Los periodistas que cubren la fuente, se aborda
la relacién que se establece entre los medios de comunicacion, los reporteros que
cubren la fuente, con las oficinas de comunicacion social gubernamentales: ese
trato que recibe la prensa por parte de la oficina de comunicacion y que va desde
el acceso a la institucion y las facilidades que se le proporcionan para la
realizacién de su trabajo, pero también las limitaciones que suelen presentarse y

gue los periodistas logran sortear.

El periodista, juega un papel importante en este proceso de vinculacion
gobierno-sociedad, al ser un comunicador cuya funcién social es difundir la
pluralidad de opiniones y cohesionar la vida cotidiana de las diferentes clases
sociales. Asimismo el elemento que interviene en la generacion de la respuesta

del individuo es la informacioén, la cual da sentido a las decisiones.

Por ultimo, en el capitulo 3, La interaccion de las oficinas de comunicacion social

con los periodistas, se hace referencia a los materiales informativos que se



proporciona a los periodistas para que los difundan en sus respectivos medios.
Tales materiales informativos son: boletin de prensa, comunicado, sintesis y
monitoreo de medios, conferencia para la prensa. También, se describe como se
elaboran y difunden cada uno de estos apoyos informativos para facilitar la labor
de los medios. En este capitulo se refuerza con ejemplos graficos del trabajo de

las oficinas de prensa y cOmo es que son abordados por los medios.

Esta investigacion espera ser una material de apoyo puesto a disposicion del
Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) sede CATED-
Tlaxcala como una manera de contribuir al enorme esfuerzo que nuestra
Universidad ha venido realizando en Tlaxcala desde hace cinco afos para
extender las oportunidades de educacidn superior mas alld de Ciudad

Universitaria y de los modelos tradicionales de ensefianza.

Por dltimo, este escrito también ofrece un panorama sobre la relacion prensa-
gobierno (oficina de comunicacion social) en Tlaxcala pues cuenta con
aportaciones de profesionales de la prensa local y nacional asi como de

funcionarios encargados de oficinas de comunicacion social.



CAPITULO 1

LAS OFICINAS DE COMUNICACION SOCIAL



El objetivo del presente capitulo es explicar qué son y en qué consiste el trabajo
de las oficinas de comunicacion social gubernamentales de acuerdo con diversos
autores y los comentarios de algunos periodistas y encargados de oficinas de

comunicacion social.

1.1 Objetivos de las Oficinas de Comunicacion Social Gubernamentales

Aunque son diversos los nombres con los que se identifica a las oficinas
encargadas de la comunicacién social gubernamental, en su mayoria refieren a
una misma actividad, por eso se considera pertinente usar el término de Oficina de

Comunicacion Social para abordar el tema de nuestra investigacion.

Hoy en dia y en casi todas las grandes instituciones politicas, empresariales,
comerciales, sindicatos y sobre todo en las dependencias gubernamentales que
buscan proyectarse publicamente ya sea en el campo del consumo de bienes
materiales o de ideas y opiniones; se cuenta con una estructura de comunicacion
social bien definida, en mayor o menor grado. Al tener un rango de coordinacion,
unidad o direccion general aparecen con los nombres de comunicacion social,
comunicacién, informacién, direccion de prensa y relaciones publicas, unidad de

comunicacién social u oficina de prensa e informacion social.

Cualquiera de los anteriores nombres con los que se identifica al area encargada
de difundir informacion sobre determinada institucion gubernamental a la sociedad
y los medios de comunicacion, se usan indistintamente pues son validos en la
medida en que realizan la tarea de comunicacion social, entendida esta ultima
como “un proceso de interaccién social que busca lograr comunicar lo que se hace

nl

en beneficio de una colectividad”. Asi que la tarea basica de la comunicacién

social es la transmision de mensajes del gobierno a determinados grupos de la

! Maria Antonieta, Saldivar Chavez. La comunicacién como politica programa y accién. Hacia un
modelo integrado de comunicacién social para las instituciones publicas y el gobierno, Tesis de
Maestria en Ciencias de la Comunicacién, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales UNAM.
México,2005, p. 80



poblacion para la generacion de consensos y una mayor participacion de la

poblacién en las acciones de beneficio social.

Eduardo Campos explica que la actividad de las oficinas de comunicacion social
gubernamentales se rige bajo el concepto de comunicacién social entendida
“‘como una actividad de servicio destinada a la trasmision y recepcion de
informacion entre gobierno y sociedad, que utiliza como vehiculo fundamental a
los medios de comunicacion. Es asimismo la forma social en la cual la informacién
se produce y distribuye mediante un sistema especializado en el manejo de

mensajes que conciernen a la comunidad en su conjunto™.

No existe una fecha exacta o referente Unico sobre el origen de la primera oficina
de comunicacion social en el mundo, pero el desarrollo de los medios de
comunicacién, asi como algunos hechos politicos a finales del siglo XIX y durante

el siglo XX determinaron el surgimiento de tales oficinas.

De las varias versiones que existen sobre el surgimiento de las oficinas de
comunicacién social algunas atribuyen su origen a las agencias de prensa que, a
través de sus corresponsales en todo el mundo, distribuian informacion que era
dada a conocer y que resultaba util tanto para los medios de comunicacion local
como internacional, ello motivé a que diversas instituciones objeto de la noticia
dispusieran de una fuente de informacién propia y oficial encargada de vigilar y

aclarar las noticias que en las agencias se distribuian.

Un antecedente histérico de las oficinas de prensa o comunicacion social lo

ofrece Weisberger:

En 1876, los partidos politicos habian establecido “oficinas de prensa’ que se
encargaban de enviar desplegados a las oficinas de los peridédicos, para su
insercion en columnas “regulares”, que anuncios. Los actores y empresarios de
teatro y de circo fueron los primeros que emplearon agentes de publicidad aunque

a menudo eran individuos de ambiente deportivo, antiguos periodistas...cuyas

> Eduardo, Gutiérrez Campos. Presencia y control del Estado Mexicano en comunicacion.
comunicacion, Tesis de Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion Publica, Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales UNAM. México,1995, p.14



toscas y sencillas técnicas consistian en dar pases gratuitos a los reporteros que
escribian sobre sus clientes, o amenazar a los gerentes con retirarles sus

anuncios si los criticos hablaban en forma poco caritativa de sus espectaculos.?

Con el surgimiento de los diarios de distribucion colectiva y la difusion de la
informacion en medios electronicos de alcance masivo como la television, la radio
e incluso el cine; las oficinas de prensa pasaron de ser meros centro
concentradores de informacion institucional, a poderosos organismos
manipuladores de la opinién publica, ejemplo de ello fue el trabajo de Joseph
Goebbels quien mediante técnicas propagandisticas y manipuladoras logro
proyectar la imagen de semidiés y convertir a Hitler en el perfecto lider para el

pueblo aleman.

Para el caso de México, en un primer momento las oficinas de comunicacion
social gubernamentales fueron creadas como una instrumento tendiente a
consolidar el proceso de integracion del Estado mexicano posrevolucionario,
mediante la institucionalizacion del poder politico y la representacion ciudadana a
través de la figura presidencial y de un partido politico hegemaonico. En México no
se ha encontrado fecha exacta del surgimiento de las primeras oficinas de prensa.
No obstante en 1928, durante la presidencia de Plutarco Elias Calles, se cred la
Secretaria de Propaganda y Publicidad la cual puede considerarse como la
primera oficia de caracter institucional en las relaciones con la prensa y que
Lazaro Cardenas fortalecié durante su gobierno mediante la centralizacion de la
informacion del Estado para la prensa.

La politica informativa de Cardenas se caracterizé por el uso de los boletines de
prensa que Karin Bohmann sugiere “hay que contemplar esta politica de
informacion teniendo presente como fondo la nacionalizacion del sector petrolero y
la consiguiente presion de las empresas extranjeras sobre México durante el
gobierno de Cardenas. A lo largo de esta crisis los periédicos se pusieron del lado

del Presidente y apoyaron su politica. Ellos mismos rechazaron las denuncias de

® Bernard A, Weisberger. Evolucion del periodismo, Ed. Letras, México. 1966, pp. 209-210.



las empresas extranjeras, las cuales de esa manera pretendian hacer su

propaganda en México.”

Ademas de la prensa, Cardenas también empleé la radiodifusion a favor de sus
fines politicos y que a su vez posibilitd el desarrollo de la industria de la radio
comercial y privada. “El gobierno la utilizdé para la integracion e incorporacion
politico-ideologica y cultural de las masas. Cardenas ordend colocar altoparlantes

en los pueblos y declaré:

Nuestro pueblo es profundamente auditivo y la radio puede ser factor de inestimable

eficacia para la integracion de una mentalidad nacional.”

De esa manera, durante el gobierno de Céardenas se utilizé a la radio como un
apoyo para la consolidacibn de su proyecto politico y también para la
incorporacion de las masas al sistema politico del pais.

En el entorno politico y gubernamental las oficinas de comunicacion social
fueron creadas, entonces, para informar a los ciudadanos sobre los propésitos,
acciones y politicas que llevan a cabo los funcionarios publicos y que son dadas a
conocer a la ciudadania a través de los medios masivos. Asi, una oficina de
comunicacién social se vuelve un conducto por el que diariamente la prensa ,y de
forma secundaria, ciudadania se informan de lo que hace el gobierno. A ésta
acuden periodistas que requieran informes acerca de la institucion. Pero al ser la
oficina de comunicacion social la que emite datos concernientes a las actividades
del organismo a los medios de comunicacion se corre el riesgo de manejar una

sola versién de la informacion.

Para lograr el objetivo de difundir informacion gubernamental las oficinas de
comunicacién llevan a cabo la tarea de procesar datos de la fuente con criterios
periodisticos, para distribuir su mensaje entre los medios de comunicacién masiva.

Lo hacen de manera regular a través de la emision de boletines de prensa,

* Karin, Bohmann. Medios de comunicacion y sistemas informativos en México, Conaculta. México,
1989, p.73.

® Ibidem, p. 96.
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comunicados, declaraciones a la prensa y organizacion de conferencias de

prensa.

Pero ademas, las oficinas de comunicacion social buscan la creacion de una
imagen favorable de una institucion o persona ante la opinion publica. Mediante el
manejo y manipulacion de informacion que se difunde en los medios masivos de
comunicacion se busca crear y proyectar una buena imagen de los gobernantes,

funcionarios publicos y dependencias gubernamentales.

Por otra parte, han sido fuertes las criticas sobre la evidente falta de
oportunidad y credibilidad con la que en diversas ocasiones las oficinas de
comunicacién social difunde informacién insuficiente y carente de claridad e
interés para la sociedad; pues aunque entre uno de sus objetivos esta el de
generar informacion periddicamente para los medios, esto lo hacen para evitar que
los reporteros que cubren la fuente entrevisten a los funcionarios o “vuelen
noticias”. “Un sistema que se adopta para que exista congruencia entre las
declaraciones de los funcionarios, consiste en distribuir transcripciones de la
version oficial entre los reporteros y columnistas. Gracias a la elaboracion de
boletines, ampliamente difundidos en la prensa, el gobierno logra centralizar la
informacion politica. Ademas es una practica coman canalizar el flujo informativo

hacia determinados medios seleccionados”.®

Para el caso de México, desde el inicio de la politica de comunicacion
gubernamental creada por Lazaro Cardenas, las areas de comunicacion social
tuvieron el papel de controlar la actividad de los periodistas, ya fuera mediante
regalos, dinero o prebendas con los jefes de informacion, directores y con los

propietarios de los medios.

De esa manera, las oficinas de comunicacion social gubernamentales se

volvieron un filtro que censuraba la informacién y decidia a quién si y a quién no

® Elia, Sanchez Gonzélez. Las oficinas de comunicacion social gubernamentales y el control de la
informacion, Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales, UNAM. México, 1997, p. 33.

11



se le daba entrevista. De modo que siempre se estaba al lado del funcionario y no

se le permitia que abordara otros temas mas que los ya preestablecidos.

Del como las oficinas de comunicacion social realizan sus actividades,
“Estados Unidos presenta un modelo de comunicacion social, que de cierta forma,
México ha adoptado. En ese modelo la figura del vocero por areas de
especializacion es clave. En Estados Unidos el secretario de prensa del
Presidente funge también como portavoz del gobierno. En lo que se refiere a la
introduccién de la figura del vocero, desde el sexenio de Ernesto Zedillo Ponce de

Ledn, el modelo mexicano se asemeja al estadounidense”’

De lo anterior podemos sefialar que las oficinas de comunicacion social
gubernamentales persiguen dos objetivos: 1) comunicar lo que se hace en
beneficio de wuna colectividad al promover y difundir los programas
gubernamentales socialmente validos y con esto, 2) crear una imagen favorable

de la institucion o persona ante la opinién publica.

1.2 Funciones

La oficina de comunicacion social tiene la funcién de explicar cual es el impacto
de los programas y politicas del gobierno en los ciudadanos; transmitir las
inquietudes y los planes de los funcionarios del gobierno a todo el publico y ayudar
a que se comprenda como podrian afectar a la vida de la sociedad lao diversos

asuntos.

De acuerdo con Maria Antonieta Saldivar Chavez, las funciones que constituyen
la razén de ser de las oficinas de comunicacion social para el caso de México son

las siguientes:

" Marfa Antonieta, Saldivar Chavez. Ob. cit, p.48.
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1)

2)

3)

4)

5)

Informar a la sociedad y a la opinidn publica lo relacionado con el quehacer
inherente a la institucion, mediante el disefio y ejecucion de programas
generales de informacion periodistica y su operacion integral en los medios
de informacién propios, asi como a través de los medios de informacion
nacionales e internacionales en el ambito de su competencia.

Emitir los comunicados, acuerdos, avisos y convocatorias de caracter oficial
en los medios propios o en cualquier otro medio de informacion.

Proponer los criterios y establecer los procedimientos necesarios para
apoyar la labor de los representantes de los medios de informacién que
requieran conocer los avances y logros que la institucion realiza en
beneficio de un sector o del pais.

Operar y promover las acciones tendientes a complementar la informacion y
actualizacion de los estudiosos y profesionales del periodismo respecto a
las actividades de la dependencia.

En su ejercicio, estas unidades o direcciones disefian e instrumentan los
apoyos periodisticos impresos y electronicos alternativos para ampliar el

conocimiento publico sobre las actividades de la institucion.

6) Analizar y evaluar el impacto que la informacion institucional tiene sobre la

7)

8)
9)

comunidad y en la opinion publica y proporcionar apoyo y asesoria, en el
area de su competencia, a las dependencias que se lo soliciten.

Desarrollar y promover servicios de informacion institucionales a los medios
y a la sociedad en general.

Coordinar las relaciones de la institucion con los medios de comunicacion.
Registrar, analizar, evaluar y procesar la informaciéon que difundan los
medios de comunicacion, referente a las materias de interés de la

dependencia.

10) Coordinar la produccion de campafias de informacion y difusion de la

institucion 'y, en su caso, la contratacion de medios impresos Yy

audiovisuales.

11) Expedir constancias de acreditacion de medios de informacion en asuntos

relacionados en el &mbito de la institucion.

13



12) Capacitar a funcionarios en el control y manejo de medios.

“La mas reciente funcion que se integra en el contexto actual de las unidades de
comunicacion en la administracion publica y en general a las instituciones publicas
donde compete, es coordinar las acciones de enlace para efectos del
cumplimiento de Transparencia, a partir de la aplicacion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG)”.2

Como se puede observar en el enlistado anterior la mayoria de las funciones
que desarrollan las oficinas de comunicacion social buscan tender los puentes
propicios para mantener una relacion con los periodistas que acuden a las

dependencias gubernamentales a solicitar informacion sobre su quehacer publico.

1.3 Estructura

Al tratar de establecer vinculos hacia la sociedad y hacia los medios de
comunicacion, las oficinas de comunicacion social han realizado una division del
trabajo que les permite atender las necesidades de comunicacion e informacion.
Aunque no existe una regla que define la estructura de los equipos de trabajo,
éstas se adecuan de acuerdo al tamafio y estructura de la propia organizacion;
muchas de las veces sujetas al presupuesto que se les asigna y la importancia
que le otorgue la dependencia gubernamental; sin embargo, coinciden en algunas
areas consideradas fundamentales para proponer, promover y ejecutar el

programa de comunicacion.

® Ibidem, p. 52.
14



OFICINAS DE
COMUNICACION SOCIAL

SOCIEDAD MEDIOS DE
COMUNICACION

En funcidon de las exigencias que requiere la oficina de comunicacion social
Adriana Amado y Carlos Castro dividen el trabajo de la oficina de prensa en cuatro

tareas basicas:

a) Documentacion. Esta area tiene varias funciones basicas. Una de ellas es
el seguimiento de las informaciones recogidas en los medios de
comunicaciéon sobre la dependencia gubernamental y su entorno. El
resultado de esa actividad es una sintesis o0 carpeta de noticias que se
genera gracias al seguimiento pormenorizado y permanente de lo emitido
por la prensa escrita, radio, television y ahora en Internet: es el analisis de
la presencia de la institucibn en los medios o la elaboracion y
administracion del sitio web institucional. Capta, analiza y procesa la mayor
cantidad posible de informacion acerca de la dependencia.

“Otra funcidén es la generacion y desarrollo de banco de datos con la
informacion de la institucion y de informacion que atafie a la dependencia
en su relacion externa. Ademés de manera interna este departamento
provee, de manera rapida y oportuna, el servicio de informacion tanto al
interior de la propia direccion como al resto de las direcciones de la

»9

dependencia de que se trate.”™ De tal modo que llega a realizar tres tareas:

® Marfa Antonieta, Saldivar Chavez. op. cit. pp. 60-61.

15



- Seguimiento diario de lo publicado en los medios, tanto de las
actividades de la institucion como de las relacionadas con ella (carpeta
informativa o dossier).

- Archivo de publicaciones relevantes.

- Difusion de los reportes de interés para la dependencia.

b) Relaciones publicas. Esta area da a conocer a la opinion publica las
actividades que realizan las dependencias gubernamentales; asimismo
permite tener una mayor vinculacion, tanto con los medios de comunicacion
como con la sociedad en general, para conocer sus demandas y buscar
alternativas de solucion. Si la dependencia no explica, y sustenta, sus
acciones la sociedad puede dar su propia interpretacion lo cual puede
favorecer o afectar a la institucion gubernamental. El area de relaciones
publicas también se encarga de la recepcion, atencién y canalizacién de
visitantes y/o solicitudes a la direccion de comunicacion social. En
relaciones publicas, también, se investiga y establece cuantos y cuéles
publicos constituyen su institucién, asimismo, detecta las opiniones,
actitudes e intereses de cada publico para elaborar y evaluar programas
para cada uno de ellos y, de esa manera contribuir a mejorar la
comunicacion social hacia la sociedad. “Es necesaria la relacion tanto con
diarios, revistas, estaciones de radio, television e instituciones afines, asi
como con todas las direcciones de comunicacion social de todo

»10

organismo Las actividades de esta area requieren:

- Conocimiento profundo de los medios y los periodistas.
- Relacién directa con los periodistas.
- Intermediacion entre los requerimientos de prensa y las respuestas de la

dependencia.

10 Adriana Julieta, Paz Mojica. Relaciones publicas en Mecanismos de interrelacién e

intercomunicacion dentro de una oficina de prensa de los partidos politicos, Tesis de Licenciatura
Facultad de Estudios Superiores Aragobn UNAM. México, 1999, p. 26.
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c)

d)

- Seguimiento de resultados.

- Asesoramiento a la Direccion General y a los funcionarios en sus
relaciones directas con la prensa.

- Coordinacién de planes de capacitacion general para toda la institucion

acerca de la politica de relacion con los medios.

Informacidn. Esta area o departamento se encarga de ofrecer distintas
informaciones, tanto a los periodistas que cubren la fuente como a los
medios de comunicacion, mediante informacion que debe ser pertinente,

adecuadamente redactada y presentada, esto se logra a través de :

Redaccion y preparacion de notas e informes (Convocatorias, boletines,
comunicado de prensa, rueda o conferencia para prensa, entrevistas,
reuniones informativas, declaraciones).

Disefio y produccion de acontecimientos especiales.

Supervision de la elaboracion de los documentos para la prensa.

Redaccién de discursos.

Publicaciones y difusion. A esta area se le asignan las tareas de:

Elaboracion de la identidad grafica de la Institucion.

Programar y diseiiar campafas institucionales.

Disefar el presupuesto y el plan de medios para la difusion de campanas.
Disefar la imagen grafica de todas las actividades publicas de la institucion.
Coordinar y programar las inserciones que requiera la institucion de los
medios escritos y electronicos.

Mantener un contacto permanente con bibliotecas y centro de

documentacion publicos y privados.
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Las oficinas gubernamentales de comunicacién social

siguiente estructura basica de organizacion:

COORDINACION DE
COMUNICACION SOCIAL

presentan, como minimo,

v

A

v

Direcciéon de

Direcciéon de

Direcciéon de

Relaciones Publicas Informacién Difusion
Funcionarios de la || Reporteros Disefiadores
| mismainstitucion internos ]
Periodistas || Sintesis y || Internet
monitoreo
| | Saladeprensa
OFICINA DE
COMUNICACION SOCIAL
v v v \ 4
DOCUMENTACION RELACIONES INFORMACION DIFUSION Y
PUBLICAS PUBLICACIONES
-Seguimiento de -Relacién directa con Elaboracion y -Camparias
medios. los periodistas. distribucion de institucionales.
documentos para los
-Carpeta informativa. -Acreditaciones medios de informacion. -Fortalecer la imagen
institucional.
-Base de datos.

la
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Un modelo de organigrama es el de la Oficina de comunicacion social de la Secretaria de

Agricultura, Ganaderia Recursos Naturales, Pesca y Alimentacién (SAGARPA)

Coordinacion General
de Comunicacion Social

Direccién de Administracion e 1 ( Secretaria
Informatica J L Particular
e N\ A e | N\
Direccidn de Direccion de Difusion Direccion de Direccion de Analisis y
Informacién Comunicacion Interna Monitoreo
N\ | J \ J N\ | J \ |
e N\ N e N\
Subdireccién de Subdireccién de Subdireccién de Subdireccién de
Atencion a Medios Disefio e Imagen Contenido Analisis y Prospectiva
\ J y, \ | J
e N\ A\ e N\
Jefe del Departamento Jefe del Departamento Jefe Departamento de Jefe del Departamento
de Fotografia y Video de Campaiias Produccidn Editorial de Analisis
N\ J J \ J \
e N\ N e N\
Jefe de Oficina de Jefe de oficina de Jefe de oficina de Jefe de oficina de
Relaciones Publicas Publicaciones Documentacion Monitoreo
\ J J N J \

Las funciones de cada una de las areas que integran la OCS de la SAGARPA son las

siguientes:
DIRECCION DE INFORMACION
Funciones

- Mantener una estrecha relacion con los jefes de informacién, redaccion,
reporteros, fotografos, camardografos, corresponsales extranjeros, productores de
programas periodisticos y conductores de espacios de opinion.

- Programar y operar la cobertura periodistica de los eventos publicos.
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- Gestionar la apertura de espacios en medios de comunicacién para el
posicionamiento de las acciones de gobierno.

- Programar y operar la cobertura periodistica de las giras de trabajo por el interior
de pais y el extranjero.

- Desarrollar propuestas tematicas para su posicionamiento en los medios de
comunicacion.

- Organizacion y operacién de giras de trabajo con los medios de comunicacioén.

- Apoyar en su relaciéon con los medios de comunicacion a las delegaciones

federales y organismos sectorizados de la Institucion.
Subdireccion de Atencion a Medios

- Redaccion y envio de comunicados de prensa.

- Organizacion de conferencias de prensa.

- Convocatoria a los periodistas para conferencias de prensa o giras de trabajo.
- Elaboracion y actualizacion del directorio de medios de todo el pais.

- Redaccion, correccion y envio de versiones estenograficas.

- Trabajos de grabacion de eventos publicos.

- Cobertura periodistica de eventos publicos y giras de trabajo.

- Trabajo de coordinacion con medios de los estados.

Departamento de Fotografiay Video

- Coberturas fotograficas y en video de eventos publicos.

- Organizacion y actualizacion de la fototeca.

- Organizacion y actualizacion de la videoteca.

- Seleccion de material para los portales y material promocional.
- Sesion fotogréfica para funcionarios.

- Levantamiento fotografico en campo.

Oficina de Relaciones Publicas

- Redaccion y envio de felicitaciones de aniversarios de medios de comunicacion.
- Redaccion y envio de felicitaciones de cumpleafios de directivos y reporteros de

medios de comunicacion que cubren la fuente.
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- Elaboracion y actualizacion del Directorio Interno de Funcionarios.

- Atencién a visitantes de la Direccion General de Comunicacién Social.

DIRECCION DE DIFUSION
Funciones

- Elaboracion de Identidad Gréafica de la Institucion.

- Programar vy disefiar campafias institucionales.

- Establecer relacion con las instituciones afines.

- Disenfar el presupuesto y Plan de Medios para difusién de campanfas.

- Disefar la imagen grafica de todas las actividades publicas de la Institucion.

- Coordinar y programar las inserciones que requiera la institucion en los medios
escritos y electronicos del pais.

- Mantener un contacto permanente con bibliotecas y centros de documentacion

publicos y privados.

Subdireccion de Disefio e Imagen

- Elaborar y manejar los originales mecénicos de la produccion editorial.

- Conciliar presupuestos y necesidades de cada area solicitante de trabajos
editoriales.

- Coordinar las labores de licitacion y adjudicacién de trabajos editoriales.

- Disefiar logotipos y documentos de eventos en los que participe la institucion, a fin

de cuidar y promover su identidad grafica.
Departamento de camparfas

- Disefar y programar las campafas institucionales

- Ajustar las necesidades de las campafias a los presupuestos disponibles.

- Establecer relacion con instituciones publicas y privadas que puedan apoyar en la
realizacion de campafias institucionales.

- Gestionar y obtener las aprobaciones necesarias ante las dependencias
gubernamentales relacionadas con las campafias institucionales y la liberacion y

ejecucion de los presupuestos destinados a ese proposito.
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- Elaborar un plan de medios acorde con las necesidades de la campafia segun el
presupuesto.

- Contratar los medios mas apropiados para la difusién de las campafias segun sus
enlaces, coberturas, costos y beneficios.

- Coordinar y programar las inserciones que requiera la Institucién en los medios

escritos y electrénicos del pais.
Oficina de publicaciones

- Organizar y actualizar el acervo de la produccion editorial de la Institucion.

- Mantener contacto permanente con las bibliotecas y centros de documentacion.

- Organizar el envio de publicaciones al Archivo General de la Naciény a la
Biblioteca de la UNAM.

- Armar la biblioteca de publicaciones impresas.

- Mantener el contacto permanente con el Centro de Documentacion.

- Apoyar a las delegaciones federales y organismos sectorizados en la creacion de

un acervo propio sobre temas afines a sus actividades.

DIRECCION DE COMUNICACION INTERNA
Funciones

- Disefar y operar un sistema integral de comunicacion.

- Disefiar, producir y distribuir el érgano de comunicacion interna.

- Disefiar y producir un boletin electronico periédico.

- Alimentar y actualizar la informacién dinamica de la pagina Web.

- Establecer un sistema de comunicacién horizontal con instituciones afines en la

Administracion Publica Federal.
Subdireccion de contenidos

- Reportear y preparar trabajos especiales para el érgano de comunicacion interna.
- Reportear y disefar los contenidos periodisticos del boletin electrénico.

- Actualizar las bases de datos de las audiencias publicas y privadas del Organismo.
- Mantener comunicacion permanente con la subdireccién de atencioén a medios del

Organismo.
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Departamento de produccién editorial

- Elaborar y actualizar en directorio de Enlaces de Comunicacién Social de las
delegaciones federales.

- Mantener una comunicacién permanente con los enlaces de Comunicacién Social
de las entidades federativas.

- Desarrollar trabajos de correccion ortografica y de estilo de los documentos
previos a su publicacion.

- Elaborar y actualizar la agenda de empresas impresoras y prestadores de

servicios editoriales.
Oficina de documentacioén

- Mantener y actualizar el banco de datos que genera el érgano de comunicacion
interno y el boletin electrénico.

- Coordinar los trabajos de distribucién del 6rgano de comunicacién interna.

- Tramitar el suministro de insumos para la operacién de la Direccion de

Comunicacion Interna.
DIRECCION DE ANALSIS Y MONITOREO
Funciones

- Recopilar e integrar la informacién publicada en los medios de informacién del
pais, sobre el sector rural y pesquero del pais.

- Realizar el andlisis de contenido de la informacion relativa o relacionada a la
Institucion publicada y trasmitida en los medios de comunicacion.

- Desarrollar analisis cuantitativos sobre la informacion de la Institucion referenciada
en los diversos medios de comunicacion e informar de sus resultados.

- Promover y elaborar estudios de opinion y encuestas sobre el impacto del trabajo
del Organismo en la sociedad.

- Elaborar y mantener actualizados los manuales de organizacién y de
procedimientos.

- Mantener permanentemente informado al grupo directivo de la Coordinacion
General de Comunicacion Social sobre los principales acontecimientos que se

desarrollen en el sector de asistencia social.
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Subdireccion de prospectiva

- Realizar analisis cuantitativos y cualitativos sobre las tendencias de la informacién
gue se publica y transmite en los medios de comunicacion.

- Elaborar la cobertura informativa en las entidades federativas.

- Elaborar tarjetas informativas sobre temas politicos y del sector para las giras de
trabajo del titular de la Institucion.

- Detectar informacién que pudiera generar situaciones de crisis en la Institucion.
Departamento de analisis

- Elaboracion y envio de la carpeta informativa sobre la informacion publicada y
transmitida en los medios de comunicacion.

- Enviar resumen informativo via Internet al grupo directivo de la Secretaria.

- Enviar informacion periodistica relevante a los enlaces de Comunicacion Social en
los estados.

- Coordinar el trabajo de monitoreo de noticiarios en radio y television.

- Realizar el trabajo de monitoreo en medios de comunicacion alternativos (paginas

web, portales especializados, blogs, etc.)
Oficina de monitoreo

- Manejo y actualizacién del banco de datos con informacion del sector publicada en

los medios de comunicacion.

Fuente: Material facilitado por el licenciado Avelino Hernandez Vélez, Director de Comunicacion
Social de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia Recursos Naturales, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA)
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En conclusion, las oficinas de comunicacion social gubernamentales buscan
promover el aumento de la confianza, del consenso y con ello lograr la legitimidad
y adhesion de la opinidn publica, para ello el Estado busca ofrecer a la sociedad
razones socialmente validas de las actividades publicas, y hacer saber que éstas
responden efectivamente a las necesidades y aspiraciones de la sociedad y que a

su vez fortalezcan la imagen institucional.

Las oficinas de comunicacién social se han convertido en importantes
proveedoras de informacion y al tratar de establecer vinculos hacia la sociedad y
hacia los medios de comunicacién, han realizado una division del trabajo que les
permite atender las necesidades de comunicacion e informacion. Aunque no existe
una regla que define la estructura de los equipos de trabajo, éstas se adecuan de
acuerdo al tamafio y estructura de la propia organizacion y coinciden en algunas
areas consideradas fundamentales para proponer, promover Yy ejecutar el

programa de comunicacion.
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CAPITULO 2

LOS PERIODISTAS QUE CUBREN LA FUENTE
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En este capitulo se describe la forma en que se establece la relacion de trabajo
entre la oficina de comunicacion social y los periodistas, que va desde las
diferentes formas de acreditacién del reportero hasta las facilidades y apoyos de
los que son provistos para el ejercicio de su profesion. Esta descripcion se integra
por el aporte de autores, periodistas y encargados de comunicacion social que

ofrecen sus experiencias laborales.

2.1 Acreditaciones

Las actividades que realizan todas las dependencias gubernamentales, asi
como quienes las representan, estan siempre sujetas al escrutinio de los medios
de comunicacion que son quienes dan a conocer dichas actividades a la sociedad.
Para saber qué es lo que hizo, hace o va a hacer, o hasta deja de hacer; el
periodista acude a la dependencia o al funcionario gubernamental para obtener de
ellos la informacién que dara a conocer al publico. Es aqui en donde la oficina de
comunicacién, al ser parte de la dependencia le facilita al periodista el acceso a
ella mediante la llamada acreditacion. Esta es proporcionada tanto por las oficinas
de comunicacion social como el medio de comunicacion para el cual labora el

informador.

Adriana Contreras Vera sefala que en esta relacion prensa- gobierno “el medio
hace la diferencia y también la tendencia de éste provoca cierta simpatia de parte
de algunos funcionarios y encargados de prensa...Los reporteros de determinado
medio que cubren “fuentes” politicas reciben un trato excelente e incluso se les

filtra informacion confidencial o se les dan las llamadas notas ‘exclusivas’*.

Para realizar sus actividades periodisticas dentro de las dependencias
gubernamentales, el reportero debe presentar alguna documentacién que lo

acredite como profesional. Tal escrito es lo que en el ambito del periodismo se

"Adriana, Contreras Vera. De la actividad del reportero a los primeros esfuerzos para la transicion
democratica de las oficinas de comunicacién social en el Distrito Federal, Tesis de Licenciatura en
Comunicacién y Periodismo, Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragon, UNAM. México,
2000, p. 32.
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conoce como acreditacion, puesto que esta “designa oficialmente mediante un

documento fehaciente, a un informador acerca de una persona o entidad.”?

Asi el periodista acreditado es aquel que, para cubrir fuentes informativas
oficiales, estd autorizadamente adscrito a una institucibn u organismo, ya sea

internacional, nacional o local.

Las cartas de acreditacion normalmente las envia el jefe de informacion de un
medio de comunicacion a las dependencias donde se asigna a algun reportero,
para la cobertura. Contreras Vera dice que este tramite sblo es un proceso
burocratico en proceso de extincién, ya que en las oficinas de prensa ya no se

acostumbra, aunque aun hay sus excepciones.

“En principio las oficinas de comunicacion social solicitaban este documento
para evitar que los vivales hicieran uso de las instalaciones y obviamente para
identificar si eran reporteros o soOlo se querian aprovechar de la profesion.
También a muchos periodistas les servia como constancia de que laboraban en un
medio y esto les permitia estar incluidos en la lista de prebendas de las distintas

dependencias.

Con el paso del tiempo esta practica se modifico, la razon es que quienes
cubren alguna “fuente” comienzan a hacerse presentes con su trabajo y asistencia

diaria a la cobertura de las distintas actividades.

Otro tipo de acreditaciones- explica Contreras Vera- son las que otorgan las
distintas dependencias, instituciones, partidos politicos u organizaciones para dar
cobertura a actos especificos. Normalmente esto sirve para identificar a los
miembros de la prensa y esa manera darles el material y la atencion que requieren

para realizar mejor sus actividades.

Ejemplo de esto son las identificaciones que otorga el Instituto Federal Electoral
para las elecciones; en sus convenciones los partidos politicos también

acostumbran registrar a los reporteros que acuden a éstas. La Presidencia de la

12 José, Martinez de Sousa. Diccionario de Informacién, comunicacion y periodismo. Barcelona,
Espafa, 1991, p. 26.
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Republica también da este tipo de documento en el caso de la cobertura de

desfiles, actos conmemorativos, entre otros.

Normalmente una acreditacion lleva la fotografia del reportero, el medio al que
representa, la vigencia de este documento, el nombre del acto y la firma y sello de

quien la autoriza, como el siguiente ejemplo que Adriana Contreras Vera ofrece

como muestra de su actividad reporteril:

PRENSA w@
e —
ADRIA

CONTHERAS

DIARIO DE ;

£

Acchin rigelunal
PROCESD ELECTORAL

Fastidn

No. 52
{ Acreditaciones que otorgan instituciones pablicas y
organizaciones politicas para la cobertura de elecciones)

Una tercera forma de controlar el acceso de los reporteros a un evento son los
gafetes, normalmente son auto-adheribles, de colores llamativos y contiene la

leyenda prensa. No portar este tipo de identificaciones puede hacer perder un
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evento al reportero, ya que en muchas ocasiones la gente encargada de los

accesos tiene la orden de impedir el paso a quienes no portan este distintivo.

“No he tenido que pasar por esta experiencia,- recuerda Contreras Vera-pero en
el debate entre Cuauhtémoc Céardenas Sol6rzano y Porfirio Mufioz Ledo, cuando
ambos eran precandidatos del PRD a la jefatura del gobierno del Distrito Federal,
la compafiera que iba conmigo a la cobertura se quedé afuera porque no tenia

acreditacion. Hizo berrinche, se pele6 con los de la puerta, pero ahi se quedd.”

“En ocasiones, los pseudo reporteros hacen mal uso de las acreditaciones que
se les otorga para desempefiar su trabajo, las usan como charola y se creen todo
poderosos para cometer arbitrariedades, afortunadamente entre los profesionales
del periodismo esta practica se ha terminado y ahora quienes hacen mal uso de
esos documentos son remitidos ante las autoridades, por lo menos en el Distrito

Federal.

A pesar de ello aun hay encargados de oficinas de prensa gubernamentales que
tiene la vieja idea de cuales son los medios serios y también clasifican a quienes

no los son, ademas tienen sus preferencias personales”.

Pero también, la apreciaciéon que tienen los reporteros que cubren la fuente
sobre las oficinas de comunicacion social gubernamentales no son muy
favorables pues aun no son vistas como un auxiliar de la actividad periodistica,
sino mas bien “como instancias creadas para obstruir su labor, cuando la
verdadera funcién de éstas es prestar un servicio a los comunicadores, ser un
vinculo entre ellos y los funcionarios o representantes populares, segun sea el

caso de la dependencia”.’®

Contreras Vera sefiala que “La politica de Comunicacion Social por afios fue
cuidar a toda costa la imagen de los funcionarios, legisladores, lideres sindicales,
etcétera, costara lo que costara. En consecuencia los recursos economicos para
esta area siempre fueron significativos. El control que se ejercia sobre los

comunicadores era férreo.”

'3 Adriana, Contreras Vera. Ob. cit., p.55
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En la investigacion de Antonieta Saldivar Chéavez, La comunicacion como
politica, programa y accion, la autora retoma las opiniones de Alvarez y Caballero
referentes a la apreciacion que los informadores tienen de los encargados de
oficinas de comunicacion social, la cual no es muy distinta de la anterior, pues en
un sondeo que hicieron de todas las definiciones de oficina de comunicacion
social extraidas de la encuesta, un periodista asegura que el titular de la oficina de
prensa es “aquel que tiene que organizar y difundir las actividades, resultados,
propoésitos y resolver o aclarar los entuertos que se produzcan en el lugar donde
se ubican , de cara a los medios de comunicacion y a la opinion publica. La frase
define perfectamente al gabinete pero corrobora, con la utilizacion de la palabra
entuerto, la idea de que en muchas empresas e instituciones solo se plantean la
difusibn como medida para afrontar problemas concretos, problemas que surgen
en muchos casos por falta de planificacion estratégica. Otra definicion del area de

prensa es a veces, muro en el que se estrellan las peticiones de los periodistas™?.

Y continua, “La imagen que se considera deseable es la siguiente: Cuando son
eficaces, las oficinas de comunicacion desarrollan una labor importantisima. Su
inexistencia seria un flaco favor a los periodistas. El suministro rapido de buena
informacion es un factor que los medios de comunicaciéon valoran muy
positivamente y asientan la eficacia y credibilidad del emisor. La existencia de la
oficina de prensa enfrenta posiciones: los periodistas la consideran un instrumento

util, pero en ocasiones es objeto de criticas, por posiciones de obstruccionismo”.*®

Y es que el recelo de algunos encargados de oficinas de comunicacion hacia los
periodistas, lejos de apoyar al ejercicio periodistico los limitan pues para evitar
contradicciones publicas entre funcionarios de la institucion sobre un tema
determinado, recomiendan que dichos funcionarios no otorguen entrevistas a
reporteros de medios de comunicacion fuera de la dependencia o, segun Edgar
Soria representante de comunicacion social de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes del estado de Tlaxcala (SECTE); “cuando un reportero tiene la

intencién de entrevistar a un funcionario publico, el encargado de la oficina de

* Antonieta, Saldivar Chavez. Ob. cit. , p,57
% | dem.
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comunicacion recomienda al funcionario solicitar la presencia del encargado de la
oficina de Comunicacion Social para el control y manejo de la entrevista y en
algunos casos la entrevista se lleva bajo cuestionario previo y por escrito del

reportero”: las preguntas tienen que anticiparse y las respuestas prepararse.

Sin embargo, también es innegable la existencia de oficinas en las que se
procura una relacion profesional con los periodistas al considerar que debe de
constituirse en la interlocutora valida entre autoridades, comunicadores y sociedad
en general, porque de eso dependerd en gran medida el éxito de sus estrategias
de difusion y en las que mas que escudrifiar el trabajo del periodista se le dan las

facilidades para el ejercicio de su labor.

Porque a fin de cuentas “El reportero y el funcionario se usan el uno al otro en
beneficio de sus propias organizaciones: el primero explota sus contactos en el
gobierno para obtener exclusivas; el Gltimo explota la necesidad de noticia para

transmitir mensajes a auditorios clave™®.

2.2 Apoyos que requieren los periodistas

El trabajo del periodista es una actividad bajo presién y a contra reloj, pues
todos los dias, a veces a cada hora, hay tiempos establecidos para investigar,
hacer entrevistas y redactar sus textos. Dentro de sus actividades esta la de
enterarse de los eventos de noticias con anticipacion —con una o dos semanas de

anticipacion- para prever tiempos de cobertura de la fuente de informacion.

La oficina de comunicacion social apoya a los reporteros al poner a su
disposicion la mayor cantidad posible de informacién y datos de investigacion.
También es importante averiguar con cuanta anticipacion hay que presentar los

materiales en cada tipo de medio y las necesidades de cada uno.

® | edn Vv, Sigal. Reporteros y funcionarios. La organizacion y las normas de la elaboracion de
noticias, Ed, Gernika. México, 1991, p. 221.
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Al dar a los reporteros material escrito, como boletines, comunicados, llamados
a conferencia para medios, citas textuales, listas de datos y otros apoyos impresos
y electrénicos es mas probable que publiquen con precisién una cita o un hecho

que la oficina de comunicacion le proporciona.

La oficina de comunicacion social también puede hacer uso de la asesoria para
los medios cuyo propdsito es anunciar un evento futuro para el cual se desea una
cobertura de prensa. Es similar al boletin de prensa pero su contenido es mas
breve y su finalidad es inducir a los reporteros a concurrir a evento. “Algunas
oficinas de prensa presentan incluso esa informacion con letra negrita, seguida de
todos los detalles, dispuesta en forma ordenada con el fin de de atraer la atencion

hacia el evento por venir"*’,

Es coman que al presentarse a las conferencias para los medios los reporteros
tomen los materiales y se marchen antes del inicio de la sesion. Para evitar esto
algunos encargados de prensa deciden distribuir los materiales después del
evento. Esto tampoco funciona, pues algunos periodistas escuchan soélo alguna
parte de la conferencia, se retiran y escriben sus textos periodisticos a partir de
sus propias anotaciones. De lo que se trata es de apoyar al reportero
proporcionandole el material escrito con los hechos basicos para evitar

malinterpretaciones y sesgos en los temas a tratar.

A diario, los periodistas tienen que cubrir diversos eventos y aunque deseen
quedarse al final de la conferencia- a excepcion de aquellas que duran mas de
una hora-, debe cubrir otras fuentes de informacion. Pero si la oficina de
comunicacién apoya a los reporteros con materiales escritos, es probable que los

use como base de referencia al redactar sus reportajes.

Marguerite H. Sullivan, especialista estadounidense en asuntos publicos y
comunicaciones, sugiere que las oficinas de comunicacion social deben “tener la
mayor cantidad de material escrito para distribuir; no tanto que abrume a la

prensa, pero si lo suficiente para que su reportaje no sea interpretado en forma

ol Marguerite, Sullivan H. La Oficina de Prensa Responsable: Guia para sus miembros, en

http://usinfo.state.gov, 29 de agosto de 2009, p. 44.
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errénea™®. Ademés, se sugiere utilizar elementos visuales, siempre que sea

posible, use video, audio e Internet, para reforzar la emisién del mensaje.

También, el encargado de la oficina de prensa debe tomar la iniciativa al no
esperar que la prensa vaya a ellos. Puede emitir un mensaje por medio de
editoriales de opinidn, realizando juntas editoriales con peridédicos y medios
electronicos, y haciendo que el reportaje se presente también en la seccién de

articulos de fondo del periédico.

A continuacion presentamos la opinion de dos representantes de oficinas de
comunicacién que manifiestan el trato que se desea dar a los reporteros para

desempeniar su labor.

En primer lugar, Adriana Contreras menciona que la labor del reportero da
mayor libertad al comunicador, pero nadie puede negar que el complemento de
ese oficio es desempefiarse del “otro lado”, es decir trabajar en las oficinas de
Comunicacion Social. Para mi ha sido muy importante conocer la forma en que se
maneja a la prensa por parte de distintos partidos politicos, porque me permite

tener un punto de comparacion.

Ahora puedo hablar de las diferencias entre una legislatura del Partido
Revolucionario Institucional (PRI) y una del Partido de la Revolucion Democratica
(PRD) en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF), el primero con una
amplia trayectoria, con gran experiencia, pero con demasiados vicios, con
estructuras anquilosadas y con métodos que hasta cierto punto denigran al
reportero; el segundo con una 6ptica novedosa, con deseos de modificar el viejo

sistema, pero con grandes fallas producto de la inexperiencia.

Del que encabezo el PRI sélo se pueden rescatar las cuestiones operativas, es
decir la forma en que se envia la informaciébn a los distintos medios de
comunicacién, como es el caso del correo electrénico, la mensajeria y la
distribucion, en propia mano, del material que se genera todos los dias en la
ALDF.

'8 |bidem, p. 41.
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La mayoria perredista ha modificado la relacion con los representantes de los
distintos medios, haciéndola mas transparente y respetuosa. La Direccion de
Comunicacion Social ha dotado de mas y mejores recursos a los periodistas, de
tal forma que éstos tengan facilidades para desempefiar su trabajo, ha creado
areas indispensables para una oficina como ésta y ha adoptado una actitud de

institucionalidad que no afecte la pluralidad de este 6rgano legislativo.

Los errores se registraron en materia de organizacion y recursos humanos, en el
primer caso se ha complicado unificar los intereses de cada diputado y en
consecuencia la Direccion General de Comunicacion Social se tiene que someter
a sus decisiones; en otro, no todas las areas cuentan con el personal capacitado
para desempefiare en esta area, es asi como en diversas ocasiones entre los

mismo compaferos acabamos por obstaculizarnos.

Pero desde mi punto de vista se camina hacia la democratizacién de las oficinas
de prensa en el Distrito Federal, un ejemplo claro de que la Direccidon General de
Comunicacion Social de la ALDF se desempefia adecuadamente, es en que la
oficina homologa del Senado de la Republica se ha iniciado la remodelacién de la
sala de prensa. Cabe destacar, que el personal de esa institucién acudié a la
Asamblea para apreciar las instalaciones en que desarrollan su trabajo los

comunicadores”.

Por otra parte, Adriana Julieta Paz Mojica, integrante de la Oficina de Prensa del
Partido Revolucionario Institucional describe asi el apoyo a los medios que cubren
la fuente: “es primordial que nuestra relacion con los representantes de cada
medio, sea justamente dandole a cada uno, el mismo trato: la mas alta relacion de
profesionalidad...pero identificAndolo en la informacion que se le da, primero como

persona y luego como el medio que representa.

Cada representante debe ser tratado en forma personalizada. Nunca hay que
cometer el desacato de proporcionales informacion como si fuera un boletin
parlante. Los verdaderos profesionales de la informacidén se sienten ofendidos, si
sélo se les lee por teléfono alguna declaracién, o peor aun cuando se les da en la
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mano el boletin, ambas actitudes son imperdonables, asi como cuando se les
hace perder el tiempo inatiimente, ya que ellos, por lo regular, trabajan a

contrarrelo;.

La maxima aspiracion de un representante que quiere, respeta y se siente parte
de su medio, es, ganarse exclusivas y las notas de primera informacién, para
primera plana y- el maximo galardon- la informacion digna de ocho columnas, es
decir la més relevante. Igualmente, ésta debe ser la maxima aspiracion en la lucha
politica por profesionalismo partidario, para acercarse al poder politico y a las

masas, a traves de la comunicacion. La premisa es “dar todos los dias la de ocho”.

El trato debe ser de igual a igual, de profesional a profesional. Cuando los
representantes de cada medio, por sus propios prejuicios o los de sus directivos,
muestran reticencias, animadversion gratuita o antiprofesionalmente forman parte
en su busqueda de informacién partidaria, el comunicador debe perforar esos
sentimientos antipartidarios, en general, estableciendo la corriente afectiva
humana de profesionales, mediante una amplia reunion bilateral de charla,
aparentemente informal, sintiéendose en su terreno mental, en cuyos minutos de
charla se introduzcan todas las aclaraciones o reclamaciones por la informacién
negativa manipulada en perjuicio de la buena imagen partidaria o de algun
dirigente cuyo trato haya sido inadecuado con €l y eso o mantiene prejuicioso en

sus apreciaciones de la vida del partido. El decir, suele juzgar al todo por la parte.

La buena relacion con los representantes de cada medio, debe ser superior-
profesionalmente hablando- que los directivos, puesto que con la simpatia y ética
hacen que cada periodista tenga presente el trato personal con el comunicador
partidario. Quien escribe es el periodista, éste es quien interpreta las 6rdenes de
simpatias y espacios periodisticos, al mismo tiempo que se originara una relacion

mas estrecha entre informante e informador.

El comunicador puede mantener una linea directa de intercambio de
documentos que contengan el manejo de tesis, programas, proyectos y planes
que al partido interese difundir y/o consolidar. Solamente dandoles ese trato
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especial, es que se modificara favorablemente la verdadera buena imagen del

partido y de sus principales cuadros dirigentes.

Toda comunicacion especial debe ir dirigida en sobre, por separado con el
nombre personal del periodista, el de su columna y el de su medio. Entre méas
temprano sea entregado o enviado el boletin, sera mas util para el periodista,
quien va conformando- en ocasiones haciendo avances a su jefatura- su esquema

de redaccién de acuerdo con las 6rdenes de trabajo que haya recibido.

En conclusién, los periodistas que cubren la fuente deben identificarse como
tales ante las diversas dependencias gubernamentales y oficinas de comunicacion
a través de las acreditaciones que no son otra cosa que un tipo particular de
credencial en el que se identifica al reportero con una fotografia, nombre, medio al
que pertenece, firma e incluso sellos. Pero, ademas la presencia constante del
reportero le permite establecer relaciones con los encargados de comunicacién
social, lo que también facilita el libre acceso a las dependencias y ademas se le
proporcionan apoyos técnicos para la realizacion de su labor y que van desde el
uso de equipo de computo y conexion a Internet, entrevista con funcionarios e
inclusive seguridad para la realizacion de su trabajo y de manera profesional e

imparcial.
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CAPITULO 3

LA INTERACCION DE LAS OFICINAS DE COMUNICACION SOCIAL
CON LOS PERIODISTAS
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Al tratar de establecer vinculos hacia la sociedad y hacia los medios de
comunicacion, las oficinas de comunicacion social han realizado una division del
trabajo que les permite atender las necesidades de comunicacion e informacion,
en el capitulo 1 se presentd la estructura bajo la cual lleva a cabo sus funciones,
ahora describimos aquellos materiales que dicha oficina proporciona a los
reporteros para apoyar la labor del ejercicio periodistico, como lo son la emision de
boletines, comunicados para la prensa y la conferencia de prensa; también se
abordan aquellos materiales producto de la actividad periodistica a la que las
oficinas de comunicacion social dan seguimiento para elaborar el resumen
ejecutivo y monitoreo de medios con el fin de medir la presencia e impacto de la
dependencia gubernamental dentro de los medios informativos y la sociedad.

3.1 La emision de boletines para prensa

El boletin tiene un caracter periodistico, “una publicacion destinada a tratar
asuntos cientificos, historicos, artisticos o literarios, generalmente editada por una
corporacién, institucion o empresa™®. El boletin toma la forma de una nota
periodistica que informa sobre actividades que las dependencias gubernamentales
desean que sean tratados por los medios de comunicaciéon. Hasta ahora, el boletin
ha sido el Unico género, dentro del periodismo, que se utiliza en las areas de

Comunicacion Social de las oficinas gubernamentales en nuestro pais.

El origen del boletin gubernamental en México se remite a la politica informativa
de Lazaro Cardenas quien en 1936, y a través del Diario Oficial de la Federacién
(17 de junio de 1936), publicé un acuerdo mediante el cual se modificé la Ley de
Secretarias y Departamentos de Estado. El documento, firmado por el jefe del
Ejecutivo Federal, cre6 la Direccion de Publicidad y Propaganda como parte
integrante de la Secretaria de Gobernacion. De esa forma, con “la Direccion de
Publicidad y Propaganda nace una institucion defensiva, en medio de un ambiente

de lucha interna y abierta hostilidad de la clase politica del pais...el acuerdo

1% José, Martinez De Sousa. Ob. cit., p.64
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resumia la situacion nacional y dejaba ver la decision gubernamental de participar

activamente en los procesos de comunicacion”®.

De manera simultanea a la aparicion de la primera oficina de prensa, el gobierno
federal inicio la practica de proporcionar informacion a los reporteros y periodistas
mediante boletines de prensa redactados centralmente. El boletin de prensa se
distribuye con el objetivo de exponer un aspecto concreto respecto a las
actividades de determinada institucion, de modo que éste resume los mensajes
que se desean dar a conocer a la opinidon publica, controlando y evitando los
datos comprometedores y publicando sélo los convenientes. “El boletin se
convierte, asi, en una publicaciéon regular (suelen tener una periodicidad) de la
fuente con el medio, para dar a conocer, unilateralmente, los hechos producidos

por la fuente con criterios selectivos y en lenguaje generalmente grandilocuente™.

El boletin se ha incorporado a la actividad periodistica en la medida en que este
escrito proporciona a los medios, informacion sobre asuntos que les conciernen y
al mismo tiempo les sirven para marcar alguna tendencia. Ademas de ser un
medio para dar a conocer informacion institucional, el boletin también orienta las
notas de los medios de comunicacién y; para ser tomado en cuenta dentro del
trabajo periodistico de los medios de comunicacién su contenido debe de ser
atractivo para los reporteros, de lo contrario boletin sin informacion simplemente

se desecha.

Para los periodistas, los boletines de prensa han llegado a constituirse en una
indispensable fuente de informacion, pues de otra manera y debido a la gran carga
laboral que suelen tener, no podrian cumplir con la cobertura de las fuentes
informativas y sus actividades que no en pocas ocasiones llegan a coincidir en

fechay hora.

“Francisco, Hernandez Lomeli. Las oficinas de comunicacion social en México, en
http://www.publicaciones.cuchs.udg.mx/pperio/comsoc/pdf/25-26 _1996/57 72.pdf, 20 de julio de
2009, p. 59

! José, Martinez De Sousa. Ob. cit., p.64
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“Para algunos reporteros los boletines representan mucho, porque les ahorra
trabajo, no necesitan buscar notas y tampoco preocuparse por redactar. Algunos
representantes de medios como El Universal o El Economista transcribian los
comunicados idénticos, como salian de la oficina de prensa, y solo le agregaban

su nombre”??.

Pero también estan los reporteros que no se dejan impresionar por las acciones
figuras publicas y manejan su informacion de manera imparcial, pero cuando a
alguien no le conviene y no puede influir en la el trabajo del periodista decide

“pagar la informacion.”

“Este método puede darse de dos maneras, una es ofrecerle al reportero apoyo
econdémico o negociar la informacion de alguin modo, otra: “la via legal”, que
consiste en insertar publicidad en los medios que puede ser un boletin, una

fotografia o un desplegado”.

Por otra parte, para que el boletin sea oportuno y pueda ganar espacio en los
medios y, al estar del lado de la comunicacion social es mas facil de allegarse de
datos, por lo tanto para la oficina de prensa le resulta sencillo encontrar temas que

los reporteros no tengan contemplado y el boletin entonces funciona.

El criterio principal para la redaccion de un boletin para prensa es que debe
contener noticias. El boletin se escribe en el estilo de una pirdmide invertida. El
primer parrafo es la entrada y contiene la informacion mas importante; los
siguientes parrafos amplian esa informacion y dan mas detalles, en orden

decreciente de importancia y la informacion menos importante se presenta al final.

Al igual que la nota informativa, un boletin para prensa responde las preguntas:

qué, quién, cuando, donde, por qué y como; tiene un encabezado y puede incluir

22 pdriana, Contreras Vera. Ob. cit., p. 64
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fotografias alusivas con sus respectivos pies de foto. Los enunciados y los
parrafos de un boletin tienen que ser cortos para que el reportero o jefe de
informacion puedan leerlo con rapidez, y se sugiere evitar los tecnicismos,

abreviaturas, detalles sin explicar o frases gastadas.

El boletin se debe caracterizar por la brevedad y la concision y se siguiere que
entre mas temprano sea entregado o enviado, “sera mas Uutil para el periodista,
quien va conformando-al reportero, en ocasiones haciendo avances a su jefatura-
su esquema de redaccion de acuerdo con las Ordenes e trabajo que haya

recibido®”.

Los boletines que emite una institucion también se caracterizan por contener:

- Logotipo: disefio que identifica las siglas de la institucion gubernamental emisora,
con membrete donde sefiala el nombre del emisor del boletin y sus datos como
teléfono, fax, correo electronico. La fecha y numero (de boletin) se inserta del lado

superior derecho de la primera hoja y debajo del logotipo:

- Titulo: frase convincente, breve, precisa y comprensible que se resalta con letras

negritas, centrado y con un mayor puntaje tipografico.

- Sumario o subtitulo: una o dos lineas que resuman el mensaje principal se
indican con vifietas y con un mayor puntaje que el cuerpo del texto pero menor al
del titulo. Ademas, los parrafos se escriben con sangria, se deja un espacio

sencillo entre parrafo y parrafo.

Otras caracteristicas que se le pueden atribuir a los boletines son que:

- Rara vez se acompafia de informes criticos adicionales o la utilizacion de

géneros periodisticos que enriguezcan o complementen la informacion;

23 adriana Julieta, Paz Mojica. Ob. cit., p. 79.
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- Por lo general su extension es de una cuartilla.

- Su contenido conlleva a que los lectores conozcan una sola version de los
hechos, que es la que quiere dar a conocer el gobierno sobre determinados
acontecimientos;

- Se privilegia la difusion de temas con escaso interés periodistico, por lo que
la mayoria de las veces no se publica el boletin completo;

- No se publican los datos completos cuando se trata de dar cifras o costos;

- En su contenido se da prioridad a la imagen (de la institucion o del titular de
la misma);

- Hay ocasiones en las que el jefe de prensa envia el boletin por fax o correo
electrénico a los medios de comunicacion antes de que se lleve a cabo el
evento.

- A menudo los periodicos publican literalmente el boletin y el reportero que
cubre la fuente solo la firma (aunque también suele dejarseles sin firma y
esto permite identificar qué texto periodistico es fruto de la actividad
reporteril y no solo un boletin de prensa);

- El uso del boletin impide el contacto directo con los representes de los

medios de comunicacion®.

Tanto el boletin como el comunicado de prensa deben pasar por diversos filtros
antes de ser enviados a los medios de comunicacion. “Una vez que el comunicado
de prensa es autorizado, se envia al correo electrénico de los reporteros que
cubren la fuente... y se manda por fax a las redacciones de periédicos, noticiarios

de television y radio, agencias de noticia.

Para ello también es necesario mantener actualizado el directorio de la fuente,
con el nombre de los reporteros titulares y suplentes que cubren la fuente, jefes de
informacion nuameros telefonicos de la redaccion, celular y correo electrénico e

incluso el numero telefonico de su domicilio particular.

% Alma, Flores Lépez. Comunicacién Social e “Imagen” en el Gobierno del Distrito Federal. Estudio
de caso: delegacion Xochimilco, Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM. México, 2002, p. 11.
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A continuacion se presenta un ejemplo de boletin informativo que produce el area

de comunicacion social de la Secretaria de Gobernacion.

SEGOB

SECRETARIA

DE GOBERNACION

Declara Segob desastre natural para siete municipios del estado de San Luis

Potosi

México, D. F., a 12 de agosto de 2010 Boletin N0.325-12/08/2010

La Coordinacién General de Proteccién Civil de la Secretaria de Gobernacién emitié el dia de ayer
una Declaratoria de Desastre Natural para los Municipios de: Axtla de Terrazas, Ebano,
Guadalcazar, San Martin Chalchicuautla, Tamazunchale, Tampacan y Tanquian de Escobedo del
estado de San Luis Potosi, con lo cual esta entidad tiene acceso a los recursos del FONDEN para
la atencion de los dafios sufridos por la lluvia severa que se presento los dias 23, 24, 25, 26 y 27
de julio de 2010.

Dicha declaratoria se emitié al concluir la instalacion del Comité de Evaluacion de Dafios, en el
cual la Secretaria de Gobernacién puso a disposicion de dicha Entidad Federativa recursos a
través de la figura de "Apoyos Parciales Inmediatos" del FONDEN, por lo que las autoridades del
Estado de San Luis Potosi estan valorando los aspectos prioritarios y urgentes que puedan ser
atendidos de manera inmediata a través de esta figura.

Con la emision de esta Declaratoria de Desastre, se activan los recursos del FONDEN
reconstruccion, para la atencion de los dafios ocasionados en la infraestructura publica y las
viviendas de la poblacion de bajos ingresos como consecuencia de dicho fenémeno natural.

DIRECCION DE INFORMACION PALACIO NACIONAL EDIFICIO 3 2° PISO COL. CENTRO
TELS. 36.88.58.05 y 58.93

C.P. 06000
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3.2 Laemision de comunicados

El comunicado de prensa es otra de las herramientas basicas de interaccion
entre gobierno-prensa-sociedad y basicamente “es un texto transmitido por un
organismo oficial o privado para ser publicado para conocimiento general del
pUblico™. Este escrito que relne la informacién fundamental sobre algin tema,
persona y/o producto, y en el cual se fija una postura frente a un determinado
suceso se envia a los medios de comunicacién para que éstos se encarguen de

difundirla entre la poblacion.

El origen del comunicado se remonta a la época griega cuando las noticias eran
llevadas por mensajeros que recorrian grandes distancias para difundir de viva voz
o mediante sencillas cartas la informacion entre los gobernantes y éstos, a su vez,

se encargaban de trasmitirla al pueblo.

Después, con la invencion de la imprenta en el siglo XV, el mundo vivié una gran
revolucién ideoldgica, gracias a la posibilidad de la difusion de mensajes entre
miles de personas en un soporte estable, de facil distribucion y bajo costo.

Durante el siglo XVII, algunos periédicos comenzaron a editarse en varios
paises y desde su nacimiento recibian informacion para su publicacion de
diferentes actores de la vida publica en forma de cartas, sermones, panfletos y
ensayos. El poder de influencia que tuvieron estos medios los convirtio en
instrumentos de propaganda para la movilizacion social, politica y econémica, que
daria pie a los movimientos revolucionarios e independentistas de las sociedades

de todo el mundo.

El comunicado de prensa se extendio rapidamente durante el siglo XIX, al nacer
la profesion de agentes de prensa, quienes se encargaban de realizar acciones
propagandisticas y comerciales a través de escritos que preparaban a nombre de
personas y empresas, y que distribuian finalmente entre periédicos de la época.

% José, Martinez De Sousa. Ob. cit., p.118
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En Teoria general de los sistemas y la ciencia de la comunicacién, Radl
Rivadeneira especifica que a diferencia del boletin, el comunicado no tiene
periodicidad, aunque el contenido de ambos es similar: concentran informacién
importante y conveniente para la empresa o institucion que lo emite y evita dar
datos comprometedores o negativos. Otra diferencia entre el boletin y el
comunicado es que este Ultimo generalmente versa sobre temas especificos o
vinculados con éste, el boletin, en cambio, es un conjunto de noticias cortas y

variadas.

Las caracteristicas del comunicado de prensa son:

* Obedece a un hecho noticiable de actualidad

* Vida util breve y concreta

» Claridad y concision en los mensajes

» Sin informacion redundante, antigua o inutil

* Lenguaje accesible al lector

* Sin adjetivos

* Fuente fiable y datos contrastables

» Declaraciones, si son relevantes y aportan informacion de valor para

el hecho noticiable

Los comunicados oficiales que se envian a las redacciones llegan en papel
timbrado, con sello y firma reconocidos. No siempre se publican integramente; a
veces se resumen, poniendo entre comillas o de forma destacada (cursiva,
negrita) las palabras o pasajes de interés informativo. Estas caracteristicas se
asemejan a las del boletin de prensa, e inclusive dentro de las pequefias oficinas
de prensa se les suele abordar como sinénimos, pero a diferencia del caracter
periodistico del boletin, el comunicado suele ser emitido para fijar y comunicar la
postura que asume la dependencia ante determinados hechos de trascendencia
social y/o mediatica.
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Por eso, de ninguna manera “el comunicado debe confundirse con el boletin
informativo, pues el primero, aun en el caso de que se produzcan varios seguidos
en la misma fuente, carece de periodicidad, ya que su emision cesara en cuanto

desaparezcan los hechos concretos que le dieron lugar™®®

, Y por lo general el
comunicado se utiliza para fijar la postura que asume la instituciéon o empresa ante

determinados hechos de actualidad.

Ademas, Patricia Vargas precisa que la naturaleza del comunicado de prensa es
informativa, sin embargo también puede ser una de las herramientas basicas de la
comunicacion institucional, no la Unica ni la decisiva, para promover y mantener
una imagen favorable de la empresa al ser el medio a escala masiva y toda vez
qgue llega a los diferentes medios de comunicacién (periddicos, radio, television,
agencias informativas y portales informativos en Internet) que son los encargados

de llevar el mensaje institucional al publico.

Rivadeneira sefiala que el tratamiento mas adecuado para este material y que
se aconseja en las redacciones es el siguiente: leer integramente en trabajo,
descubrir el dato mas resaltante y periodisticamente util, eliminar todo lo subjetivo
y reelaborar el mensaje conforme a la importancia del hecho y a las

disponibilidades de espacio en la edicién que se prepara.

Por ultimo, enviar comunicados via electronica ofrece multiples ventajas, tanto
para el periodista como para el profesional de relaciones publicas, aunque también

impone ciertas limitaciones para ambos.

Ventajas para el periodista:

* Recibe la informacion directa y rapidamente en su puesto de trabajo
0, si tiene un webmail, desde cualquier ordenador con acceso a
internet.

* El formato del comunicado es mas atractivo.

%5 |dem.
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No le ocupa espacio fisico.
Facilita el almacenamiento de la informacion.
Puede acceder automaticamente a mas fuentes de informacion

disponibles en la red.

Ventajas para el profesional de relaciones publicas:

Posibilidad de enviar la informacion directa y rapidamente a cientos o
miles de periodistas.

Reduccion de costes de distribucion (se evitan impresiones,
manipulaciones, sellos y mensajerias, asi como todo el tiempo
antes dedicado a todas estas actividades).

No le ocupa espacio fisico.

Posibilidad de acompafar la informacidén con imagenes de alta
resolucién, audio y video, para descargar y utilizar posteriormente
en los medios de comunicacion.

Establece interactividad con los periodistas mediante algunas
sencillas funciones incluidas paralelamente al comunicado
(votaciones, formularios, inscripciones, juegos, etc.).

Permite mantener actualizada en tiempo real la base de datos de
correos electronicos de periodistas.

Origina visitas de lideres de opinién a las paginas webs de las

empresas o instituciones que remiten la informacion.

A continuacion se presenta un ejemplo de comunicado para prensa en el que la

Presidencia de la Republica fija la postura presidencial sobre la legalizacién de las

drogas en nuestro pais.
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Debe analizarse a profundidad la regulacion de estupefacientes: FCH
2010-08-03 Comunicado
Residencia Oficial
CGCS-151

Durante los Dialogos por la Seguridad convocados por el Presidente Felipe Calderén
Hinojosa este lunes y martes, para sostener encuentros con la sociedad civil y con
expertos y especialistas en la materia, algunos participantes esgrimieron argumentos
sobre la conveniencia de estudiar la legalizacion de algunas drogas.

Al respecto, el Titular del Ejecutivo Federal se limit6 a tomar nota de los argumentos
expuestos sobre la regulacion de estupefacientes, y consideré que deben analizarse a
profundidad los convenientes e inconvenientes de este debate.

El Mandatario mexicano puntualizé que legalizar las drogas en México podria ocasionar
qgue nuestro pais pague todas las consecuencias negativas de esta modificacion en la
legislacion, recibiendo muy pocas consecuencias positivas a cambio. El Presidente
Calderdn fue enfatico al sefialar que varias generaciones de jovenes estarian en riesgo
debido al previsible incremento en el consumo de estas sustancias, que resultaria de su
legalizacion.

Por lo tanto, aun estando en contra de la legalizacion de las drogas, el Presidente
Calderdn no se opone al debate en torno a este tema.
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3.3 La Sintesis Informativa

La sintesis informativa y monitoreo de medios son actividades de seguimiento
constante de la labor informativa de todos los medios de informacién y dentro de
las oficinas de comunicacién social, a la resefia de los textos periodisticos mas
importantes publicados en los periddicos se le llama sintesis informativa y al
resumen de los noticiaros de radio y television se le conoce como monitoreo de
medios electronicos. En sintesis y monitoreo no solo se labora de lunes a viernes,

sino también sabados, domingos y dias festivos.

La produccion de la sintesis informativa comprende dos etapas de
procesamiento de informacion que los medios de comunicacion difunden. La
primera, es la seleccion y jerarquizacion de la informacion, que se refleja en la
elaboracién de una carpeta de recortes de periédicos. La segunda etapa, es la de
interpretacion y analisis de contenidos informativos, incluidos en la sintesis

informativa.

El término carpeta de recortes, también llamado dossier, compendio o resumen
ejecutivo, hace referencia al conjunto de recortes obtenidos, a diario, de recortes
de periodicos y revistas en todos sus géneros periodisticos, para después

fotocopiarlos y darles un determinado orden.

“Generalmente la informacion que se incluye responde a los valores de oficio
noticioso de la prensa: actualidad, importancia, novedad y proximidad. Asi, la
inclusion de una nota esta determinada por el potencial interés que tenga para el

titular de la institucion”?’.

La segunda etapa del procesamiento de la informacion que implica precisamente
la sintesis informativa, consiste en el resumen de los textos periodistico que

pueden ser importantes para el titular de la dependencia, y que se incluyen en la

2T Victor Hugo, Cervantes N4jera. Importancia de la sintesis como medio especializado de
informacion en el gobierno federal, Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM. México, 1995, p.69.
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carpeta de recortes. Por otra parte, a la resefia de los contenidos noticiosos de la

radio y televisién se denomina monitoreo de medios.

Elaborar la sintesis de informacion implica ejercer habilidades de andlisis para
saber determinar cual nota es importante y; para determinar de esa informacion
gué es lo relevante y como va a presentarse dentro de la carpeta informativa. Esa
decision de resefiar una nota se toma a partir de los criterios de importancia de la
informacion, antes mencionados, y de la evaluacion acerca de como y en queé
medida afecta a la institucion. Por ello, la sintesis debe ser un producto
informativo que supere la mera informacion parcial, tendenciosa Yy
descontextualizada que puede llevar a la toma de una decision inconveniente por

parte del funcionario.

La elaboracion de sintesis informativa también est4 determinada por el nUmero
de ediciones periodistica, es decir, si los diarios tiene una edicibn de mediodia o

vespertina y el nUmero de noticiarios de radio y television que se transmiten al dia.

Asi la produccion de sintesis informativa puede ser una o hasta tres al dia:

- Sintesis matutina: incluye los textos que los periodicos publican en la
mafiana; y en cuanto a radio, television e Internet, incluye la informacion de
los noticiarios matutinos y también de la noche anterior.

- Sintesis meridiana: incluye la informacion que publican los diarios que tiene
una edicion de mediodia y en ocasiones el monitoreo de los noticiarios
radiofonicos de mayor duracion.

- Sintesis vespertina: comprende la informacién de los diarios de la tarde, asi
como el monitoreo de los noticiarios de radio y televisidbn vespertinos,
ademas de la informacioén que se actualiza en los portales que los medios

de comunicacion tiene en Internet.
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Integrando la Sintesis informativa

Al integrar la sintesis informativa generalmente se concentran dos tipos de

informacion, la especializada en sector y la general. De modo que con frecuencia

se combina la sintesis informativa y la carpeta de recorte y las posibilidades de

presentar la sintesis informativa se puede organizar por medio de comunicacion,

tematicas o géneros periodisticos.

Sin embargo, hay coincidencias en su elaboracion por ejemplo suelen comenzar

con la informacion que hace referencia directa a la institucion y después al medio

local y nacional. La sintesis contiene la siguiente informacion:

Primeras planas u ocho columnas: se reduce en fotocopias las primeras
planas de los diarios 0 se transcribe los titulares que ocupan las ocho
columnas de los diarios.

Sintesis especializada: presenta un resumen de las notas mas importantes
del sector que publican los periddicos, ademas de recortar la nota para
incluirla en la carpeta informativa.

Monitoreo de radio y television: contiene el resumen de las notas que se
difunden sobre el sector en los noticiarios de radio y television. “El
monitoreo se puede realizar con diversos grados de profundidad: puede ser
una transcripcién textual de lo que dice el locutor o el reportero, un resumen
de lo mas importante que se transmitio, o bien, la interpretacion sobre la
forma y el contenido de la informacién difundida por la radio y la
television.”?®

Recorte especializado: incluye las menciones que los peridédicos publican
sobre la institucion y que hacen referencia al titular, a demas funcionarios, a
las acciones y politicas de la dependencia, asi como informacion referente

a otros sectores vinculados con el quehacer de la institucion,

*8 |bidem, p.75.
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En cuanto a la presentacion de la seccion de recortes, se puede realizar de la

siguiente forma:

a) Por medio: las notas se presentan agrupadas por cada uno de los
periodicos, sin prestar atencion al género periodistico.

b) Por géneros periodisticos: se organiza la informacion de acuerdo con los
géneros periodisticos: nota informativa, columna, editoriales y cartones.
Esta parece ser la mas adecuada y la que mas oficinas de comunicacion

social han adoptado para realizar su sintesis informativa.

Ademas esta area cuenta con un directorio con las direcciones y teléfonos de
los periédicos, estaciones de radio, canales de television y revistas politicas en la
entidad.

Elaborando la Sintesis informativa

El horario de trabajo para la realizacion de la sintesis informativa comienza a
primeras horas del dia, pero en su mayoria oscila entre 04:00 o 05:00 a 06:00 de
la mafana, tiempo en el que hay que revisar todos los periédicos del dia y revistas
politicas para ubicar todas la notas, columnas, articulos o caricaturas que se
refieran a la dependencia, al sector o a los funcionarios en turno; se recortan y
pegan en hojas blancas, se anota el medio, la pagina y fecha de la publicacion:
posteriormente se redacta un resumen de las mismas, clasificadas por notas

informativas, columnas politicas y articulos de opinion.

En las siguientes paginas se presenta un ejemplo de sintesis informativa que
diariamente elabora la oficina de comunicacion social de la delegacion Gustavo A.
Madero y en la que tuve la oportunidad de prestar mi servicio social durante el

primer semestre de 2009.
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Gustavo A. Madero

RESUMEN EJECUTIVO

Lunes 12 de octubre de 2009

LO M A S SOBRESALIENTE DE HOY

GOLPEA A LA CIUDAD
HAMPA DEL ORIENTE

Informes de la SSP-DF y la PJGJDF, mencionan que las
delegaciones lIztapalapa, GAM, y Cuauhtémoc desde
hace 10 afos se disputan el primer lugar en
delincuencia , en el caso de GAM, tiene 13 mil 580
averiguaciones previas, 62.2 cada 24 horas (Reforma,
Staff, p. 4; Sol, Farnando Rios, p. 1;0vaciones,, Notimex, p.
8; Grafico, Notimex, p. 9; 12/10/09)

SE CONSTRUIAN
ESTACIONAMIENTO EN
GAM

El GDF, invitara a empresas nacionales y extranjeras a
participar en la construccion de trece estacionamientos
subterraneos, con una inversion de 18 mil 25 mdp,
algunos de estos estacionamientos se prevé edificarlos
en Politécnico, Montevideo y Fortuna dentro de la
delegacién GAM (Jornada, Laura Gomes, p. 37; 12/10/(09)

QUEJAS Y DENUNCIAS

Vecinos de la colonia Gabriel Hernandez, reportan que
en la calle Cabo Corrientes, ubicada entre Cabo Verde y
Cabo San Antonio, hay u na caja de camioneta en la
banqueta, lo cual impide el libre paso peatonal desde
hace cinco afos (Metro, p. 7; 12/10/09)

LA JORNADA “ASTILLERO”

Los tutores estratégicos de Felipe Calderén creen que
la debilidad de la izquierda es dividirla, y el clima de
linchamiento a la SME, es el golpe politico y social mas
relevante del felipismo y el panismo, si la izquierda
(social, partidista, electoral)es derrotada en este lance
habran quedado instaladas las condiciones para una
nueva era; sombria y de manipulacion. (La Jornada, Julio
Hernandez Lépez, p.4)

EL UNIVERSAL MANUEL
CAMACHO

g i

P8

AP U CE
Hoenil

El gobierno decidié liquidar Luz y Fuerza con el
argumento de que es muy caro el subsidio. Las razones
verdaderas son otras: lo que pr, de el gobierno con el

4 GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL

México, la Ciudad de la Esperanza

oELEGACION
Gusiavo A

56



Gustavo A. Madero

golpe de mano contra SME es cambiar a su favor la
correlacion de fuerzas, que entiendan todos: Ia
izquierda, el movimiento social, el PRI, los sindicatos, el
congreso, los empresarios y los medios.

'REFORMA “PLAZA
PUBLICA”

Este “manotazo” fue cuidadosamente preparado se
consumo horas después de que el equipo mexicano
aseguré su presencia en el campeonato mundial,
previamente, la propaganda oficial para que se creyera
que se tiene que acabar con una doble lacra; la
operacion deficitaria del organismo eléctrico y los
abusos de su personal.

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México, la Ciudad de la Esperanza
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Gustavo A. Madero

MONITOREO MATUTINO

Lunes 12 Octubre de 2009

LO MAS SOBRESALIENTE DE HOY

VICTOR LOBO DELEGADO
EN GAM, LLAMA AL
GOBIERNO DEL ESTADO DE
MEXICO, A COOPERAR EN
LA DISTRIBUCION DEL
AGUA

El jefe delegacional en Gustavo A. Madero Victor Hugo
Lobo, denuncié que representantes del gobierno del
Estado de México impiden el paso del personal del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, para que dé
mantenimiento a los pozos del sistema Chiconautla que
abastecen a la demarcacién, el funcionario sefialé que
ante esta situacion, la amenaza de escases esta latente
por lo que se impulsara una campania de racionalizacion
del recurso, ademas de que actualmente se construyen
cinco pozos, dos en el deportivo los Galeana, dos en el
Bosque de Aragon y uno en Ledén de los Aldama
(Reporte 98.5, Paulina Fuentes, 7:15, 12/10/09) Llama el
delegado en Gustavo A. Madero al gobernador del
Estado de México Enrique Pefia,a no lucrar con las
necesidades de la ciudadania y a aumentar el caudal
que proviene del sistema Chiconautla, para abastecer a
las zonas oriente, centro y sur de la jurisdiccién, hay
preocupacion ahi en Gustavo A. Madero, porque no
vaya a tener un apoyo puntual en este tema o bien
vayan a entrar ellos en una especie de torbellino de
complicaciones en la Gustavo A. Madero, esa es la
vision del delegado en esa demarcacion(Formato 21,
Carlos Gonzalez, 7:22, 12/10/09)

GAM DE LAS
DELEGACIONES CON ALTO
INDICE DELICTIVO

-

La delegacion Cuauhtémoc se convirtic en la
demarcaciéon con la mayor incidencia delictiva de la
ciudad, por encima de Iztapalapa y Gustavo A. Madero
sefalan datos de la Procuraduria General de Justicia del

|DF (Formato 21, Carlos Gonzalez, 7:22, 12/10/09) Por

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México, la Ciudad de la Esperanza
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Gustavo A. Madero
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encima de Iztapalapa y Gustavo A. Madero, la
delegacion Cuauhtémoc es la demarcacién con mas
incidencia delictiva de la ciudad de México, de acuerdo
con datos de la procuraduria capitalina de diciembre del
2008 a julio de este afio, dicha delegacion registro 17 mil
163 delitos, es decir, 77.3 actos cada dia (Reporte 98.5,
Paulina Fuentes, 7:15)

LA CFE SE ENCARGARA DE
PRESTAR EL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA

La Comision Federal de Electricidad, sera la encargada
de prestar el servicio eléctrico en la zona centro del
pais, tras la extincion de Luz y Fuerza del Centro
(Formato 21, Jesus Escobar, 05:02, 12/10/09)

DIPUTADOS DEL PAN Y LA
AMB APOYAN A FCH POR
EL CIERRE DE LyFC

La bancada del PAN en la camara de diputados respaldo
y se solidarizé con el presidente Felipe Calderén, en la
decision de liquidar a Luz y Fuerza del Centro (Formato
21, JesUs Escobar, 05:00, 12/10/09) La Asociacion de
Bancos de México apoy6 la liquidacion de Luz y Fuerza
del Centro, y confié en que sera respetado el derecho de
los trabajadores. (Once Noticias, Irma Pérez, 6:35)

EL SME ANUNCIO
MARCHAS AL ZOCALO
CAPITALINO

La dirigencia del Sindicato Mexicano de Electricistas,
anuncio que el jueves préximo, los trabajadores
efectuaran una marcha que partira del Angel de la
Independencia hacia el Zécalo capitalino y recibiran el
apoyo del sindicato de maestros (Formato 21, Jesls
Escobar, 05:01, 12/10/09)

LA SE INFORMO QUE LA
INDEMNIZACION SERA
OTORGADA POR LA

La subsecretaria de electricidad, sera la encargada de
aprobar el esquema de indemnizacién laboral voluntario
de los trabajadores de Luz y Fuerza del Centro, informé
la Secretaria de Energia (Formato 21, Gerardo Romero,

SUBSECRETARIA 05:20, 12/10/09)
ELEMENTOS DE LA PF Alrededor de 1.500 elementos de la policia federal,
RESGUARDAN mantienen bajo resguardo las instalaciones principales

INSTALACIONES DE LyFC

de luz y fuerza del centro, en las cuales un grupo de
cerca de 20 ingenieros de la comision de federal de
electricidad operan el centro de computo, desde donde
se controla toda la distribucion de electricidad del valle
de México (Formato 21, Gerardo Ramero, 05:21, 12/10/09)

o e i
B
2,

(B [oS5 1]

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
México, la Ciudad de la Esperanza

eELTGAcIén
Gustawvo A,

[S*]

60




EL UNIVERSAL

EL GRAN DIARIO DE MEXICO

GOBIERNO E IP ACUSAN A LUZ Y FUERZA DE INEFICIENTE Y CORRUPTA

No hubo acuerdo;
sindicato resistira

Calderdn: Mo se privatizar el
Servicio: promete recontrat
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n - encima de la ley”; SME dice no  a la lucha de los electricistas
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® La inversién rondard 18 mil millones de pesos y se invitari a especialistas: Setravi

Se construiran en puntos claves
de la ciudad 13 estacionamientos

W Liberar las vialidades que actualmente estdn ocupadas por los vehiculos, la meta, sefiala la
dependencia M Estdn en las colonias Condesa y Polanco, el Centro Histérico y la Zona Rosa

[ Launa Gomer Fiomis

El Gobiemo del Distrito Federal
invitaré a emp

de 28 millones de pesos por
cajdn, costo que incluye la ci-
mentacin € infraestructura de
los estac

Y
extranjeras especializadas a paru
cipar en la construccién de 13 es-

"tacionamicntos sublerrineas con
una inversi6n de entre 18 mul y 25
mil millones de pesos, mediante
un esquema de coinversién a 30
afios, a fin de reducir el aparca-
miento de vehiculos en via pdbli-
ca, ya que actualmente 30 por
ciento de las vialidades estén
obstaculizadas por vehiculos,
anuncié el director de Planeacién
de la Secretaria de Transporte y
Vialidad (Setravi), Sergio Anfbal
Martinez.

La ciudad cuenta con 100 mil
espacios de estacionamiento en
sus 12 mil 900 kilémetros de
vias pdblicas, pero el crecimien-
to del parque vehicular ha provo-
cado que se requieran seis veces
mis, ya que 600 mil coches se
quedan en las calles, por lo que
los autos se colocan en doble o
triple fila, y en lugares prohibi-
dos, debido a que sitios genera-
dores de concentraciones de gen-
te, como los estadios Azteca o
Azul, la plaza de toros o el Pala-
cio de los Depories carecen de
los cajones necesarios para aten-
der a sus visitantes, sefiald el
funcionario.

A cllo se suman freas como
las colonias Candesa y Polanco,
el primer cuadro de la ciudad, los
<entros histéricos de Tlalpan y
Coyoacdn; la Zona Rosa, el Poli-
wenico, Barranca del Muerto,
Parque Hundido y San Angel,
que tienen gran ndmero de es-
cuelus, restaurantes, hospitales o
megocios, cuya oferta de estacio-
namiento es muy baja respecto
de la demanda, por lo cual se de-
terming que el Fideicomiso Cali-
dad de Vida leve a cabo este
proyecto conjuntamente con el
sector privado que ha mostrado
inlerés en participar, informéd.

El funcionario explicé en
entrevista que sc trata de un plan
de negocios rediable para la
iniciativa privada, y que dotard
a lu ciudad de equipamiento,
por lo cual la administracion ca-
pitalina aportard las viss pdabli-
cas, los estudios de demanda y
dard en concesidn el terreno para
que pueda ser explotado a cam-

blﬂ de una inversién pml'rmila

La I.J‘HILId.id de los 13 esta-
oscilard

pacios cerca de los centros de in-
modal

cmre 500 y 700 lugares, 4 fin de
contar con un total de 9 mil es-

de transponie, y
estimular a que los conductores
dejen el auto y usen el ransporte

usan coma estacionamisntos @ Foto Roberto Garcia Ortiz

'Am«hmummmmmmuwmmmmmumwmm“m

piblico: Metro, Metrobiis o RTP,
sefiald, al comentar que hay mu-
chaos grupos espaiioles, que cons-
truyeron aparcamienios cmer-
gentes en Madrid, interesados en
participar.

La determinacion final, sin
embarge, dependerd de un grupo
conformado por las secretarias de
Finanzas, Trunsporte, Obras y
Desarrollo Urbano, que junto con
el fideicomiso evaluardn las pro-
PUESIas 3 presentarse para cons-
truir dos estscionamientos en la
colonia Condesa, que se ubicarin
en avenida Michoacdn, de Ana-
tlin a Tamaulipas, y en avenida
Nuevo Ledn, de Jusn Escutia a
Vicente Subrez. Owos dos en Po-
lanco, en Lord Byron, de Campos
Elfseos a Rubén Dario, y Julio
Veme, de Emilio Castelar a Paseo
de la Reforma, indico.

En la zona Centro s¢ prevé
construir otros dos: en Diagonal
20 de Noviembre, de Chimalpo-
poca a Bolivar, y en Nifios Héro-
es, de Doctor J. Navarro a Doc-
tor Liceaga; en Tlalpan, en Nifio
Jesiis, de San Fernando a Miguel
Hidalgo: en Coyoacdn, en aveni-
da Pacifico, de Africa a Asia; en
Ia Zona Rosa, en Niza, de Liver-
pool a Reforma; en Politécnico,
en la avenida IPN, de Montevi-
deo a Fortuna; en Barranca del
Muerto, de Revolucidn a Insur-
gentes; en Parque Hundido, en
Porfirio Diaz, de Baltimore & In-
surgentes; y en Syn Angel, en
avenida Revolucién, de Rey
Cuauhtémoc a Loreto.

Ademis, analiza la aplicacién
de exenciones, descuentos y
otros instrumentos para los veci-
nos, quienes tendrin; ademds de
tarifa preferencial para acceder a
estos lugares, un espacio asegu-
rado durante su etapa de cons-
truccién, afirmd.

Con meoamacion DE Cuavou
Awnnez Lais

B Luwns Gomez Fromss

En los recientes tres aflos, la admi-
nistracidn capitalina ha otorgado
reducciones y subsidios fiscales
por 40 millones de pesos, menos
de uno por ciento de los 5 mil mi-

® Empresas de tecnologia y software, las beneficiadas, sefiala

Subsidios fiscales preservaron mas de
22 mil empleos, asegura Laura Veliazquez

Hones captados en ¢l desamollo de

la industria de software, nuevas

tecnologias ¢ i i conlo  plena sanituria, al-
cul ha generado y preservado 22 clnzu}umnu"porunnm

mil 189 empleos, informé la se- Ademds de aportar 21 por
eretaria de Desarrollo Econdmico  ciento del producto intemo bruto

(Sedeco), Laura Velizquez Alzga.

En su tercer informe de labo-
res, que presentard este miéreoles
ante la Asamblca Legislativa del
Distrito Federal, sciiala que la ca-
pital, al igual que las demds enti-
dades del pais, ha sido muy golpe-
ada por La crisis, pero a diferencia
de ellas se mantiene como la prin-
cipal captadors de inversion ex-
tranjera directa, con 55 por ciento
de la que llega al pals, aunque en
el segundo trimestre del

macional, el DF estd a la cabeza en
generacidn de empleos fonmales,
con 18 por ciento, mds del doble
que estados como Jalisco, México
¥ Nuevo Ledn, como resultado de
los beneficios fiscales y devolu-

cién de

teccidn a la economia familiar y al
empleo, vigenic hasta finales de
afio, se han devuelto, al 30 de sep-
tiembre mis de 100 millones de
del impuesto sobre ndmina
(ISN) a 5 mil 407 empresarios, se
asesord y capacitd gratuitamente a
empmus ¥ se otorgaron créditos
al autoempleo, apoyo a las micro

: paqu:i!n empresas, y el finan-

sector privado, con lo que se ha
logrado mantener la planta pro-
ductiva, que hoy asciende 3 342
mil 500 plazas, dijo.

La funcionaria destacé que

mmpmdrhwﬂma«kp:w

para la comercializa

mesas anticrisis y, paralelamente,
se conformé ¢l Conscjo Ascsor
Econdmico de ls Ciudad de Méxi-
co, integrado por premios Nobel
de , sector piblico y pri-
vado, ¢ instituciones académicas,
con el objetivo de formular pro-
pucstas viables que contribuyan a
mejorar el desarrollo econdmico
de la capital, scfiald,

El Distrito Federal tiene un pa-

cin de productds rurales, por  pel preponderante para la ccono-
733 millones de pesos muadpau por lo cual resulta de
Las medidas ad 4 dife- justicia la exigenc

rencia de otras administraciones,

dc un trato fiscal equitativo, parti-

se loman | sector

pmdumvn que panlcxpn en las

en lo que sc refiere &
apuﬂxlmr_\ federales™, afirmd
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SUPERO A I7TAPALAPA Y GAM EN UN ANO

Lidera la Cuauhtémoc en
nimero de delitos en el DF

Segtin datos de la Procuraduria capitalina,
les siguen en cuarto sitio la Benito Juarez i
en quinto lugar, Coyoacan

NOTIMEX

La delegacién Cuauhtémoc se ha convertido en la demarca- .
¢idn con la mayor incidenda delictiva de la ciudad, porencima

de Iztapalapa y Gustavo A. Madero, revelan datos de la Procu

raduria General de JusUicia GeIDF. - _

Estadisticas presentadas por el procurador local, Miguel

Angel Mancera, seialan que del 5 de diciembre

de 2008 al 31 de julio del presente ano Cuauhté- MENOS delitos al dia. R ek 'te =
moc registrd 17 mil 163 delitos, es decir 773 o En ese mismo lapso, uauhtémoc tenia el
actos ilicitos cada dia. ; £ ILICITOS segundo sitio en incidencia delictiva, con 15

Por debajo se ubicé Iztapalapa con 16 mil 876
delitos, 76 ilicitos cada dia, y GAM con13mil580
averiguaciones previas, 62.2 cada 24 horas,

Estas cifras evidencian un panorama distinto al
del primer semestre de 2007, cuando Iztapalapa
registraba la mayor incidencia con 15 mil 931

mil 364 averiguaciones. En 20009, la esta-
distica revela que tras Cuauhtémoc, Iztapa-
lapa y GAM se ubica Benito Juirez, con ocho
mil 447 delitos, que equivalen a 38 diarios; y
Coyoacdn con siete mil 814, es decir 35.2
ilicitos diarios. - 2
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3.4 El monitoreo de medios

El monitoreo es el seguimiento de la informacion que surja a través de todos
los medios de comunicacién sobre determinada dependencia o la actividad
gubernamental, asi como del reflejo de los boletines. De esa manera se obtiene un
monitoreo de medios escritos y electronicos —prensa, radio, television e Internet-
que al final del dia revelan cuanta y qué tipo de informacion hace referencia a la

dependencia gubernamental.

El monitoreo de medios consiste en el seguimiento constante de las
transmisiones de los noticiarios radiofénicos vy televisivos mas escuchados o visto,
asi como de los sitios en Internet de los diarios por su gran cobertura y por ende
en constante actualizacion de la informacidén. De la trasmision y grabacion de
estos programas informativos, se extraen los reportes informativos referentes a la
actividad o acontecimientos ocurridos y de interés para la institucion
gubernamental; asi como la informacion del determinado sector, informacion local,
ademas de las actividades mas importantes de la agenda mediatica y social. Esos
reportes informativos son seleccionados para trasladar esa informacion, sonora o
audiovisual, a un soporte escrito y que a su vez sirve para elaborar la sintesis

informativa.

En algunas areas de sintesis y monitoreo mas grandes y con mayores recursos
se designa a personal para cubrir alguna actividad del encargado de la
dependencia gubernamental y que implica la presencia de los medios de
comunicacion. Ya sean conferencias de prensa o entrevistas, monitoreo las graba
y enseguida se informa al representante de la oficina de comunicacion social y
esta decide si es necesario 0 no hacer una version estenogréfica de la entrevista.

Si hay que hacerla se redacta y envia a los medios como complemento del boletin.

Al grabar los reportes informativos estos suelen pasarse a un estenégrafo para
su reproduccion y poder transcribir la informacion de interés para la dependencia
gubernamental. Generalmente, la informacion se transcribe siguiendo el modelo

de la nota informativa periodistica, en un procesador de texto y dentro de un
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formato predeterminado que sirve como modelo para escribir la sintesis
informativa. Tal modelo consiste en una hoja con un formato determinado en el

gue se suele colocar un logotipo de la institucién.

Pedro Roman Rodriguez Pefa sefiala que esta actividad es de mucha ayuda
para las oficinas de prensa “principalmente para cuidarse de los golpes que se dan
y reciben en los chacaleos® y no quedarse lejos del funcionario para tener una

grabacion de buena calidad de sus palabras y transcribirlas®®”.

Este monitoreo suele ser impreso y entregado a los titulares de la dependencia o
también puede ser enviado a su correo electronico para poder ser leido desde su
computadora personal o portétil y teléfono celular.

A continuacién presentamos el formato de monitoreo de informacion que realiza
el area de Sintesis y monitoreo de delegacion Gustavo A. Madero en la Cuidad de
México. El cuerpo de la sintesis estaba dividida por dos celdas, del lado derecho
de la pantalla se escribia la informacion dada a conocer por los noticiarios, ya sea
radio o television, y al final de cada nota informativa se escribia el nombre del
medio del cual se obtuvo la informacién, nombre del reportero y la horay fecha en
que se dio a se dio a conocer el reporte. En tanto que del lado izquierdo, se
escribia el titulo, y a veces también subtitulo, de la noticia; lo que en la actividad
periodistica se llama cabeceo.

? Chacaleo: entre los reporteros es la entrevista de banqueta en la cual no hay acuerdo entre
medios y entrevistados y que puede llegar a ser una exclusiva. Esta la pueden hacer varios o un
solo periodista.

% pedro Roman, Rodriguez Pefia. El periodismo en tres areas de desempefio profesional (oficinas
gubernamentales de comunicacién social, la radio y la comunicacion e imagen en la Iniciativa
Privada), Tesis de Licenciatura en Comunicacion y Periodismo, Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Aragén, UNAM. México, 2001, p.11.
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MONITOREO

=

Gustavo A. Madero
\_)

Lunes 24 de Agosto 2009

LO MAS SOBRESALIENTE DE HOY

UN PASO PARA LLEGAR A
LA CIUDAD DIGITAL DEL
CONOCIMIENTO

Mario Carrillo, Secretario de Educacion del DF, explico
gue con la puesta en marcha de los cibercentros en
varias estaciones del metro, el DF da un paso mas para
llegar al 2012 como la ciudad digital del conocimiento
(Reporte 98.5, Martin Espinosa, 11:46, 24/08/09)

A PARTIR DE HOY NINGUN
MICROBUS PODRA
CIRCULAR SOBRE REFORMA

A partir de este dia ningln microbus podra circular sobre
paseo de la Reforma y las unidades que contravengan
esta prohibicion seradn remitidas al corralén y se les va
aplicar una multa, por ello y con la finalidad de garantizar
la movilidad de las personas que hoy se dirijan de la zona
del Toreo al paradero de Chapultepec, el GDF estableci6
un servicio gratuito con unidades de la RTP (Reporte 98.5,
Martin Espinosa, 11:57, 24/08/09)

EL PAN BUSCARA REDUCIR
EL NUMERO DE
BUROCRATAS DEL
GOBIERNO FEDERAL

Como parte de su agenda para la proxima legislatura que
iniciara el 1 de septiembre, el PAN buscara reducir el
numero de burdcratas del Gobierno federal y el numero
de Diputados de 500 a 400, asi lo detall6 la proxima
coordinadora del PAN en la Camara Baja, Josefina
Vazquez Mota (Reporte 98.5, Martin Espinosa, 12:00,
24/08/09)

. %‘ ‘B GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL \%lf/
4 W B Meéxico, la Ciudad de la Esperanza
ﬂ DELEGACION

Gustavo A
Mapero
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3.5 Laconferencia de prensa

La conferencia de prensa es una reunion de los miembros de los medios de
comunicacion —prensa, radio, television, agencias de noticias- con uno o varios
funcionarios de gobierno en una sesion de preguntas y respuestas, casi siempre
en un lugar elegido por la dependencia. “La conferencia de prensa es una
herramienta de comunicacién a través de la cual se presenta informacion de

"3l 'y en la que los medios de

acciones, objetivos, metas, logros y/o posturas
comunicacion son los intermediarios o interlocutores, necesarios e indispensables,
entre gobierno y sociedad, al dar cuenta de las actividades que las instituciones
gubernamentales difunden a través de las conferencias o de otros formas de

comunicacion. Tal procedimiento presenta el siguiente esquema:

INSTITUCION INFORMACION CONFERENCIA MEDIOS DE PUBLICO
DE PRENSA COMUNICACION

Las funciones de la conferencia dentro de las oficinas de comunicacion social

gubernamentales son:

1. Informar a los medios para que éstos difundan la informacion a la opinién
publica.

2. Facilitar la emision de los mensajes de la institucion.

3. Permitir el uso de varias herramientas de comunicacion de manera
simultdnea, como boletin de prensa, carpeta informativa, discursos,

fotografias, video y audio.

1 Mauricio Aarén, Reyna Guerrero. Propuesta de lineamientos minimos para la realizacion de
conferencias de prensa, Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2000, p. 11.

79



4. Impulsar las relaciones publicas entre la organizacion y los medios de
comunicacién. Lo que significa una interaccion entre funcionarios y
reporteros.

5. Identificar la agenda informativa de los medios de comunicacion.

6. Conocer los puntos de vista de los medios de comunicacion respecto a la

labor de la institucién y a la emision de los mensajes.

La realizacion de la conferencia de prensa implica tres etapas claves:

Previo a la conferencia

Si la informacion es importante, actual, oportuna e interesante para los medios
de comunicacion y para otros publicos, entonces se decidira si se da conocer
mediante una conferencia de prensa, por medio el envio de un boletin de prensa o

de una entrevista a algun funcionario de la institucion.

Si se opta por la conferencia de prensa se debe determinar cuando se llevara a
cabo la conferencia y quién la encabezara. “El cuando se resuelve tomando en
cuenta la agenda del funcionario, la disposicion de la sala de prensa, las
actividades que tiene previstas otros funcionarios; la existencia o no de otros

acontecimientos y los temas que estan manejando los medios, su agenda.”?

En tanto al quién dirigira la conferencia de prensa se decide con base en la
informacion que se difundira y en esa medida puede ser encabezada por el
funcionario de la dependencia u otro representante que dirigird en encuentro con

los medios.

%2 |bidem, p. 33.
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ANALISIS DE LA
INFORMACION

APROBACION DE
LA DIFUSION

- DETERMINACION
SELECCION DE | DE HORA. DIA Y .| SOLICITUD DE
FUENTE | ' > LASALADE
VOCERO PRENSA
\ 4 v
INVITACION A ELABORACION SELECCION DE
MEDIOS DE APOYOS
DOCUMENTOS LOGISTICOS
CONFERENCIA
DE PRENSA

Cuadro 1. Previo a la conferencia de prensa en Propuesta de lineamientos minimos para la
realizacion de conferencias de prensa, Mauricio Aarén, Reyna Guerrero.

Durante la conferencia

Generalmente se establece una presentacion que no supere los 10 minutos y
una sesion de preguntas y respuestas de ronde los 5 minutos. Establecer limites
ayuda a la institucidon a emitir su mensaje a los representantes de los medios y a
tratar de evitar que, durante la emision, se toquen mas temas de los que la

institucion piensa o quiere tratar.

La conferencia inicia con la presentacién de quienes daran la conferencia, y el
tema a tratar, al tiempo que se reparte una carpeta informativa a los reporteros. La
reunion con los medios continta con la exposicion del tema y se cierra con la

sesion de preguntas y respuestas.
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PRESENTACION EXPOSICION DEL PREGUNTAS Y
DE TEMA'Y TEMA RESPUESTAS
VOCFRO

\ 4
\ 4

DISTRIBUCION DE
MATERIALES DE
PRFNSA

Después de la conferencia

Después de realizada la conferencia de prensa la oficina de Comunicacion
Social, a través del area de Sintesis y monitoreo, da seguimiento a los medios
para ubicar las notas que se publican en los medios de comunicacion sobre dicha
conferencia. La revision de notas se realiza con dos objetivos: 1) el tratamiento
que los medios le dieron a la informacion, a los funcionarios y a la institucion, 2) el

tiempo o espacio y ubicacién que los medios otorgaron a la informacion.

El resultado de este proceso, positivo o0 negativo, es comentado con los
directivos de la institucion para mantener o mejorar las estrategias de

comunicacién social segun sea el caso.

IDENTIFICACION, ENVIO DE -
MONITOREO DE COPIADO Y OTAS A EVALUACION Y
MEDIOS — - —> —» COMENTARIOS
GRABACION DE DIRECTIVOS
NOTAS

82



De ese modo, la organizacion de una conferencia de prensa partird de la

trascendencia de una noticia para esto se debe:

Determinar el tema de la conferencia y si hay noticia que anunciar.

“Juzgar si en realidad se necesita una conferencia de prensa o si los
reporteros pueden escribir un reportaje preciso y completo mediante un
boletin, un comunicado para prensa, una lista de datos o una conversacion
telefonica de seguimiento.

Decir lo que el funcionario dira en su declaracion inicial.

Encontrar preguntas que podran ser planteadas y las respuestas
apropiadas a cada una de ellas.

Hacer una simulacién de la conferencia de prensa el dia anterior a ésta.
Esto permitira que tanto el personal como el funcionario se percaten de las
posibles lagunas que existan en sus respuestas.

Elegir con cuidado la fecha de la conferencia de prensa. Consultar el
calendario a largo plazo de otras oficinas de gobierno para comprobar que
el evento no entre en conflicto con otros eventos de noticias previstos para
ese dia.

Durante la conferencia hay que procurar que las declaraciones sean breves.
La prensa es mas receptiva hacia un funcionario que hace una declaracion
corta y luego responde preguntas, que hacia el que pronuncia un discurso
de méas de media hora.

Grabar los comentarios del funcionario de gobierno para que puedan ser
transcritos y conservados en un registro.

Buscar las respuestas para las preguntas no respondidas. Si a un
funcionario se le hace una pregunta que no puede responder, debe admitir
gue no lo sabe, pero bajo la promesa de comunicarse de nuevo con el
reportero el mismo dia y darle la informacion solicitada antes que expire el

plazo para presentar su material®*”.

% Marguerite, Sullivan H. Ob. cit. p. 55,57.
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Para dar a conocer la realizacion de la conferencia de prensa la oficina de prensa
usualmente cuenta con una lista con los nombres de los reporteros que cubren la
fuente, sus afiliaciones, sus rubros, sus intereses especiales, la direccion de su
trabajo, sus numeros de teléfono celular, localizador, asi como sus direcciones de

correo electrénico y también a través de las redes sociales.

La oficina de prensa, también debe contemplar los plazos que tiene cada
reportero para entregar sus materiales asi como el tiempo de anticipacién para
citar a conferencia de prensa y que pueden ir desde una semana a horas o

minutos dependiendo de la trascendencia o emergencia de la noticia.

La mayor virtud de la conferencia de prensa es su caracter interactivo al permitir
a los oradores exponer su posicion para luego someterse a una ronda de
preguntas. Sin embargo, también hay que mencionar que las conferencias de
prensa han sufrido desviacion en su naturaleza en cuanto a la aplicacion de reglas
rigidas al modus operandi del contacto entre la fuente y los periodistas. Algunas
veces las conferencias para la prensa se vuelven innecesarias y en otras mas

incompletas al faltar la segunda parte: preguntas de los periodistas.

De esa manera “se establecen las reglas del juego en el que hay dos tipos de
conferencia: la conferencia abierta y la condicionada. La primera garantiza una
participacion libre de representantes de prensa y permite que los periodistas
pregunten todo cuanto deseen saber acerca del tema y de otros asuntos que
surjan o estén relacionados con el principal. Es abierta también porque la fuente
desconoce las cuestiones que se van a formular. En la segunda, la fuente elige a
los representantes de los medios masivos que ha juzgado deben participar en el
acto, limita el numero de éstos; conoce de antemano las preguntas, acepta
algunas y rechaza otras; elabora repuestas conforme a las interrogaciones
seleccionadas; reduce el temario a uno o algunos temas especificos y sefiala un

tiempo limites de duracién"**.

* Raul, Rivadeneira. Ob. cit, p. 85.
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Este ejemplo de modelo de sala de prensa y su distribucion espacial tomado de
Propuesta de lineamientos minimos para la realizacién de conferencias de prensa
de Mauricio Reyna Guerrero, muestra la distribucién espacial de los participantes
de la conferencia de prensa. Al frente se ubica la mesa y sillas de los ponentes
que convocaron a conferencia para la prensa, frente a ellos se colocan las sillas
destinadas a los periodistas asistentes y detras de ellos el templete para medios

gue es en donde se colocan las camaras y micré6fonos que llevan los medios.

SILLAS PARA PONENTES — O O O ENTRADA PONENTES
MESA ——— O\
\
MICROFONO
SILLAS
TEMPLETE E—
PARA MEDIOS ENTRADA
GENERAL

Cuadro 2. Modelo de sala para prensa en Propuesta de lineamientos minimos para la realizacion
de conferencias de prensa, Mauricio Aaron, Reyna Guerrero.
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Interaccidn entre las Oficinas de comunicacién social y los periodistas

El proceso de interaccion que se da entre las oficinas de comunicacién con los

periodistas se puede representar de la siguiente manera:

OFICINA DE Apoya a - BOLETINES
COMUNICACION [ Periodistas con: —*» - COMUNICADOS
SOCIAL - CONFERENCIAS
- RESUMEN . LOS MEDIOS
EJECUTIVO P La oficina INFORMATIVOS
- SINTESIS elabora: DAN A CONOCER
- MONITOREO A LA SOCIEDAD
- COMUNICADOS




Conclusiones

El auge que han tomado las oficinas de comunicacion social en el sector
gubernamental, sobre todo en las ultimas décadas, muestra que la cantidad de
informacion que difunden las ha convertido en un importante proveedor y fuente

de informacion para los periodistas.

La actividad que realizan las oficinas de comunicacién social gubernamentales
tiene el objetivo de promover el aumento de la confianza, del consenso y con ellos
de legitimidad y adhesion, para lo cual el Estado ofrece a la sociedad razones
socialmente validas de las actividades publicas, y hace saber que éstas responden
efectivamente a las necesidades y aspiraciones de la sociedad. Asi, la difusién
debe basarse en un contenido socialmente valido y éste debe ser transmitido de

manera que sea comprensible.

El comunicador, juega un papel importante en este proceso, al poder influir y
llegar a unificar opiniones y voluntades, y al cohesionar la vida cotidiana de las
diferentes clases sociales. Asimismo el elemento que interviene en la generacion

de la respuesta del individuo es la informacion, la cual da sentido a sus decisiones.

Pero ademas de comunicar lo que se hace en beneficio de una colectividad; las
oficinas de comunicacion social gubernamentales también, buscan promover y
difundir los programas gubernamentales y con ello, crear una imagen favorable de

la institucion o persona ante la opinidn publica.

Las oficinas de comunicacion social han tomado como actividad fundamental: el
dotar a los periodistas de informacién sobre actividades publicas y declaraciones
de funcionarios, discursos y entrevistas que resultan de valiosa utilidad a la hora

de entregar los reportes noticiosos que a diario se le solicitan al reportero.

En nuestro pais, en un primer momento las oficinas de prensa gubernamentales
fueron creadas como un instrumento tendiente a consolidar el proceso de

integracion  del Estado  mexicano  posrevolucionario, mediante la
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institucionalizacion del poder politico y la representacion ciudadana a través de la
figura presidencial y de un partido politico hegemédnico. La politica de
comunicacién social en nuestro pais llegé a caracterizarse por criterios férreos

que pusieron el acento en el control de los contenidos de prensa.

Sin embargo, el periodismo mexicano ha logrado establecer un margen de
independencia frente a intereses politicos y econdmicos, muchas veces
particulares, pero también enfrentan retos y hechos que surgen de manera
vertiginosa y que exigen una respuesta rapida de los medios de comunicacion

frente a las filtraciones, las versiones infundadas y la manipulacion.

El trato hacia los periodistas por parte de las oficinas de comunicacion y también
de los funcionarios publicos ha mejorado haciéndolo mas transparente y
respetuoso. Las oficinas de comunicacion social gubernamentales han dotado de
MAas y mejores recursos a los periodistas para que estos tengan facilidades al
realizar su trabajo y ha adoptado una actitud institucional de pluralidad como lo

describe Adrian Contreras Vera en el capitulo 2.

La investigacion realizada sobre como las oficinas de comunicacion social
gubernamentales apoyan el ejercicio periodistico permite concluir que al
establecer vinculos hacia los medios de comunicacion y hacia la sociedad, las
oficinas de comunicacion social han realizado una divisién del trabajo que les
permite atender las necesidades de comunicacion e informacion hacia los
reporteros que cubren la fuente bajo un sentido de respeto, profesionalismo y
pluralidad y en la que las herramientas de comunicacién que se utilizan no se
excluyen sino que se complementan entre si para informar sobre las actividades o
sucesos que ocurren en las dependencias gubernamentales y sus ambitos de
accion, aclarar o negar datos falsos o equivocos que se difunden y ademas

promueven la imagen institucional de los mismos.

Pero ademas en el derecho a recibir informacion, las oficinas de comunicacion
social gubernamentales no debieran dar cabida a la propaganda como un medio

tendiente a dirigir conductas, modelar actitudes y conformar el pensamiento critico.
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De ahi, la necesidad de que el periodista sujete la informacion que recibe de la
oficina de comunicacion social a criterios de veracidad, para presentar informacién

plural y no sélo una version de la informacion a la sociedad.
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