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Introducción

El mundo ha cambiado en pocos años debido a la revolución tecnológica que

desde la segundad mitad del siglo XX, y gracias a los medios de comunicación, ha

difundido vigorosamente temas de interés social a través de la mundialización de

la información. Los medios de comunicación se han convertido en fuertes actores

influyentes dentro de la vida social y política donde también han surgido y

proliferado organismos ─estatales, privados y sociales─ como lo son las oficinas

de comunicación social, que se han encargado de transmitir a la sociedad la

información que se genera en sus espacios de acción.

El surgimiento de las oficinas de prensa gubernamental en el siglo XX, como una

forma de comunicación social ha posibilitado la comunicación gobierno-sociedad

tendiente a difundir las acciones gubernamentales para lograr la aprobación de las

decisiones institucionales mediante el consenso social. Para ello, los sistemas

gubernamentales han implementado diversos mecanismos de comunicación que

tratan de influir en la sociedad, entre ellas la Comunicación Social como una forma

de difusión de la información oficial.

De ese modo, la cantidad de información que difunden las oficinas de

comunicación social gubernamentales las ha convertido en un importante

proveedor y fuente de información para el periodismo y también han establecido

una relación estrecha con el periodista que cubre la fuente; pero en gran medida,

también han llegado a imponer la agenda de los medios de comunicación.

El auge que han tomado las oficinas de comunicación social en el sector

gubernamental, sobre todo en las últimas décadas, no ha sido equiparable con los

pocos estudios que se han realizado en nuestro país respecto al papel que éstas

juegan en el control y difusión de información, así como de qué manera han

incidido e inclusive pueden llegar a auxiliar el trabajo periodístico.

La presente investigación pretende exponer cómo las oficinas de comunicación

social gubernamentales apoyan el trabajo periodístico proporcionando información

oficial en boletines, comunicados, conferencias de prensa y el manejo de medios.
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En el capítulo 1, La oficina de comunicación social, se exponen los antecedentes

que dieron origen a las oficinas de comunicación social gubernamentales así como

su implementación en nuestro país.

La actividad que realizan las oficinas de comunicación social gubernamentales

tiende a promover el aumento de la confianza, del consenso y con ello lograr la

legitimidad y adhesión, el Estado debe ofrecer a la sociedad razones socialmente

válidas de las actividades públicas, y hacer saber que éstas responden

efectivamente a las necesidades y aspiraciones de la sociedad.

Para ello las instituciones objeto de la noticia han dispuesto de una fuente de

difusión propia y oficial encargada de vigilar y aclarar las noticias que los medios

dan a conocer.

Además, en esta primera parte se presentan las funciones que realizan, así

como la estructura bajo la cual cumplen dichas funciones para lograr el vínculo

gobierno-sociedad.

Por otra parte, en el capítulo 2, Los periodistas que cubren la fuente, se aborda

la relación que se establece entre los medios de comunicación, los reporteros que

cubren la fuente, con las oficinas de comunicación social gubernamentales: ese

trato que recibe la prensa por parte de la oficina de comunicación y que va desde

el acceso a la institución y las facilidades que se le proporcionan para la

realización de su trabajo, pero también las limitaciones que suelen presentarse y

que los periodistas logran sortear.

El periodista, juega un papel importante en este proceso de vinculación

gobierno-sociedad, al ser un comunicador cuya función social es difundir la

pluralidad de opiniones y cohesionar la vida cotidiana de las diferentes clases

sociales. Asimismo el elemento que interviene en la generación de la respuesta

del individuo es la información, la cual da sentido a las decisiones.

Por último, en el capítulo 3, La interacción de las oficinas de comunicación social

con los periodistas, se hace referencia a los materiales informativos que se
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proporciona a los periodistas para que los difundan en sus respectivos medios.

Tales materiales informativos son: boletín de prensa, comunicado, síntesis y

monitoreo de medios, conferencia para la prensa. También, se describe cómo se

elaboran y difunden cada uno de estos apoyos informativos para facilitar la labor

de los medios. En este capítulo se refuerza con ejemplos gráficos del trabajo de

las oficinas de prensa y cómo es que son abordados por los medios.

Esta investigación espera ser una material de apoyo puesto a disposición del

Sistema de Universidad Abierta y Educación a Distancia (SUAyED) sede CATED-

Tlaxcala como una manera de contribuir al enorme esfuerzo que nuestra

Universidad ha venido realizando en Tlaxcala desde hace cinco años para

extender las oportunidades de educación superior más allá de Ciudad

Universitaria y de los modelos tradicionales de enseñanza.

Por último, este escrito también ofrece un panorama sobre la relación prensa-

gobierno (oficina de comunicación social) en Tlaxcala pues cuenta con

aportaciones de profesionales de la prensa local y nacional así como de

funcionarios encargados de oficinas de comunicación social.
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CAPÍTULO 1

LAS OFICINAS DE COMUNICACIÓN SOCIAL
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El objetivo del presente capítulo es explicar qué son y en qué consiste el trabajo

de las oficinas de comunicación social gubernamentales de acuerdo con diversos

autores y los comentarios de algunos periodistas y encargados de oficinas de

comunicación social.

1.1 Objetivos de las Oficinas de Comunicación Social Gubernamentales

Aunque son diversos los nombres con los que se identifica a las oficinas

encargadas de la comunicación social gubernamental, en su mayoría refieren a

una misma actividad, por eso se considera pertinente usar el término de Oficina de

Comunicación Social para abordar el tema de nuestra investigación.

Hoy en día y en casi todas las grandes instituciones políticas, empresariales,

comerciales, sindicatos y sobre todo en las dependencias gubernamentales que

buscan proyectarse públicamente ya sea en el campo del consumo de bienes

materiales o de ideas y opiniones; se cuenta con una estructura de comunicación

social bien definida, en mayor o menor grado. Al tener un rango de coordinación,

unidad o dirección general aparecen con los nombres de comunicación social,

comunicación, información, dirección de prensa y relaciones públicas, unidad de

comunicación social u oficina de prensa e información social.

Cualquiera de los anteriores nombres con los que se identifica al área encargada

de difundir información sobre determinada institución gubernamental a la sociedad

y los medios de comunicación, se usan indistintamente pues son válidos en la

medida en que realizan la tarea de comunicación social, entendida esta última

como “un proceso de interacción social que busca lograr comunicar lo que se hace

en beneficio de una colectividad”1. Así que la tarea básica de la comunicación

social es la transmisión de mensajes del gobierno a determinados grupos de la

1
María Antonieta, Saldivar Chávez. La comunicación como política programa y acción. Hacia un

modelo integrado de comunicación social para las instituciones públicas y el gobierno, Tesis de
Maestría en Ciencias de la Comunicación, Facultad de Ciencias Políticas y Sociales UNAM.
México,2005, p. 80



8

población para la generación de consensos y una mayor participación de la

población en las acciones de beneficio social.

Eduardo Campos explica que la actividad de las oficinas de comunicación social

gubernamentales se rige bajo el concepto de comunicación social entendida

“como una actividad de servicio destinada a la trasmisión y recepción de

información entre gobierno y sociedad, que utiliza como vehículo fundamental a

los medios de comunicación. Es asimismo la forma social en la cual la información

se produce y distribuye mediante un sistema especializado en el manejo de

mensajes que conciernen a la comunidad en su conjunto”2.

No existe una fecha exacta o referente único sobre el origen de la primera oficina

de comunicación social en el mundo, pero el desarrollo de los medios de

comunicación, así como algunos hechos políticos a finales del siglo XIX y durante

el siglo XX determinaron el surgimiento de tales oficinas.

De las varias versiones que existen sobre el surgimiento de las oficinas de

comunicación social algunas atribuyen su origen a las agencias de prensa que, a

través de sus corresponsales en todo el mundo, distribuían información que era

dada a conocer y que resultaba útil tanto para los medios de comunicación local

como internacional, ello motivó a que diversas instituciones objeto de la noticia

dispusieran de una fuente de información propia y oficial encargada de vigilar y

aclarar las noticias que en las agencias se distribuían.

Un antecedente histórico de las oficinas de prensa o comunicación social lo

ofrece Weisberger:

En 1876, los partidos políticos habían establecido “oficinas de prensa” que se

encargaban de enviar desplegados a las oficinas de los periódicos, para su

inserción en columnas “regulares”, que anuncios. Los actores y empresarios de

teatro y de circo fueron los primeros que emplearon agentes de publicidad aunque

a menudo eran individuos de ambiente deportivo, antiguos periodistas…cuyas

2
Eduardo, Gutiérrez Campos. Presencia y control del Estado Mexicano en comunicación.

comunicación, Tesis de Licenciatura en Ciencias Políticas y Administración Pública, Facultad de
Ciencias Políticas y Sociales UNAM. México,1995, p.14
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toscas y sencillas técnicas consistían en dar pases gratuitos a los reporteros que

escribían sobre sus clientes, o amenazar a los gerentes con retirarles sus

anuncios si los críticos hablaban en forma poco caritativa de sus espectáculos.3

Con el surgimiento de los diarios de distribución colectiva y la difusión de la

información en medios electrónicos de alcance masivo como la televisión, la radio

e incluso el cine; las oficinas de prensa pasaron de ser meros centro

concentradores de información institucional, a poderosos organismos

manipuladores de la opinión pública, ejemplo de ello fue el trabajo de Joseph

Goebbels quien mediante técnicas propagandísticas y manipuladoras logró

proyectar la imagen de semidiós y convertir a Hitler en el perfecto líder para el

pueblo alemán.

Para el caso de México, en un primer momento las oficinas de comunicación

social gubernamentales fueron creadas como una instrumento tendiente a

consolidar el proceso de integración del Estado mexicano posrevolucionario,

mediante la institucionalización del poder político y la representación ciudadana a

través de la figura presidencial y de un partido político hegemónico. En México no

se ha encontrado fecha exacta del surgimiento de las primeras oficinas de prensa.

No obstante en 1928, durante la presidencia de Plutarco Elías Calles, se creó la

Secretaría de Propaganda y Publicidad la cual puede considerarse como la

primera oficia de carácter institucional en las relaciones con la prensa y que

Lázaro Cárdenas fortaleció durante su gobierno mediante la centralización de la

información del Estado para la prensa.

La política informativa de Cárdenas se caracterizó por el uso de los boletines de

prensa que Karin Bohmann sugiere “hay que contemplar esta política de

información teniendo presente como fondo la nacionalización del sector petrolero y

la consiguiente presión de las empresas extranjeras sobre México durante el

gobierno de Cárdenas. A lo largo de esta crisis los periódicos se pusieron del lado

del Presidente y apoyaron su política. Ellos mismos rechazaron las denuncias de

3
Bernard A, Weisberger. Evolución del periodismo, Ed. Letras, México. 1966, pp. 209-210.
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las empresas extranjeras, las cuales de esa manera pretendían hacer su

propaganda en México.”4

Además de la prensa, Cárdenas también empleó la radiodifusión a favor de sus

fines políticos y que a su vez posibilitó el desarrollo de la industria de la radio

comercial y privada. “El gobierno la utilizó para la integración e incorporación

político-ideológica y cultural de las masas. Cárdenas ordenó colocar altoparlantes

en los pueblos y declaró:

Nuestro pueblo es profundamente auditivo y la radio puede ser factor de inestimable

eficacia para la integración de una mentalidad nacional.”5

De esa manera, durante el gobierno de Cárdenas se utilizó a la radio como un

apoyo para la consolidación de su proyecto político y también para la

incorporación de las masas al sistema político del país.

En el entorno político y gubernamental las oficinas de comunicación social

fueron creadas, entonces, para informar a los ciudadanos sobre los propósitos,

acciones y políticas que llevan a cabo los funcionarios públicos y que son dadas a

conocer a la ciudadanía a través de los medios masivos. Así, una oficina de

comunicación social se vuelve un conducto por el que diariamente la prensa ,y de

forma secundaria, ciudadanía se informan de lo que hace el gobierno. A ésta

acuden periodistas que requieran informes acerca de la institución. Pero al ser la

oficina de comunicación social la que emite datos concernientes a las actividades

del organismo a los medios de comunicación se corre el riesgo de manejar una

sola versión de la información.

Para lograr el objetivo de difundir información gubernamental las oficinas de

comunicación llevan a cabo la tarea de procesar datos de la fuente con criterios

periodísticos, para distribuir su mensaje entre los medios de comunicación masiva.

Lo hacen de manera regular a través de la emisión de boletines de prensa,

4
Karin, Bohmann. Medios de comunicación y sistemas informativos en México, Conaculta. México,

1989, p.73.

5
Ibidem, p. 96.
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comunicados, declaraciones a la prensa y organización de conferencias de

prensa.

Pero además, las oficinas de comunicación social buscan la creación de una

imagen favorable de una institución o persona ante la opinión pública. Mediante el

manejo y manipulación de información que se difunde en los medios masivos de

comunicación se busca crear y proyectar una buena imagen de los gobernantes,

funcionarios públicos y dependencias gubernamentales.

Por otra parte, han sido fuertes las críticas sobre la evidente falta de

oportunidad y credibilidad con la que en diversas ocasiones las oficinas de

comunicación social difunde información insuficiente y carente de claridad e

interés para la sociedad; pues aunque entre uno de sus objetivos está el de

generar información periódicamente para los medios, esto lo hacen para evitar que

los reporteros que cubren la fuente entrevisten a los funcionarios o “vuelen

noticias”. “Un sistema que se adopta para que exista congruencia entre las

declaraciones de los funcionarios, consiste en distribuir transcripciones de la

versión oficial entre los reporteros y columnistas. Gracias a la elaboración de

boletines, ampliamente difundidos en la prensa, el gobierno logra centralizar la

información política. Además es una práctica común canalizar el flujo informativo

hacia determinados medios seleccionados”.6

Para el caso de México, desde el inicio de la política de comunicación

gubernamental creada por Lázaro Cárdenas, las áreas de comunicación social

tuvieron el papel de controlar la actividad de los periodistas, ya fuera mediante

regalos, dinero o prebendas con los jefes de información, directores y con los

propietarios de los medios.

De esa manera, las oficinas de comunicación social gubernamentales se

volvieron un filtro que censuraba la información y decidía a quién sí y a quién no

6
Elia, Sánchez González. Las oficinas de comunicación social gubernamentales y el control de la

información, Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Comunicación, Facultad de Ciencias Políticas
y Sociales, UNAM. México, 1997, p. 33.
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se le daba entrevista. De modo que siempre se estaba al lado del funcionario y no

se le permitía que abordara otros temas más que los ya preestablecidos.

Del cómo las oficinas de comunicación social realizan sus actividades,

“Estados Unidos presenta un modelo de comunicación social, que de cierta forma,

México ha adoptado. En ese modelo la figura del vocero por áreas de

especialización es clave. En Estados Unidos el secretario de prensa del

Presidente funge también como portavoz del gobierno. En lo que se refiere a la

introducción de la figura del vocero, desde el sexenio de Ernesto Zedillo Ponce de

León, el modelo mexicano se asemeja al estadounidense”7

De lo anterior podemos señalar que las oficinas de comunicación social

gubernamentales persiguen dos objetivos: 1) comunicar lo que se hace en

beneficio de una colectividad al promover y difundir los programas

gubernamentales socialmente válidos y con esto, 2) crear una imagen favorable

de la institución o persona ante la opinión pública.

1.2 Funciones

La oficina de comunicación social tiene la función de explicar cuál es el impacto

de los programas y políticas del gobierno en los ciudadanos; transmitir las

inquietudes y los planes de los funcionarios del gobierno a todo el público y ayudar

a que se comprenda cómo podrían afectar a la vida de la sociedad lao diversos

asuntos.

De acuerdo con María Antonieta Saldivar Chávez, las funciones que constituyen

la razón de ser de las oficinas de comunicación social para el caso de México son

las siguientes:

7
María Antonieta, Saldivar Chávez. Ob. cit, p.48.
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1) Informar a la sociedad y a la opinión pública lo relacionado con el quehacer

inherente a la institución, mediante el diseño y ejecución de programas

generales de información periodística y su operación integral en los medios

de información propios, así como a través de los medios de información

nacionales e internacionales en el ámbito de su competencia.

2) Emitir los comunicados, acuerdos, avisos y convocatorias de carácter oficial

en los medios propios o en cualquier otro medio de información.

3) Proponer los criterios y establecer los procedimientos necesarios para

apoyar la labor de los representantes de los medios de información que

requieran conocer los avances y logros que la institución realiza en

beneficio de un sector o del país.

4) Operar y promover las acciones tendientes a complementar la información y

actualización de los estudiosos y profesionales del periodismo respecto a

las actividades de la dependencia.

5) En su ejercicio, estas unidades o direcciones diseñan e instrumentan los

apoyos periodísticos impresos y electrónicos alternativos para ampliar el

conocimiento público sobre las actividades de la institución.

6) Analizar y evaluar el impacto que la información institucional tiene sobre la

comunidad y en la opinión pública y proporcionar apoyo y asesoría, en el

área de su competencia, a las dependencias que se lo soliciten.

7) Desarrollar y promover servicios de información institucionales a los medios

y a la sociedad en general.

8) Coordinar las relaciones de la institución con los medios de comunicación.

9) Registrar, analizar, evaluar y procesar la información que difundan los

medios de comunicación, referente a las materias de interés de la

dependencia.

10) Coordinar la producción de campañas de información y difusión de la

institución y, en su caso, la contratación de medios impresos y

audiovisuales.

11) Expedir constancias de acreditación de medios de información en asuntos

relacionados en el ámbito de la institución.
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12) Capacitar a funcionarios en el control y manejo de medios.

“La más reciente función que se integra en el contexto actual de las unidades de

comunicación en la administración pública y en general a las instituciones públicas

donde compete, es coordinar las acciones de enlace para efectos del

cumplimiento de Transparencia, a partir de la aplicación de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental (LFTAIPG)”.8

Como se puede observar en el enlistado anterior la mayoría de las funciones

que desarrollan las oficinas de comunicación social buscan tender los puentes

propicios para mantener una relación con los periodistas que acuden a las

dependencias gubernamentales a solicitar información sobre su quehacer público.

1.3 Estructura

Al tratar de establecer vínculos hacia la sociedad y hacia los medios de

comunicación, las oficinas de comunicación social han realizado una división del

trabajo que les permite atender las necesidades de comunicación e información.

Aunque no existe una regla que define la estructura de los equipos de trabajo,

éstas se adecuan de acuerdo al tamaño y estructura de la propia organización;

muchas de las veces sujetas al presupuesto que se les asigna y la importancia

que le otorgue la dependencia gubernamental; sin embargo, coinciden en algunas

áreas consideradas fundamentales para proponer, promover y ejecutar el

programa de comunicación.

8
Ibidem, p. 52.
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En función de las exigencias que requiere la oficina de comunicación social

Adriana Amado y Carlos Castro dividen el trabajo de la oficina de prensa en cuatro

tareas básicas:

a) Documentación. Esta área tiene varias funciones básicas. Una de ellas es

el seguimiento de las informaciones recogidas en los medios de

comunicación sobre la dependencia gubernamental y su entorno. El

resultado de esa actividad es una síntesis o carpeta de noticias que se

genera gracias al seguimiento pormenorizado y permanente de lo emitido

por la prensa escrita, radio, televisión y ahora en Internet: es el análisis de

la presencia de la institución en los medios o la elaboración y

administración del sitio web institucional. Capta, analiza y procesa la mayor

cantidad posible de información acerca de la dependencia.

“Otra función es la generación y desarrollo de banco de datos con la

información de la institución y de información que atañe a la dependencia

en su relación externa. Además de manera interna este departamento

provee, de manera rápida y oportuna, el servicio de información tanto al

interior de la propia dirección como al resto de las direcciones de la

dependencia de que se trate.”9 De tal modo que llega a realizar tres tareas:

9
María Antonieta, Saldivar Chávez. op. cit. pp. 60-61.

OFICINAS DE

COMUNICACIÓN SOCIAL

SOCIEDAD MEDIOS DE

COMUNICACIÓN
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- Seguimiento diario de lo publicado en los medios, tanto de las

actividades de la institución como de las relacionadas con ella (carpeta

informativa o dossier).

- Archivo de publicaciones relevantes.

- Difusión de los reportes de interés para la dependencia.

b) Relaciones públicas. Esta área da a conocer a la opinión pública las

actividades que realizan las dependencias gubernamentales; asimismo

permite tener una mayor vinculación, tanto con los medios de comunicación

como con la sociedad en general, para conocer sus demandas y buscar

alternativas de solución. Si la dependencia no explica, y sustenta, sus

acciones la sociedad puede dar su propia interpretación lo cual puede

favorecer o afectar a la institución gubernamental. El área de relaciones

públicas también se encarga de la recepción, atención y canalización de

visitantes y/o solicitudes a la dirección de comunicación social. En

relaciones públicas, también, se investiga y establece cuántos y cuáles

públicos constituyen su institución, asimismo, detecta las opiniones,

actitudes e intereses de cada público para elaborar y evaluar programas

para cada uno de ellos y, de esa manera contribuir a mejorar la

comunicación social hacia la sociedad. “Es necesaria la relación tanto con

diarios, revistas, estaciones de radio, televisión e instituciones afines, así

como con todas las direcciones de comunicación social de todo

organismo”10. Las actividades de esta área requieren:

- Conocimiento profundo de los medios y los periodistas.

- Relación directa con los periodistas.

- Intermediación entre los requerimientos de prensa y las respuestas de la

dependencia.

10
Adriana Julieta, Paz Mojica. Relaciones públicas en Mecanismos de interrelación e

intercomunicación dentro de una oficina de prensa de los partidos políticos, Tesis de Licenciatura
Facultad de Estudios Superiores Aragón UNAM. México, 1999, p. 26.
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- Seguimiento de resultados.

- Asesoramiento a la Dirección General y a los funcionarios en sus

relaciones directas con la prensa.

- Coordinación de planes de capacitación general para toda la institución

acerca de la política de relación con los medios.

c) Información. Esta área o departamento se encarga de ofrecer distintas

informaciones, tanto a los periodistas que cubren la fuente como a los

medios de comunicación, mediante información que debe ser pertinente,

adecuadamente redactada y presentada, esto se logra a través de :

- Redacción y preparación de notas e informes (Convocatorias, boletines,

comunicado de prensa, rueda o conferencia para prensa, entrevistas,

reuniones informativas, declaraciones).

- Diseño y producción de acontecimientos especiales.

- Supervisión de la elaboración de los documentos para la prensa.

- Redacción de discursos.

d) Publicaciones y difusión. A esta área se le asignan las tareas de:

- Elaboración de la identidad gráfica de la Institución.

- Programar y diseñar campañas institucionales.

- Diseñar el presupuesto y el plan de medios para la difusión de campañas.

- Diseñar la imagen gráfica de todas las actividades públicas de la institución.

- Coordinar y programar las inserciones que requiera la institución de los

medios escritos y electrónicos.

- Mantener un contacto permanente con bibliotecas y centro de

documentación públicos y privados.
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Las oficinas gubernamentales de comunicación social presentan, como mínimo, la

siguiente estructura básica de organización:

COORDINACIÓN DE

COMUNICACIÓN SOCIAL

Dirección de

Relaciones Públicas

Dirección de

Información

Dirección de

Difusión

Funcionarios de la

misma institución

Periodistas

Diseñadores

Internet

Reporteros

internos

Síntesis y

monitoreo

Sala de prensa

DOCUMENTACIÓN

OFICINA DE

COMUNICACIÓN SOCIAL

RELACIONES

PÚBLICAS

INFORMACIÓN DIFUSIÓN Y

PUBLICACIONES

-Seguimiento de

medios.

-Carpeta informativa.

-Base de datos.

-Relación directa con

los periodistas.

-Acreditaciones

Elaboración y

distribución de

documentos para los

medios de información.

-Campañas

institucionales.

-Fortalecer la imagen

institucional.
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Un modelo de organigrama es el de la Oficina de comunicación social de la Secretaría de

Agricultura, Ganadería Recursos Naturales, Pesca y Alimentación (SAGARPA)

Las funciones de cada una de las áreas que integran la OCS de la SAGARPA son las

siguientes:

DIRECCIÓN DE INFORMACIÓN

Funciones

- Mantener una estrecha relación con los jefes de información, redacción,

reporteros, fotógrafos, camarógrafos, corresponsales extranjeros, productores de

programas periodísticos y conductores de espacios de opinión.

- Programar y operar la cobertura periodística de los eventos públicos.

Coordinación General

de Comunicación Social

Dirección de Administración e

Informática
Secretaría

Particular

Dirección de

Información

Dirección de Difusión

Subdirección de

Atención a Medios

Jefe del Departamento

de Fotografía y Video

Jefe de Oficina de

Relaciones Públicas

Subdirección de

Diseño e Imagen

Jefe del Departamento

de Campañas

Jefe de oficina de

Publicaciones

Dirección de Análisis y

Monitoreo

Dirección de

Comunicación Interna

Subdirección de

Contenido

Subdirección de

Análisis y Prospectiva

Jefe Departamento de

Producción Editorial

Jefe de oficina de

Documentación

Jefe del Departamento

de Análisis

Jefe de oficina de

Monitoreo
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- Gestionar la apertura de espacios en medios de comunicación para el

posicionamiento de las acciones de gobierno.

- Programar y operar la cobertura periodística de las giras de trabajo por el interior

de país y el extranjero.

- Desarrollar propuestas temáticas para su posicionamiento en los medios de

comunicación.

- Organización y operación de giras de trabajo con los medios de comunicación.

- Apoyar en su relación con los medios de comunicación a las delegaciones

federales y organismos sectorizados de la Institución.

Subdirección de Atención a Medios

- Redacción y envío de comunicados de prensa.

- Organización de conferencias de prensa.

- Convocatoria a los periodistas para conferencias de prensa o giras de trabajo.

- Elaboración y actualización del directorio de medios de todo el país.

- Redacción, corrección y envio de versiones estenográficas.

- Trabajos de grabación de eventos públicos.

- Cobertura periodística de eventos públicos y giras de trabajo.

- Trabajo de coordinación con medios de los estados.

Departamento de Fotografía y Video

- Coberturas fotográficas y en video de eventos públicos.

- Organización y actualización de la fototeca.

- Organización y actualización de la videoteca.

- Selección de material para los portales y material promocional.

- Sesión fotográfica para funcionarios.

- Levantamiento fotográfico en campo.

Oficina de Relaciones Públicas

- Redacción y envío de felicitaciones de aniversarios de medios de comunicación.

- Redacción y envío de felicitaciones de cumpleaños de directivos y reporteros de

medios de comunicación que cubren la fuente.
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- Elaboración y actualización del Directorio Interno de Funcionarios.

- Atención a visitantes de la Dirección General de Comunicación Social.

DIRECCIÓN DE DIFUSIÓN

Funciones

- Elaboración de Identidad Gráfica de la Institución.

- Programar y diseñar campañas institucionales.

- Establecer relación con las instituciones afines.

- Diseñar el presupuesto y Plan de Medios para difusión de campañas.

- Diseñar la imagen gráfica de todas las actividades públicas de la Institución.

- Coordinar y programar las inserciones que requiera la institución en los medios

escritos y electrónicos del país.

- Mantener un contacto permanente con bibliotecas y centros de documentación

públicos y privados.

Subdirección de Diseño e Imagen

- Elaborar y manejar los originales mecánicos de la producción editorial.

- Conciliar presupuestos y necesidades de cada área solicitante de trabajos

editoriales.

- Coordinar las labores de licitación y adjudicación de trabajos editoriales.

- Diseñar logotipos y documentos de eventos en los que participe la institución, a fin

de cuidar y promover su identidad gráfica.

Departamento de campañas

- Diseñar y programar las campañas institucionales

- Ajustar las necesidades de las campañas a los presupuestos disponibles.

- Establecer relación con instituciones públicas y privadas que puedan apoyar en la

realización de campañas institucionales.

- Gestionar y obtener las aprobaciones necesarias ante las dependencias

gubernamentales relacionadas con las campañas institucionales y la liberación y

ejecución de los presupuestos destinados a ese propósito.
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- Elaborar un plan de medios acorde con las necesidades de la campaña según el

presupuesto.

- Contratar los medios más apropiados para la difusión de las campañas según sus

enlaces, coberturas, costos y beneficios.

- Coordinar y programar las inserciones que requiera la Institución en los medios

escritos y electrónicos del país.

Oficina de publicaciones

- Organizar y actualizar el acervo de la producción editorial de la Institución.

- Mantener contacto permanente con las bibliotecas y centros de documentación.

- Organizar el envío de publicaciones al Archivo General de la Nación y a la

Biblioteca de la UNAM.

- Armar la biblioteca de publicaciones impresas.

- Mantener el contacto permanente con el Centro de Documentación.

- Apoyar a las delegaciones federales y organismos sectorizados en la creación de

un acervo propio sobre temas afines a sus actividades.

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN INTERNA

Funciones

- Diseñar y operar un sistema integral de comunicación.

- Diseñar, producir y distribuir el órgano de comunicación interna.

- Diseñar y producir un boletín electrónico periódico.

- Alimentar y actualizar la información dinámica de la página Web.

- Establecer un sistema de comunicación horizontal con instituciones afines en la

Administración Pública Federal.

Subdirección de contenidos

- Reportear y preparar trabajos especiales para el órgano de comunicación interna.

- Reportear y diseñar los contenidos periodísticos del boletín electrónico.

- Actualizar las bases de datos de las audiencias públicas y privadas del Organismo.

- Mantener comunicación permanente con la subdirección de atención a medios del

Organismo.



23

Departamento de producción editorial

- Elaborar y actualizar en directorio de Enlaces de Comunicación Social de las

delegaciones federales.

- Mantener una comunicación permanente con los enlaces de Comunicación Social

de las entidades federativas.

- Desarrollar trabajos de corrección ortográfica y de estilo de los documentos

previos a su publicación.

- Elaborar y actualizar la agenda de empresas impresoras y prestadores de

servicios editoriales.

Oficina de documentación

- Mantener y actualizar el banco de datos que genera el órgano de comunicación

interno y el boletín electrónico.

- Coordinar los trabajos de distribución del órgano de comunicación interna.

- Tramitar el suministro de insumos para la operación de la Dirección de

Comunicación Interna.

DIRECCIÓN DE ANÁLSIS Y MONITOREO

Funciones

- Recopilar e integrar la información publicada en los medios de información del

país, sobre el sector rural y pesquero del país.

- Realizar el análisis de contenido de la información relativa o relacionada a la

Institución publicada y trasmitida en los medios de comunicación.

- Desarrollar análisis cuantitativos sobre la información de la Institución referenciada

en los diversos medios de comunicación e informar de sus resultados.

- Promover y elaborar estudios de opinión y encuestas sobre el impacto del trabajo

del Organismo en la sociedad.

- Elaborar y mantener actualizados los manuales de organización y de

procedimientos.

- Mantener permanentemente informado al grupo directivo de la Coordinación

General de Comunicación Social sobre los principales acontecimientos que se

desarrollen en el sector de asistencia social.
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Subdirección de prospectiva

- Realizar análisis cuantitativos y cualitativos sobre las tendencias de la información

que se publica y transmite en los medios de comunicación.

- Elaborar la cobertura informativa en las entidades federativas.

- Elaborar tarjetas informativas sobre temas políticos y del sector para las giras de

trabajo del titular de la Institución.

- Detectar información que pudiera generar situaciones de crisis en la Institución.

Departamento de análisis

- Elaboración y envío de la carpeta informativa sobre la información publicada y

transmitida en los medios de comunicación.

- Enviar resumen informativo vía Internet al grupo directivo de la Secretaría.

- Enviar información periodística relevante a los enlaces de Comunicación Social en

los estados.

- Coordinar el trabajo de monitoreo de noticiarios en radio y televisión.

- Realizar el trabajo de monitoreo en medios de comunicación alternativos (páginas

web, portales especializados, blogs, etc.)

Oficina de monitoreo

- Manejo y actualización del banco de datos con información del sector publicada en

los medios de comunicación.

Fuente: Material facilitado por el licenciado Avelino Hernández Vélez, Director de Comunicación

Social de la Secretaría de Agricultura, Ganadería Recursos Naturales, Pesca y Alimentación

(SAGARPA)
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En conclusión, las oficinas de comunicación social gubernamentales buscan

promover el aumento de la confianza, del consenso y con ello lograr la legitimidad

y adhesión de la opinión pública, para ello el Estado busca ofrecer a la sociedad

razones socialmente válidas de las actividades públicas, y hacer saber que éstas

responden efectivamente a las necesidades y aspiraciones de la sociedad y que a

su vez fortalezcan la imagen institucional.

Las oficinas de comunicación social se han convertido en importantes

proveedoras de información y al tratar de establecer vínculos hacia la sociedad y

hacia los medios de comunicación, han realizado una división del trabajo que les

permite atender las necesidades de comunicación e información. Aunque no existe

una regla que define la estructura de los equipos de trabajo, éstas se adecuan de

acuerdo al tamaño y estructura de la propia organización y coinciden en algunas

áreas consideradas fundamentales para proponer, promover y ejecutar el

programa de comunicación.
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CAPÍTULO 2

LOS PERIODISTAS QUE CUBREN LA FUENTE
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En este capítulo se describe la forma en que se establece la relación de trabajo

entre la oficina de comunicación social y los periodistas, que va desde las

diferentes formas de acreditación del reportero hasta las facilidades y apoyos de

los que son provistos para el ejercicio de su profesión. Esta descripción se integra

por el aporte de autores, periodistas y encargados de comunicación social que

ofrecen sus experiencias laborales.

2.1 Acreditaciones

Las actividades que realizan todas las dependencias gubernamentales, así

como quienes las representan, están siempre sujetas al escrutinio de los medios

de comunicación que son quienes dan a conocer dichas actividades a la sociedad.

Para saber qué es lo que hizo, hace o va a hacer, o hasta deja de hacer; el

periodista acude a la dependencia o al funcionario gubernamental para obtener de

ellos la información que dará a conocer al público. Es aquí en donde la oficina de

comunicación, al ser parte de la dependencia le facilita al periodista el acceso a

ella mediante la llamada acreditación. Ésta es proporcionada tanto por las oficinas

de comunicación social como el medio de comunicación para el cual labora el

informador.

Adriana Contreras Vera señala que en esta relación prensa- gobierno “el medio

hace la diferencia y también la tendencia de éste provoca cierta simpatía de parte

de algunos funcionarios y encargados de prensa…Los reporteros de determinado

medio que cubren “fuentes” políticas reciben un trato excelente e incluso se les

filtra información confidencial o se les dan las llamadas notas ‘exclusivas’11.

Para realizar sus actividades periodísticas dentro de las dependencias

gubernamentales, el reportero debe presentar alguna documentación que lo

acredite como profesional. Tal escrito es lo que en el ámbito del periodismo se

11
Adriana, Contreras Vera. De la actividad del reportero a los primeros esfuerzos para la transición

democrática de las oficinas de comunicación social en el Distrito Federal, Tesis de Licenciatura en
Comunicación y Periodismo, Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón, UNAM. México,
2000, p. 32.
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conoce como acreditación, puesto que esta “designa oficialmente mediante un

documento fehaciente, a un informador acerca de una persona o entidad.”12

Así el periodista acreditado es aquel que, para cubrir fuentes informativas

oficiales, está autorizadamente adscrito a una institución u organismo, ya sea

internacional, nacional o local.

Las cartas de acreditación normalmente las envía el jefe de información de un

medio de comunicación a las dependencias donde se asigna a algún reportero,

para la cobertura. Contreras Vera dice que este trámite sólo es un proceso

burocrático en proceso de extinción, ya que en las oficinas de prensa ya no se

acostumbra, aunque aún hay sus excepciones.

“En principio las oficinas de comunicación social solicitaban este documento

para evitar que los vívales hicieran uso de las instalaciones y obviamente para

identificar sí eran reporteros o sólo se querían aprovechar de la profesión.

También a muchos periodistas les servía como constancia de que laboraban en un

medio y esto les permitía estar incluidos en la lista de prebendas de las distintas

dependencias.

Con el paso del tiempo esta práctica se modificó, la razón es que quienes

cubren alguna “fuente” comienzan a hacerse presentes con su trabajo y asistencia

diaria a la cobertura de las distintas actividades.

Otro tipo de acreditaciones- explica Contreras Vera- son las que otorgan las

distintas dependencias, instituciones, partidos políticos u organizaciones para dar

cobertura a actos específicos. Normalmente esto sirve para identificar a los

miembros de la prensa y esa manera darles el material y la atención que requieren

para realizar mejor sus actividades.

Ejemplo de esto son las identificaciones que otorga el Instituto Federal Electoral

para las elecciones; en sus convenciones los partidos políticos también

acostumbran registrar a los reporteros que acuden a éstas. La Presidencia de la

12
José, Martínez de Sousa. Diccionario de Información, comunicación y periodismo. Barcelona,

España, 1991, p. 26.
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República también da este tipo de documento en el caso de la cobertura de

desfiles, actos conmemorativos, entre otros.

Normalmente una acreditación lleva la fotografía del reportero, el medio al que

representa, la vigencia de este documento, el nombre del acto y la firma y sello de

quien la autoriza, como el siguiente ejemplo que Adriana Contreras Vera ofrece

como muestra de su actividad reporteril:

Una tercera forma de controlar el acceso de los reporteros a un evento son los

gafetes, normalmente son auto-adheribles, de colores llamativos y contiene la

leyenda prensa. No portar este tipo de identificaciones puede hacer perder un
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evento al reportero, ya que en muchas ocasiones la gente encargada de los

accesos tiene la orden de impedir el paso a quienes no portan este distintivo.

“No he tenido que pasar por esta experiencia,- recuerda Contreras Vera-pero en

el debate entre Cuauhtémoc Cárdenas Solórzano y Porfirio Muñoz Ledo, cuando

ambos eran precandidatos del PRD a la jefatura del gobierno del Distrito Federal,

la compañera que iba conmigo a la cobertura se quedó afuera porque no tenía

acreditación. Hizo berrinche, se peleó con los de la puerta, pero ahí se quedó.”

“En ocasiones, los pseudo reporteros hacen mal uso de las acreditaciones que

se les otorga para desempeñar su trabajo, las usan como charola y se creen todo

poderosos para cometer arbitrariedades, afortunadamente entre los profesionales

del periodismo esta práctica se ha terminado y ahora quienes hacen mal uso de

esos documentos son remitidos ante las autoridades, por lo menos en el Distrito

Federal.

A pesar de ello aún hay encargados de oficinas de prensa gubernamentales que

tiene la vieja idea de cuáles son los medios serios y también clasifican a quienes

no los son, además tienen sus preferencias personales”.

Pero también, la apreciación que tienen los reporteros que cubren la fuente

sobre las oficinas de comunicación social gubernamentales no son muy

favorables pues aún no son vistas como un auxiliar de la actividad periodística,

sino más bien “como instancias creadas para obstruir su labor, cuando la

verdadera función de éstas es prestar un servicio a los comunicadores, ser un

vínculo entre ellos y los funcionarios o representantes populares, según sea el

caso de la dependencia”.13

Contreras Vera señala que “La política de Comunicación Social por años fue

cuidar a toda costa la imagen de los funcionarios, legisladores, líderes sindicales,

etcétera, costara lo que costara. En consecuencia los recursos económicos para

esta área siempre fueron significativos. El control que se ejercía sobre los

comunicadores era férreo.”

13
Adriana, Contreras Vera. Ob. cit., p.55
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En la investigación de Antonieta Saldivar Chávez, La comunicación como

política, programa y acción, la autora retoma las opiniones de Álvarez y Caballero

referentes a la apreciación que los informadores tienen de los encargados de

oficinas de comunicación social, la cual no es muy distinta de la anterior, pues en

un sondeo que hicieron de todas las definiciones de oficina de comunicación

social extraídas de la encuesta, un periodista asegura que el titular de la oficina de

prensa es “aquel que tiene que organizar y difundir las actividades, resultados,

propósitos y resolver o aclarar los entuertos que se produzcan en el lugar donde

se ubican , de cara a los medios de comunicación y a la opinión pública. La frase

define perfectamente al gabinete pero corrobora, con la utilización de la palabra

entuerto, la idea de que en muchas empresas e instituciones sólo se plantean la

difusión como medida para afrontar problemas concretos, problemas que surgen

en muchos casos por falta de planificación estratégica. Otra definición del área de

prensa es a veces, muro en el que se estrellan las peticiones de los periodistas”14.

Y continua, “La imagen que se considera deseable es la siguiente: Cuando son

eficaces, las oficinas de comunicación desarrollan una labor importantísima. Su

inexistencia sería un flaco favor a los periodistas. El suministro rápido de buena

información es un factor que los medios de comunicación valoran muy

positivamente y asientan la eficacia y credibilidad del emisor. La existencia de la

oficina de prensa enfrenta posiciones: los periodistas la consideran un instrumento

útil, pero en ocasiones es objeto de críticas, por posiciones de obstruccionismo”.15

Y es que el recelo de algunos encargados de oficinas de comunicación hacia los

periodistas, lejos de apoyar al ejercicio periodístico los limitan pues para evitar

contradicciones públicas entre funcionarios de la institución sobre un tema

determinado, recomiendan que dichos funcionarios no otorguen entrevistas a

reporteros de medios de comunicación fuera de la dependencia o, según Edgar

Soria representante de comunicación social de la Secretaría de Comunicaciones y

Transportes del estado de Tlaxcala (SECTE); “cuando un reportero tiene la

intención de entrevistar a un funcionario público, el encargado de la oficina de

14
Antonieta, Saldivar Chávez. Ob. cit. , p,57

15
Idem.
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comunicación recomienda al funcionario solicitar la presencia del encargado de la

oficina de Comunicación Social para el control y manejo de la entrevista y en

algunos casos la entrevista se lleva bajo cuestionario previo y por escrito del

reportero”: las preguntas tienen que anticiparse y las respuestas prepararse.

Sin embargo, también es innegable la existencia de oficinas en las que se

procura una relación profesional con los periodistas al considerar que debe de

constituirse en la interlocutora válida entre autoridades, comunicadores y sociedad

en general, porque de eso dependerá en gran medida el éxito de sus estrategias

de difusión y en las que más que escudriñar el trabajo del periodista se le dan las

facilidades para el ejercicio de su labor.

Porque a fin de cuentas “El reportero y el funcionario se usan el uno al otro en

beneficio de sus propias organizaciones: el primero explota sus contactos en el

gobierno para obtener exclusivas; el último explota la necesidad de noticia para

transmitir mensajes a auditorios clave”16.

2.2 Apoyos que requieren los periodistas

El trabajo del periodista es una actividad bajo presión y a contra reloj, pues

todos los días, a veces a cada hora, hay tiempos establecidos para investigar,

hacer entrevistas y redactar sus textos. Dentro de sus actividades está la de

enterarse de los eventos de noticias con anticipación –con una o dos semanas de

anticipación- para prever tiempos de cobertura de la fuente de información.

La oficina de comunicación social apoya a los reporteros al poner a su

disposición la mayor cantidad posible de información y datos de investigación.

También es importante averiguar con cuánta anticipación hay que presentar los

materiales en cada tipo de medio y las necesidades de cada uno.

16
León V, Sigal. Reporteros y funcionarios. La organización y las normas de la elaboración de

noticias, Ed, Gernika. México, 1991, p. 221.
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Al dar a los reporteros material escrito, como boletines, comunicados, llamados

a conferencia para medios, citas textuales, listas de datos y otros apoyos impresos

y electrónicos es más probable que publiquen con precisión una cita o un hecho

que la oficina de comunicación le proporciona.

La oficina de comunicación social también puede hacer uso de la asesoría para

los medios cuyo propósito es anunciar un evento futuro para el cual se desea una

cobertura de prensa. Es similar al boletín de prensa pero su contenido es más

breve y su finalidad es inducir a los reporteros a concurrir a evento. “Algunas

oficinas de prensa presentan incluso esa información con letra negrita, seguida de

todos los detalles, dispuesta en forma ordenada con el fin de de atraer la atención

hacia el evento por venir”17.

Es común que al presentarse a las conferencias para los medios los reporteros

tomen los materiales y se marchen antes del inicio de la sesión. Para evitar esto

algunos encargados de prensa deciden distribuir los materiales después del

evento. Esto tampoco funciona, pues algunos periodistas escuchan sólo alguna

parte de la conferencia, se retiran y escriben sus textos periodísticos a partir de

sus propias anotaciones. De lo que se trata es de apoyar al reportero

proporcionándole el material escrito con los hechos básicos para evitar

malinterpretaciones y sesgos en los temas a tratar.

A diario, los periodistas tienen que cubrir diversos eventos y aunque deseen

quedarse al final de la conferencia- a excepción de aquellas que duran más de

una hora-, debe cubrir otras fuentes de información. Pero si la oficina de

comunicación apoya a los reporteros con materiales escritos, es probable que los

use como base de referencia al redactar sus reportajes.

Marguerite H. Sullivan, especialista estadounidense en asuntos públicos y

comunicaciones, sugiere que las oficinas de comunicación social deben “tener la

mayor cantidad de material escrito para distribuir; no tanto que abrume a la

prensa, pero si lo suficiente para que su reportaje no sea interpretado en forma

17
Marguerite, Sullivan H. La Oficina de Prensa Responsable: Guía para sus miembros, en

http://usinfo.state.gov, 29 de agosto de 2009, p. 44.
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errónea”18. Además, se sugiere utilizar elementos visuales, siempre que sea

posible, use video, audio e Internet, para reforzar la emisión del mensaje.

También, el encargado de la oficina de prensa debe tomar la iniciativa al no

esperar que la prensa vaya a ellos. Puede emitir un mensaje por medio de

editoriales de opinión, realizando juntas editoriales con periódicos y medios

electrónicos, y haciendo que el reportaje se presente también en la sección de

artículos de fondo del periódico.

A continuación presentamos la opinión de dos representantes de oficinas de

comunicación que manifiestan el trato que se desea dar a los reporteros para

desempeñar su labor.

En primer lugar, Adriana Contreras menciona que la labor del reportero da

mayor libertad al comunicador, pero nadie puede negar que el complemento de

ese oficio es desempeñarse del “otro lado”, es decir trabajar en las oficinas de

Comunicación Social. Para mí ha sido muy importante conocer la forma en que se

maneja a la prensa por parte de distintos partidos políticos, porque me permite

tener un punto de comparación.

Ahora puedo hablar de las diferencias entre una legislatura del Partido

Revolucionario Institucional (PRI) y una del Partido de la Revolución Democrática

(PRD) en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF), el primero con una

amplia trayectoria, con gran experiencia, pero con demasiados vicios, con

estructuras anquilosadas y con métodos que hasta cierto punto denigran al

reportero; el segundo con una óptica novedosa, con deseos de modificar el viejo

sistema, pero con grandes fallas producto de la inexperiencia.

Del que encabezó el PRI sólo se pueden rescatar las cuestiones operativas, es

decir la forma en que se envía la información a los distintos medios de

comunicación, como es el caso del correo electrónico, la mensajería y la

distribución, en propia mano, del material que se genera todos los días en la

ALDF.

18
Ibidem, p. 41.
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La mayoría perredista ha modificado la relación con los representantes de los

distintos medios, haciéndola más transparente y respetuosa. La Dirección de

Comunicación Social ha dotado de más y mejores recursos a los periodistas, de

tal forma que éstos tengan facilidades para desempeñar su trabajo, ha creado

áreas indispensables para una oficina como ésta y ha adoptado una actitud de

institucionalidad que no afecte la pluralidad de este órgano legislativo.

Los errores se registraron en materia de organización y recursos humanos, en el

primer caso se ha complicado unificar los intereses de cada diputado y en

consecuencia la Dirección General de Comunicación Social se tiene que someter

a sus decisiones; en otro, no todas las áreas cuentan con el personal capacitado

para desempeñare en esta área, es así como en diversas ocasiones entre los

mismo compañeros acabamos por obstaculizarnos.

Pero desde mi punto de vista se camina hacia la democratización de las oficinas

de prensa en el Distrito Federal, un ejemplo claro de que la Dirección General de

Comunicación Social de la ALDF se desempeña adecuadamente, es en que la

oficina homóloga del Senado de la República se ha iniciado la remodelación de la

sala de prensa. Cabe destacar, que el personal de esa institución acudió a la

Asamblea para apreciar las instalaciones en que desarrollan su trabajo los

comunicadores”.

Por otra parte, Adriana Julieta Paz Mojica, integrante de la Oficina de Prensa del

Partido Revolucionario Institucional describe así el apoyo a los medios que cubren

la fuente: “es primordial que nuestra relación con los representantes de cada

medio, sea justamente dándole a cada uno, el mismo trato: la más alta relación de

profesionalidad…pero identificándolo en la información que se le da, primero como

persona y luego como el medio que representa.

Cada representante debe ser tratado en forma personalizada. Nunca hay que

cometer el desacato de proporcionales información como si fuera un boletín

parlante. Los verdaderos profesionales de la información se sienten ofendidos, si

sólo se les lee por teléfono alguna declaración, o peor aún cuando se les da en la
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mano el boletín, ambas actitudes son imperdonables, así como cuando se les

hace perder el tiempo inútilmente, ya que ellos, por lo regular, trabajan a

contrarreloj.

La máxima aspiración de un representante que quiere, respeta y se siente parte

de su medio, es, ganarse exclusivas y las notas de primera información, para

primera plana y- el máximo galardón- la información digna de ocho columnas, es

decir la más relevante. Igualmente, ésta debe ser la máxima aspiración en la lucha

política por profesionalismo partidario, para acercarse al poder político y a las

masas, a través de la comunicación. La premisa es “dar todos los días la de ocho”.

El trato debe ser de igual a igual, de profesional a profesional. Cuando los

representantes de cada medio, por sus propios prejuicios o los de sus directivos,

muestran reticencias, animadversión gratuita o antiprofesionalmente forman parte

en su búsqueda de información partidaria, el comunicador debe perforar esos

sentimientos antipartidarios, en general, estableciendo la corriente afectiva

humana de profesionales, mediante una amplia reunión bilateral de charla,

aparentemente informal, sintiéndose en su terreno mental, en cuyos minutos de

charla se introduzcan todas las aclaraciones o reclamaciones por la información

negativa manipulada en perjuicio de la buena imagen partidaria o de algún

dirigente cuyo trato haya sido inadecuado con él y eso lo mantiene prejuicioso en

sus apreciaciones de la vida del partido. El decir, suele juzgar al todo por la parte.

La buena relación con los representantes de cada medio, debe ser superior-

profesionalmente hablando- que los directivos, puesto que con la simpatía y ética

hacen que cada periodista tenga presente el trato personal con el comunicador

partidario. Quien escribe es el periodista, éste es quien interpreta las órdenes de

simpatías y espacios periodísticos, al mismo tiempo que se originara una relación

más estrecha entre informante e informador.

El comunicador puede mantener una línea directa de intercambio de

documentos que contengan el manejo de tesis, programas, proyectos y planes

que al partido interese difundir y/o consolidar. Solamente dándoles ese trato
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especial, es que se modificará favorablemente la verdadera buena imagen del

partido y de sus principales cuadros dirigentes.

Toda comunicación especial debe ir dirigida en sobre, por separado con el

nombre personal del periodista, el de su columna y el de su medio. Entre más

temprano sea entregado o enviado el boletín, será más útil para el periodista,

quien va conformando- en ocasiones haciendo avances a su jefatura- su esquema

de redacción de acuerdo con las órdenes de trabajo que haya recibido.

En conclusión, los periodistas que cubren la fuente deben identificarse como

tales ante las diversas dependencias gubernamentales y oficinas de comunicación

a través de las acreditaciones que no son otra cosa que un tipo particular de

credencial en el que se identifica al reportero con una fotografía, nombre, medio al

que pertenece, firma e incluso sellos. Pero, además la presencia constante del

reportero le permite establecer relaciones con los encargados de comunicación

social, lo que también facilita el libre acceso a las dependencias y además se le

proporcionan apoyos técnicos para la realización de su labor y que van desde el

uso de equipo de cómputo y conexión a Internet, entrevista con funcionarios e

inclusive seguridad para la realización de su trabajo y de manera profesional e

imparcial.
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CAPÍTULO 3

LA INTERACCIÓN DE LAS OFICINAS DE COMUNICACIÓN SOCIAL

CON LOS PERIODISTAS
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Al tratar de establecer vínculos hacia la sociedad y hacia los medios de

comunicación, las oficinas de comunicación social han realizado una división del

trabajo que les permite atender las necesidades de comunicación e información,

en el capítulo 1 se presentó la estructura bajo la cual lleva a cabo sus funciones,

ahora describimos aquellos materiales que dicha oficina proporciona a los

reporteros para apoyar la labor del ejercicio periodístico, como lo son la emisión de

boletines, comunicados para la prensa y la conferencia de prensa; también se

abordan aquellos materiales producto de la actividad periodística a la que las

oficinas de comunicación social dan seguimiento para elaborar el resumen

ejecutivo y monitoreo de medios con el fin de medir la presencia e impacto de la

dependencia gubernamental dentro de los medios informativos y la sociedad.

3.1 La emisión de boletines para prensa

El boletín tiene un carácter periodístico, “una publicación destinada a tratar

asuntos científicos, históricos, artísticos o literarios, generalmente editada por una

corporación, institución o empresa”19. El boletín toma la forma de una nota

periodística que informa sobre actividades que las dependencias gubernamentales

desean que sean tratados por los medios de comunicación. Hasta ahora, el boletín

ha sido el único género, dentro del periodismo, que se utiliza en las áreas de

Comunicación Social de las oficinas gubernamentales en nuestro país.

El origen del boletín gubernamental en México se remite a la política informativa

de Lázaro Cárdenas quien en 1936, y a través del Diario Oficial de la Federación

(17 de junio de 1936), publicó un acuerdo mediante el cual se modificó la Ley de

Secretarías y Departamentos de Estado. El documento, firmado por el jefe del

Ejecutivo Federal, creó la Dirección de Publicidad y Propaganda como parte

integrante de la Secretaría de Gobernación. De esa forma, con “la Dirección de

Publicidad y Propaganda nace una institución defensiva, en medio de un ambiente

de lucha interna y abierta hostilidad de la clase política del país…el acuerdo

19
José, Martínez De Sousa. Ob. cit., p.64
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resumía la situación nacional y dejaba ver la decisión gubernamental de participar

activamente en los procesos de comunicación”20.

De manera simultánea a la aparición de la primera oficina de prensa, el gobierno

federal inició la práctica de proporcionar información a los reporteros y periodistas

mediante boletines de prensa redactados centralmente. El boletín de prensa se

distribuye con el objetivo de exponer un aspecto concreto respecto a las

actividades de determinada institución, de modo que éste resume los mensajes

que se desean dar a conocer a la opinión pública, controlando y evitando los

datos comprometedores y publicando sólo los convenientes. “El boletín se

convierte, así, en una publicación regular (suelen tener una periodicidad) de la

fuente con el medio, para dar a conocer, unilateralmente, los hechos producidos

por la fuente con criterios selectivos y en lenguaje generalmente grandilocuente”21.

El boletín se ha incorporado a la actividad periodística en la medida en que este

escrito proporciona a los medios, información sobre asuntos que les conciernen y

al mismo tiempo les sirven para marcar alguna tendencia. Además de ser un

medio para dar a conocer información institucional, el boletín también orienta las

notas de los medios de comunicación y; para ser tomado en cuenta dentro del

trabajo periodístico de los medios de comunicación su contenido debe de ser

atractivo para los reporteros, de lo contrario boletín sin información simplemente

se desecha.

Para los periodistas, los boletines de prensa han llegado a constituirse en una

indispensable fuente de información, pues de otra manera y debido a la gran carga

laboral que suelen tener, no podrían cumplir con la cobertura de las fuentes

informativas y sus actividades que no en pocas ocasiones llegan a coincidir en

fecha y hora.

20
Francisco, Hernández Lomelí. Las oficinas de comunicación social en México, en

http://www.publicaciones.cuchs.udg.mx/pperio/comsoc/pdf/25-26_1996/57_72.pdf, 20 de julio de
2009, p. 59
21

José, Martínez De Sousa. Ob. cit., p.64
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“Para algunos reporteros los boletines representan mucho, porque les ahorra

trabajo, no necesitan buscar notas y tampoco preocuparse por redactar. Algunos

representantes de medios como El Universal o El Economista transcribían los

comunicados idénticos, como salían de la oficina de prensa, y sólo le agregaban

su nombre”22.

Pero también están los reporteros que no se dejan impresionar por las acciones

figuras públicas y manejan su información de manera imparcial, pero cuando a

alguien no le conviene y no puede influir en la el trabajo del periodista decide

“pagar la información.”

“Este método puede darse de dos maneras, una es ofrecerle al reportero apoyo

económico o negociar la información de algún modo, otra: “la vía legal”, que

consiste en insertar publicidad en los medios que puede ser un boletín, una

fotografía o un desplegado”.

Por otra parte, para que el boletín sea oportuno y pueda ganar espacio en los

medios y, al estar del lado de la comunicación social es más fácil de allegarse de

datos, por lo tanto para la oficina de prensa le resulta sencillo encontrar temas que

los reporteros no tengan contemplado y el boletín entonces funciona.

El criterio principal para la redacción de un boletín para prensa es que debe

contener noticias. El boletín se escribe en el estilo de una pirámide invertida. El

primer párrafo es la entrada y contiene la información más importante; los

siguientes párrafos amplían esa información y dan más detalles, en orden

decreciente de importancia y la información menos importante se presenta al final.

Al igual que la nota informativa, un boletín para prensa responde las preguntas:

qué, quién, cuándo, dónde, por qué y cómo; tiene un encabezado y puede incluir

22
Adriana, Contreras Vera. Ob. cit., p. 64
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fotografías alusivas con sus respectivos pies de foto. Los enunciados y los

párrafos de un boletín tienen que ser cortos para que el reportero o jefe de

información puedan leerlo con rapidez, y se sugiere evitar los tecnicismos,

abreviaturas, detalles sin explicar o frases gastadas.

El boletín se debe caracterizar por la brevedad y la concisión y se siguiere que

entre más temprano sea entregado o enviado, “será más útil para el periodista,

quien va conformando-al reportero, en ocasiones haciendo avances a su jefatura-

su esquema de redacción de acuerdo con las órdenes e trabajo que haya

recibido23”.

Los boletines que emite una institución también se caracterizan por contener:

- Logotipo: diseño que identifica las siglas de la institución gubernamental emisora,

con membrete donde señala el nombre del emisor del boletín y sus datos como

teléfono, fax, correo electrónico. La fecha y número (de boletín) se inserta del lado

superior derecho de la primera hoja y debajo del logotipo:

- Titulo: frase convincente, breve, precisa y comprensible que se resalta con letras

negritas, centrado y con un mayor puntaje tipográfico.

- Sumario o subtítulo: una o dos líneas que resuman el mensaje principal se

indican con viñetas y con un mayor puntaje que el cuerpo del texto pero menor al

del título. Además, los párrafos se escriben con sangría, se deja un espacio

sencillo entre párrafo y párrafo.

Otras características que se le pueden atribuir a los boletines son que:

- Rara vez se acompaña de informes críticos adicionales o la utilización de

géneros periodísticos que enriquezcan o complementen la información;

23
Adriana Julieta, Paz Mojica. Ob. cit., p. 79.
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- Por lo general su extensión es de una cuartilla.

- Su contenido conlleva a que los lectores conozcan una sola versión de los

hechos, que es la que quiere dar a conocer el gobierno sobre determinados

acontecimientos;

- Se privilegia la difusión de temas con escaso interés periodístico, por lo que

la mayoría de las veces no se publica el boletín completo;

- No se publican los datos completos cuando se trata de dar cifras o costos;

- En su contenido se da prioridad a la imagen (de la institución o del titular de

la misma);

- Hay ocasiones en las que el jefe de prensa envía el boletín por fax o correo

electrónico a los medios de comunicación antes de que se lleve a cabo el

evento.

- A menudo los periódicos publican literalmente el boletín y el reportero que

cubre la fuente sólo la firma (aunque también suele dejárseles sin firma y

esto permite identificar qué texto periodístico es fruto de la actividad

reporteril y no sólo un boletín de prensa);

- El uso del boletín impide el contacto directo con los representes de los

medios de comunicación24.

Tanto el boletín como el comunicado de prensa deben pasar por diversos filtros

antes de ser enviados a los medios de comunicación. “Una vez que el comunicado

de prensa es autorizado, se envía al correo electrónico de los reporteros que

cubren la fuente… y se manda por fax a las redacciones de periódicos, noticiarios

de televisión y radio, agencias de noticia.

Para ello también es necesario mantener actualizado el directorio de la fuente,

con el nombre de los reporteros titulares y suplentes que cubren la fuente, jefes de

información números telefónicos de la redacción, celular y correo electrónico e

incluso el número telefónico de su domicilio particular.

24
Alma, Flores López. Comunicación Social e “Imagen” en el Gobierno del Distrito Federal. Estudio

de caso: delegación Xochimilco, Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Comunicación, Facultad
de Ciencias Políticas y Sociales, UNAM. México, 2002, p. 11.
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A continuación se presenta un ejemplo de boletín informativo que produce el área

de comunicación social de la Secretaría de Gobernación.

Declara Segob desastre natural para siete municipios del estado de San Luis

Potosí

México, D. F., a 12 de agosto de 2010 Boletín No.325-12/08/2010

La Coordinación General de Protección Civil de la Secretaría de Gobernación emitió el día de ayer

una Declaratoria de Desastre Natural para los Municipios de: Axtla de Terrazas, Ebano,
Guadalcázar, San Martín Chalchicuautla, Tamazunchale, Tampacán y Tanquián de Escobedo del
estado de San Luis Potosí, con lo cual esta entidad tiene acceso a los recursos del FONDEN para
la atención de los daños sufridos por la lluvia severa que se presento los días 23, 24, 25, 26 y 27
de julio de 2010.

Dicha declaratoria se emitió al concluir la instalación del Comité de Evaluación de Daños, en el
cual la Secretaría de Gobernación puso a disposición de dicha Entidad Federativa recursos a
través de la figura de "Apoyos Parciales Inmediatos" del FONDEN, por lo que las autoridades del
Estado de San Luis Potosí están valorando los aspectos prioritarios y urgentes que puedan ser
atendidos de manera inmediata a través de esta figura.

Con la emisión de esta Declaratoria de Desastre, se activan los recursos del FONDEN
reconstrucción, para la atención de los daños ocasionados en la infraestructura pública y las
viviendas de la población de bajos ingresos como consecuencia de dicho fenómeno natural.

DIRECCION DE INFORMACION PALACIO NACIONAL EDIFICIO 3 2° PISO COL. CENTRO

TELS. 36.88.58.05 y 58.93

C.P. 06000
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3.2 La emisión de comunicados

El comunicado de prensa es otra de las herramientas básicas de interacción

entre gobierno-prensa-sociedad y básicamente “es un texto transmitido por un

organismo oficial o privado para ser publicado para conocimiento general del

público”25. Este escrito que reúne la información fundamental sobre algún tema,

persona y/o producto, y en el cual se fija una postura frente a un determinado

suceso se envía a los medios de comunicación para que éstos se encarguen de

difundirla entre la población.

El origen del comunicado se remonta a la época griega cuando las noticias eran

llevadas por mensajeros que recorrían grandes distancias para difundir de viva voz

o mediante sencillas cartas la información entre los gobernantes y éstos, a su vez,

se encargaban de trasmitirla al pueblo.

Después, con la invención de la imprenta en el siglo XV, el mundo vivió una gran

revolución ideológica, gracias a la posibilidad de la difusión de mensajes entre

miles de personas en un soporte estable, de fácil distribución y bajo costo.

Durante el siglo XVII, algunos periódicos comenzaron a editarse en varios

países y desde su nacimiento recibían información para su publicación de

diferentes actores de la vida pública en forma de cartas, sermones, panfletos y

ensayos. El poder de influencia que tuvieron estos medios los convirtió en

instrumentos de propaganda para la movilización social, política y económica, que

daría pie a los movimientos revolucionarios e independentistas de las sociedades

de todo el mundo.

El comunicado de prensa se extendió rápidamente durante el siglo XIX, al nacer

la profesión de agentes de prensa, quienes se encargaban de realizar acciones

propagandísticas y comerciales a través de escritos que preparaban a nombre de

personas y empresas, y que distribuían finalmente entre periódicos de la época.

25
José, Martínez De Sousa. Ob. cit., p.118
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En Teoría general de los sistemas y la ciencia de la comunicación, Raúl

Rivadeneira especifica que a diferencia del boletín, el comunicado no tiene

periodicidad, aunque el contenido de ambos es similar: concentran información

importante y conveniente para la empresa o institución que lo emite y evita dar

datos comprometedores o negativos. Otra diferencia entre el boletín y el

comunicado es que este último generalmente versa sobre temas específicos o

vinculados con éste, el boletín, en cambio, es un conjunto de noticias cortas y

variadas.

Las características del comunicado de prensa son:

• Obedece a un hecho noticiable de actualidad

• Vida útil breve y concreta

• Claridad y concisión en los mensajes

• Sin información redundante, antigua o inútil

• Lenguaje accesible al lector

• Sin adjetivos

• Fuente fiable y datos contrastables

• Declaraciones, si son relevantes y aportan información de valor para

el hecho noticiable

Los comunicados oficiales que se envían a las redacciones llegan en papel

timbrado, con sello y firma reconocidos. No siempre se publican íntegramente; a

veces se resumen, poniendo entre comillas o de forma destacada (cursiva,

negrita) las palabras o pasajes de interés informativo. Estas características se

asemejan a las del boletín de prensa, e inclusive dentro de las pequeñas oficinas

de prensa se les suele abordar como sinónimos, pero a diferencia del carácter

periodístico del boletín, el comunicado suele ser emitido para fijar y comunicar la

postura que asume la dependencia ante determinados hechos de trascendencia

social y/o mediática.
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Por eso, de ninguna manera “el comunicado debe confundirse con el boletín

informativo, pues el primero, aun en el caso de que se produzcan varios seguidos

en la misma fuente, carece de periodicidad, ya que su emisión cesará en cuanto

desaparezcan los hechos concretos que le dieron lugar”26, y por lo general el

comunicado se utiliza para fijar la postura que asume la institución o empresa ante

determinados hechos de actualidad.

Además, Patricia Vargas precisa que la naturaleza del comunicado de prensa es

informativa, sin embargo también puede ser una de las herramientas básicas de la

comunicación institucional, no la única ni la decisiva, para promover y mantener

una imagen favorable de la empresa al ser el medio a escala masiva y toda vez

que llega a los diferentes medios de comunicación (periódicos, radio, televisión,

agencias informativas y portales informativos en Internet) que son los encargados

de llevar el mensaje institucional al público.

Rivadeneira señala que el tratamiento más adecuado para este material y que

se aconseja en las redacciones es el siguiente: leer íntegramente en trabajo,

descubrir el dato más resaltante y periodísticamente útil, eliminar todo lo subjetivo

y reelaborar el mensaje conforme a la importancia del hecho y a las

disponibilidades de espacio en la edición que se prepara.

Por último, enviar comunicados vía electrónica ofrece múltiples ventajas, tanto

para el periodista como para el profesional de relaciones públicas, aunque también

impone ciertas limitaciones para ambos.

Ventajas para el periodista:

• Recibe la información directa y rápidamente en su puesto de trabajo

o, si tiene un webmail, desde cualquier ordenador con acceso a

internet.

• El formato del comunicado es más atractivo.

26
Idem.
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• No le ocupa espacio físico.

• Facilita el almacenamiento de la información.

• Puede acceder automáticamente a más fuentes de información

disponibles en la red.

Ventajas para el profesional de relaciones públicas:

• Posibilidad de enviar la información directa y rápidamente a cientos o

miles de periodistas.

• Reducción de costes de distribución (se evitan impresiones,

manipulaciones, sellos y mensajerías, así como todo el tiempo

antes dedicado a todas estas actividades).

• No le ocupa espacio físico.

• Posibilidad de acompañar la información con imágenes de alta

resolución, audio y vídeo, para descargar y utilizar posteriormente

en los medios de comunicación.

• Establece interactividad con los periodistas mediante algunas

sencillas funciones incluidas paralelamente al comunicado

(votaciones, formularios, inscripciones, juegos, etc.).

• Permite mantener actualizada en tiempo real la base de datos de

correos electrónicos de periodistas.

• Origina visitas de líderes de opinión a las páginas webs de las

empresas o instituciones que remiten la información.

A continuación se presenta un ejemplo de comunicado para prensa en el que la

Presidencia de la República fija la postura presidencial sobre la legalización de las

drogas en nuestro país.
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Debe analizarse a profundidad la regulación de estupefacientes: FCH

2010-08-03 Comunicado

Residencia Oficial

CGCS-151

Durante los Diálogos por la Seguridad convocados por el Presidente Felipe Calderón

Hinojosa este lunes y martes, para sostener encuentros con la sociedad civil y con

expertos y especialistas en la materia, algunos participantes esgrimieron argumentos

sobre la conveniencia de estudiar la legalización de algunas drogas.

Al respecto, el Titular del Ejecutivo Federal se limitó a tomar nota de los argumentos

expuestos sobre la regulación de estupefacientes, y consideró que deben analizarse a

profundidad los convenientes e inconvenientes de este debate.

El Mandatario mexicano puntualizó que legalizar las drogas en México podría ocasionar

que nuestro país pague todas las consecuencias negativas de esta modificación en la

legislación, recibiendo muy pocas consecuencias positivas a cambio. El Presidente

Calderón fue enfático al señalar que varias generaciones de jóvenes estarían en riesgo

debido al previsible incremento en el consumo de estas sustancias, que resultaría de su

legalización.

Por lo tanto, aún estando en contra de la legalización de las drogas, el Presidente

Calderón no se opone al debate en torno a este tema.
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3.3 La Síntesis Informativa

La síntesis informativa y monitoreo de medios son actividades de seguimiento

constante de la labor informativa de todos los medios de información y dentro de

las oficinas de comunicación social, a la reseña de los textos periodísticos más

importantes publicados en los periódicos se le llama síntesis informativa y al

resumen de los noticiaros de radio y televisión se le conoce como monitoreo de

medios electrónicos. En síntesis y monitoreo no sólo se labora de lunes a viernes,

sino también sábados, domingos y días festivos.

La producción de la síntesis informativa comprende dos etapas de

procesamiento de información que los medios de comunicación difunden. La

primera, es la selección y jerarquización de la información, que se refleja en la

elaboración de una carpeta de recortes de periódicos. La segunda etapa, es la de

interpretación y análisis de contenidos informativos, incluidos en la síntesis

informativa.

El término carpeta de recortes, también llamado dossier, compendio o resumen

ejecutivo, hace referencia al conjunto de recortes obtenidos, a diario, de recortes

de periódicos y revistas en todos sus géneros periodísticos, para después

fotocopiarlos y darles un determinado orden.

“Generalmente la información que se incluye responde a los valores de oficio

noticioso de la prensa: actualidad, importancia, novedad y proximidad. Así, la

inclusión de una nota está determinada por el potencial interés que tenga para el

titular de la institución”27.

La segunda etapa del procesamiento de la información que implica precisamente

la síntesis informativa, consiste en el resumen de los textos periodístico que

pueden ser importantes para el titular de la dependencia, y que se incluyen en la

27
Víctor Hugo, Cervantes Nájera. Importancia de la síntesis como medio especializado de

información en el gobierno federal, Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Comunicación, Facultad
de Ciencias Políticas y Sociales, UNAM. México, 1995, p.69.
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carpeta de recortes. Por otra parte, a la reseña de los contenidos noticiosos de la

radio y televisión se denomina monitoreo de medios.

Elaborar la síntesis de información implica ejercer habilidades de análisis para

saber determinar cuál nota es importante y; para determinar de esa información

qué es lo relevante y cómo va a presentarse dentro de la carpeta informativa. Esa

decisión de reseñar una nota se toma a partir de los criterios de importancia de la

información, antes mencionados, y de la evaluación acerca de cómo y en qué

medida afecta a la institución. Por ello, la síntesis debe ser un producto

informativo que supere la mera información parcial, tendenciosa y

descontextualizada que puede llevar a la toma de una decisión inconveniente por

parte del funcionario.

La elaboración de síntesis informativa también está determinada por el número

de ediciones periodística, es decir, si los diarios tiene una edición de mediodía o

vespertina y el número de noticiarios de radio y televisión que se transmiten al día.

Así la producción de síntesis informativa puede ser una o hasta tres al día:

- Síntesis matutina: incluye los textos que los periódicos publican en la

mañana; y en cuanto a radio, televisión e Internet, incluye la información de

los noticiarios matutinos y también de la noche anterior.

- Síntesis meridiana: incluye la información que publican los diarios que tiene

una edición de mediodía y en ocasiones el monitoreo de los noticiarios

radiofónicos de mayor duración.

- Síntesis vespertina: comprende la información de los diarios de la tarde, así

como el monitoreo de los noticiarios de radio y televisión vespertinos,

además de la información que se actualiza en los portales que los medios

de comunicación tiene en Internet.
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Integrando la Síntesis informativa

Al integrar la síntesis informativa generalmente se concentran dos tipos de

información, la especializada en sector y la general. De modo que con frecuencia

se combina la síntesis informativa y la carpeta de recorte y las posibilidades de

presentar la síntesis informativa se puede organizar por medio de comunicación,

temáticas o géneros periodísticos.

Sin embargo, hay coincidencias en su elaboración por ejemplo suelen comenzar

con la información que hace referencia directa a la institución y después al medio

local y nacional. La síntesis contiene la siguiente información:

- Primeras planas u ocho columnas: se reduce en fotocopias las primeras

planas de los diarios o se transcribe los titulares que ocupan las ocho

columnas de los diarios.

- Síntesis especializada: presenta un resumen de las notas más importantes

del sector que publican los periódicos, además de recortar la nota para

incluirla en la carpeta informativa.

- Monitoreo de radio y televisión: contiene el resumen de las notas que se

difunden sobre el sector en los noticiarios de radio y televisión. “El

monitoreo se puede realizar con diversos grados de profundidad: puede ser

una transcripción textual de lo que dice el locutor o el reportero, un resumen

de lo más importante que se transmitió, o bien, la interpretación sobre la

forma y el contenido de la información difundida por la radio y la

televisión.”28

- Recorte especializado: incluye las menciones que los periódicos publican

sobre la institución y que hacen referencia al titular, a demás funcionarios, a

las acciones y políticas de la dependencia, así como información referente

a otros sectores vinculados con el quehacer de la institución,

28
Ibídem, p.75.
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En cuanto a la presentación de la sección de recortes, se puede realizar de la

siguiente forma:

a) Por medio: las notas se presentan agrupadas por cada uno de los

periódicos, sin prestar atención al género periodístico.

b) Por géneros periodísticos: se organiza la información de acuerdo con los

géneros periodísticos: nota informativa, columna, editoriales y cartones.

Esta parece ser la más adecuada y la que más oficinas de comunicación

social han adoptado para realizar su síntesis informativa.

Además esta área cuenta con un directorio con las direcciones y teléfonos de

los periódicos, estaciones de radio, canales de televisión y revistas políticas en la

entidad.

Elaborando la Síntesis informativa

El horario de trabajo para la realización de la síntesis informativa comienza a

primeras horas del día, pero en su mayoría oscila entre 04:00 o 05:00 a 06:00 de

la mañana, tiempo en el que hay que revisar todos los periódicos del día y revistas

políticas para ubicar todas la notas, columnas, artículos o caricaturas que se

refieran a la dependencia, al sector o a los funcionarios en turno; se recortan y

pegan en hojas blancas, se anota el medio, la página y fecha de la publicación:

posteriormente se redacta un resumen de las mismas, clasificadas por notas

informativas, columnas políticas y artículos de opinión.

En las siguientes páginas se presenta un ejemplo de síntesis informativa que

diariamente elabora la oficina de comunicación social de la delegación Gustavo A.

Madero y en la que tuve la oportunidad de prestar mi servicio social durante el

primer semestre de 2009.
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RESUMEN EJECUTIVO 
IJ- /0- oc¡ 

'-::;;. ~;;? 
-),!\- Ciudad 
~ México ~ ":'.' -:, . ..... , ; ... " ....... : .. ... -., 
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I • 

DELEGACION 
GUSTAVO A. MADERO 
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RESUMEN EJECUTIVO 
Lunes 12 de octubre de 2009 

LO M Á S SOBRESALIENTE DE HOY 

GOLPEA A LA CIUDAD 

HAMPA DEL ORIENTE 

SE CO 
ESTACIONAMIENTO EN 
GAM 

QUEJAS Y DENUNCIAS 

LA JORNADA "ASTILLERO" 

EL UNIVERSAL MANUEL 

CAMACHO 

que 
delegaciones lztapalapa, GAM, y Cuauhtémoc desde 
hace 10 años se disputan el primer lugar en 
delincuencia , en el caso de GAM, tiene 13 mil 580 
averiguaciones prévias, 62.2 cada 24 horas (Reforma, 
Staff, p. 4 ; Sol, FQrnando Rios, . 1 ;Ovaciones " Notimex, p. 

a empresas y extranjeras a 
participar en la construcción de trece estacionamientos 
subterráneos, con una inversión de 18 mil 25 mdp, 
algunos de" estos estacionamientos se prevé edificarlos 
en Politécnico, Montevideo y Fortuna dentro de la 

GAM Laura 
Vecinos 
en la calle Cabo Corrientes , ubicada entre Verde y 
Cabo San Antonio, hay u na caja de camioneta en la 
banqueta, lo cual impide el libre paso peatonal desde 
hace 

Felipe creen que 
la debilidad de la es dividirla, y el clima de 
linchamiento a la SME, es el golpe político y social más 
relevante del felipismo y el panismo, si la izquierda 
(social, partidista, electoral)es derrotada en este lance 
habrán quedado instaladas las condiciones para una 
nueva era ; sombría y de manipulación. (La Jornada , Julio 
Hernández 

Mbico, la Ciudad de la Espera nza 

con el 
razones 

con el 
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REFORMA "PLAZA 
PÚBLICA" 

golpe de mano contra SME es cambiar a su favor la 
correlación de fuerzas, que entiendan todos: la 
izquierda, el movimiento social, el PRI, los sindicatos, el 
con reso, los em resarios los medios. 
Este " manotazo" fue cuidadosamente preparado se 
consumó hbras después de que el equipo mexicano 
aseguró su presencia en el campeonato mundial , 
previamente, la propaganda oficial para que se creyera 
que se tiene que acabar con una doble lacra ; la 
operación deficitaria del organismo eléctrico y los 
abusos de su ersonal. 

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 
México. la Ciudad d e la Espera nza ...... ~ ... 

'=-" 

2 
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MONITOREO DE R. Y TV. 
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0~n~ : _1) Gustavo A. Madero 

MONITOREO MATUTINO 
Lunes 12 Octubre de 2009 

LO MÁS SOBRESALIENTE DE HOY 

VICTOR LOBO DELEGADO 
EN GAM, LLAMA AL 
GOBIERNO DEL ESTADO DE 

MÉXICO, A COOPERAR EN 
LA DISTRIBUCiÓN DEL 
AGUA 

GAM DE LAS 

DELEGACIONES CON ALTO 
IN DICE DELICTIVO 

en 
Lobo, denunció que representantes del gobierno del 
Estado de México impiden el paso del personal del 
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, para que dé 
mantenimiento a 10,5 pozos del sistema Chiconautla que 
abastecen a la demarcación, el funcionario señaló que 
ante esta situacibn. la amenaza de escases esta latente 
por lo que se impulsará una campaña de racionalización 
del recurso, además de que actualmente se construyen 
cinco pozos, dos en el deportivo los Galeana, dos en el 
Bosque de Aragón y uno en León de los Aldama 
(Reporte 98.5, Paulina Fuentes, 7:15, 12/10/09) Llama el 
delegado en Gustavo A. Madero al gobernador del 
Estado de México Enrique Peña, a no lucrar con las 
necesidades de la ciudadanía y a aumentar el caudal 
que proviene del sistema Chiconautla, para abastecer a 
las zonas oriente, centro y sur de la jurisdicción, hay 
preocupación ahí en Gustavo A. Madero, porque no 
vaya a tener un apoyo puntual en este tema o bien 
vayan a entrar ellos en una especie de torbellino de 
complicaciones en la Gustavo A. Madero, esa es la 
visión del delegado en esa demarcación(Formato 21, 
Carlos González, 7:22, 12/10/09) 

se en la 
demarcación con la mayor incidencia delictiva de la 
ciudad, por encima de Iztapalapa y Gustavo A. Madero 
señalan datos de la Procuraduría General de Justicia del 

~ ______ ---,,,,,,,,,,,,,,,,,",J-º!::---.íI~~It2...1..)-,---,Cº-a~r~lo~s~~~~ 12/1 Por 

México. la Ciudad de la Esperanza .......... 
-=" 
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LA CFE SE DE 
PRESTAR EL SERVICIO DE 

ENERGIA ELÉCTRICA 

DIPUTADOS DEL PAN Y LA 

AMB APOYAN A FCH POR 

EL CIERRE DE LyFC 

EL SME ANIU'''#lIU 

MARCHAS AL ZÓCALO 

CAPITALINO 

LA SE QUE LA 

INDEMNIZACiÓN SERA 

OTORGADA POR LA 

SUBSECRETARIA 

ELEMENTOS DE LA PF 

RESGUARDAN 

INSTALACIONES DE LyFC 

y 
delegación Cuauhtémoc es la demarcación con más 
incidencia delictiva de la ciudad de México, de acuerdo 
con datos de la procuraduría capitalina de diciembre del 
2008 a julio de este año, dicha delegación registro 17 mil 
163 delitos,' es decir, 77.3 actos cada dia (Reporte 98.5, 

7:1 
la encargada 

la zona centro del 
Fuer.za del Centro 

anuncio que el jueves próximo, los ~rabajadores 
efectuarán una marcha que partirá del Angel de la 
Independencia hacía el Zócalo capitalino y recibirán el 
apoyo del sindicato de maestros (Formato 21 , Jesús 

mantienen bajo resguardo las instalaciones principales 
de luz y fuerza del centro, en las cuales un grupo de 
cerca de 20 ingenieros de la comisión de federal de 
electricidad operan el centro de computo, desde donde 
se controla toda la distribución de electricidad del valle 
J5~~~~~~~~,..:G~e!!ra~rd~o 12/1 

." ... e ••• -. -
2 
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EL UNIVERSAL 
EL GRAN DIARIO DE MÉXICO 
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GOBIERNO E IP ACUSAN A WZ y FUERZA DE INEAClENTE Y CORRUPTA 

No hubo acuerdo; 
sindicato resistirá 
Calderón: No se priv¡¡ti7..ara el ~ ofrece liquidaciones "por AMl.O Y Encinas dar.in apoyo 
servicio: promete re.;:onlratación encima de la ley"; SME dice no a la lucha de los electrM:istas 

~~ .. --=::'_l"'_ 
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@La ornada 
LISTOS PARA LA "BATALLA LEGAL" 

• Promoverá SlVIE controversia constitucional contra el decreto 

En la liquidación 
de LFC no hay 
marcha atrás: SG 
• Oficiali zan que la e FE se hará cargo de la operación de la compañía 

• El s ind icato inlerpondrá un amparo ge ne ral y 66 mil individuales 

• Esparza: el fondo del ataque es el gran negocio con la red de fibra óptica 

Calderón: las 
finanzas de 
Luz y Fuerza, 
insostenibles 
• LQs COSIOS de operación 
eran casi el doble que 
sw;' ingrcs.os, ar¡umcnla 

• " Los recursos que 
recibía iban a privilegios 
'1 prcsu.eioncs labor.r.lcs" 

_____ --"- 1] 

" Potentados 
y halcones" 
están detrás del 
embate: AMLO 
• El~ l rici ~l as no val! a 
elilar ~olos en ~u lucha. 
advien e el tabasqueño 

.......... 1IaI-. -1 6 

El ordenamiento 
de extinción de 
la paraestatal es 
ilegal: juristas 

• " EI Ejecutivo rcba.~ 5U_~ 
atribuciones '1 violó varios 
articulas consti tucionales" 

Indemnizar a 
electricistas 
costará $20 mil 
millones: SHCP 

• Ofre<::e pago adic io nal 
y po.'l ible r"'contratación 
a los que rlf'IIlen pronto 

....... ijr¡u¡. MI S 

__ opinlón __ 

Sabadazo coritra 
el SME 
C~C.iJ6f:tlAl II 
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Pon,ol'": 
JOf9' Kah" .91 Q&.tI~. 

OC TUBRE 200 9 

~\4""IW:' S1.oo 

-..,.,~"'c •.• ~ .... '". CR()NICk~ 
Situación insostenible 

de LyFC: Felip.eCalderÓn 
cada segundo de 
2008 la empresa 

perdió $2 mil 
rl)o .. n ......... ~_ J 

C
ada se¡undo, ~ y Fuena 
<id Cmlro pett/Ia .... mil p&

sos. la ClIidI!lnlnlo!munpl._ 
da. t¡¡n JÓIOen 1008. le acam:ó 
pénlldllSllQI"máJdc:60mlr millo
n",depel.l>S.dc:a<:u.erdoCl)n~u 
ultlmoeulKln OI1l10dt:r0enUqit_ 
do~I WAl · 

Era undcsplomea la ,1'\oclclad 
dc:1;I1,,~. 

1 ... q<Ie el lJIbI<mn fedenI[ debia 
tra~LI"Ie cada 11110 j'IfIn man_ 
ICnerla en fllndouamkmw ron_ 
daOOlO5'",l <nO mllloncldc:pesos. 
asler~deI~esr.odc:1II 
U~A'" 1>'11111009. .4 

Mantene~ta' significaba . 
elevar tarifas e lnipuestos, 
,expresa el Presidente 

, 
t.e dollaeledriddad"",,<hrIbuCa·.~ 

:::::::::::::=~.,~"""'~ -_ .• ~-\~'~, .• ,¡"¿¡ Ofr~n liquidación salarial 

El cierre se mantiene: GómeZl\'lfl,nl de f.5 años al ?, eletrncist~ 
• Carslms mimc:I qlII!' tmur /Q paruazalll1 
cnsUl¡'á20.000~;indllye.pr!ma~ . 

'aquienaapUOI llnphwlkJOdias; ruursos 
prmmdnin ~1Ihatros 11 de partidas 
prt:St!pUM.aIts . HDbrri rt1XJlflratat:ionts;:Jm'iu 

• illmediala respuesta ckl fiWlarde Segab a Bsixlrul. qlllClllambien le solicitO reLimrll /o PF 
• Ningun alnque al sihdimJisma. SI: potll fin Q un' "bciqllele ji.-..dn sin pido M • Confin en que no habni 
saooUljt por parn de /os dtctricisll2s • Kr.sscl afirma qutd sm.rIdo se manfCl/drá H luqp ml!jomnf 
• ElÍlls Ayub IUl!gura q~ la ellE cwnta ron itlgt/deros H pwiOIlíll wlamtlltl! rolificm:jos JNlm manlenu 
dsumln1sLrodkúico~dt: mll1ll!mnomU1r •. ..6 

[u.:o-r .... J . 
• r.q..sriogaru¡ltizJl fWllu;lt;11I/1llar:IDnts ~ 

El SMÉ se 
declara en 

emergencia 
E.!pJr..aYMurimdt: 

/111M) m¡lIdllUl ¡untos .l , 

. La lPSe,ccógrall¡]a;-¡¡] ~Ie 
preocUpa ia pcici!pcipn de:unl\ 

¡x>Jítica alltisuulical de(gobierno: 
el iRD-Prep~';;mriír_a . 

ccnstituclonal y áp,yo a 
movilizaciones: el FANaplaude 

"OportUll¡¡" liquidación 
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10 LUNES 
12 DE OCTUBRE 
DE 200!1 

DI\IUO l' \.'I,;olU,(ml(or..~J 0$10.o00 ,modismo mrtrter 

'seráñrécóiiriiiádos' 
electricistas: Calderón 
El SME llama a no cobrar; critica Rojas el "desmantelamiento de instituciones" p.UIl 

Segob se mponsabiIiza Agustln Carstens Avala IP la medida 1" Reacd6n de Juristas 
B operatiVO fue "lega! Calculan que costará "Ya era hora de 'Se extralimitó el 
y limpio', asegura I 20 mil mdp liquidar actuar, lo pedimos Presidente; el acto, 
Gómez Mont , la compar'\la hace mucho tiempo' I lnconStituclon~r ,----""!!!!!!! Tft!G!prog ...... 

I Denuncia PRI 
I millonario 
Isubejerddo 
, antipobreza 
! La oposiCión presenta 
hoy contrapropuesta 
económica ....... 

giHHb¡e"HM 
AguilM Carufn, (JO .. ", 
Leyva. Carlos J¡.Iota y 
ÁhVC'.t Urna ,.... .. " .. 

Kov escriben JalroceJtno A1ba.nin. RomM RevueltM RetP.!I ~Q5111 o Félix Conés ~16 o José 1.uIs ~'!\a, Juan f'abIo Be<lerTa-Aoosta flag .. 

o 1.uls~d!lAlbaP.)g)9 o Jes(r¡ RangeI P.\Q.ld o BraulIo Ptra/ta Pagn o Xav1er\\ias«o P.)Q Sl o SuI;ana lob;ca!eI, ÁMIroCuel'a~ 
---'----' 
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&1&, • . ~ I -I · tE-P tlO:;;':=· 
_ OAG.I.HIZAIXl!IEOITOfW.I.€XlCANA '.w::.l.lOOI! "'-'1.21.601<1 ~.Io_--..... I.WIO~RÑIo\PI\ESIlEHTtVClREC"lORGEHElIH. r.w.ACClClf!TlGA~OfIECTO!I 
a.M'. -ji;QiS • .,.W".,j ...... i!, .... "H'.'D9" , 
I 

martín Esparza y. 
ftIejandro muñoz 

se unen para la 
resistencia; 'no nos 

vamos a quedar con 
los brazos cruzados'; 
buscarán ampararse 

I , . 
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- La inversión rondará 18 mil millones de pesos y se invitará a especialistas: Setravi 

Se construirán en puntos claves 
de la ciudad 13 estacionamientos 
- Liberar las vialidades que aClUalmenle están ocupadas por los vehfculos. la meta. señala la 
dependencia _ Están en las colonias Condesa y Polanco. el Centro Histórico y la Zona Rosa 

El Oobocrno del DuImo FcdmJ 
layilarli • empn:sas UCIOlWes y 
uU'll\jefu~,pII1J_ 
t lp.v ea la oonltlW:dón do 13 es
w:iou.mic:aIoI MMe~ """ 
_ill-.i6a da~1IlI'C ¡a !NI y 2S 
mil miIIoneo do ~ • ....m...u: 
l1li aquam do ooin'lft1i6o • JO 
Il60l • • rUl de ~ el lJ*a
mIeaio de vdlkvlol ea VÍI p4b11_ 
ca. y. que IClIWmeaIC 30 por 
.:icnlO de 115 ri.olldada CSIÚI 
obslKlllizadu por y~bkub. 
lIIIIIDd6 el ditemrde ~ 
do .. Sec:retarlI do T..aporIc Y 
Vi.diOId (SetnYi). Sapo AafbII 
M ....... 

La ciudad C\lenll C'OII 100 mil 
cspacio, \le CSIaCi<:>namien1O en 
"" 12 mil 900 kil6mouo. do 
viII pllbIJ<:a, • .,"'0 el......am....._ 
10 do! parque vdliaolar hI pr<M)
elido qlle .. noqlliefan Ieis _ 
mM. y. qlle 600 mal oocbu K 
quedan en Ia.:.uu. por lo que 
los 8lItOt K eoIoo;.an ea doblo. O 

tnplc lila. y en IU,1lrQ prohibl
doto debido. que "Iíos ,.1Ien_ 
1ion:OI& ~ltKlooIeIdo ,en-
11:. como 101 csudlO$ A%Icao o 
A'tUI, la plaudolOrOlod Pab
coo da .... 0...,0.-~n do 
... ~ nccaariot ,.,. .te .... 
dcr I tuS yisillnlc ••• 0:1'116 el 
fllndonario. 

ck 2.8 "III\ooIeo: ... pr»OIi por 
e.o.Jóa. OOJIO que ¡adu)'C la ei
InnItaI:IóII e int-.un de 
.... _Ionamicn .... 

La capcodold de. loJ 13 .... · padoi a:~ de los caottoJ'" ,n_ 
ciooulmicnlus ptm ... 1du. .acilñ lm:'ambIcI modal ele ...spoov. r 
mu.r ~ r?OO lUpr'U •• 1b> de. csumul", a que 101 ~ 
eont..- ron \In lOtII do: \'1 m,1 es- deJOn el MIlO r """'" el nnsponc 

pUblICO Mmu. M..uobW O R1'P. 
5dWó . .. rorncllllr que llar .... -
cbooCNJlOl~.queOl;lnJ· 
tnlyelOa ~anucnlOl ~ ....... _ 
,.""'. ca MIdnd. I.Q~ en 
p;tn oc:,,* 

Lo. dctctm'fIIC;i6!l 1; I\.l0l ... n 
croolooorp.depen<Ict1I ... "'1fIIIIO 
c:onfonnaclo por ~ 1DC1'CtIdIs ... fi........,. TI'IMpJf1C. Obras r 
o....m.uo U ..... quc~coa 
clf~"""""'IM,... 
fIl-"SM'""""""",,pu1l~-
1111 .. duI ntKounantJotfl.tOS en .. 
<XIIoru.o Condc$a,quc .... ooboo:aIin 
en .. -.:nodl MIdIoIda. de ","-. 
t.L6n • TImIu\ipa>. r '"" avo::noca. 
Nwvo Lc6a. de J ..... EKuu.. I 

Voc:enooo SuftL Otro. do/; CII ~ 
1&n<:o .... I..onlB)'tQn.¡k C&mpoI 
E\IKOII I RIIb!n Dufo. r ..... 00 
Veroll:. de Emilio C~1ar • Pueo 
de la I!.cfarma. indoo6. 

ED lo _ Ceatro K pn:~ 
QloUlnIir _ doJ: ca eua-J 
20 de. Novltmln. de c:tum.Ifo
poca. Bolf_. yen NiAao Hito
es. de Do.:1or J. NIVItfO. 000:
lar ~I; ea 11&Ip&II •• 0 NiAo 
JcWs. de. Sin Fcmando. MI, ... 1 
HodIl .... : en Co)'Oldn. en IV"",_ 
dll'Ioc:lf'oco. de. Áfrla ......... .,., 
blZonl Rosa.ao NWl.de. Lo_
pool a I!.cformo.: en PoliI6:uieo. 
ell .. aYN$dl lPN. de MoaIni
deo I Fomona: .n BarnJIf;I elel 
MIIC11O. de RcYOlue,6q I lnsur
,elIteS; en I'Ill:!IIe Hundido .... 
I'oc'flnO Df.Lr..& 9oJUmar.t. In. 
1OIIJt'ru.ct: y ca S. ÁI'l ..... ca 
IVCflodl kevol""io6n . de: Rey 
C~.I..omo_ 

Me""'. anabu.1.o aplic..:o6n 
de. ClIclW:ioncl. dc.ac:ucnlOoC 1 
otroS ÍIU\f\ImrnlOJ pan 101 v«;. 
nos. qu ...... toadrúl:lOdcmú ... 
IInf. prcfcraoc:¡"¡ pu1lilolXl<ldcl. 
a&ai 1"fIIU ..... cspKoo _ p' 
rado<bwlle .. ~ do:_ 
1nI<'aÓIl •• rumó 

ea. -..aoo. DI' cu...o. 
k_UM 

A ello IC lUmaQ '"=11 oomo 
la rokID'" CODIka Y PoIu<:u, 
el pruner aaadro do la a...t.d, Ioos 
"DUoI h.i~ do Tlalpa. Y 
Coyooda.; 1& Zoalltc:u,cI Poto
-«nleo. BUTaDcI &1 MJX'no. 
Puq .... Hundido y Sin Angel . 
qlle tienen ¡nn I14mero ele es
a..1II.~. '-PiIala ° 
IICCOCiol. 0/)'11 ofa1l do nu<'io
nami.:_ es muy bI,III fnPC""l 

.... - - Empresas de tecnología y software! las beneficiadas, señala 

~~'I:=~: 
dad de VodI Ikvc I elbo eslc 
proyecto oonjunillTlmlC con el 
_ privlOdo qlle lIa -..do 
,nlná ea p.",c:ipar. bIl'on:n.S. 

El f"ncioftario uplic6 ca 
entr\!viM que K tnII de \la pi .... 
de 1IC¡otioI; rodlwablc pan 1.0 
inicil.liVI pri vada. y que dowi 
I lo ciudad de: eqllip!lnlicnlO. 
por lo cual .. admilllJlnd6n el_ 
pillllRl aponarf la vIII plbIi
Cti. 101 0SIlIdM:M de. dmIanda Y 
dll1l ,. COIICaOÓII ellmaIO pu1l 
q .... puab .,., ClIpIocIIdo • am_ 

.~ ~--~.~:~~ ~ 

&1 ... ""'......, Ira 1Ioo.,1a1ldmi
nbuación apll:Olma hI 0I<,IfJId0 
rtduttionn y wbsid>os rlKlld 
pot'..o mí.......,. ok peI\OII. "'"""" 
... ......, por rimo de 10::0 , ,,111 mi
UoaeJ apIIIb CII el dewroIIo de 
l.o~eIe~._ ... 

Subsidios fiscales preservaron más de 
22 mil empleos, asegura Laura Velázquez 

~'-e~._" p6cna ~ ...... t:on.o. ,,_ 
euaI ha,....ndo r ~ n ....ro ~ 74.1 pur~. 
mil 1119 ~. ilÚ(lItI'I6 11 IC- Ademh de apun:u- 11 por 
cmariIo ele 0csanvIJ0 &o.&nio:o ciento del ptUdo.oc\o interno bnoIo 
(ScdeooJ ....... ~ A1l.ob. ...aou¡. el DF csd. 11 <:aba. ea 

&1 .. _ on/OnDc de... ...--cm de. ~ formales. 
~. quc praattId .. ...&mIes 0l)Il la pur dcaIo .... dd doble 
....., iI Asamblea l.epIab ... del ... e-a como Jo.IiJro. Mluco 
DiscriIo FcdcnoJ • .Idala que 11 ca- r N_ Lc6n. oomo ~ do 
pull. al ¡cual que bs dcrnH alIi- ... llerdIcios r~ 'J do ........ 
d:oo.IeI"'l pab.h. .. ioo n"'rJOlpc- ci6n de ""I'IICS"JO l>I<>IpIbI al 
Ida JX."'''' alOaS. pero. difamcir. _ priYtdo. aJII lo '1"" IC hI 
dedwK.I1WII>enC_IIpnn- lov*Jo mIIIICnCt" pIang po
copaJ tlfUdon de III~ u - ~ .... ""'" hoy -.eacIc I 342 
..... ;.0. liftcu. CIDIl SS por a.... ... ftl ~. dijo 
do: la que Ilcp" palJ.1IIIkJIIC al La fuocionaria dcsId ~ 

el ~~:~.~l_~._~ __ ~~dt~ poIítade~. 

tccdo!a ... ~ flmÍllar r .. 
e~l<o. vi¡cnIc ¡....., r ...... t de 
I,i\o.~ ItandcY\ocho.aJ lO de lIq)

tietnbn: "'" do 100 millonel¡ dc 
.,.,..,. ... I~.,¡...,n6tu.1II 
OSN)IS""I«T1~ •• 
anaróY~~1 
~.y ........... crldiIoo 
al 1lIlOatlpko.1p:>JU o ... micro 
r pcqlldW ~. Y d rman. 
tiarnlcnlo 1""" la """"""' .... 101· 
ci6a dio produckio .....,. poi' 
73.3milk:oocs ... .....,.,. 

t...s ....m.w 1IIlopudaI.' dú ... 
~de_~ . 
IC IDIUEcncoaJUnUlaJllcl_ 
~>O, "'~'~aI\as 

..........,.;m,;.,.y.par~. 
oc ~ el CoaocJO "
F-"<lI>ÓrtlOCO de la Ciudad de p,ttll
ro. lJ1ICpwkI por pmnioI Nobd 
... ~·-piIIlooorpri· 
vado. ~ ~ ao:dmicu. 
_d~def"""""'pru
.,..,...viIobIaoque~)'IIrl1 
.... jarw d ~ ccan6mioo 
delo~.KAII6. 

El DUInIo Foodt;nJ loenc un .,.. 
pd~I*'I"'..a:W>
lIlÍI. de.! pilIlI, purlo CUII ~ ok 
-den>cad ,....,.,.. .. w..-.. 
do "" "'*' filC'al .........,....o • .,.u' 
~caloque .... mocn:o 
aponx>ona fcdcralcl-•• ra.m6. 
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Se tomará parecer a sexosetvidores, vecinos y la (OHOF: consejera juridica 

GDF inicia consultas para 
reglamentar trabajo sexual 
Buscan "punto medio" entre las nonnas 
más conservadordS y las mas liberalcs 

-_-..-~ 

E'-... "'·" .. ··-. .. ,~ .. ,_._ .. _. 
E-=:=...~:::-; 

=.:.-=-:.:.= -......... .-. ... _ ..... ....... _ ... _..-. .... ~_ ... b_ _ .... __ .. -
;.-'Z~::~"'::.:!.":. 
, ...... ---_ .... _._. __ ..... ... ____ 10_ ... -

§Tgª= 
=--:...~..::..!== ........... -.... -_ .. --_ .. _ ........... ----.-.. ------::::-"~==.-.::.:.. -. __ ...... -
¡;..~c:E;=-.=-."':::. ...... _ .. ... _ .. 
..... _ .. _ ........ ----_ ...... ----_ ... -----"'--_ .. _ ... ........ -.. __ .... __ ... 
.. _---..... 
=.:=~ .. .:~::.:: _ ......... _""---_ ...... _--.. _ ........... __ ... _ ..... _--_ .. 

-_ ... _-
......,*_ .. --... --._ ... __ -. 
=..~==--:.=: 
:::::::::':::::--"d"'_". __ ...... ..---... - .. _--- .... -..... -.. _-_._----_ .. _ ........ -........ - ..... __ .. _ .. __ <>1 .. _ 

.!:!:. ':..."":....::.:.:= 
::.:::-:,. ... ..::::"'..=.:::; ----.... _-----_ .. _ .. ---_ ........ 
-_._~-

Analizan casos de éxito 
= -----
E·_ ... - ......... ---_.-=:::.::':--'" ... - .... _ .. _ . ---,..._ .. -, __ ,,_"'_"0 ....- .... -- -_ .... -:,.'":,!..'":!:.---
..::.':~~-=!:. 

~~: .-.. _ .. _ ...... 
... _ .. __ .. - . 
:::---~-::.::.:-... ~ .... ..:=:~ 
=.:..-~.:.:.: .... ---_ .. -__ .... ...- ... _"'10 _ ... _ ..... ---
::..-::...w::::":.:-
0.-......... - ... ---_ ... _--- ..... .......-._* ... -_ ..... _ .. -.. -........ -_ . ::::::".:=== _._~--------* .... _ .. -_ ...... *-_ .... _ ... 

_ ......... ---... _".....--.. -." ~':"""'- ...... - .. r.;::....-~ ____ _ 
.... - .... _ ... -... _-_ ... __ .. ... -_ ....... -.. _ .. _-
-~_ ..... __ ..... _._,,-.-,,-........ ,,_ ................. .... _ ... ------
:..~....=--:.~,::::.::.-"'-'--"-;:;:;;9== 

Zona Rosa tendrá renovación "radical" -------.... -_ .... _---~ _nt_ .. ,, __ .. _ --_ ... ~_......... -_ .. ~_ ... _ ...... - ..... --_ .. __ ... _-10_ .... __ .. _. _ .. _<_.,-........... 
:-..!::::':::.",,""::--
... ,,::"..::.:::.:.::,.;;e:-..... _ .... _ ..... - ..... 

_ ... _---..... 00-,, __ "' __ _ 

-..:-~-._ ... _ ... _-_ ... ---... - .. _ .. 
:~:==...~~ 
:::'::=-.. ".==~ ::::!:::::: .... - .... .. .. _ ... _ .. ,...-.- ... -...-_ .. _._ .... ... .... ~ .. ~ ............. -

""'" .. --..... ""' .. ---

.. ---
ª • ..... DI' 

~ 
E:~ ._.------.. -_ ...... .-.~........... 
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DELEGACIONES 
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FECHA: Id .! (J' oc¡ PÁGINA: /; SECCiÓN: CRONICA~ 

',Re~ug~ ip~~d~q~tiv,Q~: Rh~~q~~'; 
~~~~~~~~~~;~~loJl!~~ 

. -, '\._ ., .. ''''( ------7"----- :--;:,------------~-----.--.--.----:...;----..,---::";-----,~----::. 

'" ;, .~~ ~gela~ta~,I:Re~ádo<q~e cóu;;tt:~ir?un.centrodéntóhnOreo' 
r ,."" par.a.jas})99:wldeo~m5J.t:aslluev¡gi!átá.~la d~le9AQ@, ... 
1~TIW!V'~1E'I,,1 ' , ' " .1,';' tegnl<!&po~:WOel~~'\tc¡sdela uíarae,m~$-~~ .. l 

tE
.I~dQeo á' .poIte1Oawdj'",y '69patrilllas .• IlI ! ,llItemádcl"Jutblii'aaoy hre-

i . " ~z-.~eJpa'oi - _ a: II;~~.8i:rvicloa&eeódtr~ ~<:Vpcra-¿i~n_déé;pa"ttos .púbU~ 
: ., Jad~1rúOl;m.óq~sU:~-' a 16miJk;ntSj>QrtJnldad de" Pro- será un pila(mJís de la adminis
'. _ jjljúi<;tf'~lóitp(i(l~ra íJla~tecdÓ(I'Ciudádab~rtada año. ':. ~ panisla $egimd ~~ 
)9.f~énr;}s~s ~Iúwuéria de ~ó.ri- j • "lA:Jego, a{ladió que~qucrelll()S ~ "Respcc~.al ah:unbr3ao.W 
. ~~Id públlca"a 6~ ... ac rcfducii"él¡rt~~ establecei' ~red'~ ba~ té(lf?ók'irF c~ rar6lIlos que las, I~ioaria~ ) 
J~l.Qedcli~v~;que~ilr(X,ja4f.ccs;p;i:- .~ en Mnda ati~ .para~ar lc¡;:t~gan u::cnOlogfa.df puntar~ 
':u,as,4.e la·dcl.ilarcpt:iq-ri ... , · . ' el¡uso.ckcables\a;fin d~Ue-aJ- q?-I,,:Ie'~ugarQSCuroen'IaSGll1es 
~ J:.r;r entrev~w; tl~o qrib~ll?~ . &t;üen ~rt.é la '~Q.al"~.~ ~;" .~. d;-.~,!to Ju~~ qu~ ro'men~el 

·~prin~fp.:"lI de ciiWruo/o"CQO-:-. ,Otro de los. pu~tpS, ~ul~! .delito .•. a~~'go.'" .i ...... ii'f: 
§lsUren constr~lr pn ce:0t.t.0 d~. qm;co\Ísidero el titular ~ la de· ' -f De acuerdo con Pa,laClO5'. ~I 
cónlróly Inonltonxi,pam las590 1.marcacíón ~nSIS1éel\~,e)' fnstituto E'6Illé.cnico Nacit'tnal 'i 
vide(}cámfl.r'd'S qye Se i.Q:Italá[án . consejO de-scg~a~ ciudadano. -será t:.1 encargado de dt;>Ui"oo.lIar 
en p:untos estrd~~S. .....'.... :'.don"de los v~h,lO.S: au.tot!:dades el'l?royccto de_segurid~d para la 

- ~Qn~. lpeales yfédernles · demarf41 cI6n,_-e1 cual es mejor 
particiJ)f:rnOS". ' 1' .¡(:' .quc los de oltOs-paiScs de Latiño-< 
.'''';A declrd9-Marfo l?al;l:1:ios. lal am.érica ...... :..J-¡. ff - ... ::! ..... 
intención de toao ello no es~~ l' :4 

cion1irfUlte \Os-dclit~ siOb de aC-
-- .... • - ~ < 
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FECHA: / Z . /b. O'f PÁGINA: SECCiÓN: El Gráfico p 

SUPERó A IZTAPAlAPA y GAM EN UN AÑO 

Lidera la Cuauhtémoc en 
. 7' . 

número. de delitos en efBE' 
Según datos de la Procuraduría capitalina, 
les siguen en cuarto sitio la Benito Juárez y 
en quinto lugar, Coyoacán 
NonllEX . 

La delegación Cuaúhtémoc se há convertido en la demarca
ción con la mayor inddencia delictiva de la ciudad, por endma 
de IztapaJapa y Gustavo A. Madero, revelan datos de la Procu
radwia General de Justicia del DF. 
Estadísticas presentadas 'por el proc'Urndor local, Migtlel . 
Ángel Mancera, señalan que del 5 de d iciembre 
-de 2008 al 31 de jUlio del presente año Cuauhté
moc registró 17 miU63 delitos, es decir' 77.3 
actos ilícitos cada día. 
Por debajo se ubicó Iztapalapa con 16 mil 876 
deUtos, 76 Uícttos cada día, yGAM con 13 mil5Bo 
averiguaciones pr.evtas, 62.2 cada 24 horas. 
Estas ctfTas evidencian W1 panorama distinto al 
del primer semestre de 2007, cuando Iztapalapa 
registraba la mayor incidencia con 15 mil 931 

/ 

delitos al día. 
En ese mismo lapso, la Cuauhtémoc tenía el 
segtmdo sitio en incidencia deUctiva; con 15 
mU 364 averiguaclones. En 2009, la esta
dística revela que tras Cuauhtémoc, lztapa
lapa yGAM se ubica Benito Jufu"ez, con ocho 
mil 447 delitos, queequivaJen a 38 diarios; y 
Coyoacán COn s iete nill 8 14 , es decir 35.2 
ilicitos diarios. . 
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CARTONES 
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FECHA:/Z - \0 - O') PÁGINA: / 2- SECCiÓN: .¡.L~omada-r: 

Gustavo A. Madero 
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FECHA: / 2 - \ O - O 9 PÁGINA: SECCiÓN: ., Lé!Jornada~ 

EL SME y ÉL OSClJRANTlS~O .• '::;:'~=-';' 
o 
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3.4 El monitoreo de medios

El monitoreo es el seguimiento de la información que surja a través de todos

los medios de comunicación sobre determinada dependencia o la actividad

gubernamental, así como del reflejo de los boletines. De esa manera se obtiene un

monitoreo de medios escritos y electrónicos –prensa, radio, televisión e Internet-

que al final del día revelan cuánta y qué tipo de información hace referencia a la

dependencia gubernamental.

El monitoreo de medios consiste en el seguimiento constante de las

transmisiones de los noticiarios radiofónicos y televisivos más escuchados o visto,

así como de los sitios en Internet de los diarios por su gran cobertura y por ende

en constante actualización de la información. De la trasmisión y grabación de

estos programas informativos, se extraen los reportes informativos referentes a la

actividad o acontecimientos ocurridos y de interés para la institución

gubernamental; así como la información del determinado sector, información local,

además de las actividades más importantes de la agenda mediática y social. Esos

reportes informativos son seleccionados para trasladar esa información, sonora o

audiovisual, a un soporte escrito y que a su vez sirve para elaborar la síntesis

informativa.

En algunas áreas de síntesis y monitoreo más grandes y con mayores recursos

se designa a personal para cubrir alguna actividad del encargado de la

dependencia gubernamental y que implica la presencia de los medios de

comunicación. Ya sean conferencias de prensa o entrevistas, monitoreo las graba

y enseguida se informa al representante de la oficina de comunicación social y

esta decide si es necesario o no hacer una versión estenográfica de la entrevista.

Si hay que hacerla se redacta y envía a los medios como complemento del boletín.

Al grabar los reportes informativos estos suelen pasarse a un estenógrafo para

su reproducción y poder transcribir la información de interés para la dependencia

gubernamental. Generalmente, la información se transcribe siguiendo el modelo

de la nota informativa periodística, en un procesador de texto y dentro de un
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formato predeterminado que sirve como modelo para escribir la síntesis

informativa. Tal modelo consiste en una hoja con un formato determinado en el

que se suele colocar un logotipo de la institución.

Pedro Román Rodríguez Peña señala que esta actividad es de mucha ayuda

para las oficinas de prensa “principalmente para cuidarse de los golpes que se dan

y reciben en los chacaleos29 y no quedarse lejos del funcionario para tener una

grabación de buena calidad de sus palabras y transcribirlas30”.

Este monitoreo suele ser impreso y entregado a los titulares de la dependencia o

también puede ser enviado a su correo electrónico para poder ser leído desde su

computadora personal o portátil y teléfono celular.

A continuación presentamos el formato de monitoreo de información que realiza

el área de Síntesis y monitoreo de delegación Gustavo A. Madero en la Cuidad de

México. El cuerpo de la síntesis estaba dividida por dos celdas, del lado derecho

de la pantalla se escribía la información dada a conocer por los noticiarios, ya sea

radio o televisión, y al final de cada nota informativa se escribía el nombre del

medio del cual se obtuvo la información, nombre del reportero y la hora y fecha en

que se dio a se dio a conocer el reporte. En tanto que del lado izquierdo, se

escribía el título, y a veces también subtítulo, de la noticia; lo que en la actividad

periodística se llama cabeceo.

29
Chacaleo: entre los reporteros es la entrevista de banqueta en la cual no hay acuerdo entre

medios y entrevistados y que puede llegar a ser una exclusiva. Esta la pueden hacer varios o un
solo periodista.
30

Pedro Román, Rodríguez Peña. El periodismo en tres áreas de desempeño profesional (oficinas
gubernamentales de comunicación social, la radio y la comunicación e imagen en la Iniciativa
Privada), Tesis de Licenciatura en Comunicación y Periodismo, Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Aragón, UNAM. México, 2001, p.11.
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LO MÁS SOBRESALIENTE DE HOY

MONITOREO

Lunes 24 de Agosto 2009

LO MÁS SOBRESALIENTE DE HOY

UN PASO PARA LLEGAR A

LA CIUDAD DIGITAL DEL

CONOCIMIENTO

Mario Carrillo, Secretario de Educación del DF, explicó
que con la puesta en marcha de los cibercentros en
varias estaciones del metro, el DF da un paso más para
llegar al 2012 como la ciudad digital del conocimiento
(Reporte 98.5, Martín Espinosa, 11:46, 24/08/09)

A PARTIR DE HOY NINGÚN

MICROBÚS PODRÁ

CIRCULAR SOBRE REFORMA

A partir de este día ningún microbús podrá circular sobre
paseo de la Reforma y las unidades que contravengan
esta prohibición serán remitidas al corralón y se les va
aplicar una multa, por ello y con la finalidad de garantizar
la movilidad de las personas que hoy se dirijan de la zona
del Toreo al paradero de Chapultepec, el GDF estableció
un servicio gratuito con unidades de la RTP (Reporte 98.5,
Martín Espinosa, 11:57, 24/08/09)

EL PAN BUSCARÁ REDUCIR

EL NÚMERO DE

BURÓCRATAS DEL

GOBIERNO FEDERAL

Como parte de su agenda para la próxima legislatura que
iniciará el 1 de septiembre, el PAN buscará reducir el
número de burócratas del Gobierno federal y el número
de Diputados de 500 a 400, así lo detalló la próxima
coordinadora del PAN en la Cámara Baja, Josefina
Vázquez Mota (Reporte 98.5, Martín Espinosa, 12:00,
24/08/09)
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3.5 La conferencia de prensa

La conferencia de prensa es una reunión de los miembros de los medios de

comunicación –prensa, radio, televisión, agencias de noticias- con uno o varios

funcionarios de gobierno en una sesión de preguntas y respuestas, casi siempre

en un lugar elegido por la dependencia. “La conferencia de prensa es una

herramienta de comunicación a través de la cual se presenta información de

acciones, objetivos, metas, logros y/o posturas”31, y en la que los medios de

comunicación son los intermediarios o interlocutores, necesarios e indispensables,

entre gobierno y sociedad, al dar cuenta de las actividades que las instituciones

gubernamentales difunden a través de las conferencias o de otros formas de

comunicación. Tal procedimiento presenta el siguiente esquema:

Las funciones de la conferencia dentro de las oficinas de comunicación social

gubernamentales son:

1. Informar a los medios para que éstos difundan la información a la opinión

pública.

2. Facilitar la emisión de los mensajes de la institución.

3. Permitir el uso de varias herramientas de comunicación de manera

simultánea, como boletín de prensa, carpeta informativa, discursos,

fotografías, video y audio.

31
Mauricio Aarón, Reyna Guerrero. Propuesta de lineamientos mínimos para la realización de

conferencias de prensa, Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Comunicación, Facultad de
Ciencias Políticas y Sociales, UNAM, México, 2000, p. 11.

INFORMACIÓNINSTITUCIÓN CONFERENCIA

DE PRENSA

MEDIOS DE
COMUNICACIÓN

PÚBLICO
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4. Impulsar las relaciones públicas entre la organización y los medios de

comunicación. Lo que significa una interacción entre funcionarios y

reporteros.

5. Identificar la agenda informativa de los medios de comunicación.

6. Conocer los puntos de vista de los medios de comunicación respecto a la

labor de la institución y a la emisión de los mensajes.

La realización de la conferencia de prensa implica tres etapas claves:

Previo a la conferencia

Si la información es importante, actual, oportuna e interesante para los medios

de comunicación y para otros públicos, entonces se decidirá si se da conocer

mediante una conferencia de prensa, por medio el envío de un boletín de prensa o

de una entrevista a algún funcionario de la institución.

Si se opta por la conferencia de prensa se debe determinar cuándo se llevará a

cabo la conferencia y quién la encabezará. “El cuándo se resuelve tomando en

cuenta la agenda del funcionario, la disposición de la sala de prensa, las

actividades que tiene previstas otros funcionarios; la existencia o no de otros

acontecimientos y los temas que están manejando los medios, su agenda.”32

En tanto al quién dirigirá la conferencia de prensa se decide con base en la

información que se difundirá y en esa medida puede ser encabezada por el

funcionario de la dependencia u otro representante que dirigirá en encuentro con

los medios.

32
Ibidem, p. 33.
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Cuadro 1. Previo a la conferencia de prensa en Propuesta de lineamientos mínimos para la

realización de conferencias de prensa, Mauricio Aarón, Reyna Guerrero.

Durante la conferencia

Generalmente se establece una presentación que no supere los 10 minutos y

una sesión de preguntas y respuestas de ronde los 5 minutos. Establecer límites

ayuda a la institución a emitir su mensaje a los representantes de los medios y a

tratar de evitar que, durante la emisión, se toquen más temas de los que la

institución piensa o quiere tratar.

La conferencia inicia con la presentación de quienes darán la conferencia, y el

tema a tratar, al tiempo que se reparte una carpeta informativa a los reporteros. La

reunión con los medios continúa con la exposición del tema y se cierra con la

sesión de preguntas y respuestas.

ANÁLISIS DE LA

INFORMACIÓN

APROBACIÓN DE

LA DIFUSIÓN

DETERMINACIÓN

DE HORA, DÍA Y

VOCERO

SOLICITUD DE

LA SALA DE

PRENSA

SELECCIÓN DE

FUENTE

INVITACIÓN A

MEDIOS

SELECCIÓN DE

APOYOS

LOGÍSTICOS

CONFERENCIA

DE PRENSA

ELABORACIÓN

DE

DOCUMENTOS



82

Después de la conferencia

Después de realizada la conferencia de prensa la oficina de Comunicación

Social, a través del área de Síntesis y monitoreo, da seguimiento a los medios

para ubicar las notas que se publican en los medios de comunicación sobre dicha

conferencia. La revisión de notas se realiza con dos objetivos: 1) el tratamiento

que los medios le dieron a la información, a los funcionarios y a la institución, 2) el

tiempo o espacio y ubicación que los medios otorgaron a la información.

El resultado de este proceso, positivo o negativo, es comentado con los

directivos de la institución para mantener o mejorar las estrategias de

comunicación social según sea el caso.

PRESENTACIÓN

DE TEMA Y

VOCERO

EXPOSICIÓN DEL

TEMA

PREGUNTAS Y

RESPUESTAS

DISTRIBUCIÓN DE

MATERIALES DE

PRENSA

MONITOREO DE

MEDIOS

IDENTIFICACIÓN,

COPIADO Y

GRABACIÓN DE

NOTAS

ENVIO DE

NOTAS A

DIRECTIVOS

EVALUACIÓN Y

COMENTARIOS
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De ese modo, la organización de una conferencia de prensa partirá de la

trascendencia de una noticia para esto se debe:

- Determinar el tema de la conferencia y si hay noticia que anunciar.

- “Juzgar si en realidad se necesita una conferencia de prensa o si los

reporteros pueden escribir un reportaje preciso y completo mediante un

boletín, un comunicado para prensa, una lista de datos o una conversación

telefónica de seguimiento.

- Decir lo que el funcionario dirá en su declaración inicial.

- Encontrar preguntas que podrán ser planteadas y las respuestas

apropiadas a cada una de ellas.

- Hacer una simulación de la conferencia de prensa el día anterior a ésta.

Esto permitirá que tanto el personal como el funcionario se percaten de las

posibles lagunas que existan en sus respuestas.

- Elegir con cuidado la fecha de la conferencia de prensa. Consultar el

calendario a largo plazo de otras oficinas de gobierno para comprobar que

el evento no entre en conflicto con otros eventos de noticias previstos para

ese día.

- Durante la conferencia hay que procurar que las declaraciones sean breves.

La prensa es más receptiva hacia un funcionario que hace una declaración

corta y luego responde preguntas, que hacia el que pronuncia un discurso

de más de media hora.

- Grabar los comentarios del funcionario de gobierno para que puedan ser

transcritos y conservados en un registro.

- Buscar las respuestas para las preguntas no respondidas. Si a un

funcionario se le hace una pregunta que no puede responder, debe admitir

que no lo sabe, pero bajo la promesa de comunicarse de nuevo con el

reportero el mismo día y darle la información solicitada antes que expire el

plazo para presentar su material33”.

33
Marguerite, Sullivan H. Ob. cit. p. 55,57.
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Para dar a conocer la realización de la conferencia de prensa la oficina de prensa

usualmente cuenta con una lista con los nombres de los reporteros que cubren la

fuente, sus afiliaciones, sus rubros, sus intereses especiales, la dirección de su

trabajo, sus números de teléfono celular, localizador, así como sus direcciones de

correo electrónico y también a través de las redes sociales.

La oficina de prensa, también debe contemplar los plazos que tiene cada

reportero para entregar sus materiales así como el tiempo de anticipación para

citar a conferencia de prensa y que pueden ir desde una semana a horas o

minutos dependiendo de la trascendencia o emergencia de la noticia.

La mayor virtud de la conferencia de prensa es su carácter interactivo al permitir

a los oradores exponer su posición para luego someterse a una ronda de

preguntas. Sin embargo, también hay que mencionar que las conferencias de

prensa han sufrido desviación en su naturaleza en cuanto a la aplicación de reglas

rígidas al modus operandi del contacto entre la fuente y los periodistas. Algunas

veces las conferencias para la prensa se vuelven innecesarias y en otras más

incompletas al faltar la segunda parte: preguntas de los periodistas.

De esa manera “se establecen las reglas del juego en el que hay dos tipos de

conferencia: la conferencia abierta y la condicionada. La primera garantiza una

participación libre de representantes de prensa y permite que los periodistas

pregunten todo cuanto deseen saber acerca del tema y de otros asuntos que

surjan o estén relacionados con el principal. Es abierta también porque la fuente

desconoce las cuestiones que se van a formular. En la segunda, la fuente elige a

los representantes de los medios masivos que ha juzgado deben participar en el

acto, limita el número de éstos; conoce de antemano las preguntas, acepta

algunas y rechaza otras; elabora repuestas conforme a las interrogaciones

seleccionadas; reduce el temario a uno o algunos temas específicos y señala un

tiempo límites de duración"34.

34
Raúl, Rivadeneira. Ob. cit, p. 85.
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Este ejemplo de modelo de sala de prensa y su distribución espacial tomado de

Propuesta de lineamientos mínimos para la realización de conferencias de prensa

de Mauricio Reyna Guerrero, muestra la distribución espacial de los participantes

de la conferencia de prensa. Al frente se ubica la mesa y sillas de los ponentes

que convocaron a conferencia para la prensa, frente a ellos se colocan las sillas

destinadas a los periodistas asistentes y detrás de ellos el templete para medios

que es en donde se colocan las cámaras y micrófonos que llevan los medios.

Cuadro 2. Modelo de sala para prensa en Propuesta de lineamientos mínimos para la realización

de conferencias de prensa, Mauricio Aarón, Reyna Guerrero.

ENTRADA PONENTESSILLAS PARA PONENTES

MICROFONO

MESA

SILLAS

TEMPLETE

PARA MEDIOS

BOCINA BOCINA

ENTRADA

GENERAL
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Interacción entre las Oficinas de comunicación social y los periodistas

El proceso de interacción que se da entre las oficinas de comunicación con los

periodistas se puede representar de la siguiente manera:

OFICINA DE

COMUNICACIÓN

SOCIAL

Apoya a

Periodistas con:

- BOLETINES

- COMUNICADOS

- CONFERENCIAS

LOS MEDIOS

INFORMATIVOS

DAN A CONOCER

A LA SOCIEDAD

- RESUMEN

EJECUTIVO

- SÍNTESIS

- MONITOREO

- COMUNICADOS

La oficina

elabora:
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Conclusiones

El auge que han tomado las oficinas de comunicación social en el sector

gubernamental, sobre todo en las últimas décadas, muestra que la cantidad de

información que difunden las ha convertido en un importante proveedor y fuente

de información para los periodistas.

La actividad que realizan las oficinas de comunicación social gubernamentales

tiene el objetivo de promover el aumento de la confianza, del consenso y con ellos

de legitimidad y adhesión, para lo cual el Estado ofrece a la sociedad razones

socialmente válidas de las actividades públicas, y hace saber que éstas responden

efectivamente a las necesidades y aspiraciones de la sociedad. Así, la difusión

debe basarse en un contenido socialmente válido y éste debe ser transmitido de

manera que sea comprensible.

El comunicador, juega un papel importante en este proceso, al poder influir y

llegar a unificar opiniones y voluntades, y al cohesionar la vida cotidiana de las

diferentes clases sociales. Asimismo el elemento que interviene en la generación

de la respuesta del individuo es la información, la cual da sentido a sus decisiones.

Pero además de comunicar lo que se hace en beneficio de una colectividad; las

oficinas de comunicación social gubernamentales también, buscan promover y

difundir los programas gubernamentales y con ello, crear una imagen favorable de

la institución o persona ante la opinión pública.

Las oficinas de comunicación social han tomado como actividad fundamental: el

dotar a los periodistas de información sobre actividades públicas y declaraciones

de funcionarios, discursos y entrevistas que resultan de valiosa utilidad a la hora

de entregar los reportes noticiosos que a diario se le solicitan al reportero.

En nuestro país, en un primer momento las oficinas de prensa gubernamentales

fueron creadas como un instrumento tendiente a consolidar el proceso de

integración del Estado mexicano posrevolucionario, mediante la
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institucionalización del poder político y la representación ciudadana a través de la

figura presidencial y de un partido político hegemónico. La política de

comunicación social en nuestro país llegó a caracterizarse por criterios férreos

que pusieron el acento en el control de los contenidos de prensa.

Sin embargo, el periodismo mexicano ha logrado establecer un margen de

independencia frente a intereses políticos y económicos, muchas veces

particulares, pero también enfrentan retos y hechos que surgen de manera

vertiginosa y que exigen una respuesta rápida de los medios de comunicación

frente a las filtraciones, las versiones infundadas y la manipulación.

El trato hacia los periodistas por parte de las oficinas de comunicación y también

de los funcionarios públicos ha mejorado haciéndolo más transparente y

respetuoso. Las oficinas de comunicación social gubernamentales han dotado de

más y mejores recursos a los periodistas para que estos tengan facilidades al

realizar su trabajo y ha adoptado una actitud institucional de pluralidad como lo

describe Adrian Contreras Vera en el capítulo 2.

La investigación realizada sobre cómo las oficinas de comunicación social

gubernamentales apoyan el ejercicio periodístico permite concluir que al

establecer vínculos hacia los medios de comunicación y hacia la sociedad, las

oficinas de comunicación social han realizado una división del trabajo que les

permite atender las necesidades de comunicación e información hacia los

reporteros que cubren la fuente bajo un sentido de respeto, profesionalismo y

pluralidad y en la que las herramientas de comunicación que se utilizan no se

excluyen sino que se complementan entre sí para informar sobre las actividades o

sucesos que ocurren en las dependencias gubernamentales y sus ámbitos de

acción, aclarar o negar datos falsos o equívocos que se difunden y además

promueven la imagen institucional de los mismos.

Pero además en el derecho a recibir información, las oficinas de comunicación

social gubernamentales no debieran dar cabida a la propaganda como un medio

tendiente a dirigir conductas, modelar actitudes y conformar el pensamiento crítico.
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De ahí, la necesidad de que el periodista sujete la información que recibe de la

oficina de comunicación social a criterios de veracidad, para presentar información

plural y no sólo una versión de la información a la sociedad.
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