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Introduccion

La responsabilidad social empresarial es hoy por hoy wun tema que ubica
positivamente a las corporaciones, se trata de un campo fértil de insercion; donde las
buenas practicas son la base de una combinacién formada por una corriente de

comunicacion social, estrategias publicitarias e imagen corporativa.

Su beneficio se traduce en ventas, presencia y reputacion entre algunas muchas ventajas
que enmarcan la presencia de la empresa, su estancia dentro de la comunidad adquiere
un papel social entre la misma. Su respectiva actividad engloba la tendencia de su
proyecto con la intencion de ser rentable, por lo que sus propuestas muchas veces se

ven justificadas dentro de su campo de actividades.

Es por ello, desde hace algunos afios las empresas han ido observado la respuesta
generada alrededor de proyectos que son socialmente responsables, el interés y la
apreciacion de la sociedad ha modificado factores considerados diferentes y con nada
en comun. Tal es el caso de: la economia y objetivos sociales. Sin embargo, los cambios
constantes han marcado la cohesion de todos los sectores de la organizacion para no

perderse ante los cambios.

De ahi la preocupacion de las empresas por formular y mantener correctamente su
comunicacion corporativa. La identidad corporativa siendo la base sobre la cual se
sustenta todo un complejo sistema comunicativo, se torna necesaria para dar paso a la
cultura corporativa. Un proceso estratégico para la integracién absoluta de su publico

interno.

Para después reflejar integralmente la personalidad de la empresa en la imagen

corporativa, una cara comunicativa unica y diferente de las demas. Por ello, la



aplicacion de estrategias comunicativas nunca es la misma, si bien persigue los mismos
fines econdmicos y corporativos, la misma conceptualizacion empresarial la mantiene

lejos de similitudes.

La base sobre la cual se reorganiza todo este panorama informativo, es demostrar la
importancia de la responsabilidad social empresarial como una estrategia de
comunicacion que eleva la insercion de la imagen corporativa e incrementa la

reputacion corporativa de la organizacion.

Para tal caso se ha tomado como elemento de estudio la empresa Pedigree, una

., . “ -
organizacion que en la actualidad promueve un proyecto “socialmente responsable,” si
bien es una interesante propuesta su contribucidon no contiene elementos estratégicos

que promuevan practicas sustentables.

Se pretende demostrar a través de un plan de comunicacioén estratégico enfocado al
disefio y distribucion de un codigo sefialético informativo, con el cual la empresa logré
no sélo verse sino ser responsable socialmente y obtenga resultados positivos en la

sociedad mejorando su imagen.

El proyecto Adoptame ha marcado un cambio social importante en cuanto al hecho de
no comprar perros y ayudar a la sobrepoblacion canina. Pues en caso de desear tener
una mascota la propuesta es buscar contacto en la pagina de Pedigree para poder
adoptar uno de los millones de perros que se encuentran en albergues y seguir

rescatando mas.

Desde muchos angulos la marca maneja una convincente y atractiva idea, asi como un
soporte publicitario inteligente y bien instaurado. Para también proponer acciones que
beneficien el cuidado del medio ambiente tales como usar algiin material menos

contaminante en sus empaques, una bolsa bio-ecologica para recoger los desechos y



¢ésta permita degradar su contenido junto con la misma con el propoésito de evitar el uso

de bolsas de plastico.

Mismas que tardan millones de afos en degradarse y son altamente contaminantes si no
son reubicadas en plantas recicladoras para reutilizarse en algun producto. Por ello, el
unir esfuerzos y proponer diversas estrategias beneficiando las mejoras sustentables

es un valor agregado que los corporativos no deben desestimar.

Su estructura organizacional se conoce fuerte y con modelos comunicativos eficientes
para su actividad. Ademads es una de las corporaciones mas competitivas e influyentes
dentro de su rango; permitiéndole un alto nivel de insercion  entre la sociedad

mexicana, misma que le ha abierto espacios de interés y expectativa.

Por otro lado, la Responsabilidad Social Empresarial no puede quedarse encasillada
en los libros, en los codigos de ética o en los deseos de las compaifiias por ser mejores.
Necesita ser dialogada y compartida para evolucionar y generar propuesta sobre el
tema y conocimiento para lograr su instauracion y permanencia en las organizaciones,
ya no como un factor para lograr subir las ventas; sino como una estrategia

comunicativa ayudante en las gestiones de su estancia social y cuidados sustentables.

Todo ello siguiendo la idea propuesta sobre el beneficio de las acciones socialmente
responsables estratégicamente planeadas en la construccion de la imagen corporativa de
Pedigree. Como muestra del interés sobre un consumo sustentable y programas sociales

que beneficien a la comunidad en cuanto al cuidado de las mascotas.

Para la evaluacion de la misma investigacion y propuesta se abre el siguiente panorama

tedrico y conceptual. Dando como resultado la siguiente formulacidon esquematica.



El primer capitulo comprende el estudio del medio ambiente y los patrones de
consumo, asi como el desarrollo sustentable que debe generarse como una medida de

prevencion ante un colapso ambiental.

Con el capitulo primero se enmarca el panorama encontrado actualmente en estas
cuestiones, para abrir la conceptualizacion de lo considerado primordial en la

propuesta que es el beneficio necesario al entorno.

El segundo capitulo estudia temas correlacionados en el accionar del individuo,
partimos de la evolucion de la hoy denominada responsabilidad social empresarial, en
su progreso conceptual observamos a individuos preocupados por su entorno social,
creando formas de ayuda. De la acumulacion de bienes nace la idea de generar

propuestas que brinden apoyo a instituciones como la Iglesia, o el arte

Para seguir con la problematica existente de los perros en las calles, situacion alarmante
merecida de atencidon para los propodsitos de la investigacion al ser los beneficiarios o
sujetos afectados de la propuesta de Pedigree. Ademas de ser sobre ellos la constante

preocupacion de la sociedad.

Siendo un problema social se muestran sus caracteristicas generales y actual situacion,
para dar seguimiento a los antecedentes que promueven el respeto y cuidado no soélo a
esta especie sino a todos los animales. En este apartado se distinguen personajes que
han luchado para darle a los animales, el merecido respeto a su vida . También se

podran observar las leyes que actualmente rigen y protegen su bienestar.

Una vez inmersos en el tema canino se desprende una de las estrategias de
concientizacion social por parte de la empresa Pedigree, nos avocamos a saber de la

organizacion y del proyecto llamado “Adoptame”.



El conocimiento del término comunicativo abarca el contenido del tercer capitulo; la
comunicacion es descrita desde las primeras concepciones, es decir, las bases de la
comunicacion, su importancia al ser eje vector de todo progreso instaurado de la

sociedad. Sus estudiosos fundadores de la terminologia hoy comprendida en su estudio.

Su sistema visto a través de los ojos Ferdinand de Sassure, dando proporcion al signo
lingtiistico donde el significado y significante son fuente de ideas. Para dar paso al
codigo que debemos manejar para comunicarnos y retroalimentar ese proceso de
transmision de ideas. Siguiendo con las organizaciones como fuente primaria de la
sociedad, sus caracteristicas y las escuelas que estudiaron la comunicacion dentro de la

organizacion.

Con este marco tedrico la segunda parte del tercer capitulo, comprende el estudio y
evaluacion de los factores que intervinieron para los fines perseguidos al llevar a cabo
su analisis; su interpretacion, es decir, su diagnostico nos muestra las areas de
oportunidad a ser consideradas como parte de una estrategia que persiga los fines

comunicativos ya establecidos.

Su establecimiento nos permite llegar a la propuesta dentro del mismo capitulo, donde
se hacen visibles las observaciones ya hechas y la forma en la cual deben llevarse a

cabo.

Dando por concluida la parte tedrica y practica, que invitan al actor social a modificar
conductas que afectan de formas graduales a la comunidad, para dar paso a cambios que
ayuden a generar un efecto continuo hacia la idea de: mantener y respetar todo aquello

a nuestro entorno.



Capitulo 1. Medio ambiente y patrones de consumo.

Mds exactamente: que no puede mantenerse
el actual crecimiento de la economia global

basado en el consumo incontrolado de recursos.

Robert Goodland

Desde hace varios afos la preocupacion por el medio ambiente ha ido creciendo
significativamente, el interés de algunas personas por preservar los recursos naturales
que se han ido desgastando debido a su excesivo consumo; ha acrecentado por parte de
la sociedad la importancia de conservar el medio ambiente y los recursos que éste nos

genera.

Un ecosistema saludable nos proporciona un sinnumero de bienes y servicios a los

seres humanos y a otros organismos, entre ellos las empresas.

Para comprender en su totalidad el tema Panayatou especialista al respecto define: “El

término medio ambiente se refiere tanto a la cantidad como a la calidad de los recursos naturales, sean
renovables o no. En él se incluye también todo el entorno ambiental, que estd formado por el paisaje, el
agua, el aire, la atmosfera, y es un factor esencial para la calidad de la vida. Definido como tal, el
ambiente es un determinante critico de la calidad y la sustentabilidad de las actividades humanas y de la

. 1
vida en general.”

Por ello, es relevante observar la interaccion que existe entre el hombre y los recursos
naturales, asi como visualizar el impacto respecto al uso y manejo de éstos, de tal
manera que con ello se logre un cambio de actitud que permita transitar hacia un

desarrollo sustentable en lo social, en lo econdmico y en lo ecologico.

Estudiar los instrumentos estratégicos que se refieren a la educacion ambiental, a la
legislacion vigente y a la manifestacion del impacto ambiental y asi sentar las bases para
realizar una adecuada administracion, es decir, para hacer un uso eficiente de los

recursos naturales con que se cuenta.

! Theodore Panayatou. Ecologia, medio ambiente y desarrollo, México, Gernika, 1994, p. 25.



Theodore Panayatou menciona lo siguiente: “Pocos problemas son tan comunes a todos los

paises, cualesquiera que sean su sistema econdémico y su nivel de desarrollo, como la degradacion del
medio ambiente. Esta es la mas frecuente en el mundo en vias de desarrollo que la alta inflacion, la deuda
externa excesiva o el estancamiento de la economia. La veloz deforestacion, la degradacion de las

cuencas, la pérdida de diversidad bildgica, la escasez de agua y madera combustible, la contaminacion del

agua, la excesiva erosion del suelo™

Si esta es una de las principales caracteristicas observadas en todos los paises, es 16gico
pensar que ante la veloz deforestacion, la degradacion de las cuencas, la pérdida de
diversidad bioldgica, la escasez de agua, asi como su contaminacion, la excesiva erosion
del suelo, la degradacion de la tierra y otras tantas consecuencias de la urbanizacion y

uso humano; el medio nos esté pasando la factura.

Durante mucho tiempo se vivid con la idea de la naturaleza como un bien inagotable,
gratuito y eterno; hoy la gran mayoria de los seres humanos descubrimos con tristeza y
preocupacion que la naturaleza no es un bien inagotable sino todo lo contrario es
aniquilable, no gratuito sino cada vez mas caro y no eterno sino temporal. Es tan fragil

que esta en peligro de desaparecer junto con el propio hombre.

Por miles de afos, las actividades desarrolladas por las comunidades humanas, la
explosion demografica, el uso indiscriminado de los recursos naturales, han sido factor
determinante para alterar y modificar el equilibrio del ambiente, lo que ha traido como
consecuencia el aumento de las zonas desérticas, la contaminacion del agua, el suelo y

la pérdida de flora y fauna, entre algunos de los muchos problemas.

El consumo siempre creciente se ha convertido en una amenaza para la supervivencia
del medio ambiente, contaminando la Tierra, destruyendo sus ecosistemas y
reduciendo la calidad de vida de todo el mundo. La pobreza y la falta de recursos
crecen a una velocidad alarmante y la brecha entre el ingreso y el consumo es una

situacion presente en todo el mundo.

Mantener la armonia entre los factores hombre, ambiente y desarrollo, es una
responsabilidad necesariamente asumida por toda sociedad consciente de la actual

problematica de nuestro entorno. Los encargados de aplicar las politicas de desarrollo

% Ibid., p. 23.



deben tener presentes los indicadores cuantitativos y cualitativos del crecimiento
poblacional, los que se traducirdn en aspectos que influirdn en la "calidad de vida" y la
continuidad para el ambiente. Para cumplir estas politicas se requiere de la
participacion social, lo que implica necesariamente un cambio de conductas y habitos en

lo individual, lo grupal y en la sociedad en general.

Los humanos debemos hacer que nuestros patrones de consumo sean mas equitativos, y
los paises deben adoptar formas de consumo sostenibles, tanto en aspectos sociales

como ambientales, basados en una mejor y mas sustentable calidad de vida.

El crecimiento y el medio ambiente son conceptos totalmente diferentes, en realidad
nada compatibles, por crecimiento se hace referencia a la tasa de crecimiento
agregado de proporciones que pueden cuantificarse. Es en si, un concepto preciso y

definido.

Por otro lado, medio ambiente y otras expresiones similares son amplias, vagas, no se
pueden reducir a simples numeros ni definir con precision. Otra diferencia que hace
mas resumible y entendible ambos conceptos, reside en que mientras el crecimiento es

un concepto dindmico, es decir, un proceso cambiante el medio ambiente es estatico.

Richard Lecomber nos ayuda a entender esta problematica (ya nada nueva) al escribir

sobre la explotacion de los recursos naturales:

“Los actuales niveles de produccion estan agotando los recursos naturales a una tasa que alarma
a los pesimistas; se queman los combustibles fosiles y se trabaja en exceso la tierra, dejandoles a
nuestros descendientes reservas mas pequefias de combustibles y una tierra degradada. Las reservas
actuales de todos los metales menos unos pocos se agotaran dentro de los proximos cincuenta afios si

las tasas de consumo contintan creciendo como hasta ahora, y, mas en general, si se permite que

permitan las tendencias actuales ...”

Si somos observadores nos podremos dar cuenta que en los ultimos veinticinco o
veinte aflos ha existido un cambio gradual en la manera en que el sector privado ha
reaccionado ante las preocupaciones ambientalistas de la sociedad. Preocupaciones que
de acuerdo con algunos autores comenzaron en la década de los setenta, pasando por

una labor de relaciones publicas en los ochentas.

* Richard Lecomber, Crecimiento econémico versus medio ambiente, Espaiia, Macmillan, 1977, p. 47.



Por ello, es cada vez mas importante para las empresas orientarse a favor de la
ecologia preventiva y de produccion mas limpia. Con ello, se han adoptado ya un
gran numero de medidas regulatorias y voluntarias para promover este cambio hacia
una economia que respete todas las formas de vida. Aunque han existido algunos
avances por parte de las empresas, debemos reconocer que faltan muchas mas que no

se han sumado a este movimiento de precaucion sustentable.

Ante los pocos intentos por tratar de disminuir los excesos a los que la sociedad
somete el ambiente, los esfuerzos por frenar tanto consumo no han ayudado en
mucho; ante tal inconsistencia, el deterioro y la préxima destruccion de diversos
ecosistemas y con ello especies ya sean animales o plantas; estdn en riesgo de

desaparecer.

El cuidado ambiental ha sido desmerecido por todos aquellos sujetos que ven en el
poder la forma de llenarse de dinero, cuando bien podrian implementar leyes,
cuidados, estrategias; todo aquello util para llegar a un objetivo comun, el cuidado del

patrimonio general; nuestro planeta.

En la actualidad se intenta educar para el ambiente a través de la modificacion de las
conductas y de la interaccion consciente con éste. Esta modalidad de educacion
contempla el mejoramiento y la conservacion del medio, lo cual implica la modificacion

de toda una gama de actitudes que tenemos respecto al medio.

El concepto de ambiente se ha complejizado dejandose de lado la idea de una serie de
factores fisicos, quimicos y biologicos relacionados; esta concepcion se ha ampliado y
en ella destaca la interaccion de diversos aspectos, entre los cuales se encuentran los

econdmicos y los socioculturales.

Todos esos multiples factores sociales y econdmicos son susceptibles de tener un efecto
directo e indirecto, inmediato o a largo plazo, sobre los seres vivos y las actividades
humanas. Ahora es mayor que nunca la necesidad de entender que hay un contacto

intimo entre la economia del desarrollo y el medio ambiente.



Hoy en dia el concepto de ambiente estd ligado al de desarrollo; esta relacion nos
permite entender los problemas ambientales y su vinculo con el desarrollo sustentable,
el cual debe garantizar una adecuada calidad de vida para las generaciones presente y

futura.

So6lo mediante cambios significativos en las actitudes personales y en general en la
comunidad, se lograran mejorar las conductas negativas hacia la naturaleza elemento
basico para alcanzar el desarrollo sustentable. Esto implica tener conciencia de la

relacion con el ambiente y el impacto que una decision inadecuada tiene sobre el medio.

También el desarrollo sustentable intenta reducir o anular los impactos ambientales con
la aplicacion de los adelantos cientificos y tecnologicos en los procesos naturales. Es
responsabilidad nuestra conocer las leyes de la naturaleza para aprender a respetar la
vida, y dejar de ser simples "utilizadores" para convertirnos en "administradores" del

recurso natural.

1.1. Recursos naturales

Los recursos se suelen dividir en renovables y no renovables. Los recursos no
renovables® son aquellos que no deben utilizarse excesivamente pues su agotamiento
puede llegar a niveles criticos, como ejemplo tenemos los combustibles so6lidos. En los
que las reservas totales son para todos los propdsitos practicos; por ello existe un

limite en su utilizacion.

Otros recursos, como la tierra de labranza y los recursos pesqueros pueden utilizarse
indefinidamente  sin que descienda la productividad, por la que se dice son
renovables. Aunque se deben seguir ciertas normas en su uso pues la renovacion no es
automatica y se puede llegar al agotamiento, quiza total e irreversible a través de un

uso equivocado o excesivo.

El autor indica a estos recursos no renovables como no esenciales, pues cuando se

agoten se podran producir en buena parte a partir de los recursos renovables o por

4 Ibidem, p. 46.



algiin desperdicio que genere la misma accion, incluyendo minerales recuperados y
formas de energia renovables. Esto serd posible en la medida que dependa de los
medios de produccién que sean utilizados asi como de la recuperacion de todos los

desperdicios al momento de la produccion.

Lo que resulta dudoso es que éstos sean suficientes para mantener a la poblacion
actual (y mucho menos a la poblacion futura). Lo cual generaria demasiados problemas

si es que no empezamos a tomar conciencia de este problema mundial.

En cualquier caso, sera inevitable un brusco descenso de los niveles materiales de
vida, descenso tanto mas duro en cuanto mas sea el crecimiento mundial. Para dar un

aspecto mas amplio Lecomber escribe:

“La gente se ha acostumbrado en medida creciente a una alimentaciéon generosa, a temperaturas calidas y
uniformes y a medicinas modernas, y es posible que sea incapaz de sobrevivir sin todo esto. Las
experiencias del periodo de crecimiento pueden haber incapacitado totalmente a la poblacion para las

condiciones de subsistencia que quizas tenga que aguantar.”

En pocas palabras, no somos una sociedad que sepa disfrutar la vida sin ciertas
comodidades y banalidades que la television ha globalizado; y muchos hemos
abrazado sin temor o sin distraccion alguna; el uso excesivo del auto, limpiadores,
fijadores para cabello, aparatos que consumen cantidades importantes de luz, el gusto
por adquirir muebles de finas maderas que terminan con la existencia de areas arboladas
unicas del mundo y muchas formas mas para delimitar el cuidado del ambiente y su

prolongacion.

En el caso de los recursos no renovables, la tecnologia juega un papel importante, pues
estos adelantos técnicos en la explotacion sirven simplemente para mantener bajos los
precios de los productos, alentando asi la explotacion rapida y no la forma apropiada

de economizar.

Con lo cual se alivia la escasez a corto plazo, sin pensar que las fechas de agotamiento
se adelantan. Un ejemplo en el caso de la industria pesquera se da en la captura, pues a
pesar de las regulaciones restrictivas cada vez hay mds especies en peligro de
extincion. Otro ejemplo es la agricultura, la productividad se ha incrementado con

técnicas que pueden ser perjudiciales a largo plazo.

> Ibid., p. 53.



En el caso especifico de la agricultura, Lecomber menciona que la solucion a un
problema genera otro ain mas dificil de poder controlar; como lo son los pesticidas,
pues inicialmente se controla la plaga, pero después emerge de manera mas violenta

requiriendo uno mas potente.

Como estos ejemplos hay miles, el punto es: que el ser humano en su afan de vivir lo
mas placentero posible crea mas problemas de los que ya existen; se hace una cadena
interminable de acontecimientos que afectan de muchas formas el ambiente y no

existen maneras de revertirlos.

Y es que la caracteristica central de los adelantos técnicos que intentan minorizar los
problemas que van apareciendo es la inseguridad que genera el nuevo procedimiento, la
cual es un signo claro de la incertidumbre que causa para los ambientalistas el uso

excesivo e indebido de la tecnologia en diversas dreas para la explotacion de ésta.

Lecomber afiade: “La desutilidad del Desastre para las futuras generaciones seria tan grande que,

aunque le asignaramos pocas probabilidades e incluso si descontamos las utilidades futuras a un tipo

alto..., deberiamos ser muy prudentes en nuestras acciones presentes”®

La productividad excesiva de los recursos nos conduce al desastre a largo plazo, y si
le afiadimos el crecimiento desmedido de la poblacion el catdstrofe estd mas que cerca.
Por ello, el pais y con ello me refiero a la sociedad; se enfrentan a una dura eleccion

entre la miseria actual y una miseria mucho mas fuerte en un futuro cercano.

Es una eleccion de vida en la cual todos nos vemos comprometidos, pero seguimos
dandole la vuelta al asunto e imaginando que todo seguira igual; lo cual es el peor error
que podamos cometer como sociedad responsable del presente y absolutamente del

futuro.

Mientras los recursos no renovables son causa de multiples preocupaciones y algunas
acciones para su mantenimiento otros son de propiedad comun, es decir, no tienen
duefio y gracias a ello se puede entender que su uso sea sometido a una explotacion
excesiva. Un ejemplo se da en la pesca comercial; ni los peces ni el agua tienen dueiio
por lo que cada pescador tomard en consideracion el agotamiento de las reservas solo

en la medida que afecte a su actividad.

® Ibid., p. 58.



Con el crecimiento demografico y econdémico cabe esperar problemas muy serios, si
no se ponen en practica medidas restrictivas. En el caso de los recursos no renovables

de propiedad publica, seran siempre explotados en exceso.

Lograr que tanto los individuos como las comunidades comprendan la complejidad del
ambiente natural y el creado por el hombre, con el objetivo de que éstos adquieran los
conocimientos, valores, actitudes y habilidades practicas que les permitan participar de
manera responsable y efectiva en la prevision y resolucion de los problemas

ambientales.

El mostrar la interdependencia econdémica, politica y ecoldgica del mundo moderno,
reitera y demuestra que las decisiones y las acciones de diferentes paises pueden tener
repercusiones internacionales. Desde esta perspectiva, la educacion ambiental
contribuird a desarrollar el sentido de responsabilidad y solidaridad entre paises y
regiones, como base de un nuevo orden internacional, para garantizar la conservacion y

el mejoramiento del ambiente.

Observamos que un simple cambio de paradigma, en el cual la economia tiene una
transicion apoyada en la idea del conocimiento de los limites del medio ambiente nos

significan enormes progresos sociales y ambientales.

1.2. Sustentabilidad

Una de las definiciones mas completas de consumo sustentable es la propuesta
en el Simposio de Oslo en 1994; en la cual el consumo sustentable se definid
como: “El uso de bienes y servicios que responden a necesidades basicas y proporcionan una
mejor calidad de vida, al mismo tiempo minimizan el uso de recursos naturales, materiales

toxicos y emisiones de desperdicios y contaminantes durante todo el ciclo de vida, de tal manera

. . . 7
que no se ponen en riesgo las necesidades de futuras generaciones.”

7 Enrique Leff, et al, La transicion hacia el desarrollo sustentable: Perspectivas de América Ldtina y el
Caribe. México, INE-SEMARNAT, 2002 p. 63.



Se puede definir el desarrollo sustentable como la interaccion que existe entre el
ecosistema y el ser humano como usuario de aquél. Consiste en satisfacer las
necesidades de la actual generacion sin sacrificar la capacidad de futuras
generaciones de satisfacer sus propias necesidades. Si €sta fuera una practica comun
entre los diversos paises y por ende, de todas las sociedades; el consumo excesivo

de los recursos no seria ya un problema de indole mundial.

La causa mas importante del deterioro continuo del medio ambiente global son los
patrones insostenibles de consumo de produccion, particularmente en los paises

industrializados. Informacion que atenderemos en paginas siguientes.

La sustentabilidad es aquello que se puede mantener a través del tiempo. Lo esencial
del concepto, es incluirle una dimension de tiempo. Pues cuanto tiempo mas nos va a
durar el agua usandola como la estamos usando, cuanto tiempo mas nos van a durar los
bosques usandolos como los estamos usando. Su particularidad es esa dimension de

tiempo.

Para el ser humano el proceso de acabar con los recursos naturales es muy corto, pero
para el ecosistema los ciclos de recuperacion son largos y muy limitados, para ello
también requiere de ayuda y cuidado. Los procesos del capital estan peleados con los

ciclos de recuperacion de la naturaleza.

Un ejemplo para lograr comprender mejor el termino sustentable decimos que
sustentar el bosque es aprovecharlo, de tal modo que siempre podamos seguir

aprovechandolo.

Para ampliar el significado del término Enrique Leff autor de la transicion hacia el
desarrollo sustentable nos inscribe dentro de la referencia de conceptos en los que una
parte integral del concepto de sustentabilidad son los conceptos de equidad inter e intra-

generacional.

El primer concepto nos llama a ver la Tierra y sus recursos no so6lo como una
oportunidad de inversion sino como un fideicomiso o como una fundacion, legada a
nosotros por nuestros antepasados, con el objetivo de que nosotros lo disfrutemos y

después la entreguemos a nuestros herederos para que ellos la disfruten también.



El segundo concepto se refiere a las desigualdades dentro de segmentos diferentes de
la misma generacion, donde los segmentos mas pobres sufren mas los impactos y las

consecuencias de la degradacion ambiental y son mas vulnerables a los desastres.

La sustentabilidad es un estado que se deriva del concepto de desarrollo
sustentable y que ha de considerarse como un resultado a alcanzar. En la
organizacion el término sustentable se alcanza con determinados niveles de

desempefio.

1.2.1 Patrones actuales de consumo

El desarrollo sustentable requerird de un incremento sustancial en cuanto a la
eficiencia en el uso de los recursos y la energia; que ha sido expuesta como un

factor del cual ain no se sabe la magnitud contaminante de ésta.

La nueva meta es crear mas riqueza y consumir de manera considerable los
recursos. Aunque, un obstaculo para llegar a alcanzar esa meta radica en el hecho
de que el actual sistema econdmico actual no toma en cuenta los factores
sociales, éticos y ambientales del consumo y la produccion. Por ello existe la

necesidad de crear un mecanismo mas holistico e inclusivo de precios y costos.

Debido a que la informacion es vital en el objetivo de cambiar los patrones de
consumo. Una de sus herramientas como lo es la publicidad ha aumentado en las
ultimas décadas desde 1950; sobre todo en Europa, Norteamérica y Japon. Pero,
debido al reciente crecimiento de los paises en vias de desarrollo ha sido
espectacular, por lo que en 1980 y 1990 el crecimiento mds importante se

observo en América Latina y Asia.

Ante la ola de mensajes publicitarios en los que se ve inundado el consumidor,
la publicidad se ha convertido en un generador activo de mensajes en el cual el

deseo es uno de los principales motores para el consumo.

Por ello se escribe lo siguiente: “Los consumidores se ven inundados con

mensajes publicitarios. Los departamentos corporativos de medios y mercadotecnia
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son los motores de la globalizaciéon del deseo y, por lo tanto, tienen un papel

importante en el cambio de los patrones actuales de consumo insostenible.”®

Los términos Norte y Sur se han correlacionado desde hace varios afios en gran
medida con otros como “desarrollado” y “en vias de desarrollo” pero con una
importante distincion. Existe en los paises en vias de desarrollo una secciéon de la
poblacion que tiene un estandar y modelos de vida similares e incluso en algunos

casos superiores, a los de las poblaciones de paises desarrollados.

Para explicarlo mejor el escritor Diego Macera nos hace referencia a un estudio,

en el cual se explican cambios en los sectores de la poblacion de diversos paises.

“Los estudios de Barnet and Cavanagh (1994) sugieren que en 1996 la nueva clase media de
China, India, Venezuela, Brasil, Argentina, Corea del Sur, Taiwan, Indonesia, Malasia y Tailandia
sumaba aproximadamente 750 millones de personas, casi los mismo 880 millones de personas en
paises industrializados. Actualmente, ya la quinta parte de chilenos y malayos del sector mas rico de

. . . . . 9
la sociedad goza de mejores ingresos que el promedio de alemanes o japoneses”.

De manera contraria ocurre en los paises tipificados como desarrollados en el
cual gran parte de su poblacion viven por debajo de la linea de pobreza, con un
nimero igual de personas indigentes que suman al menos 37 millones estan

desempleados y 34 millones desnutridos.

Es interesante observar como se van alterando factores y con ello se modifican
situaciones politicas y financieras que parecieran extrafias ante la terminologia antes
expuesta de Norte y Sur. Sin embargo las cosas parecen estar cambiando mucho

aunque sin duda no lo suficiente.

Ante ello la mayor preocupacion de cualquier politica de consumo deberd ser
seguramente la de satisfacer necesidades de consumo de los pobres actuales;
como lo son el alimentar, vestir, dar un techo, educar, y proporcionar servicios de

salud.

8 Enrique Left, Op.cit., p. 70.

° Ibid., p. 66.
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América Latina y el Caribe es una region muy importante dentro de cualquier
discusion sobre consumo sustentable. América Latina posee las reservas de tierra
para cultivar mas grandes asi como importantes fuentes de agua dulce. Pero a
pesar de sus importantes recursos; la desigualdad a la cual se enfrentan es la

mas grande del mundo.

El autor hace una mencion sobre esto al referirse a lo paradojico que es el contar
con abundantes recursos naturales sea incapaz de proporcionar un nivel de vida
aceptable para la mayoria de sus habitantes. Por supuesto suena tan arbitrario pero

ante la realidad no hay objecion alguna.

Siendo el Norte una region tan mala en cuanto a consumo moderado o sustentable,
nada bueno puede salir si los paises del Sur copian el mismo estilo de vida, pues
al no ser modelo de algo particularmente bueno en términos de sustentabilidad, el

resultado es justo lo que se pretende evitar.

Por ello el autor escribe: “Resulta alarmante que los paises del Sur copien los
modelos insostenibles del Norte y no se planteen alternativas cultural, econdmica
y ambientalmente sustentables. Estd claro que si el Sur imita los patrones de
utilizacion de recursos del Norte y el Norte no cambia de modelo, se excederd la
capacidad de carga de la tierray se continuarda con un proceso acelerado de

deterioro del ambiente y de la calidad de vida de la mayoria.
Una quinta parte de la poblacion mundial en el Norte es responsable de:
e 86% del gasto mundial en consumo;
e 46% del consumo total de carne;
e 65% de toda la electricidad;
e 84% de todo el papel;
o 85% de todos los metales y quimicos;y

e 70% de las emisiones de diéxido de carbono.”!’

% 1bid., p. 69.
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El excesivo consumo afecta a los pobres mas que a los ricos, ya que son las
personas mas acaudalas monetariamente quienes contribuyen a mayores niveles de
contaminacion, calentamiento global, lluvia 4cida y sustancias toxicas, pero los
pobres sufren las consecuencias en pérdida de vidas y riesgos a la salud
causados por degradacion del suelo, desertificacion, deforestacion y pérdida de

biodiversidad.

1.3 Politicas de proteccion al medio ambiente en México

En México el organismo encargado de supervisar e implementar reglas y funciones que
equilibren el uso de las empresas y diversas asociaciones es la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) a la cual de acuerdo a la Ley Organica
de la Administracion Publica Federal en su articulo 32 bis le corresponde el despacho

. . 11
de las siguientes funciones :

o Fomentar la proteccion, restauracion y conservacion de los ecosistemas, recursos
naturales, servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y

desarrollo sustentable.

e Formular y conducir la politica nacional en materia de recursos naturales,
siempre que no estén areas cuando su administracion recaiga en gobiernos

estatales y municipales o en personas fisicas o morales.

e Promover el ordenamiento ecoldgico del territorio nacional, en coordinacion con
las autoridades federales, estatales y municipales, y con la participaciéon de los

particulares.

o Evaluar y dictaminar las manifestaciones de impacto ambiental de proyectos de
desarrollo que le presenten los sectores publico, social y privado; resolver sobre
los estudios de riesgo ambiental, asi como sobre los programas para la

prevencion de accidentes con incidencia ecoldgica.

" Informacién obtenida de la pagina principal. [En linea]Direccion
URL:http://www.semarnat.gob.mx/conocenos/pagina/quehacemos.aspx
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e Conducir las politicas nacionales sobre cambio climatico y sobre proteccion de

la capa de ozono.

e Dirigir los estudios, trabajos y servicios meteoroldgicos, climatologicos,
hidrolégicos y geohidrologicos, asi como el sistema meteoroldgico nacional, y

participar en los convenios internacionales sobre la materia.

e Regular y vigilar la conservacion de las corrientes, lagos y lagunas de

jurisdiccion federal, en la proteccion de cuencas y proteger el medio ambiente.

La pagina oficial ofrece un amplio nimero de decretos que permiten conocer cuales son
las normas y leyes ya sea a nivel estatal o federal, asimismo despliega informacion de

acuerdo al tema que sea de interés.

Cada tema est4 basado en las investigaciones internacionales y nacionales, que afectan
directa e indirectamente, si bien son buenas fundamentaciones en las que se trata de
llegar a un arreglo significativo generalmente no son llevadas a cabo por causas

diversas, ya sean de indole corruptivo, institucional, o gubernamental.

Aln asi, la Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales la encargada de las
reglamentaciones en cuestion de nuestro medio ambiente asi como la observacion de

los problemas que se ocasionen.
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Capitulo 2 Responsabilidad Social de las Organizaciones.

“En el mundo de hoy, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una nueva
forma de hacer negocios hacia la construccion del bien comun”, dijo en este marco
Jacqueline Butcher de Rivas, presidenta del consejo directivo del Centro Mexicano

para la Filantropia (Cemefi).

2.1. Perspectiva historica

Los antecedentes historicos de lo que hoy denominamos Responsabilidad Social de las
Organizaciones se remontan varios siglos, casi a los origenes de las organizaciones que

conjugaron capital y trabajo para generar ganancias y beneficios.

Se inici6 con la preocupacion del trabajador como sujeto de derechos: derecho a un
trabajo, a un salario y a un trato justo. Por su parte, los Estados establecieron leyes y
regulaciones protectoras; y la iglesia mientras tanto a través de sus doctrinas éticas, se
centro en influir en los empresarios. Con la intencion de crear alguna conciencia en

ellos y crear un entorno mas digno y loable.

“Son conocidas las condiciones de explotacion a la que los trabajadores se vieron sometidos durante la
Revolucion Industrial, por no remontarnos a épocas mas lejanas en donde la esclavitud fue la base de la

economia de las sociedades modernas y ni siquiera fue cuestionada por algunos de los principales

. 12
filésofos del momento.”

Estos pensamientos, fueron creando en las empresas la idea de desarrollar sus
actividades de manera socialmente responsable, prevaleciendo el énfasis interno, es
decir, la relacion con sus trabajadores. Es asi como en la Inglaterra victoriana surgen
empresarios como Robert Owen y otros que simbolizaron muchos de los hilos
conductores del pensamiento del siglo XIX sobre la importancia y el desarrollo de la
Revolucion Industrial; demostrando que la produccion puede ser eficiente y al mismo

tiempo responsable.

2 Fernando Navarro Garcia, Responsabilidad social corporativa: Teoria y Prdctica, Espafia, ESYC, 2008. p
47.

15



Owen, comenzo6 como ayudante de un fabricante de pafos textiles y mas adelante cre6
una comunidad industrial, hoy considerada patrimonio de la humanidad, donde la
cooperacion y el apoyo mutuo eran las principales normas. Fue de los primeros
empresarios en implementar diversas medidas de bienestar para mejorar la calidad de

vida de sus empleados.

Paralelamente, a fines del siglo XIX, en algunos paises de Europa y también Estados
Unidos; la Revolucion Industrial generd grandes riquezas y prosperos empresarios de

diversos sectores.

Estos tultimos, impulsados por creencias filoséficas o religiosas, realizaron grandes
donaciones de caracter humanitario y social, apoyando obras de beneficencia publica,
universidades y el arte de la época. Estas acciones fueron denominadas por algunos
como “Filantropia Empresarial”, la cual muchos postulan, como la precursora de la

RSC, situacion que hasta hoy ha sido motivo de debate.

“Es alrededor de los afios cincuenta cuando se desarrolla el pensamiento sobre RSC fue donde las

acciones realizadas por los empresarios de aquel tiempo, se relacionaban con practicas filantropicas y de
caridad, asociando estos actos al “Principio de Caridad”, el cual se refiere a las acciones filantropicas de

los empresarios.

Esto se complement6 posteriormente con lo que se comprendié como el “Principio de Administracion”,
en el que las acciones sociales son integradas en la estrategia de empresa al considerarse que ésta era
responsable de la administracion de recursos publicos que afectaba a distintos miembros de la

. 13
sociedad.”

Seguido de las grandes repercusiones sociales y econdmicas que tuvo en el mundo
occidental, los movimientos sociales de los afios sesenta en Estados Unidos, fueron
quienes dieron un significado mucho mas amplio a este pensamiento, como una
respuesta a los efectos perjudiciales de la liberalizacion econdémica, sobre los
trabajadores y sus derechos fundamentales. Estos hechos, fueron expandiendo el debate
acerca de la RSC mas alla de los trabajadores, involucrando a los clientes, proveedores

y la sociedad en su conjunto, fortaleciendo su rol protagdnico en las compaifiias.

B 1bid., p.49.
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Poco después aparece el primer instrumento llamado “Balance Social”'?, el cual intenta
medir la responsabilidad social y ambiental de las empresas. Dicho instrumento, tuvo
aparicion en Estados Unidos, con el fin de mejorar la imagen que se concebia de las
instituciones. Asi, fue masificdndose con éxito en algunos paises de Europa como

Alemania y Francia.

Por otra parte, se menciona que en la Declaracion hecha por el Comité para el
Desarrollo Econémico en el afio 1971, se tomo a la Responsabilidad Social Corporativa,
con una gran profundidad, no exclusivamente reduciéndola a la gestion empresarial,
sino como una herramienta importante para el progreso social en una sociedad

pluralista.

Aunque en la discusion de los afios ochenta acerca de la RSC, existié una linea que
postulaba que la Unica responsabilidad de la empresa era dar empleo a sus trabajadores,
hoy esos postulados adolecen de apoyo, incluso desde el ambito empresarial. Muchas
empresas y organizaciones empezaron a realizar diferentes estudios, de como y cuanto

influia en las instituciones la RSC.

Con el surgimiento del Balance Social en Estados Unidos, provocé que muchos paises
empezaran a desarrollar y utilizar de forma mas frecuente esta herramienta. Es asi como
en los afos ochenta, surgen varias propuestas de modelos de Balance Social, por parte

de distintas organizaciones empresariales y no gubernamentales.

Un ejemplo de esto de acuerdo a Bosch & Vargas]5 , se da en Medellin, en el afio 1987,
donde la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la Camara Junior de Colombia (CJC), se unieron para presentar el
“Manual de Balance Social”, con un énfasis en un modelo integral para la elaboracion

de éste.

Posteriormente, se menciona que en 1997 aparece la Iniciativa de Informes Globales
(IIG o GRI en inglés) cuyo objetivo es desarrollar guias de aplicacion global, para
informar sobre la performance econdmica, medioambiental y social, aplicado

inicialmente s6lo a corporaciones.

14 “Bosch &Vargas”, “Balance Social: Propuesta de un Modelo Global”, Universidad de Santiago de Chile, Facultad de
Administracién y Economia, (2006) Departamento de Contabilidad y Auditoria, Santiago, Chile, p. 6.

Y 1dem
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Luego, se extendi6 a todo negocio u organizacion gubernamental o no gubernamental y
se desarroll6 la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sustentabilidad, la cual abarca
tres elementos: econdmico, social y medioambiental. Todos estos esfuerzos, fueron

impulsando el protagonismo de la RSC en el mundo y la empresa.

El autor Navarro Garcia como conclusion a respeto de este nos menciona: “El mundo

actual, tan fragil en muchos aspectos y tan rdpidamente mutable en casi todos, no permite una
separacion radical de estas dos concepciones antagoénicas: la justicia social contra la racionalidad
econdmica Yy viceversa.(...) De forma creciente, la sociedad civil adquiere mayor protagonismo para

modificar el entorno econémico y social en el que vive y del que siente ciudadana, antes que stbdita o

. 16
mera consumidora.”

Es la sociedad que al formar organizaciones no gubernamentales (ONGs), las que desde
hace unos afios exige a las empresas algo mas que un simple producto o servicio de
buena calidad y a un precio competitivo. Misma exigencia estd basada en el hecho de
observar que la empresa es libre a la hora de tomar sus decisiones en los diversos
campos en los que afecta ya sea para bien o para mal. Es por ello, si la empresa actiia

con libertad y voluntariedad, es evidente que debe responder a sus actos.

2.1.1 Filantropia

La etimologia de la palabra filantropia deriva sus raices del griego philos (o filos) vy,
antropos, que se traducen respectivamente como amor o amante de, amigo de, y hombre

o ser humano, por lo que filantropia significa "amor a la humanidad".

En general, la filantropia es el amor al género humano y todo lo que a la humanidad
respecta, particularmente, en su forma positiva y constructiva, expresado en la ayuda a
los demads sin que necesariamente se requiera de un intercambio o interés alguno en una
respuesta. Los esfuerzos filantropicos son realizados por parte de individuos o por

grupos de individuos organizados.

Los donativos a organizaciones humanitarias, personas, comunidades, o trabajando para
ayudar a los demas, directamente o a través de organizaciones no gubernamentales con

fines no lucrativos, asi como lo es el trabajo de voluntario para apoyar instituciones que

'® 1bid., p. 56.
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tienen el proposito especifico de ayudar a los seres vivos y mejorar sus vidas, son

considerados actos filantropicos.

La version actual de la filantropia es la RSC (responsabilidad social corporativa o
empresarial), que hace referencia al compromiso que tienen las compafias, no sélo

hacia los empleados o los accionistas, sino también con la sociedad.

Esta mision ha existido siempre, en esencia es la también llamada responsabilidad
corporativa, si bien se ha hecho mas latente en los Ultimos afios, fruto de una mayor
sensibilidad de la sociedad, de la globalizacion, de la labor de las ONG, y como
consecuencia, de areas que necesitan cubrirse en paises del Tercer Mundo u
occidentales que por razones varias no son viables o eficientes (véanse casos de
atencidn socio-sanitaria o proyectos que requieran una importante inversion sin que los

resultados esperados sean puramente econdomicos).

2.1.1.2 Aspectos a considerar de los términos Responsabilidad Social Empresarial

RSE o Responsabilidad Social Corporativa RSC

La conceptualizacion de ambos términos se hace necesaria para la comprension de ese
proceso evolutivo y transformador de la actualidad mundial, en cuanto a la forma de
gestionar la imagen, sus actividades y grupos que envuelven a la empresa de forma

positiva.

El término Responsabilidad Social Corporativa es utilizado mayormente por tener
mas alcance sobre todo en la vertiente internacional de la empresa. Caso contrario a
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) entendida y utilizada en gran parte por

paises de la region sur de América.

“El libro verde de la comision Europea define a la Responsabilidad Social Corporativa como: la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medio ambientales en

. . . . 1
sus operaciones comerciales y en sus relaciones con todos sus interlocutores.”!’

Mientras la ONG Economistas Sin Frontera define de forma mas precisa la RSC: “el
reconocimiento e integracion en la gestion y las operaciones de la organizacion de las preocupaciones

sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los Derechos Humanos, que generen politicas,

v Ibidem., p. 59.
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estrategias y procedimientos que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus relaciones con sus

interlocutores...”'

Asentados los datos técnicos sobre los que operan determinados conceptos, es posible
comprender y mencionar que ambos conceptos significan lo mismo generalmente, sus
diferencias radican en la forma histérica del concepto y su designaciéon social

comprendida por las personas.

2.1.2 Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa

La globalizacion ha sido un cambio drastico que trajo consigo situaciones diversas en
el desarrollo de la humanidad tales como: cambio de esquemas econdémicos y
tecnologicos; que al innovarse progresivamente modificaban el quehacer de los
individuos, nucleos familiares, organizaciones de la sociedad, empresas, instituciones

y gobiernos.

Por su parte Ramon Mullerat hace referencia a Martin Wolf un comentarista econémico

quien escribe acerca de la globalizacion lo siguiente: “...el defecto de nuestro mundo no es
que haya demasiada globalizacion, sino que haya demasiado poca, y afiade que: la globalizacion es una
palabra a la vez odiosa y de significado oscuro, acufiada en los aflos sesenta y que se puso de moda en
los noventa. (...)Con los adjetivos de neoliberal o empresarial, la globalizacion es condenada como una

fuerza maligna que empobrece las masas, destruye las culturas, socava la democracia, impone la

. . ., . . . . .o 1
americanizacion, corroe el Estado de bienestar, destruye el medio ambiente y entroniza la codicia.”"

Si bien la globalizacion ha traido indiscutibles beneficios a nuestra sociedad al
conectar las economias y las personas como nunca antes; a su vez ha incrementado la

desigualdad entra naciones y al interior de éstas.

La pobreza y la desigualdad social son los peores males de entre muchos mas que ha
traido consigo la globalizacion, el lograr hacer un balance de estos dafios y los
beneficios que puedan darnos es responsabilidad de quienes se han favorecido de ella;

como las cmpresas.

8 1dem

¥ Ramén Mullerat, En buena compafiia: la responsabilidad social de las empresas, Barcelona, Debate,
2007, p. 18.
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“Durante los ultimos dos siglos, la empresa ha evolucionado hasta convertirse en la institucion
dominante de la Tierra. Hoy las empresas rigen la comunidad humana y nuestras vidas. La influencia

de las empresas en el mundo de hoy supera la de la mayoria de los estados. Veintinueve de las cien

. ;. . . 20
mayores entidades econdmicas son empresas multinacionales.”

Las empresas son base de la economia actual, su estadia entre la sociedad la convierte
en un ente con valores y responsabilidades como todo individuo social. Y su desarrollo
se ve vislumbrado por sus acciones sociales en beneficio de la comunidad a la que

pertenezca.

Desde el concepto de desarrollo propuesto por la sustentabilidad, se establecen
objetivos e interdependencias complejas entre el crecimiento econdmico, el desarrollo
social y la proteccion al medio ambiente. Lo cual en esencia rechaza de manera
total el principal supuesto de los enfoques de crecimiento imperantes en las
ultimas décadas; una idea basada en la acumulacion del capital y el crecimiento

exclusivamente econdémico.

Idea que fue modificada a beneficio de la empresas, al éstas darse cuenta de la
importancia que les significaba ser vistas de otra forma ante la sociedad, quienes son y
seran clientes afectos o potenciales a la marca; representada por acciones juzgadas por

el progreso social en cuestiones de responsabilidad propia del individuo.

Y es que la corriente de pensamiento que ha venido considerado que los objetivos
sociales y econdmicos son incompatibles, se estd derrumbando; ello debido a las
expectativas sociales y medioambientales de los grupos de interés relacionados a las
compaiiias, al aumento de exigencias normativas, a la modificacion de la demanda del
mercado que gira a lo sustentable y a los criterios de responsabilidad social exigidos por

los grandes organismos financieros.

Los problemas creados por la sociedad son y se deben volver en problema de
todos sin excepciones particulares, al decir esto, se estd afirmando que las
organizaciones o empresas no pueden situarse al margen de los nuevos desafios
sociales, econémicos pero sobre todo ambientales. Los cuales exigen una respuesta

ordenada y eficaz para tratar de mantener el balance natural del ecosistema.

2 1bid., p. 21.
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Ante ello, en los ultimos afios el interés por el rostro social de las actividades
empresariales ha aumentado considerablemente, la responsabilidad social corporativa
(RSC) parece estar de moda, y mas que ello, parece haber llegado para quedarse,
apareciendo cada vez con mas frecuencia en la prensa econdmica, en las publicaciones

académicas de management y en los informes corporativos de las principales empresas.

Por responsabilidad social empresarial se entiende como: “el compromiso consciente y
congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo
externo, considerando las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes,
demostrando el respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo

asi a la construccion del bien comun...

...de esta forma se da por entendido que la responsabilidad social empresarial no es algo ajeno o afiadido
a la funcion original de la empresa. Por el contrario, implica cumplir con ella con la conciencia de que
esto impactara de forma positiva o negativa, directa o indirectamente, interna o externamente, a grupos y
comunidades vinculadas con su operacion. Es la capacidad de responder a estos desafios buscando
maximizar los impactos positivos y minimizar los negativos, haciendo mejores negocios al atender estas

. 21
expectativas.”

Siendo las empresas parte de la comunidad y agregéndoles en muchos casos parte de

las problematicas a las cuales enfrentamos, éstas deben contribuir con la sociedad.

Tomas G. Perdiguero en su ensayo Crecimiento, competitividad y responsabilidad

social empresarial escribe lo siguiente:

“Si las empresas se comportaran de manera socialmente responsable , es decir, fueran respetuosas con
el medio ambiente y los derechos humanos, se responsabilizaran plenamente de sus productos, tejieran
redes de confianza con sus proveedores, clientes y accionistas ( todos los accionistas ), se ocuparan
de mejorar la estabilidad, la empleabilidad y la cooperacidon con los trabajadores, optaran por las
mejoras de productividad mas que por los bajos salarios, se implicaran activamente en el desarrollo
de las comunidades locales en las que se insertan, fueran transparentes en sus cuentas y no
dedicaran la mayor parte en los beneficios derivados de su mayor productividad a aumentos
desproporcionados de las remuneraciones a sus directivos, entonces no sélo el Estado podria reducir
su nivel de gasto, y, como consecuencia , presion fiscal, sino que, ademas , el modelo tendria un alto

grado de consenso social y volveria a situar a la empresa entre las instituciones de mayor prestigio.”*

! Juan Felipe Cajiga Calderon, “El concepto de Responsabilidad Social Empresaria, [en linea], Direccién
URL: www.cemefi.org. spanish.com.mx., fecha de consulta: [17 de marzo de 2010].

> Tomas G. Perdiguero. La responsabilidad social de las empresas en un mundo global, Barcelona,
Anagrama, 2003, p. 32.
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El propugnar hoy la responsabilidad social empresarial en un mundo globalizado
plantea diversos cuestionamientos sobre el jpor qué la empresa deberia ser
socialmente responsable y cudles serian sus beneficios?. Ante tales interrogantes es
justo mencionar, que la responsabilidad social empresarial aumenta los beneficios
pues dado que las empresas son organizaciones en las que se materializa un
determinado volumen de capital, con el objetivo de obtener rentabilidad, la cual

para el bien de la empresa debe ser la mejor posible.

Ademas la empresa privada y el mercado en el que se inserta son el unico motor
conocido, y probado capaz de impulsar el nivel de vida de la poblacion. En ellos, se
encuentra la principal fuente de trabajo, el desarrollo tecnoldgico y la satisfaccion de

nuevas necesidades.

Ante ello es légico que obtenga un beneficio al final del camino. No es mas que la
ganancia merecida para quien contribuye a expandir la base econdmica. Pero estas
ganancias por supuesto que tienen un costo, el cual es mucho mayor y del cual pocas

veces se habla.

En la actualidad todo mundo acepta que una empresa no debe tener ciertas actitudes;
entre ellas derribar gobiernos democraticos para favorecer sus intereses, traficar
con armas Yy drogas, no contaminar el medio ambiente o destruir recursos
naturales que no puedan reproducirse, discriminar empleados, mentirle a sus clientes,
entre muchos otros. Y muchas veces a pesar de saber y entender todas estas
particularidades las empresas siguen infringiendo en muchas sino es que en

todas. 2

A pesar de tener todo un mundo de limitaciones y reglamentaciones impuestas, las
empresas aun tienen un factor decisivo que es preciso tener en cuenta: la actitud
de la sociedad en su conjunto, y con ello también hablamos de los consumidores en
particular. Muchas veces se trata de consumidores maduros, sociedades cultas y
desarrolladas, que empujan incesantemente a la empresa a mejorar su conducta ante el

mercado y con ello ante la sociedad.

2 Ibidem, p. 44.
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Esta es una de las fuerzas mas poderosas que empujan a un cambio de actitud y tiene
una logica implacable: la demanda del producto. Ante el cual, sin demanda no hay

beneficios y cero rentabilidad.

Satisfacer al cliente es el objetivo basico de las empresas, al menos en teoria, es lo
que propugnan todos los manuales de gestion, es el principio maximo del marketing.
Todo muchas veces depende del cliente, ya que cuando no estan exigente basta
con un poco de esfuerzo entre sus estrategias, pero caso contrario cuando lo es y

no puedes ofrecerle cualquier cosa.

Las mejoras de los productos y servicios que las empresas han venido ofreciendo se
ha dado en estos ultimos 30 afios, ya que los consumidores se han vuelto mas estrictos
al momento de satisfacer sus necesidades; por lo que han obligado a las empresas a

redisefiar sus estrategias y abandonar modelos viejos.

2.1.2.1 Los grupos de interés o stakeholders

Se ha convenido que existen para la empresa los siguientes grupos de interés basicos,

clasificados en estos tres grupos:

e Los grupos de interés consustanciales son aquellos sin los cuales la propia
existencia de la empresa es imposible; pueden incluir inversionistas y asociados,
en virtud de su interés financiero.

e Los grupos de interés contractuales son aquellos con los que la empresa tiene
algin tipo de contrato formal; pueden incluir proveedores y clientes o
consumidores, en virtud de su relacion comercial; directivos y colaboradores, en
virtud de su relacion laboral.

e Los grupos de interés contextuales son aquellos que desempefian un papel
fundamental en la consecucion de la credibilidad necesaria para las empresas, y
en ultimo término en la aceptacion de sus actividades (licencia para operar);
pueden incluir autoridades gubernamentales y legislativas, en virtud del entorno
regulatorio y legal; organizaciones sociales y comunidades en las que opera la
empresa, en virtud de su imagen publica y credibilidad moral; competidores, en
virtud del entorno del mercado; y el medioambiente, en virtud de la

sustentabilidad de los recursos presentes y futuros.
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El didlogo entre la empresa y sus partes interesadas, por tanto, resulta estratégico. Como
es obvio, las relaciones entre empresas y las partes interesadas no son siempre del
mismo tipo, ni seria logico que lo fueran. Por este motivo es conveniente elaborar el

mapa de las partes interesadas de cada empresa y valorar su importancia.

Juan Felipe en el concepto de RSE reescribe la siguiente cita: “Cada vez mas las empresas

perciben que la responsabilidad social es un tema que no esta restricto solamente a las acciones sociales o
ambientales desarrolladas por la organizacion en la comunidad, sino que implica también las practicas de
dialogo e interaccion con los diversos publicos de la empresa... Para que la empresa trabaje en el tema de
la responsabilidad social, en una perspectiva sistémica y amplia, es necesario que éste sea incorporado a

los procesos de gestion y, por lo tanto, tratarlo como parte de las estrategias de negocio y del sistema de
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planeacion interna de la empresa”.

2.1.3 La Etica en la empresa

Hoy por hoy, buscando otras influencias en la formacion del concepto de RSC, la
significacion de la ética en los negocios desarrollado desde los afios cincuenta, ha sido
un ingrediente basico para dar base a este concepto. Los fuertes debates tanto en Europa
como Estados Unidos, fueron formando un pensamiento que vislumbraba que la ética es

fundamental a la hora de hacer negocios.

La comunidad y el medio ambiente, espera que las empresas actien correctamente
respetando derechos y deberes de la sociedad en la cual estan insertas. Temas como la
transparencia, la verdad y la busqueda del bienestar de la sociedad en su conjunto, se
unen a exigir a las empresas no so6lo que funcionen como centros generadores de
riquezas y empleos, sino mas bien, como unidades de desarrollo social e instituciones

que velen por el cuidado medioambiental.

Hace menos de una década conceptos tales como la ética de la empresa,
responsabilidad social y marketing social eran apenas un conglomerado de ideas

estudiadas por algunos investigadores, pero a las que el sector privado no terminaba

** Juan Felipe Cajiga Calderon, “El concepto de Responsabilidad Social Empresaria, [en linea], Direccién
URL: www.cemefi.org. spanish.com.mx., fecha de consulta: [17 de marzo de 2010].
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de entender y llevar a la practica, a pesar que algunos centros de investigacion no se

cansaban de repetir con una intension provocadora que la ética era rentable.

2.1.3.1 Fundamentacion teorica de la ética.

Como parte de la filosofia, la ética es una de sus ramas principales junto con la logica,
la metafisica y la epistemologia. Dentro de la filosofia moral en la que se enclava la

ética, podemos subdividir su estudio en:

- Estudio general del bien: ;Qué fines deberiamos en tanto seres humanos
racionales, elegir y perseguir?

- Estudio general de las acciones moralmente correctas: ;Qué principios morales
son los que deberian regir nuestras elecciones y metas?

- Etica aplicada: Una vez descubiertos los principios éticos debemos averiguar
como orientar las distintas actividades hacia esos principios. Se trata de un
campo de la ética que incluye la ética profesional, con lo que entramos de lleno
la ética en los negocios y la RSC.

- Metaética: reflexiona no ya sobre las acciones virtuosas o viciosas sino sobre la
naturaleza de los fundamentos de esas acciones ;por qué es virtuosa una
accion?: Robar esta mal ;por qué?

- Psicologia moral: aunque la ética sea una disciplina autonoma es loégico pensar
que se encuentra vinculada a las pasiones humanas y a la capacidad humana
para la accion voluntaria. Por lo general se acepta que una comprension del
deseo, la emocion, deliberacion, eleccion, voluntad, caracter y personalidad es
indispensable para el tratamiento del bien y el deber en el ser humano.

- Metafisica de la responsabilidad moral: conecta los anteriores puntos con un
elemento esencial en la ética: la libertad del ser humano y su vinculacion con la
responsabilidad. Somos responsables porque somos libres. La capacidad para

actuar libremente es por tanto esencial para la acciéon moral.
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La ética nos sirve para:

e Aclarar qué es moral (;;Qué?)
e Fundamentar lo moral (;Por qué?)

e Aplicar la moral a los distintos ambitos de la vida (;Como?)

“Etica deriva de la palabra griega Ethos que significa caracter o modo de ser. Cabe destacar que el
caracter puede ser construido, no es algo innato. No nacemos asi, tal como somos hoy. También nos

hacemos, nos construimos, nos formamos.

Los romanos asumieron gran parte de las concepciones filosoficas helénicas, ellos emplearon el término

.y . . . . , 2
Mos(como traduccion latina de Ethos) para definir la misma idea de caracter o modo de ser.””

El caracter por otro lado, a diferencia del temperamento, puede ser adquirido,
cultivado, a través de la ética. Es nuestra segunda naturaleza. Por tanto la ética nos
orienta para forjar o construir un cardcter. El temperamento es algo nato, inmanente al

hombre, se tiene o no se tiene (adquirido por constitucion genética no elegida).

Se trata, por lo tanto, de incorporar a la conducta del ser humano unos modos de actuar
concretos (valores) de tal manera que no suponga un esfuerzo actuar de esa manera y
lleguen a formar parte de nuestro caracter, de nuestro modo de ser. En estos casos de
incorporacion natural de ciertos valores a nuestra conducta hablamos de hdbitos. Los

habitos suponen repeticion, constancia, largo plazo.

Aunque si bien los habitos forman gran parte de nuestra cotidianidad, éstos pueden ser
buenos o malos. En filosofia moral, se llaman virfudes a los habitos buenos para
alcanzar una meta es decir llegar a ser felices; mientras que por vicios se conocen a los

malos.

La ética nos ayuda a tomar decisiones prudentes (analizadas, estudiadas), a elegir bien
no so6lo en un caso o en un aspecto sino en todo tipo de elecciones que rigen nuestra
vida. En el ambito de las organizaciones suele haber una cierta confusion entre
acciones particulares y el resto de actuaciones de la empresa en ocasiones cuestionables

0 viciosas (contaminacion, deforestacion, explotacion laboral, discriminacion).

Finalmente, es importante resaltar la importancia de la libertad para la ética. Sin

libertad no existe responsabilidad de la eleccion realizada ya se buena o mala.

* Fernando Navarro. Op.Cit., p.37.
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Siguiendo al concepto ético es preciso observar ahora una de las problematicas en la
actualidad mas importantes de la sociedad mexicana: la sobrepoblacion canina.
Situacion  sobre la cual esta investigacion recae para formular estrategias

comunicativas en beneficio de su bienestar dentro de nuestra sociedad.

Po ello, es necesario observar de cerca la situacion para lograr su total entendimiento y
la importancia que tiene para la investigacion. Todo ello, viéndolo desde un punto de
vista social donde la ética tiene injerencia partiendo de la premisa de los individuos

humanos como actores de su racionalidad, y entendimiento integral ya formalizado.

Sus valores entran en juego ante una situacion con tintes sociales, donde el humano ha
sido factor de los niveles alcanzados en la actualidad. A continuacioén se presenta su

marco tedrico sobre el cual se ve inmersa la sobrepoblacion canina.
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Capitulo 3 Los perros en la Ciudad de Meéxico.
Se necesita poco para hacer las cosas bien,
pero menos aun para hacerlas mal.
Paul Brouse

La situacién para estos seres vivos es muy cadtica a pesar de los esfuerzos que
han hecho algunas asociaciones para tratar de mejorar las condiciones de vida de
éstos seres vivos que han sido muchas veces nombrados como el mejor amigo

del hombre.

La cuestion aqui es muy sencilla, si ellos son mas que el mejor amigo para
muchos de nosotros; acaso los humanos lo somos para ellos. Existen diversos
enfoques, en la mayoria de ellos ha quedado demostrado quién seria capaz de
dar la vida por la amistad y son ellos quienes hacen todo por mantener intacto

ese vinculo afectivo.

Por otro lado, algunos seres humanos lejos de demostrar carifio y humanidad por
éstos seres desvalidos, ejercen la brutalidad, salvajismo y otros sinébnimos que no
terminarian de describir la cruel masacre de la cual son objeto millones de canes

en nuestro pais.

Durante afios se ha llevado a cabo el sacrificio como medida de control en los
antirrdbicos del pais ante la constante proliferacion de perros que aparecen en

las calles dia a dia.

La medida preventiva tomada por las autoridades respectivas, ademas de absurda
es cruel y salvaje. Pues lejos de que los métodos para realizar el proceso sean
los correctos y humanos, se convierten en todo lo contrario al matarlos a palazos,
electrocutados y otras formas que so6lo ayudan a demostrar la poca o nula cultura
de cuidado y respeto por la vida animal; ademds de la naturaleza depredadora y

violenta de algunos congéneres.

Los cuales lejos de cambiar y tratar de revertir muchos de los métodos
inhumanos en los cuales participan; siguen formando parte del problema de

inconsciencia de nuestra bien nombrada sociedad moderna.
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Otro factor que agrava este problema radica en el hecho dela comercializacion de
los perros, donde la venta de animales es comun en la ciudad de México. Peces,
aves, gatos y especialmente perros, son los mas solicitados. Sin embargo, dicha
actividad carece de reglamentacion, los establecimientos mercantiles no cumplen
con proporcionar el debido cuidado a las mascotas mientras se venden, con el fin
de mantener su bienestar y llegar en las condiciones adecuadas al comprador, e

incluso los comercializan sin el permiso correspondiente.

Muy similar es la situacion con los criadores, fabricas mortales de seres vivos,
en la cuales se lleva acabo un proceso descontrolado de reproducciones; mismas
que afectan a la hembra al ser sometida a multiples embarazos, por si esto fuera
poco, las camadas suelen salir enfermas por diversos factores, entre ellos; el corto
tiempo a lado de su madre y el hecho de que sus padres sean hermanos. Situacion

que vacomplicando la genética de las crias, al paso del tiempo.

Son tantas la formas en las que un perro se ve sometido a la crueldad humana
y pocas las maneras de salvaguardar su vida. Seres vivos que atraviesan un
calvario diario para mantenerse medianamente sanos, sin saber que su humilde
existencia es causa de un humano ignorante del respeto y afecto hacia la

existencia de alguien mas.

3.1. Mascota y callejero

Este titulo abarca dos situaciones no muy separadas entre si, la linea que las
divide es muy sutil, por lo que pasar de un situacién aparentemente agradable
como lo es ser mascota a otra que le significa la posible muerte; como lo es

ser callejero no resulta en realidad complicado.

Lo complicado es lo siguiente a cada estado en el cual se encuentren, pues
muchas veces hasta el hecho de ser mascota es desgastante y hasta peligroso
para ellos, ya que las personas tienen diferentes significados sobre la palabra
mascota; cuando la idea es negativa y se le ve como mero objeto sin respetarse sus

derechos entonces su vida puede no tener la calidad que deberia.
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Los animales domésticos o también nombrados mascotas incluyendo a los silvestres

o salvajes que nacen en cautiverio, son de dos tipos:
Los de granja o de consumo: Cerdo, cabra, borrego, vaca y gallina.

Los de compafiia o mascotas: Generalmente son perros, gatos, aves y peces.
Aunque a la lista se le agregan también otros animales como algunos roedores y

réptiles.

En cuanto a los animales de compafiia o mascotas, el perro es el mas cercano a
los seres humanos y sus cualidades le permiten trabajar junto a ¢l; ayudando a

diversas tareas como la caza, la defensa y por supuesto la compaiiia.

4 P 26
Estos a su vez se dividen en dos clases™:

De raza o de pedigree: Casi siempre esta especializado en una actividad
especifica. Un ejemplo; son el pastor aleman y doberman dedicados a la defensa

y el ataque, los huskys siberianos para tirar trineos.

Mestizo o cruza de razas: Como su nombre lo indica son canes que no tienen un
origen puro, al no ser asi sus caracteristicas provienen de las diversas razas que

han sido involucradas en su procreacion.

Los mestizos son animales despreciados muchas veces por la sociedad al no
pertenecer a una raza propia. Por si esto fuera poco, su existencia es vista como
un error de la naturaleza y despreciados por su origen y formas antiestéticas son

propensos a sufrir mas que los perros de raza.

Aunque es preciso decir que no so6lo el perro mestizo es abandonado, sino
también perros de raza que son echados de sus hogares. De acuerdo con una

investigacion de Televisa®’ el 43% de los perros de raza son abandonados. Sin

%6 4| 3 casa de las mascotas. Clasificacién de los animales domésticos.” Direccién
http://www.mascotamigas.com/clasificacién-perros.htm. [fecha de consulta: 24 de mayo de 2010].

%’ Adriana Campuzano. “Hay 10 millones de perros callejeros.” [en linea], México, Esmas. com.mx, 1ro
de julio de 2005, Noticieros televisa, Direccidon URL:
http://www.esmas.com/noticierostelevisa/noticieros/299731.htm. [fecha de consulta: 24 de mayo de
2010].
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embargo es comun encontrar mas mestizos en las calles debido al rapido

desarrollo de su instinto de supervivencia.

Lo cual deberia servir para revalorizar su existencia ante la forma tan rapida en
la cual desarrollan su instinto para sobrevivir a las calles de las ciudades; su
inteligencia es sorprendente. Ya que deben sortear miles de situaciones peligrosas;

como lo son golpes, maltratos, autos, personas entre muchos mas.

De acuerdo a Gino Pugnetti *® autor de El perro mestizo, los peligros y

situaciones a las que se enfrenta un perro en las calles son:

e 40% Estar en la perrera o antirrabico donde sera sacrificado.
e 30% Ser atropellado por un vehiculo.
e 20% Ser vagabundo permanente.

e 10% Ser rescatado por alguna asociacion o ser adoptado.

Al observar la tabla nos podemos dar cuenta de lo complicado que resulta su
andar por las calles, cuando en realidad su existencia se debid a algin humano
responsable de la vida de algin perro que no esterilizo y dejo a la deriva su
reproduccion. Con lo cual comienza un factor del proceso de la sobrepoblacion

canina.

Lavida de estos seres no se toma en serio, pues cuando se recibe como mascota
se hace por antojo, sin pensar en las multiples responsabilidades que se adquieren
al recibirlo. Para los seres humanos el obtener un perro como mascota es lo

mismo que hacerse de un objeto cualquiera; algo sin vida y sin importancia.

La desvalorizacion a la cual se enfrenta el perro, se refleja en el maltrato y el
abandono, un ejemplo de ello es no alimentarlos, no darles un lugar limpio para
reposar, dejarlos en la azotea, amarrarlos todo el dia, dejarlos a la intemperie, no

proporcionarles cuidados médicos (vacunas, desparasitaciones).

La lista es extensa, por eso es importante hacer conciencia y pensar si la familia
esta preparada para adquirir todas las responsabilidades que un perro traera

consigo. Pues al no comprometerse, los problemas comienzan para ese ser vivo

%% Gino Pugnetti. El perro mestizo: cria-cuidado- educacion, Barcelona. 1975, editorial De vecci, p. 24.
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que no pidid ser adoptado y menos nacer; pero las cosas son y se hacen mas

complicadas.

Cuando la familia o el responsable decide abandonarlo completamente, se da
inicio a su vida como callejero y a tratar de sobrevivir a las calles. Un perro, es
considerado abandonado a partir de su libre desplazamiento por la via publica sin

la supervision de su responsable.

Al formar parte de la comunidad callejera, el perro tendra que adaptarse a su
nueva circunstancia; en la cual tiene que vagar incesantemente, pelear por
territorio, conseguir alimentos, y se enfrentard a peligros diversos como los que

ya se han mencionado.

Las mascotas en este caso los perros; son vistos como un juguete para los nifios
y cuando éste crece deja de ser un entretenimiento para ellos y comienza el
proceso de abandono. Poco después su existencia pasa a ser parte de las

estadisticas nacionales.

La nula falta de cultura y respeto hacia los canes se ve reflejada en los que
deambulan por las calles de nuestra enorme ciudad. No existe un censo o
estadistica con numeros reales solo cifras aproximadas. Lo que es un hecho es
que la poblacién canina va en aumento; y es causada por no esterilizar a los

perros para asi ir reduciendo el numero de canes vagabundos.

Para darnos una idea en numeros, se calcula que hay “alrededor de 5 millones
de perros, de los cuales un millon 800 mil perros (mas del 90%) son callejeros o

~ . 2
a pesar de tener duefio, vagan sin control algunoen la calle”®.

Pero la anterior es solo una cifra, que se va modificando dia a dia, son
millones de personas que intentan hacer conciencia de tan grave falta de

compromiso y valores. Son muchas las organizaciones que se manifestado a

?® Angélica Simén, “Control canino un tema fuera de campafias”, [en linea], México, EI Universal.
com.mx, s/f, 2006, Direccion URL: http://www.eluniversal.com.mx/ sociedad.html, [consulta: 4 de
noviembre de 2008].
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favor del trato digno para estos seres de cuatro patas, aunque muchas de ellas
so6lo son asociaciones que no aportan nada a la causa; pues pocas son las personas

y asociaciones civiles que no solo se preocupan sino actian.

Todo sea con tal de ayudar a cuantos se puedan, y no muchos son los perros
afortunados que caen en manos de estas personas y obtienen una segunda
oportunidad de vida. Por otro lado, como se ha venido mencionado existen
muchas personas que sin importar lo incorrecto del dejar a su suerte a un ser

vivo; lo hacen sin nada que preocuparles.

Cuando parte fundamental de una vida sana es el hecho de tener a un humano al
cuidado de su vida para tener condiciones de existencia Optimas para su

desarrollo. Pero no todos lo hacen de esa forma.

Ante tantas situaciones injustas para la vida y desarrollo saludable del can, estas
asociaciones han venido proponiendo varios programas de esterilizacion en
diversas zonas del D.F, con el proposito de bajar los nimeros de posibles

callejeros en el pais.

Pero aun falta demasiado por hacer, desafortunadamente los cachorros siguen
naciendo y los problemas también. Ante la falta de conciencia sobre tan

importante tema.

3.1.1 Problemas de salud

Ante la existencia de millones de perros sin un duefio responsable, la ciudadania
se enfrenta a multiples problemas de salud relacionados con estos seres vivos los
cuales sin otra forma de enfrentar la vida, se ven obligados a vagabundear por las

calles de Distrito Federal.

Cabe mencionar que el término duerio responsable, juega un gran papel en la
comprension de los perros; pues si bien existen millones de canes sin un duefio
responsable de €l; también los hay aquellos que tienen un duefio pero éste no es
responsable de nada. Dejandolo en la calle sin observacion alguna, sin
alimentacion adecuada, sin proporcionarle su cuadro basico de vacunas o su

revacunacion anual.
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Lo cual genera la misma problematica que los que no tienen un duefio
responsable y andan por las calles. La mayoria de ellos no se encuentran
vacunados, desparasitados, o comiendo alimentos que ayuden a su sano
crecimiento; el resultado de estos factores son las enfermedades contagiosas que

tienen y afectan a los demds perros y por ende a los seres humanos.

Existen dos tipos de padecimientos infecciosos, las que se transmiten entre
caninos y las zoonosis, es decir, las que se trasmiten tanto en animales como en

humanos.

Entre los padecimientos que se transmiten entre canes’, éstos son los mas

comunes:

Moquillo: también conocido como distemper o enfermedad de carré. Es una
enfermedad infectocontagiosa entre cachorros menores de un afio. Pueden contraer
la enfermedad por enfriamiento o mala alimentacion. Sélo se produce a través
del contacto directo con perros enfermos o con sélo oler materias fecales u
orines infectadas que entran por las vias respiratorias y digestivas. En cuanto a la

sintomatologia, se clasifican en:

e Fiebre
e Pérdida de apetito
e Decaimiento general

e Pérdida de peso y deshidratacion

Leptospirosis: Una enfermedad transmitida por la lepfospira interrogans esuna de
las zoonosis mas comunes y un importante problema de salud publica. La infeccion es
comunmente transmitida a humanos cuando agua que ha sido contaminada por orina

animal se pone en contacto directo con lesiones en la piel, ojos o por las mucosas.

Un perro puede contagiarse por una mordida o lamida de uno enfermo; o al

aspirar orines o heces fecales. “Los sintomas pueden ser muy variados como

30 “Enfermedades comunes: parasitos, moquillo, rabia, sarna.” Web del hogar. Mascotas. [en lineal:
Direccién URL: http: //www.webdelhogar.com/masacotas/enfermedades-perros-parasitos-moquillo-
rabia-sarna.htm. Fecha de consulta: [24 de mayo de 2010].
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trastornos cronicos en la coagulacion de la sangre, hepatitis e insuficiencia renal
aguda. Asimismo puede presentarse hipertension, taquicardia, vomitos, hemorragias;

. . . 1
pueden orinar demasiado o por el contrario.”

Hepatitis virica: también conocida como ictericia que afecta a canes de
cualquier edad no vacunados, pero resulta mortal para menores de un afo. “Los
sintomas son variables pero los mas frecuentes son el ojo blanco y las mucosas

. 2
de la boca se vuelven amarillentas.”

Las zoonosis que se transmiten de perros a humanos son las siguientes:

1. Las infecciones gastrointestinales: En gran parte debido al exceso de heces
fecales producidas por los canes en las calles; no sdélo por aquellos sin duefio
sino también por los que sacan sus mascotas a caminar o a hacer sus

necesidades y no levantan el excremento.

“Este problema se conoce como fecalismo canino al aire libre; el cual -aunado al de gatos, aves y

roedores, e incluso del ser humano- representa serio problema que eleva los de por si altos indices de

., . fi s 33
contaminacion de grandes urbes, como la Ciudad de México”.

El excremento que se queda en las calles al poco tiempo se pulveriza formando
particulas de polvo que viajan en el viento y se respiran o llegan a comida o
agua. Estas infecciones gastrointestinales son parasitos como (lombrices, amebas o
bacterias) que depositan sus huevecillos en el intestino y producen malestares

tales como diarrea, vomito, pérdida de peso, deshidratacion y mas.

2. La rabia: La rabia es una enfermedad aguda infecciosa viral del sistema
nervioso central o en la saliva del animal afectado. Cominmente, pero no siempre,
el virus es transmitido debido a una mordedura. En cuanto a los canes se refiera
la transmision de la rabia ha sido un mal contagioso entre los perros callejeros

que corren el riesgo de ser mordidos y morder.

' Gino Pugnetti, Op.cit, p. 38.
* Idem

%3 Karina Galarza Vasquez, “Crecen las enfermedades por fecalismo al aire libre”, [en linea], salud y
medicinas, 26, de agosto de 2009, Direccion URL: http:// www.salud ymedicina.com.mx/notas asp?id=1665,
Fecha de consulta: [5 de octubre de 2010].
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Una vez infectados, los canes cambian de humor rapidamente y se vuelve
irritable y agresiva, lo cual lo lleva a morder ya sea otros animales o personas. En
el texto del autor Gino Pugnetti explica: “Sus ladridos se vuelven roncos y a veces
muge. Su salivacion aumenta y tiene problemas para beber y comer a causa de

una acumulacién de saliva en la laringe y en pocos dias muere el perro™*.

Ademas de todo lo anterior expuesto existen otros pardsito que por supuesto
afectan la salud y bienestar de los perros y nosotros. Pues ante la falta de aseo y
cuidados basicos externos como lo es el bafio oportunoy el can al estar expuesto
a multiples ambientes insalubres o tal vez a otros perros en la calle; éste

adquiere pulgas, piojos, garrapatas entre algunos mdas conocidos.

Las pulgas son pardsitos que viven de la sangre de los animales y algunas
especies llegan a ser transmisoras de varias enfermedades como la peste.
Asimismo, la mala nutricion llega a ocasionar muchos problemas como las

lombrices, gusanos planos y del corazén que afectan grave al can.

Estas son so6lo algunas de las enfermedades de las que son portadores los canes
al no ser vacunados y cuidados; y que desafortunadamente nos contagian
volviéndose un riesgo de salud publica. Pero debemos resaltar que ellos no son

los culpables sino el ser humano.

3.1.2. Problemas sociales

Muchos de los problemas que sufren los perros en la calley también los semi -
callejeros, son ocasionados por el humano con la intencion de aniquilar el
exceso de estos seres; un ejemplo de ello son las campafias de exterminio por
medio de las redadas en las que atrapan y aniquilan de manera salvaje y cruel

millones de perros.

Las personas por otra parte tienen sus propios métodos para exterminar a los

perros vagabundos, ya sea envenenandolos o golpeandolos. Todo esto s6lo por el

** Gino Pugnetti, Op.cit., p.42.
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hecho de saberlos una amenaza para su salud; culpandolo de todos los problemas

de los cuales noes culpable por gusto sino por efecto.

En su andar encuentran muchas dificultades que ponen en riesgo su vida; un
ejemplo de tantos son los accidentes viales, en donde sufren graves dafios o una

muerte muy dolorosa. Ademés de los dafios para el conductor en algunos casos.

Muchas sino es que todas las muertes son ocasionadas por los humanos, la
mayoria no suelen ser accidentales sino provocadas y de manera sadica; lo cual
refleja el desprecio que el ser humano tiene por la vida animal y el desquiebre

que se ve reflejado de la sociedad.

3.1.3. Problemas ambientales

Los problemas ambientales también van ligados al hecho de la contaminacion de
aire y agua debido a la enorme cantidad de heces esparcidas por toda la ciudad,
como consecuencia millones de bacterias viajan por el aire y se depositan en

agua, comida 'y mas.

La existencia de millones de perros en la Ciudad de México y sus desechos en la via
publica; provocan un olor pestilente cuando es en cantidades abundantes

contaminando nuestro poco y limpio aire.

De acuerdo con un programa transmitido por canal 52mx llamado Tonic Rifa*, en
un especial sobre la proliferacion canina en el Distrito Federal se reportd que

diariamente respiramos de 5a 10 gramos de excremento al dia.

Lo cual es increible pues a pesar de parecer poco es una cifra alarmante, pues basta
con hacer cuentas para saber de los millones de bacterias mezcladas en el aire
respiradas constantemente por nosotros, mismo caso es el que tiene que ver con la
comida encontrada en puestos de la calle ya que al no existir un manejo adecuado de los

alimentos igualmente nos encontramos millones de bacterias fecales.

* Tonic Rifa. “La proliferacidn canina en el Distrito Federal.” Canal 52mx, [Fecha de transmisién 26 de
septiembre de 2010].
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Gracias a estudios llevados a cabo en Chiapas por la Universidad Auténoma de
Meéxico, se descubri6 la magnitud del problema que representa la contaminacion de
los suelos con materia fecal de perros; no sélo en nuestro pais sino en cualquier parte
del mundo, incluso en paises desarrollados, “como lo indican las tasas de infestacion

del suelo con huevos de heces caninas registradas en Londres con 63%”. *°

“La contaminaciéon ambiental con heces caninas facilita la transmision de zoonosis parasitarias,
especialmente las causadas por nematodos intestinales del perro, como Toxocara canis, que en el humano

produce los sindromes de larva migratoria visceral y ocular; ademas de Ancylostoma caninum, que

, . . . 37
produce el sindrome de larva migratoria cutanea”".

Millones de enfermedades son causa de la falta cultural sobre los desechos de
nuestras mascotas. Serian muchos los beneficios al ser parte de un programa que
ayude en la limpieza de heces del ambiente para reciprocamente recibir aire mas
limpio en cuanto a bacterias y parasitos. Es un ciclo de bienestar mutuo en el cual

ayudamos al medio ambiente y a nosotros mismos.

3.2 Derechos de los animales

La Ley de Proteccion de los Animales en el DF define como maltrato “todo
hecho, acto u omision del ser humano que puede ocasionar dolor o sufrimiento,
afectando el bienestar animal, poner en peligro la vida del animal o afectar

gravemente su salud, asi como la sobreexplotacion de su trabajo”.’®

Algunos derechos de animales establecidos por la ley son: alimentacion adecuada,
atencion veterinaria y un reposo reparador. Las sanciones por maltrato hacia
cualquier animal, son la amonestacion, la multa o el arresto y si el agresor es un

nifio, sus padres o tutores seran los responsables.

® gnacio Martinez Barbosa, “Contaminacion parasitaria de heces de perros, recolectadas en calles de la Ciudad
San Cristobal de las Casas Chiapas, México”, Red de Revistas cientificas de América Latina y el Caribe, Esparia y
Portugal, Veterinaria México, abril- junio, afio/vol. 39, nimero 002, Universidad Nacional Autonoma de México,
Distrito Federal, pp 173-180, DireccionURL:http://redalyc.uaeme.mx/pdf/423/42339206.pdf, Fecha de consulta: [21
de mayo de 2010].
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Liliana Alcdntara, “Cuando el hombre es el peor enemigo del perro”, [en linea], México, El Universal. com.mx,

02 de junio de 2010, Direcciéon URL: http://www.eluniversal.com.mx/ sociedad.html, Fecha de consulta: [5 de
septiembre de 2010].
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Este apartado abordaré la tematica de los derechos de los animales, aquellos que
parecen no existir ante la mirada de una sociedad nula de cultura y respeto para
los mas necesitados. Ademas de algunos antecedentes historicos 'y las

organizaciones que dia a dia luchan porla vida de miles de seres vivos.

La palabra derecho proviene de la voz latina directum, que significa lo que estd
conforme a la regla, a la ley, a la norma. En otras palabras, es el conjunto de
leyes , normas y otras regulaciones que disciplinan la convivencia y permiten

resolver los conflictos en la sociedad.

De igual manera, los derechos animales constituyen lineamientos del mismo nivel
que las normas juridicas impuestas a los humanos para evitar actos perjudiciales
hacia los animales. Ya sean, causarles dafio fisico o mental y exceso de trabajo

entre muchas mas.

Estd parte de la investigacion ha sido pensada con la idea de mostrar la
perspectiva que ha tenido el ser humano a favor de los animales, ademds de
observar los cambios a través del paso de los afos y la lucha constante para

hacer valer esos derechos.

3.2.1. Antecedentes

El proceso historico de los derechos que han venido desarrollandose en beneficio de los
animales, se remonta a distintas épocas del hombre; estos escenarios han significado
para tan necesario hecho una firma que se traduce en enfoques culturales, economicos,

morales y sobre todo religiosos.

En cuanto a normas culturales o religiosas, “las culturas occidentales han predicado
que toda vida ya sea humana o animal es sagrada, por ello, algunos animales eran
considerados venerables y por ello intocables. Por otro lado, algunos textos se van hasta
la Grecia clésica, donde algunos pensadores como Pitdgoras y Empédocles hicieron las

primeras manifestaciones a favor del respeto hacia los animales y el vegetarianismo.”

9 Lindzey Andrew. Los animales en la teologia. Barcelona, 1996, edit. Herder, pp. 30-50.
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Pitagoras pensaba que el alma de los animales era inmortal, hecho de fuego y aire, y que
era reencarnada de humano a animal o viceversa. Pitagoras fue vegetariano y un
"liberador" en cuanto a que compraba animales del mercado para darles luego la

libertad.

En la biblia donde la concepcion del hombre como centro del mundo; mientras los
animales fueron creados para servirle como alimento, vestido y ayuda en el trabajo.
Aunque partes del Antiguo Testamento hacen referencia a que el ser humano del
Paraiso Original podria ser vegetariano (Génesis 1:29-31), si bien posteriormente se
justifica por parte de Dios el uso de los animales como alimento (Génesis 9:3,
Deuteronomio 12:15) asi como su sacrificio con motivos religiosos (Deuteronomio

12:6).

Tomar una parte de un animal vivo para la comida fue prohibido (Génesis 9:4), lo que
alude a la necesidad a que este sea desangrado. Los animales domésticos también
habian de reposar en el Sabbath y una vaca y su cria no debian ser matados el mismo

dia.

Por otro lado, Santo Tomas de Aquino escribié que la Gnica razéon para no ser cruel
con los animales era que esto podria conducir a actos de brutalidad entre los seres
humanos. En cuanto a esta relacion de actos de crueldad que hace Santo Tomas; el
escritor francés Michel de Montaigne®™ menciona que los actos de brutalidad de los
humanos hacia los animales por sentirse superior a todo su alrededor, estaria actuando

mal porque esta tendencia terminaria originado salvajismo.

Las sociedades hindues y budistas desde el siglo tres antes de Cristo proclamaron un
vegetarianismo amplio refiriéndose al principio de Ahimsa, el principio de no violencia.
En la equivalencia moral de animales y seres humanos, se llegaron a construir
hospitales para animales enfermos. Matar a una vaca fue un delito tan serio como matar

un hombre de alta casta, matar a un perro tan serio como matar a un intocable.

“* Michel Mointagne, Ensayos: Sobre la crueldad, Tomo I, capitulo XI, (segun la edicion de 1595 de
Marie de Gournay). Edicidn y traduccion de J. Bayod Brau. Coleccion Ensayo 153. Quinta edicidn.
Barcelona: El Acantilado, p. 1738.
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Las primeras leyes conocidas se reconocieron en Irlanda el afio 1635 prohibiendo
fisurar lana de ganado ovino y atar arados a las colas de los caballos basandose en la

crueldad usada frente al animal.

Por otro lado, el filésofo Jeremy Bentham postul6 que los animales por su capacidad de
sentir agonia y sufrimiento, independientemente de que tuviesen la capacidad de
diferenciar entre bien y mal, deben tener derechos fundamentales como el derecho a la

vida y a su seguridad, y a estar libres de la tortura y de la esclavitud.

El también dedujo que un perro es mas aprehensivo que un recién nacido y que de este
modo estaria mas cercano al humano adulto que un bebé. Sus tesis y comparaciones en
las cuales mencionaba que no debia ser valorada como mas importante la vida de la

propia especie que la de unos animales fueron seriamente criticadas.

Las concepciones utilizadas por este autor causaron gran revuelo por la comparacion
entre ambos seres vivos de diferente especie, la situacion se torna complicada al
aseverar que un ser vivo de menor especie como muchos aseguran es el perro; tiene mas
conciencia de ser que un humano. Los seres humanos son firmes creyentes del

egocentrismo mal utilizado para el esclarecimiento de posicionamiento

Para el siglo XX, el tratadista australiano en asuntos de ética aplicada y autor
reconocido como el propulsor del movimiento de derechos animales Peter Singer en
su publicacion Liberacion animal®', donde menciona la capacidad de padecimiento, en
la cual se otorga a un ser el derecho a la consideracion moral y el derecho a no sufrir.

Siendo visto como derecho el vivir Peter Singer usa el término persona.

En el libro, liberacion animal se asienta que los derechos de los animales estan basados
en la tesis filosofica de que los animales tienen intereses o derechos y estos seres no
pueden ser sacrificados o humillados a placer de los humanos al considerarse superior

a las demas especies.

Las circunstancias y movimientos actuales a nivel mundial de personas interesadas en
el tema, han llevado la discusion a niveles no antes vistos, sin su participacion y accion
voluntaria no seria lo mismo. En México, la falta de diversos factores han contribuido

a no lograr concretar ningiin cambio significativo para este sector; escaso de espacios en

“ peter Singer, Liberacion Animal, Madrid, 2da edicién, Edit. Trotta, p. 10.
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la comunidad, donde la sociedad mexicana avasallada por su panorama desde ya hace
varios afios han hecho de lado todo aquello que no incumba a su persona, familia,

ambito.

Dando por sentado que la responsabilidad de mantener en forma todo aquello que afecte
al pais (incluyendo el cuidado de las especies animales) es so6lo parte del gobierno

cuando en realidad la necesidad de apoyo es general.

Los derechos de animales incluyen animales de compania, fauna, animales empleados
en el entretenimiento y animales criados para comida e investigacion. La esfera
emergente de los derechos de animales a veces se compara al movimiento del derecho

medioambiental hace 30 afos.

El Animal Legal Defense Fund (literalmente: Fundaciéon de la Defensa Legal de
Animales) fue fundado por la abogada Joyce Tischler en 1979 como la primera
organizacion dedicada a la promocion de la esfera de los derechos de animales y usando

el derecho para proteger las vidas y defender los intereses de animales.

3.2.2 Derechos y Leyes proclamadas

La Declaracion Universal de los derechos de los Animales proclamadas en octubre del
1978 en Paris por la Unesco, constituye una postura €tica en relacion entre el ser
humano y el trato que damos a las demds especies animales. En ella, se busca

establecer el respeto que merecen todos los seres vivos.

Esta Declaracion no so6lo esta a favor de los de los animales sino también del medio
ambiente. Tomando en cuenta que todas las especies aunque pequefias constituyen un
equilibrio dindmico, el hombre ha ido destruyendo esa estabilidad a cambio de forzar

la misma para beneficio propio y general.

En México, la “Ley de proteccion a los animales en el Distrito Federal proclamada el
26 de febrero de 2002, por el entonces Jefe de Gobierno Andrés Manuel Lopez

42 . -
Obrador”™ ha marcado el tinico “progreso” a favor de los derechos animales.

42 Leyes de proteccidn a los animales en el Distrito Federal, 26 de febrero de 2002, no.24, [en lineal,
Direccion URL: http://idconline.com.mx/dof/documentos-relevantes/gaceta-del-distrito-
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En resumen podemos mencionar que:

La fauna se ha visto afectada al ser constantemente abusada por el hombre, su
explotaciéon con fines mercantiles, entretenimiento, experimentacion cientifica, y
cualquier otro proposito que atente contra la dignidad, ya sea el abuso fisico y el

abandono de miles de mascotas.

Ante los dafios ya ocasionados debe ser el ser humano quien ayude a instaurar una
cultura de respeto en beneficio de todas las especies ya afectadas. Asimismo ser

defensores de las leyes y normas proclamadas.

Buscar espacios para la creacion de proyectos que ayuden a reforzar la idea del cuidado

y respeto hacia las especies animales.

La Declaracion Universal de los Derechos de los Animales es la base sobre la cual
parten todas aquellas normas o decretos emitidos en defensa de los animales en paises
del mundo. En la mayoria de los paises desarrollado, estds leyes confirman la

prohibicion de la crueldad animal, la cual es sancionada por alguna autoridad local.

3.3. Pedigree

PEDIGREE es una linea de alimentos para perros creada por la empresa Mars
incorporated sus comienzos datan en Tacoma sus origenes son humildes y
demuestran la lucha y la evolucion constante del trabajo de una empresa familiar

dedicada a los alimentos.

Hoy Mars, Incorporated se ha convertido en una compaiia de alcance mundial
con seis segmentos de negocios , entre los que figuran el chocolate , cuidado de
animales y goma de mascar entre algunos. Gracias a éstos, se han generado ingresos

anuales de mas de $ 28 mil millones de dodlares

Siendo una compaifiia de propiedad familiar desde hace casi un siglo, se han
guiado bdasicamente por cinco principios: calidad, responsabilidad, reciprocidad,

eficiencia y libertad.

federal/Reformas%administracidn publica del distrito federal-jefatura del gobierno. fecha de consulta:
[5 de octubre de 2009].
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Mars Incorporated, es uno de los mayores fabricantes de alimentos en el mundo.
Es una compafiia lider en cuanto a cuidado de mascotas, brindando al publico tres
de las marcas de cuidado con mas de mil millones de seguidores: PEDIGREE, Royal

Canin y WHISKAS.

PEDIGREE es la empresa mas importante en el mundo en cuanto a alimentos para
perro. Con mas de setenta afnos de experiencia detras, PEDIGREE ayuda a asegurarse
de que el mejor amigo del hombre se mantenga en forma, saludable y feliz. Para
lo cual existe una comida PEDIGREE para cada tamafio y forma de perro;

permitiendo ala marca estar en cada momento del crecimiento de nuestra mascota.

Al ser los perros de los primeros en ser domesticados por el humano, esta
empresa tiene presente los retos y continua brindando productos que mantienen

al consumidor en mayor parte; fieles a sus productos.

En su pagina podemos apreciar lo siguiente: “En PEDIGREE vivimos, amamos y
celebramos todo lo referente a los perros y gatos; desde el tiempo y dedicacion
que imprimimos en entender a las mascota, hasta el disefio de productos que

desarrollamos alrededor del mundo.

Trabajamos estudiandolos y conociéndolos diariamente, enfocados firmemente en lo
que descubrimos que verdaderamente es mejor para ellos, Y ahora, queremos

compartir contigo este conocimiento”.*’

A continuacidon se muestra una de las primeras publicidades de su linea pedigree
chum, lanzada al mercado en el afio de 1960 de acuerdo con la historia de la marca
en su linea de tiempo. Con lo cual observamos la experiencia en cuanto a los afios

que tiene la marca.

3 Historia de la marca Mars Inc. http:// www.Pedigree.com.mx/poramor-new, Fecha de consulta: [4 de
abril de 2010].
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Healthy Vital

Imagen tomada de la linea del tiempo de la pagina de Mars Inc. con respecto a la evolucion de la marca pedigree

3.3.1 Filosofia de la empresa

Todo lo que hacemos lo hacemos por los perros.
Por los grandes, por los chiquitos.

Por los guardianes y los graciosos.

Por los de raza pura y los no tan puros.

Por las caminatas, las escarbadas, las olfateadas.

Lo que hacemos es por los perros. Y hemos pasado los ultimos 60 afios tratando de
hacerlos felices, como ellos nos han hecho a nosotros. Por todo lo que nos dan, tu

también Quiérelo como ¢l a ti.

3.3.2 Proyecto adoptame

Usando la frase: “Los perros son lo maximo queremos seguir siendo la marca lider en

cuidados para las mascotas en México™, es que surge un proyecto de

concientizacion social como Adéptame; en el cual reflejan su preocupacion por la

* Manifiesto, Addptame. [en linea], Direccién URL: http://www.pedigree.com.mx/adoptame/. Fecha

de consulta: [ 4 de abril de 2010].
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situacion actual que viven los canes sin duefio en un entorno crudo, violento y sin
respeto por la vida animal, afirmando hacerlo de una forma responsable, ayudando a

construir en México una cultura de respeto y cuidado hacia los animales de compaiiia.

En nivel mundial Adéptame arrancé en los Estados Unidos en el 2006, y ya fue
implementado también por Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Sudafrica, Francia Y
Alemania. Gracias al éxito obtenido la idea ha sido poder re-aplicarlo en cada pais

donde la marca esté presente.

PEDIGREE adquiri6 un compromiso mundial a través del programa Addéptame, cuyo
principal objetivo es construir una cultura de amor y respeto; que ha sido bien recibida

por la sociedad en general.

Se trata de abrir una puerta cerrada en su totalidad, de manifestarse a favor del trato
digno canino. Son opciones que ahi estaban pero no eran consideradas, las
transformaciones que la sociedad necesita muchas veces provienen de ideas ya

establecidas con la necesidad de un proyecto que las impulse a ser fomentadas.

PEDIGREE desea apoyar a todas las organizaciones de la sociedad civil que

participan en nuestro programa PEDIGREE adoptame a través de:

* La donacion mensual de mas de 20 toneladas de alimento para

instituciones participantes.

« La capacitacion continua en medicina veterinaria y comportamiento

animal a los especialistas que apoyan a estas organizaciones.

* La creacion de un centro de atencidon telefonica y una pagina de Internet
que sirva de enlace entre las familias que desean adoptar y los centros de

adopcion asociados al programa.

* El despliegue de una campaia de concientizacion y educacion a través

de los medios masivos de comunicacion.

* La designacion de un porcentaje de las ventas de Pedigree a proyectos

enfocados a la mejora de los albergues.

Para llevar a cabo los objetivos propuestos por PEDIGREE, la marca de alimentos

caninos ha tomado la decision de apoyar a las organizaciones civiles para en conjunto
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ayudar abriendo la posibilidad de adoptar y no comprar perros, en un mercado que hace

aun mas vulnerable la situacion de los perros en la Ciudad de México.

3.3.2.1 Compromiso Pedigree

En México existen millones de perros que han sido abandonados y viven en las calles.
Se trata de una problemadtica que podria estar ligada en el futuro a problemas de salud y

seguridad publica, ademas de implicaciones en el deterioro de nuestro ambiente.

Un pequefio nimero de estos perros tienen la fortuna de ser rescatados y rehabilitados
en albergues constituidos por organizaciones de la sociedad civil, comprometidas con

ofrecer una solucion a este problema.

Sin embargo, millones de perros no tienen esa misma fortuna y muchos de ellos son

sacrificados cruelmente. Juntos podemos hacer que esta historia sea diferente

Es por eso que por cada producto PEDIGREE que se vendan, brindar4 la posibilidad de

ayudar a miles de perros sin hogar para encontrar una familia.

3.3.2.2 Objetivo y valores
Objetivo

Queremos que todos los perros en México tengan un hogar carifioso con duefos

responsables.
Valores

Perspectiva a largo plazo. Todos los proyectos enfocados en el desarrollo social

requieren tiempo para que brinden los resultados esperados.

Independencia. El proyecto debe garantizar la independencia y autonomia de todos los
actores involucrados en el proyecto con el objetivo de garantizar la objetividad y el

respeto al area de experiencia de cada participante.
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Mantener la esencia del proyecto. No se trata de regalar animales, ni de ponerlos en
adopcion de manera irresponsable. Se trata de cuidar que el proceso garantice el

bienestar de los animales y la satisfaccion de las familias adoptantes.

Nuestro apoyo es mas que dinero. Este proyecto requiere de un compromiso integral

por parte de la compaiiia y de los asociados relacionados en este proceso.

La informacidén ya expuesta se encuentra en la pagina de Pedigree.com.mx, para

Adoptame.

El proyecto hasido un impacto para la sociedad pues aproximadamente ya son dos
afios desde su lanzamiento en México en el afio 2008. En la pagina de PEDIGREE
esta un link para accesar a AddOptame en la cual observamos el nimero de perros

hasta el momento otorgados a familias responsables.

Ahi mismo podemos ver algunas de las recomendaciones que propone la
marca para pensar si realmente queremos un ser vivo exigente de amor y
cuidados asi como del gasto que pueda conllevar hacernos cargo. Es informacion

util e interesante para todas aquellas personas que deseen adoptar.
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Capitulo 4 La comunicacion y la imagen corporativa

4.1.1 Conceptualizacion de la comunicacion.

La comunicacion es un acto inherente a los individuos, un hecho que nos lleva a
beneficiarnos de nuestra forma social al compartir ideas, sentimientos, momentos de
la vida en comun; para restablecer nuestro lazo individualista en un ente parte de la

sociedad en la que habita y participa.

Somos seres que necesitan expresarse para ser reconocidos como miembros de un
sistema que se basa en la comun colaboracion para el desarrollo de su existencia en un
mundo al acecho de los cambios. Ante tal declaracion, es importante entender que no

somos seres aislados, pues todo el tiempo dependemos de otros para existir.

La intencion de la comunicacion siempre ha sido lograr un intercambio de ideas al
acecho de ser escuchadas y entendidas; generando individuos potencialmente
persuadidos proximos a retroalimentar asimismo un proceso iniciado hace millones de
afios y del cual los individuos no podemos mantenernos al margen de tan importante

funcion fisica e innata a nuestra condicion.

La comunicacion es un proceso que permite la constante evaluacion de nuestro
crecimiento como sociedad, ante acontecimientos que van marcando la forma de mirar
un espacio transitorio pero no por ello menos importante. Ya que es en este espacio

donde nos desarrollamos y desplazamos.

Somos sujetos que en la busqueda de la supervivencia originamos relaciones cada vez
mas complejas, en las cuales habia la necesidad de comunicarnos con el firme objetivo
de organizar las tareas que permitirian la forma de crear y subsistir de ello el trabajo.

Es a partir del trabajo cuando se propicia el establecimiento de las sociedades.

De acuerdo con lo escrito en el papel del trabajo en la transformacion del mono en

hombre de Federico Engels “por otra parte el desarrollo del trabajo, al multiplicar los
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casos de ayuda mutua y de actividad conjunta para cada individuo, tenia que contribuir
forzosamente a agrupar alin méas a los miembros de la sociedad. En resumen los
hombres en formacion llegaron a un punto en que tuvieron la necesidad de decirse algo

45
los unos a los otros.”

Lo anterior es s6lo un ejemplo de la importancia que tiene el proceso de la
comunicacion como un factor determinante en la evolucion de nuestra especie,

definiendo las interrelaciones, y las formas de vida de las sociedades futuras.

Florencio Garcia-Madrigal retoma en su libro Fundamentos de comunicacion humana

lo escrito por Wilbur Schramm: “La comunicacién es la herramienta que hace posible la
supervivencia de las sociedades confiriéndoles su cualidad de humanas, se contempla como suma de
relaciones en donde se comparte informacion de alguna clase... Y remite a la etimologia del término para
acatar el concepto de comunicacion. La palabra comunicacion proviene del latin communis (comun) lo

. . , 4
cual significa poner o establecer algo en comun.” *°

Cabe resaltar que es durante el siglo XX cuando los estudios de la comunicacion
toman vital fuerza, debido a los acontecimientos sociales que afectaban a escala
mundial; tales como las guerras mundiales. Epoca donde el desarrollo del estudio de la
comunicacion se centré en los métodos para transmitir mensajes, es decir al estudio de
los medios. Al finalizar los conflictos bélicos, algunos estudiosos e investigadores del

tema decidieron darle un nuevo rumbo al estudio de la comunicacion.

Siguiendo con el proceso historico de la comunicacion Fernandez Collado escribe: “el
término de la comunicacion después de la Segunda Guerra Mundial surgié en un campo auténomo, pero
desintegrado, cuyas subespecialidades principales, la teoria de la comunicacién y la comunicacion
masiva, captaron la atenciéon de grupos de intelectuales. Estos grupos se alimentaron mas de
periodistas, cientificos, politicos, socidlogos y tedricos de la informacion que de maestros de oratoria.
Su panteén de héroes incluian a Carl Hovland, Harold Laswell, Paul Lazarsfeld, Wilbur Scharmm, Kurt

2947

y Gladys Lang, Claude Shannon y Kurt Lewin...

* Federico Engels, El papel del trabajo en la transformacion del mono en hombre. Moscu, Editorial
Progreso, en: Obras escogidas de Carlos Marx y Federico Engels, 1876, p. 12.

“ Florencio Garcia-Madrigal. Fundamentos de comunicacion humana, Mira editores, 1994, p. 15.

* Carlos Fernandez Collado, La comunicacion humana en el mundo contempordneo, Segunda edicion,
editorial McGraw Hill, CAP. 4, p. 9.
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Los estudios realizados por Shannon y Weaver sobre la transmision de datos son tan
importantes como los realizados por Lasswell, Lazarsfeld, Hovland, entre otros; por lo
que es complejo entender a la comunicaciéon como un objeto de estudio Uinico y sin

otras perspectivas.

El modelo clasico de la comunicacion de Shannon y Weaver en The Mathematical
Theory of Communication, considerada como una de las fuentes mas importantes
para los estudios de comunicacion en donde se le ve como la forma de transmitir

los mensajes.

Su trabajo, desarrollado durante la Segunda Guerra Mundial en Estados Unidos
en los laboratorios de Teléfono Bell; en el cual su ideal era utilizar de manera
mas eficiente los canales de comunicacién; los cuales para su época eran el cable

telefonico y la onda radial.

Logrando construir una teoria que les permitié enfrentar el problema sobre cémo
enviar la méaxima capacidad de informacidon por determinado canal y cémo medir
la capacidad de carga. Debido a la orientacion de sus estudios es ldgico pensar que
su interés iba ligado a la ingenieria y matematicas, pero han sostenido que su

teoria es aplicable a todo espectro de la comunicacion humana.

El modelo matematico presenta a la comunicacion como un proceso lineal, por ello
su simplicidad ha atraido muchas discrepancias y su forma lineal centrada en el

proceso, muchas criticas.

En el estudio de la comunicacion Shannon y Weaver identifican tres niveles de

problemas:

1. Nivel A: Problemas técnicos, ;Con qué nivel de exactitud pueden ser
transmitidos los simbolos de la comunicacion?

2. Nivel B: Problemas semanticos, ;Con qué nivel de precision transmiten
los simbolos el significado deseado?

3. Nivel C: Problemas de efectividad, ;Con qué nivel de efectividad el

significado recibido afecta a la conducta del destinatario?

Estos tres niveles no son separables sino que estan inter-relacionados y son

interdependientes. “El objeto de estudiar la comunicacion en todos y cada uno de los
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niveles es comprender como podemos mejorar la exactitud y la eficiencia del

48
proceso.”

El concepto comunicativo de primer instancia era visto de forma plana y sin
advenimientos a su conceptualizacion donde s6lo importaba el modelo matematico
emisor—mensaje-receptor. Para después reconocer la participacion de otras
disciplinas dentro de la comunicacion como la psicologia y sociologia. Es justo ahi
donde se replantea el término ciencia de la comunicacién por ciencias de la

comunicacion

Como ciencias de la comunicacion se abre la brecha para entender el caracter
multidisciplinario, y la tendencia de utilizar o aplicar conceptos de otras disciplinas a
la comunicacion. Al ser un proceso bioldgico y social como antes fue mencionado; se
hace susceptible de abordarse de diversas formas. Siendo asi se han generado teorias y
postura de conocimientos desde diversos enfoques ya sea la psicologia hasta la

ingenieria.

La constante evolucion tecnologica ha planteado nuevos retos a una disciplina
susceptible a los cambios, donde la transformacion de los procesos comunicativos seran

decisivos para el futuro proximo.

4.1.2 Las bases de la comunicacion

Son los aspectos mas basicos de la comunicacion, aquellos que han proporcionado al
individuo humano el poder del libre cambio de ideas poniendo en comun, situaciones
generadas a través de la convivencia diaria con otros sujetos (sociedad). Ante el hecho
pertenecer a la sociedad y cohabitar con diversos integrantes, la comunicacion se vuelve

esencial al comprenderla como un acto meramente social.

Fernandez Collado nos inicia en la comprension de la comunicacion resumiendo: “Los
sofistas se interesaban en el papel que desempefia el logos, o el poder de la palabra en el mundo
humano. Reconocieron que el lenguaje por su misma naturaleza, es impreciso, es ambiguo y metaforico
en sus descripciones del mundo; sin embargo, no trataron estas caracteristicas como fallas que impiden

el conocimiento de la realidad, mas bien, celebraron la capacidad del lenguaje, de crear posibilidades

8 John Fiske, Introduccidn al estudio de la comunicacion, Colombia, Norma, 1984, p. 3.
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en el mundo. Creian que dos caracteristicas del lenguaje confieren un gran poder: la capacidad de

nombrar lo que no se ve y la de ocultar y revelar aspectos de la realidad.”*

Carlos Fernandez revela un concepto esencial que da soporte a la comunicacion,
como lo es el lenguaje, su estudio estda comprendido dentro de la materia lingiiistica.
La cual estd constituida en primer lugar por todas las manifestaciones del lenguaje

humano desde pueblos salvajes hasta naciones civilizadas.
“Mientras su tarea es:

a) Hacer la descripcion y la historia de todas las lenguas que puede
alcanzar, lo que equivale a hacer historia de las familias de lenguas y a
reconstruir en la medida de lo posible las lenguas madres de cada
familia

b) Buscar las fuerzas que entran en juego de manera permanente y
universal en todas las lenguas y deducir las leyes generales a que se
puedan reducir todos los fendmenos particulares de la historia.

¢) Delimitarse y definirse ella misma”°

Mientras que por lenguaje se entiende como un conjunto de significantes donde un
sistema de signos o sefiales ayudan a expresarnos, este sistema se ayuda principalmente
de la lengua, que es la forma como serd utilizado el sistema de sefias o sefiales; es decir,

se trata de todo ese universo conformado por reglas gramaticales.

Para lo anterior Fiske escribe: “Toda comunicacién involucra signos y codigos. Los signos son
actos o artefactos que se refieren a algo diferente de ellos mismos, es decir, son conceptos
significativos. Los cddigos son los sistemas de organizaciones de los signos que determinan como
como éstos pueden estar inter-relacionados. Estos signos o codigos son transmitidos o puestos a
disposicion de otros y transmitir o recibir signos, codigos o comunicacion es la practica de las

. . 1
relaciones sociales.”

Siguiendo esta idea en cuanto a signos y codigos; es momento de hacer referencia a

uno de los lingliistas mas importantes del siglo XX, Ferdinand de Saussure quien

9 Carlos Fernandez Collado, Op. Cit., p. 3.
*% Ferdinand De Saussure, Curso de lingiiistica general, México, Fontamara, 2008, p. 30.

>! John Fiske, Op.Cit., p. XIX.

54



desempefid un papel determinante en la evolucion de la lingiiistica moderna con su
Curso de Lingiiistica General. En el libro se comienza a observar la importancia de

las ciencias asi como la lingiiistica para el ser humano como sujeto parlante y social.

La utilizacion de sus vocablos es sin duda una de las aportaciones mas importantes para
el estudio de la comunicacion. El significante surge a causa de las experiencias de vivir,
como factor primordial del conocimiento del mundo, pues en nuestro andar por el
mundo nosotros, observamos, olemos, palpamos, saboreamos, y un sin niimero mas de
elementos que nos brinda el ambiente y que permea nuestro pensamiento. Mientras, el
significado es el nombre o convencion que le brindamos a los elementos percibidos del

entorno.

En cuanto al signo escribe “el signo lingiiistico une no una cosa y un nombre, sino un
concepto y una imagen acustica...llamamos signo a la combinacion del concepto y la

. , . 52
1magen acustica.”

Por ello como antes se ha mencionado el concepto es en si arbitrario, pues parte de
la premisa de que el lazo que une el significado y el significante es absurdo; ya que
tanto su convencion aclstica como conceptual no estan relacionadas en si por la serie
de sonidos que le sirve de significante; ya que podria estar representada por cualquier

otra palabra prueba de ello son las diversas lenguas.

Es asi como la comunicacion requiere de un codigo comun empleado por las personas,
y los codigos son las lenguas; que hacen le brindemos un significado comin dando

pie al proceso de la comunicacion.

David K. Berlo, en EI Proceso de la Comunicacion Humana hace referencia a
“Aristoteles, quien en su estudio de la retérica deja entrever que la meta de la
comunicacion es la persuasion. Lo cual implica que quien recibe un mensaje dentro
de un proceso de comunicacién, debe ser persuadido por su contenido o

estimulado para asumir determinada actitud o forma de actuar .””’

Asimismo define los seis ingredientes en los procesos de comunicacion:

A. La fuente de la comunicacion, que es el origen del mensaje.

> Ferdinand De Saussure, Op.Cit., p. 102 - 103.

53 . . .y . . . .y
David K. Berlo, El proceso de la comunicacién en Homs Quiroga Ricardo, La comunicacion en las
empresas, México, Editorial Iberoamericana, 1998, p. 1.

55



El codificador, quien da forma al mensaje.
El mensaje tal y como sera transmitido.
El canal que transmitird el mensaje

El decodificador que lo interpretara.

mm OO0 W

El destinatario del mensaje.

Esquematicamente quedaria de la siguiente manera:

Fuente

Receptor

MENSAIJE

v

Retroalimentacion

Esquematizacion basada en la informacién El proceso de la comunicacién David K. Berlo

Al paso del tiempo otros elementos se incorporaron al modelo ya conocido que se
basaba en tres elementos: emisor-mensaje-receptor. Algunos de estos elementos
igualmente importantes en la interaccion de dos sujetos son: el canal o via de
transmision del mensaje que al ser considerado se tomo en cuenta las formas de generar
el mensaje (codificacion) y de ser entendido (decodificacion). Aunque la parte mas

importante del proceso comunicativo es en si la retroalimentacion

El feed back o retroalimentacion es el ingrediente mas importante de todo proceso
de comunicacion. Y es que la nocion de retroalimentacion se convirtio en la base o
punto central de todos los conceptos de comunicacion. Pues implica el constante
enriquecimiento a través del intercambio de ideas, sentimientos, propuestas y todo

aquello que el humano pueda aportar.

En resumen, la comunicacién puede concebirse como objeto y medio de transmision,
en la cual la participacion de diversas disciplinas la han ido enriqueciendo su

evolucion.
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Estas son algunas de las escuelas que se han interesado en el estudio de la

comunicacion entre ellas:

e Shannon y la Teoria de la Informacion. Se origina a mediados de los afos treinta
en Estados Unidos. Los estudios comprenden la transmision unilateral y se
interesan de manera cuantitativa por la técnica de transmision. En 1949 Shannon
propone la palabra comunicacion en el sentido de informacion y de circulacion
de la informacion.

e Wiener y la Cibernética. Norbert Wiener la define como una Teoria de Sistemas
complejos autoconcentrados y de comunicaciones. Agrega al modelo de
Shannon un nuevo elemento: feedback o retroalimentacion. La cibernética hace
referencia a la importancia de la influencia de la comunicacion en el receptor y
su impacto en la accion. La contribucion mas significativa es sentar las bases de:
emisor, canal, receptor y codigo.

e La Escuela Lingiistica. Trata a cerca del lenguaje humano y las estructuras
internas del mensaje. El lenguaje es concebido como medio de comunicacion
humano. La escuela de programacion neurolingiiistica afirma que el lenguaje
aporta a representar la realidad.

e El Colegio Invisible de Palo Alto. Tiene base en la teoria de los sistemas, integra
el estudio de los fenomenos de la comunicacion. Los investigadores de esta
corriente conducen de que todo hombre viviria necesariamente, aunque de modo
inconsciente, en y por codigos, pues cualquier comportamiento implica su uso.

e Andlisis transaccional. Su fundador es Erick Berne. Introduce la nocion de feed-
back, mediante el cual sitiia las relaciones entre personas en relacion con la vida
familiar, resultando tres modos de comunicacién: hijo, padre o adulto segun el
contexto.

e Programacion neurolingiiistica. Es posible con la observacion, trata de mejorar
la comunicacion interpersonal. Los principales representantes son: John Grinder

y Richard Bandler. Funciona como herramienta de comunicacion y cambio.

Interpretacion propia basada en informacion de la materia Introduccion al estudio de la comunicacion.
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4.1.3 La comunicacion e informacion.

La informacién es un proceso que gira en torno a la comunicacion, son dos procesos
que estan unidos aunque sus diferencias sean importantes. En primera instancia, la
informacion es un conjunto organizado de datos, el cual lleva implicitos un mensaje.
El cual tiene como objetivo modificar el estado de percepcion del receptor en cuanto a

su estado de conocimiento. Es un proceso que altera este estado.

El uso simple de la informacion deja al receptor en el papel de espectador, marginado,
y sin posibilidades de participar en el asunto del cual se informa. Sélo cuando tiene

acceso a la retroalimentacion es cuando se hace participe.

Homs Quiroga escribe: “La mayor diferencia entre comunicacién e informacién es la necesaria

existencia del feed back o retroalimentacion, como parte del proceso de comunicacion. El feed back
transforma un proceso informativo en uno comunicativo... Un mensaje que no espera respuesta se

convierte en informacién, pero cuando busca estimular al receptor para que emita una respuesta o
9954

modifique su actitud ante el tema en cuestion, nos hallamos ante un proceso comunicativo.
Por tanto, la diferencia esencial entre informacion y comunicacion es que la primera es
un proceso unilateral, donde el emisor tiene la funcidon principal; ya que éste es el
encargado de seleccionar lo que se quiera informar y el canal por el cual lo hara.
Mientras que en la segunda tanto el emisor como receptor tienen el mismo poder; pues

ambos cambian constantemente los roles.

Aunque con frecuencia se genera confusion entre ambos conceptos debemos tomar en
cuenta que la comunicacion estd presente en todas partes, estructura las formas de
pensamiento, las conductas y los sistemas de valores, incluso las empresas tienden a

privilegiar los dispositivos comunicativos.

En nivel organizacional estos dispositivos pueden ser de tipo comunicacional o
informativo; en el primer rubro se ubican las conversaciones, los grupos de resolucion

de problemas, los grupos de progreso y las reuniones. La segunda clasificacion engloba

>* Ricardo Homs Quiroga, Op. cit., p. 15.
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las publicaciones internas, los indicadores de control, las encuestas y los

procedimientos de recepcion.

4.1.4 La organizacion

Las organizaciones son unidades que se han creado intencionalmente, todas con
propositos e intenciones diversas que evolucionan transformandose en situaciones que
evidencian el proceso del ser humano que de igual manera crecen y cambian de

generacion a generacion.

Y es que las organizaciones aparecen, proponiendo nuevas alternativas de vida y
comunicacion semejante. Es la constante invasion de propuestas comunicativas, con
objetivos a perseguir constantes. Y seguir en la firme intencion de crear un espacio
social cambiante, donde sus actores sociales modifiquen viejos sistemas

organizacionales.

Ante una sociedad que se entrelaza con un gran nimero de organizaciones, en la
cual es muy raro casi imposible decir que no se pertenece a ninguna organizacion,
ya que nuestra vida y sociedad se ven marcadas por ellas. Desde el primer respiro

ya pertenecemos a por lo menos una de ellas (institucional, religiosa y familiar).

El surgimiento de una organizacion es una actividad realizada por el ser humano y
cuando una aparece es cuestion de tiempo para ver aparecer a su alrededor otra ya sea
afin u opuesta a sus propodsitos. Generando competencia y a su vez organismos que

regulen su actividad ya sea semejante o contraria.

Siendo el humano un ser social, su deber es crear espacios en los cuales pueda realizar
su razon de ser, un lugar donde logré expresarse. Estos espacios son las organizaciones,
en las cuales el individuo ha entendido la necesidad de enfrentarse a nuevos retos
comunicativos, y adaptarse a su entorno al estudiar las formas de organizarse para crear

cambios.
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Carlos Collado escribe: “Las organizaciones constituyen fuentes de satisfaccion (o
frustracion) de diversas necesidades econémicas y sociales; vivimos inmersos en

una sociedad organizacional.””’

Al ser una sociedad organizacional nos vemos sumergidos en los caracteres
comunicativos que son parte de las organizaciones, las cuales al ser tratadas desde el

punto de vista etimologico son instrumentos humanos.

Carlos Bonilla escribe “el término organizacién proviene del griego organmon que significa

instrumento. Por tanto, desde el punto de vista etimoldgico podemos considerar a la organizaciéon como
un medio para hacer algo. Si tenemos en cuenta su relacion con el término organismo se identificara en
¢l la existencia de partes y funciones diversas que se coordinan para desarrollar una tarea o fin comun. La
teoria de sistemas define a la organizaciéon como un conjunto de roles interrelacionados, en los cuales

.. . 56
incide un mecanismo de control”

Siendo vista en este punto como un sistema, es importante mencionar que un sistema es
un conjunto de elementos relacionados, que coexisten o se limita por otra base de
sistemas (subsistemas), que ademds son parte de supersistema (entorno) los cuales
ayudan a llevar o mantener el orden y progreso de los mismos. El sistema es un todo

que no so6lo es la suma de sus partes.

Estos a su vez se dividen en dos sistemas:

1. Sistema Abierto, el cual es visto como adaptable, capaz de asimilar los cambios
que el entorno le presenta, admitiendo cambios en ella.
2. Sistema Cerrado, como su nombre lo indica es incapaz de asimilar y generar

estrategias comunicativas ante su entorno. Siendo vistas como maquinas.

Por ello Olabuenaga nos indica “Las organizaciones han sido definidas en términos metaféricos,

como escenarios de combate politico, como prisiones, como organismos o como maquinas. Cada una de

estas metaforas destaca un aspecto del funcionamiento interno de las organizaciones: la combatividad, el

> Carlos Fernandez Collado, Op.Cit. p. 11.

56 . .y . . .2 s . . T s . .
Carlos Bonilla Gutiérrez, La comunicacion: funcidn bdsica de las relaciones publicas, México, Trillas,
1988, p. 15.
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control, la puntualidad, la interrelacion, etc. Pero no es lo mismo decir de una organizacion que las

personas viven en ella como en una cdrcel que afirmar que sus socios fiuncionan como una méaquina.””’

Para el cual Russell Ackoff en un apartado de su escrito sobre las empresas y su
planeacion; ve a la organizacion como una maquina en una de sus fases evolutivas,

deacuerdo a su categoria propuesta ésta es la primera de ellas.

Ackoff menciona: “El mundo era concebido como una maquina, y no sélo como algo parecido a una

maquina. El universo frecuentemente era comparado con un reloj sellado herméticamente. Esta es una

comparacion reveladora, que implica que no existia el medio ambiente” **

La organizacion vista desde el punto de una maquina; es un sistema cerrado, en
donde no existe la capacidad de ver los cambios que se presentan en su entorno y
asimilarlos. De este punto devienen la conceptualizacion de la organizacién como
maquina; pues las maquinas son creadas para cubrir ciertas funciones y ante algin
cambio el resultado no sera el esperado pues como toda méaquina dejard de funcionar

correctamente.

Proponiendo las bases sobre los cuales la organizacion toma términos diversos,

concretos y basados en el estudio de la sociedad.

4.1.5 Comunicacion en las organizaciones

Siendo la organizacion un conjunto de personas que buscan en si un mismo fin en
términos generales; la comunicacion se convirtio en el elemento mas eficaz para lograr
las metas valoradas en conjunto. Ha sido la forma en la cual a través de los afios ha ido

evolucionando la organizacion hasta convertirse en lo que conocemos

En el transcurso de los afios y marcando dicha evolucion, el concepto comunicacional

asi como el organizativo ha sufrido cambios relacionados con las etapas del ser humano.

Carlos Collado en su texto redacta “...a raiz de la Revolucién Industrial y la creciente diversidad y

complejidad de las organizaciones, se empezaron a efectuar estudios e investigaciones de forma mas

consistente y fundamentada. A partir de estos estudios se definieron algunas de las caracteristicas mas

> Ignacio Olabuenaga Ruiz, Sociologia de las organizaciones, Espafia, Universidad de Deusto, 1995, p.
238.

>8 Russell L. Ackoff. Planeacién de la empresa del futuro, México, Limusa, 2003, p. 24.
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importantes en este campo, que llegaron a conformar un sistema interrelacionado y ordenado de
hipotesis, es decir, una teoria. La evolucion de las teorias y las escuelas del comportamiento

organizacional han demostrado una vitalidad y un desarrollo notables, sobre todo a partir del inicio del
9959

siglo con las ideas de Frederick Taylor y Max Weber.
Cuatro son las escuelas teoricas que nos llevan por diversos enfoques fundamentales:

clasica, humanista, de sistemas y de contingencia.

La Teoria Clasica: Debido a la diversificacion y multiplicacion de organizaciones,
comenzd un creciente interés por parte de estudiosos de la sociedad para llevar a
cabo una serie de investigaciones y delimitar las caracteristicas principales de este

fendmeno.

De diversas ciencias de estudio tres fueron los autores que desarrollaron la teoria
clasica; basada en el 6ptimo funcionamiento de la comunicacidon estructurada en un
mundo industrializado y organizado; dando origen a uno de los sistemas mas
complicados en la actualidad como lo es la burocracia; es asi como Max Weber,
Frederick W. Taylor y Henry Fayol combinan sus estudios para reconocer estd forma

de organizacion con sus respectivas caracteristicas.

Max Weber, uno de los socidlogos mas importantes escribid diversas obras entre las
mas importantes esta The Theory of Social and Economic Organizations (La teoria de
las organizaciones econdmicas y sociales). Weber trato de establecer una forma de
organizacion que sirviera a las crecientes y complejas necesidades de una sociedad

industrial.

Por su forma de concebir las situaciones y las organizaciones plantea su teoria de la
burocracia, en la que propone algunos elementos como la necesidad de la division
precisa en el trabajo y la especializacion de funciones. En su ideologia las metas no
podian ocurrir por azar, sino todo era con base en planes, tareas y programas ya

establecidos.

No obstante, hoy en dia la burocracia se traduce en excesiva formalidad, frialdad y
papeleo lo cual nos da una realidad de ineficiencia en las organizaciones que la emplean

sobretodo las publicas.

>° Carlos Fernandez Collado, Op. cit., p. 36.
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Podemos resumir que en la teoria cldsica los autores establecen principios universales
en materia de administracion, y se da importancia a la estructura, toma de decisiones,
reglas y procedimientos. Mientras que Weber se enfocaba hacia organizaciones de
servicio publico, Taylor y Fayol se orientaban al principio administrativo de los

resultados y las ganancias.

En términos de comunicacion organizacional, este enfoque es formal y su estructura
comunicativa es vertical, con poca o nula libertad. Su excesiva rigidez y formalismo
llevan consigo una serie de dificultades; entre ellas un flujo de comunicacién lento y
nada oportuno. Mientras que en la toma de decisiones no son tomadas las necesidades

reales de los empleados.

La Teoria Humanista: Desarrollada hacia finales de los veinte y principios de los
treinta, esta corriente llega para completar los espacios vacios dejados por la teoria
clasica en cuanto al elemento humano dentro de la organizacion. Por ello algunos
grandes autores toman una vision mas completa del ser humano y el papel que

desempefian dentro de la organizacion.

El primer estudioso para esta teoria es Elton Mayo, quien realiz6 estudios para
determinar el impacto de algunas condiciones fisicas en cuanto a la productividad de los
empleados. Gracias a estos estudios se logrd concluir la necesidad de comprender las
organizaciones como entes sociales que contribuyen al impacto no s6lo econémico sino

psicologico de los miembros.

Continuando con los estudios de Mayo, Rensis Likert desarrollé cuatro modelos sobre
el disefio de la organizaciéon con las variables como: liderazgo, motivacion,
comunicacion, interaccion e influencia, toma de decisiones y control. Los cuatro
modelos resultantes fueron: autoritario, benevolente-autoritario, consultivo y

participativo.

En el siguiente cuadro observamos el modelo autoritario y participativo de Likert:

Variable Autoritario Participativo
Poca o nula confianza del superior en | Confianza amplia en los
el subordinado subordinados

Restricciones en la comunicacion y la | Apertura a la comunicacion y
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Comunicacion

Casi nula libertad para cuestionar

Comunicacion ascendente escasa y
distorsionada por el deseo de tener

contento al jefe

Liderazgo discusion con el superior en temas de | discusion de temas de trabajo
trabajo
Busqueda continua de las opiniones
Poca o nula busqueda de la opinién | de los subordinados
de los subordinados
Amenazas, castigos o recompensas Sistema de recompensas,
delimitacion de objetos, evaluacion
Responsabilidad de logros o
de progreso disefiados y llevados a
concentrada en los niveles superiores . L
Motivacion la practica en forma participativa
Responsabilidad de logros
compartida
Poca comunicacion interpersonal Mucha comunicacion en todos
sentidos
Poca confianza en la comunicacioén
recibida Confianza en la comunicacion

recibida
Libertad para cuestionar

Comunicacion  ascendente mas

frecuente y confiable

Toma de decisiones

Poco conocimiento de los problemas

y necesidades de los subordinados

Politicas y normas hechas en los

niveles superiores
Delegacion de autoridad delimitada

Poca involucracion

Conocimiento de los problemas y

necesidades de los subordinados

Toma de decisiones sobre politicas y

normas hechas en toda la

organizacion a través de  grupos

interconectados
Delegacion de autoridad

Involucracion total

Modelos de disefio organizacional de Likert. Informacidn del texto Carlos Fernandez Collado La comunicacion en las

organizaciones. Escuelas de comportamiento organizacional

En resumen la teoria humanista valora el elemento humano en las organizaciones

mediante mas comunicacién y participacion. Ademds de un cambio en las estructuras

al hacerlas mas flexibles. La comunicacion resulta ser imprescindible para los diversos
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aspectos de la organizacion como el estilo del liderazgo, anélisis de estructuras y redes
de comunicacion asi como el desarrollo de habilidades comunicativas por parte de la
gerencia como una forma para conocer a la gente y sus necesidades, para de esta forma

generar un estilo participativo.

Sus detractores manifiestan que es sobrevalorado el aspecto humano y no se da
importancia a los costos que generan, se posterga la administracién y las necesidades

de logro y poder.

Teoria de Sistemas: La escuela de sistemas considera relevantes los aspectos
externos de la organizacion, es decir, la apertura al medio y la influencia que ejerce el
contexto. Viendo mas por los elementos externos que pueden danar o afectar el
desempefio y los resultados de la organizacion.

“En términos generales, un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados entre si que
constituyen un “todo organizado” donde el resultado es mayor que la suma de sus partes. Al aplicar esta

definicion en las organizaciones, se debera definir algunos elementos distintivos, como los atributos de

un sistema abierto y viviente, la identificacion de los componentes mas importantes, las fuerzas que les

dan forma, la interaccion entre subsistemas.”®

Se entiende a la organizacién como un sistema, que depende de multiples factores y

esta expuesta a un entorno cambiante y por ello susceptible a los cambios.

E. Trist fue uno de los primeros autores que se intereso por el estudio de la organizacion
como un sistema, quien junto con Bamforth y Emery identificaron algunas de las

fuerzas que impactan desde afuera a las organizaciones.

Es especialmente importante sefialar la informacion como una entrada fundamental
para el sistema y su retroalimentacion constante como un aspecto relevante en el control
y la evolucién. Por ello la organizacion debe estar al tanto de la informacion recibida

del entorno ya sea econdmica, social, politica o cultural.

La Teoria Contingente: Sus primeras premisas se remontan a finales de la década de
los cincuenta y principio de los sesenta. Algunos de sus principales autores fueron
Joan Woodward, Tom Burns, G.M. Stalker, Paul Lawrence y Jay Lorsch. La corriente
contingente da un peso muy importante a la influencia del contexto, que a su vez podria
considerarse como un estimulo y la forma en la que se estructura y funciona puede

tomarse como la respuesta.

60 . . .y . . ;. .
Carlos Fernandez Collado, La comunicacidn en las organizaciones, México, Trillas, 1991, p. 49.
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Para la teoria contingente es fundamental considerar las situaciones y contextos que se
presenten en las organizaciones. La importancia de la investigacion adecuada para
cada uno de sus ambitos para delimitar que aspectos de la comunicaciéon debemos

estudiar.

4.1.6 Comunicacion organizacional

En el &mbito de las modalidades comunicacionales que se aplican a la resolucion de los
problemas de las organizaciones, la mas completa desde el punto de vista practico-
teorico es la comunicacidn organizacional, ante la premisa en la cual se ha dicho que

sin comunicacidon ninguna organizacion podria subsistir.

La comunicacion organizacional es un conjunto de programas que ayudan a mejorar la
comunicacion de la organizacion con sus publicos, existiendo un flujo de mensajes
dentro de una red de relaciones dentro de ésta; se le aflade el estudio de estos

mensajes en la organizacion.

Estos programas o estrategias buscan beneficiar todos los aspectos comunicativos
existentes dentro de la organizacién. Por otro lado, sus estudios y observaciones

contantes revelan problemas asi como las soluciones.

De acuerdo con la percepcion de Gerald Golhaber la definicion queda de la siguiente

manera al hacer las acepciones vistas sobre ésta:

1. “La comunicacion organizacional ocurre en un sistema complejo y abierto que
es influenciado e influencia al medio ambiente.

2. La comunicacién organizacional implica mensajes, su flujo, su proposito, su
direccion y el medio empleado.

3. La comunicacion organizacional implica personas, sus actitudes, sus

sentimientos, sus relaciones y habilidades.

La comunicacion organizacional es el flujo de mensajes dentro de una red de

. . . ))61
relaciones interdependientes.

®! Gerald Golhaber. Comunicacién organizacional, México, Diana, 1999, p. 23.

66



Por otro lado, Rebeil Corella explica que “La comunicacion organizacional es aquella que

dentro de un sistema econémico, politico, social o cultural se da a la tarea de rescatar la contribucion
activa de todas las personas que lo integran operativa y tangencialmente y busca abrir espacios para la

discusion de los problemas de la empresa o institucién esforzandose por lograr soluciones colectivas

que le benefician al sistema y lo hacen mas productivo.”®

Y establece que la comunicacion organizacional incluye en sus funciones tres

dimensiones:

a) La comunicacion institucional, corporativa o relaciones publicas. Siendo
aquella que se dedica a crear, promover y mantener la imagen de la
empresa o institucion, asi como establecer relaciones amistosas y de
cooperacion entre la organizaciébn y sus publicos internos, externos y
especiales.

b) La comunicacién interna. Es el tratamiento de la comunicacién que tiene
que ver con los publicos internos de una organizacion, que son todas
aquellas personas que son parte de la organizacion.

c¢) La comunicacion mercadolégica (mercadotecnia y publicidad). Se conoce
como la comunicacion que se realiza directamente para mercadear los
productos o servicios que tenga como quehacer la organizacion, siempre de

la mano con los valores, imagen e identidad que tiene la misma.

Al ser un objetivo de la comunicacidon organizacional contribuir al logro de la
Optima integracion entre el personal, la empresa y su entorno. Es decir, la creacion de
la filosofia de la organizaciéon como lo es: vision, mision, valores y objetivos. Una
vez establecida su filosofia, la organizacion puede lograr unificarse y cohesionar

todos sus factores alrededor de un objetivo comun.

La coordinacién de varias personas es un factor importante para la realizacion de este
objetivo en comun, el cual es un aspecto importante para la integraciéon del personal de
la empresa. Sus individuos deben identificarse haciéndolo suyo y canalizando sus
actividades para el logro de la parte que le corresponde; se trata de ver los objetivos

generales como propios.

%2 Rebeil Corella, Ma. Antonieta. Comunicacion estratégica en las organizaciones, México, Trillas, 2006
p. 177.
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La comunicacidon organizacional es entendida como el conjunto de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de la organizacion en varios niveles, a través de

canales interpersonales o medios de comunicacion que pueden llegar a ser masivos.

Por otro lado, es una disciplina, cuyo objeto de estudio es el fenomeno de la
comunicacion dentro de las organizaciones y con su medio ambiente. Por consiguiente
ordena, estructura y sistematiza la informacién para darle un sentido, tanto en la

definicion de los procesos internos como en el impacto que se pretende en el entorno.

Una ultima postura la entiende como un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de
la organizacién y su medio ambiente. Con el fin de manipular en las opiniones,

actitudes y conductas de los publicos internos y externos.

4.1.6.1 Los publicos de la organizacion

La existencia de los publicos requiere el estudio de sus mensajes y la especializacion
de la comunicacién en torno a sus necesidades. Su estudio es equivalente al

conocimiento integro de la organizacion.

Se distinguen tres grupos de publicos propuestos por la conceptualizacion de Carlos

Bonilla clasificandolos de la siguiente manera:

Publico interno Obreros

Empleados

Mandos intermedios
Directivos
Accionistas

Publico mixto Distribuidores
Concesionarios
Proveedores

Publico externo Clientes o usuarios (actuales o potenciales)
Vecinos de la zona de ubicacion de la
organizacion

Competidores

Organizaciones similares

Organismos financieros

Organismos gubernamentales

Medios de comunicacion
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Instituciones cientificas y de ensefianza
La comunidad en general

Fuente: Bonilla, Carlos. La comunicacion funcion basica de las relaciones Publicas

Una vez ya clasificados los publicos podemos comprender la clase de informacion que
cada uno de ellos requiere, asi como las técnicas de comunicacion necesarias para
hacerles llegar los mensajes. Siguiendo esta idea la comunicacién organizacional se

divide en comunicacion interna y externa como veremos a continuacion.

4.1.6.2 Comunicacion interna

La comunicacion interna es definida por Collado como: “el conjunto de actividades efectuadas

por cualquier organizacion para la creacidon y el mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus

miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicaciéon que los mantenga informados y

. . . . . . . .y 63
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos de la organizacion.”

Mientras Ricardo Homs Quiroga propone que la comunicacién interna tiene por

.. . 4
objetivos los siguientes®:

e Integrar en forma absoluta al empleado a los objetivos de la empresa.

e (Crear un sentimiento de orgullo por pertenecer a la empresa. Hay empresas que
dan un status social al pertenecer a ellas.

e Establecer un clima de comprension entre la empresa y los trabajadores. Trato
humano y personalizado

e Crear una disposicion favorable hacia la empresa por parte de la familia del
trabajador. Pues el entorno del empleado es fundamental en la buena
disposicion de €l.

e Fomentar la participacion del personal en las actividades de la empresa, ya sea
de indole laboral, social o de cualquier tipo. Su participacion en diversas
actividades ajenas a su labor le ayuda a crear vinculos afectivos con la empresa.

e Ayudar al personal de nuevo ingreso a integrarse lo mas pronto posible, sin

conflictos a la empresa.

63 . . .y . . ;. .
Fernandez Collado, Carlos. La comunicaciéon en las organizaciones. México, Trillas, 1997, p. 132.

64 . . . .y . .
Homs Quiroga, Ricardo. Comunicacién organizacional. p. 68.
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e Motivar al trabajador a incrementar su productividad

e (uidar internamente la imagen de la empresa, a fin de que sea positiva

Las consideraciones hechas por el autor nos ayudan a entender la logica de la
comunicacion interna, al tratar todos los aspectos que requieran el cuidado y uso de los
mensajes en todos los niveles de la comunicacion. Nace como respuesta a las nuevas
necesidades de las compaiiias de motivar a su equipo humano y retener a los mejores en

un entorno empresarial donde el escenario es cambiante y cada vez mas rapido.

En el proceso de creacion de la comunicacion interna intervienen diversos factores entre
ellos la identidad (término que abordaremos mas adelante), que hace sea unica. Es el
limite que le permite a la organizacion no sélo decirle lo que es sino la diferencia entre

ella y otra.

4.1.6.3 Comunicacion externa

Su funcion diferente pero el objetivo igual que el anterior comunicar, los mensajes van
destinados a otro tipo de publico, y sus herramientas para lograr su funcion la hacen

contrastante.

Collado define a la comunicacion externa como “el conjunto de mensajes emitidos por
cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos encaminados a mantener o
mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o promover sus

productos o servicios.”

Y para lograr el objetivo de la comunicacion externa, sus elementos a estudiar son la
imagen corporativa, las relaciones publicas, el analisis del entorno y la publicidad. Por
ello a continuacion abordaremos el estudio de sus componentes empezando con las

relaciones publicas.

®Carlos Fernandez Collado, Op.cit. p. 32.
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4.1.6.4 Relaciones publicas

Una parte de la comunicacién organizacional es la comunicacion corporativa
institucional o relaciones publicas, que se dedica a crear, mantener la imagen de la
empresa, promover Yy establecer relaciones amistosas asi como la cooperacion entre

los publicos internos y externos.

Las relaciones publicas buscan influir positivamente en la percepcion que los diversos
publicos tienen acerca de una persona o una empresa, ademas de cuidar su
reputacion corporativa. Es una disciplina planificada y deliberada que se lleva a cabo de

modo estratégico.

Su principal caracteristica es ser una forma de comunicacion bidireccional, ya que no
solo se dirige a su publico ( interno o externo) sino que también lo escucha y atiende sus
necesidades, favoreciendo asi la mutua comprension, y permitiendo que se use como

una potente ventaja competitiva a la hora de pretender un posicionamiento.

Funciones de las Relaciones Publicas

La imagen es el reflejo de la corporacion para sus publicos,

por ello la comunicacién corporativa intenta mejorar esta

Imagen e identidad . . . . .
imagen ya sea quienes la aceptan y mejor aiin quienes no.

Publicidad corporativa Se traduce en vender los productos que produce la compaiiia

Para este punto se debe recalcar la importante y fundamental
labor que tiene en relacion con los medios de comunicacion.

Para lo cual se divide en dos partes importantes:

a) la primera de ellas tiene que ver con la busqueda constante
Relacion  con los medios de | de buena publicidad, asi como la elaboracién de informacion
comunicacién sobre la misma organizacion para mantener la imagen

corporativa

b) debe haber un seguimiento de la informacion referente a la
imagen de la organizacion y de todos los aspectos relativos a

ella.

71



Relaciones comunitarias y filantropia | Al pertenecer a la comunidad la organizacion capta las
necesidades de esta y las transforma en realidades segin su
criterio y particularidades. Anteriormente era poco definida
pero gracias al incremento de la participacion ciudadana en casi
todos los aspectos de la vida social, asi como una mayor
conciencia entre la poblacion del papel de las grandes empresas
han hecho que aumente y se torne compleja. Por ello en fechas
recientes su importancia y aplicacion ha generado toda una

nueva forma de crear imagen corporativa.

Comunicacion y crisis Debe de existir por parte del area de relaciones publicas un plan

de emergencia en caso de ser necesario.

Cuadro basado en la informacion del texto escrito por Rebeil Corella

Las relaciones publicas son una labor de equipo, donde intervienen todos y cada uno de

los empleados, aunque la responsabilidad recaiga en la gerencia o direccion de ésta area.

4.1.6.5 Identidad corporativa

Segin Bernstein, “la palabra identidad deriva del Latin idem (que significa igual).
Seguramente también exista conexion con el latin iden-tidem que significa

repetidamente, o, lo mismo cada vez.”%

Para comprender y dar sistematizacion a los conceptos siguientes debemos retroceder
para retomar las bases sobre la cual se fundamenta la organizacion, es decir, la
identidad. El proceso para brindarle identidad a la organizacion es un proceso que se

forma de varios elementos entre ellos:

La historia de la organizacion: de ella se desprenden las caracteristicas que van a
formar y delimitar la concepcion de la misma; su formacion, sus inicios, sus situaciones

y los fundadores son la base sobre la que giraré su identidad.

Identidad conceptual: se desprende de la observacion de la historia para dotar a una

organizacion de mision (a qué se dedica), vision (a donde quiere llegar), valores (bajo

66 Cees Van Riel, Comunicacion corporativa, Madrid: México, Prentice Hall, 1998, p. 33.
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qué criterios se va a desempefiar) y objetivos (metas planteadas para cumplir). Con estos

factores obtenemos la filosofia de la organizacion.

Identidad visual: sus elementos son los signos que le permiten a toda persona reconocer
la organizacion a través del sentido de la vista. Se compone por la definicion de un
nombre, un logotipo (representacion de imagen y nombre), y el uso de una gama

cromatica que caracterice a la organizacion.

Lo anterior expuesto son las bases sobre las que parte la identidad para dar continuidad
a un concepto mas completo en la realidad de la comunicacion organizacional; por ello

lo que hoy conocemos como identidad corporativa es la evolucion del mismo término.

Los términos imagen e identidad corporativa son utilizados en las descripciones de las
estrategias de comunicacion de la empresa. La identidad en un principio era el
sinbnimo de logotipo, estilo corporativo y otras formas que tenian que ver con la
forma simbolica de la empresa; ahora el concepto se ha extendido y se refiere a
la forma en la que wuna empresa se presenta mediante el uso de simbolos,

comunicacion y comportamientos.

Los tres elementos mencionados con anterioridad representan el mix de la
identidad corporativa, los cuales son usados para presentar la personalidad de una

empresa tanto de forma externa como interna.

En un apartado del libro comunicaciéon corporativa del experto en comunicacion
Cees Van Riel, enfatiza la importancia de la identidad corporativa con una serie de

definiciones referencia de diversos autores.

Una de ellas escrita por Birkigt y Stadler, explica lo siguiente: “Identidad
corporativa es la autopresentacion y el comportamiento de una empresa, a nivel
interno y externo, estratégicamente planificados, y operativamente aplicados. Esta
basada en la filosofia acordada por la empresa, en los objetivos a largo plazo,y, en
especial en la imagen deseada, junto con el deseo de utilizar todos los
instrumentos de la empresa como unidad Unica, tanto de manera interna como

externa.”®’

&7 Cees Van Riel, Ibid, p. 31.
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Ademas del nombre de la empresa y el logotipo, los nombres comerciales juegan un
papel crucial para la distincion de sus competidores ademas es muy importante para las
empresas que ofrecen diversos servicios bajo nombres diferentes, tener una politica de
identidad corporativa clara. Un elemento de la politica de identidad corporativa es la

politica de marca.

Para estudiar la identidad corporativa, en cuestiones que van mas alld de la politica de
marca, para lo cual Cees Van Riel hace uso de la clasificacion de Olins®® quien

distingue tres clases de identidad corporativa:

o Identidad monolitica, en la que toda empresa utiliza un unico estilo visual; por

ello se reconoce inmediatamente a la empresa. (Shell, Philips, BMW)

o [dentidad respaldada, las empresas subsidiarias tienen su propio estilo, pero
donde se sigue reconociendo a la empresa matriz. Se pueden reconocer a las

distintas versiones. (General Motors, L’Ore¢al)

o [Identidad de marca, las subsidiarias tienen su propio estilo y la empresa matriz
no es reconocida. Las marcas no parecen tener relacion entre ellas ni con la

empresa matriz. (Unilever).

El hecho de contar con una fuerte identidad corporativa beneficia en muchos aspectos a
la organizacion. Esa autopresentaciéon de la empresa previamente planificada y

estratégica; refleja la capacidad distintiva asi como su personalidad.

Una vez que la identidad ha sido percibida entra el siguiente factor conocido como
cultura organizacional. El cual es el resultado de la asimilacion, por parte del publico
interno, sobre los valores y creencias compartidos para crear un estado equilibrado de

comportamientos.

La cultura organizacional es el resultado de la interaccion de los individuos, forma parte
de la estructura de cualquier empresa ya que gracias a ella en las organizaciones se
crea un ambiente diferente de otro, sus valores creados dentro de ella son

determinantes para cualquier tipo de empresa.

% Ibid., p. 41.
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La importancia de los valores conceptualiza diversos matices que varian de acuerdo a la
autora Sandoval Reséndiz quien nos propone:

“Los valores son el fundamento de la convivencia, los principios rectores que sirven de base a las
relaciones entre las personas. Los valores proporcionan sentido a la actuacion de los individuos, en tanto
que son miembros de una comunidad, permitiendo distinguir con claridad entre el bien y el mal, lo

correcto y lo incorrecto, lo deseable y lo detestable. Resulta casi imposible imaginar un grupo social que

funcionara sin tener valores compartidos por sus integrantes, porque la carencia de los mismos significa

caos 2569

Otro de los factores mds importantes para la organizacion es el liderazgo, las
investigaciones han demostrado que los valores culturales y las normas sociales
tienden a aceptar la autoridad y la subordinacion a superiores, cambiando la estructura
de la organizaciéon. Siendo mas frecuente producir seguidores que lideres, por ello el
detectar a personas que sigan los empleados se vuelve muy importante, pues en paises

desarrollados coadyudan a implantar valores y creencias en la organizacion.

% Celia Ruiz, Sandoval Reséndiz, Elementos fundamentales dentro de una organizacion, Cap. lll, p. 216.
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4.2 Imagen corporativa

La imagen es lo que resta en la experiencia
emocional colectiva cuando todo ha sido dicho,
realizado, consumido y

olvidado en la marea del trajin diario...

4.2.1 Concepto de Imagen

Quiza el sentido sobre la funcidén de la comunicacion sea la transmision de imagenes.
Ello mediante canales de indole natural o artificial. Lo cual nos ayuda a influir de
alguna forma en el receptor de nuestro mensaje, entonces es legitimo pensar que la

funcién de la comunicacion es transmitir lo que en términos generales son imagenes.

En el libro La imagen de Abraham A. Moles se describe a la misma como: “Un
sistema de datos sensoriales estructurados, que son producto de una misma escena.
Esta aceptacion de la palabra imagen es un reencuentro a través de la renovacion que
le ha dado la comunicacion técnica con la nociéon de Imago de la filosofia, que es
esencialmente un conjunto de causas de percepcion sensorial que se traducird mas tarde
en lo que los platonicos llamarian el /cono, la imagen material que permite al receptor o
al espectador considerar, en su conciencia, un aspecto del mundo que le es proximo o

lejano.. 70

Desde hace algunos afios el papel de la imagen ha sido renovado gracias al papel de la
sociedad tecnologica en la que vivimos. La historia social de la imagen demuestra
que se han conocido tres etapas de multiplicacion o (masificacion), por medio de la

copia para ponerla al alcance del mayor nimero de individuos.

La primera etapa ha sido la copia multiple del grabado, grabado sobre cobre, madera,
litografia, que se remonta a la época del renacimiento y a la multiplicaciéon de la prensa.
Esta ultima se encuentra conjugada con el desarrollo de la imprenta. La imagen

pretende en si misma, ser multiple en su esencia. Mientras que la imagen a colores, el

® Abraham A. Moles, La imagen: comunicacion funcional, México, Trillas, Sigma, 1991, p. 11.
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lienzo del pintor permanece como uUnico, o mejor dicho como una composicion en

estudio de sdlo unos cuantos ejemplares.

La segunda edad de la imagen es el descubrimiento de la trama fotografica que
provoco el ascenso del grabado dando lugar a una serie de aplicaciones. Hacia finales
del siglo XIX y principios del XX época en la cual se da un mayor auge de imagenes
por todas partes. El ascenso del cartel pegado al muro, la invencién de la tarjeta postal
(imagen por correo), la expansion de las artes graficas, son todos factores que ayudaron

a crear la masificacion de la imagen.

Hoy en dia es fécil encontrarnos iméagenes por todas partes, sobre los muros, en los
periddicos, en todo lo que nos rodea, es como algunos la llaman la inutilidad, la
inflamacion y la pérdida que a su vez que se tiene del valor de la imagen. De este modo
logra imponerse a una sensibilidad, la imagen en adelante es mas agresiva, violando

las puertas de la conciencia pasando a través de las motivaciones.

La tercera edad aparece cuando el abuso a la imagen ha disminuido un poco, la
imagen se encuentra al alcance de todos los bolsillos. Esta tercera edad sera aquella de
una toma de conciencia, de una actitud. Sera asi, la de una teoria de la comunicacion
visual. En la cual lo operacional se somete y el empleo del estimulo visual pertenece

por derecho a una estrategia de comunicacion.

La imagen es en si, un soporte de la comunicacion visual que materializa un fragmento
del entorno optico, es decir, lo perceptible, susceptible de subsistir a través del tiempo

que constituye uno de los componentes de los medios de comunicacion.

Como ya antes se mencionaba estamos inmersos en un mar incesante de imagenes
de la propaganda, la publicidad, las informaciones, las sefiales de transito, los carteles;

los cuales finalmente forman parte de técnicas de produccion y difusion.

Estamos finalmente ante un mundo de representaciones visuales tan vasto, que al
oir la palabra imagen pensamos en automadtico en todo tipo de alusiones visuales
que se encuentran a nuestro alrededor, tan propios de la civilizacion de la imagen.
Por ello, muchas empresas se sirven de este lenguaje visual y de estos recursos

técnicos y mediaticos en sus actividades de comunicacién para sus publicos.

Cabe resaltar que esta clase de imagenes, formas, signos y colores son base
primordial de todo el significado que se construye alrededor de la identidad de la

empresa. Estas representaciones graficas externas a nosotros, pero presentes en el
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entorno que se dirige al sentido visual, no son la finalidad de la imagen corporativa,

aunque contribuye a inducirla.

4.2.2 Imagen corporativa

Partiendo de la comunicacion corporativa que aborda las diferentes formas de
comunicacion en la empresa, es decir la base de lo que sustenta a la empresa en
términos comunicativos generales. Nos lleva a la compresion del entorno que rodea la

imagen corporativa y el interés por parte de las empresas para su aplicacion.

Siendo la gran mayoria de nuestras percepciones experiencias visuales del mundo, y
de las formas que tienen enormes capacidades expresivas y plasticas. Es un hecho,
que en la construccion de la imagen publica de las empresas intervienen en gran

medida las imagenes visuales, elementos iconicos, signos y simbolos.

El gran interés por las iméagenes radica en que una imagen positiva es el requisito
previo basico para establecer una relacion comercial que implique la afinidad de la
imagen con la idea que se gener¢ a su alrededor. La cual se busca sea positiva y afiance

la reputacion general de la empresa.

La imagen es el efecto o resultado de la comunicacion ya sea voluntaria o involuntaria
de una identidad. En la medida en la que la empresa incremente el proceso de control
sobre su imagen, correlativamente aumentara el nivel de comunicacion
voluntariamente transmitido para proyectar su identidad y obtener la imagen

pretendida.

La imagen corporativa debe apoyarse y partir de una identidad, proyectada
adecuadamente a sus publicos. Por lo que, debe existir una estrecha relacion entre la
identidad y la imagen, el nexo entre ambas es la comunicacion, que juega un papel

trascendente al interpretar el proceso de transformacion de la identidad en imagen.

En un principio el interés de las imagenes radicaba en el hecho que se concentraba en

la venta de los productos/marcas (imagen de marca). A medida que avanzaba el tiempo
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el interés se iba formando alrededor de la imagen que emanaba la corporacion y

publicaciones sobre la imagen corporativa inundaban el mercado.

La transmision de una imagen positiva es el requisito previo esencial para establecer
una relacion comercial con los publicos objetivos. Es la mejor forma de introducir el

conjunto que se evoca.

Para el sujeto receptor, la imagen constituye la forma de resumir la verdad sobre el
objeto en términos de un conjunto de simplificaciones (bueno-malo, util-inutil) por
poner un ejemplo. Cuanta mas sea la confianza que el sujeto ponga en la imagen la

decision al tomar o no el producto seria un tanto mas facil.

Las imagenes son Utiles en el proceso de busqueda: se dirige la atencidon hacia objetos
con una imagen positiva. Una buena imagen corporativa total se puede considerar como
la suma de todas las evocaciones asociadas a las posiciones individuales del producto de

la compaiiia.

El nombre corporativo y el logotipo deben también ser coherentes con la imagen
corporativa general. Si se desea hacer una 1imagen corporativa como
cientifico/técnico/innovador no se llamara a su compania de formas que no logren
coincidir con la idea, ni utilizara un logotipo asimismo diferente. De la misma manera
ocurre con los temas publicitarios y con los socios de la distribucion: también deben ser

consistentes con su imagen corporativa total.

Se debe poner mucha atencién y cuidado al momento de crear toda la base que
sustentard la empresa en el dmbito comunicativo, con lo cual hago referencia a la

identidad corporativa y por consiguiente la imagen corporativa.

Una imagen corporativa acertada debe también ser creible. Es decir, la imagen debe
estar relativamente cerca de sus comportamientos reales a ser creibles. En este tema
entra el juego de la estrategia comunicativa que se ejerza en cuestiones de

responsabilidad social corporativa.
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Frecuentemente los consumidores son llevados hacia marcas y compafias consideradas
por tener una buena reputacion en areas relacionadas con la responsabilidad social
empresarial. Es por cierto entonces, una de las ventajas que trae la responsabilidad
social corporativa, ya que también importa su reputaciéon entre la comunidad
empresarial, incrementando asi la habilidad de la empresa para atraer capital y

asociados, y también con los empleados dentro de la empresa.

4.2.3 Formacion de la imagen corporativa

“Los autores que estudian la utilidad practica, y dan mayor énfasis al proceso de formacion de la imagen
corporativa, se centran en la afirmacidon de que una imagen surge como resultado de una serie de
impresiones. Las impresiones personales, la comunicacion interpersonal, y la comunicacion de los medios

masivos de comunicacion, se combinan para producir un mix de impresiones reales y paralelas, cuya

totalidad forman la imagen.””!

Diversos factores participan en dejar asentada la imagen, sobre todo el
comportamiento interno de la empresa, la politica de organizacién queda manifiesta en
los materiales impresos como informes anuales, y alguna otra informacion disponible a

personas externas.

Los factores mas importantes incluyen la comunicacién transmitida por medios
masivos de comunicacion; son los mas efectivos para ayudar a generar conocimiento y
reconocimiento de una organizacion. Aunque de acuerdo a Dowling “La comunicacion

. . 7 . . i b4 2
interpersonal tiene mayor efecto en la formacion de actitudes hacia la organizacion.”’

La construccion de la imagen de la empresa no es arte de magia ni un fendmeno

espontaneo: requiere autodescubrimiento de la propia singularidad, una vision.

Joan Costa comunicador e investigador de la comunicacion visual nos explica “La
imagen de la empresa no es un concepto abstracto, un hecho inevitable o secundario, ni una moda.
Es un instrumento estratégico de primer orden y un valor diferenciador y duradero que se acumula

en la memoria sensorial...

' Cees Van Riel, Op. Cit.,p. 95.

2 |dem
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...estratégicamente la imagen ilumina el estilo de la conducta de la empresa; el sentido de las
decisiones que toma y realiza; su modo propio de concebir productos y/o servicios y de innovar;

su personalidad exclusiva y su manera distintiva de comunicarse, conectarse y relacionarse con los

distintos piblicos.” ™

Por ello, el uso adecuado de la imagen para cualquier finalidad es de suma
importancia; ya que el efecto de acuerdo al uso puede ayudar a exaltar la
presencia de la marca o todo lo contrario. Nada que tenga relacion con la imagen
corporativa le es ajeno al campo comunicativo; la estrecha relacion que hay entre

ambos es relevante para el desarrollo de las estrategias corporativas.

Las estrategias de comunicacion que estan bajo el vector de la imagen, no deben ser
aquellas utilizadas como un recurso de auxilio para activar las ventas, la promocion
comercial o para conseguir resultados medibles a corto plazo. Esta clase de objetivos
buscados por la empresa a través de la imagen, es bien sabido cuentan ya con las

herramientas especializadas.

Lo que atn no es bien entendido por la empresa es: “la necesidad estratégica de construir la

imagen corporativa, o global, y para lo cual se confunden sus instrumentos especificos con las

. , . .. 74
herramientas técnicas que podemos llamar “tradicionales™.”

Abraham A. Moles propone quince funciones de la imagen la primera es:

e “Destacar la identidad diferenciadora de la empresa, la identidad
corporativa tiene una accion directa y determinante sobre la conducta social a
través de la imagen de la empresa. La identidad es su ADN. Por esto, y no por
otra causa, toda empresa es una, unica, diferente e irrepetible. Este es un
potencial inscrito en los cromosomas de la organizacion, que le son

. 75
transferidos por sus fundadores emprendedores.”

e Definir el sentido de la cultura organizacional, nos explica que sin la base que
identifique a todo ese sistema, la cultura de la cual se desprende seria

simplemente una cuestion organizativa y funcional.

73 Joan Costa, Imagen corporativa siglo XXI, México, Trillas, 1993, p.60.
" Ibid., p. 62.
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e Construir la personalidad y el estilo corporativo es la tercera funcion, aqui la
identidad es la sustancia diferenciadora. La cultura es la forma mas s6lida de la
comunicacion. La personalidad corporativa se comunica por medio de la
conducta organizacional y la comunicacion. La identidad y la cultura son la
base sobre la cual se edifica el estilo propio y poco después la imagen. Por ello,

la personalidad hace la identidad comunicable y valorizada por los publicos.

e Reforzar el espiritu de cuerpo y orientar el liderazgo es la cuarta funcion, la
identidad y la cultura son generadoras de la personalidad sobre la que se funda
el liderazgo. En esta parte interviene mucho el orgullo de pertenencia, cuando
ésta es una empresa exitosa, lo cual es el ejemplo claro de que la imagen
empieza por adentro. La integracion motivada y activa de los empleados es la

base sobre la cual la organizacion es privilegiada.

e Atraer a los mejores especialistas, se trata de ser elegidos por otros al ser
reconocidos, pues se proyectan una imagen y unos valores distintos, lo cual
sugiere un futuro mas confiable y atractivo para el proyecto personal del

empleado.

e Motivar al mercado de capitales.

En términos generales la imagen corporativa que tienen los publicos de una
organizacion, es la percepcion formada por todos los grupos de interés acerca de la

organizacion. Una idea global sobre sus productos, actividades y su conducta.

(13

Paul Capriotti especialista en comunicacion nos define “...la imagen corporativa
como la estructura mental de la organizacion que se forman los publicos, como
resultado del procesamiento de toda la informacion relativa a la organizacion. De
esta manera, imagen corporativa es un concepto basado claramente en la idea de la
recepcion, y debe ser diferenciado de otros tres conceptos basicos: identidad

corporativa, comunicacion corporativa y realidad corporativa.”’®

e Evitar situaciones criticas.

Este apartado se aplica al hacer mencion las situaciones de crisis en las cuales se

afecte de algun modo la empresa, para ello se hace referencia a la importancia de

’® paul Capriotti, Planificacion estratégica de la imagen corporativa, Espaia, Ariel, 1999, p.28.

82



contar con un plan de actuacion y un plan de comunicacion, que son nuestras guias

de conducta ; ante cualquier tipo de circunstancia.

e Impulsar nuevos productos y servicios

La imagen de la empresa no debe verse afectada al proponer nuevos valores a su
marca. Aunque se debe tener cuidado con el tipo de productos o bienes que pretenda
apoyar la marca para no afectarla de alguna manera y si garantizar el éxito de los

anteriores.

e Relanzar la empresa

Revivir todos aquellos productos que se encuentren en declive, es decir, crear alguna
estrategia que beneficie no sélo algun tipo de producto sino a la empresa en general.
Rejuvenecerla, hacerla mas comprable es funcion de la comunicacion corporativa y

de una estrategia institucional. Relanzar la imagen equivale a extender el negocio.
e Generar una opinion publica favorable

La gestion de la opinion publica es responsabilidad del gestor de la imagen
perteneciente a la parte de comunicacion corporativa. En donde interviene todo
aquello que involucra la responsabilidad social empresarial, es decir, se debe tener
cuidado extremo en la parte ética de la empresa. La transparencia informativa, la
participacion que tenga la empresa en las causas sociales y el bien comun lo cual
agrega valor a la empresa. La imagen de liderazgo pasa necesariamente por la

empatia de la sociedad.
¢ Reducir los mensajes involuntarios

Se debe tener especial cuidado a las acciones y mensajes que de la empresa lleguen
a salir, es decir, no se debe afectar la imagen ya aceptada por los actores sociales;
los mensajes contradictorios son comunes y muy peligrosos. Por ello, el cuidado de

todo lo concerniente a la imagen debe llevarse con el debido control.
e Optimizar las inversiones en comunicacion

Dos vertientes necesarias para el crecimiento de nuestra imagen, se basa en la marca
como la identidad de productos, de los servicios y de la empresa la imagen

corporativa. Cuestion que presenta dos facetas para la integracion: econdomico y
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sociologica. Dado que una marca global es mas aceptable que varias marcas, se debe
concentrar las inversiones en la comunicacion para rentabilizar una imagen Unica,
que ademds serda mas fuerte que por si sola. Ademas es mas facil recordar la
identidad de una marca con identidad fuerte, posicionada y beneficiada por una

imagen corporativa que le agregue mas valor.

e Acumular reputacion y prestigio: el pasaporte para la expansion

“La imagen de la empresa es una medalla de dos caras. Una de ellas es la
notoriedad, la dimension cuantitativa. La otra es la notabilidad: reputacion,
excelencia, prestigio o como se la quiera llamar, y es la dimension cualitativa.
Ambas caras dependen una de la otra. La notoriedad sin valores cualitativos se
convierte en autodestructiva, ya que el conocimiento negativo de una empresa o de
una marca, y con €l la frustracion, alcanza un nimero considerable de personas. La
notabilidad o la calidad de la imagen — el reconocimiento Yy satisfaccion de sus
clientes, es al contrario siempre favorable, incluso si el conocimiento de la empresa

se vea limitado a un numero relativamente pequefio de ptblicos.””’

e Atraer a los clientes y fidelizarlos

Lo mas potente de una empresa apara atraer clientes y fidelizarlos es a través de su
imagen corporativa. Es por ella, que millones de clientes se ven atraidos y logran
superar a las estrategias comerciales. La fidelidad de los clientes es evidente a
través de la satisfaccion, buena opinidn, y otros valores funcionales integrales de la

imagen corporativa.
e Inventar el futuro

El futuro de la empresa es inseparable a la imagen, pues en cuanto la imagen deje de
ser bien percibida o se encuentre altamente rentable, es cuestion de tiempo para su

desaparicion o su venta a otra corporacion.

Estas son las quince funciones de la imagen corporativa que son primordiales y por
ello deben volverse en un manual necesario para la correcta formulacion de la

imagen de cualquier corporacion.

"7 Joan Costa, Op cit., p. 68.
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4.2.4 Breve retrospectiva al término corporativo

El término empresa y el adjetivo corporativo, se entienden a menudo como sinénimos
aunque no lo sean; con la acepcion de que se complementan. Es decir, el campo
semantico de corporacion, corporativo esta marcado por el corporate anglosajon y su

explicacion resulta mas complicada que la misma empresa.

El concepto corporativo es muy anterior al término empresa, ya que nacid ocho siglos
antes; por otro lado, el corporativismo sobrepasa en mucho la idea de la empresa en el
sentido moderno industrial; postuldndose como una ideologia y un sistema de la

organizacion social.

Siendo asi el corporativismo uno de los términos mas antiguos en la organizacion
social, por que reposa en la originalidad del tratamiento al que esta sometido el
derecho de la propiedad, que de todas la reglas o normas que rigen el comportamiento
de los individuos el derecho a ser propietario es sin duda la mas determinante de la

organizacion social. Es la norma reina que basta para fundar todo el orden social.

Con la llegada de la industrializacion, la propiedad se extiende a todos los bienes
materiales, desde lo mas banal hasta las maquinas, la extension de la propiedad privada
funda el capitalismo, con ello aparecen las desigualdades sociales y el colectivismo;

que excluye la propiedad individual por la apropiacion colectiva.

El sistema social deja de obedecer el orden capitalista para responder a las exigencias y
objetivos de un corporativismo que aparece como uno de los cuatro modos de
organizacion entre propiedad publica y privada que la sociedad adopta y desarrolla
para sobrevivir a los cambios.

“El objetivo esencial del corporativismo fue asegurar el orden social y la prosperidad

nacional (...) El interés general del corporativismo es un interés nacional.””®

Seguido de muchos conflictos y una solucidn particularista reglamentativa nombrada
burocracia contemporanea. Para después dar marco a los mas de siete siglos que las
corporaciones necesitaron para adquirir un lugar privilegiado, para introducir a ellas el

trabajo en una sociedad que se baso en la propiedad.

El neocorporativismo surgié como la solucién al problema social donde la iglesia no

deja de ver la evolucién de la clase obrera y la contestacion socialista a los evidentes

% Ibid., p. 47.
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rezagos anticlericales para la época. Asimismo, el neocorporativismo resucitd una

doctrina y un sistema econdémico caracterizado por la rigida intervencion del Estado.

4.2.3.1 El corporate contemporaneo

Estados Unidos se puso a la vanguardia de la ideas corporativistas que se desarrollaban
en Europa. La National Recovery Administration constituia el medio privilegiado de

una inflexion profunda y duradera del régimen tradicional de la nacidon americana.

Norteamérica ha significado avance en términos comunicativos y su sentido practico ha
ido poniendo a la vanguardia los términos corporation, corporate aislandolos de las
implicaciones histéricas para solo dejar un concepto que ha tomado nuevos brios en el

lenguaje empresarial.

En su sentido etimologico también se ha visto restituido: corporativo proviene de
corpus; lo que designa una realidad total, una unidad hecha de partes, una totalidad
inseparable e irreductible. “Es asi como concebimos le término empresa en tanto que

organismo. Esta actitud es claramente holistica: holos significa total, totalidad.””

Es por ello, que la empresa y corporativo se han hecho sinénimos aunque no lo sean
propiamente. Donde la empresa (emprendimiento, proaccion) con el corporativo (remite
al sustantivo corpus, sistema biologico integral irreductible), toman la fuerza de ambos

concepto para complementarse.

"Joan costa, Op. Cit., p. 50.
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4.3 Plan de Comunicacion Estratégico para Pedigree

En este capitulo el objetivo es sistematizar la informacion que existe alrededor de la
organizacion; con la unica finalidad de localizar los puntos a considerar desde su

nacimiento hasta su concepcion como organizacion y analizar esta informacion.

De manera que se generen los objetivos para planear las estrategias que deberan

seguirse para ser alcanzados.
4.3.1 Pedigree
4.3.1.1 Contexto Internacional

PEDIGREE® es la marca lider en la categoria de alimento para perros a nivel global,
y forma parte de Mars Inc. una de las compaiias privadas y familiares mas grandes
del mundo. Mars Inc. estd en el negocio de alimento para mascotas desde 1935 y es el

principal proveedor de productos para el cuidado de mascotas en el mundo.

Fundada en 1911, Mars Inc. produce una gran variedad de productos para sus distintas
unidades de negocio: cuidado de mascotas, chocolates, alimentos, bebidas, gomas de
mascar y dulces. Sus marcas son lideres y fuertemente reconocidas en su categoria:
PEDIGREE®, WHISKAS®, Royal Canin®, M&M's®, Snickers®, Milky Way®,

Uncle Ben's®, entre otras.

Hoy, Mars Inc. se mantiene como una de las compafiias familiares privadas mas
grandes del mundo, empleando a mas de 48.000 asociados en 66 paises alrededor del
globo. Con marcas reconocidas en todos los continentes y con presencia en mas de

180 paises.

La empresa, en la que ain ahora participan como socios mayoritarios Forrest, John y
Jacquie Mars (miembros de la familia fundadora), ha tenido mucho que ver con la
maduracion de un mercado con enorme potencial y estrategias que ayudaran a

colocarla exitosamente.
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4.3.1.2 Contexto Nacional

Mars llegd a México en 1989 como Effem, posterior a eso se hizo el cambio y fue el
mexicano Leon Kraig Eskenazi, actual cabeza de Mars quien en 1992 recibio la
encomienda de ensanchar las operaciones de esa firma. La compafiia 3 afios antes ya
tenia presencia en México en el rubro de los chocolates con Snicker’s, Milky Way y

M&M’s, por via de Casa Autrey que entonces comandaba Carlos Autrey.

Mars tiene ventas en México por 600 millones de dodlares y da empleo a 2 mil
trabajadores. Sus oficinas estan en Querétaro, donde se localiza su primera planta y en
la que comenzd a producir en 1995 buena parte del alimento para mascota, en donde

también manejan Perfect Fit, Kit Katy Trill.

Los ultimos tres afios han sido importantes para Mars en sus operaciones aqui, no
solo por el cambio de su denominacion, sino porque inaugurd dos plantas: una para
alimentos para mascotas en Poncitlan, Jalisco, y otra que justamente acaba de arrancar

en Montemorelos, Nuevo Leon.

4.3.2 Diagnostico organizacional

En el siguiente apartado de este analisis se procedera con el diagnostico de acuerdo
con las bases tedricas y practicas de la comunicacidon organizacional. Con el objetivo

de conocer los aspectos comunicativos de la empresa.
4.3.2.1 La organizacion

Nombre legal: Mars Inc.

Nombre genérico: Pedigree

4.3.2.2 Analisis estructural

Organigrama

Parte fundamental de las organizaciones, es la estructura en la cual se ven instauradas
las personas mostrando los puestos y departamentos que la conforman, con lo cual se

busca conocer de forma interna los patrones que sigue el flujo de mensajes.
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Recabando informacion para tal propodsito se encontraron los siguientes miembros de

Mars:

Leon Kraig Eskenazi, actual cabeza de Mars en México
Arturo Salazar, Director Regional de Asuntos Corporativos de Mars

Moisés Michan, Director de Mercadotecnia de Mars Petcare México

Raul Rodriguez, Gerente de Marca de Pedigree

Domicilio: Carretera a Chichimequillas Km. 4.5. Rancho Navajas. El Marqués,

Querétaro, CP: 76260. México. Teléfono: 442 211-0700

Ubicacion geogrdfica:
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http://maps.google.es/maps?hl=es&rlz=1T4ACEW_es_MX378&9=mars%20cerca%20de%20quer%C3%A9xico&um=1&le=VT

F-8dsa=N&tab=wl

4.3.2.3 ldentidad conceptual

A continuacion se muestran los elementos que conforman la identidad corporativa

de Mars Inc. De acuerdo con lo emitido por su sitio web www.mars.com.mx, se

mencionan los siguientes valores o principios sobre los que actua la corporacion en

todos sus ambitos:

Fue fundada bajo el marco de

cinco principios: Calidad, Responsabilidad,
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Reciprocidad, Eficiencia y Libertad.

Calidad, Responsabilidad y Eficiencia son la base de nuestra forma de operar el
negocio y son el fundamento de cualquier compaiiia exitosa. Lo que realmente nos
distingue es la Libertad. Ser una empresa privada es una decision deliberada. Le
permite a Mars permanecer financieramente libre como compania. Esta libertad nos
permite vivir nuestros principios y nos brinda la oportunidad de innovar en soluciones
que otros no pueden 6 nunca realizarian. Asimismo, nos deja tener una vision de largo
plazo en las inversiones que llevamos a cabo para garantizar nuestro éxito en el

futuro.

Reciprocidad y Eficiencia se hacen visibles a partir de la generacion de relaciones
basadas en el concepto de ganmar=ganar y el respeto total a nuestros asociados,

consumidores, clientes, socios de negocio, la comunidad y el planeta en general.
Mientras su marca Pedigree objeta el siguiente manifiesto:

Todo lo que hacemos lo hacemos por los perros.

Por los grandes, por los chiquitos.

Por los guardianes y los graciosos.

Por lo de raza pura y los no tan puros.

Por las caminatas, las escarbadas, las olfateadas.

Lo que hacemos es por los perros.

Y hemos pasado los ultimos 60 afios tratando de hacerlos felices,

como ellos nos han hecho a nosotros.
Por todo lo que nos dan, tu también Quiérelo como él a ti.®

Esta es la idea conceptual o como ellos lo nombran el manifiesto con el que se maneja
la marca, con ella se abre la premisa del amor, cuidado y bienestar que brinda
Pedigree a sus consumidores. Lo cual genera confianza ademas de ayudar a su

posicionamiento como una empresa dedicada al cuidado de las mascotas.
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4.3.2.4 Identidad visual

Fuente: www.pedigree.com.mx

Este es el logotipo principal que identifica toda la marca de manera nacional.

Q

PEDIGREE
Adoptame’

fuente: www.pedigree/adoptame.com.mx

El siguiente forma parte de la campafia de concientizacion ADOPTAME es usado por
la marca en su pagina principal, el cual sirve como enlace al proyecto al hacer clic
sobre ¢l. Podemos observar que los colores corresponden a los institucionales de

Pedigree lo cual ayuda en la identificacion del proyecto y la marca.

Fuente: www.miperroideal/pedigree.com.mx

Con este logotipo se apoya a la campafia ADOPTAME no de manera directa pero fue
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realizado como parte de la estrategia de la marca para lanzar un programa televisivo
bajo el mismo nombre “MI PERRO IDEAL”, en el cual la tematica es observar a
algunas familias que hicieron su peticion de adopcion para encontrar a su perro ideal.
Tras haber pasado tres etapas con sus respectivas pruebas la familia de estar segura y
consciente del reto, era citada en el refugio para escoger a su proximo miembro

familiar.

Basandonos en la nomenclatura HTML de colores en referencia al RGB®, Pedigree
utiliza los siguientes colores institucionales para la marca a nivel mundial: Se pueden

distinguir el color acompafiado de su cddigo hexadecimal y el decimal.

Con el color amarillo se expresan los fondos en general va desde los logotipos hasta
sus empaques o bolsas de comida. Predomina este tono de amarillo pero se juega con
sus variaciones al aplicarle al color mas luz. Recordemos que la luz es la fuente de los
tonos claros o neutros. El amarillo es el color que se relaciona con el sol y significa
luz radiante, alegria y estimulo. Favorece la claridad mental y los procesos logicos.
Mejora la facultad del razonamiento y abrird nuestra conciencia a nuevas ideas,

nuevos intereses, convierte la vida en algo emocionante y divertido

[Yellow|[FF FF 00255 255 0|

El azul es contemplado para dar color a la imagen del liston ganador que vemos como

fondo en este tono significan lealtad y confianza de ahi se logra entender su uso pero

sobre todo es el liston azul aquel que se les da a los ganadores en los concursos.

80 La paleta de colores RGB (RVA en espafiol) consta, basicamente, de tres colores primarios aditivos: Rojo-Verde-Azul. Estos
colores primarios aditivos, en HTML, estan representados por tres pares hexadecimales del tipo OxHH-HH-HH segun el siguiente
formato: los colores basicos o primarios, no aquellos que son resultantes de mezclas. [en linea], Direccion URL: http//html-color-
codes-info/cédigos-de-colores-hexadecimales/ fecha de consulta: [4 de noviembre 2010].
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Por otro lado cabe mencionar que en algunos paises latinoamericanos como Argentina
u europeos como Espafia el contorno de la fuente y el liston cambia de color

mostrando una variacion entre ambos tonos a continuacion:

FioBro[B2 2222 78 34 34

Psicologicamente el color rojo brinda fuerza en todas sus formas, activa nuestras
emociones y deseos. Es el color de la vida, energizante, es el rayo de la voluntad y la
determinacion. Los colores calidos como el rojo y amarillo, son colores muy
impactantes, ya que destacan mucho sobre un fondo; son colores muy vistosos y

llamativos.

Se muestran a continuacion ambos logotipos:

www.pedigree.com.mx

4.3.2.5 Estrategias de Comunicacion Interna®

- Ser una organizacion sumamente horizontal lo cual permite tomar decisiones mas

rapido y tener esquemas de comunicacion mas eficientes.

-Operar bajo la politica de oficinas abiertas, promoviendo asi la eficiencia y enfoque
en el dia a dia, asi como una mejor comunicacion entre las areas del negocio. No hay

oficinas cerradas dentro de las instalaciones lo cual evita barreras de comunicacion y

81 s/a, “Lugar 12 de las empresas con mas de 500 empleados”, [en linea], México, Direccién URL:
http://cnnexpansion.com/expansion/2009/05/24/mars-mexico fecha de consulta:[ 20 de octubre de
2010].
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hace mas eficiente la operacion.

-Es fundamental que cada uno de los Asociados comparta los objetivos generales de la
compafiia. La estrategia para lograr esto se basa en generar un ambiente de
compromiso, lealtad e integracion de todos los Asociados en la organizacion para asi
alcanzar las metas conjuntas distribuyendo de manera equitativa los beneficios y

reconociendo el esfuerzo realizado por parte de cada uno de ellos.

- La equidad entre los Asociados como parte importante de la filosofia, la cual se
evidencia a través de la dindmica laboral sin oficinas cerradas, sin lugares de
estacionamiento asignados y en un ambiente de transparencia en donde todas las
opiniones cuentan. Lo anterior permite una interaccion mucho mas fuerte y facil entre
los lideres y sus distintos equipos de trabajo, gracias a una comunicacion sin barreras

y por lo tanto mas efectiva logrando mayor eficiencia en los procesos.

-Encuesta anual de "Compromiso de Asociados", gracias a la cual los diferentes
equipos trabajan en identificar de qué forma pueden lograr una mejora continua para
que cada vez estén mas comprometidos e integrados logrando mejores resultados

como equipo.

-Remuneracion justa y equitativa basada en el Principio de Reciprocidad (ganar-
ganar). Para esto se desarrollan descripciones de puesto para cada una de las
posiciones de la compaiia, lo cual incluye las responsabilidades inherentes de cada

posicién y el salario correspondiente.
-Benchmark externo de las posiciones para asegurar la competitividad en el mercado.

-Andlisis de desempefio para asegurar que cada Asociado esté en la posicion correcta ,
ademads de existir la posibilidad de reubicacién de un Asociado siempre y cuando éste
cuente con el perfil necesario que cubra la posicion en cuestion esto por medio de un
proceso de evaluacion basado en el modelo de competencias de liderazgo y

competencias funcionales.

-Cualquier Asociado tiene la libertad de presentar ideas que busquen la mejora

continua y ayuden a optimizar recursos a través de un portal en intranet

-Se busca el desarrollo constante de los Asociados en todos los niveles. A través de

los procesos de Evaluacion de Desempefio, se realizan Planes de Sucesion, en los que
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se contemplan los candidatos que podrian ocupar posiciones gerenciales y el tiempo

en el que esto podria suceder.

En términos de liderazgo hace ya varios afios que Mars ha reconocido su importancia
en el grupo gerencial para el logro de los objetivos de la compania. El crecimiento
profesional de nuestros Asociados se ha convertido en uno de nuestros principales

activos por lo que impulsamos su desarrollo constante hacia la formacion de lideres.

El estilo de liderazgo y perfil de nuestros lideres ha ido evolucionando conforme las
exigencias cada vez mas competitivas del mercado global con base en un modelo de

competencias de liderazgo y la cultura organizacional.

Mars México se preocupa por que sus lideres estén preparados para tomar acciones y
decisiones con base en un modelo de competencias de liderazgo regido por la cultura
de la organizacion que comprende los Cinco Principios de Mars (Calidad,
Responsabilidad, Reciprocidad, Eficiencia y Libertad), el enganche 6 compromiso de
los asociados con el negocio, el trabajo en equipo siguiendo el modelo de Equipos de
Alto Desempefio (HPT), el desarrollo de talento (planes de carrera) y el

entrenamiento entre otros.

-Se promueve que los lideres se enfoquen en sus fortalezas para aprovechar al maximo
su potencial y talento. Todo esto bajo un esquema de desarrollo integral por medio de
la Universidad Mars, un centro de conocimiento que contiene diversos programas de
entrenamiento ligados a las competencias y perfiles que requieren los asociados de

acuerdo a su nivel en la organizacion.

- El gran desafio actual que viven los lideres es el de mantener la motivacion entre los
asociados y el enfoque en el logro de los objetivos del negocio a pesar de la situacion
econdmica mundial. La estrategia para esto es promover el trabajo en equipos
interdisciplinarios bajo el modelo de Equipos de Alto Desempeiio permitiendo una

mayor eficiencia y eficacia en la accion.

Por otro lado, se busca fomentar la responsabilidad y tenencia de mascotas
internamente promoviendo que los Asociados lleven a sus mascotas al trabajo,
generando un ambiente agradable y relajado. Ademas, se fomenta en los Asociados lo
que es ser duefios responsables y la conciencia de adopcion de mascotas, impactando

a la sociedad en general dandole a los perros hogares carifiosos mientras se disminuye
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el indice de perros callejeros.

4.3.2.6 Identificacion de los publicos externos

¢ Clientes (propietarios de perros)

Los clientes son uno de los publicos mas importantes para toda organizacidn lucrativa,
su compra ayuda a mantener la economia de la misma, cualquier desaprobacion del
producto en cuestion representa bajas en ventas. Asi que mantener la fidelidad de los
compradores se hace indispensable, asi como crear estrategias que atraigan a mas

clientes potenciales.

En este caso la marca no trabaja especialmente para el consumidor (perro), sino para
el duefio de la mascota. Las estrategias comunicativas son para atraer a las personas
no a los perros en si. Aunque finalmente son los perros quienes tienen la Gltima
palabra en algunos casos, pues al no gustarles el producto tienden a dejarlo lo cual
representa para el duefio una pérdida econémica, y asi no lo compra mas. Por otro
lado, si el perro lo consume y le produce algin mal gastrico (olores desagradables,
diarreas, mala digestion) se recurre al mismo efecto de no compra. Se debe atender en

especial la expectativa que se genera al comprar el producto.

e Sociedades Protectoras de Animales

Si bien el cuidado a los perros que manejaba la marca ya era una situacion que
involucraba de manera indirecta a las sociedades protectoras, con el proyecto
ADOPTAME su vinculacion se hizo necesaria, son estas organizaciones sin fines de
lucro las que hacen posibles las adopciones al contar muchas de ellas con los refugios

necesarios y protegidos por el programa.

Las organizaciones con refugios se encargan de cuidar de los perros bajo la premisa

de:

e La donacion mensual de 20 toneladas de alimento para las instituciones
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participantes.

e Ofrecer capacitacion continua en medicina veterinaria y comportamiento

animal a los especialistas que apoyan a estas organizaciones.

e (Crear un centro de atencion telefénica y una pagina en Internet que sirva de

enlace entre las familias que deseen adoptar y los centros de adopcion

asociados al programa.

A cerca de los Centros de Adopcion

A diciembre de 2010 se han adherido a la campafia PEDIGREE® Adoéptame™ 26
Centros de Adopcion y Asistencia de 20 estados de la Republica:

Protectora
Nacional de . ‘
. Presencia Angeles
Adopta un Animales . Huaperros
: Animal Peludos .
Amigo (PNA) DF DF -Sta. Catarina-
B U Edo,México- Edo )I;/Iéxico- ALE
Edo.México, ’ ’
Morelos-
e
Prodefensa ara la Organizacion Protectora de
Animal A.C. gro teccion de Desarrollo  ||Pet Help Animales de
(PRODAN) Animal Social (ODES) |(-Guadalajara- | Tabasco
-Monterrey- -Guadalajara- | Jalisco (APAT)
(OVOPA) . .
NL _Guadalupe- Jalisco -Villahermosa-
NL P Tabasco
Asociacion Asociacion Asociacion de  ||Asociacion Sgggaﬁén
Protectora de  |lecologista por |Refugioy Prodefensa ofeccion ’
Animales de los derechos de |[Proteccion de  ||Animal E doncién dz
Querétaro A.C. |[los animales Animales, (APRODEA) maslz: otas. A.C
(APAQRO) A.C. (Animare) |[[.A.P., (ARPA) ||-Ciudad (CIP AM)’ o
-Querétaro- -Ledn- - Culiacan- Juarez- _Chihuahua-
Querétaro Guanajuato Sinaloa Chihuahua Chihuahua
Asociacion Asociacion
Voluntaria para ||Potosina por la Asociacion
Gente por los  ||Proteccion y Dignidad . Michoacana
. . - Amigos de los .
animales Cuidado de Animal Animales A.C Amigos de los
-Mexicali- Animales AC [[((APDA) Xalapa- "7 ||Animales
Baja (AVPCA) -San Luis P (Amichaa)
Veracruz
California -Tijuana- Potosi- -Morelia-
Baja San Luis Michoacan
California- Potosi

97



Animal
Cancin Animal Franciscano del
. Prodebida Cidea Animal
Hogar canino . Rescue .
. -Saltillo- -Reynosa- . Desprotegido
Vida Nueva . . -Cancin-
Coahuila Tamaulipas . (AFAD)
Quintana Roo Rr
-Mérida-
Yucatan
Mascoterapia,
Perros de
Servicio
-Querétaro-
Querétaro

e Gobierno

Cuadro informativo obtenido de la pagina de pedigree con relacion a las asociaciones participantes

La relacion de Pedigree con este publico es estricta en cuanto a reglamentaciones y

normatividad se refiere. Al involucrar organizaciones que también siguen estatutos

juridicos diferentes

su relacién es aun mas.

Los lineamientos que marcan su

actividad estan sujetos a las nociones del gobierno actual, los cambios pueden llegar a

perjudicar sus acciones.

e Mismo sector (competencia)

Hoy es el actor mas importante en alimento para mascotas con 55 por ciento de un

mercado que ha crecido al 7 por ciento en los ultimos 5 afios y que se estima en

900 millones de délares.*” Sin embargo, otro de los actores es Purina de Nestlé

que preside Juan Carlos Marroquin, quien ha logrado gran penetracién durante los

ultimos afios con la division Purina Dog Chow

8 Alberto Aguilar, “Mars cuarta planta para Snicker’s y M&M'’s, con Pedigree y Whiskas 55% del

mercado y Lucas figura en EU”, Nombres, nombres y...nombres, Negocios, 2007-11-20, [En linea]

Direccién URL: http://impreso.milenio.com/node/7149229/, fecha de consulta [5 de septiembre de

2010].
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4.3.2. 6.1 Niveles de comunicacion

El proceso de comunicacion de las organizaciones distingue dos niveles de
comunicacion para el total entendimiento de su estructura comunicativa que lleva a
cabo. Con su estudio delimitaremos las zonas que merecen de atencion y acciones

pertinentes.

e Nivel individual: si bien la marca tiene un acercamiento con los clientes no lo
es de manera mas cercana, aquella que involucre un sentido mas personal y
que haga sentir que existe ese vinculo entre el cliente y Pedigree. Fuera de
estos aspectos la marca deja muy de lado su sentido humano para la gente que

decida acercarse; en sentido estricto hablamos de una marca hermética.

e Nivel organizacional: Poca informacion al respecto hace indicar que Pedigree
mantiene nula comunicacion con las organizaciones a su alrededor hablando
de su ambiente fisico, pues al encontrarse en un medio tan extenso y poco
habitado, las organizaciones cercanas se encuentran a varios kildmetros de la
empresa. Hablando de las organizaciones del mismo sector no se tiene
registro de dicha informacion; si bien es cierto el vinculo que mantiene con

aquellos entes que circunden su accionar es positivo.

) BPURINAL
Presencla
Anima DOG

®
1."."-'#".‘.-'.].'!rﬂbi.‘|'i'{'-lddl'.‘iﬂIdi.Ur\'__].H'ﬁ( ‘ HOW

_ gNDOS
&Y "’((,‘1

MExico

GOBIERNO

FEDERAL
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4.3.2.6.2 Canales de comunicacion: los medios organizacionales externos son clave
para una marca tan grande y posicionada en el mercado nacional e internacional. El
apoyo en los medios masivos de comunicacién generan un nivel de expectacion y
entendimiento con sus clientes. Sus colores son fuente de reconocimiento

generalizado aunado a su logotipo y un nombre por demés reconocido.

Las estrategias comunicativas se basan en las necesidades que registre la marca, por
ello los estudios de calidad se vuelven rutinarios para la efectividad de ventas. La
presencia de Pedigree en espectaculares y revistas era importante, su actividad en
television y radio sobresalia de la competencia, sin embargo desde la llegada del
programa ADOPTAME en 2008, los impactos y la atencidn se centraron en Pedigree

avasallando a la competencia y elevando los niveles de venta.

La campana se puso en marcha en television abierta, radio, revistas, carteleras,
internet y puntos de venta desde septiembre de 2008 donde se buscaba ganar adeptos
para la adopcidn, no excluyo los anuncios que destacan los beneficios del producto.
Mientras que esta Ultima se emplea para obtener demanda inmediata, la primera se
encarga de abrir mercado posterior. El sitio web es la ventana que brinda la

informacion requerida de la marca asi como del programa.
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4.3.2. 6.3 Redes de comunicacion externa de Pedigree en el D.F

Mars
Inc.Pedigree

PEDIGRE MEDICOS
INTERNACIONAL VETERINARIOS

|
NTERPRETACION PROPIA KARLA CASTILLO

e Cuenta con una red de apoyo de Pedigree a nivel internacional, sus

aproximaciones entre una y otra son constantes.( Pedigree )

e Gobierno. Su importancia radica en las politicas e informacion que deban
tener ambos sistemas organizacionales para el desarrollo mutuo. (Federal,
Estatal)

e Medios de comunicacién (Televisa, Tv Azteca, IMER, Radio Centro, Medios
impresos). Si bien su agencia Teran TBW es quien se encarga de sus impactos
en medios y sus estrategias comunicativas. Alguna informacién muestra que la

empresa se preocupa por su relacién con medios.

e Especialistas en materia medicina veterinaria. Teniendo en cuenta que en su

pagina web tienen un enlace con un directorio de medicos veterinarios en el
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pais recomendados por Pedigree, asi como un Canal de Expertos. Es vital

contar con una red que los vincule.

e Organizaciones Protectoras de Animales. Siendo ellas base para el proyecto

ADOPTAME, su comunicacion debe ser constante.

4.3.2.7 Analisis del entorno (Nivel macro)

a) Factor econdémico: El 2008 fue un afio complicado y decisivo para la
economia mundial, toda la base de la estructura econdmica se vio afectada al
Estados Unidos declararse en recesion por la ruptura del sistema hipotecario y
su posterior repercusion en el sistema bancario, lo cual llevoé al colapso
bursatil en los tres bloques mas importantes: Estados Unidos, Union Europea y

Japon.

Para finales de ese afio, el quiebre de la economia mundial se hizo inevitables
al declararse en recesion las economias mas importantes. Latinoamérica es
una region muy susceptible a los cambios econdmicos debido a la debilidad

que presenta los sistemas financieros y bancarios de los paises en esta region.

La situacion econdmica mundial trajo severas consecuencias a México donde
el desempleo, aumento de precios e inestabilidad del Peso frente al Délar
estadounidense fueron y han sido una constante en el panorama del pais. Para
el afio 2009 la situacidon no parecié cambiar demasiado México vio los peores
niveles de desempleo con un promedio cercano a 5.50% en el cierre y un pico
de 6.41% en septiembre. Las esferas econdmicas seguian presentando
dificultades y la sociedad se encontraba abrumada por la inflaciéon y el nulo
aumento al salario. Agustin Carstens, presidente del Banco de México, opin6
que las economias emergentes, entre las que se ubica nuestro pais, continllan
desarrollandose adecuadamente, con la ventaja de que el entorno inflacionario
mundial es propicio para ellas. Opind que en la economia mexicana, el
crecimiento acelerado favorable en 2010 continuara en el presente afio, lo que

permitird la recuperacion de la capacidad instalada, del empleo asi como
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mantener la inflacion a la baja. Siendo asi un ambiente propicio para el

ambiente empresarial en el cual la compafiia Mars seguiria creciendo.

b) Tecnologico: Siendo México un pais subdesarrollado su generalidad es y ha
sido ser dependiente de la tecnologia que se genera en las potencias mundiales,
su realidad tecnoldgica ha sido ser consumidor mas que productor. Los
cambios que circundan el pais son vertiginosos y en muchos casos son la

fuerza que las compafiias toman para hacer crecer sus nuevos objetivos.

Los cuales se ven orientados a tan incesantes modelos tecnoldgicos que van
rodeando la actividad mexicana. El panorama para un pais como el nuestro no
se torna tan interesante cuando ante la llegada de estos monstruos
tecnologicos las diferencias entre los poderes adquisitivos de la sociedad
mexicana se ve dividida, al no ser econdmicamente mas solida para muchas

familias y donde la prioridad es subsistir.

Por otro lado, México estd pasando por varios cambios mediaticos al verse
invadido por una ola de intercomunicacion. Facebook y Twitter han hecho que
las empresas de todo tipo busquen en su uso, comunicacion con los
consumidores asi como publicidad y en muchos casos permanecer vigente
usando las nuevas formas tecnolégicas de comunicacion que les permita tener

un reflector de apoyo para la marca.

Internet llegd marcando una revolucion medidtica, los usos que se han
generado a su entorno se han vuelto base de las actividades de la sociedad;
tenga o no la posibilidad de acceso a ella, los pagos y servicios en linea son ya
normales, aunque el sistema mexicano de algunas instituciones no es tan

riguroso y seguro.

Como bien sabemos, la tecnologia se encuentra presente en nuestras vidas
hasta en los cepillos de dientes, valernos de ella para llegar a nuestro target
hoy en dia es sin duda un mal necesario, a pesar de los esfuerzos econémicos
que esto implique los resultados obtenidos seran siempre mas que

proporcionales.
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Un ejemplo tecnoldgico se muestra a continuacion: en la imagen podemos
apreciar un letrero de la marca Pedigree, que da la oportunidad a los
transeuntes de interactuar de manera virtual en una de las principales calles de
Australia con un pequeiio cachorro, ya sea alimentandolo, premiandolo o
jugando con ¢él; mientras son invitados a visitar el sitio web de la marca en
donde accederan a informacioén de los cuidados y entrenamientos que debe

tener un perro en su primera etapa de vida.

Fuente: Ejemplos publicitarios Ninoska Gonzales Level, “BTL en las vias”, Home, Below the line, 4de diciembre de 2008, [En

linea], Direccion URL:http://www.conceptobtl.com/2008/12/btl-en-las-vias fecha de consulta:[28 de septiembre de 2010].

¢) Sociedad: Este factor es crucial para la actual investigacién su concepcion gira
en torno a los consumidores; por ello es imprescindible mencionar a la

sociedad mexicana.

Somos una sociedad que en 2010 sufrid las graves consecuencias del quiebre
de la econdmica mundial, ocasionando problemas de estabilidad social en
todos ambitos. Sin embargo, la lucha que emprendié el gobierno contra el

crimen organizado marco el 2010 como uno de los més violentos.
El panorama actual es desalentador, pues las organizaciones criminales han
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mostrado ser mas fuertes que las instituciones de seguridad publica donde

integrantes de estas participan en conjunto con criminales.

Por tal motivo la sociedad no tiene confianza en las corporaciones policiacas
que hay en nuestro pais. La situacion ha ido tomando tintes de extrema
violencia donde las ejecuciones han quitado la vida de muchas personas. La
gente se encuentra atemorizada ante estd ola de violencia generalizada a todos

los rincones del pais del norte hasta el sur.

Teniendo en cuenta este marco social violento y de desamparo; se le une un

factor que reconoce a una sociedad cruel con los seres mas vulnerables.

d) Factores culturales: Multiples son los factores que rodean el comportamiento
de la sociedad moderna, que lejos de serla sigue reciclando los mismos
modelos autodestructivos, que permearon la existencia de muchas falsas
creencias. Una de ellas el sentirse superior a las criaturas que conviven
diariamente nuestro entorno, convirtiéndolos en victimas de azares

pretenciosos o egos confundidos.

La cultura de tolerancia y sobre todo respeto por la vida animal, es casi nula,
son millones de personas que agrupadas en organizaciones civiles nos invitan
a ver la vida con diversos matices. El resultado no es alentador, las matanzas
brutales llenas de odio y crueldad en los antirrabicos de este pais (aunque no

es solo en estos lugares) aun no despiertan las conciencias de la sociedad.

El respeto que merecen estos seres aun no estd impreso en alguna ley que
pueda ser la base de un cambio de paradigmas, que nos ayuden a mejorar la
calidad de vida no solo de los animales sino de las personas en general.
Hablamos de la caida de un sistema de ideas enfermo y viejo apara darle

cabida a reflexiones ya expuestas con tientes de cambio.

El adoptar a un ser vivo, impedir la reproduccidén innecesaria, alimentar y
cuidarlos como es debido, amarlos sin importar su especie o raza; son en
definitiva la cultura que necesita el pais. Cuando el egoismo sea derrotado por

el placer de compartir y respetar; serd el sinonimo del cambio.
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La ciudadania tiene en sus manos las llaves de otras formas de ver la vida,
aplicadas seran el escenario necesario para que las autoridades competentes

hagan su trabajo mejorando las normas y leyes ya existentes pero falsas.

4.3.2.8 Nivel de conocimiento del cliente respecto a Pedigree

Dentro del andlisis es preciso identificar el nivel de conocimiento que tienen los
clientes potenciales sobre la marca en cuestiones basicas, que nos ayuden a delimitar
estrategias y acciones necesarias para incrementar su imagen con ello acrecentando

la reputacion corporativa que hoy en dia es factor de fortalecimiento y presencia.

Por ello, se llevo a cabo una auditoria para conocer la imagen con la que cuenta

actualmente la marca y diagnosticar las areas de oportunidad.

A continuacion se muestra el analisis pertinente para cada pregunta y respuesta de los

encuestados:

Se comenzo6 por preguntar Edad, Sexo y Delegacion, para crear un rango delimitante
entre estas tres cuestiones reconociendo los valores distintivos que tienen por

Pedigree.
1. ¢(Conoce la marca Pedigree?

La mayor parte de las personas conocen y distinguen de manera correcta a la marca;
reconocen haber sido clientes en alguna parte del crecimiento de su mascota y otros la

utilizan actualmente.
2. (Qué percepcion tiene de la marca?

A pesar de no considerarla en un rango de excelencia la mayor parte de las personas
encuestadas afirma tenerla en buen concepto dejando de lado su apreciacion en el

tema de calidad. Tema que objetan no es la mejor.
3. ;Conoce el programa de Pedigree ADOPTAME?

Para el estudio a cabo el conocimiento sobre esta interrogante era importante pues
nos indicaba que tan conocido era el programa que apoya la marca objetando su

interés por la comunidad donde se inserta, en este caso México. Con ello su
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participacion como empresa socialmente responsable. Interrogante que la sociedad
afirmo conocer por Television en su mayoria y otros tantos por medios impresos
como revistas. Muchos de ellos, en su mayoria de 14 a 35 afos son aquellos que

conocen del proyecto y dejan claro que la idea les parece muy buena.
4. (Con qué frecuencia suele salir a pasear con su mascota?

La intencidn de proponer esta pregunta era dada la importancia que generaba el hecho
de que la gente paseara a su mascota, pues asi sabriamos si son recurrentes a parques
y andadores publicos. Ante lo cual la mayoria de las personas los pasean dos veces

por semana mientras otros mas de dos veces al dia.
5. ¢Le interesa saber a qué parques puede acceder con su mascota?

La respuesta fue positiva, pues las personas consideran interesante conocer qué otros
lugares permiten su entrada s6lo por el hecho de saber e incrementar la cultura de
atencion a las mascotas al integrarlas a la dinamica familiar que involucra el llevarlas

cuando uno va a estos lugares con la familia.

6. ¢Alguna vez ha visto la sefializacion que indique las precauciones que deben

de asumirse al ingresar con su mascota?

En pocos lugares, fue la respuesta ganadora para tal cuestion. Si bien afirman ver en
parques algunas sefales, la mayoria afirmo son muy escasos los lugares y por lo
regular no sabian que se permitia la entrada con mascotas al lugar. Por lo que no

llevaban a su mascota en el momento.
7. Considera necesarias estas sefiales que indiquen lo que es pertinente

De igual manera la gente se muestra interesada por la creacion de un programa que
estimule el comportamiento responsable de las personas no s6lo en parqués sino en

las calles en general.
8. (Qué cuidados aplica usted cuando va con su mascota a lugares publicos?

La respuesta fue que siempre lo llevan con correa y levantan sus desechos con bolsas
que llevan, sin embargo transcurrido algin tiempo mucho soltaban a su mascota y

otros no recogian sus desechos como decian.
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9. Ha encontrado contenedores para los desechos de las mascotas

A excepcion de 9 personas de un total de 100 personas encuestadas respondieron que
no los han visto, que seria interesante pero desafortunadamente no los hay. Aunque se
debe tener en cuenta que si existe un programa urbano que junto con Pedigree es
llevado a cabo en las zonas mas distinguidas de la Ciudad de México, zonas como

Polanco y la Condesa.

10. ;Qué tan necesaria considera la implementacion de recipientes para los

desechos de las mascotas en parqués y vias publicas?

Las personas encuestadas consideran urgente la aplicacion de estos contenedores que
promuevan e interesen a la sociedad en problemas sociales como el exceso de
contaminacion por heces que perjudican de forma severa a la sociedad. Mientras otros
tanto interesados igualmente objetaron que mientras haya botes de basura y duefios

responsables no hay ningun problema.

Las interpretaciones son basadas en las preocupaciones que mostraron las personas al
ser encuestadas. Ellos entienden que la cultura de la gente en cuanto al cuidado del
medio ambiente es inexistente y que los programas que existen sobre tal son solo
llevados a cabo por algunos dias y después dejan de darle seguimiento. Por lo que, se
pierde la intencion y el interés, aunque es en definitiva la gente quien debe cambiar

de actitud.

4.3.3 Evaluacion de la comunicacion externa

Pedigree es una marca con presencia en mas de 20 paises, su imagen corporativa se
encuentra posicionada en un rango considerable de aceptacion en la sociedad. Sus
actividades de comunicacion se encuentran estructuradas y son realizadas por una
agencia reconocida de publicidad. Estas estrategias comunicativas se limitan a medios

de comunicacion masiva.

Carece de actividades que brinden la posibilidad de acercamiento para por lo menos
uno de sus publicos (cliente). Las medidas que esta abarca para lograr contacto es a
través de una herramienta comunicativa (Internet), su pagina abre contacto con el

sector interesado sin embargo carece de retroalimentacion dejando a la deriva un
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puente de acercamiento de vital importancia para sus seguidores.

Sus actividades sociales muestran interés en aspectos culturales como la adopcién y
no la compra de mascotas; si bien no es nuevo este asunto ha incrementado el
interés de la gente en ellos. La adopcidn es un tema que ha venido creciendo gracias al
apoyo de la marca, quien ha servido de trampolin para las organizaciones de la
sociedad civil quienes durante afios han tratado de hacerle llegar este mensaje a la

sociedad sin lograrlo.

Evaluando esta situacion podria pensarse que Pedigree cumple con la sociedad, sin
embargo sus acciones aun distan de las necesidades y expectativas que tiene la gente.
Mientras tanto su imagen corporativa no ha sido afectada por sus estrategias
comunicativas sino por la calidad en sus productos pero por otro lado su reputacion
corporativa aun sigue por debajo de sus técnicas estratégicas de apoyo. Por tal
motivo, es una necesidad generar modelos de comunicaciéon que ayude a mejorar la

idea de la sociedad de la marca al hacerla socialmente responsable.

e Crear un sistema de acciones que persigan los lineamientos de una empresa

socialmente responsable
e Mejorar la imagen corporativa
e Incrementar la reputacion corporativa
¢ Difundir informacion sobre los cuidados basicos de las mascotas

e Proporcionar un mapa con la ubicacion de los parqués que acepten el ingreso a

mascotas
e Retroalimentar los mensajes dentro de la pagina web
e Dar continuidad a los mensajes del programa ADOPTAME

e Proporcionar mas informacion de las organizaciones sociales que colaboran

con el proyecto
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4.3.4 Sintomatologia de la comunicacion externa:

A continuacidon se muestran una serie de caracteristicas enlistadas de acuerdo a su
area de estudio, con el propoésito de identificar y evaluar los problemas comunicativos

para seguir con la formulacion del plan estratégico de comunicacion.

Imagen organizacional o Existencia de una imagen corporativa
fuerte y reconocida.

o Percepcion positiva de la imagen
corporativa.

o Presencia de una identidad visual

o Existencia e institucionalizacion de una
gama cromatica

o Presencia de estrategias que impulsan la
imagen corporativa

Publicos organizacionales externos o Desatencion en el proceso de
retroalimentaciéon de mensajes en su
pagina web

o Escasa participacion con

organizaciones del mismo sector

o Existencia de relaciones con el
Gobierno Federal y estatal de Querétaro

o Crecimiento participativo de la empresa
con organizaciones no lucrativas de
bienestar animal.

Niveles de comunicacion o Nula presencia de comunicacion
individual con el cliente o interesado

o Ausencia de comunicacién cara a cara
con el interesado

o Utilizacion de nuevas formas de
comunicacion como Facebook para
crear un vinculo cercano con usuarios.

Canales de comunicacion o Uso de medios de comunicacion

o Existencia de una empresa dedicada a
controlar los impactos en medios

o Carencia de informacién sobre Ia
empresa en su sitio web

o Presencia de informacion atractiva y de
un formato bien organizado en su
pagina web que permite al interesado
informarse sin problemas

o Preocupacion por renovar la
informacion del sitio web

o Presencia de vinculo con médicos

veterinarios

Redes de comunicacion o Escasa preocupacion de una red de
comunicacion formal con el cliente o la
sociedad.

o Existencia de una red comunicativa
formal con el gobierno.

o Presencia de una red de comunicacién
variable con organizaciones civiles

o Existencia de una red de comunicacion
constante con veterinarios
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o Presencia de una red ininterrumpida de
comunicacion con sus filiales en el
Mundo

o Presencia de una red de comunicacion
con fines informativos entre
organizaciones del mismo sector

Ambiente organizacional o Presencia de un ambiente interno
organizacional agradable e
institucionalizado, con areas de

descanso y recreo asi como programas
que identifiquen la conducta de los
asociados con los principios basicos de
la empresa.

o Presencia de un ambiente externo
organizacional solitario sin empresas
muy cerca o demasiada agitacion.

Entorno organizacional o Presencia de una economia débil en aras
de crecimiento

o Crecientes niveles de incertidumbre.

o Pocas oportunidades de empleo.

o Crecientes niveles de  violencia

agravada.

o Crecientes niveles de descontento
social.

o Carencia de una cultura de respeto al
ambiente.

o Carencia de proyectos que apoyen el
cuidado a los animales y al ambiente.

o Nulo interés del gobierno en regular y
aplicar leyes de proteccion a los
animales.

o Creciente desigualdad tecnologica.

o Inexistencia en la calidad educativa
basica

o Creciente demanda de programas
educativos mas competentes para la
educacion basica.

o Aumento en la demanda social por
instituciones de educacion media
superior (UNAM, IPN)

o Creciente cultura de la corrupcion en las
organizaciones publicas del pais que
frenan el desarrollo social.

o Presencia de una ola generalizada de
miedo.
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4.3.5 Analisis FODA

Contexto Interno

Contexto Externo

Fortalezas

Oportunidades

Ventaja al poseer una buena imagen
corporativa.

Crecimiento organizacional basado
en las actividades relacionadas al
cuidado de los perros.

Capacidad de crear programas en
beneficio de la sociedad y los
perros.

Superioridad al contar con el
respaldo de sus filiales a nivel

Internacional.

Capacidad de
reputacion corporativa.

incrementar  su

Ventaja al contar con una estructura
organizacional  positiva que

beneficia a los trabajadores.

Presenta un excelente nivel de
reconocimiento corporativo social.

Es una empresa preocupada por
mejorar la calidad de vida de los

Oportunidad de incrementar la
participacion del Gobierno en

programas para el cuidado animal.

Posibilidad de crear una cultura de
responsabilidad civica importante en

México

Factibilidad para mejorar la
reputacion corporativa y mantenerla

positiva.

Expectativa para generar una cultura
de adopcioén de perros, en términos
generales de respeto y cuidado a

Seres vivos.

Oportunidad de mejorar lared de
comunicacion que presenta con la

sociedad y organizaciones no

animales y por ende el de la gubernamentales.
sociedad.

Presencia de un sistema interno

optimo para el desarrollo de su

publico interno.

Debilidades Amenazas

Falta de continuidad a proyectos.

Vulnerabilidad a estrategias
socialmente responsables firmes y
congruentes.

Vulnerabilidad ante la mala calidad

Peligro ante un sistema econdmico
deficiente en México.

Peligro ante la violencia
generalizada que impacta la
seguridad de las corporaciones.
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del producto. v Riesgo ante el descontento social

) o que pueda afectar a la organizacion.
v Carencia de una vision

organizacional enfocada a acciones v Riesgo ante la falta de tecnologias de
de responsabilidad social. primer nivel deficientes en el pais.

v' Falta de un producto con estandares v" Peligro por la dependencia extrema
mas altos de calidad. de México hacia Estados Unidos que

o o impacta muchos factores.
v" Insuficiencia en la distribucion el

producto en el Distrito Federal. v" Peligro ante las malas politicas
economicas que afectan la
estabilidad del pais.

4.3.6 Necesidades de comunicacion

A continuaciéon se muestran las siguientes necesidades obtenidas a partir del

diagnostico organizacional:

e Necesidad de crear propuestas comunicativas orientadas a la sustentabilidad
de México, que impulsen del desarrollo corporativo de una buena imagen a

nivel nacional.

e Necesidad de crear espacios que ayuden a informar el cuidado y el respeto

que merecen las mascotas.

e Necesidad de formalizar sefalamientos que indiquen la responsabilidad del

duefo para recoger los desechos asi como de algunas otras acciones.

e Necesidad de crear un vinculo mas cercano con la sociedad para darle

seguimiento a sus ideas y demandas.
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4.4 Estrategia de comunicacion aplicada a acciones de responsabilidad social

empresarial

Esta etapa contiene las herramientas necesarias para el desarrollo de acciones que
proporcionaran una base para transformar las debilidades presentadas en el

diagnostico y sintomatologia.

La siguiente propuesta estratégica de comunicacion tiene una aplicacion total de 5
meses en relacion ala necesidad de crear una cultura de cuidado y limpieza en las
zonas donde las mascotas suelen salir y hacer sus necesidades. Asi como de mantener

informados a los ciudadanos de los cuidados basicos para las mascotas.

Estrategia:  Implementacion de un Programa de acciones sustentadas en la
practica socialmente responsable bajo el nombre: Yo amo a mi perro y cuido mi

ciudad.

Area de oportunidad: se ubica dentro de la imagen corporativa al utilizar la

identidad visual de Pedigree en un proyecto de responsabilidad social empresarial

Objetivo general: Crear una cultura social sobre el cuidado al medio ambiente en

aras de incrementar la reputacion corporativa de Pedigree
Objetivos particulares:
e Fomentar el interés de la sociedad sobre el cuidado al ambiente

e Incrementar la responsabilidad personal de recoger los desechos de nuestras

mascotas en vias publicas
e Modificar actitudes negativas
e Incrementar la imagen de Pedigree

e Reforzar la idea de Pedigree como una empresa preocupada por el bienestar de

la sociedad
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Subestrategia 1. Creacion de un programa de serniales

Tacticas:
e Observar el entorno actual donde se aplicara el programa senalético
o Analizar la informacion obtenida en la auditoria de imagen

e Ubicar un especialista en disefio grdfico para la creacion e interpretacion

visual de las imdagenes
e Los cuales tendran las siguientes interpretaciones:
e Logotipo
e Logoimagotipo delegacional
e Utilizar la gama cromadtica de Pedigree
e [nterpretacion de imagenes asociadas

o La forma general de la seiial es un cuadro rectangular

con bordes redondeados

Sus medidas deberan ser de 30x60cm

El campo que comprende el impacto visual es preponderante, por ello se toman en
cuenta estas herramientas comunicativas que ayuden a reforzar la informacion
contenida en un codigo sefalético. Que facilite en este caso el conocimiento de la
idea que se pretende transmitir, Esta informacion se facilita a través de un conjunto de

sefiales -graficas o tipograficas- a lo largo de un trayecto o en un lugar determinado.

Los elementos utilizados contienen en si mismos valores informativos, lo cual
determina que puedan presentarse solos o formando conjunto con otros, para

comunicar un mensaje.

A continuacion se presentan las caracteristicas de los codigos sefialéticos:
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4.4.1 Seiial 1. Permitir el ingreso de las mascotas

Se muestra la imagen de un perro y gato caminando felices debido a su entrada al
lugar. El significado de la presencia de ambas especies hace referencia a la pluralidad

para referirse a mascotas como intencion de comunicacion.

Sefial sin soporte ubicada en la puerta de acceso del parqué
e Tamafo: cuadro rectangular de 30 x 60 cm

e Material: se recomienda el uso de ldmina por ser un material rigido que tiene
muy buena resistencia y durabilidad a las inclemencias del clima. Este material
se usa para la fabricacion de sefiales de transito, sefales de carreteras. Ademas

de ser un material de reciclaje por lo que su costo es menor.

Tipografia:

o Fuente basica Calibri sistema operativo Windows programa MS Office

version vista 2009
o Tamafo 72 puntos
o Tinta negra el primero

o Tinta verde para el segundo

Cromatica: para el fondo se maneja el tono amarillo institucional de la marca

empleado para el mismo efecto de fondo.

[Yellow  ||FF FF 002552550 |
|LightYellow|[FF FF E0|[255 255 224]

e Se incluye el logotipo reconocido en México de la marca en el extremo
derecho en dimension pequena. Al lado contrario, es decir, lado izquierdo
podemos observar el logoimagotipo de la delegacion Tldhuac en dimension
similar. Cabe aclarar que el éste cambia de acuerdo con su ubicacion

delegacional y se encontrara en todas las sefializaciones de misma forma.
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e Las flechas son uno de los elementos determinantes en la composicion de la
sefal, dado que muestran la direccién a seguir hacia el lugar indicado. La
flecha se muestra en tono azul dentro del rectdngulo. La segunda sefal es una
flecha que muestra en su interior las imagenes predisefiadas bajo el mismo

concepto.

Caracteristicas del mensaje:

o Redaccién breve e indicativa
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4.4.2 Seial 2. Prohibida la entrada a mascotas

La imagen muestra un perro y gato con aspecto atonito al impedir su entrada al
parque en cuestion. De la misma manera se aplican ambas especies para indicar

aspectos de diversidad.

Sefial sin soportes instalada en la puerta de acceso principal del parqué
e Tamafo: cuadro rectangular de 30 x 60 cm

Material: lamina reciclada

Tipografia:

o Fuente basica Calibri sistema operativo Windows programa MS Office

version vista 2009
o Tamafo 72 puntos
o Tinta negra
e Cromatica: fondo en tono amarillo institucional de la marca

e Se incluye el mismo logotipo de la marca Pedigree expresados en la sefial

anterior. Logoimagotipo de la delegacion Tldhuac

e La flecha que permitia el acceso aqui se ve en dimension minuscula en la

parte inferior izquierda tachada.
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LQ(\ Prohibido el paso )

4.4.3 Seiial 3. Indicacion pertinente para recoger los desechos de nuestras
mascotas

Se muestra un perro asi como el desecho y la mano de su duefio con una bolsa
cerrada indicando el resultado de la indicacion mostrada.

Sefial con una estructura de 1.20 cm

e Tamafo: cuadro rectangular de 30 x 60 cm

Material: lamina reciclada

Tipografia:

o Fuente basica Calibri sistema operativo Windows programa MS Office

version vista 2009
o Tamafo 72 puntos
o Tinta negra

Fondo en tono amarillo institucional de la marca

Logotipo de Pedigree en México y Logoimagotipo de la Delegacion Tldhuac
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Caracteristica del mensaje:

o Breve y en términos claros

o Indicando una accidon

==/

DELEGACION

Disefios creados por la licenciada C. Binisa Colmenero Lira Disefiadora Grafica

4.4.2 Subestrategia 2. Distribucion de contenedores para los desechos de las

mascotas.
Tacticas:

o Implementar el uso y disefio existente en las delegaciones que aun no lo

tengan

o Respetar las consideraciones de cada delegacion y de Pedigree en su

implementacion

o Proponer la informacion de los parqués y andadores publicos en el Distrito

Federal

o Respetar las normas de urbanizacion implementadas en la zona metropolitana
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Las imagenes fueron tomadas en el parque Plaza Uruguay, que se encuentra en la

delegacion Miguel Hidalgo. A continuacién vemos su ubicacion geografica:
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http://miguelhidalgo.gob.mx/programas/view/fuerza-urbana/mapas

Este parque es uno de los pocos lugares donde se tienen presencia de este programa,
fue implementado en la zona debido a que conforma uno de los lugares mas atractivos
de la Ciudad de México. Asi como una limpieza contintia del lugar y supone una

excelente cultura civica, principalmente en esa demarcacion donde salta a la vista la

imagen de Pedigree.

Por ello, considero basico el hecho de darle continuidad al disefio que ya es

reconocido y forma parte de una campafia ya implementada a crear otro bosquejo.

4.4.3 Subestrategia 3. Creacion de un cartel informativo sobre el cuidado de las

mascotas
Tacticas:

o Reunir informacion sobre los cuidados necesarios a las mascotas en la

pagina oficial.
o Categorizar los datos obtenidos.

o Sus medidas deben ser las siguientes dimensiones 40 x 80cm para su
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observacion a larga distancia.

o Se deberan usar los colores institucionales asi como su identidad visual para

crear un vinculo.

o Deberd contener la direccién de la pagina web de Pedigree para mas

informacion.

o Instalarlo en parqués y andadores publicos a la entrada del lugar para que

éste no intervenga con el que se encontrara en el contenedor de los desechos.

La informacion sera la siguiente:

Haz de tu mascota un ser mas de la casa. Tu perro, es un ser vivo que merece

/ w b todo nuestro respeto y carifio.
(s

Yoy

Procura darle un lugar para descansar, que lo proteja del frio y la lluvia en
invierno y del calor en verano. Pon a su disposicion SIEMPRE un recipiente

con agua fresca.

Aliméntalo con alimento balanceado una vez en la mafiana y otra en la noche,

i ) en el caso de perros adultos y 3 veces al dia en el caso de perros cachorros.
ik_l No le des alimentos caseros, ni sobras.

Bafalo una vez al mes. Si es cachorro podras bafiarlo a partir de los 6 meses
de edad, una vez que haya completado su plan de vacunacion. Usa sélo

o~ shampoo para perros.

Procura que haga abundante ejercicio cémo minimo una vez al dia, al menos

@ durante ¥ hora, y dale sus propios juguetes.
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Ponle una placa identificadora con el nombre y nidmero de teléfono, para que pueda ser

devuelto en caso de extravio.

Paséalo SIEMPRE con correa para evitar que se pierda o que moleste a los

| demas, recoge sus deposiciones en una bolsa plastica y tiralas a la basura.
.&\

\

e ==
=

NO permitas que tu mascota salga solo por el barrio, puede provocar problemas, como morder
a personas si se asusta o esparcir los residuos. También puede ser atropellado o ser atacado por

otros animales.

Lleva a tu mascota periddicamente al veterinario, mantenerlo al dia con las

vacunas y desparasitalo regularmente.

Esteriliza a tu mascota (hembras y machos), de esta manera estas ayudando a

reducir la superpoblacién canina.

Si tu mascota sufre algin accidente o enfermedad, dale atencion veterinaria a la

+ brevedad, ya que ellos, al igual que nosotros no se mejoran solos.

No mantengas a tu mascota atada. No castigues ni maltrates a tu mascota, al

Y ew igual que nosotros ellos sufren. Los animales atados se vuelven agresivos o
1

\ | muy ansiosos. Recuerda a tus hijos que las mascotas NO son juguetes. Si ves

5 . , . - ’ 7
"t actos de crueldad con animales, dendncialo en la comisaria mas cercana a tu

Cuando quieras tener una mascota, no dudes en adoptar uno de los miles de

0" maravillosos perros de refugios, que estan siempre a la espera de un hogar

;" >
¥
\\. duradero Yy responsable
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Es muy importante cumplir con todas las vacunas de tu perro en tiempo y

forma, para prevenir enfermedades mortales. Respetar esta reglamentacion no
‘es un tema menor, sino todo lo contrario, ya que ayudara a proteger a tu
mascota. Las vacunas ayudan a prevenir enfermedades tales como: Moquillo,

Hepatitis infecciosa, Parvovirosis, Leptospirosis, Coronavirus, Parainfluenza, Rabia.®

Informacion que tendra el mismo fondo que las sefiales:

=7/

DELEGACION
TLAHUAC

Esta placa informativa serd postrada sobre dos postes con una altura de 1.20 cm.

83 . .z . s . . . o
Esta informacion fue obtenida en la pagina de Pedigree, sobre los cuidados basicos a las mascotas
caninas.
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4.4.3.1 Parques y Bosques de la Ciudad de México donde serd aplicada la

propuesta estratégica

Bosque de Tlalpan

-Insuficientes  mensajes

sobre servicios

ambientales
-Falta de botes de basura

-Falta de seguimiento de

programas

Permite el

mascotas

ingreso de

Industrial: Ubicado en
territorial nimero 5 de la
delegacion Gustavo A.

Madero

Falta de programas a los

que se le den continuidad

Permite el

mascotas

ingreso de

Ubicado

en la delegacion Benito

Las Américas,

entre las calles
Ma.

Diagonal San Antonio

Juérez

Jose Vertiz y

Poca actividad de la
delegaciéon por mejorar

los espacios publicos

Permite la

mascotas

entrada de

Los venados, Ubicado en

Division del Norte.

Ausencia de programas
para concientizar a las

personas

Permite la

mascotas

entrada de

México, Se ubica en la
delegacion Cuauhtémoc
dentro de Ila colonia
Hipédromo Condesa
entre las Av. México y

Sonora

Ausencia de programas

de cultura civica

Permite la

mascotas

entrada de

Miguel Alemén, ubicado

Su estado es dptimo pero

Permite la

entrada de
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dentro de la delegacién

Benito Juarez

se deben continuar con
tareas de
Sin

recomendacion para los

las

mejoramiento.

duefios de mascotas

mascotas

Ramon, se ubica en la
delegacion Cuauhtémoc
dentro de la colonia

Roma

Faltan labores de
limpieza y programas

para mejorar condiciones

Sobrepoblacién de perros
en situacion de calle, por
lo que hay

contaminacion con heces

Permite la entrada de

mascotas

Revolucion, ubicado en
delegaciéon Cuauhtémoc,
dentro de la colonia

Nueva Sta. Maria

Faltan labores de

limpieza entre otras

condiciones

Ausencia de sefalizacion

Permite la entrada de

mascotas

Tlacoquemeécatl, se
localiza en delegacion

Benito Juarez

Inexistencia de informes

Parque Hundido, ubicado
en el angulo formado por
los

las avenidas de

Insurgentes, general
Porfirio Diaz y Millet en

Benito Juarez

Problematica  existente

por los perros en

situacion de calle vy

duefios irresponsables

Permite la entrada de

mascotas

Alameda Central,
ubicado en la delegacion
Cuauhtémoc entre las Av.

Hidalgo y Juérez

En él

Hemiciclo a Juérez

se encuentra el

Permite la entrada de

mascotas
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Alameda Sta. Maria,
delegacion Cuauhtémoc
dentro de la colonia

Maria la Ribera

Sin informes

Permite la entrada de

mascotas

Parque Xochimilco

No permite mascotas

Bosque Tlahuac, ubicado
al oriente de la Ciudad de
México en Av. La Turba

y Heriberto Castillo

Presencia de programas
de  mantenimiento vy

cuidados

Presencia de seguridad

en el area

Presencia de otros
programas propuestos de

acuerdo su objetivo

Existencia de programa
para la entrada de

mascotas

Permite la entrada de

mascotas

Bosque Dinamos, bosque
ecoturistico localizado en
la delegacion Magdalena

Contreras

Gran belleza en el lugar,
cuenta con manantiales,

rios y cascada

Permite la entrada de

mascotas

Parque Ecoldgico

Alameda Oriente

No mascotas

Zooldgico de Chapultepec

No mascotas

Zoologico San  Juan

Aragén

No mascotas

Zoologico los Coyotes

Seguridad

Inexistencia de

programas referente a las

Permite  ingreso  de

mascotas
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mascotas

Interpretacion propia basada de diversas fuentes de informacion de la referida Ciudad de México en Internet
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Conclusion

Una vez concluido el proyecto muchas ideas formuladas a lo largo de la

investigacion obtienen el siguiente resultado.

El proposito de fomentar una estrategia que responda a acciones socialmente
responsables, es proponerla como un sistema practico que abarque las nuevas
necesidades de un consumo sustentable. Y por otro lado, adaptarse a un régimen

competitivo estratégico.

La idea en si, es mejorar la calidad de vida de las personas ademés de ayudar a educar
en torno a la responsabilidad civil que cada uno posee. Con esto se busca tocar
diversas vertientes que impulsen el desarrollo sustentable asi como la practica
socialmente responsable de Pedigree, al apoyar un proyecto que pretende crear
conciencia de la gravedad de las heces en zonas publicas y del cuidado que ellos

merecen.

Pedigree es una empresa con alcances importantes de penetracion e insercion, su
estructura comunicativa es fuerte y bien manejada. Siendo asi su publicidad constante
y clara de misma forma que sus mensajes, donde deja clara su preocupacion y
dedicacién por los perros. Sin embargo, carece de un vinculo més personal con los
consumidores que de igual manera se preocupan por el bienestar de su mascota.

Buscando en ellos una aproximacion donde la respuesta de la empresa nunca llega.

Aunado a ello su proyecto adéptame tuvo una gran aceptacion e impacto social desde
su lanzamiento en 2008, sin embargo su inicio a pesar de ser muy publicitado y
promocionado se vio lento en cuanto a su actividad dejando espacios vacios muy

importantes. Ya con su continuo fortalecimiento ha sido notable su crecimiento
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activo. Pero sigue careciendo de formalidad en su aplicacion.

Con ello podria pensarse que Pedigree cumple con la sociedad, pero la verdad es que
su actividad como una empresa que pretenda ser socialmente responsable dista mucho

de ese caracter.

Pues teniendo una plataforma amplia y considerable en nuestro pais, sus estrategias
comunicativas deberian ser competitivas, consistentes y en algunos casos fijas.
Caracteristicas que le permitan a la marca ser reconocida como una organizacioén que
en realidad busca obtener y mantener las metas de su propuesta. Permaneciendo como

socialmente responsable.

Debido al hecho de ser un propdsito rentable muchas corporaciones ven en esta
practica la forma de incrementar sus ventas, algunas con propuestas vagas pero muy
publicitadas lo cual hace pensar que es activa en este rubro, sin embargo la realidad

es otra.

Y es que el hecho de ser una empresa que trabaje bajo estandares de responsabilidad
social es rentable en si mismo, siempre y cuando se trabaje sobre la misma
delimitacion de su propia actividad o rubro. Pues debemos recordar que la
responsabilidad social es estratégica y su funcion va orientada a la exposicion y

crecimiento de la marca.

Asimismo la comunicacion tiene un importante papel en cuanto a crear las formas
de comunicar las actividades que me promueven como responsable, pues es la forma
de ayudar a posicionar y mejorar la imagen percibida través de procesos

comunicativos.

La responsabilidad social empresarial no se trata de ponerse una careta, y engafar a
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la sociedad que busca contribuir de alguna manera, se trata mas bien de un nuevo

esquema de comunicacion. Para el cual, la idea es “ser” y no “parecer”.

La comunidad y el medio ambiente, esperan que las empresas actuen correctamente
respetando derechos y deberes de la sociedad en la cual estan insertas. Temas como la
transparencia, la verdad y la busqueda del bienestar de la sociedad en su conjunto, se
unen a exigir a las empresas no sélo que funcionen como centros generadores de
riquezas y empleos, sino mas bien, como unidades de desarrollo social e instituciones

que velen por el cuidado medioambiental.

De ahi que la sociedad exija y promueva el uso de productos que cumplan con alguna

propuesta socialmente responsable.

En Meéxico la entidad encargada de la regulacion de empresas socialmente
responsables es el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), una institucion
privada sin ningln fin de lucro que intenta regular las propuestas asi como brindar

informacion a sus adscritos.

En México es casi nula la aplicacion de programas que beneficien a los animales, a
pesar de la existencia de marcas como Purina. La cual junto con Pedigree compiten
por atraer consumidores. Proyectos como Perroton de Purina son considerados por
su temporalidad, si bien el mensaje es la sana convivencia con las mascotas. Fuera de

ello no ofrece nada mas no existe algun beneficio para la sociedad.

El Perroton convoca a la gente que puede pagar una suma, correr en ¢l y disfrutar de
sus atractivos stands publicitarios. Para posterior a ¢él, dejarse atrds y esperar el

préoximo afio.

Mientras Pedigree busca enviar un mensaje continuo, ya sea con Addptame o con el
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programa sefalético. En cada estrategia se busca el crecimiento de la marca,
presentando su imagen corporativa en la ciudad. Situacion que mejora la buena

imagen ya considerada por el publico y eleva la reputacion corporativa.

A pesar de la imagen que maneja la empresa, las observaciones dentro del sondeo
muestran otra cara de la moneda al descubrir que la calidad del producto se ve

desestimada pues muchos de los compradores de la marca afirman no volver a ella.

Mostrando la dualidad que existe entre la eficacia de la estrategia comunicativa para
mantenerla en buena percepcion a pesar de tener indices de calidad bajos. Si bien la
tarea del estratega en comunicacién es crear y mantener una buena imagen de la
empresa lejos de enfocarse en la calidad del producto que por supuesto es

importante, pero que no le corresponde. Aqui es donde se hace clara esta idea.

Sin embargo, parte de su responsabilidad es hacer y vender un producto de calidad
para sus consumidores. Pero es claro que no se ha cumplido con tan importante

cuestion.

Por ello es que la estrategia de comunicacién en materia socialmente responsable ya
no so6lo es un capricho de su entorno, ni una moda provisional, ni por supuesto algo
sencillo. Sino todo lo contrario, es aquella que merece toda nuestra atencién y

participacion.

Como estrategas de la comunicacion nuestra labor es observar y proponer a las
organizaciones la eficacia de una estrategia de comunicacion basada en practicas
responsables que motiven a la sociedad y modifiquen modelos educativos en muchos
casos. Pero sobre todo que muestren la cara que toda empresa debe tener: la

Responsabilidad Social Empresarial.
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Si bien el uso de las estrategias propuestas son el reducir significativamente las heces
fecales en las vias publicas e informar a la comunidad sobre la tenencia responsable
de las mascotas. En conjunto son las formas necesarias y basicas para el continuo
avance de una sociedad informada, en proceso de generar una conciencia social sobre

las mascotas.

Generando un cambio evolutivo en el uso constante de las estrategias, donde
permanezca provista la inquietud por parte de la empresa y el interés de una sociedad

por un nuevo esquema informativo.
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Anexo 1. Formato del Sondeo de imagen aplicado a 100 personas que paseaban
con su mascota.

Sondeo de imagen Pedigree

El presente cuestionario es aplicado estrictamente con fines de investigacion tanto las
respuestas como los resultados son confidenciales. Gracias por su cooperacion.

Edad:

Sexo: M F
Delegacion o municipio:
Acerca de Pedigree

1. (Conoce la marca Pedigree? a) Si b) No Por qué?

2. {Qué percepcion tiene de la marca?
a) Excelente b) Buena c¢) Regular d) Mala
3. ;Conoce el programa de Pedigree ADOPTAME?

a) Si b) NO ;Por
que?

Acerca de usted
4. {Con qué frecuencia suele salir a pasear con su mascota?

a) Dos o tres veces por semana  b) Una vez al dia c¢) Mas de dos veces al dia
5. (Le interesaria saber a qué otros parqués puede acceder su mascota y a cuales no?
a) Si me interesa b) No me interesa

6. (Alguna vez ha visto la sefializacion pertinente en los parqués, acerca de la estancia
de su mascota dentro de é1?

a) Si, lahe visto  b) En pocos lugares  c¢) No lo he visto

7. Considera necesaria la sefializacién dentro de los lugares recreativos para hacer
saber lo que es pertinente con respecto a las mascotas

a) Si, de esa manera la gente estaria al tanto de las reglas b) No, pues la gente no
considera las reglas

8. ({Qué cuidados aplica usted cuando lleva a su mascota a lugares publicos?
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a) Lo lleva con correa y siempre levanta sus desechos

b) Lo lleva con correa para soltarlo al entrar y pocas veces levanta sus desechos
¢) Lo llevasin correay siempre levanta sus desechos

d) Lo lleva sin correa y no recoge sus desechos

e) Ninguna de las anteriores

9. Ha encontrado contenedores para los desechos de las mascotas (En qué lugar o
delegacion?

a)Si  b)No

10. ;Qué tan necesaria consideraria la implementacion de recipientes para los
desechos de las mascotas en los parqués y andadores?

a) Urgente b) Necesaria c) No tan necesaria
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Anexo 2. Gréficas del sondeo de imagen

1.
EDAD
ml2al7
W18a23
m24a29
m30a35
m36adl
m42a47
m48a53
m54a59
2.
SEXO
® Masculino
B Femenino
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3.

DELEGACIONES
1%
M [ztapalapa

B Tlahuac

® Xochimilco

m Coyoacan

M Tlalpan

M Cd. Neza

4.
¢CONOCES LA MARCA?
2%

B Si
B No

éPor qué?

B Consumidor

m Publicidad
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5.

PERCEPCION DE LA MARCA

' m Excelente

B Bueno
M Regular

m Malo

6.

Conoce Pedigree ADOPTAME

M Si mNo

¢PORQUE?

H Televison HW Medios impresos
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7.

FRECUENCIA CON LA QUE PASEAA
SU MASCOTA

M 2-3 por semana
H1aldia

m>2aldia

8

¢LE INTERESARIA CONOCER QUE
PARQUES PERMITEN MASCOTAS?

B Sime interesa

B Nome interesa
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9.

¢HA OBSERVADO SENALIZACIONESEN
LUGARES PUBLICOS SOBRE LA INGRESO
Y ESTANCIA DE SU MASCOTA?

M A)Sila he visto
®m B) En pocos lugares

® C) No lo he visto

10.

¢Considera necesario esta senalizacion?

W A) Si, asi se tendria
conocimiento

B B) No, ala gente no le
interesa
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11.

¢Qué cuidados aplica con su mascota en
lugares publicos?

m A) Con correa y siempre
levanta sus heces

1% 4%

® B) Con correa, losueltay
pocas veces levanta sus
heces

= C) Sin correa y siempre
levanta sus desechos

B D) Sin correa y no recoge
sus desechos

12.

Ha encontrado contenedores para las
heces de las mascotas

ma)Si

Hb)No
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Lugar donde ha visto los
contenedores

B Miguel Hidalgo
B Condesa
W Benito Juarez

B Cuemanco

13.

¢Qué tan necesario considera
implementar recipintes para las
heces de las mascotas?

1%

ma) Urgente
mb) Necesaria

W c)Notan necesaria
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Anexo 3. Imagenes del programa de Pedigree sobre contenedores de heces de
mascotas en el Parque Plaza Uruguay en Polanco.
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Anexo 4. Informacion sobre tenencia responsable de mascotas caninas
Esquema informativo de vacunacion:

Dosis Edad del Cacharro Para profeger contra

r 45 Dias / 6 Semanas
Maoquillo, Parvovirosis, Parainfluenza, Hepatitis, Adenovirosis, Coronavirosis

= 66 Dids / 9 Semanas

3 a7 Dias /12 Semanas Moquille, Parvovirosis, Parainfluenza, Hepatifis, Adent is, Coronavirosis, Leg

4 108 Dias / 15 Semanas Rabia

5 Opcional Desde 18419 Semanas Maoquille, Parvevirosis, Parainfluenza, Hepatifis, Adenowvirosis, Coronavirosis, Leplospirosis
Dosis Edad del Cachorro Para proteger contra
Revacunacion Una vez por ano Maoquillo, Parvovirosis, Parinfluenza, Hepatitis, Adenovirosis, Coronavirosis, Leplospirosis
Revacunacion Una vez por afo Rabia

Resulta comdn ver a tu perro rascandose, pero si lo hace de forma excesiva puede que
presente un problema de pulgas. La mejor manera de mantener a tu mascota libre de
pulgas es implementar un Programa Integrado de Control de Pulgas: El
tratamiento debe ser tanto sobre el animal como sobre el ambiente en el cual éste

habita.

o Las pulgas tienden a encontrarse en ambientes esponjosos: alfombras,
almohadas, ropa y pasto. La garrapata se encuentra mas comunmente en

ambientes abiertos, como campos o jardines

o Si tienes otra mascota, también deberian tomarse medidas para prevenir su

contagio

En caso de encontrar alguno de estos parésitos, contactar inmediatamente con tu
veterinario para que te aconseje la mejor forma de proceder de acuerdo a tu mascota, y

tu forma de vida.
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El ejercicio y tu mascota

Los ejercicios y caminatas son muy importantes para nuestras mascotas caninas como
para nosotros. Es imprescindible que tu perro tenga una rutina de ejercicios adecuada
con su condicidn fisica, dependiendo de la raza, su tamafio, el estilo de vida que lleve,
etc. Antes de comenzar con la rutina de ejercicios, es importante procurar el estado de

salud de la mascota y obtener la aprobacion y supervision de un veterinario.

- No sdlo los ejercicios y las caminatas diarias son necesarias para que tu perro
esté saludable, también es muy importante cuidar la higiene dental de tu
mascota, cepillarle el pelo regularmente y mantenerlo tan limpio y saludable

por dentro como por fuera.
La alimentacion de nuestras mascotas

o Sirve cada racién de comida en un recipiente limpio e irrompible, ideal si es de

acero inoxidable.

o Una alfombrita antideslizante debajo del tazon ayudaré a tu perro a no mover

el comedero mientras come.

o Debes retirar todo el resto de alimento que haya dejado sin comer después de

30 minutos aproximadamente.

o Asegurate de que siempre tenga suficiente agua fresca disponible
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MES 2

Semana

1. Aprobacion y cambios de la
estrategia corporativa
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