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INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo de investigacion es identificar los beneficios econdémi-
cos y los impactos ambientales del ecoturismo comunitario en las comunidades de
Lacanja-Chansayab y Nueva Palestina, Municipio de Ocosingo y de Rivera Piedra
Parada, Municipio de Ocozocoautla, en el Estado de Chiapas, con el propdésito de
evaluar la magnitud de los impactos econdémicos dentro de las comunidades, asi co-

mo el tipo de beneficios que se obtendran con este tipo de actividad.

Datos del 2005 revelaron que el Estado de Chiapas contaba con el indice de
Desarrollo Humano! (IDH) méas bajo a nivel nacional con un 0,693, estudios del
Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) constatan que ocupa el lugar 32 antece-
dido por Oaxaca. En contraste, para el mismo afio el Distrito Federal mostraba un
IDH de 0.871, ocupando el primer lugar a nivel nacional con un grado de desarrollo
humano alto. Lo anterior demuestra que Chiapas requiere proyectos eficientes
para equilibrar las diferencias regionales que existen en el estado, sobre todo pro-

puestas de proyectos nuevos que fomenten el desarrollo local y regional.

Este trabajo evalla hasta qué punto el ecoturismo pretende estimular la economia

de la region a traves de la canalizacion de recursos privados que permitan la crea-

' El indice de Desarrollo Humano (ibH ) indica la distancia socioeconémica que tiene que ser recorrida para
alcanzar ciertas metas u objetivos, va de un rango de 0 a 1, de esta manera, cuanto mas se acerque a 1 que-
dan menos caminos por recorrer. El IDH considera aspectos como la longevidad, logro educacional y el nivel
de vida mediante el PIB per cdpita; CONAPO considera dos niveles medio alto y alto por estar arriba del 0.5
(conaPO, 2000); en 2005 colocaba a Chiapas en un grado de desarrollo humano medio alto.



cion de una infraestructura que genere nuevos empleos, el encadenamiento de
proveedores de distintas actividades que conlleven a mejorar las condiciones de

vida de la poblacién en el estado de Chiapas.

También se analiza el potencial que ofrece la formacion de clusters de ecoturismo
como alternativa econémica para las comunidades anfitrionas de Ocosingo (La-
canja-Chansayab y Nueva Palestina) y de Ocozocoautla (Rivera Piedra Parada),
Chiapas; esto con el fin de conocer como mejoraria la calidad de vida de la pobla-

cion, la cual en su mayoria es indigena.

El fomento del turismo alternativo (que se distingue del ecoturismo, turismo de
aventura, turismo cultural o etnoldgico, entre otros), es una vertiente que surge a
partir del siglo XX y se centra en el analisis de los dafios irreparables que causa el
turismo masivo al medio ambiente teniendo como sustento el Paradigma del Desa-

rrollo Sustentable.

Se consideraran dos probleméticas principales en torno al ecoturismo en las co-
munidades sujetas a estudio: ¢cual es el impacto econémico del ecoturismo co-
munitario en las comunidades anfitrionas? y ¢cuél sera el impacto ambiental de
los circuitos ecoturisticos en las zonas de aprovechamiento? Para responder a
estas interrogantes, se realizaron visitas de campo a las comunidades Lacanja-
Chansayab y Nueva Palestina en Ocosingo y Rivera Piedra Parada en Ocozo-
coautla, para reunir informacion sobre el desempefio de los centros ecoturisticos y

conocer los impactos reales de esta actividad entre los socios de los centros eco-



turisticos y las comunidades anfitrionas; lo anterior con el fin de comprobar o re-

chazar las hipotesis de la presente investigacion.

Hipotesis:

El ecoturismo comunitario permitird la creacion de pequefios clusters en torno a la
actividad ecoturistica, lo cual beneficiara las actividades economicas locales a tra-
vés de la comercializacion de insumos para la creacion de infraestructura, venta
de productos alimenticios y artesanias, la creacion de agencias de viajes, de
transporte, etc.; lo que permitird dinamizar la actividad ecoturistica propiciando

mayores beneficios locales.

El ecoturismo comunitario favorecera el cuidado del medio ambiente en respuesta
a que el cuidado del atractivo natural generard un beneficio econémico; esto des-
de la perspectiva de que los indigenas, por tradicién, son los guardianes de los
recursos naturales y por otro lado, porque la parte Institucional ha reglamentado la
actividad ecoturistica. En una entidad como Chiapas en donde existe un gran capi-
tal natural y extensas zonas rurales, el cuidado ambiental permitird una valoriza-
cion del recurso potencial que se tiene, en este caso, el medio ambiente y de este
modo se creardn beneficios econémicos y la integracion social (principalmente

indigena) a las actividades econdémicas locales.

El trabajo consta de cuatro capitulos enfocados a responder la problematica antes
planteada; el primer capitulo esta orientado a explicar el marco tedrico en el cual
se sustenta la investigacion y definir a la actividad ecoturistica. En el segundo ca-

pitulo se caracteriza el espacio geografico al cual esta adscrito este trabajo: los



Municipios de Ocosingo y Ocozocoautla, sefialando las caracteristicas ambienta-
les y socioeconémicas. El tercer capitulo presenta la evidencia empirica recauda-
da en las visitas a las comunidades anfitrionas: Lacanja-Chansayab y Nueva
Palestina en el municipio de Ocosingo y Rivera Piedra Parada, municipio de Oco-
zocoautla, el objetivo es conocer el desempefio de la actividad ecoturistica. El
cuarto capitulo esta enfocado a evaluar los impactos econémicos y ambientales de
la actividad ecoturistica en las comunidades anfitrionas y por ultimo, se presentan
las conclusiones generales y propuestas en donde se responde a los cuestiona-
mientos de nuestra problemética por medio de la aceptacién o el rechazo de las

hipotesis.



CAPITULO 1
LOS CLUSTERS DE ECOTURISMO EN EL CONTEXTO

DE DESARROLLO SUSTENTABLE

Objetivo

e Explicar el marco tedrico en torno al ecoturismo, sustento de la presente in-
vestigacion, asi como analizar esta actividad desde la perspectiva de turis-
mo comunitario, explicando su vinculo entre comunidad y actividad

ecoturistica.

En la actualidad, los problemas ambientales se han convertido en una pauta para
el andlisis del verdadero crecimiento, se ha puesto énfasis en la gran necesidad
de hacer una transicion al desarrollo sustentable que permita contrarrestar los
efectos ambientales del crecimiento industrial, la sobrepoblacion y distintos tipos

de actividades humanas que han puesto en jaque al capital natural,? ante lo cual la

2 . . C s . s s o4 .
Entendemos por capital natural como el conjunto de factores bidticos y abidticos caracteristicos del medio
natural de determinado espacio geografico, los cuales conforman una riqueza de recursos naturales (produ-
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demanda de tomar nuevos caminos para procurar el cuidado del medio ambiente
considerando el crecimiento econémico toma fuerza. Para lograrlo, se abre la po-
sibilidad de crear proyectos que permitan un progreso econdmico combinado con
la conservacién del medio ambiente como lo es el ecoturismo, ya que tedricamen-
te esta modalidad de turismo permite a las localidades con poco o nulo desarrollo
de infraestructura (como son las zonas rurales) adquirir mejoras en sus niveles de
ingresos sin impactar en forma negativa al medio ambiente, aprovechando asi su

atractivo natural.

Este capitulo, define ecoturismo desde la perspectiva de turismo comunitario, pos-
teriormente se delinea el marco teorico fundamentado en la Teoria del Desarrollo
Sustentable, se desarrolla el concepto de cluster de ecoturismo, sus ventajas
comparativa y competitiva y finalmente, se hace un andlisis de la actividad turistica

en nuestro pais.

El siguiente esquema muestra el orden de los conceptos que se explican:

ce un flujo de bienes) y un atractivo del ecosistema. Green Facts, véase en
http://www.greenfacts.org/es/index.htm Fecha de consulta: 2-11-2010 a las 20:19 hrs.
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Esquemall

Turismo comunitario

Teoria del Desarrollo
Sustentable

-Ventaja comparativa

-Ventaja competitiva

Ecoturismo
comunitario

Fuente: Elaboracion propia con base en Cunha Barbosa Maria A. y Roberto Aric6 Zamboni. “La formacién de
un cluster en torno al turismo de naturaleza sustentable en Bonito, Brasil”, en Buitelaar Rudolf (comp.). Memo-
rias del Seminario Internacional de ecoturismo: politicas locales para oportunidades globales, Santiago de
Chile, CEPAL-Divisién del Medio Ambiente y Asentamientos Humanos-Division de Desarrollo Productivo y
Empresarial, mayo de 2001. Véase en http://www.cepal.org/publicaciones/xml/1/9351/Icl1645e1.pdf

En el esquema | fundamento el marco tedrico de la investigacion, se muestra que
el ecoturismo es analizado desde la perspectiva de turismo comunitario, el cual se
explica con el uso de la Teoria de Desarrollo Sustentable y el cluster, este ultimo
aunado a las ventajas comparativa y competitiva, con el fin de explicar el ecotu-

rismo comunitario.


http://www.cepal.org/publicaciones/xml/1/9351/lcl1645e1.pdf
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1.1 Definicion de ecoturismo

Para comenzar el andlisis se define en primera instancia el concepto de ecoturis-
mo para poder dar una perspectiva de lo que se desea tratar. En los afios ochen-

tas, Héctor Ceballos Lascurain defini ecoturismo® de la siguiente manera:

Aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o vi-
sitar areas naturales, relativamente sin disturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales (paisajes, flora y fauna silvestres) de dichas éareas,
asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan
encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion; tiene bajo
impacto ambiental y cultural, y propicia un involucramiento activo y socioeconémi-

camente benéfico de la poblaciones locales (Ceballos, 1998:6).

De la definicion anterior caben destacar tres elementos que se vinculan a nuestro
tema de estudio: la conservacion de las areas naturales, el involucramiento de la
poblacion local y los beneficios locales, los cuales intervienen en el desarrollo de
la actividad ecoturistica, elementos con los que se busca tener una verdadera in-

teracciéon de turismo comunitario.

David A. Fennell (1999:31) toma el ecoturismo como una forma de turismo susten-
table enfocado a experiencias y aprendizajes sobre la naturaleza, el cual es de
bajo impacto, para de esta manera, tener control y beneficios sobre la region anfi-
triona, el autor aclara que se debe contribuir a la conservacion y preservacion de

las areas naturales que se visitan.

* La definicién aportada por Héctor Ceballos Lascurdin es usada por la Unidon Mundial para la Naturaleza.
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Las definiciones anteriores coinciden en que el ecoturismo consiste en visitar me-
dios naturales sin perturbar el medio ambiente, ya que se basa en la explotacién
indirecta de los recursos naturales, es decir, se obtienen beneficios econémicos
con la admiracion del atractivo natural y no con la extraccion de tales recursos, lo
que obliga a que la zona ecoturistica sea protegida de los impactos negativos am-
bientales que puedan generarse, pues seria una fuente de ingresos econémicos

en una determinada localidad o region.

Por otro lado, Ruiz Sandoval (citado por Carballo, 1999:64) considera que el eco-
turismo busca minimizar los impactos ambientales, valoriza y contribuye activa-
mente a la conservacion de los ecosistemas y genera ingresos para la poblacion,
también aporta algunos principios que se deben seguir para la sustentabilidad eco-

l6gica, y son los siguientes:

Ofrecer como fuente de valor y atractivo el disfrute de ecosistemas natura-

les y elementos biofisicos.

e Ayudar a la proteccion de los ecosistemas, los paisajes distintivos y la vida

silvestre, mediante el apoyo a medidas concretas de conservacion.

e Propiciar el desarrollo acorde con las caracteristicas particulares de cada

ecosistema.

e Adaptarse a las condiciones de cada region, incorporando paulatinamente
a las comunidades locales en los beneficios, la toma de decisiones y ope-
racion, permitiendo su crecimiento gradual y con ello la reduccion de efec-

tos negativos que pudieran generarse.
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e Emplear a la poblacion local en empresas turisticas y usar los productos y

servicios locales tradicionales de la zona.

e Respetar la calidad de los paisajes y del ambiente.

e Publicitar y comercializar los servicios turisticos en areas naturales con
fundamento en la apreciacién, el entendimiento y su valoracion por parte

del publico (Sandoval, citado por Carballo, 1999:64).

De los puntos anteriores es interesante resaltar la importancia de la aplicacion de
medidas concretas para el cuidado ambiental y la integracion de la poblacion local
a los beneficios econdmicos, a la toma de decisiones, asi como su participacion en
la actividad ecoturistica aunado al eslabonamiento con otras actividades economi-
cas ya existentes que permitan dinamizar la economia local, esto con el fin de ge-
nerar mayores beneficios a la comunidad; lo anterior porque el ecoturismo se
denota como una actividad turistica comunitaria debido al alto grado de involucra-
miento de la poblacion dentro de la actividad, de ahi que en este trabajo se analice

al ecoturismo desde la perspectiva de turismo comunitario.

1.2 El turismo comunitario

La organizacién social ha incrementado las oportunidades de mejorar la calidad de

vida de los miembros de la comunidad en donde el principal objetivo es satisfacer
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de una mejor manera sus necesidades. Para Fernando Cembranos Diaz
(1993:s/p) el modelo econémico actual no ha sido capaz de cubrir todas las nece-
sidades sociales; las soluciones colectivas y la participacion social (en nuestro ca-
so, el turismo comunitario) se han hecho presentes para resolverlas de una mejor
manera, y ante esta perspectiva se concluye que las actividades comunitarias sur-
gen de las carencias en que viven muchas de las comunidades, en su mayoria,
convirtiéndose en el detonante para que las localidades emprendan nuevas solu-

ciones con base en cooperacion.

Esta participacion social incrementa las oportunidades de mejorar la calidad de
vida de los miembros de una comunidad y es por ello, que el turismo comunitario
surge como posible solucién a sus carencias, las cuales el turismo de masas no
resuelve, pues Unicamente, satisface en gran medida a los grandes empresarios,

en la mayoria de los casos, extranjeros.

Al turismo comunitario se le define como la forma de organizacion empresarial
sustentada en la propiedad y autogestion de los recursos patrimoniales comunita-

rios, con arreglo a practicas democraticas y solidarias en el trabajo y la distribucion

* José Carpio Martin y Antonio Elizalde Hevia (2009:7) comentan que la globalizacién aparece como la culmi-
nacion de un proceso socio-histérico de unificacion del espacio mundial, mediante la constitucién de un gran
mercado en donde al mismo tiempo, se corroen las identidades de los pueblos. Este proceso ha sido incapaz
de proveer una mayor equidad entre las naciones y al interior de éstas, de lo cual surgen las operaciones de
organizaciones delimitadas con base en intereses de grupos sociales, es decir, se crean “minisistemas alter-
nativos” fuera del sistema o aun dentro de él (Carpio, 2009:9).

Diversos casos de organizacion social se han hecho presentes alrededor del mundo con el fin de mejorar
la calidad de vida del grupo o localidad, un ejemplo es el organismo no gubernamental Together Foundation
cuyo lema es “Pensar globalmente, actuar localmente” en donde se han realizado distintos proyectos sobre
creacién de servicios, seguridad, sustentabilidad ambiental y mitigacion de la pobreza, esto de forma comu-
nitaria. Este organismo ha trabajado en distintos paises principalmente de Africa y Asia. Véase en
http://www.togetherworld.org/default.htm#.htm vy http://habitat.ag.upm.es/bpn/bp250.html, fecha de
consulta 18-05-2010 a las 17:41.


http://www.togetherworld.org/default.htm#.htm
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de los beneficios generados para el bienestar de sus miembros (Maldonado,

2005:4).

También es el turismo gestionado por las comunidades indigenas y rurales, el cual
se desarrolla gracias a que estos pueblos consolidan sus derechos territoriales;’
para los operadores turisticos indigenas, el verdadero ecoturismo no es otro que el
turismo comunitario, ya que esto puede explicar la conviccién de que los pueblos
originarios® son los guardianes idéneos del medio ambiente ya que se basan en
un aprovechamiento integro y equilibrado del medio.” Otro de los rasgos importan-
tes del turismo comunitario es la preservacion cultural, el rescate y promocion de
la propia cultura,® el cual es visto como atractivo turistico. El ejemplo méas emble-
mético de esto es el caso de Colombia (Kay Ecotravel) en donde la principal oferta
de las organizaciones turisticas comunitarias es la visita a las comunidades para

conocer las diversas culturas que ahi se encuentran.’

Tomando en cuenta lo anterior, podemos deducir que el ecoturismo tiene un bene-

ficio mayor si se trata de un turismo comunitario, es decir podemos hablar de un

> Nos referimos a la consolidacién de derechos territoriales como la pertenencia legitima de determinado
patrimonio territorial. Estos se encuentran respaldados en el articulo 22 de la Constitucién Mexicana y en los
articulos 13, 14 y 15 del Convenio 169 de la oIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes.

® En este caso nos referimos a los pueblos indigenas que mantienen sus tradiciones y costumbres vigentes,
los cuales procuran el cuidado ambiental por medio del aprovechamiento maximizado de los recursos que
obtienen del mismo, ya que en otros casos, los indigenas que ya no se encuentran totalmente arraigados a
sus costumbres y tradiciones, les es indiferente el cuidado ambiental.

7 Estas ideas han sido documentadas por varios autores como Joan Martinez Alier (1991:621-639), Victor
Manuel Toledo (1999:11-22), Lourdes I. Patifio Pascumal (2002:59-98) y Lain Davey (2009:1-10).

® El término de cultura en la investigacion se refiere al conjunto de tradiciones y costumbres que poseen los
pueblos, el cual constituye una forma de riqueza patrimonial de la localidad.

° La Razén (edicion digital). “El desarrollo del turismo comunitario depende de la consolidacion del territorio
indigena”, martes 29 de mayo de 2007.

Véase en http://www.la-razon.com/Versiones/20070529_005921/nota_267_432931.htm, fecha de consulta
5-03-2009 a las 17:30 hrs.


http://www.la-razon.com/Versiones/20070529_005921/nota_267_432931.htm,%20fecha%20de%20consulta%205-03-2009
http://www.la-razon.com/Versiones/20070529_005921/nota_267_432931.htm,%20fecha%20de%20consulta%205-03-2009
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ecoturismo si el vinculo social participara, pero no se encontrara al frente de toda
la actividad o bien dirigida por la comunidad (por ejemplo, el admirar ballenas en
Baja California no se encuentra dirigido por comunidades indigenas pero se lleva
a cabo para la preservacion de la ballena), en cambio hablar de un ecoturismo
comunitario “lleva a una dimension social mas alla” (Denman, 2001:2) es decir, se
tiene un lazo social mucho mas fuerte, ya que la comunidad es la que tiene el con-

trol principal de la actividad y los beneficios son dirigidos a la misma.

Carlos Maldonado (2005:7) nos menciona que las ventajas del turismo comunitario

son:

» Es valioso para las comunidades remotas en donde resulta dificil encontrar
fuentes de empleo e ingresos.

* En la medida que la actividad genera beneficios econdmicos, se logran evi-
tar acciones de depredacion de la naturaleza.

» La actividad turistica bien planificada y administrada encierra un potencial
social considerable ya que fortalece los mecanismos internos de consulta,
participacion y organizacion comunitaria afianzando los lazos de solidaridad

y cohesién social.

El turismo comunitario en América Latina es un fendmeno que surge a finales de

los afios ochentas™® en un contexto de grandes cambios econémicos, sociales y

"% E| turismo comunitario como estrategia tiene dos objetivos primordiales: el cuidado ambiental de las
areas naturales y la creacion de ingresos para las comunidades. En América Latina estas estrategias han sido
concebidas para la creacién de nuevas oportunidades en comunidades indigenas acorde a los desafios eco-
ndmicos, sociales y ambientales que los paises en desarrollo enfrentan y bajo argumentos de trabajo en
conjunto con los miembros de la comunidad para procurar la satisfaccion de sus necesidades que bajo un
contexto global se vuelven mas dificiles de cubrir.
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politicos: la liberalizacion de los flujos comerciales y financieros; la vigencia de los
nuevos paradigmas del desarrollo sustentable y la responsabilidad social de la
empresa. El fendmeno ha conocido una relativa bonanza en zonas de excepcional
belleza natural, dotadas de atractivos culturales y vida silvestre, ya sea en territo-
rios comunales o en areas publicas aledafias (Maldonado, 2005:9), ejemplos de
ello son Garifuna en Honduras, Tusoco en Bolivia, Rio Lauca en Chile, los Tuxtlas
y Red Senda Sur en México y otros proyectos que se han desarrollado en Guate-
mala, Nicaragua, Costa Rica, Panama, Colombia, Ecuador, Brasil entre otros. El
ecoturismo comunitario es una alternativa adoptada por distintas comunidades
debido a que las actividades primarias ya no son una opcion de remuneracion

econdémica para sus familias.

La mayoria de las ocasiones, el contexto econdémico rural queda fuera de los pen-
samientos globales al igual que las actividades econdémicas que se desarrollan en
estas zonas, las cuales no son tomadas en cuenta por no tener efectos a gran es-
cala; Fernando Cembranos Diaz (1993:s/p) comenta al respecto lo siguiente:
El mito de la "Aldea Global" no es otra cosa que la explotacién por parte de unos
pocos a areas cada vez més extensas del planeta. Donde cada vez hay mas gente
expulsada de "la aldea". Donde cada vez las decisiones de menos afectan a masy

se toman mas lejos y donde menos informacion llega a mas gente. Paraddjicamen-

te las aldeas reales quedan fuera de la "Aldea".
Con frecuencia lo rural queda fuera del contexto econémico ya que se le atribuyen
carencias notorias como poca infraestructura, bajo nivel de servicios y poca activi-

dad econdmica basada principalmente en el sector primario, pero no precisamente
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debe ser asi; el Nuevo Paradigma Rural*

(OCDE, 2006:32) plantea que lo rural no
es sinénimo de declive, pues a pesar de que hay muchos desafios, existe un gran
namero de casos de éxito en regiones rurales en donde se han valorizado sus re-
cursos naturales, sus atractivos paisajes y su patrimonio cultural. Con las practicas
del ecoturismo se busca elevar el nivel de bienestar salvaguardando el patrimonio
natural, esto puede verse desde dos perspectivas: la primera que responde a que
los indigenas™? por tradicién son guardianes por excelencia de su entorno natural,
del cual aprovechan al maximo sus recursos y por otro lado, se encuentra la parte

Institucional que ha promovido el cuidado del medio ambiente en ecosistemas im-

portantes.

En nuestro pais, instituciones como la Comision Nacional de Areas Nacionales
Protegidas (CONANP), la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) y la Secretaria de Turismo (SECTUR), entre otras, han realizado distin-
tos programas y estrategias para el desarrollo de un turismo sustentable en donde
los objetivos que destacan son: el apoyo al desarrollo turistico municipal, estatal y
regional, propiciar el desarrollo sustentable del turismo y la diversificacion de mer-
cados, productos y destinos turisticos (SECTUR; 2008:6). Otra Institucion que se
inserta en el apoyo a proyectos de esta indole, pero con el involucramiento de
grupos indigenas es la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indi-

genas (CDI), asi la parte Institucional se encuentra intimamente involucrada en la

" El Nuevo Paradigma Rural tiene como directrices la incorporacion de las zonas rurales a la sociedad de la
informacion y a la gestidon del conocimiento aunado a la orientacion territorial y no exclusivamente sectorial
del desarrollo rural, esto bajo nuevas aproximaciones como la competitividad de las areas rurales, explota-
cion de recursos inusuales y potenciales, dinamizacion de diversos sectores no sélo el agricola, inversidn y la
intervencion de todos los niveles de gobierno (ocbe, 2006:15).

2 Ver nota 6.
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creacion de proyectos turisticos comunitarios, procurando la formalizacién de los
proyectos turisticos mediante el financiamiento, apoyo técnico y reglamentacion;
incluso con este proposito de corresponsabilidad, todavia cabe cuestionar la apli-
cacion de los planes y programas de las instituciones, los beneficios reales que
esto trae a las comunidades anfitrionas y si en realidad se procura por la sustenta-

bilidad ambiental.

1.3 Lateoriadel desarrollo sustentable

El cuidado del capital natural es en los setentas, un tema de relevancia. La preo-
cupacion por el contraste del crecimiento econémico versus el cuidado ambiental
son un debate; el crecimiento industrial, el uso de recursos naturales de manera
inmoderada, incluso la misma creacion de infraestructura impactan irreversible-
mente en el medio ambiente y surge la necesidad de tomar medidas que ayuden a
disminuir el deterioro, de tal forma que el desarrollo y la sustentabilidad puedan ir
de la mano. Mustafa Kamal Tolba (1982:29) aclara que es necesario relacionar las
limitaciones y oportunidades para las actividades humanas con un nuevo tipo de
desarrollo —el sustentable— ya que el existente incide negativamente en el medio

natural.

En 1987 en el Informe de Brundtland Nuestro Futuro Comun, la Comisién Mundial

del Medio Ambiente y del Desarrollo definié al desarrollo sustentable'* como el

13 . , . . , e s .

En el contexto de ecoturismo, los términos sustentable y sostenible serdn tomados como sinénimos, pues
algunos autores citados en el presente trabajo lo consideran correcto, incluso en materia de Turismo, se usa
asi.
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desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la habili-
dad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades (citado
por El Serafy, 1994:107). De esta manera se sienta una base de equidad desde
dos perspectivas: equidad dentro de una misma generacion, que los individuos del
presente satisfagan sus necesidades basicas y la equidad entre generaciones,
gue las generaciones presentes hereden a las futuras los elementos para satisfa-

cer sus propias necesidades (Guevara, 2003:9).

Alejandro Guevara (2003:11) resalta cuatro aspectos esenciales que se destacan

en el debate de ambiente y desarrollo de los afios ochentas,** y son:

e Se parte de que es posible hacer que el crecimiento econémico sea com-
patible con la conservacién de los recursos naturales. Se reconoce al cre-
cimiento econémico como un elemento indispensable para superar la
pobreza; ya que es necesario que el crecimiento econémico tenga con-

templado ante todo la conservacién de recursos naturales.

e Se demuestra la importancia econémica de la calidad del ambiente y el es-
tado de los recursos naturales; pues esto asegura tanto la produccion y

consumo futuro.

e Se enfatizan los problemas de los paises en desarrollo, sobre todo los que

estan industrializandose rapidamente.

" Alejandro Guevara Sanginés, considera como un primer periodo de debate sobre ambiente y desarro-
llo la década de los setenta y un segundo periodo a mediados de los ochenta. En el primero se conside-
ré que la calidad del ambiente disminuye con el crecimiento econdmico, la importancia de la calidad
del ambiente y los recursos naturales, los problemas del mundo desarrollado y el agotamiento de los
recursos naturales.
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e Se centra hacia los recursos renovables: agua, suelos, bosques, biodiver-

sidad, y hacia la capacidad del ecosistema de absorber desechos.

De lo anterior destaca un interés esencial y urgente por incluir el cuidado del me-
dio ambiente en el entorno econdémico para asegurar la vida, la produccion y el
consumo futuro de tal modo que se pueda procurar el crecimiento econémico; pa-
ra los afos noventa las propuestas del desarrollo sustentable se plantearon en
otros ideales no muy distintos, pero con mas insistencia. En la Declaracién de
Rio,’® 1992, se incluyeron tres objetivos basicos para cumplir con el desarrollo

sustentable:

1. Objetivos ecoldgicos: que representan el estado fisico de los ecosistemas,
los que no deben ser degradados sino mantener sus caracteristicas princi-

pales, las cuales son esenciales para su supervivencia a largo plazo.

2. Objetivos econémicos: debe promoverse una economia productiva auxilia-
da por la infraestructura moderna, la que debe proporcionar los ingresos su-
ficientes para garantizar la continuidad en el manejo sostenible de los

recursos.

3. Objetivos sociales: los beneficios y costos deben distribuirse equitativamen-

te entre los distintos grupos (citado por Sundstrom, 2003:6).

Desde esta perspectiva, el desarrollo sustentable considera que los aspectos eco-

noémicos, ambientales y sociales combinados, tendran que procurar el crecimiento

> Conferencia conocida también como Cumbre de la Tierra, esta constituida por un plan de accion (Agenda
21) adoptado por 178 paises miembros de la onNu, fue una Conferencia realizada por las Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente y Desarrollo (UNCED, por sus siglas en inglés), en Rio de Janeiro (1992).
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economico desde un enfoque de sustentabilidad. Peter Nijkamp lo explica con el

triangulo de Mobius.

Figura 1.1

Triangulo de M@bius, relacion entre crecimiento econémico,

sustentabilidad y equidad
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Fuente: Peter Nijkamp citado por Dourojeanni, Axel, Procedimientos de Gestion para el Desarrollo Sustenta-
ble, Santiago de Chile, CEPAL-Division de Recursos Naturales e Infraestructura, agosto de 2000, p. 12.

Al triAngulo de Nikjamp, Dourojeanni le agregoé el desarrollo sustentable, éste trata

de plasmar la necesidad de la participacién de la sustentabilidad, la equidad y el

crecimiento econdémico en conjunto, actuando de manera potenciada (denotado

como el 100%) como un equilibrio entre los tres elementos, no como un debate

entre crecimiento y sustentabilidad; pues al tener un buen manejo de los recursos

naturales (sustentabilidad) logra que el goce de los mismos sea equitativo y de
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este modo, produce un crecimiento econémico por medio de los estatutos de
desarrollo sustentable. Si se logra equilibrar estos tres niveles se podria obtener

un crecimiento econémico conservando el capital natural.

Al igual que en el triangulo de M6bius, los elementos: equidad, crecimiento eco-
némico y sustentabilidad son las premisas que respaldan la Teoria del Desarrollo

Sustentable, la cual se fundamenta en:

1. Satisfacer las necesidades humanas basicas: Esto se enfoca directamente
al caracter alimentario, ya que de esta forma se garantiza la “durabilidad de

la especie humana”.

2. Lograr un crecimiento econdmico constante: Se refiere a que la economia
pueda brindar una cantidad de bienes y servicios para atender a una cre-
ciente poblacion. Lo deseable es que el crecimiento econémico sea mayor
o igual al crecimiento demografico para mejorar la capacidad productiva, el

potencial de recursos humanos y tecnoldgicos.

3. Mejorar la calidad del crecimiento econémico: Tener acceso equitativo a los

recursos naturales y al beneficio del crecimiento.

4. Atender los aspectos demograficos: Reducir las altas tasas de crecimiento

poblacional que permita aumentar la disponibilidad de recursos.

5. Seleccionar opciones tecnoldgicas adecuadas: Estimular la investigacion y

capacidad técnica para lograr tecnologias sustitutivas.
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6. Aprovechar, conservar y restaurar los recursos naturales: Se debe evitar la
degradacion de los recursos y proteger la capacidad limite de la naturaleza,
favorecer la restauracion y evitar los efectos adversos sobre la calidad del
aire, agua y tierra, con el fin de perpetuar la oferta ambiental de los ecosis-

temas.'®

Los objetivos anteriores se pueden aplicar al ecoturismo, pues esta actividad pue-
de mejorar las condiciones econémicas de la comunidad por medio de la genera-
cién de ingresos, mayores oportunidades de empleo y calidad de vida, por otro
lado, el poder de organizacion de la comunidad da pauta a que la poblacion, prin-
cipalmente indigena, posea nuevas perspectivas dentro de la sociedad. También
el ecoturismo prevé el uso de tecnologias adecuadas para el cuidado del medio
ambiente que permiten el ahorro de agua, energia y el cuidado de flora y fauna del
territorio en donde se desenvuelva la actividad; ya que el aprovechamiento, con-
servacion y restauracion son tres aspectos fundamentales de la actividad para la

obtencion de beneficios econémicos con bajo impacto ambiental.

En México los antecedentes de la sustentabilidad en el turismo lo marca la Agenda
21 propuesta por la Organizacion Mundial de Medio Ambiente (ONU) en donde se
manifestaron las preocupaciones de la comunidad internacional en torno a los

problemas ecoldgicos y de desarrollo,*” por lo cual el 27 de noviembre de 2002 se

'® Universidad Politécnica de Madrid, consultado en Teorias del Desarrollo. Véase
http://www.etc.upm.es/isf/clase3.pdf, fecha de consulta 29-04-2008, 15:35 hrs.

' Los antecedentes de la Agenda 21 se ubican en los afios 70’s; y continuaron en:

1972 - La ONU auspicié “La Conferencia Mundial sobre Medio Humano” en Estocolmo, Suecia.

1987 — La Comisién Mundial de Naciones Unidas para el Medio Ambiente y Desarrollo plantean “Nuestro
Futuro Comun o Informe de Brundtland”; aparece la definicion de Desarrollo Sustentable.

1992 — La ONU auspicid la conferencia “Cumbre de la Tierra” realizada en Rio de Janeiro, Brasil.


http://www.etc.upm.es/isf/clase3.pdf
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da a conocer el documento del Programa Agenda 21 para el Turismo Mexicano
(SECTUR, 2008:4); este programa es encabezado por la SECTUR y SEMARNAT con
el fin de propiciar el desarrollo sustentable de la actividad turistica de tal forma que
se puedan fortalecer los destinos turisticos preservando el medio ambiente y la
cultura, asi como optimizando beneficios econdémicos y sociales a las comunida-

des (SECTUR, 2008:8).

El Programa Agenda 21 para el Turismo Mexicano propone siete estrategias:

1. Implantacion de la Agenda 21 local para municipios turisticos.

2. Sistema de Indicadores de Sustentabilidad para el turismo.

3. Promocién de mejores practicas ambientales en empresas y destinos.

4. Programa de incentivos para la actividad turistica sustentable.

5. Programa de capacitacion y transferencia de tecnologia.

6. El ordenamiento ecoldgico-turistico del territorio.

7. El ecoturismo como clave para el turismo en areas naturales protegidas

(SECTUR, 2008:13).

En otras palabras, el Programa Agenda 21 es una propuesta para trabajar juntos

municipios, estado, federacion, empresarios y comunidad a fin de mejorar las con-

1995 — La Organizacién Mundial de Turismo (omT) realiza la “Conferencia Mundial Sobre el Turismo Sosteni-
ble” en Islas Canarias, Espafia.

1999 — La Asociacion de Estados del Caribe (AEC) aprueban el establecimiento de la “Zona de Turismo Sus-
tentable del Caribe” (zTsc).

2001 - México firmé el convenio sobre la zTsc.

2002 (junio) - Se realiza en Manzanillo, Colima, la Segunda Reunién de Ministros Responsables de Turismo
de los Estados de la Cooperacidon Econdmica de Asia (APEC).

2002 (septiembre) — El Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente para el Medio Ambiente
(PNUMA) auspicid la “Cumbre de Johannesburgo” en Sudafrica con motivo de promover un desarrollo soste-
nible en la actividad ecoturistica.

2002 (noviembre) — Se dio a conocer el documento “Programa Agenda 21 para el Turismo Mexicano”
(SECTUR, 2008:3)
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diciones de los destinos (SECTUR, 2008:8); es decir, un desempeio coordinado
entre distintos agentes o actores para lograr beneficios econémicos, sociales y

ambientales en las comunidades anfitrionas.

1.4 El cluster de ecoturismo

El turismo en general presenta un eslabonamiento o interaccion que permite la

funcionalidad de la actividad, como se muestra en la figura 1.2.

Figura 1.2
Sistema de proveeduria: cluster y producto turistico

\4

Fuente: Elaboracién propia con base en SECTUR(a). “Competitividad y desarrollo de productos turisticos
exitosos”, en Serie de documentos técnicos en competitividad, fasciculo V, 2006, p 45. Véase en:
http://www.sectur.gob.mx/wb/sectur/sect_9247_fasciculos_de_compet


http://www.sectur.gob.mx/wb/sectur/sect_9247_fasciculos_de_compet
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En la figura 1.2 (véase p. 27) muestra la interaccion de los proveedores con la ac-
tividad turistica, en donde el sistema de proveeduria funciona a través de un clus-

ter, generando beneficios mutuos que permiten el desarrollo de la actividad.

El concepto de cluster se manejé en 1990 por Michael Porter para definir los agru-
pamientos de empresas de determinada actividad econémica, o para poner énfa-
sis en la interaccion de empresas, instituciones, agentes o actores de cierto
territorio o localidad definida.'® Autores como Schmitz explica que los clusters son
nodos territorialmente delimitados que operan como estructuras cerradas, solda-
das, homogéneas y dinamizadas por la cooperacion intralocal, en las cuales las
aglomeraciones productivas y especializadas tiene una eficiencia colectiva (Sch-

mitz, citado por Fernandez, 2007:862).

El concepto de cluster se encuentra relacionado con la Economia Ecoldgica en el
presente trabajo de investigacion desde la perspectiva de Desarrollo Sustentable,
pues a medida que el evidente deterioro ambiental se ha hecho presente por el
uso intensivo de recursos de las aglomeraciones productivas, la articulacion de
sectores econdmicos se idealiza a través de clusters y cadenas productivas con
sistemas de produccién mas limpios, con adopcién de gestion ambiental mas efi-
cientes (Sepulveda, 2004:6); es por ello que surge la articulacion entre conceptos

como cluster y ecoturismo.

'® La definicién de cluster en la esta investigacion tiene similitud con el distrito industrial de Marshall, el cual
se define como la concentracion de sectores especializados en una localidad especifica en donde destacan
caracteristicas como un sistema territorial delimitado, una comunidad de personas, una poblacién de pe-
quefias y medianas empresas, division del trabajo y la calidad de los recursos humanos, actores instituciona-
les, equilibrio de competencia y cooperacién (Venacio, 2007:30). Aunque esta similitud es importante,
destacamos la definicion de cluster ya que es un concepto utilizado en materia de Turismo.
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En este trabajo de investigacion definimos al cluster de ecoturismo como un con-
junto de elementos que complementan o interactian en esta actividad, es decir
son capaces de integrarse con otras actividades economicas existentes dentro de
la localidad permitiendo un mejor desarrollo de la actividad ecoturistica, como pro-
veer insumos, mano de obra, capital humano,*® inversién y establecimientos enfo-
cados a complementar la actividad como son restaurantes y hoteles. A
continuacion se presenta la figura 1.3 que considera los elementos o actores que

interactdan en la actividad ecoturistica:

Figura 1.3
Actores del cluster de ecoturismo

3.- ORGANISMOS
NACIONALES, Y
PRIVADOS

2.- ACTIV.
ECONOMICAS
LOCALES Y
COMUNIDAD

1.ECOTURISMO

(atractivo

natural)

Fuente: Elaboracion propia con base en Cunha Barbosa Maria A. y Roberto Aricé Zamboni. “La formacion de
un cluster en torno al turismo de naturaleza sustentable en Bonito, Brasil”, en Buitelaar Rudolf (comp.). Memo-
rias del Seminario Internacional de ecoturismo: politicas locales para oportunidades globales, Santiago de
Chile, CEPAL-Division del Medio Ambiente y Asentamientos Humanos-Divisién de Desarrollo Productivo y
Empresarial, mayo de 2001, pp. 118: Véase en http://www.cepal.org/publicaciones/xml/1/9351/Icl1645el.pdf

19 . . . P . . .

Diferenciando el concepto de mano de obra y capital humano, el segundo término implica aumento de las
capacidades de produccion, en ésta intervienen la educacion, conocimientos y habilidades adquiridos que lo
hacen mas calificado que la mano de obra.


http://www.cepal.org/publicaciones/xml/1/9351/lcl1645e1.pdf
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En la figura 1.3 (véase p. 29) se muestran los elementos principales para el analisis
de los clusters de ecoturismo, a continuacion explican tres aspectos que complemen-

tan la actividad.

1. El ecoturismo: es pieza clave del cluster y lo integran el capital natural y cultural

de la localidad anfitriona, los anteriores fungen como atracciéon primordial del nodo.

2. Las actividades econdmicas locales y comunidad: contempla las actividades
gue proveeran al ecoturismo como son el suministro de materias primas, infraes-
tructura adecuada, comercio de bajo impacto ambiental, mano de obra, etc. En
tanto, la comunidad hace referencia a la participacion de la sociedad en toda acti-

vidad relacionada a un ecoturismo comunitario.

3. Organismos nacionales y privados: participacion del gobierno municipal, estatal,
federal y los agentes del gobierno como Secretarias e Instituciones regulatorias
(también llamadas organismos supralocales) asi como empresas privadas que

propicien inversién y complementen el desarrollo de la actividad ecoturistica.

Los actores anteriores dan a la actividad ecoturistica una alta funcionalidad basa-
da en el desenvolvimiento de cada uno de sus elementos que puede llevar a una
formalizacibn mas apegada a la satisfaccion de las necesidades locales. Cabe
sefalar que en el marco del turismo, el elemento basico para la posible integracion
de un cluster es la existencia de un producto turistico con potencial de mercado,
capaz de generar una dinamica integradora de los distintos eslabones de la cade-
na productiva del sector que es donde recae la importancia de su formacién (sec-

Tura, 2006:4). Es decir, el producto turistico necesita de interacciones estratégicas
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gue generen un valor econdmico mayor, capaz de elevar la ventaja comparativa
del atractivo natural a una ventaja competitiva que permita la obtencién de mayo-

res beneficios econdmicos para las comunidades anfitrionas.

1.4.1 De ventaja comparativa a ventaja competitiva

La ventaja comparativa es un término aplicado propiamente al comercio interna-
cional, el primero en exponerla fue David Ricardo a principios del siglo XIX y sefia-
6 que los paises exportaran los bienes que su trabajo produce de forma
relativamente mas eficiente e importaran los bienes que su trabajo produce de
forma relativamente mas ineficiente (Krugman, 1995:35). Posteriormente, este fue
retomado por los suecos Eli Heckscher y Bertil Ohlin, quienes explicaron que la
ventaja comparativa esta influida por la interaccion entre los recursos de las na-
ciones (abundancia relativa de los factores de produccion) y la tecnologia de pro-
duccién (que influye en la intensidad relativa con la que los diferentes factores de
produccion son utilizados en la produccion de diferentes bienes). La teoria
Heckscher-Ohlin pone énfasis en la interaccién entre las proporciones en las que
los diferentes factores estan disponibles en diferentes paises y la proporciéon en

que son utilizados para producir diferentes bienes (Krugman, 1995:77).

Ligando el concepto de ventaja comparativa al presente trabajo se puede decir
que el atractivo natural con que goza una region o localidad no es propio de algu-
nas otras regiones, esta diferencia se hace notar principalmente entre zonas urba-
nizadas y zonas rurales e incluso, entre paises se nota que el capital natural es

distinto. En esta investigacion la ventaja comparativa se refiere al atractivo natural
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gue poseen nuestras zonas de estudio (Ocosingo: Lacanja-Chansayab y Nueva
Palestina; Ocozocoautla: Rivera Piedra Parada) considerando que el factor pri-
mordial es el capital natural que funge como insumo principal de nuestro producto

turistico.

En contraste, Michael Porter explica que el crecimiento industrial sostenido dificil-
mente se podra construir siempre sobre los factores basicos heredados (Porter,
1990:45), que la competitividad debe entenderse en términos de capacidad de
mejora continua e innovacion constante para generar ventajas y sostiene que la
competitividad debe entenderse no en términos de una nacion, sino de sus indus-

trias y sectores, estos factores determinan la ventaja competitiva.

La ventaja competitiva adopta un modelo de diamante de cuatro aristas que inclu-
ye elementos microecondémicos y macroeconoémicos, los cuales restringen a los

siguientes determinantes competitivos:

1. Condiciones de los factores: relacion entre la oferta de mano de obra espe-
cializada o capital humano, infraestructura y creacion y dotacion de facto-
res.

2. Condiciones de la demanda: en funcion de la demanda interna y el compor-
tamiento de la demanda exterior.

3. Condiciones de los sectores conexos y de apoyo: acceso oportuno y eficaz
de los insumos, unidades para coordinar y compartir actividades de la ca-

dena productiva y conformacion de cluster de actividades.



33

——
| —

4. Condiciones de estrategia, estructura y rivalidad de las empresas (Porter,

citado por Sobrino, 2005:130).

Al considerar estos elementos se observa que no basta con los factores hereda-
dos (capital natural) para lograr un crecimiento sino que para tener ventajas com-
petitivas es necesario contar con otras determinantes que ayuden a lograr un alto

nivel dentro y fuera del pais para obtener un producto turistico competitivo.

Se entiende por competitividad turistica a la capacidad de tal industria de un pais
para alcanzar sus objetivos por encima del promedio de referencia del sector, de
manera sostenida (sectura, 2006:11). En nuestro pais es evidente la necesidad de
desarrollar acciones inmediatas para crear las condiciones de soporte de este sec-

tor y por ello se debe:

1. pensar en el desarrollo turistico con un enfoque orientado al logro de la
competitividad,

2. planificar estratégicamente los destinos turisticos nacionales,

3. analizar la atractividad de los mercados,

4. crear y mantener ventajas competitivas,

5. otorgar prioridad a la investigacion y aplicacion tecnoldgica para el desarro-
llo de productos turisticos competitivos,

6. ejecutar un programa de marketing?® efectivo e innovador (secTtura,

2006:12).

20 Conjunto de principios y practicas con las que se persigue aumentar la demanda de un producto. Su correspon-
dencia en espaiiol es “mercadotecnia”. Diccionario econémico financiero “La Caixa”, Barcelona, 2008. Véase en
http://portal.lacaixa.es/docs/diccionario/R_es.htm, fecha de consulta: 2-11-2010 a las 20:25 hrs.


http://portal.lacaixa.es/apl/buscador/index_es.html?q=demanda&site=Par_es|Emp_es
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En nuestra investigacion, la ventaja comparativa que tiene Chiapas, respecto a
otros estados de la Republica Mexicana, es su capital natural: ecosistemas con-
servados y virgenes que tienen un potencial elevado por su belleza. Por otro lado,
el desarrollo del ecoturismo no sélo implica el factor basico heredado (capital natu-
ral) sino la organizacion de la actividad que permita brindar un servicio de calidad
y satisfaccion al ecoturista, es mas, rebasar sus expectativas y brindar un producto
turistico capaz de competir con otros; la importancia de elevar la ventaja compara-
tiva a nivel competitivo es la obtenciébn de mayores beneficios econdémicos que

permitan mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Cabe resaltar que el turismo es un eje importante en la estrategia de desarrollo de
nuestro pais®* y esta establecida en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-
2012; el PDN considera como estrategia a los proyectos ecoturisticos en tres de
sus cinco ejes: Economia competitiva y generadora de empleos, Igualdad de opor-
tunidades y Sustentabilidad ambiental (PND, 2007:118, 199, 252). Para el PND, el
ecoturismo es actividad dinamizadora en localidades, principalmente indigenas, y
exige ser competitivo en los productos turisticos para lograr la dinamizacion de las

economias locales.

! Existen perspectivas distintas respecto a ello, por una parte el turismo es visto como una estrategia de
desarrollo pues contribuye al pPiB con el gasto que los turistas realizan, las inversiones, la infraestructura, la
creacién de empleos (directos, indirectos, inducidos) y la generacién de divisas del turismo internacional,
por otro lado, se sostiene que el turismo genera impactos negativos sociales, culturales y ambientales, mala
distribucion de los beneficios econdmicos, poder de mercado de los operadores mayoristas capaces de diri-
gir las corrientes turisticas e influir en los precios del resto de los prestadores, incluso una dependencia
econdmica por el manejo de extranjeros de la actividad turistica (Varisco, 2007:16-19).
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1.5 El turismo en México

A principios de los cincuenta, la produccién industrial y la construccion disminuye-
ron en nuestro pais, el PIB no creci6 y la demanda de productos nacionales en el
extranjero disminuyd lo que provocé un espiral inflacionario que provocoé la deva-
luacion de 1954; la necesidad de divisas se hizo preponderante y se considero al
turismo como alternativa econdémica, estableciendo estimulos para generar infra-
estructura encaminada a tal actividad. A lo largo de veinte afos el turismo se fue
consolidando en el mundo, en México a principios de los setenta se fortalecieron
destinos turisticos como Acapulco, Mazatlan y Cozumel y a mediados de esa dé-
cada se iniciaron operaciones en Cancun e Ixtapa consolidando el turismo de pla-

ya y las condiciones del sistema turistico actual (SECTUR, 2000:44-50).

En los dltimos afios la importancia de la actividad turistica en nuestro pais se ha
mantenido y es reconocido a nivel mundial como un importante destino, esto se
puede apreciar en la siguiente tabla de ranking® de llegadas turisticas a nivel

mundial en donde se muestran los paises con mayor visitacién.?

> Un ranking (anglicismo admitido) es una relacién entre un conjunto de elementos tales que, para uno o
varios criterios, el primero de ellos presenta un valor superior al segundo, éste a su vez mayor que el tercero
y asi sucesivamente. Diccionario econdémico financiero “La Caixa”, Barcelona, 2008. Véase en
http://portal.lacaixa.es/docs/diccionario/R_es.htm, fecha de consulta: 2-11-2010 a las 20:31 hrs.

23 . . .. . . . . .y . .
El término visitacion en el presente trabajo de investigacion se refiere a los desplazamientos temporales
de los visitantes fuera de su lugar de residencia con fines turisticos recreativos (CONANP, 2006:10).
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Tabla 1.1
Llegadas de turistas en el mundo (millones de personas)

RANKING 2005 2005* 2006 2006* 2007 2007* 2008 RANKING

2008 % % % 2008* %
1. Francia 75.9 9.46 78.9 9.32 81.9 9.06 79.3 8.60
2.E.UA 49.2 6.13 51 6.02 56 6.19 58.0 6.29
3. Espaia 55.9 6.97 58.2 6.87 59.2 6.55 57.3 6.21
4. China 46.8 5.84 49.9 5.89 54.7 6.05 53.0 5.75
5. Italia 36.5 4.55 41.1 4.85 43.7 4.83 42.7 4.63
6. Reino 28 3.49 30.7 3.62 30.7 3.40 30.2 3.28

Unido

7. Ucrania 17.6 2.19 18.9 2.23 23.1 2.56 25.4 2.75
8. Turquia 20.2 2.52 18.9 2.23 22.2 2.46 25.0 2.71
9. Alemania 21.5 2.68 23.5 2.77 24.4 2.70 24.9 2.70
10. México 21.9 2.73 21.4 2.53 21.4 2.37 22.6 2.45
11. Malasia 16.4 2.04 17.5 2.07 21 2.32 22.1 2.40
Mundial 802 100 847 100 904 100 922 100

*Calculos propios con base en el total mundial de cada afio indicado.

Fuente: Sistema Integral de Informacion de Mercados Turisticos (SIIMT). Véase en
http://www.siimt.com/wb/siimt/siim_factbook_libre, fecha de consulta 12-10-2009, 12:28 hrs.

En la tabla 1.1 apreciamos que México albergd en los afios de 2005 al 2008, entre
el 2.37% al 2.73% de los turistas a nivel mundial, posiciondndose entre los prime-
ros diez paises en llegadas de turistas; cabe destacar que los visitantes interna-
cionales que provienen principalmente de Estados Unidos con un 65.4%, Canada
8.6%, Reino Unido 2.4%, Espaia 2.1%, Francia 1.6%, Italia 1.3% y Alemania con

1.2%.%4

Los principales destinos turisticos en nuestro pais son: Acapulco, Cancun, Chia-
pas, Cozumel, Holbox, Huatulco, Isla Mujeres, Ixtapa y Zihuatanejo, Los Cabos,

Mérida, Playa del Carmen, Riviera Maya, Puerto Vallarta, Ciudad de México, Gua-

* Sistema Integral de Informacién de Mercados  Turisticos (smT). Véase en

http://www.siimt.com/wb/siimt/siim_factbook_libre, fecha de consulta 12-10-2009, 12:28 hrs.


http://www.siimt.com/wb/siimt/siim_factbook_libre
http://www.siimt.com/wb/siimt/siim_factbook_libre
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dalajara, Monterrey y Veracruz;* destaca principalmente el turismo de sol y playa
que caracteriza a nuestro pais, cabe mencionar que el Plan Nacional de Desarrollo
2007 — 2012 considera al turismo como un sector primordial para generar inver-
siones, empleos y combatir la pobreza en las zonas con atractivos turisticos com-
petitivos, incluyendo al turismo de naturaleza, ecoturismo, turismo rural y turismo

de aventura para el beneficio de zonas rurales e indigenas.*

En México, la actividad turistica representa una importante fuente de divisas como

se aprecia en la siguiente gréfica:

Grafica 1.1
Ingresos por divisas en México (millones de ddlares corrientes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Consejo Nacional de Poblacion, (CONAPO). Véase en
http://www.conapo.gob.mx/Migrinternacional/Series/08_01_03.xls, fecha de consulta: 23-04-2009, 19:15 hrs.

25 . s e . 2, . . . .
Destinos turisticos en México. Véase en http://www.mexicofirstclass.com/destinos-en-mexico.asp, fecha

de consulta 30-12-2009 a las 17:54 hrs.

2 Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, Poder Ejecutivo Federal. Véase en

http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/pdf/PND_2007-2012.pdf, fecha de consulta 30-12-2009 a las 17:35 hrs.


http://www.conapo.gob.mx/MigrInternacional/Series/08_01_03.xls
http://www.mexicofirstclass.com/destinos-en-mexico.asp,%20fecha%20de%20consulta%2030-12-2009
http://www.mexicofirstclass.com/destinos-en-mexico.asp,%20fecha%20de%20consulta%2030-12-2009
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/pdf/PND_2007-2012.pdf,%20fecha%20de%20consulta%2030
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La actividad turistica representa en México la tercera fuente de divisas como lo
muestra la gréfica 1.1 (véase p. 37), el primer lugar lo ocupan las exportaciones
petroleras y el segundo las remesas familiares. Se aprecia que en la década de
los noventa el turismo ocupaba el segundo lugar después de las exportaciones
petroleras, pero a partir de 1999 la situacion comenz6 a cambiar de tal manera
gue las remesas familiares logran posicionarse como la segunda fuente de ingre-
sos de divisas, debido a que el fenbmeno migratorio a Estados Unidos se hizo

mas evidente.

En el 2008, México a nivel mundial ocupé el lugar 19 en la generacion de divisas

por turismo.

Tabla 1.2

Divisas por turismo en el mundo (miles de millones de ddlares)

RANKING 2005 2005* 2006 2006* 2007 2007* 2008 RANKING
2008 % % % 2008* %
1. E.U.A. 81.8 12.06 85.7 11.55 96.7 11.28 110.1 11.66
2. Espaina 48.0 7.08 51.1 6.89 57.8 6.74 61.6 6.53
3. Francia 44.0 6.49 46.3 6.24 54.2 6.32 55.6 5.89
4. Italia 35.4 5.22 38.1 5.13 42.7 4.98 45.7 4.84
5. China 29.3 4.32 33.9 4.57 41.9 4.89 40.8 4.32
6. Alemania 29.2 4.31 32.8 4.42 36.0 4.20 40 4.24
7. Reino 30.7 4.53 33.5 4.51 37.6 4.39 36 3.81
Unido
8. Australia 16.9 2.49 17.8 2.40 22.2 2.59 24.7 2.62
9. Turquia 18.2 2.68 16.9 2.28 18.5 2.16 22 2.33
10. Austria 16.0 2.36 16.6 2.24 18.9 2.21 21.8 2.31
19. México 11.8 1.74 12.2 1.64 12.9 1.51 13.3 1.41
Mundial 678 100 742 100 857 100 944 100

*Calculos propios con base en el total mundial de cada afio indicado.

Fuente: Sistema Integral de Informacion de Mercados Turisticos (SIIMT). Véase en
http://www.siimt.com/wb/siimt/siim_factbook_libre, fecha de consulta 12-10-2009, 12:28 hrs.


http://www.siimt.com/wb/siimt/siim_factbook_libre
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En la tabla 1.2 (véase p. 38) se observa que a nivel mundial, en México se gene-
ran el 1.41% vy 1.74% de las divisas por turismo, sin embargo, entre el 2005 y 2008
este porcentaje decayo entre el -5% y -8% anual. Para repuntar es necesario es-
timular otros destinos turisticos y no basar la actividad en la modalidad de sol y
playa, del tal forma que los beneficios econdmicos puedan distribuirse de forma
ma&s homogénea en nuestro pais, ampliando el mercado turistico mexicano a nivel

mundial diversificando los productos turisticos nacionales.

Conclusiones

El ecoturismo se concibe principalmente como una actividad de caracter local, es
decir, se forja dentro de una comunidad la cual participa ampliamente con el fin de
satisfacer sus necesidades por medio de la generacion de ingresos, esto desde la
perspectiva del turismo comunitario en donde la participacion social incrementa las

oportunidades de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Tedricamente el ecoturismo es una actividad econdmica que debe propiciar el cui-
dado del medio ambiente por ser el insumo basico para llevar a cabo esta activi-
dad, respaldada por otros factores que deben complementar su desarrollo y
generar beneficios econémicos a la comunidad anfitriona. El papel que juega la
comunidad dentro de la actividad es fundamental en el manejo del ecoturismo y
como atractivo cultural, no obstante, cabe sefalar que se mantiene abierto el ana-
lisis de los impactos econdmicos y ambientales que la actividad genera dentro de

las comunidades anfitrionas.
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Considero que es necesario elevar la ventaja comparativa que se tiene a un nivel
de ventaja competitiva, es decir, no basar la actividad en el capital natural, sino
incluir otras actividades o factores que puedan construir ventajas competitivas co-
mo la diversificacion de actividades, de no hacerlo, esto propiciaria tener bajos
ingresos por un precio minimo (Buitelaar, 2001:179); llevar la ventaja comparativa
a un nivel superior en donde el ecoturista sea capaz de pagar un precio alto por
una experiencia de mayor compenetracion con el capital natural, las costumbres y
formas de vida de la comunidad a visitar generaria un valor agregado a la activi-
dad ecoturistica, esto permitiria no sélo el mejoramiento de los niveles de ingreso,
sino un efecto multiplicador enlazaria las actividades economicas de la localidad o

region creando un cluster ecoturistico eficiente.

Aunque en nuestro pais el principal producto turistico es el de sol y playa, existen
grandes incentivos para la realizacion de proyectos de ecoturismo. En el Plan Na-
cional de Desarrollo 2007-2012, la actividad ecoturistica es vista como una estra-
tegia que abarca 3 ejes de 5 que lo componen, y es a través de ecoturismo que se
puede generar una actividad estratégica para lograr una economia competitiva y
generadora de empleos, una oportunidad para igualar las diferencias sociales y

econOmicas de los pueblos indigenas y las zonas rurales.
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CAPITULO 2
CHIAPAS: CARCATERISTICAS SOCIOECONOMICAS

Y AMBIENTALES DE LOS MUNICIPIOS DE OCOSINGO Y
OCOZOCOAUTLA

Objetivos

e Explicar el contexto general del turismo en el estado de Chiapas, analizando
los tipos de turismo que se desarrollan y los principales destinos de la entidad;
asi como dar una introduccion al analisis de los centros ecoturisticos.

e Analizar las caracteristicas socioecondmicas y ambientales de Ocosingo y
Ocozocoautla para identificar las oportunidades y limitantes de las localida-

des anfitrionas para el desarrollo del ecoturismo.

El desarrollo de la actividad turistica en Chiapas, a través de los afios, ocupa un lugar
importante dentro de la economia estatal en conjunto con las actividades del sector
terciario, por esa razon es de suma importancia analizar las caracteristicas socioeco-

némicas actuales para conocer el panorama general en que se desarrolla el ecotu-
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rismo comunitario de las localidades de Lacanja-Chansayab y Nueva Palestina, Mu-

nicipio de Ocosingo y Rivera Piedra Parada, Municipio de Ocozocoautla.

En el primer apartado se analiza el desempefio econémico de Chiapas para tener
un marco general de la entidad, examinando también a los municipios anfitriones,
lo cual permitira identificar las potencialidades existentes dentro de esta actividad,
posteriormente se describen las caracteristicas del turismo en el Estado de Chia-

pas y por ultimo, de manera general, a los centros ecoturisticos objeto de estudio.

2.1 Chiapas: desempefio econémico

El estado de Chiapas tiene una superficie de 7, 563, 440 hectéreas y cuenta con una
gran riqueza de flora y fauna, lo cual no se traduce en un potencial productivo suficien-
te. El potencial de Chiapas se fundamenta en parte en la diversidad de climas, ya que
Chiapas se ubica en el Trépico Himedo Mexicano, ecosistema fragil a los cambios
ambientales por lo que no se presta ampliamente a una vocacién agricola y pecuaria
(Velasco, 2004:107). La fortaleza de la entidad se centra en los recursos naturales que
posee, pero el problema es que esto no refleja prioridad para las grandes manufac-
tureras o maquilas®’ que en caso contrario estarfan los estados del norte de nuestro

pais en donde la cercania con Estados Unidos, propicia un mayor crecimiento econo-

%’ Los estados del norte de la Republica Mexicana han logrado un crecimiento econémico debido a su
cercania con Estados Unidos, lo cual facilita la comercializacién de productos y factores, propiciando
que en estados como Nuevo Ledn, Chihuahua, Baja California, Coahuila y Tamaulipas haya un mejor
desarrollo de infraestructura. Hay que sefialar que existen autores que sostienen que las maquilas no
generan crecimiento econdmico en los lugares en los que se asientan sino que crean explotacion de
recursos naturales y mano de obra. Ver Flores Morales (2008:25-73), Andrés Barreda (2001:166-197) y
Julio Moguel (2001:331-342). Este ejemplo se menciona con referencia al PIB per capita estatal.
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mico (medido por la aportacion al PiB) a las entidades. Estas discrepancias se aprecian
en la grafica 2.1 en donde se muestra el indice de Producto Interno Bruto per capita

(P1B) de las entidades federativas de nuestro pais.

) Grafica 2.1
Indice de PIB per capita (2000)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Consejo Nacional de Poblacion, indice de Desarrollo Humano 2000,
México, CONAPO, 2001. Véase en http://www.paot.org.mx/centro/ine-
semar-

nat/informe02/estadisticas_2000/compendio_2000/01dim_social/01_05_Pobreza/data_pobreza/Cuadrol.5.2.ht
m, fecha de consulta 28 - 01 - 2010 a las 17:48 hrs.

La grafica 2.1 muestra que el indice de PIB per capita®® mas bajo en nuestro pais
es el de Chiapas con un 0.584, seguido por Oaxaca con un 0.593, mientras que

estados como el D.F. y Nuevo Leo6n presentan el indice mas alto, lo que indica la

28 , . -y . . . .
El indice de PiB per cdpita mide la capacidad de contar con el acceso a los recursos que permitan disfrutar
de un nivel de vida digno y decoroso.


http://www.paot.org.mx/centro/ine-semarnat/informe02/estadisticas_2000/compendio_2000/01dim_social/01_05_Pobreza/data_pobreza/CuadroI.5.2.htm,%20fecha%20de%20consulta%2028
http://www.paot.org.mx/centro/ine-semarnat/informe02/estadisticas_2000/compendio_2000/01dim_social/01_05_Pobreza/data_pobreza/CuadroI.5.2.htm,%20fecha%20de%20consulta%2028
http://www.paot.org.mx/centro/ine-semarnat/informe02/estadisticas_2000/compendio_2000/01dim_social/01_05_Pobreza/data_pobreza/CuadroI.5.2.htm,%20fecha%20de%20consulta%2028
http://www.paot.org.mx/centro/ine-semarnat/informe02/estadisticas_2000/compendio_2000/01dim_social/01_05_Pobreza/data_pobreza/CuadroI.5.2.htm,%20fecha%20de%20consulta%2028

44

——
| —

diferencia de ingresos en el pais y el bajo crecimiento y desarrollo econémico de
Chiapas; el problema econdmico de este estado radica principalmente en que el
sector primario comprende gran parte de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA)® la cual es mal remunerada o de autoconsumo, existe una industria incipien-
te, aunado al caracter practicamente rural de estado, lo que da como resultado la
inexistencia de una infraestructura basica suficiente para impulsar la industrializa-

cion de la entidad.

Tabla 2.1
PEA ocupada por sector de actividad econémica en Chiapas (2007)
POBLACION OCUPADA POR SECTOR TOTAL HOMBRES MUJERES
DE ACTIVIDAD ECONOMICA (1er trimestre de 2007) 1540 937 % 1104 161 236 776
PRIMARIO 606940 39.39 576 859 30 081
AGRICULTURA, GANADERIA, 606 940 576 859 30 081
SILVICULTURA, CAZA Y PESCA
SECUNDARIO 249701 16.20 187 788 61913
INDUSTRIA EXTRACTIVA 7 562 6 951 611
Y DE LA ELECTRICIDAD
INDUSTRIA MANUFACTURERA 131410 72 408 59 002
CONSTRUCCION 110729 108 429 2 300
TERCIARIO 679782 44.11 335772 344 010
COMERCIO 256 424 109 825 146 599
RESTAURANTES Y SERVICIOS 57 433 17 350 40083
DE ALOJAMIENTO
TRANSPORTES, COMUNICACIONES, 52 358 50539 1819
CORREO Y ALMACENAMIENTO
SERVICIOS PROFESIONALES, 31045 20 160 10 885
FINANCIEROS Y CORPORATIVOS
SERVICIOS SOCIALES 110 642 51772 58 870

*’La Poblacién Econdémicamente Activa (PEA) se refiere a las personas de 12 afios y mas que en la semana de
referencia se encontraban ocupadas o desocupadas. En el trabajo de investigacidn se utiliza el término PEA
para poblacién ocupada y desocupada. Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI),
véase en http://www.inegi.org.mx/sistemas/glosario/default.aspx?clvglo=censos1990-2005&s=est&c=17167
fecha de consulta 18-11-2010 a las 20:05 hrs.


http://www.inegi.org.mx/sistemas/glosario/default.aspx?clvglo=censos1990-2005&s=est&c=17167
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Continta Tabla 2.1: PEA ocupada por sector de actividad econémica en Chia-
pas (2007)

POBLACION OCUPADA POR SECTOR TOTAL % HOMBRES MUIJERES
DE ACTIVIDAD ECONOMICA (1er trimestre de 2007)

SERVICIOS DIVERSOS 109 193 42 835 66 358
GOBIERNO Y ORGANISMOS 62 687 43 291 19 396

INTERNACIONALES
NO ESPECIFICADO 4514 0.29 3742 772

Fuente: Anuario Estadistico por Entidad Federativa del Estado de Chiapas, INEGI. Ediciones de 1995 al
2007. Véase en http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/sistemas/Aee07/estatal/chs/index.htm, fecha
de consulta 28-01-2010 a las 17:50hrs.

La tabla 2.1 (véase p. 44) muestra que la pea ocupada se encuentra distribuida en
su mayoria en el sector primario y terciario.

Tabla 2.2
Actividades con mayor peso en el PIB de Chiapas
(participacion porcentual en el PIB estatal)

Servicios
financieros, Servicios
Agropecuario, Comercio, seguros, comunales,
Afio silviculturay restaurantes y actividades sociales y
pesca hoteles inmobiliariasy  personales
de alquiler
1993 15.87 15.33 18.65 24.41
1994 13.82 14.77 19.12 25.85
1995 13.84 14.11 20.85 24.37
1996 14.91 14.55 19.52 22.48
1997 14.43 12.93 18.43 24.30
1998 11.42 11.05 19.53 26.03
1999 10.90 11.31 19.62 28.21
2000 10.56 12.08 18.76 29.34
2001 8.71 10.95 18.66 30.90
2002 8.53 10.72 18.11 31.41
2003 8.34 10.61 18.31 32.07
2004 8.40 10.45 17.62 30.64
2005 7.92 10.92 18.27 32.17
2006 8.43 10.71 18.41 31.80

Fuente: INEGI, Sistema de Cuentas Nacionales de México. Véase http://dgcnesyp.inegi.org.mx/cgi-
win/bdieintsi.exe/, fecha de consulta 8-11-2009 a las 17:59 hrs.


http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/sistemas/Aee07/estatal/chs/index.htm
http://dgcnesyp.inegi.org.mx/cgi-win/bdieintsi.exe/
http://dgcnesyp.inegi.org.mx/cgi-win/bdieintsi.exe/
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En la tabla 2.2 (véase p. 45) se aprecia que la actividad primaria disminuy6 su
aportacion al piB, acentudndose en el 2001, en tanto la actividad terciaria: servi-
cios (comunales, sociales y personales) y comercio, restaurantes y hoteles han

aumentado su contribucién al PIB estatal.

Es importante identificar las potencialidades con que cuenta el estado de Chiapas
(capital natural) para valorarlas desde el punto de vista del Nuevo Paradigma Ru-
ral presentado por la OCDE, pues la agricultura ya no es pieza clave en el creci-
miento econdmico rural, por lo que deben buscarse otros recursos que puedan
potencializar y dinamizar la economia; el paradigma enfatiza en que no debe con-
siderarse a lo rural como sinénimo de declive sino que a través de la busqueda de
otros recurso debe impulsarse el desarrollo econdémico. Existen autores que resal-
tan la importancia estratégica de lo local como centro de gestion de lo global en el
nuevo sistema tecno econdémico, cuestion que se aprecia en tres dmbitos principa-
les: el de la productividad y la competitividad econdmica, el de la integracion socio-

cultural y el de la representacion social y gestion politica (Boisier, 2001:25).

Asi al hablar de economias locales como es el caso de los municipios objeto de
estudio es necesario evaluar el impacto de las actividades que se desempefian y
las posibles repercusiones de las nuevas que se desean promover de acuerdo a
las caracteristicas que se tienen, ya que en muchas ocasiones la teoria, los planes
y programas no responden a la realidad que se vive en las comunidades de nues-
tro pais, por lo que es importante no exagerar en los beneficios y oportunidades de

actividades como el ecoturismo sino considerar los obstaculos reales posibles.



2.1.1 Caracterizacion de los municipios de Ocosingo y Ocozocoautla de Es-

pinosa

En los municipios de Ocosingo y Ocozocoautla se encuentran los centros ecoturis-
ticos objeto de estudio, localizandose en las comunidades de Lacanja-Chansayab
y Nueva Palestina (Ocosingo) y Rivera Piedra Parada (Ocozocoautla); es impor-
tante entender las caracteristicas actuales regionales y locales en las que se

desenvuelve el ecoturismo.

El Estado de Chiapas se encuentra dividido en nueve regiones socioecondémicas:
i) Centro, ii) Altos, iii) Fronteriza, iv) Frailesca, v) Norte, vi) Selva, vii) Sierra, Viii)

Soconusco Y ix) Istmo-costa.

Mapa 2.1
Regiones socioecondmicas de Chiapas

Ocozocoautla
de Espinosa

Fuente: Modificado con base en Corzo Velazco, César A. (coor.). El libro de oro, Chiapas 2000, México, Li-
bros de oro de México, 2000, p. 167.
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Como se observa en el mapa 2.1 (véase p. 47) Ocozocoautla se encuentra en la
Region | Centro siendo su principal centro administrativo el municipio de Tuxtla
Gutiérrez, caracterizado por ser un conglomerado urbano en donde se ubica el
centro de abasto y comercializacion mas importante de la entidad (Corzo,
2000:168). De las industrias que prevalecen en la zona estan los ingenios azuca-
reros, harineras de maiz y procesadoras de productos lacteos (Velasco, 2004:112).
Esta region cuenta con una reserva de la Biosfera de 40,969 hectareas en donde se
encuentra la Reserva de la Biosfera del Ocote que alberga al centro ecoturistico Sima
de las Cotorras en la comunidad Rivera Piedra Parada (la cual se analizara en el ca-

pitulo 3).

Por otro lado ubicamos a Ocosingo en la Regién VI, Selva con cabecera en Pa-
lenque que se caracteriza principalmente por la gran vegetacién de la Selva La-
candona y representa una impresionante reserva para México y el mundo de
69,588 hectéareas; la poblacion se encuentra en localidades altamente dispersas
conformada en su mayoria por indigenas tzeltales y choles (Corzo, 2000:173). La
economia de esta regién depende principalmente de la agricultura, la ganaderia y
el turismo por los atractivos naturales y arqueoldgicos que posee. En el siguiente
apartado se abordaran las caracteristicas ambientales y socioecondémicas actuales

de Ocosingo y Ocozocoautla.
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2.1.1.1 Ocosingo

a) Ubicacion y caracteristicas ambientales

Ocosingo tiene una extension territorial de 8,617.49 kmz2, limita al norte con Palen-

que, al este y al sur con la Republica de Guatemala, al suroeste con Las Margari-

tas y al noroeste con Chilén, Oxchuc, Altamirano y San Juan Cancuc.

El clima es el célido himedo y semicalido subhumedo, la vegetacion que predomi-

na en el municipio son selvas humedas y subhimedas. El municipio cuenta con

385,042.224 hectareas de areas naturales protegidas, que representa el 40.91%

de la superficie municipal y 2.78% del territorio estata

|.30

En cuanto al uso del sue-

lo, a continuacion se presenta un mapa en donde se ilustra de mejor manera la

distribucion de éste en el municipio de Ocosingo.

Mapa 2.2

Vegetacion y uso del suelo en el municipio de Ocosingo

Pastizal cultivado
Zonas urbanas
Agricultura de temporal
Cuerpos de Agua
Selvas humedas y subhumedas
Vegetacion secundaria

Bosque de coniferas

Bosque mesofilo

Bosques deciduos

Pastizales y herbazales
Diversos

ARG

Vegetacion y Uso del suelo

Fuente: Gobierno del Estado de

Chiapas.

http://www.perfilesdgei.chiapas.gob.mx/PHistoricolndex.php?region=059&option=1

% Consultado en el Portal del Gobierno del Estado de Chiapas.

Véase

Véase en http://www.chiapas.gob.mx/municipios/ocosingo, fecha de consulta 15 - 11 - 2009 a las 15:35 hrs.


http://www.perfilesdgei.chiapas.gob.mx/PHistoricoIndex.php?region=059&option=1
http://www.chiapas.gob.mx/municipios/ocosingo

50

——
| —

Como podemos observar en el mapa 2.2 (véase p. 49), las selvas humedas y sub-
himedas son las mas representativas del mapa, la denominada Zona Selva des-
taca porque ahi se encuentra la Selva Lacandona. En Ocosingo existen varios
destinos turisticos, algunos de sus atractivos focales son la Reserva de la Biosfera
de Montes Azules, Bonampak, Yaxchilan y distintos centros ecoturisticos: Lacanja
Chansayab, Cueva del Tejon y la Poza Po’op Chan, que son el objeto de estudio
de nuestro trabajo. También se ve que las zonas urbanas no destacan en el muni-
cipio debido a que la actividad econdémica predominante es la primaria y por la ca-
rente infraestructura basica que posee el municipio, limitantes para el desarrollo
del turismo, pues la carencia de servicios desmotiva a los potenciales visitantes de

los productos turisticos ofrecidos.
b) Caracteristicas socioeconémicas

En el 2006 la poblacion total del municipio en Ocosingo era de 170,280 habitantes,
lo cual representaba el 3.97% de la poblacion total de la entidad, misma que as-
ciende a 4,293,459 habitantes. En el municipio de Ocosingo el 30.7% de la pobla-
cion pertenecia a zonas urbanas y el 69.3% a zonas rurales, la poblacién indigena
era de 121,106 habitantes lo que representaba el 10.66% a nivel estatal. En ese
mismo afio la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) era de 30,608, 30,482 era
poblacién ocupada y 126 desocupada.®! La distribucién de la PEA ocupada por

sectores de la economia es la siguiente:

*! Consultado en el Portal del Gobierno del Estado de Chiapas:
Véase http://www.perfilesdgei.chiapas.gob.mx/PHistoricolndex.php?region=059&option=3, fecha de con-
sulta: 15-11-2009 a las 15:40 hrs.


http://www.perfilesdgei.chiapas.gob.mx/PHistoricoIndex.php?region=059&option=3
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Tabla 2.3
PEA ocupada por sector econémico en Ocosingo (2006)

Concepto Total % Hombres Mujeres
Primario 20193 66.25 17 662 2531
Secundario 2413 7.92 2 009 404
Terciario 7 160 23.49 4389 2771
No Especificado 716 2.35 401 315
Fuente: Gobierno del Estado de Chiapas. Véase en:

http://www.perfilesdgei.chiapas.gob.mx/PHistoricolndex.php?region=059&option=3, fecha de consulta 15-11-
2009 las 15:40.

Como se observa en la tabla 2.3, el 66% de la pea ocupada se encuentra emplea-
da en el sector primario, seguido por el sector terciario con un 23% en donde ubi-
camos la actividad turistica; lo cual indica que ésta tiene peso y relevancia a nivel

municipal en cuanto a la generaciéon de empleos.

En cuanto a las finanzas publicas de Ocosingo, en la tabla 2.4 se destaca el pre-

supuesto ejercido por el gobierno municipal.

Tabla 2.4
Presupuesto ejercido segun fuente de financiamiento en Ocosingo en el 2005
(miles de pesos).

Sector Total %
Total 235 647.31 100.00
Agropecuario 33798.51 14.34
Cultura 314.01 0.13
Desarrollo Econdmico 211.48 0.09*
Educacion 37 004.53 15.70
Gobierno 1600.83 0.68
Infraestructura para el Desarrollo 57 925.00 24.58
Pueblos Indios 22 279.67 9.45
Salud 2484.71 1.05
Seguridad Publica 6 303.00 2.67
Social, Humano y Vivienda 73 611.97 31.24
Turismo 113.58 0.05%*

* Calculos propios, no se encontr6 especificado en la fuente original.

Fuente: 5to Informe de gobierno. Portal del Gobierno del Estado. Véase en:
http://mww.perfilesdgei.chiapas.gob.mx/PHistoricolndex.php?region=059&option=3, fecha de consulta 15-11-2009 a
las 13:43 hrs.


http://www.perfilesdgei.chiapas.gob.mx/PHistoricoIndex.php?region=059&option=3
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La tabla 2.4 (véase p. 51) destaca que el destino principal de los recursos es el as-
pecto social, humano y vivienda, seguido por la creacion de infraestructura para el
desarrollo; el presupuesto menor recae en el Desarrollo Econémico con un 0.09% y
en Turismo con un 0.05%, aqui hay una contradiccion, si la infraestructura social y
desarrollo son de gran importancia para cualquier entidad, porqué no se incentiva la
actividad que puede ser un potencial econémico para el municipio, si nos remitimos a
la tabla 2.3 en donde se muestra la distribucion de la PEA ocupada en los sectores
econdémicos, vemos que el Turismo tiene gran peso y no es considerado al igual que

el Desarrollo Econémico como prioridad a la hora de la distribucién de los recursos.?

Hay que agregar que Ocosingo tiene un indice de Desarrollo Humano (IDH) de 0.636
con un grado de desarrollo humano medio bajo (CONAPO, 2000), que refleja bajo nivel
educacional, longevidad y calidad de vida, aunado a un indice de Marginacion alto de
1.45664 (CONAPOC, 2005), este ultimo indica el nivel de privaciones y carencia que
vive la poblacién tales como educacion, vivienda e ingresos monetarios; situacion que
hace indispensable buscar alternativas que permitan elevar la calidad de vida de la
poblacion valorando los elementos potenciales que se tienen (turismo y desarrollo

econoémico).

%2 Debo seRalar gue no desconozco los movimientos sociales del EzLN en el municipio de Ocosingo, Chiapas,
sin embargo, la presencia del grupo armado puede ser un factor para contemplar la distribucion del presu-
puesto, aunque es de mencionar que este movimiento no es objeto de estudio en la presente investigacion
por lo que permanece fuera de nuestro analisis.



53

——
| —

2.1.1.2 Ocozocoautla de Espinosa

a) Ubicacion y caracteristicas ambientales

Ocozocoautla tiene una extension territorial de 2,476.60 km?, el municipio se ubica en
le region econdmica "l Centro”, limita al norte con Tecpatén, al este con Berriozabal,
Tuxtla Gutiérrez y Suchiapa, al sur con Villaflores y al oeste con Cintalapa y Jiquipilas.
Los climas existentes son calido subhiumedo y calido himedo; el municipio cuenta
con 65,28.549 hectareas de areas naturales protegidas que representa el 32.98% de

la superficie municipal y 0.51% del territorio estatal.*®

En el mapa 2.3 se muestra la vegetacion y uso de suelo a fin de ilustrar de manera

mas sencilla los recursos naturales de Ocozocoautla.

Mapa 2.3
Vegetacion y uso del suelo en el municipio de Ocozocoautla

[ Pastizal cultivado
[_1 Agricultura de temporal
I Zonas urbanas

=] Agricultura de riego
I Bosque de coniferas
== Vegetacion secundaria
[ Pastizales y herbazales
I Bosques mesofilo
[ selvas secas

I Bosque de coniferas
[] Bosques deciduos

Fuente: Gobierno del Estado de Chiapas. Véase en:
http://www.perfilesdgei.chiapas.gob.mx/PHistoricolndex.php?region=061&option=1

** Consultado en el Portal del Gobierno del Estado de Chiapas.
Véase en http://www.chiapas.gob.mx/municipios/ocozocuautla, fecha de consulta 15-11-2008 a las 16:15 hrs.


http://www.chiapas.gob.mx/municipios/ocozocuautla,%20fecha%20de%20consulta%2015-11-2008
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El mapa 2.3 (véase p. 53) muestra el bosque de coniferas, en la parte noroeste se
encuentra la Zona de Protecciéon Ambiental Selva del Ocote en donde se ubican
los destinos turisticos més representativos: las Cascadas del Aguacero y el Centro

Ecoturistico Sima de las Cotorras.
b) Caracteristicas Socioecondmicas

En el 2006 la poblacion total del municipio de Ocozocoautla era de 72,426 habitan-
tes, que representaba el 1.69% de la poblacion total del Estado de Chiapas. En
Ocozocoautla el 51.47% pertenecia a zona urbana y el 48.53% a zona rural; la
poblacién indigena era de 11,703 habitantes, que representaba el 1.03% a nivel
estatal. En ese mismo afio la PEA era de 21,492, de la cual 21,426 era PEA ocupa-
da y 66 correspondia a la PEA desocupada.®* La distribucién de la PEA ocupada

por sectores de la economia es la siguiente:

Tabla 2.5
PEA ocupada por sector econémico en Ocozocoautla (2006)
Concepto Total % Hombres Mujeres

Primario 11 397 53.19 10 875 522

Secundario 3 606 16.83 3014 592

Terciario 6 199 28.93 3367 2 832

No Especificado 224 1.05 139 85

Fuente: Gobierno del Estado de Chiapas. Véase en:

http://www.perfilesdgei.chiapas.gob.mx/PHistoricolndex.php?region=061&option=3, fecha de consulta 15-11-2009 a
las 16:35 hrs.

En la tabla 2.5 se muestra que el sector primario tiene mayor PEA ocupada, segui-

do por el sector terciario, situacion igual a la del municipio de Ocosingo, también

** Consultado en el Portal del Gobierno del Estado de Chiapas.
Véase en http://www.perfilesdgei.chiapas.gob.mx/PHistoricolndex.php?region=061&option=3, fecha de
consulta 15-11-2009 a las 16:30 hrs.


http://www.perfilesdgei.chiapas.gob.mx/PHistoricoIndex.php?region=061&option=3
http://www.perfilesdgei.chiapas.gob.mx/PHistoricoIndex.php?region=061&option=3
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se observa que el sector terciario tiene un peso importante en la generacion de
empleos con un 28.93% de la PEA ocupada en Ocozocoautla; en cuanto a las fi-
nanzas publicas encontramos lo siguiente:

Tabla 2.6

Presupuesto ejercido segun fuente de financiamiento en el 2005
(miles de pesos)

Sector Total %
Total 103 441.49 100.00
Agropecuario 31724.75 30.67
Cultura 26.17 0.025*
Desarrollo Econémico 84.75 0.082*
Desarrollo Humano 300.00 0.29
Educacion 3171.52 3.07
Gobierno 144.97 0.14
Infraestructura para el Desarrollo 35 034.05 33.87
Pueblos Indios 6 696.79 6.47
Salud 816.25 0.79
Seguridad Publica 551.67 0.53
Social, Humano y Vivienda 24 890.56 24.06

* Calculos propios, no se encontr6 especificado en la fuente original.

Fuente: 5to Informe de  Gobierno. Portal del Gobierno del Estado. Véase en:
http://www.perfilesdgei.chiapas.gob.mx/PHistoricolndex.php?region=061&option=3, fecha de consulta 15-11-
2009 a las 16:43 hrs.

En el caso de Ocozocoautla de Espinosa el mayor porcentaje de presupuesto se
dirige al sector agropecuario (30.67%) y a la infraestructura para el desarrollo
(33.87%), la tabla 2.6, cabe recalcar que a diferencia del municipio de Ocosingo, el
gobierno municipal de Ocozocoautla no destina ningin porcentaje del presupuesto

al turismo.

Por otro lado, el municipio de Ocozocoautla tiene un IDH de 0.672, con un grado
de desarrollo humano medio alto (CONAPO, 2000); el indice de Marginacion es de
0.42752 que indica que existe un grado de marginacion alto (CONAPOc, 2005). A

diferencia de Ocosingo, la poblacién de Ocozocoautla tiene mejor calidad de vida,


http://www.perfilesdgei.chiapas.gob.mx/PHistoricoIndex.php?region=061&option=3
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esto puede explicarse por la influencia de Tuxtla Gutiérrez sobre la region y por-
que la mayoria de la poblacién de Ocozocoautla se ubica en zonas urbanas, lo
que indica que su poblacion posee mayores oportunidades de educacion, vivienda
y niveles de ingresos, en conclusion en Ocozocoautla se posee una mejor calidad

de vida que en Ocosingo.

Cabe afnadir que el desemperio de los sectores econémicos tomando en cuenta el

Valor de la Produccion Bruta Total de las unidades econdmicas es el siguiente:

Tabla 2.7
Valor de la Produccion Bruta Total de las unidades econémicas 2007
(miles de pesos).

Municipio Sector Participacion Sector Se- Participacion Sector Participacion
Primario a nivel esta- cundario a nivel estatal Terciario a nivel estatal
tal
Ocosingo 0 0.000 26,897 0.022 352,063 0.294
Ocozocoautla 4,076 0.003 765,401 0.639 219,962 0.184

Fuente: Sistema Estatal de Informacién Estadistica y Geogréfica.
Véase en http://www.seieg.chiapas.gob.mx/seieg/wp-content/uploads/2008/02/productos/geografico/atlas-de-

chiapas/cuadro_4_1.htm, fecha de consulta 19-10-2009 a las 16:25 hrs.

En la tabla 2.7 se apreciar que Ocosingo presenta un valor mayor de la produccion
en el sector terciario, a pesar de que en el sector primario se emplea la mayor par-
te de la PEA ocupada (66.25 %), debido a que la mayoria de la poblacion practica
el cultivo de autoconsumo; en cambio en el caso de Ocozocoautla se observar que
el sector secundario ocupa el primer lugar en valor, pues este sector se beneficia
con la cercania de Tuxtla Gutiérrez en donde prevalecen ingenios azucareros, ha-

rineras de maiz y procesadoras de productos lacteos, por lo que el ecoturismo en


http://www.seieg.chiapas.gob.mx/seieg/wp-content/uploads/2008/02/productos/geografico/atlas-de-chiapas/cuadro_4_1.htm
http://www.seieg.chiapas.gob.mx/seieg/wp-content/uploads/2008/02/productos/geografico/atlas-de-chiapas/cuadro_4_1.htm
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este municipio podria no ser prioridad dentro de las actividades econdémicas de

Ocozocoautla.

2.2 El turismo en Chiapas

En un estado enfocado al sector primario y en donde la actividad industrial es limita-
da, el turismo se convierte en un recurso por excelencia del sector terciario por ser un
rapido generador de empleos y porque la entidad posee las condiciones para ello:
cultura, historia, climas y bellezas naturales (Velasco, 2004:129). A partir de los afios
ochentas, en Chiapas, la actividad terciaria muestra un crecimiento importante encon-
trAndose por encima del sector primario y secundario; este cambio ha provocado una
inclinacion notable hacia los servicios (véase tabla 2.2, p. 45) los cuales se encuen-

tran fuertemente ligados a la actividad turistica (Catrrillo, 1988:43).

Hay que destacar que Chiapas tiene una gran diversidad de destinos turisticos debido

a la amplia gama de climas con que cuenta. Estos se enlistan a continuacion:
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Tabla 2.8

Tipos de turismo y destinos en Chiapas

1. Turismo de aventura

Este tipo de turismo consiste en
viajar con el propésito de experi-
mentar por medio de elementos de
destreza a un lugar especifico, se
basa en la busqueda deliberada del
riesgo y la incertidumbre. En el
turismo de aventura esta relacio-
nado en gran medida con el esce-
nario ambiental.

2. Ecoturismo

Este tipo de turismo, ya definido
anteriormente consiste en visitar
areas naturales sin disturbar con el
fin de apreciar el medio y promo-
viendo la conservacién ambiental

—  Barra Zacapulco

—  Buceo

—  Cascada Misol-Ha

—  Cascadas de Agua Azul

—  Centro Ecoturistico Cascadas
el Chiflén

—  Centro Ecoturistico Lagunas
Tzicao

—  Centro Ecoturistico las Gua-
camayas

—  Centro Ecoturistico las Nubes

—  Lacanja Chansayab

—  Laguna Verde

—  Nueva Palestina

—  Poza Po’op Chan

—  Cueva del Tejon

—  Parque Nacional Cafion del
Sumidero

—  Parque Ecoturistico Grutas de
Rancho Nuevo

—  Reserva Ecoldgica la Encruci-
jada

—  Santo Domingo

—  Sima de las Cotorras

—  Volcan Tacana

3. Turismo arqueoldgico

Modalidad en la cual el objetivo
principal es visitar los monumentos
arqueoldgicos ya sea con fin re-
creativo o educativo.

—Zona Arqueoldgica de Palenque
—Zona Arqueoldgica de Tonina
—Zona Arqueoldgica de Bonampak
—Zona Arqueoldgica de Yaxchilan
—Zona Arqueoldgica de Chinkultic
—Zona Arqueoldgica Tenam Puente
—Zona Arqueoldgica de Izapa

4. Turismo de culturas vivas

Tipo de turismo que consiste en
visitar aquellos lugares que se
conservan de la forma mds pura en
cultura y tradicion.

—  Zinacantan
—  SanJuan Chamula
—  Amatenango del Valle

5. Turismo de ciudades coloniales

Modalidad que consiste en visitar
ciudades con amplio patrimonio
histdrico, las cuales poseen monu-
mentos, espacios y edificaciones
que pueden ser percibidos pos los
visitantes.

—  Chiapa de Corzo
—  San Cristébal de las Casas
—  Comitadn de Dominguez

6. Turismo de sol y playa

Es aquella modalidad que consiste
en visitar localidades costeras con
fines recreativos.

—  Puerto Arista

—  Bocadel Cielo
— PlayaLinda

—  Playa del Sol

—  Playa Aventuras

Azul
—  Santa Brigida



http://www.turismochiapas.gob.mx/barrazacapulco.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/buceo/index.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/misolha.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/aguazul.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/chiflon.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/chiflon.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/tzicao.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/tzicao.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/guacamayas.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/guacamayas.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/lanubes.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/LacanjaChansayab.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/lagunaverde.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/nuevapalestina.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/canonsumidero.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/canonsumidero.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/grutaranchonuevo.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/grutaranchonuevo.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/encrucijada.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/encrucijada.html
javascript:llamarasincrono('santodomingo.html',%20'contenidos')
http://www.turismochiapas.gob.mx/simadelascotorras.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/volcantacana.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/palenque.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/Tonina.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/Bonampak.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/yaxchilan.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/chinkultic.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/tenam.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/izapa.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/zinacantan.html
http://livepage.apple.com/
http://livepage.apple.com/
http://www.turismochiapas.gob.mx/amatenango.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/chiapadecorzo.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/Sancristobal.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/comitan.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/puertoarista.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/Bocadelcielo.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/Playalinda.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/playasol.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/playa_aventuras.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/pijijiapan.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/pijijiapan.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/Santa_Brigida.html
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Continda tabla 2.8: Tipos de turismo y destinos en Chiapas.

7. Turismo de rutas Modalidad consistente en el se- | Ruta del Café
guimiento de una via con una serie —  Finca Argovia
de valores paisajisticos, culturales y —  Finca Hamburgo
naturales que fungen como atrac- —  Fincalrlanda
cion.

Fuente: Elaboracién propia con base en los siguientes sitios web: http://aventura.idoneos.com,
http://www.gestioncultural.org/gc/boletin/pdf/Arqueoturismo/JJuan.pdf, http://martalorenzini.blogspot.com/,
http://www.cnmh.inah.gob.mx/ponencias/520.html, http://www.colonialtours.com.do/historiadelturismo.htm,
http://www.pasosonline.org/Publicados/6208special/PS0208_2.pdf.

En la tabla 2.8 (véase p. 58) se aprecia la variedad de productos turisticos oferta-
dos en el Estado de Chiapas, en donde el turismo de aventura y ecoturismo tienen
mayor numero de destinos debido a la gran rigueza natural que posee, lo cual
permite ofrecer un producto turistico basado en el atractivo natural. En cuanto a la

creacion de la infraestructura turistica en Chiapas los datos son:

Tabla 2.9
Infraestructura turistica en Chiapas 1994 — 2009
Ao Establecimientos de Establecimientos de hos-
preparacion de alimen- pedaje
tos y bebidas
1994 198 333
1995 501 377
1996 619 391
1997 709 399
1998 734 430
1999 781 452
2000 805 464
2001 785 477
2002 780 491
2003 844 511
2004 909 562
2005 962 599
2006 1045 614

Fuente: Anuario Estadistico por Entidad Federativa del Estado de Chiapas, INEGI, ediciones de 1995 al 2007.
Véase en http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/sistemas/Aee07/estatal/chs/index.htm, fecha de
consulta 8-11-2009 a las 17:50 hrs.


http://www.turismochiapas.gob.mx/fincargovia.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/fincahamburgo.html
http://www.turismochiapas.gob.mx/fincairlanda.html
http://aventura.idoneos.com/
http://www.gestioncultural.org/gc/boletin/pdf/Arqueoturismo/JJuan.pdf
http://martalorenzini.blogspot.com/
http://www.cnmh.inah.gob.mx/ponencias/520.html
http://www.colonialtours.com.do/historiadelturismo.htm
http://www.pasosonline.org/Publicados/6208special/PS0208_2.pdf
http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/sistemas/Aee07/estatal/chs/index.htm
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Dentro de la infraestructura con que cuenta Chiapas destacan seis aeropuertos,
cinco dan servicios nacional y uno servicio internacional; su longitud de carreteras
asciende a 20,461.47 km, de los cuales 10,608.16 son federales y 9,853.21 esta-
tales. La entidad cuenta con ciento once agencias de viajes® que se encargan de
promover sus diferentes destinos turisticos entre los que destacan las zonas ar-
queoldgicas que incluyen la practica del turismo de aventura y ecoturismo en la
region de la selva Lacandona y las costas de Chiapas, asi como también la visita a

las ciudades coloniales importantes.
En cuanto al nimero aproximado de visitantes que recibe Chiapas las cifras son:

Tabla 2.10
Visitantes a museos, zonas arqueoldgicas y monumentos histéricos en Chiapas

administrados por el Instituto Nacional de Arqueologia e Historia (INAH)

Ao Total Nacionales % Extranjeros %

1994 137,933 82,079 59.51 55,854 40.49
1995 169,949 100,329 59.03 69,620 40.97
1996 307,344 143,127 46.57 164,217 53.43
1997 294,802 176,469 59.86 118,333 40.14
1998 501,182 293,194 58.50 207,988 41.50
1999 528,812 327,200 61.87 201,612 38.13
2000 551,731 339,745 61.58 211,986 38.42
2001 462,941 304,668 65.81 158,273 34.19
2002 563,511 387,197 68.71 176,314 31.29
2003 724,861 460,779 63.57 264,082 36.43
2004 718,826 460,038 64.00 258,788 36.00
2005 1,080,761 634,452 58.70 446,309 41.30
2006 827,334 226,321 27.36 601,013 72.64

Fuente: Anuario Estadistico por Entidad Federativa del Estado de Chiapas, INEGI. Ediciones de 1995 al
2007. Véase en http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/sistemas/Aee07/estatal/chs/index.htm, fecha
de consulta 8-11-2009 de las 17:50 hrs.

*  portal del Gobierno del Estado de Chiapas, mapa de servicios Véase en:

http://mapserver.inegi.gob.mx/geografia/espanol/estados/chis/viascomunicacion.cfm?c=1217&e=07&CFID
=98612&CFTOKEN=34631499, fecha de consulta: 27 de abril de 2010 a las 18:30 hrs.


http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/sistemas/Aee07/estatal/chs/index.htm
http://mapserver.inegi.gob.mx/geografia/espanol/estados/chis/viascomunicacion.cfm?c=1217&e=07&CFID=98612&CFTOKEN=34631499
http://mapserver.inegi.gob.mx/geografia/espanol/estados/chis/viascomunicacion.cfm?c=1217&e=07&CFID=98612&CFTOKEN=34631499
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En la tabla 2.10 (véase p. 60) se observa que en el 2006 hubo un 72.6% de visi-
tantes extranjeros en la entidad, lo que comprueba la competitividad del turismo en
Chiapas fuera del pais. A lo largo de este apartado se plantean las premisas para
el aprovechamiento de las potencialidades con que cuenta la entidad para promo-
ver actividades econdmicas alternas como el ecoturismo, aunque éste puede con-
siderarse incipiente, puede dinamizar las economias locales principalmente
rurales, por lo cual deben identificarse aquellos proyectos que puedan competir

como un producto turistico sustentable.

2.2.1 Los centros ecoturisticos en Ocosingo y Ocozocoautla

En marzo de 2006 la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP)
inicié un proyecto, y marca un reto para promoverlo al interior, para la elaboracién
de la Estrategia Nacional para un Desarrollo Sustentable del Turismo y la Recrea-
cién en Areas Protegidas de México en el marco de un Memorandum de Entendi-
miento para la Cooperacion en materia de conservacion, proteccion y
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales entre la Secretaria de Me-
dio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la Agencia para el Desarrollo
Internacional de los Estados Unidos de América (USAID),* se plante6 la coopera-
cion en materia de conservacion y restauracion de ecosistemas, asi como el apo-
yo al desarrollo de proyectos productivos y uso sustentable de recursos naturales;
mediante la asistencia técnica de la USAID se crearon las condiciones para siste-

matizar las experiencias institucionales e integrar un documento a la CONANP para

3 Agencia federal independiente responsable de planificar y administrar la asistencia econémica y humani-
taria exterior de los Estados Unidos en todo el mundo. La USAID tiene dos propdsitos: apoyar los intereses de
la politica exterior americana, expandiendo la democracia y el libre mercado y al mismo tiempo mejorar la
vida de los ciudadanos de los paises en desarrollo.



62

——
| —

formular dicha estrategia y de este modo orientar el desarrollo del turismo en las

Areas Naturales Protegidas (ANP) (CONANP, 2006:14).

Actualmente el ecoturismo en las ANP es reconocido por convenciones y declara-
ciones internacionales®” como una oportunidad de desarrollo sustentable que trae
consigo alternativas para la conservacion del patrimonio natural y cultural cuando
se acompafia de una planificacién estratégica para su manejo. La CONANP estima
que alrededor de 5.5 millones de turistas visitan anualmente las ANP de nuestro
pais generando una derrama econdémica por la prestacion directa de servicios tu-

risticos calculada en 3,000 millones de pesos anuales (CONANP, 2007:4).

Cabe sefialar que el ecoturismo no sélo se desenvuelve en las ANP sino en otras
localidades que presentan un atractivo natural notable que funge como producto
turistico en distintas localidades rurales, en donde “la sostenibilidad territorial pasa
por incorporar plenamente los objetivos ambientales, en particular de conservacion
y uso del patrimonio natural cultural y paisajistico a los de desarrollo socioeconé-

mico” (Jiménez, 2008:314).

Lo anterior sirve como antecedente para comenzar a describir el ecoturismo co-
munitario que se desarrolla en el municipio de Ocosingo (Lacanja-Chansayab y
Nueva Palestina) y el municipio de Ocozocoautla (Rivera Piedra Parada) estado

de Chiapas. En diciembre de 2007 la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos

* Entre estas se encuentran la Cumbre Mundial del Ecoturismo en Quebec, Canada, en mayo del 2002; la
Cumbre Mundial para el Desarrollo Sostenible en Johannesburgo, Sudafrica, en septiembre de 2002 y el
Simposio Internacional de Ecoturismo y Humedales en Parand, Argentina, en septiembre de 2003.

Véase en http://www.proteger.org.ar/archivos/DeclaracionTurismo.pdf; Naciones Unidas - Centro de Infor-
macién para México, Cuba y Republica Dominicana
http://www.cinu.org.mx/eventos/turismo2002/cumbrequebec.htm, fecha de consulta: 14-07-2010 a las 14:37 hrs.


http://www.proteger.org.ar/archivos/DeclaracionTurismo.pdf
http://www.cinu.org.mx/eventos/turismo2002/cumbrequebec.htm

63

——
| —

Naturales (SEMARNAT) en colaboracién con la Comisién Nacional de Areas Natura-
les Protegidas (CONANP), la Secretaria de Turismo (SECTUR) Y la USAID presenta-
ron un Proyecto Piloto sobre distintos centros ecoturisticos ubicados en Chiapas
titulado Estrategias para la Consolidacion de Circuitos de Ecoturismo, Red Senda
Sur con el fin de obtener una certificacion de la Norma de Sustentabilidad de Eco-
turismo.®® Este proyecto considera cinco centros ecoturisticos, uno se encuentra

en Ocozocoautla, tres en Ocosingo y uno en Marqués de Comillas.*

La siguiente tabla resume las caracteristicas generales de los centros ecoturisticos
objeto de estudio.

Tabla 2.11
Centros ecoturisticos de Ocosingo y Ocozocoautla, Chiapas

Reserva de la
Bidsfera del
Ocote, Ocozo-
coautla

Sima de las Cotorras

Cooperativa
Tzamanguimo
(indigenas zo-
ques)

Fosa con 140
metros de pro-
fundidad en don-
de miles de
cotorras llegan de
febrero a no-
viembre para
alimentarse.
Cuenta con pintu-
ras rupestres en
sus paredes.

Tiene 2 cabafias
familiares con (4
habitaciones cada
una) con bafio, res-
taurante, estaciona-
miento, bafios
colectivos.

Cuenta con area de
camping, guias loca-
les, actividades de
rappel, escalada,
senderismo, nata-
cién, paseos a caba-

llo, en lancha y balsa.

En Tuxtla Gutiérrez se
toma la carretera en
direccién oeste hacia
Ocozocoautla y Ocui-
lapa.

Al llegar a la localidad
de Piedra Parada en el
entronque con ¢é? se
toma un camino de
terraceria de 18 kms.

*® Norma Mexicana NMx-AA-133-SCFI-2006 Requisitos y Especificaciones de Sustentabilidad del Ecoturismo en
la cual se promueve la conservacion, el bajo impacto ambiental y cultural, asi como se induce a un involu-
cramiento activo de las poblaciones locales. El dia 3 de julio de 2008, el circuito Rss recibio la certificacidon
por el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacidon A. C. que avala el compromiso y exige la respon-
sabilidad econdmica, social y ambiental de cada uno de los cinco centros de ecoturismo y ademas permite
su promocidén ante los turistas e inversionistas.

» Marqués de Comillas no se considera en la presente investigacion porque no se cuentan con suficientes
datos estadisticos sobre este municipio y por el acotamiento de la investigacion a sélo dos municipios.



64

——
| —

Continlia Tabla 2.11: Centros ecoturisticos de Ocosingo y Ocozocoautla, Chiapas

o Conocer la comu- | Ofrece hospedaje en | Por la carretera Fron-
'§ nidad lacandona, | cabafias y d4rea de | teriza del Sur a 135
‘; selva y zonas | camping, servicios de | kms, se toma el cruce-
© Lacanjd Chansa- | Cooperativa arqueolodgicas. alimentos, caminatas | ro San Javier y se reco-
: yab, Lacanja Chansa- guiadas, observacion | rren 13 kms de
3% Ocosingo yab de flora y fauna, | aproximadamente 2
= artesanias y visitas | horas 20 minutos des-
9] (lacandones) L.
° arqueoldgicas a Bo- | de Palenque.
% nampak y Yaxchilan.
3
Ofrece servicios de | De Palenque se toma
camping, servicio de | la carretera federal
alimentos, nataciéon, | 199 y después la Fron-
c Nueva Palesti- Poza de agua | descenso en cascada, | teriza del Sur reco-
2 na, Ocosingo verde jade, cas- | rappel, senderismo, | rriendo 177 kms
o Grupo tzeltal . - .
o cada Ch’en Ulich | observacién de flora | aproximadamente; al
~g o de las Golondri- | y fauna y sitios ar- | llegar al crucero de
?‘U nas y cascada de | queoldgicos. Nueva Palestina se
§ Yochib-ja recorren 12 kms de
camino pavimentado
hasta arribar a la co-
munidad.
Rio Lacanja, cam- | Cuenta con 11 caba- | Tomar la carretera
pamento en la | fias en la comunidad | Fronteriza del Sur a
2 selva lacandona y | y 9 cabafas rusticas a | 135 kms, se toma el
a Lacanja Chansa- | Grupo Lacandoén | zonas arqueoldgi- | la orilla del rio Lacan- | Crucero San Javier, a
% yab, cas de Llacanja, | ja, pista de aviones | partir de alli se reco-
S Ocosingo Bonampak y Yax- | bimotores, restau- | rren unos 13 kms y se
:g chilan. rante, bafos con | arriba ala comunidad.
§ agua callgnte y telé-
- fono satelital.
:.:9 Ofrece caminatas en
la selva en compafiia
de un guia lacandodn,
descenso de rio en
balsa, natacion, ob-
servacion de flora vy
fauna vy visitas a zo-
nas arqueoldgicas.

Fuente: Elaboracion propia con base en SEMARNAT. Informe Final, Proyecto Piloto en Chiapas. Estrategia

para la Consolidacion de Circuitos de Ecoturismo: Red Senda Sur.

Noviembre, 2007. Véase en

http://www.semarnat.gob.mx/leyesynormas/fomentoambiental/Documents/INFORME%20FINAL%20PROY%2
OPILOTO%20CONSOLID%20CHIAPAS.pdf; y en el Consejo de Promocién Turistica. Ecoturismo Sustentable

totalmente

certificado.

Boletin

nam.

35,

noviembre,

2008.

Véase en:

http://www.visitmexico.com/work/sites/pressmx/resources/PDFContent/1456/ecoturismo%20sustentable.pdf.



http://www.semarnat.gob.mx/leyesynormas/fomentoambiental/Documents/INFORME%20FINAL%20PROY%20PILOTO%20CONSOLID%20CHIAPAS.pdf
http://www.semarnat.gob.mx/leyesynormas/fomentoambiental/Documents/INFORME%20FINAL%20PROY%20PILOTO%20CONSOLID%20CHIAPAS.pdf
http://www.visitmexico.com/work/sites/pressmx/resources/PDFContent/1456/ecoturismo%20sustentable.pdf

65

——
| —

En el mapa 2.4 se pueden apreciar en recuadros rojos la ubicacion de los centros
ecoturisticos mencionados en la tabla anterior:
Mapa 2.4

Ubicacioén de los centros ecoturisticos
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Fuente: Modificado con base en Microsoft Encarta 2009. 1993-2008 Microsoft Corporation. Reservados todos
los derechos y Mapas de México, véase en www.chiapaspictures.com/albums/userpics/10010.

En la tabla 2.11 (véase p. 63) se observar que los centros ecoturisticos son consti-
tuidos por medio de cooperativas o grupos indigenas resultando asi el ecoturismo
comunitario. El trabajo comunitario tiene como objetivo primordial la satisfaccion

de distintas necesidades como empleo, infraestructura, vivienda, alimento, entre


http://www.chiapaspictures.com/albums/userpics/10010
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otros; esta forma de trabajar en conjunto puede ayuda a disminuir la incapacidad
del Estado para satisfacerlas; de ahi que localidades rurales en México y en el

mundo a trabajen en cooperativa para lograr una mejor dinamica economica rural.

El Nuevo Paradigma Rural plantea una nueva forma de concebir a las localidades
rurales, en donde la agricultura ya no es suficiente para propiciar el desarrollo rural
y asegurar un medio rural dinamico (OCDE, 2007:7). El territorio rural no sélo es lo
agricola, sino un espacio geografico, econdmico y social donde los seres humanos
desempefian mdultiples funciones productivas, organizativas, comerciales y ecol6-
gicas; en donde el sentido de pertenencia de los grupos humanos hace concertar
sus ideas en acciones de cohesién social para la busqueda del bien comun

(CIDER, 2001:4).

Conclusiones

Chiapas es un estado en donde las caracteristicas rurales sobresalen de manera
notoria y por ello la mayoria de la PEA ocupada se encuentra desempefiando algu-
na labor en la actividad primaria (véase tabla 2.1, p. 44); no obstante la caracteris-
tica rural de la entidad posee ventajas comparativas en cuestion de capital natural

gue resulta atractivo para la actividad ecoturistica.

Podriamos preguntar el por qué beneficiar a la actividad turistica cuando el sector
primario emplea a la mayoria de la poblacién de los municipios, la respuesta es
gue la mayoria de la poblacion que se emplea en las actividades primarias no re-

cibe remuneracién alguna y su produccion es de autoconsumo. Situacién que ha
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llevado a la busqueda de otras alternativas para el mejoramiento de sus condicio-
nes de vida y lograr un bienestar comunal por medio de la organizacién y coope-
racion que les permita satisfacer las necesidades que el Estado ha relegado como

unas de sus tareas basicas.

Es una idea erronea y acostumbrada decir que lo rural es propio de la actividad
agricola y mucho menos debemos tomar a lo rural como sinénimo de declive sino
inclinarse por la busqueda de las potencialidades y valorizarlas. El gobierno de los
municipios de Ocosingo y Ocozocoautla destina un mayor niamero de recursos
econOmicos a la agricultura (véase tabla 2.4, p. 51 y tabla 2.6, p. 55) a pesar de la
disminucion notable en su aportacion al PIB de la entidad (véase tabla 2.2, p. 45);
no obstante la nueva ruralidad propone una vision mas dinamica del espacio rural
en donde se desarrollen multiples relaciones econdmicas, sociales, culturales y
ambientales (por ejemplo impulsar una actividad econémica que pueda combinar
estos elementos) en donde se creen mejores alternativas para la equidad y en

donde se pueda lograr un verdadero bienestar para la comunidad
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CAPITULO 3;
EL ECOTURISMO COMUNITARIO

Y SU IMPACTO LOCAL

Objetivo

e Analizar el funcionamiento de los centros ecoturisticos en Ocosingo (Lacan-
ja-Chansayab y Nueva Palestina) y Ocozocoautla (Piedra Parada) para
identificar los impactos econémicos, sociales y ambientales dentro de la zo-

na de influencia.

En México la actividad ecoturistica es aun incipiente, no se cuentan con estadisti-
cas suficientes que ayuden a analizar el desempefio de esta modalidad de turis-
mo, es por ello que el trabajo de campo a las comunidades objeto de estudio
fueron esenciales. El propdsito fue no sélo subsanar esta carencia estadistica sino

observar de forma directa como el ecoturismo impacta a las comunidades.
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En este capitulo se presentan los datos que se desprendieron del trabajo de cam-
po realizado en los municipios de Ocosingo y Ocozocoautla, estado de Chiapas.
Las visitas fueron realizadas los dias 27 y 28 de julio de 2009, en éstas se sostuvo
conversacion con los presidentes de las cooperativas de los centros ecoturisticos

y algunos socios.

Con las visitas de campo fue posible confrontar la realidad del desempefio del
ecoturismo comunitario y observar el importante papel que juegan las instituciones
—federales, estatales o regionales— en la actividad, sin embargo, hubo dificultades
para efectuar entrevistas a los pobladores de las comunidades anfitrionas, ya que
éstas se encuentran alejadas de los centros ecoturisticos (2 o 3 km) y no hubo
disponibilidad de ellos para sostener platica alguna, un argumento recurrente fue
no hablar espafiol, asi que las entrevistas se limitaron a socios o trabajadores de

los centros ecoturisticos.

El capitulo se divide en dos apartados, el primero explica la importancia de la
Normalizacién y Certificacion al igual que el objetivo de la Norma NMX-AA-133-
SCFI-2006 "Requisitos y especificaciones de sustentabilidad del ecoturismo”. En
el segundo se incorporan las visitas de campo a los centros ecoturisticos objeto de
estudio, divididas en tres ejes: planeacion y funcionamiento, beneficios econémi-
cos locales y por dltimo, la certificacién y sustentabilidad ambiental. La division
obedece al interés de analizar la iniciativa de crear estos proyectos, la participa-

cion de la comunidad y la sustentabilidad ambiental.
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Es necesario mencionar que la mayor parte del analisis y la critica sobre la activi-
dad ecoturistica en estas comunidades se reserva para el cuarto capitulo de la
investigacion, es por eso que el capitulo 3 contribuye en mayor medida a mostrar

Unicamente la evidencia empirica del presente trabajo.

3.1 Normalizacién y certificacion de los centros ecoturisticos

Es de suma importancia para las empresas comunitarias que desean desarrollar el
ecoturismo, la certificacion de los centros ecoturisticos; pues ésta respalda el pro-
yecto en el que se tiene como requisito la sustentabilidad y a su vez, le otorga dis-
tintos beneficios. En el 2006 en México la SEMARNAT y la SECTUR y otras
instituciones publicas crearon la norma NMX-AA-133-SCFI-2006 "Requisitos y es-
pecificaciones de sustentabilidad del ecoturismo™” que por objeto regular y estable-
cer los requisitos que promuevan la sustentabilidad en las actividades

ecoturisticas.

El Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificaciéon A. C. (IMNC) cred el esque-
ma de Certificacion de Ecoturismo, en el cual el IMNC verifica que se cumpla con la
norma antes mencionada otorgando un certificado a los centros ecoturisticos que
avala y garantiza a los turistas que la empresa es responsable social y ambiental-
mente, a su vez los promueve como destino y con posibles inversionistas. Este
certificado se convierte en un vinculo de cooperacion entre la comunidad y el go-
bierno local, estatal y municipal; en donde la comunidad puede gestionar apoyos
econdémicos, capacitacion o apoyo técnico ante las instituciones y ser reconocida

como empresa.
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La certificacion de los centros ecoturisticos evalua:

Tabla 3.1
Elementos de evaluacion por el IMNC

Requisitos de las Requisitos de las actividades
instalaciones ecoturisticas Ecoturisticas

Agua Interpretacion

Vida silvestre Senderos

Energia Educacién ambiental

Impacto visual Sefializacion

Residuos sélidos urbanos Vida silvestre

Compra de productos Ecosistemas acuaticos

Iniciativas de contribucién a la conservacion
Impacto cultural

Fuente: Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion A. C. Véase en
http:/imww.imnc.org.mx/certificaciondeecoturismo_c_390.html, fecha de consulta 30 de mayo de 2009 a las 16:13
hrs.

La tabla 3.1 destaca los requisitos principales para la certificacion de las empresas
responsables, lo que implica fuertes obligaciones sobre el cumplimiento de la nor-
ma de sustentabilidad por parte de los centros ecoturisticos, los cuales queda su-

jetos a auditorias continuas y capacitacién, siendo beneficiados con apoyos

econdmicos.

3.2 Funcionamiento de los centros ecoturisticos

3.2.1 Centro ecoturistico Rio Lacanja-Chansayab (Ocosingo, Chiapas)

a) Planeacion y funcionamiento

Este centro ecoturistico tiene modalidad de campamento, comenz6 a funcionar en
el 2000 a cargo de un grupo lacandon, fungiendo como presidente el sefior Ricar-
do Chambor Kin. Este se encuentra ubicado en la comunidad lacandona de La-

canja-Chansayab, municipio de Ocosingo, mide aproximadamente una hectarea y


http://www.imnc.org.mx/certificaciondeecoturismo_c_390.html
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la actividad ecoturistica es familiar (véase imagenes en Anexo 2a, p. 125). Este
proyecto se comenzd por iniciativa de la misma familia Chambor Kin; el sefior

Chambor comento:

Antes yo era agricultor y artesano, pero a partir de que Ernesto (socio de
Explora) se dio cuenta de que no hay dénde quedarse en el caso de ser visi-
tante, comenzamos a idear el campamento, a ver la forma de planearlo con

la familia.*®

Cada socio posee su parte de territorio aunque €l esta al frente del campamento.
El parque se encuentra integrado por cinco socios, cuatro son familiares, el nime-
ro cinco trabaja en la agencia de transportes Explora. El joven Rogelio Kin, admi-
nistrador del campamento y sobrino del sefior Ricardo, explica el porqué de su

incorporacion al proyecto.

Eso es porque —en la agencia Explora— tienen dos carros Toyota que orga-
nizan un tour de San Cristdbal hasta la fronteriza mexicana, Lagos de Mon-

tebello, hacen kayak y rapel y visitan Bonampak, Yaxchilan, Palenque.**

Rogelio Kin también comenté que no se realiz6é ningun tipo de estudio de mercado
o de impacto ambiental por parte de alguna institucion ni por los socios para la

creacion del campamento.

No, el estudio de mercado no, primero empezamos aqui, hicimos los folletos

y los repartiamos en la Secretaria de Turismo y en las agencias de viajes

* Ricardo Chambor, entrevista personal, comunidad Lacanja-Chansayab, Ocosingo, 27 de julio de 2009.
En todas las pldticas se respeto integramente la forma de expresarse de los entrevistados.

o Rogelio Kin, entrevista personal, comunidad Lacanja-Chansayab, Ocosingo, 27 de julio de 2009.

En todas las pldticas se respeto integramente la forma de expresarse de los entrevistados.
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para que poco a poco vayan conociendo el campamento que estabamos
empezando a hacer y la pagina de internet; ahorita tenemos una oficina en
San Cristdbal, tenemos locales, ya ahorita el campamento ya tiene nueve

afos, ya en febrero cumple los diez.

La participacion institucional en los proyectos ecoturisticos ha tenido un papel pri-
mordial desde finales de los noventas, y se hizo evidente con el crecimiento de
visitas turistico-recreativa a las areas naturales, por lo cual se formulé en el 2000
un Programa Intersectorial de Turismo de Naturaleza el cual fue concretado con la
firma de un Convenio General de Colaboracion Interinstitucional para el Desarrollo
del Ecoturismo, Turismo Rural y demas Actividades de Turismo de Naturaleza en
México, el 4 de Octubre de 2004, en el que distintas dependencias establecieron
lazos de colaboracion: SECTUR, SEMARNAT, Secretaria de Desarrollo Social

(SEDESOL), CDI, CONANP, entre otras (CONANP, 2006:10).

Hay que destacar el apoyo técnico por parte de los organismos supralocales®
que imparten cursos sobre turismo para capacitar a las personas emprendedoras
que iniciaban proyectos ecoturisticos, al respecto Rogelio informé: “el sefior Ricar-
do... tom6 el curso de Turismo Alternativo y bueno, tomamos juntos la de Turismo Moder-
nista”. Cursos impartidos por la Secretaria de Turismo a los centros ecoturisticos y

campamentos en formacion.

Cuando iniciamos el campamento, de hecho, la SECTUR del estado da un
apoyo para que en todos los campamentos tomen cursos como atencion a

los clientes, recamaristas, alimentos y bebidas. Y nosotros asistimos al cur-

42 . . , . . .
Al hablar de organismo supralocales nos referimos a las Secretarias e Instituciones nacionales que depen-
den del Gobierno Federal.
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sos porque si lo necesitdbamos, de hecho para empezar el campamento
pus nosotros no sabiamos nada y en el curso del Gobierno del Estado poco
a poco fuimos levantando el campamento; y ya el Gltimo fue la SECTUR Fe-
deral la que nos dio el curso de Turismo Modernista y nos gust6 porque ese
fue un seguimiento, fueron varios meses que estuvimos yendo; en cambio la
SECTUR del estado daba como por dos tres dias y en la modernista ibamos a
varios centros, y estuvo muy bonito porque aprendimos muchas cosas sobre
gué es lo que se puede hacer en la cocina, qué no debe estar en la cocina y

sobre todo de la sustentabilidad.

Rogelio manifestd que las decisiones dentro del campamento se toman entre to-
dos los socios, acuerdan lo qué se hara con las utilidades del parque asi como
cubrir los gastos, caracteristica esencial del turismo comunitario, en donde la ad-
ministracion de la empresa recae en la organizacion, grupo o cooperativa de la

comunidad y no en empresas privadas ajenas a la localidad.

b) Beneficios econdmicos locales

La poblacién Lacanja-Chansayab se encuentra dentro de la misma comunidad, las
casas en que habitan estan alejadas unas de otras; al cuestionar sobre donde se

ubica la comunidad Lacanja-Chansayab Rogelio explico:

De hecho ésta es la comunidad Lacandona de Lacanja, pero nomas lo que
pasa es que viven separadas, otros viven a dos kilébmetros, un kildmetro y
800 metros retirados, pero es pura familia, por ejemplo aqui viven primos,

hermanos, tios, tias.
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Esta caracteristica de la comunidad —estar separados Lacaja-Chansayab— no obs-
taculiza los beneficios econdmicos que provee la actividad ecoturistica del cam-
pamento, Rogelio comenté que los pobladores de la comunidad se dedican en
gran parte a las artesanias, a ser guias locales, a hacer caminatas, etc. Desde su
perspectiva el campamento ha creado empleos indirectos entre los pobladores de

la comunidad:

Asi es, eso ya es independiente, eso ya no es negocio de nosotros, nomas
nosotros lo que es negocio es el campamento, el restaurant y el rapel, pero
los guias de las caminatas, eso ya son negocio de ellos; a las personas que
vienen les decimos el nombre de los guias y ellos los contactan, y ya es in-

dependiente.

Las actividades como caminatas en la selva, descenso del rio en balsa, natacion y
visitas a las zonas arqueoldgicas, estan a cargo de los pobladores de la comuni-
dad, las cuales son fuente de ingreso que permite un beneficio mutuo, los guias
fijan el precio que va de 500 hasta los 600 pesos para un grupo de diez personas.
El campamento genera empleos sobre todo en temporada alta que comprende

Semana Santa y los meses de julio, agosto y diciembre; Rogelio comenté:

En temporada alta contratamos dos personas para limpieza de los bafios,
las cabafas, lavar sabanas y todo eso; en el restaurant tenemos otros em-
pleados, tenemos dos cocineros y una mesera, en temporada alta si contra-
tamos gente, nomas en la temporada baja donde no hay “chamba” pues yo

lo hago.
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Los visitantes que predominan son extranjeros, principalmente europeos, “aqui lo
que vienen mas son europeos, visitantes nacionales son muy pocos. Vienen distintos ex-
tranjeros en julio y agosto por sus vacaciones y en Semana Santa vienen nacionales”.
Bajo esta perspectiva el mercado al que se encuentra dirigida la actividad ecoturis-
tica es principalmente al europeo, ya que tiene un gusto especial por el contacto
con la naturaleza y la exploracion de nuevos lugares aunados a su interés por co-
nocer las costumbres del lugar; en cambio en nuestro pais el producto turistico

mas demandado por los visitantes nacionales es el de sol y playa.

El centro ecoturistico tiene tres cabafias con bafio y ocho cabafias rasticas para
seis, cuatro y dos personas, un centro de salud cercano, farmacia y los guias
cuentan con un botiquin para emergencias. Los precios de hospedaje en las ca-

bafas varian de acuerdo a la temporada:

Subimos los precios, y en la temporada baja pues ya se bajan. Las cabarfias
de 2 personas estan costando 550 pesos, de 3 personas como eny de 4 en
750 en la temporada alta. En la temporada baja de una persona 350 de 2
personas 480, de 3 personas 550 y de 4 650 en las cabafas con bafio. En
las cabafias risticas que estan adentro de la selva en la temporada alta
cuesta 140 por persona y en la baja en 120 por persona. Y la cabafia matri-
monial en la alta estamos cobrando 320 la habitacion y en la baja estamos

cobrando 240 por habitacion.

Para la conservacion y sustentabilidad el centro utiliza insumos locales, por ejem-
plo para la construccion y mantenimiento de las cabafas se utiliza la cafa brava

gue se consigue dentro de la region, se recolectan semillas para los alimentos y
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artesanias, igualmente las sabanas, toallas, manteles y distintos bordados para la
decoracién. Rogelio Kin considera que es un buen proyecto pues es una actividad
sustentable y ayuda a crear fuentes de empleo, ya que en la comunidad pocos se
dedican a la ganaderia o agricultura,*® debido a que han encontrado en el turismo
una fuente de empleo, son artesanos, guias u operan transportes para turistas,
beneficiando a la comunidad y no sélo por medio del Campamento Lacanja-
Chansayab, sino por medio de otros centros ecoturisticos que operan también en

comunidades aledafas.

c) La Certificacion y sustentabilidad ambiental

El Proyecto Piloto Estrategias para la Consolidacion de Circuitos de Ecoturismo,
Red Senda Sur presentado por la SEMARNAT, CONANP, SECTUR Yy USAID tuvo como
objetivo la certificacion de cinco centros ecoturisticos incluido el Campamento La-
canja-Chansayab, el cual la obtuvo en julio de 2008 por parte del IMNC; esto con-
tribuyé a formalizar el proyecto y lo comprometié con el cuidado del medio
ambiente para evitar un impacto ambiental negativo. La certificacion tiene vigencia
de cuatro afios, durante este periodo los centros turisticos certificados seran apo-
yados con recursos econémicos para mejorar su infraestructura y estaran sujetos
a auditorias continuas para verificar el cumplimiento de la Norma NMX-AA-133-

SCFI-2006 "Requisitos y especificaciones de sustentabilidad del ecoturismo".

Al respecto el sefior Ricardo Chambor coment6 que en el 2009, los auditaron:

i Rogelio Kin afirma que la principal fuente de empleo en su comunidad es el turismo, dato que no contra-
dice lo expuesto en el capitulo 2 sobre la PEA ocupada en el sector agricola (véase tabla 2.3, p. 51), ya que el
joven hizo referencia a su comunidad y no a todo el municipio de Ocosingo.
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En mayo las lleva a cabo la CONANP y SEMARNAT, nos exigen para que utili-
cemos métodos mejores para evitar impactos ambientales negativos. En el
2002 se colocaron biodigestores™ los cuales se basan en bacterias que van
eliminando contaminantes en el agua utilizada, también colocaron trampas
de grasa para evitar que se contamine el agua, se utiliza tratamiento de

aguas residuales y filtro biolégico para captar agua de la lluvia y utilizarla.

La Norma de Sustentabilidad se encuentra a la altura de los paises avanzados en eco-
turismo, no esta aterrizada a la realidad de/ pais. “Hacemos el minimo esfuerzo cuando le

echamos todas las ganas para ser sustentables” desde el punto de vista de Gabriela
Mercado —responsable de realizar las auditorias por parte de la SEMARNAT, comenta

Ernesto Lépez.*.

En el 2008 la certificacion dio al centro ecoturistico un apoyo de 900,000 pesos.
De acuerdo con la Norma de Sustentabilidad, ese monto debid destinarse a mejo-

ras en la infraestructura del campamento, al respecto el sefior Ricardo manifesto:

Arreglamos con el ingeniero algunos detalles, y Gabriela Mercado dijo que
en este afio se darian 1,500,000 pesos y tendriamos que hacer mas caba-
flas para que cuando vinieran a verificar en que habian sido utilizados los

recursos para el 2010 nos dieran otro.

* Un biodigestor es un sistema natural que aprovecha la digestién anaerdbica (en ausencia de oxigeno) de las
bacterias de desechos animales, humanos, desechos vegetales (no citricos) ademas del agua de lavado de instala-
ciones en determinada dilucién de agua para que se descomponga produciendo gas metano llamado biogas, el
cual puede usarse como combustible o fertilizante.

Véase en http://www.iica.int.ni/Estudios_PDF/Biodisgestores.pdf, fecha de consulta 1-03-2010 a las 17:36
hrs.

** Entrevista personal con Ernesto Lopez, socio del campamento Lacanja-Chansayab y empleado de Explora,
comunidad Lacanja-Chansayab (Ocosingo), 27 de julio de 2009. En todas las pldticas se respeto integramente
la forma de expresarse de los entrevistados.
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El sefior Chambor comentd que no hara mas cabafias en el campamento porque
implicaria rebasar la capacidad de carga del parque (dentro del campamento la
capacidad de carga es de 44 personas y en las cabafias rusticas dentro de la sel-
va la capacidad de carga es de 32 personas) y tendria que talar parte del campa-
mento lo cual provocaria un impacto ambiental negativo; A él le interesa més
cuidar el medio ambiente y no enriquecerse, sino vivir decorosamente con su fami-
lia; el no construir las cabafias que se le solicitd podria implicar no recibir el recur-

so de la certificacion el siguiente afio.

El sefior Ricardo se muestra muy exigente en el cuidado del medio ambiente dentro
del campamento Lacanja-Chansayab y esto se ve reflejado en el impecable cuidado
que presenta el campamento, manifestd que a los lideres de cada grupo de visitantes

les explica que no se debe generar ningun tipo de desecho...

Si traen agua embotellada, refrescos, se lo tienen que llevar, no dejarlo en el
campamento; nosotros en el campamento tenemos una norma de lo que se
consume en el restaurante, pues no vendemos ningln producto que genere
basura como botellas de agua o refresco, envolturas de papas, etc. Nada
gue genere basura ajena aqui, a la selva. En el restaurante se venden
aguas de frutas, té, jugo natural y los productos que se consumen se cose-
chan en la comunidad y son completamente organicos, aqui llevamos a ca-

bo un estricto cuidado de la naturaleza.

Su prioridad es el cuidado de la naturaleza, es lo que ha ensefiado a sus hijos y fami-
liares y desea que asi siga por generaciones para conservar el medio ambiente,

ejemplo de ello es que a pesar de no haber escasez de agua en el campamento, el
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filtro bioldgico usa el agua de la lluvia para los bafios (véase imagenes Anexo 2a, p.

127). Todo se debe aprovechar al maximo para evitar impactos negativos.

En el 2008, el campamento Lacanja-Chansayab recibio 3,029 visitantes y se obtu-
vieron ingresos aproximados de 50 mil pesos a los que hay que sumar los 900 mil
de la certificacion, los cuales se utilizaron para acondicionar dos cabafias con un
sistema de aprovechamiento de luz solar, la construccion de filtros biolégicos en
todas las cabafias y de los bafios comunitarios, asi como el pago de honorarios de
servicios profesionales derivados de la construccion de la infraestructura ecoturis-
tica. Las utilidades se dividen entre los socios y las aportaciones que deben ha-

cerse a la comunidad.

3.2.2 Centro ecoturistico Poza Po’op Chan (Ocosingo, Chiapas)

a) Planeacion y funcionamiento

En el 2001, el centro ecoturistico Poza Po’op Chan inicié sus operaciones, bajo la
administracion de un grupo tzeltal de la comunidad de Nueva Palestina, municipio
de Ocosingo (véase imagenes Anexo 2b, p. 129). El centro ocupa cinco hectareas
de tierras comunales destinadas al ecoturismo; al respecto, el sefior Antonio Truji-

llo, presidente del parque, platicé que en el 2000:

Hubo una consulta interna que se elaboré hace afos que nos da la facultad
para trabajar lo que es el area; entonces esto nos permitio trabajarla, esto
esta destinado dentro de un documento en donde la comunidad ya nos dice

gue la podemos trabajar en el ecoturismo, esto siempre y cuando se haya
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consultado, que te digan esto tu lo trabajas porque también es beneficio pa-

ra el pueblo.*

La Cooperativa Grupo Tzeltal, que administra el centro ecoturistico, esta integrada
por seis miembros, quienes participan en la toma de decisiones y laboran dentro del
mismo. Para la planeacion del parque no se efectuaron estudios de mercado o de
impacto ambiental, no obstante diversas Instituciones gubernamentales como la Se-
cretaria de Turismo, CONANP y CDI entre otras, han promovido la creacion de proyec-
tos enfocados al desarrollo de las comunidades indigenas con el fin de procurar la

conservacion del medio ambiente; el sefior Antonio Trujillo manifesto al respecto:

Bueno, pues, la verdad no tuvimos ningun tipo de estudio, pues no sabia-
mos como era el trabajo, casi todos los centros que vemos no tienen ningun
tipo de estudio; entonces lo que se hace es que hay disposiciones en Tuxtla
gue son reuniones en donde nos presentamos con dependencias para ver

los proyectos.

Organismos como SECTUR, CONANP Yy CDI plantearon una sinergia institucional en
la cual los proyectos y programas orientados a la conservacion y uso sustentable,
incorporan a las comunidades indigenas en su planeacion para brindarles oportu-
nidades de ocupacién y de ingreso por medio de actividades productivas alternas
y esto a su vez, procure un desarrollo comunitario sostenible (SEMARNAT/CONANP,

2007:10).

* Antonio Trujillo, entrevista personal, comunidad Nueva Palestina en Ocosingo, 27 de julio de 2009. Se
respetd y transcribic integramente la forma de hablar de los entrevistados.
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b) Beneficios econdémicos locales

En la comunidad de Nueva Palestina existen pequefios negocios dedicados a la
venta de artesanias, el sefior Antonio comentd “bueno en las artesanias, pues noso-
tros llevamos al grupo a la comunidad para que ellos vean donde estan las artesanias, las
cesterias para que hagan sus compras, no es necesario gque vengan aca sino gque noso-
tros vamos al lugar”. En este centro ecoturistico sélo laboran los mismos socios, lo

cual reduce los beneficios econdmicos dirigidos a la comunidad, el sefior Antonio

explico el porqué de esta decision:

No, porque si no te llega a hacer bien las cosas (el trabajador) el problema
viene sobre mi que soy el encargado, para hacer eso necesito que el com-
pafiero se capacite o que tenga interés para trabajar en esto para que se lle-
ve a mi gente, que se vayan tranquilos y que regresen tranquilos sin ninguna
gueja, pues. Hay mucha gente que tampoco le interesa, tal vez si se va por
ganarse unos centavitos, pero no tiene interés, en cambio si nosotros va-
mos, pues Yo si tengo interés de saber llevar y traer a mi gente, entonces se

regresan todos satisfechos, es por eso que todavia no tenemos empleados.

Desde la perspectiva del turismo comunitario esta forma de pensar y de actuar
resulta un obstaculo notable para la generacion de beneficios locales debido a que
el centro ecoturistico debe coadyuvar a generar el empleo de los lugarefios y ge-

nerar beneficios para la comunidad.

El sefior Antonio Trujillo comenta que no ha tenido desacuerdos con la comunidad

porque de los ingresos del centro ecoturistico se aportan a la localidad, medicinas,
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material escolar o algun otro bien que se requiera, ademas de que los insumos

gue se ocupan en el parque se producen en la localidad.

El turismo que predomina es el extranjero, principalmente europeo, el cual perma-
nece alrededor de tres dias en el centro ecoturistico, el hospedaje tiene un costo
de 450 pesos por cabafia para tres personas. La entrada al parque tiene una cuota

de 10 pesos por persona. Las actividades a realizar tienen un costo aparte.

Son cuotas extras, si visitamos lo que es la cascada se tiene que pagar un
guia, al guia se le pagan 100 pesos por grupo en 3 kilometros y regresando
de eso, si quieres visitar la zona arqueoldgica Xaxil que significa perro blan-
Co, entonces se tienen que pagar 200 pesos por esa actividad y por la expli-

cacion .

Hay que resaltar que entre los centros ecoturisticos cercanos existe colaboracion
para atender a los visitantes en caso de sobrepasar la capacidad de carga (cada
grupo de visitantes por guia debe estar compuesto por diez personas como maxi-
mo). Los turistas son enviados a otros parques como Cueva del Tejéon o las Gua-
camayas, lo cual representa un beneficio adicional para los centros y las
comunidades, ya que permite la dinamizacién de la actividad por medio de la cola-
boracion entre empresas evitando la concentracion de ingresos y sobre todo, im-

pactos ambientales negativos.

El sefior Antonio aclaré6 que Red Senda Sur no sélo esta formada por los cinco

centros gque se plasmaron en la certificacion sino que la componen 16 centros eco-
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turisticos y cuatro tours-operadores (agencias de transporte).*” Cada centro ecotu-
ristico trabaja de forma independiente como empresa, pero también pueden orga-
nizar tours en diferentes centros ecoturisticos, lo cual se facilita por medio de las
agencias de trasporte que pertenecen a Red Senda Sur; es decir, tanto los centros
ecoturisticos como los tours-operadores son empresas independientes que traba-
jan en conjunto en forma de pequefios clusters. Comenta también que anualmente
se reciben en el centro ecoturistico 200 visitantes aproximadamente lo que se tra-

duce en una ganancia de 20, mil pesos para los socios del parque.

c) La Certificacion y sustentabilidad ambiental

De igual manera que el campamento Lacanja-Chansayab, este centro ecoturistico
fue certificado en julio de 2008 por el IMNC con base en la Norma NMX-AA-133-
SCFI-2006 "Requisitos y especificaciones de sustentabilidad del ecoturismo”, don
Antonio explico: “sobre la certificacion donde tenemos la Norma Mexicana, lo que es
también el Distintivo “M™® es sobre el trabajo, de como trabajar en el centro, como mane-
jar lo que es reciclable; debemos ensefarle a la gente que viene a obedecer nuestro re-

glamento para cuidar aqui”. Por medio de esta certificacion el centro ecoturistico
sera auditado cada afio para revisar el cumplimiento del reglamento que dicta la

norma.

Y Las agencias de transporte son de gran importancia en la Red Senda Sur debido a que contribuyen a la
movilidad del turismo: organizan excursiones y promocionan a los distintos centros ecoturisticos.

*® Se refiere al Sistema de Calidad MODERNIZA implementado por la Secretaria de Turismo que tiene por obje-
tivo que la empresa turistica alcance los siguientes beneficios: elevar la calidad de los servicios para satisfac-
cion de los clientes, elevar las ventas y reducir los costos y humanizar el trabajo incrementando la
participacion y por consecuencia elevar la satisfaccion de los colaboradores. Véase en
http://www.sectur.gob.mx/wb/sectur/sect_Programa_Moderniza?page=1, fecha de consulta 21-02-2010 a
las 17:43 hrs.


http://www.sectur.gob.mx/wb/sectur/sect_Programa_Moderniza?page=1
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Si, eso se repite cada afo, tienen que venir a verificar si estamos trabajan-
do, o sea esto lleva tiempo porque la verdad que piden muchos requisitos,
entonces debemos cumplirlos todos, vamos paso a paso; digamos este afio
me faltaron 17 puntos entonces el otro afio vuelvo a cumplir y me vienen a
verificar que ya tengo todas mis instalaciones, que voy cumpliendo con el
reglamento y si algo me falté el siguiente afio vuelvo a mejorar para ir cum-

pliendo la regla.

En el centro ecoturistico Poza Po’op Chan se realizaban obras en construccion,
los cuales se llevaban acabo con los recursos que les otorgo la certificacion; éstos
son utilizados para mejorar las instalaciones debido a que el apoyo econémico que
se otorga por parte de la SECTUR y SEMARNAT tiene como finalidad la formalizaciéon

de las empresas turisticas comunitarias, el sefior Antonio comento:

Ese recurso esta destinado a todas las personas que se certifiquen, si no es-
tan certificadas, entonces no hay recursos. Nosotros el afio pasado recibi-
MOS recursos y nos sirvieron para mejorar toda la construccion y ahora en el
2009 nos dieron otros recursos, en el 2011 y 2012 también, hasta que ya
guede uno bien consolidado, entonces ya se para el recurso y pues, ahora,
debemos trabajarle. El afio pasado (2008) nos dieron como 1 millén 400 mil
pesos y este afio (2009) nos dieron 1 millén 87 mil 500 y son tres afios mas

gue vamos a bajar este recurso.

A nosotros nos dan el recurso porque apenas estamos creciendo, entonces
gueremos dejarlo todo listo, que se quede el centro bien consolidado, que ya

contemos con los servicios para el cliente y si después necesitamos recur-
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S0S, pues ya no se requiere de mucha “lana” ya nosotros podemos invertirle

al parque.

Don Antonio desea construir otras cabafas, el centro ecoturistico s6lo cuenta con
dos, pero no excediendo el limite de diez, pues no es permisible ya que provocaria
un impacto ambiental negativo. En las cabafias existentes no se cuenta con méto-
do algun para promover la sustentabilidad ambiental como filtros biolégicos o bio-
digestores, no obstante, se tiene pensado construirlos con los recursos de la

certificacion.

El sefior Antonio también argumentd que es dificil lograr que los visitantes no tiren
basura a pesar que se les indica que no pueden dejar desechos ajenos al centro

ecoturistico.

3.2.3 Centro ecoturistico Cueva del tején y Rio Cedro (Ocosingo, Chiapas)
a) Planeacion y funcionamiento

El centro ecoturistico Cueva del Tején y Rio Cedro* se encuentra en la comuni-
dad Lacanja-Chansayab, municipio de Ocosingo, cuenta con un terreno de una
hectarea aproximadamente, su organizacion es de caracter familiar (véase image-
nes Anexo 2c, p. 130). Esta formado por un grupo de cinco mayas lacandones,
Rodolfo Chambor Yuk, preside el centro ecoturistico, fue concebido desde 1998

con el objetivo de realizar un turismo amable con el medio ambiente.

*Es importante mencionar que no fue posible localizar en su domicilio al presidente del centro ecoturistico
y no hubo la disposicidn de otras personas responsables, por lo tanto la informacién se reduce al testimonio
de un trabajador, ademas las instalaciones estaban cerradas por remodelacidn. Se respetd y transcribio inte-
gramente la forma de hablar de los entrevistados.
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Tomas Castellanos, trabajador del centro ecoturistico, comenté que al igual que
los centros anteriores, no se realizé ningun tipo de estudio de impacto ambiental o
de mercadeo y, que también, el sefior Rodolfo ha asistido a cursos y diplomados
por su propia iniciativa. Los cursos han versado sobre el turismo sustentable, esto
ha mejorado el funcionamiento del centro ecoturistico no sélo en cuanto a la sus-

tentabilidad sino a la toma de decisiones y administracion.*

b) Beneficios econdmicos locales

Todos los materiales e insumos que necesita el centro ecoturistico se deben ad-
quirir en la comunidad o region, por ejemplo en la remodelacion se utilizé la made-
ra llamada “chicle” que se consigue en las madererias locales, el sefior Tomas
Castellanos explicé que no se hicieron compras pequefias de material para la in-
fraestructura de la nuevas cabafas sino que fueron aproximadamente de 40 mil
pesos, lo que genera un gran beneficio a la regidn, pues representa ingresos para

la misma.

El centro ecoturistico Cueva del Tejon trabaja coordinadamente con el centro arte-
sanal Yotoch Churum integrado por siete mujeres y que tiene por objetivo recupe-
rar las artesanias lacandonas (cesteria, aretes, pulseras, collares y tejidos) las
cuales se comercian dentro del centro ecoturistico y otros parques lo que repre-
senta también la creacién de empleos en donde varias familias se han visto bene-

ficiadas

*® Tomas Castellanos, entrevista personal, comunidad Lacanja-Chansayab en Ocosingo, 27 de julio
de 2009. Se respetd y transcribid integramente la forma de hablar de los entrevistados.
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Inicialmente, el parque s6lo contaba con tres cabafias sencillas con un precio de
250 pesos por noche, ahora se pretende construir 10 cabafias mas que tendran
un costo de 450 a 500 pesos aproximadamente. Cuando el centro ecoturistico
funciona, emplea alrededor de cinco personas para atender el restaurante, hacer
labores de limpieza, entre otras actividades; los trabajadores que remodelaron el
centro ecoturistico al momento de la entrevista, viven en la comunidad Lacanja-
Chansayab y en otras comunidades aledafias y fueron beneficiados con este tra-
bajo. En 2008 se recibieron 150 visitantes aproximadamente generando un ingre-

so neto de 20 a 25 mil pesos.

c) La Certificacion y sustentabilidad ambiental

El centro ecoturistico recibié la certificacion en el 2008 y recibira recursos hasta el
afo 2012; en el 2008 se le otorgaron 900 mil pesos y en 2009 aproximadamente 1
millén 500 mil, a lo cual se suman los apoyos otorgados por SECTUR Yy SEMARNAT
para que mejoren las instalaciones de acuerdo a lo que exige la Norma "Requisi-

tos y especificaciones de sustentabilidad del ecoturismo”.

Con los recursos se colocara un sistema de tratamiento de agua y los biodigesto-
res que ayudan al cuidado del medio ambiente, la idea de los socios es utilizarlos
para dejar el centro ecoturistico completamente formalizado de tal manera que sea
capaz de generar mayores beneficios tanto para la cooperativa como para la co-

munidad.
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3.2.4 Centro ecoturistico Sima de las Cotorras (Ocozocoautla, Chiapas)

a) Planeacion y funcionamiento

El centro ecoturistico Sima de las Cotorras se encuentra en la Reserva de la Bios-
fera del Ocote, en la comunidad de Rivera Piedra Parada, municipio de Ocozo-
coautla, inicio su funcionamiento en 1999, el sefior José Maria Castellanos es el
presidente actual. El centro ecoturistico se encuentra conformado por la Coopera-
tiva Tzamanguimo integrada por 19 familias, comenz6 a funcionar por iniciativa de
la SECTUR para la proteccion del medio ambiente; la sefiora Judith Villanueva, so-

ciay ex presidenta del centro ecoturistico comento:

A nosotros nos invitan a formar la sociedad para proteger todo lo que son los
arboles, las cotorras y otros animales que hay aqui como el armadillo, la
chachalaca y muchos otros. Nosotros iniciamos con el apoyo de Paco Mén-
dez de la Secretaria de Turismo, que estuvo involucrada para que formara-
mos la sociedad; iniciamos 34 socios y vamos quedando ahorita 19 familias
por motivos de que no pueden mantener a su familia de lo poco que a noso-
tros nos queda y pues, se van retirando. Ahorita quedamos 19, de los cuales
somos 16 activos y otros 3 que se encuentran enfermos y no pueden venir
ya, pero si se estan beneficiando, con lo poco que trabajamos los apoyamos

a ellos con medicamentos.**

La sefiora Judith explicé que el centro ecoturistico esta compuesto por siete hecta-
reas que formaban parte del Rancho “El Gavilan”, donadas por el sefior Eno Cas-

tellanos Dominguez. SECTUR y la CONANP impulsaron el proyecto para procurar el

>! Judith Villanueva, entrevista personal, comunidad Rivera Piedra Parda, Ocozocoautla, 28 de julio de 2009.
Se respetd y transcribio integramente la forma de hablar de los entrevistados.
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cuidado de las cotorras que lo habitan; sustentandose en el Programa Intersecto-
rial de Turismo de Naturaleza a través del cual se han desarrollado varias iniciati-
vas de proyectos de turismo de naturaleza en el ambito federal y local. (CONANP,

2006:11).

Para la creacion del centro ecoturistico Sima de las Cotorras no se efectu6 ningin
estudio de impactos ambientales ni estudio de mercado para ofrecerlo como pro-

ducto turistico, al respecto la sefiora Judith comento:

No se hizo estudio de impacto, fue nada mas iniciativa para el cuidado de las
cotorras, después se hizo un estudio que ahorita nos estan pidiendo de impacto
ambiental, se hizo por parte de la CONANP, ellos nos apoyaron con el estudio de
impacto ambiental y recibimos cursos también por parte de la CONANP, SECTUR

y CDI.

En cuanto a la administracion y toma de decisiones dentro del centro ecoturistico,
la sefiora Judith explic6 que cada socio tiene una funcién dentro del parque, ya
sea operativa o administrativa y se convoca a reuniones los dias lunes para plati-

car acerca de lo que se desea hacer y tomar las decisiones adecuadas.

b) Beneficios econémicos locales

Los insumos que se usan dentro del centro ecoturistico se obitiene en la comuni-
dad Piedra Parada, beneficiandose ésta con la actividad ecoturistica. “Nosotros les

compramos sus productos, lo que son gallinas, alimentos, todos los insumos naturales los



91

——
| —

compramos en la Rivera Piedra Parada” ** También “les apoyamos con medicamentos,

apoyamos a las escuelas en material o0 algo que les haga falta’.

En temporada alta que comprende Semana Santa, julio y diciembre, el centro eco-
turistico emplea de siete a diez personas de la comunidad Piedra Parada, los cua-
les son principalmente jovenes estudiantes que auxilian en caminatas, en el

restaurant y en algunas otras labores.

Para ingresar al centro ecoturistico se debe cubrir una cuota de 20 pesos por per-
sona y el precio del hospedaje en las cabafias es de 300 por pareja, 400por cuatro
personas, se compone de una cama matrimonial y una litera y de 600, dos literas y

una cama matrimonial para seis personas.

En el centro ecoturistico Sima de las Cotorras hay més visitantes nacionales aun-
que ya comienza a tener visitantes extranjeros, pero aln son pocos, la estancia en
las cabafias generalmente es de una noche. El escaso turismo en este centro es
debido a la desigualdad de los atractivos focales y complementarios de las regio-
nes, es decir, en el caso de los centros ecoturisticos de Ocosingo los visitantes
son en su mayoria extranjeros porque tienen como atractivo primordial la Selva
Lacandona y por ende, sus alrededores, en cambio en el caso de Sima de la Coto-
rras, Nno se cuenta con un atractivo focal que genere la visita de turismo extranjero.
Esto repercute indiscutiblemente en los ingresos, ya que la actividad genera ingre-

sos muy bajos a los socios:

> Entrevista personal con Judith Castellanos, socia del centro ecoturistico Sima de las Cotorras, comunidad
Rivera Piedra Parada, Ocozocoautla, 28 de julio de 2009. Se respetd y transcribié integramente la forma de
hablar de los entrevistados
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En temporada baja es muy poco el ingreso, en temporada baja a la quincena
como 20 o 40 pesos, nosotros nos levantamos en la temporada alta que re-
cibimos un poquito, sacamos como $150 al dia, algo asi porque tenemos
gastos, cada quien va aportando para ir saliendo también. Mas estamos no-

sotros porgque ya nos metimos a cuidar, ya le agarramos amor.

Hay que resaltar que los miembros de la cooperativa de Sima de las Cotorras son
guias en el parque, realizan distintas actividades en el principal atractivo del centro
ecoturistico que es la fosa donde se albergan las cotorras (véase imagenes Anexo
2d, p. 131). Esta atraccion tiene un precio que va de 70 pesos por persona en la
caminata perimetral, 500 pesos a los 40 metros y 700 hasta el fondo de la fosa. En
cuanto a la venta de artesanias, algunas familias de la comunidad de la Rivera
Piedra Parada ofrecen sus mercancias en el centro ecoturistico, acuden general-
mente so6lo en temporada alta. Para facilitar su actividad, son apoyadas con el

hospedaje.

Finalmente, este centro ecoturistico ha fungido como sede de varios talleres im-
partidos por la CONANP sobre actividad ecoturistica y otras (como el cultivo de café
de forma ecoldgica y sustentable) lo cual beneficia al centro porque presta sus

servicios a los participantes de los talleres.

c) La Certificacion y sustentabilidad ambiental

Al igual que los anteriores centros ecoturisticos, Sima de las Cotorras también re-
cibid la certificacion en julio de 2008 por el IMNC. La sefiora Judith Villanueva ex-

plicoé sobre la norma de sustentabilidad.



93

——
| —

Bueno, pues, por una parte no entendiamos en qué nos beneficiaba porque
nos exigen mucho. Nos invitaron aca por Escudo Jaguar® en la Frontera
Corozal a un taller y ahi empezaron a decir que quién queria la certificacién,
y pues invitaron a varios y nosotros nos aventamos, y pues no sabiamos ni
gué, ya ahorita ya vamos entendiendo y vamos cumpliendo con las normas
porque nos exigen mucho, ya hemos recibido también cursos porque no sa-

biamos qué era.

Al igual que los demas centros ecoturisticos, el parque Sima de las Cotorras debe
cumplir con los criterios que plantea la Norma NMX-AA-133-SCFI-2006 y con las
auditorias anuales, aungque en este caso particular los socios aseguran que con la
certificacion no recibieron apoyos econémicos como los demas centros, la sefiora

Villanueva explico:

La Norma exige mucho, ahorita nosotros tenemos pendiente poner los apa-
gadores de las cabafias; pero econdmico no hemos recibido nada, talleres
nada mas para ayudarnos con lo qué nos falta, recibimos apoyo sobre cur-

sos para ir cumpliendo con los reglamentos que marcan.

Nos han apoyado la Secretaria de Turismo, CONANP y CDI para participar en
los cursos y talleres, porque los talleres los hacen en los diferentes centros,
ahi se van uniendo ellos. Para salir a participar nos pagan el taller que hubo

de “Saneamiento Ambiental” que acabamos de tener ahora en julio y otro ta-

> El centro ecoturistico Escudo Jaguar se encuentra ubicado en la localidad Frontera Corozal, en el municipio
de Ocosingo, dentro del area de la Selva Lacandona, justo en la frontera con Guatemala. Luxurious México,
véase en:

http://www.luxuriousmexico.com/wwwluxuriousmexico/Luxurious%20Mexico/Products/SpanishProducts/C
hiapasESFronteraCorozalCentroEcoturisticoEscudoJaguar.html Fecha de consulta: 18-11-2010 a las 20:15 hrs
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ller de “Como recibir a los turistas”, pero si se unen varias instituciones para

apoyarnos.

Al centro ecoturistico le falta acondicionamiento, ya que no cuenta con la infraes-
tructura adecuada como filtros biolégicos, una planta tratadora de agua y los bio-
digestores; tampoco se optimiza el uso de la energia solar por lo que consume

energia eléctrica en grandes cantidades.

Conclusiones

En este capitulo se describio la realidad de los centros ecoturisticos comunitarios
certificados de Ocosingo y Ocozocoautla, pertenecientes a la Red Senda Sur en el
Estado de Chiapas. La delineacion de cada centro ecoturistico describe tres ejes
esenciales para esta investigacion: planeacion y funcionamiento, beneficios loca-
les y sustentabilidad; en donde se observa que no todos los centros ecoturisticos,

objeto de estudio, tienen en el mismo nivel de desarrollo.

Los centros ecoturisticos Campamento Lacanja Chansayab, Poza Po’'op Chan,
Cueva del Tejon y Sima de las Cotorras se crearon a partir de dos principios esen-
ciales: el cuidado del medio ambiente y la obtencién de ingresos para los socios y
beneficios para la comunidad donde se encuentran ubicados. Hay que hacer notar
gue los centros ecoturisticos no son disefio de empresas turisticas ajenas a la re-
gion sino de los mismos pobladores de la comunidad anfitriona con apoyo de dis-
tintos organismos supralocales que tienen por iniciativa el apoyo a proyectos

turisticos sustentables que puedan brindar oportunidades de desarrollo econémico
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a las comunidades y usuarios locales que contribuyan a la conservacion del capital

natural.

Los centros reciben apoyo técnico y financiero para la consolidacién de los proyec-
tos comunitarios y los proveen de distintas herramientas: cursos, principalmente,
ademas de darles a conocer sus obligaciones para ejercer la actividad ecoturisti-
ca. Una arista de esta investigacion es el resultado real que ha producido el finan-
ciamiento de estas Instituciones; se ha comprobado que los recursos recibidos en

el 2008 no han generado beneficios suficientes.

Finalmente es evidente que los centros ecoturisticos no generan beneficios equita-
tivos a sus miembros y a la comunidad. Ello es debido a la organizacién, a la ca-
pacidad de los miembros para manejar y coordinar la actividad ecoturistica, y a la

diferencia de atractivos focales en cada uno de ellos y a su alrededor.
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CAPITULO 4
EL ECOTURISMO COMUNITARIO
¢ES UNA ALTERNATIVA ECONOMICA?

Objetivo

e Evaluar la actividad ecoturistica en cuanto a sus beneficios econémicos e
impactos ambientales en Ocosingo (Lacanja-Chansayab y Nueva Palestina)

y Ocozocoautla (Rivera Piedra Parada).

Exagerar en los beneficios de los programas y planes econdmicos resulta una
desventaja para realizar proyectos de éxito, principalmente cuando no se tiene
evidencia que refleje la realidad en que vive la sociedad. El ecoturismo se ha for-
mulado como una actividad que promueve el cuidado del medio ambiente y gene-
ra beneficios econdémicos en las comunidades anfitrionas, para comprobar que
esto es cierto es necesario considerar las condiciones estructurales de las comu-
nidades en donde se emprende la actividad y asi, plantear acciones congruentes
que ayuden a desarrollar el ecoturismo, pensando en los obstaculos y potenciali-

dades locales.
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En este capitulo, se expone el analisis del objeto de estudio profundizando en la
evidencia empirica presentada, lo que permitir4 tener un panorama mas amplio de
la realidad del ecoturismo comunitario y se evalGan los impactos econdmicos y
ambientales en las comunidades anfitrionas (Lacanja-Chansayab y Nueva Palesti-
na en Ocosingo y Rivera Piedra Parada en Ocozocoautla). Se divide en tres sec-
ciones: la primera trata lo Institucional, la segunda a la comunidad y la tercera, la
sustentabilidad ambiental; esto con el fin de analizar los tres actores planteados en
el capitulo primero: atractivo natural, comunidad y gobierno (véase figura 1.3, p.
29). Finalizando con las conclusiones generales de la investigacion y las propues-

tas de mejoras al ecoturismo comunitario.

4.1 De las Instituciones

A partir del siglo pasado, el ecoturismo se plante6 como una estrategia para el
cuidado ambiental de areas naturales importantes, asi como una actividad que
permitiera crear nuevas oportunidades econdmicas en las comunidades indigenas
y rurales con atractivos naturales potenciales. Con base en la anterior premisa, se
empez6 a disefiar una politica publica que fomentara dicha actividad y de igual

manera el desarrollo local, con la supervisién y la vigilancia institucional.

Una iniciativa de desarrollo economico local, requiere una concertacion institucio-
nalizada de todos los actores con una estrategia de desarrollo comun; por lo que
el desarrollo economico local viene a destacar los valores del territorio, de identi-

dad, de la diversidad y de la flexibilidad, no basadas solo en la gran industria, sino



98

——
| —

en caracteristicas generales y locales de un territorio determinado (Alburquerque,

2004:157-162).

Es asi que en el afio 2000 se formul6é en nuestro pais el Programa Intersectorial
de Turismo de Naturaleza que integro los planteamientos del Convenio General de
Colaboracion Interinstitucional para el Desarrollo del Ecoturismo, Turismo Rural y
demas Actividades de Turismo de Naturaleza en México, en donde distintas Insti-
tuciones (SECTUR, SEMARNAT, SEDESOL, CDI Y CONANP, entre otras) acordaron re-
gular y orientar las actividades turisticas de naturaleza con el fin de contribuir a la
conservacion del patrimonio natural y cultural, haciendo que este turismo fuese de
bajo impacto, contemplando la agilizaciéon de construccién de infraestructura que
minimice los efectos negativos sobre el medio ambiente debido a la creciente visi-

ta a las areas naturales en el mundo (CONANP, 2006:8-10).

En el afio 2002 fue dado a conocer el Programa Agenda 21 para el Turismo Mexi-
cano que tiene como objetivo proponer estrategias y acciones a corto, mediano y
largo plazo para fortalecer la dinamica de los destinos turisticos hacia un desarro-
llo sustentable, preservando el medio ambiente y la cultura, asi como la optimiza-
cion de los beneficios econdmicos y sociales de las comunidades (SECTUR,
2008:8). Derivado del Programa Agenda 21, se han suscrito otros compromisos
con los organismos supranacionales. En el 2006 la OCDE plante6 el Nuevo Para-
digma Rural que establecié una nueva dinAmica econémica para las zonas rura-
les, en las cuales no s6lo se debe encontrar sustento en el sector agropecuario,

sino también en las potencialidades locales existentes permitiendo asi su valoriza-
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cion, sumando también la intervencién y colaboracién del todos los niveles del go-

bierno (OCDE, 2006:15).

En México el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 considera al turismo como
una estrategia econdmica en tres de los cinco ejes de desarrollo establecidos:
economia competitiva y generadora de empleos, en igualdad de oportunidades
(pueblos indigenas) y la sustentabilidad ambiental; los cuales sustentan al ecotu-
rismo como una actividad estratégica para el crecimiento econémico de comuni-

dades indigenas y rurales con amplio capital natural.

De esta manera el papel de las Instituciones en los proyectos ecoturisticos se ba-
sa en el cuidado del medio ambiente y la dinamizacién econémica de las comuni-
dades anfitrionas. Hay que reconocer que esta medida no propicia un crecimiento
congruente de la actividad ecoturistica debido a que sigue desarrollandose de ma-

nera incipiente.

En el caso de Ocosingo (Lacanja-Chansayab y Nueva Palestina) y Ocozocoautla
(Rivera Piedra Parada), a pesar de que existen varias Instituciones que los apoyan
con planes y programas dirigidos a diversos proyectos ecoturisticos comunitarios,
no se realizé una planeacion detallada y oportuna para su desarrollo. Probable-
mente, porque los programas y planes que requieren estudios de prefactibilidad y
factibilidad® estan dirigidos a las Areas Protegidas (AP), y en nuestro caso, los

centros ecoturisticos Lacanja-Chansayab, Poza Po’op Chan y Cueva del Tejon en

>* En el anélisis de prefactibilidad para proyectos turisticos en Areas Protegidas se considera lo siguiente:
atractivos, servicios, accesibilidad, grado de motivacién o necesidad de hacer el proyecto y la localizacion del
proyecto turistico. En cuanto al estudio de factibilidad se considera: autodiagndstico comunitario, estudio
geo-socioecondmico, diagndstico turistico, estudio de mercado, estudio técnico, manifestacion de impacto
ambiental, estudio financiero y plan de trabajo (CONANP, 2006:62-65).
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Ocosingo son de iniciativa familiar y se desarrollan en tierras de su propiedad, mo-
tivo por lo cual no se realizaron estudios previos. En el caso del centro ecoturistico
Sima de las Cotorras en Ocozocoautla, ubicado en la Reserva de la Biosfera del
Ocote, tampoco se elaboraron estudios de prefactibilidad y factibilidad a pesar de
que es Area Protegida (AP), aqui se observa una irregularidad en el ejercicio de los
Programas Institucionales y es diez afios después, de la creacion de los centros
ecoturisticos, que las Instituciones requieren estudios de impacto ambiental. Estas
irregularidades entorpecen el adecuado desarrollo de la actividad ecoturistica no
sélo en Chiapas sino en todo el pais, en donde este tipo de proyectos comienzan

a verse como alternativa econémica.

La Norma Mexicana NMX-AA-133-SCFI-2006 "Requisitos y Especificaciones de
Sustentabilidad del Ecoturismo” publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5
de septiembre de 2006, establece los requisitos y especificaciones de sustentabili-
dad para las personas fisicas o morales y nucleos agrarios prestadores de servi-
cios turisticos de ecoturismo. Asi mismo, sefiala los requisitos para el
funcionamiento de las instalaciones, de las actividades y los distintos procedimien-
tos para la evaluacion. Sin embargo, duefios y administradores de los tres Centros
Ecoturisticos de Ocosingo y el de Ocozocoautla, sefialaron que la Norma tiene
gran exigencia hacia la actividad ecoturistica. Al respecto el Sr. Ernesto Lopez del
Campamento Lacanja-Chansayab sefiald: “la Norma de Sustentabilidad se encuentra

a la altura de los paises avanzados en ecoturismo, no esta aterrizada a la realidad del
pais. Gabriela Mercado —responsable de efectuar las auditorias por la SEMARNAT— dice

gue hacemos el minimo esfuerzo cuando le echamos todas las ganas para ser sustenta-
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bles”>®> Debemos considerar que estos proyectos ecoturisticos son emprendidos
por pequefios grupos o cooperativas indigenas que no tienen los conocimientos
suficientes para desarrollar una actividad ecoturistica con todos los requerimientos
que la Norma exige, por lo que se necesita un apoyo técnico Institucional més efi-

ciente.

Como puede apreciarse, el vinculo que se establece entre las Instituciones guber-
namentales y la comunidad es deficiente; pese al conocimiento de las carencias
que enfrentan las distintas comunidades en México (como infraestructura béasica y
servicios)®® para desarrollar este tipo de actividad; los organismos supralocales
exigen requerimientos que por las caracteristicas socioeconémicas la comunidad
no puede cubrir. Desafortunadamente esto no se toma en cuenta para la realiza-
cibn de Normas, Programas y Reglamentos de la actividad turistica de naturaleza

ni en otros proyectos econdmicos, sociales y ambientales.

Sin embargo para subsanar esta falta de proyeccion, la Norma de Sustentabilidad
que certifica los Centros Ecoturisticos en Ocosingo (Lacanja-Chansayab, Poza
Po’op Chan y Cueva del Tejon) y Ocozocoautla (Sima de las Cotorras), brindara
apoyos econdmicos durante el periodo de 2008 — 2012 con el fin de formalizar los

proyectos ecoturisticos y realizara auditorias anuales para evaluar el cumplimiento

> Entrevista personal con Ernesto Lopez, socio del campamento y empleado de Explora, comunidad Lacanja-
Chansayab (Ocosingo), 27 de julio de 2009. En todas las pldticas se respetd integramente la forma de expre-
sarse de los entrevistados.

*® En esencia servicios de trasporte, ya que en la visita de campo encontramos con que el camion que reco-
rre de Palenque al crucero San Javier (para arribar a la comunidad Lacanja-Chansayab, Ocosingo) tiene como
ultima corrida al dia (para regresar a Palenque) a las 6:00 o 6:30 pm; siendo el Unico transporte “rapido”
para visitar el centro ecoturistico; en el municipio de Ocosingo existen camionetas comunitarias que pasan
por las distintas localidades tardando aproximadamente 6 horas para llegar a las comunidades de Lacanja-
Chansayab y Nueva Palestina y visitar los centros de Lacanja-Chansayab, Cueva del Tején y Rio Cedro.
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de la Norma de Sustentabilidad. Los apoyos anuales van de los 900 mil hasta un
millon y medio de pesos para cada centro. Los centros ecoturisticos que se anali-
zan tienen diez afios constituidos, sin embargo tres no tenian instalaciones ade-
cuadas como lo exige la Norma Mexicana de Sustentabilidad sino que
comenzaron a mejorar sus instalaciones con los recursos que se obtuvieron a par-
tir de la certificacion del 2008, esto indica que las cooperativas de los centros no
pudieron durante este tiempo satisfacer sus necesidades de infraestructura. Uni-
camente el campamento Lacanja-Chansayab (Ocosingo) contd con ingresos pro-
pios para la construccion de biodigestores, tratadora de agua y trampas de grasa,
con el apoyo econdmico se acondicionaron dos cabafas para el aprovechamiento
de la luz solar, se construyeron los filtros biol6gicos de éstas y de los bafios co-

munitarios.

Se puede diferenciar entre los centros ecoturisticos capaces de funcionar por si
mismos aprovechando el apoyo Institucional y los que en lugar de crear beneficios

a la cooperativa y comunidad, podrian representar un riesgo ambiental.

Cabe sefalar que las Instituciones imparten diversos cursos de capacitacion sobre
ecoturismo, ayudando a que los integrantes de las cooperativas tengan los cono-
cimientos necesarios sobre la actividad y puedan desarrollarla; no obstante se ne-
cesitan mejores planes Institucionales que vayan mas alla de subsidiar la actividad
ecoturistica y promuevan inversiones y programas que se apeguen a la realidad
gue se vive en las comunidades, considerando sus deficiencias, retos y potenciali-

dades.
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4.2 Delas comunidades

De acuerdo con la evidencia empirica presentada en el capitulo tres, se deduce
que los centros ecoturisticos tienen distinto nivel de desarrollo. En el centro Cueva
del Tején (Lacanjd-Chansayab, Ocosingo) y Poza Po’'op Chan (Nueva Palestina,
Ocosingo), la formalizacidén del centro ecoturistico se esta implementando con los
recursos de la certificacion de la CONANP, mientras que el campamento Lacanja-
Chansayab (Ocosingo), es mas formal debido a recursos propios del grupo lacan-
don. Por otra parte, los administradores del parque Sima de las Cotorras (Rivera
Piedra Parada, Ocozocoautla), dicen no recibir recursos de la certificacion y no
cuentan con la infraestructura propia de la actividad ecoturistica a pesar de que se
encuentra en la Reserva de la Bidsfera del Ocote. Las situaciones anteriores se
deben a la organizacion de cada grupo o cooperativa a cargo, a la busqueda de

oportunidades y a la capacidad del grupo para administrar.

También hay que recalcar que los impactos econémicos varian de acuerdo a su
organizacién, por lo que es primordial evaluar los beneficios econémicos que pro-
pician los centros ecoturisticos a las comunidades y para si mismos como peque-
flas empresas. Por ejemplo, el Campamento Lacanja-Chansayab (Ocosingo) se
tiene un mecanismo distinto de organizacién, por ejemplo el grupo lacandén a car-
go administra las cabafas, el restaurant y el rapel por lo que los recorridos de los
turistas que se alojan en el campamento y otras actividades lo realizan los guias
de la comunidad Lacanja-Chansayab los cuales son independientes e imponen
sSus precios; en otras palabras son empleos que generan una complementacion

entre el campamento y la comunidad, el centro aloja a los turistas y la comunidad
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ofrece sus servicios. Esta organizacion trae beneficios a la comunidad gracias a
participacion activa entre los socios del parque y la poblacion, dando lugar a la creacion

de empleos directos e indirectos dentro de la actividad ecoturistica.

En cambio en Cueva del Tejon (Lacanja-Chansayab, Ocosingo) no se emplean
guias para los recorridos, éstos son realizados por los miembros de la cooperativa
—los socios hacen todas las actividades, desde la atencion al restaurant hasta de
guia— y en Poza Po’op Chan (Nueva Palestina, Ocosingo) son pocos los empleos
que se generan. Estas caracteristicas limitan los beneficios en cuanto a la crea-

cion de empleos dentro de las comunidades.

Por su parte, en Sima de las Cotorras (Rivera Piedra Parada, Ocozocoautla) las
actividades son realizadas por estudiantes o familias de los miembros de las

cooperativas del centro ecoturistico.

En los cuatro centros se venden artesanias elaboradas por las comunidades anfi-
trionas, al igual que se proveen de insumos producidos en la localidad. No obstan-
te, el impacto econémico de Cueva del Tején, Poza Po’op Chan y Sima de las
Cotorras hacia la comunidad es muy débil, principalmente, porque las labores y
actividades realizadas dentro de los centros ecoturisticos se encuentran en su
mayoria a cargo del mismo grupo y cooperativa y no como una interaccion entre la
actividad y la comunidad, a excepcion del consumo de insumos ya que éstos sSi

son provistos por la misma localidad.

Otra diferencia la marca el hecho de que el campamento Lacanja-Chansayab

cuente con un socio perteneciente a una agencia de transporte (Explora) que ayu-
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da en la coordinaciéon de los tours provenientes de San Cristobal de las Casas, en
donde tiene un establecimiento que ofrece informacion sobre el campamento,
ademas de contar con una pagina web y elaborar propaganda del mismo, incluso
le apoya un ingeniero que colabora en el disefio de la infraestructura para el ecotu-
rismo; esta es una de las razones por lo que el grupo lacandén crea oportunidades
como empresa hacia su interior; los otros centros ecoturisticos no poseen estas

caracteristicas y no tienen la oportunidad de competir como producto turistico.

Aunque los grupos y cooperativas a cargo de los centros ecoturisticos hacen es-
fuerzos por consolidarse como empresas dentro del sector turistico, aun faltan
elementos para crear beneficios sustanciales tanto para la empresa como para la
comunidad. Y si bien las Instituciones ofrecen distintos planes, programas y apo-
yos hace falta mayor coordinacion entre gobierno y municipio para activar las he-

rramientas claves en beneficio de éstos.

Un factor que incide, de manera importante, para garantizar la dinamizacién de los
centros ecoturisticos son las mejoras en la infraestructura, los servicios y en la
capacitacién gue reciben los emprendedores. No me refiero a apoyos econémicos
gubernamentales paternalistas sino que el gobierno haga lo que le corresponde®’
para que la comunidad pueda hacer “su parte”. Pobladores de las comunidades

mencionaron: “vemos que hay veces que la misma CONANP nos dice: oye, te doy

>’ Me refiero a que los tres niveles de gobierno deben trabajar en conjunto proporcionando las condiciones
necesarias para el desenvolvimiento de la actividad ecoturistica como la promocion eficiente de las empre-
sas turisticas comunitarias (de igual manera que los atractivos turisticos tradicionales en nuestro pais), crear
infraestructura y hacer mas eficientes los servicios para elevar la visita, asi como brindar interés y seriedad a
las empresas ecoturisticas comunitarias en zonas rurales, entre otras acciones.
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un recurso y ti construye esto”,*® estas iniciativas no son soluciones y estan lejos

de serlo, pues no se ataca a los diversos de raiz, lo cual no permite la especializa-
cién del producto turistico que se ofrece y mucho menos, verdaderos beneficios

econdmicos a las regiones anfitrionas.

Un ejemplo de disfuncionalidad es el ecoturismo en Sima de las Cotorras (Ocozo-
coautla), el cual se encuentra completamente desarticulado como actividad eco-
ndémica, ya que los beneficios son casi nulos para la comunidad y los socios. Esta
actividad no representa una alternativa econémica para la comunidad de Rivera
Piedra Parada ni para el municipio, pues esta regién crea méas valor de produccion
a través de los ingenios azucareros, las harineras de maiz y las procesadoras de
productos lacteos, impulsados por el poder econémico de Tuxtla Gutiérrez (véase
tabla 2.7, p. 56). Lo que nulifica los beneficios obtenidos por la actividad turistica a
pesar de que la CONANP y otras Instituciones crearon este proyecto por tratarse de
la Reserva de la Biosfera del Ocote; es el centro ecoturistico analizado en donde

se tiene menor cuidado ambiental.

Las caracteristicas de estos proyectos no permiten crear un cluster de ecoturismo
eficiente, puede afirmarse que la actividad ecoturistica forma un cluster cuando
existen proveedurias de la actividad econdmica (artesanias, productos agropecua-
rios, productos forestales y productos organicos) en la comunidad, pero en las lo-
calidades de los proyectos ecoturisticos es aun incipiente, por lo cual no se podria

hablar de la existencia de competitividad de estos productos turisticos.

> Andnimo, entrevista personal, comunidad Nueva Palestina (Ocosingo), 27 de Julio de 2009.
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El problema de las utilidades incipientes de estos centros ecoturisticos radica en
que la actividad ecoturistica obtiene su mayor nivel en temporada alta (Semana
Santa, julio, agosto y diciembre), generando utilidades de 20 a 50 mil pesos anua-
les, y si tomamos en cuenta que éstas se reparten entre los socios, la ganancia es
minima para los centros y la comunidad; por tal motivo se necesita un mejor de-
senvolvimiento de la actividad ecoturisticas en la temporada alta en donde se
pueda aumentar la visitacion y que esto se refleje en mayores ingresos, no dejan-

do de lado la capacidad de carga que tiene cada centro ecoturistico.

De acuerdo con las observaciones realizadas, considero que el Campamento La-
canja-Chansayab (Ocosingo) propicia mayor beneficio local y para si mismo como
empresa, ya que ha podido constituirse por sus propios medios, lleva a cabo su
propio marketing y procura un cuidado ambiental estricto; esto se refleja en sus
instalaciones que mantienen un impecable cuidado ambiental. La diferencia entre
este parque y los demas es la capacidad organizativa del grupo lacandéon como
pequefio empresario y la vision emprendedora que tiene al considerar que deben
ampliar sus oportunidades por si mismos sin dejar de lado la sustentabilidad del

medio ambiente, su principal insumo.

4.3 De lasustentabilidad ambiental

En el presente trabajo de investigacion, el pilar de la sustentabilidad quedo regido
principalmente por la Norma NMX-AA-133-SCFI-2006 "Requisitos y especificacio-

nes de sustentabilidad del ecoturismo™” de la SECTUR y SEMARNAT (y evaluado por
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el IMNC) que establece un listado de tépicos que un centro o parque de ecoturismo
debe poseer para propiciar un desenvolvimiento Optimo de tal actividad (véase
Anexo 1, p. 122). Los socios opinan que la norma exige demasiado a los centros o
parques y afirman que no es acorde a las caracteristicas que se tienen y que se
viven en nuestro pais. No obstante, la certificacion que se realiza con base en la
Norma de Sustentabilidad permite irregularidades en el cuidado ambiental, hay

centros que se certificaron por el dinero que recibirian y no por ser sustentables:

159

Es “patito™ por que no se ajusta a la realidad, por ejemplo en el centro
ecoturistico Las Guacamayas en Marqués de Comillas,®® estan cayendo en
excesos y dafiando la naturaleza, ellos estan “matando a la gallina de los
huevos de oro”, porque exceden de la capacidad de carga en el rio, tienen
hasta 10 lanchas al mismo tiempo, estan haciendo turismo en masa, no el
verdadero ecoturismo, a pesar de que se esta hablando de la Reserva de la

Biosfera de Montes Azules que es el grado mas alto que se le da a un eco-

sistema.%!

El problema de la sustentabilidad ambiental dentro de la actividad ecoturistica en
los centros Lacanja-Chansayab y Nueva Palestina, Ocosingo y Rivera Piedra Pa-
rada, Ocozocoautla, objeto de estudio, no recae en los excesos del turismo en
masa sino en la poca infraestructura existente, pues después de estar en funcio-

namiento nueve o diez afios en julio de 2009 (fecha de las visitas de campo), se

> Término popular para referirse a algo corriente o de baja calidad.

% Las Guacamayas es un centro ecoturistico certificado junto con los cuatro centros sujetos a estudio de la
Red Senda Sur, pero que se reservd su analisis en el presente trabajo de investigacion debido a la falta de
informacion que posee el Municipio de Marqués de Comillas y al acotamiento de la investigacion.

ot Andnimo, entrevista personal, comunidad Lacanja-Chansayab en Ocosingo, 27 de julio de 2009. En todas
las pldticas se respeto integramente la forma de expresarse de los entrevistados.
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encontraban construyendo nuevas cabafias y posteriormente harian los biodiges-
tores, tratadoras de agua Y filtros biologicos, cabe preguntarnos si en los diez afios
de funcionamiento el cuidado ambiental sigue en las mismas condiciones que
cuando se emprendié la actividad. Se exceptia el caso del Campamento Lacanja-
Chansayab, de Ocosingo, porque éste ya contaba con la infraestructura propia del
ecoturismo cuando se le otorgaron los recursos de la certificacion. Cabe destacar
que las auditorias que se llevan a cabo anualmente (a partir de 2008) tienen como
objetivo calificar el desempefio de la actividad, de tal modo que se pueda propiciar

la sustentabilidad ambiental sélo si son planeadas y realizadas eficientemente.

En las visitas que se hicieron se observd que en tres de los cuatro centros ecoturisti-
cos hay pequefas cantidades de residuos sélidos en los caminos, senderos y entre la

vegetacion, lo que reduce el atractivo focal del producto turistico ofrecido.

Hay que resaltar que el cuidado ambiental es compartido —gobierno, municipio y
cooperativa— y es responsabilidad de los socios de cada centro ecoturistico propi-
ciar el cuidado de su territorio, exigiendo a los turistas respetar el area destinada al

ecoturismo; en el campamento Lacanja-Chansayab Ricardo Chambor comenté:

Si traen agua embotellada, refrescos, se lo tienen que llevar, no dejarlo en el
campamento; nosotros en el campamento tenemos una norma de lo que se
consume en el restaurante, pues no vendemos ningun producto que genere
basura, como botellas de agua o refresco, envolturas de papas, etc [...]

aqui llevamos a cabo un estricto cuidado de la naturaleza.®

®2 Ricardo Chambor, entrevista personal, comunidad Lacanja-Chansayab en Ocosingo, 27 de julio de 2009.
En todas las pldticas se respeto integramente la forma de expresarse de los entrevistados.



110

——
| —

Estas acciones son fundamentales para procurar el cuidado ambiental y la misma
actividad ecoturistica, pero en otros centros ecoturisticos estas normas pueden no
llevarse a cabo lo que podria dafiar el medio ambiente; por ejemplo, en Poza
Po’'op Chan (Nueva Palestina, Ocosingo) el sefior Trujillo, presidente del centro,
comentd que es dificil lograr que los turistas no tiren basura, pues “no todos ponen
de sus parte”. Lo mismo ocurre en Cueva del Tejon (Lacanja-Chansayab, Ocosin-
go) y Sima de las Cotorras (Rivera Piedra Parada, Ocozocoautla). En este ultimo
centro se paga a quien recoge la basura tanto fuera como dentro de las instalacio-
nes; por lo anterior es importante que los miembros de las cooperativas extremen
medidas y se muestren exigentes para hacer cumplir las normas que se tienen en
los centros ecoturisticos para procurar la sustentabilidad ambiental por los visitan-

tes.

Los esfuerzos por cumplir con las Normas son importantes pero no suficientes. En
la mayoria de los casos, aun no se cuenta con la infraestructura adecuada para la
actividad y se necesita mayor exigencia hacia el turista que visita las instalaciones.
Es necesario para las tareas de revision y auditorias en los centros ecoturisticos
un apoyo Institucional eficiente y asi evitar que la actividad dafie el capital natural

que se oferta.

Conclusiones

En el andlisis anterior se hace énfasis en el bajo impacto economico que tienen los

proyectos ecoturisticos de Ocosingo (Campamento Lacanja-Chansayab, Cueva
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del Tejon y Poza Po’op Chan) y Ocozocoautla (Sima de las Cotorras) sobre las
comunidades (comunidad Lacanja-Chansayab y Nueva Palestina en Ocosingo y
Rivera Piedra Parada en Ocozocoautla), pues a pesar de crear empleos y tener un
sistema de proveeduria de artesanias, productos organicos, productos forestales y
productos agropecuarios dentro de la misma comunidad el impacto es aun inci-

piente.

Ello se debe, en mayor medida, a la falta de una buena planificacion, al escaso
turismo, a la falta de promocién de parte de los emprendedores y de las Institucio-
nes estatales, municipales y federales y a la mala planeacion o aplicacién de dis-
tintos planes y programas enfocados a estos proyectos, pues suelen no considerar
los elementos y caracteristicas que la actividad ecoturistica presenta en nuestro

pais y sobre todo las caracteristicas que tienen las comunidades.

Concebir al ecoturismo como cluster es considerar un producto turistico con mejo-
res elementos, con un sistema de proveeduria sélido, con apoyo técnico Institu-
cional efectivo, con suficiencia empresarial, con calidad en el producto que se
ofrece y de competitividad, que pueda propiciar la inversién y no dependa de sub-
sidios; en los centros ecoturisticos, objeto de estudio, no existe un producto turisti-

co competitivo, pues la mala planeacion no lo permite.

Los proyectos ecoturisticos fueron creados entre 1998 y 1999, por iniciativa propia
(Campamento Lacanja-Chansayab, Cueva del Tejon) y por consensos Institucio-
nales para la proteccion del medio ambiente (Poza Po’op Chan y Sima de las Co-

torras), en ninguno de ellos se realizé estudio algun de prefactibilidad y factibilidad
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gue incluyen estudios de mercado. No obstante que todo producto turistico debe
basarse en una investigacion y conocimiento de la demanda del mercado nacional
e internacional, en las expectativas del consumidor y también en la forma de ofre-

cer el producto en el mercado.

Esta ausencia de estudios podria perdonérsele al proyecto que nacié por iniciativa
propia, ya que el grupo lacandon no tenia el conocimiento sobre este tipo de estu-
dios, pero no, aquéllos en que la parte Institucional funcion6 como precursor. No
obstante, el centro ecoturistico que a logrado mejores resultados de acuerdo a la
observacion y a la informacién obtenida en las visitas de campo es el campamento

Lacanja-Chansayab de iniciativa familiar.

A pesar de que se habla de un Circuito Ecoturistico Red Senda Sur, los 16 centros
ecoturisticos que lo componen (entre ellos los 4 estudiados) no tienen vinculo y
cada uno labora por su lado, provocando el aislamiento de la actividad, menguan-
do la oportunidad de un desarrollo regional a nivel estado. Esto influye en el éxito
o fracaso de los proyectos ecoturisticos es la capacidad de las cooperativas que
administran los parques para asociarse con operadores de viajes turisticos, agen-
cias de transporte y demas servicios que puedan contribuir a una mejor comercia-
lizacion del producto turistico, es decir buscar otras oportunidades para ampliar su
mercado y ofertar el producto de una manera mas eficiente. EI| Campamento La-
canja-Chansayab es el Unico que tiene asociacién con una agencia de transportes.
Estratégica de hacer mas eficiente el transporte para llegar a los centros ecoturis-

ticos y da mayor seguridad y confianza a los turistas para visitarlos y se ve refleja-
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do en mayores ingresos, ademas de que la movilidad de insumos y del personal

se vuelve eficiente al momento de proveer al centro ecoturistico.

Por ello es necesaria la creacién real de una ruta turistica que vincule a los centros
pues representaria un beneficio el aumento de visitas generando mayores benefi-
cios econdmicos para los socios, las comunidades y por ende, para el estado de

Chiapas.

Debemos recordar que la promocion del producto turistico —ecoturismo—es impor-
tante para fortalecer el funcionamiento de esos centros, ampliar el nimero de visi-
ta y generar ganancias, sin dejar de lado el cuidado ambiental y la sustentabilidad
de las comunidades, sobre todo para competir con el producto turistico mejor ofer-
tado y demandado: el de sol y playa, lo cual exige un doble esfuerzo para ser re-
conocido en el mercado, ya que la mayoria de los centros y parques enfocados al
ecoturismo se encuentran en el anonimato lo que perjudica completamente la co-

mercializacion del producto.

Respecto de la sustentabilidad ambiental, los centros ecoturisticos tienen marca-
das deficiencias que amenazan el medio ambiente y el desarrollo de la actividad
misma. Principalmente en la creacion de la infraestructura adecuada para el ecotu-
rismo en donde los parques, a pesar de estar en funcionamiento, no contaban con
biodigestores, tratadoras de agua residual, trampas de grasa, filtros biolégicos u
otro dispositivo que contribuyan al cuidado ambiental (exceptuando el campamen-

to Lacanja-Chansayab que cuenta con todo lo anterior). Fue después de la certifi-
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caciéon que se comenzé a crear la infraestructura necesaria y quiza estas debilida-

des ya hayan causado dafios al medio ambiente.

Otro punto que amenaza al medio ambiente es el no cumplimiento de las normas
de higiene en las instalaciones de los centros, pues el visitante no posee una edu-
cacion ambiental adecuada y los grupos o cooperativas deben reiterar las normas
tienen que hacerlas cumplir. Lo que repercute en la acumulacién de basura inor-

ganica que da mal aspecto a las zonas turisticas.

Las auditorias que realiza la CONANP y SEMARNAT anualmente (desde 2008) es
una herramienta para revisar el funcionamiento de los centros ecoturisticos, para
la continua mejora de las instalaciones y el cumplimiento de la Norma NMX-AA-
133-SCFI-2006; lo cual servira para identificar los impactos negativos del desem-
pefio de la actividad y poder minimizarlos o incluso eliminarlos, por ello es necesa-
ro que esta norma sea aplicada correctamente considerando las caracteristicas

gue tienen las comunidades anfitrionas.

A pesar de las caracteristicas actuales de los centros ecoturisticos, éstos han
creado fuentes de empleo, han constituido pequefios sistemas de proveeduria de
artesanias, productos organicos, agropecuarios y forestales y también han colabo-
rado con las comunidades anfitrionas proveyéndolas de materiales para las escue-
las, medicamentos y algunos otros bienes que se requieran, sin embargo falta una
mejor infraestructura, proyectos y organizacion para maximizar los beneficios y
tener mejores impactos econdmicos locales que permitan mayores oportunidades

y mejor calidad de vida en las comunidades.
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A lo largo de este trabajo de investigacion se han analizado los impactos econémi-
cos y ambientales de la actividad ecoturistica vista como cluster en las comunida-
des de Lacanja-Chansayab y Nueva Palestina en el municipio de Ocosingo y en
Rivera Piedra Parada en el municipio de Ocozocoautla dando como resultado lo

siguiente:

La primera hipotesis: El ecoturismo comunitario permitira la creacion de pequefios
clusters en torno a la actividad ecoturistica los cuales beneficiaran a las activida-
des econdmicas locales como la comercializacion de insumos para la creacion
infraestructura, venta de productos alimenticios, la comercializacién de artesanias,
agencias de viajes, de transporte, etc., o cual permitira dinamizar de una mejor
manera la actividad ecoturistica propiciando la obtencién de mayores beneficios
locales. El ecoturismo comunitario dara la oportunidad de emplearse y de comer-
cializar diferentes productos de tal manera que permitira mejorar el nivel de ingre-
sos; se rechaza. Puesto que a pesar de que la actividad ecoturistica dentro de las
comunidades sujetas a estudio cuentan con un pequefio sistema de proveeduria,
el alcance de este es muy bajo, puesto que provoca pocos impactos econdmicos a
las comunidades y sdélo en cortas temporadas (Semana Santa, Julio, Agosto y Di-
ciembre) lo cual limita la generacion de mejores niveles de ingresos para los po-

bladores.

La segunda hipotesis: El ecoturismo comunitario propiciara el cuidado de medio
ambiente en respuesta a que el atractivo natural es el que generara el beneficio
econdémico; esto desde la perspectiva en que los indigenas por tradicién han sido

guardianes de los recursos naturales y por otro lado porque la parte Institucional
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ha reglamentado la actividad ecoturistica. En una entidad como Chiapas, en don-
de existe un gran capital natural y extensas zonas rurales, el cuidado ambiental
permitird la valorizacién del recurso potencial que se tiene, el medio ambiente, y
de este modo se podran provocar beneficios econdémicos y una integracion social
(principalmente indigena) a las actividades econdémicas locales; se rechaza. De-
bido a que en la mayoria de los centros ecoturisticos estudiados no se contaba (a
la fecha de la visita de campo, Julio de 2009) con la infraestructura adecuada para
practicar el ecoturismo lo cual pone en juego la integridad ambiental de las zonas
utilizadas para esta actividad, no obstante cabe mencionar que los socios argu-
mentaron que la formalizacion de estos centros ecoturisticos en cuanto infraes-

tructura adecuada y funcionamiento estaria consolidado para inicios del 2011.

Propuestas

Las propuestas que extiendo para mejorar las practicas del ecoturismo son:

» Programas Institucionales efectivos, apegados a la realidad y a las caracte-
risticas que se tienen en nuestro pais procurando desde luego su correcta

aplicacion.

En nuestro pais es comun ver que distintos programas socioeconémicos son plan-
teados por organismos supranacionales y adoptados por organismos supralocales.
Este hecho, en muchas ocasiones crea un circulo vicioso que mas alla de propi-
ciar beneficios, se convierten en programas triviales que no logran resolver la pro-

blematica que se vive.



117

——
| —

Los programas Institucionales aplicados en México deben considerar las caracte-
risticas econdmicas, politicas, sociales y ambientales existentes. Se debe evitar
copiar planes que si bien, en paises desarrollados tienen éxito, no garantiza el
mismo resultado en el nuestro. Un ejemplo claro son las ideologias del Nuevo Pa-
radigma Rural de la OCDE, pues aunque tales tendencias sobre la materia rural
tienen similitudes en nuestro pais, no significa que se deba seguir tal cual, sino es
preciso evaluar y desechar lo que no se apegue a nuestra realidad, asi como re-

forzar las directrices mas débiles.

+ Estrategias enfocadas y comprendidas por la comunidad local en donde se
pueda mostrar las necesidades y oportunidades de la misma evitando la

exageracion de posibles beneficios.

Distintos textos y argumentos sobre estrategias en comunidades rurales no estan
enfocados a las oportunidades locales, sino que se realizan en funcién de genera-

lidades poco reales que no garantizan la satisfaccion a las necesidades.

Las estrategias para el desarrollo econémico comunitario deben ser comprendidas
por la comunidad para crear un mejor vinculo entre la actividad econémica y los
anfitriones. Esto provocara mayor interés entre la comunidad y una mejor visuali-

zacion de los alcances de las estrategias.

» Una planeacion correcta, oportuna y obligatoria al inicio de los proyectos de
ecoturismo en donde se consideren las potencialidades y las limitaciones

reales que se tienen dentro de las comunidades.
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Una planeacion oportuna de los proyectos econdmicos permite visualizar los
alcances y limitaciones de los mismos, asi como detectar posibles debilidades

gue puedan provocar problemas futuros.

En la evidencia empirica del trabajo de investigacion, se hace indudable que la
falta de una planeacion ha hecho que los beneficios econémicos se encuentren
limitados. Los centros ecoturisticos objeto de estudio carecen de una formali-
dad a pesar de los diez afios de existencia y por otro lado no se cuenta con

una regulacion Institucional apropiada.

» Propiciar que los proyectos ecoturisticos estén basados en la comprension

de la demanda del mercado conociendo las expectativas del consumidor.

Un estudio de demanda oportuno ayudara a comprender el mercado al que se
enfrentara la actividad. La falta de este estudio significa el éxito o el fracaso de
los proyectos, en muchas ocasiones las mismas Instituciones omiten estas es-

timaciones por falta de seriedad en la actividad.

Fue el caso de los centros ecoturisticos objeto de estudio, a los que la falta de
conocimientos y apoyo profesional hizo que se ignoraran los estudios de de-
manda, provocando que los pargues se encuentren desarticulados en vez de

visualizarse como circuitos ecoturisticos.

» Ofertar el producto turistico de una manera mas efectiva, que permita dar a
conocer el producto por medio de una mejor promocién turistica para crear

mayor numero de visitaciones dentro de los parques.
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Uno de los problemas mas fuertes que aqueja a los parques ecoturisticos es-
tudiados es la poca visitacion que atrae, esto debido a que se encuentran su-

mergidos en el anonimato.

Una mejor promocion turistica por las Instituciones encargadas mejoraria los
beneficios econémicos locales. Nuestro pais se encuentra encasillado en el
producto turistico de sol y playa a nivel internacional, una promocion efectiva
permitiria ampliar nuestro mercado turistico por medio de la diversificacion de

los productos ofrecidos.

« Un monitoreo constantes dentro de los centros ecoturisticos para sosegar

dafos ambientales.

El atractivo natural es el insumo principal para la actividad ecoturistica, si este
se dafa, la calidad del producto ofrecido decae. En la evidencia empirica se
menciond que en tres centros ecoturisticos de los cuatro sujetos a estudio pre-
sentaron pequefios desechos soélidos en los senderos; si esto no se corrige
oportunamente, se dafaréa inevitablemente el capital natural lo que también re-

percutira en la satisfaccién de los visitantes.

« Garantizar mejores servicios de transporte para arribar a las comunidades
anfitrionas al igual que otros servicios que permitan ofertar de mejor manera

el producto turistico con el fin de inspirar una mejor confianza al visitante.

Uno de los problemas mas evidentes que agueja al Estado de Chiapas es la in-
fraestructura basica en las comunidades, esto repercute de manera negativa

en las localidades que ofrecen el ecoturismo ya que incide en la visitacion.
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Fue en experiencia propia, percibir la dificultad para llegar a las comunidades
anfitrionas, la falta de transporte resta la confiabilidad para visitar distintos
atractivos que ofrecen la region. Este problema puede sosegarse con la aso-
ciacion de agencias de transporte para los turistas y de este modo garantizar la

satisfaccion de las expectativas del ecoturista.

El desarrollo del ecoturismo comunitario en Ocosingo (Lacanja-Chansayab y
Nueva Palestina) y Ocozocoautla (Rivera Piedra Parada) aun tiene un largo
camino por recorrer aunque no se deja de lado que si se trabaja correcta y
efectivamente atacando las debilidades que se tienen estos pueden llegar a

consolidarse como casos de éxito.
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Anexo 1

Algunos criterios evaluados en los Centros Ecoturisticos por el IMNC

Documento de planeacion AD AD AD AD
Diagndstico socioambiental AD AD AD AD
Ubicacidn del drea del proyecto AD AD AD AD
Clima, geologia, hidrologia AD AD AD AD
Patrimonio cultural AD AD AD AD
Faunay flora endémica AD AD AD AD
Fauna migratoria AD AD AD AD
Identificacion de amenazas y riesgo AD AD AD AD
de fauna

Importancia bioldgica y situacidn AD AD AD AD
actual

Areas susceptibles a la restauracion AD AD AD AD
Limitaciones de uso en zona de con- AD AD AD AD
servacion

Estrategia de orientacidon sustenta- AD AD AD AD
ble

Determinacion de actividades a AD AD AD AD
desarrollar avocadas al medio am-

biente

Capacidad de carga adecuada AD AD AD AD
Compatibilidad de objetivos del area AD AD AD AD
con los planes locales y regionales

Planeacion ambiental territorial AD AD AD AD
adecuada

Informacion adecuada hacia el eco- AD AD AD AD

turista sobre sustentabilidad
Involucramiento activo al menos de

dos actividades de la comunidad AD AD IN AD
local al afio

Participacién de la comunidad en la AD AD AD AD
toma de decisiones

Utilizacion de insumos de la region AD AD AD AD
Prestacion de servicios turisticos a AD AD AD AD
cargo de la comunidad

Las actividades planteadas no con- AD AD AD AD
travienen al ordenamiento juridico

Agua AD AD AD AD
Métodos de captacién de agua plu- AD AD AD AD
vial

Uso eficiente de agua AD AD AD AD
Dispositivos de ahorro de agua AD AD IN AD
Reuso de aguas tratadas IN IN IN IN
Técnicas de tratamientos de aguas IN IN IN AD

residuales.
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Continua: Algunos criterios evaluados en los Centros Ecoturisticos por el IMNC

No se realizan obras de desvidé de NA NA AD AD
agua que ponga en riesgo el medio

natural

Se respetan corredores bioldgicos AD AD AD AD
Areas degradadas en restauracion AD AD AD NA
Las instalaciones se ubican de forma

que no degradan el habitat e inte- AD AD AD AD
rrumpan procesos biolédgicos

No se introduce flora y fauna silves- AD AD AD AD
tre dentro del proyecto

Los miradores y torres de admiracion AD AD AD AD
se consideran de forma armdnica

Fuentes no convencionales de ener- IN IN IN IN
gia

Se optimiza la luz solar IN AD AD AD
El disefio arquitectdnico de instala- IN AD AD AD
ciéon maximizan el calor en invierno

Plan de reduccién de residuos AD AD AD IN
Metas de reduccion de materiales AD AD AD AD
desechables

Separacién de residuos sdélidos urba- AD AD AD AD
nos y disposicion final adecuada

Residuos organicos separados para AD AD AD IN
composta

Participacion en programas de reci- AD AD AD AD
claje

Involucramiento del turista en accio- AD AD AD AD
nes

Uso de productos biodegradables AD AD AD IN
Programas de colaboracién con la

comunidad para abastecimiento y AD AD AD AD
produccion de insumos a nivel local

priorizando productos organicos

Importancia y valor del ecosistema AD AD AD AD
Entendimiento y  sensibilizacion AD AD AD AD
sobre problemas del medio ambien-

te

Valores es historia de las culturas AD AD AD AD
locales transmitiendo su importancia

Respeto a las culturas locales propi-

ciando un acercamiento prudente AD AD AD AD
del turista

Los prestadores de servicios turisti-

COS promueven comportamientos IN AD AD AD
responsables al visitante




Continda: Algunos criterios evaluados en los Centros Ecoturisticos por el IMNC

Los visitantes son advertidos de AD AD AD AD
minimizar el ruido para no perturbar

Se realizan acciones de monitoreo y AD AD AD AD
evaluacion de especies

Se especifican y adecuan zonas de AD AD AD AD
fogatas

La operacion de embarcaciones se NA NA AD NA
lleva a cabo adecuadamente sin

perturbar

La aproximacion de ejemplares se NA NA NA NA

realiza sin la ocupacidn del motos
Las embarcaciones no se aproximan
a parvadas de aves a distancias me- NA NA NA NA
nores de 50 m.

Las practicas de buceo se lleva acabo
bajo todas las condiciones fijadas en NA NA NA NA
la Norma de sustentabilidad

Difusién de los valores, las manifes-
taciones y la historia de las culturas AD AD NA AD
locales

Se informa al turista sobre el proce-
dimiento de tomar fotografias o AD AD AD AD
filmar y siempre con consentimien-
to.

Resultados: AD-Adecuado, NR-No revisado, IN-Inadecuado, NA-No aplica.

Fuente: Elaboracién propia con base en SEMARNAT. Informe Final, Proyecto Piloto en Chiapas.
Estrategia para la Consolidacion de Circuitos de Ecoturismo: Red Senda Sur, noviembre, 2007.
Véase en
http://www.semarnat.gob.mx/leyesynormas/fomentoambiental/Documents/INFORME%20FINAL%2
OPROY%20PILOTO%20CONSOLID%20CHIAPAS.pdf. Del Informe se seleccionaron los aspectos
mas representativos e ilustrativos de los cinco centros ecoturisticos.


http://www.semarnat.gob.mx/leyesynormas/fomentoambiental/Documents/INFORME%20FINAL%20PROY%20PILOTO%20CONSOLID%20CHIAPAS.pdf
http://www.semarnat.gob.mx/leyesynormas/fomentoambiental/Documents/INFORME%20FINAL%20PROY%20PILOTO%20CONSOLID%20CHIAPAS.pdf

Anexo 2

Fotografias de los centros ecoturisticos analizados

a) Campamento Lacanja-Chansayab en la comunidad Lacanja-Chansayab, Ocosingo

Rio Lacanja:

Campamento

Tl et el LR

Anuncio en la entrada Restaurante del Campamento

Mapa de sitio y croquis.




SS855

Cabafas de alojamiento para visitantes
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Atractivos naturales

FILIRO
I0LOGICO

Filtro bioldgico Trampa de grasa

Tratadora de aguas residuales Separacién de basura
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Entrevista con Rogelio Kin, socio y administrador del Campamento Lacanja-Chansayab

Entrevista con el Sr. Ricardo Chambor Kin, Presidente del campamento Lacanja-Chansayab.
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b) Centro ecoturistico Poza Po’op Chan en la comunidad Nueva Palestina, Ocosingo

Entrevista con el Sr. Antonio Trujillo, presidente del centro ecoturistico Poza Po’op Chan.
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¢) Centro ecoturistico Cueva del Tejon en la comunidad Lacanja-Chansayab, Ocosingo

Atractivo natural Remodelacién de las instalaciones

Entrevista con el sefior Tomas Castellanos, trabajador del centro ecoturistico Cueva del Tejon.



d) Centro ecoturistico Sima de las Cotorras en la comunidad Rivera Piedra Parada, Oco-
zocoautla

Atractivo natural Restaurante

Entrevista con la sefiora Judith Villanueva, socia y ex presidenta del centro ecoturistico Sima de las Cotorras.
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