UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA

DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
EN EL D.F.: EL CASO DEL COMITE VECINAL
“U.T. 07-160 EJERCITO DE ORIENTE II,
ZONA ISSSTE” DE LA DELEGACION IZTAPALAPA

T E S | S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
P R E S E N T A

DIANA LAGARDE CARRILLO

ASESORA: BLANCA E. AUDIRAC VELAZQUEZ

MEXICO, D.F. 2011



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Dedicada:

A mis padres Alfonso Lagarde Jenh y Silvia Carrillo Garcia,
guias e incentivos constantes en mi vida.

A mi hermano Alfonso Lagarde Carrillo,

el mejor hermano que haya podido tener.

A mi Universidad, Alma Mater de mis ideas, de mis acciones y de lo que soy.

A todos y cada uno de mis profesores, por su loable labor de formacién y ensefianza.

A mi pafs, que tanto quiero y respeto.



AGRADECIMIENTOS

La culminacién de este trabajo de licenciatura para titulacién se hizo posible debido a la
participacion directa e indirecta de varias personas, a quienes tengo tanto que agradecer.

A Dips: por permitirme llegar a este momento y disfrutar el esfuerzo del cierre de un ciclo mas

en mi vida.

A mis padres: Alfonso Lagarde y Silvia Carrillo, por su amor y dedicacion, por su constante
motivacién para formarme como profesionista y como ciudadana, por heredarme el carifio y
respeto hacia el lugar donde vivo.

A wi hermano Alfonso: por ser como eres, por tu incondicional ayuda, por escuchar, por todo
eso, mil gracias.

A mis familiares: a mis abuelitos, a mis tios, a mis primos, por su carifio, porque desde que naci,
siempre he estado rodeada de su amor y por su continuo estimulo para concluir mi ciclo

académico con la titulacion.

A Israel: por tu inmenso apoyo, amor, confianza y firme conviccion en que llegaria este dia.
Gracias por ser, por estar y por creet, por tus palabras de aliento; en particular por orientarme
en el objeto de estudio y por haber sido el vinculo; una meta mas alcanzada para ambos.

A mi asesora, la profesora Blanca Aundirac: jgracias! por tu disposicion y el tiempo dedicado, por
todos tus consejos, por guiarme paso a paso y enseflarme el camino hacia la metodologia.
Durante el desarrollo de este trabajo, encontré en ti, no sélo a la directora de tesis, sino a la
maestra, a la amiga y al ser humano. Gracias, porque este logro es de las dos.

A mis amigos: por contar con ustedes siempre, por su confianza, por su apoyo. Muy
especialmente a mis amigos Miriam, Osvaldo, Montserrat, Nélida y Beatriz, por su ayuda en la
aplicacion de los 150 cuestionarios para la encuesta de la tesis. También quiero agradecer a
Rubén por facilitarme el programa SPSS version 17.0 para la construccion de la base de datos
de la misma encuesta.

A Fernando Gutiérrez Guzman, coordinador del comité vecinal por su gran disposicion al atenderme,
por toda la informacién dada, tanto en entrevista como en documentaciéon. Gracias a él y al
comité vecinal, esta tesis logré materializarse. Asimismo agradezco a la sefiora Awstrobertha
Galicia, presidenta del grupo de la tercera edad “Nuevo Amanecer” por la informacion
proporcionada sobre la colonia Ejército de Oriente 11, zona ISSSTE.

A mis sinodales: las profesoras Carmen Avilés, Margarita Flores, Maria Teresa de Jesus Garcia y
Marfa Elena Galeana, por sus comentarios y recomendaciones para mejorar mi tesis.



A todos y cada uno de mis profesores: desde mi educacion preescolar hasta la universitaria tuve la
fortuna de conocer buenos mentores, formadores de lo que hoy soy profesionalmente. Con
esta tesis quiero agradecer y al mismo tiempo reconocer la gran misiéon que todo docente debe
conseguir: la formacion académica e intelectual de sus alumnos.

A mi Universidad Nacional Autinoma de México: por abrirme sus puertas y ofrecerme la
oportunidad de prepararme como Licenciada en Ciencias de la Comunicaciéon. Por ensefiarme
una nueva vision de la vida con multiples perspectivas; por ser mi madre nutricia de

conocimiento ilustrado.

A los colonos de Ejército de Oriente 11, zona ISSSTE: por el tiempo brindado y por sus comentarios
en la aplicaciéon de la encuesta.

A los empleados de las diferentes instancias: al sefior Salvador del Centro de Documentacion y al
personal del area de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica del IEDF; a Silvia
Gardufio y a Lorena, encargadas del resguardo documental en las oficinas del Gobierno del
Distrito Federal; y a la gente de la Direccion Territorial Cabeza de Juarez y de la delegacion
Iztapalapa; por la atencion y el servicio dados a mis solitudes de informacion.

A mi misma: por el esfuerzo, la voluntad y el tiempo dedicados al proceso de investigacion y a la
redaccion de esta tesis, producto final de todo lo que he aprendido a lo largo de mi trayectoria

académica.



INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO I
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: LA CLAVE PARA ADAPTARSE

A UN MUNDO SIMBOLICO Y PARA LA ACCION COTIDIANA .....ooocommreereereereeeeenns 1
1.1 Un mundo simbélico: el nuevo escenario del siglo XXI  eveveeieieeininiiiiieeeeeeeei, 2
1.1.1 ¢En qué mundo transitamOs? .........ccceeeueererccueurunirtneeseseusistsesesesesesesstesssesessssssesssssssesssssnsssssssseses 2
1.1.2 Ambito Sociocultural, Juridico, Politico, Econémico, Cientifico y Comunicativo .....ccceeeevenene 5
1.2 Del poder de la informacion al poder de la comunicacion —..........cccveeeveuneeeercerereecnneereensereenenn. 12
1.2.1 Informacién y comunicacion: conceptos y diferencias ....cococeeveeeeerererereerererererenereeeeeesesesenene 13
1.2.2 :Qué es la comunicacion PUDLCA? ........cccueuiuireirreeeeeieiete et ete et asas s sssssasesesesesesesesesas 18
1.2.3 El poder de la comunicaciéon: una funcion menospreciada  eoeveeeeeevesesieennisiesenieeeseeeens 21
1.3 ¢Comunicacién estratégica o estrategias de COMUNICACIONT  ...uueueueurrerercrererenerereeeneeieseseueeseeeens 25
1.3.1 Primero, hablemos de €StrateZIia .......civeeeveererieieieeeieeeiesesete e e tese s te s s s anasasasesssssesesesesesesesens 25
1.3.2 ¢Qué es la coMUNICACION ESTIALEZICAY wrvrvrrururrerersisnnieieteisitss ettt 33
1.3.3 ¢Qué son las estrategias de COMUNICACION? .....c.cveueueerreereireietreseeeeeseseeseesssaesesssesssssesessssenens 36

1.3.4 ;Cual es la mejor opcidn, entre Comunicacion Estratégica y Estrategias de Comunicacién? ... 42

1.4 Nueva concepcion del ser humano en el mundo simbdlico: el modelo del hombre-jugador ... 42

1.4.1 El ser humano: de jugador racional a hombre-jugador ... 43
1.4.2 Modelo del hombre-jugador ...ttt ettt ettt et 46
1.5 Modelo teérico para las estrategias de comunicacion, construido a partir de dos modelos:

el comunicativo-sistémico y €l dIfECHIVO wuviiviriiriririitiiicicicce e 52
1.5.1 Un nuevo concepto para la ingenieria del consenso: la semiostrategsfera ....ccocoevevceeverceceerenene 53
1.5.2 Modelo estratégico de comunicacién, propuesto por el Profesor Rafael Alberto Pérez ........... 55

CAPITULO 11
PARTICIPACION CIUDADANA DEL DISTRITO FEDERAL: UN

RECORRIDO HISTORICO HASTA NUESTROS DIAS  .....cooovoriereereneeeeeeeeeneeens 64
2.1 Concepto de Participacion Ciudadana ..t 64
2.1.1 ¢Qué significa la participacion ciudadana para el Distrito Federal —........ccoeeevevreecnvnereeennen. 70
2.1.2 ¢Existen otros tipos de participacion en el D.F. para los asuntos pablicos?  .....cccccvveeennne 73
2.2 Antecedentes histéricos de la participacion ciudadana en el Distrito Federal —......ccocvveecnennee. 77
2.2.1 El Consejo Consultivo de la ciudad de México y los Consejos Consultivos

Delegacionales (1929) ......oeeeeeereeeeieeieertrerenereresesesseseseseseseseseesestssesesesesesesssssseseseseneseseseasasscaes 82

2.2.2 Las Juntas de Vecinos (1970), las Asociaciones de Residentes y los Comités
de Manzana (1978) .ueveceeeieeeteeeeieete et seete s te st e e et e st se st ese s aseesessesessessesassesessensesassasesensans 83



2.2.3 La creacion de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal y su

transformacién a Asamblea Legislativa del Distrito Federal (1988-1996)  ......coeevvvreecernerennne.
2.2.4 Primera Ley de Participacién Ciudadana y la creacion de los Consejos de

Ciudadanos (1995) .ttt ettt ettt ettt e e e eneaa
2.2.5 Primera eleccién para Jefe de Gobierno del Distrito Federal (1997) ..vevvvvvvciiviiiiiciciinnns

2.3 Comités Vecinales: figura principal de la Segunda Ley de Participacion Ciudadana

del Distrito Federal (1998-1999) ...ttt e e et sess e s esessassenenan
2.3.1 Caracteristicas de la segunda Ley de Participaciéon Ciudadana del D.F ......ccccceveviiciniiiccnnnnnnnne.
2.3.2 :Qué son los Comités Vecinales? Estructura, funcién y finalidad —.....cceeeeeeeceeeceeceeeceneieenne.
2.3.3 1999, afio de elecciones para integrar los Comités Vecinales ......cooeeveverrrueerneeencneeneercrnenenes

2.4 Situacion actual de la patticipacion ciudadana en el Distrito Federal .eoeeoeeeiinnniinnniiinnne
2.4.1 Tercera Ley de Participacion Ciudadana: la propuesta de los Comités Ciudadanos (2004)
2.4.2 Cuarta Ley de Participacion Ciudadana: elecciones de Comités Ciudadanos y Consejos

de 108 PUEDIOs (20T0) ..ottt ettt e s s tens bt et e e et enete s enensenens
2.4.3 ;Existe participacion ciudadana en nuestros dfas? ...

CAPITULO III
EL DISTRITO FEDERAL, ESE ENTE BIZARRO: SU ADMINISTRACION
Y PODERES ...ttt et e e e e e eee s s s e seetetas s s s asteeas s seseseeeasaseseseseseessaseseseseasassesesaseaeasans

3.1 ¢Distrito Federal 0 Ciudad de MEXICOP ..c.iviruiiiinirieininteeinteeeetetee ettt et et
3.1.1 Historia de los términos Distrito Federal y Ciudad de MEXICO  +erererenenirinnentnineieninineininieenens
3.1.2 Concepto actual de Disttito Federal .o
3.2 Los poderes del Distrito Federal y su administracion publica  ....ecccceeeerercrerencntnenencnenereneeeene
3.2.1 LoS pOderes JoCalEs weevemeurnirieiintiicitienctt ettt
3.2.1.1 Asamblea Le@islativa eeeeeeeueueieieieieieieeeee ettt s
3.2.1.2 Jete de Gobierno del Distrito Federal ...t
3.2.1.3 Tribunal Supetior de JUSHEIA woerererrrrerreiinieieteiee ettt senes
3.2.2 Administracién Pablica del Distrito Federal oo
3.2.3 Concepto Juridico y estructura de las Delegaciones Politicas del Distrito Federal ..................
3.3 La participacioén ciudadana vista desde tres diferentes enfoques gubernamentales  ...oeeveneeene.
3.3.1 Cuauhtémoc Cardenas Solérzano (1998-2000): “Una ciudad para todos” .....cvveceevinicuccnnnee
3.3.2 Andrés Manuel Lépez Obrador (2001-20006): “La ciudad de la esperanza” ......coooeveveveeeennne
3.3.3. Marcelo Ebrard Casaubdn (2007-2012): “Capital en movimienito”  .....ccceeeeeceeeverercreenercenenene
3.4 Importancia de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para el

desarrollo de la participacion ciudadana ..ot
3.4.1 Organizaciones gUbErNAMENTAIES «rererererrruererererereeettitsentststseststst sttt ettt sesasaenes

3.4.2 Organizaciones 10 gUDEINAMENTALES veveveririererisieieiistsieiiste ettt



CAPITULO IV

ANALISIS DE LAS ACCIONES DEL COMITE VECINAL “U.T. 07-160
EJERCITO DE ORIENTE II, ZONA ISSSTE” DESDE UN ENFOQUE
ESTRATEGICO COMUNICACIONAL Y SU INFLUENCIA PARA EL

DESARROLLO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA  .....oooeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeens 141
4.1 Descripcion de la Unidad Territorial “Ejército de Oriente 11, zona ISSSTE” ... 142
4.1.1 Caractetfsticas geo-demMOZIATICAS veveverrerereririeriiinteteniste ettt 146
4.1.2 Caracteristicas poh'tico_electorales ................................................................................................. 150
4.1.3 SErVICIOS PUDLICOS -vteetereeernuireiereieeieeeteeeee et eeeessute s st essee s see s et eeees st esaeeseneesseesaseeeneesneesnseeeneesas 152
4.1.4 Problematicas y F1CCESIAAMES verrrrnreneienreneeuieeneeeeeueteneeseeensesessssesessssesssnsessssnsessssssesssessssnsensssssensennne 154
4.2 Comité Vecinal “U.T. 07-160 Ejército de Oriente 11, zona ISSSTE”  weveoeeeriiiinniiiiniiiniiieens 160
4.2.1 Instrumentos técnicos usados en 1a INVESHIZACION  ...cccveeeeeerreseeereeeeeeeeeeeesseeseeeeessesesseseesens 161
4.2.2 Historia de SU INTEZIACION uevviuiurrirueriireiieiereeeteaeee et este s e sese e eese e sessesesesesseseseasenenenne 164
4.2.3 Analisis comparativo Ley vs Realidad: Integracion y actividades del Comité Vecinal ............ 174
4.2.3.1 Integracion aCtual .....ccciicviiuiniiiiicici e s 175
4.2.3.2 Actividades £EAIZAAAS -eeeverrueriereieteeteeteteete ettt ettt ettt ettt et ettt s st s e s ae et enes 178

4.3 Analisis estratégico-comunicacional del Comité Vecinal “U.T. 07-160 Ejército de Oriente 11,

zona ISSSTE” y su influencia para el desarrollo de la participacién ciudadana —......cceeeevennnee. 183
CONCLUSIONES ..ottt sttt bns 220
FUENTES DE CONSULTA oottt st ssnssssssnsnees 227
ANEXO 1 ceevereereeeeeeeeeeeeseseseseseseeeesesesesesesessesenssesessssasasasesasasesesssesessasssssssasnensnssssnsasasasasesesesssesessesasassenens 233
AINEXOD 2 vereeeeerererteseseeesesssessesssessssesesessasssesssesesessasesessnsesesesssesesensasesessnsssesensasesesessesesessasesesssesesessnsns 253
7 N0 T TN 268



INTRODUCCION

A lo largo de la historia en el D.F los mecanismos y 6rganos de participacion y representacion
ciudadana han demostrado ser ineficaces y poco viables a continuar prevaleciendo. Esto
debido a la misma esencia de la capital del pais, pues debido a que histéricamente se constituyé
como la sede de los poderes federales, en su nacimiento no tuvo la misma organizaciéon
politica-administrativa, ni juridica que tenfan los 31 estados restantes, por ende, sus habitantes
tampoco tenfan los derechos para elegir o participar en los asuntos publicos que a ellos les
afectaban, pues el que escogia y ponfa al Jefe del Departamento del D.F. o regente como
comunmente se le nombraba (aquel que se encargaba de la administraciéon de la ciudad de
México), era el Presidente de la Republica, lo mismo pasaba con los subalternos en las

delegaciones y ni que decir de representantes legislativos.

Por lo tanto, hubo que crear normatividades que establecieran 6rganos de representacion y
participacion ciudadana que compensaran la falta de derechos ciudadanos en el D.F., uno de

esos mecanismos de representacion fueron los comités vecinales.

Este es cl tema central para esta investigacién, ¢por qué estos y no otros? es sencillo, desde
1998 (ano en que se aprobaron en la segunda Ley de Participaciéon Ciudadana del D.F.) a la
fecha, el unico 6rgano de representaciéon y participaciéon ciudadana (reciente) oficialmente
institucionalizado y que se ha concretizado fisicamente en la realidad han sido los comités

vecinales.

Desde 1999 hasta 2010, han pasado ya once afios de su conformacion (pues debido a diversos
factores, no pudieron ser renovados) lo que ha generado que la mayoria de estos hayan
desaparecido. Sélo algunos pocos contintan con su labor, uno de estos casos es el Comité
Vecinal “U.T. 07-160 Ejército de Oriente 11, zona ISSSTE”, localizado en Iztapalapa, el cual

sera el objeto de estudio para esta tesis debido a su vigencia.

¢Qué relacién tienen los comités vecinales con las estrategias de comunicacion? Las estrategias
de comunicacién son relativamente nuevas en la vida de las organizaciones mexicanas. Incluso

hay mucha confusiéon entre el concepto estrategias de comunicaciéon y comunicacién



INTRODUCCION

estratégica. Sin duda, tienen una mayor relacién con la comunicaciéon organizacional y las
empresas, o lo que algunos autores llaman el management. Pues, hay que admitir que el término
como tal, surgi6 desde la iniciativa privada y desde una perspectiva econémica, debido a las
necesidades que cada dia mas se presentaban originando vacios comunicacionales y que

repercutian en los resultados comerciales.

De esta forma, se comenzé a hablar e implantar las estrategias de comunicacion en algunas
empresas en México (la mayoria de estas empresas son extranjeras y por lo tanto importan una
filosoffa comunicacional que ha ido ganando espacios poco a poco con las demas empresas del
pais), sin embargo, en el ambito politico-social, en las organizaciones politico-administrativas o
incluso en la sociedad misma, no habia ese desarrollo comunicacional a través de una posicion

estratégica.

Fue hasta la llegada de la llamada Comunicaciéon Politica que los gobiernos mexicanos, los
asesores y académicos en esta area, los medios de difusiéon y los mismos ciudadanos
empezaron a preocuparse por mejorar la calidad de relacién entre las autoridades y sus

gobernados.

Principalmente en el terreno académico, pues la carrera de Ciencias de la Comunicacion,
particularmente la comunicacién politica, habria de estudiar y desarrollar el concepto de
estrategias de comunicacion, adecuandolas a las dinamicas politico-sociales con el objetivo de
reducir la incertidumbre, anticiparse al futuro a través de la toma de decisiones, las cuales van a

repercutir en el accionar cotidiano y simbdlico de los seres humanos.

Es precisamente, aqui, cuando las estrategias de comunicacion se entrelazan tanto con la
participacion pura, sin ningun adjetivo, como con la nombrada participacion ciudadana, ya que
ésta se expresa por medio del consenso y los acuerdos. Dando paso no sélo a un estatus legal
integrado por derechos y responsabilidades, sino a una forma de identidad y pertenencia hacia

una comunidad politica; pues el ser ciudadano implica un compromiso activo.

La participacion implica el ejercicio de un conjunto de practicas que convierten a una persona
en miembro competente de una sociedad para intervenir en ella y que tiene por objeto la

defensa y ejercicio de sus derechos.
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Hablando en un ambito social y de acuerdo con el interés de la investigacion, se relacionan las
estrategias de comunicacioén con la participacion ciudadana y ésta se encuentra manifestada a

través de los comités vecinales, cerrando asi el circulo que enlaza a estas tres variables.

De ahi que este estudio se aboque a buscar las causas (desde un enfoque estratégico-
comunicacional) de por qué sigue presente el comité vecinal “U.T. 07-160 Ejército de Oriente
II, zona ISSSTE”, y si esto repercute en sus ciudadanos para que participen o no en los

asuntos de su comunidad.

El objetivo de esta investigacion es hacer un analisis evaluativo, por lo tanto, la estructura del

trabajo queda integrada por cuatro capitulos, de la siguiente manera:

En el Capitulo Uno se expone el marco tedrico vinculado a las estrategias de comunicacion;
mostrando con ello el tipo de mundo en el que nos desenvolvemos actualmente, abarca de
forma precisa los conceptos de informacién, comunicaciéon, comunicacién publica, diferencia
el término estrategias de comunicaciéon de comunicacion estratégica y exhibe modelos tedricos
como el del hombre-jugador y el de las Estrategias de comunicaciéon. Este capitulo es la

plataforma para poder analizar el caso practico del comité vecinal.

El Capitulo Dos es el histérico, se enfoca a dar un recorrido sobre los mecanismos de
participacion y representacion ciudadana del Distrito Federal desde 1928 hasta nuestros dias.
Mostrando con ello, los diversos instrumentos que han pasado, sus principales caracteristicas y

la poca eficacia que han tenido, debido en gran parte a las autoridades en turno.

Se dedicé un capitulo completo, el Tres, al Distrito Federal, para explicar su condicion juridica
y politica, asi como a conocer el enfoque que le han dado a la participaciéon ciudadana, las tres
diferentes administraciones elegidas democraticamente desde 1998; en este apartado se
encuentra la historia de los términos Distrito Federal y Ciudad de México, se puntualizan las

funciones de los tres poderes locales y los tres tipos de administracién publica que existen.

La razén de ser de este capitulo radica, en la importancia que se le da a la teorfa de sistemas, si
todo ser humano es un sistema viviente, abierto, activo y orientado por objetivos; es logico,

que se organice por medio de sistemas, ya sean macros, micros o subsistemas, reproduciendo
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en su entorno, su forma de ser. Asi, se entiende que la organizacién politica, la social y la

econdémica, se comportan de manera sistémica tanto en sus estructuras como en sus funciones.

En el dltimo capitulo, el Cuatro, se analizan las acciones del comité vecinal “U.T. 07-160
Ejército de Oriente II, zona ISSSTE” desde el enfoque estratégico-comunicacional ya
mencionado; para ello se utilizaron varias técnicas de investigacion, las mas destacadas son la
entrevista al coordinador del comité y la encuesta aplicada a 150 ciudadanos de esa Unidad

Territorial.

De esta forma, la presente investigacion analiza si este comité vecinal ha utilizado algun tipo de
estrategia de comunicaciéon que haya ayudado a su permanencia durante once afios, y si a su
vez, ha generado participacion e interés en los vecinos, fomentando con ello una participacion

ciudadana productiva para la democracia mexicana.



CAPITULO I

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: LA CLAVE PARA ADAPTARSE A
UN MUNDO SIMBOLICO Y PARA LLA ACCION COTIDIANA

Introduccion

Este capitulo, el primero de cuatro, tiene como objetivo general mostrar desde el punto de
vista tedrico, la importancia que tienen las estrategias de comunicacién en nuestros dias, ya que
éstas formaran la plataforma para el analisis del estudio de caso que atafie a esta tesis: el comité

vecinal “U.T. 07-160 Ejército de Oriente 1I, Zona ISSSTE”.

Para ello, es necesario conocer el mundo en el que nos desenvolvemos actualmente, sus
caracteristicas, transformaciones y necesidades. Tener un claro discernimiento entre lo que es
Informacién y Comunicacién y reconocer el valor de la funcién comunicativa. Al igual,

mostrar la diferencia entre Estrategias de Comunicacién y Comunicacion Estratégica.

También, se habla de la propuesta tedrica sobre el Hombre-Jugador, como actor principal de
todo juego social, que ira muy de la mano con los modelos Comunicativo-Sistémico y

Directivo, los cuales al combinarse dan forma al Modelo Estratégico de Comunicacion,

propuesto por el profesor Rafael Alberto Pérez Gonzilez".

Plantear el término Estrategias de Comunicaciéon, como se presenta aqui, trae consigo dos
importantes funciones y visiones: una, basada en un pensamiento administrativo-estratégico, y
la otra sustentada bajo un tipo de pensamiento netamente simbélico, donde la comunicacién es

vista como el complemento base para la accién social.

* Profesor de la Universidad Complutense de Madrid; Doctor en Ciencias de la Informacion; Presidente del Foro
Iberoamericano sobre Estrategias de Comunicacién (FISEC); y miembro de los Consejos Editoriales de las
revistas cientificas on line: www.tendencias21.net; www.hologramatica.com.ar y www.fisec-estrategias.com.ar. Es
Presidente de la firma de comunicaciéon e imagen, Consultores Quantumleap y Consejero de la Empresa
especializada en Marketing y Comunicacion de Turismo, The Blue Room Projet.
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1.1 UN MUNDO SIMBOLICO: EL NUEVO ESCENARIO DEL SIGLO XXI

Actualmente, vivimos en el siglo XXI, siglo de profundas transformaciones y complejidades.
Este se caracteriza, principalmente, por los grandes avances de la tecnologfa, muy
especialmente, la llamada digitalizacién; el cambio climatico es mas notorio debido a los
inmensos desastres naturales por los que hemos pasado en estos dltimos afios. Econémica y

politicamente la globalizacién se ha acentuado a nivel general en los cinco continentes.

Y con respecto a una visiéon comunicacional, ¢qué ha pasado en este sentido? Precisamente, en
este punto, quiero demostrar que habitamos en un mundo cien por ciento simbélico; squé
quiere decir estor que el ser humano esta lleno de signos, de simbolos, que interpreta y da
significado a las cosas, a las imagenes y a las situaciones que vive diariamente. Para llegar a ello,

profundizaré sobre el mundo en el que existimos y sus caracteristicas.

1.1.1 ¢;dEn qué mundo transitamos?

El siglo XXI al que pertenecemos hoy en dfa, resultado de muchos de los sucesos del XX:
adelantos en la tecnologia, la medicina y la ciencia en general; la experiencia de dos guerras
mundiales, las crisis econémicas y devaluaciones en los Estados-naciones, hechos que traen
como consecuencia el incremento de la poblacién con menos recursos econémicos y de
desempleo. Y el fenémeno denominado Globalizacién, donde se borran las fronteras,

primordialmente, econémicas para luego dar paso a las politicas y culturales.

Todos estos elementos heredados del siglo XX y transferidos al XXI, aunandoles a estos, otros
acontecimientos de suma importancia para la existencia del hombre y la mujer, como son: el
drastico cambio de clima que ya hay en el planeta, la escasez de los recursos primarios para el
mantenimiento basico de los humanos y que genera a su vez crisis alimentarias, reduccioén del
petréleo, disminucién de agua potable, entre otros, que traen como consecuencia el disparo de
los precios y costos de los mismos, todo esto ocurre, no solo ya en los paises subdesarrollados,

sino también se empieza a suscitar en las llamadas primeras potencias.

Con todas estas circunstancias, habria que especificar ¢cuales son los rasgos del nuevo

escenario y las transformaciones por las que esta pasando el siglo XXI?

2
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Pérez Gonzalez, expone tales rasgos y transformaciones; para €l, los rasgos mas importantes de

este nuevo siglo, son:

-Es un escenario plural.- Las ideologias con pretensiones de dominio universal ya no son validas,
ahora se imponen pensamientos y culturas tan variadas que hacen de nuestra realidad, un
escenario multicolor. Dando validez a cualquier accién u opinién desde cualquier parte del

globo terraqueo.

-Altamente competitivo y dominado por intereses econdmicos.- Prevalece una globalizacién econdmica, el
libre cambio entre naciones o comercio internacional, materializandose a través de tratados,
pactos o uniones que garantizaran el intercambio de productos y la homogenizaciéon de la

economia, causando con esto, el aumento de paises que deseen competir en el mercado global.

-Informacional (Simbilico).- Lo es tanto en sentido econdémico como social. En el aspecto
econémico, las empresas deben tener la capacidad para generar, procesar y aplicar con eficacia
la informacién necesaria, basada en el conocimiento. Y en el aspecto social, “la informacion
nos ofrece los medios para acceder al conocimiento del que dependen nuestra capacidad para

relacionarnos y resolver nuestros problemas”.’

Este sentido de informaciéon como herramienta para que el hombre pueda tener un mejor
desenvolvimiento con sus demas congéneres hace que se denomine a la sociedad, como sociedad
de la informacion o como la llama Manuel Castells”, sociedad informacional o era de la informacion. O lo
que la profesora Delia Crovi, en su libro Educar en la era de las redes establece como la

. . . . 1. . . . 2
convivencia entre la sociedad simbélica o discursiva y la sociedad real.

- Organizado en red.- Este tipo de organizaciéon se da gracias a las nuevas tecnologfas de la
informacion, a la Internet y sus comunidades virtuales, las cuales producen una gama muy
diversa y heterogénea de relaciones entre todos y cada uno de los seres humanos que habitan el

planeta, integrandolos de esta forma a redes globales.

1 Pérez, R. A. (2005). Estrategias de Comunicacion. Espafa: Atiel. p. 584
* Sociélogo y profesor universitario espafiol, catedratico de Sociologia y de Urbanismo en la Universidad de

California, Berkeley, asi como Director del Internet Interdisciplinary Institute en la Universitat Oberta de
Catalunya.

2 Crovi, D. (2006). Educar en la era de las redes. México: UNAM/ SITESA. p. 42
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La organizaciéon en red, desde el punto de vista econémico sugiere la apariciéon de nuevos
modelos organizativos, el establecimiento de alianzas y la gestion y el desarrollo de los
negocios a través de la Internet. Desde un punto de vista sociopolitico, representa una nueva
forma de poder y de socializaciéon, una forma horizontal, donde todos los ciudadanos puedan

llevar a cabo acciones de acuerdo con el tema y nivel de sus intereses.

Las redes son los instrumentos apropiados para una economia capitalista basada en
la innovacion, la globalizacién y la concentracion descentralizada; para el trabajo, los
trabajadores y las empresas que se basan en la flexibilidad y la adaptabilidad; para
una cultura de deconstruccién y reconstrucciéon incesantes; para una politica
encaminada al procesamiento inmediato de nuevos valores y opiniones publicas; y

para una organizacion social que pretende superar el espacio y aniquilar el tiempo.?

-Global.- Este concepto ha sido efecto del uso de los medios electronicos y/o digitales por

todos los humanos de todos los paises para crear esta gran aldea global.

En cuanto a las transformaciones, hay que sefialar que no sélo cambian los contextos sino las
maneras de pensar y entender la realidad, lo que en la academia se nombra como paradigmas; y
que a su vez al modificarse estos, pueden alterar nuestra toma de decisiones y las estrategias a

utilizar.

Existen seis grandes transformaciones por las que esta atravesando el siglo XXI, las cuales se

encuentran en los siguientes ambitos:
-Sociocultural,

-Juridico,

-Politico,

-Econdémico,

-Cientifico y

3 Castells, M. (1999). La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura. V'ol. I: La sociedad red. México: Siglo XXI
Editores. p. 507
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-Comunicativo.”

A continuacion profundizaré en cada uno de estos ambitos.

1.1.2 Ambito Sociocultural

No sélo la ciencia ha sufrido transformaciones radicales, la sociedad también es y ha sido
testigo vivo de los giros que ha habido en el planeta. Al siglo XX le tocé su turno con la
modernidad, la época de los grandes avances, del progreso y el desarrollo basados en la

orgullosa racionalidad del ser humano.

Sin embargo, para la casi primera década del siglo XXI, estos factores en algunos casos, como

la tecnologia, siguen avanzando, pero en otros como las grandes ideologfas y/o metarrelatos
* . . . . .,
como les llama Lyotard han sido incapaces de conducir a la liberacién del ser humano. Por

ello, tanto para Vattimo™ como para Lyotard, la historia en su forma lineal como la
conocemos, el progreso como sinénimo de un desarrollo positivo y la entrada de la sociedad
de la comunicacién, son tres elementos que han fracasado en lo que llaman la sociedad
posmoderna, sociedad que se caracteriza, segun estos autores, por la pérdida de valores e
ideologfas universales, la negacion a toda creencia totalitaria y por la notoriedad de la pluralidad

cultural y la riqueza de la diversidad.

Entonces, se puede mencionar que moramos en un mundo, donde el escenario nos hace
reflexionar y observar que no hay soluciones unicas, ni perfectas, al contrario, hay tantas

soluciones como se quieran ver a un problema o situacion social.

* El orden de las transformaciones que propone el profesor Rafael Alberto en su libro “Estrategias de Comunicaciin”
es distinto al que yo planteo aqui, la modificacion se hizo de acuerdo con los intereses y prop6sitos de esta tesis.

Para ver el original, revisar la pagina 587.

* Jean-Francois Lyotard fue Licenciado en Filosoffa y Doctor en Letras. Profesor francés de la Universidad de
Paris VIII (Vincennes, Saint-Denis), miembro del Colegio de Francia y profesor emérito de la Universidad de
Parfs.

™ Gianni Vattimo, filésofo italiano, catedritico de Filosofia Teotética en su ciudad natal, Tutin. Es uno de los

principales autores del posmodernismo junto con Lyotard.
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Un escenario fragmentado donde siguen predominando las desigualdades sociales y en donde
cohabitan pensamientos de muy variadas expresiones, desde las mas equilibradas hasta las mas

extremosas y que todas ellas tienden a ser tan validas como cualquiera.

1.1.3 Ambito Juridico

El marco juridico tiene su importancia debido a que establece las reglas de convivencia entre
los seres humanos; pues favorece la accién colectiva y la cooperaciéon social; reduce la
confrontacion fisica entre los individuos; disuelve rifias mediante un sistema judicial; y permite

liderar e inducir determinadas conductas supuestamente positivas a través de instituciones.

LLa mayoria de los pafses actuales se encuentran regidos por democracias constitucionales, éstas
son aquellas democracias que se fundan basicamente sobre la Constitucién, una norma-marco
que define las pautas o acciones de los Estados-naciones. Debajo de ella, siguen los codigos, las
leyes y los reglamentos. Sin embargo, por encima de ellas, estan los conocidos principios
universales como lo son los derechos humanos y que se hacen valer a través de pactos o

tratados internacionales.

En casi todos los paises, los cambios introducidos al marco juridico han sido
dificiles y controvertidos, debido a que se trata de modificar una base normativa que
en ocasiones es afieja e incompatible con el proceso de desarrollo tecnoldgico actual
y su marco politico-econémico, pero que, a la vez, representa y condensa muchos

de los logros de la sociedad en materia laboral, individual, de salud, etc.

Hay que tener muy claro que toda sociedad se mantiene unida por las normas que ésta
establezca, ya sea que estén escritas y/o plasmadas en una impresion o aquellas por usos y

costumbres que nadie ha escrito, pero que se llevan a cabo en el accionar cotidiano.

También se dice que existen diferentes posiciones en la sociedad y aunque haya reglas iguales

para todos, eso no quiere decir que prevalezca la igualdad en todos.

Si bien predominan estas condiciones juridicas en la gran mayoria de las naciones para

conservar el orden social, hay que sefalar que precisamente con la llegada de la

4 Crovi, D. op. cit. pp. 31 y 32
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posmodernidad, se ha debilitado esa 16gica del iusnatural y del iuspositivista, 16gica que tiene sus
bases en la filosoffa del derecho y que tiene como principio la razén. “El multiculturalismo no
cree en la razoén, sino en la afirmacion voluntarista de su propia identidad, una identidad que
para crecer no debe dejarse sofocar y, por lo tanto, no puede correr el riesgo de sujetarse al

juego de otras logicas.””

Para fijar las ideas sobre el ambito juridico en nuestros dias, se declara que la ley establece
legitimidad de un interés y que todos los intereses son legitimos, al igual que todos los

individuos estan legitimados.

Que el pluralismo crea conflictos normativos o de identidad, lo que puede provocar ya sea
confrontacién o negociacion, segun sea el caso. Y que aunque parece que hay mas
discrepancias que puentes para dialogar, hoy en dfa, sera y es necesario encontrar légicas que

coincidan.

1.1.4 Ambito Politico

Algunos autores, entre ellos, Manuel Castells sefiala que el poder ya no se encuentra, de forma
absoluta, en manos del grupo politico, sino que el poder ha tenido que compartirse con otros

sectores.

...el estado nacién cada vez estd mas sometido a la competencia mds sutil y mas
preocupante de fuentes de poder que no estan definidas y, a veces, son indefinibles
(...) Asf que, aunque los estados-nacién contindan existiendo, y seguiran haciéndolo
en el futuro previsible, son, y cada vez lo seran mas, nodos de una red de poder mas

amplia.®

A este tipo de poder, con estas caracteristicas, se le ha nombrado poder difuso, poder diluido o
poder  negociado. Castells explica que el poder ya no se concentra en instituciones u

organizaciones, sino que ahora “se difunde en redes globales de riqueza, poder, informaciéon e

5 Pérez, R. A. op. cit. p. 598

6 Castells, M. (2003). La era de la informacién. Economta, sociedad y cultura. Vol. II: El poder de la identidad. 2da. Edicién.
Espafa: Alianza Editorial. pp. 462 y 463
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imagenes, que circulan y se transmutan en un sistema de geometria variable y geografia

desmaterializada.”’

Norberto Bobbio en su Diccionario de Politica menciona que el poder politico se encuentra en
crisis, porque su estructura ha entrado en contradicciéon con el desarrollo de la sociedad, asi
como la legitimidad que lo justifica. Dicha legitimaciéon va de la mano de la ideologfa, y al
destruir las bases ideoldgicas y al deshacerse el aparato del poder, lo unico que se demuestra es
la incapacidad de resoluciéon de problemas. “Entonces la conciencia de las masas entra en
contradiccion con la estructura politica de la sociedad; todos se vuelven politicamente activos,
porque las decisiones son simples y comprometen directamente al hombre ordinario; el poder

de decision esta en manos de todos.”®

De esta forma el poder tradicional de un Estado-naciéon pasa a ser un poder difuso en una
sociedad red. La cual, de acuerdo con Castells, esta sociedad esta integrada por una red de
relaciones entre diferentes Estados-naciones, instituciones supranacionales e internacionales,

entre entes locales y regionales que tienen la capacidad de gestionar.

Todo politico y toda persona que quiera formar parte de la red global, debera o debe tener en
mente que el poder, en la actualidad se negocia y se comparte; si es que pretende permanecer

en la accion diaria del mundo del siglo XXI.

1.1.5 Ambito Econémico

El siglo XXI tiene grandes retos en el ambito econémico. El escenario resulta innovador a
comparacion de la economia tradicional, donde el mercado es visto como un campo de batalla
en el que luchan empresas y productos; hoy en dia la economia comienza a verse con otros
ojos, desde el enfoque marketiniano se denota como un juego en el que todos los actores,
principalmente los inmersos y que resultan mas directos a este juego, son nombrados

jugadores que luchan no ya por ser la mejor o la empresa nimero uno con altos ingresos, sino

7 Castells, M., op. cit. Vol. L. p. 399

8 http:/ /www.biblioteca.otg.ar/libros/131821.pdf Diccionario de politica de Bobbio, Notberto. 01-enero-2011, 11:35
hrs.
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por mantenerse en un mercado ampliamente globalizado que recibe retribuciones en funcion

del valor en Bolsa de la empresa.

Se dice que el siglo XXI contiene en su andar, una nueva economia, expresion que comenzoé a ser
utilizada a finales de los afios noventa para referirse a las nuevas actividades productivas y
comerciales relacionadas con la sociedad de la informacion, “actividades que han encontrado

en Internet su principal plataforma de trabajo™.

Este tipo de economfia, se basa en el conocimiento, el cual se da a través de la alta tecnologia

) > y
producto de la globalizacién. Tiene su fundamento en la teoria del “incremento de beneficios”
y consiste esencialmente en la idea de que “cuanto mas abunda algo, mayor es la ventaja de

cosechar mas aun.”

Los actores claramente notorios de esta economia son Estados Unidos y la emergente

economia de China.

Un ejemplo vivo de esta economia es la aparicion del Nasdaq (National Association of Securities
Draler Automated Quotation), una bolsa de wvalores electronica, cuya oficina principal se
encuentra en Nueva York, su funcién la transaccion diaria de un mercado electrénico de

acciones.

Nasdaq es la bolsa de comercio electrénica mas grande de los EE.UU.. Con aproximadamente
3.300 companias, intercambia en promedio mas acciones por dia que cualquier otro mercado

estadounidense.

No obstante, a este panorama positivo, muchos hechos reales desde este ambito, el
economico, han dado de qué hablar, la insuficiencia financiera de gran parte de las naciones,
las crisis periddicas en todo el mundo, el desarrollo desigual y por lo tanto el generado
subdesarrollo, principalmente de paises latinoamericanos; son los eventos que han marcado

los ultimos afios con respecto a este tema.

9 Pérez, R. A. op. cit. p. 607
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1.1.6 Ambito Cientifico

A inicios del siglo XXI, la sociedad de hoy se encuentra en una nueva etapa, producto del
desarrollo industrial y tecnolégico del siglo pasado. En el nuevo orden mundial el

conocimiento y la informacién son el motor de los avances cientificos y tecnolégicos actuales.

En nuestros dias, la ciencia para desarrollarse recurre a una vision posmoderna
interdisciplinaria, la cual ha generado una crisis en el paradigma cientifico tradicional, el cual es
lineal y se identifica por la utilizaciéon del lamado weétodo cientifico, método deductivo dirigido
por el racionalismo y el pensamiento positivista. Surge, entonces, una nueva forma de pensar la
ciencia, correctamente debo decir, nuevas formas de pensar la ciencia, haciendo que sea dinamica y
sobretodo interdisciplinaria. Esto origina nuevos y diversos paradigmas, que pueden ser
interpretados y reinterpretados por tantas formas distintas de pensar como el entendimiento

humano lo permita.

En este sentido y con la nocién posmoderna bastante asentada en las mentes conscientes e
inconscientes del colectivo mundial, se puede hablar de un gran paradigma emergente general, 1o he
denominado asf, pues cimienta sus reglas en el conocimiento personal tan valido como
cualquiera; y sin duda, lleva consigo los procesos de comunicacion sociales (obviamente a
través de las nuevas tecnologias informacionales que tanto se han mencionado aqui), capaces
de difundir los cuestionamientos y analisis que se hace el ser humano de los fenémenos que le

rodean.

Para la posmodernidad es muy importante la comunicacion, principalmente se interesa por el
lenguaje y sus formas de mostrarse al mundo, como lo son los discursos, sus limitaciones y el
contexto cultural e ideolégico donde surgen. La ciencia de unos afios para aca, ha estado muy
cercana a la comunicacién y ha permitido que se convierta en materia prima para estudiar y

desarrollar los dultimos fenémenos sucedidos en el planeta.

El caracter interdisciplinario hace a la ciencia mucho mas flexible, para el surgimiento de

nuevas busquedas de investigacion y una mayor comprension de los fendmenos a estudiar.

La interdisciplinariedad le da a la ciencia un toque de complemento del conocimiento, lo que
ocasiona la existencia de un esquema sistémico integral y éste slo sera posible gracias al mejor

instrumento-elemento social que pueda tener el humano: la comunicacion.
10
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1.1.7 Ambito Comunicativo

Para que la comunicacion lograra obtener el nivel o la posicién que tiene hoy en dia, en este
mundo globalizado y con las grandes tecnologfas, tuvieron que pasar muchisimos cientos de
afios, para que el ser humano comprendiera que sin comunicacién no hay accién y sin acciones
no hay evoluciéon para bien o para mal, pero sin este proceso no habrfa cambios continuos en

la historia del hombre.

El siglo XXI es el siglo de la comunicaciéon o de las comunicaciones. El siglo donde el ser
humano ha podido unificar la ciencia con la comunicacién, la comunicacién con la economia,
la economia con la politica y ésta con todo lo social y cultural, entonces, se puede decir que
vivimos en un siglo unificado, unificado en lo macro y bastante regionalizado en lo micro, o
por decirlo de otra forma vivimos una época homogénea en su forma pero bastante

heterogénea en su fondo.

Es la informacién pero sobre todo la comunicacién la que ha construido esta erz de la
informacion o sociedad red en que vivimos. Los estudiosos y especialistas de la comunicacion en
todos sus sentidos y los medios de informacién son los precursores de dar valor a esta era, a
sus causas y efectos, pero sobretodo de dar un significado realmente relevante al poder que
tiene la comunicaciéon no sélo hoy, en el siglo XXI, sino desde siempre, desde la existencia

misma del ser humano y que hasta ahora se ha presentado esa reflexién a nosotros.

En un mundo donde todo significa, mundo simbdlico, se debe entender que “gracias al
lenguaje y al juego de asuncion de roles e instituciones se construye la conciencia de si mismo y

de los demés.”"’

De esta forma el mundo en el que hoy vivimos, el del siglo XXI, sin duda, es un mundo de
cambios, con acentuadas caracteristicas como la pluralidad, la globalizacién, la red de redes, y
uno de los mayores rasgos: un mundo lleno de simbolos y significados, donde la comunicacién

se convierte en el factor protagénico de este siglo.

10 Garcfa Madrigal, F y Vicén Antolin, C. (1994). Fundamentos de comunicacion humana. Espafia: Mira Editores. p. 154
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1.2 DEL PODER DE LA INFORMACION AL PODER DE LA COMUNICACION

Como ya se mencioné en el epigrafe anterior, la comunicacion tiene mayor presencia en este
siglo debido a los grandes avances tecnolégicos comunicacionales y a las demandas que se van
presentando en las sociedades por parte de ciertos grupos interesados en los aspectos
comunicativos, ya que como se ha mencionado, vivimos en un mundo cien por ciento
simbolico, donde el ser humano utiliza signos y/o simbolos que codifica y decodifica segun sea

el caso y el interés u objetivo que tenga o desee.

Pero, no siempre fue asi, para hablar de la comunicacién y datle el lugar que merece hoy en dia,
ésta, tuvo que haber pasado por una serie de situaciones en las cuales primero fue reconocida

la informacién y no la comunicacién como tal.

En el siglo XIX con el crecimiento de la economia, lo unico que importaba era la obtencion y
manejo de datos, en el siglo XX estos datos debian tener la cualidad de operarse de forma
rapida y clara; esto es, la principal herramienta utilizada durante estos siglos, fue, la
informacion. No se tomaba en cuenta lo que pensara la gente, sino lo que querfa decir el
emisor y su mensaje como tal, sin embargo, con el paso del tiempo y las circunstancias fue
necesario que hubiera una evolucién de los sistemas de informacion, hasta el hecho de que se
reconociera que mas que la existencia de simples datos, habria que reconocer y hacer notar

elementos intangibles y simbdlicos en un mundo cada vez mas complejo.

Mundo donde se valorara cada dia mas, la opiniéon del otro para llevar a cabo acciones
politicas, sociales y econdomicas. Fue por esto, que surgié6 la publicidad, el marketing
empresarial y el marketing politico, los estudios de opinién publica y las llamadas agencias de

relaciones publicas y/o consultotias de comunicacion.

El hecho de pasar de la informacion a la comunicacion durante los dltimos afios, fue gracias a
un determinado tipo de pensamiento: el relacional. Este pensamiento surgié en la
organizacion de las empresas, y consiste en lo siguiente: en los recientes afios se ha dado una

nueva concepcion de empresa con un enfoque multidimensional, la cual considera a ésta y a sus

12
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procesos de forma integral, es decir, “incorporando las dimensiones econdmicas, sociales,

.. , . , . s e 11
humanisticas, éticas, ecoldgicas, politicas, tecnologicas, etc. de la empresa” .

Por ello, se dice que si una organizaciéon integra todos y cada uno de los elementos que
necesita, entonces se tendra que enfrentar a diversas y muy variadas visiones, filosofias y
valores del entorno en general. De esta forma, se necesitara no sélo relacionarse fisicamente,
sino, para que los objetivos se puedan lograr de una manera cooperativa, serd muy necesatia la

idea de relacionarse comunicacionalmente.

De ahi, la trascendencia de la comunicacién en nuestros dias, pues, si se sabe gestionar
adecuadamente, se puede tener el control de las acciones no tnicamente fisicas, sino también

simbdlicas.

Antes de profundizar en el poder que tiene la comunicacion, hay que dejar muy en claro las
diferencias que existen entre informacién y comunicacion, distincion de la que se aludira en el

siguiente apartado.

1.2.1 Informacién y comunicacion: conceptos y diferencias

En materia de comunicacion es trascendental dejar en claro, qué es informacién y qué es
comunicacion, asi como sus respectivas diferencias, ya que en el mayor de los casos siempre se

confunden o se usan dandole la interpretaciéon no adecuada.

Desde el punto de vista de las ciencias de la comunicacién, ambos conceptos tienen un sinfin
de acepciones segun el enfoque desde que se quiera ver. Por ello antes de exponer la

perspectiva tedrica para este trabajo, lo mejor es que se expliquen de forma general.

“La comunicacion es un fenémeno tan antiguo como el hombre y tan comin como la vida
. 12 . , . .
misma.” ~ Tan antiguo y comun por el simple hecho de que desde que el ser humano existe, se

comunica; la comunicacién es implicita al hombre y la mujer.

11 Pérez, R. A. op. cit. p. 376

12 Ibidem, p. 421
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Desde tiempos remotos, en las culturas clasicas, la palabra comunicacién ya era familiar, por
ejemplo en los griegos el término mas apegado a comunicacion es anakoinoum que quiere decir
“tener algo en comun”, los romanos por su parte utilizaban smpertire o “dar una parte a
alguien”. El actual vocablo como se conoce viene del latin communicatio que tiene su origen del

término communis, el cual significa “con vinculos”.

Tomas de Aquino usa las palabras communicatio, comunion y participacion de forma indistinta, al

punto de significar lo mismo, estas acepciones se usaron asi desde el siglo XIII hasta el XVI.

El sentido de herramienta de transmision que se le da a la comunicacién, y como la conocemos
hoy en dia, viene tiempo después, precisamente en el siglo XVI, cuando se retoma de la
herencia romana el vocablo commmunicatio como el hecho de “participar una noticia”, de esta
forma y consecutivamente en los siglos posteriores la comunicacion sera vista como una forma

de transmitir algo.

Ya en los siglos XIX y XX, con el desarrollo de las ciencias y la tecnologia, el término se fue
complejizando hasta llegar a lo que conocemos actualmente, Ciencias de la Comunicacion, un
campo de estudio que se ha vuelto carrera en las universidades y de la cual se generan diversas

areas con multiples funciones.

De acuerdo con José Antonio Paoli Bolio en su libro La Comunicacion, ambos conceptos, tanto
comunicaciéon como informacion, deben ser tomados como conceptos sociologicos, ya que se

entienden como instrumentos tedricos para el estudio de la sociedad global.

La comunicacién y la informacién seran vistos aqui como hechos sociales que se
estudian dentro de las corrientes socioldgicas y que son fundamentales en ellas.
Algunas personas al hablar de comunicacién piensan en los medios masivos de
difusién o en la lengua hablada. L.a comunicacién para nosotros tiene algo que ver

con todos los procesos sociales.!3

Para este licenciado en comunicacién y maestro en sociologia, la comunicacion es “el acto de

relacién entre dos o mas sujetos, mediante el cual se evoca en comun un signiﬁcado.”14 Ya lo

13 Paoli, A. (1980). La Comunicacién. México: Editorial Edicol. p. 10

14 Ibidem, p. 15
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decia bien, el profesor Ricardo Magana en sus clases y con referencia a los antiguos griegos
como se acaba de mencionar, comunicacién significa “poner en comun”, tener un codigo
comun para poderlo codificar y decodificar, o lo que es lo mismo, construir a través de codigos
o mas bien dicho de signos (los cuales el emisor y el receptor conocen de antemano y saben lo

que significan) un mensaje para poderlo interpretar y/o reinterpretar.

De esta forma, para poder comunicarnos se hace necesario tener algun tipo de experiencias
similares evocables en comun. “Requerimos experiencias comunes y cuanto mas ricas sean
éstas, mis y mejor podremos comunicarnos.”"” Entonces, sin duda, se puede hablar de que se
evoca algo a pesar del tiempo, aunque el contexto social sea otro y ello le imprima un nuevo
sentido o significado a lo evocado. El modo de interpretar y valorar la realidad va a depender
en gran medida del contexto social. “La relacién de conocimiento que tengo de una cosa no es
inmediata; siempre es mi cultura, asimilada por mi, en un contexto social y un medio ambiente

determinados, que me permiten conocer el objeto y darle ciertas funciones.”"’

En cuanto a informacion, Antonio Paoli, la entiende como “un conjunto de mecanismos que
bl 5
permiten al individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una manera
. . , ., 17 . .,
determinada, de modo que le sirvan como guia de su accién.”’ En la informaciéon no es

necesario evocar en comun con otro u otros sujetos.

Para Delia Crovi la informacién “es una suerte de materia prima, de dato o suceso, que puede

ser transmitida socialmente por medio de procesos de comunicacién, o sea, a través del

intercambio simbdlico de signiﬁcados.”18

Rafael Alberto Pérez expone a la znformacion como “un dato tratado de una determinada

forma”"

15 Ibidem, p. 16

16 Ibidem, p. 17

17 Ibidem, p. 21

18 Crovi, D. op. cit. p. 48

19 Pérez, R. A. op. cit. p. 362
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Con respecto al término comunicacion, hay una mayor profundizacién del tema, diciendo que
desde el punto de vista teérico, para expresar qué es la comunicacion, es necesario declarar y
aclarar que existen tres grandes corrientes desde las cuales se puede comprender el concepto de
comunicacion, éstas son: la sintactica, la semantica y la pragmatica; o lo que el profesor Jorge
Lumbreras maneja como las tres grandes posturas de conocimiento acerca de lo social en la
comunicaciéon: 1) empirico analitica; 2) linglistico hermenéutico fenomenoldgica y 3)

sistematica de la accién o dialéctica.”

La postura desde la cual se revisa y argumenta el concepto de comunicacién para el objetivo de
esta tesis, es el de la pragmatica. Rafael Alberto Pérez menciona que esta corriente tuvo su
origen de dos lineas de estudio, tan dispares que no pareceria que su convergencia generaria la

nocién de accién comunicativa.
Las dos lineas de estudio son:

1. De una parte, partiendo de la sociologfa, los tedricos de la accién habrian de
descubrir que la accién esta cargada de sentido, y que por lo tanto foda accion es

una forma de comunicacion.

2. De otra, partiendo de la lingiifstica y de las teorfas matematico-formales de la
informacién, los tedricos de la comunicacién terminarfan entendiendo que /z

commnicacion es una forma de accion.”’

Por lo tanto, para la corriente pragmatica, /a comunicacion es una forma de accion. Tal proposicion es
la base de otro término socioldgico: la znteraccidn, 1a cual hace “entender al hombre como un ser
en sociedad que influye en los demas y a la vez es influido.” Existen, de acuerdo con Rafael
Alberto Pérez, tres tipos de interaccion de los cuales el ser humano participa: interaccion
quimica, interaccion fisica e znteraccion simbdlica. Sin duda es esta ultima, la que atafie a la

realizacion de este texto.

El Interaccionismo Simbdlico es una corriente de pensamiento socioldgica (relacionada con

la antropologfa y la psicologia social) que basa sus fundamentos en la comprensiéon de la

20 Lumbreras, J. (2001). Posturas de conocimiento de la Comunicacion. México: UNAM. pp. 27 y 28.

21 Pérez, R. A. op. cit. p. 429
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. ’ . ., . . %k
sociedad a través de la comunicacion. Sus principales exponentes son George Herbert Mead ™ y

sk . .
Herbert Blumer . Ambos integrantes de la Escuela de Chicago, la cual se preocupaba por el
“orden social”, de ahi su interés por los “actos sociales”, uno de los cuales es el “acto

comunicativo”.
Hay cinco elementos en el acto social de comunicacion:

“-el comunicador se esta expresando de ciertas formas para desempefiar ciertos actos o

papeles y lo esta haciendo para alcanzar ciertos fines.””

Esta corriente concibe a la comunicacion como zuteraccion simbilica, como ‘“un proceso
interactivo en que los jugadores ¢ercen su misma influencia para cambiar el entorno geografico

(canalizaciones, viviendas, etc.) y también sociopolitico (alcanzar sus metas, religiosas, politicas,

. , . 23
sociales, econémicas, etc.).”

Seguin Thomas Luckmann, el Interaccionismo Simbélico:

...parte de la base de que el ser humano vive al mismo tiempo en un entorno
natural y en uno simbélico. Como miembros de una cultura comun, los seres
humanos comparten simbolos con determinados significados (gestos, palabras, etc.),
que regulan tanto la definicién de situaciones como también las interacciones que se
desarrollan en las situaciones (asuncién de papeles), especialmente en la

socializacion.. .24

*G. H. Mead, uno de los fundadores de la sociologfa moderna, fundamenta la sociologfa en términos de una teorfa

de la comunicacion.

** Sociol6go de la Escuela de Chicago, influenciado por la obra de George Herbert Mead, acufié el término
Interaccionismo Simbélico en 1937.

22 Diaz Bordenave, | y Martins de Carvalho, H. (1978). Planificaciin y Comunicacion. Editores Don Bosco. p. 77
2 Pérez, R. A. op. cit. p. 434 y 435
24 Luckmann, T. (1996). Teoria de la accion social. Espafia: Paidos. p. 154
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Se dice que la comunicacién o la interaccién simbolica sustituye a la interaccion fisica coactiva
por medio de actos comunicativos que permiten consensuar discrepancias y/o tesolver

conflictos con una menor pérdida de energfa.

Con los conceptos ya expuestos, se puede entender que comunicaciéon e informacién son
fenémenos ligados, uno depende del otro. Y sin duda, son dos aspectos trascendentales de
cualquier sociedad. “La sociedad no puede ser tal sin la comunicacién y no puede
transformarse sin la informaciéon. Ambos conceptos no pueden separarse del estudio de la

sociedad global.”*’

Ahora pues, ya que se establecieron los significados de comunicacién e informacion, existe
otro término importante que también debe ser considerado para esta redaccion, el de

comunicacién publica.

1.2.2 ¢Qué es la comunicaciéon publica?

La comunicacién puablica pone por encima el interés general del particular, “la comunicacion
publica sirve como elemento de interacciéon a todos los niveles de la vida social en los que

predomina el bienestar pablico de la sociedad.”

Entonces, ¢qué se entiende por comunicaciéon publica? jacaso es esa comunicacion que se
difunde a través de medios masivos y publicos, o esa comunicacion que aunque se transmita
por medios privados atiende a intereses publicos o puede ser que la comunicacién publica es

sindénimo de comunicacion de masas?

De acuerdo con el profesor Rafael Alberto Pérez, comunicaciéon de masas y comunicacion
publica no son lo mismo. Para poder usar el caracter de publico de la comunicacién “se debe a

las caracteristicas del sistema social en el que estén ubicados el emisor y su audiencia y, sobre

% Paoli, A., op. cit. p. 24

26 Magafia Figueroa, R. (1988). E/ papel de la plancacion y la comunicacion piiblica en la accion gubernamental (E/ caso de un
programa de comunicacion en la Direccion de Prevencion 'y Control de la Contaminacion del D.D.F.) Tesis de Licenciatura.

México: UNAM, FCPyS. p. 22
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todo a la funcién que la comunicaciéon cumple en esa relacion, y no al tipo de medio de

. ., ye 2
comunicacion utilizado”?’

De esta forma, la comunicacion publica se vuelve abarcadora, pues, puede comprender estilos
de comunicacién interindividuales e intergrupales a su vez, lo importante de tales
comunicaciones es que cumplan funciones publicas, lo que deja a un lado si se utilizan o no los

medios masivos de informacion.

Similar es el concepto que maneja Manuel Martin Serrano en su libro “La produccion social de
comunicaciéon” en el cual, utiliza el término comunicacion priblica como un tipo de comunicacion

la cual

provee a los miembros de la comunidad de relatos (orales, escritos, mediante
imagenes) en los que se les propone una interpretacion del entorno (material, social,
ideal) y de lo que en ¢l acontece. Tales natrraciones ponen en relacion los sucesos que
ocurren con los fines y con las creencias en cuya preservacion estan interesados
determinados grupos sociales. Por eso sugieren representaciones del mundo o se

vinculan a ellas.?8

De acuerdo con este autor, la comunicacion publica es una actividad enculturizadora que
interviene en la socializacion de las personas. El concepto de enculturacién, segun la Real
Academia Espafiola, es el “proceso por el cual una persona adquiere los usos, creencias,
tradiciones, etc., de la sociedad en que vive.”” Lo que quiere decir que, la comunicacién
publica, es un tipo de comunicacién que coadyuva a que los individuos hagan suyos los
valores, las normas, las costumbres, etc. de la cultura en la sociedad que se hallan; y de esta
forma se produzcan condiciones sociales, que en términos ideales, servirfan para el desarrollo

integral de las personas y/o de los grupos sociales.

27 Pérez, R. A. op. cit. p. 436

28 Martin Serrano, M. (1986). La produccion social de comunicacion. Espafia: Alianza Editorial. p. 38

2 http://buscon.rae.es/drael/StvltConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=enculturacién. 23-diciembre-2008, 22:09
hrs.
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O como lo manifestara el profesor Ricardo Magafia en su tesis de licenciatura, el caracter

publico de la comunicaciéon se debe al “interés que tiene la sociedad en su conjunto de asegurar

. ., 3
su propia reproduccién.””

Como toda comunicacién, la comunicaciéon publica es de doble via, esto, aunado al rasgo
publico, hacen posible la busqueda del bienestar comun de la sociedad a través de esa
interaccion social y simbélica de los diversos sectores y grupos; la comunicacion publica es un
elemento clave para la relacion entre las autoridades y sus representados; asi como para la
produccion de participacion ciudadana, la promocién y apoyo a la discusion e intervencion de
los ciudadanos en los asuntos de su comunidad y de su nacién para llegar a resolver los

problemas que los aquejan.

Ya para concluir con este tema, a continuacion presento las caracteristicas que debe tener la

comunicacién publica, desde el punto de vista de Magafia Figueroa, las cuales son:
1) ser una modalidad social de comunicacion,
2) proveer la informaciéon que necesita la sociedad para su reproduccion,
3) servir de instrumento de vinculacién entre gobierno y gobernados,
4) funcionar como mecanismo de intercambio de informacion,
5) promover la discusion de las acciones propuestas,
6) promover la gestibn democratica,
7) expresar las decisiones soberanas, y

8) asegurar la legitimidad de la autoridad, o lo que es lo mismo, del poder.”*

30 Magafia Figueroa,R., op. cit. p. 21

31 Ibidem, p. 24
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1.2.3 El poder de la comunicacién: una funcién menospreciada

Sin duda, la comunicacién vista desde el enfoque sociolégico como una herramienta de y para
la accién tiene poco tiempo de concebirse asi. Es por ello, que antes de la segunda mitad del
siglo XX, la comunicacién no se vefa como una actividad que ayudara al desarrollo y
crecimiento de las organizaciones empresariales, institucionales y a la sociedad en general;
incluso ni siquiera se tomaba en cuenta como tal, la palabra comunicacién y sus multiples
funciones no estaban aun en la mentalidad de las personas, como ya se vio, paginas atras, lo

que importaba era la informacién, no la comunicacion.

Sin embargo, desde tiempos muy remotos ya se percibia y algunos sabios e intelectuales
conocian el poder que la comunicacién y la palabra pueden llegar a tener. Como ejemplo se
tiene el texto de “Gorgias o de la retérica” de Platon, donde se expone el poder de la palabra y
su funcién. Pues, no se puede negar que la palabra llega a ser curadora en algunas ocasiones y
en otras hasta llega a matar. Es precisamente el poder de la palabra, una de las bases del poder

de la comunicacion.

Con la llegada de las llamadas Ciencias de la Comunicacién, la comunicaciéon se ha dado a
conocer a través de diversas perspectivas epistemologicas: desde un enfoque matematico-
informacional (en sus origenes) hasta aquel que lo ve desde la sociologia auxiliada de otras
disciplinas de las ciencias sociales y humanas. Actualmente, se puede decir que la comunicacién
esta pasando por un transito de un modelo cibernético-informacional a otro mas humano y

pragmatico, donde la cultura y la interaccion social tienen cabida.

Se habla entonces de la comunicacion como una forma de accidn, esto es “acciones de mutua

influencia entre seres humanos de las que derivan:
a) Cambios politico-econémicos que se desean provocar de acuerdo con los objetivos
empresatiales/institucionales/politicos. ..

b) Situaciones sociales en las que unos actores adquieren posiciones dominantes...””

32 Pérez, R. A. op. cit. p. 451
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La sociedad en que se vive puede ser transformada a partir de poder hacer ver a los demas
nuestro punto de vista, asi como también cambiar o mejorar nuestra posicion relativa dentro
de un grupo o de la misma sociedad. “Las acciones comunicativas no son solamente procesos
de interpretaciéon en que el saber cultural queda expuesto al <test del mundo>; significan al

propio tiempo procesos de interaccién social y de socializacién.”*

Hay que estar muy conscientes, que lo que recibimos de nuestro entorno, de los individuos que
en ¢l habitan, no son informaciones objetivas, sino comunicaciones tan intencionales como
cualquier otras. Por ello, mas alla de la funcién informativa que cumple la comunicacién, hay

que destacar su funciéon de poder que aporta a quien sabe hacer un uso inteligente de ella.

Thomas L.uckmann en su libro “Teoria de la accidn social” dice:

Si no actuaran, los hombres no podrian existit ni como seres individuales ni
tampoco sobrevivir como especie. La accién no siempre hace la historia, pero
<hace> la sociedad. Accién es produccion, reproduccion y comunicacion; la accién
crea poder y se opone al poder. Sin duda alguna, la accion es /a forma fundamental de la

. . . 3
excistencia social del hombre.”

Como consecuencia de la relaciéon de reciproca influencia y de poder que hay en la

comunicacion, la vida social se ve envuelta en multiples formas y procesos de:
a) Explicacion de misterios (poder magico, poder religioso y poder cientifico)
b) Transmisién de conocimientos (poder del conocimiento y de la educacion)
¢) Establecimiento y cambio de reglas (poder normativo)
d) Estructuracién societaria (poder social)
e) Gestion de negocios (poder econémico)
f) Coactuacion sobre el entorno (poder politico)

@) Atraccion (poder de liderazgo, personal, sexual, etc.)

33 Habetmas, J. (2001). Teoria de la accion comunicativa, 11. Critica de la razén funcionalista. 3ra. Edicién. Espafia: Tautus.
p. 198
3 Luckmann, T., op. cit. p. 12
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h) Entretenimiento (poder de los {dolos musicales y deportivos)™

LLa comunicacion tiene importantes ventajas:

e s una forma de accidn, sustituye los actos coactivos por simbdlicos, lo que genera un

ahorro de tiempo y energia.
e aflade valor simbélico a las personas, organizaciones y artefactos.

. . 36
® genera consensos 'y comportamlentos COOpCfathOS.

Esta influencia mutua y el poder de la comunicaciéon no deben verse de forma negativa, como
suele verse a diferentes disciplinas o herramientas comunicativas como son: la retdrica, la
propaganda o la publicidad. Ya que, tanto la influencia como el poder que se tienen de la
comunicacién, constituyen una parte sustantiva del juego de la vida. Pues en la vida, los
muchos intercambios que existen (del tipo que sean) entre los humanos, se dan gracias a la
diferencia, lo que genera la relacion social y a su vez la accién social o como mejor lo expresa
Rafael Alberto Pérez “sin comunicacién no hay movilizacién, sin movilizacién no hay

., 3
acciéon.””’

Y hemos de aceptar que “/os seres bumanos nos influimos y manipulamos reciprocamente de acuerdo a
intereses que, a veces, pueden ser altruistas, pero que en una mayoria de los casos son individnal o colectivamente

. 38
egoistas.”

Similar es la explicaciéon que se encuentra en el libro Interacciones individuo-sociedad al mencionar
que la comunicaciéon es un proceso imprescindible para apropiarse de la realidad y generar

interpretaciones y comportamientos que tienen un peso muy importante al interior de las

3 Pérez, R. A. op. cit. p. 451
36 Ibidem, p. 452
37 Ibidem, p. 606
38 Ibidem, p. 452
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interacciones sociales, ya sean éstas, de manera interpersonal, intra e intergrupal y hasta de

. g
forma masiva.”

Hasta ahora, ha podido crecer la comunicacién como disciplina, como carrera, como asunto
profesional y laboral. Sin embargo, en México queda mucho por trabajar en esta area, pues
aunque existen muchos pafses sobre todo, los desarrollados que ya utilizan a la comunicacion
no como una simple herramienta, sino como un proceso cotidiano para resolver problemas, en
México sigue siendo devaluada la comunicacion, incluso hay dirigentes tanto politicos como
empresariales que aun se cuestionan el hecho del “para qué les va servir aplicar esas cosas de

comunicaciéon”, que estan mejor sin ellas.

Sin duda, hay que empezar por difundir, y esa es tarea de los que la estudiamos y ejercemos, la
importancia que tiene la comunicacién en la sociedad y en las organizaciones. Ya que en
nuestro pafs, se menosprecia la trascendental funcién que tiene, y esto lo considero por dos
factores: primero, por ignorancia, como no se conoce o no se da a conocer el poder que genera
la comunicacién y la informacion, no interesa a los mexicanos; y segundo, debido a su esencia
de intangible, cuesta trabajo creer que algo no material o no visible, pueda traer tantos
beneficios a corto, mediano y largo plazo. “La comunicaciéon es todavia un factor no
suficientemente profesionalizado, un poder todavia no dominado en muchos ambitos de la

., . L. , . 40
gestion social, politica y econémica.”

Sin embargo, el primer paso se ha dado, saber y reconocer que la comunicacién tiene y genera
poder, ahora a lo que hay que enfocarse es a que ese poder, “como todo poder debe ser administrado

. . , . . ., - 7
con criterios estratégicos, del mismo modo que también hay que someterlo a una reglas de juego.”

Y es precisamente en el apartado siguiente, que se tratara el tema de la estrategia y la

comunicaciéon como elementos complementarios.

39 Acosta Avila, M. T. y Sanchez Azuara, M. E. (2007). Interacciones individuo-sociedad. México: UAM/TTACA. p. 62
40 Pérez, R. A. op. cit. p. 450
41 Ibidem, p. 452

24



ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: LA CLAVE PARA ADAPTARSE A UN MUNDO SIMBOLICO...

1.3 :COMUNICACION ESTRATEGICA O ESTRATEGIAS DE COMUNICACION?

Buscando en las fuentes de consulta para la realizaciéon de este trabajo: libros, tesis y paginas
electrénicas, pude observar y encontrar la existencia de dos términos muy semejantes:
comunicacion estratégica y estrategias de comunicacion. Al descubrir tales conceptos, me di a
la tarea de saber si ambas significaban lo mismo o cada una generaba un significado diferente y

por qué.

He de confesar que hallé muy poca literatura sobre el tema, incluso tanto en libros como en
tesis solo hablaban de uno de cualquiera de los dos términos y para mi sorpresa los usaban de

forma indistinta, como si fueran lo mismo.

Afortunadamente, di con el libro Estrategias de Comunicacion de Rafael Alberto Pérez, quien en
uno de sus capitulos hace la distincién y expone los conceptos tanto de Comunicacién
Estratégica como de Estrategias de Comunicacién. Sin duda, una luz para tan profunda
oscuridad en este camino tan largo y sinuoso como es el de la comunicacion, sus multiples
acepciones, situaciones y producciones, aunado esto, a la complejidad que también implica la

estrategia.

Para conocer los significados de cada palabra y lo que las diferencia, hay que empezar primero
por tratar el concepto de estrategia, para luego desarrollar cada una y por dltimo exponer cual

de las dos y por qué se utilizara en esta tesis.

1.3.1 Primero, hablemos de estrategia

¢Qué es estrategia? Desde los tiempos mas remotos el hombre y la mujer han utilizado
estrategias, pues desde que el ser humano existe se vio en la necesidad de buscar formas o
métodos para su supervivencia. Se puede declarar, entonces, que existen dos elementos

implicitos en el humano: la comunicacion y la estrategia.
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9542

El origen de “la conducta estratégica es tan antigua como el hombre”™ y dista en tiempo al uso

de la palabra estrategia con la concepciéon como la conocemos hoy en dia.

El comportamiento estratégico, como ya se menciono, es una capacidad natural del humano,
pues sirve para la resoluciéon de conflictos eligiendo alternativas de accion. El hombre para
poder sobrevivir tenfa que tomar decisiones con base en estas alternativas y poco a poco se vio
inmerso en la lucha de poderes y dominio de tierras, asi llegd a lo que después se conoceria
como guerra. Y fue precisamente en los escenarios de las guerras que la palabra estrategia,

tomo fuerza.

Dos, son los grandes enfoques para este concepto; como suele suceder en la mayoria de los
casos, el mundo se divide en dos grandes visiones o dos grandes filosoffas de vida: una, la

occidental y la otra, la oriental.

Desde tiempos del siglo V a.C. ambos hemisferios mundiales ya contaban con sus respectivos
representantes en el tema, por el lado occidental, sin duda, los griegos sobresalian,
especificamente Herodoto y Jenofonte; y por el lado oriental, en China, se menciona a Sun

Tzu, sabio estratega y conocedor de guerra.

Ambas visiones coincidian en relacionar a la estrategia con el ambito militar y los conflictos de
las guerras. Y diferfan en el como hacer las cosas para ganar batallas y lo mas importante, la
guerra. Mientras para los griegos la base principal era el uso de la fuerza para resolver

problemas; para los chinos debia prevalecer el uso de la inteligencia sobre la fuerza.

Pasaron muchos siglos para que la cultura oriental, la de medio oriente y la occidental, dejaran
atras ese pensamiento militar y dieran paso al pensamiento cientifico de la estrategia. Pero, para
ello, primero el mundo tuvo que pasar por una serie de modificaciones tanto culturales, como
sociales, politicas y econémicas, incluso hasta geograficas y ambientales; lo que generarfa una

cultura de riesgo y calculo del futuro.

Después de una larga brecha temporal, desde los griegos, serfa Maquiavelo, quien sacara a la
luz nuevamente la trascendencia de que E/ principe usara estrategias en E/ arte de la guerra. 1dea

que fue trascendiendo poco a poco a lo largo de los afios, llegando a la ilustraciéon con nuevas

42 Ibidem, p. 25
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corrientes intelectuales. Fue precisamente en ese siglo, el de las luces, cuando llega a occidente
la obra de Sun Tzu, Los frece capitulos. A pesar de su llegada, no serfa hasta el siglo XX que
ambas perspectivas se retroalimentarfan para generar el concepto que se maneja en la

actualidad.

Durante el transcurso de los siglos se establecerfan las bases analiticas de la probabilidad y para
los siglos subsecuentes al XVII y XVIII, el desarrollo de la estrategia irfa de la mano con las
nuevas disciplinas cientificas como la fisica y la quimica, apoyadas de las matematicas. Es asi,
como nace la perspectiva cientifica de la estrategia, cuando empiezan a darse los primeros

destellos.

Para el siglo XIX, hubo dos hechos importantes, el reconocimiento oficial del vocablo estrategia
en 1843 por la Real Academia Espafnola y la publicaciéon de dos de los mejores tratados de
estrategia de la historia, escritos por Karl Von Clausewitz y Antoine-Henri de Jomini, ambos
militares y grandes tedricos, considerados ya clasicos en materia estratégica de guerra, pues

ambos, escribieron e hicieron sus analisis propios sobre las guerras napolednicas.

Es, entonces, que a finales del siglo XIX y principios del XX con el nacimiento de la fisica
cuantica, el mundo heredarfa un término que es bastamte utilizado en la actualidad:
incertidumbre. Incluyendo este concepto a la vida cientifica primero y posteriormente a la vida
cotidiana, siempre hallindola con la implantacién de estrategias para disminuir su existencia;

fue este hecho, lo que logré separar a la estrategia del ambito militar.

Como muestra del vinculo trascendental que hay entre estrategia e incertidumbre, basta

referirse a la concepcidn que tiene Edgar Morin sobre estrategia:

La estrategia es un escenario de acciéon que puede modificarse en funcién de las
informaciones, de los acontecimientos, de los azares que sobrevengan en el curso de
la accién. Dicho de otro modo: la estrategia es el arte de trabajar con la
incertidumbre. La estrategia de pensamiento es el arte de pensar con la

incertidumbre. La estrategia de accion es el arte de actuar en la incertidumbre.®3

4 Morin, E. (1995). “Epistemologia de la complejidad.” En Fried Schnitman, D. Nuevos Paradigmas, cultura y
subjetividad. México: Paidos. p. 439
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El siglo XX se caracterizaria por su desmedido desarrollo cientifico en todas las areas: en las
ciencias naturales, en las ciencias sociales y por la creacioén de tecnologia que al mismo hombre

rebasaria.

Serfa hasta 1944, con la Teoria de Juegos y el comportamiento econdmico, construida por un
matematico John Von Neumann y un economista Oskar Morgenstern, que se dara el paso final
para determinar a la estrategia como un concepto cientifico que coadyuva a la ciencia; de

hecho, esta teorfa es considerada como la #eoria de la estrategia.

Asi, establecida la cientificidad de la estrategia, se comenzo6 a utilizar en otras disciplinas,
principalmente en la economia y en el sector empresarial, quien explotarfa sus cualidades y

desde entonces utilizarfan a la estrategia como un elemento clave y base para el wanagement.

Por una cuestion meramente mercantil las empresas comenzaron a usar la palabra estrategia
para la obtencién de objetivos econémicos; entonces, el vocablo se fue separando del modo
negativo y peyorativo, de su condiciéon militar. Poco a poco la palabra estrategia, dejaria de ser
ese término puro entendido desde la guerra, para darle paso a los adjetivos que calificarian a

ésta en diversos terrenos, como la estrategia psicologica o la estrategia econémica, por ejemplo.

Cientificamente, los estudios posteriores de la teoria estratégica permitirfan hablar sobre

estrategias cooperativas.

Una misma palabra, estrategia, que habfa nacido para designar las capacidades y las
reglas a seguir para conducir las tropas y ganar la guerra a través de las batallas,
también pasaba a designar justamente lo contrario: las reglas de decisién orientadas

a buscar equilibrios y a establecer consensos y alianzas.**

La palabra estrategia como ya se notd, tiene una variada trayectoria historica, se sabe que
procede del griego strategia, derivado de strategds, dicha palabra esta compuesta por stratds, que
quiere decir “ejército” o mas propiamente “ejército desplegado sobre el terreno” y el verbo

agein, que quiere decir “conducir, guiar”.

Sin embargo, el concepto actual de estrategia no tiene una sola definicion, por el contrario,

sobrelleva un sinfin de definiciones de acuerdo con la materia que se quiera utilizar o de

4 Pérez, R. A. op. cit. p. 41
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acuerdo con el uso que se le llegue a dar. Es tan polisémica, que puede ser tan abarcadora
como se desee; lo que tiene en comun para cualquier concepto creado de estrategia, es que

surge ante la incertidumbre del futuro queriendo alcanzar determinados objetivos.

Para Pérez Gonzalez, e/ concepto de estrategia es poliédrico por naturaleza, “con una talla rica en

45
facetas”

, por ello, mas que anexar a la lista de conceptos sobre estrategia, uno mas, Rafael
Alberto Pérez prefiere y cree que lo correcto es mostrar las diferentes dimensiones de ésta,

pues entre todas ofrecen un enfoque complementario de la concepciéon global.

De esta forma, sefala su propuesta de las ocho dimensiones de la estrategia, las cuales son:
estrategia como anticipacion, decision, método, posicion, marco de referencia, perspectiva, discurso y relacion con

46
el entorno.

1. Abnticipacion.- Hablar de estrategia es hablar de futuro, ya que anticiparse ante la

incertidumbre del futuro es el fundamento del pensamiento estratégico.

No existe ante nosotros un futuro unico, sino un abanico de futuros posibles
(futuribles). Bl futuro es multiple...El hombre elige entre los futuros probables
(futurables). . .en el pensamiento estratégico el futuro se convierte en la razén de ser
del presente, ya que “nuestro futuro” depende de lo que empecemos a hacer hoy, de

la estrategia que adoptemos para alcanzar un futuro u otro.#’

Es importante reconocer que existe una relaciéon entre el entorno y la estructura de una
organizacion, ésta estructura debe adaptarse a los cambios que tiene el entorno. De
acuerdo con la escuela sistémica, la organizacién en que se vive es un sistema abierto,

donde el cambio se acelera y es dificil la prevision. Sus premisas principales son:

O El entorno es el actor principal y hoy en dia, éste se transforma de modo

turbulento.

0 La organizaciéon puede tresponder a las fuerzas/demandas del entorno o ser

expulsadas por ellas.

4 Ibidem, p. 139
46 Ibidem, p. 140

47 [dem
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O El liderazgo tiene por mision leer el “entorno y asegurar una

anticipacién/adaptacién correcta por parte de la organizacion.”*

que hay que hacer es aprender a explorar el entorno para detectar cuales son las

tendencias emergentes para tomar medidas y que esto permita disminuir los problemas y

maximizar las oportunidades. De esta forma la prospectiva, identifica al elemento de la

complejidad. No hay que confundir prospectiva con estrategia, ya que la primera es un

auxiliar de la segunda. La prospectiva da un panorama de los futuros posibles, de

escenarios probables que se puedan llegar a tener como consecuencia de la toma de

decisiones o de métodos aplicados correctamente para el objetivo deseado.

2.

3.

4.

Decision.- Hay que entender a la estrategia como “un conjunto de decisiones”, aunque
cabe aclararse que “no toda decision es estratégica”. L.a toma de decisiones se vuelve
estratégica cuando se calcula el riesgo y la ventaja para obtener un propésito, sabiendo

que existe otro agente con expectativas de realizar sus propios objetivos.

Meétodo.- Cuando se decide como resolver un problema, se esta eligiendo entre métodos
alternativos. “Cuando elegimos entre métodos optamos por formas de hacer

(estrategias) diferentes.”"

Posicién.- “Todo camino (método) nos lleva a ocupar una posicion.”” Desde el enfoque

de la escuela del posicionamiento, ésta concibe a la “estrategia como la fuerza que
. . .., . 51 ..,

permite ocupar o alcanzar una determinada posicion de ventaja.””" Por posicion se debe

entender el lugar que ocupa o la ubicacién de una organizacion, producto o personaje

en el mercado o en la mente de los posibles clientes potenciales.

Para que se dé el posicionamiento es necesario que existan dos elementos: el valor y la

diferencia. Siempre el ser humano determina a los objetos tanto tangibles como intangibles,

4 Ibidem, p. 141

© Ibidem, p. 146

50 fdem

51 Ibidem, p. 147
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as{ como a las personas con un valor y es el valor lo que hace la diferencia con las diversas

opciones que se le presentan.

5. Marco de referencia.- A parte de los nichos mentales ocupados por la estrategia, también
sobresale su capacidad para enmarcar el comportamiento colectivo. “La estrategia
como arco pone el énfasis en la capacidad de la estrategia para acotar territorios de
actuacion, indicando el camino que se desea recorrer y desautorizando otros campos de

actividad.”*?

Es importante que una vez escogida la estrategia, ésta debe ser muy clara y lo mas

recomendable es incluso hasta formalizarla por escrito.

...]a concrecion de la estrategia es un documento escrito, y su oportuna divulgacion
en los diferentes niveles organizativos, permite a todos los recursos
humanos...conocer adénde tienen que ir y como van a llegar. Pero sobre todo
genera una puesta en comsin imprescindible para que haya la necesaria unidad de

doctrina y una cultura compartida.>

De esta forma se puede decir que el documento de estrategia es el marco unitario de referencia.
En él, deben estar incluidos los actores de la organizacion, sus problemas y oportunidades.
Ejemplo de ello, es el llamando FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), as{ como el compartir los valores y un lenguaje que ayude al didlogo y al
consenso para realizar una toma de decisiones orientada, basada en una coherencia de la

pluralidad de voluntades.

6. Perspectiva.- “La visiéon nos indica el camino.” Y es esta vision

Una idea con fuerza suficiente para arrastrar y conformar conductas. Esa idea suele
ser descrita como una representacion o vision de cémo serfa una persona,
organizacioén, proyecto o negocio en algin momento futuro si ahora se adoptasen

ciertas medidas.>*

52 Ibidem, p. 147 y 148
5 Ibidem, p. 148
54 Ibidem, p. 149
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El gran reto de la estrategia es identificar las discontinuidades que pueden dafar a una
organizacién o proyecto, ya que éstas suelen ser inesperadas e irregulares. Para ello, se
necesita precisamente tener una vision de lo que se quiere y de lo que se tiene; cudles son

los objetivos a lograr y cuales los recursos con los que se cuentan.

Notable es cada dfa mas, como en las organizaciones se empieza hablar de filosofia de la
instituciéon o empresa, su mision, su vision y los valores que maneja. Ya que son éstos, los
que dan direccion a la toma de decisiones o métodos que se ejecutaran en determinado

momento.

7. Discurso.- En este enfoque se sefiala que la estrategia no es otra cosa que el “decir un
hacer”. Y la estrategia se ve como un discurso interno y externo que encauza, conduce
. w . ) .. )
y articula. “El discurso puede ser escrito o transmitido oralmente, lo importante es que
el estratega introduzca en el discurso actos en los que el adversario se vea forzado a

padecer sucesos y el aliado encuentre refuerzos y apoyos.””

También se ve como logica de la accion, donde “la estrategia hace actuar a sus interpretes
de acuerdo con la logica de sus personajes pero siempre siguiendo un guién y una

narrativa.”>*

Por dltimo, la estrategia, en esta dimension, es vista como un designio, esto es, “la
estrategia comunica una intensién ya reflexionada con un comportamiento descriptible y
prescriptible (logistico y tactico).” Con esta dimensioén se demuestra que “uno es lo que

: 57
hace, no lo que dice set”.

8. Relacion con el entorno.- Es trascendental que la formulacion de una estrategia se base en la

relacién que hay entre organizacion y el entorno en el que existe.

Estas son las ocho dimensiones que toda estrategia tiene, en cualquier disciplina que se quiera

utilizar.

55 Ibidem, p. 151
56 fdem
57 Idem
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En materia de comunicacién, es importante declarar la existencia de dos direcciones que se
pueden tomar, con respecto a la estrategia: las comunicaciones que son estratégicas y las

estrategias que son comunicativas. Estas cuestiones, seran despejadas en el siguiente apartado.

1.3.2 ¢Qué es la Comunicacion Estratégica?

Antes de dar la definicién y caracteristicas de la comunicacion estratégica, es necesario que se
explique la distinciéon que hay entre comunicacion estratégica y estrategias de comunicacion;

pues cabe sefialar que esto va mas alld de una mera cuestién semantica.

Como ya se menciond existen dos direcciones en el conocimiento de la comunicacién y la

estrategia:
1) Determinar qué comunicaciones son estratégicas.
2) Determinar qué estrategias son comunicativas.™

Para determinar ambas direcciones, es necesario saber quién es el actor interesado en dirigir
tales acciones. Pues, dependiendo del personaje y sus intereses sera la mentalidad y por lo tanto

la forma de aplicacion y ejecucion de la comunicacion y la estrategia a usar.

Mientras para el comunicador es mucho mas interesante saber qué comunicaciones merecen el
calificativo de estratégicas, cudles son los rasgos que las caracterizan, y qué aporta la estrategia a
la comunicacion. El estratega debe pensar y moverse a la inversa, debe conocer qué estrategias

merecen el calificativo de comunicativas y qué aporta la comunicacion a la estrategia.

Entonces, la distincién que hay entre comunicacion estratégica y estrategias de comunicacion
radica en saber, quién hace uso de ellas, pues de esto deriva las distintas formas de pensar, de
estructurar mentalmente y de ejecutar las acciones posibles entre un comunicador y un

estratega.

Un comunicador se moverd en su materia que es uUnicamente la comunicacién, al decir

unicamente, lo que quiero decir es que no debe inmiscuirse en otra area (en lo que a dirigir se

58 Ibidem, p. 549
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refiere), cabe aclarar que la comunicacion es ya de por si, un area bastante grande pues abarca
todas las formas habidas y por haber con respecto a comunicarse con los demas seres, ademas

de que se auxilia de otras disciplinas, como la psicologia, las matematicas o la sociologia.

El campo de accién de un estratega es muy abarcador, pues tiene alcances en todas las areas:
politica, economia, sociedad, comunicacién. Por ello, no sélo se dedica al tema comunicativo,

sino que trabaja de forma global e integral para alcanzar los objetivos que quiere.

De esta forma se puede decir que el comunicador trabaja para el estratega, la comunicacion

auxilia, apoya y en muchos casos determina la estrategia.
Ahora ya se puede responder a la pregunta: squé es la comunicacion estratégica?

LLa comunicaciéon es una forma de accién, concretamente de interaccion simbolica y para que

ésta pase a calificarse estratégica, debe cumplir con ciertas caracteristicas:
a) producirse en una situacion de juego en la que intervienen varios jugadores.

b) tomarse las decisiones precisas y adecuadas ante la incertidumbre que generan los otros

jugadores.
c) darse en el contexto social en el que se produce la situacion de comunicacion.
d) crearse como consecuencia para el logro de un objetivo asignado.

e) elegirse entre diversas opciones de accion; las cuatro decisiones, mas comunes, que el

emisor debe tomar con base al efecto esperado, son:

1. A qué audiencia publico-objetivo se debe dirigir (el @ guién).

2. La seleccion del contenido del mensaje (el gue).

3. La creacién, codificacion y estructuracion formal de esos contenidos (el cdnzo).

4. 'Y, finalmente, la seleccion y planificacion de soportes y medios (el cudndo y el dinde

comunicarlo).”

59 Ibidem, p. 458
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f) wvalorarse las opciones de accién elegidas. Analizar cual alternativa conviene mas, cual
da mayor coherencia, oportunidad, ventaja, viabilidad y consistencia, en un contexto
dado y teniendo en cuenta las acciones y reacciones de los demas jugadores y sus

posibles cursos de accion.

@) preferirse una de las opciones de accion (estrategia), el comunicador toma una decision,
elige un curso de accién, considerando que es el que mejor va a responder a sus

objetivos.

h) ejecutar, controlar y evaluar dicho curso de accién. “La comunicaciéon tiene que
ejecutarse para que se convierta en verdadera accién comunicativa y cumpla su

60 , . ., . .
papel.””” Después de su ejecucion, el comunicador debe llevar un control de la accién

comunicativa y someterla a evaluacion. Esto es, medir los resultados reales que se han

producido, para ello es necesario el llamado feedback, este puede ser positivo o negativo.

De ahi que “la comunicacién estratégica es una forma de accién social que se caracteriza
porque se produce en una situacion de juego estratégico en la que los jugadores hacen uso de la

interacciéon simbdlica para resolver sus problemas o maximizar sus oportunidades.”(’1

Esto es, la forma de interacciéon simbdlica que llamamos comunicacién, se califica de
estratégica cuando el emisor decide usarla de forma consciente de antemano, en busca del
logro de objetivos asignados, identificando primero el contexto de la partida y segundo, las
tendencias politicas, econémicas, socioculturales y tecnoldgicas, asi como identificar las
posibles decisiones/reacciones de aquellos publicos-receptores que con sus cursos de accién

puedan favorecer o perjudicar el logro de dichos objetivos.

¢Para qué sirve la comunicacion estratégica? Sirve para conducir el poder de la comunicacion y
de esta forma influir en los resultados de la estrategia que estamos utilizando de acuerdo a los

objetivos que se deseen.

La comunicacién estratégica puede y debe aplicarse en las organizaciones, para ello, deben

existir seis principios, los cuales son:

60 Ibidem, p. 461

o1 Ibidem, p. 462
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1. Los negocios, la politica y el marketing son procesos de intercambio y una parte de

esos intercambios son simbdlicos, es decir, comunicativos.

2. Todo comunica: la cuestién no es comunicar 0 no comunicar, sino hacerlo de forma

profesional y controlada o hacerlo mal.

3. En sistemas abiertos la sociedad exige nuevas demandas a las empresas. Una parte de

esas demandas son de comunicacién. Nuevas demandas exigen nuevos sistemas.
4. La comunicaciéon es un poder que puede ser gestionado.

5. La estrategia al marcar un territorio, acotar el camino y facilitar un esquema director,
permite canalizar el poder de la comunicacion, liderando ideas y hombres, coordinando

equipos y concentrando esfuerzos.

6. El que lidera la comunicacion, lidera el futuro.®

1.3.3 ¢Qué son las Estrategias de Comunicacion?

Las Estrategias de Comunicaciéon van a depender de un estratega, esto es, aquel hombre
encargado de los asuntos de Estado que piensa siempre su actuar, asi como las acciones que
beneficien al Estado de forma estratégica para la obtencién de determinados logros en
determinado tiempo. En otras palabras, el estratega es aquella persona que construye en su
mente un esquema director para lograr un objetivo a través de un proceso mental que busca el

como obtener ese objetivo.

Como primer sefialamiento, hay que indicar y claramente diferenciar gue una decision estratégica
nunca serd una estrategia como tal, esto es, “la estrategia es una decisiéon marco que comprende una

pluralidad de decisiones estratégicas agrupadas en tacticas.”*

Una cosa es la parte: las acciones, las decisiones, las tacticas; y otra el todo: la decision marco

que regira las partes en conjunto. Por lo tanto, y como declara Pérez Gonzalez “una estrategia

®2 Ibidem, pp. 466

3 Ibidem, p. 550
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(de comunicacién) se puede desgranar en una serie de comunicaciones estratégicas agrupadas
en tacticas, el proceso no es reversible, y la suma de una serie de comunicaciones estratégicas

: - 3564
no produce necesariamente una estrategia”".

Hay que entender pues que la estrategia no es otra cosa que ese esquema director que da y

trasmite coherencia entre esa idea rectora, el discurso de la acciéon y la accion misma.

Un segundo sefialamiento es que /las estrategias de comunicacion de acuerdo con la teoria estratégica son
un tipo de estrategias. “Una estrategia serd, pues, comunicativa cuando persiga un objetivo de
comunicacién, o bien cuando utilice fundamentalmente la comunicaciéon para el logro de ese

. . 5
objetivo, o0 ambas cosas.”

Toda estrategia de comunicacion presenta los rasgos caracteristicos que tiene toda estrategia en
general, la diferencia radica en que en este tipo de estrategia se usa el intercambio simbdlico de
signos y el poder que influye sobre la interaccién fisica. L.a comunicaciéon no soélo es un
instrumento para lograr ciertos fines, sino que es todo “un proceso constituyente vital para

todo organismo”.

En tercer sefialamiento, es importante mencionar que “/a comunicacion desempenia un papel clave en

. . , . s s 966
los juegos cooperativos asi como en las nuevas tendencias del management estratégico™” .

El grado de comunicacién que pueda haber entre los participantes tiene una clara
influencia en el resultado de un juego. Sin comunicacién puede haber, si acaso,
coordinaciéon entre los jugadores, pero no es posible ni la cooperacion ni la

negociacion. 7

El dltimo sefialamiento y cuarto, es acerca del recurso estratégico que es la comunicacion, pues ésta
tiene la capacidad para trasmitir valores, generar cultura y en general movilizar activos

invisibles, lo que se ha nombrado gestidn de los intangibles.

6+ fdem
65 Ibidem, p. 552
% Ibidem, p. 553

7 Idem
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A continuaciéon se muestran seis aproximaciones de la nociéon de estrategia de comunicacion:

(Alberto Pérez, 2005)

Primera aproximacién: Conjunto de tacticas de comunicacion.- La estrategia de
comunicaciéon publica es el conjunto de tacticas que usan los comunicadores en juegos
publicos ya sean de confrontacién o de cooperacion, este conjunto de tacticas da sentido y

articula las diferentes acciones individuales.

Segunda aproximacion: Visién anticipativa.- Tanto el comunicador como el estratega
deben disefiar estrategias a futuro y es preciso que interpreten los datos que recaban de su
entorno en clave de futuro, identificando con ello las relaciones relevantes de una institucién o
persona con sus publicos y adonde le conducen. “El comunicador-estratega ha de vivir en una
actitud de alerta semiconsciente, o, si se prefiere, educada, escaneando constantemente su
entorno para, tan pronto como algo rompa o confirme la armonia y la estructura de su vision,

detectarlo.”®®

Tercera aproximacién: La adopcion de una metodologia para la resoluciéon de un
problema de comunicacion dado.- Entre mas sea la complejidad y la incertidumbre, mayor
sera la necesidad de utilizar métodos fiables. Ya que hay que elegir no tanto qué cosas habran

de hacetse, sino cémo se haran.

Cuarta aproximacion: Relacién simbdlica con el entorno.- La estrategia de comunicacion
es la eleccion de un determinado sistema de didlogo con el entorno. Consiste “en optar por
una determinada manera (y no otra) de relacionarnos simbdlicamente con nuestros publicos y
de responder a cualquier clase de cambio que se produjera o fuera a producirse en el
entorno.”” Esta aproximacién en cuanto a estrategia de comunicacién hace reflexionar sobre
sl una organizacion, marca o persona debe tener un alto o bajo perfil de imagen, st debe seguir
una politica de transparencia informativa, si se quiere que los demas lo perciban como préximo
y servicial o como distante y respetable, entre otras lineas enfocadas a la comunicacién como el
hecho de que el trato sea directo o indirecto con las personas, en fin, todo esto, lo decidira el

estratega.

8 Ibidem, p. 558
9 Ibidem, p. 561
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Quinta aproximacion: La estrategia de comunicacion como la ocupaciéon de una
posicion mental.- Como el nombre lo dice, esta estrategia trata de encontrar un lugar
disponible en la mente de los destinatarios o consumidores potenciales, este se logra en la
actualidad con el manejo del concepto segmentacion, esto es, lograr la interrelacion entre una

empresa, marca, persona, partido, etcétera y un determinado segmento de publico.

Sexta aproximacion: La estrategia de comunicacién como perspectiva y vision de
futuro.- Consiste en transmitir a sus publicos los valores y perspectivas que animan e impulsan

una organizacion, un proyecto o persona.

¢Para qué sirven las estrategias de comunicaciéon? En la actualidad, ain no se le da a la
comunicacién el valor debido dentro de la estrategia, sin embargo, cada dia que pasa en estos
tiempos de incertidumbre, existen organizaciones: econdmicas, politicas, sociales que buscan
ser rentables, no sélo econémicamente sino en su vigencia también. Es por ello, que va
incrementandose la importancia de las estrategias y en mayor medida de comunicacién, debido

a la época mediatica en la que se vive.

Las estrategias de comunicacién ocupan un lugar destacado dentro del modelo
politico econémico neoliberal, en la medida en que dicho modelo introduce una
dimensiéon simbolica que permite, por un lado, legitimatlo o constituirse en
instrumento de gobernabilidad y, por otro, insertar en las agendas gubernamentales

de todo el mundo, ciertos temas que buscan convertirse en acciones.”

Por lo tanto, las funciones de una estrategia de comunicacion, son las siguientes: (Alberto

Pérez, 2000)

1. Obliga a una reflexion y a un analisis periddico (puede ser anual) sobre la relacion de

una organizacién (o de una marca o politico, etc.) con sus publicos.

2. Define una linea directriz de la comunicacién.

0 Crovi, D. op. cit. p. 22y 23
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3. Establece los diferentes territorios de aplicacion, debiendo precisar si hay que intervenir

y con qué intensidad en los diferentes rubros de la comunicacion.
4. Da coherencia a la pluralidad de comunicaciones de una organizacion.
5. Determina los criterios de evaluacion de resultados.

Cabe sefialar que la mejor forma de concretar una estrategia de comunicacion antes de llevarla
a cabo en la accién, es redactandola y dejando prueba de ella en un documento. Puede que no
sea obligadamente necesario el documento, pero éste ofrece grandes ventajas de concrecién y

referencia sobre todo tratindose de elementos intangibles como lo es la comunicacién.

El documento escrito de la estrategia de comunicacion y su divulgacién correcta y oportuna en
los diversos niveles de organizacion, puede lograr poner en comsin adonde se tiene que ir y como
hacer para llegar a ello; lo que genera una cultura compartida y una unidad de doctrina. Una de
las grandes ventajas de la estrategia de comunicacion escrita es que las acciones designadas
deben llevarse en cierto orden para lograr los objetivos propuestos en el tiempo y espacio

planteados.

El documento de la estrategia de comunicacién puede contener, de acuerdo con la propuesta
de Rafael Alberto Pérez: primero una introduccién, después un desarrollo que sea el esquema
director, el cual va a incluir los conceptos clave, en tercer lugar una politica de comunicacion
externa, en cuarto, una politica de comunicacién interna y por ultimo las herramientas de
control, seguimiento y evaluacién de la estrategia. Esta es una opcion, pero, hay que recordar
que puede afiadirse o sustraerse informaciéon de acuerdo a los objetivos que pretenda lograr el
estratega. No es un recetario de cocina o una férmula matematica, simplemente se trata de dar

un orden al propio documento de la estrategia.

La elaboracion y contenido del documento de la estrategia de comunicaciéon va a depender en
gran medida del tipo de estrategia de comunicaciéon que se requiera, y esto va a variar segun el

enfoque profesional, la organizacién como tal, y los objetivos que desee obtener.

Es interesante conocer las seis aproximaciones que hay de las estrategias de comunicacion y las

funciones que puedan tener, sin embargo, y para un uso mucho mas practico, construi una
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definicién (con la informacién consultada y ya descrita en lineas anteriores) que se adecue a los

objetivos de esta tesis.

Como resultado de la explicaciéon de ambos términos, de comunicacién y de estrategia, el
concepto que he creado surge al entender que vivimos en un mundo lleno de simbolos y
significados, donde el ser humano interactia de forma simbdlica, entonces, se debe definir a las
Estrategias de Comunicacion como el conjunto de pensamientos, métodos y toma de decisiones anticipados que
van a formar el esquema director que guie y produzca determinadas acciones comunicativas, en un
Sfuturo, a través de ciertos recursos: materiales, economicos, humanos, tecnoldgicos y principalmente comunicativos

v/ 0 simbilicos; para el logro de un objetivo asignado en entornos competitivos y cooperativos.

Se entiende entonces, que la causa de las acciones comunicativas, son las estrategias de
comunicacién, las cuales no son otra cosa que pensamientos anticipados, estructurados
metodolégicamente para saber tomar decisiones de forma previa; todo esto se reflejara en un
documento breve que siempre orientara la forma de actuar a corto, mediano y largo plazo de
los actores responsables, identificando los recursos con los que cuentan para alcanzar el
objetivo que se han propuesto, ya sea en un contexto conflictivo o en un contexto de

solidaridad y cooperacion. (Ver grafico 1.0)

’ GRAFICO 1.0 DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

ENTORNOS COMPETITIVOS YO COOPERATIVOS

PRESENTE FUTURO

EIRSECCPE m— ACCIONES
COMUNICACION

COMUNICATIVAS

1 MATERIALES I

/ ECONOMICOS
PENSAMIENTOS, METODOS Y 7

TOMA DE DECISIONES ‘ RECURSOS > HUMANOS ) OBJETIVO

ANTICIPADAS
\} TECNOLOGICOS

SIMBOLICOS/

COMUNICATIVOS

DOCUMENTO DE LA
ESTRATEGIADE

COMUNICACION
(ESQUEMA DIRECTOR)

Fuente: Elaboracién propia.
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1.3.4 ¢Cual es la mejor opcién, entre Comunicacion Estratégica y Estrategias de

Comunicacion?

Después de ver ambos conceptos: “Comunicacion Estratégica” y “Estrategias de
Comunicacion”, se optd por el segundo término, por las Estrategias de Comunicacion, ya que
como se indica, éstas son pensadas, estructuradas y llevadas a cabo por un estratega. Y al
revisar el caso del comité vecinal “U.T. 07-160 Ejército de Oriente, Zona ISSSTE”
perteneciente a la Delegacion Iztapalapa, sera necesario verlo desde el punto de vista del
coordinador del comité, quien a lo largo de estos casi once afios de permanencia ha usado
herramientas y métodos que no sélo son pensados politica y socialmente, sino vistos desde la
comunicacion; y como la comunicacién se inserta, auxilia y hasta determina las estrategias, es
por todo esto, que la mejor opcidon para el analisis del caso, son las llamadas estrategias de

comunicacion.

Son este tipo de estrategias, las que se tomaran como gufa para realizar el estudio de caso,
principalmente se contemplara, aquella aproximaciéon que trata sobre /a relacidn simbilica con su

entorno.

1.4 NUEVA CONCEPCION DEL SER HUMANO EN EL MUNDO SIMBOLICO:
EL MODELO DEL HOMBRE-JUGADOR

Al hablar sobre relaciones con el entorno, no debemos perder de vista que el protagonista

principal de dicha relacién es nada mas, ni nada menos que, el ser humano.

Parece muy obvio hablar de los hombres y las mujeres en cualquier situacién que tenga que ver
con sus dinamicas y el ambiente en el que se desenvuelven, sin embargo, durante siglos nos
enfocamos tanto en querer y poder explicar el mundo en que vivimos, que, perdimos la

esencia: NOsSOtros mismos.

En el siglo XX, la Teoria de Juegos y el comportamiento econdmico retoma al sujeto como un jugador
racional. Sin embargo, esta concepcion se hallaba limitada, pues bien es sabido, que en la vida
real, los seres humanos no nos comportamos de una forma cien por ciento racional, y mucho

menos vivimos dinamicas cien por ciento conflictivas. Asi que, el profesor Rafael Alberto
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Pérez, una vez mas, propone un modelo donde el hombre deje de verse como un ser racional,
que Gnicamente coexiste en situaciones de conflicto. Por el contrario, se habla de un nuevo
modelo que coadyuva a la cooperacion y al consenso, y el cual estudiaremos en los siguientes

apartados.

1.4.1 El ser humano: de jugador racional a hombre-jugador

Como ya se ha mencionado, vivimos en la era de la informacién, donde las tecnologias
avanzan cada dfa mds, para poder ofrecer multiples servicios en red y de esa forma estar
conectados globalmente. El mundo simbdlico, como se le ha nombrado, debido no sélo a la
época sino al lugar que da asilo a un sin fin de simbolos y significados para poder interpretar y
reinterpretarlos, necesita un tipo de habitante que esté a la vanguardia y a las expectativas de

este mundo.

Es importante saber cudl es la concepciéon que se tiene de “ser humano”, ya que de acuerdo

con ¢ésta, sera la interpretacion que demos a sus acciones, “segun sea su perfil asf sera también
. s, : : : 71

la explicacién que encontremos a sus estrategias y actos comunicativos.”” De esta forma,

conociendo al sujeto o al actor, se puede saber cémo actuara ante diferentes situaciones.

La teoria de los juegos o teoria estratégica propone un tipo de hombre, un jugador racional que
se nombra oponente de los demds jugadores y se proclama cien por ciento racional en la toma

de decisiones y en su actuar.

La racionalidad trae consigo dos claras disfuncionalidades: la primera es que deja fuera todas y
cada una de las situaciones que no encajan en el marco racional, estas son las supuestas
situaciones “irracionales”; y segundo, estereotipa a los jugadores, mas que seres humanos, los

considera constructos mentales.

Este pensamiento lineal acerca del humano, tiene que ver con la ciencia positivista y la razén
légica-matematica. Sin embargo, hoy en dia no podemos darnos el lujo de pensar de forma

simplista, causal y lineal. Se necesita mucho mas que un pensamiento racional y analitico. No

"1 Ibidem, p. 210
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podemos permitir que la ciencia se auto limite, o se rija por una “inteligencia ciega” como la

llama Edgar Morin, mucho menos viviendo en un mundo tan complejo.

...el pensamiento simplificante es incapaz de concebir la conjuncién de lo uno y lo
maltiple (wiitas multiplex;). O unifica abstractamente anulando la diversidad o, por el

contratio, yuxtapone la diversidad sin concebir la unidad.

Asi es que llegamos a la inteligencia ciega. La inteligencia ciega destruye los
conjuntos y las totalidades, afsla todos sus objetos de sus ambientes. No puede
concebir el lazo inseparable entre el observador y la cosa observada... Las
disciplinas de las ciencias humanas no necesitan mas de la nocién de hombre. Y los

ciegos pedantes concluyen que la existencia del hombre es s6lo ilusoria.”

Y es Morin, precisamente, quien nos habla de la necesidad del pensamiento complejo, “un
pensamiento donde estara siempre presente la dificultad...hay complejidad dondequiera se

~ . . : . . 73
produzca un enmarafiamiento de acciones, de interacciones, de retroacciones.”

Es la complejidad la que esta unida al desorden, a lo enredado, a la ambigliedad y a la
incertidumbre, por ello, debemos de tener un pensamiento racional, pero también éste debe ser
intuitivo, sintético y creativo. Pues, el ser humano antes que racional también es emotivo,
imaginativo, lleno de ideas que no pueden denominarse racionales pero tampoco pueden entrar

en el concepto de irracional. El ser humano también es un ente complejo.

Y es debido a esta condicién que el humano no puede cuadrar en el concepto de “oponente-

racional” de la teoria de juegos y precisa ser estudiado ante todo como el “ser humano” que es.

Cabe hacer aqui, una aclaracién importante: si tenemos una mejor comprension de la
dimensién humana de los jugadores, ésta, nos ayudara a tener una mejor interpretaciéon de sus
conductas y de sus posibles decisiones/reacciones. No menos importante, es, el hecho de
CONOCErnos Mejor a NOsOtros mismos, nuestras motivaciones, acciones y reacciones, ante los

demads participantes del juego.

72 Motin, E. (1995). Introduccién al pensamiento complejo. Espana: Gedisa. pp. 30 y 31
73 Morin, E., op. cit. p. 421
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Si la supuesta racionalidad de la teorfa de juegos no encaja en el humano real que vive
cotidianamente, entonces, es ineludible crear un modelo de pensamiento que recupere al sujeto

y que se ajuste a sus caracteristicas implicitas de ser humano.

Antes de ver e/ modelo del hombre-jugador, desde un enfoque inter, multi y trans-disciplinario, es
requisito conocer las cualidades intrinsecas de todo ser humano, y que por ende debe cumplir
todo hombre-jugador o para no entrar en detalles sexistas, podria ser nombrado swjeto-jugador; sin
embargo, el concepto que se maneja en el texto Estrategias de Comunicacion es el de hombre-jugador,

por lo cual se quedara dicho concepto tal cual como se sugiere en el libro.

Y para saber, cudles son estas cualidades, la teorfa general de sistemas entiende al sujeto como

un sistema global interrelacionado con sus elementos y subsistemas.

A continuacién se muestran las diversas propiedades del ser humano y del hombre-jugador,

desde la perspectiva sistémica:
» Es un sistema viviente, abierto, activo y otientado por objetivos.
» Evolucionado.
» Multidimensional y relacional.
» Complejo.
» Simbodlico.
» Axiologico.

» Dotado de capacidades  cogitativas-comunicativas,  imaginativas-

prospectivas y estratégicas-electivas.

Aunque todas las especies estan dotadas del mecanismo de toma de decisiones, los humanos,
no sélo decidimos, sino que también elegimos entre otras cosas, soluciones y estrategias. El ser
humano puede influir en procesos internos (inteligencia intrapersonal) y externos (inteligencia

interpersonal o social). Tenemos la libertad para decidir y elegir a voluntad entre las “diferentes
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acciones alternativas y poner en practica tanto las estrategias intrapersonales de autocontrol y
correccion de nosotros mismos, como las estrategias sociales de transformacion de nuestro

74
entorno y de nuestro futuro.”

El ser humano esta dotado de una inteligencia o capacidad estratégica, la cual consiste en elegir
entre varias alternativas aquella que mejor resuelva problemas y aprender de los errores
obtenidos de su resolucion. Este tipo de inteligencia se da como resultado de la suma de las

dos inteligencias ya mencionadas arriba, intrapersonal y social.

Estas caracteristicas muestran al ser humano, no como ese ser dividido en racional y
emocional, interno y externo. Mientras la teorfa de juegos muestra al jugador racional como un
sujeto que quiere ganar todo y no perder nada, el hombre-jugador sabe que vive un juego
continuo, que no tiene final, por ello, es consciente de que no existen ganadores, ni
perdedores. Comprender esta idea del hombre-jugador permite estar conscientes de la gran
habilidad y flexibilidad del ser humano ante diferentes escenarios, y sobretodo, una gran
capacidad para el didlogo ante personas con sentimientos, emociones y pensamientos; que va a
ser uso de ellos para poder comunicarse-relacionarse en su entorno, a través de conocimientos
y valores, generando con ello, estructuras mentales que daran paso a la toma de decisiones y a

las acciones de su andar cotidiano.

A continuacion se explica el modelo del hombre-jugador.

1.4.2 Modelo del Hombre-jugador

De acuerdo con Rafael Alberto Pérez, un modelo es “una construcciéon tedrica, hipotética, con
la que se intenta representar un sector de la realidad empirica a efectos de poder estudiarla de

forma simple y verificar la teotia subyacente.””

El enfoque con el que se vera este modelo es el sistémico. Ya que el hombre-jugador se plantea

como un sistema de conexiones interrelacionado con todos sus elementos.

74 Ibidem, p. 278
75 Ibidem, p. 293
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El modelo del hombre-jugador se presenta con el siguiente esquema:

»
»

Pasado del sistema Futuro del sistema

Entorno

Accion

Sistema Valorativa

Accion

Entorno

Grafico 2.0 Modelo del sistema estratégico del hombre-jugador,

propuesto por Rafael Alberto Pérez.

Este modelo concibe al sistema estratégico humano como el resultado de la interacciéon de

varios subsistemas interrelacionados, los cuales son:
-Subsistema cognitivo,

-Subsistema valorativo,

-Subsistema prospectivo/ imaginativo y

-Subsistema electivo.
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Este esquema ha de responder al paradigma emergente que se requiere, también responde a un

esquema estratégico de hombre y es descriptivo, pues explica cémo ocurren las cosas, no como

debieran ocurrir. Este esquema se interpreta como “un juego permanente y fluido en el que a

través de diferentes niveles y direcciones...los cuatro subsistemas se interrelacionan entre si.

9576

A continuacién se explica cada uno de los subsistemas y elementos que integran el modelo del

hombre-jugador.

EL PASADO DEL SISTEMA.- Este elemento da lugar a los antecedentes no sélo del

(13

problema, sino también del jugador, “...cada uno de nosotros es parte constituyente
de sus propios conflictos.””” Nuestra percepcién de la realidad va a ser cultural y por lo

tanto relacional, asi como narrativa.

EL SUBSISTEMA VALORATIVO: DAR PRIORIDADES.- Este sistema actua
paralelo con los otros subsistemas cada vez que es requerido. En ocasiones, nuestros
conflictos y nuestras oportunidades surgen precisamente por cuestiones relacionadas
directamente con el sistema valorativo, porque valoramos una misma situacién con

criterios distintos a como lo hacen los restantes jugadores.

SUBSISTEMA COGNITIVO: LA ACOTACION, INTERPRETACION Y
CONSTRUCCION DE LA REALIDAD.- El sistema cognitivo facilita al hombre el
conocimiento  necesario para vivit y progresar en sociedad. Para adquirir
conocimiento, éste, no Gnicamente se obtiene a través de datos (informacién), sino que
también se consigue por medio de la cultura, a través de las relaciones que tiene el ser
humano con otros humanos y su entorno. Muchas veces las causas de los conflictos,
no se deben a que los sujetos implicados tengan razones encontradas, si no a que

suelen tener representaciones distintas del conflicto.

Muchos de nuestros problemas no estan necesariamente ahi fuera, en la realidad, sino

mas bien, en nuestra representacion de ella. “...un cambio de nuestras imagenes y

76 Ibidem, p. 295

77 Ibidem, p. 299
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representaciones mentales traera consigo una modificacion de los

comportamientos.” "

SUBSISTEMA ELECTIVO E IMAGINATIVO —PROSPECTIVO: ADOPTANDO
ESTRATEGIAS.- Todo el sistema estratégico del ser humano recae en el subsistema
electivo. “Mediante la decision, el hombre pone en conexion el pasado, el presente y el
futuro del sistema, haciendo progresar al sujeto de una situaciéon o estado actual (mas o

menos satisfactorio) a otro estado futuro (deseado).””

El conocimiento que obtenemos, poco o nada servirfa, sin la capacidad evaluadora de
eleccion, sin embargo, esta capacidad tampoco se aprovecharfa si no existiera la
voluntad en los individuos. Ya que sin la voluntad de actuar, se estarfa renunciando a
intervenir en los sucesos o conflictos que la vida nos presenta. El humano siempre se

quedarfa en proyectos.

El sistema electivo se encarga de dar 6rdenes a partir de que la informaciéon obtenida
ha sido organizada y valorada. Cumple con dos funciones primordiales, la primera es la
realizacion de un diagndstico y la segunda, transforma y redefine las metas u objetivos
para elegir entre diferentes estrategias alternativas, aquella que se considere la mas

adecuada.

LA ACCION.- Todo el proceso, de la interrelaciéon de los subsistemas, tiene como
resultado y unico fin, la accion. Muchas veces las decisiones no terminan en acciones
concretas, sin embargo, la unica forma que tiene el ser humano para penetrar y
transformar su mundo exterior es a través de la accion. Rafael Alberto Pérez hace tres
puntualizaciones importantes con respecto a la accién, basandose en la teorfa de la

accion social:

1) El caracter cultural de la accién. Es la cultura y no la biologfa la que moldea
nuestras vidas y nuestras mentes y la que confiere significado a la accién

situando sus estados intencionales en un sistema interpretativo.

78 Ibidem, p. 307 Las negtillas son atribuidas por cuenta propia.
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2) Las acciones no s6lo obedecen a la 16gica, sino también a las emociones.

3) Para la narrativa la accién es una forma de expresiéon que manifiesta la

organizacién discursiva de la experiencia humana.®

La conducta puede ser instintiva o consciente, dentro de esta ultima, se encuentra la
conducta estratégica, que es aquella cuando el sujeto hace uso de su capacidad prospectiva,
anticipandose a los conflictos/oportunidades y que adopta una serie de decisiones para

su resolucion, tomando en cuenta las acciones y reacciones de los demas jugadores.

EL FUTURO DEL SISTEMA.- Toda conducta genera efectos. Todo juego produce
resultados, estos resultados van a estar muy ligados a los objetivos que se deseen
alcanzar. El futuro no se determina con las variables y objetivos de un solo individuo,
sino de las wvariables de muchos y diversos jugadores. En este campo, la
retroalimentacion (feedback) es trascendental para aprender de los errores cometidos y

evitarlos en un futuro préximo.

EL SISTEMA COMO TOTALIDAD: EL SUJETO EMERGENTE.- Este sujeto se
entiende como un sistema abierto y dinamico, compuesto de personalidad, caracter y
temperamento. Es un ser cultural y autonarrativo (almacena modelos que gufan su
percepcién, su pensamiento y sus palabras. Un discurso acerca del yo.) “Las
autonarraciones sirven para unir el pasado con el presente y significar las trayectorias
futuras”™ . Este sujeto emergente, no es ya, un ser racional, como la teorfa de juegos lo
maneja; si no mas bien, es un ser relacional, quien debe coordinar tantos sus

significados como sus acciones.

LA INTERCONEXION DEL SISTEMA: LA INTRACOMUNICACION.- Como el
analisis sistémico exige que el objeto de estudio sea visto como un sistema, en este
caso el sujeto, es visto como un sistema znterrelacionado con todos sus elementos, ya que

se relaciona o comunica en sus tres niveles: el fisiologico, el conceptual y el estratégico.

80 Ibidem, p. 315

81 Ibidem, p. 318
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En el nivel fisiolégico, nuestro organismo se pone en comunicacion a través del
sistema nervioso y la red neuronal (percepcion). En el nivel conceptual, se ponen en
funcién dos filtros: el perceptivo y el cultural. En este dltimo, se introducen
significados relativamente independientes de las informaciones que recibimos del
mundo exterior, para poder entenderlo. Y en el nivel estratégico, se manejan valores,
preferencias y expectativas; se manejan herramientas simbodlicas para poder controlar

el entorno, resolviendo conflictos y aprovechando las oportunidades que se presenten.

Este modelo del “Hombre-jugador” sustituye al hombre racional por un sujeto emergente,
completamente humano, con una identidad, complejo, muy complejo. Los jugadores van a ser
aquellos que con su intervenciéon puedan afectar positiva o negativamente el resultado del
juego. Para ello, se auxiliaran de estrategias comunicativas que haran que el jugador las use
cuando necesite la cooperacion y el consenso de otros jugadores y para obtener resultados
colectivos tendra que echar mano de la comunicaciéon y de las estrategias, tomando en cuenta

las cualidades y caracteristicas del ser humano como jugador.

El juego es visto en este modelo como partida, y no como una mera confrontacioén o conflicto.
Por ello, el hombre-jugador como ya se vio es un ser relacional que toma decisiones, porque
tiene objetivos, y éstos son producto de un pasado y un presente para generar un futuro

deseado.

Este sujeto suele jugar con la incertidumbre y también con los conflictos, y algunas veces
actuara con base en su racionalidad y otras veces con base en su narrativa. Este sujeto, es
apreciado como jugador individual. Sin embargo, y la mayorfa de las veces, sobre todo en juegos

o partidas que tienen que ver con la comunicacion publica, se hallaran como jugadores colectivos.

Los jugadores colectivos, no son otra cosa, mas que organizaciones estructuradas con fines o no
de lucro, que intentan resolver problemas en equipo. A veces dichas acciones resolutivas son
estratégicas y comunicacionales también. Y para ver tedricamente las estrategias de
comunicaciéon que un sujeto ha de utilizar, en el siguiente apartado ha de explicarse este

modelo.
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1.5 MODELO TEORICO PARA LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION,
CONSTRUIDO A PARTIR DE DOS MODELOS: EL COMUNICATIVO-
SISTEMICO Y EL DIRECTIVO.

Sabemos que vivimos en un mundo cien por ciento simbodlico, lleno de significados y
acontecimientos que significan siempre algo. Globalizado no sélo por la economia, sino
también por los medios informativos y las nuevas tecnologias, lo que hace de este siglo una era
mediatica. Donde las leyes permanecen, pero los grandes ideales y paradigmas son sustituidos
o se han perdido debido a una diversidad cultural, cada dfa mayor. Misma diversidad que se
refleja en la ciencia y en el poder, ya no es uno sélo el que domina, ya no es un paradigma
cientifico el que rige las ideas y las conductas. Existe una multi-inter-trans disciplinariedad, la

cual, nunca se ha visto tan expuesta como ahora, debido a la comunicacion.

La comunicacién tiene un gran poder, el de influir en otros, mutuamente; se diferencia de la
informacién. La comunicacién puede ser utilizada tanto por los mismos comunicélogos como
por estrategas, lo que permite llegar al concepto de Estrategias de comunicacion, pues estas
estrategias son llevadas a cabo por “hombres-jugadores” que ven el juego no como conflicto,

sino como cooperacion.

Estos jugadores son complejos, dinamicos, relacionales y se rigen no unicamente por la
racionalidad, sino por un pensamiento narrativo, lo que hace que construyan estrategias de

comunicacioén para obtener los objetivos deseados ante la incertidumbre del futuro.

Por eso, para ejecutar las estrategias de comunicacién como modelo ideal, éste, debe estar
combinado de dos modelos previos: el comunicativo y el directivo. Antes de pasar a explicar el

modelo, hay que conocer el entorno en el que se desenvuelve: la semiostratesfera.
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1.5.1 Un nuevo concepto para la ingenieria del consenso: la semiostrategsfera

El concepto de “Ingenierfa del consenso” fue formulado en 1952 por Edward Bernays®, quien
desarroll6 este concepto, como aquel tipo de “conocimiento de la situacion y aplicacion de principios
cientificos para lograr el apoyo de las personas hacia determinadas ideas y programas (...) El fin iltimo es
lograr el apoyo del piiblico™™ Hay que aclarar que la ingenierfa del consenso se contrapone a los
intereses particulares, por ello, esta ingenierfa es inicamente utilizada para jugadores colectivos

y en situaciones en que la accion sea colectiva.

Las palabras claves en la ingenierfa del consenso, son: didlogo, alianzas, cooperacion y
negociacion. Por eso, mas tarde, en 1973, Habermas propondria alcanzar e/ consenso universal a
través de un didlogo de argumentos. Noam Chomsky sefiala que los sujetos “capaces de fabricar

consenso son los que tienen los recursos y el poder de hacerlo”®

, recalcando que los actores
con estas caracteristicas son la comunidad financiera y empresarial. Sin embargo, considero
importante mencionar, que no solo ellos son los unicos que pueden generar consenso y
mantenerlo, muy cierto es que el mundo en el que vivimos se rige por la economia, no
obstante, hay que recalcar que los jugadores son muchos y diversos, y como ya se dijo con
anterioridad en la secciéon 1.4, el poder se vuelve cada dia mas diluido, asi que hay que tomar

en cuenta también al sector gubernamental, mediatico, a las ONG's y a todo aquel jugador

colectivo que intervenga en las acciones del juego.
En la actualidad, en un mundo tan complejo, se viven conflictos, con los que hay que afrontar
grandes retos, los cuales son:

" Reconocimiento generalizado de la multiplicidad de los problemas.

" Fuertes interrelaciones entre problemas.

* Creador de la teorfa de Relaciones Publicas, sobrino de Sigmund Freud.

82 Citado en “Analisis de los orfgenes de la ‘Responsabilidad social corporativa’...”, publicado en
http://alojamientos.us.es/ congresorrpp/iiElena%20Guterrez.pdf. 03-abril-2009, 11:08 hrs.

8 http:/ /www.nodo50.otg/tortuga/ Chomsky-Fabricando-el-Consenso 03-abtil-2009, 12:00 hrs.
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" Complejidad de la red de problemas interconectados.
* Falta de consenso sobre las prioridades.
" Presencia y relevancia creciente de las organizaciones no gubernamentales.
" Peso del componente axiolégico y comunicativo.

" Necesidad de una forma mas integrada de acercarse a la complejidad.

Para poder hacer frente a estos retos, es necesario que existan: la aplicaciéon de los
conocimientos cientificos, las técnicas, modelos y disefios que construyan consensos, alianzas,
dialogos, cooperacion y negociacion entre los sujetos involucrados en una situaciéon colectiva,
la ingenierfa del consenso. Dentro de este concepto, Rafael Alberto Pérez, menciona que el
hombre debe conocer el medio que lo rodea, y explica que es éste el que “ha superpuesto un
‘entorno comunicativo’, dotando a los distintos bienes de valores simbdlicos y creando un
complejo entramado de realidades comunicacionales entre las que vive. Es lo que Lotman

-, , . 79984
bautizd como la “semiosfera”™

Sin embargo, el profesor Rafael Alberto sefiala que ese mundo simbélico que nos rodea no es
neutral, sino todo lo contrario, es intencional, como intencionales y estratégicas son todas las
variadas manifestaciones comunicativas y culturales del ser humano. Sin duda, hoy en dia,
vivimos importantes momentos mediaticos, pero también estratégicos. Por ello, la esfera
semiotica, semiosfera o entorno comunicativo, al integrar a la estrategia en este planteamiento,
produce un nuevo concepto: la semio/strateg/sfera. La cual no es otra cosa que la esfera o
entorno comunicativo, lleno de simbolos y significados, los cuales tienen que ser administrados

de forma estratégica.

Rafael Alberto menciona que este entorno se da en dos niveles: global y nacional. Desde mi
q g y

punto de vista el entorno estratégico-comunicativo debe verse desde todos los niveles, desde el

global hasta el mas local o regional, pues el ser humano siempre esta buscando estrategias de

comunicacién para obtener los objetivos que desea.

84 Pérez, R. A. op. cit. p. 640.
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De esta forma se sabe, que el entorno donde se desenvuelve el sujeto de accién es en la
semiostrategsfera, y es en ésta, donde ha de llevarse a cabo el modelo relacional para ejecutar

estrategias de comunicacién en la vida cotidiana.

1.5.2 Modelo Estratégico de Comunicacion, propuesto por el Profesor Rafael Alberto

Pérez.

El modelo que a continuacién se presenta, es una propuesta tedrica del libro Estrategias de
Communicacion, su autor, el profesor espafol Rafael Alberto Pérez (a quien hemos recurrido
durante todo este capitulo) alude que “e/ pape/ de las estrategias de comunicacion publica,...no
es otro que el de hacer de pegamento de las fracturas sociales y el de facilitar el consenso y las
alianzas entre los operadores publicos.”® Asi, como la persona encargada de implantar y llevar
a cabo tales estrategias, debe, primero que nada, conocer el escenario en el que se mueve, para

elegir el #ipo concreto de estrategias a utilizar.

Las decisiones tomadas en cuanto a una situaciéon de comunicaciéon publica, no son adquiridas
solo por especialistas de la comunicacion, si no que en la mayor parte de las veces, éstas son
elegidas por sujetos sin ningun conocimiento profundo, acerca de la importancia de la
comunicacién, como lo son: economistas, juristas, ingenieros, etcétera. Sin embargo, estos
profesionistas (principalmente operativos) si tienen el conocimiento y la perspectiva
estratégica, para darse cuenta de que los actos comunicativos son esencialmente actos
problematicos que deben resolverse a través de la toma y ejecucion de decisiones en
situaciones de riesgo e incertidumbre. “El acto comunicativo adquiere asi una dimension

oy, . . : Jn 86
dialéctica, dispuesta a someter su saber a un examen sistematico.”

Pero, para que el acto comunicativo sea estratégico, el sujeto o estratega debe en su actuar

contener tres elementos. Su actividad debe integrar:

85 Ibidem, p. 653

86 Ibidem, p. 655
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1) El componente cognoscitivo.- Se divide en dos tipos de conocimientos; primero, el
conocimiento representativo (saber hacer las cosas) y segundo, el conocimiento

operativo (saber como hacer las cosas).
2) El componente operativo.- Llevar a cabo la accién.

3) El componente decisorio.- Tomar decisiones entre diferentes alternativas para elegir la

que mejor prometa resolver el problema concreto al que se enfrenta.

“Esta dimensién estratégica/decisoria recupera la visién del acto comunicativo como un acto
problematico. Problematico en una doble lectura, porque surge de los problemas de la vida real
a través de la practica profesional y porque plantea el dilema de la decisién entre alternativas.””’
El objetivo primordial, entonces, de toda estrategia (y estratega) es “reducir la incertidumbre”

de nuestro mundo actual.

Por lo tanto, y retomando la idea sobre que hay que conocer bien el entorno o escenario en el
que se vive, se debe comprender también, como funciona la comunicacién en esa determinada
sociedad para poder administrarla. Para ello, se requiere de un modelo constituido a su vez por
la combinaciéon de dos modelos: el primero, un modelo descriptivo (el comunicativo-
sistémico, que describe cémo funciona la comunicacion en sociedad) y el segundo, un modelo
normativo (el directivo, que ensefia como hay que gestionar la comunicacién desde un plano

directivo.)

Consiguientemente, para poder exponer el modelo estratégico de comunicacioén, hay que

desarrollar estos dos modelos previamente dichos.

A.- Modelo Comunicativo-sistémico: la accion comunicativa en los sistemas sociales

La comunicacién, como ya se vio en el apartado 1.2.1, mas que una herramienta, es ante todo,

interaccion simbolica, accion. La comunicacion es “el elemento constituyente y nutriente de la

87 Ibidem, p. 656
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sociedad y de sus sistemas y productos, siempre que entendamos que se trata de un viaje de ida

y vuelta y que la propia comunicacién es a su vez un producto social”.”

La sociedad se entiende, desde un enfoque sistematico, como un sistema social, y éste a su vez,
como una pluralidad de actores individuales que interactan con los demas en una situacién
con aspecto fisico o ambiental, dichos actores se encuentran motivados debido a la
optimizacién de la gratificacion y cuya relacion con sus situaciones, incluyendo a los demas, se

define y mediatiza en términos de uz sistema de simbolos estructurados y compartidos culturalmente.

Todo sistema social integra dos sistemas en juego: uno, el sistema de personalidad, que marca
la orientacion interna de la accién y dos, el sistema cultural, que implica un sistema de simbolos
estructurados y compartidos que orienta desde fuera dicha accién. En el primer sistema, el
interno, se establecen las preferencias y se perfilan los objetivos estratégicos, mientras que en el

segundo sistema, el externo, se concretan y materializan.

En el juego estratégico, la comunicacién genera cultura y consenso facilitando de esta forma, el
logro de las metas colectivas. Por lo tanto, es de gran relevancia la relacién existente entre

comunicacion y sistema.

La comunicacién es el dispositivo fundamental de la configuracion y de la dindmica evolutiva
de los sistemas sociales, produciéndolos y reproduciéndolos. Cualquier sistema se
autoconfigura al llevar a cabo un doble proceso: la diferenciacién y la identidad. Ambos

procesos se originan al contrastar los sistemas (organizaciones) con su entorno.

Muchos sistemas, subsistemas u hombres-jugadores persiguen ciertos objetivos, y en la
busqueda por alcanzarlos, durante el transcurso, reciben numerosos procesos de
retroalimentacion (feedbacks) y proalimentacion (feedforward), del entorno fisico, simbdlico y

estratégico (semiostrategsfera), en el que existen.

Este modelo sistémico-comunicativo nos suministra el esquema-marco basico para
la comprensiéon de las comunicaciones en sistemas sociales dados, y permite
destacar la cadena ininterrumpida de reacciones mutuas y de interacciones
reciprocas entre comunidad, comunicacién y cultura. Aspira a proporcionar a los

jugadores una visualizacién, un mapa, un tablero si se quiere, en el que puedan

88 Ibidem, p. 661
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situarse y jugar sus partidas. Para ello, es importante que entiendan que cuanto mds
poderosa sea la comunicacién mas vitalidad tendra el subsistema social considerado

(empresa, ente publico, etc.).®

Como conclusién, diré que en este modelo, la comunicacién tiene cuatro funciones basicas:

1. Integradora-transformadora: Dota a toda organizacién y/o colectivo de una vision

unitaria del mundo y de una conciencia de actualidad.

2. Autorreguladora: Produce la eficacia simbdlica necesaria para regularizar la vida

cotidiana de la organizacién y su coherencia interna, sin anular la pluralidad.

3. Conductora de su identidad: Aporta condiciones de estabilidad favorables a las

organizaciones, lo que permite su desarrollo sin perder identidad.

4. Articuladora: Vincula a todas las organizaciones del entorno o sistema, abriendo la

opcién a una posible cooperacion.

La organizacién se vuelve entonces, una estructura de significados. Esta es, lo que los sujetos
creen que es, aqui juegan un papel importante las percepciones y representaciones. No hay que
olvidar, que si la comunicacién cumple con estas importantes funciones, es debido a la doble

tarea que lleva a cabo: la de informar y valorar.

Por ende, cada accién de toda organizacion, es el resultado de la interacciéon simbélica de los

diferentes subsistemas con su entorno y cultura.

B.- Modelo Directivo: el management narrativo

Una vez que se sabe como es la comunicacion en tal sociedad y cuales deben ser las funciones

que debe cumplir tal comunicacién, ahora lo importante a conocer es, cémo hay que gestionar

8 Ibidem, p. 663
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dicha comunicacion, lo que nos lleva a formular un modelo directivo. El management, muchas
veces, ha minimizado o subvalorado el poder de la comunicacién, como ya se planted en la
parte 2 de este capitulo, sin embargo, la comunicaciéon se encuentra en muchas acciones
organizacionales de dirigencia, como son: liderar, visionar, crear cultura organizacional,
consensuar, influir, conducir, ejercer poder, crear representaciones o imagenes, transformar,

etcétera, etcétera.

Actualmente, la informacién y la comunicacién ocupan un papel trascendental, en las
organizaciones; y suelen manejar muchos y variables factores intangibles, como son: cultura,
liderazgo, calidad, diferenciacién, conocimiento, capital emocional, valor, comunicacion, entre

muchos otros.

Es pues, la comunicaciéon la base del Management, para dirigir. Para lograr una dirigencia
eficaz, es necesario que la comunicacién genere valores, integre y motive a los sujetos o
subsistemas implicados, configure imagenes y sobre todas las cosas, produzca CONFIANZA.

Sin comunicacién, no puede haber coordinacion.

Hay que dejar de ver a la comunicacién como un arma de manipulacion, sino como una parte
constitutiva y constituyente de la organizacion, “algo asi como los enzimas en un sistema

metabdlico, o el oxigeno para la respiracién.””

La comunicacién forma parte de las cuatro dimensiones para la capacidad directiva: estilo de
direccién, forma de organizar, manera de informar y comunicar y manera de motivar. La
comunicacién debe ser el eje rector, el proceso directivo fundamental, capaz de articular todas
las capacidades y desencadenar los demas procesos. De esta manera, la comunicacion se
convierte en estratégica, al formar parte de la esencia directiva de una organizacién, para

alcanzar los objetivos deseados a futuro.

...Ja comunicacién ya puede ser gestionada estratégicamente para lleva acabo sus
funciones constituyentes, reguladoras y articuladoras de la propia organizacion

(movilizar todos y cada uno de los elementos tangibles e intangibles que la

% Ibidem, p. 668
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constituyen) y para entablar un didlogo constructivo con el entorno de esa

organizacion...”%!

Este modelo lo que hace es posicionar a la comunicacién al inicio del proceso, como un factor
directivo, continuando al centro y manteniéndolo al final del mismo proceso. Es lo que Rafael

Alberto Pérez llama: “dirigir por medio de la comunicacion.”

El caracter estratégico de la comunicacion, hace que su intervencion sea requerida tanto dentro

como fuera de la organizacion.

Externamente, se trata de organizar un dialogo constructivo con los diferentes publicos
relevantes del entorno de la organizacién, haciéndoles llegar su mensaje, escuchando sus
opiniones y configurando una imagen y una reputacion adecuadas. Confianza y creaciéon de
valor, son dos funciones, que ya se han hablado con anterioridad, y que la comunicacién

alcanza al ser gestionada.

Internamente, se trata de refundar o reconstituir mediante la comunicacién el resto de los
factores determinantes de la organizacién: conocimiento, cultura, calidad, etc., mas que
informar, se debe persuadir y motivar a los recursos humanos, esto es, procurar las condiciones
para que los miembros de la organizacion sientan la pertenencia al grupo, participen por propia
iniciativa en los procesos, y de esta forma, conviertan a la organizaciéon en una comunidad de

significados. “En pocas palabras: marcar y sugerir cursos de accion”.

Para lograr esto, hace falta dirigir por medio de discursos y relatos orales y escritos, que
transmitan la filosoffa de la organizacién y ésta logre hacer participes a los demas del sentido

de la organizacion.

Para ello, el autor de “Estrategias de Comunicacion” propone que debe existit un mwanagement
narrativo, €l cual, toma como principal protagonista al homo narrans uw hombre narrativo. Este
hombre desde los enfoques de los estudios socio-culturales, se expone como un “actor en
interaccion”, un narrador. “Narrar —conocer, recordar, esperar, argumentar, influir- es

. . . 92
interactuar. Espontanea o reflexivamente, todos somos narradores.”

o1 Ibidem, p. 669

92 http:/ /www.portalcomunicacion.com/esp/pdf/aab_lec/21.pdf 03-abril-2009, 18:00 hrs.
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La narrativa, de la que ya se ha hablado con anterioridad, ofrece un potencial de inculcar

conductas, de educar, por medio del comportamiento simbolico de los sujetos, cuya forma
o 9 : . . .

principal es la palabra; “...la forma warrativa es una forma discursiva especialmente

eficaz...porque de una parte induce a la creencia y al mismo tiempo resguarda de las

pretensiones de verdad de la comprobacién y el debate.””

Para concluir este modelo, hay que hacer notar, las funciones que todo directivo/estratega

debe llevar a cabo:
1) Tener vision a futuro,
2) Ubicarse en un escenario (la organizacion),
3) Repartir responsabilidades o cursos de accion,
4) Establecer criterios, y

5) Asignar los objetivos y las recompensas.

El objetivo de mezclar estos dos modelos es, el de armonizar el modelo descriptivo
comunicativo (la comunicacién) con el modelo normativo directivo (la estrategia), para dar
como producto un modelo estratégico de comunicacidon, que sea mas relacional, que

matematico. Que se adecue a las situaciones reales, flexibles y cadticas que vive el ser humano.

Para ello, Rafael Alberto Pérez plantea seis estrategias comunicativas basicas para afrontar

los grandes retos del siglo XXI, las cuales, son:

1. Pasar el mensaje dentro de los propios actores estratégicos a través de reuniones,

acuerdos, declaraciones, etc.
2. Crear una vision comun y articulada del problema.

3. Crear acuerdos de cooperacion entre grupos.

93 Pérez, R. A. op. cit. p. 671
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4. Sensibilizar a la opinién publica a través de campanas de concienciacion.
5. Educar a los jovenes en edad escolar mediante programas y redes.

6. La transferencia de la informacién entre profesionales, cientificos e investigadores
mediante bancos de datos, redes informaticas, publicaciones, y congresos. Todo
investigador puede tener asi acceso a un conocimiento compartido para enfrentarse a

. 94
las nuevas amenazas y conflictos.

De esta forma, este primer capitulo propone la idea de un modelo que sirva para este tiempo
complejo, en el que vivimos; que sirva para una toma real y eficaz de decisiones, para todo
aquel ente individual o colectivo, sujeto(s) de accion, con mentalidades de tipo narrativo, que
intervienen o juegan en el juego de la vida cotidiana y tiene que ver con los asuntos publicos

que a todos nos atafien.

Por ultimo, dejo una cita que permite ver esencialmente, la gran importancia que tiene la

funcién estratégica-comunicativa en nuestros dias.

...Jos negocios, el marketing y la politica son procesos de intercambio que
dificilmente podrian culminarse sin la ayuda de la comunicacién. Y...toda teorfa
cientifica cuyo objeto de estudio son los seres humanos ha de reconocer que esos
seres humanos —en cuanto agentes o actores que intervienen con su mente y su
voluntad sobre la realidad interior y exterior- construyen un mundo mental y
relacional, un mundo de valores, que sélo se puede entender a partir de la

comunicacion.??

% Ibidem, p. 621

% Ibidem, p. 673

62



ESTRATEGIAS DE COMUNICACION: LA CLAVE PARA ADAPTARSE A UN MUNDO SIMBOLICO...
Conclusiéon

Ahora que ya se conoce el mundo en el que nos desenvolvemos y las caracteristicas que lo
rigen, sobre todo aquellas que estan estrechamente vinculadas con la comunicacion, pues ya se
dijo que vivimos en un mundo simbolico, donde nuestras acciones y discursos, tienen muchos

y diversos significados.

Los seres humanos estamos implicitamente unidos al lenguaje, todo lo que ha hecho el hombre
desde su origen, serfa imposible si no tuviera un c6digo en comun, esa forma de comunicarse y
a su vez de informar sobre lo que piensa, siente, cree y hace. Claro con el paso de los afios, el
lenguaje se ha ido complejizando, asi como el pensamiento mismo. Se puede detectar que no
solo la informacion es podert, sino también la comunicacién como tal, implica poder. Poder no
desde el concepto limitado de control, sino como esa capacidad de influir, de hacer y adquirir

cooperacion entre los diversos actores-jugadores de un contexto determinado.

Lo importante de conocer sobre la comunicacion y las estrategias es el hecho de saber que
existe un modelo que si recupera el consenso como fin de toda accion, y que se establece en la
organizacion y administracion estratégica de la toma de decisiones con base en lo que se desee
comunicar. Ahora se sabe, que tanto la comunicacién estratégica, como las estrategias de
comunicacién se complementan, la primera inmersa en la segunda, lo que corresponde a que

los comunicélogos o comunicadores estan al servicio de los estrategas u hombres de Estado.

Y como ya se vio, es en la comunicaciéon donde radica el poder de influir en los demas, y por lo
tanto en sus acciones, todo depende de cuales sean las decisiones a tomar. Son las estrategias
de comunicacion, la opcién de poder actuar sobre el mundo, de una manera dialéctica, pues la
comunicacién aporta a la estrategia el sentido de influir en los demas y la estrategia aporta a la

comunicacion, el sentido de direccién y de organizacion.
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CAPITULO II

PARTICIPACION CIUDADANA DEL DISTRITO FEDERAL: UN
RECORRIDO HISTORICO HASTA NUESTROS DiAS

Introduccion

El propésito de este capitulo es conocer los antecedentes y hechos actuales de la participacion
ciudadana en el Distrito Federal, por lo tanto, se hara un recorrido histérico hasta nuestros dias
sobre la intervencién que han tenido y tienen los ciudadanos de esta entidad, en los asuntos
publicos; asi como saber cuales han sido los diversos 6rganos de representacion y participacion

ciudadana que se han creado desde el siglo pasado.

El capitulo dos trata el concepto de participacion ciudadana en general y cémo se define aqui
en la capital de la Republica Mexicana; al igual que los diferentes tipos de participacion que

pueden darse.

También se ve a la participacién ciudadana desde el marco juridico, por lo tanto, se mencionan
las cuatro leyes que se han aprobado y promulgado sobre la participacién ciudadana en el
Distrito Federal, asi como sus distintos 6rganos de representacién y participacion ciudadana,

como es el caso de los Comités Vecinales.

Al final de este capitulo, se alude sobre la situacion actual que vive el Distrito Federal

conforme al tema de la participacion y su ciudadania.

2.1 CONCEPTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Para tratar el tema de la participaciéon ciudadana en el Distrito Federal, primero que nada, es
necesario ahondar en los conceptos basicos y generales de participacién y ciudadanfa. Esto,

para que no haya confusiones y pueda ser entendido el asunto a estudiar.
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. .. ., . . . , .. ., 1
“La esencia de la participacion ciudadana reside en la democracia: ésta es participaciéon” . Y es
exactamente eso, en la democracia existen diversas formas de accién para que los gobernados

hagan valer su voz y voto, elementos que les da la existencia como ciudadanos.

Antes de continuar con las palabras basicas de ciudadania y participacion, es aqui donde quiero
detenerme, con el término democracia. Como es sabido de muchos, democracia en su raiz
griega, proviene de dos vocablos “demos” que puede traducirse como “pueblo” y “cracia” o
“kratos” que se traduce como “poder” o “gobierno”, lo que literalmente darfa como resultado:
“el gobierno del pueblo”. Y que en la practica de la vida cotidiana, no es otra cosa que, una

forma de gobierno donde el pueblo es el que elige a sus gobernantes y representantes.

“El término “democracia” desde siempre ha indicado una entidad politica, una forma de

Estado y de gobierno, y asi ha permanecido como la acepcién primaria del término.”

Sin embargo, esta definicién un tanto limitada para la complejidad que vivimos en estos dias;
reducida, para los millones de habitantes que existen con multiples visiones e ideas sobre lo
que es intervenir en asuntos que competen a su comunidad para beneficio propio y de los
demas; resulta bastante acortada, confrontada e insuficiente para explicar las relaciones

humanas “democraticas” de nuestra actualidad.

De acuerdo con Viviane Brachet-Marquez del Colegio de México, la Democracia puede ser

distinguida desde tres concepciones:

1) La concepcioén politica.- Radica a la democracia en el régimen, y la concibe como una

combinacién de derechos individuales y procesos electorales competitivos.

2) La concepcion legal-organizacional.- Radica a la democracia en el Estado como

principio de unién entre el régimen y la sociedad.

3) La concepciodn participativa.- Radica mas alld del sufragio democratico, y se enfoca en

. . , . ., . 3
el proceso de empoderamiento de la ciudadania por medio de la accién colectiva.

! Garcfa Ramirez, S. (1994). “La participacion ciudadana, ensayo de sistematizacion constitucional” en Participacion
cindadana y control social. México: Editorial Porraa. p. 73

? Definir la Democracia de G. Sartori publicado en http:/ /www.cholonautas.edu.pe/modulo/upload/Sartoti%20cap1.pdf
05-enero-2011, 17:50 hrs.
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Para explicar la democracia hoy en dia (y las relaciones entre individuos), prefiero la definicién
que da Raul Cardiel Reyes en su libro “El préximo orden mundial”, con la cual estoy muy de

acuerdo:

T.a democracia, en su forma moderna, es el modo de convivencia social y politica
> > y
que el hombre ha descubierto para dar reconocimiento y modos plenos de

expresion a la persona humana.

Pero su sentido fundamental es la libertad, la cual se desenvuelve necesariamente en
tres dimensiones: la econémica, la politica y la cultural. S6lo un sistema politico que

garantice estas tres formas de libertad puede llamarse una democracia.*

De tal forma, que, para que existan estas libertades, y por ende la democracia, no debemos
olvidarnos del protagonista principal: el ciudadano u homo democraticus como lo llama Alexis de

Tocqueville.

Entonces, ¢qué es la ciudadanfa? Histéricamente en la antigua Grecia, ésta tenfa dos
caracteristicas fundamentales: pertenecer sélo a una élite y representar un vinculo de caracter
religioso. Con la polis (ciudad), surgié6 la primera manifestacion de ciudadania (la polis
posteriormente se denominaria Estado). Es en ésta, donde sus ciudadanos, considerados asi, a
ciertos habitantes con determinadas caracteristicas y privilegios, comienzan a participar de

forma activa en la vida publica.

Después en Roma, ya con la civitas, la ciudadania se convirtié en un fenémeno “universal”,
pues en el ano 212 con Caracalla, la ciudadania se otorgaria a todos los hombres libres del
Imperio. Hecho muy relativo, pues, entre una quinta y una décima parte de todas las personas

que constitufan el imperio, fueron designadas como tales.

En la Edad Media europea, el concepto de ciudadania no tuvo ninguna importancia, sino hasta
finales del siglo XVIII y principios del XIX, adquiere relevancia con los movimientos

republicanos.

3 Citado en “Algunos aportes conceptuales a la discusion sobre participacién ciudadana”, publicado en
http://issuu.com/ fundacionchile21/docs/col82/162zoomed=&zoomPercent=&zoomX=&zoomY =&noteText
=&noteX=&noteY =&viewMode=magazine, 08-noviembre-2009, 22:52 hrs.

4 Cardiel Reyes, R., (1994). E/ priximo orden mundial. México: Seminario de Cultura Mexicana. p. 58
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La primera vez que aparece la palabra como tal es en la Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Cindadano, haciendo alusion a la diferencia entre el hombre, antes de la Revolucion Francesa y
de la creaciéon de la sociedad como tal, y del ciudadano, después de la instauraciéon de los
derechos y libertades que tenifan los individuos dentro de la sociedad ya establecida. Se habla
entonces de la libertad politica y para aquel tiempo, comienza a escucharse un nuevo tipo de

libertad: la civil.

Otro acontecimiento histérico muy importante fue la promulgacién de la Constitucion de
Cadiz. Documento que darfa refuerzo y sustento a la idea de independencia del continente

americano, en particular a las ex colonias espafiolas.

En tal constitucion, promulgada en 1812, se trataba de igualar los derechos de los espafioles y

de los criollos, dejando a un lado a los esclavos.

Ya en el continente americano, especificamente en Hispanoamérica se dan varias publicaciones

de constituciones que tratan de dar la ciudadania a sus habitantes.

Es relevante mencionar que muchas veces se confunde la ciudadania con la nacionalidad. Por
ejemplo en la Enciclopedia Juridica Italiana se menciona que “puede ser definida como la

condicion juridica de quien forma parte de un Estado.””

Estableciendo con ello que quien no
nace en un Estado no es ciudadano. Sin embargo, no todos los nacionales son ciudadanos; ni

todos los ciudadanos son nacionales.

Debe entenderse, pues, por ciudadania: 1. El conjunto de ciudadanos de un pueblo o nacién y

2. La calidad y derecho de ciudadano.

Se entiende por ciudadano, actualmente, al habitante titular del conjunto de derechos politicos,

econémicos, sociales y culturales, otorgados por el sistema juridico.

...el papel del ciudadano adquiere un lugar estratégico en el proceso de legitimacion

de las normas, instituciones, proyectos y programas del gobierno, a fin de garantizar

5 Diccionario Electoral. Tomo 1. (2003). México: Instituto Interamericano de Derechos Humanos (CAPEL)/ UNAM-
I1J/ TEPJF/ IFE. p. 170
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el imperio de la Ley, promover la transparencia en la gestion gubernamental y

alentar la eficiencia administrativa, entre otras.®

Sin embargo, la ciudadania no es simplemente un estatus legal definido por un conjunto de
derechos y responsabilidades, segin David Martinez Mendizabal, “sino una identidad, es decir,

la expresion de pertenencia a una comunidad politica.”’

Por participacion se acepta que es la colaboracién y/o intervencion de una o mas personas.

Una definicién de participacién sin adjetivar adn el término es “la intervencion
(directa o indirecta) de distintos actores en la definicién de las metas de accion de
una colectividad y de los medios para alcanzarlas. Es un proceso social que genera la
interaccién o relacionamiento de diferentes actores (individuales o colectivos) en la
definicién de su destino colectivo. Esta interaccién involucra, relaciones de poder
que se presentan en todos los espacios donde se despliegan relaciones humanas y
que tienen una incidencia mayor o menor segun los intereses, las valoraciones y las
percepciones de los involucrados en la interaccion. Estas expresiones de poder
generan tensiones y conflictos que pueden tener un efecto positivo o negativo en

los procesos de participacion.®

“En esta categoria de la participacion figura, caracteristicamente, la planeacién democratica,

que se sustenta en la necesidad de dotar al desarrollo de rumbo y objetivos ciertos...””

Hay autores que consideran a la participacién como una parte clave de la socializacion, tal es el
caso de Armando Rendén Corona, quien sugiere que la participaciéon genera procesos de

. -, -, : : 10
cambio, de reconstruccion, y construccion de relaciones sociales y poder.

¢ Valverde Viesca, K. (2007). “Anhelo democratico y crisis institucional en México: el papel del ciudadano como
agente de transformacion y desarrollo social” en Cultura politica y participacion cindadana en México antes y después del
2006. México: SEGOB. p. 221

7 http:/ /entretextos.leon.uia.mx/numeros/05/ entretextos05-art04.pdf, Cindadania y Politicas Piiblicas por Martinez
Mendizabal, David. 08-noviembte-2009, 23:32 hrs

8 http://www.iglom.iteso.mx/HTML/encuentros/congresol/pm4/atrzaluzhtml, La Participacion Cindadana en el
Gobierno Local Mexicano por Arzaluz Solano, Socorro. 10-noviembre-2009, 23:55hrs.

? Garcia Ramirez, S. op. cit. p. 86

10 Rendoén Corona, A. (2000). “Notas metodolégicas para el analisis de la participacion ciudadana” en Mecanismos
para evaluar la participacion cindadana. Coleccion Legislando la agenda social. México: Camara de Diputados,
CESOP. p. 27
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Socorro Arzaluz también lo ve asi: “La participacién es siempre, un acto social, colectivo y es
producto de una decisién personal, contempla dos elementos complementarios: la influencia
de la sociedad sobre el individuo, pero sobre todo, la voluntad personal de influir en la

3 11
sociedad.”

Alicia Ziccardi, expone en su texto “Los actores de la participaciéon ciudadana”, que la
participacion ciudadana es aquella donde los ciudadanos intervienen en las actividades publicas

representando intereses particulares que no individuales.

Nuria Cunill la define como “la intervenciéon de los individuos en actividades publicas, en tanto

. . 12
portadores de intereses sociales.”

Pero para que esta participacion sea efectiva deben generarse compromisos y
condiciones institucionales y, sobre todo, existir el convencimiento de que /a
deliberacion piiblica y la interaccion social, 1a aceptacion y el respeto por el
pluralismo ideolégico, son valores y practicas positivos y esenciales para vivir en
democracia; valores y practicas que pueden y deben ejercerse en primer término en
el ambito de lo cotidiano y en el espacio local, que es donde se da la mayor

proximidad entre autoridades y ciudadanos.!?

De esta forma el concepto -general- de Participacion Ciudadana queda construido asi:

Por Participacion Cindadana se debe entender que es el derecho y la accidn de intervenir de un
cindadano o de un conjunto de cindadanos pertenecientes a un pueblo o nacion, en los asuntos
priblicos (estos, se dicen que son aquellos asuntos que competen a la sociedad como al Estado),

para la obtencion de un fin comunitario que satisfaga necesidades colectivas.

1 http:/ /www.iglom.iteso.mx/HTML/encuentros/ congtesol/pm4/arzaluz.html, op cit. 10-noviembre-2009
12 Idem.

13 Citado en “Los actores de la participacion ciudadana”, publicado en
http://www.iglom.iteso.mx/PDF/aziccardi. PDF, 09-noviembre-2009, 20:04 hrs. Las negtillas y cursivas son

atribuidas por cuenta propia.
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Esta definicion, es una definicién propia, construida a partir de los diversos juicios existentes
en torno al tema de la participacion ciudadana en lecturas hechas previamente. Cabe aclarar
que sin duda, el término Participaciéon Ciudadana tiene una amplia variedad de concepciones y
usos en diferentes areas, ya sea en el ambito académico o en los rubros politicos e
institucionales de la administracién publica, usados para sus propios fines, sin embargo, para
este trabajo se ha querido darle un significado propio, por ello, la construccién de dicho

concepto.

Ahora, veamos, lo que significa la participacion ciudadana en México, especificamente en el

Distrito Federal.

2.1.1 ;Qué significa la Participacion Ciudadana para el Distrito Federal?

Debido a la naturaleza juridica y politica del Distrito Federal (de la cual se hablara mas
adelante), capital de los Estados Unidos Mexicanos, durante mucho tiempo, ésta no estuvo
dotada de mecanismos u 6rganos de representaciéon y participacion ciudadana. Por lo tanto,
tardé mucho, para que el Distrito Federal tuviera las herramientas juridicas que dieran a su

ciudadania el derecho a una intervencién en los asuntos que debian competetle, las del Estado.

La participacion ciudadana es un concepto que en México y especificamente en el D.F., ha
cobrado importancia no hace mucho tiempo, de hecho, se puede decir que el desarrollo de la
misma se ha generado primordialmente, a partir del siglo pasado. Incluso, hasta antes del 27 de
mayo de este afio, no existia en el marco juridico local (ni histéricamente), un concepto oficial
de Participaciéon Ciudadana, lo que dejaba un vacio en la ley y por ende, en la accién social

ciudadana.

La ley que consideraba unicamente el concepto “participacién” (asi a secas, sin adjetivos) era la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, publicada el 23 de mayo del ano 2000, la cual

sefiala en el articulo 4, fraccién X, lo siguiente:
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PARTICIPACION: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para
participar en el diseflo, seguimiento, aplicacién y evaluacion de los programas

sociales, en el ambito de los 6rganos y procedimientos establecidos para ello!*

En cuanto al término “ciudadano” o “ciudadania™, la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, contiene en su articulo 34, lo siguiente:

Son ciudadanos de la Republica los varones y las mujeres que, teniendo la calidad de

mexicanos, reunan, ademas, los siguientes requisitos:
I. Haber cumplido 18 afios, y
I1. Tener un modo honesto de vivir.!>

Dando a entender con ello, que el estatus de ciudadano se genera: al haber nacido en México,

al tener una determinada edad y al vivir de una cierta manera.

Un hecho relevante, que detoné el impetu ciudadano en la toma de decisiones y el actuar de
los asuntos publicos, fue el desastre que ocasionaron los sismos en el afio de 1985, en el mes

de septiembre.

Esta catastrofe natural, tuvo como resultado la creacion de diversas movilizaciones sociales,

1985 fue “el afio que marco la vida politica local en virtud de la participacién ciudadana”.

Los habitantes capitalinos fuimos literalmente despertados y zarandeados para
incorporarnos de manera directa a las discusiones de gobierno. La apatia se
convirtié en solidaridad, y lo que inicié6 como la respuesta humanitaria natural al
desastre no podia detenerse en la mera contemplaciéon de lo que evidentemente

estaba mal en nuestra capital.!

La movilizacién social, ante esas circunstancias, produjo solidaridad, la cual se dio a través de

tres actores primordiales: “los individuos que colaboraron a titulo personal, las organizaciones

14 I ey de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
15 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

16 Smith Pérez, C. A. (2003). “Revaluacion de la participacion ciudadana en el Distrito Federal: legitimar para ser
legitimado”. En Ensayes. 3er. Concurso de tesis, ensayo y cuento. México: IEDF. p. 49
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ya constituidas (sindicatos, organizaciones sociales, entre otras) y por ultimo, aquellas que se

: o al7
formaron para asumir las labores de reconstruccion.”

La idea de la sociedad civil emergié en 1985 como un actor definitivo para el replanteamiento
del significado de la participacion y la ciudadania en el Distrito Federal. Sin lugar a dudas,
fueron los ciudadanos quienes manifestaron su inconformidad y ya fuera, individual o en
conjunto con agrupaciones civiles y politicas, se organizaron para que el gobierno los tomara

en cuenta y los incluyese en la toma de decisiones.

Como resultado de esta movilizacion, se crearon diversas organizaciones populares, entre ellas

algunas agrupaciones como la Asamblea de Barrios o la Coordinadora Unica de Damnificados.

Desde entonces los ciudadanos se organizan a través de agrupaciones que les den cabida y voz
dentro del sistema politico y social. Por lo tanto, desde un enfoque social la participacion
ciudadana en el Distrito Federal, significa lucha y respeto. Lucha por los derechos que les

corresponden a los ciudadanos defefios y respeto a su condicion misma de ciudadanos.

Desde el ambito juridico, y a partir del afio 2010, la cuarta Ley de Participaciéon Ciudadana del

Distrito Federal, en su articulo 2, define a la Participacién Ciudadana, de la siguiente manera:

Para efectos de la presente ley, la participacién ciudadana es el derecho de los
ciudadanos y habitantes del Distrito Federal a intervenir y participar, individual o
colectivamente, en las decisiones publicas, en la formulacién, ejecucion y evaluacion
de las politicas, programas y actos de gobierno.

La participacion ciudadana contribuird a la solucién de problemas de interés general
y al mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad, para lo
que debera considerarse la utilizacion de los medios de comunicacién para la
informacién, difusion, capacitaciéon y educacion, para el desarrollo de una cultura
democratica de la participacién ciudadana; asi como su capacitacién en el proceso

de una mejor gobernanza de la Ciudad Capital.'®

17 Citado en Partido Lara, O. (2003). La participacion cindadana en el Distrito Federal: un andlisis desde sus normas e
instituciones. 3er. Concurso de tesis, ensayo y cuento. México: IEDF. p. 39

18 I ¢y de Participacion Cindadana del Distrito Federal [Cuartal.
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En México, particularmente en el Distrito Federal la participacion ciudadana ha sido, entonces,
uno de los emblemas mas usados por los grupos democraticos. De acuerdo con ellos, la
funcién de la participacion ciudadana es generar las condiciones para que la participacién no se
limite unicamente a la emisién del voto y a la democracia representativa, sino, que genere
vinculos reales entre gobierno y ciudadanos; por ello, la creacién de los instrumentos de

participacion ciudadana (plebiscito, referéndum, iniciativa popular, etcétera.)

Lucia Alvarez explica que la participacion ciudadana debe construir ciudadania, y para que ello

ocurra, se deben tomar en cuenta tres dimensiones:

1) La primera se basa en la existencia real del derecho a participar en la toma de

decisiones.

2) El segundo, es que juridica y activamente se de la apertura a los ciudadanos a participar
no solo en los derechos politicos, como lo es votar en las elecciones, sino en otros

ambitos como son, los derechos civicos, econémicos, culturales, etc.

3) Y tercero, formar un tipo de individuos autébnomos y corresponsables con la vida
publica, que sean proactivos mas que reactivos. Esto es, un tipo de sujetos que se
hagan responsables de las obligaciones y compromisos sociales que se adquieren con la

condicién ciudadana. (Alvarez Enriquez, 2006: 55)

Por lo tanto, la participacién ciudadana para el Distrito Federal no puede entenderse fuera del
marco del Estado, por lo que se presenta como un espacio legal; aunque muchos otros

espacios se generen en otros ambitos sin ser legales, pero si legitimos.

2.1.2 ¢Existen otros tipos de participacion en el D.F. para los asuntos publicos?

Antes de comenzar a hablar sobre los tipos de participacion que pueden existir para los
asuntos publicos, es necesario dejar claro, ¢qué se entiende por asuntos publicos? La respuesta
es, todas aquellas cuestiones concernientes al ambito publico. Y ¢qué es lo publico? Para
contestar esta pregunta, voy a tomar como referencia a Ricardo Uvalle Berrones, Doctor en

Administracién Publica, él sefiala que lo publico es una veta de convivencia y realizacién, un
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espacio donde se relaciona el Estado con la sociedad, las organizaciones civiles y los

ciudadanos.

“La vida publica es el universo de lo comun, lo accesible, lo comunitario, lo abierto y lo

corresponsable, se manifiesta como suma de energfas diferenciadas, creativas y mutiples. . 2

Uvalle Berrones en su texto E/ Estado, el mercado y la administracion priblica: un enfoque priblico de su
relevancia institucional hace una serie de comentarios acerca de lo que es lo publico, todo lo que
abarca. Sin embargo, expone, en una parte, lo que para mi, serfa el concepto idéneo, sobre lo
publico: “Lo publico...constituye el acceso del publico ciudadano a lo que es de interés

comun.”?

De esta forma, Uvalle, menciona que la administracion publica no es otra cosa que e/ gobierno de

lo comiin.

La administracién publica contemporinea responde a los valores de lo publico y
por eso no es ajena a la vida privada ni al ensanchamiento de la vida publica, dado
que su misién es articular con fines publicos las aportaciones de los privados, el
mercado, las organizaciones civiles y los grupos ciudadanos, con el fin de disefiar e

implementar decisiones y acciones que son de beneficio piblico.?!

De tal forma, que si los valores de lo publico tienen que ver, o estan coaligados a la vida
privada, entonces, es obvio, que toda intervencion de los ciudadanos en los asuntos publicos

va a repercutir en su vida privada.

La participacion tiene muchas aristas, pero, existen dos grandes tipos de participaciones que
tienen mucho que ver con cuestiones publicas, ademas de la ciudadana, éstas son: la politica y

la social.

19 Uvalle Berrones, R. (2000). “El Estado, el mercado y la administracién publica: un enfoque publico de su
relevancia institucional”. En Estudios Politicos. Revista de Ciencias Politicas y Administracién Puablica. No. 23.
México: UNAM/ FCPyS. p. 78

20 Ibidem, p. 87
21 Ibidem, pags. 78 y 79
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“Lo publico se refiere no sélo a los asuntos que corresponden a la esfera del Estado (como el
derecho al sufragio), sino también a lo que interesa a una colectividad social. De ahi que se

distinga entre participacion politica y participacion social.””

La participacion politica puede decirse, de forma simple, que es la accién de los ciudadanos
destinada a influir en el proceso politico y en su resultado. Eva Anduiza y Agusti Bosch

proponen una definicién mas extensa y completa:

"cualquier accién de los ciudadanos dirigida a influir en el proceso politico y en sus
resultados. Estas acciones pueden orientarse a la eleccion de los cargos publicos; a la
formulacion, elaboracion y aplicacion de politicas publicas que éstos llevan a cabo; o a

la accién de otros actores politicos relevantes."*

Este tipo de participacion se circunscribe a aquella realizada a través de los partidos politicos,
asi como a la que los ciudadanos ejercen para elegir a sus representantes. Dentro de la
participacion politica, existen otras formas de participacién, como es el caso de la participacion

electoral.

La participaciéon social, de acuerdo con el libro La participacion social en cuatro delegaciones del
Distrito Federal dice que ésta “se observa como un proceso de cooperaciéon que mediante una
forma estructurada y organizada tiene a la acciéon social en busca de satisfactores sociales

inmediatos, dirigidos a los grupos e individuos participantes.”**

Este tipo de participacion consiste en la organizacion libre y auténoma, independiente del

gobierno, que incluso puede llegar a ser antagénica con el mismo.

22 Rend6n Corona, A., op. cit. p. 28

2 Cita utilizada en la pagina electrdnica http://es.wikipedia.otg sacada del libro Comportamiento politico y electoral de
Eva Anduiza y Agusti Bosch. 09-noviembre-2009, 20:48 hrs.

24 Chavez Carapia, J. [Coord.], (2000). La participaciin social en cnatro delegaciones del Distrito Federal. México: UNAM,
ENTS. p. 19
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La participacion social enuncia la pertenencia, el hecho de tomar parte en la existencia de un
grupo o de una asociacion, para el logro de sus fines, los agrupados no se relacionan con el

Estado sino con otros grupos u organizaciones sociales.

No siempre son claras las diferencias teoricas entre participacion cindadana, participacion politica y
participacion social. Muchas veces, la distincion entre dichas participaciones resulta conflictiva,

pues, es comuin que se confundan o se les una como un mismo concepto.

Estos términos de participacién, en mayor o menor medida, tienen similitudes que hacen
confundirlos, por principio de cuentas, desde mi punto de vista, los tres tipos de participacion
son derechos que los habitantes/ciudadanos deben hacer valer, los tres tienen como objetivo
repercutir en la accién publica y los tres se encargan sobre los asuntos publicos que a toda

comunidad atafien.

Por lo tanto, cual serfa la diferencia de las tres participaciones, me parece, que la diferencia

radica en el gpara qué se interviene o participa?, jcudl es el fin iltimo a alcanzar con dicha participacion?

La participacion social tiene que ver con los fendmenos de agrupacion de los individuos en
organos a nivel de la sociedad civil, para la defensa de sus intereses sociales. Este tipo de

participacion se refiere a la vida de la comunidad, a los problemas sociales cotidianos.

La participacion politica tiene como fin ltimo intervenir en la designacion de sus gobernantes

o influir en la formacién de la politica estatal.

“La distincion entre participacion politica y participacion social orienta la investigacion hacia
campos especificos: de un lado, elecciones-partidos, gobernantes-gobernados; del otro, el

activismo ciudadano en torno a necesidades publicas.”*

La importancia de la participacioén ciudadana se da a partir del término ciudadano(s), pues pone
como actor principal para la participacion, a todos y cada uno de los habitantes que cumplan
los requisitos que la ley marca, para tener la condiciéon de ciudadanos y de esta forma exigir
derechos y obligaciones que competen a todo actor que quiera participar en los asuntos

publicos de su comunidad.

25 Rendén Corona, A., op. cit. p. 26

76



PARTICIPACION CIUDADANA DEL DISTRITO FEDERAL: UN RECORRIDO HISTORICO...

La participacion ciudadana, de acuerdo con Nuria Cunill, implica dos tipos de movimientos:
uno, que coloca a la sociedad en contacto con el Estado, y dos, que concentra a la sociedad en

s{ misma, buscando su fortalecimiento y desarrollo auténomos.

...Ja participaciéon ciudadana remite a esa accién participativa en la que los
individuos y los actores toman parte en los asuntos publicos ya sea través de la
convocatoria estatal y de la participacion en los espacios institucionales, o mediante
el desarrollo de una politica emanada desde la sociedad civil que genera mecanismos
de presion e intervencion y espacios de intermediacién, con repercusiones en la

opinién publica o en las politicas publicas.?®

Asi que, el fin dltimo de este tipo de participacién, de acuerdo con Lucia Alvarez, es la
dualidad que maneja, por un lado con el Estado y las organizaciones institucionalizadas, y por

el otro, con la sociedad misma, entre ciudadanos.

Con la participacion ciudadana se interviene por medio de la toma de decisiones y el actuar del
o los ciudadano(s), para alcanzar con estas acciones el RECONOCIMIENTO y el RESPETO
hacia esa figura que representan los ciudadanos, como base esencial y protagonica de toda

democracia.

Pero este respeto y este reconocimiento se han ido ganando poco a poco, a lo largo de muchos
afios de historia politica y social en el Distrito Federal, la cual no dejara mentir, sobre la lucha

que ha presenciado la capital del pais; y que a continuacién se vera.

2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN
EL DISTRITO FEDERAL

Es importante saber los antecedentes histéricos de la participaciéon ciudadana en el Distrito
Federal para entender la situacién actual que vivimos los defefios respecto a la injerencia de
éstos en los asuntos publicos. Al revisar el pasado y conocer el proceso histérico del fendémeno

social llamado participacién ciudadana, se da uno cuenta de las dindmicas tanto positivas como

26 Alvarez Enriquez, L. (2004). La sociedad civil en la Cindad de México. Actores sociales, aportunidades politicas y esfera
piiblica. México: CEIICH-UNAM/ Plaza y Valdés. p. 51
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negativas que se han venido arrastrando con los anteriores 6rganos de representaciéon y
participacion ciudadana. De esta forma, se comprende mejor el papel actual que fungen los

ciudadanos del D.F.

La ciudad de México o Distrito Federal” se ha caracterizado a diferencia de los 31 estados de la
Republica Mexicana por su historia politico-electoral, la cual ha sido bastante fragmentada. Los
procesos electorales que ha experimentado, han sido variables en cuanto a las modalidades,
formas de participacion, consecuencias politicas, tipo, cantidad y poder politico a los cargos a

elegir.

Desde tiempos antiguos, en Tenochtitlan, los mexicas elegfan a su Tlatoani, asi lo hicieron
desde el primero que los gobernd, y también eran elegidos aquellos que ocupaban otros cargos
menores. Mas que elecciones, lo que se llevaba a cabo era una especie de consultas a la
sociedad o de algunas personas principales de ella; para afirmar que el que habia sido

designado, tenfa cierta legitimidad.

Ya en la época de la Colonia, los espafoles también tenfan un sistema de elecciones, el cual se
llevaba a cabo por medio de corporaciones. Estas nombraban a sus autoridades, las cuales
serfan intermediarios entre las que los elegfan y los representantes del rey. Entre dichas
corporaciones, la que mas destacaba era: los ayuntamientos, por eso, Hernan Cortés, al llegar a

América, lo primero que hizo fue fundar el ayuntamiento de Veracruz.

Posteriormente, habiendo subyugado a los culturas prehispanicas y teniendo el control de la
que serfa nombrada Nueva Espafia, funda en 1521 el ayuntamiento de México, que duraria
hasta 1928. Las autoridades que se elegfan, en ese entonces, eran: el ayuntamiento, los cabildos
de indios, el consulado de comerciantes, las 6rdenes religiosas. Los que tenfan derecho a elegir

en estas corporaciones, eran unicamente integrantes de las mismas, y no todos participaban.

Las elecciones desde su origen colonial, en nuestro pafs, por lo regular eran corrompidas y con
el paso del tiempo, por su misma condicién, terminaron cediendo los cargos de forma

hereditaria o utilizindolos como mercancia de compra-venta. Estas practicas asi duraron

" Para profundizar sobre este tema, su historia, caracteristicas y diferencias, leer el capitulo 111 de esta tesis.

78



PARTICIPACION CIUDADANA DEL DISTRITO FEDERAL: UN RECORRIDO HISTORICO...

mucho tiempo, hasta el siglo XIX, cuando las ideas liberales comenzaron a tomar fuerza en el

pais y a partir de 1808, los procesos electorales cobraron un nuevo significado.

Para ese entonces, la vieja Espafia habia sido invadida por Napoleén Bonaparte, y Espana
intentaba reestructurar su viejo sistema monarquico, por uno nuevo, basado en la voluntad
popular. Fue entonces, que de esta forma, se introdujo el concepto de ciudadania: “todos los
hombres que cumpliesen ciertas condiciones, tenfan igual derecho a participar en la formacién

del gobierno.”?’

Esta reestructuracién, también influirfa en las tierras conquistadas, donde se llevé acabo
elecciones para ayuntamientos, cortes (parlamento) y diputaciones provinciales. En este
proceso podian votar todos los hombres mayores de edad, con excepcién de las castas. Las
elecciones eran indirectas, ya que, los ciudadanos elegian a ciertas personas, para que éstas a su

vez, eligieran a los que ocuparian los cargos publicos.

Los constantes altibajos politicos y sociales durante el siglo XIX, provocados por las diferentes
ideologfas, entre liberales y conservadores, causaron, entre muchas otras situaciones, la
creacién del Distrito Federal en 1824. Su origen se debid, en esos momentos, a la adopcion del
federalismo, pues considerando al pafs, una republica federal, habria que tener una capital que
hiciera preservar a los poderes federales. Lo que ocasioné que el Distrito no tuviera

constitucion, legislacion, gobernador o legislatura propios.

Después de 1857, el Distrito Federal comenzé a participar en la eleccion para presidente de la
Republica; en cuanto al Senado, carecia de total representacion, pues el nombramiento a

senadores solo correspondia a las legislaturas estatales.

Cuando el pafs, adoptaba el centralismo, el Distrito Federal se anulaba, pues juridicamente no
tenfa razon de ser. Y en su lugar, la ciudad de México quedaba como parte integrante del

Departamento de México, participando en elecciones para la Junta Departamental (legislatura).

27 Emmerich, G.E. [Coord.] (2005). Las elecciones en la cindad de México, 1376-2005. México: IEDF-UAM. p. 17
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No importaba si el régimen era centralista o federalista, fuera cual fuera, el Ejecutivo nacional
siempre nombraba al gobernador, ya fuese del Distrito Federal o del Departamento de México.

Pese a todo esto, el ayuntamiento se conservo y sus elecciones municipales también.

Para 1910 con la Revolucién, se exigia el sufragio efectivo y libertad en los municipios, cosa
que se concretd en la Constitucion de 1917. En cuanto al Distrito Federal se establecié que el
presidente de la Republica elegiria su gobernante, el Congreso federal serfa el 6rgano legislativo

y los habitantes elegirian a sus respectivos ayuntamientos, entre ellos el de la ciudad de México.

Gustavo Ernesto Emmerich en su texto “Del municipio libre a la supresiéon de los
ayuntamientos en el Distrito Federal, 1910-1928” explica que en ese entonces, las elecciones
serfan directas y se reconocfa la participacion de los partidos politicos en los procesos
electorales. Por lo tanto, los ciudadanos del Distrito Federal podian elegir diputados federales,

senadores, autoridades municipales y al presidente de la Republica.

En 1928, la Constitucion fue reformada en lo que respecta al Distrito Federal, esta reforma se
dio como resultado de la iniciativa presentada por Alvaro Obregén, la cual proponia la
supresion de los municipios en el D.F. Por lo tanto, se modificé la Constitucion, suprimiendo
los municipios y a su vez haciendo desaparecer al ayuntamiento de la ciudad de México,
fundado cuatro siglos atras por Hernan Cortés. A cargo del gobierno del D.F. se deja a un jefe

de Departamento, el cual serfa nombrado por el presidente de la Republica.

A falta de municipios, se crearon delegaciones, cuyos titulares serian nombrados por el jefe del
Departamento o regente como tradicionalmente se le conocfa y sus legisladores seguirfan

conformando el Congreso Federal.

Efecto de todos estos cambios juridicos, fue que la ciudadania defefia, tinicamente podia elegir
diputados federales, senadores y al presidente de la Nacion, no tenfa ningtin derecho a elegir las

personas que los gobernaban localmente.

Debido a la supresion del régimen municipal en 1928 con Obregoén, hubo la necesidad de crear
canales que sustituyeran las funciones que realizaban los cabildos en las demas entidades del

pals, y sirvieran a la poblacién defefia para la toma de decisiones, aunque hay que aclarar que
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dichos canales siempre han sido controlados por las autoridades, lo que da muy poco margen

de accion para tener injerencia en los asuntos publicos de la ciudad.

De esta manera, se crearon diversos 6rganos, los cuales a continuacién se mencionan:

e El consejo consultivo de la Ciudad de México y los consejos consultivos delegacionales

en 1929.
e Las juntas de vecinos en 1970.
e Las asociaciones de residentes y los comités de manzana en 1978.

e la Asamblea de Representantes del D.F. y su transformacién a Asamblea Legislativa

del Distrito Federal de 1987 a 1996.
e La primera Ley de Participacién Ciudadana y los consejos de ciudadanos en 1995.
e La primera eleccion para Jefe de Gobierno del D.F en 1997.
e [asegunda Ley de Participaciéon Ciudadana y los comités vecinales en 1998.
e Primera elecciéon de comités vecinales en 1999.
e [a tercera Ley de Participacion Ciudadana y los comités ciudadanos en 2004.

e la cuarta Ley de Participacion Ciudadana y los comités ciudadanos, consejos
ciudadanos delegacionales, consejos de los pueblos y representantes de manzana,
aprobada el 21 de mayo y publicada el 27 de mayo del 2010 en la Gaceta Oficial del

Distrito Federal.

A continuacién, se profundiza cada uno de estos 6rganos de participaciéon y representacion

ciudadana.
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2.2.1 El Consejo Consultivo de la ciudad de México y los Consejos Consultivos

Delegacionales (1929)

Con la eliminacién de municipios, hubo dos vias para la participaciéon ciudadana durante la

gestion del Departamento del Distrito Federal (DDF):

1. A través de las organizaciones pertenecientes al sistema corporativo y

2. el Consejo Consultivo de la Ciudad de México.

La creaciéon de un enorme aparato corporativo de organizaciones sociales se dio como una
forma de gestionar las demandas al mas puro estilo del clientelismo, ya que los nombramientos
eran propuestos por los lideres del entonces Partido Nacional Revolucionario; y su vez, éste

absorbia los grupos organizados con mayor capacidad de movilizacion.

En cuanto al Consejo Consultivo, instalado el 29 de enero de 1929 por el doctor J.M. Puig
Casauranc, era “un 6rgano de asesorfa carente de poder jurisdiccional y de poder politico
sustancial”, constituyé por varias décadas la unica instancia con funciones dirigidas a la
participacion ciudadana. Al mismo tiempo fueron creados los consejos consultivos delegacionales,
uno para cada delegacién, por medio de estos se pretendia vincular a las autoridades con la
ciudadania. Los consejos se formaban con representantes de diferentes sectores de la ciudad,
como la Camara de comercio, campesinos, padres de familia, empleados publicos, camaras

industriales, etcétera.

Los miembros del Consejo Consultivo de la Ciudad de México eran elegidos por el
titular del DDF, y los integrantes de los consejos delegacionales por los titulares de las
delegaciones; de ahi que estos Organos estuvieron lejos de ser expresiones
independientes de la ciudadania y constituyeron, por el contratio, una estructura mas

bien subordinada al gobierno local.?®

Sus funciones eran: opinar, consultar, denunciar e inspeccionar los actos administrativos, de
gobierno y de servicios publicos. Los miembros de los consejos podtian proponer reformas a

los reglamentos y revisar la cuenta anual del DDF.

28 Alvarez Enriquez, L., (2006) “Participacién Ciudadana y construccién de ciudadania en la Ciudad de México”en
Elecciones y ciudadania en el Distrito Federal. Coleccion Sinergia. No. 6. México: IEDF. p. 59
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Desde el comienzo los consejos consultivos no tenian funciones ejecutorias o de toma de
decisiones, caracteristicas que se reforzaron en 1941 con la reforma de la Ley Organica del
Distrito Federal. En la cual se eliminaban los consejos delegacionales y se manifestaba que los
miembros del Consejo Consultivo de la Ciudad de México serfan designados directamente por
el presidente de la Republica. LLas funciones se acotaron, pues se anula la facultad de revision

de cuenta publica y unicamente se les asigna las actividades de opinién y colaboracion.

2.2.2 Las Juntas de Vecinos (1970), las Asociaciones de Residentes y los Comités de

Manzana (1978)

En 1970 se establecieron las juntas de vecinos con la nueva Ley Organica del D.D.F., su
practica se inicid, un afio después, en la regencia de Octavio Senties. El territorio del Distrito
Federal quedo dividido en 16 delegaciones. El Consejo Consultivo adquirié un nuevo caracter,
de 6rgano de representacion vecinal, pues, el Consejo Consultivo de la Ciudad de México se

integraba por los presidentes de las juntas de vecinos de las 16 delegaciones.

El 31 de julio de 1972, el presidente Luis Echeverria anunci6 el Reglamento de Integracion de
las Juntas de Vecinos del D.F., en éste se establecia que las juntas debian estar formadas por lo
menos de 20 personas, de las cuales, cuatro tendrian que ser mujeres y dos jovenes menores de

25 aflos.

Cada junta debfa tener un presidente, un suplente, un secretatio y vocales con
duracién de tres afios en el cargo sin posibilidad de reeleccién para el periodo
inmediato y eran honorificos, por lo que no tenfan remuneracion. Su caricter podia
definirse como coorporativo porque durante la votacion estaba presente el delegado
en calidad de observador. Trabajarfan en relaciéon con el Consejo Consultivo y con

el jefe del DDF., bajo la coordinacién del delegado.?

Como las juntas de vecinos no tenfan ningin mecanismo que permitiera a los ciudadanos
incidir en las decisiones, sus acciones mas frecuentes eran: opinar, sugerir, informar, conocer y

cooperar.

29 Martinez Assad, C. (2005). “Las (e)lecciones de la participacion ciudadana en el Distrito Federal” en Las elecciones
en la cindad de México, 1376-2005. México: IEDF-UAM. p. 374
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En 1977 con Carlos Hank Gonzalez como Jefe del Departamento del Distrito Federal, se

introdujeron el referéndum vy la iniciativa popular.

En diciembre de 1978 en una nueva version de la Ley Organica del D.D.F. introdujo lo que
denominé “desconcentraciéon administrativa”, lo que gener6é cambios en las atribuciones de los
delegados. A su vez, se afladieron dos instancias mas, a la de Consejo Consultivo y juntas

vecinales, éstas eran: las asociaciones de residentes y los comités de manzana.

Las asociaciones de residentes debian estar integradas por los jefes de manzana de cada
colonia, pueblo, barrio y unidades habitacionales en cada delegacion. Sus funciones eran:
identificar las demandas y necesidades para enviarlas al representante vecinal, organizarse para

demandar obras y servicios e informar de las gestiones de la delegacion.

Los comités de manzana debian estar compuestos por un jefe de manzana, un secretario y tres
vocales. Los jefes de manzana estaban a cargo de recoger las demandas generadas por los
ciudadanos con referencia a los servicios de su comunidad, dichas demandas eran entregadas al

presidente de colonia o a la delegacion.

Los comités de manzana, las asociaciones de residentes y las juntas de vecinos fueron las
instancias de colaboracién en el plano delegacional, y el Consejo Consultivo fue el 6rgano de

colaboracion del regente de la ciudad.

En 1979 la ciudad de México fue testigo de un nuevo instrumento juridico en el ambito de la

planeacion urbana, la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

La creacion de estas instancias de participacion dio apertura institucional, sin embargo, no fue

suficiente, debido a sus funciones restringidas y poco efectivas.

2.2.3 La creacion de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal y su

transformacion a Asamblea Legislativa del Distrito Federal (1988-1996)

Como anteriormente se menciond, los sismos suscitados en septiembre de 1985 detonaron
varias movilizaciones ciudadanas, dicha situacion generé que el gobierno federal organizara

foros, cuyo objetivo era modificar, en el caso de la capital, la estructura de gobierno para
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permitir una mayor participacion ciudadana, sin tener que cambiar el estatus juridico y politico

del Distrito Federal.

“El 28 de diciembre de 1986 el presidente de la Republica envié una iniciativa al Congreso de
la Unién para crear la Asamblea de Representantes del Distrito Federal; 6rgano de
composicion pluripartidista conformada por representantes elegidos mediante el voto personal,

libre, secreto y directo de los ciudadanos.””

En abril de 1987 la Camara de Diputados aprueba el establecimiento de la Asamblea de
Representantes, la cual se formé con 40 representantes electos por el principio de mayoria
relativa y con 26 de representaciéon proporcional; sus funciones eran meramente de vigilancia
en la administraciéon publica, no podfa, ni debfa legislar como lo hacian los demas congresos

locales de los 31 estados; en octubre de 1988 entré formalmente en vigor.

La primera Asamblea (1988-1991) tenfa facultades muy limitadas, a pesar de que su presencia

politica fue importante en el equilibrio de pesos y contrapesos del gobierno del D.F.

La segunda Asamblea (1991-1994) fue un espacio de mucha discusion sobre la reforma politica
de la ciudad capital. Incluso en 1992 integrantes de la Asamblea de Representantes convocaron
a un plebiscito ciudadano el 21 de marzo de 1993, en el cual se preguntaban temas como la
creacion de un congreso local y la transformacion del Distrito Federal en el Estado numero

treinta y dos.

Al afno siguiente, en 1994, el entonces presidente Carlos Salinas de Gortari, presentd una
iniciativa de reforma constitucional que fue aceptada posteriormente. Dicha reforma
modificaba el articulo 73 constitucional, para dotar al Congreso de la Unién de la capacidad de
expedir el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal. Por lo tanto, se derogaba la Ley Organica

del Distrito Federal de 1978, para dar paso a una nueva version de la misma.

30 Zambrano Gaspar, A. (2004). E/ comité vecinal y la participacion ciudadana ante las politicas priblicas: Tlalpan. Tesis de
Maestria. México: UNAM, FCPyS. p. 39
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“Las facultades de la Asamblea de Representantes también fueron modificadas al concedérsele
las responsabilidades de aprobar el presupuesto de egresos, revisar la cuenta publica, legislar en

ciertos asuntos del ambito local y ratificar al jefe del Departamento del Distrito Federal.”””

La tercera Asamblea (1994-1997), aunque seguia conservando su nombre de Asamblea de
Representantes, ya contaba con facultades legislativas, lo que hizo durante este periodo, que se
aprobaran diversas leyes como la Ley Organica de la misma Asamblea y su Reglamento
interno; la Ley de Proteccion Civil; Ley del deporte; Ley Ambiental; Ley de Transporte; Ley de
desarrollo Urbano, entre muchas otras leyes importantes que darfan mayor oportunidad de

accion al ciudadano, entre ellas también estaba la Ley de Participacion Ciudadana.

En 1996 se realiz6 una de las mayores reformas al Distrito Federal, la cual establece buena
parte de la estructura juridico-politica actual. Como primer punto se quita la facultad al
presidente de la Republica de elegir al titular del ejecutivo local; “cediendo a la ciudadania el
derecho de elegir mediante el ejercicio del voto directo al que ahora se nombrarfa jefe de

Gobierno del Distrito Federal.”*

La Asamblea de Representantes cambia su nombre por la de Asamblea Legislativa del Distrito

Federal y con ello sus funciones, de esta forma se incrementan sus facultades legislativas.

La Cuarta Asamblea o Primera Legislatura de la ALDF (1997-2000) desarroll6 una gran

actividad legislativa, en este periodo, se establecen las figuras de iniciativa popular y plebiscito.

De esta forma, el Distrito Federal, a pesar de su condicion no juridica de Estado, y por lo tanto
de no contar con un congreso local, ahora tiene un poder legislativo, el cual recae hasta

nuestros dias en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

31 Saavedra Herrera, C. E. (2004). Democracia: el dilema de la participacion y la representacion. 4to. Concurso de tesis,
ensayo y cuento. México: IEDF. p. 83

32 Ibidem, p. 84
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2.2.4 Primera Ley de Participacion Ciudadana y la creaciéon de los Consejos de

Ciudadanos (1995)

A pesar del tiempo, los 6rganos de representacion ciudadana, no obtuvieron resultados
satisfactorios como sistemas de representacion de los ciudadanos; fue por ello, que el 9 de
junio de 1995, con Ernesto Zedillo como Presidente, la entonces Asamblea de Representantes
del Distrito Federal (especificamente los priistas) aprobd la primera Ley de Participacion

Ciudadana.

Dicha ley establecié como principal figura de representacion la de consejero ciudadano, quien
tendria que ser electo de forma libre y directa en una zona vecinal, junto con otras personas
para crear un 6rgano de representacion y participacion ciudadana, denominado Conseo de

Cindadanos. Debia haber uno por delegacion, lo que hacia un total de 16 Consejos Ciudadanos.

Aunque se tuvo la intencién de mejorar los grupos vecinales para mayor eficacia, se
mantuvieron los mismos 6rganos iniciales y hubo presencia de los partidos politicos en ellos,
hecho que favorecié el entorpecimiento de la representacion ciudadana. Ya que la ley
rechazaba la influencia de cualquier partido politico en la postulaciéon de candidatos a

consejeros ciudadanos.

Si bien se supone que los partidos no participarian en las elecciones, si lo podian hacer en la
organizacion de las mismas en el Comité Central de la Comision para la Integraciéon de los
Consejos Ciudadanos. Sin embargo, si, hubo el apoyo politico por parte de los partidos, ya que
varios grupos formados por ciudadanos tenian influencias partidistas como la organizacion

llamada Accién Vecinal del PAN o el Movimiento Ciudadano del PRD.

La eleccién para Consejeros Ciudadanos se llevd a cabo el 12 de noviembre de 1995,
caracterizada, sin duda, por la baja asistencia a votar por parte de los defefios. La participacion
electoral fue de tan sélo el 21.2 por ciento™ (lo cual fue visto como un fracaso). La legitimidad
de los consejeros fue puesta en duda por la bajisima votacién registrada y por la anulacion de

un porcentaje de escrutinios (20 por ciento).

3 Mellado Hernandez, R. (2001). Participacion cindadana institucionalizada y gobernabilidad en la cindad de México. México:
Plaza y Valdés. p. 104
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En esa ocasion, la delegacion que tuvo mayor porcentaje de participaciéon fue Cuajimalpa con
34.77 por ciento; y la de menor fue Benito Juarez con casi 18 por ciento. Estos consejeros

existieron hasta el 15 de agosto de 1997.

2.2.5 Primera Eleccién para Jefe de Gobierno del Distrito Federal (1997)

Una de las contribuciones mas importantes de la reforma electoral de 1996, fue establecer la
elecciéon para jefe de Gobierno del Distrito Federal, quien serfa electo por votacién universal,
libre, secreta y directa. Otra innovacion, fue establecer la elecciéon de los titulares de las

demarcaciones politicas, mejor conocidas como delegaciones.

La primera eleccion de jefe de Gobierno se efectio en 1997, con una duraciéon de tres afios en
el cargo. Para el afio 2000 se elegirfa a un nuevo jefe de Gobierno, con una duracién de seis
afios. Para esta eleccion, hubo ocho candidatos registrados: Carlos Castillo Peraza por el
Partido Acciéon Nacional; Alfredo del Mazo por el Partido Revolucionario Institucional;
Cuauhtémoc Cardenas Solérzano por el Partido de la Revolucion Democratica; Pedro Ferriz
Santacruz por el Partido del Frente Cardenista de Reconstruccién Nacional; Viola Trigo por el
Partido del Trabajo; Jorge Gonzalez Torres por el Partido Verde Ecologista de México;
Manuel Fernandez Flores por el Partido Popular Socialista e Ignacio Valadez Montoya por el

Partido Dem&crata Mexicano.

El 6 de julio de 1997, dia para elegir jefe de gobierno de la capital mexicana, gané el candidato
por el PRD, Cuauhtémoc Cardenas, quien alcanzo el 47% de los votos; su propuesta principal

en campana se basé en la participacion ciudadana.

Desde este afio, en adelante, los ciudadanos del Distrito Federal elegirfan a sus gobernantes.
Para el 2 de julio del afio 2000, Andrés Manuel Lopez Obrador resultaria el candidato ganador
al cargo del poder ejecutivo local y para el 2006, Marcelo Ebrard Casaubén, ambos

contendientes del Partido de la Revolucion Democratica.
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2.3 COMITES VECINALES: FIGURA PRINCIPAL DE LA SEGUNDA LEY DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL DISTRITO FEDERAL (1998-1999)

El triunfo obtenido por el PRD en la jefatura de Gobierno y en la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal en 1997, permitié que la administracién de Cuauhtémoc Cardenas diera

direccion a la participacién ciudadana a través de varias acciones politicas, sociales y juridicas.

El 5 de diciembre de ese mismo afio Cardenas convoco a los diferentes partidos politicos y a
las organizaciones sociales a reunirse con el objetivo de elaborar una reforma politica que
dotara a los defefios de facultades propias de control de gobierno.

La razén de esta reunion, segin Cardenas, era crear organismos que dieran a los ciudadanos

del D.F mayor participacion politica.

Fue por estos motivos que en febrero de 1998 el gobierno de la ciudad de México instald la
Mesa Central de la Reforma Politica para el Distrito Federal, presidida por la secretaria de
Gobierno, Rosario Robles Berlanga, y los cinco partidos politicos con representacion en la
Asamblea Legislativa del D.F.: PRI, PAN, PRD, PT y PVEM. Dicha Mesa Central se dividia

en tres mesas para abordar los temas de:
-Elaboracién del cédigo electoral para el Distrito Federal;
-Elaboracién de una nueva ley de participacion ciudadana; y
-Revision de aspectos juridicos-politicos del Distrito Federal.

En cada mesa estuvo un funcionario del Gobierno del D.F. y un representante de cada partido
politico. A su vez, cada secretarfa técnica por mesa contd con ciudadanos sin ninguna filiaciéon

partidista.

Las mesas duraron de febrero a octubre de 1998 trabajando para luego presentar sus resultados
a la Asamblea Legislativa, para que los diputados locales aceptaran entre septiembre y

diciembre de ese mismo afo las iniciativas de creacion de ley y codigo electoral.
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El Cédigo Electoral del DF agrupa lo concerniente al proceso electoral y a los medios de
impugnacién y sobre las quejas que corresponden al Tribunal Electoral. El Codigo es la base
juridica para la creaciéon del Instituto Electoral del Distrito Federal; el cual se encarga de
organizar todo tipo de elecciones y consultas en la ciudad de México, tales como las de jefe de

Gobierno, diputados locales, titulares de demarcacion, plebiscitos, referéndums, etcétera.

De esta forma, los Consejos de Ciudadanos eran abolidos y la segunda Ley de Participacion

Ciudadana era aprobada el 26 de noviembre de 1998.

2.3.1 Caracteristicas de la segunda Ley de Participaciéon Ciudadana del D.F.

La ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal aprobada por la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal, I Legislatura, el 26 de noviembre de 1998, vino a sustituir la antigua ley del

mismo nombre aprobada, publicada y en vigencia desde junio de 1995.

Esta segunda ley fue elaborada con la participacion de diversos sectores sociales: académicos,
asambleistas, partidos politicos, organizaciones sociales, la ciudadania, el propio jefe de
gobierno. Dichos actores, reclamaron por afios una reforma politica para el Distrito Federal,
con el objetivo de tener una legislacién que cubriera las necesidades en cuanto a participacion

ciudadana, se refiere.

Esta ley hace una marcada diferencia entre habitantes y ciudadanos del Distrito Federal,

estableciendo con ello, derechos y obligaciones.

Instituye el plebiscito mediante el cual los ciudadanos pueden aprobar o rechazar actos o
decisiones importantes que someta a su consideracion el Jefe de Gobierno del Distrito
Federal. Crea la forma de referéndum, para que los ciudadanos opinen sobre la aprobacion,
modificacion, derogaciéon o abrogacion de las leyes que expide la Asamblea Legislativa; y

establece las condiciones en las cuales la ciudadania puede solicitar su realizacion.

Regula la iniciativa popular, que permitira a los ciudadanos proponer a la Asamblea

Legislativa la creacién, modificacién, derogaciéon o abrogacion de leyes. Norma la consulta
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vecinal, en la cual los vecinos de las demarcaciones territoriales tendran la posibilidad de

emitir opiniones y formular propuestas de solucién a problemas de la colectividad.

Otorga a los vecinos el derecho a solicitar y participar e impone a los titulares de las
demarcaciones politico-administrativas, conocidas como delegaciones, la obligacién de
escucharlos en audiencia publica, asi como de llevar a cabo recorridos periédicos dentro de
su jurisdiccion para analizar los problemas, propone soluciones y verificar los resultados de la

gestioén publica.

Abre para los vecinos la posibilidad de colaborar con la autoridad en la realizacién de obras y la
prestacion de servicios, mediante la colaboracién vecinal. Concede a los habitantes el
derecho a presentar ante una unidad de quejas y denuncias, querellas relativas a las
deficiencias en la prestacién de servicios y la irresponsabilidad o negligencia de los servidores

publicos, creando los mecanismos de recepcion de ellas y la forma de atenderlas.

Establece el derecho de los habitantes a recibir informacién amplia sobre la legislacion vigente
para el Distrito Federal, los plantes, obras y actos de gestiéon de sus autoridades, a si como la
obligaciéon de estas a datrlas oportuna y verazmente a través de mecanismos de difusiéon

publica.

La ley establecfa un total de nueve instrumentos de participaciéon ciudadana. La gran novedad
de esta norma fue la creacion de una nueva figura de representacién ciudadana, que debia ser

elegida por Unidad Territorial, estos eran los llamados COMITES VECINALES.

2.3.2 ¢Qué son los Comités Vecinales? Estructura, funcion y finalidad

La segunda Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal, en su Titulo cuarto, sefala
que los 6rganos de representacion ciudadana debian ser los Comités Vecinales, electos mediante

el voto secreto, universal y directo. En el articulo 80 se definen dicho comités como

drganos de representacion cindadana que tienen como funcion principal relacionar a los habitantes del
entorno en que hayan sido electos con los drganos politico administrativos de las demarcaciones

territoriales para la supervision, evaluacion y gestion de las demandas cindadana en temas relativos a
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servicios priblicos, modificaciones al uso de suelo, aprovechamiento de la via piiblica, verificacion de
programas de seguridad piiblica, verificacion de giros mercantiles, en el dmbito y competencia los

drganos politico administrativos de las demarcaciones territoriales.”

Esta ley ordenaba la existencia de un comité vecinal por cada colonia, barrio, pueblo o unidad
habitacional; y que estarfa integrado con un cupo limite de un minimo de siete y un maximo de

quince personas.

Dichos comités debian renovarse en su totalidad cada tres afios. Se elegirfan el primer domingo
del mes de julio e iniciarfan funciones el primer lunes del mes de agosto. Los cargos de

representacion vecinal serfan meramente honorificos.

Las funciones de los Comités Vecinales quedan plasmadas en el articulo 98 de esta Ley de

Participacion Ciudadana, las cuales son:

I.- Representar los intereses de los vecinos de su colonia;

IL.- Conocer, integrar, analizar y gestionar las demandas y las propuestas que les

presentan a los ciudadanos de su colonia, battio, pueblo, unidad habitacional;

III.- Conoce y dar a conocer a los habitantes de su area de actuacion, las acciones de

gobierno que sean de interés general para la comunidad;

IV.- Dar seguimiento a las propuestas y demandas que formulen los vecinos de su
colonia, barrio, pueblo o unidad habitacional ante el 6rgano publico administrativo

de la demarcacion territorial;

V.- Convocar a la comunidad para coadyuvar en el desarrollo y ejecucién de obras,
servicios o actividades de interés para la colonia, barrio, pueblo o unidad

habitacional;

VI.- Participar, en su nivel de actuacién, en la elaboracién de un diagnodstico de la
colonia, barrio, pueblo o unidad habitacional para que puedan ser tomados en
cuenta en la elaboracién del presupuesto del 6rgano politico administrativo de la

demarcacion territorial;

34 1 ey de Participacion Cindadana del Distrito Federal [Segunda].
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reuniones del pleno y promover la coordinacién con los demas Comités Vecinales. También

los Comités debfan realizar consultas y asambleas vecinales por lo menos dos veces al afio y a
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VII.- Desarrollar acciones de informacion, capacitaciéon y educacion civica que se
consideren convenientes a fin de fortalecer su papel como instancia de

representacion vecinal;

VIII.- Ser un vinculo entre los habitantes y los 6rganos politico administrativos de

las demarcaciones tetritoriales;

IX.- Promover la organizacién, participacion y la colaboracién ciudadana en su

entorno;

X.- Organizar estudios e investigaciones sociales y foros sobre los temas y

problemas de mayor interés para la comunidad a la que representa;

XI.- Desarrollar acciones de informacién, capacitacién y educacién tendientes a

promover la participacién ciudadana;

XIIL.- Promover y fomentar la organizacion democratica e incluyente de los comités
de trabajo que, dependiendo de las caracteristicas de su territorio formen los

vecinos de su demarcacion territorial;

XIIIL- Conocer y emitir opinién sobre los programas de trabajo y servicios puablicos;

y

XIV.- Las demas que ésta y otras leyes le otorguen.

su vez difundir los resultados de dichas reuniones y consultas.

Sin duda, los Comités Vecinales reconocidos como “instancias de representacion”, debfan sus

bases a principios y valores, tales como: democracia, corresponsabilidad, inclusion, solidaridad,

legalidad, respeto, tolerancia, sustentabilidad y pervivencia.

35 Ibidem
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Aunque la finalidad de la creacién de estos Comités, fue dar a los ciudadanos defefios
instrumentos y 6rganos de representacion y participacion ciudadana, que llenaran los vacios
juridicos y politicos que padece el Distrito Federal. Bien es sabido que esta ley presentaba
algunos aspectos problematicos, como el hecho de que los Comités Vecinales fueran figuras
unicas para poder ejercer la participacion ciudadana y tener atribuciones restringidas para su
efecto real en la vida cotidiana, un ejemplo de esto, es, que la ciudadanfa no forme parte en la

toma de decisiones de los asuntos publicos.

2.3.3 1999, Afio de elecciones para integrar los Comités Vecinales

Las tnicas elecciones de Comités Vecinales se llevaron a cabo el 4 de julio de 1999,
organizadas por el Instituto Electoral del Distrito Federal, creado en ese mismo afio, pero

contemplado normativamente desde 1998.

Las planillas de candidatos debfan estar compuestas de manera equitativa tanto por hombres
como por mujeres y se identificarfan numéricamente de acuerdo con el orden de inscripcion.
Las planillas no podian recibir donativos por parte de los partidos politicos, aunque muchas

planillas contaban con el respaldo de muchos de ellos.

Aunque la ley establecié que habria comités por unidades habitacionales, barrios,
pueblos y colonias, las elecciones fueron organizadas por medio de las secciones
electorales, que no necesariamente coinciden con las demarcaciones sefialadas, pero
tampoco se explica por qué en algunos casos un comité fue electo por una sola
seccién y en otros casos por diez o mas secciones. Por lo demas, tampoco hay
claridad sobre los limites entre un batrio y otro, o cuando el comité vecinal
representa a la colonia que, es sabido, contiene batrios, pueblos y unidades

habitacionales.3¢

Para la eleccion, hubo 5598 solicitudes de registro y unicamente el 64% cumplié con los

requisitos establecidos por la ley. En 54 unidades territoriales no se registré planilla alguna. En

36 Emmerich, G.E. [Coord.],. op. cit. p. 395
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190 unidades se registré solamente una. En 414 hubo dos, en 343 se contaron tres y en 366

pudieron elegirse entre cuatro y nueve planillas.

Cabe destacar que si la eleccion de 1995 se caracterizé por la poca divulgacion de las elecciones
y la escasa participacion, 1999 fue un afio de mayor ausencia de la comunidad electoral, ya que
no hubo siquiera la suficiente difusién del proceso para que los defefios estuvieran enterados
sobre el dfa, lugares y por qué de la eleccion. La ciudadania no estaba lo bastante informada y

es necesario decir que no se interesé en lo mas minimo por los Comités Vecinales.

Aquel dia, 4 de julio, fue un fracaso. Las casillas estuvieron desiertas la mayor parte del dia, sin
llamar la atencién de los ciudadanos capitalinos. La participacion electoral fue sélo del 9.3%.
La delegaciéon con mayor participacion fue Cuajimalpa con 13.72%, y la menor fue

Cuauhtémoc con 6.18%. Lo cual signific un abstencionismo de mas de 90% de la ciudadania.

El porcentaje de la participaciéon en todo el Distrito Federal varié mucho en todas las

delegaciones.

Al comparar las elecciones vecinales de 1995 y 1999, se puede decir que lo tnico que crecid fue
el padroén electoral. Los votos validos decrecieron en mas de 400 mil (-45%). El porcentaje de
participacion en 1999 cayoé casi 12 puntos (-55.50%); esto es, en este afio no participd ni la

mitad de los que lo hicieron en 1995.

Se crearon como resultado de la eleccién, 1352 Comités en el Distrito Federal. La delegacion
con mayor numero de comités fue Iztapalapa con 189; le sigue la Gustavo A. Madero con 162;
Alvaro Obregén con 160 y Tlalpan con 147. Contrariamente, los territorios con poco niimero

de comités fueron Milpa Alta con 12; Cuajimalpa con 36 y Tlahuac con 37.

Estos Comités Vecinales entraron en vigor el 2 de agosto de 1999, dia en que tomaron

posesion los candidatos ganadores por un periodo establecido de tres afos.

La mayorfa de los comités vecinales aprobados desde esa fecha, han caido en la inactividad e

incluso en su disolucién.
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Los comités vecinales desde 1999 son y han sido los tnicos vinculos institucionalizados de
representacioén y participacion ciudadana, limitados a formar parte de los asuntos publicos
como supervisores de la gestion administrativa, mas que 6rganos participantes de la toma de

decisiones.

2.4 SITUACION ACTUAL DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
DISTRITO FEDERAL

Sin duda, el Distrito Federal no ha renovado sus 6rganos de representacion ciudadana, por lo
tanto, los comités vecinales, deberfan permanecer operando. Aunque, la realidad sea otra, y
muchos de ellos ya se hayan disgregado, pocos siguen en actividad, realizando funciones de
participacion ciudadana; para muestra basta mencionar el comité vecinal que se tomara para el

estudio de caso de esta tesis, el Comité Vecinal “07-160 Ejército de Oriente II, zona ISSSTE”.

“Actualmente el 70 por ciento de dichos comités ha abandonado sus actividades, reconoce la
diputada local Lizbeth Eugenia Rosas Montero, presidenta de la Comisiéon de Participacion

9537

Ciudadana de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (de la V Legislatura).

A pesar de la distancia, la inactividad de muchos comités vecinales y la mala educacién civica
que se tiene en esta capital, ha habido varios esfuerzos por mantener los mecanismos de
patticipacién ciudadana y/o de modificar la normatividad en este ambito para ofrecer mas

atribuciones a los ciudadanos en cuanto a su injerencia en los asuntos publicos.

Prueba de ello, fue la creacién de una tercera ley de participacion ciudadana en 2004, la cual
proponfa a los comités ciudadanos, como nuevas figuras de representacion ciudadana.
También se organizaron tres foros en diciembre de 2006 y principios de 2007, organizados por
el Instituto Electoral del Distrito Federal y la Comisién de Participaciéon Ciudadana de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, para “Estudiar y, en su caso, elaborar el proyecto de

propuesta de reformas a la Ley de Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal”.

3http://contralinea.info/archivo-revista/index.php/2010/04 /25 / patticipacion-ciudadana-del-df-un-engano/,
Participacion Ciudadana del DF, un engafio; por Sanchez, Mayela. 23-julio-2010, 00:52 hrs
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En dichos foros asistieron varios actores: Partidos Politicos, académicos, especialistas, personal
del IEDF vy diputados de la ALDF, asi como ciudadania en general, interesada en el tema para
coadyuvar y proponer una legislaciéon sin tantos vacios juridicos y con propuestas reales que
pudieran llevarse a la vida practica y cotidiana del ciudadano del Distrito Federal. Nunca se
materializaron las elecciones ciudadanas, a lo mas que se llegd fue a hacerle modificaciones en

2007 ala Ley de Participaciéon Ciudadana en turno.

Para el 30 de diciembre de 2009 se aprobaron nuevas reformas a esta ley, sin embargo, el
descontento por parte de los ciudadanos no se hizo esperar. “El 11 de febrero pasado (del afio
2010), en el marco del foro “La nueva Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal
desde la optica ciudadana”, un centenar de asociaciones civiles y vecinales manifestaron su

inconformidad por las modificaciones a la ley.””

Como resultado de estas manifestaciones, se derogd esta ley y se decreté una cuarta Ley de
Participacion Ciudadana, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 27 de mayo de
2010.

En la actualidad, al no haberse renovado los comités vecinales, estos siguen vigentes, y asi lo

sefiala el articulo quinto transitorio de la tercera ley de participacion ciudadana:

Los Comités Vecinales actualmente en funciones electos de conformidad con la Ley
de Participacién Ciudadana del Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 21 de diciembre de 1998, continuarin en funciones hasta la

primera eleccién de los Comités Ciudadanos a que se refiere la presente ley.?

Luego de once anos de que esta figura fuera usada por primera y unica ocasion, la reforma de
la cuarta Ley de Participaciéon Ciudadana pretende revigorizarla y plantea que los comicios
deberan llevarse a cabo el préximo 24 de octubre del afio en curso, organizados por el Instituto
Electoral del Distrito Federal. Reemplazando asi, a los Comités Vecinales por los Comités

Ciudadanos y Consejos de los Pueblos.

38 Idem.
3 1 ey de Participacion Cindadana del Distrito Federal [Tetcera).
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2.4.1 Tercera Ley de Participaciéon Ciudadana: la propuesta de los Comités Ciudadanos

(2004)

La Ley de Participaciéon Ciudadana de 1998 fue abrogada, y una tercera Ley de Participacion
Ciudadana fue publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 17 de mayo de 2004, la
cual fue modificada en cinco ocasiones; ésta inclufa once instrumentos de participacion
ciudadana: plebiscito, referéndum, iniciativa popular, consulta vecinal, colaboracion vecinal, rendicion de
cuentas, difusion priblica, red de contralorias cindadanas, andiencia piblica, recorridos del jefe delegacional y

asamblea cindadana.

Esta ley sefalaba que los 6rganos de representacion ciudadana tendrian que ser los Comités

Ciudadanos.

Por cada Unidad Territorial debifa haber un Comité Ciudadano. La representaciéon era

honorifica y el tiempo de duracién de los integrantes debia ser de tres afios.

Para llevar a cabo las elecciones ciudadanas era necesario utilizar el padrén electoral, la
credencial del IFE y la formaciéon de planillas entre vecinos. Los coordinadores de dichos

comités debian ser electos por planilla y obtener la mayor votacion.

Las caracteristicas que debian cumplir los ciudadanos para poder participar y registrar sus

planillas, eran:

Ser ciudadano del Distrito Federal en pleno ejercicio de sus derechos.
Residir como minimo un afio en la Unidad Territorial a la que pertenece.

No haber sido condenado por delito doloso que le corresponda pena corporal.

O O O O

No desempenar, ni haber desempenado algin cargo publico, ni de direccion partidaria

a nivel delegacional o estatal, cuando menos seis meses antes a la fecha de la eleccion.

Se dispuso que debia haber un comité ciudadano conformado por nueve integrantes electos en
cada unidad territorial, y que ningin género podra tener una representacion mayor a seis

integrantes.
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De la misma forma que en la ley de 1995, dicha Ley de Participacién también prohibia que los

partidos politicos participaran en el proceso de creacion de los comités ciudadanos.

Lo que se ve en esta Ley es un cambio de denominacién, de comités vecinales a comités
ciudadanos, sin que esto significara alguna transformaciéon de funciones y capacidades, pues

segufan siendo limitadas sus atribuciones.

2.4.2 Cuarta Ley de Participacion Ciudadana: elecciones de Comités Ciudadanos y

Consejos de los Pueblos (2010)

Esta ultima ley se expidi6 el 21 de mayo de 2010 y entrd en vigencia el 28 del mismo mes, un
dia después de ser publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; como resultado de las
multiples criticas a las dltimas modificaciones hechas en diciembre del 2009 a la tercera ley,
pues ésta era un conjunto de parches y remiendos de cambios juridicos, cinco veces durante

cinco afios, por lo que la V legislatura de la ALDF opt6 por decretar una nueva.

La actual ley, es la primera en contemplar una definicion de participacion cindadana, asi como los
principios de ésta. Los instrumentos de participacion ciudadana aumentaron a doce, a los once
anteriores se sumoé el de Organizaciones Ciudadanas, y Consulta y Colaboracion Vecinal,

cambiaron el adjetivo vecinal por el de Ciudadana.

Los 6rganos de representacion ciudadana aumentaron, el articulo 5 de esta ley sefiala que son

cuatro:

I. El Comité Ciudadano,
I1. El Consejo Ciudadano,
ITI. El Consejo del pueblo, y

IV. El Representante de manzana.

Por primera vez en la historia del Distrito Federal son tomados en cuenta los pueblos
originarios y sus autoridades tradicionales para participar en la vida politica de éste, y se vuelve

a retomar la figura de los representantes de manzana.

La division territorial autorizada, ya no seran mas las Unidades Territoriales, sino las colonias.
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El Comité Ciudadano es retomado de la anterior ley, pero en ésta es sefialado como el 6rgano
de representacion ciudadana de la colonia, conformado por nueve integrantes, con las

siguientes atribuciones:

I. Representar los intereses colectivos de los habitantes de la colonia, asi como
conocet, integrar, analizar y promover las soluciones a las demandas o propuestas
de los vecinos de su colonia;

II. Instrumentar las decisiones de la Asamblea Ciudadana;

III. Elaborar, y proponer programas y proyectos de desarrollo comunitario en su
ambito territorial;

IV. Coadyuvar en la ejecucion de los programas de desarrollo en los términos
establecidos en la legislacion correspondiente;

V. Participar en la elaboracién de diagndsticos y propuestas de desarrollo integral
para la colonia, que deberdn ser aprobados por la asamblea ciudadana, los que
podran ser tomados en cuenta en términos de los articulos 83 y 84 de la presente
Ley, para la elaboracién del presupuesto para la demarcacion territorial y para el
Programa de Desarrollo del Gobierno del Distrito Federal;

VI. Dar seguimiento a los acuerdos de la asamblea ciudadana;

VII. Supervisar el desarrollo, ejecucion de obras, servicios o actividades acordadas
por la asamblea ciudadana para la colonia;

VIII. Conocer, evaluar y emitir opinién sobre los programas y servicios publicos
prestados por la Administracién Publica del Distrito Federal;

IX. Desarrollar acciones de informacion, capacitacién y educacién civica para
promover la participacién ciudadana;

X. Promover la organizacién democratica de los habitantes para la resolucién de los
problemas colectivos;

XI. Proponer, fomentar y coordinar la integracioén y el desarrollo de las actividades
de las comisiones de apoyo comunitario conformadas en la asamblea ciudadana;
XII. Convocar y presidir las asambleas ciudadanas;

XIII. Convocar y presidir reuniones de trabajo tematicas y por zona;

XIV. Emitir opinién y supervisar los programas de las Coordinaciones Territoriales
de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia;

XV. Informar a la asamblea ciudadana sobre sus actividades y el cumplimiento de
sus acuerdos;

XVI. Recibir informacién por parte de las autoridades de la Administracién Publica

del

100



PARTICIPACION CIUDADANA DEL DISTRITO FEDERAL: UN RECORRIDO HISTORICO...

Distrito Federal en términos de las leyes aplicables, asi como los espacios fisicos
necesarios para realizar sus reuniones de trabajo;

XVII. Establecer acuerdos con otros comités ciudadanos para tratar temas de su
demarcacion;

XVIII. Recibir capacitacion, asesorfa y educacién en términos del articulo 16 de la
presente Ley;

XIX. Representar a la asamblea ciudadana en los procesos que sefialan los articulos
83 y 84 de esta Ley;

XX. El Gobierno del Distrito Federal y los jefes delegacionales otorgaran las
facilidades suficientes para la organizacién y reunioén del comité ciudadano.

XXI. Las demas que le otorguen la presente ley y demas ordenamientos del Distrito

Federal. 40

Una caracteristica primordial de esta ley, es el derecho al presupuesto participativo, ya que los
ciudadanos a través de las asambleas ciudadanas tendran el derecho a elegir sobre un
determinado porcentaje del presupuesto anual de cada delegacion (como minimo el 1% vy

como maximo el 3%) para que sea aplicado en sus colonias.

Otro elemento importante es que privilegia al “consenso como método de decision.” Y a las

coordinaciones como las areas de trabajo 6ptimas para la organizacion interna del comité.

Los comités ciudadanos seran electos cada tres afios, de manera universal, libre, secreta y
directa, mediante jornada electiva a verificarse durante el primer domingo del mes de agosto.
Aunque para este afio 2010, se hara una excepcion, pues se llevaran a cabo las elecciones
ciudadanas el domingo 24 de octubre, con un presupuesto de 52 millones de pesos, segun

informacion del periédico El Universal.

De hecho, para estas fechas el IEDF ya ha registrado las férmulas de ciudadanos a participar
> P y g p p
por colonias y sorteado los nimeros de planillas con los que se daran a conocer y promoveran

sus propuestas.

40 ey de Participacion Cindadana del Distrito Federal [Cuarta].

41 Montes, Rafael. “52 mdp mas a la eleccion vecinal:GDF”, en E/ Universal, DF-EDOMEX y ESTADOS, sabado
4 de septiembre de 2010.

101



PARTICIPACION CIUDADANA DEL DISTRITO FEDERAL: UN RECORRIDO HISTORICO...

Los comités ciudadanos y los consejos de los pueblos deberan entrar en funciones por tnica

ocasion el 1 de diciembre de 2010 y se supone que concluiran el 30 de septiembre de 1013.

2.4.3 ¢Existe participacion ciudadana en nuestros dias?

En la actualidad, a pesar de que ha habido mayor apertura en cuanto a los espacios
institucionales para la participacién ciudadana, estos se consideran escasos y con atribuciones
muy limitadas. La mayor parte de ellos son consultivos, de intetlocucion y de gestion, por eso,

dificilmente alguno involucra a la ciudadania en procesos de toma de decisiones.

Aunque se han diversificado los instrumentos de participacién y representacion ciudadana,
estos siguen siendo inconsistentes en sus funciones. Los mecanismos de consulta, la aplicacién
y seguimiento de politicas programaticas, los consejos, programas, y otros tipos de mecanismos

como el plebiscito o el referéndum, encuentran obstaculos para tener un desempefio eficaz.
bl

El disefio institucional y el de los propios instrumentos tienen bastantes limitaciones, pues
suelen ser mas indicativos de lo que hay que hacer, que generar una actitud ante la toma de

decisiones.

La politica actual no genera ciudadania responsable y consciente de sus deberes y funciones,
sino la intervencion de los ciudadanos defefios es unicamente en calidad de colaboradores, de
ejecutores y hasta de beneficiarios. Es importante recalcar este punto sobre el perfil de
ciudadanos que produce tanto la cultura politica-civica como las propias instancias de

participacion institucionalizada.

Existen muchos otros factores que dificultan las funciones de los instrumentos de
participacion ciudadana: la ineficacia del aparato gubernamental, los vacios de la normatividad
correspondiente, la ausencia de la debida reglamentacién que trate sobre la participacion;
aunado esto, a las viejas y malas costumbres en cuanto a la cultura politica corporativa se
refiere. Fuertes lastres que se vienen arrastrando como lo es el aparato gubernamental

centralizado, vertical y limitado para el Distrito Federal.
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Por ello, diversos estudios en materia de participacion ciudadana como lo son la Encuesta
Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas (ENCUP) y el Informe sobre la
Democracia en América Latina presentado por el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo Humano (PNUD) “demuestran que la mayorfa de los ciudadanos no se sienten
identificados y/o representados por las autoridades politicas y sus instituciones, lo cual explica,
en parte, la existencia de bajos niveles de informacién e implicaciéon en la vida politica y las

., - 42
altas tasas de abstencioén en tiempos electorales.”

Sin embargo, no todo es negativo en el panorama. Cada dia que pasa la ciudadania lucha por
mayores espacios de representacion y participacion ciudadana. Tanto actores desde el ambito
gubernamental, como actores pertenecientes a otros espacios no gubernamentales, se
organizan para dar a la ciudadanfa y al mismo tiempo tener el derecho y la obligaciéon de

intervenir en los asuntos publicos que atafien a la comunidad del Distrito Federal.

La participacion ciudadana no puede ser reformulada y profundizada si no es en el
marco de la construccion del propio régimen democratico local y de la constitucion
de un gobierno representativo con poderes plenos, que pueda ejercer sus funciones
y garantizar la vigencia de los derechos ciudadanos. Esta es también una tarea que

queda por hacer.

Conclusion

Desde que se le privé al Distrito Federal el derecho a crear municipios con todo lo que ello
implicaba, la participaciéon ciudadana no ha mejorado mucho en la actualidad, a pesar de los
débiles esfuerzos (yo dirfa de los intereses partidistas) por imponer alguna figura que sustente

el calificativo de representacion ciudadana.

La participaciéon ciudadana aunque es nombrada en todas partes al hablar de democracia,

aunque en el D.F. se tenga una ley sobre ella y aunque se hayan creado diversas figuras de

4 Valverde Viesca, K., op. cit. p. 225

# Alvarez Enriquez, L., Op. Citp. 84
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representacion ciudadana a lo largo de los afios, no se ha podido establecer de manera real,

eficaz y mucho menos ha permanecido en la condicién de democracia representativa.

Los pocos comités vecinales vigentes son residuos de la eleccion de 1999 y de todo lo que
significaba emprender una nueva reforma sobre el Distrito Federal y la participacion
ciudadana. Si bien es cierto, que la apertura de estos 6rganos de representacion y participacion
ciudadana generan en los ciudadanos el aprendizaje de como establecer una relacién mas eficaz
con el gobierno, esto no significa que tomen decisiones en actividades grupales o vecinales
junto con las autoridades para revisar o solucionar problemas y necesidades de su comunidad,
y aunque se ha dado el caso, dichas decisiones por lo regular, siempre se ven sujetas a otras
variables politicas y sociales, lo que provoca constantes cambios en las formas de actuar de los

gobiernos, produciendo a su vez insatisfaccion, apatia y desinterés en los habitantes defefios.

La mayorfa de las veces, por no decir que siempre, la participaciéon ciudadana se ha visto
limitada tanto por las politicas de los gobiernos locales como por las normas que en vez de
favorecer a los ciudadanos, lo unico que hacen es obstaculizar su intervenciéon e interés en los
manejos de los bienes publicos; éste claro ejemplo se ha visto en los denominados Comités

Vecinales.
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CAPITULO III

EL DISTRITO FEDERAL, ESE ENTE BIZARRO:
SU ADMINISTRACION Y PODERES

Introduccion

El objetivo de este capitulo es conocer el concepto de Distrito Federal y el concepto de Ciudad
de México, asi como sus antecedes historicos de cada uno; para saber si hay diferencias y/o

semejanzas entre ambos términos.

También se expone el ambito juridico-organizacional del Distrito Federal; para conocer la
estructura actual de la administraciéon puablica, cémo esta conformado el gobierno de la capital,

sus poderes, 6rganos y demarcaciones territoriales.

Una vez que se conozca la organizaciéon actual de la administracién del gobierno del Distrito
Federal, se va a hacer un comparativo de las acciones, servicios y estrategias administrativas del
D.F., especifica y unicamente a lo que se refiere el tema de participacion ciudadana; a través de
los contenidos de los informes gubernamentales de los diversos jefes de gobierno, para analizar

el apoyo que le han dado a este tema en sus respectivas administraciones.

Por dltimo, se expone la importancia que tienen las organizaciones gubernamentales v las no
) y
gubernamentales, para conocer su contribuciéon en el desarrollo de la participacion ciudadana

en la capital del pais.

3.1 :DISTRITO FEDERAL O CIUDAD DE MEXICO?

Al tratar el tema de la capital de la Republica Mexicana, mucho se habla sobre su condicién de
entidad federativa; y que si su existencia se debe primero a la ciudad que desde hace ya muchos

afos se erigio.

Algunos se refieren a ella, como el Distrito Federal; otros, la llaman Ciudad de México, por ser
el corazon urbano del pafs; y otros mas, ya no se limitan simplemente a esta area, a la cual le

han afiadido zonas vecinas de otros estados, nombrandola Zona Metropolitana del Valle de
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México, por sus conexiones, problemas y necesidades similares en un territorio que abarca

varias entidades.

Sin embargo, para este capitulo, el interés se encuentra unicamente en la zona que abarca la
capital del pafs, por ello, se deja de lado, el término Zona Metropolitana del Valle de México
(ZMVM), pues de acuerdo con el estudio de caso, sélo atafie a esta investigacion, el espacio
que comprende las 16 demarcaciones territoriales o delegaciones como comunmente se les
conoce y los 40 distritos electorales contenidos en el Distrito Federal o ciudad de México.
¢Cudl de estas expresiones, es la correcta? ¢Cuales son las diferencias o semejanzas entre
ambas? Para obtener las respuestas a estas preguntas es necesario conocer los antecedentes

histéricos de este lugar.

3.1.1 Historia de los términos Distrito Federal y Ciudad de México

Previo a la existencia de la figura del Distrito Federal, se puede tomar como primera
nominacién el de ciudad de México. Esta fue la capital desde la conquista espafiola, y fue

construida sobre las ruinas de la gran Tenochititlan, capital del imperio Azteca.

En la época de la colonia, en 1524, Hernan Cortés fundé el Ayuntamiento de México, primero
en el lugar de Coyoacan y posteriormente en México Tenustitan (asi lo llamaban los espafioles)

lo que mas tarde en el afio 1585 se denominaria ciudad de México.

En 1527 la Corona Espafiola decidié fundar la Real Audiencia de México, la cual fungiria
como un Ministerio de Gobierno, formada por un presidente y cuatro Oidores vy

sucesivamente, en 1535, por la presencia de un Virrey.

En el afio 1782 la ciudad de México se dividié en ocho cuarteles mayores y cada uno de estos,
tenfa cuatro cuarteles menores, lo que daba un total de 32 cuarteles menores en toda la ciudad.
Ya en el siglo XIX, en sus primeros afios, la divisiéon fue respetada con un minimo cambio, los

cuarteles se fraccionaban en manzanas.
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Para 1812, exactamente el 19 de marzo es promulgada en Cadiz, la Constitucioén Politica de la
Monarquia Espafiola. Influenciada por el modelo francés, la cual establece la institucion de los

Jetes Politicos.

En el Capitulo primero del Titulo IV de la Constitucién, referente a: "Del Gobierno y
Administracién de los Pueblos", en el articulo 309, se disponia la existencia de
Ayuntamientos para el gobierno interior de los pueblos, debiendo integrarse de

alcaldes, regidores, un procurador y un sindico, presididos por el Jefe Politico.!

Ya en el México independiente con un Congreso constituido en 1823, se vota a favor de la
proclamaciéon de una Republica Federada, lo que darfa como resultado un afio mas tarde, la
creacion de una entidad que en ella residieran los poderes supremos federales; es entonces que
se decreta el 18 de noviembre de 1824 con base en la Constitucién de ese mismo afio, la
instauracion del Distrito Federal, bajo el gobierno del primer presidente del pais: Guadalupe

Victoria.

Los limites fijados para la proporcion de territorio donde debian tener su asiento los poderes
de la Federacion, era el circulo trazado desde el centro de la Plaza Mayor de la ciudad de
México hasta un radio de 8380 metros. A esta circunscripcion se le denominé “distrito” y a las
autoridades que debian conducir los asuntos del Estado: Gobierno Politico y Econémico del

Distrito Federal.

A pesar de que la Constitucién Federal no determinaba ninguna figura de gobierno como el
Ayuntamiento, se puede notar el establecimiento de un Ayuntamiento de la ciudad de México

en ese mismo afio.

La integraciéon del Distrito Federal se dio con la unién de varias ciudades o municipios, de

pueblos y villas:

"Por el norte: la porcién norte de la entonces Villa de Guadalupe Hidalgo, terrenos de
la hacienda de Santa Ana Aragén, pueblo del Pefién de los Bafios y Ticoman.

Por el oriente: la hacienda del Peidn de los bafios, terrenos de la hacienda de los
Reyes, pueblo de Santa Martha Acatitla y parte poniente de Ixtapalapa.

Por el sur: Churubusco, parte norte de Coyoacan, pueblo de Axotla y terrenos de la
hacienda de San Botja.

Por el poniente: Santa Marfa Nonoalco, zona en donde se ubica actualmente la

1 Pérez Maldonado en www.df.gob.mx/wb/gdf/historia_de_la_ciudad_de_mexico. 16-agosto-2009, 06:23 hrs.
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colonia San Pedro de los Pinos, poniente de Tacubaya, Chapultepec y Tacuba, asi
como una porcién territorial de la actual Delegacién Azcapotzalco"?

Durante el siglo XIX la sede de los poderes federales vivié constantes fenémenos politicos -y
por ende, cambios geograficos y en su forma de gobierno- generados por movimientos sociales
internos, ya fuera dentro de los criterios de una Republica Federal o los de una Republica

Central.

Por ejemplo, la Constitucién conservadora de 1836 suprimié al Distrito Federal sustituyéndolo
por el Departamento de México. Luego diez afios mas tarde, en 1846 el gobierno liberal
restablece la vigencia de la Constitucién de 1824, recobrando con ello, la figura de la entidad
federal. Para 1854, Antonio Lépez de Santa Anna en el ultimo periodo de su gobierno extiende
los limites territoriales del D.F.: al norte, hasta el pueblo de San Cristébal Ecatepec; al N.O.,
Tlanepantla; al poniente los Remedios, San Bartolo y Santa Fe; al S.O., desde el limite oriente
de Huisquilucan, Mixcoac, San Angel y Coyoacan; por el sur, Tlalpan; por el S.E., Tepepan,
Xochimilco e Iztapalapa; por el O., el Pefion Viejo y entre este rumbo y el N. E. y N., hasta la

mediania de las aguas del lago de Texcoco.

En la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1857 se establecid en el
articulo 46 que en caso de que los poderes federales fueran trasladados a otro lugar, el

territorio del Distrito Federal se erigirfa como Estado del Valle de México.

Segun Javier Pérez Maldonado y asi lo publica en el Portal electrénico ciudadano del Gobierno
del Distrito Federal, posteriormente en 1862, se dividié politicamente al D.F. de la siguiente

manera:

I. Municipalidad de México, 1I. Partido de Guadalupe Hidalgo, III. Partido de Xochimilco, IV.
Partido de Tlalpan y V. Partido de Tacubaya. Hay que mencionar que cada partido se integraba

por diversas municipalidades.

Con la llegada de Maximiliano y la instalaciéon de su imperio en 1864, los poderes federales

salieron de la entidad, sin embargo, no fue por mucho tiempo, pues para 1867 se restaura la

2 Ibidem
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Republica con la entrada de Benito Juarez a la ciudad de México, retomando la division

territorial de 1862, segmentacion que duraria hasta 1899.

En el afio 1900 la division paso a ser la siguiente: I. Municipalidad de México, II. Distrito de
Azcapotzalco, III. Distrito de Coyoacan, IV. Distrito de Guadalupe Hidalgo, V. Distrito de
Tacubaya, VI. Distrito de Tlalpan y VIIL. Distrito de Xochimilco. Compuesto cada distrito por

varias municipalidades.

En 1903 la Ley de Organizaciéon Politica y Municipal del Distrito Federal dividi6 el territorio
en 13 municipalidades: México, Guadalupe Hidalgo, Azcapotzalco, Tacuba, Tacubaya,
Mixcoac, Cuajimalpa, San Angel, Coyoacan, Tlalpan, Xochimilco, Milpa Alta e Iztapalapa.

Posteriormente, en 1917 con el triunfo constitucionalista se configura la Ley de Organizacion
del Distrito y Territorios Federales, dejando las trece municipalidades. Es en 1924, cuando se

hace una modificacién, se crea una municipalidad mas, la de General Anaya.

En 1928 Alvaro Obregén presenté al Congreso la iniciativa de supresion de los municipios de
la capital, ya que sus funciones fueron restringidas desde su origen y absorbidas por los

poderes federales.

De esta forma, los municipios desaparecieron y en su lugar se establecieron las denominadas

delegaciones, cuyos titulares eran nombrados por el Presidente de la Republica.

El 6rgano de gobierno serfa, entonces, el Departamento del Distrito Federal, y la persona
encargada (también era nombrado o removido por el presidente) se le nombraria Jefe (regente)
de dicho departamento, quien se encargaria principalmente de la administraciéon de los

servicios publicos de esta entidad.

Quedando para ese momento el D.F. fragmentado en un Departamento Central, formado por
cuatro anteriores municipalidades: México, Tacuba, Tacubaya y Mixcoac; y trece delegaciones:
Guadalupe Hidalgo, Azcapotzalco, Ixtacalco, General Anaya, Coyoacan, San Angel, lLa
Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Tlalpan, Iztapalapa, Xochimilco, Milpa Alta y Tlahuac, de
acuerdo con la Ley Organica del Distrito y Territorios Federales, la cual fue derogada dando

paso en 1941 a una nueva, la Ley Organica del Departamento del Distrito Federal.
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Dicha ley manifestaba en su articulo octavo una diferente particidn territorial conformada por
la ciudad de México y doce delegaciones: Villa Gustavo A. Madero, Azcapotzalco, Iztacalco,
Coyoacan, Villa Alvaro Obregén, La Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Tlalpan, Iztapalapa,
Xochimilco, Milpa Alta y Tlahuac.

Esto es, el territorio que se denominé sede del Departamento Central, para 1941 se nombraria
como ciudad de México, y asi se le dirfa hasta 1970, afio en que se llevaron a cabo varias

reformas a la ley.

Las modificaciones hechas en la década de los setenta se realizaron de acuerdo a las
caracteristicas geograficas, economicas, histéricas, sociales pero sobretodo corresponden a las
demograficas y al desarrollo urbano que se dio. De esta forma, quedé dividido el Distrito
Federal en 16 delegaciones. Lo que significa, que la denominada ciudad de México se
transformé en las delegaciones Miguel Hidalgo, Benito Juarez, Cuauhtémoc y Venustiano
Carranza. Sumadas a las otras doce ya establecidas. Y desde esta modificacion territorial, la
capital de la Republica Mexicana se ha mantenido hasta la fecha con este referente geografico,
formado por las 16 delegaciones; y es en ella, donde contintian instalandose los poderes

federales de la Nacion.

3.1.2 Concepto actual de Distrito Federal

Actualmente, decir Distrito Federal y/o ciudad de México corresponde a sinénimos, se utilizan
ambos vocablos de forma semejante, este argumento tiene sus bases en el articulo 44 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Dicho articulo, tiene su interpretacion
por parte de Luis Daniel Vazquez Valencia en su tesis Los poderes ejecutivo y legislativo del Distrito

Federal, en la cual, manifiesta los siguientes elementos:

1) La ciudad de México es el Distrito Federal o, la inversa, el Distrito Federal es la ciudad
de México.

2) Esla sede de los poderes de la Union.

3) Esla capital de los Estados Unidos Mexicanos.

4) Se compone del territorio que actualmente tiene.
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5) Silos poderes de la Union se trasladaran a otro lugar, el Distrito Federal se constituirfa
como el Estado del Valle de México, con los limites y extension que le asignara el

Congreso.3

De esta forma queda claro, que hoy en dia, las palabras Distrito Federal y ciudad de México, se
usan igual al referirse al territorio capitalino, que contiene a los poderes federales. Por lo tanto,

no existe ningun problema si se menciona cualquiera de ambas expresiones.

3.2 LOS PODERES DEL DISTRITO FEDERAL Y SU ADMINISTRACION
PUBLICA

Una vez que se ha establecido, que el Distrito Federal y la ciudad de México significan lo
mismo; es necesario conocer la organizacion administrativa del Distrito Federal, ya que si se
pretende analizar la funcién que tiene el comité vecinal “U.T. 07-160 Ejército de Oriente II
Zona ISSSTE” y su relaciéon con los demas 6rganos institucionales, es necesario como todo

gran sistema, conocer los sistemas y subsistemas con quienes entabla alguna interaccion.

Y por supuesto, que la gran mayorfa de los sistemas con los que se interrelaciona son
gubernamentales, por ello, a continuacion se exponen los poderes locales y la forma en que
esta estructurada la administracién publica, tomando como elemento primordial a los 6rganos
politico-administrativos, mejor conocidos como delegaciones, ya que son éstas, a las que se
recurre primero para cualquier servicio publico, debido a que todo ciudadano pertenece a una

demarcacion territorial, la cual esta administrada por una institucién denominada delegacion.

3 Vazquez Valencia, L. D. (2003). Los poderes ¢jecutivo y legislativo del Distrito Federal. 3er. Concurso de tesis, ensayo y
cuento. México: IEDF. p. 95
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3.2.1 Los poderes locales

La Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 122 menciona que el Distrito
Federal, (aparte de contener los poderes federales, referido esto, en el articulo 44) su gobierno

esta a cargo de los 6rganos ejecutivo, legislativo y judicial de caracter local.

“Son autoridades locales del Distrito Federal, la Asamblea Legislativa, el Jefe de

Gobierno del Distrito Federal y el Tribunal Superior de Justicia.”*

3.2.1.1 Asamblea Legislativa

El Estatuto de Gobierno del Distrito Federal en su Titulo Cuarto, Capitulo 1 trata sobre la
integracion y funciones que debe tener la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF).
Dicha Asamblea, debe de integrarse por 40 diputados electos segun el principio de mayoria
relativa, mediante el sistema de distritos electorales uninominales y 26 diputados electos segin

el principio de representaciéon proporcional.

El articulo 42 de esta misma normatividad, expone las facultades que tiene la ALDF. A

continuacion, se presenta de forma sucinta, las funciones principales de la asamblea:

Iniciar, examinar, discutir, aprobar y expedir leyes de indole local, en concreto, la funcién de la

Asamblea es legislar en cuanto a lo correspondiente al Distrito Federal.
En esta medida, las funciones mas importantes de dicho 6rgano legislativo son:

e Expedir su Ley Organica, la que sera enviada al jefe de gobierno del Distrito Federal

para el solo efecto de que ordene su publicacion

e Revisar la Cuenta Publica del afio anterior, por conducto de la Contadurfa Mayor de

Hacienda de la Asamblea Legislativa

e Nombrar a quien deba sustituir en caso de falta absoluta, al jefe de gobierno del D.F.

4 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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3.2.1.2 Jefe de Gobierno del Distrito Federal

El Estatuto de Gobierno del D.F. también se encarga de establecer las facultades y
obligaciones del Jefe de Gobierno de dicha entidad. Este tiene a su cargo el 6rgano ejecutivo
de caracter local, también, en su persona recae, inicamente, la administracién publica del
Distrito Federal. Algunas de las facultades y obligaciones del Jefe de Gobierno, son las

siguientes:
¢ Cumplir y ejecutar leyes relativas al D.F. que expida el Congreso de la Union.
¢ Promulgar, publicar y ejecutar leyes y decretos que expida la Asamblea Legislativa.
¢ Presentar iniciativas de ley ante la Asamblea Legislativa.

¢ Proponer, nombrar y remover a titulares de determinados organos de la

Administracion Publica del Distrito Federal.

¢ Presentar la iniciativa de Ley de Ingresos y el Proyecto de Presupuesto de Egresos para

el ano inmediato siguiente, asi como enviar la Cuenta Publica del afio anterior, a la

ALDF.

¢ También debe presentar a la ALDF, el informe anual correspondiente sobre el estado

que guarde la administraciéon publica del D.F.
¢ Ejercer actos de dominio sobre el patrimonio del D.F.
¢ Administrar la hacienda publica del D.F.

¢ Dirigir la planeaciéon y ordenamiento del desarrollo urbano del D.F. (Estatuto de

Gobierno, 2008: Titulo cuarto, Capitulo II, Seccion 11.)

Respecto a la organizacion de la administracion publica local en el Distrito Federal, el Jefe de

Gobierno de la capital, debe:

¢ Determinar los lineamientos generales para la distribucién de atribuciones entre los

organos centrales, desconcentrados y descentralizados.
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¢ LEstablecer los 6rganos politico-administrativos en cada una de las demarcaciones

territoriales en que se divide el D.F.

3.2.1.3 Tribunal Superior de Justicia

El Tribunal Superior de Justicia del D.F. y el Consejo de la Judicatura, con los demas 6rganos
que establezca el Estatuto de Gobierno, ejerceran la funcién judicial del fuero comun del

Distrito Federal.

Ademas de los anteriores oOrganos, el Distrito Federal cuenta con un tribunal de lo
Contencioso Administrativo y una junta Local de Conciliaciéon y Arbitraje, dotados de plena
autonomia para dictar sus fallos, que tienen a su cargo el ejercicio de la funcién jurisdiccional

en materia administrativa, el primero de ellos, y laboral, el segundo.

Asimismo, se encomienda el Ministerio Publico en el D.F. al Procurador General de Justicia.

3.2.2 Administracion Publica del Distrito Federal

La administracién publica del Distrito Federal tiene su sustento juridico en la ley organica que

lleva su nombre, y de ella emana, la siguiente disposicion general:

“La administracion publica del Distrito Federal —sera centralizada, desconcentrada y

paraestatal.. 3

-Administracion Piiblica Centralizada.- Integrada, a la cabeza por el Jefe de Gobierno del Distrito
Federal, como el titular de la administraciéon publica local; el cuerpo de este tipo de
administraciéon publica, lo conforman 16 Secretarias y otras 4 dependencias gubernamentales,

que en seguida se mencionan:

5 Ley orgdnica de la administracion piiblica del Distrito Federal.
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I. Secretaria de Gobierno;

II. Secretarfa de Desarrollo Urbano y Vivienda;

II1. Secretaria de Desarrollo Econdmico;

IV. Secretaria del Medio Ambiente;

V. Secretaria de Obras y Servicios;

VI. Secretarfa de Desarrollo Social;

VII. Secretaria de Salud;

VIII. Secretaria de Finanzas;

IX. Secretaria de Transportes y Vialidad,;

X. Secretarfa de Seguridad Publica;

XI. Secretaria de Turismo;

XII. Secretaria de Cultura;

XIII. Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal;
XIV. Oficialia Mayor;

XV. Contraloria General del Distrito Federal;

XVI. Consejeria Juridica y de Servicios Legales;
XVII. Secretaria de Proteccion Civil;

XVIII. Secretarfa de Trabajo y Fomento al Empleo;
XIX. Secretaria de Educacion; y

XX. Secretarfa de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades.

-Administracion Piblica Paraestatal.- BEsta se encuentra formada por entidades, tales como, los
organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal mayoritaria y los

fideicomisos publicos.

< El Titulo Tercero, capitulo uno de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del

Distrito  Federal, sefiala que son “organismos descentralizades las entidades con

personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la estructura legal que
adopten, creadas por Decreto del Jefe de Gobierno o por Ley de la Asamblea

Legislativa.”
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S Las empresas de participacion estatal mayoritaria son:

< Se les llama fdeicomisos priblicos a aquellos contratos mediante los cuales la

El principal objeto de las entidades paraestatales, es la generaciéon de bienes y la prestacion de
servicios publicos o sociales prioritarios para el funcionamiento de la ciudad y la satisfaccién de

las necesidades colectivas y el auxilio operativo en el ejercicio de funciones tecnoldgicas o

sociedades de cualquier naturaleza en las que el Gobierno del Distrito
Federal, o una o mas de sus entidades paraestatales, aporten o sean
propietarios de mas del 50% del capital social, o les corresponda la
facultad de nombrar a la mayoria de los miembros de los 6rganos de
gobierno o su equivalente, o bien designar al presidente o director
general, o cuando tengan facultades para vetar los acuerdos del
6rgano de gobierno.

Se asimilan a las empresas de participacion estatal mayoritaria, las
sociedades civiles en las que la mayorfa de los asociados sean
dependencias o entidades de la Administracién Publica del Distrito
Federal o servidores publicos de ésta que participen en razén de sus
cargos o alguna o varias de ellas se obliguen a realizar o realicen las

aportaciones econémicas preponderantes.

Administracion Puablica del Distrito Federal, a través de la Secretaria de Finanzas en su
caricter de fideicomitente, destina ciertos bienes a un fin licito determinado
encomendando la realizacién de ese fin a una institucion fiduciaria, con el proposito de
auxiliar al Jefe de Gobierno o a los Jefes Delegaciones, en la realizaciéon de las

: 6
funciones que legalmente les corresponden.

técnicas del jefe de gobierno.

¢ Ibidem
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Ejemplos de organismos, de este tipo de administracién, son: la Comisiéon de Derechos
Humanos del Distrito Federal (CDHDF), el Sistema de Transporte Colectivo Metro (STC) y el
Fondo para el Desarrollo Social de la Ciudad de México (FONDESO).

-Administracion Priblica Desconcentrada.- Este tipo de administracion pertenece a la administracién

publica centralizada y se encuentra formada por 6rganos desconcentrados, los cuales:

estaran jerarquicamente subordinados al Jefe de Gobierno o a la dependencia que
éste determine y que tendran las facultades especificas que establezcan los
instrumentos juridicos de su creacion.

En el establecimiento y la organizacion de los 6rganos desconcentrados, se deberan
atender los principios de simplificacion, transparencia, racionalidad, funcionalidad,

eficacia y coordinacion.”

Entre los muchos 6rganos desconcentrados existentes, se encuentran: el Sistema de Aguas de

la Ciudad de México (SACM) y las delegaciones del Distrito Federal.

De esta forma, la administracién puablica del Distrito Federal “contara con 6rganos politico-
administrativos desconcentrados en cada demarcacion territorial, con autonomia funcional en
acciones de gobierno, a los que genéricamente se les denominara Delegaciones del Distrito
Federal.”

Ahora que ya se conoce la organizacion administrativa general del gobierno del Distrito
Federal y los tres poderes locales, es necesario profundizar en el tema de las Delegaciones

Politicas.

3.2.2.1 Concepto juridico y estructura de las Delegaciones Politicas del Distrito Federal

Ellibro La participacion social en cuatro delegaciones del Distrito Federal expone de forma clara, que las

delegaciones politicas son “o6rganos desconcentrados del Gobierno del Distrito Federal

7 Ibidem
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dotados de facultades politico-administrativas para atender, en un ambito territorial delimitado,

. . . 8
asuntos propios de las atribuciones que les confiere la ley.”

Las leyes que ofrecen este concepto, son: el Estatuto de Gobierno del D.F., la Ley Organica de
la Administracién Publica del D.F. y el Reglamento Interior de la Administracion Puablica del

D.F.

Es éste udltimo, el que proporciona, los significados de dos importantes conceptos-
caracteristicas que toda delegacion debe cumplir: ser un drgano desconcentrado y ser un drgano politico-

administrativo.

Ambos conceptos, a continuacién, se explican de forma detallada, para dar a conocer las

condiciones que las delegaciones deben tener:

1. Organos Politico-Administrativos: Los establecidos en cada demarcacion

territorial dotados de atribuciones de decision, ejecucién y autonomia de gestion. ..

IV Otrganos Desconcentrados: Los dotados de atribuciones de decision, ejecucion y
autonomia de gestion, distintos a los sefialados en la fraccién que antecede y cuyas

atribuciones se sefialan en sus instrumentos de creacién o en este Reglamento.”

Con esto, se sabe, que cualquier delegacion debe de: ejecutar, decidir y gestionar por si misma,

asi como, pertenecer a una determinada demarcacion territorial.

El Estatuto de Gobierno del D.F. sefala que tanto las demarcaciones territoriales como los
o6rganos politico-administrativos, se denominaran genéricamente Delegaciones. Por ello, al
mencionar la palabra delegacion, se debe entender por ésta, al territorio geografico politico y al

organo politico-administrativo que gestiona en dicho territorio.

“Las delegaciones politicas son la expresion territorial del gobierno mexicano en el Distrito
Federal”, como también “representan unidades politicas-administrativas con autonomia

funcional en acciones de gobierno.”

8 Chavez Carapia, J., Op. Cit. p. 29
9 Reglamento Interior de la Administracion Priblica del Distrito Federal.
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Su finalidad basica se centra en la atencién equitativa y eficaz de las necesidades y
demandas sociales, a través de la administraciéon sustentada en la rapida toma de
decisiones para el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales para

una adecuada distribucién del gasto publico.!”

Las delegaciones tienen su competencia, dentro de sus respectivas jurisdicciones, en las
materias de: gobierno, administracién, asuntos juridicos, obras, servicios, actividades sociales,

proteccion civil, seguridad publica, promocién econémica, cultural y deportiva, etcétera.

Cada delegacion se integrara con un Titular, al que se le nombrarda genéricamente Jefe

Delegacional.

Los titulares de los Organos Politico-Administrativos de cada demarcacion territorial se
auxiliaran para el despacho de los asuntos de su competencia de las Direcciones Generales de

cardcter comiin, las cuales son:

I. Direcciéon General Juridica y de Gobierno;

1I. Direcciéon General de Administracion;

III. Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano;
IV. Direccién General de Servicios Urbanos; y

V. Direccidén General de Desarrollo Social.

Asi como de las Direcciones Generales especificas, las cuales seran determinadas por los Jefes
Delegacionales, su creacion dependera de acuerdo a las necesidades propias de cada

delegacion.

Ambos tipos de Direcciones Generales son unidades administrativas, dotadas de atribuciones

de decision y ejecucion.

Los Titulares de cada delegacion, también se auxiliaran de las Unidades Administrativas de Apoyo

Técnico-Operativo, éstas, como su nombre lo dice, son las unidades que asisten técnica y

10Chavez Carapia, J., Op. Cit. p. 29
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operativamente a las Direcciones Generales de las Delegaciones. Las Unidades Administrativas

de Apoyo Técnico-Operativo son:

las Direcciones de Area, las Subdirecciones, las Jefaturas de Unidad Departamental, las
Jefaturas de Oficina, las Jefaturas de Seccion y las Jefaturas de Mesa, de acuerdo a las

necesidades del servicio.

Por lo tanto, las dieciséis delegaciones que conforman el Distrito Federal, cuentan con
unidades administrativas, a las cuales, los jefes delegacionales les delegan ciertas atribuciones
para responder a las necesidades y demandas ciudadanas que toda demarcacion territorial

presenta.

3.3 LA PARTICIPACION CIUDADANA VISTA DESDE TRES DIFERENTES
ENFOQUES GUBERNAMENTALES

Afo 1996, bajo el gobierno federal de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, se gesto la reforma que
obtendria mayores alcances en cuanto al régimen politico del Distrito Federal, dicha reforma

iba a establecer gran parte de la estructura juridica-politica actual.

En primer lugar, la reforma logré terminar con la designacion del Jefe del Departamento del
Distrito Federal o regente (como popularmente se le conocfa) por parte del Presidente,
cediendo a los ciudadanos el derecho de elegir mediante el ejercicio del voto directo al ahora

denominado Jefe de Gobierno del Distrito Federal.

Sin embargo, la ley otorgé al Senado la facultad de remover al jefe de Gobierno si consideraba
que éste habfa incurrido en faltas graves que alteraban las relaciones con los Poderes de la

Unién.

También gracias a esa reforma, los ciudadanos de la capital adquirieron el derecho a elegir a los

titulares de las administraciones delegacionales, hecho que se materializ6 en el afio 2000.
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Pablo Javier Becerra Chavez, en el libro Las elecciones en la cindad de México, 1376-2005" hace
mencion de otra importante transformacion, la del cambio de nombre de la Asamblea de
Representantes por la de Asamblea Legislativa, viendo con ello, un incremento en sus
facultades legislativas. Aunque, el Congreso de la Unién sigue manteniendo la facultad de

modificar o legislar lo referente al Estatuto de Gobierno del D.F.

Es asi, que derivado de la reforma de 1996, el 6 de julio de 1997 se celebratia en la Ciudad de
México una de las elecciones mas esperadas de la historia: la de Jefe de Gobierno del Distrito

Federal.

Desde esa fecha histérica, los tres gobiernos que ha tenido el D.F. son: el de Cuauhtémoc
Cardenas, el de Andrés Manuel Lépez Obrador y el actual, el que gobierna Marcelo Ebrard;

todos pertenecientes al Partido de la Revolucion Democratica.

El objetivo de este apartado es, conocer el interés que ha demostrado cada gobierno y el
enfoque que le han dado a la participacion ciudadana, esto, se vera a través de los informes de

gobierno de cada administracion.

3.3.1 Cuauhtémoc Cardenas Solérzano (1998-2000): “Una ciudad para todos”

La eleccion de julio de 1997 para elegir jefe de gobierno en el Distrito Federal, produjo como
resultado, una ventaja del 47% de los votos a favor de Cuauhtémoc Cardenas Solérzano,
candidato por el Partido de la Revoluciéon Democratica; lo que provoco su triunfo, pasando a
la historia como el primer jefe de Gobierno de la capital de la Republica Mexicana, elegido

democraticamente.

Hay que sefialar, que también el PRD obtuvo el gane con respecto a la mayorfa de sus

candidatos para diputados en la Asamblea Legislativa, lo que causé una posicion de acuerdos y

* Libro publicado por la UAM y el IEDF. Este texto trata sobre la historia electoral de la capital de México, desde
los tiempos de los mexicas para elegir su primer tlatoani, hasta los sucesos actuales para elegir ya sea al presidente

0 a los 6rganos de representacion ciudadana.
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una disposicion al didlogo con el ejecutivo local, dichas acciones repercutieron en el progreso

de temas tales como la participacién ciudadana.

Tal concepto, fue usado desde los discursos cardenistas en su campana electoral como
candidato hasta llegar a convertirse en el eje articulador de su gestiéon publica como mandatario

local.

Con el lema de “una cindad para todes”, Cuauhtémoc Cardenas inicié un nuevo gobierno en el
Distrito Federal, bajo cuatro principios rectores y una estrategia general, que a continuacion se

mencionan:

Principios Rectores
1. Plena vigencia del estado de derecho y transparencia en el ejercicio gubernamental.
2. Descentralizacion y promocion de la participacion ciudadana.
3. Mejoramiento de la calidad y reduccion de la inequidad social.

4. Impulso y fomento del desarrollo sustentable.

Estrategia General
Esta estrategia esta basada en cuatro caracteristicas:

1. Integralidad.- Pues se entiende a la ciudad como un sistema complejo, de multiples

interacciones.

2. Largo plazo.- Entendiendo que la vida del Distrito Federal es mucho mas compleja y

larga que las de sus habitantes y gobiernos.

3. Con referencia metropolitana.- Ya que parte del Distrito Federal no esta urbanizado,

y gran parte de la mancha urbana no forma parte de ¢€l, sino del Estado de México y de

Hidalgo.
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4. Caracter democratico y participativo.- El gobierno de Cuauhtémoc Cardenas

considera primordial que la estrategia para el desarrollo debe responder a las

necesidades y prioridades de la ciudadanfa."'

El gobierno de Cuauhtémoc Cardenas Solérzano durante sus dos afios de administracion, asi
como el tercero de Rosario Robles, primera mujer mexicana al frente del gobierno del D.F.,
quien sustituyera al Ingeniero Cardenas, se caracterizaron por tener sus areas y dependencias

del gobierno local, divididas bajo seis grandes ejes rectores:
1) Una ciudad segura y con justicia
2) Una sociedad democratica y participativa
3) Una sociedad incluyente y solidaria
4) Un camino de desarrollo sustentable
5) Una infraestructura, equipamiento y servicios urbanos de calidad

6) Un gobierno responsable y eficiente'?

Estos principios rectores fueron promulgados desde un principio de la nueva administracion,
en el Programa general de desarrollo del Distrito Federal, 1998-2000. Mismos que también se

utilizaron para la presentacion y organizacion de los informes de gobierno anuales.

Sobra obviedad, para comentar que el objetivo que interesa y corresponde a la materia tratada

en esta tesis, es el dedicado a “una sociedad democratica y participativa”.

11 Gobierno del Distrito Federal. (2000). La Ciudad. Sus gobernantes. 2da. Edicién. México: El municipal editores,
S.C. Gobierno del Distrito Federal. pp. 150 y 151

12 Ibidem, p. 151

123



EL DISTRITO FEDERAL, ESE ENTE BIZARRO: SU ADMINISTRACION Y PODERES

Una sociedad democratica y participativa

El ingeniero Cardenas Solérzano siempre estuvo interesado, durante su gobierno, por
promover y asegurar la democracia y la participacion ciudadana en la ciudad. Por y para ello, el
nuevo jefe de Gobierno hizo una importante reestructuraciéon en todas y cada una de las areas
que conforman la administracién publica local. Comenzando con una de las secretarfas de

mayor peso dentro de la administracion, la Secretarfa de Gobierno.

Como parte del proceso, creé la Subsecretaria de Coordinacion Metropolitana y Delegacional y
la Subsecretarfa de Trabajo y Prevision Social. Una de las creaciones mas trascendentales en
materia de participacién ciudadana fue precisamente la Direccién General de Participacion
Ciudadana y Gestion Social “encargada de poner en marcha estrategias tendientes a potenciar y
fortalecer los lazos colectivos, de cooperacién, ayuda mutua y organizacién”.” También se
instituy6 la Coordinacion de Participacion Ciudadana para la Prevencion del Delito, cuya tarea
era fomentar la organizacién de los ciudadanos como mecanismo para acompanar y fortalecer

dicha materia.

El Gobierno local de ese entonces, consideraba una tarea fundamental el avanzar en la
recuperacion de los derechos politicos de los habitantes de la entidad, y que se ampliara la vida

politica de la ciudad a través de una mayor participacién ciudadana en los asuntos de gobierno.

Es ya sabido, que el nuevo gobierno capitalino surgié de un proceso de transicion democratica,
por ello, el gobierno del D.F. trabajé bajo los siguientes objetivos, para democratizar a la

ciudad de México:

e Recuperacion de los derechos politicos de los ciudadanos del Distrito Federal, hasta

que se encuentren en la misma situacion que los del resto de la Republica.

e Incorporar activamente a la ciudadania en la toma de decisiones.

13 Ibidem, p. 154
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e Hacer del didlogo y la negociacién el medio privilegiado para la resolucion de

conflictos.™

Para lograr estos objetivos, era necesario hacer una reforma politica de manera integral. Desde
el primer dia de gobierno del Ingeniero Cuauhtémoc Cardenas, la Secretarfa de Gobierno
trabajo en coordinacién con la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, los representantes de
todos los partidos politicos y algunas organizaciones sociales, con la finalidad de ampliar y

fortalecer los derechos politicos de los habitantes de la ciudad.

En el libro La ciudad. Sus gobernantes se pone de manifiesto que el gobierno local, de ese
entonces, convoco a la discusion y reflexion sobre la reforma politica en el Distrito Federal.
Para este proceso, fue necesario que se instalara una Mesa Central de la Reforma Politica del
Distrito Federal con la representaciéon de todos los partidos politicos, del gobierno vy, por
primera vez, de los ciudadanos independientes que participaron como secretarios técnicos en

los diversos grupos de trabajo.

“Entre febrero y octubre de 1998, se realizaron, a diversos niveles, mas de 120 reuniones que
arrojaron aproximadamente 180 consensos en materia electoral y de participaciéon ciudadana,

ademas de 57 acuerdos mayoritarios en lo que se refiere a la estructura juridica y politica del

D.F.”ls

Tales acuerdos y consensos, gracias a la participacion de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal, lograron traducirse en leyes. Como resultado del esfuerzo solidario entre los actores
inmiscuidos, se obtuvo, en noviembre de 1998, la aprobaciéon por unanimidad de la segunda
Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, en la que se contemplaban nuevos
instrumentos de participacion como el plebiscito, el referéndum, la iniciativa popular y la

consulta vecinal, entre otros.

14 Ibidem, p. 155
15 Ibidem, p. 156
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Esta Ley establecia la figura del Comité 1Vecinal, como el 6rgano de representacion ciudadana,
elegido a través del voto libre y secreto. De esta forma, durante el gobierno de Cardenas
Sol6rzano, se realizé la primera y tnica (desde entonces), eleccién ciudadana. Esta se llevé a

cabo el 4 de julio de 1999, como resultado de la eleccion, se crearon 1320 Comités Vecinales

en todo el Distrito Federal.”

Otro gran triunfo alcanzado durante esta administracion fue la aprobacion del primer Cédigo
Electoral del Distrito Federal, base juridica para la realizaciéon de los procesos electorales
(como los de Jefe de Gobierno, jefes delegacionales y diputados locales) y de participacion
ciudadana. Dicho Cédigo incorpora nuevos conceptos como el de coalicion y candidaturas

comunes.

También se crearon, durante este perfodo gubernamental, el Instituto Electoral del Distrito
Federal y el Tribunal Electoral del Distrito Federal, 6rganos autbnomos y representantes de la
maxima autoridad en materia electoral, para garantizar la realizaciéon de las elecciones locales
(en el caso de la primera institucién) y avalar los actos y resoluciones de las autoridades en
dicho ambito dando garantia plena a los procesos electorales que se realicen en nuestra ciudad

(en funcién de la segunda institucion).

Otro acuerdo materializado fue el de la formacién de las delegaciones como 6érganos politico-
administrativos, con funciones subordinadas al jefe de gobierno, cuyos titulares, denominados
genéricamente Jefes Delegacionales comenzaron a ser elegidos a partir del afio 2000 de forma

universal, libre, secreta y directa.

Cardenas sabfa del poder que trae la informacién, por ello establecié un sistema de
informacién integral, que permitiera conectar todas las dependencias y transmitir entre ellas y

hacia el publico todo tipo de informacion.

El conocimiento y la informacién reunidos en cada administraciéon constituyen un
patrimonio de la ciudad y, como todo patrimonio, es acumulativo y debe ser

conservado y enriquecido. No es propiedad de un gobierno, un partido o un

* Para mayor informacion, véase el capitulo 11 apartado 2.3 “Comités Vecinales: figura principal...”
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gobernante, es propiedad de todos, para que la ciudad esté mejor administrada y

. *
servida. 16

Una de las areas donde se ejemplifica esta capacidad de uso de informacién (cabe aclarar que
todas las areas administrativas mantuvieron su eje base, tanto en la informacién como en la
participacion ciudadana) fue la de la Seguridad Publica, varios sectores se vieron involucrados:

los ciudadanos, las instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales.

Otros temas quedaron aplazados por incluirse en la reforma politica integral, como la
incorporacion de vias adecuadas para una municipalizaciéon de las delegaciones politicas, la
descentralizaciéon de facultades y recursos, la eleccion de consejos o cabildos, las candidaturas

independientes y la ampliacién de las facultades de los diversos 6rganos del gobierno de la

ciudad.

A pesar de estos importantes pendientes, no cabe duda que el gobierno del ingeniero
Cuauhtémoc Cardenas Solérzano siempre se caracterizO por tomar en cuenta la opinion
ciudadana, por basar sus relaciones politicas y administrativas en redes donde la plataforma
principal era el ciudadano, siendo el primer gobierno del Distrito Federal en preocuparse por

transparentar toda informacion relacionada a su administracion.

De esto, queda huella en sus informes de gobierno, donde se puede observar y leer claramente
| g , y
que una de las condiciones indispensables para este primer gobierno elegido
democraticamente, era: “el establecimiento y fortalecimiento de los mecanismos de
, )
participacion y control de los ciudadanos sobre el gobierno, sus actos y sus gastos, y la practica
de la periddica rendicién de cuentas de los funcionarios ante la Asamblea Legislativa y ante la

ciudadania toda.”"’

Bajos estos principios transcurrié el primer gobierno, el cual darfa la pauta a los otros dos que

le proseguirfan; teniendo cada uno de sus sucesores, modelos similares en cuanto al tema de la

16 Ibidem, p. 192

* Cuauhtémoc Cérdenas en su mensaje a los habitantes del Distrito Federal en ocasién de presentar su ler.

Informe de Gobierno ante la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

17 Ibidem, p. 194 Las negrillas y cursivas son mias.
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participacion de los ciudadanos, pero con sus respectivas modificaciones y sus muy particulares
puntos de vista de cada gobernador; lo que repercute en acciones y objetivos diferentes para

materializar la participacién ciudadana.

3.3.2 Andrés Manuel Lopez Obrador (2001-2006): “La ciudad de la esperanza”

En el segundo gobierno perredista, la politica de participacion ciudadana conservé un lugar
relevante entre los planteamientos estratégicos para la gobernabilidad. El 5 de diciembre del
afio 2000 tomaria posesion Andrés Manuel Lopez Obrador al cargo de Jefe de Gobierno del
Distrito Federal y a su vez harfa entrega a la ALDF del proyecto de Programa General de

Desarrollo del Distrito Federal 2000-2006, sobre el cual se basarfan las acciones de su gestion.

De este Programa resultarfan los respectivos informes de gobierno que presentaria cada afio a
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Todos y cada uno de los informes se encuentran
organizados siguiendo la estructura de los cuatro gabinetes de gobierno planteados en el

Programa General de Desarrollo, los cuales son:
@ Gobierno y Seguridad Publica,
@ Desarrollo Sustentable,
@ Progreso con Justicia y
* Administracién y Finanzas.

Esta estructura se organiz6 asi, debido a las acciones logradas en términos de politicas
estratégicas basicas y no en funcién de las dependencias de la administraciéon publica. Hecho
que subraya los objetivos trazados por este gobierno, los cuales son: “la construccién de un
Estado democratico de derecho, la recuperacion de la sustentabilidad urbana perdida, el logro
de un progreso econémico y social con justicia, y el avance hacia una administraciéon publica

honesta, transparente, profesional y eficiente.”"®

18 Primer Informe de Gobierno. Andrés Manuel Lopez Obrador. Septiembre de 2001. La Ciudad de la Esperanza:
Gobierno del Distrito Federal. p. 3
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Tales objetivos, de acuerdo con el jefe de gobierno, lograrfan “convertir a México en la ciudad

de la esperanza, en particular para la mayoria de sus habitantes empobrecidos y excluidos.”

Fue asi que el Distrito Federal se convirti6 en “la Ciudad de la Esperanza” para muchos, sobre
todo en materia de participaciéon ciudadana; Arturo Alvarado y Diane Davis en su articulo
“Participacién democratica y gobernabilidad en la Ciudad de México: el reto del PRD en la
transicion politica” mencionan que Lépez Obrador tuvo la necesidad de reforzar y ampliar atn
mas el sistema de participacioén vecinal, que se vino dando desde el gobierno de Cuauhtémoc
Cardenas, sin embargo, los ciudadanos pronto notarfan “una discontinuidad entre las
propuestas de elaborar los proyectos urbanos en los comités (vecinales) y la manera en que el

. . 19
presupuesto era realmente ejercido.””’

De esta forma, la administracion de Andrés Manuel Lopez Obrador durante los cinco afos
posteriores, junto con el sexto afio de su sucesor, Alejandro Encinas, se rigié bajo los cuatro

gabinetes antes mencionados.

En lo que se refiere al tema de la participacién ciudadana, esta administracion la concibid

discursivamente como

un ejercicio que debe estar presente en la determinacion, ejecucion, evaluacion y
supervision de las politicas publicas como el eje articulador de las acciones de
gobietno, y, por consiguiente, como un método de gobierno y una propuesta de

transformacion cultural de la relacion entre la sociedad y sus autoridades.?”

Sin embargo, y a diferencia del gobierno anterior, el de Cuauhtémoc Cardenas, el cual
consideraba una amplia gama de espacios de participacion ciudadana en varios rangos como
son: el sectorial, el tematico y el territorial; la administraciéon de Lopez Obrador unicamente se
enfoco a un solo espacio para la participacion: el del ambito territorial, a través de los comités
vecinales y de las 1352 unidades territoriales en las que se encuentra dividido el Distrito

Federal.

19 Alvarado A. y Davis D. (2003). “Participacién democratica y gobernabilidad en la Ciudad de México: el reto del
PRD en la transicion politica”. En Estudios Socioldgicos XXI. No. 61. México: COLMEX. pp. 156 y 157

20 Alvarez Enriquez, L., Op. Cit. p. 70
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Paraddjicamente, la participaciéon ciudadana en esta administracioén, se promovié como una
politica con escasa autonomia y estrechamente ligada a la politica social. Dicha politica debia
crear mecanismos de integracion social basados en la institucionalizaciéon de los derechos

sociales, por lo tanto, se plantearon los siguientes objetivos:
a) Contribuir a frenar el empobrecimiento de los habitantes de la ciudad;
b) Promover el ejercicio de los derechos sociales y la equidad,;
c) Abrir cauces a la participacion de los ciudadanos en los asuntos publicos, y

d) Promover la reconstruccion de la identidad y el sentido de pertenencia a la

comunidad.”

Como resultado de esto, se cre6 el Programa Integrado Territorial (PIT), el cual se enfocaba
exclusivamente a las unidades territoriales y a los grupos mas vulnerables y necesitados de la
ciudad, para mejorar su calidad de vida y promover el desarrollo de ciertas capacidades en

ciertos sectores y el acceso gratuito a ciertos bienes y servicios.

La via para la realizaciéon de estas acciones fue la relacion directa con la ciudadania,
generalmente de manera individual (becas, apoyos econdémicos, etc.), sin la intervencion de
instancias mediadoras (organizaciones sociales o civiles), lo que generé el descuido de las
instancias de participacion ya existentes. Hubo sus excepciones en este mecanismo, tal es el
caso de los programas de prevencion del delito y el de atencién a unidades habitacionales, en

estos, los recursos se otorgaron a grupos de vecinos para acciones especificas.

Todos los programas dentro del PIT, no produjeron la posibilidad de que los ciudadanos
intervinieran en el diseflo, aplicacién y supervision de los mismos, lo que hacia que estuvieran

en una actitud pasiva, como receptores de recursos, de bienes y servicios.

Debido a la prioridad que se le otorgaba al PIT y a la dimensién territorial, los otros espacios

de participacién perdieron fuerza como instancias de intermediacion con el gobierno. Pero el

2! Ibidem, p. 71
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PIT, no era el unico programa en el que se inclufa la participacion de la ciudadania, aunque si el

mas fuerte en cuanto al tema; también se cred el Programa de Contraloria Ciudadana.

Entre las dependencias gubernamentales activas de la participaciéon ciudadana se hallan: la
Coordinaciéon de Enlace y Fortalecimiento de la Sociedad Civil, perteneciente a la Secretarfa de
Gobierno, y la Direccién de Participacion Ciudadana adscrita a la Secretarfa de Desarrollo

Social.

Este gobierno, como su antecesor, también se encargdé de impulsar un proceso de discusion y

didlogo sobre la reforma politica del Distrito Federal. Los temas para la discusion fueron:

la naturaleza y otrganizacién juridico politica de la entidad federativa Distrito
Federal; las relaciones con los 6rganos de la Federacién y 6rganos locales de
gobierno; el gobierno central y el gobierno de las delegaciones; el sistema electoral;
responsabilidad y sistema de rendicién de cuentas; participacion ciudadana y figuras

vecinales; la cuestion metropolitana y la cuestion financiera-fiscal.??

Para ello se debatié sobre el articulo 122 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, si se llegarfan a acuerdos para reformarlo, lo cual no ocurrio.

Dentro de los instrumentos de participacion, segin el gobierno de Andrés Manuel, se dieron

varios por parte de la ciudadania hacia su administracion, y viceversa, tales como:
a) Las demandas ciudadanas presentadas en oficinas o en giras de trabajo.
b) Las audiencias diarias de las 6:30 de la mafana.
¢) Las marchas o manifestaciones en espacios publicos.
d) Consultas publicas/ ciudadanas.
e) Asambleas vecinales.
f) Plebiscito.

@) Cursos, platicas y foros.

22 Primer Informe de gobierno de A.M.L.O., Op. Cit. p. 9
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En este periodo se abrogd la ley anterior de participacion ciudadana y la Asamblea Legislativa
del D.F. aprob6 una tercera Ley de Participacion Ciudadana, la cual estd en vigencia en la
actualidad; esta ley anulaba la figura de los comités vecinales para dar paso a los llamados
comités ciudadanos, los cuales nunca se han integrado, -pues tanto la ALDF como el ejecutivo,
dieron prioridad a otros mecanismos de participacion (debido a los intereses politicos), tal es el
caso del plebiscito” realizado por AMLO sobre el proyecto de los segundos niveles en
Viaducto y Periférico- dejando a un lado las elecciones ciudadanas postergandolas sin miras a

una fecha programada.

En cuanto al area de comunicacién social del gobierno, tuvo un desempefio constante, ya que
la difusion de las acciones gubernamentales se divulgaban a través de todos los medios de

informacioén: television, radio, prensa e internet.

Se ligb cada una de las dependencias, sobre todo las areas de seguridad publica, a mecanismos

de participacion, por ejemplo, la creacioén del Consejo ciudadano de seguridad.

La mayor parte de estos mecanismos tienen funciones meramente consultivas, de interlocucion
y de gestiéon, dejando a un lado el involucramiento de los ciudadanos en los procesos de
decision; generando con ello, unicamente colaboradores, implementadores, ejecutores,

supervisores y en el caso mas pasivo, sélo beneficiarios.

Sin mecanismos que tengan que ver con la toma de decisiones, sin elecciones ciudadanas y por
lo tanto sin comités ciudadanos que representaran a los defefos, el Distrito Federal seguiria en
el mejor de los casos conservando la figura de los Comités Vecinales, aunque sélo en la
practica, ya que juridicamente quedaban inexistentes. A esto, hay que aunarle el hecho, de que
para entonces, muchos de los comités vecinales ya habian caido en la inactividad, y pocos eran

los vigentes en determinadas unidades territoriales.

* De acuerdo con la tercera Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal, publicada el 17 de mayo de 2004
y con las dltimas reformas hechas hasta el dfa 15 de mayo del 2007, el Plebiscito es uno de los once instrumentos
de participacién ciudadana a los que tienen derecho los habitantes y ciudadanos del Distrito Federal. El articulo 12
de dicha ley, sefiala que el Plebiscito sirve al jefe de gobierno para consultar a los electores, y que éstos expresen
su aprobacion o rechazo previo sobre actos o decisiones del mismo jefe de gobierno, que a su juicio sean
trascendentes para la vida publica del Distrito Federal.
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Asi transcurrieron los seis afios del segundo gobierno perredista, entre consultas ciudadanas,
plebiscitos y un intento de desafuero fallido que dejo al descubierto el apoyo popular de la
mayoria de los habitantes del Distrito Federal al entonces jefe de gobierno, Andrés Manuel

Lépez Obrador.

3.3.3 Marcelo Ebrard Casauboén (2007-2012): “Capital en Movimiento”

Para el tercer gobierno perredista de la capital mexicana, encabezado por Marcelo Ebrard
Casaubon, las acciones gubernamentales tienen su base, al igual que sus dos antecesores, en el

Programa General de Desarrollo, estableciendo sus politicas para el periodo 2007-2012.
La estrategia general se sustenta bajo cinco elementos:

Primero.- Enfasis en las nuevas generaciones y los grupos vulnerables con apoyos a la
alimentacion y la educacion, desde preescolar hasta universidad.

Segundo.- Ia accesibilidad a servicios eficientes y sustentabilidad de la ciudad, a partir de la
puesta en marcha del Programa de Accién Climatica, con apoyo en un programa de
modernizacion de la infraestructura vial y de servicios sin precedente en el Distrito Federal.
Tercero.- La implementacion del seguro de desempleo y el impulso a nuevas alternativas de
organizacion para el trabajo y fomento al empleo.

Cuarto.- Seguridad para todos con acento en los principios de proteccién y servicio.

Quinto.- Un gobierno incluyente, con sustento en la participacién de la sociedad.”

Para conocer el desempefio de esta administracion, ha sido necesario, revisar los dos informes
de gobierno anuales: el primero, que va del 5 de diciembre del 2006 al 17 de septiembre de

2007 y el segundo, que abarca del 18 de septiembre de 2007 al 17 de septiembre de 2008.

23 Segundo Informe de Gobierno 2008 de M.E.C. p. 16, en http:/ /www.comsoc.df.gob.mx/pdf/segundo_informe.pdf.
27-julio-2009, 18:47 hrs.
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El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012  establece siete ejes
estratégicos, para orientar las acciones del gobierno y de esta forma, mostrar los resultados de

dichas acciones a través de los informes que tiene que presentar el jefe de gobierno cada afo.

1. Reforma politica: derechos plenos a la ciudad y sus habitantes.
Equidad.

Seguridad y justicia expedita.

Economia competitiva e incluyente.

Intenso movimiento cultural.

Desarrollo sustentable y de largo plazo.

A A s B

Nuevo orden urbano: servicios eficientes y calidad de vida, para todos.

El eje que aborda el tema de la participaciéon ciudadana es el primero, la Reforma politica:
derechos plenos a la ciudad y sus habitantes. A continuacion, se exponen las actividades

administrativas que el gobierno actual ha implantado para que los ciudadanos participen.

De acuerdo con el Primer Informe de Gobierno de Marcelo Ebrard, el objetivo de su gobierno

es construir

una ciudad con igualdad social, equidad de género pluricultural, diversa, socialmente
cohesionada, con ejercicio y ampliacion de las libertades ciudadanas, con
democracia participativa y en donde sean plenamente vigentes y exigibles los
derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales. Una ciudad justa, una
ciudad igualitaria, una ciudad de libertades con reconocimiento pleno de los

derechos ciudadanos de los habitantes de la capital de la Republica.?*

Para “consolidar una democracia” el Gobierno del Distrito Federal manifiesta haber
implantado diversos mecanismos, programas y servicios para promover la participacion
ciudadana, aunque muchos de ellos son continuacién del gobierno de Andrés Manuel Lépez

Obrador.

24 Primer Informe de Gobierno 2007 de M.E.C. p. 3, en http://www.comsoc.df.gob.mx/pdf/ptrimer_informe.pdf.
27-julio-2009, 22:24 hrs.
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Los mecanismos de participacién ciudadana tradicionales, son:

-La atencién a las demandas y solicitudes ciudadanas, siendo ésta, segun el Jefe de Gobierno
actual la parte medular para el gobierno de la ciudad, el encuentro entre ciudadanos vy

autoridades, el canal de intetlocucién.

-Acuerdos y mesas de trabajo con diversos sectores, por ejemplo, los dirigentes del comercio

informal.

Entre los nuevos servicios destacan:

-El apoyo a la iniciativa para la creaciéon de un organismo colegiado de evaluacion y disefio de
propuestas sobre las politicas publicas, denominado Observatorio Ciudadano. Creado en
tebrero del 2007 con la participaciéon de varias instituciones académicas como la UNAM, el
IPN, el CIDE, el COLMEX, entre muchas otras.

Uno de los primeros logros de este Observatorio Ciudadano, fue la Consulta Verde, llevada a
cabo para pedir la opinién de los defefios en materia de medio ambiente; ya fuera de manera
presencial en las urnas o a través de una llamada telefénica. También realizé la primera
Consulta para la Evaluacion de los Servidores Publicos en seis rubros: seguridad publica, agua,
alumbrado, recolecciéon y manejo de residuos sélidos, mantenimiento de calles y vialidades y

mantenimiento de espacios publicos.

-Las manifestaciones y movilizaciones sociales no se han hecho esperar, a tal grado que la
Secretaria de Gobierno se ha visto en la necesidad de crear el Programa de Atencién a

Manifestaciones Sociales.
-La Consulta Ciudadana sobre la reforma energética, realizada el 27 de julio del 2008.
-La publicacién de la nueva Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

-La difusién de las acciones gubernamentales a través de la web. De ésta se derivan varios
instrumentos, como el “chat” en el que cada semana supuestamente el Jefe de Gobierno

dialoga y atiende las propuestas y demandas de la poblacion. El sistema de radio cultural
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“Coédigo DF” y Television digital “Capital 217 donde la ciudadania puede informarse sobre lo

que sucede en la administracion publica local por medio de la television via Internet.

-La instalaciéon de una linea telefénica de quejas al Gobierno del Distrito Federal denominada
“Una llamada, Una soluciéon”, a través del nimero telefénico 54846666, donde participan la
Procuraduria Social, Locatel y una red de 180 enlaces gubertamentales. Esta linea tiene el
objetivo de que los ciudadanos participen por medio de sus quejas al gobierno para mejorar los

servicios de éste.

En esta administracién, como se ha visto, también se habla de democracia participativa y al
igual que el gobierno anterior, la participacién ciudadana es tratada de forma discursiva como
uno de los ejes rectores para la realizacion de las acciones gubernamentales, sin embargo, los

instrumentos usados siguen siendo consultivos y de gestion.

Los ciudadanos seguimos siendo vistos como beneficiarios en el mejor de los casos. En la vida
real y cotidiana, faltan mucho mas espacios para que todos los ciudadanos de todos los
sectores participen. Tenemos una Ley de Participaciéon Ciudadana que aun tiene muchos vacios
juridicos y que ni siquiera recuerdan los gobernantes, mas que para cuando necesitan algun

instrumento de participacion ciudadana que beneficie a sus intereses politicos.

Las elecciones ciudadanas no han sido mencionadas durante estos ya casi tres aflos de gobierno
de Marcelo Ebrard, y no se ve la mas minima intencién de reactivar los comités ya existentes o

de crear nuevos, ni de parte del ejecutivo, ni de parte del poder legislativo local.

En fin, el gobierno de Ebrard no hace ninguna diferencia del gobierno de Lopez Obrador, en
cuanto a materia de participaciéon ciudadana se refiere. Sin duda, hacen falta mecanismos y
espacios, donde no solo se gestione o se dialogue, sino también donde los ciudadanos defefios
seamos Vistos por nuestros gobernantes como parte activa del proceso de toma de decisiones

de nuestra ciudad.
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3.4 IMPORTANCIA DE LAS ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES Y NO
GUBERNAMENTALES PARA EL DESARROLLO DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

Dentro de la democracia, la participacion ciudadana funge un papel indiscutible,
principalmente si la democracia no se interpreta s6lo como un régimen politico, sino que
ademas y sobre todas las cosas, es considerada como un modo de vida fundado en valores,
teniendo como objetivo, lograr un desarrollo integral para el mejoramiento de la vida de un

pueblo.

La participacién ciudadana siempre ha tenido un enorme valor tanto para los ciudadanos como
para sus formas de expresion organizacionales. Por ello, es necesario hablar de la importancia
que tienen las organizaciones gubernamentales y las no gubernamentales en el desarrollo de

este tipo de participacion.

3.4.1 Organizaciones Gubernamentales

¢Cual es la importancia que tienen las organizaciones gubernamentales para el desarrollo de la

participacion ciudadana?

Sobra decir que las Organizaciones Gubernamentales mexicanas, en los ultimos afios, se han
visto en la necesidad de adquirir valores y elementos democraticos, para formar un ambiente
que se adecue al discurso de la Democracia, que abruptamente fue establecida, esto, debido a
dos factores: el primero de ellos, fue la influencia que comenzaron a generar los modelos
emocraticos internacionales en México, y el segundo, la creciente necesidad de sus habitantes
d raticos int ional México, y el do, 1 ient idad d habitant
por estar inmiscuidos en los asuntos publicos que les atafien, asi como el interés de ver

resueltos sus problemas comunitatios.

Por lo tanto, el gobierno mexicano en todos sus niveles se vio obligado a institucionalizar
organos e instrumentos en los cuales sus ciudadanos pudieran intervenir (aunque fuera de

manera limitada) en las cuestiones publicas.
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Por otra parte, dentro de los organismos gubernamentales ya establecidos, empezaron a
instaurarse diversas areas dedicadas a atender y a tomar en cuenta la opinion de diferentes
sectores sociales (hecho que antes no se hacia) como son: el area de atencién ciudadana, el area

de participacion ciudadana y el area de comunicacién social.

Hay que senalar que lo que se ha hecho en este ambito, ha sido, no precisamente gracias al
interés de las autoridades, sino al constante empefio de los ciudadanos por ser reconocidos

como tales.

Aunque el gobierno tiene muchas limitaciones en cuanto a participaciéon ciudadana se refiere,

su importancia radica en que

Las organizaciones gubernamentales generan y mantienen las caracteristicas propias
de cualquier organizaciéon dinamica: se mueven y desarrollan a través de la accién de
actores y grupos, en espacios detentores de recursos, capaces de interpretar la
norma o la politica movilizando recursos, aprovechando oportunidades y existiendo

en procesos donde el tiempo es una variable sustantiva.?

Es esta misma caracteristica, su dinamismo y todo lo relacionado con él, lo que hace relevante
a las organizaciones gubernamentales, a esto, hay que afiadirle el tinte politico-administrativo,
lo que genera organizaciones que estan obligadas a preocuparse y ocuparse por el bienestar y

mejoramiento de su poblacién.

Consecuentemente, las organizaciones gubernamentales son importantes por las relaciones
sistémicas legales y legitimas que tienen con otras instituciones, y para iniciar, continuar,

preservar y modifica el estado juridico de la participacion ciudadana en el Distrito Federal.

2% http:/ /www.conamed.gob.mx/conocenos/modelo/Fortalecimiento%20otganizacional.pdf E/ canbio en las

organizaciones gnbernamentales, 03-septiembre-2009, 21:39 hrs.
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3.4.2 Organizaciones No Gubernamentales

Las que mayor aporte han dado al crecimiento de la participacion ciudadana son las

Organizaciones No Gubernamentales u ONG’s como popularmente se les conoce.

Aunque su existencia tiene poco de vida (en México se originaron en los afios ochenta), su
trascendencia ha rebasado barreras de toda indole, geograficas, historicas, politicas, sociales;

como lo indica Sergio Aguayo Quezada:

Estamos ante una forma de organizacién social relativamente nueva, que esta
teniendo un crecimiento espectacular en todo el mundo y que no va a desaparecer.
Una de las razones de su crecimiento, importancia y permanencia es una de las
grandes paradojas de la historia, recientemente todo hacia suponer que la revolucién
en las comunicaciones serfa un instrumento de las élites, lo fue pero también ha
estado siendo utilizada “populisticamente” por las sociedades y los resultados son

inesperados.?® (sic)

Las Organizaciones No Gubernamentales toman una amplia importancia en los afios noventas
y para inicios del siglo XXI, forman ya, parte de los actores principales en el escenario politico-

social, no unicamente de nuestro pafs, sino a nivel mundial.

La importancia de las Organizaciones No Gubernamentales se encuentra en su misma
naturaleza, al no pertenecer a ningin ambito gubernamental, sino por ser organizaciones de
ciudadanos que representan lo que se ha dado en llamar la sociedad civil. No persiguen ningin
lucro y su objetivo es incidir en los asuntos publicos, en la toma de decisiones y ser por sobre
todas las cosas, un espacio donde la participaciéon ciudadana se desarrolla en varios niveles,

desde lo local hasta lo internacional.

A pesar de que juridicamente no se tienen todos los elementos necesarios para apoyar a las
ONG's, éstas no necesitan limitarse a lineas politicas para moverse autbnomamente y generar
la libre participacion entre los ciudadanos y sus intereses. Asi que gracias a ellas, los habitantes

mexicanos y en particular los del Distrito Federal se han beneficiado de la lucha que han dado,

26 Rios Nogueron, J. O. (1999). E/ papel de las organizaciones no gubernamentales y su perspectiva hacia el aito 2000. Tesis de
Licenciatura. México: UNAM, FCPyS. p. 94
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al abrirse paso en la fuerte tarea de demandar y lograr una mayor intervencion en los asuntos

del Estado.

Conclusiéon

Hablar del Distrito Federal o de la ciudad de México es un tema bastante complejo por todo lo
que implica éste, sin embargo, era necesario tratar este tema, conocer como han ido

evolucionando histéricamente ambos términos, hasta llegar a ser los mismos en la actualidad.

Para entender el estado juridico del Distrito Federal habia que considerar cémo se compone
gubernamentalmente, saber sobre los tres poderes locales y la estructura de la administracion
publica, hasta llegar con las delegaciones politicas, ya que son éstas, las que interesan, al
relacionarse directamente con sus ciudadanos de cada demarcacion territorial. Pues, de acuerdo
con la teorfa de sistemas, el ser humano es implicitamente un ser sistémico que se vincula con

otros sistemas, ya sean a nivel macro o microsistémico.

Revisar las tres administraciones de los jefes de gobierno que esta entidad ha tenido hasta
ahora, sobre el papel que han desempefiado en la participaciéon ciudadana, se vuelve un
referente de comparacion acerca de los diversos enfoques y acciones que cada administracion

ha demostrado tener, tanto en avances como en retrocesos o estancamientos.

Al final de este capitulo se expuso la importancia y el aporte que han producido tanto las
organizaciones gubernamentales como las no gubernamentales en el tema de la participacion

ciudadana.

Ahora que queda aclarada la situacion histérica-juridica del Distrito Federal y la estructura de
sus poderes locales, pasemos a continuaciéon al caso que atafie a esta investigacion, el comité

vecinal, su participacion y la relacién que tiene con las estrategias de comunicacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LAS ACCIONES DEL COMITE VECINAL “U.T. 07-160
EJERCITO DE ORIENTE II, ZONA ISSSTE” DESDE UN ENFOQUE
ESTRATEGICO COMUNICACIONAL Y SU INFLUENCIA PARA EL
DESARROLLO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Introduccion

En este capitulo se analizara el caso del Comité Vecinal “U.T. 07-160 Ejército de Oriente II,
Zona ISSSTE”. De nada servirfa, todo lo anteriormente explorado, si la investigacién no

tuviera un sentido practico en qué basarse o sobre qué aplicarlo.

Para la redacciéon de este ultimo apartado fue necesario echar mano de varias técnicas de

investigacion:
e de la observacion, en reuniones con el Comité Vecinal y los vecinos.
e de la entrevista al coordinador de dicho Comité Vecinal, Fernando Gutiérrez G.

e de un muestreo de 150 cuestionarios a ciudadanos de la Unidad Territorial Ejército de

Oriente 11, Zona ISSSTE.

e de material documental: fotos, oficios de solicitud de gestioén y respuestas a los mismos,

mapas, croquis, material de difusiéon como carteles y volantes, entre otros.

Estos instrumentos sirvieron de apoyo para realizar un analisis evaluativo y evolutivo sobre las
acciones (comunicativas) que ha venido realizando el Comité Vecinal como parte fundamental
y tangible de las estrategias de comunicaciéon que ha utilizado su coordinador a lo largo de
estos once afos de existencia y de esta forma conocer si tales estrategias y acciones han

contribuido a desarrollar la participacion de sus ciudadanos.

Antes de entrar de lleno al Comité, es necesario conocer el lugar donde se encuentra. Para ello,
a continuacion, haré una descripcion de la zona en la que se ubica, tanto en el aspecto

geografico como en los aspectos, socio-econdémico, politico y demografico.
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4.1 DESCRIPCION DE LA UNIDAD TERRITORIAL “EJERCITO DE ORIENTE
II, ZONA ISSSTE”

Para poder describir y entender las necesidades de los habitantes y ciudadanos de la Unidad
Territorial “Ejército de Oriente II, Zona ISSSTE”, es importante hablar del Distrito XIX

Local y a su vez de la Delegacion Iztapalapa, a la cual pertenece.

Iztapalapa, del nahuatl izzapalli que significa losas o lajas, azl: agua y pan: sobre, lo que quiere
decir: “En el agua de las lajas™'; por ello el simbolo de la delegacién representa una gran losa
sobre agua, ya que hay que recordar que en tiempos prehispanicos, la poblacion estaba

asentada parte en tierra y parte en agua, en lo que se denominaba el sistema de chinampas.

Iztapalapa se ubica al oriente del Distrito Federal a una altitud de 2,240 m.s.n.m., es de
supetficie plana, excepto, la sierra de Santa Catarina, el cerro de la Estrella y el Pefidon del

Marqués.

Colinda al norte con la Delegacion de Iztacalco y el Municipio de Nezahualcéyotl, en el Estado
de México. Al este el Municipio de La Paz y Chalco Solidaridad, en el Estado de México. Al
sur las delegaciones de Tlahuac y Xochimilco. Al oeste las

delegaciones de Coyoacan y Benito Juarez.”

Esta demarcacién territorial, actualmente, cuenta con una extensiéon de 105.8 km2, lo que
significa que abarca el 75% de la superficie del Distrito Federal; tiene una poblaciéon de
1,820,888 habitantes, con una densidad poblacional de 15 mil 71.4 habitantes por kilémetro
cuadrado. El nimero de ciudadanos dados de alta en el padrén electoral es de 1,394,416,
mientras que el total de votantes en la lista nominal abarca 1,389,234 electores, segun las

estadisticas del IEDF con fecha corte de mayo de 2009.

El uso de suelo, de acuerdo con el periédico E/ Universal, se distribuye de la siguiente manera:
46% habitacional, 7% conservacion, 12% espacios publicos, 19% equipamiento, 13% mixtos y

3% habitacional industrial.’

! En http://www.iztapalapa.df.gob.mx/htm/0101020000_2005.html, 04-septiembre-2010, 15:20 hrs.

2 En http:/ /www.icesi.org.mx/documentos/propuestas/iztapalapa_perfil sociodemogtafico.pdf, 04-septiembre-
2010, 15:22 hrs.
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“Segtn el segundo Conteo Nacional de Poblacion y Vivienda del INEGI de 2005, en esta
delegacion hay 441 mil 334 viviendas particulares, que representan 19% del total en el Distrito

Federal”*, distribuidas en 230 colonias.

Entre los principales problemas y necesidades que presenta la delegacion estan: “dotar de agua
a unas 100 mil (personas) en nueve colonias, resguardar la vida de quienes habitan 550 zonas
de riesgo por grietas, deslaves e inundaciones, combatir mas de 2 mil narcotienditas y distribuir

unos 3 mil millones de pesos de presupuesto anual”.”

Iztapalapa, segun E/ Universal, es la delegacion mas conflictiva y la mas poblada del Distrito
Federal (basado en los resultados estadisticos del afio 2000 obtenidos por el INEGI), ya que el
20.61%°" de los habitantes de la ciudad de México, lo representan unicamente los
iztapalapenses; por lo tanto, es la delegaciéon que mas presupuesto recibe y una de las que

importa mas en votos, en periodos electorales.

“El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) estima que en 2010 su poblacién
sumara un millén 850 mil 100 habitantes, y con ese incremento aumentaran también sus

problemas.”7

Por lo tanto, se puede percibir que los problemas mas graves en esta delegacion son la falta de
agua, los riesgos de proteccion civil, asi como la inseguridad y la delincuencia que se aprecian

en esta zona.

El Distrito Federal al igual que esta dividido en 16 delegaciones politicas, para fines electorales,
también fue dividido en 40 distritos electorales locales y 5535 secciones electorales. Iztapalapa,
en la actualidad, se encuentra fraccionado electoralmente en ocho distritos locales: XIX, XXII,

XXIII, XXIV. XXVI, XXVIII, XXIX y XXXII; con 180 Unidades Territoriales y un total de

1003 secciones electorales.

3 B/ Universal. “Monografias Distrito Federal. Iztapalapa” DF y Metro. Lunes 15 de junio de 2009. A19.
4 El Universal. “Problemas ahogan a Iztapalapa” DF y Metro. Lunes 28 de septiembre de 2009. A21.

5 Idem.

¢ http:/ /www.iztapalapa.df.gob.mx/htm/0101090400_2005.html, 04-septiembre-2010, 15:24 hrs.

7 El Universal. Op. Cit. A21.
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Para realizar la eleccion vecinal de 1999, el IEDF debié contar con material en geografia
electoral, lo que obligé al Instituto a elaborar un Catalogo de Unidades Territoriales y Comités

Vecinales.

La importancia de este catidlogo radicé en que permitia a los ciudadanos conocer,
segun su domicilio, en qué espacio geografico o unidad territorial debian acudir a
emitir su voto para elegir a sus representantes vecinales. El fundamento juridico de

dicho catilogo estaba en el EGDF, en el CEDF y en la LPCDF.#

Cada unidad territorial (U.T.) estaria integrada por un conjunto de secciones electorales similar
a una colonia, pueblo, barrio o unidad habitacional; el hecho era que las unidades territoriales
debfan caracterizarse por estar integradas por secciones electorales que correspondieran a una

misma identidad sociocultural.

Por lo tanto, dicho catilogo establecia para 1999, que la Unidad Habitacional “Ejército de
Oriente 11, zona ISSSTE” pasarfa a ser una Unidad Territorial, donde sus secciones electorales
pertenecieran al entonces distrito XXIII local. Con el tiempo, en el ano 2002, el IEDF realizé
el primer proceso de distritaciéon local, con base en los resultados oficiales del XII Censo
General de Poblacién y Vivienda, dividiendo con ello, la nueva cifra de ciudadanos entre el
namero de distritos electorales uninominales, generando como consecuencia una nueva

distribucién geografica electoral en todo el Distrito Federal.

De esta forma, el que habia sido el distrito XXIII local, ahora pasaria a ser el distrito XIX local.
Desde entonces, a la fecha, la U.H. Ejército de Oriente 11, zona ISSSTE corresponde a este

distrito.

DISTRITO XIX LOCAL

El Distrito XIX Local cuenta con 107 secciones electorales, una superficie de 12.87 km?2, la
poblaciéon se estima en 192,528 habitantes, en el padron electoral se encuentran 146,699

ciudadanos, de los cuales sélo estan en lista nominal 145,723.”

8 IEDF. (2009). Memoria Historica Electoral del Distrito Federal. 2°. edicién. México: IEDF. p. 141
Las siglas EGDF, CEDF y LPCDF significan Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, Cédigo Electoral del
Distrito Federal y Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal respectivamente.

o Ibidem, p. 227
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Tiene colindancias “al norte con el municipio de Nezahualcoyotl, Estado de México; al sur con
los Distritos XXII y XXIII que se ubican en la delegaciéon Iztapalapa; al este con el Distrito
XXIII que se ubica en la delegacion Iztapalapa; y al oeste con los Distritos XV y XXII que se

ubican en las delegaciones Iztacalco e Iztapalapa, respecrivamente.”m

Sus caracteristicas socioeconémicas, de acuerdo con la Direccion Ejecutiva de Organizacion y
Geografia Electoral (DEOyGE) del Instituto Electoral del Distrito Federal, basada en la
informacion del censo del afio 2000 del INEGI, se muestran de la siguiente forma: sélo el 7%
de la poblacion del distrito contaba con estudios superiores, lo que significa que de mas de
190,000 habitantes, unicamente 14,172 cuentan con instruccion supetior. Y sélo el 38% del
universo poblacional tenfa una ocupacién remunerada; ahora habra que imaginar que esos
datos son de hace once afios; actualmente, del 31 de mayo al 25 de junio del 2010, el INEGI
esta llevando a cabo el levantamiento del censo de poblacion y vivienda, seguramente las cifras
de nivel de educacion basica y desempleo aumentaran, hecho proporcional al incremento de

habitantes y de los problemas locales y generales de la ciudad.

Datos publicados en el libro Caracteristicas de los 40 distritos electorales locales del Distrito Federal, a
través de un mapa mercadolégico del Distrito XIX local, expone que la mayor parte de sus
habitantes recibe un nivel salarial de entre $6,000 a $9,000", lo que se traduce en un nivel

salarial medio-bajo.

Este Distrito presenta varias vias de comunicacion primarias y secundarias, entre las rutas
principales estan: Anillo Periférico Canal de San Juan, Av. Guelatao (Eje 7 Oriente), Av. Leyes

de Reforma (Eje 5 Sur), Av. Luis Méndez (Eje 6 Sur), Av. Texcoco y la Calz. Ignacio Zaragoza.

Con respecto a los servicios publicos se hallan: centros comerciales fijos, centros culturales y
recreativos, centros de capacitacion, escuelas, iglesias, instalaciones deportivas, tianguis, una

oficina de gobierno local y un parque.

El Distrito XIX Local se conforma de 22 Unidades Territoriales, de las cuales, una de ellas es

la perteneciente a la Unidad Habitacional Ejército de Oriente 11, zona ISSSTE.

W0 TEDF. (20006). Caracteristicas de los 40 distritos electorales locales del Distrito Federal. México: IEDF. p. 197
1 Ibidem, p. 201
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4.1.1 Caracteristicas Geo-demograficas de la U.T. Ejército de Oriente II, zona ISSSTE

La Unidad Habitacional Ejército de Oriente II zona ISSSTE fue fundada bajo el mandato
presidencial de Luis Echeverria Alvarez y la jefatura del Departamento del D.F de Octavio

Senties Gomez.

Su construccién total comprende dos momentos: la primera, enfocada a la zona de viviendas
que formarfan la parte de Ejército de Oriente Indeco II ISSSTE, construida en 1973; y la
segunda, la llamada Franja Zaragoza, edificada un afio mas tarde, en 1974"; dicha Franja se
conforma, precisamente, por una larga fila de 23 edificios (de la A a la W), con 12

departamentos cada uno, a un costado de la Calzada Ignacio Zaragoza.

La primer parte de la colonia fue erigida por el entonces Instituto Nacional para el Desarrollo
de la Comunidad Rural y de la Vivienda Popular (INDECO), por ello, por muchos afios, la
zona de esta colonia se identificaba con ese nombre. Y la segunda cimentacion, la de los
edificios, fue construida por el Fondo de la Vivienda del ISSSTE, mejor conocido como

FOVISSSTE.

La unidad habitacional se encuentra ubicada entre la Calzada Ignacio Zaragoza, Av. Guelatao,
Av. México, Av. Cuauhtémoc y Batallén Fijo de Veracruz, Col. Ejército de Oriente; en la parte
donde se encuentra el Hospital Regional Gral. Ignacio Zaragoza ISSSTE, lo que le da el

nombre a esa zona de la Unidad Habitacional.

Colinda con las Unidades Territoriales y/o colonias: Alvaro Obregén, U.H. Ex Hacienda
Lienzo Charro Pefién, U.H. Ignacio Zaragoza, Juan Escutia, Pueblo San Lorenzo Xicotencatl y

El Paraiso.

Acorde con los datos obtenidos por el Sistema de Informacién Geografica de la Delegacion
Iztapalapa (SIGI), esta Unidad Territorial cuenta con una superficie total de 440,813 m2"; la

cual se distribuye de la siguiente forma:

12 Periédico La Unidad. Ediciéon Especial. “Unidades participantes del Programa para el Rescate” Ejemplar
gratuito, 6rgano informativo de publicacién mensual. Procuradurfa Social del Distrito Federal. Afio 1, No. 21.
Abril de 2001. p. 6

13 SIGI. CD-R. Formato PDF. Archivo: UH Ejercito de Oriente ISSSTE_cifras
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DISTRIBUCION DE LA SUPERFICIE TERRESTRE
DE LA U.T. EJERCITO DE ORIENTE II, ZONA ISSSTE

Superficie estimada de area verde 13,055 m2
(SIGI):
Superficie estimada de area 4,052 m2

recreativa (SIGI):

Superficie estimada de 20,076 m2
camellones (SIGI):

Supetficie estimada de jardines y 4,409 m2
parques publcos (SIGI):

Supetficie estimada de manzanas 267,792 m2
(SIGI):

Supetficie asfaltada estimada
(vialidades principales, calles y 131,431 m2
avenidas, SIGI):

Fuente: Informacion elaborada por el Sistema de Informacién Geografica de la Delegacion Iztapalapa (SIGI).

Para conocer el total de viviendas y el nimero de poblacién que existen en Ejército de Oriente
II, zona ISSSTE, se reviso la pagina electronica de la Procuraduria Social del D.F.", en el link
de Unidades Habitacionales 2010, donde se puede encontrar esta informacioén actualizada en

las paginas 42, 43 y 47 del texto digital.

Los datos estan divididos en seis apartados, cinco corresponden a la parte denominada Ejército
de Oriente Indeco (la de las casas) y una, a la regiéon llamada Ejército de Oriente La Franja
Zaragoza (la de los edificios). De esta manera, a continuacion se presenta los resultados en
viviendas y poblacion. Para fines practicos, sélo se muestra la suma total de las dos areas que

integran la colonia.

14 http://www.ptosoc.df.gob.mx/psuh2010/UUH2010.pdf ~ Universo  de  Unidades ~ Habitacionales 2010

16-septiembre-2010, 23:11 hrs.
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TOTAL DE POBLACION Y VIVIENDAS DE EJERCITO DE ORIENTE II, ZONA

ISSSTE
U.H. VIVIENDAS | POBLACION | ANO CONSTR.
Ejército de Oriente Indeco (zona 1917 casas 9585 habs. 1973
ISSSTE)
Ejército de Oriente Zaragoza, La 276 deptos. 1380 habs. 1974
Franja
TOTAL | 2193 viviendas 10,965 habs.

Fuente: Elaboracién propia.

Entonces, se puede ver que la U.T. Ejército de Oriente se compone de 2193 viviendas entre

casas y departamentos y una poblacion de 10,965 habitantes.

A continuacién se presenta, una tabla con estadisticas'” sobre la poblacién de esta Unidad

Territorial:

Estadisticos %
Poblacién masculina 48.35
Poblacién Femenina 51.65
Poblacién sin derechohabiente a servicios de salud 28.39
Poblacién con capacidades diferentes 1.70
Poblacién de 15 afios y mas alfabeta 98.69
Poblacién de 15 afios y mis sin instruccion 1.86
Poblacién Activamente trabajadora 98.31
Poblacién trabajadora pot cuenta propia 19.35
Poblacién que recibe menos del salario minimo 5.32
Poblacién que recibe 1 y hasta 2 salatios minimos 25.38

Fuente: Informacion elaborada por la Delegacion Iztapalapa.

15 Del. Iztapalapa. CD-R. Formato Windows, Word. Archivo: EJERCITO DE ORIENTE ZONA ISSSTE
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Por lo anterior, se sabe que es una colonia con mayor poblaciéon femenina que masculina,
aunque no es mucha la diferencia entre ambos géneros; mas del 90% del total de la poblacién
tiene arriba de 15 aflos y cuenta con instruccion escolar bdsica, asi como también es

laboralmente activa.

Menos del 30% de la poblacién recibe los servicios de salud y también el mismo porcentaje
recibe como pago a su actividad de trabajo de uno a dos salarios minimos. Mas del 5% obtiene
menos de un salario minimo como retribuciéon a sus labores, estas cifras confirman que la
mayor parte de las personas de esta colonia tienen un nivel salarial que oscila entre los $6,000 y

$9,000. Lo que define a esta zona con un grado de marginacion medio-bajo. (Ver el mapa 1.0)

Aunque la tabla menciona que menos del 20% de los habitantes trabajan por cuenta propia,
hay que tomar en cuenta que estas cifras son del afio 2000, asi que probablemente estos
numeros han aumentado debido a los acontecimientos politicos, sociales y econémicos

nacionales e internacionales de los ultimos diez anos.

Mapa 1.0 Grado de Marginacion en Ejército de Oriente II, zona ISSSTE

Grado
de
Marginacion

Medio

GUELATAO

Gradode Marginacion

[l Bajo
L] Muy Bajo
(|

No Disponible

HABITACIONAL

EJERCITO DE ORIENTE : f
07-160-1

Ermita Zaragoza

Reqgresar a los Conjuntos

Fuente: Informacion elaborada por la Direccion Territorial Cabeza de Juarez.
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4.1.2 Caracteristicas Politico-electorales de la U.T. Ejército de Oriente II, zona ISSSTE

En 1999 debido a las elecciones vecinales, el Instituto Electoral del Distrito Federal nombra a
la colonia, Unidad Territorial “Ejército de Oriente 11, zona ISSSTE”, con la clave “07-1607; el
07 pertenece a la clave de la delegacion Iztapalapa y el nimero 160 al nimero de U.T. que le

corresponde dentro de esta delegacion.

Esta Unidad Territorial se integra de cinco secciones electorales, las cuales son: 2100, 2158,

2159, 2160 y 2161. (Ver el mapa 2.0)

Sus secciones electorales circunvecinas son: 2078, 2080, 2099, 2105, 2110, 2156, 2157, 2162 y
2163.

Mapa 2.0 U.T. 07-160 Ejército de Oriente II, zona ISSSTE.
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Fuente: Informacién elaborada por el Instituto Electoral del Distrito Federal.
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A continuacion se presenta un estadistico del Padrén Electoral y 1a Lista Nominal por seccion

electoral:

Estadistico de Padron y Lista Nominal por seccion electoral con informacion
del nuevo ambito territorial del Distrito Electoral Local XIX

NOMBRE DE I.A

L.OCAL. FEDERAL DEI.EGACION SECCION PADRON  LISTA
XIX 18 IZTAPALAPA 2100 980 977
XIX 18 IZTAPALAPA 2158 1132 1130
XIX 18 1ZTAPALAPA 2159 1203 1193
XIX 18 IZTAPALAPA 2160 845 840
XIX 18 IZTAPALAPA 2161 1154 1152

Fuente: Informacién obtenida por el IEDF.

Como se puede ver, al sumarse las cantidades del Padrén, se obtiene un resultado de 5314
personas en la U.T. y de un total de 5292 ciudadanos en Lista Nominal, estas cifras dadas por

el IEDF son de fecha de corte: 18 de mayo de 2009.

La U.T. pertenece a los distritos XIX Local y 18 Federal, sus diputados actuales son: Karen

b

Quiroga Anguiano y Eduardo Mendoza Arellano'®, respectivamente. Ambos diputados del

Partido de la Revolucion Democratica.

Como esta colonia se encuentra en Iztapalapa, su jefa delegacional es Clara Marina Brugada

Molina, quien también es militante en el PRD.

Revisando las dltimas estadisticas sobre las elecciones del afio pasado, ver la grafica 1.0, se
puede confirmar que tanto la Unidad Territorial como el Distrito XIX Local (con un 26.89%
de la votacion total emitida, esto es 16821votos), presenta una ciudadania simpatizante hacia el

Partido de la Revolucién Democritica.

' http:/ /sitl.diputados.gob.mx/LXI_leg/curricula.php?dipt=63, 10-diciembre-2010, 23:46 hrs.

151


http://sitl.diputados.gob.mx/LXI_leg/curricula.php?dipt=63

ANALISIS DE LAS ACCIONES DEL COMITE VECINAL “U.T. 07-160 EJERCITO DE ORIENTE II, ZONA ISSSTE”...

Grafica 1.0 Resultados del Distrito XIX Local para Diputados de Representacién Proporcional
de la ALDF, en 2009.77

Distrito XIX
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QIID -17.50%
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nulos - 11.58% (7244)

'Votacion Total: 62552

Fuente: Informacién elaborada por el IEDF.

4.1.3 Servicios Publicos de la U.T. Ejército de Oriente II, zona ISSSTE
Ejército de Oriente II, zona ISSSTE cuenta con los siguientes servicios publicos:

Infraestructura Educativa:

Preescolar “Ejército de Oriente”

Primaria “Dr. Ignacio Chavez”

Primaria “Dt. Antonio Castro Leal”

Facultad de Estudios Superiores “Zaragoza” de la UNAM, Campus L.

Centro de Maestros “Soledad Anaya Solérzano” de la S.E.P.

17 Buscar en http://www.iedf.org.mx/eel/eel09/_mapalEDF_RPdis_por.html, 04-septiembre-2010, 15:41 hrs.
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Infraestructura Religiosa:

T Iglesia “Rectoria de la Inmaculada Concepcion”

Infraestructura Deportiva:

8 5 Mobdulos deportivos repartidos en toda la Unidad Habitacional.

Infraestructura en Salud:

&3 Clinica Odontolégica y Psicoldgica por parte de la F.E.S. Zaragoza.
Areas Verdes:

Y 3 Areas verdes dentro de la Unidad Habitacional.

Y 1 Area verde sobre la Av. Ignacio Zaragoza.

Y 1 Area verde en la “Alameda Cabeza de Juarez” (camellén de la Av. Guelatao).
Cultura:

Casa de Cultura “Tonacalli”

Centro Social “Ignacio Zaragoza”

Museo “Cabeza de Juarez"
Organizacién Social:

82 Comité Vecinal “U.T. 07-160 Ejército de Oriente 11, zona ISSSTE”

82 Grupo de la Tercera Edad “Nuevo Amanecer”

Mercados v Concentraciones

S Concentracion “Nifios Héroes”

Seguridad Publica

& 2 Modulos de Vigilancia de la S.S.P.
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& Vigilancia de la policia del Sector “IZP-6 Oasis” de la S.S.P.

Transporte Publico

® Estacion “Guelatao” de la linea A (color morada) del Sistema de Transporte Colectivo-

Metro y Oficinas.

® Base de Taxis (Calle Batallon de Zacapoaxtla, esq. Av. Ignacio Zaragoza, Col. Ejército

de Oriente)

® Ruta 37 Cabeza de Juarez-Constitucion de 1917.

Abastecimiento de Agua / Drenaje

é DPlanta de Bombeo del S.A.C.M.

é Lumbrera (drenaje profundo) No. 3 del S.A.C.M.

4.1.4 Problematicas y necesidades de la U.T. Ejército de Oriente II, zona ISSSTE

La Unidad Habitacional presenta diversas problematicas y necesidades que afectan a las
personas que viven en ella; de acuerdo con las autoridades de la Delegacion Iztapalapa, éstas

son:

gy Inundaciones.- Estas se dan debido a la forma geografica de la Unidad, ya que cuenta con
una depresion en la parte nororiente, pues aunque las aguas pluviales se desalojen, en
su mayor parte, a través del colector Santa Martha llegando a la Planta de Bombeo
Ejército de Oriente, que finalmente se descarga en la Laguna de Regulaciéon Menor de
Iztapalapa, ésta no se da abasto y ante una precipitacion pluvial mayor siempre termina
inundandose. Por ello, a partir de 2006 se planted el proyecto y se comenzé a construir
el “Colector de alivio Ejército de Oriente”; el cual tendra una longitud de 1,323.57
metros y un diametro de 1.83 metros; distribuido en tres puntos importantes: Batallon
de Zacapoaxtla, toda la llamada Franja Zaragoza de lado de la Av. Ignacio Zaragoza y

parte de Batallon Fijo de Veracruz. Esta obra sigue realizandose hasta la fecha.
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A su vez la lumbrera con la que cuenta la unidad también se satura, produciendo con
ello, la elevacion del agua sobre el nivel de la lumbrera, existiendo riesgos de derrame

por la misma situacion territorial que muestra. (Foto 1.0.)

Foto 1.0 Inundacion en Av. Lanceros de Oaxaca, entre el retorno 3 y 4 de 1a misma. 2009

Ejército de Oriente II zona ISSSTE es una de las principales colonias sefialadas por la
autoridad delegacional, como un lugar que requiere de “atencién prioritaria por la frecuencia de

. . . 1
inundaciones que se presentan durante la temporada de lluvias™. 8

Los puntos mas notorios donde las inundaciones son constantes en tiempos de lluvias, son:
Calle Lanceros de Oaxaca, retorno 4 de Lanceros de Oaxaca, retorno 1 de Cazadores de

Morelia y andadores; Calzada Ignacio Zaragoza (LLa Franja Zaragoza, zona de edificios).

gy [nseguridad Piiblica.- Esta zona, como una buena parte de las colonias de Iztapalapa, se

caracterizan por tener altos indices de delincuencia.

18 D.T.CJ. (2007). Programa de atencion a contingencias por lnvias intensas. México: D.T.C.J. / Proteccién Civil.
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Segun un informe de la Delegacion Iztapalapa sobre la Unidad Territorial “Ejército de

Oriente zona ISSSTE”, notifica que las denuncias con mayor incidencia son: las lesiones

>
dolosas, el robo a negocio con violencia, el robo a vehiculo con violencia, el robo de
automovil sin violencia, dafio en propiedad ajena, abuso de confianza y otros delitos

menores.

En 1998 los vecinos de esta comunidad, debido a estos constantes problemas,
recibieron un Curso-taller para capacitar a promotores de prevencion del delito, curso
programado para toda la delegacion Iztapalapa, como resultado de ello se elaboré un
Informe Final en el cual por medio de un sondeo de opinién, se sacaron los siguientes

resultados estadisticos:
Sondeo de Opinién 1998

A los vecinos de la U.H. Ejército de Oriente zona ISSSTE se les hizo la pregunta:
¢Durante lo que va de 1998, usted fue victima de algin delito o vio alguno en la zona

donde vive?, estos fueron los resultados:

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 119 41.17%
No 168 58.14%
No contestaron 2 0.69%
TOTAL 289 100.00%

Fuente: Informe Final que resulta del curso taller a promotores de prevencion del delito en la delegacion I3tapalapa,

U.H. Ejército de Oriente ona ISSSTE

También se pregunté cuales eran los delitos que se daban frecuentemente en la colonia, a lo

que la gente respondioé:

DELITO FRECUENCIA PORCENTAJE
Robo transetunte 73 29.68%
Robo a casa habitacion 29 11.47%
Robo de auto 49 19.92%
Robo de autopartes 48 19.52%
Robo a negocio 19 7.72%
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Violacién 4 1.62%

Venta de drogas 21 8.53%

Otro 3 1.22%
TOTAL 246 100.00%

Fuente: Informe Final que resulta del curso taller a promotores de prevencion del delito en la delegacion I3tapalapa,
U.H. Ejército de Oriente zona ISSSTE

Por lo que se puede observar que para ese entonces, el robo a transeunte encabeza la lista de
delitos, siguiéndole el robo de autos, luego el de autopartes, y en menor porcentaje el de casa
habitacion, dejando como delitos menos frecuentes al robo de negocios, la violacién y la venta

de drogas.

Actualmente, la inseguridad publica es la problematica mas grave en la colonia, asi lo sustenta
la encuesta® que se realizé a finales del afio 2009 para este trabajo. Los resultados de 150
ciudadanos encuestados revelan que el 59.3 % esta de acuerdo en que la falta de seguridad es la

mayor dificultad que tiene la colonia.

Principales problemas/necesidades de la comunidad

Problematica Frecuencia | Porcentaje
Inseguridad Puablica 89 59.3
Falta de agua 15 10.0
Inundaciones 16 10.7
Grietas en viviendas 11 7.3
Pobreza 14 9.3
Todas las anteriores 2 1.3
Otros 3 2.0
Total 150 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

* Para conocer la metodologia y la aplicacién de la misma, revisar el apartado 4.2.1 de este capitulo.
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Como puede observarse desde 1998 a la fecha, los problemas de inseguridad publica no han
disminuido, al contrario, siguen siendo uno de los factores principales de conflicto en esta

zona.

gy Falta de Cultura Civica.- Existe una gran ausencia de educacion civica entre los vecinos,
los malos habitos van desde tirar la basura en la calle y en las coladeras (factor que
también aporta a que se inunde la Unidad); dejar cascajo, piedras tiradas, muebles
viejos a media calle; tener perros y no hacerse cargo de ellos, ni de sus eses fecales que
dejan al aire libre; estacionar en doble fila los automéviles; pintar las paredes de casas
particulares de grafitis, no hacerse cargo de las areas verdes y aduenarse de las mismas;
ingerir y/o inhalar estupefacientes o sustancias toxicas en plena via puablica; hasta la

provocacion de altercados por parte de jovenes que llegan a delinquir. (Foto 2.0.)

Foto 2.0 Autoridades de la Delegacion Iztapalapa recogen cascajo dejado por los vecinos.

g5y Fauna Nociva.- Problema muy relacionado con el anterior, abundan muchos canes
callejeros sin duenos y eso afecta tanto la imagen urbana como el libre transito de los

peatones y su higiene.
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gy Agrietamiento en la zona.- Otro de los grandes problemas son las grietas, causadas por la
extraccion de agua del subsuelo para consumo humano, la sobrecarga de la
urbanizacién, la sobreexplotacion de bancos de material y el transito vehicular
excesivo. Deformaciones y rupturas de la carpeta asfaltica, banquetas e incluso ruptura
de los muros de las casas de la Unidad Habitacional son producto del rompimiento de

estas capas del subsuelo. (Foto 3.0.)

Precisamente el 4 de febrero de 2008, a la altura de la calle Batallon Fijo de Veracruz,
debido a una fuga en la red de agua potable (esta colonia presenta varias fugas de agua
anualmente) provocéd el reblandecimiento del subsuelo y ello ocasiondé un enorme
socavon de once metros de longitud y tres de profundidad, en el cual cayé un camién

19
con tanques de gas."”

Foto 3.0 Casa dafiada por las grietas

Y14 Jornada. “Fuga de agua ocasiona nueva grieta en la delegacion Iztapalapa” La Capital. Martes 5 de
tebrero de 2008. p. 33
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ty Escasa actividad deportiva.- Esta necesidad tiene que ver con la falta de cultura deportiva,
pues a pesar de contar con varias areas verdes y médulos deportivos, poca gente asiste
a los mismos. Este es un problema general, pues tanto adultos, como jévenes y nifios

no recurren a los espacios dedicados para ello.

Estas son las problematicas prioritarias tanto para las autoridades como para los ciudadanos de
esta Unidad Territorial, aunque existen otras necesidades y demandas menores como:

desazolve, tala y/o poda de arboles, alumbrado, escasez de agua, bacheo, entre otras.

Todas estas demandas por resolver son compartidas por dos Direcciones Territoriales,
pertenecientes a la Delegacion Iztapalapa: la Direccion Territorial Cabeza de Juarez que abarca
la mayor parte de la extension territorial de la Unidad Habitacional y la Direccién Territorial

Ermita Zaragoza, la cual abarca una porcion minima de la misma.

Ahora que ya se conoce el lugar donde interactia y los habitantes con los que se relaciona el
objeto de estudio de esta investigacién, pasemos a éste, para conocer su trayectoria a lo largo

de estos once anos.

4.2 COMITE VECINAL “U.T. 07-160 EJERCITO DE ORIENTE II, ZONA ISSSTE”

A once afios de la integracion de este Comité Vecinal atn vigente, surgen diversas preguntas
sobre su existencia y su funcionamiento; saber si su fin primordial desde 1999 a la fecha, es y
ha sido el incentivar la participaciéon entre los ciudadanos sobre los asuntos publicos de su
comunidad y de qué forma; asi como conocer la opiniéon de los habitantes y ciudadanos de la

Unidad Territorial sobre este 6rgano de representacion y participacion ciudadana.

Para ello, se ahondara en este tema, explicando las diversas acciones que ha realizado el comité
desde diversos enfoques: el historico, el juridico y en particular el comunicacional, del cual ya
se expusoé en el primer capitulo de este trabajo todo el sustento teérico; por ltimo se muestra
la parte del analisis de opinién, donde se exhiben los resultados de la encuesta aplicada. Todos

estos elementos, sin duda, son componentes de las Estrategias de Comunicacion.
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Antes de pasar al analisis como tal, primero se hara una descripcién detallada de las técnicas

metodolégicas utilizadas para esta investigaciéon con el objetivo de reconocer las distintas

herramientas que se emplearon para recolectar los datos y poder redactar este capitulo.

4.2.1 Instrumentos técnicos usados en la investigacion

Para la redaccion de este ultimo texto fue indispensable recurrir a varias técnicas de

investigacion:

K La Observacion.- Se asisti6 a dos reuniones con el Comité Vecinal y los vecinos:

-Foro Distrital “El reto: 1° el agua”. Llevado a cabo en el Centro Social “Ignacio
Zaragoza”. Fecha: sabado 21 de abril de 2007. Organizado por los Diputados: Elba
Garfias Maldonado del Distrito XIX Local, Daniel Salazar Nufiez del Distrito XXIII
Local y David Mendoza Arellano del Distrito 18 Federal.

-Festejo de 10 de mayo, Dia de la Madres. Llevado a cabo en la explanada de las
escuelas primarias “Dr. Ignacio Chavez” y “Dr. Antonio Castro Leal”. Fecha: domingo
11 de mayo de 2008. Organizado por el coordinador del Comité Vecinal, Fernando
Gutiérrez Guzman y la Presidenta de la mesa directiva del grupo de la tercera edad

“Nuevo Amanecer”’, Austrobertha Galicia.

K La Documentacion.- Se recopilé una serie de documentos y material fisico: fotos, oficios

de solicitud de gestién y respuestas a los mismos, minutas de trabajo, mapas, croquis,
material de difusién como carteles, boletines y volantes informativos, obtenidos del
Coordinador Vecinal Fernando Gutiérrez; asi como también se adquiridé material
electrénico: cuatro discos compactos, de los cuales, tres de ellos contienen informacion
del IEDF, de la Direccion Territorial Cabeza de Juarez y de la Delegacion Iztapalapa y
uno mas, el programa estadistico SPSS versién 17.0 para construir la base de datos de
los 150 cuestionarios aplicados. (Para sustentar la parte del material fisico, véase el

Anexo 1).
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K La Interrogaciin.- Se divide en dos etapas:

-La Entrevista: Realizada al sefior Fernando Gutiérrez Guzman, Coordinador del Comité
Vecinal. Fecha: martes 15 de diciembre de 2009. Lugar: Su casa, ubicada en Andador 2 de
Ignacio Mejia No. 1-A U.H. Ejército de Oriente 11, Zona ISSSTE, Delegacion Iztapalapa,
C.P. 09230, México, D.F. (Véase la entrevista, en el Anexo 2)

-La Encuesta.- Esta se realizé con el objetivo de conocer la opinién de los ciudadanos, de
dicha Unidad Territorial, sobre su participacién en los asuntos publicos y saber si tenfan

conocimiento del comité vecinal y su vigencia.

El levantamiento de la encuesta se aplicé a 150 ciudadanos, uno por vivienda, de un
universo de poblacién de 2193 viviendas (entre casas y departamentos). Se eligieron a las
viviendas, y no a los habitantes, como unidad muestral o poblacién objetivo; ya que tomar
a las primeras como referencia, es mucho mas practico y garantiza la obtencién de datos de

personas que si viven en esa unidad habitacional.

El marco muestral lo representaron dos elementos: el croquis de la Unidad Territorial,
elaborado por el IEDF, pues éste cuenta no sélo con las secciones electorales que la
conforman, sino con los nombres de las calles y cerradas de la colonia. Y el nimero de

total de viviendas actuales.

El tamafio de la muestra se determiné a través de un muestreo probabilistico sistemético™,
esto es, se establecio el intervalo de visita a las viviendas dividiendo el numero total de
viviendas (N) por el numero de viviendas a muestrear (n); al resultado de esta operaciéon se

le lama factor de elevacion.

N

Factor de elevacion = ——

n

20 http:/ /optimierung.mathematik.uni-kl.de/mamaeusch/veroeffentlichungen/ver_texte/sampling_es.pdf, 05-
septiembre-2010, 00:40 hrs.
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El cual sirve para calcular a cuantas viviendas de la poblacion total representa cada vivienda
entrevistada. Si se divide 2193 entre 150, obtenemos un resultado de 14.62. Al no ser
entero, se redondea al entero menor, por lo tanto, cada vivienda que se encuestd representa

a 14 viviendas de la U.T. Ejército de Oriente 11, zona ISSSTE.

Otro dato importante es conocer ¢qué proporcion de la poblaciéon universo se estd
entrevistando? Para calcular esta cifra, se divide el tamafio de la muestra (n) entre el de la

poblacion total (N). Al resultado de esta accion se le llama factor de muestreo.

n

Factor de mnestreo = ——

N

De esta forma, al dividir 150 entre 2193, se obtiene 0.06 que multiplicado por 100, indica el
porcentaje de la poblacién que representa la muestra. Lo que quiere decir que se tiene la

opinion del 6% de los ciudadanos de esta unidad habitacional.

Los encuestados debfan cumplir con ciertas caracteristicas especificas para ser

entrevistados, éstas fueron:
® Ser mayores de 18 afios.
® Vivir en la Unidad Habitacional “Ejército de Oriente 11, zona ISSSTE”

8 Contar con credencial de elector que los acreditara que vivian en las secciones

electorales que conforman dicha Unidad Territorial.

La aplicaciéon de los cuestionarios se realiz6 durante tres dias, en las siguientes fechas:
sabado 17 de octubre, martes 20 de octubre y miércoles 02 de diciembre, del afio 2009. En
las cinco secciones electorales de la Unidad Territorial: 2100, 2158, 2159, 2160 y 2161.

(Para leer el cuestionario, véase el Anexo 3).

Una vez que han sido expuestos los instrumentos de investigacién que ayudaron a reunir los
datos necesarios sobre el comité vecinal y sus actividades, ahora se pasa a exponer dicha

informacién a través del analisis y su interpretacion.
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4.2.2 Historia de su integracion

Como ya se ha mencionado anteriormente, con la segunda ley de participacion ciudadana
publicada en 1998, se decreta que para el 4 de julio del siguiente afio, se llevarfan a cabo las
elecciones para elegir comités vecinales. Y es aqui, donde comienza la travesia de un conjunto
de ciudadanos interesados en participar y en hacer valer su derecho de ciudadanos interesados
en los asuntos y necesidades publicas de la Unidad Habitacional en la cual viven: Ejército de

Oriente 11, zona ISSSTE.

En el mes de abril del afio 1999 comenzaron a salir las convocatorias para participar en la
conformacion de Comités Vecinales, que organizaba el Instituto Electoral del Distrito Federal.

(Ver foto 4.0)

Foto 4.0 Convocatoria publicada en el periédico Reforma, el dia 7 de abril de 1999"

* Imagen obtenida del libro Memoria histérica electoral del Distrito Federal.
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“El instituto se basé en mandar la convocatoria a las comunidades, de ahi se fueron integrando
vecinos para participar y ya en el mes de mayo-junio se vino la etapa de la integraciéon de las
planillas para el registro...”, menciona el Coordinador actual del Comité Vecinal de esta Unidad

. . ~ .. s, 21
Territorial, el sefior Fernando Gutiérrez Guzman™.

Aunque el plazo exacto para la inscripcion de las planillas fue del 10 al 16 de mayo de 1999. 'Y

el periodo de campafia comprendié del 20 de mayo al 30 de junio.”

“...dieron un lapso de mes y medio, dos meses para llevar a cabo campanas, en el caso de
Ejército de Oriente se conformé un grupo de vecinos que traian la postura de trabajar por la

comunidad, que fue integrada por doce vecinos.”

Esos doce vecinos, que participaron en campafa por la Planilla 1, fueron:

1.- David Arroyo 7.- Sayda Pérez

2.- Pablo Arcos 8.- Patricia Reyes

3.- Francisco Saldana 9.- Silvia Dayo

4.- Fernando Gutiérrez 10.- Javier Alcocer

5.- Consuelo Padilla 11.- Enrique Vargas

6.- Rafael Angel 12.- Guillermo Guevara

“Doce de los cuales, todos tenfan una meta clara, participar, hicimos un equipo ahi e {bamos a

contender contra otras dos planillas”, relata Gutiérrez Guzman.

Durante los 42 dias de campafa, la Planilla 1 se dedic6 a dar a conocer sus propuestas de
trabajo que realizarfan al conformar el érgano de representacion ciudadana, pero no fue facil,

pues otras dos planillas contenderian para ganar la mayoria de los espacios y formar el Comité

21 Entrevista al Coordinador del Comité Vecinal: Fernando Gutiérrez Guzman. Anexo 2.

22 Instituto Electoral del Distrito Federal. (1999). Catdlogo de Unidades Territoriales y Comités Vecinales por Demarcacion
Territorial para las Elecciones Vecinales del 4 de julio de 1999. Distrito Federal: IEDF. Apartado V. Plazos.
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Vecinal, “... se empez6 a politizar porque nosotros éramos la planilla 1 y la planilla 2° estaba
avalada por una diputada del PRD, Esperanza Villalobos, vecina de esta unidad. Y ellos,

légicamente, trafan todos los recursos, hacfan sus campafias en grande.”

También se registr6 la planilla 3, la cual segin Fernando Gutiérrez sélo la integraban dos
personas, “fue una planilla de puro prestanombre, porque en realidad, no habia gente que

participara.”

De esta forma y con el viento en contra, con una diputada que apoyaba una de las planillas,
“ella se mofaba mucho de nosotros, porque decia que no pintabamos...hubo confrontaciones
porque ellos (los integrantes de la Planilla 2) condicionaban los servicios, porque tenia la

diputada forma de que les hicieran caso mas rapido que a nosotros.”(sic)

“Nosotros nos vefamos inferiores a hacer llegar un servicio rapido, porque ellos tenfan los
contactos, pero eso no nos limitd, nosotros seguiamos trabajando...seguimos platicando con
los vecinos, se hizo un plan de trabajo, donde a los vecinos se les plante6 cual iba a ser la

postura del comité vecinal...”

Y asi fue, durante el periodo de campafa, la Planilla 1 se dedicé a través de tripticos, carteles,
mantas y el voceo (Ilustraciones 1, 2, 3 y 4) a difundir el nimero de la Planilla, los integrantes
de la misma, el dia en que se llevarfan a cabo las elecciones vecinales; explicaban lo que era un
Comité Vecinal as{ como las actividades de servicio publico en las que ya habian participado

algunos de los miembros; y exponian en diez puntos breves su programa de trabajo.

*Ver Imagen 1 en Anexo 1.

166



ANALISIS DE LAS ACCIONES DEL COMITE VECINAL “U.T. 07-160 EJERCITO DE ORIENTE II, ZONA ISSSTE”...

Tlustracion 1 Cartel de la Planilla 1
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Ilustraciones 2 y 3 Triptico para campaia
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Ilustracion 4 Cartel usado en campaia
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El 5 de junio de 1999, la Delegacién Iztapalapa llevaria a cabo un Seminario sobre E/l papel de los
Comités Vecinales y la administracion priblica local, capacitacion que fue dada a los integrantes de las
planillas registradas de cada Unidad Territorial pertenecientes a Iztapalapa. En este Seminario

se verfan cinco temas esenciales:
1) La Ley de Participacion Ciudadana y el Codigo Electoral del Distrito Federal.
2) Organizacion y Estructura de la Administracion Pablica Delegacional.
3) El Proceso de Programacion-Presupuestacion y la Participacion Ciudadana.
4) La Asamblea Legislativa: Como Funciona y su Relacion con la Delegacion.

5) Los Problemas Juridicos que Enfrenta el Ciudadano y qué Puede Resolver al Acudir a

: 7 23
una Delegacion.

Dentro de las diversas trabas que tuvo esta eleccion, una de ellas fue el descuido del IEDF
sobre la distribucién de las colonias, ya que esta Unidad Habitacional Ejército de Oriente 11
zona ISSSTE, fue divida en siete secciones electorales, de las cuales cinco se ubicaron en la
Unidad Territorial que lleva el mismo nombre de la Unidad y las otras dos se dejaron para la
U.T. de la colonia contigua: El Paraiso; hecho que ocasioné confusion tanto en los integrantes

de las planillas contendientes como en los mismos vecinos de ambas colonias.

Fernando Gutiérrez Guzman en entrevista para el periddico E/ Universal Grifico, del dia
miércoles 2 de junio de 1999 expresa “que el IEDF debié dividir las zonas tnicamente dentro
del area del barrio, unidad o colonia en la que vivan los representantes, a fin de que

verdaderamente cumplan con su trabajo y conozcan la problematica de la comunidad.”*

A pesar de los obstaculos que tuvo el proceso en general para la eleccion y de las dificultades

ue se presentaron para los integrantes de la Planilla 1 en especifico, “muchos lo vieron de
q g >

23 Delegacion Iztapalapa. (1999). Seminario sobre El papel de los Comités Vecinales y la Administracion Priblica Local.
México: Delegacion Iztapalapa.

24 B/ Universal Grafico. “Inconformidad de planillas por distribucion de colonias” Ciudad. Miércoles 2 de junio de
1999. p. 2.
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momento como una oportunidad para hacer y escuchar sus demandas y empezé a haber

apoyo”, declara el ahora Coordinador del Comité Vecinal.

“El dia de la elecciéon esta comunidad fue la que obtuvo mayor participacion de todos los
comités de la ciudad, nos dijeron en el Instituto Electoral que fue el comité que tuvo mas
participacion de los vecinos, de todo el Distrito Federal. La planilla uno, nosotros en total
obtuvimos 593 votos de 10 casillas (mesas de votacién) que habia, la planilla dos, 301 y la
planilla tres, 727; estas cifras aunadas a los 127 votos nulos dan un resultado de 1093 votos

totales, para este comité vecinal.

Después de conocer los resultados de las votaciones, inmediatamente los integrantes de la
Planilla 1 circularon un mensaje de felicitaciéon (Ilustracion 5) por la “entusiasta participacion”
de los vecinos en los comicios electorales para elegir Comités de representacion vecinal el
pasado 4 de julio de 1999; y anunciandoles que de acuerdo con la nueva Ley de Participacion
Ciudadana, el Comité Vecinal de esa comunidad, tendrfa que conformarse por integrantes de

las tres planillas contendientes segun el porcentaje de votacion que hubieran obtenido.
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Ilustracion 5 Mensaje de felicitaciéon

171



ANALISIS DE LAS ACCIONES DEL COMITE VECINAL “U.T. 07-160 EJERCITO DE ORIENTE II, ZONA ISSSTE”...

De esta forma, el Comité Vecinal de la U.T. Ejército de Oriente II zona ISSSTE quedd
conformado por siete integrantes de la Planilla 1, cuatro de la Planilla 2 y uno de la Planilla 3.

Sumando un total de doce integrantes.

El 6 de julio de 1999, el Comité Vecinal U.T. 07-160 Ejército de Oriente II, zona ISSSTE,
quedarfa formalmente integrado ante el Instituto Electoral del Distrito Federal, por 12
miembros de las tres diversas planillas contendientes (Ilustracién 6). Los integrantes originales

fueron:
1. Coordinador del Comité Vecinal, David Arroyo Pérez (Planilla 1),
2. Integrantes: Pablo Federico Arcos Ibarra (Planilla 1),
3. Francisco Saldana Rodriguez (Planilla 1),
4. Fernando Emilio Gutiérrez Guzman (Planilla 1),
5. Consuelo Padilla Mufioz (Planilla 1),
6. Rafael Angel Reyes (Planilla 1),
7. Sayda Guadalupe Pérez Alvarez (Planilla 1),
8. Avelina Valenzuela Romero (Planilla 2),
9. Irma Diaz Ramos (Planilla 2),
10. Maria Carlota Garcia Rodriguez (Planilla 2),
11. Sonia Corzo Olvera (Planilla 2), y

12. Guadalupe Medina Zamora (Planilla 3).

El nuevo Comité Vecinal tomo protesta dos veces, primero en la Delegacion Iztapalapa con el
entonces Delegado Ramoén Sosamontes, €l reunié a todos los comités para tomarles la protesta
y con base en eso, “él mismo sac6 un triptico (Ilustracion 7) con Participacion Ciudadana

donde venian bien las especificaciones cémo iba a trabajar un comité vecinal, las funciones y
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atribuciones que tenfa, entre las cuales también nos facultaba para ver lo del uso del suelo, en
cuanto a los espacios, seguridad, de servicios y una gama de lo que es la gestiéon.”(sic) Dicho
triptico llevarfa como titulo principal “Funciones de los Comités Vecinales y Servicios que

brinda la Delegacion”.

Por segunda ocasiéon tomo protesta de forma simbolica en la Unidad Habitacional, en una
ceremonia “donde se invitd a varias comunidades,...a varias autoridades del Instituto
Electoral, del Distrito Federal, del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, de la Delegacion

Iztapalapa, de la Secretarfa de la Seguridad Publica”, entre otras.

Asi, la historia politica y social, registrarfa el nacimiento de un nuevo 6rgano de representacion

y participacion ciudadana.

Ilustraciéon 6 Constancia de integracion de Comité Vecinal
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Comité No. 160
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Pérez Alvarez Sayda Guadalupe
Valenzuela Romero Avelina
Diaz Ramos Irma
Garcia Rodriguez Maria Carlota
Corzo Olvera Sonia
Medina Zamora Guadalupe

GOBIERNO D

DISTRITO
FEDERAL EN IZTAPALAPA
LIC. RICARDO RUIZ SUAREZ
_ SUBDELEGADO
JURIDICO ¥ DE GOBIERNO

ARQ. CARLOS NIETO RABAGO
SUBDELGADO DE OBRAS Y
DESARROLLO URBANO

LIC. CARLOS CRISTIANI DIAZ
SUBDELGADO
DE SERVICIOS URBANOS

LIC. CHANTAL CRESPY SERRATO
SUBDELEGADA
DE DESARROLLO SOCIAL

PROF. LUCIANO LOPEZ ZAMUDIO
SUBDELEGADO
DE FOMEMTO ECOMOMICO

DE P.-\RTI.CIP,"\CEON CIUDADANA

LIC. JOSE LUIS PAEZ CABALLERO
SUBDELEGADO
DE ADMINISTRACION

STRITO FEDERAL

jlztapalapa cambia!

Funciones de los
Comités Vecinales
y Servicios que
brinda la
Delegacion

WET BT AT E O

EZraPALAPA
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Ilustracion 7 Triptico difundido por el gobierno delegacional

4.2.3 Analisis comparativo Ley vs Realidad: Integracion y actividades del Comité

Vecinal

Para poder elaborar un analisis comparativo entre lo que debe ser, segin la Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal (estructura, organizaciéon y funciones) y lo que es,
en la realidad el Comité Vecinal, primero hay que conocer lo que dice la ley con referente a ese
rubro, cosa que ya se hizo en el capitulo II de esta tesis y segundo, hay que saber la integracion

actual y las actividades reales que aun ejecuta el Comité Vecinal.
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4.2.3.1 Integracion actual

Este o6rgano de representacion vecinal ha pasado por varios acontecimientos que han

producido cambios estratégicos tanto interna como externamente.
AL INTERIOR:

-Un solo integrante, el Coordinador 1 ecinal.- Al interior del Comité Vecinal se puede observar que
de los 12 integrantes que original y legalmente lo conformaban, ahora sélo queda una persona,
el senor Fernando Gutiérrez Guzman, quien funge como Coordinador del mismo desde enero
del 2001. El Coordinador inicial, David Arroyo Pérez, debido a problemas de salud y por
motivos de trabajo renuncié al cargo de forma oficial (Ilustraciéon 8) ante sus demas

companeros del comité.
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b Me dirijo @ ustedes de la manera mds atenta para comunicarles que por

= motivos de trabajo y de salud solicite a partir de esta fecha, permiso para
“3 ausentarme por tiempo indefinido como coordinador de este comité vecinal.

i Hago mencion que durante este lapso de 18 meses de Representacion Vecinal han

puesto los integrantes de este comité sy mdximo esfuerzo y tiempo para gestionar

"/ ante las autoridades de la Delegacion de Iztapalapa las obras y servicios que la

de

equi

comunidad reclama. Esfuerzo que ha sido’ fructifero gracias al trabaj
todos los integrantes, apoyo sin el cual no se tendria resullados posilivos en ¢
meses de gestidn.

Al mismo tiempo reconozco que estos resultados se han dado gracias a la
valiosa participacion de los vecinos de nwestra Comunidad, para ellos
principalmente les doy las gracias por su valiose apoyo y confianza que nos
han brindado.

Hago entrega a este Comité de una carpeta contenfendo copias de los escritos
de solicitudes de obras y servicios desde el inicio de esta representacion a la
fecha.

Estimados amigos integranies de este comité Vecinal me despido de ustedes
desedndoles mucho éxito en esta representac ion vecinal para Beneficio de esta
\

Comunidad \ -
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\
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Tlustracion 8 Renuncia del Coordinador oficial
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“Desafortunadamente ¢l después de la inundaciéon se empezé a ver muy presionado... (él) se
dedicaba a un tipo de empresa de audiosonido, pantallas gigantes y todo lo absorbia, entonces,

decia que su situacion iba a cambiar.”

(13

después de la inundacién él fue amenazado, los vecinos tenfan problemas con la
indemnizacién que no estaban de acuerdo,...a él se le generé ahi unos problemitas con la

misma gente, se vio presionado, luego se enfermd, tuvo un intento de infarto.”

“...el seflor David Arroyo nos llamé para decirnos que €l se retiraba...que ¢l se iba, nos
entregd una carpeta, un documento donde todos firmamos ahi de que estabamos de acuerdo y

...dimos aviso de hecho a la delegacion...también al IFE”.

Entonces, es en este momento cuando “por mayoria de los compaferos...estuvieron a favor

de que yo dirigiera el comité vecinal.”

Y desde ese afio a la fecha, Fernando Gutiérrez sigue siendo el Coordinador del Comité

Vecinal. Algunos de los integrantes continuaron, otros se retiraban al ver que no habfa una
M 1 13 4 2 .

paga, sino que sus funciones eran meramente “honorificas”. En entrevista comenta Fernando

“cuando muchos empezaron a ver que un cargo honorifico, sin alguna percepcién, ni apoyo

econémico para nada, todo esto es bajo nuestros propios recursos, hubo gente, nuestros

2% 5

mismos compafieros decfan: “no pues no me esperaba esto”.

Otro elemento que afect6 la permanencia de los demds compafieros, fue la apatfa. “...habia
compaferos que decfan “yo no puedo ir”” sabiendo que podian...decfan “como mis integrantes
de la planilla dos no fueron cabeza, pues ya para que van a participar” y todo se fue
minando...agotamos todos los recursos y todos los integrantes de las tres planillas, uno por

uno, para mantener el comité, llegd el momento que agotamos todo.”

-Desaparicion de las comisiones.- “De los doce integrantes que éramos tenfamos reuniones como lo
marca la ley de participaciéon ciudadana... formamos comisiones, entre las comisiones
tenfamos la de cultura, la de servicios urbanos, la de seguridad publica, la de deportes, obras y

la de proteccién civil.” Debido al punto anterior las comisiones ya no existen.
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AL EXTERIOR:

-Vineulo con otros grupos comunitarios.- Debido a la escases de recursos humanos dentro del
Comité Vecinal, su Coordinador se vio en la necesidad de entablar vinculos con otros grupos
comunitarios, como lo es el grupo de la tercera edad “Nuevo Amanecer”, con quien se ha
unido para sacar adelante gestiones, festejos e invitaciones a talleres y/o cursos para la colonia.

(Tlustracion 9)

>0
Oficio CV/07-160 f} b |

México, D. F. a 21 de Marzo del 2006

DIP. FED. ELBA GARFIAS MALDONADO
CAMARA DE DIPUTADOS LIX
LEGISLATURA

PRESENTE.

La Coordinacion del Comité Vecinal U. T. 07-160 y el Grupo de la 3ra Edad
“Nuevo Amanecer’ Ejército de Oriente Il, Zona ISSSTE, por este conducto le
hacemos una atenta invitacion a la reunién gque se llevara acabo el dia 22 de
Marzo del afio en curso, a las 18:00 en el Retorno 3 de Rifleros de San Luis Potosi
(lapalapa) deniro de esta Unidad, con las Direcciones de Imagen Urbana y
Operacion Hidraulica dependientes de la Direccion General de Servicios Urbanos
de la Delegacion Iztapalapa, D.F., para tratar asuntos de suma importancia para
esta Comunidad, relacionados a los trabajos que se han realizado y se requieren
en materia de drenaje, desazolve, Medidas Preventivas en temporadas de Lluvias,
Fugas de Agua Potable, etc..

En espera de contar con su presencia, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE.

A -

C. Fernando Gutiérrez Guzman.
Coordinador del Comité Vecinal, UT 07/ [k .~ Rresidenta del Grupo de la 3ra
160 { 3 ad “Nuevo Amanecer”.

Ejército de Oriente I, Zona ISSSTE. |

Ejército de Oriente I, Zona ISSSTE.
Tel. 5T44-0826

STl 5745-0760

) .
"
e -"‘:/, .-C;:ft:-f-%

4 ¢
v ~Zf =
NUEYO Al
Domicilio para recibir i ¥ o ia-Andador 2 de Ignacio Mejia Mo. 1"A" U Ejercito de Oriente || Zona
I1SSSTE, C.P. 09230 Delegacién Iztapalapa D.F. Teléfono 57 44 08 26,

Ilustracién 9 Oficio firmado por ambas organizaciones
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Como se puede observar en la imagen anterior, el oficio esta firmado no sélo por el
Coordinador del Comité, sino también por la sefiora Bertha Galicia, Presidenta del grupo de la
3ra. Edad “Nuevo Amanecer”; incluso se puede ver que ambas organizaciones tienen su

propio sello para darle validez tanto a la peticién, como a la existencia de los dos organismos.

Sobre este punto, la ley no prohibe que el comité se una a otras organizaciones, pero tampoco
lo aprueba, lo unico que dice en el articulo 98, fracciéon V, es que se puede “convocar a la
comunidad para coadyuvar en el desarrollo y ejecucion de obras, servicios o actividades de
interés para la Colonia, Bartio, Pueblo o Unidad Habitacional.”” Esta accién puede
considerarse estratégica-comunicativa, pues fue pensada para darle mayor peso a las demandas

de la comunidad ante las autoridades, gestionadas a través del comité vecinal.

4.2.3.2 Actividades realizadas

A partir de la integracion del Comité Vecinal en 1999, éste ha logrado realizar varias
actividades concernientes a los problemas basicos ya mencionados y a las demandas y

necesidades de los habitantes y ciudadanos de esa comunidad.

Dichas actividades, de acuerdo con la informacién obtenida en la investigacion, pueden ser

divididas en tres grandes grupos:

1.- GESTIONES

Cuando se habla de gestiones en trabajo de campo, se habla de las solicitudes, de palabra
(llamadas telefénicas) o por escrito (oficios), que hace el Coordinador del Comité Vecinal, para
pedir y obtener algin servicio publico que necesite la comunidad, ya sea de manera urgente
para resolver algun problema, de forma preventiva o para satisfacer alguna demanda. La
peticion de servicios publicos es la principal actividad y la de mayor concurrencia para este
comité vecinal. Como ejemplo se muestra el siguiente oficio con fecha del 26 de octubre de

1999, dirigido a la Lic. Rosario Robles Berlanga, Jefe de Gobierno del Distrito Federal de ese

25 Segunda Ley de Participacion Cindadana del Distrito Federal (1998) México: ALDF I Legislatura. p. 49.
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entonces, en donde el Comité Vecinal solicita su intervencion para agilizar los tramites de pago
de indemnizacién a los vecinos afectados por las aguas negras del dia 4 de septiembre de ese

mismo afio. (Ilustracion 10).

AR
s

a8

...... S— L

. AL .
LIC. ROSARIO ROBLES BEBANGAC: oy 3 =
JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRATH FEDERAL S ‘ P
PRESENTE— 3 I o
=z S =
—~ I~ 5 =)
i Considerando las ncias que se origi con la inundacié Jdea@asn:gmsdcld-
ity de Septicmbre del afic en curso, en la Unidad Habitacional Ejércite de Oriente, por este
- conducto, el Comité Vecinal de la Unidad Territorial Ejército de Oriente 07-160,
> legalmente constituido, sulicitz a usted su valiosa intervencion a fin de dar solucién a los
~ I piiguientes puntos:
3\ L Que se. agilicen- los tramites ante |a Aseguradora’ para- que el pago de' las -
Ay indemnizaciones a los damnificades se realice a corto plazo. e S e
I 2. Que la Ascguradora fije fechas precisas para empezar a pagar la indemnizacién a cada
s {0 vecino damnificado.
f 7 1&13. Que se destinen los recursos necesarios pare la conelusion de los trabajos en el drenaje
e de la unidad y las opeiones par evitar inundaci
_,_' 4, Peritaje y reparacion de los inmucbles que fueron afectados por la inundacion,
i ) iderando que en el | iento del censo de afectados se d dafios a las
o casas habitacién .
3. Gue se consideren teubicacionss & los veros de Jas zonas afeciadas, si ellos asi lo
@ solicitan, .
y ‘)\\)( 6. Que se integre una comisidn de vecinos afectados para queé se incorporen directamente &
los trabajos que se realicen sobre los avences y soluciones que s¢ vayan generando, con
¢l Gobierno del D.F., la D.G.C.O.H.y la Delegacién 1 |
X 7. Que se respete la figura del Comité Vecinal, de acuerdo al aniculo 98 de la Ley de
: Farticipacion Ciudadane. en virtud de que s¢ ha generado informacion por parte de
personas ajenss al Comité, lo que crea un ambi de ibn que pece la
biisqueda de soluciones.
Cabe sefialar que el dictamen téerito, por parte de la D.G.C.OH. ya esté concluido v era
uno de los requisitos de la Aseguraciora para el pago de la indemnizacion, .
o | =
IHE - _'(:‘,",F""_.dﬁ 1ma 9o||_u:i6_u, a la brevedad posible, considerando la af:cta_n:ibnd é!.nmé—mo b
=, = lalilicr geesta inundacion, quedamos ante usted como sus scpuros semdamg =1 gl k
=2 Eow S =% ~N -1
=0 @ : w2 zZo
SEN o ATENTAMENTE cR & =3
e - IS = o =t
- ESle 2t
NE g ey S

EL COMITE VECINAL U.T. 07-160
Ejército de Oriente I Zona ISSSTE

Ilustracion 10 Oficio de gestion dirigido a Rosario Robles

Esta accion se encuentra decretada en el articulo 98 de la Segunda Ley de Participacion

Ciudadana en el D.F. en las fracciones I, II, IV, VIII y XIII.
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2.- FESTEJOS Y CELEBRACIONES

Estas actividades, como su nombre indica, tienen que ver con las fechas de festejo nacional. El
Comité Vecinal organiza e invita a los vecinos a participar en las celebraciones; como las
Fiestas Patrias, en el afio 2000 el Comité Vecinal festejé el Grito de Independencia, a través de
la realizaciéon de una verbena popular. (Ilustracion 11). Este tipo de actividades, hasta hace
pocos afios era una constante anualmente, pero debido a los problemas econémicos y

politicos, el comité se ha visto limitado para continuar organizandolos.

tiestas Patrias 2000

iViva
£y~ Méxieo

Antojitos Musica
Mexicanos en
vivo

El comité Vecinal de Ejercito de Oriente IT Zona ISSSTE
invita a la comunidad de esta Unidad Habitacional a la celebracion del Grito
de Independencia con una

GRAN VERBENA POPULAR

Lugar: Explanada de la Escuela Primaria Dr. Ignacio Chéavez
Hora: a partir de las 19:00 Hrs.

Tlustracion 11 Invitacién tamafio carta

Esta actividad no se encuentra tal cual en la ley, pero puede incluirse en las funciones del

comité vecinal, en el articulo 98, en las fracciones I, 11, IV, VII, VIII, IX y XIV.
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3.- CAPACITACION

Es la actividad que menos se realiza. Se efectia por iniciativa propia del comité vecinal o bien,
porque llegan otros organismos a ofrecer este tipo de servicios. Muestra de ello, fue en 2007,
cuando la Asamblea Legislativa a través de tres diputados, dos locales y uno federal,
organizaron el Foro Distrital “El reto: 1° el agua” dentro del marco del programa legislativo
“Ciudad de Leyes”, llevando dicho Foro al centro social “Ignacio Zaragoza” para que los
habitantes de esta unidad habitacional conocieran el por qué de los riesgos de inundacién cada

vez que llueve y las obras a realizar para su almacenamiento. (Ver Foto 5.0)

Foto 5.0 Foro Distrital "El reto: 1° el agua" en el centro social Ignacio Zaragoza

Actividad legislada en el articulo 98, fracciones I, V, VII, VIII, IX, X y XI de la segunda Ley de

Participaciéon Ciudadana del Distrito Federal.
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Cabe aclarar que en las dos primeras actividades, regularmente, las anteceden las reuniones
y/o asambleas vecinales (ver foto 6.0), para informar de las acciones a realizar y si existen
inconvenientes entre los ciudadanos tratar de llegar a un acuerdo. (Articulo 98, fracciones II,

111, IV, VII, VIIL, X1 y XIII)

Referente a las gestiones, las reuniones se llevan a cabo, ya no en general, sino por partes,
dependiendo las zonas afectadas de la Unidad Territorial es donde se reunen a los vecinos,
pues no todos resultan perjudicados. El sefior Fernando Gutiérrez comenta al respecto:
“Siempre ha habido quejas, pero nosotros las hemos separado, no son las mismas
circunstancias que viven los de la orilla a los que viven aqui que se inundaban, por eso hemos
optado por separar; ya no hacemos por salud, asambleas generales donde estén todos porque

no son problemas iguales los que cada zona tiene.

...es una situacion de importancia saber como se va a atender un problema de un grupo de

ciudadanos o de un ciudadano que viva en la zona donde se gener6 el problema.”

Foto 6.0 Reunién vecinal

Estas son las principales actividades que tiene el comité vecinal y su verdadera estructura se
compone de un solo integrante. A continuacién se evaluaran las acciones del comité vecinal

desde un enfoque estratégico comunicacional.
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4.3 ANALISIS ESTRATEGICO-COMUNICACIONAL DEL COMITE VECINAL
“U.T. 07-160 EJERCITO DE ORIENTE II, ZONA ISSSTE” Y SU INFLUENCIA
PARA EL DESARROLLO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Mucho se ha hablado de las Estrategias de Comunicaciéon en el capitulo I de esta tesis,
recordando la definicién dada anteriormente, éstas se entienden como “‘¢/ conjunto de toma de
decisiones 'y métodos anticipados que forman el documento estratégico que guia y construye determinadas
acciones comunicativas en el futuro, por medio de recursos materiales, econdmicos, humanos, tecnoligicos
Y comunicativos-simbdlicos, para lograr un objetivo determinado en entornos competitivos y/o cooperativos;
entonces, con base en esta definicion, se pueden visualizar las acciones pasadas y del presente

del Comité Vecinal como acciones comunicativas.

Esto es, para hablar de Estrategias de Comunicaciéon en el Comité Vecinal “U.T. 07-160
Ejército de Oriente II, zona ISSSTE”, es necesario expresar que toda accion realizada por el
mismo, debié previamente ser pensada y con anterioridad elegir las decisiones mds Optimas
que pudieran materializar dichas acciones, las cuales deben tener como meta comunicar algo de

acuerdo al objetivo deseado, sea desde una situacion conflictiva o solidaria.

Para saber si esta condicion se lleva a cabo o no, se presenta en seguida una serie de preguntas
que analizan desde el enfoque estratégico-comunicacional el actuar de este Comité Vecinal, y
con ello saber si tales acciones (comunicativas) han repercutido para que siga existiendo a once
afios de su creacion y si coadyuva al desarrollo de la participacién ciudadana en su Unidad

Territorial.

1) ¢En qué tipo de entorno se desarrollan las actividades del Comité Vecinal?

¢Cooperativo o competitivo?

El escenario, en el que se desarrollan las actividades del Comité Vecinal “U.T. 07-160 Ejército
de Oriente II, zona ISSSTE”, tiene diversos matices, pues es plural debido a los muchos
actores que forman parte del juego politico-social y a la diversidad de intereses que estan en
riesgo; resultado de ello, se observa un entorno ambivalente, ya que es altamente

competitivo y se encuentra dominado por intereses econémicos y de poder politicos, lo que

183



ANALISIS DE LAS ACCIONES DEL COMITE VECINAL “U.T. 07-160 EJERCITO DE ORIENTE II, ZONA ISSSTE”...

genera ambientes conflictivos, pero también existe la parte cooperativa, donde los intereses

y los jugadores se unen para obtener el objetivo deseado.

El Comité Vecinal se desenvuelve en un escenario netamente informacional (simbdlico),
pues sin la informacién desconoceria el cimulo de opciones para relacionarse con las
autoridades y poder resolver las problematicas de su colonia, notificando a los vecinos de las

mismas.

Prueba de esto, es la respuesta que dio el Coordinador del Comité al cuestionarle ¢sen qué

situacion consideraba que participaba mas la gente? A lo que contesto:

“Al principio (de la integracion del comité) fue de desastre, posteriormente, tres, cuatro afios se
volvié una participacion activa en celebraciones como el 15 de septiembre, el dia del nifo, el
dia de la madre, iba mucha gente; actualmente, y eso gracias a que el gobierno lo ha inculcado
se ha convertido en una participaciéon de eventos para conocer programas sociales, donde la
gente dice “vamos a esta reuniéon porque ahora van a dar tinacos, ahora van a dar becas”;
entonces la gente ha participado en eso porque se le esta generando una cultura de “voy a la

reunién para ver que me dan” y eso viene de dos afios o tres para aca.”

Por lo que se distingue, el comité ha pasado por varias dinamicas de entorno, se puede decir,
que la participacién por desastres ubica a un entorno conflictivo y a la vez cooperativo; la
participacion en celebraciones indica un entorno netamente cooperativo y la participaciéon por
obtenciéon de beneficios es una clara sefial de un entorno cooperativo pero altamente

competitivo.

De esta forma, se identifica que el accionar del comité y del sistema al que pertenece es

dialéctico, y no lineal, pues pasa de un entorno a otro.

Ademas, se desenvuelve en un sistema lleno de incertidumbre, debido a los intereses ya

mencionados, y al desconocimiento sobre la forma de actuar de los jugadores en el mismo.
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2) ¢Qué caracteristicas tiene el Comité Vecinal desde el punto de vista de la Teoria de

Sistemas?

De acuerdo con la Teoria de Sistemas, el Comité Vecinal “U.T. 07-160 Ejército de Oriente II,
zona ISSSTE” es un sistema viviente, abierto, activo que se encuentra relacionado con otros
sistemas macro y micro y todos ellos pertenecen a un gran sistema: el politico-social del

Distrito Federal.

El comité vecinal se relaciona de manera multidimensional, es decir tiene su desarrollo en varias
dimensiones y es complejo, prueba de esto, es la respuesta de Fernando Gutiérrez al preguntarle

¢qué es un Comité Vecinal?:

“En términos tedricos el comité vecinal es una representacion, formada legalmente constituida,
avalada y modificada y sobre todo, basada en lineamientos que marca la Ley de Participacién
Ciudadana con la vigilancia y observancia del Instituto Electoral del Distrito Federal, siendo
una figura que representa a los vecinos en teorfa. Y en campo, es la que representa los
intereses, la gestién de la unidad que habitamos, para una mejora en el habitat y que lleguen los
servicios tanto de obras, servicios urbanos, eventos culturales, sociales y tener un lazo con las
autoridades. .., asi como una comunicacién constante con los vecinos de los avances que tiene

esta comunidad, eso serfa a grandes rasgos lo que es un comité vecinal.” (sic)

En su respuesta, se pueden identificar claramente los diversos elementos que conforman a este
sistema. Cuando habla de la ley, de estar formada legalmente se esta refiriendo al sisterna
valorative; cuando habla del IEDF y de las autoridades y vecinos, se trata de los demas actores de/
entorno; cuando se habla de que representa intereses, se esta considerando a/ sisterna cognitivo, al
valorativo, al electivo y al prospectivo; cuando habla de una mejora en el habitat y que lleguen los
servicios se refiere a la accidn que envuelve al sistema (el comité) y cuando habla de tener una

comunicacién, por supuesto que corresponde al sistera de intra-comunicacion.

Todas estas caracteristicas, muestran al Comité Vecinal como un sistema fotal cultural,

antonarrative y sobretodo relacional en su actuar con los demas sistemas que mas adelante se veran.

El Comité Vecinal “U.T. 07-160 Ejército de Oriente 11, zona ISSSTE” es un jugador colectivo pero
a la vez individual, pues debe representar los intereses de los vecinos de esta Unidad Territorial

pero también es actor que se presenta como un solo 6rgano ante las autoridades y los demas
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jugadores, se puede decir que juega un doble rol para el entorno en el que se desenvuelve; que
afecta las funciones de los sistemas administrativos-gubernamentales e interfiere en las

acciones cotidianas de sus habitantes.

El comité vecinal es un sistema con capacidades pensativas-comunicativas, imaginativas-

prospectivas y estratégicas-electivas.

3) ¢Cual es el analisis FODA del Comité Vecinal?

Toda organizacion debe contar con un analisis propio sobre sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, lo que en la jerga estratégica se llama Analisis FODA. Este tipo de
analisis sirve como marco de referencia, para conocer a fondo a la organizacién, en este caso al
comité y saber qué cualidades internas y elementos externos positivos hay que reforzar, y qué

obstaculos y defectos se deben minimizar.

El comité vecinal “U.T. 07-160 Ejército de Oriente 11, zona ISSSTE” nunca, a lo largo de estos
once afos, ha contado con este tipo de analisis. Sin embargo, su Coordinador, para esta tesis,

explico de forma concisa los cuatro puntos FODA del comité.

“Las fortalezas han sido cuando uno ve concluido algun servicio que se hizo y se cont6 con el
apoyo de la autoridad, eso yo creo que fortalece a la representacion vecinal, que se atendi6 la
demanda ciudadana vecinal...que si se concluyen los trabajos que se piden, eso nos fortalece a

nosotros como representantes vecinales y fortalece a los vecinos porque ven respuesta.

...las oportunidades...de tener un trato con gente o autoridades de nivel, aqui hemos tenido
la visita de varias autoridades de diferentes ambitos. (...) tener acceso a los programas del

gobierno local de Iztapalapa, del gobierno del Distrito Federal y...otros programas.

Las debilidades...es que hemos encontrado apatia en la gente y légicamente eso va
debilitando a la comunidad, no nada mas a la representacion... Otra de las debilidades... (es)

no tener eco tampoco en alguna demanda que se hace a alguna autoridad local o federal.

Amenazas se dieron en su momento, por ejemplo de la inconformidad que habia de los

vecinos cuando se pagd la indemnizacion en 1999, ahi el coordinador que estaba en turno, le
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podiamos llamar una amenaza fisica para su persona y para su misma familia, esos son unos
tipos de amenaza a los que uno estda expuesto. Aqui por ejemplo, lo que nosotros hemos
evitado para caer en ninguna serie de amenazas, hemos separado muy bien lo que son las
reuniones de seguridad publica, ahi...hemos visto que las reuniones de seguridad publica
deben ser estratégicas...Otra de las amenazas que puede haber es cada que van a modificar la
ley de participacion ciudadana se nos vienen las turbulencias tanto de grupos politicos, de
grupos a fines a personas, de que “ahora yo voy a empezar a gestionar, voy a imponer un
nuevo gobierno”. Nosotros nos basamos en la Ley de Participacién Ciudadana que lo dice muy
claro, que los comités actuales siguen vigentes hasta que no haya una modificaciéon a la
ley...(Otra amenaza se da) cuando dicen “va a ver modificaciones, ah, entonces ustedes ya no

van a ser”’, N0 es que uno siga, es que no hay una definicién si se va hacer, por ejemplo,

b
nosotros ya nos haciamos a la idea de que ibamos a estar 3 afios, luego 6 afnos y en 2006 ya
todo preparado para irnos y que siempre no, “no pues yo ya quiero dejar esto”, habia
compafieros que me decfan, entonces es una amenaza porque al rato te vas a ver como el

vecino que no cumplié y es mejor caminar con la frente en alto, que caminar agachado en la

colonia, porque no sabemos cuantos afios vayamos a vivir.”

Visto desde afuera, sus forfalezas del comité son: es un O6rgano con experiencia, que tiene
conocimiento de qué es y como llevar a cabo sus funciones, principalmente las gestiones en
servicios publicos; debido a su estructura actual de un unico integrante, sigue una misma linea
sin obstaculos de desacuerdos. Las oportunidades se muestran al momento de presentarse como
un ente institucional legal ante otras instancias publicas y privadas, fomentado con ello
relaciones sistémicas de comunicacién y de accién social para beneficio del comité y de su
Unidad Territorial. Por otro lado, en los aspectos negativos, el comité en si, debido a su
naturaleza juridica, es wwuinerable, pues no tiene las funciones suficientes que realmente se
necesitan para tomar decisiones sobre las acciones importantes en su comunidad, hecho que se
refleja en diversas carencias hacia los demas actores del sistema. Por dltimo y como
consecuencia de sus debilidades, son las amenazas a las que se expone: la corrupcion, el beneficio
parcial de las autoridades, la compra de los partidos politicos a través de favores clientelares, la
insatisfaccion de los ciudadanos hacia el comité y su apatia para participar en los asuntos que

les competen colectivamente.
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4) ¢Existe un documento escrito de alguna estrategia de comunicacién a seguir por el
Comité Vecinal, tanto al interior como al exterior del mismo? ¢Tiene objetivos, toma

de decisiones y acciones previamente establecidas?

No, no existe un documento escrito como marco de referencia, que contenga la estrategia que se
desea aplicar, por lo tanto, no hay objetivos generales, ni especificos a lograr, y tampoco se
contemplan los recursos a utilizar, por lo que no existe un método anticipado que guie las
acciones del Comité Vecinal; todas sus acciones se dan de forma netamente empirica y
espontanea. Es mas un comité de resolver problemas una vez que existen, ya sea de forma
urgente o no, que un comité de prevenciéon a las dificultades que se puedan presentar en la

comunidad.

En 1999, los tunicos documentos impresos sobre el comité, fueron: “uno que sacod la
delegaciéon y otro que saco, en unos tripticos, el Instituto Electoral del Distrito Federal,
basados en la Ley de Participacién Ciudadana, ahi vienen las funciones de los integrantes del

comité.”, comenta en entrevista el sefior Fernando Gutiérrez.

También, al interior del comité se cre6 un documento en el que se conformaban legalmente las
comisiones que exigia la ley. (Ilustracion 12). El comité presenté los acuerdos sobre las
diversas comisiones que atenderfan las demandas y servicios de los ciudadanos, asi como los
nombres de sus integrantes. Documento que en cierta forma, podria actuar como eje rector
para guiar a los integrantes del comité sobre los rubros que debian trabajar; esto no significaba
la creacion de un marco de referencia como el que se plantea aqui tedricamente, pues nunca se

elabord un plan estratégico o una estrategia como tal para el comité vecinal.
Las comisiones que se crearon para este comité vecinal fueron de:

1) Obras y desarrollo urbano (Servicios urbanos).

2) Proteccion civil y seguridad publica.

3) Cultura, deportes y desarrollo social.

4) Organizaciéon y funcionamiento de comisiones.
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México, D.F., a 15 de Noviembre de 2000.

MEXICO D.F,

LIC.RENE ARCE ISLAS

DELEGADO DE GOBIERNO EN IZTAPALAPA D.F.

PRESENTE

Por este d nos permitimos infi le a usted los dos que se tomaron en la Gltima junta del Comité
Vecinal 07-160 U.T. Ejército de Oriente del dia 15 de noviembre de 2000.

JUNTA DEL COMITE VECINAL
ORDEN DEL DIA

Se proponeal Sr. Divid Arroyo Pérez, Coordinador del Comité.
- Lista de asistencia corPnueve integrantes del Comité por lo que existe Corum y dos suplentes
)

=

C. Consuelo Padilla Mufioz

C. Saydn Guadalupe Pérez Alvarez
C. Patricia Reyes Rendén

C. Marfa Carlota Gareia Rodriguez
C. Guadalupe Medina Zamora

C. Fernando Gutiérrez Guzmén

C. Rafael Angel Reyes

C. Rodolfo Anaya Buendia

C. David Arroyo Pérez

SUPLENTES
C. Silvia América Dayo Hemmidndez
C.Francisco Javier Alcocer Jiménez

w

Informacién del Coordinador del Comité.
Propuestas para la ién de las Comisi
Asuntos Generales y Propuestas. -

=

e

ACUERDOS
Se nomb Tres Comisi <on un do en cada Comisitn y los integrantes de los mismos, quienes
fi y se garin de , a las peticiones y sug ias de los Vecinos de ésta Unidad.

COMISION DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO
COMISION DE SERVICIOS URBANOS
Encargado. C. Femando Gutiérrez Guzméin
Integrante C. Rafael Angel Reyes

= C. Consuelo Padilla Muitoz

i C. Rodolfo Anaya Buendia

s C. Javier Alcocer Jiménez

. Guadalupe Medina Zamora

COMISION DE PROTECCION CIVIL Y SEGURIDAD PUBLICA
Encargado C. Javier Alcocer Jiménez
Integrante C. Silvia América Dayo Herndindez
e C, Marfa Carlota Garcia Rodriguez
C. Guadalupe Medina Zamara
C. Rafael Angel Reyes
1de3

Ilustracion 12 Oficio donde se muestra la conformacion de Comisiones

Eat . L . .
onces, se puede decir que el comité vecinal lleva acabo acciones reactivas, no proactivas,
puesto que la gran mayoria de los acontecimientos no son anticipados. Y aunque trabaja con la

incertidumbre esta acostumbrado generalmente a tomar decisiones y a resolver los problemas

cuando ya existen, y no para evitarlos.

A pesar de no contar con un documento escrito que plasme la gran estrategia a seguir para

alcanzar ciertos propésitos, el Coordinador Fernando si tiene muy presente determinados
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objetivos para él como coordinador y para el Comité Vecinal, ¢l le llama retos: “el reto es sacar
la gestion adelante, que lleguen los servicios, que se atiendan las demandas ciudadanas para que
la comunidad tenga una manera de vivir mejor en materia de infraestructura. Y el reto como
comité vecinal es que se tenga eco en las instancias de gobierno...” De esta manera, el
coordinador busca que las problematicas sean solucionadas de forma 6ptima de acuerdo a las
solicitudes de los ciudadanos y que el comité sea reconocido ante las instituciones

gubernamentales.

5) ¢Qué elementos del modelo del hombre-jugador se vinculan con la propuesta del
Coordinador Fernando, sobre las caracteristicas que deben tener los responsables de

traer un 6rgano de representacion ciudadana?

Curiosamente existe la propuesta teodrica sobre la persona que debe crear y aplicar las
estrategias de comunicacion, ya visto con anterioridad, éste es el hombre-jugador. A su vez,
Fernando Gutiérrez Guzman, el Coordinador actual del Comité Vecinal considera importante
que la persona o las personas encargadas de hacer funcionar cualquier o6rgano de

representacion ciudadana deben demostrar tener las siguientes caracteristicas:

“...lo primordial es que un representante de una comunidad debe conocer los problemas reales
de campo; tener un perfil académico; estar comprometido en estarse actualizando todo el afio
en cada modificacion que haya o en cada congreso que hable sobre lo que es la participacion
ciudadana.” Que los representantes vecinales puedan asistir “a un curso de actualizaciéon de
leyes...o algin taller que enriquezca tu gestion. (...) Y sobre todo...tener sensibilidad, tener

calidad humana”.

Estas particularidades concuerdan con el perfil que debe tener el hombre-jugador: un tipo de
ser humano que piensa de forma compleja y no lineal, incluyendo sentimientos, emociones y
por supuesto a la razén; que toma en cuenta las dificultades e incertidumbre del entorno; que
se interrelaciona con los demas subsistemas o actores; que intenta resolver problemas y que

busque la cooperacion y el consenso.

Al convivir con el sefior Gutiérrez Guzman en la entrevista y en las reuniones a las que fui

invitada, puedo declarar que ¢l cuenta con la mayoria de los aspectos, tanto con los que ¢l
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propuso, como con los planteados por el Dr. Rafael Alberto Pérez sobre el modelo del

Hombre-jugador.

6) ¢Con quién se relaciona el Comité Vecinal?

El Comité Vecinal debido a su rasgo distintivo de ser un sistema abierto, activo,
multidimensional y por lo mismo relacional, crea vinculos con otros sistemas y/o subsistemas

para lograr llevar los servicios a la comunidad.

Actualmente el comité sélo cuenta con una persona de manera oficial, el Coordinador
Fernando Gutiérrez, sin embargo, éste ha entablado relaciones con diferentes sectores de la
poblacion: “con vecinos organizados, tenemos aqui algunos grupos de vecinos que se han
preocupado, aun siendo que ellos no son del comité vecinal han participado en asambleas o
nos han acompanado a gestionar, nos hacemos acompanar de la gente de renombre de la
comunidad, que implican algo en la colonia. Por ejemplo, tenemos al encargado de la lecheria
Liconsa, Raul Castillo, tenemos a un ex representante de aqui de la comunidad que durd
también un buen tiempo, como 15 o 20 afios, el senor Guillermo Jiménez Carifio, esta el seflor
Merardo que también fue representante de colonia. Con el mercado de la comunidad, la
Concentracién Nifios Héroes, con su mesa directiva también, se han coordinado trabajos. Con
las directoras de las escuelas, concretamente, de la escuela Ignacio Chavez, aparte que se les
ayuda para la gestion de que lleguen los servicios a la escuela, se mantiene una relaciéon porque
ahi van los nifios de esta comunidad. Con el grupo de la tercera edad “Nuevo Amanecer”, con
su mesa directiva, con la presidenta la sefiora Bertha Galicia, Austrobertha Galicia. El tianguis
que se pone los martes y sabados, ellos nos apoyan en cuanto a trabajo para la comunidad. Hay

una Fundacién también que nos esta apoyando, la Fundacién Lilia Reyes...”

También por el lado gubernamental e institucional, se han abierto puertas al presentar las
gestiones: “con la delegacion Iztapalapa, en principio con todas sus areas que son la Direccion
General de Obras, 1a Direccion General de Servicios Urbanos,...las Direcciones Tetritoriales,
la que nos toca aqui es Cabeza de Juarez a ellos por norma se encargan también del bacheo, de
las podas de arboles, sobretodo de las jornadas caninas entre otras. As{ mismo, con el gobierno

del Distrito Federal, hemos tenido respuesta de dependencias como el Sistema de Aguas de la
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ciudad de México para darle seguimiento a los trabajos de drenaje, cuando se nos presentan
fugas de agua que van de la mano con la delegacion...la Secretaria de Seguridad Publica del
Gobierno del Distrito Federal, la Secretaria de Proteccién Civil del mismo gobierno... Entre
las dependencias federales esta el ISSSTE que por ser una unidad donde vive mucho empleado
y ex empleado de servicios publicos de varias dependencias del gobierno tanto local como

federal nos ha apoyado con las prestaciones que da a la gente y ha traido jornadas médicas.

Otra instancia es el INAPAM, la Universidad (Nacional) Auténoma de México...la FES
Zaragoza, ellos nos apoyan cada afo con traer una jornada médica a beneficio de la
comunidad. Al IFE cada afio también se le piden talleres y cosas de sensibilizaciéon y

participacion ciudadana o programas que trae de cultura civica”.

7) ¢De qué recursos se vale el Comité Vecinal para hacer valer sus demandas

(humanos, econémicos, tecnolégicos, materiales y comunicacionales)?

El comité vecinal ha utilizado diversos recursos en el transcurso de estos once afios y han

variado dependiendo las circunstancias.

Recursos humanos.- El comité inicié6 con 12 integrantes como ya se ha mencionado, sin
embargo, con el paso del tiempo, éste, ahora sélo lo conforma una persona, el coordinador,
“hicimos todo el esfuerzo porque se mantuviera la representacion,...hace dos afios todavia,

ano v medio tenfamos a unos participando, pero su participacion va era esporadica.”
y > Y

Sin embargo, existe el apoyo de otras personas: “Nosotros hicimos un acuerdo interno con un
80, y
grupo de la tercera edad “Nuevo Amanecer” y ellos son con los que estamos trabajando

conjuntamente para que lleguen los servicios a la colonia.”

Recursos econdémicos.- Los cargos de representantes del comité vecinal son meramente
honorificos, no reciben ningin pago por ello, asi que todo lo que requiere el comité sale de los
recursos propios de cada representante. Este fue uno de los principales factores para que la
gente comenzara a abandonar sus cargos, hasta que quedd solamente Fernando Gutiérrez, él
mismo comenta: “sabfamos...la responsabilidad que asumfamos porque la palabra lo decia

muy bien, son cargos honorificos, basicamente todo era subsidiado por nosotros mismos”.
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Recursos tecnolégicos y materiales.- Por lo mismo de que los cargos son honorificos, el
sefior Fernando tiene algunos vecinos que lo apoyan con material: papel, tinta, plumas,
impresiones, copias, etc. o con equipo técnico: fotocopiadora, computadoras, impresoras, fax,
teléfono, etc. Y él hace uso de la tecnologia que esta a su alcance, para actualizar su
informacién por afio: “nuestra memoria la tenemos siempre en...discos por afio, cada afo
toda la informacién almacenada con las modificaciones de todos los funcionarios que van

cambiando en las dependencias.”

Recursos comunicacionales.- Existen diversos tipos de recursos comunicacionales usados
por el comité vecinal; a continuacién se mencionan y en las siguientes preguntas se

profundizaran sobre ellos:

& Medios de Informacion: El comité utiliza varios medios para dar informacién como los
carteles, volantes, boletines, comunicados en tiempo y comunicados urgentes,
invitaciones, tatjetas, minutas de trabajo, oficios, teléfono fijo y/o moévil para hacer

llamadas.

& 1.as Personas: Se recurre a ellas en las reuniones y cuando se necesita un mayor
respaldo para una solicitud y se deba recaudar sus firmas, asi como para pedir su

presencia para favorecer alguna peticion.

@& Los Lugares: Se utilizan de forma estratégica para dos objetivos importantes: primero,
colocar el material de informacién donde hay mayor afluencia de vecinos, y segundo,

ubicar los principales puntos de reunion.

@ Reuniones por zona: Para dar informaciéon o comunicar sobre algin asunto, se revisa
b

primero en que zona es y si afecta a todos los vecinos, a unos cuantos o a uno en

particular, entonces, dependiendo del numero de afectados se hace la reunién o sélo

se habla directamente con el interesado.

@ Imagen del Comité Vecinal.- El Comité Vecinal maneja un logo propio, un sello,
trabaja con sus hojas membretadas y contempla un lema o slogan para su imagen ante

los vecinos ciudadanos.
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8) ¢El Comité Vecinal tiene estrategias para informar y comunicar lo que pasa en su

comunidad? ¢Sus acciones son comunicativas?

Silas acciones y decisiones comunican, entonces, se puede decir que los recursos usados por el
Coordinador Vecinal tienen mucho de comunicacional, al cuestionarle si crefa que la
comunicacioén ayudaba en algo al trabajo del comité, éste contesté: “yo creo que un 50%, uno
hace el tramite para que venga una autoridad, hace el planteamiento de la gestién,...pero para
que se junte la gente y venga se necesita la comunicacién, entonces, es un factor tanto de

comunicacién con las instancias de gobierno como con los vecinos.”

“...una de las posturas principales que hemos tenido en esta representacion, es algo primordial
que es la comunicacién.” Y entiende bien la importancia de la comunicaciéon de forma
estratégica, ya que ha recurrido a lugares, personas, incluso hasta las reuniones las ha

administrado tacticamente.

Por ejemplo, Fernando comenta: “la gente muchas veces no le gusta leer, pero por mucho que
no lea, por estrategia nos ha servido que se hagan...avisos. Y por estrategia los hemos pegado
en lugares con afluencia vecinal, que son lecherfas, escuelas, mercado...la iglesia, abajo del

metro Guelatao y casa por casa se ha volanteado”.

Lo mismo pasa con las reuniones, existen puntos estratégicos de reunion: “El centro social, la
explanada de las escuelas, ahi en la palapa, por la universidad y por el Tonacalli”. Dichas
reuniones se llevan a cabo dependiendo el problema y los afectados: “Hay problemas
generales, por ejemplo cuando se hace el desazolve con los camiones vactor, alumbrado, osea
servicios comunes, €sos se tienen que informar a toda la comunidad ¢cémo se informan? Se les
informa a los vecinos que se estan organizando los trabajos de desazolve por camiones vactor
por parte de Sistema de Aguas de la Ciudad de México...y cuando son problemas, por
ejemplo, de que nos quieren quitar el médulo deportivo, un decir, se hace una invitacién para
tomar una decision sobre el uso del médulo deportivo, se convoca a la Franja (Zaragoza), no

voy a convocar a los de la orilla de la otra area deportiva, cada quien tiene su espacio.”

La dindmica de las reuniones se procuran que no sean complejas, “para que las reuniones sean
concretas y breves, se invita a la reuniéon para tratar asuntos relacionados con la obra de drenaje

de Batalla de Zacapoaxtla, sabemos que ahi nada mas vamos a tratar eso. Se lleva un orden del
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dia y se les dice a los vecinos de que va a tratar el tema y que autoridad nos acompafia. Los

puntos generales y particulares al ultimo se reagendan. Nosotros llevamos una agenda.”

Y una vez que se ha hecho el servicio “se les atiende y nosotros por ejemplo al mes se les
informa a los vecinos que se han estado atendiendo las peticiones de fuga de agua, tales casos
ya quedaron concluidos de tales domicilios. Ya sea a través de una pequefia asamblea segun sea

el caso y el lugar de la colonia o se avisa en el domicilio del vecino.”

El recurso humano también es parte de las acciones comunicacionales y el comité vecinal lo
sabe, pues “aparte de los oficios cuando vemos que es necesario soportar la gestién con firmas
de vecinos para la autoridad darle mas credibilidad y sobretodo que haya una situacién de que
no nada mas es el reclamo de uno, sino de varios, lo hacemos acompafiar con firmas de los

vecinos de la zona.” (Ilustracion 13)
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Ilustracion 13 Firmas de vecinos en oficio
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Algunas veces son los mismos vecinos los interesados en participar o aportar beneficios, tal es
el caso de la Fundacion Lilia Reyes, “una vecina que vivia aqui, le interesé mucho traer
programas...y ellos estin trabajando con nosotros para traer mejoras para la comunidad”.
También el hecho de haberse unido con el grupo de la tercera edad “Nuevo Amanecer”
representé una buena tactica, pues con la uniéon de ambas organizaciones y al ser exhibidas
como demandantes en los oficios de gestion, las autoridades ponen mayor atencion a las

solicitudes y problemas de esta comunidad.

Al preguntarle al Coordinador cudl consideraba la clave medular para que el comité vecinal
continuara vigente, ¢l se lo atribuyé a varias acciones: “La constancia en los trabajos, en la
presencia y en la solicitud de gestiones”. Acciones que comunican que es un organismo vivo
que sigue funcionando y que al ser atendido por las autoridades, esto le permite proseguir
dentro del juego politico-social desempefiando juegos cooperativos para influir en los asuntos

de la unidad territorial.

9) ¢Cual es el futuro del comité vecinal y el de su coordinador?

Para Fernando Gutiérrez como Coordinador existen determinadas prioridades a futuro,
mientras el comité siga vigente: “serfan la seguridad, alumbrado publico, terminacién de los
trabajo de drenaje, el problema del agua, aunque no escasea aqui mucho pero si tenemos
algunas zonas que estan en la parte alta que luego les llega el agua, en las orillas de la unidad,
concretamente.” También, una de sus grandes preocupaciones son las grietas, “sobre todo que
es una zona de riesgo por el suelo que tenemos, esta unidad cada afo tiene un nimero de
centimetros considerables que se va sumiendo...Todo eso es una de las prioridades de cémo
se va a resolver a futuro, el suelo que vivimos, no queremos pensar que en unos afios nNos

digan “esa unidad desaparece™

Al interrogarle sobre si ha permitido o permitirfa que algin partido politico le diera su apoyo al
comité, Gutiérrez Guzman respondio: “En cuanto a partidos, se han acercado a ofrecernos el
apoyo, pero ahi, nosotros hemos sido cuidadosos, porque no quisiéramos caer en el error de

cobrarle el dia del voto al vecino alguna gestién, y eso no es valido.”
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También se le cuestiond si volveria a participar en la realizaciéon de nuevas elecciones vecinales
para lo que inmediatamente contest6: “No, no ya no. Porque en la vida los hombres y las
personas tenemos una oportunidad siempre en las cosas, en 10 afios considero que fue una
experiencia muy buena, hubo de todo. Por ejemplo, me han dicho ‘oye Fernando es que van a
quedar los comités, los consejos ciudadanos y el gobierno del Distrito Federal esta
proponiendo que ahora si se les dé sueldo, una gratificaciéon’, eso ni me tienta, viciarfa yo mi
postura del bien comun. Yo lo que considero es que quede en buenas manos esta
representaciéon y yo desde la trinchera donde pueda estar seguiré aportando algo para el

beneficio de mi comunidad.”

“Ya mero viene la otra eleccion y aqui la satisfacciéon va a ser que aguantamos 10 afios. En
cuanto sepamos de la modificacién a los comités o que ya venta una eleccién, somos los
primero que vamos a dar las condiciones para que se lleven a cabo y convocaremos a una
asamblea a los vecinos, para...no despedirnos, sino hacer una remembranza de los 10 afios y
sobretodo dar y entregar las condiciones actuales en que queda la unidad. Eso serfa lo mas

sano.”

10) Tacticas de identificacion institucional del Comité Vecinal

Un recurso comunicacional muy importante en cualquier organizaciéon es la imagen que se
desea transmitir, por ello, el Comité Vecinal “Ejército de Oriente II, zona ISSSTE” ha
utilizado a lo largo de estos afios algunos elementos que ayudan a la identificacion del mismo
comité: “un logo es para el papel membretado y el otro es el sello que tenemos aqui de la
comunidad. Este logo del papel membretado lo manejamos en comun acuerdo los integrantes
del comité cuando inicid, de hecho, yo lo respeté. Se consenso lo que significaba el comité
vecinal 07-160, aparece una estrella, la estrella representa el oriente, porque estamos
establecidos aqui y dos manos saludandose que era la mano de un vecino con otro vecino que
simboliza la unién en los problemas comunes de la colonia. El logo se sac6é de esta manera

para tener algo plasmado y tener personalidad propia y poder ser escuchados.” (Ilustracion 14)
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Ilustracion 14 Logo del Comité Vecinal para papel membretado

El papel membretado que lleva este logo en la parte superior izquierda y que va cambiando de
fecha afio con afio para su presentacion ante las autoridades, contiene también otros dos
elementos: del lado derecho superior el nimero de oficio: “CV/07-160/...” y el nimero que
corresponda a ese documento para ese ano. Y en la parte inferior de la hoja, como pie de
pagina, el domicilio para recibir notificaciones y correspondencia del comité vecinal, en este
caso es la direcciéon de la casa del coordinador Fernando, asi como su nimero telefénico. (Ver

en Anexo 1)

“Ahora el sello se hizo también, al inicio se habfan puesto unas armitas pero estaba muy
agresivo, entonces me dije ‘mejor vamos a quitarlas” porque marcaban hacia al oriente, como
la unidad tiene calles que llevan nombres como Ignacio Zaragoza, Batallén de Zapadores, de
Zacapoaxtla, de todo lo relacionado con batallas, la unidad se presentaba muy guerrista, por
eso fue el motivo, ya las quitamos, porque eran una armas, unos rifles. Y esa observacion me la
hicieron hace poco los del Instituto Electoral del Distrito Federal. No sé si hace como dos
aflos, que se vino una rachita de que se hablaba de puras armas, muertes, agresiones y ahorita
como esta el indice de que matan a la gente en los estados,...nosotros estamos en contra de la
agresividad y poniendo las armas. Un funcionario de la delegaciéon también nos dijo “este logo
de las armas como que incita a que tomen las armas los vecinos’. Pero son propuestas que van
madurando con el tiempo. A lo mejor esa idea la dio uno de los companeros y se respetd, ya

razonandolo, de acuerdo como se van dando los tiempos...se quitd.” (Ilustraciones 15 y 10)
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Ilustraciones 15y 16 SELLO CON ARMAS Y SELLO SIN ARMAS

Tanto los integrantes en su tiempo, como ahora el actual coordinador del comité, siempre han
tomado en cuenta el poder que aplica la comunicacién, pues hay que mencionar, que este
organo de representacién ciudadana cuenta con su propio lema o slogan: “Por el bien comin”;

mismo que se utiliza para los volantes o carteles que crea el comité.

Todos estos instrumentos comunicacionales permiten darle conduccién a la identidad del
comité para luego transmitirla, tratando de integrar a los vecinos ciudadanos de su U.T. y de

vincular a las demas organizaciones gubernamentales. (Ilustracién 17)

IMIPORTANTE

Mexico, D.F., a 29 de Julio del 2006.

Se informa que se han estado presentando problemas
de falta de agua y baja presion, originadas por fugas de
agua 0 problemas técnicos, interviniendo
inmediatamente las Areas correspondientes de la
Delegacién lztapalapa, D. F., por lo que cualquier
problema que se te presente relacionado con el agua
potable, repdrtalo a estas representaciones para que se
atienda a la mayor brevedad posible.

Por el Bien CQIT‘DI.II’;II_
ez C. Bana Galicia.
Cw'dlrﬁxlé‘:lﬂggrfl::l&egn"\a' urT. Presidenta del E‘IU:-O dela Trerc,era Edad
7-16 K “Nuevo Amanecer’.
(07-160, Ejercito de Oriente |I, Zona ISSSTE Ejorcto o Grionts Il Zona ISSSTE

Ilustracién 17 Volante con slogan "Pot el Bien Comun"
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11) ¢Cémo es la comunicacion del Comité hacia las autoridades, hacia los ciudadanos y

habitantes de la Unidad Territorial y dentro del mismo comité?

Para que la comunicacién se dé, se entiende que el comité vecinal funge como el vinculo
(6rgano de representaciéon vecinal) entre las autoridades y los habitantes de la Unidad
Territorial, para que exista esa comunion, el comité debe estar inmerso en una dinamica de
trabajo, la cual lleva un proceso; en palabras del sefior Fernando Gutiérrez “primeramente hay
que tener un problema, aqui hay dos vertientes coémo se va a captar el problema, la primera es
que venga el vecino y se reporte y la otra, que nos vemos obligados a hacerlo como
representantes...la unidad la recorremos al dia tres, cuatro veces diarias y ahi nos damos cuenta
de las carencias de la colonia. Cuando un vecino viene y me dice “Tengo este problema”, si, le
digo, ya lo tengo detectado te faltan tres lamparas en tal manzana y ya de hecho el oficio lo
tenemos elaborado, se manda, cuando no hay respuesta se replantea que lo atiendan, cuando ya
no, se le dice al vecino mira aqui esta la peticion no se pudo hacer por estos recursos hay esta
respuesta de la delegacion, hay que esperar y asi se le da seguimiento. Cuando se ve concluida,
se da fecha, van a venir tal dia, vecino esté usted al pendiente y se concluye, algunas veces el

vecino firma de conformidad, dependiendo el problema, no a nosotros, sino a la delegacién.”

Los medios de informacién que usa para ambos sectores, son diferentes, pues con los vecinos

se usan volantes y/o se hacen reuniones y con las autoridades se utiliza el oficio para gestionat.

Si se toman en cuenta las caracterfsticas de la comunicacién estratégica, se puede ver que la

comunicacioén del comité cumple con algunas de éstas:
-Se produce en una situacion de juego en la que intervienen varios jugadores.

-El Coordinador del comité toma decisiones ante la incertidumbre que generan los otros

jugadores.
-La comunicacién se da en el contexto social del comité vecinal.

-Se da como consecuencia para lograr que los servicios lleguen a la comunidad y se resuelvan

los problemas de la misma.
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-El Coordinador sabe a quién debe dirigir sus acciones: a las autoridades y a los ciudadanos.
Sabe qué mensaje enviar a cada uno de ellos y como enviarlo: oficios a unos y volantes a otros.

Y sabe cuando y dénde comunicar.

12) ¢Qué medios de informacion utiliza el Comité Vecinal hacia los ciudadanos y hacia

las autoridades?

“Hacia los ciudadanos utilizé los volantes y a veces el voceo. Y hacfa las instituciones, las

eticiones se hacen en oficios”, comenta el sefior Gutiérrez Guzman.
bl

Cabe aclarar que todos los volantes informativos tienen un niamero de folio y fecha en la que
son elaborados. Presentan el logo del comité del lado izquierdo superior, van firmados por los
integrantes o en su caso por el coordinador y siempre lleva el nombre completo con clave del

comité vecinal. (Tlustracion 18)

VOLANTE INFORMATIVO No. (06

Q,‘JE‘CIMIC

i s

§ )9 i INFORMATE 12/JULIO/2001.

(o] h"g"‘t‘g

EJERCITO D'F, ORIENTE 1l CONSIDERANDO EL ARTICULO 98 FRACCIONES I, III Y V DE LA LEY DE PARTI-

ZONA ISSSTE 1999-2002  CIPACION CIUDADANA DEL D.F., SE INFORMA QUE DE ACUERDO AL PROGRAMA —
DELEGACION IZTAPALAPA  TNTEGRADO TERRITORIAL DE DESARROLLO SOCIAL, PUESTO EN MARCHA POR EL -
MEXICO, D.F. LIC. ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR, JEFE DE GOBIERNO DEL D.F., SE HAN —
REALIZADO ASAMBLEAS VECINALES POR PARTE DE PROMOTORAS DEL GOBIERNO ——

DEL D.F., DONDE SE INTEGRARON VECINOS PARA FORMAR 5 COMISIONES:

1.-COMISION DE EDUCACION.

2.—COMISION DE SEGURIDAD PUBLICA.

3.-COMISION DE SALUD Y GRUPOS PRIORITARIOS.

4.-COMISION DE CONTROL Y VIGILANCIA.

5.-COMISION DE MEJORAMIENTO Y CONSERVACION DE U. HABITACIONALES.

CORRESPONDE AL COMITE VECINAL Y A LAS COMISIONES DE LAS ASAMBLEAS, VERIFICAR Y DAR SEGUI-—
MIENTO A LA APLICACION EFICAZ Y TRANSPARENTE DE LOS SUBPROGRAMAS EN UN MARCO DE PARTICIPA—
CION ACTIVA DE LOS VECINOS.

CON LA FINALIDAD DE AVANZAR EN EL PROGRAMA DE LA PROCURADURIA SOCIAL, SE ESTA REALIZANDO UN
CENSO, POR LO QUE SE INVITA A PARTICIPAR COADYUVANDO EN EL DESARROLLO DE LA INFORMACION.

\%u ATENTAMENTE

COMITE VECINAL U.T. EJERCITO DE
ORIENTE IT ZONA ISSSTE, 07-160.

Ilustracion 18 Volante Informativo (con folio)
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Lo mismo ocurre con los oficios dirigidos a las autoridades para tramitar la solicitud de
servicios publicos. Estos no sélo llevan nimero de oficio, sino también se enfatiza la

institucionalidad del comité vecinal con el sello. (Ilustracién 19)

Q,\%‘ L&% sl

';*‘:‘:’!.‘;:::‘:5;5_‘;;;‘ 09 00T 23 PN 219

DELEGACTON IETAPALAPA =n= ¢ 95

065070 Oficio CViOT-160 I
ucml!bﬂm\!‘lllull‘o =
R eour.

D. F., a 22 de Octub, 009,

LIC. MARCELO L. EBRARD CASAUBON.
JEFE DE GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL.
PRESENTE

La Coordinacién del Comité Vecinal U. T. 07-160 Ejército de Oriente Il Zona
ISSSTE, en virlud que el puente peatonal que se ubica frente a los Edificios "My
“N" colindante a esta Comunidad, presenta un golpe en la estructura lo que
afecto un tramo asi como que se este agrietando por donde camina la gente
en general a las diversas actividades, aunado a la preocupaclon de la poblacién
de que se siga deteriorando O el riesgo que alguuen sufra algdn accidente que
lamentar, por este conducto sdlicitamo$ su valiosa intervencion, g fin de que
pueda ser reparado por la Secretaria de Obras v Servicios del Gobiemo del D. F.,

a su digno cargo por fratarse de puentes instalados en vias rapidas (se aneia
croguis),

En espera da una réspuesta favorable a 12 mayor brevedad posible, reciba un
cordial saludo. :

ATENTAMENTE @,\tE VE

C. Femnando E. Gutiérrez Guzman. ﬂmumn J
Coordinador del Comité Vecinal U, T. 07 ,3 ™

160 Ejército de Oriente Ii, Zona ISSSTE \\3_8_1:

Tel. 57-44-08-26. -

S

Bomiciia par: Y Andador 2 de Ignacio Mejia No. 17A” U. Ejercho de Oriente 1| Zm‘
IBRETF t“F mnwmhnmmns Taldknrn 57 44 OR P8

Ilustracion 19 Oficio de solicitud a Marcelo Ebrard para reparar puente ubicado en la Unidad.
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A su vez, el comité recibe respuesta de instituciones de cualquier rubro, ya sean federales y/o

locales. (Ilustracion 20)

Ilustracién 20 Respuesta de solicitud de la SEDESOL (Gob. Fed.) para tramitar credencial INAPAM
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Otro de los instrumentos de difusion hacia los ciudadanos, son los “avisos en hojas doble carta
o en cartulinas de 60 X 28cms. (Ilustraciones 21 y 22), donde se les informa a los vecinos si se
trata de alguna asamblea con algunas autoridades de cualquier dependencia se les invita; si es
para informar que se alumbré tal calle también se informa”. Cuando es necesario informar
sobre el envio de un oficio, en vez de sacar muchas copias a éste para repartirlo entre los
vecinos (debido a la escasez econémica) lo que hace el coordinador es agrandar el oficio hasta

el tamafio de doble carta y pegarlo en alguno o en varios puntos de la Unidad Territorial.

Ilustracion 21 Aviso en hojas doblecarta
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Tlustracion 22 Cartulina de 60 x 28 cms
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Muchas veces, el mensaje no lo genera el comité, sino que “hay instituciones que nos mandan
la informacién, por ejemplo, tenemos el caso de que se difundi6 lo del agua, que en febrero
nos quedarfamos sin agua, la gente no sabfa, nosotros pedimos la informacién a Sistema de
Aguas y nos mando carteles para difundirlo, estos carteles son sellados con el logo ya (antes)
mencionado.” Lo mismo pasé con la Jornada Notarial y de Regulacién de la Tenencia de la
Tierra del ano 2008, el Coordinador pidi6 carteles para difundir la jornada que se llevaria a
cabo en la Delegacion Iztapalapa, les puso el sello del comité y no sélo eso, a cada uno, arriba
del logo de la delegacion le pegd una tarjetita, la cual contenia el lugar donde se realizaria y la
direccién con todo y referencias; para terminar remarcando la fecha que le tocaria a Iztapalapa.

(Tlustracion 23)

Tlustracion 23 Cartel informativo con sello del comité vecinal
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El comité ocupa también boletines informativos, al igual que invitaciones o tarjetas para las
fechas festivas nacionales y tradicionales, como ya se mencioné anteriormente. También se
auxilia de la copia de las minutas de trabajo que le proporcionan las organizaciones

gubernamentales. (Ver imagenes en Anexo 1)

Cuando se requieren soluciones inmediatas para los problemas de la unidad habitacional y el
oficio tarda en ser contestado debido a los tramites y el tiempo en pasar de una instancia a otra,
entonces, el Coordinador recurre a vias mas rapidas y éptimas como el teléfono movil y/o fijo,
“hay procesos tardados hasta de 15 dias, por ejemplo ahorita tengo una fuga de agua, mi forma
de comunicarme, no voy a mandar un oficio por una fuga de agua que es prioritaria, nos

comunicamos con algin funcionario via telefénica y vienen a arreglarla.”

13) ¢Qué tipo de informacion presenta el Comité Vecinal?

La informacién que se da en el Comité Vecinal depende de dos aspectos: a quién y qué se
quiere decir. La informacién se manda a dos tipos de receptores: las autoridades y los

ciudadanos.

Autoridades.- La informacién que envia el comité son solicitudes o peticiones de servicios
publicos, para resolver problematicas, para que se le de apoyo de recursos o pedir cursos sobre

algun tema que le interese a la comunidad.

Ciudadanos.- La informaciéon que presenta el comité vecinal a los ciudadanos tiene que ver con
gestiones y éstas a su vez se dividen en dos: apoyo en servicios publicos y programas de

desarrollo social.
Toda la informacion presentada por el comité es social y publica.

La informacién dada depende mucho de las funciones del comité, como ya se mencioné con
anterioridad, ésta puede ser sobre gestiones, sobre festejos y celebraciones y de tipo

informacional-conferencia.
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14) ¢Existe participacion ciudadana actualmente en esta Unidad Territorial?

El tema de la participacion ciudadana dentro de la Unidad Territorial “07-160 Ejército de
Oriente 1I, zona ISSSTE” tiene dos enfoques diferentes: el primero, el punto de vista del
Coordinador del Comité Vecinal, el sefior Fernando Gutiérrez y el segundo es la opinion

manifestada de los ciudadanos de esa U.T. a través de la encuesta ya comentada.

Al preguntarle al Coordinador Fernando sobre ¢cuando ha percibido una mayor participacion
por parte de los ciudadanos de la U.T., si al principio de la creaciéon del comité, a mediados o
actualmente? Este contesté que actualmente hay més participacién por parte de los vecinos,
argumentando lo siguiente: “S{ hay mas participacion. Por ejemplo, de diez gestiones que se
pidan si ocho concluyen, dos légicamente van a estar en desacuerdo. Hemos tenido
experiencias que cuando nosotros convocamos hemos tenido buen resultado,
afortunadamente. Por ejemplo, lo de aca que nos pasé en Batalléon de Zacapoaxtla, con las
obras se estaban sumiendo las casas, se convoco a Sistema de Aguas, se toco a los vecinos y
hubo respuesta de los mismos, salieron un promedio de setenta, ochenta vecinos de una sola

calle.”

Esta respuesta contrasta enormemente con los resultados obtenidos de la encuesta hecha a los
150 ciudadanos de la U.T., pues al cuestionarles si actualmente participaban en la solucion a las
problematicas y asuntos de su colonia, sélo el 9.3% dijo que “mas que antes”, el 14% “igual
que antes”, el 15.3% “menos que antes”, al 17.3% no le interesa y el 44% nunca ha participado
pero si esta interesado; lo que quiere decir que de la muestra tomada a través de la encuesta,
casi la mitad de la poblaciéon nunca ha intervenido en algun asunto respecto a la
comunidad, aunque se diga interesado. A menos de una quinta parte ni siquiera le interesa

y el otro 38.6% se interpreta que si participa en diferentes grados. (Ver Grafica 2.0)
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Actualmente, participa en la solucion a las
problematicasy asuntos de su colonia...
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Grafica 2.0 Elaboracion propia

Estos datos también fueron comparados con otras dos preguntas sobre la participacion de los
vecinos. Primero se le preguntaba si consideraba importante participar en actividades del lugar

donde vive y segundo se le interrogaba ¢ha usted participado directamente en alguna de ellas?

€€

De la primer pregunta el 88% contesté6 que “si” era importante participar, el 7.3% dijo que
“no” y el 4.7% dijo no saber. Lo interesante aqui, es que del 88% que contesté que “si” era
importante participar, sélo el 28.7% lo ha llevado a la practica, mientras que el 59.3% nunca ha
participado directamente. Lo que demuestra que para los ciudadanos de esta U.T. a pesar de
resultar muy importante el hecho de participar en su comunidad, a la hora de actuar, mas de la

mitad de los que contestaron positivamente, se queda solo en eso, en considerarlo importante

pero sin llegar a la accion. (Ver Grafica 3.0)
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Grafica 3.0 Elaboracion propia

Existe una contradiccion en las respuestas de los encuestados, pues si tomamos en cuenta que
el 28.7% ha colaborado en alguna actividad comunitaria, entonces donde queda el otro 9.9%
del 38.6% que resulta del primer grafico expuesto, en el que indican que participan en
diferentes grados; aqui puede interpretarse el hecho de que participar “menos que antes”

signifique para algunos ciudadanos que antes lo hacfan y ahora ya no.

Aunque Fernando Gutiérrez considera que “desde luego” el comité vecinal aporta algin tipo
de apoyo para aumentar la participacion ciudadana, esta consciente del problema existente de
la poca participacion en general de los ciudadanos en todo el Distrito Federal, él comenta: “se
ha perdido por muchos factores, entre ellos, por la falta de informacién muchas veces, por la
apatfa de la gente y todo el descontrol que hay ahorita en los problemas politicos, todo esto ha
restado que haya una participacion real entre los habitantes. Yo lo acabo de ver en un evento
que organiz6 sobre la influenza, el gobierno del Distrito Federal, aqui en la explanada de las

canchas e invitaban a la gente a sentarse a la hora de la salida de las escuelas, entonces, qué
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hacian los mismos promotores de participacion ciudadana, pasaba usted y le decian: 'no va a
pasar al evento, ¢si? Ah, firmenos aqui” y le firmaban y en realidad habia cinco personas, seis
sentadas; y los otros iban obligados porque recogian a sus hijos de la escuela. Entonces, una
participacion real, real, no la hay, porque entonces yo inflé ahi firmas, y presento que hubo cien

gentes y la realidad es que nada mas hubo cinco; y yo te saqué con artimafas la firma.”

A pesar de las destrezas que puedan utilizar los empleados de instituciones gubernamentales
para inflar cifras sobre la participacion de la gente. Los ciudadanos de Ejército de Oriente 1I,
zona ISSSTE, los que confirmaron que si habfan participado en alguna actividad, al
preguntarles ¢en cual? Contestaron de la siguiente forma: el 31.8% declaré haber participado
en pedir o ellos mismos contribuir en solucionar algin problema para la comunidad como en
las inundaciones y/o en la limpieza utbana de la unidad habitacional. El 34.1% afirmé haber
asistido a juntas o reuniones, el 6.8 % haber contribuido con algin partido politico, el 4.5 %
haber cooperado con alguna ONG, el 20.5% restante manifest6 otra actividad diferente a las

sefialadas y el 2.3% no contesté a la pregunta. (Ver Grafica 4.0)

Con estos datos se observa que la mayoria de las personas que si participan lo hacen de forma
mas comun: frecuentando las reuniones y asambleas y pidiendo apoyo y participando de

manera directa en resolver los problemas que se les presentan.

Grafica 4.0 Elaboracién propia
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Existen varias posturas en esta colonia concernientes a los motivos para participar, ya que al
cuestionarles el por qué de la frecuencia con que participaban o no en los asuntos de su
comunidad, la mayoria de las opiniones se dividieron en dos respuestas: las mas repetitivas
fueron “por falta de tiempo” con el 33.3% y la otra tenfa que ver con una serie de respuestas,

2> ¢

todas similares al bienestar colectivo “porque debemos cooperar”, “es necesario participar para
que la comunidad funcione”, “debemos involucrarnos”, etcétera, con un 22%, las demas
respuestas tuvieron menor periodicidad en ser mencionadas: un 12.7% “no le interesa”, un
10% tuvo otro tipo de réplicas como “por problemas con la gente” por ejemplo, un 8.7% “no
contest6”, un 7.3% sefial6 que era “por falta de acuerdos y de cooperaciéon”, un 3.3%

argument6 que por la edad y por estar enferma y un 2.7% expresé que porque no ve resultados

del gobierno o no confia en ¢l

La gran mayoria de los encuestados manifestd “no tener tiempo” para integrarse en colaborar
en las necesidades de su colonia, aunque habria que ver si esto es mas precisamente por falta
del mismo o por desinterés. Me llamé mucho la atencién dos tipos de respuestas negativas,
primero, las que mencionan la desconfianza hacia el gobierno o donde lo critican de si ha
hecho o no las cosas para que las personas participen; y segundo, obtener respuestas como “la
comunidad no coopera”, “ya hay personas dedicadas a eso”, “cuando vea que los demas
vecinos participan”; respuestas que lo unico que indican es que no se hacen las cosas por
conciencia propia, sino porque se fijan en qué hacen y dejan de hacer los demas. (Ver Grafica

5.0)

Grafica 5.0 Elaboracién propia
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Al interrogar a las personas sobre si conocian ¢qué formas o expresiones de participacion
ciudadana existen en el D.F.? El 5.5% sefial6 a los colectivos, el 29.4% opt6 por el voto, el
22.4% eligié el derecho a la libertad de expresion, el 27.9% se refirié a los organos de
participacion ciudadana, el 7% opiné que los instrumentos de participacion ciudadana como el
plebiscito o referéndum, el 7.4% nombré que todas las anteriores y solo el 0.4% mencioné

alguna otra forma de participar. (Ver Grafica 6.0)

De esta forma, se observa que como se esperaba, el voto tuvo la cifra mas alta, no obstante, el
segundo lugar lo obtuvo la opcién de los érganos de representacion y participacion ciudadana,
lo que indica que si hay personas que tienen nocién acerca de la existencia de los comités

vecinales. Y precisamente en la siguiente pregunta se analizara este hecho.

Grafica 6.0 Elaboracion propia
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15) ¢Existe una identificacion hacia el Comité Vecinal por parte de los ciudadanos?

¢Por qué?

Ahora que se sabe que mas de la cuarta parte de los ciudadanos encuestados conocen la
existencia de los comités vecinales como expresiones de participacion ciudadana, es
indispensable saber si conocen al comité vecinal que les corresponde y si identifican a su

coordinador Fernando Gutiérrez Guzman.

Para ello, primero se pregunt6 ¢debido a quién se habian logrado los beneficios y/o servicios
en su comunidad? y se dieron opciones, esto con la finalidad de saber si los vecinos ubicaban al
comité vecinal como un 6rgano que sirve para la mejora de su colonia, la muestra demostro lo
siguiente: al gobierno del D.F. tiene un 32.7%, al gobierno de la Delegacion Iztapalapa un
27.3%, a algin 6rgano de representacion o participacion ciudadana el 12%, a los ciudadanos
que viven ahi un 20% y otro tipo de respuesta se lo llevé con el 8%. Dato curioso es que la
respuesta del 6rgano de representacion ciudadana es la cifra mas baja de la lista de opciones
dadas, por lo tanto, se manifiesta que los ciudadanos de Ejército de Oriente 11, zona ISSSTE,
no reconocen prioritariamente al comité vecinal como el ente que les ayude a obtener beneficios
sino que anteponen al gobierno central local y al gobierno delegacional, incluso hasta los

mismos ciudadanos se destacan antes que el propio comité. (Ver Grafica 7.0)

Grafica 7.0 Elaboracion propia
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Al preguntarle al Coordinador Fernando sobre si los ciudadanos identificaban al comité o a él,
esto es lo que respondié: “No todos. Pongamos a 10 afios es légico que no todos, pero hay
gente apatica también, pero de que saben que hay una representaciéon si la saben y conocen,
porque aqui durante 10 afos ha habido momentos y etapas en que se han hecho
constantemente asambleas y nosotros lo que hacemos es convocar. Desgraciadamente, las
mismas circunstancias que ha vivido el Distrito Federal, en cuanto a todos los problemas
politicos, de gobierno y de elecciones, eso ha minado la credibilidad de los mismos ciudadanos

hacia el comité.”

Y tiene razon el sefior Fernando al decir que “no todos” conocen al comité vecinal, pues al
preguntarles si conocfan al comité vecinal que correspondia a su U.T. (colonia) mas de la
mitad, el 56.7%, contesté que no lo conocia; comparado con el 36% que dijo que “si” y con el
7.3% que dijo no recordar. De ese 36% anterior, que si conoce a su comité, sélo el 11% de los
encuestados reconoce los logros de éste (ver siguiente tabla); lo que concuerda de forma

aproximada con la cifra del 12% de la grafica anterior.

Quién los soluc. * Su Com Vec Crosstabulation

¢;Conoce el Comité Vecinal de su
UuT.?
Si No No sabe Total
¢Gracias a Al gobierno del Count 14 31 4 49
fuien se han | D.F. % within | 28.6% 63.3% 8.2% 100.0%
begneficios en Quién los
su soluc.
comunidad? % within Su | 25.9% 36.5% 36.4% 32.7%
Com Vec
% of Total |[9.3% 20.7% 2.7% 32.7%
Al gobierno de  Count 16 22 3 41
la Delegacion o, \inin | 39.00 53.7% 7.3% 100.0%
Iztapalapa Quién los
soluc.
% within Su | 29.6% 25.9% 27.3% 27.3%
Com Vec
% of Total 10.7% 14.7% 2.0% 27.3%
A algun 6rgano Count 6 10 2 18
de L. % within 33.3% 55.6% 11.1% 100.0%
representacion Quién los
o0 participacion soluc
ciudadana ’
% within Su | 11.1% 11.8% 18.2% 12.0%
Com Vec
% of Total 4.0% 6.7% 1.3% 12.0%
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A nosotros, los Count 14 15 1 30
ciudadanos — op \ithin | 46.7% 50.0% 3.3% 100.0%
que vivimos Quién los
aqui soluc.
% within Su | 25.9% 17.6% 9.1% 20.0%
Com Vec
% of Total 9.3% 10.0% 7% 20.0%
Otro Count 4 7 1 12
% within 33.3% 58.3% 8.3% 100.0%
Quién los
soluc.
% within Su | 7.4% 8.2% 9.1% 8.0%
Com Vec
% of Total |2.7% 4.7% 7% 8.0%
Total Count 54 85 11 150
% within 36.0% 56.7% 7.3% 100.0%
Quién los
soluc.
% within Su | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Com Vec
% of Total 36.0% 56.7% 7.3% 100.0%

Al hacer la pregunta si sabia lo qué es un comité vecinal (en general), casi tres cuartas partes de
los encuestados contestd que si, un 74.7%; al cruzar este dato con los de conocimiento sobre
su comité vecinal, se obtiene que de ese 74.7% soélo el 34% conoce al comité que le

corresponde. (Ver Grafica 8.0)

Grafica 8.0 Elaboracién propia
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Cuando al 36% de los ciudadanos (que dijo “S{” conocer su comité) se les interrogd por el

nombre del comité y el de sus integrantes, estas fueron las respuestas (Ver Graficas 9.0 y 10.0):

Otro

Norecuerda

Nosabe

PRD

Ejército de Oriente Il zona ISSSTE
lztapalapa

Nueva Alianza

No contesto

3.7%
13.0%
57.4%
1.9%
9.3%
9.3%
3.7%
1.9%

.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

Grafica 9.0 Elaboracién propia

Mencione el nombre del Comité Vecinal

= Mencione el nombre del Comité
Vecinal

Otro

Norecuerda

Nosabe

Fernando y Bertha

Fernando Gutiérrez "Porres”

15.8%
| 8.8%
| 14.0%
| 15.8%
| 45.6%
.0 1[;.0 2[;.0 30I.0 40I.0 5[;.0

Mencione los nombres de los integrantes del C.V.

m Mencione los nombres de los
integrantes del C.V.

Grafica 10.0 Elaboracion propia
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Como se puede observar mas de la mitad de los encuestados no saben el nombre de su comité
vecinal, no obstante, el 9.3% dijo el nombre correcto de éste, cabe aclarar que ambas preguntas

eran abiertas, por lo tanto no se les dio opciones a los entrevistados.

Con respecto a los nombres de los integrantes, si obtuvo la mayorfa la respuesta acorde al
nombre del coordinador con un 45.6%. Aparte se tomo en cuenta los que dijeron los nombres
de “Fernando y Bertha” con un 15.8%, si se suman ambas respuestas, se obtiene un total de
61.4% a favor de Fernando Gutiérrez. Con estos datos se afirma que los que si conocen su

comité, mas de la mitad conoce al coordinador del mismo.

Como ultima pregunta del cuestionario aplicado se investigd si los ciudadanos sabian que el
comité vecinal que les correspondia tenfa la clave 07-160 con el nombre de su Unidad
Territorial y que seguia vigente en la actualidad como un érgano de representacién ciudadana, a
lo que contestaron: el 84% revel6 no tener conocimiento de ello a diferencia de un 16% que

opiné que “si”. (Ver Grafica 11.0)

100.0%

0.8 A

0.7 7 56.7%

50.

0.5 A
mSi

J 36.0%
0.4 = No

26.0
= Total

0.2 A
10. 6.0 7'3%.3%

0.1 A (m

Si No No
recuerda

Conoce el comité vecinal que le corresponde a su U.T. Total

Grafica 11.0 Elaboracién propia
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Se cruzaron datos de esta pregunta y la de si conocian el comité que les correspondia sin dar

nombre, del 36% que dijo “S{” s6lo un 10% de éstos reconocid saber que éste seguia vigente.

Por lo tanto se sostiene que una sexta parte de la poblaciéon muestra encuestada asegura estar
enterado de que a la fecha su comité vecinal “07-160 U.T. Ejército de Oriente II, zona

ISSSTE” sigue funcionando.

Conclusiéon

Sin duda, ha sido bastante la informacién como para percatarse que este comité vecinal ha
tenido una larga historia de once afios, en la que ha pasado de todo, el mismo coordinador lo
confirma: “nos ha dejado muchos desgastes en todos los aspectos: econémicos, morales. Y por
el otro lado una satisfacciéon que donde nos toco vivir ahora se cuentan con servicios que

hace...aflos no se contaban.”

En este capitulo ha quedado demostrado que el comité vecinal “07-160 Ejército de Oriente 11,
zona ISSSTE” si sigue vigente, que ha utilizado varias herramientas de difusiéon para hacerse
escuchar ante las autoridades y queda claro que para éstas es un 6rgano mas que deben atender,
pues asi lo reflejan los oficios de respuesta de varias instituciones gubernamentales. Diferente
es con sus ciudadanos, pues como ya lo reflejaron los datos obtenidos de las graficas, es un
porcentaje minimo el que si identifica al comité y hay que confesar que a Fernando lo
reconocen mas sin el comité como tal. Y mucho menor es la imagen de benefactor que pueda

tener el mismo 6rgano de representacion ciudadana.

Este comité tiene una rica gama de experiencias pues debido a los factores del lugar y de su
poblacién como la geografia donde se ubica y los multiples acontecimientos politico-sociales lo
hacen un 6érgano con capacidades aptas para mantenerse hasta la fecha, pero sobre todo la

voluntad de continuar de su coordinador.

Sin duda, este comité vecinal es de los pocos comités que siguen funcionando y que a pesar de
los obstaculos y de nadar contra corriente, tiene la firme conviccion de terminar la funcion que

le encomendo la ley de 1998, mientras llegan las préximas elecciones en octubre de 2010.
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A pesar de que en México se comienzan a utilizar las nuevas tecnologias y que los medios de
difusion tradicionales (radio, television y prensa) constituyen un gran poder factico, a pesar de
que las carreras profesionales y las investigaciones en comunicaciéon son cada vez de mayor
relevancia y sus resultados tienen un mayor alcance; no muchos (tanto administradores,
dirigentes, politicos...como gente comun) conocen lo que son las estrategias de comunicacioén

y su trascendencia para el desarrollo de las relaciones intergrupales.

Desde el enfoque de la Interacciéon Simboélica, toda accién comunica, significa algo; por ello, la
comunicacioén, no debe ser un asunto de comunicélogos, exclusivamente, pues si bien es cierto
que nosotros somos los que la estudiamos; es preciso que toda persona (que se comunica
inherentemente, que se encuentra interesada en la mejora relacional de las organizaciones,
tanto interna como externamente y que desea obtener beneficios de esas relaciones sistémicas)
sepa de los efectos que tiene la comunicacién administrada estratégicamente y de las estrategias
organizadas comunicacionalmente (estrategias de comunicacién no son lo mismo que
comunicacién estratégica), aplicadas principalmente para el ambito politico, electoral y de

participacion ciudadana.

México y especificamente el Distrito Federal, tienen un enorme déficit en cuanto a la
participacion de sus ciudadanos en asuntos publico-comunitarios, pues mientras a las
autoridades y a los legisladores no les interese sacar adelante la Constitucién de esta entidad, ni
reformen su condicién de Distrito a las virtudes que posee todo Estado de la Republica con
referente al tema de los derechos de sus habitantes, no se podrda avanzar mucho,

estructuralmente, en materia de participacion ciudadana.

Sin embargo, la teorfa muestra que si se puede avanzar organizacionalmente primero en
materia de estrategias comunicacionales para luego dar paso a las acciones comunitarias
tangibles, fortaleciendo con ello, los lazos de participacion y confianza entre ciudadanos y hacia

las autoridades.
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En un aspecto formal, la ciudadania es un estatus juridico de pertenencia a una sociedad, pero
esto no se agota ahi, ya que implica procesos sociales conflictivos y de cooperacion donde
coexisten derechos y deberes, diferentes ideologias e intereses, dentro de los grupos
ciudadanos. La identidad ciudadana sélo puede lograrse con la intervencién activa en los
procesos sociales que puedan transformar dicha condicién. Ser ciudadano es una forma de
situarse frente al poder, particularmente el del Estado. Sin embargo, no basta con no ser parte

de un partido politico o formar parte del gobierno para adquirir el estatus de ciudadano.

Sin duda, los valores centrales para la intervencién ciudadana (solidaridad, cooperacion,
tolerancia, pluralidad, corresponsabilidad, etcétera) se oponen a los promovidos por el

neomonetarismo que antepone la individualidad al comunitarismo.

La participacién resulta una accién importante porque coadyuva (en el proceso) a educar a los
individuos y a forzarlos a expresar en términos publicos sus preferencias privadas (las cuales

son formadas a través de la interaccion social, dentro de una democracia).

Y es la democracia misma, vista ésta como régimen, la que obliga a ver a la participacion
ciudadana como un mecanismo institucional forzado que debe ser establecido para que los
ciudadanos hagan uso de ella; sin embargo, la mayorfa de las veces, se usan discursos
demagogicos y retoricas minimalistas que lo unico que hacen es utilizar a la participacién
ciudadana como mero argumento de conveniencias politico partidistas, principalmente en

periodos electorales.

Empero y a pesar de tales arengas, a pesar de lo aduladoras que llegan a resultar; es necesario
que el mismo ciudadano empiece a desarrollar discursos y acciones que si refuercen el
principio de representaciéon, mas que de disputarlo o debilitarlo. Es responsabilidad del
ciudadano cambiar la perspectiva de la participacién como un fin en s{ mismo, para volverla un
medio efectivo que resguarde tanto bienes comunitarios como derechos individuales. Y esto
s6lo podra lograrse, cuando la democracia sea identificada, desde una concepcién participativa,

como el proceso de empoderamiento de la ciudadania por medio de la accién colectiva.

Falta mucho por trabajar en cuestiones de participacion ciudadana, mas que una expresion
motivada por el gobierno, la participacion debiera ser una cuestion de consciencia individual y

colectiva a su vez, que surgiera de forma cultural y educativa desde la infancia para que a los
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adultos no les costara trabajo intervenir en los asuntos publicos de su comunidad de manera

solidaria, cooperativa y tolerante.

El caso practico de estudio para esta tesis, el Comité Vecinal “U.T. 07-160 Ejército de Oriente
II, zona ISSSTE” perteneciente a la Delegacion Iztapalapa, demuestra tener determinadas
acciones y decisiones que comunican, pero no por ello, la suma de éstas, quiere decir que

formen una estrategia de comunicacion.

Para empezar, no existe un documento escrito, ya no se diga de estrategias de comunicacion,
simplemente un documento estratégico como marco de referencia, donde se haya plasmado la
filosoffa del comité y los objetivos que se quieran alcanzar. Por lo tanto, no se orienta por
objetivos particulares planeados a mediano y largo plazo. Tiene si, una funcién instintiva hacia
objetivos generales, todos de corto plazo, formulados y sobreentendidos por la Ley de

Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

Resultado de lo anterior, es que Fernando Gutiérrez Guzman, Coordinador del Comité
Vecinal, produce varias acciones aisladas reactivas mas que proactivas; pues busca solucionar
problemas de momento, mas que prevenir y anticipar las dificultades que pueda tener la
Unidad Territorial, esto debido, no a una falta de conciencia anticipatoria por su parte, sino a la
abundancia de problemas y a que las autoridades no se dan abasto para atender todas las
demandas. Se puede decir, que el entorno controla el actuar del comité vecinal y no el comité

controla su actuar ante las circunstancias del entorno.

Tanto el comité como su coordinador representan ser actores sobresalientes ante las
autoridades, no asi con la mayoria de los ciudadanos de la Unidad Territorial, aunque algunos

(el 36% de acuerdo con la muestra) si sepan sobre la vigencia del comité hasta la fecha.

El hecho de que el coordinador sea el Gnico integrante oficial del comité, genera ventajas y

desventajas:

-Ventajas.- El que una sola persona esté a cargo del comité favorece el desempefio de éste,

pues al no haber choque de opiniones de otras personas, no produce desacuerdos o conflictos
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al interior; por consiguiente, el trabajo del comité sigue una misma linea donde uno solo es el

que la guia.

-Desventajas.- Al no haber mas que un integrante y no haber diversas opiniones en torno al
trabajo y sus funciones, no existe la retroalimentacion, por lo tanto, no hay variedad de ideas,

ni de contenidos, ni opciones diferentes para actuar.

Aunque el coordinador esté solo, oficialmente, cuenta con otras personas que le apoyan en las
actividades, esto se ve reflejado cuando habla, pues siempre se expresa en primera persona en
119 E3) . . . ., , .
plural, con un “nosotros”, lo que refleja en su pensamiento la inclusion de los demas vecinos,
como es el caso de la sefiora Autrobertha Galicia, presidenta de la mesa directiva del grupo de

la tercera edad “Nuevo Amanecer”.

Al comité le hace falta apoyarse en las nuevas tecnologias para organizarse en red, lo que
produciria una forma de poder horizontal entre vecinos y ciudadanos de la misma Unidad
Territorial, y entre otros subsistemas del mismo nivel, como otros comités vecinales,

organizaciones no gubernamentales e instituciones interesadas en su funcién y permanencia.

La gente no se identifica con el comité, incluso mas de la mitad de la poblacién encuestada, ni
siquiera ubica al 6rgano de representacion vecinal. Y su vigencia se debe, mas a la voluntad de
permanencia por parte del coordinador Fernando, pues “lo que se empieza, debe concluirse”;
que a lo que los vecinos puedan reconocerle. Aunque cabe recordar que mas del 60% de los
encuestados que si conocian al comité, ubicaban o tenfan la nocién de que Fernando Gutiérrez

pertenecia a éste.

Por lo tanto, la presente investigacion manifiesta que el comité vecinal no usa ningun tipo de
estrategia de comunicacién que permita tomar un curso de accion, que a su vez pueda ejecutar,
controlar y evaluar; pero si exhibe el uso de varias comunicaciones estratégicas para poder
llevar la informacién a los ciudadanos de su Unidad Territorial; de los cuales casi el 70% de la
poblacién no participa en los asuntos de su comunidad y al 17.3% de plano ni siquiera le

interesa.
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Esta tesis demuestra que el comité vecinal “07-160 Ejército de Oriente II, zona ISSSTE” es
s6lo un ejemplo, de los muchos casos existentes en México, (referente a oOrganos de
representacion y participacion ciudadana) que presentan la inexistencia de herramientas en
materia comunicacional, como lo son las estrategias de comunicacién, las cuales ayudan a
facilitar funciones y relaciones con otros organismos (integrandolos, autorregulandolos,
articulandolos y dandoles identidad). Aqui radica precisamente, la importancia de recurrir al
estudio de las ciencias de la comunicacion y particularmente a la comunicacién politica como

mecanismo de comprension y analisis de este tipo de casos.

Para finalizar, se propone una seriec de acciones que puedan a partir de las estrategias de
comunicacién, formar una base que consolide las acciones y funciones de los futuros Comités
Ciudadanos y Consejos de los Pueblos para el Distrito Federal, y garanticen su conservacion e

incentiven el desarrollo de la participacion ciudadana. Dichas propuestas son:

e Los integrantes de cada comité ciudadano deben ser preparados a través de
capacitaciones, no solo para ejercer las funciones que marca la Ley de Participacion
Ciudadana, sino también para resolver problemas de cualquier indole que involucren a
sus comunidades.

e El perfil de los capacitadores debera ser el siguiente:

-Contar con estudios y el conocimiento necesarios de las diferentes areas que se
impartiran, tanto tedricas como practicas.

-Tener facilidad de palabra y saber usar técnicas de ensefianza-aprendizaje.

-Tener empatia hacia los problemas de los ciudadanos.

-Y de preferencia, que pertenezcan a los lugares donde se requiere la capacitacion.

e Ensefiar a los integrantes de cada comité ciudadano a trabajar por objetivos a corto,
mediano y largo plazo, a través del disefio de un plan estratégico que ayude a obtener
logros tangibles. Para que la gente los perciba y los integrantes fortalezcan el trabajo en
equipo y la razén de ser de los comités.

e Educar a los integrantes de cada comité ciudadano a trabajar de forma proactiva y no

reactiva. Instruir a los representantes a ser propositivos (dejar de ser pesimistas) y
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aprender a solucionar los problemas y situaciones de forma constante, ya sea para

prevenitlos o para resolverlos.

e Definitivamente, toda persona integrante de un comité ciudadano debe tener las
siguientes caracteristicas:

1) Conocer el territorio y los problemas del mismo.

2) Tener un nivel académico igual o mayor al nivel medio superior.

3) Actualizarse anualmente a través de capacitaciones en diferentes areas con las que
se relacione el comité ciudadano: leyes, administracién publica, historia, desarrollo
humano, cultura civica, medio ambiente y uno muy importante, juegos estratégicos
para acostumbrar al cerebro a pensar de manera anticipada y para saber administrar

los recursos que se pudieran llegar a tener.

e A su vez, construir e implantar un plan alterno de formaciéon ciudadana dirigido
precisamente a los vecinos de las Colonias, esto como complemento al trabajo

realizado por y con los comités ciudadanos.

e Enseflar a los comités ciudadanos a evaluar sus actividades periédicamente y

compararlas con los objetivos que se plantearon.

e Los integrantes de los comités vecinales deben aprender a trabajar en equipo, de forma
solidaria y cooperativa, tolerante y activa.

e Los integrantes deben aprender a disefiar su documento escrito sobre un plan
estratégico que les ayude a actuar de la mejor forma ante los problemas de su
comunidad.

¢ Y lo mas importante, ensefar a los integrantes de los futuros comités ciudadanos y
consejos de los pueblos a dialogar. Demostrarles a través de capacitaciones que
siempre y en todo momento la comunicaciéon debe ser el eje que guie y relacione a los
diferentes actores para que puedan funcionar y seguir vigentes y no les pase lo que a

sus predecesores, los comités vecinales.

Sin duda queda mucho por hacer en este rubro, y aunque se prevén elecciones ciudadanas en
un futuro, la situacién no cambiara, ni mejorara, si no se cambian muchos malos habitos y

antiguas condiciones que se vienen arrastrando de tiempo atrds: en el ambito juridico,
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estudiando la posibilidad de crear o no una constitucioén para el Distrito Federal y aplicando las
leyes de forma correcta y constante, pues de nada sirve una ley perfectamente hecha, si su
aplicacion no se lleva a cabo; en el ambito educativo, formando mejores ciudadanos desde
nifios; en el ambito politico, que diputados y senadores lleguen realmente a acuerdos a favor de
los habitantes, dejando a un lado sus intereses propios y los de sus partidos; pero sobretodo en
los mismos ciudadanos, tomando las riendas de nuestras propias necesidades colectivas y
aprendiendo a que nadie nos puede dar o quitar ese derecho-obligacién si nosotros mismos no
lo tomamos, y a hacernos responsables con un doble objetivo: beneficiarnos como individuos

a través de la colectividad y beneficiarnos colectivamente por medio del actuar individual.
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ANEXO 1

MATERIAL DOCUMENTAL RELACIONADO AL COMITE VECINAL
“U.T. 07-160 EJERCITO DE ORIENTE II, ZONA ISSSTE”

Imagen 1: Triptico de la Planilla 2, difundido en la campafia para elegir comités
vecinales (1999)

PROPUESTAS

INFORMACION
GENERAL

* El compromiso indeclinable de
ejercer una genuina
representaciin de los intereses de
todos 105 VECings que componen
nuestra unidad.

» Constituir un estrecho vinculo
entre las autoridades y los
diudadanos.

+ Emprender un constante
esfuerzo de gestidn, a efecto de
canalizar las demandas de los
vecinos para garantizar servicios
plblicos eficientes y de calidad.

= Ejercer una verdadera
supervision y evaluacién de todas
las acciones de gobiemo que
afecten nuestro entomo en
materia de servicios piblicos,
modificaciones al uso de suelo,
aprovechamiento de la via
plblica, seguridad

plblica, giros mercantiles, etc.,
con objeto de proteger los
intereses de nuestra unidad.

El préximo 4 de julio
celebraremos en nuestra
ciudad las primeras elecciones
vecinales por voto directo,
libre y secrato.

Con ello se garantizard una
plena representacion de
nuestros intereses ante las
autoridades del gobierno del
Distrito Federal, para dar
cauce y solucién adecuada
v oportuna a nuestras
necesidades y a la
problemdtica de nuestra
unidad.

Por ello, un grupo de vecinos
interesados en el desarrollo
integral vecinal hemos decidido
participar en estas préximas
elecciones y te invitamos a
sumarte a este esfuerzo.

PLANILLA

Unidad territorial Ejército
de Oriente

EN ESTA PLANILLA
TU OPINION SI CUENTA

Este 4 de julio acude con tu
credencial para votar al
centro de votacion

1299
i INTEGRATE Y PARTICIPA !

PRESENTACION

La planilla No. 2 impulsa para
Coordinadora del Comité
Vecinal de la unidad
temitorial Ejército
de Oriente a la C. Avelina
Valenzuela Romero, persona
que s& ha destacado por su
vocacion de servicio al interior
de nuestra unidad
y por tener un prestigio social
que se ve reflefado en su papel
como ama de casa y madre de
familia.

Asimismo todos los integrantes
de esta planilla son reconocidos
[ u labor en distintos
0s en favor del bienestar
de sus familias y de sus
vecings, por lo que
consideramos constituyen la

' mejor opcidn.

Por ello te invita;nos a
brindarnos tu apoyo este 4 de
julio y a participar en los
distintos programas que se
impulsardn al interior del
Comité Vecinal que resulte
electo:

am

1. AVELINA
VALENZUELA
ROMERO

2. IRMA
DIAZ
" RAMOS

3. MARIA
CARLOTA
GARCIA
RODRIGUEZ

4. SONIA
CORZO
OLVERA

B <. roooLFo
It Anava
| BUENDIA

6. ARMANDO
8 ANTONIO
8 CRUZ LEYVA
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7. OSCAR
ALEJANDRO
GONZALEZ
RAMIREZ

8. GERARDO
e =} ESTEBAN
= MENA MEJIA

9. MARISOL
CABRERA
LAGUNES

i 10. DAVID
SUAREZ
| GARCIA

|| 11. JOSEFINA
AVILES
| GERMAN

12, CATALINA
LEYVA
GODOY



Imagen 2: Seminario sobre el papel de los Comités Vecinales y la Administraciéon
Publica Local (1999)

Imagen 3: Catalogo de Unidades Territoriales y Comités Vecinales por Demarcacion
Territorial para las Elecciones Vecinales del 4 de julio de 1999
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INSTITUTO ELECTORAL DEL DISTRITO FEDERAL
= CATALOGO DE UNIDADES TERRITORIALES Y COMITES VECINALES POR DEMARCACION TERRITORIAL
: PARA LAS ELECCIONES VECINALES DEL 4 DE JULIO DE 1999
DELEGACION: IZTAPALAPA
Womaro Tacciones Weaan ~ Colonians, barrios, pebios
Nombes dal Comink Vecinst = prTe— veciin S nkiien Mt sates
comit vecinal Inchoye
A WARTHA, SUR 15 185 2151, 2184, 2150, 2182, 2187, =
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=2 15 . 2955, 010, 2587, 2548, 2509, 3
B ] Sigi-sin-aom e Tean, zee0, £
2482 J4E7
15 2814, 2418 2817, 2717, 2T, TATE, i
TIFALCATES (3 T, 2304, 3064, = EDUCA) PALCATES TV,

2202
2085, 064, 2087, 2080, 2090, 2088 VISTA TEPALCATES,

LAS ROSAS.
H
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- ' 3
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MATERIAL DE DIFUSION DEL COMITE VECINAL

Imagen 4: Hoja membretada para oficios del Comité Vecinal “Ejército de Oriente II,

zona ISSSTE"

ESRETIO BE ORIENTE T
R4 KT 19 007

B Oficio CVAIT-160
LEGuMTE CorTTB

Diomicib pars recii notficaciones y cemespendencis -Andador 1 de Igaacio Mefia No. 1°A” U Ejercea de Oreste | Zona
ISEETE, C.F. 000 Dlegackin mapatsgs D F. Teldiens 57 44 08 24
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Imagen 5: Volante Informativo con folio (Invitacion)

006

DELEGACION ET.-LPAMP»\
MEXICO, D.

LLG.I\I.MENTEFQNS""'D‘)
CLAVEU. T.07-160 L E. . F.

Invitan a la Comunidad a
festejar el ...

Jatels

el Comité Vecinal U. T. 07-160 Ejército de Oriente I, Zona ISSSTE,

En la explanada de las Escuelas el préximo domingo 11 de mayo a las 16:00 horas.

Mag

ATENTAMENTE.

Concursos

C. Fermande Gutiérrez G.
Coordinador del Comité Vecinal, UT.

07-160 Ejéroito de Oriente II, Zona ISSSTE.

Consuclo Padilla

Sonis Corzo

Imagen 6: Boletin Informativo (1999)

Rodolfo Anaya

Durvid Suiirez

Jueves 9 de septiembre
Los vecinos afectados y e| Comubé hicimos un recorrido en la zona afectada
con el Ing Jefe de Gobi en el D.F. el Lic.
Ramén S tes H. D en D.F. En este recorrido el

Ing. Cardenas apoyd la peticién del comité y del delegado para la ayuda
econdmica emergente de § 8,000.00 (Ocho Mil Pesos 00100 M.N.) por cada
casa y negocio afectado, asi como la indemnizacion por dafios, a través de
una Aseguradora.

Apoyos de Ia Delegacion
*Desgyunos, Comidas y Cenas del dia & al 12 de Septiembre
*El dia 11 de septiembre se entregaron 276 cheques
*El dia 13 de septiembre se entregaron 570 cheques
*Los siguientes dias hasta el dia 18 se entregaron 23
chegues, haciendo un total de 660 chegques entregados por la
cantidad de $8, 000.00 cada uno.

*Los dias 17 y 18 de Ssptiembre del presente se entregaron|

moghilas conteniendo paguetes escolares para estudiantes de
Preprimaria, Primaria y Secundaria

*A partir del dia 21 de Septiembre por acuerdo del comité
veainal y en delegado de Izt ) se an 4 entregar
colch a casas damnifl como un apayo adicional.

*El censo a traves de la Aseguradora inicié el dia 9 d's
septiembre, hasta el dia 81 de sep e tenian

480 casas y negocios y autos damnificados, segin
informacién de la Lie. Angélica Rinedn FEscalona,
Subdirectora de Juridico de la Delegacidn de Iztapalapa.

Cabe lrlenl:lnnar que todas Ias pem:mnaa y acuerdos tomados,
entre el de rep! i y las autoridades de
la Deleg de Iztapalag y servicios se han

cumplido en su mayoria.

m

para los apoy

Nota: El comité vecinal ha proporcionado informacion
personal a todo aquel vecino que lo ha requerido, desde el
inicio del siniestro.

BOLETIN INFORMATIVO
DEL COMITE DE REPREFENTACION VECINAL EJERCITO DE
ORIENTE Il ZONA ISSSTE INFORMA. LO SIGUIENTE:
Ante los graves probl que se i el dia 4 de al
desbordarse la lumbrera de aguas negras e inundar una gran zona de las
casas de nuestra Unidad Habitacional, el comité vecinal se integré
apidameme conjuntamente con vecinos a las tareas de apoyo a damnificados

¥p alas para mayor apoyo, resolucién del
[ @ ind, de los af dos y de las cuales informamos:
Sdbado 4 de septiembre

a) Se solicitd de inmediato el apoyo del H. Cuerpo de Bomberos.

b) Se organizaron brigadas de rescate de vecinos atrapados en sus casas.

Cabe aclarar que algunas personas por miedo a que sus casas fueran

saqueadas prefiieron quedarse en las mismas.

¢) En cuanto llegd el apoyo de agua envasada, cafres y cobijas, los miembros

del comité vecinal fueron a las casas a repartios, apoyados por un gran

numere de vecinos voluntarios (se informa que ese dia la Delegacion

solamente dotd de 500 garrafones de agua, 150 catres y 200 cobijas cantidad

que el comité considerd lotalmente Insuﬂmenl por lo que exigié a las
toridades trajeran la i

d) Se trajo una ambulancia que se ubicé en el 3o. relorno de Lanceros de

Oaxaca, para atencion de los afectados.

| @) Se atendié a los vecinos que acudieron al albergue ubicado en el centro de

bienestar social Zaragoza.

f) Se conformaron formatos para censo casa por casa.
g) A parir de este momento por instrucciones del Sr. Delegado de

Izlapalapa Lic. Ramdn Sosa Montes H Se mslalaron en el centro de

social  Z las S

Coordinadas por el *Lic. Sail Torres Maya de F

Ciudadana ,(la *Lic. Chantal Crespy Serratc Subdelegada de Dnsarrollo

Social el *Lic. Carlos Cristiani Sudelegadu de Servicios Urbanos el *Lic.

Ricardo Ruiz Sudrez de idico y de g *Profr.

g

Angel Saldafia Zamanon Subdlegado territorial Ermita Z Asi
como La Direccién G. ! de Proteccién Civil Coordinada por
el “Ing. Luis Toledo Director G ! de Pi id,
Civil.,, Ia Unidad Dep tal de aje de la DGCOH.
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Imagen 7: Comunicado Urgente (2000)

NEED,. URGENTE

&
EJERCITO ORIENTE IT

ZONA ISSSTE 1999-2002 SEPTIEMBRE DEL 2000
DELEGACION IZTAPALAPA
MEXICO, D.F. :

EL COMITE VECENAL LEGALMENTE CONSTITUIDO, CONVOCA A LOS
VECINOS DE LAS ZONAS AFECTADAS POR LA INUDACIONES Y A LOS
VECINOS EN GENERAL, PARA QUE ASISTAN AL CENTRO SOCIAL
“EJERCITO DE ORIENTE"* DE ESTA COMUNIDAD, EL DIA 6 DE SEPTIEMBRE
DEL ANO EN CURSO, A LAS 10:00AM HRS, DONDE SE REALIZARA UN
RECORRIDO CON LAS AUTORIDADES DE LA DELEGACION IZTAPALAPA
DEL GOBIERNO DEL DF., E INFORMARAN SOBRE LOS TRABAJOS
ESPECIFICOS QUE SE H.AN REALIZADO HASTA ESTA FECHA EN LOS
SIGUIENTES PUNTOS:

1.-LA LUMBRERA NUMERO 3, UBICADA EN LA CALZADA IGNACIO
ZARAGOZA ESQUINA BATALLON LIGERO DE TOLUCA. .
2.-BOMBAS QUE SE UBICAN SOBRE CALZADA IGNACIO ZARAGOZA.
3.-TUBOS QUE SE UBICAN SOBRE CALZADA IGNACIO DE ZARAGOZA Y AV.
BATALLON DE ZACAPOAXTLA.

4.-PRESA REGULADORA UBICADA EN AV. GUELATAO.

5.-INSTALACION DE LAS ALARMAS COMO MEDIDA PREVENTIVA.

NO FALTES ESTA INFORMACION ES IMPORTANTE.

Imagen 8: Minuta de Trabajo (2009)

i .
Cll.ld.ad Secretaria del Medio ;\l:h:l‘;:::dc !
Siss Sistema de Aguas de’la Ci Miéxico
Meéxico :
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Imagen 9: Tarjeta de Feliz Navidad y Afio Nuevo (2002-2003)
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Imagen 10: Tarjeta de Feliz Navidad y Afio Nuevo (2005)
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Imagen 11: Acta de 1a Asamblea Vecinal (2002)
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OFICIOS (SOLICITUD DE GESTIONES Y RESPUESTAS)

Imagen 12: Invitacién para reuniéon con el comité vecinal, por la Subdelegaciéon de

Participacion Ciudadana (1999)

Sutdreccidn de Participacitn Cludadans
ittt v, A 584
CIUDAD DE MEXICO El D
I —— SRy,

Iztapalapa, D. F., 8 24 de noviembre de 1999,

€. GUTIERREZ GUZMAN FERNANDO EMILIO
GRANTE DEL COMITE VECINAL

INTE!
07160 U.H. EJERCITO DE ORIENTE
AND 2 DE IGHACIO MAJIA 1 UH. EJERCITO DE ORIENTE

Por aste conducts me parmita hacerie una cordial invitacion para Bevar a cabo una
. reunién con el comiié vecinal al que usted perlenecs, el prdximo mares 30 de
noviembre dol presente, a (35 18:30 his en la Subdelegackn de Participaciin

Cludadans eon sy tiniar Said Torres Maya

Aprovecho la ccosidn para enviade un eordial salude. esperando su puriusl

asistancia,

PELESALION LLTRFRLAP

DISTRITO FEOLRN
Z LBDIRECCLON D
é- PARTICIPACION

LEZDADRRA

ATENTAMENTE.

wsm DINJl CAMPOS GOl
SUBDIRECTORA
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Imagen 13: Invitacién al Programa de Seguridad Publica, por la Subdelegacion de
Participacion Ciudadana y Politica Social (2000)
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Imagen 14: Respuesta a oficio sobre apoyo a festividades, por la Coordinacién de
Difusion Cultural (2001)
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Imagen 15: Respuesta a oficio sobre apoyo del FOVISSSTE, de la Presidencia de la
Republica (2002)
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Imagen 16: Respuesta a solicitud por parte del IEDF (2004)
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Imagen 17: Respuesta a oficio sobre medidas preventivas, de la Direccion General de
Proteccion Civil (2005)
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Imagen 18: Solicitud del Comité Vecinal sobre problemas de luz y Respuesta a oficio

por parte de Luz y Fuerza del Centro y (2006)

-
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Imagen 19: Respuesta a oficio sobre reunién, de Sistema de Aguas de la Ciudad de
México (2007)

Seeretaria del Medlo Ambleste
Sistemn de Aguss de ta Ciudad de Méies

Dvvcrion Ejscutva s Flassaciin y Gonstraceitn
=D g
e 50 Ayt Putable 11243
el W-?:' Agas ¥ Orene B
\suréa;  Raferents & la reursn sn B o Oriente.

Misico, D.F.. & 5 de Marzo de 2007

C. FERNANDO GUTIERREZ GUEMAN
COORDINADOGR DEL COMITE VECINAL LUT 07 -160
EJERCITO DE ann.m 11 ZONA ISSSTE

TEL. 57-

DELECACION |z.l APALAPA,

En atencide s s oficio N* CVAIT-160136, medianie €] cual informa que derivad do b comstrucchén del eslector de alivis
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Imagen 20: Solicitud del Comité Vecinal de elementos de policia para celebraciéon de
Semana Santa a la Secretaria de Seguridad Publica del D.F. (2008)

o
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Viemmes 21 de Marzo del 2008, 1000 horas am, (Viemes Sanic)

Fegcormics Via Crucs por ks calies de la Colonia, iniciando en la Recloria

do Iz Inmaculada Concapcdn (Retomo 3 de Lanceras de Oaxaca de la

Unidad Epgrcito de Onents Il Zona ISSSTE) y terminando en la Pamoquia
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Imagen 21: Respuesta a oficio sobre inspeccion de grieta a la Coordinacion de
Proteccién Civil (2009)

iztapalaps, DI, 27 de achubee de 2008
; Oficio No. CPC/AS/313/2009

C. FERNANDO E. GUTIERREZ GUZMAN
COORDINADOR DEL COMITE VECINAL
LT, 07-160 EJERCITO DE ORIENTE II,

PRESENTE
L En atencién al escrito de fecha 21 de octubre del presente afio, dirigido a la Uc. Clara
Mamwugadamdm&xagnaddue@adnoelaﬂmoewlyumua

av. Hjoduvmnylv ﬁmmq!rdmamlmnmm. donde
scuwnnnunagmcnmmamafrmmdcun:moﬂeaquamucvhmdue
drenaje asi coma ef reblandecimiento del suck.

Al FESpECD, M 2 Unidad Departamental, los C.C.
Namsanmmymmm srp«smtarmenlawlcawmmummnmal
meenento de la visits & encontraban redlizando trabajos de tuberia de drenaje profundo
de una tubera de 1,80 mis diametro, realzados por und empresa que trabaja para &l
Gobiesnio del Distrito Federal.

Sin més por & momento reciba un cordial saludo, quedands de usted,
ATENTAMENTE

® JEFE DE UNIDAD DEPARTAME
NE ATENCTOMN 8 =77 1755 EL

CUOURUENACLUN uve P"u?““ CIVIL
/f{ {

4
I.EI:IPOI.‘ﬁ(/}A. PALAFOX MEDELLIN




FOTOGRAFIAS

1999, Planilla 1 en campana...

Integrantes de la Planilla 1
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Toma de protesta de los integrantes del Comité Vecinal ante autoridades y ciudadanos de la
U.T. Ejército de Oriente II, zona ISSSTE
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Reunion Vecinal

Recorrido en la Unidad Territorial por parte de las autoridades del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México y el coordinador Fernando Gutiérrez del Comité Vecinal
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Fernando Gutiérrez Guzman, Coordinador del Comité Vecinal auxiliando en inundacion de la
U.H. Ejército de Oriente, zona ISSSTE

Limpieza en casa habitacién inundada en Andador Ignacio Mejia, esq. Retorno 4 por
autoridades de la Direccion Territorial Cabeza de Juarez
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Reunion con los vecinos de la U.H. Ejército de Oriente zona ISSSTE para la conformacion de
los CTCOS de la obra Desazolve con Malacate

Firma del Coordinador vecinal para la supervision de la obra Desazolve con malacate
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ANEXO 2

ENTREVISTA AL C. FERNANDO GUTIERREZ GUZMAN, COORDINADOR DEL
COMITE VECINAL U.T. 07-160 “EJERCITO DE ORIENTE II, ZONA ISSSTE”

OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA

1.- Contrastar la hipdtesis de mi investigacién, mediante la realizacién de una entrevista al Coordinador
del Comité Vecinal “Ejército de Oriente 1I, Zona ISSSTE”.

2.- Que el entrevistado informe acerca del Comité Vecinal “Ejército de Oriente, Zona ISSSTE”, su
desempefio en éste y si ha utilizado alguna estrategia de tipo comunicacional para generar o mantener la
participacién de sus ciudadanos, asi como la vigencia del mismo comité, a 10 afios de su creacion.

ENTREVISTA

Entrevista realizada el martes 15 de diciembre de 2009, a las 11:29 a.m., en la casa del ciudadano
Fernando Gutiérrez Guzman, ubicada en Andador 2 de Ignacio Mejia No. 1-A U.H. Ejército de
Oriente 11, Zona ISSSTE, Delegacién Iztapalapa, C.P. 09230, México, D.F.

P 1: ;Buenos Dias! Puede presentarse por favor, sdigame su nombre completo, la funcién que
tiene dentro del Comité Vecinal 07-160 “Ejército de Oriente II, Zona ISSSTE” (C.V.) y las
actividades principales que cumple en dicha funcién?

R: Mi nombre es Fernando Gutiérrez Guzman, Coordinador del Comité Vecinal U.T. 07-160 “Ejército
de Oriente II, Zona ISSSTE”, Delegacion Iztapalapa, cédigo postal 09230, en la ciudad de México.

Mi funcién es la representacion vecinal ante los 6rganos delegacionales y 6rganos administrativos, esta
gestion va mas alla de una gestion universal (sic), también se han tocado ambitos federales e instancias
que también traen beneficios y mejoras para la comunidad.

P 2: ¢;Para usted qué es un Comité Vecinal?

R: En términos tedricos el comité vecinal es una representacion, formada legalmente constituida,
avalada y modificada y sobre todo, basada en lineamientos que marca la Ley de Participaciéon Ciudadana
con la vigilancia y observancia del Instituto Electoral del Distrito Federal, siendo una figura que
representa a los vecinos en teorfa. Y en campo, es la que representa los intereses, la gestion de la unidad
que habitamos, para una mejora en el habitat y que lleguen los servicios tanto de obras, servicios
urbanos, eventos culturales, sociales y tener un lazo con las autoridades para que lleguen los setvicios,
asi como una comunicacién constante con los vecinos de los avances que tiene esta comunidad, eso

serfa a grandes rasgos lo que es un comité vecinal.
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P 3: ;:Por qué se interesd en participar en las elecciones vecinales? :Cual era la importancia de
é é
estas elecciones para usted?

R: A veces uno como ciudadano cuestiona que las cosas no se han hecho o cuestiona los gobiernos,
pero ya cuando uno las vive en campo, dice uno: “Vamos a participar, para ver si es como yo lo vefa”.
Desafortunadamente, uno se lleva la sorpresa que no es como a veces lo ves del otro lado del
ciudadano, eso nos motivé para que nosotros participaramos. Dos afios antes de que saliera la
convocatoria, cuando todavia estaban desquebrajandose los representantes que eran jefes de manzana y
presidentes de colonia, desde ahi, ya habia comunidades como ésta que no tenfan gobernabilidad, no
tenfan una representacion legal, habfa grupos que se jaloneaban y nosotros apegados siempre al articulo
octavo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos, que es el articulo octavo, lo vuelvo a
mencionar, el derecho de peticién que se debe dirigir en forma respetuosa. Nos basamos a hacer
gestiones, posteriormente se vino esta ley de participacién ciudadana, donde se integraban, para invitar
planillas para un comité vecinal, donde se integraban varios. Eso fue lo que me motivé para tener la
figura, sobretodo legal para poder participar.

P 4: Cuénteme, ¢como ocurrié todo el proceso de la eleccion, desde la conformacion de las
planillas, campafas, la eleccion, hasta la formacién del Comité Vecinal?

R: En el mes de marzo de 1999 empezaron a salir las convocatorias para poder participar en la
conformacién de planillas, que estaba haciendo la convocatoria el Instituto Electoral del Distrito
Federal, que ese mismo afio, ese instituto también fue creado, y actualmente cumple también 10 afos.
El instituto se basé en mandar la convocatoria a las comunidades, de ahi se fueron integrando vecinos
para participar y ya en el mes de mayo-junio se vino la etapa de la integracién de las planillas para el
registro; dieron un lapso de mes y medio, dos meses para llevar a cabo campafias, en el caso de Ejército
de Oriente se conformé un grupo de vecinos que trafan la postura de trabajar por la comunidad, que
fue integrada por doce vecinos. Doce de los cuales, todos tenfan una meta clara, participar, hicimos un
equipo ahi e {bamos a contender contra otras dos planillas que habia y desde ahi se empez6 a politizar,
porque nosotros éramos la planilla uno y la planilla dos estaba avalada por una diputada del PRD,
Esperanza Villalobos, vecina de esta unidad. Y ellos, logicamente, trafan todos los recursos, hacfan sus
campafias en grande. Ella se mofaba mucho de nosotros, porque decia que no pintabamos, nosotros
seguimos platicando con los vecinos, se hizo un plan de trabajo, donde a los vecinos se les plante6 cual
iba a ser la postura del comité vecinal, muchos lo vieron de momento, como una oportunidad para
hacer y escuchar sus demandas y empezé a haber apoyo.

En ese jaloneo que se tuvo con la planilla dos y luego la planilla tres, que la integraron dos personas, fue
una planilla de puro prestanombre, porque en realidad, no habia gente que participara. Hubo
confrontaciones porque ellos condicionaban los servicios, porque tenfa la diputada la forma de que les
hicieran caso mas rapido que a nosotros.

Nosotros nos vefamos inferiores a hacer llegar un servicio rapido, porque ellos tenfan los contactos,
pero eso no nos limit6, nosotros seguiamos trabajando. El Instituto Electoral del Distrito Federal en el
registro pidié un representante por cada planilla, nosotros nos integramos a representar la planilla ante
el IEDF para llevar todo el procedimiento de los registros, de las actas; y el dia 4 de julio de 1999 se
llevaron a cabo las elecciones para elegir representante de comité vecinal, con el entendido de que iba a
ser una eleccién en forma de prelacién, eso quiere decir que de acuerdo a la votaciéon de cada planilla
iban a escoger a varios integrantes, siendo que nuestra planilla, después del cuatro, tuvimos un gran
numero de votos. Esta fue la primera eleccion de comité vecinal que a futuro va a dejar historia, porque
fue el tnico comité elegido por voto popular, libre y secreto.
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El dia de la eleccién esta comunidad fue la que obtuvo mayor participacién de todos los comités de la
ciudad, nos dijeron en el Instituto Electoral que fue el comité que tuvo mas participacién de los
vecinos, de todo el Distrito Federal. La planilla uno, nosotros en total obtuvimos 593 votos de 10
casillas que habfa, la planilla dos, 301 y la planilla 3, 72, lo que hacfa un total en la votacién de 1093
votos en general, de los que fueron, de los vecinos interesados, hablando de una poblacién de nifios,
adultos, jovenes de casi ocho mil habitantes. Ah{ se restarfa porque hubo participaciéon a comparacién
de otras comunidades donde hubo abstencionismo y a la gente no le interesé. Nosotros sacamos esa
votacion arriba de las dos planillas, los vecinos depositaron la confianza pero se llevaron la decepcion,
cuando vieron que habia lagunas todavia en la ley de participacion ciudadana donde decfan: “bueno, si
yo voté por esta planilla porque integran a otros”. Nosotros dando votos porque se lleve a cabo la
democracia, nos pusimos a trabajar con la gente de las otras planillas, siendo que de acuerdo al numero
de votos que obtuvo la planilla uno era el nimero de integrantes que nos tocaba, a nosotros nos
tocaron siete integrantes de la planilla uno, de la planilla dos estuvieron tres o cuatro integrantes y de la
planilla tres estuvo unicamente una persona. Esto hacfa un total de doce integrantes.

En una ceremonia se hizo la toma de protesta aqui en la unidad, donde se invité a varias comunidades,
se invitd a varias autoridades del Instituto Electoral, del Distrito Federal, del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México, de la Delegacion Iztapalapa, de la Secretaria de la Seguridad Publica y se hizo un
evento simbolico, salvo al que se hizo en la Delegacion Iztapalapa por el entonces delegado Ramoén
Sosamontes. El junto a todos los comités nos tomé la protesta también all4, y en base a eso, él mismo
saco un triptico con participacion ciudadana donde venfan bien las especificaciones cémo iba a trabajar
un comité vecinal, las funciones y atribuciones que tenia, entre las cuales también nos facultaba para ver
lo del uso de suelo, en cuanto a los espacios, seguridad, de servicios y una gama de lo que es la gestién.
En base a eso, habfa un acercamiento con ellos, desgraciadamente en el 99 esta comunidad se vio
abatida por el problema que tuvimos de las inundaciones y ahf nos estrenamos como comité, porque se
nos inundé la unidad, fue cuando se cerrd Zaragoza por los vecinos, a nosotros como integrantes de
comité nos tenfan entre comillas, secuestrados los mismos vecinos, porque querian que diéramos la
cara; desgraciadamente se cerré Zaragoza y ahi nos tenfan, el cierre fue como a las seis y cuarto, seis y
treinta de la tarde en el mes de septiembre del 99. Posteriormente llegaron autoridades y se logré liberar
la Zaragoza como a las once de la noche, llegando a unos acuerdos con el delegado.

P 5: ...chubo alguna capacitacion sobre las funciones que habrian de tener?

R: Hubo un curso sobre el dia de la eleccion, pero en si, decirnos “ustedes van a recurrir a esto” no se
hizo, porque consideramos que un comité vecinal de esta indole era como un programa piloto que
estaba sacando el gobierno, pero nunca pensé que se podia ir mas alld del tiempo y de los alcances,
entonces, retomando lo de ese problema que se tuvo con la inundacién, nosotros nos estrenamos como
comité ahi, porque si se empezé a presionar la autoridad, tuvimos acuerdo con el delegado, con
autoridades hasta con el jefe de gobierno, se fue a platicar como se iba a resolver esto, le tocé una parte
a la licenciada Rosario Robles ver el problema que tenfamos aqui en Ejército, posteriormente se vino
una serie de acuerdos, que hubo dafios totales a las casas y hubo un seguro, que se aplico el seguro y se
les estuvo pagando por parte del gobierno del Distrito Federal a la gente por reparacién de vivienda y
reposicion de muebles.

El comité fue la figura que en ese momento se le dio la legalidad para representar a los vecinos y
éramos los interlocutores con la autoridad para poder canalizar alguna situacién que no estuviera
considerada o resolver alguna controversia. Ahf se vino otro jaloneo con la misma diputada Esperanza
porque se estaba peleando ella las gestiones ante otras instancias, que ella habia gestionado que se
atendiera, nosotros ahi no estibamos de acuerdo, si ellos mismos legislaron un acuerdo, porque ellos
mismos lo querfan echar para abajo. Pero, bueno, se sacé adelante el comité vecinal.
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De los doce integrantes que éramos tenfamos reuniones como lo marca la ley de participacion
ciudadana, tenfamos unas reuniones dos veces al mes, formamos comisiones, entre las comisiones
tenfamos la de cultura, la de servicios urbanos, la de seguridad publica, la de deportes, obras y la de
proteccién civil. Habia un coordinador, el coordinador se llamaba David Arroyo Pérez, lo elegimos los
doce integrantes, bueno, los de la planilla uno, por consenso se sacé quien era el uno.
Desafortunadamente, él después de la inundacién se empezé a ver muy presionado, porque su giro de
¢l era, se dedicaba a un tipo de empresa de audiosonido, pantallas gigantes... y todo, entonces, lo
absorbia, entonces, decia que su situacion iba a cambiar. De hecho, él se metié a esto, porque en el
retorno donde él vivia, le gustaba vivir bien y después de la inundacion él fue amenazado, los vecinos
tenfan problemas con la indemnizaciéon que no estaban de acuerdo, pensaban que ¢l habfa dado lo de la
inundacion. ..

P 6: ...dado en ¢qué sentido?

R: ... cuando se inundé la unidad pensaron que el coordinador del comité vecinal tenia la facultad para
decir cuanto te va a tocar de la indemnizacién de tus muebles, entonces, pensaban que €l era el que
tenfa la ultima palabra, siendo que eso, los dictimenes y las visitas a las casas para verificar dafios lo
estuvo haciendo gente del gobierno del Distrito Federal con la delegacion Iztapalapa. Entonces a él se
le generé ahi unos problemitas con la misma gente, se vio presionado, luego se enfermd, tuvo un
intento de infarto. Ya desgastado él comentd que se iba a ser un lado, él en enero del 2001 nos llamé a
todos los integrantes, que todavia queddbamos algunos porque empezaron a desertar algunos, los de la
planilla dos como querian imponer sus cosas y ahi no habia acuerdos dejaban de asistir. Y de acuerdo a
la ley de participacion ciudadana, ahi decia que la gente integrante del comité que faltaba tres, cuatro
sesiones sin causa justificada o aviso era motivo de darse de baja o que no trabajara su comisién,
porque mucha gente pensaba que nada maés, “me anoté y ya no voy a reuniones’, cuando muchos
empezaron a ver que era un cargo honorifico, sin alguna percepcion, ni apoyo econdémico para nada,
todo esto es bajo nuestros propios recursos, hubo gente, nuestros mismos compafieros decian “no,
pues, no me esperaba esto”.

El 31 de diciembre del 2000 el sefior David Arroyo nos llamé para decirnos que €l se retiraba, después
de 18 meses que ¢l habia tomado como coordinador, nos dijo que él se iba, nos entregd una carpeta, un
documento donde todos firmamos ahi de que estabamos de acuerdo y nosotros dimos aviso de hecho a
la delegacion, porque la delegacion Iztapalapa y los 6rganos administrativos Gnicamente se dan por
enterados alguna modificacién o cambio en el comité vecinal...también al IFE se le dio aviso, pero
ellos como comentan, ellos nada mas son los que se encargan de llevar el proceso de la eleccién y avalar
el proceso de alguna representaciéon popular. Después de 18 meses el sefior David se va, su servidor se
queda como coordinador por mayoria de los compafieros, de que todos estuvieron a favor de que yo
dirigiera el comité vecinal. Lo tomamos y empezamos a hacer el trabajo, tomando en cuenta las
opiniones y las comisiones que ellos llevaban y ahf nos dimos cuenta que al coordinador anterior no le
gustaban casi los papelitos, osea hacer oficios, sino todo lo quetfa, con llamadas telefénicas, tenfa los
acuerdos para que llevara la gestién; eso en una gestion seria si se nos hizo un poquito fuera de lugar
porque a lo mejor, era muy practico él y decfa “pues es que me hacen caso”, pero el dia de mafiana yo
como le demostraba al vecino, entonces a partir del 2001 de enero, nosotros tomamos una mecanica de
documentos. Cuando nosotros retomamos, pediamos “oye, por qué no has hablado para el alumbrado
de tal calle o tal servicio, no pues no tenemos nada, no hay ningiin documento”. Entonces, a partir de
enero del 2001, toda peticién que beneficie a la comunidad y alguna gestién que se hiciera por esctito.
Para lo cual, tenemos un logo, un sello y papel membretado, donde se hacian llegar los oficios a
diferentes instancias esperando también respuesta. Situacién que si nos dio resultado, porque tenfamos
con que reclamar y con que demostrar a los vecinos que se estaban pidiendo las cosas.

Sobre la marcha hubo compafieros que nos hablaron claro, nos dijeron “mira yo ya no tengo tiempo de
participar, me hago un lado”, entonces se les fue llamando a los demas integrantes de acuerdo a como
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lo marca la ley de participacién ciudadana, si uno se iba se le llamaba a otro de la planilla, en ese caso
era la uno, como ya estaba la mayor parte agotada pasamos con la de la dos y con la de la tres. Se les
llamaba y ellos venfan a dos, tres reuniones, y luego ya vefan que no iba a ver apoyo econémico o
francamente no tenfan tiempo y nos decian “mira, yo ya no puedo venir, mejor renuncio”, hay algunos
que nos plantearon su renuncia por escrito y nosotros en base a eso, se fue depurando.

Después se vino el alargamiento, de que los comités vecinales iban a ser por tres afios,
desafortunadamente se fueron empatando con elecciones locales, federales y situaciones y problemas
que se presentaban tanto en la Asamblea Legislativa como en el Instituto Electoral del Distrito Federal,
en cuanto a que hubo un aflo en el que no hubo recursos para llevar acabo este tipo de elecciones,
situacién que desde el 99, nosotros tenfamos que acabar en el 2002 y de ahi se alargo una local, luego
una federal. En el 2006 se iba llevar acabo la de los consejos ciudadanos pero no se llevé acabo por lo
mismo que hubo un desacuerdo en la Asamblea Legislativa, este afio tampoco se pudo llevar a cabo
porque tanto en 2006 como en 2009 se llevaron elecciones. El dilema que tenemos aqui es muy setio,
porque ya es un comité, una representacion que en muchas comunidades ya no existen los comités, se
desintegraron, son los pocos que estan todavia. Y eso ha orillado también a que las autoridades y los
partidos politicos vean a las representaciones a una manera de conveniencia, “este integrante del comité
me lo puedo jalar”; la prueba estd que este afio, la subsecretaria de participacién ciudadana y gente de
participaciéon ciudadana del gobierno del Distrito Federal andaban buscando a los integrantes del
comité vecinal... Yo creo que son tres los principios fundamentales que uno como persona debe tener
y mas en lo que es una gestiéon. El primero si uno toma una responsabilidad, concluitla, nosotros
pensamos en eso concluirla, cuando lo marque alguna modificacién a la ley que esperemos sea el otro
afio; la otra la honestidad, hablar claro y decir “bueno, yo si participé o no voy a estar nada mas por
nombre o quiero desde mi casa todo a control remoto” y la tercera depende todo del Instituto Electoral
y de los partidos politicos que se pongan de acuerdo para que saquen a futuro una experiencia de los
comités vecinales anteriores y no se caiga en los errores. Le vuelvo a repetir esta representacion ha sido
de las que han durado mas y yo considero que van a dejar historia.

P 7: Quiero regresar al punto en el que usted menciona que los integrantes fueron poco a poco
renunciando al cargo, me gustaria que me dijera si el apoyo econémico fue un factor
importante para renunciar o si existia apatia o tal vez intereses politicos...

R: Fue de todo, porque habia compafieros que bamos a una junta a la delegacion y légicamente decian
“es que yo no voy a estar pagando pasajes” lo entendemos ahi, pero también sabfamos nosotros la
responsabilidad que asumiamos porque la palabra lo decfa muy bien, son cargos honotificos,
basicamente todo era subsidiado por nosotros mismos. Apatia también habia porque habia compafieros
que decfan “yo no puedo it” sabiendo que podian ir, pero como habifa ya interés creado por cosas
politicas que decian “como mis integrantes de la planilla dos no fueron cabeza, pues ya para que van a
participar” y todo se fue minando, nosotros hicimos todo el esfuerzo porque se mantuviera la
representacion, le vuelvo a repetir agotamos todos los recursos y todos los integrantes de las tres
planillas, uno por uno, para mantener el comité, llegd el momento que agotamos todo. De hecho, hace
dos afios todavia, afio y medio tenfamos a unos participando, pero su participacién ya era esporadica.

P 8: Ha dicho tantas cosas que queria se explicaran poco a poco, esta perfecto, sélo vamos ir
detallando, para confirmar ¢actualmente, cuantas personas integran este comité?

R: Ahorita, nada mas quedo yo. Porque tenfamos tres gentes mas pero comenzaron a tener problemas
y mejor se retiraron... Yo en mis oficios por eso en todo el encabezado yo pongo la coordinacién del
comité vecinal, que esto por ay, nos asesoramos hace dos, tres afios con las asamblea legislativa y
también necesitdbamos un soporte. Nosotros hicimos un acuerdo interno con un grupo de la tercera
edad “Nuevo Amanecet” y con ellos son los que estamos trabajando conjuntamente para que lleguen
los servicios a la colonia.
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P 9: ...supongo que hizo todo el tramite correspondiente para que usted pasara a ser el
representante legal del comité vecinal, sante quién se hizo?

R: Se hizo el aviso a la delegacién, concretamente a la (Direccién) territorial Cabeza de Juarez y ellos lo
canalizaron a la Coordinacion de Participaciéon Ciudadana con copia a varias areas internas y también se
le dio aviso al IEDF y el IEDF nos comenté que ellos nada mas recibfan los cambios. La misma
delegacién nos comentd que en relacion al escrito en el cual el sefior David Arroyo solicita permiso
para ausentarse por motivos personales y no podra seguir desempefiando el comité como coordinador
y ahi le contesta que no es competencia del area de la delegaciéon validar o invalidar cambios de
personas o cargos que impliquen la modificacion total o parcial de la estructura interna de los comités
vecinales o comunidades territoriales, en virtud de ser facultad exclusivamente de los mismos
integrantes del comité vecinal.

P 10: Usted me comentaba que el comité actia conjuntamente con un grupo de la tercera
edad, denominado Nuevo Amanecer, ¢con qué otros grupos, asociaciones e instituciones tiene
relacion el comité vecinal?

R: Con vecinos organizados, tenemos aqui algunos grupos de vecinos que se han preocupado, aun
siendo que ellos no son del comité vecinal han participado en asambleas o nos han acompafiado a
gestionar, nos hacemos acompafar de la gente de renombre de la comunidad que implican algo en la
colonia. Por ejemplo, tenemos al encargado de la lecherfa Liconsa, Raul Castillo, tenemos a un ex
representante de aquf de la comunidad que duré también un buen tiempo, como 15 o 20 afos, es el
sefior Guillermo Jiménez Carifio, esta el sefior Merardo que también fue representante de colonia. Con
el mercado de la comunidad es la Concentracion Nifios Héroes, con su mesa directiva también, se han
coordinado trabajos. Con las directoras de las escuelas, concretamente, de la escuela Ignacio Chavez,
aparte que se les ayuda para la gestion de que lleguen los servicios a la escuela, se mantiene una relacién
porque ahi van los nifios de esta comunidad. Con el grupo de la tercera edad Nuevo Amanecer, con su
mesa directiva, con la presidenta la sefiora Bertha Galicia, Austrobertha Galicia. El tianguis que se pone
los martes y sabados, ellos nos apoyan en cuanto a trabajo para la comunidad. Hay una Fundacién
también que nos esta apoyando, que es la Fundacién Lilia Reyes, ellos acaban de traer el 16 de
noviembre una jornada médica. ..

P 11: ;...esta Fundacién pertenece a esta colonia?

R: No, no, no. Ellos venian trabajando con varias comunidades. Una vecina que vivia aqui, le interesé
mucho traer programas aqui y ellos estin trabajando con nosotros para traer mejoras para la
comunidad. En cuanto a partidos, se han acercado a ofrecernos el apoyo, pero ahi, nosotros hemos
sido cuidadosos, porque no quisiéramos caer en el error de cobratle, el dia del voto, al vecino alguna
gestion y eso no es valido. Nosotros cualquier vecino que llegué a pedirnos el apoyo, nunca lo hemos
cuestionado, de qué partido, de qué grupo, hemos tratado que se haga la gestién para todos.

P 12: Platiqueme, ¢cuales son las necesidades prioritarias que tiene la colonia en este
momento?

R: Le puedo decir después de 10 afios, lo que tiene la representacién del comité vecinal es sacar
adelante las gestiones, respetando también el derecho de peticiéon de cualquier ciudadano o grupo
organizado, se han visto avances: de alumbrado publico, de drenaje, podas de arboles, de imagen
urbana, jornadas de limpieza, son muchas. Actualmente, tenemos prioridades que serfan la seguridad,
alumbrado publico, terminacién de los trabajos de drenaje, el problema del agua, aunque no escasea
aqui mucho pero si tenemos algunas zonas que estan en la parte alta, que luego no les llega el agua, en
las orillas de la unidad, concretamente. Sobre todo que es una zona de riesgo por el suelo que tenemos,
esta unidad cada afio tiene un nimero de centimetros considerables que se va sumiendo la unidad.

258



Todo eso es una de las prioridades de cémo se va a resolver a futuro, el suelo que vivimos, no
queremos pensar que en unos afios nos digan “esa unidad desaparece”, ¢a donde va a ir tanta gente?
Son 1900 casas; de lado de Franja Zaragoza 276 departamentos y como es una unidad que tiene 35 afios
ya, es una unidad que la podemos considerar de tiempo, no vieja ehl, pero de tiempo ya considerable.
Entonces, eso implica que haya mucha gente que sea adulta mayor y ahorita estamos abajito de los 8000
habitantes, situacion por el deceso que ha habido o la gente que se ha cambiado de la comunidad.

P 13: ...pero ¢los mismos problemas que tiene Franja Zaragoza los tienen del lado de las
casas?, supongo que no.

No. Siempre ha habido quejas, pero nosotros las hemos separado, no son las mismas circunstancias que
viven los de la orilla a los que viven aqui que se inundaban, por eso hemos optado por separar; ya no
hacemos, por salud, asambleas generales donde estén todos porque no son problemas iguales los que
cada zona tiene. Por ejemplo, edificios no los voy a mezclar con aca (las casas), una vez tuvimos un
problema por lo de la obra, porque decfan “es que yo no me inundo, se inundan alld y por qué quieren
hacer la obra aca”, espérate vamos por partes. Y son por expetiencia, que a las mismas autoridades, a
mismos funcionarios y a mismos diputados se les iba de control esas reuniones. Te convocd a todos y a
todos les informo y salfa una vecinita a reclamar “no que yo no estoy de acuerdo con la obra, que no sé
que”, bueno para empezar, ¢donde vives ti? “no pues hasta la orilla” sen qué te afecta a ti? “no, pues
no queremos obras” por eso, sen qué te afecta? entonces no hay algo 16gico. Ahi es una situacién de
importancia saber cémo se va a atender un problema de un grupo de ciudadanos o de un ciudadano
que viva en la zona donde se gener6 el problema.

Hay problemas generales, por ejemplo cuando se hace el desazolve con los camiones vactor,
alumbrado, osea servicios comunes, esos se tienen que informar a toda la comunidad ¢cémo se
informan? Se les informa a los vecinos que se estan organizando los trabajos de desazolve por camiones
vactor por parte de Sistema de Aguas de la Ciudad de México a través de reuniones, aparte se pegan
avisos y algunos volantes. Y cuando son problemas, por ejemplo, de que nos quieren quitar el médulo
deportivo, un decir, se hace una invitacién para tomar una decisién sobre el uso del médulo deportivo,
se convoca a la Franja, no voy a convocar a los de la orilla de la otra area deportiva, cada quien tiene sus
espacios.

P 14: ;Cuales son los principales puntos de reunion?

El Centro Social, la explanada de las escuelas, ahi en la palapa, por la Universidad y por el Tonacalli, son
como cinco, seis puntos.

P 15: :Con qué instituciones gubernamentales trabaja mas el comité? ¢A qué instancias recurre
mayormente?

R: Con la delegaciéon Iztapalapa, en principio con todas sus areas que son la Direcciéon General de
Obras, la Direccion General de Servicios Urbanos, yo creo que es una pieza clave para Iztapalapa y
sobre todo que la unidad tenga los setrvicios porque es la que se encarga del drenaje, del agua; y las
direcciones territoriales que la que nos toca aqui es Cabeza de Judrez, a ellos por norma se encargan
también del bacheo, de las podas de arboles, sobretodo las jornadas que hacemos caninas, entre otras.
Asi mismo, con el gobierno del Distrito Federal, hemos tenido respuesta de dependencias como el
Sistema de Aguas de la Ciudad de México para datle seguimiento a los trabajos de drenaje, cuando se
nos presentan fugas de agua que van de la mano con la delegacién. Asi mismo, la Secretarfa de
Seguridad Publica del Gobierno del Distrito Federal, la Secretarfa de Proteccion Civil del mismo
gobierno, son varias instancias del gobierno del Distrito Federal con las que hemos contado con el
apoyo. Entre las dependencias federales esta el ISSSTE, que por ser una unidad donde vive mucho
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empleado y ex empleado de servicios publicos de varias dependencias del gobierno tanto local como
federales nos ha apoyado con las prestaciones que da a la gente y ha traido jornadas médicas.

Otra instancia es el INAPAM, la Universidad Auténoma de México, que es el campo dos, que es la
FES Zaragoza, ellos nos apoyan cada afio con traer una jornada médica a beneficio de la comunidad. Al
IFE cada afio también se le piden talleres y cosas de sensibilizacién y participaciéon ciudadana o
programas que trae de cultura civica. Nuestra gestiéon la hemos visto como universal, con la extinta
Compafifa de Luz y Fuerza, con ellos también tuvimos mucho trato, en cuanto a revisiéon de cuentas, de
que a veces nos llegaba cara la luz, problemas que tenfan de energfa eléctrica.

Sabemos que lo que es luz, lo que es agua, pagos de setvicios en general es responsabilidad tnica y
exclusivamente de un vecino, pero desgraciadamente, luego tenemos vecinos que son adultos mayores
o son gente que quieren hacer la gestién de buena fe, pero no saben algiin mecanismo que pueda haber
para ellos para que se les apoye y se les resuelva su problema sobretodo y no se le complique, luego lo
desconocen. Entonces, nosotros ahi es cuando intervenimos en la medida que se pueda y la
dependencia nos facilite tanto la informacién como la manera de resolver el problema, lo hagamos
conjuntamente.

P 16: Me gustaria que mencionara ¢cuales han sido los logros importantes que ha tenido el
comité vecinal y que han repercutido en la comunidad?

R: Al principio, ctreo que lo mencionaba, que si hemos tenido de 10 afios para aca avances. Puedo
mencionar: alumbrado publico, aqui tenfamos la unidad muy oscura y por eso se nos daba el asalto.
Hemos tenido atencién de alumbrado publico, cambio de banquetas, bacheo, podas de arboles,
jornadas caninas, remodelacién a los espacios publicos que tenemos como son el médulo deportivo y el
area de juegos infantiles que se ubica en Franja Zaragoza. Contamos con un centro social que durante
10 afios, los vecinos se han beneficiado con un descuento por ser adulto mayor. Para la imagen urbana
tenemos jornadas de limpieza, ¢qué es la jornada de limpieza? Pues se llevan ramas tiradas, basura, tierra
y eso se hace en coordinacién para generar a futuro una cultura civica con los vecinos. Otro de los
avances que hemos tenido es la atencién de que los grupos de la tercera edad que se formaron por parte
de la delegacion Iztapalapa tengan eco en alguna peticion y sobretodo tengan un espacio para la gente
que la consideran a veces, mas vulnerable de la sociedad, que son los adultos mayores.

Son muchos los programas que baja la delegaciéon, no puedo detallar todos, pero son muchos y la
unidad se ve, en la noche usted la puede recorrer y no la ve como la verfa hace 10 afios. El suelo que
habitamos estd muy propenso a grietas, por ello también se pide apoyo para ello, hemos tenido apoyo
por parte de la delegaciéon en materia de protecciéon civil. Y a parte una extensa relaciéon con las
autoridades.

P 17: No sé si ha escuchado hablar de los analisis que se hacen dentro de las organizaciones,
llamados FODA, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas...me gustaria que usted
evaluara al comité vecinal desde estas categorias.

R: Las fortalezas han sido cuando uno ve concluido algin servicio que se hizo y se cont6 con el apoyo
de la autoridad, eso yo creo que fortalece a la representacién vecinal, que se atendié la demanda
ciudadana vecinal y aparte de eso, la oportunidad de tener el acercamiento con las autoridades de todos
los ambitos en general, de que sepan que la unidad estd viva, que hay habitantes como en toda la
ciudad, pero que a lo mejor es una de las comunidades que les da mucha lata, pero que si se concluyen
los trabajos que se piden, eso nos fortalece a nosotros como representantes vecinales y fortalece a los
vecinos porque ven respuesta. El fortalecimiento también es ver cada dia que la unidad esté mejorando.
Y las oportunidades, le digo, la oportunidad de tener un trato con gente o autoridades de nivel, aqui
hemos tenido la visita de varias autoridades de diferentes dmbitos. El mismo comité se sigue
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manteniendo, se hacen reuniones, acabamos de tener una reunién, el dia 4 de diciembre tuvimos una
reunién con Sistema de Aguas de la Ciudad de México y a través de la delegacion para ver los avances
de la obra de drenaje. La unidad tuvo la oportunidad de que fuéramos considerados en que se reparara
gran parte del drenaje, que a la fecha, ya ahorita no hemos tenido el problema de las inundaciones como
hace 10 afos. Esa son las oportunidades que podemos tener y sobretodo la oportunidad de tener
acceso a los programas del gobierno local de Iztapalapa, del gobierno del Distrito Federal y aparte otros
programas. No buscamos un trato preferencial para los vecinos, pero si un trato justo de acuerdo a la
demanda y a la necesidad que tenga esta comunidad.

Las debilidades del mismo comité es que a veces hemos encontrado apatia en la gente y légicamente
eso va debilitando a toda la comunidad, no nada mas a la representacion, si no hay eco qué hacemos.
Otra de las debilidades que pueda tener el comité, manejandolo en segundo término, es luego, no tener
eco tampoco en alguna demanda que se hace a alguna autoridad local o federal. Digo, aqui puedo
mencionar que ha habido algunos casos que a lo mejor son prioritarios, pero yo luego entiendo a la
misma autoridad, que por ejemplo, me dicen “oye tenemos varias peticiones para alla, pero no tenemos
los recursos para hacerlo”.

Amenazas se dieron en su momento, por ejemplo de la inconformidad que habia de los vecinos cuando
se pagd la indemnizaciéon en 1999, ah{ el coordinador que estaba en turno, le podiamos llamar una
amenaza fisica para su persona y para su misma familia, esos son unos tipos de amenaza a los que uno
esta expuesto. Aqui por ejemplo, lo que nosotros hemos evitado para caer en ninguna serie de
amenazas, hemos separado muy bien lo que son las reuniones de seguridad ptblica, ah{ si hemos visto
que las reuniones de seguridad publica deben ser estrategias que hay unas gentes que las deben aplicar.
Nosotros nada mas cumplimos con decitles nos falta vigilancia en tales puntos. Otra de las amenazas
que pueda haber, es cada que van a modificar la ley de participacién ciudadana se nos vienen las
turbulencias tanto de grupos politicos, de grupos a fines a personas, de que “ahora yo voy a empezar a
gestionar, voy a imponer un nuevo gobierno”. Nosotros nos basamos en la ley de participacion
ciudadana que lo dice muy claro, que los comités actuales siguen vigentes hasta que no haya una
modificacién a la ley, la modificacién puede haber en cualquier momento, la pueden hacer hasta si
quieren hasta este mes, que digan ellos, se echan para abajo todos los comités vecinales y ahorita no hay
ninguna representacion vecinal hasta nuevo aviso.

P 18: Bueno, eso ya sucedio, ya que se aprobaron las figuras de los consejos ciudadanos...

R: No, pero eso no sucedié. Se iba hacer pero no sucedié. Desde el 2004, 2005 y 2006 andan haciendo
ellos eso, que van a formar los consejos ciudadanos. ..

P 19: ...al no haber una representacion fisica, porque no hubo elecciones nuevamente, ¢el
comité no tiene ningln problema en seguir vigente?

R: No, no. Al no haber una modificacion los comités siguen vigentes. Ahorita le digo el articulo porque
eso si se estuvo reiterando, aqui esta, es el articulo quinto de los transitorios que dice: “Los comités
vecinales actualmente en funciones, electos de conformidad con la ley de participaciéon ciudadana del
Distrito Federal publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 21 de diciembre de 1998,
continuaran en funciones hasta la primera eleccién de los comités ciudadanos a que se refiere la
presente ley”. El préximo afio se define si hay elecciones vecinales o si no, asi ha pasado, ese serfa uno
de los temores o de las amenazas, cuando dicen “va a ver modificaciones, ah entonces ustedes ya no
van a ser”’, No es que uno siga, es que no hay una definicién si se va hacer; por ejemplo, nosotros ya nos
hacfamos a la idea de que {bamos a estar 3 afios, luego 6 afios y en 2006 ya todo preparado para irnos y
que siempre no, “no pues yo ya quiero dejar esto”, habia compafieros que me decian, entonces es una
amenaza porque al rato te vas a ver como el vecino que no cumplié y es mejor caminar con la frente en
alto, que caminar agachado en la colonia, porque no sabemos cuantos afios vayamos a vivir.
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P 20: ;Cual considera que sea la clave medular de que a 10 afios de su creacién, el Comité
Vecinal “Ejército de Oriente II” siga en vigencia? ¢A qué se lo atribuye? (factores)

R: La constancia en los trabajos, en la presencia y en la solicitud de gestiones, esa setfa la parte medular
para que el comité siga vigente.

P 21: ;:Considera que los habitantes y ciudadanos de la U.T. Ejército de Oriente, Zona ISSSTE,
tienen identificado al Comité Vecinal (a sus integrantes y funciones)? sPor qué?

R: No todos. Pongamos a 10 afios es logico que no todos, pero hay gente apatica también...pero de
que saben que hay una representacion si la saben y conocen, porque aqui durante 10 afios ha habido
momentos y etapas en que se han hecho constantemente asambleas y nosotros lo que hacemos es
convocar. Desgraciadamente, las mismas circunstancias que ha vivido el Distrito Federal, en cuanto a
todos los problemas politicos, de gobierno y de elecciones, eso ha minado la credibilidad de los mismos
ciudadanos hacia el comité.

P 22: Comentaba usted que toda la documentacion del comité, a raiz de que not6 la necesidad
de tener un sustento impreso que pudiera garantizar la gestion, presenta dos logos squé
significan?, spor qué hay dos?, spara qué se crearon?, ¢de quién fue la idea?

R: Bueno, un logo es para el papel membretado y el otro es el sello, que tenemos aqui de la comunidad.
Este logo del papel membretado lo manejamos en comun acuerdo los integrantes del comité cuando
inici6, de hecho, yo lo tespeté. Se consensé lo que significaba el comité vecinal 07-160, aparece una
estrella, la estrella representa el oriente, porque estamos establecidos aqui y dos manos saludandose, que
era ]a mano de un vecino con otro vecino, que simboliza la unién en los problemas comunes de la
colonia. El logo se sacé de esta manera para tener algo plasmado y tener personalidad propia y poder
ser escuchados. Ahora el sello se hizo también, al inicio se habfan puesto unas armitas pero estaba muy
agresivo, entonces me dije “mejor vamos a quitarlos” porque marcaban hacia al oriente, como la unidad
tiene calles que llevan nombres como Ignacio Zaragoza, Batallon de Zapadores, de Zacapoaxtla, de
todo lo relacionado con batallas, la unidad se presentaba muy guerrista, por eso fue el motivo, ya las
quitamos, porque eran una armas, unos rifles. Y esa observacién me la hicieron hace poco los del
Instituto Electoral del Distrito Federal. No sé si hace como dos afios, que se vino una rachita de que se
hablaba de puras armas, muertes, agresiones y ahorita como esta el indice de que matan a la gente en los
estados, imaginese, nosotros que estamos en contra de la agresividad y poniendo lo de las armas. Un
funcionario de la delegacién también nos dijo “bueno, este logo de las armas como que incita a que
tomen las armas los vecinos”. Pero, son propuestas que van madurando con el tiempo. A lo mejor esa
idea la dio uno de los companieros y se respetd, ya razonandolo de acuerdo como se van dando los
tiempos, por eso se quito.

P 23: Le voy a leer una definicion de la palabra “Estrategias de comunicacién” y con base en
ésta, digame, si ha empleado para el comité este tipo de estrategias.

(Se le la definicién empleada para la tesis)

R: Si se han utilizado, por ejemplo, se hacen avisos en hojas doble carta o en cartulinas donde se les
informa a los vecinos, si se trata de alguna asamblea con algunas autoridades de cualquier dependencia,
se les invita; si es para informar que se alumbré tal calle, también se informa; sobretodo una de las
posturas principales que hemos tenido en esta representacion, es algo primordial que es la
comunicacién. Y como va hacer usted la comunicacién si la gente no se entera, digo a lo mejor la gente
muchas veces no le gusta leer, pero por mucho que no lea, por estrategia nos ha servido que se hagan
esos avisos. Y por estrategia los hemos pegado en lugares con afluencia vecinal, que son lecherias, son
escuelas, mercado. Y eso nos ha traido de cierta manera que digan “aunque no quiera voltear a ver o no
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quiera saber del comité porque no me arreglé rapido mi fuga de agua, pues ya me enteré que vinieron
los de Sistema de Aguas ayer, o anduvieron los vactor aqui o anduvieron Fernando y la sefiora Bertha
recogiendo escombro que es para lo unico que sirven” bueno, una vez no tacharon asi, jbueno de algo
servimos!

P 24: Usted menciona que hay puntos estratégicos: la concentracién, las escuelas, la
lecheria...squé otros?

R: la iglesia, abajo del metro Guelatao y casa por casa se ha volanteado. ..

P 25: Habla de volantes, ¢qué medios de informacién utiliza hacia los ciudadanos y hacia las
autoridades?

R: Hacfa los ciudadanos utiliz6 los volantes y a veces el voceo. Y hacia las instituciones las peticiones se
hacen en oficios unicamente.

P 26: ;Usted los crea?

R: Si. Aunque hay instituciones que nos mandan la informacion, por ejemplo, tenemos el caso de que
se difundio lo del agua, que en febrero nos quedarfamos sin agua, la gente no sabfa, nosotros pedimos
la informacién a Sistemas de Aguas y nos mandé carteles para difundirlo, estos carteles son sellados
con el logo ya mencionado. Nosotros por ejemplo, nuestra memoria la tenemos siempre en estos discos
por afio, cada afio toda la informacién almacenada con las modificaciones de todos los funcionarios que
van cambiando en las dependencias.

P 27: Una vez que las autoridades se han presentado a dar informacion sobre los servicios a los
ciudadanos, ¢usted tiene que volver a explicar dicha informacion?

R: Nosotros cuando se trata de eso para que las reuniones sean concretas y breves, se invita a la
reunién para tratar asuntos relacionados con la obra de drenaje de Batalla de Zacapoaxtla, sabemos que
ahi nada mas vamos a tratar eso. Se lleva un orden del dia y se les dice a los vecinos de que va tratat el
tema y que autoridad nos acompafia. Los puntos generales y particulares al dltimo se re-agendan.
Nosotros llevamos una agenda.

P 28: Y cuando ya se ha hecho el servicio, stambién se les avisa a los vecinos o se deja asi sin
avisar?

R: Se les atiende y nosotros por ejemplo al mes se les informa a los vecinos que se han estado
atendiendo las peticiones de fuga de agua, tales casos ya quedaron concluidos de tales domicilios. Ya sea
a través de una pequefia asamblea segun sea el caso y el lugar de la colonia o se avisa en el domicilio del
vecino.

P 29: Cree usted que haya alguna relacion entre las estrategias que ha empleado y la todavia
existencia del Comité Vecinal a su cargo ¢Por qué?

R: Si. En las mismas instituciones o dependencias donde se solicita un setrvicio, ahi queda plasmada
alguna peticion, tanto la difusién como la misma peticion que se hace.

P 30: A lo largo de estos 10 afios scuando ha percibido que ha habido una mayor participacion
por parte de los habitantes y ciudadanos de la U.T.? ¢Al principio de la creacion del comité, a
mediados de su existencia o actualmente? A qué cree que se deba?
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R: Si hay mas participacion. Por ejemplo, de diez gestiones que se pidan si ocho se concluyen, dos
légicamente van a estar en desacuerdo. Hemos tenido experiencias que cuando nosotros convocamos
hemos tenido un buen resultado, afortunadamente. Por ejemplo, lo de aca que nos pas6 en Batallon de
Zacapoaxtla, con las obras se estaban sumiendo las casas, se convocd a Sistemas de Aguas, se toco a los
vecinos y hubo respuesta de los mismos, salieron un promedio de setenta, ochenta vecinos de una sola
calle. Algo que también se me olvidaba, apatte de los oficios cuando vemos que es necesatio soportar la
gestion con firmas de vecinos para la autoridad darle més credibilidad y sobretodo que haya una
situacion de que no nada mas es el reclamo de uno, sino de varios, lo hacemos acompafiar con firmas
de los vecinos de la zona.

P 31: ¢Considera que el Comité Vecinal aporta algin tipo de apoyo para aumentar la
participacion ciudadana? ;Por qué?

R: Desde luego, porque si no estuviera el comité vecinal, que es auténomo, si no existiera, existiera otra
figura y si no fuera el caso, entonces ¢quién gestionaria? Los mismos vecinos o en este caso habria una
apertura de que entraran varios partidos a gestionar, porque ha pasado el caso. Y que pasa con una
persona que dice “es que si yo hago el tramite con el PAN, al rato van a querer que yo sea panista o
perredista o priista”. En una gestién universal por el bien comin de alguna comunidad, digo se deben
de hacer a un lado los intereses de grupo, los intereses personales o algin condicionamiento; esa es la
diferencia, que la representacién les ha dado confianza a algunos vecinos decir, a mi me han venido a
decir: “pero tengo que ser de algin partido para que me hagan caso o para que me tomen la demanda”,
no, le digo, dame qué necesitas y ya.

P 32: ¢En qué situacion (de desastre, de celebracion, algun programa de desarrollo social, etc.)
considera que participa mas la gente? ¢Por qué?

R: Al principio fue de desastre, posteriormente, tres, cuatro afos se volvid una participacion activa en
celebraciones como el 15 de septiembre, el dia del nifio, del dia de la madre, iba mucha gente;
actualmente, y eso gracias a que el gobierno lo ha inculcado se ha convertido en una participaciéon de
eventos para conocer programas sociales, donde la gente dice “vamos a esta reunién porque ahora van
a dar tinacos, ahora van a dar becas”; entonces la gente ha participado en eso porque se le esta
generando una cultura de “voy a la reunién para ver que me dan” y eso viene de dos afios o tres para
aca.

P 33: :Cual considera que sea la mejor estrategia o la mas eficaz para que sus vecinos
é
participen o se interesen en los asuntos publicos que les conciernen?

R: Viendo los problemas comunes, invitando a la reunién a los vecinos para ver que se ha hecho con el
drenaje, lo comun; ver los avances en materia de servicios, esa podria ser una estrategia para hacer que
los vecinos participen pero aunado también buscando un interés personal. Al vecino se le ensefia que
no todo es gratis, que debe aprender que tiene que aportar, un poco de su tiempo.

P 34: ;Cree que la comunicacion ayude en algo al comité? ;Por qué?

R: Si. Aporta yo creo que un 50%, uno hace el tramite para que venga una autoridad, hace el
planteamiento de la gestion, el problema que se origina de la gestién lo hace el vecino, pero para que se
junte la gente y venga se necesita la comunicacién, entonces, es un factor tanto de comunicaciéon con las
instancias de gobierno como con los vecinos. Y el otro 50% lo representan las acciones.

P 35: Cuando se creé el comité en 1999, cexistia algun tipo de documento escrito que expusiera
como iban a trabajar entre ustedes, cual iba a ser el objetivo del comité, cuil iba a ser la
dinamica de trabajo con los ciudadanos y con las instituciones?
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R: Si, habia uno que sacé la delegaciéon y otro que sacd, en unos tripticos, el Instituto Electoral del
Distrito Federal, basados todos en la ley de participaciéon ciudadana, ahf vienen las funciones de los
integrantes del comité. Internamente, se hizo sélo un documento recayendo en la conformacién de las
comisiones.

P 36: Actualmente, scuales son los retos a los que se enfrenta usted como coordinador y el C.V.
como oOrgano de representacion ciudadana (ante la ciudadania y ante los oOrganos
gubernamentales)?

R: El reto es sacar la gestion adelante, que lleguen los servicios, que se atiendan las demandas
ciudadanas pata que la comunidad tenga una manera de vivir mejor en materia de infraestructura. Y el
reto como comité vecinal es que se tenga eco en las instancias de gobierno, osea que se tenga respuesta
a nuestras demandas.

P 37: Al ser usted el unico integrante y el coordinador del comité vecinal, sse puede decir que
una persona es el representante de una comunidad? ;Por qué?

R: Si. La prueba estd que son 10 afos a la fecha, digo, que se fue depurando. Se ha dado seguimiento a
las lagunas que ha enfrentado el comité, a la ley de participacién ciudadana y todos los pros y contras
que se fueron presentando. En resumidas cuentas, aqui estamos. Quedamos todavia latentes. En teorfa,
nada mas un representante es el que firma en el comité, en teorfa, pero en la practica, desgraciadamente,
no hay el mecanismo de decir “haber, el vecino estd participando mucho ahorita”, con el que me
acompafia a las asambleas o siempre me acompafia, pero no lo puedo tener registrado como integrante.
Entonces, hay un grupo de vecinos que apoya, pero en teoria no existe, pero en la practica, en el campo
estin con nosotros.

P 38: ¢Por qué seguir trabajando en el comité vecinal, cuando la gran mayoria de los comités

ya han desertado? ;Para qué seguir, a pesar de la débil figura de representaciéon ciudadana que
?

esr

R: En lo particulat, con la experiencia y la madures que se ha tenido durante 10 afios este comité y
cosas buenas y malas que se han presentado en la gestién, aqui hay tres factores bien importantes spor
qué seguir? Que la pregunta es muy concreta, uno de ellos, es la vocacion de servicio que tiene uno para
la gestién, a favor de la comunidad, ya que uno vive aqui y no se va a cambiar uno de aqui. La otra
porque uno quiere cada dia tener todos los servicios en su comunidad y tener una satisfaccion de decir
“bueno, se logrd algo de lo que me meti”. Y el tercero y creo que serfa uno de los fundamentales, serfa
por ética, ética de persona de que “lo que se debe de iniciar, debe de acabar”. Nosotros no contabamos
que esto se fuera alargar pero ahotita no puedo decir “sabes que como ya no hay nadie, yo me voy, ya
haganse bolas”. Resumiendo, la vocacién de servicio, el bien comun y por ética de persona, que lo que
se empieza debe concluirlo uno, porque eso habla de uno. Ahorita, todavia la gente viene “oye necesito
esto”, o todavia la autoridad dice “contéstale porque mandé un oficio”. El mismo Participacién
Ciudadana del Gobierno del Distrito Federal estd consciente de que el Comité esta latente.

P 39: :Qué experiencia le ha dejado participar en este comité?

Nos ha dejado muchos desgastes en todos los aspectos: econémicos, morales. Y por el otro lado una
satisfaccion que donde nos toco vivir ahora se cuentan con servicios que hace 10 afios no se contaban.
Y el haber adquirido la madurez de poder decir que uno se sensibiliza con la gente y que si puede haber
calidad humana...
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P 40:...nunca ha sentido eso que comunmente llaman “querer tirar la toalla”, de decir ya no
quiero saber nada...

Si, pero eso se debe a las circunstancias que pasan en el ambito politico general, luego uno dice “ya no
va haber eco a mis demandas”, pero hay que tocar otra puerta y sino toco la de atrds, pero me van a
abrir una. Pero llega el momento en que dice uno “ya voy a dejar esto”. Ya mero viene la otra elecciéon y
aqui la satisfaccién va a ser que aguantamos 10 afios. En cuanto sepamos de la modificaciéon a los
comités o que ya venga una elecciéon, somos los primeros que vamos a dar las condiciones para que se
lleven a cabo y convocaremos a una asamblea a los vecinos, para...no despedirnos, sino hacer una
remembranza de los 10 afios y sobretodo dar y entregar las condiciones actuales en que queda la
unidad. Eso serfa lo mds sano.

P41: Si hubiera elecciones (ciudadanas) en un futuro, usted volveria a lanzarse como candidato
para trabajar...

No, no ya no. Porque en la vida los hombres y las personas tenemos una oportunidad siempre en las
cosas, en 10 aflos considero que fue una experiencia muy buena, hubo de todo. Por ejemplo, me han
dicho “oye Fernando es que van a quedat los comités, los consejos ciudadanos, y el gobierno del
Distrito Federal esta proponiendo que ahora si se les dé sueldo, una gratificaciéon”, eso ni me tienta; (en
todo caso) viciaria yo mi postura del bien comin. Yo lo que considero es que quede en buenas manos
esta representacion y yo desde la trinchera donde pueda estar seguiré aportando algo para el beneficio
de mi comunidad.

P42: :Como es la dinamica de trabajo del comité? Todo el proceso desde que esta la necesidad
o el problema hasta que se soluciona...

Aqui primeramente hay que tener un problema, aqui hay dos vertientes, como se va a captar el
problema, la primera es que venga el vecino y se lo reporte y la otra que nos vemos obligados a hacetlo
como representantes porque No Nos metimos a esto para ver si puedo ayudarte en esto o no lo puedo
hacer, sino llevamos aqui una postura muy firme que es el bien comuin. La unidad la recorremos al dia
tres, cuatro veces diatias y ahi nos damos cuenta de las carencias de la colonia. Cuando un vecino viene
y me dice “Tengo este problema”, sf le digo, ya lo tengo detectado te faltan tres lamparas en tal
manzana y ya de hecho el oficio lo tenemos elaborado, se manda, cuando no hay respuesta se replantea
que lo atiendan, cuando ya no, se le dice al vecino mira aquf esta la peticién no se pudo hacer por estos
recursos hay esta respuesta de la delegacion, hay que esperar y asi se le da seguimiento. Cuando se ve
concluida, se da fecha, van a venir tal dia, vecino esté usted al pendiente y se concluye, algunas veces el
vecino firma de conformidad, dependiendo el problema, no a nosotros, sino a la delegaciéon. Hay
procesos tardados hasta de 15 dfas, por ejemplo ahorita tengo una fuga de agua, mi forma de
comunicarme, no voy a mandar un oficio por una fuga de agua que es prioritaria, nos comunicamos
con algun funcionario via telefénica y vienen a arreglarla. Que hacemos, no es protagonismo, nos
presentamos al campo a la hora que sabemos que llega la cuadrilla y ya de ahi sale que me falta aquello,
me falta lo otro...asf es como se arregla.

P 43: Usted como ciudadano y a su vez como coordinador de un érgano de representacion
ciudadana ¢céomo ve la situaciéon en general, ya no so6lo de la comunidad, sobre la
participacion? susted considera que hay una participacion real y eficaz?

No, no la hay. Se ha perdido por muchos factores, entre ellos, por la falta de informacién muchas
veces, por la apatfa de la gente y todo el descontrol que hay ahorita en los problemas politicos, todo
esto ha restado que haya una participacion real entre los habitantes. Yo lo acabo de ver, en un evento
que organizo6 sobre la influenza, el gobierno del Distrito Federal, aqui en la explanada de las canchas e
invitaban a la gente a sentarse a la hora de la salida de las escuelas, entonces, qué hacian los mismos
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promotores de participaciéon ciudadana, pasaba usted y le decian: “no va a pasar al evento’™’si””ah,
firmanos aqui” y le firmaban, y en realidad habfa cinco personas, seis, sentadas; y los otros iban
obligados porque recogian a sus hijos de la escuela. Entonces, una participacion real, real, no la hay,
porque entonces, yo inflé ah{ firmas; y presento que hubo cien gentes y la realidad es que nada mas
hubo cinco; y yo te saqué con artimafias la firma.

P 44: ;:Hay algo mas que quiera afiadir, o que considere importante y no se haya preguntado?

R: Seria algo generalizado, que las lagunas que existen en la ley de participacién ciudadana y que se
vienen arrastrando, y ahf estan las consecuencias, han sido motivadas por el desconocimiento a veces,
de mecanismos para tener actualizado a algin representante vecinal o a alguna autoridad en alguna
modificacién que exista, que quiero decir con esto; que por ejemplo, si nosotros tuviéramos como
representantes vecinales un mecanismo de que cada afio se va a ir a un curso de actualizacién de leyes,
de alguna modificaciéon o algin taller que enriquezca tu gestion, eso faltarfa. Tenemos conocidos que
nos invitan a cursos, pero no viene de un lineamiento de la ley de participacién ciudadana. Un amigo
que trabaja en el ISSSTE me dice: “va a ver un curso ¢te interesa? vamos”. Entonces, esto es ya a titulo
personal, que cada persona que esta interesada en la vocacién de servicio, uno mismo por ética debe de
actualizarse. Existen foros en la Camara de Diputados, en el IFE, en varios lados; pero luego la apatia
de uno al decir: “no yo no voy, tengo que pagar pasajes...”, desde ahf estd la apatia, cuando se quieren
hacer las cosas, se pueden. Nosotros hemos tenido un buen resultado porque los talleres, cursos y
congresos que hemos podido asistir han sido por mérito propio, que a la larga si nos han traido frutos,
por decir, yo cada afio a la Asamblea Legislativa le pido la actualizaciéon de las leyes que ellos modifican
y en un ratito libre de cinco minutos jalo una y veo cémo estd actualizada o veo que modificacién hubo
en materia de justicia civica, en materia de uso de suelo, en clausuras, qué hace un vecino cuando le
llega un inspector, primero ver si viene con un gafete, con una queja ciudadana y sobretodo con una
orden de verificacién. Si te llega que es del sindicato, pues es otro tratamiento, digo son ejemplos que te
ponen.

Aqui lo primordial es que un representante de una comunidad debe conocer los problemas de campo
reales, tener un perfil académico y aparte de eso, estar comprometido en estarse actualizando todo el
afio en cada modificaciéon que haya o en cada congreso que hable sobre lo que es la participacién
ciudadana. Y sobretodo, me falté uno, tener sensibilidad, tener calidad humana., porque si no tiene uno
sensibilidad para tratar a las personas, digo no va a ser lo mismo que una persona te diga “me falta una
lampara en mi calle” y se exija, a que venga una persona y diga “yo soy una gente ya de 70 afios, tengo
un problema cémo lo canalizo”, no es lo mismo. Entonces para presentar un problema, saber qué
planeacién se le puede dar y a quién se le va a pedir la intervencién, hay que tener primero la
sensibilidad con la gente.

Le agradezco su tiempo para la entrevista. jGracias!
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ANEXO 3
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No.-

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

Soy alumna de la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la UNAM. Estoy realizando
una investigacidén para redactar mi tesis de licenciatura sobre el tema de las estrategias
de comunicacion y la participacion ciudadana, para lo cual solicito su apoyo y
colaboracién. Dado que este cuestionario es anénimo, le pido que no ponga su nombre y

conteste con sinceridad.

Agradezco su ayuda en la realizacién de esta investigacion.

Instrucciones: Marque con una X su respuesta en el paréntesis correspondiente, si es el
caso, o conteste de forma abierta y clara.

CUESTIONARIO CIUDADANOS

1.- Edad: 18-29 30-39 40-49 50-59 60 6 mas
[1] [2] [3] [4] [5]
2.- Sexo: ( )JFemenino ( )Masculino
[1] [2]

3.- Estado Civil:

( )Solter@ ( )Casad@

[1] (2]

( )Unioén Libre

(3]
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( )Divorcia@ ( WViud@
(4] [5]




4.- Ocupacion:

( )Empresario ( )Organizacion no gubernamental ( )Comerciante

[01] [02] [03]
( )Servidor Publico ( )Asociacion Politica ( )JAcadémico
[04] [05] [06]
( )Estudiante ( )JEmpleado u obrero ( )JAma de casa
[07] [08] [09]
Otro:
[99]

5.- Escolaridad:

( )Sin Estudios ( )Primaria ( )Secundaria ( )Bachillerato

[1] [2] (3] [4]

( )Licenciatura/lngenieria ( )Maestria/Doctorado

[5] [6]

6.- Usted se considera:

( )Vecino de mi comunidad.............cooeeiie i, [1]
( )Ciudadano con derechos y obligaciones....................... [2]
( JHabitante del D.F. ..., [3]
( )Individuo con derechos..........ccceiviiiiiiiiii e [4]
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7.- ¢ Cudles son las principales necesidades o problemas de su comunidad, enumere del
1 al 5, segun lo que usted considere prioritario?

( )Seguridad PUblica...........ccooiiiiiii i, [1]
( )Falta de agua -Abastecimiento de agua potable-........... [2]
( YINUNAACIONES.... e e e [3]

( )Grietas en VIiVIENdas.........coevi i [4]

( YPODIEZA. ... [5]

( )Otra: .[9]

8.- Debido a qué o a quién, se han logrado obtener los beneficios y/o servicios en su
comunidad:

( JAIL Gobierno del D.F. ... [1]
( )Al Gobierno de la Delegacion Iztapalapa..............ccocovviiiiii i, [2]
( )A algun 6rgano de representacion o participacion ciudadana............... [3]
( )A nosotros, los ciudadanos que Vivimos aqui............ccoevve e veiennnn. [4]
( otro:__ [9]

9.- ¢Qué tipo de beneficios, en cuanto a servicios publicos o programas sociales se
refiere, ha obtenido la colonia donde
vive?

10.- ¢ Considera importante participar en los problemas, las necesidades, los servicios y
las actividades del lugar donde vive?

( )Si ( )No ( )No sabe o0 N/C
(1] (2] [9]

11.- ¢ Ha usted participado directamente en alguno de ellos?
( )Si ( )No ( )No sabe o N/C
(1] (2] [9]
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12.- ¢ En qué ha participado?

13.- Actualmente, usted participa en la solucién a las problematicas y asuntos de su
colonia...

( IMAS QUE ANLES..... it e [1]
( )Igual QUE ANTES...... e e [2]
( YJMENOS QUE ANTES....ceieii ittt e e e e [3]
( )Nunca he participado pero si estoy interesado.............. [4]
( INO ME INTEIESA. ... ittt et [5]

14.- ¢ Por qué?

15.- ¢ Cudl considera que seria la mejor forma de participar en los asuntos, necesidades y
actividades que atafien a su
comunidad?

16.- ¢ Sabe que existe La Ley de Participacién Ciudadana del D.F.?
( )Si ( )No ( )No sabe o N/C
(1] (2] [9]

17.- ¢Qué formas o expresiones de participacion ciudadana conoce que existan en el
D.F? (Puede marcar mas de una opcién)

L0 = ox 110 [1]
DR €= V<2530 [ Y o ) o [2]

)Derecho a la libertad de exXpresion.........ccoiii it e [3]

)Instrumentos de participacion ciudadana -referéndum, plebiscito, etc.-... ................ [5]

(

(

(

( YOrganos de representacion ciudadana -Jefes de manzana, Comités Vecinales, etc.-..[4]
(

( )TOAAS [8S ANLEIIOIES ... ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e [6]
(

YO A [9]
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18.- ¢ Sabe usted qué es una Unidad Territorial (U.T)?
( )Si ( )No ( )No sabe o N/C
[1] (2] [9]

19.- ¢ Sabe usted qué es una Seccion Electoral?
( )Si ( )No ( )No sabe o N/C
(1] (2] [9]

20.- Escucho alguna vez, hablar de las Elecciones Vecinales o Ciudadanas:
( )Si ( )No ( )No sabe o0 N/C
[1] (2] [9]

21.- ;Sabe usted, a que Unidad Territorial pertenece su colonia?
( )Si ( )No ( )No sabe o N/C
(1] (2] []

22.- Escriba el nombre:

23.- ¢ Sabe usted, a qué seccion electoral pertenece su vivienda?
( )2100 ( )2158 ( )2159 ( )2160 ( )2161
[1] (2] (3] [4] [5]

( )No sabe o N/C
(9]

24.- ¢ Sabe lo qué es un Comité Vecinal?
( )Si ( )No ( )No sabe o0 N/C
(1] (2] [9]
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25.- ¢ Conoce el Comité Vecinal que le corresponde a su Unidad Territorial (en este caso
a su Colonia)?

( )Si ( )No ( )No sabe o N/C
(1] (2] [9]

26.- Si contesto que si, mencione el nombre de su Comité
Vecinal:

27.- Ahora, escriba los nombres de las personas que integran el Comité
Vecinal:

28.- ¢ Ha participado en algin 6rgano de representacion o participaciéon ciudadana?
( )Si ( )No ( )No recuerda ( )No sabe o N/C
[1] (2] (8] [9]

29.- Si contesto6 que si, mencione en cual:

30.- ¢Algun vecino o vecinos han apoyado con gestiones, reuniones o cualquier tipo de
informacién, sobre las necesidades, problemas o actividades de su colonia?

( )Si ( )No ( )No sabe o0 N/C
[1] (2] [9]

31.- Diga su(s) nombre(s):

32.- Esta(s) persona(s), su(s) vecino(s), pertenece(n) a algun tipo de organizacion:
( )Si ( )No ( )JNo sabe o N/C
[1] (2] [9]
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33.- Si contesto6 que si, a cual:

34.- ¢ Se entera de los problemas y necesidades que tiene su comunidad?
( )Si ( )No ( )No sabe o N/C
[1] (2] [9]

35.- ¢, Con qué frecuencia se entera de lo que pasa en su comunidad?
( )Siempre ( )La mayoria de las veces ( )Algunas veces

(1] (2] (3]

( )En pocas ocasiones ( )JNunca

[4] (5]

36.- ¢ A qué le atribuye el hecho de que

esté enterado

sobre las necesidades, problematicas y actividades que

colonia?

hay en su

37.- A través de qué medios de informacion, usted se entera de lo que pasa en su colonia:

( )Carteles (  )Volante ( )Por otro vecino ( )Asambleas/Reuniones

[1] (2] (3] [4]
( )Periédico ( )Radio ( )Televisiéon

[5] (6] (7]

( YOO ———————
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38.- ¢, Quién produce esta informacién?

39.-Qué opinién tiene sobre los medios de informacion que le avisan de los asuntos y
servicios que requiere su colonia, le parecen:

(
(
(
(

)los correctos y adecuados, pues la informacion llega completa y a tiempo............ [1]
)los correctos, aunque la informacion llegue retrasada e incompleta..................... [2]
)no son los correctos, faltan mas medios de informacién y mayor difusion............. [3]
otta: [9]

40.- Considera usted que le transmiten la informacion sobre los asuntos y problemas de
su colonia, de manera:

(
(
(
(
(

JClara, PreCiSay Breve. ... ..o i [1]

)Clara y profunda, hasta despejar las dudas............ccocviiiiiiiiii i, [2]
)Confusa y compleja, N0 entiendo NAdA..........ocvvuiiiiiiieeie e e [3]
)Aburrida y termino por no tener interés eneltema................cooeeviiiiine e eennn, [4]
JNO he PUESTIO AtENCION. ... et e e e e e [5]

41.- ¢;Sabia usted que el Comité Vecinal que le corresponde a su colonia tiene la clave
07-160, que se denomina Comité Vecinal “Ejército de Oriente Il, Zona ISSSTE” y que
sigue vigente hasta ahora como un érgano de representacion ciudadana?

(

)Si ( )No ( )No sabe o0 N/C
(1] (2] [9]

OBSERVACIONES:
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GLOSARIO DE TERMINOS"

Asamblea Legislativa del Distrito Federal.- Organo creado en 1997, encargado de la
funcion legislativa en el D. F., que se integra por 40 Diputados de mayoria relativa votados en
igual nimero de distritos uninominales y 26 de representacion proporcional votadas por el
sistema de listas en una circunscripcion. Solo podran participar en la eleccion, para integrar la
Asamblea, los partidos politicos con registro nacional. Los diputados que la integren seran
elegidos cada 3 afios y por cada propietario se elegira un suplente. Se conoce comunmente por

sus siglas ALDF.

Asamblea de Representantes del Distrito Federal.- ()rgano creado en 1988, antecesor de la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, conformado por representantes de diversos partidos
politicos, elegidos mediante el voto. Fue el encargado de vigilar la administracién publica sin el
derecho de legislar como lo hacfan los demas congresos locales de los 31 estados de la

Republica. Sus siglas son ARDF.

Catalogo de Unidades Territoriales y Comités Vecinales.- Lista de nombres de los
comités vecinales, su nimero de integrantes, secciones electorales que integran cada comité y el
numero maximo de mesas de votaciéon por unidad territorial, para acudir a votar y elegir a los

representantes vecinales.

Ciudad de México.- Actualmente, se entiende como sinénimo del Distrito Federal, con
fundamento en el Articulo 144 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
en el Articulo 2 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal. Para evitar confusiones, en las
referencias de las primeras dos décadas de 1900 se respeta la diferencia entre lo que significa el

Distrito Federal y su zona central que se conocfa como Ciudad de México.

Ciudadano.- Los varones y mujeres que teniendo calidad de mexicanos reunan los requisitos

del Articulo 34 constitucional y posean ademas la calidad de vecinos u originarios del mismo.

* Elaborado con informacién obtenida de los conceptos y fuentes de consulta empleados en esta tesis.
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GLOSARIO

Comité Ciudadano y Consejo de los Pueblos.- Ambos son 6rganos de representacion
ciudadana creados para la cuarta Ley de participaciéon ciudadana del Distrito Federal. La
diferencia radica en que el comité ciudadano se conforma en las colonias y el consejo del
pueblo, como su nombre lo dice, se produce en los pueblos originarios que mantienen la figura

de autoridad tradicional de acuerdo a sus normas, procedimientos y practicas tradicionales.

Comité Vecinal.- Organo de representaciéon ciudadana de una Colonia, Pueblo, Bartio o
Unidad Habitacional, que tiene como funcién principal relacionar a los habitantes del entorno
en que hayan sido electos con los érganos politico-administrativos de las Delegaciones para la
supervision, evaluacién y gestion de las demandas ciudadanas en temas relativos a servicios
publicos, modificaciones al uso de suelo, aprovechamiento de la via publica, verificacién de
programas de seguridad publica, verificacién de programas de seguridad y verificacién de giros
mercantiles. LLos Comités Vecinales debian integrarse con un minimo de 7 y un maximo de 15
ciudadanos, dependiendo del nimero de ciudadanos adscritos en el Padrén Electoral.

Concepto incluido en la segunda Ley de participacion ciudadana del D.F.

Comunicacion.- Es el acto de relacion entre dos o mas sujetos (emisor y receptor), mediante

el cual se pone en comun un significado (mensaje) para podetlo interpretar y/o reinterpretat.

Comunicacion estratégica.- Es una forma de accién que comunica a través de simbolos y
medios, llevada a cabo por un emisor de manera consciente, identificando el contexto en el que

se desenvuelve para influir en uno o varios receptores, buscando con ello lograr sus objetivos.

Comunicacién organizacional.- Es aquella comunicacién que se da en las organizaciones,
sean éstas privadas o publicas. Se utiliza para obtener mejores relaciones internas (dentro de la

organizacion) y externas (entre organizaciones).

Comunicacion politica.- Se refiere a todo tipo de acciéon comunicativa cuyo sentido se dirija

al poder, al dominio, la obediencia y el acuerdo.

Comunicaciéon publica.- Es un tipo de comunicacién, se le dice publica al coadyuvar a que
los individuos hagan suyos los valores, normas, creencias, costumbres y habitos de la cultura en

la sociedad que viven; y de esta forma producir relaciones de socializacion entre ellos.

Croquis.- Es la representacion grafica de una superficie plana.
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GLOSARIO

Delegacion.- Denominacion genérica de las 16 demarcaciones territoriales en que se divide la

superficie del Distrito Federal para el establecimiento de sus 6rganos politico-administrativos.

Democracia.- Régimen politico caracterizado por la participacion de los ciudadanos en la
organizacion del poder publico y en su ejercicio. Este sistema consagra los principios de
eleccién popular, separacion o colaboraciéon de poderes, pluralismo ideoldgico asi como el
respeto a los derechos individuales y a libertades politicas fundamentales dentro de las que se
encuentran el voto universal, de asociacion, de sistema de partidos y las elecciones libres que

permiten a los ciudadanos elegir de forma pacifica a sus gobernantes.

Distrito electoral federal.- Son las fracciones en que se divide el territorio de la Republica a
efecto de celebrar las elecciones de diputados al Congreso de la Uniéon mediante el principio de
mayoria relativa. El territorio nacional esta dividido en 300 distritos electorales uninominales,

de éstos al Distrito Federal corresponden 27.

Distrito electoral local para el Distrito Federal.- Son las fracciones en que se divide el
territorio del Distrito Federal a efecto de celebrar las elecciones de diputados a la Asamblea
Legislativa. Actualmente el Distrito Federal esta integrado por 40 distritos electorales

uninominales.

Estrategias de comunicacién.- Conjunto de pensamientos, métodos y toma de decisiones
anticipados que forman el esquema director el cual gufa y produce determinadas acciones
comunicativas en un futuro, a través de ciertos recursos: materiales, econémicos, humanos,
tecnoldgicos y primordialmente simbolicos, para el logro de un objetivo asignado en entornos

competitivos y cooperativos.

Habitante.- Son habitantes del Distrito Federal las personas que residan en su territorio. El

término “habitantes” equivale al de “poblacion”.

Informacién.- Conjunto de datos que permiten al individuo obtener conocimiento y

transmitirlo socialmente por medio de procesos de comunicacion.

Interaccionismo Simbdlico.- Es una corriente de pensamiento sociolégica que basa sus
fundamentos en la comprensiéon de la sociedad a través de la comunicacion. Sus principales

exponentes son George Herbert Mead y Herbert Blumer. Esta corriente concibe a la
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GLOSARIO

comunicacién como un proceso interactivo simbolico que sustituye a la interaccién fisica por

medio de actos comunicativos.

Instituto Electoral del Distrito Federal.- Es el organismo publico autbnomo, depositario de
la autoridad electoral y responsable de la funcién estatal de organizar las elecciones locales y los

procedimientos de participacion ciudadana. Sus siglas son IEDF.

Ley de Participacion Ciudadana: Ordenamiento juridico que tiene por objeto fomentar,
promover, regular y establecer los instrumentos que permitan la organizaciéon vy
funcionamiento de la participacién ciudadana asi como su relacién con los 6rganos de

gobierno de la Ciudad de México.

Management.- Palabra de origen inglés que hace alusioén a la técnica de direccidon y gestion

empleada en las empresas.

Mapa.- Es la representacion grafica de una fraccion de la superficie terrestre sobre un plano,

incluye normalmente las coordenadas geograficas representadas a escalas pequenas.

Participacion ciudadana.- Es el derecho de un ciudadano o de un conjunto de ciudadanos
pertenecientes a un pueblo o nacién a intervenir en los asuntos publicos para la obtencién de

un fin comunitario que satisfaga necesidades colectivas.

Participacion politica.- Accion de los ciudadanos destinada a influir en el proceso politico y
en su resultado. Este tipo de participacién se realiza a través de partidos politicos, de la
eleccion de representantes populares y de la elaboracién y aplicacion de politicas publicas;

todas estas acciones encausadas a la obtencién y mantenimiento del poder.

Participacioén social.- Es un tipo de participacién que consiste en la organizaciéon libre y
auténoma de un grupo de individuos, independiente del gobierno, que incluso puede llegar a

ser antagonica con éste, para defender intereses sociales comunes.

Plano.- Es la representacion geométrica de una superficie plana de areas urbanas y rurales, que
inscriben todos los detalles, usualmente a una escala que permita la descripciéon de lo

representado.
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Seccioén electoral.- Es la fraccion territorial de los Distritos Electorales para la inscripcion de
los ciudadanos en el Catilogo General de Electores, el Padrén Electoral y las Listas

Nominales. Cada seccion tendra como minimo 50 electores y como maximo 1500.

Semiostratégsfera.- Es el entorno simbolico en que el los humanos se desenvuelven y el cual
debe ser administrado estratégicamente para lograr una 6ptima comunicacion y el consenso en

las acciones.

Teoria de sistemas.- También conocida como Teorfa General de Sistemas, es un enfoque
inter-multidisciplinario que estudia y explica las propiedades comunes de entidades llamadas
sistemas. Se le considera una teoria de teorfas, ya que busca reglas de valor general que puedan
ser aplicadas a cualquier sistema y en cualquier nivel de la realidad. Cabe destacar que los
sistemas son moédulos ordenados de elementos que se encuentran interrelacionados y que

interactian entre si.

Teoria de juegos y el comportamiento econémico.- Conocida simplemente como “Teotia
de juegos”, es un enfoque interdisciplinario y claramente diferenciado para estudiar el
comportamiento humano. Las disciplinas mas usadas en esta teorfa son las matematicas, la
economia y las otras ciencias sociales y del comportamiento. La Teorfa de Juegos fue creada
por el gran matematico hungaro John von Neuman (1903-1957). Su libro mas importante
tue La Teoria de Juegos y el Comportamiento Econdmico que von Neuman escribi6é con el economista

matematico Oskar Morgenstern.

Unidad Territorial.- Es un conjunto de secciones electorales similar a una colonia, pueblo,
barrio o unidad habitacional, y a su vez una divisioén territorial hecha con base en la identidad
cultural, social, étnica, politica, econdémica, geografica y demografica; para efectos de

participacion y representacion ciudadana.
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