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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO

El analisis y comprension de los fendmenos sociales, en el marco de una realidad que se

asume historica, estd marcado hoy en dia por enormes retos.

Considero que la sociedad ha dejado de ser una totalidad a partir de cuyo estudio se
establecen principios generales que la explican. Luego entonces, lo social opera de
manera contingente en funcién de la relacion que se establece entre un conjunto de
realidades, generando una articulacion que no se encuentra determinada de antemano.
Dentro de la dinamica de esta articulacion es posible tomar una realidad para analizarla
y comprenderla, sin embargo resulta fundamental reconocer el vinculo que se establece
natural y permanentemente con otras realidades. Esta relacion entre el fenGmeno
estudiado y su “exterior constitutivo” es indisoluble y marca el alcance de la comprension

de una realidad concreta.

Segun esto, ningun evento puede constituirse en si mismo y de manera cerrada, siempre
estara trastocado por todo aquello con lo que se relaciona y lo determina, que lo hace

vulnerable y lo fisura.

Por lo tanto, pongo en la base de esta argumentacion, el reconocimiento de que una

realidad se constituye a partir de la interdependencia al mismo tiempo armdénica y
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accidentada de todos sus componentes, asicomo también de la importancia de conocer

la complejidad de lo social y el efecto de los diversos agentes que lo configuran.

Esto, que es fundamental para comprender la manera en que opera lo social, ha de ser
considerado para analizar una realidad concreta en el terreno educativo. Al respecto se
establece que, si bien es cierto que en la actual “sociedad global’; los acontecimientos e
ideologias adquieren mayores grados de complejidad: tal como ocurre con los procesos
bélicos, la intolerancia social y religiosa, la inconsistencia de los mercados financieros,
los debates que van desde la necesidad de marcar las diferencias entre la macroeconomia
y la microeconomia hasta reconocer el fortalecimiento del Estado y la democracia con el
fin de favorecer la participacion ciudadana, etc., también es importante identificar como
repercute esto de manera diferenciada en las distintas regiones del planeta y dentro de

ellas, en los diferentes ambitos de un pais.

Observamos, por ejemplo, como en América Latina en afios recientes se han generado
importantes acontecimientos que marcan el devenir de la region. Asi lo muestran, la
reciente crisis econdmica de Argentina, la permanencia de un presidente no neoliberal en
Brasil, los controvertidos regimenes politicos en Venezuela y Cuba o la llamada “transicion
democrética” en México, fendbmenos que obligan a reconocer también la precariedad de
una realidad, asi como a identificar los puntos de mayor fortaleza o debilidad en la
estructura social que han permitido la permanencia o emergencia, aun cuando sea con

un relativo éxito en el entorno general, de diversos discursos.

En el caso concreto de México, reconocemos entre otros: el bajo desempefio de la
administracion federal que deja ver inconsistencia y falta de experiencia politica para
gobernar, provocando manifestaciones sociales y resultados electorales poco
satisfactorios. Por otro lado la escasa vision democratica y republicana del Congreso,
provoca que las diferentes instituciones del pais enfrenten ya no el reto de incorporarse
a los procesos competitivos a nivel mundial, sino la urgencia de mantener por lo menos,
sus estructuras basicas, tal es el caso de las Instituciones de salud, de seguridad y de

educaciéon superior.
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La realidad de los procesos educativos, como parte de una sociedad, no se encuentra al
margen de esta complejidad y enfrenta hoy en dia grandes retos en todas sus
dimensiones. Tal es el caso, por ejemplo, de la evaluacion educativa y especificamente la

evaluacion de planes de estudio.

Recordemos al respecto que... “la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos
(1990) constituyo la sintesis de la politica educativa de los organismos internacionales, en
un momento en que se tomo conciencia aguda de la necesidad de introducir cambios
importantes en los sistemas educativos, para hacer frente a los retos del nuevo milenio en
lo que se refiere a un desarrollo econdomico y social integral, con equidad y que no
perdiera de vista la dimensién ecolégica o ambiental. Asi entonces, conceptos como
globalizacibn de mercados, calidad total, competitividad internacional, desarrollo
ecolégicamente sustentable y otros, han llegado a formar parte de nuestro vocabulario,
haciéndonos caer constantemente en la cuenta de que, para tener un lugar en el mundo
del futuro, los paises no podran seguir basando su desarrollo en las exportaciones de
materias primas o en la atracciéon de capitales mediante los bajos salarios de su mano de
obra, sino que deberan modernizarse, incorporar el desarrollo cientifico y tecnolégico a

su produccion industrial y, que para ello tendran que extender y mejorar drasticamente las
dimensiones y la calidad de sus sistemas educativos” (Martinez,1996: 32).

1.1 Justificacién

Escribir sobre evaluacién educativa nos introduce en un ambiente dinamico, en el cual
los puntos de vista y la percepcidén que se tiene de las diferentes situaciones emergen
continuamente. Ante un entorno social, econémico y politico tan cambiante como el que
se vive en la actualidad y frente a la abundancia de aportaciones discursivas en el terreno
educativo, es fundamental generar situaciones de congruencia y desarrollo que
coadyuven a fortalecer los conocimientos generados para colocar a los sujetos educativos

en una posicion mas privilegiada.

De este modo, se considera que las instituciones educativas de nuestro pais y todos los
procesos asociados a ellas requieren hoy en dia y sin demora de un andlisis y

comprension cada vez mas rigurosos; alejados de posiciones demagogicas y retéricas,

3
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de discursos vacios, un analisis apegado en mayor grado a la realidad que se vive en
cada &mbito o region, esto con tal de generar procesos evaluativos que permitan mantener
la viabilidad de estas instituciones y generar alternativas de solucion integradoras,

acordes a cada una de las probleméticas que enfrentan.

Asi mismo, el andlisis de estas realidades no puede llevarnos a una discusion
interminable de posiciones, mas bien, tiene que permitir la generacién de un ambiente
propicio para llevar a cabo procesos de evaluacidn sisteméaticos y detallados para generar

alternativas de solucion satisfactorias.

Sélo si somos capaces de generar procesos evaluativos acordes con realidades

concretas podremos enfrentar los grandes retos sefalados anteriormente.

Al respecto, coincido con Linblom y Cohen cuando sefialan que “la evaluacion no zanja ni
puede finalizar las disputas politicas reduciendo a hechos los méritos y deméritos de una
propuesta, sino plantear qué podemos descubrir sobre la realidad en cuestion. La tarea
de la evaluaciébn no soélo puede consistir en ayudar a las personas a decidir entre
alternativas, sino a contribuir al didlogo y ayudar a comprender los programas y las
politicas sociales. La funcion de la evaluacion no consiste en producir verdades con
autoridad, sino contribuir a clarificar, documentar, suscitar nuevas cuestiones y crear

nuevas formas de ver las cosas” (Linblom y Cohen, 1979, cit. en Simons,1999:73).

Escribir acerca de la evaluacion, resulta ser entonces, mas complejo de lo que en un
ambito de sentido comun se percibe. Para los fines de este apartado, haré algunas

acotaciones:

a) Referirnos a la evaluacion en un primer acercamiento, puede hacernos pensar, por un
lado, en el sentido técnico-metodolégico o pragmatico de la misma, y por otro en su
dimensiodn epistemoldgica para generar asi dos dimensiones de analisis:

e Lareal

e La conceptual
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Ambas muy amplias, tanto por la complejidad de las situaciones concretas que tienen

lugar entre los sujetos involucrados, como por la dificultad que supone la incorporacion de

la realidad en un marco mental y abstracto que derive en la conceptualizacion.

b) Por otro lado en funcién de los sujetos involucrados, la nocion de evaluacion puede

ser puesta en operacién a partirde alguna de las siguientes dimensiones:

La evaluacién como una actividad practica y de intervencion directa en la cual el
sujeto educativo es sometido a un proceso previamente estructurado por una
entidad evaluadora y después del cual es colocado en unrango de posicion frente

a estandares generales.

Como un proceso que opera en diferentes ambitos tanto de la sociedad como del

terreno educativo y que ademas opera en multiples direcciones:

* Desde el aula en la relacion docente-alumno, pasando por la relacion

alumno-alumno, docente-docente, docente-administrador.

* Desde las instituciones en cuanto a las relaciones que se dan entre ellas a
nivel nacional y a nivel internacional. O bien la relacion entre la institucion
educativa y los proyectos econdémico-politicos de un gobierno o de una

organizacion financiera.

Como objeto de investigacion capaz de generar conocimientos y aportaciones
concretas, que permita originar modelos de andlisis y aplicacion, que sea el punto
de partida para el desarrollo de posiciones que al ser llevadas a la practica den
salida a los puntos de conflicto que deben ser desahogados y dar asi continuidad a

los procesos educativos.

c) En relacién a la dimension espacio-temporal, la evaluacion puede ser vista:
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e Desde una perspectiva temporal o histérica enla cual ha de llevarse a cabo un
rastreo de las principales huellas que a lo largo del tiempo se han dejado y que han

permitido la sedimentacion o la emergencia de diferentes perspectivas acerca de la

evaluacion, asi como las condiciones para ello.

e Desde una perspectiva espacial en la cual pueden distinguirse dos niveles:
* Laevaluacion vista como producto

* La evaluacion vista como proceso.

d) Enrelacion al agente evaluador se pueden generar dos dimensiones:

e Evaluacion externa cuando de manera general la actividad es efectuada por un
agente ajeno que no forma parte concreta de la realidad o fendbmeno evaluado y
por ello en esencia no comparte los cédigos de identificacion social de los sujetos
evaluados.

e Evaluacion interna que en lo fundamental es pensada como un proceso critico de
reflexion que involucra de manera comprometida a los sujetos que hacen posible
una realidad, siendo ellos quienes se convierten en agentes evaluadores de si
mismos. Esta dimension puede resultar compleja, sobre todo en cuanto al nivel de

significacion al que se pueda llegar.

Asi entonces, reconocemos que ante... “la importancia de mliltiples perspectivas en torno
a la evaluacioén, ésta no puede estar solo relacionada con la busqueda de nuevos marcos
o paradigmas teoricos, sino también con la necesidad de reflejar o evaluar realidades
complejas, dificiles de abarcar desde una Unica perspectiva” (Torres y Puiggrés 1995. cit.

en Paulstony Gorostiaga,1998: 48).

1.1.1 La evaluacién deun plan de estudios

Asumiendo la complejidad natural derivada de estudiar las instituciones educativas en

México y de manera mas particular, los procesos evaluativos que se llevan a cabo al
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interior de las mismas, orientamos nuestros argumentos hacia un componente esencial
de toda institucion de educacion superior; el plan de estudios y los elementos que lo

integran.

En lo formal, el plan de estudios, es un documento con determinados componentes y
caracteristicas peculiares, no obstante es también un condensado que muestra el esfuerzo
de un grupo de expertos y académicos que plasmaron su ideal, suimaginario acerca de
lo que podia y debia ser la estructura y desarrollo de una Carrera profesional, y mas
especificamente el proceso que se debia seguir para que los alumnos se apropiaran de
los conocimientos, las habilidades, destrezas, actitudes y valores necesarios para alcanzar
ciertos objetivos profesionales y de vida. En suma, para insertarse exitosamente en el

mercado laboral y proyectar positivamente su futuro.

El vinculo subjetivo entre el plan de estudios, quienes lo disefiaron y los propositos para
los que fue creado establece, por tanto, que la conformacion de un proyecto curricular “es
una expresion de la vinculacion de diversos enfoques pedagdgicos con la sociedad y que
detras de cada propuesta instrumental subyace un <tipo de sociedad> que se postula a

través de la educacion” (Diaz Barriga, A. 1996: 50).

En la practica se ha demostrado indiscutiblemente la necesidad de evaluar de manera
periodica un plan de estudios y los programas que lo conforman, lo cual, sin lugar a dudas,
se deberia hacer de manera rutinaria en las instituciones educativas siguiendo criterios

metodoldgicos rigurosos.

Al respecto es fundamental sefialar que, “el interés cada vez mas creciente para obtener
resultados satisfactorios de las escuelas, lleva a emprender acciones destinadas a
conocer los que efectivamente se estan logrando, asi como las medidas que pueden
tomarse para incrementarlos cualitativa y/o cuantitativamente. Evaluar un plan de estudios
es la tarea que consiste en establecer su valor como el recurso normativo principal de un
proceso concreto de ensefanza-aprendizaje, para determinar la conveniencia de
conservarlo, modificarlo o sustituirlo. Se trata de una tarea que siempre se realiza de
hecho, pero en la mayoria de las veces en forma asistematica, sin rigor metodoldgico y

fragmentariamente; de esto abundan los ejemplos, como el de los curricula utilizados sin

7
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cambio alguno durante muchos afios, o el de aquéllos en los que se han ido introduciendo
modificaciones sin un examen previo que las justifique y sin cuidar de la coherencia entre
ellas” (Arnas, A., J. 1990:45).

Reflexionando en torno a los grandes retos sociales, econdémicos y politicos que
enfrentamos; expuestos de forma general en la primera parte de este capitulo, y a la
necesidad de consolidar procesos de evaluacidn curricular eficientes para enfrentar estos
retos, es indiscutible que desde la sociedad en su conjunto, hay un requerimiento
importante para la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y en general para
todas las instituciones de educacion superior, por concretar procesos orientados a la
revision, analisis y evaluacion de sus planes de estudio que deriven, entre otros aspectos,
en un mejor posicionamiento dentro del entorno laboral de los sujetos egresados de una

Carrera profesional.

Asi mismo, al interior de la institucion educativa la evaluacion curricular también puede
ser llevada a diversos planos, en este caso, se considera fundamental analizar los
esquemas de respuesta y los mecanismos que se hacen presentes cuando los docentes,
alumnos y personal académico-administrativo reflexionan en torno a la necesidad e
importancia de evaluar su propio plan de estudios en lo formal, lo real y lo oculto en el
marco de un proceso institucional de autoevaluacion que derive en una posible

reestructuracion del mismo.

Reconociendo la tension que prevalece actualmente en el terreno de la evaluacion, tanto
en las instituciones de educacién superior (IES) del pais, como en el caso particular de la
UNAM y mas especificamente el de la Facultad de Estudios Superiores (FES) Zaragoza,
asi como, también entre la comunidad profesional y el entorno social, econémico y
laboral en su conjunto; considero fundamental argumentar acerca de la revision formal del
plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica que derive, si es necesario, en una
reestructuracion que incorpore entre otros, un ejercicio de autorreflexion en el cual los
docentes y personal académico-administrativo analicen su experiencia con la finalidad de
reconocer los aciertos y debilidades en el marco de las diversas perspectivas de disefio y

evaluacion curriculares que emergen en el campo discursivo.



1.2 Planteamiento del problema

Para los fines de este trabajo de investigacion, centro la atencion en el plan de estudios de
la Carrera de Ingenieria Quimica que se imparte en la FES Zaragoza de la UNAM.
Reconozco la complejidad del acercamiento y las multiples tensiones a las que, a lo largo
de treinta y cinco afios, ha estado sometido este plan de estudios, mismas que han
orientado su devenir histérico. Identifico un acontecimiento como punto de quiebre que

permite la incursion hacia esta realidad.

El hecho al que me refiero esta marcado de inicio por la incorporacion de la Carrera de
Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza, en el afio 2002, a un proceso de evaluacion
institucional signado por la Direccion General de Evaluacion Educativa de la UNAM y

asumido por la institucién y sus Carreras profesionales.

Este proceso de evaluacion que a nivel institucional fue identificado como una
“autoevaluacion de programas académicos”, se considera como generador de una fuerte

tension que ha permitido la emergencia de multiples discursos y sujetos educativos:

a) Hacia el exterior ha dejado ver la importancia del entorno, tanto en un plano
nacional como internacional, a través de posicionamientos que han privilegiado
o integrado discursos de tipo econémico, politico y/o social en relacién a la

evaluacion curricular.

b) Hacia el interior ha permitido que los sujetos educativos: docentes y personal
académico-administrativo, se constituyan en agentes activos y enriquezcan con
Su experiencia e imaginario un proceso de evaluacion curricular que pueda

derivar, entre otras cosas, en una reestructuracion del plan de estudios.

Esta tension opera desarticulando la realidad y dando la posibilidad de la fisura. Considero
gue la idea de “la fisura” tiene que llevarnos en principio a reconocer que toda realidad
es precaria y entodo momento se encuentra abierta a eventos que la trastocan; como es
el caso de un proceso de evaluacidén. Sin embargo y mas alla de pensar en la fisura

como algo negativo es fundamental reconocer en ella la oportunidad que se presenta

9
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para que en este espacio; que ademas es historico y temporal, se de la emergencia tanto
de sujetos sociales como de discursos pedagogicos en torno a la evaluacion. Esta
positividad entonces dara la posibiidad de un cambio que permita pasar de la

potencialidad a una realidad mas fortalecida.

Sera fundamental entonces, reconocer la tensién que se establece entre la necesidad de
la evaluacion y la presién a la que se ve sometido el plan de estudios en funcion de las
politicas educativas a nivel nacional e internacional, pero también la resistencia o

disposicion que puedan presentarse al interior de la Carrera de Ingenieria Quimica.

Estos son entre otros, algunos de los aspectos que no se han abordado formalmente y
gue requieren atencién. Es fundamental por ello, articular esta investigacion con el
imaginario, con la potencialidad, lo no realizado, lo que puede ser; asi como con una

realidad, que a lo largo de 35 afios ha marcado el devenir del plan de estudios.

Asumo que la autoevaluacion ha de ser reconocida como un elemento que emerge, se
articula y se desplaza entre la realidad; en este caso el plan de estudios de la Carrera de
Ingenieria Quimica, y su exterior constitutivo, originando la tension propia del movimiento

y potenciando un cambio a través de la fisura que provoca.

En este sentido la autoevaluacién ha de ser entendida desde dos dimensiones: como un
proceso natural y cotidiano o como un ejercicio impuesto y obligado en funcion de una

coyuntura politica.

Sostengo la tesis de que el reto de los procesos de evaluacion curricular, vistos desde
una perspectiva social integradora, debe radicar en la necesidad de orientar el proceso
hacia el reconocimiento de la subjetividad plena de los agentes sociales que participan,

apoyada en una “objetividad metodologica” que permita formalizar dichos procesos.

Considero oportuno, reiterar algunos aspectos que son fundamentales:

10
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a) La importancia que tiene el plan de estudios en su parte formal, como producto
de un proceso de elaboracién de significados que condensa el esfuerzo del

grupo de académicos que le dio origen en una temporalidad histoérica.

b) Asumir que hay un contexto y un conjunto de discursos e ideologias, que

inciden tanto sobre el plan de estudios como sobre los sujetos que lo viven.

c) Establecer la dificultad que supone consolidar un ejercicio de autorreflexion en el
cual los docentes analicen su experiencia cotidiana con la finalidad de reconocer
los aciertos y debilidades en lo vivido para trasladarlo a una revisién de la parte

formal del plan de estudios.

d) La percepcién que al interior de la Carrera de Ingenieria Quimica se tiene de su
plan de estudios que si bien es un documento que a lo largo de treinta y cinco
afos ha orientado el devenir de la Carrera, los cambios que ha sufrido son
minimos debido a la falta de una evaluacion formal. Actualmente salta la
necesidad de cuestionar hasta que punto los sujetos que hacen posible el plan
de estudios, reconocen la complejidad de llevar a cabo una evaluacion del

mismo.

Los aspectos sefialados a lo largo de los parrafos precedentes, permiten identificar y

concretar los siguientes puntos nodales:

a) Modelo curricular original que soporta al plan de estudios de la Carrera de
Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza, su posicionamiento durante su puesta

en marcha, sus bases, su desarrollo yevolucién hasta la fecha.

b) Propuestas de modificacion generadas en su devenir histérico, entidades que
las han promovido. Importancia del momento en que surge la propuesta de
“autoevaluacion institucional” promovida por la UNAM y discurso que se asume
para validar esta propuesta. Evento que marca el inicio de una etapa en donde

la tension entre la realidad y el discurso se hace més fuerte.
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c) Impacto que los discursos hegemdnicos ejercen sobre un proceso de
autoevalacion curricular, particularmente los de corte economicista que

incorporan con mayor fuerza los discursos de la Calidad y la Calidad Total.

d) Complejidad en torno al sentido que los docentes han otorgado a este plan de
estudios en su desarrollo y a los procesos de resistencia ante una modificacion

de cualquier tipo.

e) Establecimiento de un modelo analitico que articule los ejes nodales
precedentes y que opere como una propuesta que permita arribar a un proceso
de modificacion del plan de estudios que sea incluyente, que concilie diversas
posturas, incorporando posiciones y modelos que actualmente son necesarios,
pero que en definitiva no excluya el legado histérico del modelo original y la

riqueza discursiva generada a lo largo de treinta y cinco afios.

En este trabajo se analizard el impacto que, como evento coyuntural, ha tenido la
“autoevaluacion institucional” en el proceso de revision del plan de estudios de la Carrera
de Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza de la UNAM, el sentido que a este proceso han
dado los sujetos que lo conforman, asi como las tensiones y fisuras que se generan frente
a la incorporacion de los discursos hegemdénicos que prevalecen actualmente en torno a la

evaluacion curricular.

Concretando lo anterior, se plantea la siguiente pregunta:

¢, Qué elementos deben conformar un modelo analitico que; en el marco de un proceso de
autoevaluacion curricular, integrando los aspectos tanto discursivos como del imaginario
colectivo que fisuran la realidad, permita llevar a cabo una reestructuracién adecuada del

plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza?

Y se establecen los siguientes objetivos:
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1.3 Objetivos

1. Analizar el modelo curricular que dio origen y ha permitido el desarrollo del plan de
estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza de la UNAM

durante treinta y cinco afios.

2. Analizar en un marco histérico las tensiones que desde el exterior se han generado
en torno al proceso de evaluacién del plan de estudios de la Carrera de Ingenieria
Quimica de la FES Zaragoza de la UNAM.

3. Analizar en un marco histérico, las tensiones que desde el interior se han generado
sobre el plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza

de la UNAM y sus procesos de evaluacion.

4. Identificar e integrar a través de un modelo analitico, los difere ntes elementos de la
realidad y el exterior constitutivo que han tenido impacto sobre el plan de estudios

de la Carrera de Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza de la UNAM.

5. Ubicar, a través del modelo analitico, las diferentes tensiones Yy posibles fisuras
que han debilitado la realidad analizada pero que positivamente contribuyan a
desarrollar un proceso de reestructuracion del plan de estudios acorde con los retos

actuales.

Considerando los puntos nodales identificados previamente y los objetivos propuestos, la
tesis se estructura en torno a siete capitulos de los cuales, el primero corresponde al

planteamiento del problema, asi como de los objetivos y la metodologia de trabajo.
En el capitulo 2 se propone el modelo analitico mediante el cual se integraran los

elementos discursivos y los elementos de la realidad que se analizan en los capitulos

subsecuentes para contribuir asi, a la reestructuracion del plan de estudios sefalado.
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En el capitulo 3 se presentan los retos que enfrentan actualmente los discursos
curriculares, la nocion misma de curriculum vy los principales modelos curriculares que se

contemplan en el discurso pedagdgico actual.

En el capitulo 4 se exponen los elementos fundamentales del discurso hegemaonico de la
Calidad que se articulan actualmente en torno a la evaluacién y a la autoevaluacion de

planes de estudio.

El capitulo 5 presenta el devenir histérico y el modelo curricular de la Carrera de Ingenieria

Quimica de la FES Zaragoza.

En el capitulo 6 se desarrolla un analisis de los procesos de evaluacién del plan de
estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica que comprende los proyectos, planes
institucionales, seminarios y talleres organizados en el periodo comprendido del afio 2002
a 2010, asi como también los testimonios recuperados por encuestas y entrevistas
realizadas a los sujetos que interna 0 externamente contribuyen con su experiencia al

enriguecimiento de una propuesta de reestructuracion curricular.
En el capitulo 7 se presentan las conclusiones, que se espera contribuyan al proceso de
reestructuracion del plan de estudios analizado y que giran en torno a dos ejes

fundamentales:

a) Los retos que enfrentan actualmente tanto las instituciones de educacion superior

en México, asi como la Carrera de Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza.

b) Las aportaciones para la evaluacion y posible reestructuracion del plan de estudios

de la Carrera de Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza.
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1.4 Metodologia de trabajo

El trabajo de investigacion se realiza dentro de un enfoque analitico-interpretativo y bajo

una perspectiva fundamentalmente cualitativa y naturalista.

Se desarrolla de acuerdo a la siguiente propuesta:

a) Esclarecimiento conceptual de aspectos que articulan la investigacion:
e Curriculum
e Evaluacion

e Autoevaluacion.

b) Revisiéon histérica del modelo curricular que soporta al plan de estudios de la Carrera

de Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza.

c) Generacion de un modelo analitico que de sentido al proceso de evaluacidon curricular

de la Carrera de Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza.

d) Revision del proceso de evaluacion del plan de estudios de la Carrera de Ingenieria

Quimica del afio 2002 a la fecha.
e) Articular los elementos analizados en torno al modelo propuesto Yy contribuir asi al

proceso de reestructuracidon curricular de la Carrera de Ingenieria Quimica de la FES

Zaragoza.
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CAPITULO 2

MODELO ANALITICO

Ningun evento puede conformarse en si mismo y de manera cerrada, siempre estara
traspasado por todo aquello con lo que se relaciona y lo determina. Se parte en principio
del reconocimiento de que un grupo social, un proceso, un evento, etc., se constituye a
partir de la interdependencia de todos sus componentes, pero también se destaca la
importancia de comprender la complejidad de lo social y los efectos causados por la
dinamica de los diversos agentes que se articulan en el mismo. Esto, que es fundamental
para comprender la manera en que opera una realidad curricular concreta, ha de ser

considerado para justificar la generacion de un modelo de analisis.

Analizar y comprender diferentes realidades en el ambito educativo y los procesos
evaluativos asociados a ellas es una actividad, que como se puede evidenciar, produce
tensiones entre los diferentes elementos del contexto. Estos elementos puestos a
discusion desde diferentes perspectivas, tanto tedricas como metodologicas, son
incorporados de una u otra forma en las diferentes etapas del desarrollo de la evaluacion,
dando identidad y sentido a los proyectos o programas promovidos Yy puestos en marcha

por los diferentes sujetos evaluadores.

Es importante reconocer que la riqueza de las propuestas no se agota en si misma ya
que, por el contrario, se enriquece en la medida que dentro de una logica de la
relacionalidad se promueve la integracion y puesta en marcha de modelos que por sus

caracteristicas sean capaces de responder de manera eficiente y comprometida a los
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requerimientos que los diferentes grupos sociales, las instituciones y particularmente las

educativas, enfrentan en torno a la evaluacion.

Asi entonces los procesos evaluativos deben reunir una serie de caracteristicas que los
hagan mas eficientes, no por el nimero de aspectos que pretendan valorar, sino por la

calidad del proceso que se lleve a cabo.

Asumiendo la complejidad natural derivada de estudiar las instituciones educativas en
México y de manera mas particular, los procesos evaluativos que se llevan a cabo al
interior de las mismas, hemos orientado nuestros argumentos hacia un componente

esencial de toda institucion de educacién superior, el plan de estudios.

El plan de estudios es en consecuencia, el principio articulador de una serie de elementos
gue han de ser comprendidos en su dinamica a través de un modelo analitico que de una
orientacion formal a un proceso de reestructuracion curricular en un ambito real de

sentido.

El modelo analitico integra aquellos elementos tanto discursivos, como de la realidad y su
entorno; al que hemos denominado exterior constitutivo, que operan en una dinamica
de relacionalidad y que se desplazan continuamente en funcién de la circunstancia
histérica o0 del momento coyuntural, cobrando posiciones que pueden llegar a ser
hegemdnicas. EI movimiento propio del sistema puede generar espacios de tension que
causen una desarticulacién que lleve a una fisura, la cual bajo ninguna circunstancia sera
permanente ya que siempre existirAn fuerzas que restituyan la dinamica del sistema en

una condicion dialéctica que se considera precaria e inacabada.

La realidad que se configura como elemento central de articulacion en el modelo analitico
propuesto, es el plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza
de la UNAM

En general y como un primer acercamiento se identifican en éste capitulo y se analizaran
en los subsecuentes, los siguientes elementos que inciden en el plan de estudios de la

Carrera de Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza de la UNAM y que generan tensiones:
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a) Elcurriculum
b) Los discursos recientes en torno a la evaluacién curricular
c) La autoevaluacion institucional

d) El sentido que danlos sujetos a un proceso de evaluacion curricular.

El modelo analitico toma como base de su estructuracion los aspectos sefialados
previamente, y se organiza a partir de categorias de analisis que permiten integrar cada

uno de los elementos contextuales que se mueven en torno a la realidad estudiada.

2.1 Estructuracion del modelo analitico. Categorias de andlisis

a) El contexto

Si bien es cierto que para analizar un proceso o fendbmeno es necesario “separarlo” del
entorno para controlar variables o evitar interferencias, en este trabajo se reconoce la
importancia de tener un conocimiento lo mas amplio posible de los elementos que

conforman el contexto enelque se estudia dicho fenbmeno.

Asi entonces y como ya se ha sefalado, al estudiar un plan de estudios y el efecto
desencadenante que un proceso de autoevaluacion tiene sobre él, es necesario
incorporar elementos del entorno que permitan comprender en toda su complejidad el

fenbmeno.

El contexto se incorpora al modelo de analisis como una representacion que muestra en
un sentido histérico aquellos aspectos que inciden sobre el fendmeno estudiado. Con esta
visibn se genera un contexto préximo que reune a los elementos que inevitablemente
inciden y se articulan, modificando con determinacién una realidad; un contexto lejano
gue agrupa a un conjunto de elementos cuya presencia puede 0 no causar una alteracion
en la realidad, pero cuyas consecuencias, mas bien coyunturales, no son determinantes
para cambiar sustancialmente el ritmo del fenbmeno estudiado; y entre uno y otro toda

una gama de elementos que en su dindAmica pueden ser ubicados en posiciones mas
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cercanas o mas distantes de acuerdo a la forma y el momento en que se incorporan al

modelo de analisis.

Esta perspectiva contextual, a mi parecer, tiene que apoyarse en la idea de la apertura,
el movimiento continuo y la precariedad de la realidad misma, razén por la cual los
componentes del contexto pueden cambiar de posicién en funcién del momento del

analisis.

De acuerdo con lo anterior, en este trabajo se han identificado como elementos

contextuales de la articulacion los siguientes aspectos:

* El curriculo. Puesto que es en este ambito real y discursivo en donde la
evaluacion adquiere sentido. Desde esta perspectiva, no se pretende realizar un
estudio detallado del curriculo, se analizan algunos modelos (capitulo 3), que en
este caso se consideran fundamentales para lograr una mejor apropiacion del
fenbmeno estudiado. De aqui la necesidad de retomar también las dimensiones
basicas en torno a las cuales gira el estudio del curriculum: lo formal, lo real o lo

oculto.

* La evaluacion. Como elemento central del contexto, que engarza la complejidad
del campo sobre el cual fueron entretejidas las ideas y las experiencias que se
articulan y que tienen como punto central de anudamiento los discursos
economicistas de “calidad” y “calidad total” (capitulo 4) que se mueven con gran

seguridad y constancia en el contexto préximo.

* La autoevaluaciéon. Que vista en su dimension analitica (capitulo 4) representa
el punto de quiebre entre el contexto y la realidad estudiada, es el momento que
permite la desarticulacién de la estructura, asi como la emergencia de discursos y
realidades que en la dinAmica del contexto provoca la movilidad, la pérdida de

estabilidad y la fisura.
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* La Carrera de Ingenieria Quimica. Se asume que el plan de estudios, como
elemento central de la articulacion, tanto en lo formal como en lo vivido, forma
parte de una realidad mas compleja que es la Carrera de ingeniero quimico y los
sujetos que la conforman. Desde esta perspectiva (capitulo 5), se asume que los
elementos que integran la Carrera de ingeniero quimico se mueven en forma
natural en torno al plan de estudios en una dinamica que dificilmente puede ser
trastocada, ya que su estabilidad es consecuencia de la sedimentacién de los
diferentes discursos y experiencias que a lo largo de treinta y cinco afios han

marcado su devenir.

b) Tensién—fisura—potencialidad

Cuando se percibe un suceso se observan una serie de circunstancias que lo causan y se
reconocen sus posibles consecuencias. Sin embargo, cuando se analiza una realidad para
comprenderla se reconocen una serie de elementos que cobran sentido cuando en el
proceso de analisis se establece paulatinamente el vinculo entre ellos. Este vinculo se
genera y una vez establecido da origen a un conjunto de fuerzas de diferente magnitud,

fuerzas que permiten la interaccidon pero que siempre estan expuestas a una “tension’.

La “tensiéon” ha de ser entendida como la via a través de la cual un sistema relacional,
como el expuesto, mantiene la cohesién en funcion de las fuerzas que actian sobre él.
Como consecuencia de esto, es factible que la realidad y sus elementos contextuales sean
trastocados en su dinamica, que la tensién exceda sus propias limitaciones y aparezca la
fisura. Pero este momento, como se discutira posteriormente, no puede ser entendido en
un sentido negativo, sino mas bien en funcidon de una situacién bajo la cual el analisis

mismo promueve que los elementos vinculados adquieran un nuevo sentido.

La “fisura” entonces, se configura como un momento privilegiado, un momento en el
cual se “hace un alto en el camino” para comprender cuales han sido las limitaciones, los
aciertos o desaciertos y todo aquello que en su dinamica permitird una reconfiguracion de
la realidad analizada, dar la posibilidad de replantear las cosas y tomar otra direccion.
La fisura en todo caso no es planteada como el momento de la ruptura y la desarticulacion
definitiva de la realidad.
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Es importante sefialar que en la apropiaciéon que hago, al hablar de “potencialidad” se
hace alusion a lo que, al recorrer una realidad inmersa en un sistema contextual, se
puede, se tiene la capacidad o se desea hacer, es la fuerza o energia que se encuentra
retenida —como en una presa— Yy que puede o no ser liberada. Esta posibilidad depende

de multiples circunstancias.

Hemos avanzado ya en sefialar que al analizar y evaluar un plan de estudios, como una
realidad, se habla del documento (la parte formal) pero también de la parte real, se refiere
también y en consecuencia a los sujetos que elaboraron el plan de estudios y a los sujetos
gue a lo largo de cierto tiempo, desde que fue puesto en marcha, lo han vivido, me refiero
a los académicos, los administrativos y los alumnos, a todos aquellos que han hecho
posible que la propuesta curricular marche; pero también se incluyen todos los factores
internos o externos que lo configuran, desde la infraestructura hasta las politicas

educativas a nivel nacional e internacional.

La potencialidad esta impregnada de toda esta riqueza, sin embargo, es fundamental
establecer que la potencialidad es referida a “lo posible” y como ya se ha sefalado, la
incursién de un evento trastoca al sistema, provocando una alteracion en su equilibrio. La
alteracion puede orientar al sistema a una condicion en la cual lo posible (la potencialidad)

pase al plano de lo real, reconformando las estructuras del sistema mismo.

En este momento se hace necesario establecer que una modificacion en la estructura del

sistema, no es una condicion univoca. Asientonces cabe lo siguiente:

* La posibilidad de que al interior del sistema se den las condiciones para que la realidad
y los elementos contextuales no modifiquen su relacion estructurante a pesar de la
incursion. Desde luego habra cambios pero siempre a favor de una entidad dominante
gue es capaz de mantener en todo momento esquemas de planeacion, desarrollo y
evaluacion rigidamente estructurados que no permiten la desestabilizacion del sistema.
A mi parecer, los procesos autoritarios, de control absoluto por parte de una entidad

con suficiente control politico son un ejemplo de esto.
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* También puede ocurrir que el sistema se comporte en forma mas abierta, cuando a
pesar de mantener cierta estabilidad, responda en forma inconsistente cuando la falta
de una entidad que mantenga el control no sea capaz de responder satisfactoriamente
a una incursion, ain cuando ésta aparezca como una situacion accidental, no planeada
ni esperada. Este es pues un momento privilegiado en el que operan de manera
singular todos los componentes que impactan sobre una realidad, que desde luego ha
de ser analizada en toda su dimension. Mi punto de vista es que los procesos
excesivamente democraticos sin proyectos claros y carentes de control politico son un
ejemplo.

Asi entonces la tension natural propia de los componentes sociales de un proceso en
esta doble dimensidén, origina una ruptura de lo establecido, de lo que ha sedimentado,
esta fisura como parte de la realidad no representa la desaparicién de la misma, mas
bien se constituye como el momento privilegiado propicio para la emergencia de un nuevo
espacio potencialmente mas rico y completo. Dicho en otros términos es un alto en el
camino que permite hacer un replanteamiento de la realidad, lo positivo y lo negativo de

ella y del exterior que la constituye.

En concreto, asumo que los componentes del sistema realidad-contexto, asi como los
momentos por los que atraviesa tienen una relacion que no ésta dada de antemano por
una condicion de causa y efecto necesaria. La relacién es mas bien contingente, precaria

y se encuentra determinada en un sentido histérico.

Es mi intencion por lo tanto demostrar con base en este modelo analitico, que una realidad
aparentemente sedimentada y estatica, como ha sido el plan de estudios de la Carrera de
ingenieria quimica, es una realidad expuesta a una doble tensién, exterior—interior, que
por su caracter complejo actia permanentemente provocando una erosidén que debilita la
estructura que la determina, la hace precaria y eventualmente conlleva a su apertura.
Mostrar la incidencia de la autoevaluacion como un elemento contextual que con su
carga de sentidos y sus mlltiples dimensiones, enriquece la realidad. Realidad que es

potenciada porelsentido que a ella dan los sujetos que la hacen posible.
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Los componentes del sistema se mantienen siempre en movimiento, pasando de una
posicion a otra, de una temporalidad a otra. En algunos momentos ocupando espacios

privilegiados en una condicion hegemaonica y en otros, latentes pero ejerciendo presion.

Este planteamiento conduce a la siguiente categoria de analisis: las realidades multiples

c) Realidades multiples

Por lo expuesto hasta ahora, considero que la visién de la realidad asociada de manera
contingente a elementos contextuales, debe ser enriquecida con la nocion de “realidades
multiples” vistas en una dinamica espacio temporal abierta. Estas realidades no se
superponen mecanicamente, por el contrario, son vividas por los agentes sociales y
politicos intensamente dentro de una situacion de posicionamiento hegemonico que
implica situaciones de lucha y poder pero también de cohesién. Provocando la
emergencia en la vida cotidiana, en los hechos, en lo que para todos los integrantes de la

sociedad se hace evidente, de una realidad que oculta a las demas.

Ocultarlas no significa que las haga desaparecer permanentemente, ya que esas otras
realidades que estan ahi pero que no han podido emerger se encuentran latentes y al
interior de ellas se da un proceso de desarrollo en la medida que los sujetos que las
viven continlan su proceso de evolucién, de desarrollo intelectual, reafirman o modifican
sus compromisos en funcion del potencial de cada uno de ellos y lo permeable de la
realidad que los oculta. De este modo, ante una contingencia, una situacion coyuntural,
un accidente vendra la tension y la posibilidad de la fractura de la realidad, vasta una
pequefia fisura para dar la posibilidad de vislumbrar una realidad emergente que
pueda segunsuriqueza generar un movimiento tal, que las realidades se reconformen

permitiendo la emergencia de una nueva gque hegemonice el campo.
Sumado a lo anterior, considero importante reafirmar el caracter relativo e indeterminado

de la historia, desde los grandes sucesos que han movido a grupos humanos, hasta los

acontecimientos de la vida cotidiana. Desde las realidades de lo microsocial hasta las de
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lo macrosocial todas se encuentranenun continuo, pero accidentado, desarrollo. Nada

gue socialmente tenga sentido escaparia de esta situacion.

Asi entonces, el desarrollo histérico de estas realidades mdltiples, muestra como aparecen
de manera permanente y continua ciertos momentos que permiten el anudamiento, la
consolidacion. Momentos capaces de mantener la consistencia de la realidad. Estos
momentos que como parte del proceso, sedimentan temporalmente y con precariedad
se objetivizan, se simbolizan en documentos, acuerdos, convenios, leyes, principios,

reglamentos, planes de estudio, etc.

Las realidades mdiltiples, en funcién del planteamiento hecho en este trabajo, poseen
grados de proximidad, asi entonces habra algunas que teniendo tal cercania podrian ser
consideradas como una misma, sin embargo siempre podran distinguirse elementos
contextuales que permitan encontrar los limites. Tal es el caso de los procesos de
evaluacion y autoevaluacion educativas cuyos limites parecen intangibles cuando se

cuestiona el peso que ejercen los age ntes externos e internos que los promueven.

2.2 Articulaciéon de lanociéon de evaluacion al modelo analitico.

Sostengo que ponerse en el lugar del otro para evaluarlo, es asumir que comprendemos
su realidad aunque no formemos parte de ella, que estamos dispuestos a reconocer la
existencia de otras realidades contextuales que poseen diferentes grados de proximidad vy
gue éstas han de ser atendidas para reconocer las tensiones que se originan durante la

evaluacion.

Analizar y comprender diferentes realidades y los procesos evaluativos asociados a ellas,
aun de manera particular en el ambito educativo, es una actividad que como se ha
puesto en evidencia, produce tensiones entre los diferentes elementos del contexto.
Estos elementos puestos a discusién desde diferentes perspectivas, tanto tedricas
como metodoldgicas, han sido incorporados de una u otra manera en diferentes etapas
del desarrollo de la evaluacion, dando identidad y sentido alos proyectos o programas

de evaluacion promovidos y puestos en marcha por las diferentes entidades evaluadoras.
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Es importante reconocer, como se ha sefialado anteriormente, que la riqueza de las
propuestas no se agota en si misma y por el contrario se enriquece en la medida que,
dentro de una logica de la relacionalidad, se promueve la integracion y puesta en marcha
de modelos que por sus caracteristicas sean capaces de responder de manera eficiente
y comprometida a los requerimientos que las instituciones y grupos sociales tienen que

considerar en torno a la evaluacion.

Asi entonces los procesos evaluativos deben reunir cada vez mas caracteristicas que los
hagan mas eficientes no por el nimero de aspectos que pretendan valorar, sino por la

calidad de los mismos y del proceso que se lleva a cabo.

2.3 Traslado de lanocion de calidad y calidad total al &ambito educativo. Puntos de

anudamiento

Los elementos que se ofreceran en el capitulo 4 permitiran identificar el desarrollo de la
calidad y la calidad total vinculadas al ambito empresarial, asi como los elementos

conformadores del mismo: lo econémico, el comercio, la administracién, lo gerencial, etc.

Las razones histéricas que se han esgrimido para incorporar al campo educativo estos
aspectos son variadas y han estado marcadas por las presiones sociales y econémicas
gue han enfrentado de manera creciente en las tres U(ltimas décadas los Estados

modernos.

Reconociendo que la calidad vy la calidad total han adquirido sentido a lo largo de las
Ultimas décadas en gran parte de las sociedades y que actualmente son principios
conformadores de multiples realidades, surge la necesidad por identificar, si es que
existen, aguellos elementos de la calidad o la calidad total que al ser trasladados a los
procesos educativos, puedan generar puntos de anudamiento y cobrar sentido en ellos.
Un “punto de anudamiento” se constituye entonces como el elemento de la articulacion
gue genera tension pero a la vez ha logrado una sedimentacién tal que ofrece estabilidad

al sistema relacional.
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Es necesario establecer que las instituciones de educacion superior a nivel internacional o
regional han incorporado los discursos de la calidad y la calidad total ante las disyuntivas
gue enfrentan, esto debido a los criterios gubernamentales para la aportacion de recursos
publicos, provocando que la distribucion de los mismos este condicionada a una serie de

requisitos que deben ser cubiertos por dichas instituciones.

También se pondra en evidencia la necesidad de que las entidades que dirigen las
actividades académicas de las instituciones educativas se conformen como sujetos con
mayores y mejores capacidades tanto para administrar recursos como para nhegociar
politicamente situaciones complejas. Se considera que es aqui donde se encuentra uno
de los principales puntos de anudamiento que dan sentido y posibilidad a una relacién
contingente de elementos contextuales. La posibilidad de sedimentar a través de una
persona o0 equipo de trabajo aspectos fundamentales de la organizacion escolar como
son: lo académico, lo politico y lo administrativo lo cual, abre también la posibilidad de
establecer puentes de unién entre elementos de la evaluacion, tales como: el juicio de

valor, la calidad, el poder, lo ético y lo axiolégico, entre otros.

Elementos que a su vez incorporan una serie de significantes que circulan de manera
cada vez mas frecuente en el ambito de las instituciones educativas, tal es el caso de: la
calidad, la equidad, la eficiencia, la eficacia, la funcionalidad, la relevancia, la excelencia,

la vision y la mision, entre otros.

Enla medida que se reconoce la riqueza de las aportaciones de la calidad y calidad total
y su imbricacion hacia las diferentes dimensiones del curriculum (formal, real y oculto),
también se identifican tensiones que operan de manera permanente y que dificultan los
puntos de anudamiento con las realidades educativas. Sin embargo, es importante
identificar momentos, dentro de esta dinamica, que aun en forma precaria permiten

mantener la relacionalidad de los elementos.
Ante el reto por condensar y representar la riqueza generada por la incorporacion a una

realidad concreta de los principios de la calidad y la calidad total, provenientes de las

disciplinas econémicas y administrativas, asi como también los diferentes discursos sobre
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el curriculum, que emergen desde el campo educativo, es que se genera este modelo de

analisis.

Se considera entonces, que este modelo incorpore aquellos elementos asociados a una
realidad educativa de tal forma que en torno a ellos se logren sedimentar componentes

esenciales para mantener la estructura y dindAmica del sistema.

Se asume también, que la vinculacién realidad—modelo en si misma es contingente, ya
gue si bienes cierto que una vez estructurado el modelo, éste debe explicar una realidad,
sera fundamental reconocer que la realidad no es estatica, lo importante es establecer la
posibilidad o imposibilidad de que el modelo efectivamente la explique en su temporalidad

y mas aun, que pueda ser trasladado hacia otras realidades.

Los modelos actuales de disefio curricular incorporan una serie de elementos
fundamentales de corte eficientista y economicista provenientes de la empresa que al ser
levados a las instituciones educativas se resignifican, conformando un campo mas
complejo. Estos elementos contextuales: eficiencia, eficacia, indicador, monitoreo, cliente,
producto, etc., se articulan a su vez a los procesos Yy discursos de la evaluacién
educativa, concretamente en lo que se refiere a la evaluacion institucional y de programas.
Elementos que en su conjunto se configuran, si es el caso, a realidades curriculares
concretas como es el caso de un plan de estudios. Sin embargo, estos modelos no
logran su propésito ya que carecen de una perspectiva analitica satisfactoria que de

sentido al vinculo historico entre la realidad y el modelo que pretende explicarla.

La logica de articulacion que propongo conduce a recuperar los planteamientos de
realidades mudltiples, ya que cada uno de los elementos considerados previamente:
curriculum, evaluacion, autoevaluacion, calidad, calidad total o la Carrera de Ingenieria
Quimica de la FES Zaragoza , son parte esencial de una realidad o son realidades en si
mismas. Estas realidades se mueven en una dinAmica contextual préxima vy lejana en
torno a una y solo a una de ellas que, segun nuestra légica, en ese momento y dadas las
circunstancias historicas que prevalecen ocupa una posicion central que debe ser

analizada para comprender la estabilidad del sistema.

27



28
En este sentido se debe sefialar que la posicion hegemoénica que pose actualmente la
calidad y la calidad total en el discurso educativo y en las instituciones de educacion
superior, no hubiera sido posible si no se hubieran dado las circunstancias historicas, que
una a una, fueron conformando y abriendo el espacio a la calidad total. Mismas

circunstancias que ocultaron a otras realidades, desplazandolas en el campo contextual.

Por otro lado, en la practica educativa, la incorporaciéon de modelos basados en la calidad
ha conducido a ciertas contradicciones. Tal como ocurre, por ejemplo, con la dificultad
de identificar si el alumno es el equivalente a un cliente o también si el aprendizaje
logrado por €l es un producto, asi como las caracteristicas que tanto el alumno como el
aprendizaje deben de poseer para “ser de calidad”, o bien la posicion que juega el

docente, los directores y coordinadores administrativos dentro de una légica gerencial.

Este aspecto no ha sido suficientemente estudiado y la experiencia ha mostrado que
los traslados realizados bajo condiciones en las cuales no se reconoce la historia particular
y el desarrollo de una realidad educativa, ocasionan fuertes rupturas y antagonismos.
Encontramos aqui una de las disyuntivas fundamentales para un proceso de

reestructuracion de un plan de estudios via un proceso de evaluacién democratico.

Enrelacién a este aspecto, Gaziel (2000) confirma que el andlisis de las investigaciones
y de las publicaciones especializadas revela percepciones diferentes de los modelos de
calidad que las instituciones educativas deben elegir y mejorar. Muchos consideran que la
calidad en educacion reside en la calidad del proceso de aprendizaje, en la relacién
docente—alumno, y estad ligada a los progresos y resultados positivos obtenidos por el

alumno.

Otra vision de lo que debe ser la calidad en la escuela consiste en dar a los alumnos la
posibilidad de reflexionar y actuar de forma auténoma, de desarrollar sus capacidades en
funcion de sus aspiraciones y de acuerdo con las necesidades de la sociedad. Esto
significa para el alumno la adquisicion de competencias y de técnicas que le permitan
evolucionar de forma autonoma en la sociedad siempre respetando las normas sociales,
politicas y morales de la misma. La calidad en la educacién corresponderia asi al

enriquecimiento de las capacidades del alumno, de forma que pueda llevar una vida
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individual de calidad y contribuir por sus competencias especificas al desarrollo del
conjunto de la sociedad. Ademas las capacidades para comunicarse bien y las actitudes
de maestria y control que sin duda favorecen una vida equilibrada y una accion eficaz en

la sociedad.

Al respecto Diaz Barriga, A (2006: 13) sefiala que el término competencia tiene un sentido
utilitario en el mundo del trabajo, donde se le concibe como una estrategia que se apoya
fundamentalmente en el analisis de tareas, a partir de las cuales se busca determinar las
etapas puntuales en las que se debe formar un individuo para la adquisicién de las

habilidades y destrezas que le permitan un desempefio eficiente en su labor.

Seleccionar y precisar las competencias que pueden demostrar una contribucion
significativa a la calidad individual y social en términos operativos no es en si mismo un
ejercicio trivial. Esto implica, por parte de los que estan comprometidos en el crecimiento y
desarrollo de los jovenes, una vision global del conjunto del espectro de competencias, ya
sea tomadas separadamente o combinadas; que puedan ser orientadas hacia el
desarrollo del caminar individual y estar en armonia con la evolucion de la comunidad. El
desarrollo de las investigaciones, en el sentido de este crecimiento, conduce a una nocién
de la calidad en la educacion que debe desembocar en una mejor gestion por el individuo
de su ciclo de vida, en el espiritu de una mejor contribucién a la sociedad. La mejora de
los ambitos de calidad contribuye asi a la mision del centro educativo tanto con respecto a
los alumnos, o a la comunidad, como al nivel de la sociedad en su conjunto (Peretti, 1988:
29).

En conclusién y reconociendo la complejidad de las posibles articulaciones y puntos de
anudamiento de los elementos discursivos sefialados anteriormente, considero que la
perspectiva analitica que defiendo; y que incorpora, como se ha reiterado, la nocién de
realidades mdltiples, la articulacion contingente de las mismas y la generacion de puntos
de anudamiento, soportados sobre una relacion hegemdnica de los elementos
contextuales, deriva en un modelo que explica una realidad concreta, pero que bien puede
servir para explicar y comprender la evolucion que han tenido la evaluacion al interior

de diferentes realidades educativas.
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2.4 Laautoevaluacion como momento de quiebre de la articulacion y punto de

anudamiento con larealidad.

De acuerdo al planteamiento de Martin (1988: 38), la evaluacién basada en la propia
institucion educativa es mucho mas que una reaccion defensiva frente al control externo,
pero a pesar de todas sus ventajas, no puede negarse que su puesta en marcha no podra
eludir conflictos. En casi todos los casos en los que se ha aplicado alguna forma de
autoevaluacion, los participantes han llegado a un relativo consenso en cuanto a sus fines
generales. Pero los objetivos intermedios, pueden ser muy diferentes de una institucion a
otra e incluso afectar las propias percepciones que los docentes tienen acerca de su
desarrollo profesional. El problema, no consiste en negar los problemas reales o
potenciales, sino asumirlos como parte normal de la vida y del crecimiento de una

institucion.

Generalmente la puesta en marcha del proceso de autoevaluacion pone en evidencia las
distintas perspectivas que subyacen en las categorias usualmente consideradas univocas
y que subyacen en la vida escolar. Definiciones de lo que es “buen alumno’,
“conocimientos Utiles”, “disciplina”, “participacion”, “un buen plan de estudios” y muchas
mas, no resultan tan obvias, ni son consensualmente compartidas cuando son

confrontadas entre los distintos integrantes de una comunidad escolar.

Las representaciones que cada individuo puede tener en torno a estas categorias nunca
son fortuitas puesto que forman parte de una constelacion ideoldgica mas amplia acerca
de la educacion, el control social y el papel de la escuela en general. Una vez explicitadas,
el espectro de perspectivas resultara necesariamente pluralista y este pluralismo debera
ser asumido, a veces costosamente por todos aquellos implicados en la evaluacion de la
institucion. Tal como ha mostrado la Sociologia interpretativa, muchas de estas
definiciones son etiquetas necesarias para simplificar la complejidad de la vida cotidiana,

eludiendo la forma en que han sido construidas socialmente.
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En la medida en que son vividas como categorias naturales, rara vez son cuestionadas
por los propios sujetos, en parte porque han sido socializados institucionalmente dentro
de ellas, y en parte porque su revision entrafia el propio autoandlisis como persona y

como profesional, tarea nada sencilla de asumir.

El desarrollo del proceso de autoevaluacién obliga de alguna manera a reconstruir las
categorias que funcionan como parte del sentido comun institucional, hecho que conduce
a replantear las relaciones de jerarquia y burocracia que operan detrds de muchas
definiciones. Una vez evaporada la supuesta “normalidad” de estas definiciones es
necesario aceptar la existencia de visiones que compiten, que antagonizan y que pueden
existir en torno a un plan de estudios. Al mismo tiempo la elusiva inconsistencia entre la
retorica de la innovacién, la calidad, etc., y lo rutinario de las actividades escolares, exige
observar in situ la dinamica de la practica curricular, alterando de este modo la tradicion

de privacidad y autonomia propia de la vida universitaria.

Los limites de lo que va a ser autoevaluado son muy variados, puede limitarse a un
departamento o un programa particular de desarrollo curricular o extenderse a la
globalidad de la institucion. Pero en cualquier caso se presentaran problemas analogos a
los descritos anteriormente. Lo que nos interesa destacar es que un proyecto genuino de

reflexion no podra dejar de ir contra las reglas establecidas en la institucion escolar

Ademas de estas tensiones inherentes a todo proceso de autoevaluacion, pueden existir
situaciones especificas dentro de cada institucién educativa que sean fuentes de conflicto
permanente. Pueden, por ejemplo, existir grupos organizados con intereses divergentes,
tendencias corporativas, lealtades personales, adhesiones a las jerarquias establecidas,
gue de hecho interfieren en el proceso de clarificacion y reflexidbn conjunta que requiere la
autoevaluacion, incorporando asi un ultimo pero importante elemento del contexto: el

poder.

2.5 El poder como elemento de la articulacion

Ha sido sefialada y puesta en evidencia la complejidad derivada al articular los elementos

discursivos que cobran diferentes sentidos asociados a una realidad, tal como ocurre con
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la gestion de la calidad. Se considera ahora al poder como un elemento contextual que
emerge de lo politico y sumado al juicio de valor y a la calidad, integra la conformacion

de elementos contextuales de este modelo.

En cuanto al problema del poder cobra especial importancia la confrontacion entre épticas
empirico—analiticas y aquellas que se les oponen -de corte dialéctico y hermenéutico-, en
la medida en que en las primeras se asume como algo dado la estructura economica,
politica y social, y por tanto el ejercicio del poder que en ellas se lleva a cabo. En cambio,
las segundas permiten el cuestionamiento del orden social vigente, asi mismo aportan
elementos para pensar el problema de la evaluacién desde una perspectiva que considere
la actividad de los sujetos sociales, tomando en cuenta la parte activa del conjunto de
todos los sectores sociales. En este sentido permite pensar problemas especfficos de la

evaluacion tomando en cuenta su caracter axiologico.

Enla medida en que la evaluacion implica una valoracion, la formulacion de juicios que
afectan a determinados sectores, grupos o individuos, se pone de manifiesto la

complejidad de la misma tomando en cuenta al conjunto social.

En el momento actual, en el cual se vive una situacion de crisis en todos los @mbitos de la
vida social, entre otras razones por la concentracion del poder y de la toma de
decisiones, no soélo en determinados sectores de las distintas sociedades, sino en
determinados paises a nivel internacional, es central y pertinente el analisis que cuestione

este manejo del poder.

La evaluacion, por el lugar que ocupa en cuanto a su vinculacion con los mecanismos de
control social, es una practica educativa que requiere transformaciones radicales, en la
medida en que realmente se pretenda una educaciOn que apunte hacia cambios
significativos en la sociedad en estrecha vinculaciéon con la ambicion de construir una

sociedad mas justa y con equidad.

El problema del poder en el terreno de la evaluacién educativa apunta al andlisis de los

niveles macrosocial, institucional y aulico, asi como de sus articulaciones.
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En esta perspectiva, se concibe el poder como la capacidad de producir, determinar e
imponer sentidos, significaciones y practicas en diversos dominios, que se despliegan a
través de la actividad humana en sus relaciones de fuerzas sociales. El poder se ejerce,

despliega y delega en todos los 6rdenes e instituciones sociales.

En todas las situaciones de evaluacién se esta ejerciendo el poder. La situacion misma de
evaluacién implica un espacio o dominio especifico de poder, vinculado con otros. La
evaluacion no puede ser aséptica ni neutral. El problema del poder esta en el centro y

resulta insoslayable.

Hasta el momento se han presentado elementos fundamentales que permiten la

conformacién del modelo analitico.

Sin embargo, para mostrar la capacidad del modelo, se deben sumar e integrar
adecuadamente a su estructuracion y operar como elementos contextuales, aquellos
aspectos de la gestion empresarial sefialados en el cuarto capitulo, los discursos sobre el
curriculum identificados en el tercer capitulo, los aspectos histéricos que soportan el
modelo curricular del plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica de la FES
Zaragoza contemplados en el quinto capitulo asi como los resultados del andlisis
efectuado en torno al proceso de evaluacion que se ha tenido del afio 2002 a la fecha en

la Carrera antes citada y que se discuten en el sexto capitulo.
La integracion al modelo analitico de los elementos identificados y analizados que se

desarrollara en el Ultimo capitulo, permitird arribar a una propuesta concreta que

contribuya a la reestructuracion del plan de estudios al que nos hemos referido.
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CAPITULO 3

EL CURRICULUM Y SUS IMPLICACIONES.

En este capitulo se hara la revision de algunos modelos curriculares que permitan
identificar aquellos elementos discursivos que articulados a un modelo analitico puedan
ser trasladados convenientemente a una realidad curricular concreta; en este caso la
Carrera de Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza, con las correspondientes
implicaciones en el proceso de evaluacion de su plan de estudios, con énfasis en los
retos que una carrera profesional enfrenta en el presente y hacia el futuro ante las

presiones sociales cambiantes.

Al respecto considero conveniente sefialar que una Carrera profesional, como parte de
una realidad concreta enmarcada al interior de una institucion educativa, opera de manera

compleja:

a) Forma parte de una estructura curricular, que emerge como consecuencia de una

planeacion meticulosa que involucra factores diversos:
e Requerimientos macro y micro sociales concretos.

e Fuentes de empleo disponibles en el presente y el futuro en funcién del

desarrollo industrial, tecnoldgico y cientifico de un pais.

e Perspectivas de desarrollo productivo, etc.

b) Se constituye internamente en funcion de tres parametros fundamentales:
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e Lo académico.
e Lo administrativo.

e Lo politico.

c) Serige a partir de una serie de documentos que regulan su funcionamiento:
e Planes y programas de estudio.
e Acuerdos de Comités de Carrera.

e Acuerdos de Consejo técnico, etc.

d) Es una entidad viva que se nutre de las iniciativas y practica cotidiana de quienes

la hacen posible: alumnos, docentes y personal académico-administrativo.

e) Aun cuando la Carrera profesional posea una identidad, la dimension espacio-
temporal de su devenir es sumamente relativa y compleja puesto que depende y

esta determinada por el perfil generacional de sus componentes subjetivos.

f) Hay toda una potencialidad que puede ser traducida en realidad en funcion del

imaginario colectivo de los sujetos y todo aquello que pueda ser simbolizado.

g) Posee una fuerte carga ideoldgica que emerge desde el momento en que se
elabora el proyecto curricular e impregna cada momento de su desarrollo; desde

su planeacion hasta su evaluacion.

Estos son algunos de los aspectos que se consideran fundamentales y que hacen
necesario un estudio detallado de los discursos curriculares que a lo largo del los afios se
han imbricado y han articulado el devenir de los procesos educativos y sus planes de

estudio.

3.1 Retos que enfrentan actualmente los discursos curriculares

Con el inicio del siglo XXI, percibimos, entre otras situaciones, la amenaza de una nueva

recesion econdémica cuyas consecuencias pueden cambiar radicalmente el orden mundial,
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tal como sefiala Loaeza en el articulo periodistico denominado “El fin del paradigma” al
afirmar que para muchos, la crisis financiera que ha cimbrado la economia mundial es
producto de la ausencia del Estado, de la desregulacion de los mercados que propicio una
suerte de danza desenfrenada de los intereses privados, (Loaeza, La Jornada, jueves 16
de octubre de 2008:25)

Aceptamos que el devenir histérico de la humanidad ha sido y sigue siendo complejo,
gue esta marcado por multiples accidentes, pero que es éste precisamente el entorno que
ha acompafiado desde su origen y a lo largo de los afios el desarrollo de las instituciones
educativas y desde luego, de una u otra manera, ha marcado el desarrollo de los
procesos curriculares asociados a las mismas. Asi por ejemplo, cuando los
norteamericanos confirmaron con sorpresa que los soviéticos ganaban la carrera
espacial a mediados del siglo XX, se preocuparon por hacer una exhaustiva revision de
los contenidos que se ensefiaban en las escuelas, dando un énfasis importante al

aprendizaje de las ciencias, laingenieria yal desarrollo tecnolégico del pais.

Hoy cuando somos testigos de los grandes logros de la ciencia y la tecnologia; como se
puede constatar con la revolucion informatica, el desarrollo de la ingenieria genética y la
biotecnologia, pero también lo somos de la gran brecha que se sigue abriendo entre
amplios nucleos sociales con multiples carencias y la acumulacion de la riqueza en pocas
manos, resulta legitimo preguntarnos acerca de los conocimientos que ensefiamos o
gue debemos ensefiar en las escuelas y de la forma en que hemos llevado a cabo o

cémo podemos mejorar la planeacion y la evaluacién educativas.

Tenemos que reconocer asi mismo, que es imprescindible acceder de manera
comprometida a todo aquello que nos permita comprender mejor hacia donde vamos y

gué es lo que esperamos de las instituciones educativas y sus procesos curriculares.

Los elementos puestos a consideracion se engarzan y generan una fuerte tension entre
las propuestas politicas vinculadas al desarrollo econdémico, que desembocaron en la
globalizacién y el creciente desarrollo de la ciencia, asociado a la industria, a la tecnologia
y hoy en dia a la cibernética, la robdética, la biotecnologia o la bioética, entre otras areas

gue nos conducen a la llamada “sociedad del conocimiento”. Paraddjicamente es en el
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centro de esta tensiéon en donde se encuentran con una gran desventaja un numero

considerable de paises o bien ciertos grupos sociales vulnerables cuyos sistemas

educativos no han sido capaces de superar las pruebas y enormes retos generados a lo

largo de los ultimos 30 afios y trasladarlos al desarrollo de sus procesos curriculares:

planeacion, puesta en marcha y evaluacion.

En funcidén de esto se han desarrollado posiciones también complejas en torno a aspectos

como los siguientes:

a)

b)

La forma de pensar y operar el curriculum ya sea por generacion de nuevas
propuestas o por la reapropiacion de una o varias formas anteriores rearticuladas e

integradas en funcidn de las demandas.

La posicion cada vez mas reflexiva de los sujetos que hacen posible los procesos
curriculares, generando vertientes criticas de diferentes grados de complejidad
segun los ambientes mas o menos democraticos que prevalecen en el contexto

de la institucion.

En afios recientes han emergido posiciones criticas que promueven una vision
mas integradora del curriculum. Asi por ejemplo, romper en la medida de lo posible
las posiciones cerradas de curriculo real, formal u oculto; que si bien para fines
discursivos opera como una forma de diferenciacién, en la practica se conforman
de tal manera que no es sencillo distinguir fronteras. Me parece que aun en un
proceso de investigaciéon formal, delimitar al objeto de estudio cada vez se hace
mas complicado dada la gran cantidad de elementos contextuales que hacen
compleja la realidad misma que se desea estudiar y delimitar. La riqueza de lo
social impone tal vez, nuevas formas de investigar, que no hagan menos rica la
investigacion pero que al mismo tiempo concilien la necesidad de hacer

razonablemente entendible la complejidad del proceso estudiado.

Asi entonces, resulta fundamental trascender la vision que percibe a la escuela y su

estructura y organizacion curricular como un espacio “aseptico” en donde los sujetos se

despojan de todo lo externo, de si mismos, de su carga cultural y social, etc., y se
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incorporan en un proceso de ensefianza y aprendizaje técnico, cientifico, determinado por
variables controlables, para transitar hacia una vision que integre comprensiblemente la
complejidad y la subjetividad de los agentes educativos, vision que considere como una
posibilidad contingente lo educativo y que reconozca que los procesos curriculares son
trastocados por todo el bagaje social e histérico de estos sujetos. Pero esto llevado a
espacios no sélo en lo macro, sino incluso en lo microsocial, en donde cobra fundamental
importancia la historia de vida de los sujetos y las repercusiones que esto tiene en su

vida y desarrollo académico.

Analizar los variados y complicados procesos que ocurren en las instituciones educativas,
es una tarea ardua, no es posible acotar, por el sélo hecho de hacerlo, a ninguno de los
agentes que estan directa o indirectamente relacionados con el origen, desarrollo y
consolidacion de los proyectos curriculares y las diversas realidades que de ellos

emergen.

En el marco de esta complejidad, en el siguiente apartado se presentan algunos

acercamientos en torno a los sentidos que puede adquirir la nocién de curriculum.

3.2 Nocién de Curriculum

Histéricamente la puesta en practica de todas aquellas actividades que tienen que ver
con la estructura y funcién propias de una institucion escolar marca el sentido primitivo

de la nocién de curriculum.

Desde luego se tienen registros histéricos muy antiguos acerca de los lugares especificos
gue operaban como espacios de formacion del ser humano en todas sus dimensiones
y capacidades tanto fisicas como intelectuales, desde la familia como nicleo social hasta
los grandes centros de investigacién cientifica y tecnolégica de nuestros dias, grandes no
por sus dimension fisica, sino por el conocimiento que generan y las multiples aplicaciones

que este tiene.

En este devenir historico se ha pasado por diferentes formas de organizar y poner en

practica los conocimientos. Desde los informales y transmitidos generacionalmente por
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tradiciéon, hasta los organizados en funcién de estructuras complejas, que responden a
multiples factores que moldean el perfil del egresado, en relacién a las condiciones del
campo laboral prevalecientes en el entorno fisico proximo a la institucion educativa, en
principio, pero cada vez mas influido por la dinAmica de las economias globales que a
nivel mundial originan complejas redes de asociacion ydependencia econdémica, lo cual
a su vez genera presiones entre las diversas instancias que se encargan de la planeacion

y puesta en practica de proyectos curriculares.

El término curriculum ha tenido numerosas acepciones Yy por ello numerosas definiciones,
en los siguientes parrafos se consideran diferentes sentidos que algunos autores

retomados por Roman y Diez (2000:75-83) dan al término curriculum.

Rodriguez Diéguez (1985) indica que “curriculo” resulta un término polisémico, aunque
reconoce que en la mayoria de los autores subyace la idea de la planificacion, en cuanto
prevision anticipada. Pero su polisemia, tratando de buscar sentidos diferentes, abarca
desde un disefio global de metas educativas, hasta la totalidad, de acontecimientos

escolares y extraescolares a los que se ve sometido un sujeto inmerso en el sistema.

Asimismo, Gimeno (1983) afirma la existencia de una confusion conceptual y
terminolégica en torno al concepto curriculum, que abarca “desde la restrictiva alusion al
término curriculum como un programa estructurado de contenidos disciplinares, hasta su
laxa consideracion como el conjunto de toda la experiencia que tiene el estudiante bajo la
tutela de la escuela”. Pero reconoce que a pesar de la ambigledad conceptual del término

curriculum, éste posee una profunda vitalidad.

Bobbit con sus obras The curriculum (1918) y How to make a curriculum (1924), se suele
considerar como el primer autor que cita este concepto y lo utiliza en un titulo. No obstante
Hamilton (1989) encuentra su primer uso en 1582 en Leiden y en 1633 en Glasgow
designando un curso o cuerpo de cursos ofrecidos en una institucion educativa. En ambos
casos el uso del término curriculum esta ligado a la Reforma Protestante y a la necesidad
de controlar administrativamente por parte del Estado los estudios que ofrecen los
clérigos. Recordemos, que por otro lado en 1599 se aprueba por parte de la Iglesia

catdlica la ratio Studiorum jesuitica con la misma finalidad, aunque como “programa y plan
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de estudios” también para clérigos. En el fondo la idea subyacente en ambos casos es la

de “curriculum como control de la transmisién de la cultura social” del momento.

Stenhouse (1984) afirma que el Shorter Oxford Dictionary define curriculum como un
“curso, en especial un curso regular, de estudios en una escuela o una universidad.
Registra su uso desde el siglo XVII, lo cual marca, quiza, el comienzo en Gran Bretafia
de tentativas sistematicas y deliberadas para regularizar cursos de estudios”, en un
primer momento el concepto curriculum se refiere a estudios en la Universidad o College y
posteriormente se generaliza a otros niveles: En el siglo XIX el curriculum es definido
como “estructura organizativa de conocimientos” impuesta por las autoridades académicas

y politicas para poner orden en la escuela y reconducir sumanera de actuar”.

En los paises anglosajones este concepto adquiere carta de naturaleza, pero no en los
latinos, donde llega muy tarde, ya que se sigue utilizando el término “plan de estudios” y/o
programacion. La Real Academia Espariola (1984) lo define como “conjunto de estudios y

practicas destinadas a que el alumno desarrolle plenamente sus posibilidades”.

Para Kemmis (1986) el curriculo se trata de una opcién cultural, un proyecto que requiere
convertirse en la cultura contenido para un determinado sistema educativo, para un nivel
escolar o para un centro concreto, el analisis de ese proyecto, su representatividad, los
valores que lo orientan, las opciones implicitas en el mismo, nos exige un andlisis critico

gue el pensamiento pedagdgico actual no ha realizado (Castillo y Cabrerizo,2006: 68)

Ampliando esta perspectiva, Casarini considera que las ideas sobre el curriculum no son
universales, es decir, no estan mas alla de las determinantes historicas. Por el contrario,
el curriculum es un producto de la historia humana y social, asi que cambia —como todas
las construcciones sociales— de tiempo en tiempo, de acuerdo con las transformaciones e
innovaciones en las ideas, en las utopias, en la ordenacion de la vida social, en la
estructura de los discursos sobre la vida publica y privada, etc. Por lo anterior, pareciera
gue no se puede definir el curriculum sin plantear previamente una visién del mundo que
opere como marco de referencia de dicha definicion y, al mismo tiempo, lo haga

comprensible. (Casarini,1999:4).
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En lo personal identifico la necesidad de establecer “ambitos de sentido”, esto significa
gue ante la carga discursiva del concepto, resulta fundamental ubicarse en un espacio y
tiempo concretos y desde ahi avanzar hacia una definicidon “operacional’. Para los fines de
este trabajo, se entiende al curriculum como el proceso historico; impregnado de una
fuerte carga ideologica y politica, que a lo largo de su desarrollo permite la generacion de
una entidad educativa concreta cuya funcién primordial, esta encaminada a posicionar
adecuadamente a los ciudadanos en un entorno cada vez mas complejo en funcion de los
retos que nuestra sociedad impone. Identificando al plan de estudios como un elemento

estructurante de dicha entidad educativa.

3.3 Modelos curriculares

En torno a la complejidad que surge por clarificar la nocién de curriculum se hace
necesario generar teorias, modelos, corrientes o posiciones, esto es indispensable porque
al ventilar esta rigueza en el ambito de la investigacion curricular se da soporte a una
posicién en torno a toda propuesta de evaluacion curricular que pueda ser estructurada de
acuerdo a la vision de un modelo integrador. Aqui lo importante serd tomar los marcos
de referencia que permitan conformar una posicion. Estos marcos seran adecuados en la
medida que el andamiaje se construya con elementos que permitan una articulaciéon no

ecléctica, si no complementaria.

En relacién a esto, en los siguientes apartados se retoman las aportaciones de Romany
Diez (Roman y Diez 2000) quienes reiteran que la tarea de definir el curriculum como
cultura escolar es compleja y dificil. Debido a la ambigledad del concepto curriculum,
ellos proponen acotar las definiciones mas relevantes en el marco de cuatro tradiciones o

modelos.

3.3.1 Modelo academicista

En esta tradicion el concepto curriculum posee un sentido de saberes conceptuales
organizados en disciplinas. Estos saberes consideran la cultura como una estructura
conceptual secuenciada de una manera metddica y sistematica. Estos saberes

organizados “crean mentes jesuiticas” al sistematizar los conceptos o formas de saber, en
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hipotesis, teorias, leyes, sistemas conceptuales, principios... con un olvido, de ordinario,
de los hechos, ejemplos o experiencias préximos al aprendiz. En el fondo curriculum

equivale a programa o plan de estudios.

Este modelo curricular, vigente hoy en la gran mayoria de las instituciones educativas,
esta basado en los contenidos como formas de saber. Estos se organizan en asignaturas,
cuya interiorizacion es el objetivo nuclear del aprendizaje y el prototipo de “hombre culto”.
La presion académica, la organizacion del profesorado y las necesidades de la propia
administracion potencian el mantenimiento de este modelo educativo. Presenta diversas
formas de organizar y secuenciar los contenidos y en funcion de ellos surgen diversos

modelos: disciplinares, interdisciplinares o multidisciplinares, entre otros?.

En la actualidad la vuelta a lo basico en los paises desarrollados, basado en aprendizajes
fundamentales como lectura, escritura y calculo y la vuelta a los rendimientos tangibles
supone un importante rebote de lo academicista como modelo cultural. Las capacidades-
destrezas, valores-actitudes se desarrollan de una manera indirecta a partir de los
contenidos y métodos-actividades y forman parte de los grandes principios de una

institucion educativa o simplemente constituyen el curriculum oculto.

Lo nuclear o basico de este modelo es el aprendizaje de contenidos declarativos y
procedimentales, que es realmente lo que constituye el curriculum explicito. El desarrollo

de las capacidadesy los valores se deja al sentido comun de los profesores.

Este modelo academicista posee dos grandes versiones: la escuela clasica y la escuela
activa. La primera centrada en el aprendizaje de contenidos con formas de saber y la

segunda basada en métodos como formas de hacer.

! En el modelo disciplinar, se estudian las asignaturas de una manera aislada, sin ninguna separacion entre
ellas, su estructura es coherente y completa desde el punto de \ista l6gico. La multidisciplinariedad alude a
un conjunto de disciplinas cuyo lazo comudn consiste en impartirse en un mismo centro docente y ello implica
la coordinacion e integracion de las diversas disciplinas para que la entidad funcione como una unidad. La
interdisciplinariedad implica una verdadera relacion entre las disciplinas, relacion que puede ser mdltiple:
auxiliar, estructural, conceptual, operativa, limitrofe, tedrica o0 metodolégica ( Romén y Diez, 1994:
167,170,171)
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3.3.2 Modelo tecnoldgico—positivista o conductista.

Este modelo esta centrado en la obtencion de productos observables, medibles y
cuantificables. Puede considerarse una organizacion de medios—fines, orientados a la

consecucién de objetivos observables, medibles y cuantificables.

Este modelo recibe diversos nombres, entre otros conductual, tecnoldégico, racional,
positivista, eficientista. Parte de una vision de la ensefianza como una actividad regulable,
gue consiste en programar, realizar y evaluar y como tal consiste en una actividad técnica
bajo los parametros de control y realizacién cientifica. Sus fundamentos psicolégicos
estan asociados al conductismo y al neocoductismo y a los modelos de aprendizaje
basados en el condicionamiento, el aprendizaje se consigue por asociacion de elementos
0 partes que posteriormente constituiran un todo. Sus principales corrientes y

representantes, entre otros son:

a) El curriculum como sistema tecnolégico de produccion. Corresponde a un disefio
donde se especifican los resultados pretendidos en un sistema tecnolégico de
produccién. Es por ello una declaracion estructurada de objetivos generales y
especificos de aprendizaje. Las actividades son medios para conseguir los objetivos
gue indican conductas observables, medibles y cuantificables. Entre sus
representantes estan Bobbit (1924), Callaham (1962), Gagné (1966) y Pager
(1974).

b) El curriculum como plan de instruccion. Se concreta en un documento en forma de
plan de aprendizaje, que como planificacion de la instruccion, incluye con precision
y detalle objetivos, contenidos, actividades y estrategias de evaluacién. Es una
planificacion racional para la intervencion didactica. Son representantes Taba
(1974), Leonard y Utz (1979).

c) El curriculum como conjunto de experiencias de aprendizaje. Esta concepcion

curricular, supone una evolucién del conductismo, aunque sin perder sus raices, y
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entiende al curriculum como “todas las oportunidades de aprendizaje que
proporciona la escuela”. Esta vision del curriculum resulta mucho méas amplia y
ello permite considerar las experiencias de aprendizaje no planificadas de una
manera explicita. Incluiria experiencias formales y no formales facilitadoras del

aprendizaje. Sus componentes fundamentales son:

e El tipo de racionalidad en que se apoya este modelo es de tipo empirista,
positivista, instrumental, burocratica y cientifista. Racionalidad por otro lado

obsesionada con la eficacia.

e Los valores que desarrolla este modelo son los prescritos e imperantes, filtrados
por la administracion para los diversos niveles educativos a través de programas
prescriptivos, obligatorios y cerrados. (M&s aun, los valores no son ciencia

curricular, ya que solo es cientifico lo observable, medible y cuantificable).

e La teoria y la practica son entidades diferentes, pero en todo caso la teoria
curricular es externa a la escuela, donde los profesores son los aplicadores de
programas oficiales.

e El profesor es un técnico y su modelo profesional es de tipo competencial, cuyo

objetivo es trasmitir informacion “dosificada y elaborada” para ser aprendida e

interiorizada por los alumnos.

e La evaluacion esta centrada en los contenidos y utiliza métodos eficientistas y

cuantitativos. Evaluar es medir lo medible y lo no medible se descarta.

3.3.3. Modelo interpretativo-cultural.

Surge a partir de los afios setenta como una critica al modelo tecnolégico y una blsqueda

alternativa de soluciones, en el marco de la dimensién cultural integradora del curriculum.
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Esta tradicién posee una doble direccion: por un lado se prima lo cognitivo del curriculum
y por otro lo socio—cultural; en unos casos se subraya mas lo primero y en otros lo
segundo, mientras que en otros se intenta un equilibrio (Stenhouse). EI movimiento
reconceptualista se enmarcaria en esta tradicion y su diversidad es muy amplia. No
obstante su unidad radica en su critica hacia lo conductual y su sentido de la préactica.
Se considera el curriculum desde un doble punto de vista: por un lado se entiende al
‘curriculum como la cultura social convertida en cultura escolar por medio de las
instituciones educativas y los profesores” y por otro se define al “curriculum como el
modelo de aprendizaje—ensefianza en el cual se insertan los programas escolares”. Estas
definiciones estan implicitas en el disefio técnico de las diversas reformas educativas
iberoamericanas, aunque a menudo ocultas entre numerosos elementos curriculares

dispersos y desorganizados.

En el modelo interpretativo-cultural se incluyen numerosos enfoques, puntos de vista y
aproximaciones tedricas. Estos enfoques los podriamos reducir, en un afan simplificador,
a tres: cognitivo, practico y reconceptualista, existiendo entre los diversos enfoques y
autores intercambios de ideas y practicas. Este modelo recibe diversos nombres entre los
gue se pueden citar los siguientes: practico (Schwab), reconceptualista, interpretativo

(Schubert), interpretativo—simbalico.

a) Reconceptualistas (Stenhouse, Elliot, Eisner, Mc Donald, Guba). Todas las
posturas tienen en comun una busqueda de la “escuela humanista”, mas alla de
los modelos de hombre maquina de corte positivista. El reconceptualismo ha
supuesto avances importantes para la teoria curricular incorporando la
hermenéutica (procesos de interpretacion), praxis (actividades de formulacion de
problemas y solucién de los mismos), reflexividad (autoanalisis), fenomenolégico
(fendmenos experimentados conscientemente). Lo sustantivo no son las conductas
sino las acciones e intenciones que subyacen en ellas. Actualmente se pueden

distinguir tres grandes areas:

e Una visidn escéptica ante la Ciencia Social y mas en concreto ante su

forma de hacer, l6gico-positivista.
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Una vision perfectivo-global, basada en la psicologia humanista, afirma
que la persona es una realidad integrada de rasgos cognitivos, afectivos

y psicomotores que opera globalmente ante el medio.

Una vision introspeccionista e intuitiva, que se apoya en la multiple
capacidad del ser humano para tomar conciencia de si mismo y de la

realidad externa.

b) Corriente practica (Schwab, Reid, Walker y Gimeno). En esta corriente podemos

distinguir dos formas de entender la teoria-practica curricular:

El curriculum como arte de la practica. Para Schwab (1983, 1990) los
estudios curriculares deben dejar de buscar leyes generales y adoptar una
perspectiva ecléctica o practica. Un problema practico es por naturaleza

incierto y se debe resolver por medio de un proceso de deliberacion.

El curriculum como arquitectura de la practica. Modelo disefiado por
Gimeno (1988), trata de ser un modelo explicativo de la teoria y la practica
curricular en sistemas educativos centralizados, con curricula prescriptivos,
pero que permiten espacios para la recreacion curricular. Pretende buscar
desde las practicas curriculares espacios culturales que desarrollen la
autonomia de las instituciones educativas y los profesores, al considerar el
curriculum como una recreacion cultural desde la practica. Distingue asi al
curriculum como concurrencia de practicas. Al analizar esta concurrencia
de préacticas se apoya en Eggleston (1977) y Heywood (1984) que en la
formacion de profesores identifican estos tres tipos de curriculum: recibido,
reflexionado y reestructurado; Gimeno enumera los siguientes elementos o
procesos de analisis, segun el autor el curriculum puede ser:

*  Prescrito

* Presentado.

* Moldeado por los profesores

* Realizado.
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* Evaluado.

c) Corriente cognitiva. Centrada sobre todo en los pensamientos del profesor y del

alumno (Winne y March, Shavelson y Stern, Villar, Marcelo y Coll).

e Las teorias del procesamiento de la informacion y su gran desarrollo
estan impulsando de una manera importante y decisiva esta corriente.
Conciben al profesor y al alumno como agentes activos cuyos

pensamientos, planes y percepciones influyen y determinan su conducta.

e Este enfoque, denominado también cualitativo, etnografico, reflexivo,
fenomenoldgico, naturalista, interpretativo, ciencia simbdlica, se apoya
en el paradigma cognitivo y se inicia a partir de 1975, con el surgimiento
del denominado “procesamiento clinico de la informacion”. Se enmarca

en una corriente racionalista, introspeccionista y mentalista.

e Lainvestigacion aplicada a los procesos cognitivos superiores, sobre todo

a la inteligencia suponen un importante desarrollo de esta corriente.

e También las nuevas lecturas que se hacen de la obra de Vygotsky
(1991-1997) y su zona de desarrollo potencial, el interaccionismo social
de Feuerstein (1979, 1980), las nuevas aplicaciones del conductismo
social (Staats y Burns,1981) desarrollan un nuevo impulso hacia el
“como aprende un aprendiz’ y también fijan y concretan las funciones del

adulto y del profesor como mediador del aprendizaje.

e Por otro lado las nuevas lecturas que se realizan del constructivismo de
Piaget y del aprendizaje por descubrimiento de Bruner, impulsan modelos
de aprendizaje nuevos, desde una perspectiva constructiva e inductivo-
deductiva. La obra de Ausubel cuestiona la escuela clasica y la escuela

activa y sus métodos, impulsando un nuevo modelo de aprendizaje
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significativo, apoyado en modelos conceptuales y la arquitectura del

conocimiento.

Supone una nueva lectura del aprender a aprender como un ensefiar a
pensar bien, facilitando el uso de estrategias cognitivas y metacognitivas
y de modelos conceptuales. Ello facilita el desarrollo del potencial de
aprendizaje y de la inteligencia potencial. Pero para ello es necesario

“aprender a ensefar”.

En la practica esta corriente genera, una ruptura epistemologica
focalizando la ensefianza en el aprendizaje: como aprende un aprendizy
(una vez sabido esto) coOmo ensefio yo (como profesional). Se supera el
viejo modelo de ensefianza-aprendizaje y se genera un nuevo modelo
centrado en el alumno de aprendizaje-ensefianza. Y esto no supone un
resurgir de la Escuela Activa del siglo pasado, centrada en la accién
externa de un aprendiz, sino que se potencia la accién interna (mental) y

los procesos superiores del pensamiento.

En lo general, el modelo interpretativo-cultural ofrece las siguientes caracteristicas:

El tipo de racionalidad que sustenta este modelo es de tipo practico,
desde una sintesis de corrientes: interpretativo-hermenéutica, humanista,
liberal, existencialista, interactiva, tedrico—practica. Utiliza la comprensién
como base de la explicacién. Segun Schubert (1986) mas en concreto se
apoya en el pragmatismo de Peirce, James, H. Mead y Dewey, la
fenomenologia y el existencialismo de Heidegger, Sartre, Camus.
Merleau—Ponty y Gadamer. También se apoya en la tradicion progresista

del curriculum y cita entre otros a Dewey, Rugg, Kilpatrick y Hopkins.

Los valores son prescriptivos en cuanto que forman parte de una cultura
social determinada, pero en el marco de un curriculum abierto y flexible.

Han de ser interpretables y explicitos, formando parte de la axiologia
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como ciencia social y han de estar presentes como objetivos a conseguir

en la practica educativa.

La relacion teoria-practica es irrenunciable y se retroalimentan
mutuamente. Su modelo se construye desde una teoria para la practica y

una practica para la teoria.

Su concepcion de la ensefianza se inserta en una reconceptualizacion
de la cultura y una reconstruccion de la misma. Ma&s auln, la ensefianza
se ha de considerar como una actividad moral que desarrolle
capacidades y valores e ideales sociales. Por ello resulta una actividad
cambiante, compleja, dificil de controlar y predecir técnicamente. La

ensefianza implica una forma de intervencion critica en la cultura.

Consideran el curriculum abierto, flexible y contextualizado. Debe estar
centrado en el desarrollo de procesos, mas que en contenidos, lo que
supone una forma de mejora de capacidades-destrezas y valores-
actitudes. Como tal es una seleccidén elaborada desde la cultura social, y
por ello posee implicaciones profundas socio-politicas y culturales. Se
construye por procesos de investigacin-accién (Stenhouse, Elliot) y

proceso deliberativos y de debate (Schwab, Reid).

El disefio curricular implica la construccién de objetivos en forma de
capacidades—destrezas y valores—actitudes, como finalidades basicas del
proceso de ensefianza—aprendizaje. Los contenidos, los métodos-
procedimientos y las actividades son medios para conseguir los fines
disefiados. La evaluacion ha de ser procesual, sobre todo cualitativa,
formativa, deliberativa e iluminativa y por ello ha de centrarse mas en los

procesos que en los contenidos.

El profesor actuara como reflexivo, técnico-critico y mediador del

aprendizaje (Feuerstein, 1989. Es investigador en la accién que
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reflexiona, elabora y disefia su propia practica (Elliot, 1990). Es un artista

habilidoso y original de la educacién (Stenhouse).

3.3.4 Modelo socio-critico

La tradicion socio-critica del curriculum surgida a partir de la escuela de Frankfurt y sobre
todo de la lectura de Habermas considera el curriculum como un analisis critico-cultural

cuya funcién principal es politica, liberadora y emancipadora.

El modelo socio-critico denominado también modelo critico o pedagogia critica surge a
partir de la aplicacion a la teoria curricular de los principios teéricos de la Escuela de
Frankfurt, sobre todo de Habermas. Se desarrolla a partir de los afios setenta y llega a la
escuela en la segunda mitad de la década de los ochenta, aunque anteriormente se hace
presente en la educacion de adultos. Entre sus principales representantes se encuentran:
Giroux (1990), Popkewitz(1988), Grundi(1991), Bates(1992), Gimeno(1998), Santos
GoOmez (1998), etc.

Las principales caracteristicas de la perspectiva critica son entre otras las siguientes:
a) Referidas a la modernidad:
e Cuestionamiento de la filosofia positivista, rechazando el -caracter

tecnoldgico de la ensefianza y el curriculum.

e Emancipacion del individuo por si mismo, a través del desarrollo del juicio

y de la critica.

e Perfeccion moral por medio del trabajo intelectual y la ilustracién a partir

de la autoconciencia.

b) Referidas a la posmodernidad:
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e Refleja las dimensiones histéricas del conocimiento, a partir de los
valores de la razon, la libertad y la humanidad, pero no como valores

absolutos y ahistéricos.

e Reivindica el derecho a la diferencia y a la singularidad del alumno,

animandole a ser fiel a si mismo para eliminar dependencias.

e Su concepto central es la ideologia o falsa conciencia. La educacion
liberadora y emancipadora intenta desenmascarar situaciones de

dominio del hombre por el hombre.

e Utiliza como método la interpretacion para llegar a la comprension de

los fendbmenos sociales.

e Se apoya en numerosos conceptos de la Teoria de la Accion
Comunicativa de Habermas, entre otros: fomentar las contradicciones de
la actividad humana, aprovechar situaciones conflictivas, atender a los

fenébmenos linguisticos, etc.

El modelo critico aplicado al curriculum postula:

a) La fijacion de los objetivos se realiza mediante procesos de dialogo y discusion

entre los agentes.

b) Los contenidos deben ser socialmente significativos y las actividades

constructivas y de aprendizajes compartidos.
c) El profesor es definido como un investigador en el aula: reflexivo, critico,

comprometido conla situacién escolar y sociopolitica. Para Giroux el profesor

es un agente de cambio social y politico.
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9)

h)
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Su modelo de evaluaciéon primara las técnicas dialécticas y el estudio de casos

partiendo de técnicas etnograficas y la triangulacion.

Considera el curriculum oficial un instrumento de reproduccién de los modelos
de relacién y poder para mantener las desigualdades existentes en la sociedad.
Su papel es ideoldgico y es necesario desenmascararlo. De ahi la importancia

del curriculum oculto.

Como alternativa proponen un curriculum “contextualizado, negociado vy
pactado” entre los afectados, cuya funcién principal sea contribuir a la

liberacién y a la emancipacion.

Consideran la escuela como una comunidad de personas que reflexionan
criicamente sobre sus valores y su propia practica en un contexto social e
histérico determinado, a través de unas relaciones marcadas por la solidaridad,

la simetria y la reciprocidad (Mc Taggart y Sinh, 1986).

Su modelo didactico de actuacion esta centrado en las areas de interés (hechos,
situaciones...) tratando de buscar las contradicciones en las mismas, a partir
del estudio de casos, mediante el dialogo, el razonamiento dialéctico, la
participacién democratica. Este andlisis, segin Kemmis (1988) debe tener los

siguientes puntos de contraste:

e EIl papel de las escuelas en la estructuracion de las injusticias
sociales.
e La participacion de las comunidades escolares en la toma de

decisiones respecto del curriculum.

Los cuatro modelos analizados oscilan entre dos extremos, el curriculum como programa
de intenciones escolares capaces de ser realizadas y el curriculum como el marco global
cultural y politico que incide en la escuela. Estas definiciones responden al paradigma
predominante en el momento en que se formulan (conductismo, paradigma cognitivo,

paradigma ecoldgico...) aunque con matices diferentes.
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La consistencia de las teorias curriculares radica en su capacidad de generar modelos
curriculares a partir de modelos conceptuales. Los paradigmas se articulan en teorias y
éstas generan modelos. De este modo Hemayer (1989) afirma que “un modelo conceptual
es un sistema de referencia para la planificacion curricular, que ofrece ademas reglas
para la interaccion y las actividades deliberadas, criterios para la intervencion y

orientaciones para la investigacion evaluativa.”

Asi diversas teorias curriculares se concretan en modelos, como formas de aproximacion
a la practica, con la intencién de modificar algunos aspectos de la realidad. En unos casos

estos modelos son mas tedricos que practicos, mientras que en otros sucede lo contrario.

Para el caso de México, en el andlisis realizado por Diaz Barriga F. y Lugo (2003:64)
citado por Diaz Barriga F.(2005: 65,66) se plantea una definicion de los términos modelo,

propuesta y tendencia curricular.

a) Por modelo curricular se entiende una construccion tedrica o una forma de
representacion de algun objeto o proceso (en este caso, en el ambito del curriculo)
gue describe su funcionamiento y permite explicarlo e intervenir en él. Incluye la
seleccién de los elementos 0 componentes que se consideran mas importantes,
asi como de sus relaciones y formas de operacion. Representa un ideal o prototipo
gue sirve como un ejemplo a imitar o reproducir, por lo que ademas de describir, es
prescriptivo. Un modelo curricular es una estrategia potencial para el desarrollo del
curriculo y, dado su caracter relativamente genérico, puede ser aplicado y
resignificado en una variedad mas o menos amplia de propuestas curriculares

especificas, posibilitando su concrecién y ubicacién en contexto.

b) Una propuesta curricular se refiere a un plan, idea o proyecto curricular especifico
gue contiene diversas recomendaciones e indicaciones y se ofrece para un fin,
buscando un beneficio concreto. Una propuesta se presenta usualmente para ser
sometida a andlisis y decidir si es conveniente llevarla a cabo. Es sobre todo en el
ambito de la propuesta curricular concreta donde se plasma el caracter situado del

modelo educativo o curricular elegido.
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Una tendencia remite a la direccidon u orientacion de un movimiento que cobra
fuerza y predomina en un momento determinado en relacién al desarrollo del

curriculo, en sus diferentes modalidades y niveles educativos.

De esta manera, en el mismo estudio Diaz Barriga F. y Lugo (2003:65) sefialan que en la

década de los noventa, se identifican varios modelos en el campo del desarrollo del

curriculo en México que cristalizaron en distintas propuestas o proyectos curriculares,

siendo los mas relevantes los siguientes:

a)

b)

c)

d)

)]

El curriculo por competencias.

La flexibilidad curricular.

El enfoque administrativo de planeacion estratégica, andlisis institucional o de

calidad total y excelencia aplicados al desarrollo y evaluacion del curriculo.

El curriculo basado en el constructivismo psicopedagogico y los enfoques propios

de la psicologia cognitiva y sociocultural.

La formacion metacurricular orientada al desarrollo de habilidades cognitivas, del

pensamiento, académicas, sociales, comunicativas o especfificas de determinados

dominios disciplinares.

El disefio del curriculo enfocado a la integracion teoria-practica y a la formacion
profesional mediante la practica, el servicio y la ensefianza situada o experiencial

en escenarios reales.

La ensefianza y el disefio de programas curriculares centrados en los enfoques de
solucion de problemas, el aprendizaje basado en problemas (ABP) y en el analisis
de casos particulares en disciplinas como matematicas, medicina, arquitectura y

fisica.
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h) La incorporacién de nuevas tematicas o ambitos de conocimiento al desarrollo de
proyectos curriculares, en particular los denominados temas o ejes transversales

del curriculo.

i) La incorporacién de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) al

curriculo y la ensefianza.

Quiero enfatizar lo sefialado por Diaz Barriga, F. quien en relacion a estos modelos no
encuentra visiones o0 concepciones unificadoras relacionadas con estas supuestas
innovaciones curriculares. En primer término, por el sentido tan distinto que se da a la
innovacién misma. En varias ocasiones innovacion curricular se toma como sinénimo de
incorporacion de las novedades educativas del momento, sin una reflexion profunda sobre
sus implicaciones ni una prevision clara de su incorporacion a las estructuras curriculares
0 a la realidad del aula, o pasando por alto la cultura y las practicas educativas
prevalecientes en una comunidad educativa dada. Por otro lado, muchas de las
innovaciones llegaron con un enfoque vertical de implantacién o incluso imposicion de las
autoridades o especialistas hacia los actores (profesores y alumnos). Solo en algunos
casos se entiende la innovacién como la necesidad de un cambio profundo en paradigmas
y practicas sociales y educativas en una comunidad educativa, producto de la reflexion y

apropiacion de las personas involucradas en el proceso (Diaz Barriga, F.2005: 66,67).

Autores como Diaz Barriga,F (2005), Castillo y Cabrerizo (2006), sefialan con claridad la
dificultad que existe actualmente tanto para dar un sentido claro al término curriculo asi

como para su puesta en marcha y la evaluacién de los resultados obtenidos.

Para los fines de esta investigacion, Illama la atencién el profundo analisis que estos
autores imponen a su discurso y con una postura que ya empieza a vislumbrarse critica
ponen de manifiesto lo delicado que ha sido trasladar modelos ajenos y hasta antagénicos

arealidades educativas diversas.

Asi Castillo y Cabrerizo (2006), reconocen tras una revision minuciosa de la concepcion
gue diversos autores dan al término curriculo y que lo ubican en diferentes planos que

van desde lo técnico hasta lo cultural, desde lo planeado con una visibn meramente
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pedagdgica hasta lo vivido con una carga profundamente humanistica que “las distintas
acepciones que han aparecido en torno al término confirman su caracter polisémico, estas
consideraciones llevan a la reflexion de que el término curriculo, esta en un proceso

abierto de evolucion conceptual” (Castillo y Cabrerizo, 2006: 65-69)

Por su parte Diaz Barriga, F. enfatiza que una actividad importante en el corto plazo entre
los estudiosos del curriculo debe ser una discusion critica sustentada en evidencia
respecto a los escenarios, problemas y politicas regionales, nacionales e internacionales
gue marcan las restricciones y posibilidades a la investigacion y a las reformas
curriculares (Diaz Barriga, 2005:58, 62)

Tal como sefiala Casarini (1999: 5), el estudioso del curriculum necesita desarrollar una
vision histérica amplia acerca de éste como objeto de estudio, puesto que no es
inmutable; por el contrario, cambia y se transforma en respuesta a las circunstancias
histéricas, a las estructuras econdmicas y politicas, y a los intereses humanos, asi como a
las motivaciones personales y grupales de los sectores que elaboran los curricula. Si se
acepta lo anterior se entendera que las dificultades de conceptualizacion del curriculum
no reflejan mas que las existentes en la realidad a la que hacen referencia y, las diversas
posturas politicas, ideoldgicas, culturales y académicas que histéricamente se han

presentado y que han condicionado tanto el campo curricular como el de su ensefianza.

El curriculum es, en gran medida, de naturaleza prescriptiva, es decir se aspira a definir
algo que se caracteriza por ser una pretensién de realidad, un querer ser, un deber ser. Lo
anterior supone circunscribir y seleccionar un conjunto de intencionalidades que se
consideran como las “verdaderas” o “mejores” respecto a otras; aqui entran en escena
las diferencias de valor que permiten legitimar ciertas posiciones Yy excluir y rechazar
otras. Esto no debe inducir a pensar que estas posiciones son arbitrarias, es decir, que en
dltima instancia da lo mismo elegir una conceptualizacién u otra. Por el contrario, la
eleccion de uno u otro concepto de curriculum depende de la capacidad para integrar en
un esquema prescriptivo para la accién, tanto las reflexiones derivadas de la practica
como los aportes tedricos provenientes de la investigacion curricular, de la ensefanza y

del aprendizaje (Casarini, 1999: 5).
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Pero el curriculum no solo es prescriptivo, ya que también interesa lo que ocurre en la

situacion real; entenderlo como lo que sucede en la escuela y el aula.

Desde esta perspectiva, el estudio del curricuum es un estudio de caso pues el
documento que se origina -mas que atender a un deber ser prescriptivo-persigue un
estudio antropoloégico y sociolégico de la escuela como agente de ensefianza y
aprendizaje. Por ello, el curriculum debe reflejar algo mas que intenciones, debe, ademas,
indicar cuéal es el modo de llevar a cabo dichos propdésitos a la practica y debe especificar
los criterios que presiden el modo de hacerlo. El curriculum es visualizado, por una
parte, como intencidn, plan o prescripcion respecto a lo que se pretende que logre la
escuela; por otra parte, también se le percibe como lo que ocurre, enla realidad, en las

escuelas (Casarini, 1999:7).

Las aportaciones discursivas consideradas en los parrafos precedentes me permiten
reiterar, como se hizo al inicio de este capitulo, que el curriculum tiene maultiples
dimensiones y por consiguiente sus implicaciones en el ambito de la evaluacidn educativa
también son multiples y variadas. En razdn de esto y de lo sefialado por los autores que
se han mencionado, el término “curriculum” puede adquirir en concreto los siguientes

sentidos:

a) Puede ser visto como objeto de investigacion generador de teorias y modelos, o

como un aspecto técnico-metodoldgico al interior de la educacion formal.

b) Como planeacién objetiva dentro de un marco cientifico-experimental.

c) Como una propuesta politica en un marco social y econémico, conflictiva en razén

de su propia subjetividad.

Asi mismo sera fundamental reconocer que una articulacion de los diferentes elementos
gue conforman y dan sentido al curriculum, que pueda conducir a una visién integradora,
no es esencialmente la posibilidad de hacer una yuxtaposicion mecéanica de diferentes
factores y propuestas que operan en lo real sino la posibilidad siempre contingente de

lograr y mantener un equilibrio.
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La revision que se ha llevado a cabo conduce a la idea de que el curriculum ha de ser
entendido como proyecto hegemaonico de un grupo dominante que confronta y subsume lo
académico, lo técnico y lo pedagdgico, a lo politico e ideoldgico. La confrontacion entre
estas fuerzas es inalienable y se da como consecuencia natural de la subjetividad del
proyecto. Yo sostengo que un modelo curricular tiene que promover un equilibrio entre

estas fuerzas, s6lo de esta forma el proyecto curricular resultara legitimo.

La legitimacion a la que hago referencia recorre el proyecto a diferentes niveles: desde un
proyecto nacional hasta la actitud y la forma en que los docentes asumen sus

compromisos en el aula.

Esta articulacidon y el equilibrio de fuerzas resultante, conformada a partir de realidades
multiples, ha de ser comprendida a partir de distintos acercamientos que den la posibilidad

de generar un modelo de andlisis curricular aceptable.

Lo aceptable para mi es aquello que tiene sentido, utilidad y practicidad dentro de un
ambiente institucional y que sobre su puesta en marcha y desarrollo cumple con las
funciones para las que fue propuesto y ademas es susceptible de ser evaluado en forma

interna y externa con la finalidad de superar sus limitaciones y mantener su vigencia.

Desde luego no se puede entender un estudio del curriculum sin reconocer en lo
fundamental las etapas que tradicionalmente lo estructuran: planeacion, desarrollo y
evaluacién. Etapas que desde luego merecen atencion particular ya que la estructuracion
no es una entidad rigida, sino un conjunto de realidades que se mueven en una dinamica
gue sindejar de ser compleja, en la practica siempre evoluciona vy trasciende sus propias

limitaciones.

Si bien es cierto que a lo largo de este capitulo trato de mostrar un panorama
racionalmente detallado acerca del desarrollo tedrico-conceptual de la nocion de
curriculum creo fundamental destacar la importancia, pero sobre todo la riqueza, del

mismo en la practica, en la experiencia de quienes lo viven y lo hacen posible.
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Al respecto me resulta necesario sefalar que una propuesta curricular aceptable debe
tomar en consideracion las aportaciones de la comunidad docente que la lleva a la
practica. Asumo que el reconocimiento de las particularidades mas sutiles de una realidad

educativa marca uno de los puntos de mayor consideracion.

Es fundamental proponer modelos de andlisis integradores, ya que cada vez se marcan
mas en la realidad las diferencias que se dan ante la apropiacién e incorporacion de
modelos globalizadores en amplios nicleos sociales, en donde los rasgos distintivos de
los microespacios educativos parecen desvanecerse ante la mirada “modernizadora” o
“tecnologizante” de los planeadores, poco interesados en rescatar la rigueza de la
experiencia que se da en las aulas de las instituciones educativas; desde nivel basico
hasta el superior. Planeadores comprometidos en reconocer la necesidad de asumir las
propuestas generadas por organizaciones internacionales de corte economicista, que de
alguna forma, promueven estrategias por medio de las cuales tratan de imponer un poder

ideoldgico.

De algln modo las propuestas actuales en torno al curriculum aparecen como discursos,
gue si bien son sumamente ricos, llegan a presentarse como vacios o carentes de sentido,
fundamentalmente porque reflejan la posicién de un reducido grupo que, frente a una
realidad curricular, trata de imponer un deber ser que ademas refleja un ideal, un
imaginario que se constituye como un horizonte alcanzable pero no definido

temporalmente en una realidad educativa concreta.

A lo que quiero llegar, entre otras cosas, es a sostener que una posiciéon integradora no
puede ser 0 soOlo conceptual-metodolégica o sOlo técnica-pragmatica. Mi perspectiva es
gue, fundamentalmente se deben reconocer en toda su dimension los atributos de una
realidad educativa, al nivel que sea, desde el aula hasta los sistemas educativos
nacionales, desde la relacion mas estrecha entre el docente y el alumno, hasta las
relaciones entre organizaciones sociales (economicas, politicas, universitarias, etc.),

desde una platica de pasillo hasta la toma de decisiones a nivel institucional.

Considero que el grado de interaccion que han alcanzado los procesos de planeacion,

desarrollo y evaluacion curricular, en una dindmica compleja, es consecuencia en gran
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medida de una apertura a la comunicacion y el entendimiento de diversos discursos por
los sujetos educativos (en este caso los docentes y el personal académico administrativo)
guienes actualmente y en funcion de las exigencias de productividad que prevalecen en
las instituciones educativas, se han incorporado a procesos de formacién vy
profesionalizacion docente, que les permiten comprender el lenguaje de las ciencias de
la educacion e integrarse a los debates entorno a los procesos educativos en lo general

y de disefio y evaluacion curricular en lo particular.

Las realidades educativas entonces se vuelven mas complejas porque las relaciones
unidireccionales o bidireccionales quedan trastocadas ante la emergencia de maultiples

aportaciones al debate de una realidad.

Esencialmente sostengo que modelos o propuestas que arbitrariamente se trasladan para
dar cuenta de una realidad curricular, mas que permitir su comprension, la hacen mas
compleja y la distorsionan. La riqueza histérica de esta realidad y los productos que se
generan no pueden ser olvidados ya que es aqui donde se recuperan en mayor o menor
medida los elementos fundamentales para apuntalar y generar un andamiaje solido, un
modelo que permita enfrentar de manera eficiente todos y cada uno de los retos a los

gue se ve enfrentada dicha realidad.

Bajo la misma Optica de discusion reitero que, en el terreno de lo educativo, como en
muchos otros ambientes sociales, también ha sido practica comun el que ciertas posturas
hegemdnicas asumidas por los grupos de poder, sean trasladadas irracionalmente a
ambientes macro o microsociales. No obstante hoy nos enfrentamos a una situacién que
tal vez no sea inédita, pero que siresulta fundamental, porque hay una respuesta racional
de los sujetos sociales, en este caso educativos, que ven amenazada su realidad pero
gue ademas cada vez se van haciendo de mas elementos que les permiten argumentar
sus posiciones antagdnicas. Sin que sea deseable que esta respuesta pueda bloquear
toda posibilidad de cambio. Este es el momento que considero privilegiado para la
emergencia de la evaluacién como un elemento fundamental para apuntalar el andamiaje
de nuestro modelo analitico ya que las caracteristicas y elementos que debe articular este

modelo deben ser acordes con la realidad que se evalla.
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Nuevamente sefialo que propuestas y modelos de evaluacién ajenos a la realidad a
evaluar, ajenos a su historia y rasgos esenciales, no permitirdn sacar adelante
propuestas de cambio que positivamente coloquen a una realidad en una posicion

privilegiada frente a los retos de este siglo.

Retos que de paso no deben ser vistos solo como una argumentacion vacia para iniciar
o terminar un documento. Mas bien comprender cabalmente que tal vez estamos
desperdiciando un tiempo valioso en seguir reflexionando acerca de como nuestras
realidades mal comprendidas y evaluadas pueden enfrentar a otras realidades exitosas
e incorporarse con ellas en las vias del desarrollo econdémico, tecnologico, cultural vy

politico sin perder los rasgos fundamentales que les dan identidad.

Concluyo este capitulo reiterando que la nocion de curriculum se ha complejizado
enormemente, el punto de fisura se encuentra marcado en el momento que el proceso de
disefio curricular desde su caracter técnico pasa a ser ideoldgico y politico, cuando la
actividad de planeacion deja su lugar preponderante a la evaluacion y cuando los
evaluadores asumen esguemas economicistas para realizar la actividad ¢ en dénde queda
entonces la especificidad de lo planeado con base a la identidad de la poblacién a la que
se dirige la planeacion? Hoy que la globalizacién econdémica y el modelo neoliberal
basado en el libre mercado hacen agua y los dirigentes mundiales llaman a la estatizacion
y regionalizacion del mercado: ¢qué pasara entonces con los curricula que muchos
entendieron como los anclajes obligados para la formacién de ciudadanos de ese mundo
globalizado?, ¢ qué retos enfrenta entonces un plan de estudio que no ha sido del todo
vulnerado por esta condicién?, ¢cdmo planear y evaluar ahora un plan de estudios?, ¢qué
aspectos se han de tomar en cuenta: los que se debilitan rApidamente desde el exterior o

los que marcansus fortalezas al interior de la institucién educativa?

Me queda claro que la fisura es un momento de oportunidad para generar un modelo de

evaluacion curricular que permita laintegracion de propuestas y el equilibrio de fuerzas.
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CAPITULO 4

EL DISCURSO DE LA EVALUACION Y LA AUTOEVALUACION EDUCATIVAS

En este capitulo se identifican algunos elementos que articulan actualmente los discursos
tedrico—conceptuales hegemdnicos sobre la evaluacion y la evaluacion de instituciones
educativas, asi como las implicaciones que esto tiene en los procesos de evaluacion
curricular con miras a enriquecer un modelo analitico del plan de estudios de la Carrera de
Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza de la UNAM. Se abordan los aspectos asociados
al origen y desarrollo tanto de la evaluacion como de la autoevaluacion educativas;
enfocados particularmente a los procesos curriculares de las instituciones de educacion
superior, reconociendo que éstas son parte de una estructura social que ha de ser vista
desde su generalidad pero también desde los pequefios espacios que se configuran en
torno a los grupos que la conforman, identificando los principales elementos que han
posibilitado la emergencia de tensiones y anudamientos de los diferentes discursos de la

evaluacion y la autoevaluacion dentro de una realidad educativa.

Discursos que se articulan a una realidad curricular desde diferentes perspectivas, que la
trastocan y la fisuran, permitiendo asi la imbricacién de elementos contextuales que en su
origen resultan ajenos pero que; en la dindmica de un sistema relacional de poder
hegemadnico, penetran en el campo educativo. Tal es el caso de los discursos de Calidad
y Calidad total de corte economicista que promueven procesos competitivos

individualizados, los cuales al ser incorporados a una realidad curricular concreta via los
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procesos de evaluacion institucional, posibilitan la generacion de antagonismos al
confrontarse con los procesos de reflexion y evaluacion colectiva que en forma natural se

desarrollan en una institucion educativa.

Acerca de la evaluacion se pueden generar cuestionamientos que adquieren sentido en
el &mbito de una realidad o modelo educativo concretos. Espinosa y Montes (2000: 26)
retoma a Nevo y Stufflebeam y se pregunta: ¢ Cémo definir la evaluacion? ¢Cuales son
sus funciones? ¢Qué criterios tenemos para decidir el mérito o la importancia de lo que
es evaluado? ¢A quién debe servir o a quién deben ser Utiles los juicios de evaluacion?
¢, Qué proceso hay que seguir para realizarla? ¢Qué métodos de indagacion han de
seguirse al evaluar? ¢Quién debe realizarla? ¢Con qué criterios ha de juzgarse la

evaluacion: por su utilidad, factibilidad, por criterios éticos, por su precision?

Responder a éstas y otras preguntas no es una tarea sencilla, va mucho en relacion de
quién responde, de sus experiencias, de su orientacidén ideoldgica, etc., sin embargo es
fundamental reconocer ante todo, en relacion al terreno de la evaluacion educativa y
sus implicaciones, que la Escuela, como institucién, siempre ha sido un centro de
evaluacidn por excelencia, espacio donde todo lo que en ella vive o esta, justamente por
ser o estar, se convierte en el objeto deseado de evaluacion, como parte sustantiva de ser
escuela o estar en la escuela, profesores, alumnos, procesos de ensefianza y de
aprendizaje, programas, desarrollo curricular, proceso de socializacion, relaciones

interpersonales, regimenes disciplinario y administrativo.

4.1 Origen y desarrollo de la evaluacién
Los aspectos considerados en este apartado permiten identificar algunos elementos
importantes:

a) Elpunto de acuerdo en cuanto al momento en que se origina la evaluacién como

actividad practica ysus caracteristicas fundamentales.

b) Elcontexto en que se origina, su desarrollo y traslado a los procesos educativos.
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c) El grado de complejidad que adquiere en la medida que se configura su caracter

conceptual.

d) La importancia de explorar dentro del &mbito educativo algunos territorios no

analizados suficientemente en relacidon a la evaluacion.

e) La necesidad de generar propuestas tedricas Yy practicas alternativas que
reconozcan en su dimensién la complejidad y retos que enfrenta hoy la

evaluacion curricular.

En las escuelas originalmente la evaluacion se refirié, tan sélo, a los aprendizajes de los
alumnos, dejando de lado aspectos que hoy, son considerados sustanciales para el
estudio de las instituciones educativas en relacion a la propia evaluacién, entre otros, los
aspectos que tienen que ver con los medios de instruccién, los planes, programas vy los

sistemas educativos en su conjunto.

Sin embargo la génesis nos habla de que la evaluacion surge en otro contexto, fuera de
la escuela, en una situacion vinculada con el sistema fabril. La evaluacion surge a partir
de determinantes especfficas del desarrollo del capitalismo en los Estados Unidos, entre
la segunda mitad del siglo XIX y los primeros afios del siglo XX. La evaluacién ha estado
vinculada con la administracién cientifica del trabajo, esa administracion que pone
énfasis en los tiempos de produccion y que se rige bajo el principio de rendimiento. Diaz
Barriga, A. (1996: 17) sefala que este concepto responde a una necesidad social que es

el control del hombre, aunque inicialmente aparezca s6lo como “control de la produccion”.

El estudio de la génesis del término evaluacion constituye una aproximacién hacia el
momento social en el que se crea un concepto para intentar responder a una problematica
especifica. En este sentido Diaz Barriga, A. (1996: 18) sostiene que la palabra evaluacion
se encuentra estrechamente vinculada al proceso de industrializacion de los Estados
Unidos y particularmente, al desarrollo de los conceptos relativos al “manejo cientifico del
trabajador” ( Taylor, 1911), por lo cual tal nocion responde a las exigencias de eficiencia
del capital (tiempos y movimientos frente a la productividad). En una situacion posterior el

término se incorpora a otra serie de disciplinas “o saberes cientificos” y garantiza la
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permanencia de su significado latente (el control), en pro de asegurar la eficiencia que

demanda el capital.

A partir del desarrollo de la teoria de los test y la influencia que tuvieron los principios de
la Administracion Cientifica del Trabajo (Taylor, 1911) en la conformacién del
planteamiento evaluativo, se establecia como aspecto central para el desarrollo de la

productividad, la idea de “control”.

Asi entonces, la exigencia del “control” a los sujetos que participaban en el proceso de la
produccion, se traslado de origen al ambito educativo norteamenricano a partir de la

inclusion de dos principios de la administracion cientifica: el rendimiento y la seleccién.

En relacion con el rendimiento, se busca eliminar movimientos innecesarios, lentos e
ineficientes y reemplazarlos por movimientos rapidos para aumentar la produccion de la
empresa. Respecto al segundo principio se establece la necesidad de realizar una

“seleccion cientifica del trabajador, para encontrar al que es apropiado para cada puesto”.

Farol (citado por Diaz Barriga,A.,1996:18) enfatiza sobre la nocion de control y sefiala que
a partir de ella se deriva el sentido implicito del concepto evaluacion. El autor expresa: “el
control consiste en comprobar si todo ocurre conforme al programa adoptado, a las
ordenes y a los principios admitidos, tiene por objeto sefialar faltas y errores a fin de que
se pueda reparar y evitar la repeticion”. Afirma que el control se debe realizar desde el
punto de vista administrativo, comercial, técnico, financiero, contable y de seguridad. En
virtud de que tales operaciones son numerosas se requiere recurrir a agentes especiales:

verificadores e inspectores.

Es importante mencionar, por lo sefialado hasta aqui, que muchos de los aspectos
vinculados al origen de la evaluacién presentan gran similitud con algunas tendencias
actuales en relacion a la misma, tal es el caso de la congruencia entre resultados y
objetivos. A partir de la cual se sefiala aquello que fue alcanzado y lo que no ha sido
logrado, pero que en forma latente o declarada pone en primer plano el “control” y el

poder.
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Por otro lado, la evaluacion de programas y proyectos es una disciplina relativamente
joven que parece ganar una importancia cada vez mayor en todo el planeta y cuyo
desarrollo ha supuesto la incorporacion de elementos tedricos y metodologicos de
diversas é&reas de la investigacion social y humana (Chelimsky, 1997, citado por
Pauloston,1998: 47).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sefiala que en los Ultimos cien afios, la
evaluacion ha evolucionado desde un enfoque unidimensional llevado a cabo por un solo
evaluador, que generalmente provenia del campo técnico que se estaba evaluando, hasta
convertirse en una actividad multidimensional concentrada en multiples niveles de un
proyecto, en la que participa una gran variedad de generadores de productos de
evaluacion, asi como usuarios de los resultados de una evaluacion. En la actualidad, en
lugar de basarse en los puntos de vista de un solo evaluador en distintas etapas, un grupo
mucho mayor de involucrados ayuda a dar forma a la evaluacion y a interpretar sus

hallazgos.

Estas “etapas” (Cuadro No.1) s6lo deben tomarse como conceptos introductorios, pues la
realidad es mas compleja, particularmente en la actualidad porque la evaluacion comienza
a ewolucionar de una actividad en su mayor parte ex—post para convertirse en una
herramienta utilizada cada vez con mas frecuencia para fines de monitoreo. La meta de la
evaluacion basicamente ha pasado de la auditoria y culpabilidad a la meta actual del

entendimiento y el aprendizaje en funcién de experiencias adquiridas.

En el primer caso la evaluacion implica la aplicacién de métodos rigurosos para determinar
el progreso de un proyecto en el proceso de alcanzar sus objetivos durante su ejecucion,
0 bien para determinar si logré6 y cémo logré, o no, dicho objetivo. El proceso de
evaluacion combina diferentes tipos de informacion con los criterios y puntos de vista de
las personas participantes o afectadas. Utiliza herramientas de campo tales como la
estadistica, economia y antropologia, y esta basada fundamentalmente en los conceptos y

procedimientos de la metodologia de la investigacion cientifica.
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De acuerdo con la Oficina de Evaluaciéon (EVO) del BID, habria que diferenciar en
principio a la evaluacion como una disciplina practica y en otro plano entenderla como un

concepto.

Cuadro No 1.- Etapas de la evaluacion.

ETAPA INTERES
Primera generacién Identificacion del nivel de logro de ciertos objetivos especificos, mediante
Medicion la medicién cuantitativa con instrumentos unimodales.

(Fines del Siglo XIX)

Segunda generacién Identificacion de conjuntos de aspectos optimizadores y limitantes con
Descripcién/comparacion respecto a ciertos objetivos establecidos; comparacion de enfoques
(Décadas de 1920 a 1950) usando métodos experimentales, o de fenémenos, en grupo y situaciones,

de ocurrencia natural

Tercera generacion Identificacion de conjuntos de aspectos optimizadores vy limitantes con
Servicios de valor respecto a ciertos objetivos establecidos; comparacion de enfoques
(Décadas de 1950 a 1980) usando métodos experimentales, o de fenémenos, en grupo y situaciones,

de ocurrencia natural

Cuarta generacién Trans parencia, responsabilidad ejecutiva y desempefio coordinados por
Transparencia, responsabilidad medio de andlisis de todos los datos disponibles, usando una variedad de
ejecutiva y desempeiio métodos y mediciones miltiples, e incorporando el conocimiento, las

perspectivas y los valores de todos los involucrados.

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo, 1997.

En el segundo caso, segun el grupo de expertos en Evaluacion de Programas de
Asistencia Internacional de la organizaciéon de Cooperacion y Desarrollo Econdémico
/Comité de Asistencia para el Desarrollo (OCDE/CAD), ha definido la evaluacién de la
manera siguiente: “un escrutinio —lo mas sistematico y objetivo posible— de un proyecto,
programa o politica en ejecucion o terminado, y sus dimensiones de disefio, ejecuciéon y
resultados. El propésito es determinar la pertinencia y logro de los objetivos y la eficiencia,
efectividad, impacto y sustentabilidad del desarrollo”. Una evaluacion debe proporcionar

informacion que sea creible y Util, para permitir la incorporacion de la experiencia
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adquirida en el proceso de adopcidén de decisiones tanto del prestatario como de los
donantes (OCDE/CAD, 1991).

Desde una perspectiva eminentemente practica, el BID a travées de su Oficina de

Evaluacidon establece las caracteristicas de un buen proceso de evaluacion. Segun esta

Oficina, si se busca que el proceso de evaluacion contribuya al desempefio e impacto de

desarrollo de los proyectos, debe asegurarle a los involucrados o grupos interesados que

dicho proceso sea:

a)

b)

d)

Imparcial. Ello supone neutralidad, transparencia y equidad en el proceso de
andlisis y generacidén de conclusiones de evaluacién. La unidad evaluadora y el
evaluador no pueden tener ningun interés personal o conflicto de intereses, la

imparcialidad debe prevalecer en todos los aspectos del proceso de evaluacion.

Creible. Lo mas esencial de la credibilidad es la confianza que los involucrados
ylo interesados tienen en la experiencia e imparcialidad del evaluador y el
reconocimiento de la calidad del trabajo de la unidad evaluadora. Una buena
evaluacién debe aplicar normas claras y estrictas a la calidad del disefio de la
evaluacion, la confiabilidad y validez de los datos, asegurar el rigor del analisis de
tales datos y hacer explicita la conexidén logica entre las conclusiones y las
recomendaciones. Ademas debe tener en cuenta las necesidades y perspectivas

de los diversos involucrados/interesados en la evaluacion.

Util. La medida cabal del éxito de un proceso de evaluacion es su efecto sobre
las personas y organizaciones que aprenden de dicho proceso. No puede
esperarse que los efectos de los resultados de una evaluacion en los destinatarios
de la evaluacion sean positivos a menos que tales resultados sean contribuciones
oportunas al proceso de adopcion de decisiones, y sean presentados en un
lenguaje claro y conciso que los involucrados/interesados puedan entender

facilmente.

Participativo. La practica contemporanea de la evaluacién hace mucho hincapié
en la participacion de todos los involucrados e interesados, incluyendo compartir la

68



69

experiencia entre ellos. Asi pues la evaluacion debe reflejar los diferentes intereses,

necesidades y percepciones de los involucrados.

e) Retroalimentador. La evaluacion debe generar informacién que contribuya a
retroalimentar el proceso de toma de decisiones y el aprendizaje organizacional.
Por consiguiente, el encargado de una evaluacion también debe asegurar la
diseminacion sistematica de los resultados obtenidos entre los involucrados,
incluyendo los disefiadores de proyectos y la alta administracién encargada de

formular politicas.

f) Costol/eficaz. Como inversién institucional, las evaluaciones deben ponderar la
relacion entre las exigencias del rigor y la validez de la informacién y de su andlisis
con la obtencion de un resultado o producto efectivo. Las evaluaciones deben
agregar valor a la experiencia del interesado en el respectivo proyecto, y buscar
gue este resultado sea proporcional a la inversion que hacen los involucrados con

SUS Propios recursos.

Lo que se observa por lo sefialado en los parrafos previos, es un traslape entre los
discursos eficientistas de la evaluacion propios del capital y la productividad,
prevalecientes en la administracion empresarial y la practica de la evaluacion en las
instituciones educativas con los discursos y principios teéricos que de aqui deben
emerger. Al respecto, Diaz Barriga, A. (1996: 34) considera que las deficiencias en el
desarrollo conceptual de la evaluacién en general y de la evaluacion curricular en
particular, son notorias. En el caso de la concepcién curricular vinculada a la pedagogia
estadounidense, el desarrollo de la teoria evaluativa ha pasado del seguimiento de la
teoria de la medicion a una incorporacion de los principios del método cientifico. El
discurso evaluativo forma parte de la pedagogia de la sociedad industrial, bajo la
necesidad de construir una justificacion de las practicas de control. Su génesis en el

ambito empresarial otorga tal significado latente.

De Alba (1991: 23) considera que el concepto de evaluacion es uno de los que se ha

visto mas afectado por las limitaciones del paradigma positivista, de tal manera que su
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avance conceptual también se vio limitado por dicha situacién, predominando en el

terreno tedrico esta concepcion (centrada en los resultados).

Por otro lado, hoy en dia el campo de la evaluacion no escapa a la conflictiva relacion
ciencias de la educacion-campos especificos (conceptuales). Esto es, los diversos
paradigmas tedricos, que conforman a las ciencias de la educacion y a los saberes
educativos, atraviesan al campo de la evaluacion ya sea que se trate de la evaluacion
del aprendizaje, de la evaluacion de los docentes, de la evaluacion de los programas
escolares, de la evaluacion curricular, de la autoevaluacion institucional, o de cualquier
otro objeto de evaluacion que ahora se nos escape. De tal manera que, de acuerdo con
la formacion especfifica de los evaluadores y de las condiciones y exigencias del contexto
a evaluar, encontramos tendencias distintas y opuestas, en donde los paradigmas
tedricos juegan un papel importante. Tal es el caso de los modelos o propuestas de
evaluacion que privilegian los aspectos técnicos y cuantitativos en contraposicion a
aguellos que manejan metodologias cualitativas y privilegian los aspectos teoricos y

axiologicos de la evaluacion.

Es valido afirmar que en las ultimas décadas uno de los pensamientos educativos que
mas ha influenciado al pensamiento y a la practica educativa en América Latina es el que
se ha desarrollado por tedricos norteamericanos con filiaciébn neopositivsta. Desde esta
perspectiva se considera a la evaluacion como una medicion o comprobacién de la
congruencia entre objetivos y resultados, de acuerdo con esto Ultimo se encuentra el

desarrollo de la evaluacion por objetivos.

Hacia finales de la década de los sesenta y principios de los setenta la evaluacion se
empieza a relacionar con la toma de decisiones; a partir de este momento se observa un
interés mayor por abarcar todos los aspectos educativos Yy a los sistemas mismos en la
Optica de la evaluacion. En este momento, se pretende arraigar la practica de la
evaluacidon en la educacion latinoamericana argumentando su caracter cientifico, y por lo

tanto su irrefutabilidad en cuanto a las decisiones tomadas.

Asi, empieza a hacerse hincapié en la evaluacién de programas Yy esta practica se

comienza a enraizar en los distintos sectores y ambitos de la sociedad, de tal forma que
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empiezan a desarrollarse programas de evaluacién institucional, sectorial y nacional. A

partir de aqui la evaluacion se dirige hacia los méas diversos topicos.

Se observa entonces una suerte de invasion de la evaluacion a todos los ambitos
educativos, si antes interesaba evaluar el aprendizaje de los alumnos, ahora interesa
evaluar al docente, al curriculo, etc. Situacion que permite y exige el desarrollo de una

diversidad de modelos de evaluacion.

Desde una posicién eminentemente critica y dando entrada al que en este trabajo se
considera como elemento fundamental de una evaluacion, De Alba (1991: 34) establece
gue detras del caracter cientifico y objetivo de la evaluacion subyace un problema de
elaboracién de juicio de valor sobre el objeto a evaluar, problema complejo tanto en su
esencia como en sus dimensiones ya que la evaluacién tiene un caracter axiolégico

ineludible que se complejiza en sus dimensiones social, econémica, politica e ideoldgica.

La autora considera que es necesario reflexionar acerca del caracter axioldgico, en
relacién a cdmo se construye el juicio, por qué se elabora y para qué. Reflexion necesaria
también porque la evaluacién se presenta como una practica que tiende cada vez mas a
instaurarse en nuestras instituciones, de tal forma que no podemos negar la presencia de
las practicas de evaluacion en los ambitos educativos; para enfrentarlas, un asunto basico
es desestructurar las practicas y los discursos que las soportan, analizando qué implica

evaluar, qué implica enfrentar el problema de la elaboracion del juicio.

El problema de la elaboracion del juicio se aborda en el discurso neopositivista, lo que
sucede es que no se coloca como un aspecto central en un proceso de evaluacion y, en
todo caso, se pretende llegar a la elaboracion de un juicio objetivo neutral a través de

diversas técnicas e instrumentos.

Simons (1999), Pauloston (1998) y Ruiz (1998), entre otros, ofrecen ele mentos esenciales
gue contribuyen a elaborar un acercamiento alterno para la conceptualizacion de la
evaluacién curricular, que considero fundamental para el trabajo que se desarrolla en esta

investigacion.
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Simons (1999: 65) considera a la evaluaciéon como una industria moderna a cargo de
especialistas y como industria surgida en los Estados Unidos, en el contexto de un masivo
intervensionismo federal, la autora sefiala que en su momento, los requisitos para llevar a

cabo evaluaciones los cumplian casi exclusivamente los psicélogos experimentales.

Simons (1999) recupera a Myron Atkin quien hacia 1963 fue el primero que manifestd sus
dudas con respecto al enfoque neopositivista de la evaluacién curricular, asi mismo
menciona a Stake quien sefal6 por primera vez que los evaluadores tenian que reflexionar
sobre el caracter de su cometido. Cuando en su introduccién al nimero inaugural de la
Amercian Educational Research Association (AERA) Monographs on Evaluation, Stake
(1967) se refirio a la necesidad de que los evaluadores contaran la “historia” del programa
y “pusieran sobre aviso a los usuarios”, puso en marcha una reconceptualizacion de la

evaluacionen el contexto de las tradiciones de investigacion de caracter neopositivista.

La misma autora hace mencion que hacia el final de los afios sesenta, aparece la primera

definicion que dio Stake de la finalidad de la evaluacién:

La finalidad de la evaluacién educativa es descriptiva: informar a los destinatarios de las
actuaciones de determinados educadores y sus alumnos. Difiere de la investigacion
educativa por su orientacion hacia un programa especifico en vez de hacia variables
comunes a muchos programas. Una evaluacion completa se traduce a una historia,
apoyada, quiza por estadisticas y perfiles. Dice lo que haya ocurrido. Pone de manifiesto
las percepciones y juicios que tienen distintos grupos e individuos, habla de los méritos y
de los defectos. Ademas puede permitir generalizaciones para orientar posteriores

programas educativos (Stake, 1967).

Simons destaca particularmente a la “evaluacion naturalista”, como la expresion genérica
utilizada para describir muchos de los enfoques alternativos de la evaluacién que
adquirieron relieve en los afios setenta como reaccion contra las formas mas tradicionales
de evaluacion que se mostraron insuficientes para la complejidad de las reformas

curriculares.
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Todos estos enfoques surgen del reconocimiento de las insuficiencias del modelo
experimental de investigacion educativa para evaluar grandes y complejos objetivos de
programas gque se desarrollan en la accion y que producen efectos diferentes en distintos
contextos. En comparacion con los modelos clasicos, suelen ser mas amplios (sin
centrarse necesariamente en datos numéricos), mas naturalistas (mas fundados en la
actividad del programa que en sus pretensiones) y mas adaptables (no limitados por
disefios experimentales o previos). Es probable, por su parte, que sean sensibles a los
distintos valores de los participantes en el programa, que adopten métodos empiricos que
incluyan trabajos etnograficos de campo, que elaboren materiales retro—informativos
enmarcados en el lenguaje natural de los destinatarios y que trasladen el &mbito del juicio

formal del evaluador a los participantes.

House (1980), citado también por Simons, llama la atencién sobre la generalizacion
naturalista orientada a unos publicos no técnicos, haciendo hincapié en la utilizacion del
lenguaje ordinario, el razonamiento cotidiano informal y el empleo de argumentos que

traten de establecer la estructura de la realidad.

El evaluador naturalista sGlo se preocupa por el caso que evalla y debe ajustar su trabajo
a un publico concreto, que esté constituido por los participantes en el programa sometido a
evaluaciéon. El evaluador puede sacar o no conclusiones especificas a partir de los
ejemplos. Si estos estan recogidos y presentados de forma sistematica, su logica se
parecera a la del razonamiento inductivo. Sin embargo en la evaluacion naturalista, los
destinatarios siempre tienen la opcion de interpretar los descubrimientos y asignarles la

credibilidad que les corresponda.

Se reconoce, al igual que lo hace Pauloston (1998: 72) que las ideas que se han
generado en torno a la conceptualizacion tedrica y a la practica de la evaluacion en los
ultimos afios, no se agotan. Uno de los elementos de la realidad que convoca a los
evaluadores en la busqueda de nuevas ideas para la evaluacion es el surgimiento de un
nuevo tipo de competencia y de convivencia entre diferentes perspectivas tedricas. En los
ultimos afos, las grandes teorias sociales y educativas surgidas en la modernidad han
sido cuando menos desafiadas y bajadas de su pedestal, a la vez que los patrones de

interaccion politica y social han sufrido importantes modificaciones. Con la irrupcion de la
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post—-modernidad, nociones basicas acerca de la realidad y la produccién del conocimiento

han entrado en proceso de fragmentacion.

Con el propésito de responder a estos cambios, Lincoln (1994) citado por Pauloston, nota
la necesidad de hacer mas flexible la evaluacion, mas adaptable al caracter cambiante de
los contextos, y de incorporar nuevos actores al proceso evaluativo, necesidad, sobre
todo, de muchas voces y perspectivas. Coincidentemente Chelimsky (1994, 1997) sefala
gue una de las caracteristicas mas sobresalientes de la evaluacién tal como se le practica
hoy dia es la presencia de disefios multimetodolégicos que utilizan las ventajas de un
método para cubrir las deficiencias de otro, con lo cual se asiste a variadas combinaciones
de técnicas cuantitativas y cualitativas. Muchos de estos cambios resultan en evaluadores
gue se presentan mas como colaboradores que como jueces de un determinado programa

o proyecto (Pauloston, 1998: 65)

Por su parte, Ruiz (1998: 23) sefiala que el concepto de evaluacidén incluye varias
acepciones que se suelen identificar con fines muy diversos: “valorar, enjuiciar, comparar,
controlar, fiscalizar”. Estas acciones muchas veces se asumen como algo impuesto,
totalmente externo al individuo, y que determinan, por ejemplo, si un trabajo esta bien o
mal realizado o si una persona tiene un nivel suficiente o no de conocimiento sobre un

tema. Algunas de ellas comportan incluso ciertas connotaciones socialmente negativas.

Es cierto que a veces la evaluacién es eso y nada mas, pero también es verdad que desde
una concepcion técnica se constituye en un instrumento imprescindible de ayuda. Puede
poner de relieve que esta ocurriendo y por qué, y aportar datos valiosos de como son las

situaciones y los hechos de los cuales se necesita informacion.

El autor se asume dentro de una perspectiva que supone considerar la evaluacion como
un “proceso de andlisis estructurado y reflexivo, que permite comprender la naturaleza del
objeto de estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo, proporcionando informacion

para ayudar a mejorary ajustar la accion educativa”.

Se entiende por “proceso de analisis estructurado” aquel que se basa en la planificacién

previa de lo que se quiere evaluar, el desarrollo instrumentado de recogida de datos y el
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posterior andlisis riguroso de la informacion obtenida. Esta informacion, en Ultima

instancia, queda explicitada en el correspondiente informe de evaluacién.

Asi mismo es necesario reconocer que la evaluacion debe ser integral ya que debe tomar
en cuenta todos los aspectos o componentes significativos de la institucidon y que no puede
ser vista como una experiencia unitaria sino como un conjunto de partes diferentes que se

relacionan vy participan en la composicion de un todo.

En la evaluaciéon integral tampoco se tiene una concepcidn jerarquica de la institucion
pues, en realidad, cada una de sus partes tiene temporalmente, valores funcionales
distintos, tanto en los procesos como en los diferentes momentos historicos de la
institucion. La evaluacion integral puede ser esencial, instrumental, formal, normativa e

histérica.

La evaluacion esencial es un reconocimiento, primero de la universalidad de los principios
tenidos como privativos de algunas instituciones, tales como la autonomia y la libertad de
catedra; luego como derecho de la sociedad a buscar el logro de sus fines a través de
diferentes vias y desde distintos puntos de partida; y tercero, como caracter historico de
las instituciones, es decir, de sus probabilidades de transformacién hasta en lo que les

es fundamental.

La evaluacion instrumental constituye un analisis y emisién de juicios sobre el rendimiento
institucional, esto es, una evaluacién de la eficiencia. Es una tarea dificil de realizar, ya
gue su recurso es el humano y sus actividades son la difusibn y generacion de
conocimiento. Esta evaluacion es aplicable a los recursos y a la distribucion, también es

aplicable a las leyes, normas, reglamentos, planes y politicas institucionales.

En cuanto a lo formal, la evaluacion atiende a la coherencia externa e interna; en lo
interno, la coherencia de cada uno de los estatutos de la normatividad legal universitaria y
de las relaciones entre ello; y en lo externo, la coherencia entre la normativa legal
universitaria y la legislacién nacional, que sea aplicable. Este tipo de evaluacion debe ser

una actividad permanente que contribuya a mejorar la toma de decisiones.
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La evaluacion normativa estd enmarcada en la concepcion o idea de una institucién que
se establezca de la manera mas explicita posible, en una imagen-objetivo de la
universidad. Aunque ésta sea inalcanzable, sirve a la evaluacién, pues permite la

sistematizacion de la reflexién y del andlisis critico colectivo de la universidad.

La evaluacion histérica debe abarcar:

a) El analisis critico de la institucibn comparada con ella misma en diferentes

tiempos de su existencia.

b) Elestado de la institucion en su contexto econdémico, social y politico.

c) Comparacion critica del desarrollo de cada universidad, con las del pais, en el

mismo tiempo.

d) Comparacion critica de universidades nacionales con universidades de otros

paises consimilares caracteristicas y grados de desarrollo.

Hasta aqui cabe destacar, que la evaluacion de las instituciones educativas y cada uno de
sus componentes, incluido el curricular, histéricamente ha transitado por una serie de
enfoques de los cuales se han destacado: el neopositivista, el naturalista y el integral. En
este trabajo no se alude a la confrontacién antagdnica de los mismos sino a la necesidad
de establecer un equilibrio que permita un mejor analisis y comprensién de los procesos
de evaluacion de planes de estudio para una adecuada toma de decisiones. Sin embargo,
Se asume que por su propia naturaleza, la evaluacion ha permitido la generacion de
posiciones hegemodnicas en el &mbito que le dio origen y que en forma mas bien arbitraria

han sido trasladadas al campo educativo.

Por lo tanto, es necesario enfatizar que la riqueza técnico-metodolégica generada en los
procesos de evaluacion en si mismos, las importantes repercusiones que estos procesos
tienen en grupos sociales, el caracter histérico de los mismos, asi como las apropiaciones
tedrico-conceptuales de la evaluacién; se encuentran diseminados en un campo muy

vasto. Es por ello que se reconoce la importancia de recuperar de manera mas detallada
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algunos elementos fundamentales del campo de la evaluacion, los cuales en forma

decisiva generan actualmente tensiones al interior de realidades curriculares concretas.

Al respecto considero fundamental establecer una postura integradora que sea capaz de
equilibrar, al interior de un proceso de evaluacion curricular, tanto los aspectos técnico-
metodolégicos del enfoque cuantitativo; tan importantes en la actualidad, como los
aspectos relacionados con el curriculum vivido y los elementos asociados a él, tales como
la intersubjetividad, la experiencia historica, pero sobre todo, la confrontacion hegeménica
y el poder.

4.2 Articulacién de la nocién de calidad y calidad total al discurso y préactica de la

evaluacion

Como se ha destacado, la practica de la evaluacion tiene su origen y desarrollo en el
ambito industrial de los Estados Unidos de Norteamérica asociado a la producciony al
desempefio de los trabajadores. Eneste contexto siempre ha resultado practico asumir
como algo necesario el mantenimiento de diversos controles que aseguren la obtencién
de productos con un minimo de fallas o defectos de fabricacidn, estos controles operan
de manera selectiva para los trabajadores y para la infraestructura durante las diferentes
etapas de que constan los procesos productivos de las industrias. Como es de
esperarse, a lo largo de su desarrollo histérico, la visibn en torno a la evaluacién de
estos procesos, se han ido ajustando a los requerimientos del avance cientifico,
tecnolégico y comercial de las sociedades de consumo. En este sentido la practica de la

evaluacidon es incuestionable.

En las siguientes lineas se abordara el origen de la nocion tanto de calidad como de
calidad total, el sentido que se ha dado a éstas, su traslado a los discursos y realidades

educativas, asi como la forma en que se han articulado a éstos.

Cano (1998: 142) sefiala que calidad; cuya raiz etimologica es claramente latina, indicaba
“clase” o “tipo”, estando exenta de cualquier matiz valorativo, posee actualmente otras
acepciones. En general se identifica la calidad, en primer lugar como cualidad, como

conjunto de atributos o propiedades referentes a algo o a alguien, y en segundo lugar, se
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hace referencia a la calidad como superioridad o excelencia, como grado que expresa la
bondad de una cosa. De acuerdo con esto Carr 1993 citado por Cano (1998), establece

para la calidad definiciones descriptivas y reflexivas.

Una definicion descriptiva equipararia la calidad con un “rasgo caracteristico” o “atributo”
intentando “liberarse” en la medida de lo posible de juicios morales, limitandose a narrar
las caracteristicas o elementos que particularizan un objeto o situacion. Se e ntenderia

calidad en sentido neutro como conjunto de propiedades.

Una concepcion mas normativa entenderia la calidad como un “grado de excelencia”’, es
decir, conllevaria una asuncién de ciertos valores como validos. De este modo, la calidad

se entenderia como superioridad, intrinsecamente implicaria una cierta superioridad.

A menudo se equipara la calidad con la eficiencia y/o con la eficacia, términos todos ellos

similares pero no sinGnNimos:

a) Lacalidad eselproceso de mejora continua y para siempre.

b) La eficiencia es la capacidad de producir lo maximo con el minimo de tiempo,
recursos y energia, o sea que se refiere a la relacion resultado—insumos e
implica un mayor o mejor producto con menos recursos, sin derrochar medios ni

esfuerzos.

c) La eficacia es la capacidad para lograr lo propuesto, para cumplir el objetivo o

meta.

En las primeras etapas, las estrategias de aseguramiento de la calidad se centraban en
inspeccionar los resultados, los productos. Es lo que se denominaba “control de la calidad
del producto”. En las etapas intermedias, se centraban en comprobar los estandares de
proceso y servicio para toda la produccion. Eran los sistemas de aseguramiento de la
calidad de la empresa (control de procesos). Pero la revolucién de la calidad empez6 a
principios de los 50, cuando W. Edwards Deming introdujo en la industria japonesa los

sistemas de calidad, técnicas basicamente preventivas del error que fueron
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desarrollandose hasta alcanzar Japon en los afios 80 una enorme competitividad frente a

Europa y Estados Unidos.

Sumado al concepto de calidad, surge la Calidad Total (CT) asociado a la reconstruccion
acontecida en Japon tras la Il Guerra Mundial, pais que necesitaba entrar en el comercio
internacional para su recuperacién econémica. En 1950, en Tokio, W. Edwards Deming
(1900-1993), empezd a centrarse en el control de la calidad durante el proceso de
produccion del producto (y no tras €él). Es lo que denomind “construir la calidad”, la cual
era entendida como el “grado pronosticable de uniformidad y seguridad/formalidad a un
bajo costo, adaptado al mercado”. Tres son los elementos béasicos de la calidad:
adecuacion a los requerimientos, prevencion de defectos y estandares de produccion de

cero defectos.

Asi, en los Ultimos estadios de su desarrollo, el tema de la calidad se ha concentrado en
la creatividad de la organizacion, incluyendo el “bench-marking” y diversas técnicas que
se han agrupado bajo el nombre de “Sistema de Mejora Continua”. Es lo que se ha venido
en llamar “Gestion de la Calidad Total’. En Japdn a esta sociedad global tendiente a la
ayuda mutua como “proceso de mejora cada dia” se le llama kaizen, ahi existen circulos
de calidad que discuten las vias en que pueden hacer mejor su trabajo, frecuentemente

modificando los procesos existentes.

Gaziel (2000: 135) sefiala que en los afios 70-80, bajo la presion de la competencia
internacional, se multiplicaron los esfuerzos por mejorar la competitividad de las
economias. Los especialistas en este campo se decidieron a reconocer la dinamica de

CTcomo uno de los factores de la eficacia japonesa.

El autor reitera que la gestidon de calidad total constituye la implicacion de todas las
funciones que intervienen en la vida de un producto o de un servicio durante toda la
duracion de su ciclo vital con la totalidad del personal, orientando todos los medios
posibles a la prevencién de fallos, teniendo en cuenta todas las necesidades del cliente
relativas a la calidad, a los retrasos, a los precios, a los resultados y teniendo como
objetivo final la satisfaccion total del cliente, es decir, cero defectos: ausencia total de

defectos.
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Sin embargo, la calidad no es Unicamente la realizacion de un contrato entre clientes y
proveedores, sino también el “plus” o el “de otra manera” que hace que se elija un
servicio antes que otro. Una especificidad que permite desmarcarse en relacién a la

competencia, una ventaja diferente 0 competitiva.

Los beneficios de la CT deben buscarse entre la mejora interna de la organizacion y de
sus miembros, en lugar de fijarnos en el incremento de resultados que producen. El
elemento mas positivo es, a nuestro entender, precisamente la propia aplicacion de la
C T. Decidirse por aplicar este tipo de filosofia significa que el personal esta interesado en
la organizacién y quiere mejorar. A pesar del valor intrinseco de adoptar la CT, también
proporciona numerosos beneficios tangibles e intangibles. Algunas de estas mejoras son
las siguientes: el personal se siente mejor consigo mismo y con sus esfuerzos en el
trabajo, del que estan orgullosos, las relaciones mejoran; se hacen mas honestas y
abiertas; los directores se sienten menos aislados, menos incomprendidos y menos
sobrecargados; la productividad aumenta, los procesos de trabajo mejoran continuamente
y existen oportunidades para el crecimiento personal y profesional con el orgullo y la

satisfaccion de ser mejores cada dia y de ayudar a otros a serlo.

4.3 Lacalidad en el ambito educativo

Pallan (1996, citado por Peralta,1999: 137) se pronuncia sobre la calidad como algo que
esta en construccion constante, cuando se dice “la calidad es un objetivo que se debe
buscar de manera constante, pero que nunca puede alcanzarse en forma definitiva, puesto
gue los procesos educativos son dinamicos y cambiantes, como es la sociedad en que

estan inmersos”.

Para Cano (1998: 154) pese a que actualmente se utiliza constantemente la expresion,
“calidad de la educacion”, no se trata de ningun nuevo descubrimiento sino que responde
a un interés antiguo: ensefiar a los jovenes del mejor modo posible. Asi, por ejemplo, la
idea de que la educacion debe de estar garantizada por los poderes publicos aparece ya

en Platon y Aristételes.
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En los afios 40 las teorias de Tylor seguian aun fuertemente en vigor en las practicas
organizativas de las empresas y esto se traducia en una separacion profunda entre los
gue decidian y los que ejecutaban, entre los que producian y los que controlaban. La
calidad se obtenia esencialmente por el control final de los productos. Todos los esfuerzos
se concentraban en la calidad del producto terminado o semiterminado, los productos
rechazados eran eliminados o vueltos a rehacer. En estas condiciones, el costo del
producto “aceptable por el cliente” estaba en funcién del costo del control y de la taza de
rechazos. Mejorar la calidad significaba reforzar el control, y por lo tanto un aumento del

precio de venta del producto.

Como se ha sefnalado en el apartado anterior, en los afios 50 y 60, aparece el concepto de
“aseguramiento de la calidad” que se interesa por la calidad del proceso y no
exclusivamente por la calidad del producto. De ahi que se introduzca incluso el concepto
de prevencion, y esta concepcién conduce a mejorar a la vez la calidad del producto y la

eficacia del proceso. (Gaziel, 2000: 164).

Un factor determinante en la articulacion del discurso de la calidad al ambito de la
evaluacién curricular ocurre a partir los 60, ya que de acuerdo con Cano (1998: 158)
pese a la euforia planificadora de los organismos internacionales, la educacion presenta
grandes deficiencias incongruentes con el aumento de las inversiones. Paulatinamente va
creciendo el porcentaje de escolarizacion. Quiza ese momento, tras considerar la
extension de la educacién a todos los nifios, es el punto de partida de la preocupacion
por la calidad. En esta linea, Ruiz (1988) habla de la extension de la ensefianza en los
textos legales del siglo XIX y de la lucha por la escolarizacion de todos los ciudadanos,
considera que nuestros estados modernos se han venido preocupando por la cantidad en
ensefianza desde la revolucién francesa hasta los ordenadores, y es después de los afios

70 cuando han empezado a interesarse por la calidad.

En este sentido, Martinez (1996: 19) reconoce que actualmente se observa un creciente
interés por la calidad de la educacion y, consecuentemente, por su evaluacién, que se
observa practicamente en todos los paises y sistemas educativos importantes, en los

ultimos 10 6 13 afios. La incorporacion de la nocion de calidad a realidades diversas, sin
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embargo, parece tener una amplitud excepcional, que no tuvieron movimientos anteriores,

asi como algunas otras particularidades.

Resulta significativo recordar que la calidad tiene sus antecedentes en los trabajos
militares iniciados durante la segunda guerra mundial, y habiéndose desarrollado
particularmente en el Japon desde la década de los 50, con influencia de asesores
norteamericanos, las tendencias actuales de la busqueda de la calidad fueron retomadas
en los Estados Unidos a principios de los 80. A partir de la industria y los negocios, la
calidad se ha difundido en otros ambientes, entre los que se cuentan los sistemas
educativos. Y un aspecto destacado de esta corriente es el énfasis que se pone sobre la

importancia de contar con buenos sistemas de evaluacion.

Gaziel (2000: 72-73) retoma a Dalin y colbs. (1994) quien sefiala que la probleméatica de
la calidad en el campo educativo ha sido objeto de un interés creciente y de numerosos
debates, en diferentes instituciones y paises estos diez ultimos afios. Sin embargo, esta
comprobado que enunciar nociones precisas y sintéticas sobre la calidad es un ejercicio
particularmente complicado. De hecho, no es dificil identificar el concepto de calidad, pero
cuando se trata de escribirlo o de definirlo en el &mbito educativo, aparece una cierta

confusion.

Diferentes paises han intentado, siguiendo diversas modalidades, delimitar el concepto de
calidad y determinar las acciones y los medios de su puesta en marcha en los centros

educativos. Dos filosofias dominan la percepcion de la calidad en educacion:

a) La “concepcion igualitaria” desarrollada en Francia, Israel, Espafa y los paises
escandinavos, que sostiene que dar amplias posibilidades de acceso a los desafios
intelectuales a alumnos de alta calidad, en un entorno atento a las necesidades
especificas de los individuos, constituyen los fundamentos mas importantes de una
sociedad mas justa y equitativa. Esta vision reconoce que el trabajo cooperativo y la
igualdad de oportunidades son objetivos realistas para el sistema educativo. Esos
paises tienen sus reservas sobre las posibles consecuencias que presenta
‘modelo de mercado”, en los intereses del conjunto de valores que ha de promover

el sistema de educacién publico.
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b) La “concepcion individualista y conservadora” adoptada en Gran Bretafa y Estados
Unidos, es mas minimalista en lo que concierne a la equidad y a la justicia. Las
modalidades actuales de aplicacion del concepto de calidad parecen, segun esta
concepcion, confirmar que el sistema educativo no puede mas que tener una
contribucion limitada para compensar las diferentes desigualdades sociales. Estas
dltimas son atribuidas en mayor medida a factores ligados a las caracteristicas
individuales y a la motivacion, mas que a las estructuras de la sociedad. Desde esta
perspectiva la respuesta administrativa a la promocién de la calidad en la educacion
es mas minimalista y personalizada; la responsabilidad de mejora se deja a las
iniciativas y a la motivacion de cada uno. Para quienes sostienen esta linea, ofrecer
un abanico de elecciones mas amplio a los padres y a los alumnos esta
considerado como un medio crucial de elevacion del nivel de calidad y de los
estandares de rendimiento. Otro medio de mejora de la calidad seria favorecer la
concurrencia entre los “proveedores” de la educacion, sin encarecer por ello los
gastos de la escolaridad: la solucion de actuar sobre la oferta de la educacion
publica supone otorgar mayor flexibilidad en las asignaciones del gasto publico y
mayor autonomia a los “consumidores” en la seleccion de sus itinerarios
educativos. Los resultados obtenidos consistirdn en un incremento de la
responsabilidad de los profesores (proveedores) del proceso de ensefianza en
relacion con el aprendizaje de los alumnos (clientes), que deberia engendrar

mejoras notables del “producto” educativo.

Cano (1998: 160) sefial que no se podria plantear el estudio de la calidad en la educacion
pasando por alto el Movimiento de las Escuelas Eficaces. Este nace en relacion al interés
por la eficacia. De hecho, cada época lleva aparejados determinados fenédmenos socio—
econdmicos que condicionan el desarrollo de las lineas de investigacion en general y de
la investigacion educativa en particular. Asi, por ejemplo, hoy en dia asistimos al traspaso
de la Calidad Total al ambito educativo, una vez que ha sido instaurada en el campo
empresarial y ello, indudablemente, guarda relacion con la implementacion de los sistemas
de produccion flexible en ese campo y la creciente competencia que conlleva las ideas de
sernvir al cliente, aumentar la productividad, disputarse cuotas de mercado, etc., y la

internacionalizacion del comercio.
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Del mismo modo, a partir de los 60 surgio en la sociedad norteamericana el movimiento
generalizado de rendimiento de cuentas (accountability). Desde ese momento se
elaboraron informes nacionales sobre el estado del sistema educativo claramente
pesimistas acerca de la posibilidad de la escuela de compensar los efectos de
procedencia social y los déficits linglisticos y culturales de los sujetos, provocando un
cambio cualitativo en su conducta y condicién social, de modo que el rendimiento de

cuentas también llegé al ambito educativo.

Para Creemers (1996, citado por Cano, E. 1998: 160) las diferencias entre los resultados
de los estudiantes vienen determinadas en gran parte por sus backgrounds, su status
socio—econdémico y por sus capacidades y habilidades. El informe Coleman, (colbs, 1966).
dio pie a numerosas investigaciones por parte de economistas, sociélogos y pedagogos
para ver que sucedia en el interior de la “caja negra” vy descubrir sus deficiencias. Se
analizaron los centros educativos en sus diferentes variables. Asi se fueron sucediendo
numerosas investigaciones acerca del tamafio 6ptimo de las escuelas, de la igualdad de
oportunidades a que da/no da lugar la educacion, etc. A mediados de los 70, siguiendo a
la etnografia antropoldgica en contraste a la corriente positivista, se empezaron a realizar
estudios de los centros intentando averiguar que ocurre en el interior de las escuelas. Se
suceden analisis del clima en el aula, de la organizacion del centro, de los procedimientos,
de las estrategias, del comportamiento del profesor en clase, etc. Como aspectos
esenciales se encuentran: la direccién y liderazgo; el sentido de comunidad; el uso del
tiempo de clase, etc. Finalmente, en la década de los 80 y, sobre todo, a principios de los
90 se ha llegado a los sistemas de indicadores como un nuevo modo de establecer una

teoria implicita acerca de la eficacia escolar.

El inicio de los estudios de calidad de la educacion estad muy ligado, en gran medida, a
aspectos econdémicos, concretamente a la restriccion econdmica y a la maximizacién de la
rentabilidad de los cada vez mas escasos recursos estatales.

Existen varias razones que justifican el interés por la calidad:

a) La superacionde los objetivos cuantitativos
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b) Larespuestaa la demanda de rentabilidad
c) Tender a la gestion privada, aumentando la competitividad
d) Adecuarse a nuevas situaciones econdmicas, sociales y politicas.

e) La necesidad de rendir cuentas.

Enlas conclusiones de la OCDE acerca de la calidad de la ensefianza (1991) se analizan

las razones del interés por la calidad. Estas son:

a) Reacciones a una era de desarrollo
b) Reformas del proceso y no simplemente de las estructuras educativas

c¢) Demandas econdémicas y sociales.

La OCDE sefiala que la importancia del “capital humano” ha renovado el énfasis en el
valor de la formacion (mas cualitativa). Se habla de la contribucion de la escolarizacion al
bienestar econdmico (a largo plazo y de manera indirecta) y se considera que las escuelas

han de proporcionar una solida preparacion para la vida.

Papadopoulus (1990, citado por Cano 1998: 162) también se refiere a una serie de
razones para considerar la calidad de la educacién como una prioridad, que son las
siguientes:
a) La democratizacion de la educacion.
b) La diversificacién de la ensefianza, que ha aumentado las diferencias sociales.
c) El debate sobre la educacion, que se ha politizado. A causa de la limitacién de los
recursos econdmicos se han de establecer prioridades presupuestarias.
d) Las exigencias de los diferentes grupos sociales que demandan diferentes tipos de
educacién, bajo multiples criterios.
e) Eldesarrollo de la economia, que reclama una mayor preparacion profesional.
f) La existencia de grupos de poder econdmico que piden un mayor control social y

del gasto en educacién a los gobiernos.

Algunos de estos motivos quizd hayan tenido mas influencia que otros pero, sin duda

todos ellos han contribuido, aunque sea parcialmente, a que se genere un clima (ligado,
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obviamente al contexto econémico actual) tendiente a la evaluacion de la calidad de los

sistemas Yy los centros educativos.

Cano (1998), como ya se ha sefialado, considera que la preocupacién por la calidad en la
educacién no es, obviamente, nada nuevo, considera que actualmente parece existir un
repentino y gran interés explicito por la cuestién de la calidad y se plantea entre otras, las
siguientes cuestiones: ¢por qué se ha intensificado este énfasis sobre la calidad?, ¢ por
una simple “moda”?, ¢ por haberse cubierto los objetivos cuantitativos de escolarizacion y
dedicarse ahora a los cualitativos?, ;0 bien se trata de una forma encubierta de
introduccion del sistema de mercado en la ensefianza ligado al fin del Estado del
Bienestar?, ¢se pretenderd enmascarar bajo el lema de la calidad una creciente

competitividad de los centros escolares obligados a disputar unos recursos menguantes?

En los 80 se entrd en una etapa de neoliberalismo en la que se cuestiona la necesidad del
protagonismo estatal en materia educativa, se discute el Estado de Bienestar y se discute
el papel del estado como motor de los procesos econdmicos. Ademas, disminuye la
confianza en la educacion como elemento de movilidad social y se empieza a discutir
acerca de su rentabilidad. Se empieza a hablar, incluso de la privatizacion de los sistemas

educativos.

La busqueda de una educacién de mejor calidad y mas equitativa es una demanda que se
presenta en las conclusiones de las mas recientes conferencias de PROMEDLAC y en la
propuesta de la CEPAL-UNESCO: La Educacién y el Conocimiento: eje de la

transformacion productiva con equidad (1992).

Conviene tener presente que la “Declaracién de Quito” (PROMEDLAC IV, 1991) reconoce
que sin una educacion de calidad no habra crecimiento economico, equidad ni
democracia; y que: “Mejorar la calidad de la educacién significa impulsar procesos de
profesionalizacion docente y promover la transformacion curricular a traves de propuestas
basadas en la satisfaccion de las necesidades educativas basicas del individuo y de la
sociedad, que posibiliten el acceso a la formacion, que permitan pensar y expresarse con

claridad y que fortalezcan capacidades para resolver problemas, analizar criticamente la
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realidad, vincularse activamente y solidariamente con los demas, y proteger y mejorar el

medio ambiente, el patrimonio cultural y las propias condiciones de vida”.

Pero también los ministros de educacion sefialaron que entre los problemas que
actualmente enfrenta la educacion superior se destacan la baja calidad de muchos de los
programas y la forma inadecuada como las distintas instituciones responden a las
exigencias del desarrollo econémico, del mercado laboral y a los requerimientos del

avance cientifico y tecnologico.

Si se parte, del supuesto de que la calidad de la educacion esta vinculada a determinadas
caracteristicas de los elementos procesuales y de producto, el siguiente paso seria
preguntarse acerca de la identidad de estas caracteristicas: qué contenidos se incluyen en
el curriculum y cémo deben organizarse y secuenciarse, como debe ser la formacién del
profesorado, qué tipo de clima institucional es deseable, etc. Habria multitud de
respuestas diferentes. Cada individuo y cada grupo formularian distintas listas de
caracteristicas deseables del proceso y el producto educativo, de acuerdo en cada caso
con sus creencias, ideas sobre el ser humano, el mundo, la sociedad, la ciencia, la
educacion, la escuela, etc. La educacion o la escuela de calidad seria diferente para un
marxista y para un liberal, para un cristiano y para un musulman, para un inglés y para un
espafiol. La calidad educativa entonces se define por un juicio de valor susceptible de
apoyarse en multiples criterios diferentes entre si. En este sentido, si hemos de avanzar
en la caracterizacion del concepto, es preciso superar la consideracion de las
caracteristicas especfficas de los elementos del proceso y del producto educativo, en cada
manifestacion individual de educaciéon o centro escolar de calidad, y tratar de identificar
los rasgos comunes a todos ellos a través de un proceso de abstraccion. Asi entonces, las
relaciones entre distintos elementos del contexto, el proceso y el producto de la educacion
son la caracteristica comun de las diversas manifestaciones educativas de calidad. Por lo
tanto la calidad de la educacién vendria dada por la coherencia de cada componente con
todos los demas y se caracterizaria por la interrelacion entre tres elementos: la

funcionalidad, la eficacia y la eficiencia.

Sin embargo, se han observado las dificultades de emplear estas palabras en el terreno

educativo dada la complejidad de los fines educativos y la multiplicidad de éstos y de los
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valores. Pero a pesar de esto, enlos 80 se ha progresado en la medicion y el andlisis de
la eficiencia interna. Se ha podido constatar como, bajo la busqueda de Ila
eficacialeficencia subyace la creencia de que debemos fijarnos Unicamente en los
resultados pues es lo mas facilmente cuantificable y analizable con el propdésito de

conocer el cumplimento de los “objetivos”.

Si bien podemos aceptar que la educacion escolarizada es un servicio publico y como
Servicio posee unos usuarios a quienes busca satisfacer, somos conscientes del problema
afiadido que supone llegar a determinar quién es el usuario: padres, alumnos,

empleadores, sociedad en general, comunidad local, etc.

En este sentido, para satisfacer a los usuarios se hace imprescindible su participacién en
el disefio de los objetivos institucionales. Sin embargo, pese a propugnar el aumento de
participacién, a menudo diferentes colectivos interesados en la educacion tienen escaso
poder decisorio. A pesar de la variedad de representantes, la evaluacion de la calidad ha
tendido a estar dominada por expertos del gobierno, por ciertas profesiones e

investigaciones académicas, cosa que implica a menudo, un ejercicio de control y poder

Cano (1998) hace notar que la educacién puede entenderse como un consumo en tanto
gue satisface un derecho y una necesidad humana, pero desde un punto de vista
colectivo, es un medio que producird riqueza, por lo tanto, es una inversiéon que debe
ser planificada por el Estado. Desde un punto de vista individual se puede estudiar por el
placer de hacerlo o por conseguir un titulo que permite alcanzar una ocupacién profesional
con mayores ingresos. Y asi lo entienden los padres, que legan a los hijos una
capacitacion profesional en vez de una mayor herencia y presumiblemente hacen bien
porque la rentabilidad de la educacion se ha visto que es mucho mayor que la de cualquier
otro sector. Sin embargo desde el punto de vista social, segun Quintana (1989), ésta es
una actitud materialista y utilitarista casi ofensiva al reducir algo tan humano como la

educacién a un simple medio para la economia.

En sintesis, el concepto de calidad presenta caracteristicas que pueden ser referidas a la
calidad de la educacion y a los procesos de evaluacion que de ahi se generan, incluidos

por supuesto, los proceso de evaluacién curricular. Estas caracteristicas son entre otras:
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a)

b)

d)

89

La relatividad, la subjetividad, la complejidad o la ambigtedad. Existe unanimidad
en considerar que el concepto de calidad es relativo, subjetivo, impregnado de
valores. Es cierto que todos nosotros lo equiparariamos a lo bueno, lo
deseable,... pero s en qué se concreta? Probablemente lo que para una persona
puede resultar muy favorable o conveniente, para otro puede ser indiferente y
otra persona encontrarlo incluso perjudicial. Asi pues, es un concepto imbuido de
valores personales. De ahi que podemos decir que el término calidad es un
concepto relativo que puede ser definido desde una perspectiva

multidimensional.

La variabilidad. Calidad es, como se ha sefialado, un concepto relativo y
dinamico, que depende de los momentos historicos y que esta en funcién de los
valores que cada uno tenga. Por lo tanto, es variable a lo largo del tiempo vy el
espacio. La calidad esta, por lo tanto, relacionada con parametros temporales,
ideologicos, econdmicos y es imposible, por ello llegar a consensuar una

definicion valida para cualquier contexto y época.

La diversidad. La calidad de la educacién deberé referirse a la multiplicidad de
elementos del proceso educativo, desde la amplitud de los objetivos de la
educacion a la variedad de elementos intervinientes. La calidad se asocia con el
grado en que se alcanzan ciertos objetivos, el valor afadido, el nivel en que se
satisface al usuario, la excelencia de procesos y resultados, el desarrollo
adecuado de habilidades y aptitudes, una correcta formacién para desempeiiar
un puesto de trabajo en la sociedad o la eficiencia, entre otras cosas. Por lo tanto

la calidad ha de valorarse necesariamente de forma plural.

La temporalidad. Segin la OCDE (1991), la calidad es una cuestién a largo
plazo. Conseguirla puede exigir, sin embargo un alejamiento radical e inmediato
de las disposiciones y practicas establecidas y plantearnos a cada momento los

objetivos de la sociedad y los propdsitos de la escuela como institucion.
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e) ¢Un asunto técnico? La sustantividad politica. A menudo el tema de calidad
aparece, sobre todo en visiones centradas de la gestion empresarial de la calidad,
como algo meramente técnico, como un conjunto de especificaciones que deben
ser cumplidas y cuyo grado de consecucion puede ser medido para detectar asi

en qué nivel nos encontramos. Pero, lejos de esta acepcion puramente
tecnocrética, la calidad es, como se ha dicho, un proceso impregnado de valores.
En definitiva, medir la calidad no es mas que realizar una evaluacion y ésta, es

sinduda, un proceso politico cargado de opciones personales.

f) Las exigencias unidas a las cosas valiosas se convierten en motivos. Pero
ademas, hay que plantearse cuales de esas cosas valiosas se deben elegir. Del
mismo modo, para Escamez (1988), la calidad de la educacién no es sélo un
problema pedagdgico y técnico, es prioritariamente un problema social y politico.
Considera que, a pesar de todas las declaraciones demagogicas, muy pocos
politicos creen que la educacion es un bien social y que, como tal, deben ser
generadas las decisiones politicas que desarrollen los contextos sociales y

promuevan los medios econdmicos para que esa calidad sea posible.

La evaluacion de la calidad de los centros educativos es fundamental al considerarlos
como elementos centrales en los que se desarrolla el proceso educativo y en los que se
generan las relaciones e interrelaciones que condicionan la calidad educativa. Sin
embargo pese a centrarnos en la escuela, no pasamos por alto el condicionamiento
esencial, que suponen las bases legislativas, presupuestarias y politicas de las
autoridades administrativas o el contexto en que se encuentra ubicado el centro y la
extraccion socioeconémica de la poblacion a la que atiende. Todos éstos son aspectos
gue influyen en el desarrollo de los procesos educativos. Esta evaluacion entonces no
puede realizarse en forma aislada, sin tomar en cuenta los condicionantes a los que la

institucion educativa se halla sometida, sino precisamente ponderando todos ellos.

Los objetivos de la aplicacion de algun tipo de instrumento de evaluacion de la calidad de
la educacion que se desarrolla en los centros educativos pueden ser multiples y muy

diversos. Asi por ejemplo podemos entender que nos ayudan a rendir cuentas, que nos
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permiten diagnosticar la situacién del centro, que sirven para clasificar y/o acreditar al
centro, 0 que son la base para mejorar la organizacion educativa y los procesos que en

ella se desarrollan.

Peralta (1999: 140) escribe que independientemente de la naturaleza de los diferentes
sistemas de evaluacion y acreditacion ya sea gubernamentales o generados por
iniciativas de las mismas universidades, éstos deben ser medidos para consolidar la
cultura de la evaluacion mas que atender al cumplimiento de un requisito exigido para
obtener una certificacion de la calidad, la cual estd siempre en un proceso de construcciéon

continua.

4.4 Lacalidad de la Educacion Superior

Tunnermann (2001: 22) muestra que la preocupacién por la evaluacion de la calidad de la
educacion superior surgio en Ameérica latina y el Caribe en el contexto de la crisis
econdémica que caracterizd a la década pasada y a la sustitucion del concepto de
‘Estado benefactor” por el de “Estado evaluador’. Las restricciones que sufrio el
financiamiento publico de la educacion superior fueron generalmente asociados a
percepciones sobre su baja calidad, lo cual adquiere singular relevancia en funcién de
los fendbmenos de globalizacion y la competitividad internacional, de los cuales nuestros
paises no pueden sustraerse, y que demandan recursos humanos de la mas alta
calificacion. De ahi que el tema sobre la calidad de la educacion superior ocupe un lugar
destacado en la discusion sobre las politicas en este nivel educativo. Hay quienes
afirman que la crisis actual de la educacién superior, que en un momento pudo
caracterizarse como una “crisis de expansion’ es hoy dia mas que todo una “crisis de
calidad” y que el reto fundamental, en este inicio de siglo, sera mejorar sustancialmente la
calidad de la educacion superior.

La calidad de la educacion superior es un concepto multidimensional, que depende en
gran medida del marco contextual de un sistema determinado, de la mision institucional
o de las condiciones o normas dentro de una disciplina dada, la calidad abarca todas sus
funciones y actividades principales: calidad de ensefianza, de formacion e investigacion, lo

gue significa calidad de su personal docente, asi como de los programas y planes de
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estudio. Sin embargo hay que aceptar que la busqueda de la calidad tiene muchas facetas
y va mas alld de una interpretacion estrecha del rol académico de los diferentes
programas, por lo tanto, también implica prestarle atencion a cuestiones que pertenecen
a la calidad de los estudiantes y de la infraestructura, asi como del entorno académico.
Todos esos aspectos relacionados con la calidad, unidos a un interés adecuado por un
buen gobierno y administracion, representan un papel importante en la manera en que
funciona determinada institucién, en la forma en que es evaluada y en la “imagen
institucional” que puede proyectar hacia la comunidad académica y la sociedad en
general. Finalmente es esencial indicar que el principal objetivo de la “evaluacion de la
calidad”, es lograr un mejoramiento institucional asi como del sistema educativo en

general.

Con el propésito de contribuir a lograr una terminologia comun en el &rea de evaluacion
y acreditacion, el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) propone la siguiente
definicién de Calidad de la Educacién Superior: “conjunto de cualidades de una instituciéon
u organizacion estimadas en un tiempo Yy situacion dados. Es un modo de ser de la
institucion que reune las caracteristicas de integridad (incluye todos los factores
necesarios para el desarrollo del ser humano), coherencia (congruencia entre fines,
objetivos, estrategias, actividades, medios y evaluacion) y eficacia (logro de fines
mediante la adecuada funcién de todos los elementos comprometidos)’. Como puede
verse, la calidad de la educacion superior no es un concepto absoluto sino relativo. “El
referente esta establecido por la propia institucion, cuando define que va a hacer, es
decir, cuando define su mision, objetivos, metas y estrategias aln cuando pueda haber
aspectos en los que es necesario atenerse a exigencias establecidas por agentes

externos”

Si la escuela del siglo XXI esta llamada a funcionar en un sistema social complejo
comprendiendo del “sistema de mercado”, tales como la competicién, la orientacion al
cliente, la excelencia, y elementos del “sistema colegiado” tales como la cooperacion entre
todas las partes afectadas, y la capacidad de respuesta a diferentes necesidades,
entonces la imagen del sistema educativo ideal debe cambiar: es necesario pasar de la
representacién del sistema educativo como un elemento autbnomo de la sociedad hacia

la imagen de un sistema social integrado en otros sistemas sociales, pasar de un sistema
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cerrado hacia un sistema abierto, en fin pasar de la eficiencia y la eficacia a la calidad total

y a la excelencia (Holly, 1990, citado por Gaziel,H., 2000: 89)

45 La Autoevaluacién

Peralta (1999:140) considera que es necesario preguntarnos: ¢como asegurar que los
resultados de un proceso de evaluacion no pasen simplemente a engrosar los archivos de
informacién institucional? ¢, como orientar un proceso de evaluacion hacia el mejoramiento,
mas que a la simple presentacién de un informe? ¢ como trabajar en equipo la deteccién

de estrategias para el cambio?

En relacién con las respuestas a estos interrogantes, podemos diferenciar procesos de
evaluacion de tipo exdgeno o endoégeno. Los primeros son definidos como evaluaciones
externas en las que la institucion, unidad académica o Carrera es analizada por
evaluadores externos, los que desde su propia perspectiva realizan tareas como definir
los propdsitos de la evaluacion, la metodologia y los instrumentos por aplicar y elaborar
el informe, las conclusiones y las recomendaciones. La limitacion de muchas de estas
evaluaciones, es el hecho de que al ser estos procesos realizados por entes externos, se
puede tener como inconveniente obtener estudios descontextualizados de la mision, los

fines y los propdsitos de la unidad académica o Carrera objeto de evaluacion.

En contraposicion a este tipo de evaluacion y para una mayor eficacia en los propésitos
de evaluacion, es conveniente analizar las ventajas de la realizacion de procesos
enddgenos que se dirigen a una autoevaluacion, la que puede considerarse como un
proceso mediante el cual la institucion, una unidad académica, una Carrera 0 un
programa analiza su quehacer, la calidad del servicio educativo que ofrece, la pertinencia
de su oferta académica, la eficiencia en el uso de los recursos, la eficacia en el logro de
resultados, el impacto en la comunidad en la que estad inmersa, asi como sus acciones

futuras, en el marco de su mision, propoésitos, fines y principios.

Congruente con esta concepcion, De Alba (2002) retoma a algunos autores para

enriquecer el concepto de autoevaluacion:

93



94
L"Ecuyer (1997) define la autoevaluacion de un programa como el proceso colectivo de
evaluacion realizado por los autores del programa. Como condiciones para su ejecucion
anota la existencia de un liderazgo fuerte y compromiso por parte de las autoridades de
la institucion, y la participacion amplia por parte de los actores de la unidad o programa

evaluado.

Kells (1997) conceptualiza la autoevaluacion como un proceso en el que el propdésito es
el mejoramiento de la unidad o programa, mas que la producciéon de un informe o el
facilitar una revision externa. Considera que ésta requiere de confianza, asistencia técnica,

liderazgo y participacion eficaz de los miembros de la organizacion.

La Oficina de Autoevaluacion de la Universidad de Concepcién (Chile 1998), define la
autoevaluacibn como un proceso de estudio o examen, de caracter estratégico, analitico,
reflexivo, orientado al cambio, organizado y conducido por los actores institucionales
pertinentes (directivos y académicos), a la luz de los fines institucionales y de los

referentes, criterios o estandares profesionales.

El SINAES (Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior) de Costa Rica
define la autoevaluacién de una carrera 0 programa como el proceso mediante el cual
éste analiza la calidad del servicio educativo que ofrece. Este proceso evaluativo se
fundamenta en la misién, los propdsitos y los principios de la institucion, en sus fines y
objetivos y en los referentes para la conceptuacién de la calidad de las carreras y de los
programas establecidos por el mismo SINAES. Los propios participantes en el proceso:
autoridades, docentes, estudiantes y administrativos son los que organizan su proceso de
evaluacion, realizan las diferentes tareas como disefiar el proceso, focalizar la informacién
relevante, elaborar y aplicar los instrumentos de evaluacion, recabar informacion de parte
de fuentes relacionadas con la carrera o el programa como son los graduados Yy los
empleadores, asi como organizar las diferentes actividades para la participacién de todos
en un analisis de la informacion dirigido a valorar las condiciones de la carrera o del

programa y las acciones por seguir para su mejoramiento.

Por su parte, el Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion

Superior (SICEVAES) en el documento “Guia para la autoevaluaciéon de programas
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académicos, en la Educacion Superior (Castillo y colbs. 1998:6) define la autoevaluacion
como “el proceso de reflexion y andlisis critico del programa ralizado por todos los
actores, que les permite tomar conciencia de manera valorativa de su situacion actual y
de sus potencialidades para tomar decisiones en aras del mejoramiento del programa”.
Se basa enlos principios de participacion, al involucrar a todos los actores del proceso
(docentes, estudiantes y administrativos, entre otros) y consenso, al facilitar el logro de

acuerdo por medio de la reflexion, el analisis y el compromiso.

Las universidades que pretendan obtener la acreditaciéon de una carrera o programa por
parte del SINAES o del SICEVAES, no solo estan obligadas al cumplimiento de un
requisito como lo es la realizacion de su proceso de autoevaluacion, sino g ue la validacion
gue se haga de este proceso mediante una visita de pares externos constatara la
ejecuciéon de un proceso de autoanalisis participativo, evaluativo y reflexivo que converja,
en una autorregulacion, para definir asi un proceso continuo de autoevaluacion—
autorregulacién, que analice periddica y sistematicamente el cumplimiento de los

propésitos y las metas, para una planificacion dirigida al mejoramiento.

4.6 Laemergenciade la autoevaluacion institucional

En el mundo anglosajén, y particularmente en el Reino Unido, la conciencia acerca de la
necesidad de la autoevaluacion institucional se desarrollo paralela al movimiento de la
accountability. Este  movimiento que sélo puede entenderse dentro del contexto cultural
britAnico, con su larga tradicion de pragmatismo y autocritica, surgié6 a mediados de los
afios 70, como un intento de llevar a la conciencia publica los problemas educativos que
hasta entonces estaban restringidos al ambito profesional. El detonante que abrio el
llamado “Gran Debate” fue el discurso del primer ministro Callagham en Ruskin Collage
Oxford, en octubre de 1976. Aunque alli no se us6 el hoy corriente concepto de

“accountability” fueron centradas las principales premisas del mismo, esto es:
a) La escuela debe dar cuenta de su accion.

b) Los no profesionales de la educacién tienen que tener la oportunidad de intervenir

en la politica educativa local e institucional.
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A partirde 1977 se reforzaron tres tendencias muy claras:

a) El incremento del personal destinado a la inspeccion.
b) La aplicacion de pruebas estandarizadas para medir el rendimiento.
c) El aumento de la participacion y responsabilidad de los padres en los cuerpos

colegiados.

Estas tendencias repercutieron en una mayor demanda externa para evaluar el
desempefio de las instituciones educativas, pero también, y quiz4 de forma reactiva, se
plante6 como alternativa la autoeavaluacion institucional, cuya motivacion y razon de ser
surgen de las necesidades internas de la escuela mas que de las presiones del exterior.
Aunque este enfoque surgié en el debate sobre la “accountability’” y sus principales
promotores afirman que ciertamente esta evaluacién provee una base razonable para dar
cuenta de los resultados de la actividad institucional, su principal funcién consiste en la
promocion del desarrollo profesional del docente y en la mejora de su practica. En otras
palabras, los autores e investigadores que suscriben la autoevaluacion institucional no
eluden el tema del control, ni creen que la escuela deba estar exenta de informar y rendir
cuentas a la sociedad de su quehacer, pero al mismo tiempo sostienen que este proceso

debe ser conducido democraticamente en beneficio de la institucion y de los profesores.

Martin (1988: 36) sefiala que dentro del &rea didactico—organizativa la autoevaluacion
institucional es uno de los temas mas recientes, y por tanto, con menor tradicién. Sin
embargo, el auge actual que tienen los estudios sobre este campo es en parte en
consecuencia logica del desarrollo de las teorias criticas del curriculo que inevitablemente
debian poner en cuestionamiento el nivel institucional y la forma de evaluarlo. Por otra
parte, el creciente estatus tedrico que ha adquirido esta dimensién de la evaluacion,
proviene de la necesidad de sobrepasar los enfoques reduccionistas de la organizacion
escolar, que bien desde un punto de vista empresarial, o bien desde un punto de vista
burocratico, hacian caso omiso de los sujetos mas directamente relacionados con la
practica educativa, es decir los profesores, los alumnos y los padres de familia. En pocas
palabras puede decirse que mientras en los antiguos enfoques de la evaluacion de los
centros escolares, el énfasis residia en el papel supervisor de los directivos, en la

autoevaluacionel eje se ha desplazado a la integridad de la institucion.
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Simons (1999: 182) considera que en los Ultimos diez afios, hemos sido testigos del
rapido crecimiento de los modelos y practicas de autoevaluacion escolar, no muy diferente
del torrente de modelos de evaluacion que siguié el ritmo de desarrollo curricular de los
ultimos afios sesenta y primeros setenta. Aungue algunos la conciben como un contrapeso
frente a las tendencias tecnocraticas de la teoria y la practica administrativas, el
movimiento de la autoevaluacién escolar no es lo coherente, ni lo “subversivo” que
pudiera dar a entender esa concepcién. Bajo los rétulos que circulan por todas partes, se
agrupan diversas actividades que, en sentido amplio, persiguen el mismo objetivo de
estimular a las escuelas para que se evallien, aunque con premisas, finalidades,
destinatarios y aspectos relevantes diferentes. En este conjunto de actividades, los
aspectos menos claros y mas controvertidos son: quién controla el proceso, quién tiene
acceso a los productos que se deriven de él y cuales son los intereses a cuyo Sservicio
se pone el proceso. Es obvio que la autoevaluaciéon escolar tiene que hacerla la escuela,
pero, dependiendo de ciertos factores, como si el origen de la iniciativa es interno o

externo, habra diferencias significativas en relacion al control de la misma.

Simons (1999) puntualiza que la autoevaluacion escolar en el Reino Unido es una
innovacién importante, desde el punto de vista conceptual. Cuestiona directamente tres
valores importantes de la organizacion de las escuelas: intimidad, territorio y jerarquia. De
ello se deduce que so6lo puede favorecer el desarrollo institucional si se predica sobre la
base de un compromiso para llevar a cabo un cambio institucional fundamental. Todo lo
gue no sea eso acabara rebelandose, antes o después, como una retérica cosmética que

disimule una realidad sin cambios.

Simons (1999) sostiene que una evaluacion democratica debe asegurar tanto una
discusiéon franca y abierta acerca de la institucion como el derecho de los individuos a la
privacidad. La compatibilizacién de estas premisas es una cuestion muy delicada cuando
la evaluacién se lleva a cabo en un edificio donde todos conviven y el principal
investigador es (o son) el director o los mismos profesores, en vista de esta situacion
sugiere los siguientes principios que deben ser explicitos y tenidos en cuenta tanto por

los investigadores como por los miembros de la institucion escolar:
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a) Imparcialidad
b) Confidencialidad
c) Negociacién
d) Colaboracion

e) Dar cuenta de la accién de la escuela.

El desarrollo del proceso de autoevaluacion obliga de alguna manera a reconstruir las
categorias que funcionan como parte del sentido comun institucional, hecho que conduce
a replantear las relaciones de jerarquia y burocracia que operan detras de muchas
definiciones. Una vez evaporada la supuesta “normalidad” de estas definiciones es
necesario aceptar la existencia de visiones competitivas y antagonicas que pueden existir

en torno a un programa.

Los limites de lo que va a ser autoevaluado son muy variados, puede limitarse a un
departamento o un programa particular de desarrollo curricular o extenderse a la
globalidad de la institucién. Pero en cualquier caso se presentaran problemas analogos a

los descritos anteriormente.

Ademas de estas tensiones inherentes a todo proceso de autoevaluacion, pueden existir
situaciones especificas dentro de cada centro que sean fuente de conflicto permanente.
Pueden, por ejemplo, existir grupos organizados con intereses divergentes, tendencias
corporativas, lealtades personales, adhesiones a las jerarquias establecidas, que de
hecho interfieren en el proceso de clarificacion y reflexion conjunta que requiere la
autoevaluacion. Se plantea en estas circunstancias si es aconsejable la intervencion de
evaluadores o0 asesores externos o si por el contrario esa intervencién desvirtuaria la

misma naturaleza del proceso.

El hecho de que sean los propios interesados los que sientan la necesidad de conocer la
realidad de su Centro a fin de tomar las decisiones pertinentes, tiene ciertas ventajas, las
cuales tienen que ver fundamentalmente con la valia, la validez vy la fiabilidad de los datos

aportados y con la superior implicacion del personal en las condiciones de mejora.
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Ruiz (1998: 75) establece que cuando se habla de evaluacién de Centros se alude a

estas caracteristicas:

a)

Cada centro tiene una historia propia e irrepetible, lo que nos hace centrarnos en

Su contexto.

b) Atendemos a la calidad de procesos, pues nhuestro objetivo no solo es la

c)

d)

)

comparacion de resultados (nivel del centro respecto a otro).

La participacion de todos los integrantes del centro es béasica, sus aportaciones
son la base de la interpretaciénde lo que sucede en el centro.

Debemos contrastar métodos, ya que estamos ante fendmenos complejos que no
se captan soOlo con instrumentos de una clase (bien cualitativos, bien
cuantitativos).

Se entiende el centro como “unidad funcional”, incluso si estamos realizando una
evaluacién parcial, pues la explicacion vendra determinada por la globalidad de
factores que forman parte de la entidad.

No pretende quedarse en mera valoracion, pretende fomentar el diadlogo y la
investigacion sobre la educacién y la ensefianza, por lo tanto debe ser educativa.
Como podemos apreciar en esta evaluacion, intervienen agentes externos e
internos, y de esta manera no afecta solamente al Centro evaluado, ya que se

puede aprender de estas experiencias de cara a otras instituciones educativas.

Esta claro, que esta autoevaluacion puede ser total o centrarse en aspectos muy

concretos de la institucion educativa, pero siempre teniendo en cuenta la complejidad del

centro, ya que no se puede encontrar significado a una parte sin ubicarla en un todo.

El tiempo de dedicacion es el primer problema a este avance que pretenden los centros.

Los miembros del Centro capacitados para llevar acabo la autoevaluacion no disponen del

tiempo necesario para realizar esta tarea. La opcién de voluntariado puede terminar

desvirtuando la accion, se debera por lo tanto articular alguna forma de liberacion para

las personas que se encarguen de este cometido.

A la hora de realizar la autoevaluacion se debe tener cuidado con la familiaridad y

cercania de los agentes que van a llevarla a cabo, ya que si bien, produce mayores
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facilidades en el analisis de los procesos/situaciones puede llegar a ser una mera

justificacion de lo que estdn haciendo, como lo estan haciendo y por qué lo estan

haciendo.

Para Santos Guerra (1993 citado por Ruiz, J.,1998: 89) existen problemas que enfrentan

los proyectos de autoevaluacion:

a)

b)

d)

Caracter individualista de la funcion docente. El aula es la célula donde cada

profesor es autoridad y nadie puede decirle cmo hacer las cosas.

Resistencia de algunos profesores a la ruptura de su intimidad. No conviene forzar
a nadie a ser objeto de evaluacion, de hacerlo, se perderia, a priori toda la eficacia

de la misma (autoevaluacién) en su potencialidad de transformacion y cambio.

Escasa motivacion profesional. La falta de colaboracion y continuo martilleo de sus
comparieros en cuanto a la inutlidad y pérdida de tiempo (no remunerado) de la
accion, frente al aliciente de la mejora profesional hace dificil, el iniciar, continuar o

finalizar el proceso.

Limitacion de tiempo. El profesorado no dispone de horas libres/liberadas para la
autoevaluacién, y ademas “la mayoria de los profesores piensan que no tienen el

suficiente tiempo para comprometerse con esta actividad adicional.

Falta de formacion en el area. Provocado por la carencia de preparacion
pedagodgica de los involucrados, la cual les permita comprender el proceso

autoevaluativo y dar sentido a los resultados obtenidos

Ocultacion de los problemas sustantivos. Los problemas generales, que afectan a
la funcionalidad del Centro se ocultan, pero: “cada uno afronta su problema, su
actividad, haciéndose culpable de los errores y limitaciones y acreedor de todos los
éxitos, instalandose en explicaciones poco rigurosas, tendientes a mantener la
estructura basica. Asi, el débil tiene miedo y el fuerte pretende solucionarlo todo por

su cuenta” (Santos Guerra, 1993).
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Podriamos decir que los tres grandes focos que pueden dificultar la autoevaluacion son la
jerarquia/autoridad/poder por niveles, la territorialidad y el Unico reducto del profesor en lo

individual, la privacidad.

Estos valores de intimidad, territorio y jerarquia subyacen a la estructura de organizacion
de las escuelas y actdan como limites de caracter aparentemente informal de la mayor
parte de las relaciones horizontales. Un proceso de evaluacion amenaza con romper esas
reglas y el iniciado por los mismos miembros de la institucion puede interpretarse como
una grave ruptura de convenciones establecidas desde hace mucho tiempo y aceptadas
por todos. Cuando consideramos que la evaluacién es en todo caso, una actividad no
deseada y que esa quiebra supone que los evaluadores internos comiencen con un déficit
de confianza necesaria para poder llevar a cabo el estudio, en vez de la mera falta de
confianza del evaluador externo, se aprecia la urgente necesidad de dar los pasos
adecuados para garantizar la previsibilidad y los objetivos compartidos de la evaluacion,

lo que exige un cambio de reglas.

4.7 Articulacién de lanocion de calidad al discurso y practica de la autoevaluacion

educativa.

La diferencia fundamental entre la evaluacion externa y la interna que provoca la
necesidad de revisar los procedimientos es, por supuesto, la situacion y la identidad de los
evaluadores. A diferencia del evaluador externo, que no es miembro del club, vinculado
por sus reglas, sino unintruso temporal con una misién Unica, el evaluador interno es un
residente permanente. La informacion que se proponga obtener trastornara la distribucion
vigente del saber institucional y quedara en la escuela como un recurso politico de
consecuencias imprevisibles. Cualquier error cometido y cualesquiera hostilidades

producidas habra que remediarlas o vivir con ellas dentro de la comunidad.

Castro (1999: 125) considera que el contexto en que se desenvuelve la educacidon superior
actualmente, se caracteriza por una demanda de calidad. Sin embargo, diversas
acepciones se encuentran implicitas en los diversos planteamientos que vinculan

calidad con evaluacion y acreditacién. Para algunos, segun Gonzalez (1997, citado por
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Castro 1999: 125) calidad tiene que ver con excelencia, en este sentido se le concibe
como el nivel mas alto de logro que puede alcanzarse. El autor advierte que la busqueda
de la calidad no es un proceso lineal que se puede medir facilmente con indicadores
cuantitativos, por el contrario, es un proceso de multiples facetas en el que las

posibilidades de criterios que se pueden definires muy amplio,.

Por otra parte, desde las corrientes de la calidad total, el concepto se refiere a hacer las
cosas bien, con la menor cantidad de errores y como el acercamiento a un propdsito

previamente determinado, definido a partir de las demandas del cliente.

Los conceptos de calidad y de regulacion asociados a la evaluacion institucional, son
de interés en América Latina desde la década de los ochenta. Posterior a las primeras
discusiones, muchos de estos paises utilizan el modelo disefiado por CINDA (Centro
Interuniversitario de Desarrollo), que se basa en los siguientes elementos: relevancia,
efectividad, disponibilidad de recursos, eficacia y procesos. Ademas se trata de una
autoevaluacion de caracter participativo, pero que en algunas de sus etapas se valida
con evaluadores externos. Por otra parte, esta evaluacion tiene como fin la autorregulacion

y la acreditacion.

La autoevaluacion institucional es de caracter interno y se refiere a la evaluacion de
programas, planes de estudio, proyectos o actividades institucionales, en forma integral o
parcial. Se complementa con la participacion de sectores externos con objeto de verificar
y validar resultados para determinar la pertinencia o no de la acreditacion. Es un proceso

de caracter técnico, impregnado de una buena dosis de decision politica.

Este proceso permite a la institucion diagnosticar internamente sus fortalezas y
debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que le plantea el entorno. Los
objetivos principales de autoevaluacién para la regulacion de la calidad, son tres: mejorar
el quehacer de la institucion, cuidar el interés publico en relacion con la calidad de la
educacién que se ofrece, y garantizar la equivalencia de los grados, diplomas vy titulos

otorgados.
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En relacién con el proceso de autoevaluacidén es necesario indicar que implica una serie

de etapas para que culmine con éxito. De acuerdo con Ayarza (1995, citado por Castro,

1999: 129) son las siguientes:

a)

b)

d)

La planificacion y el disefio del proceso. Es la descripcién o marco de referencia
general en el que se define lo que interesa evaluar y la forma de hacerlo. Esta
etapa requiere de un liderazgo efectivo, una adecuada organizacién y la definicion

de objetivos explicitos.

La ejecucion del autoestudio: Consiste en una secuencia de actividades
descriptivas, analiticas y de decisién. Una guia de procedimientos, criterios e
indicadores de evaluacion bien definidos son indispensables para orientar el
desarrollo, asi como una participacion activa de la comunidad universitaria, que se

base en la motivacion y la voluntad de llevar a cabalidad el proceso.

El analisis de la informacion y la elaboracion del informe interno: con éste culmina
el autoestudio. Esta fase debe caracterizarse por ser objetiva, equilibrada, concisa
y directa. Conviene que incorpore analisis de tipo cuantitativo y cualitativo para que

ofrezca mayores elementos para la toma de decisiones.

La validacién externa por pares expertos: Dan al autoestudio mas objetividad y
enriquecen los juicios de la autoevalaucién. Lo llevan a cabo personas provenientes
de instituciones similares y cuando se hace con fines de acreditacion, los pares

son designados por el organismo acreditador.

La toma de decisiones: se deriva del plan de accién segun las conclusiones y
recomendaciones del informe. Su objetivo es la solucién de problemas o sea, el
superar las debilidades, el consolidar las fortalezas, el aprovechar las

oportunidades y disminuir los efectos de las amenazas.

El seguimiento: Es la Ultima fase y tiene por objetivo la verificacion sisteméatica del
cumplimiento del plan de accion. En este proceso la motivacion es importante para

gue los cambios se ejecuten y por ende se dé el mejoramiento de la calidad de los
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programas.

Dado lo anterior, se puede definir como un organismo o institucién autorregulado aquel

que:

a) Revisa periddicamente sus objetivos en términos de si son claros, completos y
conocidos, si estan relacionados y son coherente, ademas si se logran los

resultados esperados.

b) Construye un sistema dinamico y adecuado de informacion, que se funda en

hechos y opiniones que permite su utilizacién por parte del personal.

c) Tiene mecanismos establecidos para hacer evaluaciones, medir resultados,

monitorear procesos y vincular la planificaciéon con la asignaciéon de recursos.

d) Revisa periédicamente sus programas, servicios, administracion y mecanismos de

evaluacién mediante procedimientos externos e internos.

e) Utiliza y actla sobre la base de resultados y los vincula con el planteamiento, aplica

incentivos y sanciones, redistribuye recursos y mejora sus proceso Y Servicios.

Concebida de esta forma la evaluacion de la calidad, aunada a un planteamiento y
direccion de perspectiva estratégica se convierte en un instrumento de cambio

institucional de gran valor.

4.8 Laautoevaluaciéon de la educacién superior. El caso de las universidades

publicas de México
En la dltima década se ha incrementado en la educacion superior universitaria en América

Latina, el interés por la evaluacion del propio quehacer de las instituciones y de la calidad

de sus programas y planes de estudio.
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En algunos paises los esfuerzos por implementar sistemas de evaluacién se han dado por
iniciativas gubernamentales, mientras que en otros éstas han surgido del seno de las

mismas universidades.

En el caso de México, la evaluacién institucional en la educacion superior es promovida
por la Comisién Nacional para la Evaluacion de la Educacion S uperior (CONAEVA), ésta
es una instancia de concertacion entre dependencias del gobierno federal e instituciones
de educacion superior y se dirige a la realizacién de un proceso nacional de evaluacion
institucional en el que las propias instituciones de educacion superior son actoras de sus

evaluaciones (Mendoza 1995).

Castro (1999,citando a Taborda, en ANUIES 1995) hace un balance de la autoevaluacién
de las universidades publicas mexicanas y explica que los primeros intentos de evaluacion
o diagnéstico de la educacion superior se remontan a la década de los setenta. Ya en
1984, la Asamblea General de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) aprobdé una propuesta denominada “La evaluacién de la
Educacion Superior en México”. Esta integra un marco teérico, las categorias, los criterios
e indicadores para la evaluaciéon. Gomez y Herrera (2007: 1) sefialan que los procesos de
evaluacion de la educacion superior a nivel nacional e internacional adquieren gran
importancia en esta década debido a la implantacion de politicas y programas que
emprendieron los gobiernos apoyados por organismos internacionales como la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCD),
principalmente. EIl fin de estas politicas era la acreditacion de programas académicos

como un medio para reconocer y asegurar la calidad de la educacién superior.

En 1989 se crea la Comisién Nacional para la Evaluacién de la Educacion Superior
(CONAEVA), constituyéndose en una instancia de concertacion entre las instituciones y
con dos objetivos principales: impulsar un proceso nacional de evaluacion de la educacion
superior, con criterios y directrices generales emanados de la misma comision y proponer
a los organismos e instituciones las politicas y acciones que tiendan a superar las
deficiencias y mejorar las condiciones. Gémez y Herrera (2007: 2) aluden al disefio por

parte de la CONAEVA del Plan Nacional para la creacion y operacion del Sistema
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Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior, sustentado en tres lineas de accion: la
evaluacién institucional (autoevaluacién), la evaluacién del sistema y subsistemas de
educacioén superior y la evaluacion interinstitucional de programas académicos y funciones

de las instituciones.

En marzo de 1990 se elabora el anteproyecto “Lineamientos generales y estrategia para
evaluar la educacion superior” que contiene el marco conceptual, las estrategias para la
evaluacion, los criterios, indicadores y parametros generales. La critica al respecto giro
en torno a su enfoque cuantitativo, al excesivo nimero de indicadores y a que no
consideraba la heterogeneidad de las instituciones, entre otros. En diferentes foros de la
ANUIES se analiza el citado documento dando como resultado valiosas observaciones
gue lo enriquecen vy, finalmente ese afio se aprueba la “Propuesta de lineamientos para

la evaluacion de la educacion superior”.

De 1990 a 1993 las universidades publicas aplican los instrumentos de evaluacion con
logros importantes pero también con limitaciones y problemas inherentes a esta tarea.
Entre los primeros se destacan: una definicién y aceptacion cada vez mas clara y mayor
de los procesos evaluativos por parte de los distintos niveles de las universidades, la
necesidad de generar condiciones favorables para la recopilacion y el analisis de la
informacién pasando del dato estadistico a una valoracion significativa, la necesidad de
diferenciar los aspectos evaluativos de los puramente informativos, la necesidad de
continuar con los ajustes metodolégicos con el proposito de afinar los instrumentos de

evaluacion.

Se dieron limitaciones de indole técnico—metodologico: imprecisiones en los instrumentos
y guias metodoldgicas, insuficiente fundamentacién de las variables asi como de los
criterios y de los indicadores, falta de elementos para interpretar la realidad institucional,
falta de vinculacion de la evaluacion con la planeacién, ausencia de analisis e
interpretacion de la informacién. En el campo organico—administrativo las limitaciones se
orientan a la poca disposicion de los participantes en brindar informacién y en revelar la
problemética, poca relacion entre los resultados de la evaluacion y la toma de decisiones,

ausencia de programas definidos y calendario para cumplir con los procesos, falta de
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interés y compromiso en algunas instituciones lo que hace que el proceso sea un mero

tramite.

En 1991, la Coordinacion Nacional para la Planeacién de la Educacion Superior
(CONPES) en un marco de concertacion entre la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES),
con el fin de promover la evaluacion externa, crea los Comités Interinstitucionales de
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), los cuales mediante el mecanismo de
evaluacién de pares realizan la evaluacion diagndstica de los programas de licenciatura,
de posgrado y de las funciones de extension, difusion, gestion y administracion de las
instituciones de educacién superior. La acreditacién de programas es desempefiada por
organos colegiados en los que participan los mismos CIEES, los colegios profesionales,

las asociaciones de escuelas, el sector empleador y otras instancias interesadas.

Actualmente los CIEES estan conformados por nueve comités: Arquitectura, Disefio y
Urbanismo; Ciencias Naturales y Exactas; Ciencias Agropecuarias; Ciencias de la Salud;
Ciencias Sociales y Administrativas; Artes, Educacién y Humanidades; Ingenieria y
Tecnologia; Difusion, Vinculacion y Extension de la Cultura, asi como Administracion y

Gestién (Gémez y Herrera 2007: 2).

Con la experiencia acumulada y con la creacion del Consejo para la Acreditacion de la
Educacién Superior (COPAES), se inicio en el 2001 la construccion de un sistema para la
acreditacion de los sistemas educativos que las instituciones ofrecian. La funcion de
dichos organismos es regular los procesos de acreditacion y dar certeza de la capacidad

académica, técnica y operativa de los organismos acreditadores.

Gomez y Herrera (2007: 2). Ildentifican a COPAES como la instancia capacitada y
reconocida por el Gobierno Federal, a travées de la SEP para conferir reconocimiento
formal a favor de organizaciones cuyo fin sea acreditar programas académicos de
educacién superior que ofrezcan instituciones publicas y particulares. Al 2007 existian mas
de 25 organismos acreditadores en las diversas disciplinas de los cuales se destacan, por

la naturaleza de este trabajo, los siguientes:
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a) Consejo Nacional de Ensefianza y del Ejercicio Profesional de las Ciencias
Quimicas, A. C. (CONAECQ).

b) Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria A. C. (CACEI).

Tres niveles de evaluacion han sido abordados y desarrollados en México en donde la
ANUIES ha jugado un papel muy importante para contribuir al desarrollo del Programa

Nacional de Modernizacién Educativa y a las acciones del CONAEVA a saber:

a) La realizacion de procesos de evaluacion internos de todas las instituciones
publicas de Educacion Superior, en donde se siguen lineamientos generales

comunes adoptados por consenso Yy aplicados simultineamente (de 1990 a 1992).

b) La realizacién de evaluaciones del sistema de Educacion Superior tomando como

base las evaluaciones institucionales.

c) La evaluaciébn de caracter interinstitucional por areas del conocimiento y por
programas utilizando los llamados “pares académicos” o conformacion de comités

nacionales integrados por expertos.

En este contexto, Diaz Barriga (1996), investigador de la UNAM, concibe estos
mecanismos de evaluacion desde una perspectiva neoliberal y afirma que la real puesta
en marcha de estos procesos se da en el gobierno de Salinas de Gortari, con el
denominado “Programa de Modernizacidn Educativa”, y destaca algunas estrategias que
se han implementado como son: la evaluacion de las universidades a partir de una serie
de indicadores, la evaluacion del personal, la evaluacion externa de los posgrados, la
evaluacion externa de los proyectos de investigacion para otorgar su asignacion

presupuestaria y la propuesta para establecer unexamen de egreso de la Universidad.

Es con la ANUIES que las universidades lograron un acuerdo con las autoridades
educativas del pais para que primero se establecieran incentivos internos de evaluaciéon y
se establece un plazo de seis meses para presentarse a evaluacion. Afirma Diaz Barriga

gue también se lleg6 al acuerdo explicito de que las universidades tenian libertad para
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establecer este informe, pero que de manera implicita se plante6 que si éste no satisfacia
los requerimientos, las universidades no podian negociar recursos extraordinarios.
Ademas que el plazo dado no era suficiente para desarrollar un proceso en el cual se
involucrara al personal académico, convirtiendose en una practica de corte administrativo

ligado a aspectos puramente de funcionamiento.

Peralta (1999: 140) establece que el mejoramiento académico institucional o de una
carrera 0 programa requiere analizar sus caracteristicas para una conceptualizacién de su
calidad, a partir de la definiciébn de criterios de calidad como pertinencia, relevancia,
transparencia, responsabilidad, equidad, eficacia y eficiencia, el analisis de los procesos
de autoevaluacion para una participacion efectiva de los miembros de una organizacion
en aclarar y resolver problemas, requiere de la valoracion de las circunstancias,
condiciones y organizacion para una mayor eficacia en estos procesos, para lo cual es
necesario analizar las condiciones desde las cuales se han logrado éxito en procesos ya

realizados.

En el andlisis de estas condiciones, Mendoza (1995 citado por Peralta 1999: 141)
enfatiza que en México se han obtenido procesos serios de evaluaciones en instituciones

donde convergen:

a) La voluntad institucional de evaluacién y cambio, independientemente de las

politicas inducidas desde el exterior.

b) Cierta tradiciéon en tareas de planeacién y evaluacion con métodos probados vy

eficaces, con algun grado de institucionalizacion y permanencia.

c) Contar con elementos filosoficos, de politica educativa, prospectivos o de otra
naturaleza, que hayan permitido a la universidad conformar lo que se puede
denominar un proyecto de desarrollo universitario, un perfil propio o la definicion de
una vocacioén especifica, bien que se traduzca en parametros autorreferidos para la

evaluacién, o en consideraciones de caracter cualitativo mas generales.

d) Plantear acciones remediales y de mejoramiento en respuestas a necesidades
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reales, mas que por peticiones de los 6rganos de financiamiento.

e) Contar con personal especializado y con experiencia en tareas de planeacion y
evaluacion, asi como tener una continuidad en las acciones realizadas en las

diferentes administraciones universitarias.

f) Contar con estructuras y procedimientos de planeacion y evaluacion que posibilitan
la participacion de la comunidad académica, lo que lleva a la descentralizacion de
estas tareas y a su realizacion en los ambitos sustantivos (desde el aula, el centro,

la escuela o la facultad, el departamento, hasta la institucion).

Castro (1999: 65) sefiala que actualmente prevalece... “la aceptacion de la evaluacién con
fines de autorregulacion como un elemento importante para centrar la atencion en la
busqueda de la calidad sostenida a partir de un uso racional de los recursos, y una
distribucion orientada por indicadores de logro. Asi mismo que la autorregulacion se
asume como un medio para rendir cuentas a la sociedad, sin que ello lesione la autonomia

de las universidades del Estado.

Un aspecto concluyente se refiere a que la evolucion del concepto de calidad, inicialmente
con visiones administrativas, se enriquece en el enfrentamiento de visiones, para
desembocar en una toma de posicion y compromiso institucional, que se torna elemento
orientador de la accién, permite valorar resultados e introducir correcciones
paulatinamente. No hay por lo tanto una definicibn homogénea de calidad, puesto que ella
va a depender de la perspectiva de quienes la estipulen, frente al objeto de estudio
disciplinario con el que tratan en las acciones cotidianas, las visiones de futuro que
decidan asumir, los margenes de viabilidad que les definan, los recursos con los que

cuentany las condiciones que sena capaces de crear para alcanzar las metas trazadas.

En este sentido la autoevaluacion deviene en instrumento de transformacion institucional y
colectiva. Sin embargo, la autoevaluacién asi concebida se vincula estrechamente a las
acciones e intereses de quienes integran la comunidad universitaria especifica donde se
realiza. En ello radica su fuerza y debilidad. De ahi que los modelos que se proponen

enfaticen en la necesidad del liderazgo para propiciar y ejecutar tales procesos. De ello
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depende el que la autoevaluacion conduzca a los cambios que se demandan desde el
contexto social y a lo interno, o bien que se convierta en instrumento de autoafirmacién y

complacencia.

Cabe también indicar, que la practica de la autoevaluacion permitiria  perfeccionar,
modificar y cambiar las formas de realizarla. Quiza lo Unico que se deba aceptar en este
momento es que quienes acceden a una instituciéon de educacion superior, estan en el
derecho de que se les ofrezca una formacién idénea. También el que la naturaleza de lo
publico debe orientar a las universidades estatales hacia la busqueda del bien comun.
La autoevaluacion es un instrumento que puede develar todo aquello que aleje de tan
importante objetivo y que por lo tanto desnaturaliza el caracter publico de estas
instituciones. Esto se da cuando el bien comun es sustituido por intereses de grupos o

sectores.

Casanova (1987: 24) por su parte, sefiala que...“en un planteamiento del trabajo
participativo y democratico, ¢,como ignorar el juicio de la propia comunidad de la institucion
educativa sobre lo que ha llevado a cabo, lo que ha conseguido, las dificultades que ha
encontrado? ¢Cdomo prescindir de la valoracion conjunta de los integrantes de la

institucion sobre lo que han realizado todos y como lo han hecho?”

Considerando que las evaluaciones externas, realizadas por entidades ajenas a los
procesos educativos, pueden ser fundamentales, por ejemplo, para aportar datos
homologados de funcionamiento de diferentes instituciones, es importante sefalar que
esta evaluacion externa sera valida siempre que tenga en su mano todos los datos
internos necesarios para emitir un juicio de provecho para las instancias que lo requieren.
Las evaluaciones externas y las internas, deberian ser una labor permanente incardinada
de modo funcional en los distintos niveles educativos, no realizadas de modo
extraordinario y puntual sin mayores consecuencias. El valor que tienen es, justamente, la
informacién que facilitan para corregir, de inmediato, los fallos de funcionamiento que se

produzcan.
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De Alba (2002: 21) considera que la evaluacién es un proceso complejo de reflexién y
andlisis critico y de sintesis conceptual valorativa, a partir del cual se conoce, comprende
y valora:
a) Elorigen ydesarrollo de un proceso o situacion social.
b) Suconformacién estructural.

c) Lainterrelacion entre ambos aspectos, esto es, entre su estructura y su devenir.

Dicho proceso permite, a partir de la interrelacion de la comprension (teérica) y del
sustento axiolégico (politico, social e ideoldgico—cultural), apuntalar la importancia de su
consolidacion o de su transformacion, ya sea en sentido radical general o en un sentido

particular.

En ambos casos tanto en sus aspectos estructurales—formales, como en los procesales—

practicos, o en la interrelacién entre ambos.

Se entiende como proceso de reflexion y andlisis critico a aquel que se encarga de
trabajar sobre una situacidn, problematica o proceso social, a partir de concepciones y
valoraciones iniciales que se van reformulando en el proceso mismo, esto es, desde una
perspectiva hermenéutico—dialéctica. Y es en el mismo sentido que se habla de sintesis
conceptual-valorativa como momento de cierre en el cual es posible la comprension vy la
valoracion. Por lo tanto los elementos conceptuales constitutivos de la nocién de

evaluacién son tanto la comprensién conceptual (tedrica), como la valoracion (axiologica).

La comprensién conceptual implica llevar a cabo el analisis critico desde una posicion
tedrica que permita la comprension de lo evaluado. Cuando se carece de este sustento
tedrico en el proceso de evaluacion, nos encontramos ante un proceso de enjuiciamiento,
y no de evaluacion, sin sustento, anclado solo en el lugar del poder inherente al proceso
mismo y al que lo realiza, legitimando en muchas ocasiones decisiones por demas

arbitrarias y autoritarias.

La valoracion en el proceso de evaluacién o el caracter axiologico de la evaluacion es un

elemento constitutivo, en la medida en que tanto en la tarea de analisis critico como en la
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sintesis conceptual valorativa se estan jugando multiples valores, de distinta indole, que

van conformando el juicio que se realiza en la evaluacion.

El caracter axioldgico de la evaluacién apunta a la dimension politico—ideoldgica y cultural
de todos los procesos historico—sociales (sean estos objetos de evaluacion o no) y al
papel especifico que juegan los evaluadores en cuanto a su responsabilidad en el proceso
y al compromiso que tienen en él, de tal manera que soslayar este caracter de la
evaluacion implica, entre otras cuestiones, desconocer, deslegitimar o ignorar este

compromiso.

El caracter axiolégico de la evaluacién se refiere al conjunto de valores a partir de los
cuales se analiza el objeto—sujeto a evaluar:, éste conjunto de valores si bien atraviesa la
esfera de lo tedrico, de alguna manera la pone también en tela de juicio y se refiere al

compromiso que tiene la instancia evaluadora en el proceso.

Como una contribuciéon a lo ya sefialado, Espinosa y Montes (2000: 34) asegura que la
evaluacién siempre carga con un caracter axiolégico. En la practica educativa, se trata
de llegar a tener un sustento tedérico de lo evaluado y llegar a la elaboracién del juicio
evaluatorio. Este es el reto, esta forma de reflexion posibilitaria otras acciones en la
practica misma, es necesario crear nuevas direcciones en la evaluacién y la
responsabilidad de crear procedimientos alternativos que sean reconocidos como

creibles y eficaces.

Aungue la evaluacién sea un tema de moda, podemos pensar que es producto de
politicas eficientistas y productivas derivadas de la ideologia neoliberal que nos invade
tanto en lo social, econémico Yy politico. La evaluacién no puede ser considerada solo
como esto, sino que constituye una actividad prioritaria, ya que a traves de ella se puede

revisar la eficacia de las acciones, la calidad de los resultados, la adecuacion y eficiencia
de los medios utilizados, la pertinencia misma de las acciones y lo que con ellos se
busca. Si se cae en una concepcion de la evaluacion sélo por moda, es causa Yy
consecuencia de practicas educativas pobres, rutinarias y mecanicas. El trabajo tedrico—

practico de la evaluacién educativa adquiere importancia y complejidad conforme avanzan
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la teoria y la practica educativa, que de acuerdo con cada institucion se planta metas y

objetivos mas ambiciosos.

Los elementos discursivos puestos a consideracion en este capitulo permiten establecer
las relaciones contingentes que se generan cuando un plan de estudios entra en un
proceso de evaluacion, relaciones que generan tensiones de diferente naturaleza ante la
emergencia de discursos hegemdnicos que confrontan a la institucion educativa con los
diversos agentes externos e internos. Es necesario por tanto, establecer con claridad la
orientacion, los criterios y los fines que se otorgaran al proceso de evaluacion de la

institucion en lo general o de sus planes de estudio en lo particular.

Sera fundamental definir si el discurso prevaleciente deberd orientar el proceso de
evaluacién desde una postura cuantitativa y neopositivista-conductista o desde una
posicibn mas naturalista e integral que promueva posiciones mas equilibradas e
igualitarias. Asi mismo es importante tener claridad en relacion al grado en que los
discursos de la evaluacion y la autoevaluacion en el ambito educativo han permitido la
incorporacion de los discursos de la calidad y la calidad total generando posibles

antagonismos y rupturas con la realidad evaluada.

El interés depositado en este capitulo se encamina a presentar la riqueza discursiva que
existe actualmente en el campo de la evaluacion de las instituciones educativas pero
sobre todo pretende dejar claro que tal riqueza se disemina o se pierde totalmente cuando

estos discursos se presentan ante una realidad curricular concreta en forma inadecuada.

Lo que probablemente no han comprendido las instancias evaluadoras es que la realidad
social no es reproducible, que la complejidad y riqueza de la misma, radica en su
capacidad para reinventarse dia a dia, generacion tras generacion, frente a los retos que
su propia dinamica le impone. De tal manera que mientras los agentes externos e internos
no tomen conciencia de la necesidad de la evaluacion y las repercusiones que sus
decisiones tendran, todo discurso emergente aparecera como una Vision ingenua de un

deber ser y, como se sostiene en esta tesis, serandiscursos vacios carente de sentido.
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CAPITULO 5

LA CARRERA DE INGENIERIA QUIMICA Y LA FES ZARAGOZA.
Devenir histérico y modelo curricular

La historia es el resultado del acontecer de la humanidad en todas sus dimensiones,
desde los grandes procesos Yy logros de relevancia mundial, hasta los sucesos muy

localizados y de influencia relativamente limitada.

Toda sociedad a lo largo de su desarrollo, recupera el pasado en el presente para articular
de una forma mas armdnica y planeada su futuro. No es posible emerger hoy en dia al
margen del reconocimiento explicito o implicito de que el legado histérico de una
sociedad, una comunidad o de una institucién puede permanecer aislado, no estudiado y

por ello sin comprension.

Desde luego, el estudio y comprension de los fendmenos sociales esta marcado hoy en
dia por enormes retos, la investigacion formal tiene que ser enfocada bajo perspectivas
mas abiertas, que permitan reconocer efectivamente las problematicas y dar soluciones
acordes con la mecanica y funcionamiento de la sociedad actual en todas sus

dimensiones.

Parto asi del reconocimiento de que una sociedad se constituye a partir de la
interdependencia, al mismo tiempo arménica y convulsionada de las entidades que la

conforman. Lo social opera como un mecanismo complejo que funciona en términos del
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ensamblaje de sus componentes, pero también del efecto de los agentes externos que

determinan en gran medida su funcionamiento.

Conocer la complejidad del mecanismo social, cada una de sus partes y los agentes
externos que lo configuran, es indispensable para comprender la manera en que opera
una realidad concreta como consecuencia de la interaccion de sus componentes, todo lo

cual es fundamental para converger e integrar en el presente y poder planear el futuro.

Tengamos en cuenta, por ejemplo que... “las sociedades industriales modernas son el
resultado de la gran revolucion industrial que comenzé en Inglaterra en el siglo XVIIl y que
transformd para siempre los métodos de produccién empleados por el hombre (Valiente-
Barderas, 1985:10). Asi también observemos como el cambio de milenio ha estado
marcado por una revolucién tecnolégica cuyas consecuencias en todos los ambitos se

han dejado sentir en los ultimos veinte afios en todas las economias del mundo.

Por lo tanto, analizar nuestra sociedad para situarnos en un mundo qué econdémicamente
se ve globalizado pero social y culturalmente sigue fragmentado, es de vital importancia.
Asi entonces, estudiar el devenir historico de una carrera profesional y su plan de estudios
como parte fundamental de la sociedad y en este caso de una institucion educativa, no es
un asunto aislado y por ello requiere una revision histérica que contribuya a dar sentido a
un modelo analitico, en este caso, del proceso de evaluacién del plan de estudios de la

carrera de ingeniero quimico de la FES Zaragoza.

5.1 La Ingenieria quimica. Semblanza histérica

No cabe duda que la Ingenieria quimica ha estado presente desde tiempos remotos y en
multiples ocasiones destacados personajes, en sus respectivas épocas, fueron mostrando
lo que después seria la base de la ingenieria quimica. Una ingenieria que en sus inicios
tuvo un elevado componente de mecanica y quimica, pero que prontamente supo definir
la raz6n de su existencia, estableciendo sus fundamentos en areas no cubiertas por

ninguna otra profesion.
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En el siglo XIX se genera un importantisimo desarrollo en las disciplinas basicas de las
Ciencias de la ingenieria quimica. Desde esta perspectiva, los mayores hitos son, por una
parte la publicacion en el afio de 1824 del texto Reflexions sur la Ouissance Motrice du
Feu de Sadi Carnot, en el cual se establecen varios destacados principios que constituyen
la base de la actual Termodinamica; y por otra parte, el comienzo en el afio 1888 del
Course X, el primer programa de cuatro afios de duracion de ingenieria quimica, impartido
en el MIT (Massachussets Institute of Technology) en los Estados Unidos. Ese mismo
afio en Manchester, Inglaterra, George Davis presenta una nueva profesion a través de 12
Lectures on Chemical Engineering. Es preciso destacar que George Davis habia

propuesto ya en 1880, la creacion de una Sociedad de Ingenieros Quimicos en Inglaterra.

Posteriormente al establecimiento del primer programa formal de educacion en Ingenieria
guimica, continta el frenético crecimiento y desarrollo de la nueva profesion. Es asi como
en el afo de 1892 Pennsylvania comienza con su curriculum en ingenieria quimica y
Diesel desarrollo su maquina de combustion interna. En 1894 Tulane pone en marcha su
curriculum en ingenieria quimica, convirtiéndose en la tercera universidad en implantar

esta carrera en Estados Unidos.

Desde sus inicios su campo de accion fue tan amplio, que a poco de nacer como
disciplina, se hizo necesario estandarizar los programas académicos para velar por sus
contenidos y la calidad de la ensefianza. Fue asi como en el afio de1925, el American
Institute of Chemical Engineering (AICHE) fundado en 1908, comienza la acreditacion de

los programas de ingenieria quimica en los Estados Unidos (Torres, 19  :1-3)

Desde finales de los afios cincuenta del siglo XX y con el nacimiento de los fendmenos de
transporte se definié a la ingenieria quimica como la disciplina que aplica las ciencias
fisicas, aunadas con los principios derivados de la economia y las relaciones
humanas, en los campos que pertenecen directamente a los procesos y al equipo de
proceso; gracias a los cuales se trata la materia, para efectuar sobre ella un cambio,
ya sea en su estado, en su contenido de energia 0 en su composicion. La mision del
ingeniero quimico es el desarrollo de los procesos industriales es decir, transformar

cualquier concepcion de laboratorio en un proceso eficaz de fabricacién.
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Los cambios en la industria iniciados con la primera crisis de la energia de 1973,
acentuados con la segunda crisis de finales de 1979, asi como la globalizacién de la
economia y la reestructuracion de la industria quimica dio origen a grandes cambios y
como consecuencia la crisis de la ingenieria quimica de comienzos de los ochenta y hacia
mediados de esta década tanto en los Estados Unidos como en Europa se trataba de

redefinir el rol del ingeniero quimico.

De los esfuerzos de estos afios se generd una nueva definicién de la ingenieria quimica
en términos de la conversion, sintesis, disefio, pruebas de procesos, escalamiento
industrial, simulacion, optimizacion de materiales por medio de separaciones fisicas y
reacciones quimicas. En la actualidad se conceptla a la ingenieria quimica como la
profesiébn en la que el conocimiento de mateméticas, quimica y otras ciencias
naturales adquiridos por medio del estudio, experiencia y practica profesional es
aplicado con criterio para desarrollar maneras econdémicas de emplear la materia y
la energia para el beneficio de la humanidad (Instituto Americano de Ingenieros

Quimicos, 1998). www.slidehasre.net/.../definicin-de-inge nieria-quimica-estadosunidos.

Bazlia establece que la ingenieria quimica es la rama de la ingenieria donde aplicamos
los conocimientos de quimica (entre otros, ya que en muchas ocasiones es necesario
echar mano de otras ciencias como la fisica o la biologia) para obtener de las materias
primas, nuevos productos en grandes cantidades aprovechando lo mejor posible las
instalaciones industriales, buscando la manera mas econémica de producir compuestos
guimicos y construyendo plantas para producirlos masivamente. Al ingeniero quimico le
interesa el proceso de transformacion que ocurre en la instalacion industrial; los
fendbmenos fisicos y quimicos que se llevan a cabo en el interior de los equipos que
forman la planta quimica. Aplicando los conocimientos cientificos a escala industrial, es
posible estudiar una gran variedad de procesos quimicos simultaneamente, esto se logra
agrupando las operaciones comunes e identificando con precisiéon el fendmeno
fisicoquimico en cuestion, obteniéndose una generalizacion que hace posible aplicar la

ingenieria quimica a cualquier proceso de transformaciéon (Bazua. 1983: 31-32).

Wei (1996:197), sefala que el estudio del Consejo Nacional de Investigacion sobre “Las

fronteras de la Ingenieria Quimica: Investigacion de Necesidades y Oportunidades”
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presidida por el profesor Neal R. Amundson de la Universidad de Houston, se dio a
conocer en noviembre de 1987. Este documento declara que hay cuatro &areas de

oportunidad en la ingenieria quimica:

a) El desarrollo de nuevas industrias de alta tecnologia que son resultado de recientes
descubrimientos cientificos.
e Biotecnologia
e Materiales de grabacién (fotdnicos, electrénicos)

e Materiales avanzados

b) La readapatacion de tecnologias tradicionales.
e Energia

e Materias primas

c) La proteccion de la salud, la seguridad y el medio ambiente.

d) Nuevas ciencias, conceptos y herramientas eningenieria como:
e Computadoras

e Superficies e interfases

Wei (1996:198) investigador del Instituto Massachusetts de Tecnologia en Cambridge
hacia 1996 consideraba dos paradigmas clasicos en la ingenieria quimica: el de las
separaciones unitarias y el de los fendmenos de transporte y consideraba esencial el
nacimiento de un tercer paradigma que enfrentara a los ingenieros quimicos con tres
areas la microescala (propia de los quimicos), la escala intermedia (propia de los
ingenieros mecanicos) y la macroescala de plantas y sistema (que por tradicion es propia
de los ingenieros quimicos). Al respecto, y logrando una integracion de estas tres areas,
se asume que este profesionista esta avocado al disefio de plantas, a la economia,
propiedades de productos, necesidades de mercado, seguridad y medio ambiente,
productividad y competencia mundial. Estos son tépicos muy importantes, pero hasta
ahora se imparten pocos cursos que den a los estudiantes una adecuada formacion para

enfrentarse a ellos.
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5.2 Laingenieria quimica en México

Aun cuando los antiguos mexicanos Y los colonizadores espafioles, hasta el siglo XVIII,
desarrollaron un amplio conocimiento quimico basado en la experiencia,
fundamentalmente en el area de la metalurgia, no fue sino hasta el siglo XIX cuando el
presidente Benito Juarez en 1867, emitid el decreto con el que se cre6 la Escuela
Nacional de Artes y Oficios para Varones, la cual se desarroll6 rapidamente dando origen
en 1883 —bajo el gobierno de Porfirio Diaz— a la Escuela de Ingenieros de Minas y
Metaldrgicos e Ingenieros Industriales. Después del inicio de la revolucion destaca como
hecho relevante para el desarrollo de la quimica en el pais la fundacion de la primera
escuela de quimica: la Escuela Nacional de Quimica Industrial de la cual es heredera la
actual Facultad de Quimica UNAM, por lo tanto es la institucion de ensefianza de la
guimica mas antigua del pais, pues fue fundada en 1917 (Valiente-Barderas,1996: 409-
411).

La enseflanza de la ingenieria quimica en México se inicio en el afio de 1926 en la actual
Facultad de Quimica de la UNAM, primera escuela de quimica en el pais, que habia sido

fundada apenas nueve afios atras.

Si bien desde 1918 se habia propuesto un plan de estudios para la carrera de ingeniero
guimico, en dicho plan no figuraban materias que justificaran el titulo. No fue sino hasta
1926 cuando, por intervencion del ilustre maestro Estanislao Ramirez, se introduce en
México el estudio de las operaciones unitarias, bajo el nombre de Fisica industrial, y se
estructura el nuevo plan de estudios para la carrera de ingeniero quimico (Urbina, 1991,
citado por Barnés de Castro,1992: 194).

Este primer plan de estudios ha sufrido diversos e importantes cambios a lo largo de los

afnos:

a) En 1935 se agrego el estudio de los Procesos Unitarios.
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b) En 1957 se incorpor6 el disefio de equipo, el curso de procesos quimicos unitarios

se cambio por el de cinética quimica catalisis para hacerlo mas general.

c) En 1966 se cambio el plan anual a semestral, se reforzaron los cursos de

fisicoquimica y se introdujo el curso de ingenieria de procesos.

d) En 1987 se introduce un curso de computacion y otro de métodos numéricos, un
curso béasico de fendémenos de transporte, se incluyeron nuevos cursos de
simulacion y optimizacién de procesos asi como cursos optativos y en el dltimo

semestre, untaller de ingenieria de proyectos (Barnés de Castro,1992: 195).

Si bien la descripcion anterior se refiere Unicamente a la evolucion del plan de estudios de
la Facultad de Quimica de la UNAM, los de las otras instituciones educativas han seguido
una trayectoria similar, en parte porque el plan de estudios de la Facultad de Quimica ha
servido de base para la mayoria de los planes seguidos por otras universidades e

instituciones de educacion superior del pais (Barnés de Castro,1992: 195).

Hasta 1991 habia 56 instituciones educativas en todo el pais que ofrecian programas de
ingenieria quimica en 63 diferentes planteles. De éstos, 29 pertenecian a universidades
publicas, 25 formaban parte del sistema nacional de tecnoldgicos y nueve en instituciones
privadas. (Anuario ANUIES, 1991. Citado por Barnés de Castro,1992: 195)

Una encuesta realizada a nivel nacional dio como resultado que el perfil del ingeniero

guimico para el siglo XX1 debia enriquecerse en dos areas fundamentales:

a) Habilidades no técnicas (relaciones humanas, redaccion, comunicacion oral, ética,

toma de decisiones y creatividad).
b) Nuevas areas técnicas necesarias para enfrentar el reto tecnolégico de los

proximos afos (informatica, control de procesos, quimica, electrénica, energéticos y

control de contaminacion).
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Anaya y Landgrave (1998: 303-309), refieren que ante la amplitud de horizontes que se
han abierto con la globalizacion de la produccién industrial, particularmente en el plano
tecnologico y de la ingenieria, es fundamental desarrollar durante la formaciéon del
ingeniero quimico las siguientes habilidades: creatividad, busqueda y manejo de
informacién, aprender por cuenta propia nuevos conocimientos, trabajo en equipo,
comunicacion oral y escrita, administracion del tiempo y trabajo bajo presién, manejo de

la incertidumbre y resolucion de problemas.

Por su parte Rugarcia (2000: 5,6) considera fundamental desarrollar en el ingeniero
guimico el pensamiento critico ya que sOlo asi se capacita a este profesionista para el
entendimiento y vinculacion con diferentes formas de pensar y con ello atender
eficazmente gran parte de los reclamos de la sociedad hacia los ingenieros quimicos. La
actitud fundamental que se sugiere trabajar a lo largo de la formacion de los ingenieros
quimicos es “el aprecio por las personas”, a la cual se asocian otras actitudes
profesionales tales como: honestidad, responsabilidad, solidaridad, productividad, calidad,
seguridad, cuidado del medio ambiente, apertura internacional, interés en la empresa y en
el pais. Un ingeniero que aprecia a las ersonas, es decir que son un valor para él o ella,
seria menos propenso a la injusticia, la irresponsabilidad, la deshonestidad y la

corrupcion.

La industria en México, pero particularmente la industria de desarrollo ha tenido avances
muy escasos en los ultimos 30 afios. En este terreno la industria quimica, si bien ha
mantenido su posicionamiento, gracias a la inversion de capitales extranjeros, no ha
dejado de ser una industria basicamente de magquila a lo cual ha contribuido en gran
medida la falta de una politica industrial de desarrollo encabezada por el
Estado. Politica, que de existir, se fundamentara en objetivos concretos de mediano
alcance y una vision de integracion a la industria quimica global. Al respecto, por
ejemplo; el Instituto Mexicano del Petréleo (IMP), institucion prestigiada en investigacion
y desarrollo tecnolégico dentro de su area, en la que historicamente ha tenido gran peso la
ingenieria quimica, considera en un estudio prospectivo en relacion a la investigacion y el
desarrollo tecnologico del sector petrolero al afio 2025 prioridad en cuanto a la

exploracion y produccion, refinacion y petroquimica pero de manera muy particular llama
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la atencién lo referente al medio ambiente, biotecnologia e ingenieria molecular, areas

gue de manera prioritaria requierenatencion.

5.3 Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. Su origen y modelo curricular

Con la finalidad de atender la creciente demanda de educacién superior y continuar con el
programa de descentralizacion de la UNAM, cuya infraestructura ya habia sido rebasada
por la elevada poblacion estudiantil que atendia, el 28 de julio de 1975 el entonces
Secretario General de la UNAM, Lic. Sergio Dominguez Vargas, presento ante el H.
Consejo Universitario la propuesta del Rector Dr. Guillermo Soberon Acevedo para la
creacion de los planteles Zaragoza y Aragén de la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales (ENEP) de la UNAM, para desarrollar un polo educativo al oriente de la
ciudad de México. (Ortega, 2005: 28).

La ENEP Zaragoza inicio sus actividades el 19 de enero de 1976 situada en el oriente
de la ciudad de México sobre, la calzada Ignacio Zaragoza, en la delegacion Iztapalapa
y rodeada de municipios conurbados pertenecientes al Estado de México, tales como
Nezahualcoyotl, Los Reyes, Chimalhuacan, Valle de Chalco y Chalco. Las instalaciones
fueron entregadas de manera parcial ya que habiéndose planeado originalmente dos
Campus, separados sélo por una avenida (que posteriormente se llamaria Guelatao), en
ese momento conflictos por la propiedad de los terrenos provocaron que solamente el
Campus | fuera entregado , quedando en un proyecto que se consolido algun tiempo
después el Campus Il que fue construido a poco menos de un kildmetro de distancia
justo atras del Pefidn del Marques entre la unidad habitacional Ejército de Oriente vy la

colonia El Paraiso.

Cuando la ENEP Zaragoza inicio sus actividades, se conformaba como uno de los
nuevos espacios educativos que ofrecia a partir de este momento la UNAM. Esos eran los
afos de la masificacion de la educacion. El gobierno ofrecia politicas populistas para dar

solucién a los problemas que la gran demanda de servicios originaba.

Barragan (1979: 88) resefia que... la Gaceta UNAM del 14 de enero de 1976 daba la

buena nueva de que el 19 de ese mes dentro del programa de descentralizacion
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empezarian a funcionar dos nuevos planteles: las Escuelas Nacionales de Estudios
Profesionales de Aragdny Zaragoza, que constituyen el nucleo oriente de la Educacion
Superior de la UNAM.

En la ENEP Zaragoza el doctor Soberdn expresd:’en esta forma nuestra universidad
acercara la educacion superior al sitio de origen de estudiantes, profesores y trabajadores;
pero ademas estas nuevas escuelas se aprestan a iniciar sus labores con formulas de

innovacién en el aspecto de ensefianza-aprendizaje” (Barragan,1979: 8).

En lo que se refiere al funcionamiento de la ENEP Zaragoza, se destaca que “su
organizacion educativa de tipo departamentalizado surge en la Universidad de Harvard
en 1767. En 1972 adquiere fuerza en algunas universidades mexicanas y en Las
ENEP’s de la UNAM en 1973. Las ENEP’s se crearon con la finalidad de dar respuesta
a la creciente demanda de educacion superior, favorecer la investigacion, promover el
trabajo multidisciplinario, dar mayor difusion a la cultura y descentralizar los servicios
educativos. En 1974 el H. Consejo Universitario aprobo el programa de descentralizacion
de estudios profesionales y a las nuevas unidades que se crearon para esta finalidad.
Estas Escuelas también conocidas como multidisciplinarias, adoptan una novedosa
forma de organizacibn académica, innovadora en meétodos y técnicas de ensefianza y

aprendizaje, tendientes a dar sentido al lema <aprender a aprender>”.?

Con base en un proyecto multidisciplinario la Escuela quedo dividida en dos Areas: la
de las ciencias de la salud (Campus |) y la de las ciencias quimico biolégicas (Campus II).
Las licenciaturas de Biologia, Quimico Farmacéutico Bioldégica e Ingenieria Quimica
conformaron el area de ciencias quimico bioldgicas y Medico Cirujano, Psicologia,
Cirujano Dentista y la carrera de Enfermeria a nivel técnico el area de las ciencias de la

salud.

2 Direccion General de Servicios Educativos. UNAM, 2000
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El 17 de septiembre de 1992 el H. Consejo Universitario aprob6 el plan de estudios de
doctorado en el area de biologia de sistemas humanos y a solicitud de la Escuela
cambio su rango a Facultad de Estudios Superiores (FES) Zaragoza.®

Es importante destacar que “...en la década de los setenta se dio la apertura para
problematizar, analizar criticamente y superar creativamente el modelo educativo
tradicional, uno de los resultados fue el sistema modular; sin embargo su aplicaciéon no fue
ni ha sido lineal en relacion a la multiplicidad de interpretaciones y aplicaciones a
realidades concretas y especificas, pues aun coincidiendo en muchos de esos elementos,
su operacion en diferentes instituciones y al interior de las mismas muestran variaciones
por provenir de entornos historicos diferentes y enfrentar problematicas distintas”

(Rivas,1996: 10).

No resulta facil distinguir las caracteristicas distintivas del Sistema Modular, al respecto
Panzsa sefiala que la denominacidon se ha aplicado a diversas formas didéacticas tales

como.

a) Propuestas alternativas al plan de estudios de una o varias carreras en las
universidades existentes, sin modificar la estructura de la institucion en si (Plan A-
36 de la Facultad de Medicina de la UNAM).

b) Organizacion que caracteriza y orienta a nuevas instituciones universitarias,
redefiniendo las relaciones de la universidad y la sociedad y condicionando la
infraestructura misma de la institucion en razon de las exigencias de este tipo de

organizacion curricular (UAM-Xochimilco).

c) También se emplea dicho término para referirse a unidades didacticas aisladas,

sustituyendo la denominacién comun de curso por médulo (Panzsa,1990:38).

En su propuesta de “Ensefianza modular’, CLATES considera a la modularidad

como...“una estructura integrativa multidisciplinaria de actividades de aprendizaje, que en

¥ En virtud de las reformas que se efectuaron al articulo 8 del estatuto general de la UNAM en su fraccion
XXII, en la sesion de Consejo Universitario del dia 19 de mayo de 1993
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un lapso flexible permite alcanzar objetivos educacionales de capacidades, destrezas y
actitudes que le permitan al alumno desempefiar funciones profesionales. Cada mdédulo es

autosuficiente para el logro de una o mas funciones profesionlales” (Panzsa,1990: 39).

Lo cierto es que el denominado sistema modular se constituye como una alternativa de
ensefianza que rompe con el paradigma clasico de organizacion del conocimiento por
disciplinas y que de acuerdo con Sanz (2004: 62) surge en 1974 en la Universidad
Auténoma Metropolitana-Unidad Xochimilco en México. Sus raices pueden rastrearse en
la combinacion de diversas influencias teéricas como la escuela nueva, el pragmatismo, el
antiautoritarismo, el psicoanalisis, la tecnologia educativa y la psicologia cognitiva, asi
como las caracteristicas de las condiciones concretas existentes en la época de su

surgimiento y de las diversas tendencias politicas que en ella se manifestaban.

En el plano pedagdgico retoma los planteamientos de la escuela nueva que concibe al
alumno como el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje Yy lo sitla en una posicién
activa frente al aprendizaje siendo el papel del docente facilitador del aprendizaje de los
mismos. El conocimiento se organiza de forma globalizada y estrechamente vinculado con

la realidad.

Sus bases psicolégicas podemos hallarlas en la teoria de J. Piaget donde se destaca la
importancia de las actividades del sujeto cognoscente en relacion al objeto de
conocimiento y como se van transformando las estructuras mentales del sujeto en su

interaccion con el objeto (Sanz, 2004:62).

El médulo constituye una estructura de ensefianza-aprendizaje compuesta por varias
unidades interdisciplinarias. Cada una de estas unidades tiene un objetivo que debe

alcanzarse realizando diferentes actividades durante el médulo (Sanz, 2004:63).

El objeto de transformacion, nocion central de este modelo, constituye un problema de la
realidad que es considerado por la institucién educativa como pertinente para ser incluido
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Durante el desarrollo de cada modulo, alumnos

y docentes desarrollan una investigacion cientifica en torno al objeto de transformacion
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(problema) que se pretende estudiar el cual es abordado en forma interdisciplinaria
(Sanz, 2004:63).

El romper con la estructura l6gica de la ciencia al organizar todos los contenidos a asimilar
de forma interdisciplinaria requiere ser valorado, pues hay conocimientos que son basicos
para la formacion del profesional que tienen su propia légica y que no pueden incorporarse
en un problema concreto de investigacion y por ende en la organizacion del modulo. A su
vez la organizacién del conocimiento en mdédulos, si bien tiene la gran ventaja de vincular
la teoria con la practica y al estudiante con los problemas reales del contexto, tiene el
peligro de llevar a un pragmatismo extremo si no se hace una adecuada seleccion de los

problemas que permitirdn la formacién del profesional (Sanz, 2004:65).

Otro reto importante del Sistema Modular esta en la formacién cientifica y pedagégica que
requieren sus profesores para poder desarrollar una ensefianza interdisciplinaria a traves
de un proceso de investigacion cientifica y donde el rol del profesor es el de orientador del
proceso de aprendizaje de sus estudiantes lo cual implica establecer nuevas formas de
relacion que posibiliten el desarrollo de las potencialidades de cada uno de sus alumnos
(Sanz, 2004:66).

El origen y esencia de los planes de estudio modulares radica en la adopcion de una

postura critica y propositiva respecto a tres cuestiones:

a) Eltipo de vinculo que establece la universidad con la sociedad. En la década de los
70, como secuela del movimiento estudiantii del 68, las universidades
latinoamericanas reexaminaron su finalidad y sus obligaciones ante la sociedad;
indagaron sobre el sentido, el porqué y para qué de sus funciones. A partir de las
propuestas que se han ofrecido a estas interrogantes se definieron tres modelos de

universidad:

e Universidad funcional, ajena a la problematica social, predominio de la

ciencia pura.
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e Universidad critica, desvinculada también del contexto social es contestataria
ya que carece de una via para dar expresidén practica a sus posiciones

tedricas.

e Universidad critica propositiva, atenta y sensible a la problematica social, que
adopta una forma de organizacion que le permite vincularse a la sociedad
circundante y traducir sus criticas tedricas en propuestas practicas. La
ENEP-Zaragoza es un ejemplo de este nuevo modelo de universidad ya que
dentro del proyecto para la creacion de esta escuela, ocupo un papel central
el proposito de enlazar la dependencia en forma efectiva con la comunidad

de la zona de influencia.

b) La forma en que se ejerce la docencia en las universidades. En los afios 70 se hizo
notorio que la docencia universitaria permanecia apegada a formas tradicionales y
rutinarias de ensefianza siendo indiferente y ajena a los avances ocurridos en el
campo de la ciencia de la educacion, el modelo de ensefianza modular retoma
algunos hallazgos de la psicologia del aprendizaje, de la didactica y la pedagogia
hace propio el principio metodolégico que postula la importancia del profesor como
coordinador del proceso de ensefianza y aprendizaje y del alumno como sujeto

activo, participativo y comprometido con su propio proceso de aprendizaje.

c) La forma en que se fragmenta el conocimiento cientifico. Esta critica abarca tanto
la parcelacion del conocimiento en un creciente nimero de disciplinas como la
separacion de sus etapas de produccion (investigacion), transmision (docencia) y

aplicacion (produccion de bienes y servicios).

La ENEP Zaragoza (hoy FES) adopté un modelo de ensefianza modular, el cual ha
postulado una serie de principios que se proponen reencausar a la universidad para el
logro de su mision fundamental. Estos principios son: los de la vinculacion universidad
sociedad, la relacion docencia-servicio-investigacion, relacion teoria-practica y la
vinculacion multidisciplinaria. Principios todos ellos en los que se sustenta el
planteamiento metodolégico de la modularidad (Rivas,1996: 90-93).
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Del planteamiento hecho hasta ahora se destaca de manera importante que la FES
Zaragoza  ofreci6é desde su origen un proyecto académico novedoso, con una
organizacion académica y administrativa fundada en el trabajo multidisciplinario vy
departamental, asi como un sistema de ensefianza modular. Proyecto en el cual el
fundamento metodoldgico para la elaboracién de los planes y programas de estudio se

concreto mediante el empleo de la Tecnologia educativa.

Con algunas variaciones las tres licenciaturas impartidas en el Campus Il de la FES
Zaragoza constan de nueve semestres de trabajo académico cada una. Histéricamente se
han diferenciado dos etapas, una que correspondio al denominado tronco comun que fue
un periodo académico pensado para los tres primeros semestres del area de las ciencias
quimico biolégicas, de esta manera, si bien cada licenciatura tenia su propio plan de
estudios, era sOlo después del tercer semestre cuando los alumnos se incorporaban al
ciclo profesional asi como a las asignaturas mas especificas de la licenciatura que
habian elegido. Cuando los alumnos ingresaban a primer semestre, sinimportar la carrera
elegida, eran incluidos en grupos comunes; de tal manera que se encontraban
compartiendo un mismo espacio escolar alumnos de tres carreras, con perfiles de ingreso
diferentes y ademas diversos objetivos, perspectivas e imaginarios acerca de su formacion

profesional.

Enlo que se refiere a la organizacion académica, el ciclo basico se encontraba dividido
en las secciones de matematicas, quimica, fisicoquimica y ciencia basica. En estas
secciones se llevaba a cabo de manera colegiada la planeacion y elaboracion de
examenes, de material de apoyo y de practicas de laboratorio entre otras importantes
actividades. La uniformidad en cuanto a los criterios de evaluacién fue algo que se
considero prioritario, motivo por el cual se crearon los denominados examenes
departamentales. Estos examenes eran aplicados al final de cada unidad para cada uno
de los programas de las asignaturas; el mismo dia y a la misma hora para todos los

alumnos del semestre. Los examenes finales se elaboraban con los mismos criterios.

Hacia 1996 la estructura académico-administrativa de la FES Zaragoza empez6 a ser
modificada y tras la desaparicion formal de las Secciones y los Departamentos en el afio

de 1990, el examen departamental dej6 su lugar al denominado “examen parcial uniforme”
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(EPU) que trato de conservar la uniformidad en la evaluaciéon pero que sin embargo, solo
fue aplicado de manera general durante dos afios para ser abandonado paulatinamente,
primero por los profesores de las asignaturas de Quimica y Fisicoquimica, posteriormente

por los de Ciencia Bésica y en fecha mas reciente por los de Mateméticas.

Como se ha sefialado, con el paso de los afios la estructura de la Facultad se ha venido
modificando, cada cambio de administraciéon trajo nuevas formas de pensar la
organizacion interna de la misma. Un cambio importante corresponde a la desaparicién en
el organigrama de la institucion de los Departamentos, los cuales no son reemplazados
por una estructura académico-administrativa que supla sus funciones. El tronco comun
deja de serlo en el periodo lectivo 86-87 para constituirse formalmente en lo que se dio
por llamar “ciclo basico”. En esta nueva modalidad se pasa atener grupos de alumnos por
carrera, de manera que actualmente cada carrera, maneja de forma de manera
independiente sus tres primeros semestres, de acuerdo a sus propios intereses
profesionales, y los planes de estudios han sufrido modificaciones mas o menos

significativas, excepto el de la Carrera de ingenieria quimica.

Es importante resaltar que dentro de la propuesta curricular de la FES Zaragoza, los
planes de estudio de las diferentes Carreras fueron disefiados desde modelos curriculares
relativamente particulares en funcion de los requerimientos profesionales del momento
histérico en que fueron pensados, evolucionando a lo largo de 35 afios. Asi pues aun
cuando la Facultad se fundo a partir de un modelo multidisciplinario, los planes de
estudio no han tenido un origen y desarrollo comun. En este contexto, como se ha
sefalado, las tres Carreras que conforman el area de ciencias quimico biolégicas tuvieron
un tronco comun que después derivo en lo que se conoce como ciclo basico, asi mismo,
las Carreras Biologia y Quimico Farmacéutica Biol6gica desarrollaron salidas terminales
gue representaron opciones de especializacion para los futuros profesionistas; la Carrera

de Ingenieria Quimica no consolidé esta alternativa.

Destaco la trascendencia que para este trabajo posee el hecho de que las propuestas
actuales de disefio curricular de las instituciones de educacidn superior reconozcan la
importancia de “‘un tronco comun’, elemento de disefio curricular que fue incorporado

hace 34 afios en algunos de los planes de estudio de la FES Zaragoza y que, en los
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procesos de reestructuracion curricular promovidos y consolidados desde hace algunos
afos, ha sido abandonado por las entidades académicas y administrativas responsables.
Esto ha sido asi porque no se ha hecho una evaluacion rigurosa de los procesos Yy sus
resultados. Segun considero éste es uno de los aspectos que genera una fuerte tension
entre la realidad, el discurso curricular y de manera general en el marco contextual de la
Facultad. El andlisis cuidadoso de esta situacion puede conducir a puntos de anudamiento

muy importantes

Mencion especial merece el hecho de que en sus origenes los planes de estudio referidos
fueron pensados, estructurados y puestos en marcha por un grupo de académicos
entusiastas, que vieron nuevos espacios de desarrollo para sus ideas, ellos no contaban
con ninguna experiencia practica en los modelos curriculares que adoptaron
fundamentalmente de experiencias curriculares de instituciones educativas

norteamericanas.

La planta académica y académico-administrativa también ha sufrido cambios, como ya se
ha sefialado, en los primeros afios los profesores y personal académico-administrativo
fueron personas que provenian de ambitos de la UNAM y de sectores productivos del pais
muy caracteristicos, sobre todo industrias y centros relacionados con las diferentes areas
gue conformaban el curriculum de la Carrera de ingenieria quimica. Con el paso de los
afios muchos de los alumnos egresados se fueron incorporando, primero como profesores
y luego como personal académico-administrativo a las actividades de la carrera, esto
desde los primeros hasta los ultimos semestres. Asi los profesores egresados de la
ENEP-FES Zaragoza conducen una catedra de la cual afios antes, ellos fueron alumnos,

y manejan el mismo plan de estudios con el cual se formaron profesionalmente.

Los egresados que han llegado a puestos académico-administrativos tienen en sus manos
actualmente el destino no sélo de las licenciaturas del area de las ciencias quimico—
biologicas, si no de toda la Facultad., Desde el jefe de la division, los jefes de carrera, casi
todos los coordinadores de ciclo y algunos consejeros técnicos son egresados de la
Facultad. Ellos son los que dirigen y regulan actualmente las actividades académico—
administrativas de una buena parte de la dependencia y ven con una mirada particular la

probleméatica que se genera al interior de las diferentes licenciaturas.
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Desde luego el entorno de la Facultad ya no es el mismo que el de los afios setentas,
nuevos eventos marcan ahora el devenir de la misma. Si bien en antafio se tenian
gobiernos federales de caracter populista que respondian a los principios del “Estado
benefactor”, hoy se tiene un proyecto neoliberal que marca otros retos para la Universidad
Publica en México, pasando de la antigua masificacion a la seleccion de la matricula

estudiantil, por citar s6lo una situacion.

De este modo y a pesar de lo importante que resultan estos hechos para la comunidad
de la Facultad, no existe ninguna investigacion formal documentada que permita abordar
desde su origen Yy hasta la fecha la forma en la cual los sujetos involucrados han
significado los diferentes cambios al interior de la dependencia y han enfrentado los retos
gque impone actualmente el entorno social, que si bien hasta hace algunos afios no
parecia representar ningun problema, hoy en dia se perfila como una de las tematicas

de analisis mas importantes para la administracion de la Facultad.

Es importante referir que a lo largo de 34 afos, las diferentes administraciones han
realizado esfuerzos para promover dentro de sus proyectos institucionales la revision de la
propuesta Yy los procesos curriculares de la FES Zaragoza. De este modo, quienes dentro
y fuera de la Facultad se incorporan al andlisis de la problemética curricular asumen que
no Unicamente las situaciones que se generan en la relacion docente—alumno—
administracion son coyunturales, también es importante sefalar y destacar la
vulnerabilidad a la que se enfrentan actualmente en el terreno de lo educativo los modelos
de disefio y organizacion curricular de algunas instituciones de educacion superior del
pais, situacion que ha posibilitado la emergencia de diversas posturas del curriculum de
corte economicista. En el caso de la FES Zaragoza lo que se percibe es un debilitamiento

de su propuesta curricular fundacional.

No obstante el devenir histérico de nuestra escuela, como se ha sefialado previamente,
se enmarca en momentos cruciales del desarrollo educativo del pais, las nuevas formas
de pensar lo educativo no pueden asumirse lineal e irreflexivamente, el curriculum de la

FES Zaragoza ha mostrado sus bondades a lo largo de 34 afios. En lo académico
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fundamentalmente por su caracter multidisciplinario asi como su propuesta modular y en
lo administrativo en lo que se refiere a la departamentalizacion. No seria totalmente
acertado incorporar alternativas de disefio curricular o estrategias de evaluacion
novedosas cuando no se ha hecho un analisis diagnéstico y una evaluacion profundos
del desempefio de las propuestas curriculares originales. Desde luego la forma en que
cada académico incorpor6 estas propuestas a su practica es muy valiosa y porlo mismo

susceptible de ser considerada enelmarco de untrabajo de reestructuracion formal.

Hoy se hace necesario buscar alternativas que sin negar los momentos previos permitan
incorporar nuevas estrategias en el terreno de la ensefianza y el aprendizaje. Desde mi
punto de vista el momento actual es decisivo para lograr la incorporacion de la Carrera
de ingeniero quimico al terreno tan competido de la productividad vy de la eficiencia
académica en el que queramoslo o no las instituciones de educacién superior del pais se

encuentran inmersas.

5.4 La Carrera de Ingenieria Quimica en la FES Zaragoza

En los planes de estudio convergen los aspectos mas relevantes de una institucion y quiza
de una cultura. Desde sus postulados basicos acerca de la idea de ser humano que se
quiere formar hasta los medios para lograrlo y su impacto en la sociedad (Rugarcia,1990:
33).

Hacia 1996 “los planes de estudio de Ingenieria Quimica estaban enfocados en gran
medida hacia el disefio de equipo, dandole poca importancia a los aspectos de ingenieria
de procesos y proyectos, operaciones unitarias y servicios técnicos, donde se encontraban
concentradas las oportunidades de trabajo para el egresado durante sus primeros afos
de vida profesional (Flores,1996: 39).

Afos antes, en 1990, Rugarcia mostraba ya un estudio comparativo de planes de estudio
de la Carrera de Ingenieria Quimica de diferentes instituciones de educacién superior del
pais y sefialaba que las materias de ingenieria, consumian el 34%, un 18% menos que las
materias de ciencias, las cuales correspondian 53%, a excepcion de la FES Zaragoza, en

donde las materias propias de la ingenieria representaban, y lo siguen haciendo, el 51.5
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% de su plan de estudios (Rugarcia,1990: 30). De acuerdo a estos porcentajes pareceria
gue un gran numero de planes de estudio de ingenieria quimica habrian de cambiar su
nombre a ciencias quimicas o algo similar, asi mismo persiste en México la idea de que
la ingenieria es una ciencia y no la aplicacion de la ciencia. No es congruente titular

ingenieros como cientificos.

Particularmente la FES Zaragoza se ha dado a la tarea de formar ingenieros quimicos,
con un plan de estudios modular, el cual surgié en el afio de 1976, de un grupo de
académicos con una vision innovadora y multidisciplinaria, lo que nos permite afirmar que
es un plan novedoso para la ensefianza de la Ingenieria quimica en México, que sigue
teniendo vigencia, como lo confirmd su primera revisién formal llevada cabo entre los
meses de febrero y marzo de 1996. Con el fin de actualizar y/o reestructurar el plan de
estudios, se realizaron los “Seminarios de Ingenieria quimica” cuyo propdosito fundamental
fue el de crear un espacio de discusion y analisis en donde los sectores de la academia, la
investigacion y la industria realizaron un intercambio de ideas y puntos de vista que

permitieron analizar el perfil profesional del ingeniero quimico.

En su momento, el plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica de la FES
Zaragoza resultd vanguardista y sirvi6 de ejemplo a otras instituciones de educacion
superior debido entre otras cosas a su enfoque multidisciplinario amplio e integrador, a la

incorporacion de las nuevas tendencias de la profesion, al favorecer el desarrollo de las
capacidades del estudiante para enfrentar nuevos problemas, a la combinacion de la

teoria con la préactica mediante proyectos especificos; lo cual se considera su
principal fortaleza, a la ensefianza de las operaciones unitarias en forma modular y al
privilegiar la ensefianza activa. Este plan de estudios rapidamente se distinguié de otros
planes de ingenieria quimica por su enfoque hacia el area de proyectos al considerar, a
partir del cuarto semestre seis Laboratorios y Talleres de Proyectos (LTP) —tedrico-
practicos— hacia los que convergen cada una de las asignaturas del médulo
correspondiente (Proyecto de modificacion del plan de estudios de la licenciatura de

ingenieria quimica. 2008:1)

Lo anterior nos indica que en el momento de su creacién y aun en la actualidad es un plan

innovador para la formacion de ingenieros que resuelvan la problematica que conlleva a
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un desarrollo tecnolégico nacional que nos permita dejar la dependencia extranjera en

aras de una autonomia cientifica y tecnolégica.

Se ha observado que el ingeniero quimico egresado de la FES Zaragoza, posee una serie
de habilidades, destrezas y actitudes que le dan ventaja sobre otros profesionales del
ramo, debido a que el plan de estudios es de caracter modular. Desde el inicio, éste
mostré una dinamica diferente que permite al estudiante ser independiente, desarrollar con
iniciativa y criterios aprendidos, alternativas de solucion a los problemas y retos propios,

del quehacer profesional.

Para constatar lo anterior Flores (1996:40) reporta que se realizaron entrevistas a
egresados en ejercicio de la profesion y se pudo observar que la mayor parte se han

destacado endiversas areas del desarrollo profesional tales como:

a) Manejo y supervision de los procesos de produccion incluyendo el control de
calidad, en investigacion y el desarrollo de procesos mas eficientes y menos

agresivos con el medio ambiente.

b) Administracion y desarrollo de proyectos.

c) Establecimiento de pequefias empresas propias.

Los elementos que hacen diferente al plan modular respecto a los sistemas tradicionales
de ensefianza permiten al alumno adquirir conocimientos integrales sobre un area del
conocimiento o una rama del saber en particular, asi el plan de estudios se divide en dos
ciclos: el primero esta integrado por los tres primeros semestres y se denomina basico,
donde el estudiante cursa materias fundamentales del area de ciencias quimico biolégicas
tales como quimica, matematicas, fisicoquimica y laboratorio de ciencia basica, con las
cuales se pretende que los estudiantes adquieran una capacidad adecuada como requisito
para su ingreso al ciclo profesional. En el ciclo profesional es estudiante adquiere una
formacion integral en las é&reas del conocimiento que corresponden a su campo

profesional.
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El ciclo profesional abarca del cuarto al noveno semestre, la caracteristica relevante en
esta etapa es que integra los médulos de cada semestre en el Laboratorio y Taller de
Proyectos (LTP), donde se aplican los conocimientos teéricos adquiridos a lo largo de la
Carrera para la resolucién de problemas especificos. Esta caracteristica, permite que el
estudiante desde etapas muy tempranas de su formacion tenga un contacto mas directo

con lo que sera sucampo de trabajo.

Otro aspecto importante del plan de estudios es que al exigir al alumno que genere un
verdadero proyecto de ingenieria y lo exponga y defienda al final de un curso, esto le
permite adquirir seguridad, experiencia y desarrollar sus habilidades, lo cual le es de gran

utilidad en el ambito profesional (Flores,1996: 40).

Un aspecto fundamental que corresponde al desarrollo del plan de estudios de la Carrera
de Ingenieria Quimica es el referido a su planta académica. En relacién a su puesta en
marcha, y respondiendo a un modelo tecnoldgico la Carrera de Ingenieria Quimica inicio
sus actividades con académicos que no tenian ninguna formacién pedagodgica en este
modelo. Los profesores fundadores, en su mayoria fueron gente de presencia académica
de la UNAM vy de otras instituciones, ellos se habian formado en un esquema curricular
totalmente rigido y tradicional de la Facultad de Quimica de la UNAM principalmente. Asi
los profesores enfrentaron dos grandes retos: por un lado poner en operacion un plan de
estudios muy vanguardista pero al que no estaban acostumbrados y en segundo lugar
encontrarse con grupos de alumnos con perfiles heterogéneos, precisamente por

encontrarse en un tronco comun.

Como ha ocurrido en todas las Carreras de la FES Zaragoza, el perfil de los docentes de
la Carrera de Ingenieria Quimica a lo largo de 35 afios ha sufrido cambios importantes,
actualmente se nutre de:

a) Profesores fundadores que permanecen en activo.

b) Egresados que no han ejercido la profesion fuera de la Facultad y que han tomado

a la docencia como actividad fundamental, si no es que Unica.
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c) Egresados que ejercen la profesion y que han tomado a la docencia como una

actividad complementaria.

En treinta y cinco afios el pensar y operar el modelo curricular original de la FES Zaragoza
ha sufrido continuas modificaciones, sin embargo y a pesar de todo, los documentos
formales de la Carrera de Ingenieria Quimica se mantienen intactos. Un profesor que hoy
se incorpore a impartir una asignatura recibe, en el mejor de los casos, una copia del
programa original de la misma* con las propuestas didacticas de aquellos afios, pero con
alumnos del presente que evidentemente tienen un sentir y una forma de ver el mundo

muy diferente a la que tenian los alumnos de las primeras generaciones.

Concluyo esta capitulo sefialando que la FES Zaragoza cumpli6 35afios en febrero del
2011 y sus Carreras profesionales han mostrado sus aciertos y debilidades en el
transcurso de estos afios. Mdltiples generaciones de profesionistas en el area de las
ciencias quimico-biolégicas e ingenieria (campo Il) se han formado bajo la orientacion
de sus diferentes planes de estudio, guiados por personal docente multidisciplinario,
apoyados todos con una infraestructura, servicios bibliograficos y de laboratorios que si

bien son suficientes, no han sido los 6ptimos.

Particularmente la Carrera de Ingenieria Quimica ha guiado su desarrollo con base en
un plan de estudios aprobado en 1976 y cuya estructura fundamental no ha sido
modificada en lo absoluto hasta la fecha, aunque cabe destacar que entre los afios de
1993 y 1998 se promovieron las primeras modificaciones formales, pero no sustanciales,
algunas de las cuales fueron solo pensadas mientras que otras se implantaron durante un

corto periodo, asi se tiene:
a) Formacionde los alumnos en el area de Fisica

b) Inclusion de algebra vectorial en los cursos de Matematicas | y I

*Por la experiencia de quien escribe entre las diferentes instancias encargadas de proporcionar estos documentos no
hay acuerdos para distinguir entre: temario, programa Yy carta descriptiva.
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Traslado de la asignatura de Termodinamica del séptimo semestre al quinto

semestre.

Inclusion de una asignatura nueva denominada Simulacion de procesos.

Inclusién del Laboratorio y Taller de Proyectos (LTP) desde el inicio de la Carrera

como un Laboratorio Integral de Ingenieria (LII).

Tal y como se encuentra actualmente, el plan de estudios de la Carrera de Ingenieria

Quimica de la FES—Zaragoza (Cuadro 1) enfrenta los siguientes retos:

a)

b)

Una fuerte demanda en el campo de trabajo de ingenieros quimicos
comprometidos no sélo con el desarrollo de la industria de este sector, sino
también y de manera decidida, con una industria limpia en la medida que las
presiones ambientales a nivel global se hacen cada vez mas evidentes ante la
negativa de las grandes corporaciones mundiales con sede en los EUA de firmar
tratados y acuerdos internacionales a favor de la conservaciéon y el

reestablecimiento del equilibrio ambiental.

La demanda que el sector industrial tiene de ingenieros quimicos con una vision
empresarial que contribuyan con sus funciones profesionales al desarrollo de la

empresa en todos sus ambitos.

Formar ingenieros quimicos que en el transcurso de su desarrollo profesional
moldeen sensiblemente su perfil, de tal modo que al egresar sean capaces de
solucionar problemas de su campo, pero también logren integrar conocimientos de
diversas areas para adaptarse con mayor eficiencia a ambientes que requieren
no so6lo un trabajo multidisciplinario, sino un ingeniero que pueda integrar, conciliar

y resolver problematicas de gran complejidad.

Uno de los retos fundamentales para quienes hacen posible este plan, consiste en e valuar

rigurosamente el modelo curricular que soporta el plan de estudios, de tal manera que

sin negar los aciertos que ha tenido en el transcurso de treinta y cinco afios, pueda
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integrar y resignificar propuestas pedagdégicas y de innovacion, tal es el caso de las
aportaciones de la psicologia cognitiva, la flexibilizacion curricular, la formacion integral

del estudiante y la educacion basada en competencias.

Asi mismo resulta indispensable evaluar con sumo cuidado las razones que han impedido
gue se consolide un programa permanente de formacién docente que impacte
directamente en el desempefio de los profesores y que de manera decisiva permita dar

sentido e identidad a sufuncién profesional dentro de la Carrera de Ingenieria Quimica.

En sintesis, es imprescindible encontrar al interior de la Carrera, las razones
fundamentales que deben guiar el proceso de reestructuracién del plan de estudios y
ofrecer a la comunidad académica, los argumentos necesarios para originar una Vvision
de trabajo grupal y cooperativo que sea capaz de vencer los individualismos que han
impedido consolidar los aciertos que el plan de estudios ha tenido durante su desarrollo y
enriquecerlo contodo aquello que sea necesario para enfrentar los evidentes retos que

actualmente se tienen en este campo profesional (Gonzalez, 2007: 1-5).

En funcidn de esto, se considera fundamental la iniciativa que en los ultimos diez afios han
tenido las diferentes administraciones de la Carrera de Ingenieria Quimica para concretar
una reestructuracion formal de su plan de estudios. Proceso que ha estado sometido a
fuertes presiones y que ha mostrado grandes aciertos pero también retos que requieren

ser superados.

Cuadro No 2. Resumen del mapa curricular del plan de estudios vigente de la Carrera de
ingenieria quimica de la FES-Zaragoza (1976: 44,45)

MODULO SEMESTRE CREDITOS
e Seminario de Problemas Socio-Econémicos 12 6
Matematica | 18
Quimica | 14
e Laboratorio de Ciencia Basica | 10
e Matematicas Il 22 10
e Quimicall 12
e Fisicoguimica | 14
e Laboratorio de Ciencia Béasica Il 10
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e Bioestadistica 38 12
e  Quimicalll 12
e Fisicoquimica Il 14
e Laboratorio de Ciencia Bésica Il 10
ANALISIS DE PROCESOS 42 48
e Balance de Masa y Energia
Fendmenos de Transporte
e Métodos Numéricos
Quimica Industrial
Laboratorioy Taller de Proyectos
MANEJO DE MATERIALES 52 48
o Disefio de equipo
e Flujo de Fluidos
e Separacion Mecanica y Mezclado
e Laboratorio y Taller de Proyectos
MANEJO DE ENERGIA 62 48
e Ingenieria Eléctrica
e Ingenieria de servicios
e Transferencia de calor
e Laboratorio y Taller de Proyectos
PROCESOS DE SEPARACION 72 48
e Termodinamica Quimica
e Transferencia de Masa
e Laboratorio y Taller de Proyectos
DISENO DE PROCESOS 8a 48
e Dindmicay Control de Procesos
e Ingenieria de Procesos
¢ Ingenieria de Reactores
e Laboratorio y Taller de Proyectos
DESARROLLO DE PROYECTOS 92 48
e Administracion de proyectos
e Ingenieria econdmica
e Ingenieria de Proyectos
e Laboratorio y Taller de Proyectos
TOTAL 9 428
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CAPITULO 6

ANALISIS DE LOS PROCESOS DE EVALUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS DE LA
CARRERA DE INGENIERIA QUIMICA DE LA FES ZARAGOZA (2002 — 2010)

En este capitulo se presentan las aportaciones que han configurado el proceso de
evaluaciéon formal del plan de estudios de la Carrera de ingenieria quimica de la FES

Zaragoza en el periodo comprendido entre los afios 2002 y 2010.

Este periodo se considera de fundamental importancia ya que corresponde a la etapa de
mayor dinamismo en torno al proceso de revisién y evaluacién curricular al que se refiere
este trabajo y porque es en este lapso que se hacen evidentes con mayor fuerza las
presiones a que vienen siendo sometidas las instituciones de educacidn superior en
México desde la década de los noventa en relacion a la asignacion de recursos
econdémicos, como consecuencia, entre otros, de los procesos de acreditacion
institucionales soportados sobre el discurso de la calidad, la variabilidad de la oferta
laboral y la gran competitividad en el mundo del trabajo a la que deben responder los

egresados de una institucion educativa.

En este sentido, coincidimos con Mendoza (1997: 315,316). quien sefiala que la

evaluacion ha sido colocada en el centro de la estrategia para el desarrollo de la
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educacién superior. ElI aseguramiento de la calidad educativa se ha constituido en eje
orientador de las politicas institucionales y gubernamentales. En la primera mitad de la
década de los noventa se perfila una nueva politica a nivel mundial y nacional en materia
de educacién superior: la calidad, la eficiencia, la pertinencia y la equidad son tépicos
presentes en documentos internacionales y nacionales; en planes y programas
educativos; en el discurso hegeménico de los gobiernos y en proyectos de desarrollo de

las universidades.

Al respecto Barrdn e Ysunza (2003: 126). sefialan que mientras en la década de los
ochenta la formacion de profesionales se regia por los avances disciplinarios y por las
exigencias del mercado de trabajo a partir de una politica delimitada en un horizonte
nacional, en los dltimos afios imperan los principios de eficiencia, eficacia y calidad, que se
expresan en el ambito curricular a través de la busqueda de la polivalencia, del dominio de
estrategias cognitivas, de la aplicacion de herramientas conceptuales y metodologicas, del
desarrollo de un pensamiento anticipatorio y propositivo y de un sentido emprendedor. De
esta manera se pretende garantizar la pertinencia de la formacion en relacion con las
exigencias y demandas de la globalizacién, con el desarrollo de mercados ocupacionales
cada vez mas competitivos y segmentados y con las tendencias educativas emanadas de

los organismos internacionales.

Tomando la riqueza de lo expuesto en parrafos previos y como se ha sefialado en
capitulos anteriores, la capacidad de recuperar en el presente las aportaciones del
pasado, sera determinante para comprender las razones por las que una realidad se
configura de una forma particular. Es asi que a lo largo de este capitulo se anudan
elementos analiticos fundamentales: documentos, planes, proyectos, eventos, evidencias
y testimonios que dan cuenta de una realidad, el plan de estudios de la Carrera de
ingeniero quimico de la FES Zaragoza y que articulados en torno a un evento que marca
la fisura; el proceso de autoevaluacion institucional, asi como a elementos hegemaonicos
del discurso curricular, configuran un horizonte de multiples sentidos. Elementos que

integran en su totalidad el modelo analitico propuesto en este trabajo.
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El cuadro 3 muestra los elementos analiticos discursivos que se articulan para el
desarrollo de la primera parte de este capitulo. En general se consideran dos momentos:
el que corresponde a las aportaciones previas al ingreso de la Carrera de Ingenieria
Quimica al “Programa institucional de autoevaluacion® (antecedentes) y el de la

autoevaluacion propiamente dicho.

Cuadro No. 3. Elementos de analisis considerados en la primera parte del capitulo 3

A FECHA ELEMENTO ANALITICO
N
T 1976-1996 Documento: “Operatividad del plan de estudios de Ingenieria Quimica,
E 1976-2001”
C
E
D Octubre 1998
E
N Diagnostico de la Carrera de Ingenieria Quimica
T
E Noviembre1998
S
Plan de Desarrollo 1998-2002
2002 Ingreso al proceso institucional de autoevaluacion (inscrito en el Plan
de Desarrollo 2000-2004 de la FES Zaragoza

2006 Plan General de Desarrollo para la Carrera de Ingenieria Quimica
A
U Agosto 2006
T
(0] Foro “Ensefianza de las ciencias experimentales”
E
\ Mayo 2007
A
b Comisién para la modificacion del plan de estudios
é 2008 Presentacién de un “Proyecto de modificacion del plan de estudios”
(I) Febrero 2009 Taller “El marco institucional de la docencia y el Plan de estudios de la
N Carrera de Ingenieria Quimica”

Mayo 2009 Documento: “Marco institucional de la Docencia y el plan de estudios
de la Carrera de ingeniero quimico: Evaluacion y propuesta.
Mayo de 2010 Propuesta de reestructuracion del plan de estudios de la Carrera de
Ingenieria Quimica (modificacién al plan de estudios de la Carrera de
ingenieria quimica de 1993)

Fuente: elaboracidn propia.

En la segunda parte del capitulo se incorporan los aspectos mas relevantes de las

encuestas y entrevistas realizadas en el periodo de noviembre de 2003 a mayo de 2004,
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las cuales ofrecen un testimonio de las inquietudes, aportaciones y reflexion de la
comunidad académica de la Carrera de Ingenieria Quimica y expertos en el area de la
evaluacién curricular en torno al plan de estudios considerado y las diversas realidades

gue a él se anudan.

PRIMERA PARTE

6.1. Antecedentes

En 2002 Rivas y Flores (2002: 1-24), presentan un documento denominado “Operatividad
del Plan de estudios de Ingenieria Quimica. 1976-2001" en el cual elaboran una revision

minuciosa del devenir de la Carrera durante el periodo que va de 1976 a 1996. A

continuacion se destacan los aspectos sobresalientes:

1. El contexto histérico en el que se origina el plan de estudios de la Carrera de
ingenieria quimica en la entonces Escuela Nacional de Estudios Profesionales
(ENEP) Zaragoza y la necesidad de generar una propuesta curricular acorde con la
eépoca y que basada en el sistema de ensefianza modular se sobrepusiera a la
obsolescencia del plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica de la
Facultad de Quimica de la UNAM (que en aquel entonces correspondia a 1966).

2. Lasrazones que determinaron el caracter vanguardista del plan de estudios:

a) Toma en cuenta la ampliacion de las areas de actividad del ingeniero

quimico, como consecuencia del avance técnico-cientifico.

b) Incorpora formalmente las tendencias de la profesion en los 15 afios previos.

c) Integra las materias basicas con las materias profesionales.

d) Enfoca la ensefianza practica hacia el desarrollo de las capacidades del

estudiante para enfrentar problemas nuevos.

e) Combina la teoria con la practica mediante proyectos especificos.
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f) Enfoca la ensefianza de las operaciones unitarias a un sistema modular.

g) Considera la necesidad de preparar personal capacitado de alto nivel, que

trascienda la idea afieja del ingeniero operador de plantas.

h) Se pretende formar profesionales capaces de desarrollar ingenieria basica,

de procesos y de proyectos, entre otros.

3. La Carrera queda dividida en dos ciclos, uno llamado basico y el otro profesional.
El ciclo basico compartio junto con las carreras de Biologia y Quimico Farmacéutico
Biolégica un “Tronco comun”. El ciclo profesional que comprende del 42 al 92
semestres, se integré por seis médulos, los cuales estaban conformados por 3 6 4
componentes tedricos y un laboratorio y taller de proyectos, para conjuntar la teoria
con la préctica a través de proyectos. EI Tronco comun tuvo vigencia hasta
mediados de 1986 siendo eliminado por razones administrativas, por lo que
académicamente siguid vigente hasta que los planes de estudio de las otras dos

carreras del area de ciencias quimico-biolégicas fueron reestructurados.

4. Con el objeto de resolver el problema de la falta de relacidén teoria-practica, los
laboratorios del Tronco Comun fueron disefiados de tal forma que en ellos se
llevaran a cabo pequefios proyectos experimentales donde fuera necesario aplicar
los conocimientos adquiridos en las materias tedricas en la resolucion de problemas

experimentales especificos.

5. El empleo de procedimientos, técnicas e instrumentos de evaluacion basados en
criterios subjetivos es sustituido en el Tronco Comun, por el disefio de técnicas de
evaluacién que permitieran, por una parte, que el proceso de evaluacion fuera
paralelo a todo el proceso de instruccion y por otra pudiesen establecer criterios
minimos de conocimientos a toda la poblacién escolar a través de la aplicacion de
evaluaciones departamentales. A pesar de sus ventajas la evaluacion
departamental dur6 hasta 1991, afio en que a través de un foro y taller,

colegiadamente se modifico bajo el nombre de Examen Parcial Uniforme (EPU), el
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cual fue aprobado por el Consejo Técnico de la escuela el 10 de marzo de 1992. El
EPU se aplicé hasta 1999, a partir de ese afio cada profesor individualmente

examina a sus alumnos.

El modulo, base estructural del ciclo profesional, se basa en considerar que se
debe proporcionar al estudiante la informacion basica requerida para cada proyecto.
Esta informacion se proporciona a través de dos mecanismos: unidades didacticas
generales que comprenden el material basico necesario para poder realizar con
éxito cualquier proyecto, asi como unidades didacticas especificas, generadas de
acuerdo a las necesidades particulares de cada proyecto. Los rasgos significativos

de estos mecanismos son:

a) Las unidades didacticas generales estrechamente relacionadas entre si,
estan agrupadas en paquetes de unidades o materias a cargo de un solo

profesor.

b) Las unidades especfficas, cuando son necesarias, seran impartidas en los

Talleres y estaran a cargo de profesores especialistas.

c) El desarrollo de los proyectos se lleva a cabo en el laboratorio de ingenieria

quimica.

d) Cada proyecto es desarrollado por un grupo de estudiantes asesorados por

los profesores a cargo de las materias del médulo.

e) La responsabilidad y participacion en un proyecto es compartida por

estudiantes y profesores.

f) Los problemas seleccionados deben ser representativos de los problemas de

la industria nacional.

g) La organizacion modular a partir del 42 semestre trajo una serie de

problemas administrativos por la seriacion ya que los alumnos debian
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aprobar todas las materias de un médulo para pasar a uno posterior, por lo
que en 1987 se aprobod en Consejo Técnico que se calificara individualmente

cada materia del médulo.

7. Es importante enfatizar que cada semestre del ciclo profesional es considerado un
modulo, con objetivos y funciones especificas para la formacion de los ingenieros

guimicos.

8. Hasta 1992 el plan de estudios sdélo sufri6 modificaciones relacionadas con la
actualizaciéon de algunos de sus programas. A finales de 1992 se organizaron
eventos académicos para revisar, actualizar y reestructurar el plan de estudios y
entre febrero y marzo de 1993 se realizaron algunos seminarios en los cuales
desataca la participacion de los sectores académico, industrial y de la
investigacion, relacionados con el area de desarrollo profesional del ingeniero
guimico. Los cambios sustanciales propuestos para el plan de estudios se pueden
resumir asi:

a) El curso de Ingenieria de reactores de octavo semestre por su extension se

separa en dos cursos: Disefio de reactores y Cinética quimica y catalisis.

b) En el séptimo semestre se sustituye Termodinamica quimica por Cinética y
catalisis y la primera se reubica en el quinto semestre para apoyar a la materia

de Disefio de equipo de separacion.

c) Conrespecto a los tres primeros semestres se considera necesario incorporar la
materia de Fisica, incluir la computacion dentro del curriculum del ingeniero

qguimico e incorporar calculo vectorial en el segundo curso de matematicas.

d) Cabe mencionar que los resultados obtenidos fueron satisfactorios y hubiese
sido de gran provecho aplicarlos, pero hasta el momento estas propuestas no se

han aplicado.

9. En virtud de los cambios en las modalidades académica y administrativa, en 1996

los dos ciclos; basico y profesional, son sustituidos por tres areas profesionales:
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area de conocimiento basico, area de conocimiento tedrico-profesional y area de
conocimiento practico-profesional. Con base en el nuevo esquema planteado se
hizo necesario modificar el Comité Académico de Carrera (CAC), por lo que fue
necesario incluir mas académicos como parte representativa dentro de las

actividades de este cuerpo colegiado.

En octubre de 1998 se presentd un diagnéstico de la Carrera de Ingenieria Quimica,
documento en el que se incluye una revision de seis factores: personal académico,
alumnos, egresados, plan de estudios, estructura académico-administrativa e

infraestructura (Diagnostico de la Carrera de ingenieria quimica, 1998:1).

En relacién al plan de estudios se establece en este diagnéstico que la carencia de
recursos humanos, la falta de reconocimiento, estimulos y movilidad de los que han
permanecido y el constante cambio de horarios en materias que requieren para ser
impartidas de afos de experiencia ingenieril, no han permitido mostrar toda la
potencialidad del actual plan. ElI plan de estudios lleva alrededor de 22 afios operando sin
cambios de caracter oficial (revisiones y/o reestructuraciones que avalen su vigencia), en
su momento se presentd como un documento novedoso e innovador para la ensefianza de
la ingenieria quimica. Dentro de sus principales postulados que lo presentan como de
vanguardia se encuentra el “sistema de ensefanza modular’ donde el estudiante es el
principal promotor de su formacion. El plan de estudios plantea a los Laboratorios y
Talleres de Proyectos como su columna vertebral, capaces de integrar todos los
conocimientos de las materias teoricas, desarrollando en su seno las habilidades y
actitudes requeridas por los alumnos. Plantea también la relacion horizontal y vertical
organizando un proceso gradual para la formacion del ingeniero quimico (Diagnostico de

la Carrera de Ingenieria Quimica, 1998: 13).

El diagnostico del plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica concluye
sefalando que a través de 22 afios de su aplicacion, la idea original en su instrumentacion

se ha modificado teniendo grandes desviaciones con respecto a la propuesta original.
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En noviembre de 1998 se presentd el documento denominado “Plan de desarrollo 1998-
2002” para la Carrera de Ingenieria Quimica. En su presentacion sefiala que se
condensan los principales objetivos y metas a desarrollar por la administracién en turno
de la carrera. Sefala que dentro de los factores novedosos que se incorporan esta la
cultura de la evaluacién y planeacion que permite reorientar los programas propuestos,
para el logro de las metas y objetivos que se hayan trazado en el tiempo y el espacio

precisos y con los recursos asignados (Plan de Desarrollo 1998-2002. 1998: 4-8).

En el documento referido anteriormente, se hace un estudio diagndstico que analiza hacia
el interior las fortalezas y debilidades de la carrera, hacia el exterior analiza las
oportunidades y las amenazas. Los aspectos relacionados con el plan de estudios de la

carrera de ingenieria quimica se sintetizan en el cuadro 4.

Cuadro No. 4 Anélisisinterno y externo de la Carrera de Ingenieria Quimica.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Andlisis e H laboratorio y Taller de proyectos es la e No se cuentacon una polttica incluyente que permita la
interno columna vertebral del actual plan de participacion de la comunidad en la toma de decisiones y su
estudios participacion en proyectos de desarrollo de la carrera.

e  Hperfil profesional y las funciones parael e  No se ha hecho unesfuerzo formal para llevar a cabo la revision
ingeniero quimico que se definen en el del plan de estudios.

Plan son vigentes ) . ) 5 . )
e Hplan de estudios vigente tiene 22 afios operando sin cambios

de caracter dficial.

e Hplan de estudios no se ha instrumentado adecuadamente para
su operacion al 100%

e Hplan de estudios, administrativamente se ha desviado de su
filosofia original

OPOTUNIDADES AMENAZAS

Andlisis " - -
e Integrarse a los proyectos de acreditacion e  Falta de cultura de planeacion, control y evaluacion de las

externo . . - - . .
y certificacion internacionales actividades académicas y administrativas

Fuente: Plan de desarrollo 1998-2002.
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Dentro de los programas estratégicos se consideré la renovacién de los procesos

educativos. Se alude a que la formacién de ingenieros quimicos debe efectuarse con

base a programas y planes de estudio flexibles y eficaces que aseguren un minimo de

conocimientos que hagan competitivos a los egresados. El programa sefiala que una de

las recomendaciones que hacen los especialistas contempla que exista un Comité

Permanente para la constante revisién y/o actualizacion de los planes de estudio. Las

revisiones propuestas deberan permitir generar cambios en plazos no mayores de 10

afos en su estructura, contenidos, perfil profesional y desarrollo de habilidades.

Partiendo de las premisas anteriores, el documento presenta tres etapas para la posible

actualizacién ylo revision del plande estudios:

Instrumentar adecuadamente el plan de estudios actual para determinar su

potencialidad.

Generar un diagnéstico de los contenidos y llevar a cabo cambios en los

programas de estudio que no representen modificaciones en la estructura.

Generar una revision del plan de estudios actual.

En la tercera etapa se hace énfasis en la necesidad de concretar cambios en la estructura

del plan de estudios y en su mapa curricular con base a los resultados obtenidos tras un

diagnostico formal en donde participen:

1.

2.

Empleadores (mercado de trabajo).
Ex-alumnos (identificar sus practicas profesionales)

Especialistas (evaluacion de las principales tendencias de la ingenieria quimica en

los préximos afios).

Especialistas en disefio curricular. Conformacion pedagdégica y metodolégica del
plan de estudios que se genere (Plan de Desarrollo 1998-2002. 1998: 16,17).
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6.2 La autoevaluacion del plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica

6.2.1 Primer momento: la autoevaluacién institucional.

El 6 de mayo de 2002 el jefe de la Carrera de Ingenieria Quimica en turno, I. Q. Arturo E.
Méndez Gutiérrez a través de un oficio daba a conocer que la Direccién de la Facultad de
Estudios Superiores Zaragoza establecia un programa académico con la Direccion
General de Evaluacion Educativa (DGEE) denominado Proceso de autoevaluacion que se
inscribia a su vez dentro del Plan de Desarrollo 2000-2004 de la Facultad como una de

las acciones de los programas estratégicos relacionados con la evaluacion de la misma.

En el mismo oficio, el Jefe de Carrera sefiala que en la sesion ordinaria del Comité
Académico de Carrera efectuada el 30 de abril de 2002, se acordaba participar en dicho
programa y conformar desde ese momento la Comision del Proceso de Autoevaluacion

con los miembros del Comité, profesores de Carrera y profesores de asignatura.

La presentacion oficial del Programa de Autoevaluacion ante la Comision se llevo a cabo
en las instalaciones de la DGEE el 9 de mayo de 2002 a las 17: 30 horas en Ciudad
Universitaria.

El documento operativo del Programa de Autoevaluacion, refiere en su introduccion, entre
otras cosas, que la autoevaluacion es un método que consiste en un ejercicio colegiado de
reflexion a través del cual se realiza el diagndstico de una unidad de andlisis como puede
ser una institucion, entidad, departamento o programa, y tiene como fin su desarrollo o

mejoramie nto.

Se asegura también que los procesos de autoevaluacion propician el compromiso de los
participantes en relacién con las decisiones que posteriormente se adoptan para mejorar

la unidad de analisis seleccionada.

El documento en lo general se encuentra conformado por tres partes:

1. Guia de autoevaluacion de programas académicos de licenciatura. (Version 2002)
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2. Guia de comparacién con programas nacionales y extranjeros

3. Organizacion y redaccion del informe de autoevaluacion.

La Guia de autoevaluacién comprende seis apartados:
1. Lineamientos generales, que describe el propdsito y caracteristicas de la Guia.

2. Estructura y contenido de la Guia, que especifica los componentes del programa a

ser evaluado.
3. Recomendaciones sobre la Guia, que precisa la flexibilidad del documento.
4. Guia de autoevaluacién, que comprende un cuestionario de 60 preguntas abiertas.

5. Guidn del informe de autoevaluacion, que establece los lineamientos para integrar el

informe.

6. Anexos, que relaciona los distintos tipos de informacion que se consideran

indispensables para iniciar el proceso de autoevaluacion.

El segundo de los aspectos senalado: “Estructura y contenido de la Guia”, establece que
el proceso se estructura en seis etapas: el contexto, la estructura, el proceso, los
resultados, las reflexiones finales y el informe de autoevaluacion. A su vez la segunda
etapa, “la estructura”, considera los siguientes apartados: El plan de estudios, el personal
académico, los estudiantes, la infraestrutura fisica y material, las bibliotecas y los recursos

financieros.

En relacién al plan de estudios indica que en este componente se revisa la vision de la
disciplina o campos del conocimiento, los fundamentos y objetivos del plan de estudios, el
perfil de ingreso de los estudiantes, la organizacion del curriculo, los programas de las
asignaturas, cursos, seminarios y talleres, el perfil de egreso de los estudiantes, los

requisitos de titulacion y los mecanismos de evaluacion del plan.

La Guia de comparacidon con programas hacionales y extranjeros afines consta de 13

preguntas distribuidas en los siguientes aspectos:

1. Ingreso al programa.
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Plan y programas de estudio.
Planta académica.
Docencia, investigacion y vinculacion.

Requisitos de egreso.

o 0k WD

Apoyos institucionales.

Finalmente el documento guia para la organizacion y redaccion del informe de

autoevaluacién contiene los siguientes aspectos:
1. Caracteristicas generales del Informe de Autoevaluacion.

2. Organizacion del contenido del informe.

3. Cuestionamientos para enfocar el contenido de cada capitulo.

El tercer aspecto, “cuestionamientos para enfocar el contenido de cada capitulo” incluye:
prefacio, introduccion, objetivos del programa de licenciatura, plan y programas de
estudios, académicos, alumnos, infraestructura; docencia, investigacion y difusion, gestién

académico-administrativa; conclusiones y recomendaciones, anexos.

El apartado, plan y programas de estudio, incluye: descripcion, diagnostico y

recomendaciones.

En lo general, la Guia de autoevaluacién es un documento sencillo que técnicamente
hablando se encuentra bien estructurado, esto llevaria en principio a una aplicacién

satisfactoria por parte de la entidad académica correspondiente.

6.2.2 Segundo momento: La fisura y la emergencia de la autoevaluacién como

elemento desarticulador.

Aqui es necesario sefialar de inicio algunos aspectos fundamentales para dar continuidad

al analisis desarrollado en este capitulo:

1. En primer lugar se ha destacado de manera fundamental el momento en que se

incorpora la Carrera de Ingenieria Quimica al programa institucional de
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Autoevaluacién, como el momento en que se genera la fisura al interior de la Carrera

y se desencadena una serie de eventos que se orientan fundamentalmente a:

a) Promover y desarrollar una serie de actividades; principalmente seminarios y
talleres, orientados a la revisién, evaluacién y posible reestructuracion del

plan de estudios.

b) Desarrollar procesos encaminados al logro de la acreditacion de espacios

fisicos, particularmente laboratorios y planta piloto.

2. En segundo lugar, sefialar que aun cuando la Guia de Autoevaluacion es un
documento sucinto, a lo largo de su desarrollo se encuentra una gran cantidad de
elementos que marcan en forma clara una orientacion de corte economicista y
eficientista caracteristicas de los discursos de la Calidad y la Calidad Total:
indicadores, aseguramiento y regulacion de la calidad, pertinencia, logro-necesidad,

toma de decisiones, eficiencia terminal, productividad, pertinencia, entre otros.

3. Entercer lugar cuestionar la legitimidad que como autoevaluacion se puede otorgar
a un programa que, aunque explicitamente sefiala que la propia entidad académica
es depositaria de este proceso, marca desde el exterior de la misma la orientacion

que debe tener dicho proceso.

4. Finalmente y aun cuando se realizaron algunas reuniones de trabajo, el Programa

de Autoevaluacidon no tuvo un desarrollo satisfactorio, debido fundamentalme nte a:

a) La escasa participacion de los académicos, ya sea por falta de capacidad de
convocatoria de la entidad académico-administrativa, por falta de informaciony

orientacion adecuadas o por apatia.

b) La inconsistencia para dar seguimiento al Programa de Autoevaluacion al que
se hace referencia, fenbmeno que esta relacionado directamente con el
constante cambio en la Jefatura de la Carrera. En este sentido es necesario

sefialar que en los afios considerados para este analisis (2002-2010) han
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ocupado la Jefatura los siguientes miembros de la comunidad académica: I. Q.
Arturo E. Méndez Gutiérrez (2000-2002), 1.Q. Andrés Aquino Canchola (2002-
2006), 1.Q. Raul Ramén Mora Hernandez (2006-2008), I. B. Q. Hilda Olvera
Del Valle (2008-2010), I. Q. Zula Jenny Sandoval Villanueva (febrero de 2010
a noviembre de 2010), siendo el actual jefe de Carrera el Dr. Roberto Mendoza

Serna.

Es aqui donde se empiezan a engarzar algunos elementos importantes para el desarrollo
de este trabajo que tienen que ver decididamente con el significado que los sujetos
involucrados dan al proceso que se desencadend en mayo de 2002 y que a la fecha no
ha permitido la consolidacidén de un proyecto académico-administrativo de reestructuracion
congruente con las demandas del entorno social y la riqueza histérica que a su interior ha
generado la comunidad que conforma la Carrera de Ingenieria Quimica y que permitiese

posicionar exitosamente al plan de estudios a nivel institucional y nacional.

Enrelacion a esto se presentan en los siguientes apartados de este capitulo:

1. Los aspectos destacables de los planes y proyectos institucionales generados por la
administracion de la Carrera de Ingenieria Quimica asi como de los seminarios y
talleres mas importantes realizados entre 2002 y 2009. Eventos que directa o
indirectamente se generaron como consecuencia del Programa de Autoevaluacion

institucional signado en 2002 por esta Carrera.

2. Los resultados obtenidos a partir de las encuestas de opinidn y las entrevistas
realizadas por el autor de este trabajo entre noviembre de 2003 y mayo de 2004 a la
comunidad académica de la carrera de Ingenieria Quimica y a expertos en el area

de evaluacion curricular.

6.3 Proyectos, Planes institucionales, Seminarios y Talleres

En noviembre de 2006 el M. en C. Andrés Aquino Canchola, jefe de la Carrera, presenta
el “Plan general de Desarrollo para la Carrera de Ingenieria Quimica” y se establece que

las ideas plasmadas en él se fundamentan en el diagndstico desarrollado a partir de los
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estandares del Consejo de Acreditacion para la Ensefianza de las Ingenierias (CACEI) y
de las inquietudes que se han recopilado de los tres sectores de la carrera (alumnos,

profesores y trabajadores).

El Plan General de Desarrollo se conforma de tres programas estratégicos:
1. Plande estudios
2. Acreditacion de programas ante CACEI

3. Vinculacion con el campo laboral.

El Plan de Desarrollo establece que es indispensable favorecer la articulacion con las
necesidades de la sociedad y con los valores, tradiciones y cultura que nos dan identidad
como nacion y sefiala importantes retos que enfrentan las instituciones de educacion

superior:

1. Asegurar la disponibilidad de los conocimientos que se necesitaran en un contexto
en el gque lainnovacion juega un papel central.

2. Establecer mecanismos sensibles entre las instituciones de educacién superior y
los sectores que participaran en la generacion de nuevos conocimientos y
tecnologias.

3. Promover la apropiacion de conocimientos sobre la base de que el destino de las
nuevas generaciones estara mas ligado a lo que sepan.

4. Tener capacidad para combinar el humanismo con el desarrollo tecnoldgico.

En relacion al plan de estudios se reitera que éste viene operando desde la década de los
70 por lo cual, tanto por legislacion como por necesidad légica, se requiere su revisiony a
partir de la construccién de un diagndstico objetivo, tomar decisiones que generen los

cambios que le den pertinencia y vigencia.

El documento sefiala que, el perfil profesional que demandan los corporativos en la
actualidad se basa en las necesidades de un mercado global, en donde las habilidades y
las destrezas tendran mayor peso especifico que la simple posesion de un titulo
universitario, situacion que se habian considerado tradicionalmente como el puerto

salvador para conseguir empleo y tener un futuro seguro. Valores éticos, la habilidad, el
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juicio y la valentia para tomar decisiones con poca informacion; la comunicacién eficiente;
la destreza para tratar con gente; la autoconfianza, adaptabilidad, intuicién, experiencia y
talento natural son las principales virtudes que el ingeniero quimico debera poseer hoy y

en el futuro.

Con base a lo anterior se propone como objetivo contar con un plan de estudios y
programas actualizados, que respondan a las necesidades y expectativas en la formacién
de recursos humanos que demandan los mercados globales, para atender a las
necesidades de personal capacitado que requiere el pais impulsando el desarrollo e
independencia tecnologica; mediante la participacion de los tres sectores involucrados en

su revision: empleadores, especialistas en educacién y egresados.

La estrategia se conforma a partir de dos vertientes:

1. Construir un diagnostico de la situacion actual del plan de estudios, para lo cual se

deberan tomar en consideracion:

a) Analisis de las tendencias nacionales e internacionales de las principales
universidades que imparten la carrera de ingenieria quimica

b) Analisis institucional de la carrera de ingenieria quimica

c) Tendencias del mercado del empleo para los futuros ingenieros quimicos en
México y en el mundo.

d) Conformar un grupo de trabajo que clasifique y valide la informacion

recopilada y generada durante el proceso.

2. Generar una propuesta, que tomando en consideracion la informacion generada en
el diagnostico, permita llevar a cabo la revision del plan de estudios, de acuerdo con

la siguiente dindmica:

a) Conformar un Comité permanente para la revisién y/o actualizacién del plan de
estudios, que debera estar integrado por:
e Especialistas eningenieria quimica
e Especialistas y asesores en educacion
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e Empleadores, preferentemente representando a asociaciones y camaras
de las diversas é&reas de produccién y servicios, Colegios de
profesionales y agrupaciones de caracter gremial.
e Académicos con experiencia impartiendo el programa
e Egresados de diversas generaciones, que hagan representativa su

participacion.

b) Revisar los créditos para definir los contenidos minimos necesarios para que la
propuesta de plan de estudios cumpla con los requisitos establecidos

institucionalmente.

c) Apoyarse en los requisitos que solicitan los organismos acreditadores (CACEI)
para las ingenierias en materia de contenidos minimos necesarios para que los
planes de estudio cumplan con los requisitos de calidad, actualidad y

pertinencia.

d) ElI Comité Académico de Carrera debera generar una propuesta de trabajo, en
donde se defina la metodologia mas idonea para llevar a cabo la revision del
plan de estudios (Plan General de Desarrollo para la Carrera de Ingenieria
Quimica, 2006: 1-4).

En agosto de 2006 se organiza el Foro “Ensefianza de Ciencias Experimentales”, cuyo
tema central fue el andlisis de los procesos de ensefianza y aprendizaje que tienen lugar
en los laboratorios de la Carrera de Ingenieria Quimica. Sin embargo durante este foro se
discutieron también aspectos fundamentales relacionados con los retos que enfrenta el

plan de estudios, entre los cuales se destacan los siguientes:

a) Fortalecimiento de habilidades mateméaticas, comunicacién escrita y verbal.

b) Vinculacion del ciclo basico con el ciclo terminal y plantear alternativas a las
deficiencias que presentan los alumnos de nuevo ingreso durante su formacion en

el ciclo basico.
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c) Carencia de un proyecto incluyente que permita la participacion de toda la
comunidad en el andlisis de las problematicas existentes en torno a la formacion

del ingeniero quimico.

d) Enrelacion al perfil, se sugiere considerar el peso que sobre el plan de estudios

tienen los siguientes aspectos:

e Operaciones unitarias basadas en métodos empiricos.

e Modelado matematico para predecir el comportamiento de los fenbmenos.

e Fenomenos de transporte.

e Incorporacion de las ciencias biologicas, ingenieria molecular vy
nanotecnologia.

e Procesos amigables con el entorno.

e Productos con alto valor agregado.

e EIl cambio al que se enfrenta el mercado del empleo en México cuyo sector
productivo mantiene actividades tradicionales, que contrastan con los
nuevos campos productivos a nivel mundial: bioprocesos, nanobiotecnologia,
disefio de farmacos, ingenieria de los tejidos, biomateriales, ingenieria

metabdlica, biocatalisis, bioseparaciones, etc.

En mayo de 2007 a iniciativa del jefe de carrera 1. Q. Raul Ramon Mora Hernandez se
conforma la Comisién para la Modificacion del Plan de Estudios de la Carrera de
Ingenieria Quimica. Varios fueron los aspectos que caracterizaron el trabajo de esta

comision:

a) Aun cuando de inicio quedaron definidos los requisitos para formar parte de la
Comision (profesores de tiempo completo, técnicos académicos y personal
académico-administrativo), la integracién de la misma, a lo largo de las sesiones
de trabajo, se vio enriquecida constantemente ya que durante el tiempo que llevé

a cabo sus actividades se incorporaron sin ninguna restriccion profesores de la
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Carrera que en forma responsable y sistematica hicieron aportaciones a los

trabajos de la misma.

El papel decisivo, aunque realmente ambiguo, que tuvo el Comité Académico de
Carrera (CAC) entorno a aspectos fundamentales de la organizacién y operaciéon
del Comité, como fue el caso de los nombramientos, es decir, la formalizacion del
caracter institucional de los integrantes de la Comision, asi como el papel que
debia jugar el Consejo Técnico de la Facultad.

En forma analoga se generd confusion en relacion a la conformacion de los
diferentes colegios que se debian abocar a la revision de los programas del plan
de estudios. Desde su integracion e identificacion (si debian ser por areas del

conocimiento o por asignaturas), hasta su legitimacion por parte del CAC.

La polémica en cuanto a definir si la Comision debia conformarse como una

entidad cerrada o bien dar origen a un proceso democrético abierto e incluyente.

La ambigledad generada en relacion a los resultados de las sesiones de trabajo
y la respuesta del CAC, o viceversa, en donde las decisiones encontraron puntos
de divergencia muy notorios y se dejo ver la falta de comunicacion entre el Comité
y la Comisidn, asi como la falta de pericia y de capacidad de conciliar puntos de

vista por parte de la jefatura de Carrera.

Se reconoce la fuerte presion por parte de la Direccion de la Facultad para lograr
la acreditacion de la Carrera de Ingenieria Quimica, lo que obligaba la

modificacion del plan de estudios en un lapso de tiempo cada vez menor.

En general, este periodo se caracterizO por la emergencia de diversas posiciones
académicas y politicas llevadas al Comité tanto en forma individual como colectiva. Los
desacuerdos se presentaron en cada una de las sesiones de trabajo y los argumentos

vertidos por los participantes no tuvieron suficiente eco en las decisiones tomadas.

No obstante algunas de las aportaciones se pueden concretar en los siguientes apartados:
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e Impartir al ingeniero quimico una vision global, integrar al eje rector del plan de
estudios un perfil bien definido del egresado en concordancia con las

necesidades presentes y futuras del mercado.

¢ Introducir al plan de estudios en forma transversal contenidos que permitan en

los alumnos generar una cultura de trabajo en equipos cooperativos.

e Considerar materias humanisticas como aspecto sustancial que requiere el

ingeniero quimico para su desarrollo.

¢ No es deseable un cambio brusco entre el plan actual y uno reestructurado, ya
gue esto resultaria contraproducente y enfrentaria a la comunidad académica

con problemas de diferente indole, como por ejemplo, el laboral.

e La continuidad que se dio a los trabajos de elaboracién de los diferentes
programas sintéticos de las asignaturas que conformarian el plan de estudios

reestructurado.

Pese a lo accidentado de este periodo, la jefatura de la Carrera presentd para revision un
“Proyecto de Modificacion del plan de estudios de la licenciatura en ingenieria quimica” de
la FES Zaragoza acorde en principio y en forma a los lineamientos solicitados por la “Guia
operativa para la elaboracion, presentacion y aprobacién de proyectos de creacion y

modificacién de Planes y programas de estudio de licenciatura”. UNAM, 2006.

El documento sefiala que las principales modificaciones que se proponen en el Proyecto
pretenden potenciar las fortalezas del plan de estudios actual y al mismo tiempo minimizar
sus debilidades, asi mismo, cumplir con los lineamientos del Marco Institucional de la
Docencia y las recomendaciones del Consejo de Acreditacion de Ensefianza de la

Ingenieria A. C.
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El plan de estudios propuesto trata de ajustarse a las indicaciones del “Modelo de
Formacion Integral de Doctores”, también conocido como modelo 3-2-3, por esta razon el

plan de estudios se reduce de 9 a 8 semestres.

A pesar de esta reduccion, es posible apreciar que la propuesta de modificacion conserva
la esencia del plan anterior, ya que no renuncia a ninguna asignatura o contenido
fundamental del plan anterior y por el contrario se refuerza y enriquece en la parte de
formacion béasica y profesional. Los Laboratorios y Talleres de Proyectos que han
distinguido tradicionalmente a la Carrera se siguen impartiendo del 4° semestre al 8°
semestre, pero ahora desglosados en tres asighaturas para garantizar el cumplimento total
de sus objetivos. Laboratorio Integral de Ingenieria (enfocada a procesos), Formulacion y
Evaluacion de Proyectos (enfocada al area administrativa y financiera) y Proyectos de

investigacion.

De forma general, los aspectos importantes de la propuesta se pueden resumir de la

siguiente manera:

e Enla etapa o ciclo de formacion basica, se conservan todas las asignaturas del
plan anterior y se refuerza el area de Fisica incorporando dos cursos. Asi
mismo, se enriquece esta etapa incorporando dos asignaturas del area de

computacion.

e En la etapa o ciclo de formacion profesional, se reagrupan las asignaturas que
se refieren a Operaciones Unitarias (manteniendo todos sus contenidos
originales) y se refuerza el area de procesos al crear laboratorios de procesos
llamados “Laboratorios Integrales de Ingenieria”. Se enriquece esta etapa con
asignaturas optativas de tipo ingenieril, tales como: ingenieria de servicios,
ingenieria de procesos, ingenieria mecénica, ingenieria eléctrica, ingenieria de

proyectos, etc.

e En la etapa o ciclo terminal, se continlan y se concluyen algunas lineas
disciplinares relacionadas con las areas de procesos y proyectos pero se
refuerza el area de reactores quimicos introduciendo un curso adicional de
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ingenieria de reactores. Se ofrecen al estudiante salidas terminales que
pretenden encausarlo hacia el estudio de un posgrado en las areas: ambiental,

de polimeros, de materiales, seguridad industrial y calidad.

En enero de 2009 se organiza el Taller denominado “El marco institucional de la docencia
y el Plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica” coordinado por la Dra. Patricia
Parra Cervantes, la Dra. Alma Xochitl Herrera Marquez y la Mtra. Gloria Reyes lIriar con

base a una propuesta de evaluacién del plan de estudios generada en octubre de 2008.

El Taller tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de evaluacién del Plan de estudios
de la Carrera de Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza empleando la Técnica de
Integracion de Esfuerzos (TIE). Esta técnica es referida y empleada por Herrera y
Didriksson (2002).

En el documento introductorio al Taller, la autora sefiala que la TIE tiene su antecedente
en la técnica TKJ desarrollada en Sony Corporation por Kobayashi, a partir de una técnica
de estructuracion conceptual denominada KJ disefiada por Jiro Kawakita. En su origen

esta técnica estaba compuesta por tres etapas en la planeacion:

1. Laidentificacion del problema
2. Laidentificacion de los coproductores del problema

3. Labusqueda de la solucion del problema.

El rasgo distintivo de esta técnica es que su desarrollo depende de un enfoque sistémico
en el que participan todos los involucrados en el proceso, ya que las decisiones que se
tomen deberan alcanzarse por consenso. Para Lara (1977), citado por Parra, Herrera y
Reyes en el documento introductorio al taller, esta técnica no solo permite identificar mejor
un problema a través de un proceso dialéctico, sino identificar soluciones participativas del
mismo y ponerlas en marcha al incentivar y comprometer a los involucrados para realizar
acciones concretas y definidas. Por ello “permite la ubicacion concreta y concisa de una
probleméatica. La elaboracion de una hipotesis por parte de los expertos y conjugar la

experiencia y la reflexion”.
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En 1989 la ANUIES adapt6 la TKJ a una modalidad mas econdémica tanto en tiempo como
en financiamiento y generé un método denominado Técnica de Integracion de Esfuerzo
(TIE), el cual tiene como proposito clasificar y ordenar la informacion generada y
manejada, en forma creativa y participativa, por un grupo de trabajo para alcanzar un

consenso.

A lo largo de la década de los 90 Didriksson y Herrera (2002) aplicaron la TIE para
organizar equipos de trabajo en universidades publicas mexicanas, que tenian como
propésito generar innovaciones estructurales, académicas y pedagogicas acordes a los
vertiginosos cambios del Siglo XXI. Para estos autores la TIE es una técnica grupal que se
emplea para detectar, analizar, solucionar y anticipar, en forma creativa y participativa, los
aspectos inherentes a la planeacion y al desarrollo institucional. Su objetivo primordial es
orientar la actividad de los participantes hacia la elaboracién por escrito de propuestas
consensuadas y fundamentadas. La importancia de esta técnica radica en el hecho de que
asegura la participacion y aportacion creativa de ideas de todos los integrantes del

proceso.

La TIE inicia con la valoracion de las diferentes problematicas y alternativas que se
presentan en una situacion educativa. Es mas, inicia con la determinacion de lo que es
problemético y la distincion de aquello que no lo es; el asunto no es secundario, sobre
todo, si se considera que habra sectores o grupos en la institucién para los que un aspecto
representa una debilidad y para otros ese mismo aspecto puede no representar ninguna

importancia.

Usualmente, cuando los grupos en el poder no se ponen de acuerdo acerca del contenido
del proyecto deja de importar el rumbo que la institucién debera seguir; para dejar en
manos de la lucha por los espacios de poder a los grupos que mayor control tienen sobre
los distintos sectores de la universidad. Los desafios que enfrentan las universidades
publicas ya no permiten mantener esta dinamica. de ahi la importancia de innovar las

estrategias para planear el futuro (Parra, 2008:3).

Entérminos generales el Taller se organiza de la siguiente forma:

1. Encuadre
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Delimitacion de la base historica
Elaboracion de los escenarios

Cuantificacién de los escenarios y Modelos de Prevision

a kr wn

Definicion y eleccién de las opciones estratégicas.

Se establecieron los objetivos en funcién de los siguientes rubros:

1. Andlisis de la congruencia vertical y horizontal.

e describir en forma detallada los contenidos de los componentes de los mdédulos
por semestre y area de conocimiento (forma vertical), la relacion cognoscitiva
entre ellos y su relacion con el alumno.

e describir en forma detallada los contenidos de los componentes de los modulos
por semestre (forma horizontal) y la relacion cognoscitiva entre ellos y su

relacién con el aprendizaje de los alumnos.

2. Correlacion del perfil profesional y su entorno.
e Describir el objetivo del modulo por semestre y su relacion con el perfil
profesional, asi como los problemas que resolvera el egresado dentro de su

ejercicio profesional.

3. Disefio curricular
e Describir contenidos tedricos, habilidades y valores requeridos por médulo y por
semestre y su relacion con el perfil profesional, asi como los problemas que
resolvera el egresado dentro de su ejercicio profesional.
e Describir la relacion entre el perfil profesional y la mision, vision de la Facultad y
la Carrera con los conocimientos académicos, habilidades y valores requeridos

por médulo y por semestre.

Durante el desarrollo del Taller la Dra. Alma Xo&chitl Herrera Marquez enfatizd los

siguientes aspectos fundamentales para el desarrollo curricular en México:
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1. La emergencia de nuevas areas del conocimiento que conducen a la

transdisciplina: mecatronica, fuentes alternas de energia, etc.

2. Integracion de la formacion profesional con la formacidén en investigacion en una
l6gica del pensamiento que permita desarrollar y poner en circulacion las ideas,

formar gente que resuelva problemas de su entorno social y laboral.

3. Flexibilizacién del curriculum:;

a) Aprovechamiento de los diferentes nichos de desarrollo mediante la
incorporacion de materias optativas u otras alternativas que permitan a los
alumnos tener salidas emergentes en funcion de las problematicas que

actualmente se presentan en el campo social y laboral.

b) Generacién de una cultura de movilidad de los estudiantes, en la cual el
alumno adquiera la capacidad para orientar su formacién para el futuro

ejercicio profesional.

4. Desarrollo de planes de estudio basados en el fortalecimiento de competencias

tanto profesionales como académicas o del mundo de la vida.

5. Incorporacion de la figura del tutor como un agente activo que, entre otras cosas,

contribuya con el alumno en su orientacion vocacional y profesional.

6. Asumir como un importante reto la gestion de recursos, optimizando el uso de los
propios y en la medida de lo posible apoyarse en la capacidad instalada de otros

centros por medio del establecimiento de convenios de cooperacion.

El disefio o reestructuracion de planes de estudio no debe limitarse a una actualizacion
gue tome como unico referente los avances en el campo disciplinario, es fundamental
reconocer la importancia de un trabajo colegiado, comprometido con la disciplina, pero

fundamentalmente con la tradicion de la institucion y la experiencia académica de quines
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posibilitan el desarrollo del plan de estudios, en este caso, el de la Carrera de ingenieria

quimica.

Las aportaciones e inquietudes generadas durante el desarrollo del Taller por los

participantes en el mismo, se resumen en los siguientes puntos:

1. La idea de que el plan de estudios vigente de la Carrera de Ingenieria Quimica de
la FES Zaragoza posee los elementos bésicos para enfrentar los retos actuales en

la formacién de profesionistas en este campo.

2. Los desacuerdos generados en relacion al reconocimiento de las fortalezas y las

debilidades del plan de estudios.

3. El reconocimiento de los retos que se enfrentan: proteccion al medio ambiente,
conservacion de recursos naturales, manejo de residuos, busqueda de fuentes
alternas de energia y empleo racional de las existentes, la eficiencia de los

procesos y calidad de los productos.

4. Las tendencias en este campo: nuevos materiales, conversion energética y
procesamiento de recursos naturales, control de procesos, biotecnhologia, procesos
sustentables, ciencia de las superficies, microtecnologia, sistemas integrales

(calidad, medio ambiente, seguridad), entre otras.

5. Reconocer a las “operaciones unitarias” como el eje articulador que permite realizar
proyectos sin necesidad de hacer mas compleja la formacion del ingeniero quimico.
Por lo que se plantea la disyuntiva entre hacer los ajustes necesarios a un plan que
basicamente sigue siendo vigente o elaborar un nuevo plan que contemple un perfil
de egreso que pretenda cubrir un mayor nimero de necesidades de formacion

profesional del ingeniero quimico.

El Taller se desarrolld en un ambiente cordial y de trabajo participativo, en una primera
etapa se revisaron escenarios en los que se articularon y discutieron los conocimientos,

habilidades complejas y valores que en retrospectiva y prospectiva son indispensables
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para la formacién en el area de ingenieria. En una segunda etapa y con base a la
propuesta de las coordinadoras se procedi6 a trabajar en equipos, organizados por areas,
con los programas de las diferentes asignaturas. En una tercera y Ultima etapa cada

equipo presenté a todo el grupo los resultados obtenidos.

Cabe destacar que durante las intervenciones de los participantes a lo largo del Taller se

pusieron de manifiesto dos situaciones interesantes:

1. La metodologia propuesta para el Taller no quedo clara y desde el inicio hubo
cuestionamientos reiterados a las organizadoras en relacion a esta situacion, los
cuales no fueron suficientemente aclarados pese a la excelente disposicién de quien
coordind, lo que esencialmente generd desconcierto, falta de comunicacion e

inconsistencia entre los objetivos propuestos y los resultados obtenidos.

2. El fuerte debate generado entre profesores, la mayoria ingenieros quimicos, con
mas de 25 afios de experiencia docente, por un lado, y profesores con muy pocos
afios de experiencia docente, por otro lado. Debate que giré en torno a las fortalezas
y debilidades del plan de estudios de la Carrera, en este caso resultaron muy
significativas las discrepancias con la parte académico-administrativa de la Carrera
gue en forma muy apasionada, pero poco objetiva y sin soporte metodolégico,
defendieron posiciones personales en relacion a la orientacion que se debia dar a la
formacion del ingeniero quimico de Zaragoza en contraposicion a la riqueza y

tradicion curricular de mas de 30 arfios de la Carrera en esta Facultad.

En mayo de 2009, Herrera M., Parra C., Reyes |. y Gardufio P., presentan el documento
denominado “El marco Institucional de la Docencia y el Plan de Estudios de la Carrera de
Ingenieria Quimica: Evaluacion y Propuestas”. El documento es de sumo interés ya que
recupera la riqueza conceptual y metodolégica de las autoras asi como los resultados del
Taller desarrollado en enero de 2009, sin lugar a dudas es uno de los documentos mas
importantes considerados en este trabajo; tanto por la calidad académica de quienes lo
presentan como por el rigor del mismo. Los aspectos fundamentales del documento se

detallan a continuacion.
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1. Enrelacién a la situacion actual de la Carrera de Ingenieria Quimica en la FES

Zaragoza se establece lo siguiente:

a)

b)

d)

La formacion de profesionales estd aprisionada a un modelo anacrdnico: el
paradigma predominante esta centrado en la ensefianza, en lo general el plan de
estudios no esta actualizado, la duracion de la Carrera es larga y los mecanismos
de vinculacion con el entorno son débiles, la organizacion es rigida e impide la
movilidad de estudiantes y académicos, a la vez que provoca una subutilizacion de

los espacios, de los equipos y del propio personal.

Su organizacion curricular se caracteriza por cierta rigidez, la disciplina es el criterio
para seleccionar y ordenar los contenidos en materias que mantienen una
secuencia en periodos definidos de tiempo en cada ciclo, de alli la seriacion

obligatoria entre cursos.

El plan de estudio, privilegia los cursos tedricos que estan organizados por areas
en las que se agrupan asignaturas afines, sin embargo, algunos cursos se

encuentran aislados con una determinada carga horaria.

La conjuncion de los aspectos sefialados hasta aqui, traen como consecuencia,
entre otras cosas, que no se promueva el aprendizaje autbnomo de los estudiantes,
gue se fomente la acumulacion del conocimiento mas que la operacion de éste, que
exista desarticulacion entre la investigacion y la docencia, marcados obstaculos
para la movilidad estudiantil, por razones de revalidacién y equivalencia, tasas de
reprobacion o bajos indices de eficiencia terminal, asi como un limitado impacto
social.

Esta problematica académica, se profundiza por los desafios derivados de las
nuevas formas de vida y cultura de la sociedad contemporanea, por la creciente
importancia econémica del conocimiento, los avances cientificos-tecnolégicos y por
los nuevos modos de generar y organizar el conocimiento. En tales circunstancias

es necesario repensar el quehacer formativo de la Carrera de Ingenieria Quimica.

169



170

2. En relacion al Modelo Curricular se considera que:

a) La estructura modular es una riqueza que se debe potenciar en la practica desde

sus bases conceptuales y metodoldgicas, al respecto las autoras hacen énfasis en

lo siguiente:

Un modulo constituye una unidad de ensefianza-aprendizaje, integrado por
un objeto de transformacién, es decir, un problema de la realidad
seleccionado por la universidad, asi como la carga teérico-practica y
actitudinal-valdrica necesarias para que un sujeto en etapa de formacion
en una disciplina, sea capaz de actuar sobre dicho problema.

De lo anterior, y especificamente para la Carrera de Ingenieria Quimica,
se deriva uno de los criterios de seleccion de problemas, debido a que los
mobdulos iniciales de una Carrera, si bien requieren en general de
fendbmenos que favorezcan la aproximacion y formacion interdisciplinaria
del estudiante, ofrecen pocas posibilidades de accién resolutiva inmediata.

El proceso de transformacion de un objeto seleccionado por la universidad
no esta limitado por la duracién de un médulo o por los contenidos tedricos
que lo constituyen, sino por los requerimientos del problema mismo.

En cuanto a la seleccién de problemas susceptibles de ser incorporados al
proceso de ensefianza-aprendizaje, la Carrera de Ingenieria Quimica debe
tomar en consideracién, ademas del criterio académico, las posibilidades
de accién derivadas de los recursos disponibles, las necesidades de la
comunidad y la coordinacion con organismos del sector publico ylo
privado.

Ahora bien, una propuesta respecto a la formacion de recursos humanos
capaces de actuar como agentes de cambio en el desarrollo social, se
fundamenta en la relacién estrecha que existe entre la teoria y la practica.
En efecto, un proceso educativo que vincule y equilibre un componente
tedrico-practico con uno actitudinal-valorativo favorecera la integracion del
conocimiento como parte medular de la personalidad del educando y no
s6lo como la informacion o el entrenamiento en el desarrollo de habilidades

especificas de wuna disciplina que, como podemos comprobar
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frecuentemente, poco a nada tiene que ver con las actividades y la manera
de vivir de los profesionales respecto de su compre nsién de los fenbmenos
sociales.

El docente deja de ser aquel que difunde el conocimiento desde la catedra
en el proceso de enseflanza y aprendizaje para transformarse en
coordinador del trabajo del estudiante. Por ello, congruentes con la nocion
qgue la Carrera de ingenieria quimica confiere al médulo; entendido como
un programa estructurado de trabajo que lleva a la comprension y a la
accion sobre un problema concreto mediante fases sucesivas de
aproximacion e integracion a la realidad social, el vinculo docente-alumno
no es unilateral sino reciproco y coparticipativo El docente como guia del
proceso de ensefianza y aprendizaje, reflexiona sobre las condiciones y
hechos del trabajo que desarrollan tanto en el aula como fuera de ella.
Debido a que el docente modular debera estar en constante actualizacion
disciplinaria y pedagodgica, ademas de estar vinculado con el sector
productivo.

En el sistema modular, el alumno, al ser el elemento central de su propio
aprendizaje, de los problemas que le plantea la realidad puede tomar los
aspectos que mejor se adecuan a sus propios intereses, realizando un tipo
de practica educativa en su propio ritmo y en sus propios tiempos de
aprendizaje. Esto asegura también desde el punto de vista de la inversion

educativa una maximizacién de los recursos de ensefianza y aprendizaje.

b) Las autoras, recuperando importantes propuestas, consideran que un modelo

curricular para la Carrera de Ingenieria Quimica acorde con los retos actuales

deberéa considerar los siguientes ejes orientadores:

Integralidad y multidimensionalidad, es decir, la formacién de profesionales y
ciudadanos capaces de atender a las necesidades de todos los aspectos de la
actividad humana en concordancia con las necesidades presentes y futuras de
la sociedad, reconociendo explicitamente que en los procesos de aprendizaje
entran en juego tanto la esfera intelectual como la humana, la profesional y la

social. Formar sujetos capaces de responder a los retos del siglo XXI, exige
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superar la vision puramente instrumentalista de lo educativo para dar cauce a

una concepcion mas amplia.

Flexibilidad como una forma de organizacion que se expresa en una oferta
educativa mas amplia, que brinda a los estudiantes la oportunidad de definir su
propio perfil profesional a partir de sus expectativas e intereses, de elegir la
modalidad mas conveniente para €l y de regular los tiempos para su formacion;
una estructura curricular flexible favorece la movilidad estudiantil, la participacion
del estudiante en su formacion, la incorporacion a tiempo parcial de estudiantes
que trabajan, ademas diversifica los puntos de ingreso y salida a un programa.
Por lo que es importante considerar, algunas dimensiones de una estructura

curricular flexible:

* Estructura y modalidad, refiere a la posibilidad que tiene cada estudiante
de elegir entre la significativa diversidad de cursos optativos que ofrece la
institucion en cada periodo escolar. El estudiante puede decidir la
modalidad de enseflanza mas conveniente, en funcién de sus
circunstancias y de la oferta disponible, presencial, semi escolarizada,

etc.

* Tiempo y secuencia, permite al estudiante determinar el tiempo para su

formacion, asi como los contenidos y la secuencia de los cursos.

* [Espacios, se expresa en la posibilidad que tiene el estudiante de cursar
asignaturas en otros espacios de la misma institucion, o bien en otras
instituciones nacionales o extranjeras atendiendo a criterios de

equivalencia, permite la movilidad estudiantil.

Transversalidad que se refiere a la estrategia consistente en integrar al plan, los
temas, habilidades y actitudes, cuya incorporacion al perfil profesional se
considere primordial, es decir, procura desarrollar en los estudiantes las
capacidades necesarias para el ejercicio de la moderna ciudadania y un

desempefio competente en el ambito profesional.
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3. Perfil de Egreso

Para avanzar en la articulacion de la modificacion del Plan de Estudios de la Carrera de
Ingenieria Quimica se ha establecido un perfil de egreso que define el tipo de ciudadano
gue se espera formar en su camino por la Educacién Superior; asimismo, constituye un
referente obligado de la ensefanza y del aprendizaje en las aulas, una guia de los
maestros para trabajar con los contenidos de las diversas asignaturas y una base para
valorar la eficacia del proceso educativo, en ese sentido lo sefialado en el Plan de

estudios vigente difiere de lo que actualmente se espera de los estudiantes.

El perfil de egreso debe plantear un conjunto de rasgos que los estudiantes deberan tener
al término de la Educacion Superior para desenvolverse en un mundo en constante
cambio. Dichos rasgos son resultado de una formacion que destaca la necesidad de
fortalecer las competencias para la vida, que no soélo incluyen as pectos cognitivos sino los
relacionados con lo afectivo, lo social, la naturaleza y la vida democratica, y su logro
supone una tarea compartida entre los campos del conocimiento que integran el curriculo

a lo largo de su formacion.

De tal forma que el plan tiene que ser formulado para responder a los requerimientos
formativos de los jovenes de nivel superior, para dotarles de conocimientos y habilidades
gue les permitan desenvolverse y participar activamente en la construccién de una

sociedad democratica.

Para ello, es necesario considerar algunos elementos en la definicion del perfil de egreso:

a) Continuidad con los planteamientos establecidos en 1976

b) Articulacion de las tres areas de la Carrera: basica, profesional y terminal.

c) Reconocimiento de la realidad de los estudiantes

d) Interculturalidad

e) Enfasis en el desarrollo de competencias y definicién de aprendizajes esperados

f) Profundizacion en el estudio de contenidos fundamentales

g) Incorporaciony consideracidén de temas que se abordan en mas de una asignatura

h) Incorporacion a las tecnologias de la informacion y la comunicacion
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i) Mayor flexibilidad

4. Carga horaria

En ese sentido, y de manera conjunta, los académicos que asistieron al Taller sefialaron
gue es corto el tiempo que se asigna para impartir cada una de las asignaturas, hay un
acotamiento en los ultimos afios, debido al total de semanas de las que disponen,
anteriormente se tenian 20 semanas para llevarlo a cabo, en la actualidad son 16

sémanas.

Se destina un numero de horas que tienen que cubrir los profesores, sefialado en el Plan
vigente de 1976, pero existe una discrepancia entre lo escrito y lo operativo, ya que
actualmente en algunos médulos se ha disminuido el nimero de horas que se imparten.

De igual forma se observa dicha discrepancia en el nUmero de créditos por asignatura.

5. Resultados del Taller

El taller efectuado en la semana del 19 al 26 de enero de 2009 en las instalaciones de la
FES Zaragoza, UNAM., tuvo la intencion de generar una serie de intercambios entre los
diferentes actores, de la Carrera de Ingenieria Quimica con la finalidad de establecer un
curriculo pertinente, flexible, viable y en permanente reestructuracion, acorde con las

demandas sociales del pais.

Se vislumbré la necesidad de fortalecimiento y consolidacién gradual del plan de estudios
de la Carrera de Ingenieria Quimica para garantizar su adecuada aplicacion, asegurar la
calidad, cobertura y articulacion curricular entre cada semestre, fomentar su seguimiento y
evaluacién continua mediante mecanismos de participacion de distintos actores que
infformen sobre los avances y retos, asi como de impulsar la mejora continua del
curriculum mediante el establecimiento de lineamientos para verificar la correcta aplicacion
del plan, desarrollar la evaluacion de los resultados de aprendizaje con base en

estandares de calidad referidos al proceso pedagodgico, en colaboracién con las
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autoridades educativas y sus respectivos equipos técnicos, y en coordinaciéon con las

areas competentes de la institucion que corresponda.

El Plan de Estudios vigente desde 1976 para la Carrera de Ingenieria Quimica, surge de la
vision innovadora y, multidisciplinaria, de un grupo de académicos, disefiado con caracter
modular, lo que indica que en su momento fue un plan novedoso para la Ensefianza de la
Ingenieria Quimica; los elementos que hacen diferente al sistema de ensefianza modular
respecto de los sistemas tradicionales de ensefianza permiten al alumno adquirir
conocimientos integrales sobre un area de conocimiento o una rama del saber en
particular, dicho plan fue concebido bajo este concepto y su organizacion curricular se
divide en ciclos, el primero estd compuesto del 1° . al 3er. semestre y contempla el ciclo
bésico, en donde el estudiante cursa asignaturas bésicas del area Quimico-Bioldgica, el
segundo ciclo llamado profesional, comprende del 4° al 9° semestre y se cursan las
asignaturas propias de la Ingenieria Quimica; una caracteristica relevante es que
incorpora dentro de los modulos de cada semestre un Laboratorio y Taller de Proyectos
(LTP), sin embargo, en los ultimos tiempos, esta ensefianza se ha visto modificada dadas

las necesidades propias de formacion del Ingeniero Quimico en su entorno profesional.

En este sentido, la dinamica del taller, se organiz6 de acuerdo a algunas estrategias
pedagdgicas, que permitieron obtener de forma conjunta, una serie de elementos como:
el papel de la ensefianza modular, congruencia vertical y horizontal del plan de estudios, el
perfil de egreso, el tiempo destinado a la imparticién de las asignaturas, asi como las
diferencias entre la forma de operar el plan de estudios de 1976 de ingenieria quimica y
como se lleva a cabo hoy en dia, la movilidad de estudiantes y profesores, el trabajo en el

aula, etc.

Cabe mencionar que durante el desarrollo del Taller algunos de los profesores que
participaron, mostraron desconcierto en relacién al vinculo entre su practica docente
cotidiana y aquellos aspectos de caracter normativo y operativo vinculados a la
ensefianza, a los objetivos y a los contenidos propios de la Ingenieria Quimica, mismos

gue se fueron aclarando durante el transcurso del mismo.
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a) Consideraciones generales acerca del plan de estudios de Ingenieria

Quimica

Reestructurar, elaborar y mantener actualizado el curriculo y los lineamientos
curriculares, mediante el establecimiento de diversas estrategias de seguimiento

de participacion y vinculacién con los actores involucrados.

Contar con una propuesta de estandares de desempefio para el aprendizaje y
para la ensefianza de cada semestre, de acuerdo con las habilidades y
contenidos establecidos en el curriculo, asi como con las inquietudes que
manifiestan los docentes en relacion al trabajo que se desarrolla en el aula,

laboratorios, etc.

Fundamentar y desarrollar el curriculo a partir del paradigma centrado en el

aprendizaje.

Garantizar mecanismos de construccion del curriculo y estdndares que incluyan
diversos actores educativos (alumnos, maestros, directivos, especialistas, entre

otros).

Establecer mecanismos para evaluar la viabilidad del curriculo y proponer

adecuaciones al mismo.

Redimensionar el papel de los docentes, a través de la actualizacion pedagoégica

y de formacion permanente.

Disefiar estrategias para difundir los resultados del seguimiento que se de

posterior a la implantacion del curriculo.

Proponer mecanismos relacionados con los contenidos, métodos y enfoques
pedagogicos, que coadyuven a mejorar la calidad del plan de estudios de

ingenieria quimica.

Promover la participacion de las autoridades en la toma de decisiones sobre la

implantacion y el seguimiento curricular.
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Establecer lineamientos para verificar la aplicacion de normas pedagdégicas y
estandares, mediante la participacion y acuerdo con las instancias

correspondientes.

Contribuir al desarrollo de las capacidades técnicas de los equipos, mediante

estrategias de asesoria y capacitacion.

Promover la participacién de amplios sectores académicos y el conocimiento de
los propositos, contenidos y enfoques curriculares mediante diversas acciones de

consulta y difusion.

Convergencia entre las asignaturas que se estipulan en el plan vigente de 1976

con el que actualmente operan los maestros.

b) Se sugiere que el nuevo disefio curricular se organice en tres etapas:

Etapa Genérica: Se orienta a promover los conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que cualquier profesional requiere para desempefiarse en la sociedad
actual; por lo cual la especificidad de sus contenidos estard dada por el tipo de
informacion a utilizar, como punto de partida, para desarrollar en el estudiante
habilidades de pensamiento que le permitan conocer y utilizar informacion
proveniente de un mundo en constante cambio asi como actitudes favorables
para participar en comunidades de aprendizaje e innovacién. Se propone la
incorporacion de cursos de computacion basica y avanzada, cursos de lectura y
redaccion, curso de comprension de un segundo idioma y de desarrollo

habilidades de pensamiento.

Etapa Basica Disciplinar: Propiciar en el estudiante la formacion necesaria para
acceder al estudio de la disciplina, es decir, ofrecer los referentes necesarios para
una mejor comprensiéon acerca de la manera cdmo se construyen y evolucionan
los contenidos propios de la profesion en la cual se esté formando. En virtud de
ello, debe contemplarse el desarrollo de habilidades, capacidades y competencias
basicas en los ambitos cientifico, tecnolégico e intelectual. Los contenidos y

experiencias formativas a seleccionar, por los grupos de profesores, deben
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orientarse a desarrollar la capacidad para realizar investigacion cientifica y
acciones de innovacion tecnoldgica, la adquisicion de competencias profesionales
e inculcacion de valores éticos, asi como la ampliacion del capital cultural de los
alumnos; mediante la seleccion adecuada de experiencias de aprendizaje y
contenidos que fomenten una actitud critica, reflexiva y creativa ante el sabery la

practica profesional.

e Etapa Profesional: Considera los conocimientos y experiencias educativas de
caracter disciplinario requeridos segun el perfil de egreso de la disciplina, debe
incorporar estrategias para consolidar el aprendizaje autbnomo, para asociar la
relacion teoria-practica, la relacion estudio-trabajo, y el fomento de actividades

extracurriculares.

6. Desarrollo e implementacion de competencias en la Carrera de Ingenieria

Quimica

En todo el mundo cada vez son mas altos los niveles educativos requeridos a hombres y
mujeres para participar en la sociedad y resolver problemas de caracter practico. En este
contexto es necesaria una educacion que contribuya al desarrollo de competencias
amplias para mejorar la manera de vivir y convivir en una sociedad cada vez mas
compleja. Esto exige considerar el papel de la adquisicién de los saberes socialmente
construidos, la movilizacion de saberes culturales y la capacidad de aprender
permanentemente para hacer frente a la creciente produccion de conocimiento y

aprovecharlo en la vida cotidiana.

Lograr que la educacién superior, especificamente para la Carrera de ingenieria quimica,
contribuya a la formacion de ciudadanos con estas caracteristicas implica plantear el

desarrollo de competencias como propdsito educativo central.
Una competencia implica un saber hacer (habilidades) con saber (conocimiento), asi como

la valoracién de las consecuencias del impacto de ese hacer (valores y actitudes). En

otras palabras, la manifestacion de una competencia revela la puesta en juego de
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conocimientos, habilidades, actitudes y valores para el logro de propdsitos en un contexto
dado.

Las competencias movilizan y dirigen todos estos componentes hacia la consecucién de
objetivos concretos; son mas que el saber, el saber hacer o el saber ser. Las
competencias se manifiestan en la accion integrada; poseer conocimiento o habilidades no

significa ser competente.

La movilizacion de saberes (saber hacer con saber y con conciencia respecto del impacto
de ese hacer) se manifiesta tanto en situaciones comunes de la vida diaria como en
situaciones complejas y ayuda a visualizar un problema, determinar los conocimientos
pertinentes para resolverlo, reorganizarlos en funcion de la situacion, asi como extrapolar

o prever lo que falta.

Competencias para el aprendizaje permanente, implican la posibilidad de aprender,

asumir y dirigir el propio aprendizaje a lo largo de su vida, asi como de movilizar los

diversos saberes culturales, cientificos y tecnologicos para comprender la realidad.

Competencias para el manejo de la informacion, se relacionan con la busqueda,
evaluacién y sistematizacion de informacién; el pensar, reflexio nar, argumentar y expresar
juicios criticos; analizar, sintetizar y utilizar informacién; el conocimiento y manejo de
distintas l6gicas de construccién del conocimiento en diversas disciplinas y en los distintos

ambitos culturales.

Competencias para el manejo de situaciones, son aquellas vinculadas con la
posibilidad de organizar y disefiar proyectos de vida, considerando diversos aspectos
como los sociales, culturales, ambientales, econémicos, académicos y afectivos, y de
tener iniciativa para llevarlos a cabo; administrar el tiempo; propiciar cambios y afrontar los
gue se presenten; tomar decisiones y asumir sus consecuencias; enfrentar el riesgo y la
incertidumbre; plantear y llevar a buen término procedimientos o alternativas para la

resolucion de problemas, y manejar el fracaso y la desilusion.
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Competencias para la convivencia, implican relacionarse arménicamente con otros y
con la naturaleza; comunicarse con eficacia; trabajar en equipo; tomar acuerdos y
negociar con otros; manejar armonicamente las relaciones personales y emocionales;
desarrollar la identidad personal; reconocer y valorar los elementos de la diversidad étnica,

cultural y linguistica que caracterizan a nuestro pais.

Competencias parala vida en sociedad, se refieren a la capacidad para decidir y actuar
con juicio critico frente a los valores y las normas sociales y culturales; proceder en favor
de la democracia, la paz, el respeto a la legalidad y a los derechos humanos; participar
considerando las formas de trabajo en la sociedad, los gobiernos y las empresas,
individuales o colectivas; participar tomando en cuenta las implicaciones sociales del uso
de la tecnologia; actuar con respeto ante la diversidad sociocultural; combatir la
discriminacion y el racismo, y manifestar una conciencia de pertenencia a su cultura, a su

pais y al mundo.

Los aspectos sefalados anteriormente marcan en forma determinante las aportaciones
hechas por los participantes en el Taller denominado “El marco institucional de la docencia
y el Plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica” efectuado en mayo de 2010 y
ponen de manifiesto que es fundamental establecer un equilibrio entre los elementos
discursivos que historicamente conforman el desarrollo de este plan de estudios y las

recientes aportaciones en el campo curricular.

En mayo de 2010 y retomando las aportaciones previas, la jefatura de la Carrera a cargo
de la 1.Q. Zula Genny Sandoval Villanueva presenta una propuesta de modificacion al plan
de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica de la cual se destacan los siguientes

aspectos:

a) Las principales caracteristicas del plan de estudios vigente reflejan que no es
flexible, solamente esta orientado a procesos y proyectos, no presenta salidas
terminales y materias optativas, no permite la movilidad de profesores y de

estudiantes, no aborda el area de Fisica, entre otras.
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b) Se mantiene la orientacion de proyectos por considerarse una fortaleza importante

para los egresados.

c) Se fortalece con dos salidas terminales, una orientada al area de procesos y la otra
orientada al area de sistemas de gestion (calidad, ambiental y seguridad); al mismo

tiempo se incorporan materias optativas de formacion complementaria.

d) La elaboracion de los Tomos | y Il se realiz6 de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la “Guia Operativa para la Elaboracion, Presentacion y Aprobacion
de Proyectos de Creacion y Modificacion de Planes y Programas de Estudio de

Licenciatura” de la Universidad Nacional Autbnoma de México, edicién 2006.

e) Se formaron dos Comisiones: la de Modificacién del plan de estudios (segun
acuerdo del CAC en sesion ordinaria del 2 de septiembre de 2008) y la de

Evaluacion del plan de estudios 1976.

f) Es necesario considerar el area de las Ciencias Sociales y Humanas con el fin de
formar ingenieros conscientes de las responsabilidades sociales y capaces de

relacionar diversos factores en el proceso de toma de decisiones.

g) El andlisis de los planes de estudio afines resulta fundamental en relacion a la
diversidad de areas en las que puede participar el ingeniero quimico y el ndmero
considerable de instituciones, a nivel nacional e internacional en las que se imparte

la licenciatura de ingenieria quimica.

h) El perfil de egreso contempla: conocimientos, aptitudes, habilidades y actitudes que

se presenta en forma detallada y congruente.

Sinembargo en la propuesta se desatienden dos aspectos que son fundamentales:

a) No queda definido el modelo curricular que soportara al plan de estudios. En este
sentido, no se elabora una construccion tedrico-conceptual que fundamente la

propuesta curricular.
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b) La formacién integral de un ingeniero quimico implica un acercamiento riguroso a
los actuales planteamientos curriculares que giran en torno a la flexibilidad, las

competencias Yy la transversalidad curricular, entre otras.

SEGUNDA PARTE

6.4 Resultados de las encuestas de opinion a miembros de la comunidad académica
de la Carrera de Ingenieria Quimica.

Esta parte del capitulo se aboca a presentar las aportaciones fundamentales de las

encuestas aplicadas a 19 profesores de la Carrera de Ingenieria Quimica que en forma

voluntaria aceptaron responder a éstas. Asi mismo se ocupa de los aspectos

representativos de las entrevistas realizadas a expertos en el area de evaluacion

curricular, personal académico-administrativo de la Carrera de Ingenieria Quimica y

miembros de la comunidad académica de la misma.

Se muestran en primer lugar una sintesis de los resultados de las encuestas realizadas a
profesores de la Carrera de Ingenieria quimica de la FES Zaragoza. De las 19 encuestas,
diez corresponden a profesores del &rea basica y nueve a profesores del area profesional

los cuales imparten las asignaturas que se muestran en el Cuadro No 5.

Cuadro No. 5. Asignaturas que imparten los profesores encuestados.

AREA ASIGNATURA AREA ASIGNATURA
Bésica 1. Matematicas | Profesional 1. Métodos numéricos
2. Quimical 2. Fendmenos de transporte
3. Seminario de Problemas Socioeconémicos 3. Laboratorio y Taller de Proyectos (5%y 62
de México semestre)
4. Quimicall 4. Quimica industrial
5. Fisicoquimica 5. Laboratorio y Taller de Proyectos (43y 92
6. Laboratorio de Ciencia Bésica Il semestre)
7. Quimicalll 6. Transferencia de calor
8. Laboratorio de Ciencia Basica llI 7. Separacién Mecanica y Mezclado
9. Bioestadistica

10. Fisicoquimica Il

Fuente: elaboracion propia
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En el Cuadro No. 6 se recopilan los datos generales de los 19 profesores de la carrera que

fueron encuestados, algunos datos no se muestran para cada profesor y se agrupan en el

intervalo minimo y maximo que corresponde al grupo.

Cuadro No 6. Datos generales y sobre formacién profesional.

Aspecto

Dato

Fecha de ingreso a la FES Zaragoza como académicos

En el periodo que va 1976 a 2003

Categoria

Asignatura “A” y “B”

Horas contratadas frente a grupo

Desde profesores con 4 hrs, hasta profesores

con 40 hrs.

Profesor fundador de la Carrera de Ingenieria Quimica en la FES 1
Zaragoza

Profesores de la Carrera de Ingenieria Quimica no egresados de la 9

FES Zaragoza

Profesores de la Carrera de Ingenieria Quimica egresados de la FES 9

Zaragoza
Grado académico:

Licenciatura 11

Maestria 7

Doctorado 1

Fuente: elaboracion propia

Un aspecto importante es el que se refiere a la participacién que han tenido los profesores

encuestados en procesos de revision de planes de estudio, los resultados obtenidos se

presentan en la Cuadro No. 7.

Cuadro No 7. Participacion en procesos curriculares

Aspecto Dato
Sl NO n/c
Participacién en procesos de elaboracion o revision de planes de estudio 6 12 1
Participacion en procesos de elaboracion o revision de programas 11 6 2
Participacion en procesos de evaluacion de planes y/o programas de estudio 4 13 2

Fuente: elaboracion propia
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La forma en que los docentes llevan a la realidad el plan de estudios recae
necesariamente en el programa de la asignatura que imparten, el sentido que se da a este
programa en funcién del entorno, la necesidad de formar integralmente al alumno y el
andlisis colegiado que se haga de los mismos. Al respecto se plantearon algunos

cuestionamientos y los resultados aparecen en la Cuadro No.8.

Cuadro No. 8. Programas de las unidades didacticas que imparte

Aspecto S MF F M N

¢Los cursos que usted imparte se apegan en la practica al programa formal 10 7 2 0 0
(escirito) de la asignatura o modulo correspondiente

¢Los contenidos de los programas que imparte se encuentran actualizados? 0 7 4 4 1

¢Ha usted participado en reuniones colegiadas en las cuales se evalle la 2 0 2 8 7

vinculacion entre los programas del plan de estudios?

¢Considera que los programas de las asignaturas o médulos que usted imparte 8 1 6 4 0

se encuentran vinculados con la futura practica profesional de sus alumnos?

¢Los programas con los que usted trabaja promueven la formacion integral de los 7 4 8
alumnos, incorporando tanto aspectos cognoscitivos como el desarrollo de

habilidades, actitudes y valores?

(S) Siempre, (MF) Muy Frecuente, (F) Frecuente (M) Minima, (N) Nunca

En relacion a las preguntas abiertas, los resultados obtenidos se presentan de forma
integra en el Anexo 1 y los aspectos fundamentales de las respuestas otorgadas por los

docentes se resumen en los siguientes puntos:

La mayoria de los profesores (16) considera que si es oportuno efectuar una evaluacion
de los programas del plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica por las
siguientes razones: revisar areas que han perdido vigencia, incorporar aspectos
actitudinales y valorales, evaluar si se han cumplido sus objetivos, mostrar nuevos
enfoques y areas de oportunidad, actualizar en funcion de las exigencias que actualmente
se presentan en la sociedad. Las respuestas negativas aluden a que el plan de estudios
sigue vigente y a que no se cuenta con recursos y personal capacitado para este

propésito.

En relacion a los criterios que se deben tomar en cuenta para iniciar una evaluacion de los

programas del plan de estudios los encuestados sefialan lo siguiente:
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a) Relacién plan de estudios-perfil de egreso-sociedad.

b) Pertiencia-calidad-vinculacion.

c) Elcambio continuo en el campo laboral.

d) Generacion de salidas terminales.

e) Sistemas de calidad que manejan las empresas nacionales y trasnacionales.

f) Destinar horas para desarrollar esta actividad.

g) Formacion docente en el area de evaluacion curricular.

h) Conformacion de un proyecto de trabajo bien estructurado.

i) Los criterios solicitados por las entidades correspondientes: CACEIl, CENEVAL,
CIEES, ANUIES, UNAM.

La mayoria (15) considera que toda la comunidad de la Carrera de Ingenieria Quimica
deberia participar en la evaluacion de los programas del plan de estudios, principalmente
porque: es importante el trabajo en equipo, se aprovecha la experiencia y trayectoria
profesional de los docentes, se aportan conocimientos y experiencias, se aprovechan las
aportaciones de los egresados y de los que actualmente trabajan en la industria y en la
Carrera de ingenieria quimica como docentes. Los que contestaron negativamente (4)
argumentan que muchos profesores no tienen interés, que es imposible convocar a toda la
comunidad o que debe ser un trabajo de alumnos de 8° y 9° semestres, profesores con
posgrado en ingenieria quimica, profesores con experiencia en la industria y expertos en

el area curricular.

En relacion al perfil que deberian tener los encargados de la evaluacion de los programas
del plan de estudios los encuestados consideran lo siguiente: personal con experiencia en
lo académico, con ética profesional, experiencia laboral fuera de la UNAM, con
preparacion minima en formacion docente, personas con amplio conocimiento de la
realidad social del pais, que conozcan la historia del plan de estudios, personal externo,
contar con el interés y la conviccidn de la necesidad de llevar a cabo esta evaluacion y el
compromiso para formar universitarios mejor preparados para trabajar acordes a las

necesidades de pais.
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6.5 Resultados de las entrevistas realizadas a expertos, personal académico-

administrativo y profesores de la Carrera de Ingenieria Quimica.

Uno de los elementos fundamentales que articula el modelo analitico que se propone en
este trabajo se refiere a las aportaciones que los sujetos educativos (expertos, personal
académico-administrativo y docentes) desarrollan en relacion a la realidad estudiada y que

permiten obtener elementos de andlisis sustanciales de la misma.

En el siguiente cuadro se incluyen las personas que fueron entrevistadas y que
colaboraron con sus aportaciones para el desarrollo de este trabajo y posteriormente se
presentan en forma sintética los aspectos mas sobresalientes de las mismas. Las

entrevistas se presentan integramente en el Anexo 2 de esta tesis.

Cuadro No. 9 Personas entrevistadas durante el desarrollo de la tesis.

Expertos Dra. Silvia Crespo Profesora de tiempo completo de la Carrera de
Knoffler Enfermeria de la FES Zaragoza y experta en el
area de evaluacion curricular.

.Q. Miguel José Flores  Profesor de tiempo completo de la Carrera de

Galaz Ingenieria Quimica y ex Secretario General de
la FES Zaragoza
Personal académico- |I.Q. Luz Elena Garcia Ex- coordinadora de ciclo basico de la Carrera
administrativo Bustamante de Ingenieria Quimica
l. Q. Alejandro Rubio Ex-coordinador de ciclo intermedio de la
Martinez Carrera de Ingenieria Quimica

l. Q. Everardo Antonio  Ex-coordinador del ciclo terminal de la Carrera

Frias Hernandez de Ingenieria Quimica
Profesores de la Eloisa Anleu Avila Quimica
Carrera de Ingenieria
Quimica
Lorenzo Rojas Laboratorio de Ciencia Basica
Rafael Sanchez Dirzo Fisicoquimica

El andlisis de las entrevistas permite establecer los siguientes aspectos centrales:
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Antes de la década de los 90 la evaluacion y la autoevaluacién eran complacientes
ya que era una forma de auto elogiar la gestidn, legitimar y reforzar la continuidad

de los funcionarios.

En la las IES la evaluacién y la autoevaluacion pasan de ser procesos
discrecionales para conformarse como proceso sistémicos en funcion de las
politicas establecidas por la ANUIES en la década de los 90, con la finalidad, en

primera instancia de comparar eficiencia, eficacia, funcionalidad, etc.

Un aspecto importante tiene que ver con el hecho de que en el momento que se
disefian los planes de estudio no se marca un criterio a nivel universitario que
marque los aspectos que debe contener un plan de estudios, y si lo tiene,
eventualmente puede ser modificado dejando en una situacion desfavorable a lo ya

establecido.

La Calidad total es un criterio que debe ser generado desde la institucidon educativa
de esta forma la institucion asume su compromiso con la sociedad. Sin embargo la
Calidad sigue apareciendo sélo como un discurso que legitima el estatus de ciertas

instituciones de educacién superior, sobre todo las universidades del sector privado.

La autoevaluacion debe ser desarrollada fundamentalmente por el personal docente

bajo las siguientes premisas:

a) Seguridad laboral.

b) Promover entre la planta académica la formacién en el area de la docencia en

lo general y en el area de la evaluacion de planes de estudio, en lo particular.

c) Formar una comision de autoevaluacion al interior de la Carrera que coordine

este proceso.
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d) Hacer de la autoevaluacion un proceso cotidiano de tal manera que sea
entendida como algo natural y necesario para superar las limitaciones del plan

de estudios tanto ensu parte formal como real.

e) La responsabilidad y el compromiso tienen que ser asumidos por todos los
sujetos involucrados, de esta forma todos estardn de acuerdo en que estan

trabajando para la consecucion de un objetivo comun.

6. Dada la falta de revision y actualizacién de los documentos académicos (plan de
estudios y sus programas) es necesario que la academia deje de estar supeditada
a la dindmica de la administracion ya que ésta tarea no es de la administracion, sino
de la academia que se debe reunir en torno a estos documentos para su analisis y

puesta al dia.

7. Dadas las caracteristicas de la planta docente de la Carrera de Ingenieria Quimica
una comision de autoevaluacion deberia estar conformada por los profesores de
tiempo completo y aquellos profesores de asignatura que en forma responsable se
comprometieran a participar en este proceso. En este caso el personal académico-

administrativo deberd operar como apoyo a la coordinacion de autoevaluacion.

8. La comision de autoevaluacion deberd estar estrechamente vinculada con los
agentes internos pero también con los agentes externos: empleadores, sector
industrial, sector productivo, gubernamental, etc. Para integrar eficientemente las

necesidades que debe satisfacer el egresado.

9. En un proceso de autoevaluacion se corre el riesgo de que el personal docente
elegido para llevar a cabo el proceso se encuentre alineado con la cupula de poder.

Al respecto en su entrevista la Dra. Silvia Crespo sefiala lo siguiente:

“Un segundo fendmeno que se presenta con la autoevaluacion es que
generalmente era establecida por la cupula, actualmente estd matizada por los
personajes que realizan el proceso de ensefianza y de aprendizaje principalmente
el personal docente, sin embargo, ese personal docente que ha sido elegido, es un
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personal docente que esta alienado a las cupulas de poder entonces también esta
maquillado. Y que nadie se va a atrever a decir que estamos mal, porque si estamos
mal tu estas actuando mal como docente y tu estas actuando mal como funcionario
y un docente no le dice a su jefe que actia mal, entonces aqui lo que encontramos

es un discurso de poder en la autoevaluacion”

10.En el caso de la autoevaluacion del plan de estudios de la Carrera de Ingenieria
Quimica de la FES Zaragoza es indispensable diferenciar entre la idea de sentido
comun que prevalece entre la comunidad académica y el discurso enarbolado por
los grupos de poder en relacion a la vigencia del plan de estudios. Asi, aunque en
apariencia existen puntos de acuerdo, la lucha hegemdnica se da en relacién a los
criterios que deben prevalecer para efectuar la reestructuracion de dicho plan: hacia
donde se debe dirigir el esfuerzo para llevar a cabo las adecuaciones y

eventualmente identificar el criterio de que “grupo” prevalecera.

11.Se reconoce que el plan de estudios no ha operado correctamente desde su puesta
en marcha, en este sentido es importante considerar que no se puede promover un
cambio o modificacion sin antes reconocer en forma objetiva las razones que han
conducido a esto. No se puede cambiar algo por el simple hecho de que “sentimos”

gue esta mal. Como sefiala el 1.Q. Everardo A. Frias Hernandez:

“Yo veo el plan de estudios como un elefante blanco que le podemos sacar mucho
provecho y no lo estamos haciendo, sabemos que hay vicios, sabemos que hay
muchos accidentes aqui en la universidad que se tienen que ir corrigiendo poco a
poco con esto el plan de estudios y lo que he estado platicando con mis compafieros,
irlo depurando e irlo aplicando, o sea, sefiores se pide esto en el plan de estudios hay
gue sequirlo a capa y espada, y ya sobre los resultados que arrojen empezar a hacer
las mejoras antes no, yo no puedo mover algo que esta operando y no puedo llegar por
sentimientos y apreciaciones tanto de mi area administrativa como de mi area de mis
profesores entonces, yo estoy de acuerdo con él y estamos trabajando por operarlo de
forma adecuada, los resultados los veré yo creo que en los semestres subsecuentesy
seguimos viendo los comentarios porque son finalmente eso ahora no me corresponde
a mi cambiarlo pero si hacer comentarios muy contundentes en base a resultados que

yo tenga.
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12.Es necesario equilibrar las posturas en torno a la vigencia del plan de estudios. Sin
lugar a dudas se confirma que existe un imaginario al interior de la Carrera que
pesa fuertemente y que considera que el plan de estudios del 76 sigue siendo
vigente en virtud de que fue elaborado por un grupo de expertos con una gran
vision. Sin embargo de ese afio a la fecha se han presentado importantes cambios
en éste campo profesional, por lo cual es fundamental reconocer la validez de las
aportaciones recientes de la ingenieria quimica para fortalecer el perfil del

egresado de esta Carreraen la FES Zaragoza.

13.Es fundamental llegar a una condicion 6ptima en la “flexibilizacion” del plan de
estudios. Se considera que la parte que corresponde a las asignaturas teéricas y a
la ingenieria basica no tienen mayores problemas, en todo caso, sera necesario

fortalecerlas.

14.Es indispensable desarrollar los Laboratorios durante toda la Carrera, ya que se
reconoce que el LTP (Laboratorio y Taller de proyectos) ha operado Unicamente
desarrollando los Talleres y se ha descuidado sustancialmente la parte de
Laboratorio y es aqui, esencialmente, donde se puede optimizar la flexibilizacion
del plan de estudio incluyendo desarrollo de proyectos en diferentes areas de
interés para la formacion y futura practica profesional del ingeniero quimico:

aseguramiento de la calidad, mercadotecnia, etc.

15.Formar ingenieros quimicos que estén perfectamente adaptados a una sociedad

en constante cambio, como lo sefala el 1.Q. Alejandro Rubio Martinez:

“Los ingenieros siempre vamos a poder sobrevivir ¢por qué?, porgue estamos en la
interfase entre las ciencias béasicas y las ingenierias, o sea nosotros estamaos
totalmente encargados de las ingenierias y totalmente de las ciencia basicas, entonces
por ahi me decia el maestro Trejo que el siglo XIX fue de los quimicos, XX de los
fisicos y el siglo XXI es de los bidlogos pero ahi hay una problema con los bidlogos, los
bidlogos muy dificilmente van a poder bajar los conocimientos que adquieren de la
biologia a las necesidades de la sociedad, entonces en esa interfase nosotros nos
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tenemos que mover si, entonces en esa interfase es donde nosotros tenemos que
aplicar que lo catalisis, biotecnologia, procesos limpios, andlisis de procesos a distintas

escalas para poder producir los procesos limpios”.

16.Una propuesta fundamental consiste en llevar a cabo una autoevaluacion que
considere todos los aspectos involucrados, pero principalmente analizar si es en la
parte humana o en la parte formal donde la Carrera y el plan de estudios esta
débil. Durante las revisiones que se han hecho se ha concluido que se tiene un plan
de estudios bien diseflado pero muy mal operado. Un plan de estudios que en estos
momentos ya esta quedando obsoleto ante los retos del entorno, el problema es
gue si no se hace algo pronto quedara en la obsolescencia y seguira siendo

cuestionado por no ofrecer buenos resultados.
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES
Hacia una reestructuraciéon del plan de estudios

7.1 Retos que enfrentan actualmente las instituciones de educacion superior en
México

El inicio de este siglo se ha caracterizado por la necesidad de mejoramiento, de
transparencia, de incidencia de la calidad. Los distintos paises, los diversos grupos de
liderazgo mundial, en diferentes ambitos refieren con argumentos peculiares la necesidad
de mejorar la calidad de vida, que miden con indicadores econdmicos relacionados con la
educacion, la alimentacién, la salud, el ambiente, los energéticos; a los que se puede
agregar por su caracter generalizado, la informacién, los recursos naturales, el desarrollo
tecnolégico, entre otros. Particularmente la educacion es un factor medular para abordar, y
en su caso, atender y resolver las problematicas de otros indicadores que también se
pueden referir como problemas categoricos de la humanidad. Cada nivel educativo tiene
caracteristicas peculiares que deben ser atendidas por los especialistas correspondientes
(Gonzélez, et. al. 2004:13).

La educacién superior es un sistema en proceso con un alto grado de complejidad por la
diversidad de intenciones, misiones, visiones, modelos educativos; de actores; formas de
organizacion, participacion y de condiciones. Por la diversa oferta educativa con
cualidades y requerimientos particulares de las &reas de conocimiento y niveles
educativos que ahi se ofrecen; por la diversidad de tendencias de desarrollo,

concepciones y posibilidades de proyecciéon; por la antigiedad de las instituciones

192



193
educativas, ubicacion geografica, contexto histérico, econémico, politico, social; por todas
las combinaciones resultantes. No obstante la diversidad, complejidad y procesos de
transformacion, existe un denominador comun, la estructura académica, y una aspiracion
compartida: el mejoramiento permanente de cada uno de los elementos y del sistema

educativo como tal (Gonzalez, et. al. 2004: 19).

El curriculo como edificacion es, ante todo, una practica que se desarrolla a través de
diversos procesos donde se entrecruzan variadas formas de accidn y significados. Si el
curriculo es algo que se construye, entonces, tanto sus contenidos como sus formas no
pueden ser indiferentes a los contextos en los que se establece, de tal suerte que el
estudio del curriculo reclama un analisis que lo ubique en el juego y expresion de diversos

intereses y no como objeto estatico (Torres, 2003: 165).

Una actividad importante en el corto plazo entre los estudiosos del curriculo debe ser una
discusidn critica sustentada en evidencia respecto a los escenarios, problemas y politicas
regionales, nacionales e internacionales que marcan las restricciones y posibilidades a la

investigacion y a las reformas curriculares (Diaz Barriga, F., 2005: 82).

El reto es para todas las instituciones de educacidon superior del pais; publicas o privadas,
gue deben poner especial atencion en los procesos de disefio y evaluacion curricular, asi

como en el rigor con que se desarrollan.

El curriculum por lo tanto...”constituye un elemento clave en el disefio y aplicacién de
cualquier sistema educativo, en la medida que permite materializar y aplicar las ideas y

concepciones establecidas en dicho sistema” (Castillo y Cabrerizo, 2006: 63).

Es por ello, que el curriculum presenta dos aspectos diferenciados y al mismo tiempo
interconectados: el disefio y la accion, el modelo y la realidad, ello obliga a que en
cualquier disefio curricular debe incluirse, no solo lo previsto, lo planificado, lo intencional,
sino también las condiciones en las cuales se efectla el proceso de ensefianza-

aprendizaje (Castillo y Cabrerizo, 2006: 63).
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Sin embargo como sistema abierto es permeable a la influencia de las caracteristicas del
medio en el cual se encuentra tanto a nivel microestrutural como macroestructural. De esta
manera, el curriculum, al estar inserto en el sistema escolar, se relaciona con el sistema

educativo y con otros planos de la realidad social (Castillo y Cabrerizo, 2006: 63).

Por otra parte el curriculum como teoria, se fundamenta en conocimientos filoséficos,
pedagdgicos, psicoldgicos y sociales, lo que explica que en todo disefio y en toda practica
curricular subyace una concepcion de la educacion, del aprendizaje del ser humano y la
sociedad, aun cuando no esté expresa y formalmente definida (Castillo y Cabrerizo, 2006:
63).

Para Kemmis (1986), citado por Castillo y Cabrerizo (2006:68) “el analisis de un proyecto
curricular, su representatividad, los valores que lo orientan, las opciones implicitas en el
mismo, nos exige un analisis critico que el pensamiento pedagogico actual no ha

realizado”.

Los centros educativos de ensefianza superior tienen una gran importancia en el proceso
de elaboracion y aplicacion practica del curriculum, y su aportacién al mismo es
fundamental, ya que constituyen un espacio para la toma de decisiones, en los que se
organiza y planifica una gran parte de la accién educativa. Hay que tener en cuenta, que
las instituciones universitarias constituyen un subsistema social dentro del contexto y
sistema global que es la sociedad vy, por tanto, dependen ampliamente de ella (Castillo y
Cabrerizo, 2006: 83).

Los planes de estudio en la educacion superior constituyen una forma particular de
organizacion del conocimiento estructurado a manera de ciclos, asignaturas, moédulos,
areas o cualquier otro mecanismo que permita incorporar el conocimiento pertinente a la
instruccién formal en el seno de la Universidad. Interesa destacar que un plan de estudios
para que sea tal, debe constituir un instrumento de progreso social y cultural. Para lo cual
resulta imprescindible que incorpore en su seno tanto los mensajes como las experiencias
criticas que lo propicien realmente. No se trata pues de un reclamo ingenuo, ya que los
planes de estudio en la educacion superior tienen que constituir un escenario para la

formacion integral del individuo, lo que pasa por establecer las condiciones para el
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objetivo y permanente ejercicio de la critica al orden cultural y social vigente (Castillo y
Cabrerizo, 2006: 114).

Las actuales politicas de calidad presentan una especial atencién a los planes de estudio
universitarios, porque reconocen su papel central como elementos que definen la
actividad formativa de la Universidad. La mejora de la calidad universitaria puede
buscarse a través de diversas vias. Una de ellas es la reforma curricular, pero en si
misma resulta del todo insuficiente. La reforma de los planes de estudio puede quedarse
en un puro magquillaje institucional si no viene acompafiada y complementada por otras

medidas de igual o superior importancia, como por ejemplo:

La mejora de la infraestructura y de la organizacion institucional
La formacion de profesorado y la mejora de su estatus profesional
Un mayor contacto con la sociedad de la que forma parte la Universidad

Una mayor apertura hacia el exterior: otras instituciones y otros paises

o~ W DN Pe

Una mejora de la imagen y la autoestima de la institucion y de quienes la integran.

Es decir, con ser importante la reforma de los planes de estudio, no es sino un
componente mas de un plan mas general de mejora de la calidad, los recursos y el trabajo

instructivo-formativo que realizan las universidades (Castillo y Cabrerizo, 2006: 132).

El campo de estudio del curriculo es uno de los mas importantes en México en lo que
atafie a la educacion, no solo por lo prolifico de su produccién, sino porque el curriculo
continta siendo el foco intelectual y organizativo de los procesos educativos en los centros
de ensefianza, el terreno donde se definen y debaten fines, contenidos y procesos, y a fin
de cuentas, el espacio donde grupos Yy actores se disputan el poder en las instituciones
(Diaz Barriga, F, 2005: 59).

En la década de los noventa, los proyectos curriculares en México, sobre todo en el nivel
superior, estuvieron enmarcados por politicas educativas que surgieron en el contexto de
la globalizacién de la economia, los tratados de colaboracion y comercio internacional
(principalmente el TLC con Canadéa y Estados Unidos), la busqueda de la acreditacion y

homologacién de programas educativos y la definicibn de estandares nacionales e
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internacionales referidos a la formacion y ejercicio profesional, asi como a la
descentralizacion del sistema educativo nacional. Asi mismo tienen gran peso en la
reorientacion de los sistemas educativos y de sus proyectos curriculares, una diversidad
de pronunciamientos emanados de agencias internacionales como la UNESCO, el BID y
particularmente el Banco Mundial con una serie de documentos sobre las politicas de
inversién en materia educativa, donde destaca el discurso de la calidad, la equidad, el
liderazgo y la eficiencia (San Martin, 2004), citado por Diaz Barriga, F, 2005: 64.

En un analisis realizado por Diaz Barriga y Lugo en el 2003, citado por Diaz Barriga, F
(2005: 65) se identificaron varios modelos en el campo del desarrollo del curriculo que
cristalizaron en distintas propuestas o proyectos curriculares, siendo los mas relevantes

los siguientes:

a) Elcurriculo por competencias.

b) La flexibilidad curricular.

c) Los enfoques administrativos de planeacion estratégica, andlisis institucional, o de

calidad total y excelencia aplicados al desarrollo y evaluacion del curriculo

d) El curriculo basado en el constructivismo psicopedagdgico y los enfoques propios

de la psicologia cognitiva y sociocultural.

e) La formacion metacurricular orientada al desarrollo de habilidades cognitivas, del
pensamiento, académicas, sociales, comunicativas o especificas de determinados

dominios disciplinares.
f) El disefio del curriculo enfocado a la integracién de la teoria y la practica y a la

formacion profesional mediante la practica, el servicio y la ensefianza situada o

experiencial en escenarios reales.
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g) La ensefianza y el disefio de programas curriculares centrados en los enfoques de
solucion de problemas, el aprendizaje basado en problemas (ABP) y el andlisis de

casaos.

h) La incorporacién de nuevas tematicas o dmbitos del conocimiento al desarrollo de
proyectos curriculares, en particular los denominados temas 0 ejes transversales
del curriculo. En este rubro destacan los trabajos publicados a lo largo de la década
sobre curriculo y educacién ambiental, particularmente desde la perspectiva del
desarrollo ecologico sustentable. Otras tematicas emergentes se relacionan con los
derechos humanos en el curriculo, la educacién en valores, civismo y ética;
educacién y género; curriculo y nuevas tecnologias, y en menor medida, curriculo y

multi o interculturalidad.

i) La incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) al

curriculo y la ensefanza.

Es importante resaltar en cuanto a estos modelos, que no se encontraron visiones o
concepciones unificadoras relacionadas con supuestas innovaciones curriculares. En
primer término, por el sentido tan distinto que se da a la innovacion misma. En varias
ocasiones innovacion curricular se toma como sinbnimo de incorporacion de las
novedades educativas del momento, sin una reflexion profunda sobre sus implicaciones, ni
una prevision clara de su incorporacion a las estructuras curriculares o a la realidad del
aula, o pasando por alto la cultura y las practicas educativas prevalecientes en una
comunidad educativa dada. Por otro lado, muchas de las innovaciones llegaron con un
enfoque vertical de implantacion o incluso imposicion de autoridades o especialistas hacia
los actores (profesores y alumnos). S6lo en algunos casos se entiende la innovacién
como la necesidad de un cambio profundo en paradigmas y practicas sociales y
educativas en una comunidad educativa, producto de la reflexién y apropiaciéon de las

personas involucradas en el proceso (Diaz Barriga, 2005: 65-67).

Lo anterior refleja una tendencia importante: el desarrollo del curriculo universitario en los
ultimos veinte afos deja progresivamente de responder al ideal de “la satisfaccién de las

necesidades sociales” que caracterizo fuertemente a la formacion de los profesionales en
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las universidades publicas en los setenta y todavia en la mitad de los ochenta. Barron
(1997, citado por Diaz Barriga, 2005) considera que la formacién de los profesionales
mexicanos a fines del siglo XX responde al proyecto del gobierno de la reconversion
industrial, buscando la adaptacién del aparato productivo nacional a las innovaciones
tecnologicas. Asi en un contexto internacional incierto, la tendencia es modernizar los
programas de estudio en las universidades para adaptarlos a las necesidades de las
empresas no s6lo nacionales, sobre todo transnacionales. Esto abona el terreno para la
entrada de modelos curriculares basados en la delimitacion de competencias o estandares

profesionales internacionales (Diaz Barriga, 2005: 67).

El conocimiento cientifico adquiere cada vez mayor relevancia para la economia como un
bien intercambiable: la libre circulacibn de un conocimiento cientifico y tecnol6gico
enajenable econdmicamente. El ideal de formacion que se desprende de la razon
anterior, es el de un hombre polivalente. Un hombre que responda a las vicisitudes de un
mundo que cambia rapidamente. La educacion, por tanto, esta llamada a cumplir fines
diversos: la formacion ciudadana, la formacion disciplinar, educar para la vida, entre otros.
Distintos organismos mundiales (OCDE, UNESCO, BM) promueven esos fines; para ello,
recomiendan determinados ajustes a la universidad: organizacion académica
multidisciplinaria (sistemas modulares), profesionalizacién de la carrera docente
(programas de estimulos a la productividad y calidad), sistemas flexibles (educacién no
presencial y uso intensivo de recursos tecnoldgicos), curriculum integral (areas basicas y
materias optativas) y crecimiento regulado (desconcentracion y descentralizacion de la
oferta educativa), (Pedroza, 2001: 19).

Pinar (2003, citado por Diaz Barriga, F., 2005: 78) en relacion a la situacion curricular de
29 paises, afirma que lo que importa no es arribar a un proyecto comun y unificado de
desarrollo del curriculo, ni a un “curriculo internacional” si asi puede denominarse, sino a
un entendimiento del curriculo desde una perspectiva de reconocimiento de la diversidad.
De hecho, el punto central de coincidencia resulta ser la preocupacion por una tendencia
creciente en los sistemas educativos hacia la adopcion irreflexiva de los productos y
politicas culturales y econdmicas asociados al fendbmeno de la llamada globalizacion. Al

parecer son muchas las naciones que enfrentan la preponderancia de los enfoques
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racionales y tecnolégicos del “pensamiento empresarial’ o “vision corporativa”, sobre todo

en el plano de las reformas y los proyectos educativos de gran alcance.

Hay que poner en claro que las instancias encargadas de la evaluacion se han convertido
gradualmente en el gran “disefiador” del curriculo, al delimitar mediante sus sistemas e
instrumentos de evaluacion, o de sus politicas de asignacion discrecional de recursos,
cuales son los contenidos basicos a ensefiar o los modelos educativos a instaurar (Diaz
Barriga, F., 2005: 81).

Lo anterior supone una razén de peso para que las entidades que estan a cargo de los
procesos de disefio y reestructuracion curricular, asi como los docentes que forman la
comunidad académica de una carrera profesional, en este caso ingenieria quimica, tomen
en cuenta que esta actividad no debe poseer un caracter meramente técnico o

metodologico.

En sentido estricto, cuando se disefia o reestructura un plan de estudios se debe tomar
como aspecto fundamental la necesidad de abordar el problema desde una perspectiva
epistemoldgica y conceptual. Un plan de estudios no puede aparecer como una realidad,
carente de una solida vision tedrica del modelo que lo soportara. El punto central aqui se
refiere a que la asesoria de expertos en el area de disefio curricular enriquece
sustancialmente un proceso de este tipo, pero la participacion activa de los sujetos que
directamente estan involucrados en su puesta en marcha, es determinante para alcanzar

la meta.

En el capitulo Il de esta tesis se han recuperado las principales teorias y modelos
curriculares que pueden ser tomados como referentes, pero el aspecto coyuntural aparece

cuando cualquiera de estos planteamientos discursivos adquiere sentido en la realidad.

7.2 Retos que enfrenta actualmente la Carrera de Ingenieria Quimica de la

Facultad de Estudios Superiores Zaragoza

La UNAM es una institucion fundamental en el desarrollo de nuestro pais que no puede

ser ajena a los grandes retos que enfrentan las IES y al desarrollo que a nivel mundial se
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presenta en los diferentes campos del conocimiento, es asi, que la institucion ha
promovido las condiciones necesarias para que la comunidad que la integra, pueda
acceder a las diferentes areas de oportunidad, tanto del conocimiento humanistico y social

como al de las ciencias experimentales, las ingenierias y la tecnologia.

La continuidad histérica en la vida de la UNAM ha sido trastocada por multiples eventos,
en relacion a ello, puede marcarse un parte-aguas fundamental en la década de los
ochenta cuando la vision del desarrollo econémico y social prevaleciente hasta entonces
en los paises desarrollados empezd a cambiar aceleradamente, marcada en gran parte
por los cambios politicos simbolizados por la caida del Muro de Berlin y la desaparicion de
la Union Soviética. No obstante, lo que repercute en mayor grado, es el vertiginoso avance
gue se da en el desarrollo tecnolégico en todo el mundo, fundamentalmente dirigido por
los importantes avances en las ciencias de la computacién, la biotecnologia y las
telecomunicaciones que ponen en amplia ventaja a los paises que destinan recursos
econdmicos y humanos a estos campos del conocimiento. Ademas, el llamado fendmeno
de la globalizacion econdmica que ha marcado la apertura de los mercados del mundo a
través de los tratados de libre comercio, también ha venido a generar en las economias
locales una serie de desequilibrios que van desde la pérdida de capacidad para la
generacion de ciencia y tecnologia hasta muy graves problemas de desempleo y

subempleo.

La Facultad de Estudios Superiores (FES) Zaragoza, parte sustancial de la UNAM,
cumplié 35 afios en febrero de 2011. Sus Carreras profesionales y sus planes de estudio
han mostrado sus aciertos y debilidades en el transcurso de estos afios. Mdltiples
generaciones de profesionistas en las areas de ciencias de la salud y el comportamiento
(Campus |) y de las ciencias quimico bioldgicas e ingenieria (Campus Il) se han formado
bajo la orientacion de sus planes de estudio, guiados por personal docente, apoyados con
una infraestructura: clinicas, servicios bibliograficos y de laboratorios que si bien, son

suficientes, no han sido los optimos.

Particularmente la Carrera de Ingenieria Quimica ha guiado su desarrollo con base en un
plan de estudios aprobado en 1976 y cuya estructura fundamental no ha sido modificada

en lo absoluto hasta la fecha, aunque cabe destacar que entre los afios de 1993 y 1998 se
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promovieron modificaciones no sustanciales, algunas de las cuales s6lo fueron pensadas,

mientras que otras se implantaron durante un corto periodo., asi se tiene:

a)
b)

c)

d)

Formacion de los alumnos en el area de la Fisica.

Inclusion de algebra vectorial en los cursos de Matematicas | y I

Traslado en el mapa curricular de la asignatura de Termodinamica del séptimo al
guinto semestre.

Inclusion de una asignatura nueva, denominada “Simulacién de procesos”
Integracion de Laboratorio y Taller de Proyectos (LTP) desde el ciclo basico de la

Carrera.

La Carrera de Ingenieria Quimica y su plan de estudios enfrentan actualmente retos

sustanciales:

a)

b)

Los escasos avances que en los ultimos 20 afios ha tenido la industria en México,
particularmente la industria de desarrollo. En este terreno la industria quimica, si
bien ha mantenido su posicionamiento, gracias a la inversiébn de capitales
extranjeros, no ha dejado de ser basicamente una industria de maquila, a lo cual ha
contribuido en gran medida la falta de una politica industrial de desarrollo
encabezada por el Estado. Politica que de existir, se deberia fundamentar en
objetivos concretos de mediano alcance y con una visién de integracion a la
industria quimica global. Al respecto, por ejemplo; el Instituto Mexicano del Petréleo
(IMP), institucién prestigiada en investigacion y desarrollo tecnoldgico en su éarea,
considera en un estudio prospectivo, en relacién a la investigacion y el desarrollo
tecnologico del sector petrolero al afio 2025, que se debe dar prioridad a la
exploracion, produccién, refinacion y petroquimica. Pero de manera muy particular
lama la atencion lo referente al medio ambiente, biotecnologia e ingenieria

molecular; areas que de manera prioritaria requieren atencion.

Una fuerte demanda social de ingenieros quimicos comprometidos no sélo con el
desarrollo de la industria de este sector, sino también y de manera decidida, con
una industria limpia, en la medida que las presiones ambientales a nivel global se

hacen cada vez mas rigurosas ante la negativa de las grandes corporaciones
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o))
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mundiales; principalmente en norteamerica, de firmar tratados y acuerdos
internacionales a favor de la conservacion y reestablecimiento del equilibrio

ambiental.

La demanda que el sector industrial tiene de ingenieros quimicos con una vision
empresarial sélida que impacte, en sus funciones, al desarrollo de la empresa en

sus diferentes ambitos.

Formar ingenieros quimicos que en el transcurso de su desarrollo profesional
conformen sensiblemente su perfil, de tal suerte que al egresar sean capaces de
solucionar problemas propios de su campo, pero también logren integrar
conocimientos de diversas areas para adaptarse con mayor eficiencia en ambientes
reales que requieren no solo un trabajo multidisciplinario, sino un ingeniero que

pueda integrar, conciliar y resolver problematicas de gran complejidad.

Evaluar rigurosamente el modelo curricular que soporta al plan de estudios, de tal
manera que sin negar los aciertos que ha tenido en el transcurso de 35 afios, pueda
integrar y resignificar propuestas educativas innovadoras, tal es el caso de las
aportaciones de la psicologia cognitiva, la flexibilizacién, la formacion integral del

estudiante, la transversalidad o el modelo por competencias.

Evaluar con sumo cuidado las razones que han impedido que se consolide un
programa permanente de formacion docente que impacte directamente en el
desempefio de los académicos y que de manera decisiva permita dar sentido e

identidad a su funcion profesional dentro de la Carrera de Ingenieria Quimica.

El reto sustancial es encontrar las razones fundamentales que deben guiar el
proceso de reestructuracion del plan de estudios y ofrecer a la comunidad toda, los
argumentos necesarios para generar una vision de trabajo grupal y cooperativo que
sea capaz de vencer los individualismos que han impedido consolidar los grandes
aciertos que el plan de estudios ha tenido en lo real y enriquecerlo con todo aquello
gque sea necesario para enfrentar los evidentes retos que se tienen e n este campo

profesional.
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h) La redefinicion de las funciones del ingeniero quimico del siglo XXI. Este debe
utilizar los principios de la ciencia para desarrollar y proporcionar tecnologias que
mejoren la calidad de vida de las personas en todo el mundo, promover el empleo,
fomentar el avance econdmico y social y proteger el medio ambiente a través del
Desarrollo Humano Sostenible (DHS) que significa; en lo econémico, acumulacion,
creatividad y eficiencia; en lo social, equidad, bienestar y respeto de las
instituciones sociales; el lo cultural, identidad en torno a los valores y tradiciones de
una comunidad; en lo politico, legitimidad y responsabilidad; en lo internacional, una
adecuada interaccién entre los paises y en lo ambiental, el conocimiento y
conservacion de los recursos naturales, que deben transferirse a las generaciones
futuras en iguales o mejores posibilidades de uso (Propuesta de modificacién al
plan de estudios de la Carrera de ingenieria quimica, FES Zaragoza, UNAM, mayo
2010:26).

Se asume que para el plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica, no se han
efectuado los proyectos de evaluacion adecuados y no se han puesto en practica
mecanismos concretos que permitan hacer una revision de las limitaciones y aciertos
gue han tendido los mismos, en otras palabras no se han realizado estudios a fondo que
prueben rigurosamente la necesidad de hacer cambios, de mostrar la obsolescencia de

las propuestas pedagogicas de hace 35 afios ante los requerimientos de hoy.

De aqui entonces la importancia de haber tenido en el plan de estudios de la Carrera de
Ingenieria Quimica, la posibilidad para el desarrollo de un analisis de gran interés en
funcion de que no ha sido modificado formalmente y de manera sustancial en 35 afos, lo
cual; aunque parece contradictorio, se constituye como una riqgueza del mismo. Su
permanencia ha de ser entendida como la imposibilidad de los discursos hegemonicos a lo
largo de estos afios, de erosionar su estructura, a la conformacion de un imaginario
colectivo al interior de la Carrera en el sentido de que sigue siendo vigente y la necesaria
consolidacion del mismo a través de la adecuacion de algunos de sus elementos que

parecen mostrar obsolescencia.
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El andlisis desarrollado en esta investigacion ha permitido comprobar que son muchos
los discursos y las fuerzas que se articulan actualmente en el campo del disefio y la
evaluaciéon curricular en México pero que particularmente en la UNAM, estas fuerzas
operan en forma muy particular, permitiendo en algunas ocasiones que los planes de
estudio sean modificados a discrecion por los grupos que detentan el poder, desplazando
a los componentes curriculares (conceptuales, metodolégicos y técnicos) que deberian ser
la base de estas modificaciones, asi como la riqueza que en su experiencia podrian
aportar los sujetos que lo hacen viable (docentes, alumnos y personal académico-

administrativo).

7.3 Aportaciones para la evaluacion del plan de estudios de la Carrera de Ingenieria

Quimica

El esfuerzo desarrollado en este trabajo con base al modelo analitico propuesto, ha
permitido anudar una serie de elementos en torno al proceso de revision del plan de

estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza.

7.3.1 Los discursos curriculares

Destacamos en primer lugar y como una conclusién relevante de lo ya expuesto, que todo
proceso de andlisis y evaluacion curricular se encuentra sometido a una gran cantidad de
presiones que emergen de la diversidad de propuestas basadas en teorias y modelos
curriculares provenientes de ambitos diversos. De este modo y ante la complejidad de
sintetizar teorias, modelos, corrientes o posiciones es necesario tener sensibilidad y no
perder de vista que ninguna teoria o0 modelo se puede trasladar irracionalmente hacia una
realidad. Al ventilar esta riqueza en el ambito de la investigacion curricular, se debe tener
una vision integradora, aqui lo importante sera tomar los marcos de referencia que
permitan estructurar una posicion. Estos marcos seran adecuados en la medida que el
andamiaje se construya con elementos que permitan una articulacion no ecléctica, sino

complementaria.

En el campo curricular, el discurso de la innovacion aparece como la necesidad de

incorporar nuevos modelos, conceptos o formas de trabajo. Solo para justificar eso “que
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discursivamente se esta innovando”. No se generan tiempos para analizar los resultados
de lo que se ha propuesto, no se busca sedimentar una innovacién para identificar sus
aciertos y limites, sencillamente la propuesta se abandona agotado el momento de una
politica global o particular, tiempo que en general se regula por la permanencia de las

autoridades en determinada funcién (Diaz Barriga, 2006: 10).

La reforma de la universidad debe provenir a partir de los progresos alcanzados en el
conocimiento, la investigacion y la docencia y no Unicamente de las determinaciones del
mercado. No se trata de formar sujetos funcionales de pronta obsolescencia, sino sujetos
situados histéricamente (cognoscitiva y socialmente) en la constitucion de su identidad y la
identidad nacional (Pedroza, 2001: 20).

7.3.2 La Calidad

Otro elemento que juega un papel determinante y que, a lo largo de este trabajo, se ha
incorporado al entramado del modelo analitico es el que se refiere a la nocién de Calidad
gue prevalece en practicamente todos los ambitos de la sociedad actual y del cual se

establecen en los siguientes parrafos, los aspectos que se consideran concluyentes.

Aln cuando la visibn economicista que orienta el desempefio de practicamente toda
institucion y empresa del mundo hoy en dia es debatida, se ha de reconocer que es
debido a ella, que los diferentes sectores asociados a una actividad productiva dejan el
letargo que habia prevalecido en afios anteriores, e inmersos en un ambiente tanto de
‘competencias laborales” como de “retribucion econdmica por productividad”, dan
constancia de una nueva manera de entender los procesos de generacion de riqueza; ya
sea econdmica o humana, y en donde la evaluacién como eje de articulacion, asume un

papel preponderante (Gonzalez, 2007:1-5).

Durante la década de los setenta, iniciaron las primeras inquietudes acerca de evaluar la
calidad de las Instituciones de Educacion Superior en nuestro pais, de ahi se desprenden
una serie de ejercicios realizados por diversas organizaciones con el objeto de
incrementar la calidad educativa de la educacion superior. EI Programa para la

Modernizacion Educativa 1989-1994 plante6 a la evaluacion como el medio idéneo para
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precisar el concepto de calidad y a partir de 1990, con la formacion de la Comision
Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA), dié inicio el proceso
nacional concertando para la realizacion de autoevaluaciones en universidades e institutos
tecnologicos publicos, avanzando asi en el establecimiento de criterios generales para
evaluar la calidad de la instituciones de educaciéon superior

(http://www.monografias.com/trabajo15/iso-educacion/iso-educacion2.shtml).

El interés por la calidad predomina en el debate sobre politicas de educacion superior
desde hace ya varios afios y no cabe duda de que esta tendencia se mantendra, dada su
importancia para el desarrollo educativo, y aungue aun no hay acuerdo en torno a la forma
de alcanzar la calidad, las IES se encuentran hoy fuertemente comprometidas con este
desafio (Barrén e Ysunza, 2003:144).

No existe un sola acepciéon de calidad ni en el ambito empresarial, de donde proviene su
uso, ni en las instituciones educativas; en sus origenes se le entendi6 relacionada con los
recursos humanos y materiales y se establecieron proporciones entre bienes disponibles y
recursos; mas adelante el foco de la calidad se desplazé a los procesos (Glazman, 2001,
ciado por Barron e Ysunza, 2003). En la actualidad el concepto de calidad esta ligado
tanto a la educacibn como al mercado, bajo el supuesto de que la educacion debe
ajustarse a las exigencias de la oferta y la demanda, en este sentido, debe coincidir con
las necesidades de la produccion. En el fondo el criterio de calidad promueve la
estratificacion entre las instituciones educativas; asi mismo se constituye en un sinénimo
de medicion con referencia a normas estandarizadas y se llega a creer que habra un
mejoramiento automatico de las instituciones una vez que éstas han sido evaluadas
(Barrén e Ysunza, 2003:145).

Como se ha sefialado en el capitulo Il de esta tesis, las nociones de Calidad y de Calidad
Total entran al plano discursivo vinculadas estrechamente al concepto de evaluacion. Se
ha puesto en evidencia que son multiples los sentidos que pueden adquirir estos tres
elementos: Calidad. Calidad Total y evaluacién, ya que los espacios de resignificacion se
configuran a partir de realidades concretas. Al respecto debe quedar claro que ha
prevalecido un discurso hegemonico que desde los afios 80 ha coartado la posibilidad de

orientar la evaluacion de las funciones de las instituciones educativas en otro sentido.
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El problema sustantivo es que cada realidad presenta rasgos definitorios que impiden la
concrecion de un proceso de evaluacion que se ajuste plenamente a los estandares
solicitados. En este sentido es fundamental considerar que aln en una misma institucion;
como es el caso de la UNAM, prevalece una gran heterogeneidad entre sus Facultades y
Escuelas como consecuencia de los patrones de organizacion académico-administrativa,
los recursos que reciben, su ubicacién geogréfica, el perfil socio-econbmico de los
alumnos, etc., todo lo cual permite generar diferencias. La UNAM es una entidad viva, que
presenta un dinamismo propio que no es equiparable al de ninguna otra institucion
educativa del pais, por ello cuando un discurso tan complejo como el sefialado en el
parrafo anterior penetra y desestabiliza su dinamica, las formas de respuesta obedecen a

multiples circunstancias.

El rasgo definitorio que, desde mi punto de vista, hara posible la incorporacion del modelo
hegemdnico de la evaluacion a un proceso especifico; como es el caso de la revision del
plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica, se identifica con la posibilidad de
conciliar, en un plano, los aspectos sustanciales del modelo con las aportaciones propias
de la realidad evaluada. Es necesario tener presente que las entidades que son sujetas a
evaluacion presentan una historia que las hace Unicas y que esta riqueza no puede ser
negada por una evaluacién. En este sentido, resulta crucial incorporar la autoevaluacion
como una actividad que responda efectivamente a las necesidades de la comunidad a la
gue en primera instancia le serd de utilidad. Si bien es cierto que no es deseable
prescindir de cualquier modalidad de evaluacién externa y de los agentes involucrados,
tampoco es recomendable dejar los resultados de la evaluacién y sus consecuencias al
seguimiento dogmatico de los estandares de calidad que hacen del sujeto evaluado una

entidad vacia.

Un verdadero trabajo de evaluacién de una instituciéon no debe circunscribirse al analisis
de su quehacer interno, sino a investigar en qué medida éste favorece y responde a las
necesidades presentes y futuras de la economia y de la sociedad; y como puede contribuir

en la busqueda del avance econdmico y social.(http://www.monografias.com/trabajo15/iso-

educacion/iso-educacion2.shtml)
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La autoevalaucion es entonces esta propuesta que, traida a una realidad, da la
posibilidad de la fisura, abre la oportunidad para la emergencia de sujetos sociales, de
sus experiencias, ideales, potencialidades e imaginarios, sin negar la riqueza de los

procesos previos.

Pero la autoevaluacién no puede caer en la trampa de lo impuesto, de lo que es ajeno a la
realidad misma que se evalla, de lo que resulta intrascendente para los sujetos que

conforman dicha realidad.

Si bien es cierto que el proceso institucional de “evaluacion de programas académicos”
incorporé en su momento a la evaluacion como un elemento discursivo que intentd
irrumpir en una realidad especffica. Elemento impregnado con gran fuerza de los discursos
hegemédnicos de Calidad, éste no fue capaz, por lo menos en el caso de la Carrera de
Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza, de sedimentar y cobrar sentido, basicamente
porque al interior de la Carrera han prevalecido una serie de elementos documentales y
experiencias analiticas, detallados en el capitulo anterior, que se fueron articulando a lo
largo de los afios y que al cobrar sentido fueron determinantes para generar un proceso
de autoanalisis que eventualmente subsumio a la autoevaluacién institucional, pero que
habiendo tomado algunos de sus elementos, permitié la conformacién de nuevos espacios
de reflexion y propuesta que han llevado, en principio, a la posibilidad de estructurar una
propuesta sélida para la reconformacién del plan de estudios de la Carrera de Ingenieria

Quimica.

Tanto la evaluacién como la autoevaluacién tienen que mostrar su operatividad, tienen
gue evidenciar en sus resultados aquellos aspectos de la realidad que efectivamente
deben ser atendidos, pero también deben hacer explicitos los aciertos y fortalezas de la
entidad sujeta a este proceso. Al respecto debe quedar claro que los resultados obtenidos
tienen que entenderse como la posibilidad de mejora, de superacion de las limitaciones
propias de quienes estructuran una realidad y no como el deseo manifiesto de establecer
un espacio de control; las entidades evaluadoras tienen que entender perfectamente este
principio ya que de no ser asi, la misma condicion humana de los involucrados negaria

toda legitimidad al proceso al generar espacios de resistencia.
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Son justamente estos espacios de resistencia los que se han puesto en evidencia a lo
largo del analisis planteado en el capitulo VI de esta tesis. Es determinante observar
como a lo largo de diez afios se ha dado la emergencia de aportaciones de gran
relevancia provenientes tanto de la academia como de la administracion de la Carrera de
ingenieria quimica, las cuales o han sido desatendidas o bien se han sometido a debate,
pero en ambos casos no han podido integrarse en un espacio que de continuidad y

consolide el proceso para la reestructuracion del plan de estudios.

Al respecto en necesario que la lectura y reflexion en torno a los testimonios ofrecidos por
la comunidad de la Carrera de Ingenieria Quimica, abra un espacio para la comprension
del sentido real que adquiere un proceso de evaluacion, mas alla de los discursos
hegemaonicos, y ponga de manifiesto que no hay desacuerdo en relacién a la necesidad de
someter el plan de estudios a un cambio, pero el cambio debe ser bien pensado, tiene que
responder a los retos que efectivamente enfrenta el egresado, a las necesidades y
caracteristicas de la planta docente y administrativa asi como a las condiciones reales y

potencialmente posibles de la infraestructura con la que cuenta la Carrera.

Se ha hecho notorio el peso que a lo largo de 35 afios sigue teniendo sobre el imaginario
de toda la comunidad la destacada organizacion y trabajo de quienes generaron el plan de
estudios en el afio de 1976 que vislumbraron una serie de situaciones a las que

eventualmente se enfrentaria el egresado.

Pero sobre todo queda claro que el plan de estudios, en su estructura, es flexible, que
fundamentalmente es capaz de responder a los retos que actualmente enfrenta la
formacion de ingenieros quimicos en este pais si se llevan a cabo adecuaciones bien
pensadas y articuladas. La parte real es lo que entra a debate, se ha puesto de manifiesto
gue el proceso de resignificacion que vivid el plan de estudios desde su origen lo ha
levado a una situacion de poca operatividad, al respecto, resulta significativa la frase
acunada por el 1.Q. Alejandro Rubio Martinez: “el plan de estudios de ingenieria quimica

es un chasis de Ferrari con un motor de vocho”.
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7.3.3 La modularidad

Uno de los aspectos de mayor relevancia en lo que se refiere al estudio del modelo
curricular del plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica corresponde a la
propuesta modular que le da soporte. En relacién a esto es necesario reiterar, como lo
hace Pedroza (2001: 19) que junto con la flexibilizacion, la nocién de polivalencia o las
competencias, una de las alternativas fundamentales para orientar el disefio de planes de
estudio actualmente recae en la modularidad y la multidisciplina, razon por la cual se hace
necesario retomar las aportaciones que en la practica ha ofrecido este modelo, pero

también sus limitaciones.

Las evidencias discursivas expuestas en el capitulo IV y los testimonios vertidos en el
capitulo VI de esta tesis, ponen de manifiesto la vigencia y trascendencia del tema. Se
espera que estas aportaciones generen una perspectiva mas sélida y viable que adquiera
sentido para los sujetos que llevan a la practica el plan de estudios de la Carrera de
Ingenieria Quimica de la FES Zaragoza pero sobre todo, para aguellos que tienen en sus
manos la importante tarea de analizarlo y de proponer una reestructuracion.

Estamos de acuerdo con Barron e Ysunza (2003: 140) cuando sefialan que... ‘el
desarrollo de los recursos humanos en la sociedad moderna requiere también la formacion
de una conciencia sobre los problemas culturales, ambientales y sociales contemporaneos
por lo que las instituciones de educacion superior (IES) han de desempeiiar un papel mas
activo en el fomento de los valores éticos y morales en la sociedad. Para atender
cabalmente los requerimientos para un desarrollo humano, la educacion superior ha de
adaptar sus planes de estudios y, si es necesario, crear y aplicar otros, fomentar la
interdisciplinariedad y la multidisciplinariedad en los estudios e incrementar la eficacia de
los métodos pedagogicos. En la busqueda de soluciones, la introduccion de programas
modulares como marcos organizativos del estudio y la ensefianza merece seguir siendo

examinada y fomentada”.

La modularidad y todo lo que a nivel académico, administrativo y de sujetos educativos
implica es, por lo tanto, una de las aportaciones que requieren mayor atencion

actualmente. Al respecto, Sanz (2004, 62) refiere los modelos denominados sociopoliticos
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0 criticos y sefiala que con este nombre se agrupan un conjunto de propuestas de
diversos origenes que tienen como comun denominador el rechazo a los modelos
tecnologicos del curriculum y el enfatizar los aspectos sociales, politicos e ideoldgicos que
estan presentes en todo proyecto curricular. Dichas propuestas se caracterizan por
enfatizar los vinculos existentes entre institucion educativa y desarrollo social, por ser
altamente flexibles, contextualizados e incorporar en sus disefios curriculares, en mayor o
menor medida, elementos de interdisciplinariedad y globalizacién. Uno de estos modelos,
como se ha analizado ya en el capitulo IV de esta tesis, es el denominado sistema
modular que rompié con el paradigma clasico de organizacibn del conocimiento por

disciplinas.

Un analisis critico del Sistema Modular nos lleva a afirmar que el mismo constituye una
innovacién educativa importante a nivel de la educacién superior que ha permanecido en
el tiempo y ha posibilitado la formacion de muy buenos profesionistas. Sin embargo, como
sefialan sus propios protagonistas, es necesario continuar desarrollando sus bases
tedricas y metodoldgicas de manera de poder identificar y superar las fallas que presenta
(Sanz, 2004:65).

El curriculum modular fue trasladado a la realidad educativa de manera prescriptiva, algo
gue se pensd Y reflexiond en su momento como necesario para enfrentar los retos que
se tenian hace mas de 35 afios en México. Hoy parece que la reflexion en torno a lo
gue fue la propuesta, las repercusiones que origind en aquel entonces y la realidad que se
fue conformando a lo largo de los afios y sobre todo el impacto que actualmente tienen,
parecen no existir o haberse diluido en un campo sembrado por otras propuestas
curriculares que, a manera de innovaciones, parecen abrir una nueva etapa de incursion
discursiva en torno a las diversas realidades educativas las cuales, por cierto, enfrentan

mayores retos que hace 35 afios.

Mas delicada aun resulta la falta de propuestas de evaluaciéon que permitan dar cuenta de
la rigueza generada por los curricula modulares, de las aportaciones que de manera
particular han ofrecido las propuestas modulares asumidas en diferentes instituciones

educativas del pais.
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Se considera fundamental la trascendencia que puede tener una evaluacién formal que
sea capaz de recuperar la riqgueza discursiva y la experiencia aportada por los diferentes
modelos curriculares que se proponen actualmente y que se han presentado en el capitulo
Il de esta tesis, los cuales como se ha sefialado en el capitulo V, forman parte del exterior

constitutivo propuesto en el modelo de analisis desarrollado.

Concluyo que es determinante mirar hacia adentro, reconocer que hay una gran riqueza
en torno a las aportaciones de la propuesta modular que el plan de estudios de la Carrera
de Ingenieria Quimica ofrece y que no puede dejarse de lado, que no puede quedar oculta
en un entramado configurado por otras realidades que penetran en la fisura, pero que
finalmente operan como discursos vacios, carentes de sentido y que ante las presiones de
indole politico y hegemdnico a las que se encuentra sometido actualmente este plan de

estudios, son capaces de sedimentar y ocupar posiciones privilegiadas.

Asi entonces la evaluacién debe constituirse en la FES Zaragoza como una aportacion
indiscutible para el analisis o modificacion de planes de estudio y especificamente el de
ingenieria quimica, que en si mismo ofrece ya aportaciones importantes. Los rasgos de
esta evaluacion deben ser conformados, si bien en forma rigurosa, dando la posibilidad
de hacer una articulacion contingente que permita la incorporacién de diversos

elementos que enriquezcan este proceso.

Lo cual significa que, conjuntamente a las propuestas institucionales de evaluacién (por
ejemplo, la Autoevaluacion institucional promovida por la DGEE en 2002) es importante
dar cuenta de los elementos internos de una realidad, en este caso presentes en la
Carrera de Ingenieria Quimica, que permitan conformar un proceso de evaluacion que
sea capaz de responder efectivamente a las necesidades de la sociedad. Desde luego lo
interno y lo externo, lo macro y lo micro no son excluyentes ya que eventualmente se

asume que hay unexterior que configura y es constitutivo de una realidad.

7.3.4 El campo de desarrollo profesional y el perfil de egreso

En la concepcién actual acerca de la educacion se plantea con insistencia, la necesidad

de que la educacion superior se ligue a las funciones productivas y establezca una
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estrecha vinculacion con las empresas y los requerimientos del mercado de trabajo. Sin
embargo, otras concepciones ponen el énfasis en el caracter social de la educacion y
expresan una preocupacion central por establecer un estrecho vinculo entre la formacion
del alumno y las demandas sociales del ejercicio social respectivo (Barrén e Ysunza,
2003: 125).

Las relaciones entre la educacién superior y el mundo del trabajo estan determinadas por

dos tendencias paralelas:

1. Transformarse en sistemas escolarizados de masas en la medida en que las
economias modernas requieren mas graduados que constituyen una “fuerza de

trabajo intelectual”

2. La permanente transformacién del mundo de trabajo y de los empleos, que obliga a
los graduados a actualizar sus conocimientos y adquirir nuevos conocimientos

especializados.

Estas relaciones han de ser consideradas en una perspectiva de largo plazo y en términos
amplios, pero la educacidn superior ha de ofrecer opciones diversificadas y flexibles para
adaptarse a un mercado de trabajo que se transforma con rapidez en el que gran parte de
los conocimientos especificos que adquieren los estudiantes durante su formacion inicial

pierden rapidamente actualidad (Barron e Ysunza, 2003:139).

Barron (2005), sefiala en la conferencia magistral dictada durante el 1° Congreso de
Investigacion Educativa en la FES Zaragoza en noviembre de ese afio, que en relacion a
la flexibilizacion curricular... ‘tenemos que ubicarnos en un nuevo orden econémico mundial en
donde vamos a encontrar realmente una reorganizacion extra politica y una consolidacion de los
bloques, vamos a encontrar una serie de paises que se han reorganizado con la finalidad de dar
lugar a un nuevo transito tanto de productos como de conocimientos, a la vez nos encontramos a
partir de la década de los 90 ante un desarrollo sin precedente y en corto tiempo de las tecnologias
de la informacion, realmente las nuevas tecnologias de la informacion vinieron a revolucionar el
mundo desde el ambito laboral, desde los procesos mismos de trabajo hasta las instituciones
educativas ¢por qué hago énfasis en este desarrollo sin precedente y en corto tiempo? porque
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estas exigencias del mundo de trabajo en donde se vino a requerir de nuevas habilidades y de
competencias de los trabajadores asi como de los profesionales, generé un cambio en aspectos

tanto de lo econémico, politico como social’.

“Ahora bien ;cuales son esas caracteristicas basicas? deciamos en primer lugar la transformacion
de la naturaleza y reorganizacion de la produccion, las repercusiones educativas, culturales y
econdémicas cada vez mas generalizadas, el desarrollo del trabajo individual auténomo, en el
aumento de la poblacion econdmicamente activa, en el desarrollo de actividades terciarias, es
decir, en la mayor parte del mundo encontramos personal altamente capacitado trabajando en el
area de servicio y esto ¢ qué ha significado? ha significado también la necesidad de una formacion
distinta que pueda responder a las exigencias y demandas del momento y por altimo las nuevas

formas de organizacion del trabajo”.

“Decia yo que esta libre circulacion sin precedentes, de capitales, bienes y servicios realmente ha
impactado las economias de los diferentes paises en el mundo y no solamente de México ¢ por
qgué es importante hacer énfasis en ello? ante esta apertura a nivel mundial se han desarrollado

acuerdos para poder negociar tanto los productos como los bienes y servicio”.

“Enfrentamos una conversion en la formacion profesional ante un mundo que ha cambiado. Se
modificaron las exigencias de producir en serie o en cadena para dar lugar a una serie de cambios
en la misma forma de trabajo, ahora ya no es necesario tener al super especialista, ahora se
requiere que un trabajador tenga los conocimientos, las habilidades y las competencias para
insertarse en cualquier momento en el proceso de trabajo, para ello también las tecnologias se
volvieron flexibles”.

“Ahora bien, esta flexibilidad también va acompafiada de una flexibilidad en la situacién laboral,
nos enfrentamos en este momento y en esta época a una flexibilidad también en la contratacion,
pensar ya en el futuro, en la creacién de nuevas fuentes de trabajo o de nuevos puestos para toda
la vida ha dejado de ser ya un ideal porque ahora las contrataciones a nivel nacional e
internacional seran por periodos cortos, por periodos flexibles incluso hay una serie de exigencias
y demandas por modificar la Ley General del Trabajo. Si ustedes se dan cuenta la flexibilidad
laboral esta impactando por ejemplo el trabajo de nuestros jévenes ya que se incorporan por
etapas a proyectos especificos y cuando se concluye el proyecto se concluye el trabajo; entonces
esta flexibilidad en las formas de trabajo impacta la vida cultural, impacta la vida laboral de los

frabajadores”.
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Ante los retos que enfrenta actualmente la formacién profesional en México las

instituciones de educacion superior trabajan concretamente en los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

Sintetizar e integrar la formacion profesional con la formacién en investigacion. Esto
dentro de una l6gica de pensamiento que permita desarrollar y poner en circulacion
una idea, que forme profesionistas que sepan resolver problemas de manera

eficiente en la empresa y en el &mbito social en general.

Flexibilidad del curriculo, capacidad personal para orientar el ejercicio profesional
rompiendo la rigidez y permitiendo la movilidad de los estudiantes entre
instituciones, haciendo de la educacion superior un espacio comun a través de una

red de universidades.

Desarrollo de planes de estudio basados en el fortalecimiento de las competencias

tanto profesionales como académicas o del mundo de la vida.

El impacto que se genera ante la emergencia de nuevas areas del conocimiento,
tales como la mecatrénica, la nanotecnologia, el desarrollo de nuevos materiales,

fuentes alternas de energia, etc.

En relacion a la ingenieria quimica, en el capitulo IV de esta tesis se ha realizado un

andlisis de los retos profesionales para esta area del conocimiento, analisis que se ha

complementado con las evidencias aportadas por los académicos encuestados y

entrevistados, cuyos resultados aparecen en el capitulo VI. En relacion a esto es

importante destacar que, a las funciones tradicionales del ingeniero quimico se han

sumado otras tantas que responden a las exigencias actuales y que tienen que ver con los

avances tecnologicos, pero también con la responsabilidad que la sociedad enfrenta ante

el deterioro ambiental. Los retos y tendencias que enfrenta la formacién del ingeniero

guimico se pueden resumir en:

a)
b)

Proteccién del medio ambiente

Conservacion de recursos naturales
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c) Manejo de residuos
d) Busqueda de nuevas fuentes de energia y uso racional de las actuales
e) La eficiencia de los procesos y calidad de los productos.
f) Nuevos materiales
g) Conversion energética y procesamiento de recursos naturales
h) Control de procesos
i) Biotecnologia
j) Sustentabilidad

k) Sistemas integrales (calidad, medio ambiente, seguridad).

Se ha puesto de manifiesto que el plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica de
la FES Zaragoza, si bien tiene deficiencias que deben ser atendidas, también posee
fortalezas que lo colocan en posicidén de enfrentar con éxito los actuales retos. Este es por
ejemplo el caso del ciclo basico que aporta los contenidos fundamentales en ciencias
basicas: Matematicas, Fisica, Quimica y ciencias experimentales, es también el caso de
las Operaciones Unitarias Yy los Laboratorios y Talleres de Proyectos (LTP) que operando
como ejes articuladores permiten ingresar al area de proyectos sin necesidad de generar
esquemas curriculares complejos que introduzcan corrientes y propuestas ajenas e
incongruentes con un modelo curricular propio.

En relacién a lo expuesto se reitera la riqueza de la propuesta modular, que si bien no se
consolidd plenamente en la practica en virtud de que no fue adecuadamente resignificada
en su momento por la comunidad académica, permitié generar las bases hace 34 afios de
principios curriculares que en ese tiempo resultaron novedosos y que hoy, como se ha

puesto en evidencia en el capitulo IV de esta tesis, se vuelven necesarios.

Se presenta la disyuntiva entre hacer los ajustes necesarios a un plan de estudios que en
gran parte es vigente todavia o generar un plan nuevo que contemple todas las
necesidades de formacion y ejercicio profesional de un ingeniero quimico. La propuesta
concreta es mantener un perfil de egreso que de identidad al ingeniero quimico egresado
de la FES Zaragoza y no generar un profesionista que adquiera un perfil tan versétil que

no sea capaz de responder a necesidades concretas en el ambito laboral.
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7.3.5 El poder

Los procesos y las practicas curriculares no pueden reducirse a las practicas pedagdgicas,
porque en el curriculo las practicas pueden ser acciones politicas, de gestion,
administrativas, etc. La puesta en marcha de una intencion, de un proyecto curricular,
amerita un ajuste entre el proyecto y la practica real, para ello es necesario asumir que la
practica educativa contribuye para producir un cambio radical en la racionalidad educativa.
El significado de un curriculo tiene que ser “escenificado” por los alumnos y los profesores
en la convergencia de una comunicacion significativa; ya que un curriculo, tan pronto
como llega a ser mas que intenciones, se constituye en un espacio de intercambio de
significados, incluso cuando los sujetos estan en desacuerdo con la propuesta formal del
plan de estudios; en este sentido el curriculo es una forma de comunicacion (Torres, 2003:
166,167).

En relacion a lo politico se asume que una buena parte del letargo que se ha generado en
torno al proceso de reestructuracion del plan de estudios de la Carrera de Ingenieria
Quimica se debe a la gran cantidad de visiones y pequefios grupos de poder que han
mantenido posiciones irreconciliables en relacion a la forma en que se debe orientar el
proceso de revision del plan de estudios, aun cuando esencialmente la mayoria estan de
acuerdo en los cambios que se deben hacer de fondo. Esta situacion que puede llegar a
ser caracteristica a la falta de liderazgo por parte de la entidad coordinadora. El aspecto
esencial recae en la necesidad de conciliar intereses que si bien es cierto, no caen en
posiciones extremas e irreconciliables, es indispensable sentar las bases de un proceso
gque sea capaz de recuperar las aportaciones colectivas pero sobre todo, permitir que los
actores involucrados puedan discernir positivamente sus diferencias para arribar a un

espacio de consensos y construccién del plan de estudios.

Es indispensable generar un objetivo claro que permita orientar el proceso de evaluacion
del plan de estudios. Los participantes en este proceso deben tener claro en todo
momento hacia donde se dirige el esfuerzo y asumir responsablemente las consecuencias
de las decisiones tomadas. Al respecto se puede concluir que una de las principales
debilidades de la evaluacion del plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica de

la FES Zaragoza, se refiere a la inconsistencia en cuanto a la articulacion de las
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aportaciones generadas en por lo menos diez afios. El fracaso se ha debido a que los
proyectos no han guardado continuidad ante la falta de objetivos claros a mediano y
largo plazo, a lo cual se ha sumado la falta de una entidad académico-administrativa sélida
gue reconozca la rigueza de las aportaciones previas y asuma una posicion conciliadora

mediante la cual logre una negociacion favorable entre las partes involucradas.

Una entidad asi reconocida debe tener claro que el poder es la oportunidad que se tiene
para reconfigurar una realidad, pero que el ejercicio del mismo, no puede conducir a una
lucha estéril de fuerzas antagonicas. Cualquier punto de vista, cualquier opinién tiene que
ser aquilatada y puesta sobre la mesa para ser debatida en términos de respeto y
pluralidad. Los involucrados en este debate deben estar conscientes de que las opiniones
vertidas deben estar apoyadas por sélidos y bien fundados argume ntos, haciendo a un
lado las posturas personales que por gusto o tradicidbn se mantienen y entorpecen el

desarrollo del proceso y la consecucion de los objetivos.

El poder no debe representar la imposicion autoritaria de una propuesta, por el contrario
es necesario que se convierta en la fuerza que permite la emergencia de multiples
posiciones Yy da la posibilidad de que en un ambiente de equidad se legitime un proyecto

curricular.

En sintesis, los elementos discursivos puestos a consideracién son variados y emergen
desde diferentes ambitos. Estos elementos se han analizado y puesto de manifiesto cada
uno desde su dimension propia y se han articulado en torno a una realidad concreta: el
plan de estudios de la Carrera de Ingenieria Quimica, el cual ha sedimentado una serie de

significados a lo largo de 35 afios.

Los elementos discursivos se han conformado como realidades multiples que en una
dinamica relacional inciden sobre la realidad estudiada y en forma continua generan
presion sobre la misma hasta el momento en que por lo menos una de ellas provoca la

fisura; este es el caso de la “autoevaluacion institucional de programas académicos”.

El momento de la fisura es en si mismo privilegiado, ya que es el detonante para que las

demas realidades se reconformen en el sistema, tratando de adquirir una posicién
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hegemonica. Llegado el momento de tomar una decision en torno a la viabilidad del plan
de estudios serd fundamental retomar las aportaciones que permitan arribar a una
propuesta viable y acorde a las necesidades y retos que enfrenta la poblacién a la que va
dirigido.

No es deseable que en este momento nos volvamos reproductores de un discurso
pedagdgico hegemdnico, dominante sobre una realidad educativa especifica, sobre sus
condiciones de posibilidad y sobre sus potencialidades. Es fundamental generar un
espacio de reflexién y propuesta desde el interior de esta realidad que a su vez se vea
enriquecido con las aportaciones de un exterior que, estando articulado invariablemente a
la realidad, permita su pertinencia y actualizacion a los requerimientos del campo

profesional y su adecuacién a una congruencia interna.

En sintesis, el argumento de mayor peso dentro de la estructura analitica de este trabajo
se refiere a la posibilidad de asumir una postura que concilie las aportaciones discursivas
con la realidad del proceso curricular estudiado. Se considera que la evaluacién curricular
no debe abandonar su esencia y su razdén de ser como proceso histérico, como proceso
gue recupere la riqueza del marco social en el que se desarrolla, las importantes
aportaciones de los sujetos que viven los procesos evaluados en una dinAmica que de
cuenta de los conflictos que se generan. Reconocer que la evaluacién tiene que arribar a
un estado en el que sus resultados dejen de ser vistos como amenazas e imposiciones
para constituirse en una oportunidad natural, asumida reflexiva y conscientemente por los
sujetos evaluados para superar sus deficiencias y arribar a posiciones de mayor
oportunidad. Asi pues, la evaluaciéon del plan de estudios de la Carrera de Ingenieria
Quimica tiene que permitir la emergencia e imbricacion de diversas dimensiones para su
desarrollo: real y conceptual, espacio-temporal, externa-interna y fundamentalmente desde

la posicion de los sujetos evaluados.
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ANEXOS

ANEXO 1

RESPUESTA A LAS PREGUNTAS ABIERTAS DE LOS CUESTIONARIOS

Pregunta: ¢Considera usted que en este momento seria oportuno efectuar una evaluacion
de los programas del plan de estudios de la Carrera?

Contestaron que si: 16

1. Haytemas que en el campo de la ingenieria quimica que hay que abarcar, pero antes recomiendo que se realice
un estudio del tipo y nimero de industria que hay en México para saber cuales son las areas o temas que se

deben integrar o quitar del plan de estudios.

2. Porqué falta organizarlo y actualizarlo. En cuanto a actitudes y valores lo imparto de acuerdo a mi formacion
profesional y personal, ya que en los programas no esta incorporado. Ademas a los alumnos se les debe
ensefiar inteligencia emocional (a veces son groseros) y no saben ser diplomaticos o defenderse
inteligentemente, atn cuando no hay motivo algunos son groseros.

3. Me parece interesante el tema de electroquimica para el area de ingenieria quimica, ya que la industria metal-

mecanica y metallrgica es importante en México.

4. Estanrezagados los planes casi desde el inicio.

5. Porque por primera vez se dispone de un “programa analitico” del Laboratorio de Ciencia Basica lll, que cumple
con todos los canones pedagogicos y fue elaborado por la que suscribe y el paso que sigue es precisamente su
evaluacion.

6. Porqué no se ha realizado ya desde hace muchos afios que no se ha evaluado realmente, se ha intentado desde

hace tres afios pero no se evalud.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Siempre es necesario detenerse a reflexionar si un proyecto ha cumplido o no con los objetivos planteados

originalmente. Por otro lado, también es importante adaptar dichos programas a los requerimientos actuales.

La carrera no ha emprendido la actualizaciéon desde hace muchos afios.

Porque mostraria las areas de oportunidad y permitiria adoptar nuevos enfoques

Las necesidades econdmicas y cientificas del pais nos estan rebasando y si no mejoramos y planeamos a futuro

la carrera de IQ podria desaparecer de la FES Zaragoza.

Porque la carrera de IQ enfrenta otro paradigma, la ingenieria molecular, que en nuestro plan de estudios no se

tiene contemplado ya que se quedo en los fendmenos de transporte y en la teoria unificada de los 70’s.

Existe un rezago académico.

Debe ir de acuerdo al desarrollo técnico del pais.

Porque como se sabe éste es un proceso continuo de mejora, y el plan que estamos manejando ya es obsoleto

puesto que tiene 27 afios, es decir, desde que se fundo la antes ENEP Zaragoza.

El programa fue disefiado en 1976 y los cambios que ha sufrido se refieren a la parte de combinacién de
materias, la desintegracion de médulos yla falta de seriacién entre médulos. El contenido no ha sido modificado.
Las condiciones econémicas, técnicas y tecnolégicas son totalmente diferentes de lo que eran en 76, por
ejemplo, al final del echeverrismo, con el descubrimiento de los yacimientos en la sonda de Campeche, se
anticipo que México iba a ser la octava potencia mundial en 1990, produciendo crudo, gas y petroquimicos. Se
requeririan ingenieros quimicos capaces de disefiar y operar plantas quimicas y petroquimicas. La evolucion de
la economia mundial ha llevado al pais a una carrera globalizadota, que hace necesaria competitividad y

eficiencia.

Para actualizarlo a las condiciones actuales que demanda el pais, asi como para buscar una vinculacion con las
practicas profesionales de los alumnos. La evaluacién pemitira incorporar elementos adicionales que integren el

trabajo multidisciplinario acorde a las problematicas actuales en México.

Contestaron que no: 2

1.

2.

El plan de estudios de IQ esta bien, todavia responde a las necesidades del mercado..

Porque no contamos con los recursos necesarios, sobre todo en lo referente al personal capacitado para esos

propésitos.

No contesto: 1
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Pregunta: ¢ Qué criterios considera usted se deberian tomar en cuenta parainiciar una

evaluaciéon de los programas del plan de estudios de la Carrera?

1. Relacién plan de estudios-perfil del egresado-sociedad.

2. Incorporarse a los sistemas de calidad actuales que estdn manejando las empresas intemacionales y
nacionales. Para ello es muy importante las habilidades, actitudes y valores, ademas de ser diplomatico. Para un
desarrollo en la industria es méas importante lo anterior que tener un doctorado, ijclaro! Si se tiene un doctorado y
cumples con valores, actitudes y habilidades, tu desarrollo es pleno. A quienes se debe dar inteligencia
emocional es a todos los profesores, porque somos la imagen a los alumnos y hay algunos profesores que llevan
muchos afios en la escuela y no han detectado los cambios de la cultura organizacional.

3. Reuvisar el perfil de carrera en Ingenieria quimica de la UNAM en Ciudad Universitaria y establecer en el mercado

laboral en donde son las areas donde mas se distinguen nuestros egresados

4. Disminuir el burocratismo y dedicar horas contratadas para tales fines.

5. No contestd

6. Informar qué es lo que se desea hacer, como se va a hacer, en donde y con qué a los profesores. Debe ser un
trabajo por parte de quien lo va a llevar a cabo, bien fundamentado y organizado. Que los profesores
involucrados tengan conocimientos de lo que es un plan de estudios, como se elaboran al igual que los

programas para poder hablar en el mismo idioma

7. Necesidades de la industria, indice de desercion, indice de reprobacién, vinculacion de los programas,

seguimiento de egresados (resultados).

8. La situacion actual tanto nacional como internacional de la ingenieria quimica desde todos los puntos de vista

(Industrial, investigacion, etc).

9. Analizar hasta que punto han sido llevados a cabo los objetivos planteados en dicho plan.

10. Encuesta a empleadores para conocer las necesidades actuales que deben cumplir los | Q. Que con base en
ello en los Ultimos semestres, los profesores determinen (y por supuesto la estructura académico-administrativa)
establezcan cuales son los objetivos generales, contenidos ytemas fundamentales que regiere el IQ. Con base a
lo anterior se reestructurar programas a fin de que logren una congruencia vertical con toda la estrutura del plan
de estudios yluego horizontal con las asignaturas de un mismo semestre

11. Pertinencia-calidad-vinculacion.

12. Las necesidades actuales de las empresas y del pais y adecuarlas a la FES Zaragoza o mejor dicho que la FES
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13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Zaragoza se adecue a ellos. Tener mayor acercamiento a las actuales empresas y a las nuevas que aparecen
para saber que se necesita a través de intercambio de informacién cientifica, becas, servicio social, tesis, pues

actualmente se prefiere mas a egresados de universidades privadas que publicas, ver por qué los prefieren.

Los solicitados para la acreditacion de la carrera (CENEVAL, CIEES, ANUIES, UNAM). Contexto internacional,
nacional e institucional (hacia donde se dirige la carrera de 1Q) con respecto a la asignatura analizada, cuales

son las necesidades del pais.

Los objetivos terminales de la carrera ylas condiciones socioecondmicas de los alumnos.

Correlacion industria-escuela, preparacion de los alumnos, personal docente.

El cambio continuo en la necesidad de empleados, es decir, el mercado el mercado esta en un continuo “vaivén”
iry venir y nosotros como productores de profesionistas que se incorporan a la productividad debemos igualarlos

con los cambios y necesidades del sector empresarial.

Pertinencia social, oportunidad, vinculacion con la industria, eficiencia interna, eficacia.

Revisar el perfil de disefiador con el que sale el egresado, revisar el mercado de trabajo, proponer la posibilidad
de la existencia de varias salidas teminales, por ejemplo: Ing. Quimico disefiador, Ing. Quimico operador, Ing.

Quimico administrador.

Primero la necesidad de hacer la evaluacion, involucrar a todo el personal académico en esta tarea, apoyar a los
profesores con tiempo y recursos para realizar trabajos de evaluacion. Realizar diagnosticos sobre las
necesidades actuales del pais para su reflejo en la carrera. Evaluar y analizar planes de estudio de ingenieria

quimica de otras instituciones.

Pregunta: ¢ Considera usted que todala comunidad de la Carrera de Ingenieria quimica

deberia participar en laevaluacién de los programas del plan de estudios?

Contestaron que si: 15

Para tener en cuenta la deficiencia que tienen los alumnos para un curso especifico y su experiencia en los

campos de trabajo, para que se vean las necesidades que debe abarcar el egresado.

Porqué es importante el trabajo en equipo, escuchar a los alumnos y los profesores que vivimos en la

problematica.

Hay personas con gran experiencia y trayectoria profesional.

Son parte de los factores del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Porqué la comunidad siempre ha estado y no se ha realizado nada al respecto. Es necesario alguien que tome
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

decisiones.

Si la comunidad es la académica y el mayor trabajo lo llevan a cabo profesores que imparten la materia, son

apoyados por los profesores del resto de las asignaturas.

Los alumnos tanto egresados como los que cursan la carrera perciben La relacién que hay entre las materias y
la falta de éstas. Los egresados saben que contenidos son empleados mas y cuales les faltarian o cuales no
utilizan. Los docentes que se hayan poniendo en marcha el programa, detectan sus debilidades y fortalezas. La

administracion tiene la informacion sobre los recursos de la carrera.

Porque cada profesor es parte de la comunidad de la carrera; pero lo que va a tener que diferir es la cantidad de
carga de trabajo, s dedcir, por ejemplo, un profesor de tiempo completo tendria mayor carga y obligacion total,
mientras profesores de asignatura muchas veces coopera igual 0 mas que uno de tiempo completo pero aqui se
tendria que compensar con la liberacién de grupos.

Siempre son importantes los aportes de quienes conocen del tema.

Porque pertenecemos a la estructura académica de la carrera y porque podemos aportar conocimientos y

experiencia.

Democracia, se amplia el panorama, se aportan diferentes experiencias.

Aunque preferiria mas a los egresados y a los que tienen actualmente trabajos en industrias relacionadas
directamente a 1.Q. Aprovechar a los que trabajaron en ellas y actualmente laboran en la FES Zaragoza.

No aportamas.

En la diversidad surge el avance ya que mil cabezas piensan mas que una.

Académicos, alumnos, directivos e inclusive la comunidad, especialmente los exalumnos de la carrera. La

participacion abierta pemnitiria conocer todos los puntos de vista, asi como analizar la aportacién para la

actualizacion.

Contestaron que no: 4

Muchos de los profesores no estan interesados y algunos otros solo se conforman con criticar las aportaciones
de los que hacen aportaciones.

Solo deben participar alumnos de 82 y 92 semestre, profesores con posgrado en ingenieria quimica, profesores
con experiencia en la industria.

Porque es practicamente imposible convocar a toda la comunidad.

Es trabajo de egresados, académicos y externos.
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Pregunta: ¢ Qué perfil deberian tener los encargados de llevar a cabo la evaluacién de los

programas del plan de estudios de la carrera?

10.

11.

12.

13.

Gente con experiencia en lo academico o en los campos de trabajo fuera de la UNAM.

Personal preparado, con ética profesional, responsable y de mucha experiencia.

Ingenieros quimicos que trabajen en el area, pero también ingenieros quimicos de amplia trayectoria académica
(nivel titular).

Una preparacién minima, tomando por ejemplo, un diplomado en docencia universitaria.

No contesto.

De preferencia deberian ser pedagogos o ingenieros quimicos con maestria en esta area o profesores que hayan

cursado como minimo el Diplomado en Docencia Universitaria.

Experiencia en evaluacion de programas, conocimiento del perfi del egrasado que requiere la industria,

conocimientos de la realidad social y econdmica del pais.

Tener conocimientos de la historia del plan de estudios de la carrera, estar actualizado en lo académico,
movimientos industriales e incluso gran parte de lo socioeconémico nacional e internacional. Tener amplio criterio
y decisidn, criterio analista y deductivo. Tener in formacién de planes de estudio de otras instituciones nacionales
e internacionales. Armar de acuerdo a un profundo andlisis lo adecuado y necesario para nuestra comunidad

omitiendo lo que ha habido erréneo y creando y adicionando a lo que hubo de positivo , lo actualizado.

Ademas de conocer el plan de estudios, debe estar al tanto de las necesidades inmediatas y prioritarias del pais,

pues es precisamente hacia esto Ultimo hacia donde deben dirigirse los esfuerzos de la universidad.

Al menos tener la licenciatura, haber impartido por lo menos, dos semestres alguna de las asignaturas, haber

tenido formacion en alguna de las areas psico-pedagogicas (didactica, epistemologia, etc.).

Ser ingeniero quimico.

Trabajar o haber trabajado en la industria, tener experiencia académica minima de cinco afios sin importar

maestria o doctorado. Aprovechar a todos los que tienen maestria y doctorado.

Profesores que imparten las asignaturas respectivas, con experiencia en la asignatura de por lo menos dos

anos.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Deben ser personal externo, para que no sean prejuiciados y deben tener la experiencia de haber concluido una

revision o evaluacion de un plan de estudios del &rea fisico-matematica.

Conocer el medio industrial y docente de la carrera de ingenieria quimica.

Acorde a la carrera con muchos afios e experiencia profesional.

Deben contar con la suficiente sensibilidad sobre la complejidad del proceso.

Experiencia académica de tres a cinco afios como minimo. Experiencia profesional, de parte de los egresados,
minimo cinco afios. Los externos deben ser representantes de empresas u organizaciones.

En especial, solo deben contar con el interés y conviccién de la necesidad de llevar esta evaluacién y el

compromiso para formar universitarios mejor preparados para trabajar acorde a las necesidades del pais.
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ANEXO 2.

ENTREVISTAS REALIZADAS A EXPERTOS

Entrevista a la Dra. Silvia Crespo Knoffler
Profesora de tiempo completo de la Carrera de Enfermeria de la FES Zaragozay

experta en el &rea de evaluacion curricular.

P. En este momento ¢cudles son los criterios que prevalecen para hacer evaluacion de planes de estudios?

R. La situacion se esta cambiando porque después de muchos afios, estamos hablando de 27 o 28 afios en la UNAM la
evaluacion era tan diferente y variada como el funcionario que estuviera en ese momento. Desde el momento que la
ANUIES establece que debe de haber un proceso de autoevaluaciéon y que a la vez se establece el criterio de
acreditacion de las instituciones de educacién superior comienzan a cobrarmas vida lo que es la autoevaluacién. Antes
la autoevaluacién era muy libre y de acuerdo que a los criterios que a alguien le gustaran, como la mayoria de los
funcionarios no tienen ni estudios sobre educacion pues era muy abierta y los criterios eran tan variados como decir: en
perfil se esta logrando o no se esta logrando que opinan ustedes amigos y asi se manejaba. Esto estamos hablando que
comienza a tener forma hace 8 afios porque antes no se hacia. En este momento a nivel de Ciudad Universitaria se

comienzan ya a establecer de manera general los criterios de evaluacion, de autoevaluacion”.

“Y que emanan del nivel central y que son iguales para todas las Carreras, que eso responde a lo que yo mencionaba de
las politicas de la ANUIES, en las cuales como cada quien creaba su evaluacion como quisiera y que una de las politicas
que se establece es que ahora se tiene que hacer la evaluacién en redes porque, para poder comparar la eficiencia y
eficacia y funcionalidad que tienen si toman el modelo sistémico del doctor De la Orden que es el que esta ahora

utilizéndose, es el que tiene mayor impacto”.

P. ¢ Estamos hablando Silvia de este momento de la ANUIES de fines de los 907

R.” Desde el momento que entra el tratado de libre comercio es cuando por fin logra el gobiemo entrar a las
universidades para conseguir primero la certificacion de los egresados y la otra la acreditacién que nunca lo habian
hecho y de ahi la oportunidad de decir “por fin”. Ya habian luchado mucho las diferentes gobiernos desde Echeverria,
Gustavo Diaz Ordaz para poder meterse y no lo lograron pero hasta Salinas de Gortari fue que entra la cuestiéon de

decir por fin. Y por fin logra este proceso de acreditacion.

Y aun cuando tu me hablas de la UNAM dado que es digamos la ANUIES quien propone esto podriamos entender que

no solo la UNAM sino todas las instituciones de educacion superior en mayor o menor grado”.
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P. Claro, sin embargo fijate que es importante esto. Mira, porque pensando en la idea que orienta esta platica
sobre autoevaluacién y ahora hablamos que ANUIES podriamos pensar que realmente la autoevaluacion esta en

el discursoy es una palabra que se oye bonita pero en la realidad sigue siendo una evaluaciéon. Tu que opinas?

R. “Si, yo pienso que sigue siendo una evaluacién porque yo creo que aqui hay un cambio radical en la educacion que
hay que vero asi, la evaluacion se ha estado dando desde la década de los 60 jpor favor! entonces esto no es nuevo y
se crean los departamentos de planeacion y evaluacion por primera vez en todas las universidades ya forma parte de la
organizacion y se tiene gran auge, pero su autoevaluacion, si se daba la auto evaluaciéon, era muy casera y muy
complaciente, muy complaciente en el aspecto de que <yo tengo que salir bien> porque era dirigida por los funcionarios
y era una forma de auto elogiar su gestion y de reforzar su continuidad con los funcionarios legitmar esa, esa
continuidad con los funcionarios todo esta bien en una forma de apapacho. Actualmente el plan no es una forma de
legitimar a los funcionarios o la actuacién de un funcionario, porque una autoevaluacién ¢que quiere decir? es cuando
una organizacion es evaluada actualmente ya con indicadores, categorias, pardmetros establecidos por un institucion,
donde se va a realizar, esa es una diferencia clara, las anteriores eran autoevaluaciones como yo te diria mas que nada
para legitimar a funcionarios. En este momento ya la evaluacién, la autoevaluacion es externa con categorias,
subcategorias, indicadores y parametros externos que son utilizados en todas las instituciones por el fenébmeno de crear
redes y poder comparar la eficiencia y eficacia para las universidades, podriamos decir pues es autoevaluacién pero con
instrumentos externos, cuando antes eran intemos. Un segundo fenébmeno que se presenta con la autoevaluacion es
gue generalmente era establecida por la cipula, actualmente se cubre todavia, esta matizada por los personajes que
realizan el proceso de ensefianza y de aprendizaje principalmente el personal docente sin embargo, ese personal
docente que ha sido elegido es un personal docente que esta alienado a las cupulas de poder entonces también esta
maquillado. Y que nadie se va a atrever a decir que estamos mal, porque si estamos mal tu estas actuando mal como
docente y tu estas actuando mal como funcionario y un docente no le dice a su jefe que actiia mal, entonces aqui lo que

encontramos es un discurso de poder en la autoevaluacién’.

P. Claro, claro porque finalmente aun cuando los instrumentos y los parametros son externos al interior se

maneja en forma complaciente con base a un criterio de poder.

R. “Pero se va a ver que son menos complacientes la gente externa que aquella que esta dentro de estas universidades
y que son los actores. Al promover la participacion de los profesores se les tendria que dar cursos de formacion y para

que esto operara de otra manera tendriamos que hablar de una democratizacion del proceso”

P. Claro, que no se ha dado.

R. “Que no se ha dadoy que por ejemplo lo que a estado sucediendo aqui es que entran todos pero después van
quitando gente diciendo pues no te puedo librar de horas, a ti si te puedo porque eres complaciente y comienza a ver ahi
un manejo de poder, esa es una. Otra de las situaciones que también es muy importante es un autoevaluacién de
productos no de procesos ¢ por qué?, porque la autoevaluacion ,yo insisto, debe hacerse de procesos, de productos, de
eficiencia, de eficacia, de funcionalidad de entre todos estos ambientes entre el contexto y el de los insumaos, procesos y
productos, y que es lo que sucede no hay iniciadores, no hay formacién entonces estamos esperando que nos digan
como tenemos que hacer la autoevaluacion porque generalmente la gente que esta llegando no es gente que tenga una

formacion en educacion’.

P. ,Cémo y quién la tiene que hacer?
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R. “Profesores, dar orientaciéon a jefes de grupos para que puedan a su vez bajarlos con sus companeros, el estar
estableciendo momentos muy claros donde se tiene que ir sistematizando esto, esto no esta sistematizado, estos forman
parte de una demanda extema generalmente pero no de un deseo de mejorar la calidad de la educacién, de los
procesos internos”.

P. En este sentido tomando como referencia un documento que tu conoces, la Direccion General Evaluacién
Educativa de la UNAM ha promovido lo que ellos llaman una “autoevaluaciéon de programas académicos”, esto
es lo que se les entrega a los jefes de carrera. Desde este documento ¢tl consideras que es factible realmente

llevar a cabo el proceso que sefiala?

R. “No, ¢que es real? yo te preguntaria, te volveria a preguntar esto ¢qué es real? Etimolégicamente real viene de dos
nombres de honestidad de grandeza, la universidad también tiene que guardar ciertas apariencias y estamos en una
sociedad donde la apariencia es algo comun, son indicadores mas sencillos de llevar pero que realmente no responden
a una planeacion previa y, perdén, yo aqui te diria que también se puede llevar, pues, contestandole s como tu quieras
porque yo entiendo que la autoevaluacion es una parte de la planeacion y aqui nunca se ha planeado. La universidad
tiene una pésima planeacion y como puedes evaluar si no has planeado perdén, volvemos otra vez, como un circulo

vicioso”.

“Es decir, cuando yo voy a evaluar algo para hacer una autoevaluacion es que desde la planeacién estableci como se va
a hacer, ¢yo que entiendo por eficiencia, que entiendo por eficacia, que entiendo por funcionalidad y cuales son todo mi
cuadro que usted esta diciendo a que quiero llegar? Entonces hasta el momento posible que después de un proceso
histérico lleguen y me digan aut evallate, ya ¢cuando planee mi evaluacion? o sea los indicadores nunca los tome en

cuenta entonces por eso actualmente yo estaria hablando de un auto evaluacién de productos no de procesos”.

P. Claro, que complica mucho la situacion, sobre todo si vemos el curriculum también desde su parte real, una

parte vivida y una parte de producto o sea que ahi es donde hay un hueco.

R. Para mi algo real es cuando tU planeas tu evaluacion o tu autoevaluacion o conoces las reglas del juego, pero desde
que se disefiaron los planes de estudios no se genero ningln criterio a nivel universitario que marcara lo que tenia que
estar en el plan de estudios y si lo tiene, de pronto te cambian la jugada y dices <OK> usted lo tiene asi pero
odontologia lo tiene de otra manera, medicina lo tiene de otra, quimica lo tiene de otra, y después me manda un

instrumento Unico jperddn!, ¢autoevallate?, ¢ esto no es real?.

P. Fijate Silvia tomando todo esto como base y regresando un poco al momento en que tu sefialas que la
ANUIES establece esta nueva perspectiva de la evaluacion, quisiera traer otro hilo que me parece importante en
cuanto a trasladar desde las ciencias econémicas esta nocion de “calidad total” hacia las instituciones
educativas y ya de manera muy particular algo de lo que hemos estado hablando que son es los indicadores, en
tu experiencia (este tiene te merece ¢realmente podra hacerse la evaluacién de una institucién educativa bajo

los criterios que se hace la evaluacién de las empresas, o no es asi hay una diferencia?

R. “Hay una diferencia que no deberia existir, de principio creo que deberia haber emanado la calidad total de las
instituciones de educaciones a las empresas y deberia haberse visto desde antes, porque parece que las universidades

no tienen compromiso con la sociedad, entonces para mi eso es ya deprimente. Entonces la calidad total se esta
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tratando que se de en instituciones educativas, yo creo que es unbonito discurso, nada mas, pero esto es un proceso de
un cambio total de nuestras vidas creo que en algunas instituciones educativas del sector privado se estan dando como
una forma de publicitarse ante el consumidor nada mas, porque es un discurso, por ejemplo, en la Anahuac es un

discurso ya que su organizacion no es lamas adecuada para lograr esa calidad”.

“Habla de la satisfacciéon del cliente, bajo esta perspectiva el cliente es el alumno. Si, el cliente seria el alumno. Y las
instituciones que van a consumir a ese alumno, a ese egresado o que van a beneficiarse del servicio de ese egresado
van a integrarse al mercado de trabajo, entonces yo te diria ¢hasta donde se llega con esa idea de calidad? Lo que se
esta haciendo en la industrias es mas sencillo, porque estamos viendo cosas, objetos, productos. Productos que pueden
ser llevados a una serie de pruebas que si ti produces una llanta la pongo a rotar a una velocidad brutal y yo puedo
decir sabes que perdié tanto de superficie con tantos milimetros y es asi. Hay indicadores muy claro que te puedan
pemitir ver la calidad de ese producto. El problema es que en las universidades tengo una eficiencia muy buena si pero
a todos los paso, jperdén sefior! y todos se titulan porque hago muy facil la titulacién, lo que quieren es que los prepare
como biélogos y los quiero sacar como doctores en biologia ¢no? Que hagan una investigacion original ¢perdén? jHaz
una tesis! pues si nunca me ensefiaste a hacer tesis en toda la carrera ya quieres que me titule con la tesis, ¢perdén?

Entonces como tu estas viendo no es cuestion de calidad es de congruencia”.

“Porque el alumno finalmente no puede verse tampoco como algo...”

“Sime dices que del 100% de alumnos el 80% cubrio el plan de estudios en el tiempo estipulado, pues es un indicador y
es mas hasta pongo pardametros: el 80% ok, todos se titularon al terminar la carrera ¢,Por qué? pues porque lo ultimo era
un seminario de titulaciéon y al terminar el quinto y el cuarto afio ya tenian la tesis terminada es un buen indicador, pero
estamos hablando de organizaciones, pero después de ahi da seguimiento a estos egresados a nivel de las empresas
de como esta funcionando. No hay estudios ni en universidades privadas ni en universidades publicas, porque es muy

costoso”.

“Entonces también esta, esta cuestion de la Calidad Total al igual que la autoevaluacion: en lo discursivo se oye bonito,
suena bien. Si, es una forma de promocionar para que entren conmigo. Porque yo quiero lograr una demanda, “vente a
la Anahuac que es la mejor universidad” pues me voy a la Anahuac, estan diciendo que es muy buena, todos logran
insertarse en un mercado de trabajo. La UNAM no tiene porque publicitarse la demanda supera la oferta, la demanda

supera mucho la oferta”.

“Pero finalmente es un discurso que pernea, que lo oyes que lo crees. Eso es lo mas espantoso jque lo creesy que no

lo analizas!”

P. Vaya pues que interesante todo lo que me has comentado: esto de como las cosas en el discurso se ven de
una manera y como cuando las llevamos a la practica nos encontramos con que ya no es asi, a mi en lo
particular me exalta mucho, como por ejemplo, este traslado que tu me sefialabas hace un momento, que desde
luego era importante que desde hace mucho tiempo las universidades se dieran cuenta que la calidad era algo
fundamental pero que nos hemos dado cuenta que la institucidn funciona como una especie de feudo en donde
cada quien hace lo que quiere, por auto complacencia o lo que tu quieras y a la hora de enfrentar una situacion
de globalizacion las cosas ya no funcionan como antes. Sin embargo vemos que hay muchos elementos que
finalmente tampoco se pueden trasladar asi en seco. Ahi es donde yo quisiera concretar, porque tenemos un

plan de estudios, que es el de ingenieria quimica, del que se dice mucho o del que a veces no se dice nada. Una
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cosa es lo que dicen los ingenieros, los funcionarios, otra cosa es lo que dicen los profesores, otra cosa es lo
que dicen los alumnos; muchos puntos de vista, sin embargo es un plan de estudios que como documento,
como producto no se ha tocado en 27 afios, actualmente por las presiones internas, externas lo que tu quieras
hay la necesidad de iniciar un proceso de revision, incluso ni siquiera decir lo vamos a cambiar, por supuesto,
incluso es revisién. Dentro de ese proceso obviamente tu sabes que hay muchas cosas que se tienen que
considerar, tomando las condiciones actuales, lo que hemos discutido de autoevaluacion, de evaluacién, de
calidad total desde tu perspectiva ¢qué se deberia hacer para iniciar ese proceso de revision, que elementos
crees que deben de conjuntarse?

R. “Hay una situacién que es vital para al hacer una evaluacién de un plan de estudios, la formacién docente. Tu puedes
ser exquisito en una area, disciplina llamala como quieras: medicina, ingenieria quimica, biologia la que quieras pero no
en la evaluacion curricular, entonces creo que para mila parte mas importante de una evaluacién curricular es la gente
que va a participar en ella en la formacién que tenga, entonces para mi la fase vital es sensibilizar la formacion del
personal que va a participar en esa evaluacidon porque si no quieres tener una cena de (...?) Es necesario reconocer el
poder de los grupos hegemoénicos que hay en las carreras, si aparte del campo de poder le metes una escasa formacién
docente es una situacién lamentable, entonces ¢que tendriamos que hacer? antes que nada para mi es la formacién, la
formacidn acerca de que se va a evaluar, como se va a evaluar y para que se va a evaluar porque si no van a pre valecer
los egos de la gente mas que la necesidad del cambio. El profesor cada vez que se hace una evaluacion se siente muy
amenazado y mas en planes de estudios que ya tienen tantos afios, la experiencia que yo tengo en diferentes
universidades donde se ha hecho este proceso es que es un momento algido, ya sea en la Universidad de Guerrero, ya
sea en Morelos, ya sea en el Estado de México, ya sea en la FES Zaragoza. Miedo de perder trabajo, miedo de perder
las horas, entonces una evaluacion tiene que tener muy en cuenta que algo que no marca nunca los libros de texto, la
seguridad laboral de la gente. Para que la gente participe con gusto tienes que darle esa seguridad laboral como de que
lo tomes en cuenta hasta para estructurar un plan de estudios cuantas horas tienes contratadas y que no se la vas a
cambiar a la gente y que tienes que adecuarlo, entonces ldgico uno tiene que responder a todo lo de calidad total pero
para que no te obstaculicen ese plan de estudios tienes que tener esa visién a lo grande de proteger a la gente que esta
trabajando porque si no, no vas a poder hacero, no vas a poder hacer esa revisibn y menos esa reestructuracion,
porque los mismos participantes van a hacer los sujetos que van a bloquear la evaluacién y van a seguir hipertrofiando
programas para que no se modifiquen entonces por un lado tienes que ver por cambios que se estan dando en ese
consenso intemacional y nacional clarificar muy bien que se quiere, con base a las situaciones, demandas y el campo
de accion del profesional, principalimente porque presentar los planes de estudios suena muy bonito pero jes espantoso!
tiene que funcionar como estructura para dentro de 5 afios, no ahora, dentro de 5 afios que es cuando egresa una
generacion. Entonces ser disefiador curricular o evaluador curricular es el futuro y eso es muy dificil en un pais donde no

hay planeacion”.

P. Entonces la planeacion esta jugando un papel fundamental, pero sin embargo como tu sefialas
desafortunadamente no hay esa planeacion.

R. Y lo que a las instituciones de educacion superior nos piden que tengamos, no coincide, no es congruente lo que se
produce con la necesidades del pais, sefiores es que yo no puedo planear en un pais donde no se planea y donde yo
no se que cambios va a haber, o sea es una demanda completamente irracional la que se tiene, porque si los dirigentes
manejan el maximo para 5 afios y tu dices es que cuando salgan ya pasaron los 5 afios ya no me sirve lo que tu estas
planeando y tengo que estar analizando el discurso sexenal.
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P. Hay un hilo muy fino y se toma un momento que tu decias, regresando a la platica anterior, este espiritu de
democratizacion pero que igual retiene los esquemas de poder porque al docente se le va seleccionando de tal
manera que siga siendo complaciente. Bueno vamos a este otro punto al sefialar que el docente debe ser
formado para poder participar, de todas maneras me deja una pregunta ;como podria sobreponerse en lo
concreto, en la practica esta necesidad de retener al grupo hegeménico porque igual se puede formar al docente
dentro de un grupo hegemonico que siga privilegiando esquemas de permanencia, que deberia de darse para

que realmente esa formacién incluyera al docente de una forma democratica?

R. Yo creo que a toda la gente nos asusta cuando cada 5, 10, 15 o 20 afios se hace una evaluacion, yo creo que una
forma de democratizar esto seria llevar un largo proceso a muy corto plazo en forma ya sistematica. He participado en un
proceso de autoevaluacién aqui en mi Carrera y asi después de cada semestre nos relinen y se comenta: <esto esta
mal, mira es que este contenido no tiene congruencia con esto>, por ello, cuando suceden las cosas cuando las estan
operativizando nos ayuda porque ves que se puede perfeccionar, que es lo que no funciona <si tengo problemas porque
me falta formacion en este afio entonces necesito que me den formacidon, me costo mucho trabajo este tema o la
bibliografia> entonces creo que una de los temas en los que se pueda democratizar eso primero a través de los
programas. Yo considero que es que debe haber una comisién de autoevaluacién de la Carrera, asi como nosotros
tenemos una coordinadora de area yo hablaria de una persona que auto evaluara la carrera y que dada las situaciones
pemita en cada carrera haya un auto evaluador, que pemita sistematizar con los coordinadores de area esa carrera
pero ya como una cuestion cotidiana como un trabajo cotidiano, eso evitaria que cada 10 afios 20 afios digamos que

esta mal porque te mata.

P. Si porque podrias suponer la caida de un funcionario.

R. Entonces eso ayudaria mucho, yo ese tipo de estrategia utilizaria. De esa forma, si a ti te acostumbran a que
semanalmente tienes una media hora para decir: oye ¢como te fue?, como estuviste, como estuvieron tus contenidos, te
tocaba esto, te tocaba el otro, no tienes problemas porque ya es cotidiano, el ser humano le teme a algo que nunca

hace. Eso ayudaria mucho a evitar el miedo a la evaluacién.

P. ¢ A cualquier proceso evaluativo?

R. A cualquier proceso porque el proceso es parte de mi vida cotidiana, y si te vacunas contra eso porque todos los dias
lo tienes que hacer y se conforma un habito y entonces seria muy facil la autoevaluacién. Yo lo he visto, comienzas a
autoevaluar cuando te dicen tienes que responder esto: a ver ¢de este programa que esta mal? evaliamelo, entonces
eso yo si lo he visto y que los propios profesores veamos en que estamos fallando que esta mal esto y el otro porque ya
no tenemos miedo que los funcionarios nos peguen ya que nosotros en grupo evaluamos lo que esta mal.

P. Ese es un momento importantisimo ¢no?, el momento en que la responsabilidad la asume el docente o se

asume desde el grupo de docentes.

R. La primera vez que se operativizd esto se observd mucho miedo pero después la segunda vez como teniamos que
hacerlo con cada médulo ya no nos dié angustia y hubo organizacion: haber si tu haces esto, yo hago esto, sacamos
esto y se mejoran los programas y por lo tanto el plan de estudios.

-P. Pero fijate como cambia no.

232



233

R. Porque ya sabiamos que instrumento bamos a aplicar, ya sabiamos que preguntarle a los chicos con respecto al
material de apoyo en las antologias que habiamos hecho y si aplicaba a alumnos al proceso y nosotros calculdbamos
todo y lo envidbamos. Porque ti ya tienes un marco contextual y el ser humano necesita saber que esta bien que esta
mal hecho y el ser humano para sentirse seguro tiene que tener un marco de referencia. Si al evaluado no le haces ese
marco de referencia le produces angustia porque no sabe como lo vas a medir, pero si esos instrumentos se usan

siempre ya no tiene problemas.

P. Y dentro de esto, bajo esta dinamica ¢se supera la auto complacencia, no se cae en el engafio en que el

docente vierta u ofrezca productos favoreciendo a alguien?

R. No, no porque como es parte de su cuestion operativa si sale mal tiene que trabajar doble, siempre hay un porcentaje

de auto complacencia y esto no se puede quitar de la evaluacion.

- Aun cuando te lo digan de todas maneras no hay indicadores, no se ajustan.

Fin de la entrevista
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Entrevista al I. Q. Miguel José Flores Galaz
Profesor de tiempo completo de la Carrera de ingenieria quimica y ex Secretario

General de la FES Zaragoza.

P. Si como profesor tuvieras que hacer algunos planteamiento acerca de como debe darse un proceso formal de
evaluacion del plan de estudios quién tendria que llevar acabo este proceso?

R. “Yo creo que los propios profesores, pero no pueden hacerlo todos, tiene que descargarse la responsabilidad en un
grupo, en un grupo que recaiga toda la informacion y que haga el trabajo porque dada la situacion de los procesos de la
Carrera de Ingenieria Quimica no estan factible que se puedan reunir a todos los profesores. Entonces como vas a
integrar los contenidos tematicos de un modulo si los profesores realmente no se conocen, cada quien da la misma
materia a su manera ahora eso se ve claro hay dos grupos, el profesor a y el profesor b tienen totalmente dos clases
diferentes, dieron el enfoque que quisieron y bueno todo esto hace que realmente no se tenga digamos la factibilidad de
hacer un proceso en el cual descarguemos todo a los profesores sino tiene que ser una comision de ellos que ademas
tendria que buscarse la forma de trabajo para que vaya sacando los datos porque eso es lo que siento que ha pasado
con el proceso de autoevaluacién no se pueden reunir porque es imposible, los profesores tienen otros compromisos,
son profesores que solo vienen a veces a trabajar aqui 10 hrs. 0 7 hrs. y no van a dejar todo su tiempo en la industria o

en otro trabajo para venir aqui a ver lo del plan de estudios”.

P En ese caso cual seria la responsabilidad o qué papel deberia de desempefar ahi la parte del jefe de carrera,
de los coordinadores: se verian como parte del proceso de autoevaluacion, serian parte del personal docente o
ellos aun siendo parte de la Carrera crees que se convertirian en una especie de agente externo que serian los

gue manejarian las cosas, que papel crees, como conocedor de la carrera de ingenieria, asumirian ellos?

R. “Yo los veria como apoyo de la coordinacién del trabajo porque hay informacion que solamente a través de ellos se
puede obtener y si no hay ningin apoyo nunca la van a ver, entonces yo siento que como un apoyo y de hecho
formando parte del grupo de profesores o sea no podemos todos los profesores no podemos hacer la evaluaciéon va a
haber un pequefio grupo de trabajo, pero en ese pequefio grupo de trabajo las partes no actuarian como profesores sino
como autoridad o coordinadores, los coordinadores (administrativos) estarian mas en m edio para obtener un conjunto de
informacién que de otra manera no vas a poder tener. Entonces si los coordinadores no estany si los coordinadores no
se mueven y si los coordinadores no buscan informacion pasa lo que esta pasando que llevamos més de un afio y hasta
ahora hay comisiones que nunca se han reunido. En este proceso de autoevaluacion la carrera va a decir quién es,

como es y qué debe de ser o sea que debe de cambiar’.

P. Consideras que la propuesta que viene del exterior aun cuando sea una propuesta de la UNAM pero es una
propuesta de autoevaluacion que proviene de un agente externo a la escuela, realmente venga a operar en la
Carrera de ingenieria como el detonador o como el medio por el cual realmente se haga una autoevaluacion, o
seqguiria siendo una propuesta externa que realmente no es bien vista al interior de la Carrera ¢crees que
realmente se pudiera llegar a tomar como un punto referencia esta propuesta, la guia y todo esto que se nos

entrego?
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R. “Pues hay indicadores que yo siento que estan bien seleccionados y si pueden servir como base para obtener
informacién de la Carrera y lleven al proceso de la autoevaluacion entonces todo es la operativizacion, y es aqui donde
no tenemos practicamente nada aunque dicen que ya hay comisiones yo creo que no, no tenemos y ademas el problema
es el que tu estas diciendo quizas lo que primero habria que definir con mas claridad para los participantes la diferencia
entre evaluacion y autoevaluacion, no habria una diferencia como tal. Esto yo siento que hasta es desconocido, por la
misma formacion que se tiene y la dedicacion que se tiene también hacia la Carrera, un profesor que solo viene 7 hrs.,
es muy dificil que le pidas y que digas analiza el concepto de productividad y de calidad, ellos simplemente vienen a dar
su clase y no saben cual es la problematica, por eso te comentaba que desgraciadamente hay que establecer que no lo
pueden hacer todos los profesores. La evaluacion del plan de estudios la puede efectuar una comision de profesores que
tenga elementos para hacer lo que se proponga y quitarle (al plan) los mitos que tiene como el plan perfecto. Todavia
hay profesores que dicen <no es que eso cuates eran visionarios>. Visionarios, pero hay que analizar bien esa frase
porque fue actual, tiene detalles que fueron innovadores, pero hay muchos detalles en ingenieria que ya cambiaron del
76 al 2006 y que debié haberse hecho ya la evaluacion y la adecuacion pero cuando yo lo he planteado y los otros
profesores lo han planteado no quieren hacer. Estrictam ente la estructura no ha querido hacer una evaluacién del plan
de estudios dicen que no es el momento que ademas es plan de estudios perfecto que lo Unico que hay que hacer es
que se operativice bien, mientras no cambiemos esa idea entonces el plan estudios no necesita modificarse o

reestructurarse porque es perfecto”.

“Si y hay personas que asilo consideran, yo se lo plantee a Arturo -porque no podemos conformar la comisién para que
se analice el plan-, a lo que él me contesto “no eso es en ofra etapa”, eso es en ‘ofra etapa” y Andrés también dijo “en
otra etapa” y la otra etapa quien sabe cuando se va a dar. Entonces realmente ni tienen reestructuracion ni modificacién

del plan de estudios para ellos es perfecto, todo es perfecto”.

P. Ahi podriamos ir cerrando muchas cosas ¢tl como persona conocedora de la Carrera por la experiencia que
tienes en ella ¢qué tan generalizada percibes esta idea, esta creencia, este mito de que el plan de estudios es
algo que fue tan visionario que no necesita tocarse?, ;como percibes td, es una situacion que prevalece o es

entre ciertos grupos?

R. “Yo se lo que es la vision de un grupo pero el grupo que actualmente tiene el poder, los que estan en la estructura. Si
los que estan en la estructura te dicen que el plan de estudios esta bien que lo Unico que hay que hacer es operativizar y
que lo Unico que hay que hacer es esperar el plan original que eran 18 hrs., en el LTP y no las 12 hrs, que se estan
dando y que con eso reviviendo el LTP dando las horas que corresponden ya el plan de estudios va a trabajar al 100%

pues es una vision muy particular, que tiene muchos problemas administrativos”.

P. Bueno y en todo caso siendo consistentes con este panorama que tenemos: si en este momento se diera la
voluntad para elaborar un programa de autoevaluacion digamos que emergiera y que fuera acorde con esta

realidad que se da en la Carrera de ingenieria quimica ¢ Cémo lo estructurarias?

R. Yo lo estructuraria con una comisién de profesores que trabajara, digamos partes y después integrar, que trabajara
por ejemplo ciclo basico, que trabajara ciclo intermedio, que trabajara el ciclo terminal y luego integrar la Carrera pero
desgraciadamente no se conoce entre los profesores de 8°y 9° lo que un profesor del ciclo basico hace y los profe sores
quieren cosas que los programas no tienen entonces ellos quieren que se vean ciertos temas pero los programas no los

tienen entonces los alumnos llegan mal”

235



236

P Bueno Miguel, retomando experiencias, tanto las tuyas como algunas que yo también he tenid o, ¢a qué crees
qgue se deba la falta de capacidad de convocatoria hacia los profesores, porque fracasan los intentos no importa
que te convoque el jefe de carrera, que te convoque el coordinador, que te convoque algin compafiero para
reuniones a que crees que se deba esto?.

R. “A veces son los compromisos que tienen los profesores, realmente hay profesores de asignatura que solo tienen a lo
mas 10 hrs 'y que sélo viene a portar su experiencia profesional en el campo de la Carrera o area que se esta trabajando
pero no tiene tiempo para pasar entonces aunque sea el mas simpatico de los jefes de carrera o el director mas
simpéatico no lo va a resistir porque, porque su situacion econémica es la que los hace vivir o la que vive no es la de la
escuela sino en donde trabaja entonces no puede estar viniendo a cada rato que se hace como que a trabajar eso y hay
personas que se dedican a asesorias y dicen vengo a la junta y me pierdo esta asesoria que son x pesos la verdad!.
Entonces el poder de convocatoria esta realmente en cual es la situacion del profesor de asignatura. El profesor de
tiempo completo deberia tener disponibilidad para venir, aunque algunos no vienen a hacero. Pero el profesor de
asignatura que aqui solamente tiene 7 hrs no le puedes exigir que dedique parte de su tiempo extra a trabajar en un
proceso de evaluacion de la carrera solo aquellos que son muy responsables aportan mas de su tiempo y la verdad es
muy dificil’.

P. De mi parte una Ultima pregunta ¢cual crees tu que pudiera ser ese elemento atractivo que pudiera

desencadenar el interés de la gente por participar en un proceso de evaluacion. Crees que exista o no?

R. “La verdad es dificil, es dificil de atraer porque aunque le dijeras te vamos a liberar horas pues realmente no es
posible porque eso significaria que no dieran las clases los profesores y vienen solo a eso, eso es lo que los hace venir
dar la case entonces si les quitas y les pones supuestamente hacer trabajos de este tipo pues no se sentiran tan
comprometidos y a lo mejor no viene; yo no veo un factor que motive por eso te digo que desgraciadamente esto lo
tienen que hacer otros profesores aquellos que tengan la obligacion porque son tiempos completos y aquellos que les
nazca yo sile voy a dar una lo que me pida bueno porque si los hay. Y en todos los lugares los profesores que trabajan
mas de las horas que tienen contratadas pero es su decisién personal y los profesores de tiempo completos que bueno
ellos tienen la obligacién, lo que pasa es que hay que ver también su disponibilidad porque aqui también los profesores
de tiempo completo hacen también lo que quieren, entran a la hora que quieren y se van a la hora que quieren. Entonces
habria que tomar en cuenta eso para ver sus horarios y poder hacer las reuniones en esos momentos. Aparte los
factores emotivos de que no me cae bien el jefe de la carrera, estoy en la Carrera porque pues estoy en un ciclo basico
pero no porque quiera realmente estar en ingenieria tengo que dar las clases y asi hay unos profesores que cuando es
para una Carrera como que le dedican mas tiempo porque son de esa formacion y para otras como que no les ponen
mucha atencion”.

236



237

ANEXO 3

ENTREVISTA ALOS COORDINADORES DE CICLO

Entrevistaa lal.Q. Luz Elena Garcia Bustamante

Coordinadora de ciclo basico

P. ¢ Hasta donde es necesario llevar un cambio en el plan de estudios, tu como coordinadora, tu como ingeniera,
como conocedora del plan de estudios que aspectos deberia de implicar ese cambio, hasta donde se deberia

modificar?

Es bastante complejo porque una parte que no es muy canalizado es la parte de mercado de trabajo por ejemplo
entonces ahora ya sabemos hacer una evaluacién bien, ya sabemos lo que tenemos que llevar si queremos estar a la
vanguardia, sabemos como esta nuestro mercado laboral, que es lo que se tiene que hacer si se tendria que hacer un
buen planteamiento y a donde nos va a llevar el cambio porque, bueno afortunadamente para este plan de estudios tiene
muchos horas para laboratorio y laboratorios tiene que apoyar en ese caso entonces se puede flexibilizar tanto como uno
quiere pero yo creo que esa flexibilizacién debe de estar en posicion mas bien congruente debe de tener congruencia
porque no podemos arreglar un programa que esta orientado hacia el &rea de ingenieria y de repente orientarlo hacia
algo equivocado, entonces ahi no vayamos a amar un drama yo creo que lo ideal es que fuera un plan flexible que
dependiendo de las caracteristicas y las habilidades de cada individuo se pudiera sacar una investigacion con como
base y que eso que ya esta mas estudiado y funciona que se fueran a produccién pero para eso ya se tendria un

cambio en el plan de estudios.

Pero ahi estariamos en la posicion de que podriamos sacar alumnos que se pueden ir a competir a niveles
internacionales en cualquier area y esto porque ya dejaste el nivel nacional porque ya tenemos aqui a ingenieros
quimicos de todas las nacionalidades o sea de las mas importantes chinos, indios, tenemos ingenieros coreanos,
entonces nosotros tenemos que tener la vision de que tienen que irse ya a nivel internacional, eso es lo que estamos
buscando ahora, hay universidades al menos en EU que se dedican a producir ingenieros que vayan a investigacion que

si hay algunos que se quedan se van a otra parte, por ejemplo a operaciones.

P. ;Qué modificaciones se deberian hacer al plan de estudios?

R. Las asignaturas tedricas que estan en este momento son, digamos sino las ideales, las que si funcionan para
ingenieria, ese brazo ya esta hecho, mas bien seria aumentar asignaturas para que el muchacho decidiera en un
momento una orientacion.

P. ¢Salidas terminales?

R. O sea, él elija ingenieria quimica, bueno ya tiene un camino, porque ese es el camino digamos si los queremos

mandar a nivel internacional pues esta el ingles, relaciones humanas, el plus que le de la capacidad de competir a nivel
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internacional pero ya esta la digamos la salida terminal que dices esa ya esta y a lo mejor no es lo mas ideal pero
funciona, ahora si te vas a la parte de operacién hay que meter otro brazo por lo menos otro brazo en el que a partir de
las ciencias basicas y los amamentos de ingenieria ahora si nos vamos, no se, a aseguramiento de calidad, logistica,
manejo de tiempos y movimientos, etc, etc. Mercadotecnia todo eso lo que es la parte operativa, pero es otro bracito
gue no existe y la parte de investigacién también hay que darles matematicas, mas fenébmenos de transporte ya darles

materias orientadas a ingenieria molecular y entonces seria probar.

Tenemos una orientacién de la carrera para hacer ingenieria basica. Un ingeniero de ICA sefiala que la mejor escuela de
ingenieros para ingenieriabasica es esta, sin embargo esta area ha tenido altibajos. La base te6rica que se le da aqui de

fundamentos de ingenieria los hacen capaces de entender cualquier proceso.

Los chicos vienen y se quejan y dicen que estan defraudados de la carrera porque no encuentran trabajo y les digo no se
desesperen no es culpa de ustedes, ni tampoco de las Carreras no es toda la culpa, es que la economia se encuentra
deprimida y pues segln a seguir una maestria porque cuando se empiece a levantar esto necesitan gente ya mas
especializada y ahorita aprovechando las maestrias, no te detengas y por eso trabajar en lo que sea que les pemita
hacer una maestria pero no se enfoquen a otras cosas sigan preparandose en ingles, etc., para que en cuanto mejoren
las cosas, tengan los suficientes elementos para posicionarse. No te quejes de tu escuela, esta orgulloso de ellay pues
sigue adelant.e

Yo pienso que tenemos que ir a la vanguardia hacia donde va la Carrera si no, no va a funcionar.

Pero también formar gente que entienda una sociedad de cambio no! Y de cambios muy rapidos no porque a lo mejor
nosotros nos formamos en un periodo en el que las cosas cambiaban un poquito mas lentamente todo iba un pocomasy
la economia era otra aun cuando siempre hemos estado mal pero antes teniamos una economia cerrada y ahorita los
cambios son muy rapidos las economias estan muy abiertas y el profesionista pues se tiene que preparar para en frentar
esto.

Y el resto y el gran enfrentamiento que hay es que pues tu disefias planes de estudio pero entre que le pones en
operacion y sale la primer generacién ya pasaron 4 afios minimo, y tu no garantizas que lo que planeaste finalmente que
durante 4 afios vaya a ser asi como lo planeaste. Lo que esperamos dentro de unos afios es lo que nos va a sorprender
antes de lo que te imaginas al tiempo que pasa entre que nos sorprendié esto, o sea y los muchachos tienen que
entender esto y es algo que tienen que entender ellos y nosotros, pero ellos sobre todo porque se van a insertar, quienes
van a vivirlo mas draméticamente como quien dice pero quienes estan conformando finamente la sociedad, la que viene
a enfrentar estas cosas, no porque nosotros estemos ya perdidos en otro dimensién sino porque finamente igual que

nosotros vamos enfrentando pero ellos son los que van a ser esos cambios rigurosamente.
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Entrevista al I. Q. Alejandro Rubio Martinez

Coordinador de ciclo intermedio.

P.;Qué avances han tenido en el programa de autoevaluacién a nivel de la Carrera?

R. Bueno ya precisamente el viernes vamos a entregar una version del proceso de autoevaluacion de acuerdo a los
planteamientos que nos dio la DGEE y como el planteamiento daba flexibilidad para proponemos otros puntos pues
aparte de lo que planteaba el documento, pues afiadimos nuevos puntos al programa de evaluacion que es lo del
contexto y lo de la historia y a donde va la Carrera de ingenieria quimica en futuro y eso fue lo que ya le pusimos al

autoevaluacion para la comparacion.

P. Y en tu opinidn, estos puntos que ustedes han agregado ¢en qué medida han enriquecido esta propuesta

original?

R. Pues mira sobretodo para darnos cuenta que como, como es nuestro plan de estudios y hacia dond e lo tenemos que
orientar, ¢Cémo es nuestro plan de estudio? Nuestro plan de estudios es un programa de estudios pues enfocado a la
industria petroquimica sobretodo en el tiempo en que fue creado estaba en auge la petroquimica, con todo este ejercicio
de autoevaluacion es que encontramos hacia donde va la ingenieria quimica, nos dimos cuenta que hay que agregar

materias y que nos pemita tener esa flexibilidad.

P. Bueno como tu sabes también el programa de autoevaluacion que estan ustedes enriqueciendo pues es un
programa amplio que cubre varios rubros, llamemos le asi uno de los cuales es especificamente el plan de
estudios. Tu tienes conocimiento si se han hecho apropiaciones de analisis o de variacion del plan de estudios

anteriormente.

R. Como tal no a habido este gjercicio, por ahi no tengo a la mano pero en el documento que estamos escribiendo, el de
momento final de autoevaluacién creo que hay uno el dltimo fue en el 93 pero hay uno que fue en el 86, hay como de
cuando nacio el programa hasta la fecha hay como 3 intentos de, pero no que llegaron a modificarlo entonces podemos

decir el plan de estudios no sufrié ninguna modificacion ni si quiera una evaluacion de como esta no.

P. Ahora ya en el caso mas particular tu como coordinador del ciclo intermedio que probleméticas consideras

gue existen en cuanto a la organizacion de este ciclo y que propuestas podrias considerar o si esta bien?

R. En cuanto si el programa esta bien yo como les comento a los compafieros, para mi sorpresa el plan de estudios la
analogia o la si quisiéramos poner. Imaginate que tienes un Ferrari y el plan de estudios es un Ferran, es un chasis
Ferrari con motor de bocho, el plan de estudios esta muy, muy bien hecho muy, muy bien hecho marca la flexibilidad, la
capacidad y mide la flexibilidad que se pide por ejemplo, cumple con casi todos los parametros que pide de ciencia
béasica, ciencia de la ingenieria, ingenieria aplicada con todos esos rubros de horasy de créditos casi estamos a lo que

se pide y el gran problema es de que no se a ejercido como debe de ser, o sea como esta todavia el plan de estudios
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nunca se ha llevado a cabo eso es lo que le da en la torre, replantean por ejemplo en 5° 0 en 6°, 10 hrs., de tallery 8 de
laboratorio, en 4° te plantean 10 de tallery 6 de laboratorio y en la practica pues tu sabes que no se da en laboratorios o

sea puro taller y ahi es donde tenemos que trabajar bastante para ver también el plan de estudios.

P. En la préctica.

R. Yo creo que si adecuamos y llevamos a cabo el plan de estudios como es, este es un super programa.

P. Y estas adecuaciones en torno a que girarian en el ciclo, por lo menos en el ciclo intermedio claro sin

descontextualizar desde en toda la Carrera, pero especificamente aca.

R. Mira yo creo que nos enfocariamos a los laboratorios, la idea es de que vayamos dandole el laboratorio de formacion
por ejemplo en 4° no mas bien en 4° se les pretende dar un laboratorios de métodos numéricos aplicados en ingenieria
quimica, en 5° se les pretende dar un laboratorio de balances integrales de fenémenos de transporte que se les ensefia
a los muchachos a obtener coeficiente de transporte, coeficiente de transferencia, saber analizar los fenémenos de
transporte, de un laboratorio, en 6° se da un laboratorio de transferencia de masa o en su caso flujo y calor y en el otro
seria mas, de tal fooma que en 8° podamos ofrecer laboratorios temrminales de especializacion si el muchacho quiere
especializarse en polimeros bueno ya hay un laboratorio que le ensefie a ser sintesis, caracteriz acion, relacionar
estructura, ciencia y estructura propiedad de los polimeros, otro que se quiera especializar en ambiental que sepa hacer
todas las pruebas que se hacen en el agua, en los suelos, otro que se quiera especializar no se en calidad bueno que
sepa hacer un manual, o sea que tengan dentro del mismo plan una flexibilidad para que el muchacho se pueda
especializar a través de los laboratorios en donde el quiera.

P. Perdén mi desconocimiento un poco, este laboratorio es lo que en el plan se denomina el LTP, pero que su
nombre es Laboratorio y Taller de Proyectos entonces tu sefialas que....?

R. En la practica nada mas se da taller.

P. El taller.

R. Yano se da laboratorio.

P. Digamos por una parte de una misma asignatura, bueno no se si se llama asiel LTP es una asignatura?

R. Si bueno el LTP se compone del taller y del laboratorio, en taller son 10 hrs., por ejemplo en cuarto y son 7
laboratorios pero en la realidad se da puro taller, taller, taller o sea nada de laboratorio pues ahi es donde estamos
fallando.

P. Y digamos dentro de este contexto entonces y dentro de lo que seria esta idea operativa que ustedes estan
haciendo respecto al programa de autoevaluacion tu distinguirias alguna diferencia entre lo que podemos llamar

una evaluacidon del plan de estudios y una autoevaluacién?

R. Bueno mira cuando empezamos hacer el estudio para ver como bamos a hacer la autoevaluacion, como bamos a

planificar la autoevaluacion, la DGEE puso sobre la mesa varias formas de autoevaluar, varias formas de evaluar y

240



241

entonces nosotros bueno aparte de la DGEE investigamos otras formas por ejemplo en la Universidad Auténoma
Metropolitana de Xochimilco en su carrera de QFB se llevo una evaluacion por pares o sea personas ajenas de la
institucién hicieron la evaluacion de su practica pero también existe la posibilidad de que uno se autoevalué o sea
evalué los criterios que tiene o como le podemos decir los instrumentos que tiene uno en su plan de estudios, y que falta,
gue estamos bien, que estamos mal no?, pero uno mismo. Pero la evaluacién pues seria en el sentido que un par una
gente externa a tu, a tu proceso haga esa evaluacion y en este caso nosotros hicimos la autoevaluacion.

P.Como una primera instancia.

R. Como una primera instancia, como un primer acercamiento a ver como estamos.

P. Yobviamente entonces ¢qué seguiria, hacia donde deberiamos encaminar el proceso?

R. La autoevaluacién pues hacer un documento donde se definan debilidades y fortalezas de nuestro proceso, de
nuestro sistema, de plan de estudios, al final de cuentas nuestro instrumento de trabajo es el plan de estudio y el
programa de estudio incluye alumnos, maestros, administracion, todo, todo lo global y una vez que identifiquemos las
segunda fortalezas y debilidades y como vamos a superar las debilidades y en funcién de eso pues hacer un, un

redisefio del plan de estudios.

P. Y por udltimo, de la recuperacién histérica que tu haces de la Carrera ¢qué es lo que te a parecido mas

interesante, mas importante?

R. Pues el nacimiento del plan. Platicando con gente que inicio este plan, alguno fue mi maestro, maestros que ya se
fueron: el doctor Trejo, doctor Lopez de la Torre, fue Barnés, también fue Reinaldo, Celestino todos esos que trabajaron
aqui en la FES Zaragoza, bueno pues platicando con ellos de cdmo naci6 la idea del plan, es algo que trajeron de

Estado Unidos la idea.

P. ¢Platicaste directamente con ellos?

R. Yo platique con ellos como nacid, creo se la trajeron de Berkeley total seria cuestion de, como se llama, de validar ese
dato, pero a mi lo que me a causado impacto es de que se origind en los 70 con el informe petroquimico pero esa
estructura del plan de estudios es perfectamente ajustable a este periodo que estamos viviendo nada mas lo Unico es
que hay que adecuar los contenidos, al final de cuentas el petr6leo se nos acaba en 20 afios en 30 no?, que tenemos
como ingenieros quimicos que estar en la jugada de hacia donde va la Carrera de ingenieria quimica, luego las cosas
importantes que encontrado es de que por hay les comentaba a mis compafieros nosotros los ingenieros quimicos
somos como las cucarachas siempre vamos a poder sobrevivir porque, porque estamos en la interfase entre las ciencias
basicas y las ingenierias, o sea nosotros estamos totalmente encargados de las ingenierias y totalmente de las ciencia
béasicas, entonces por ahi me decia el maestro Trejo que si te metes en la pagina de, de estudios prospectivos de la
carrera de, de ingenieria quimica en EU te vas a dar cuenta que por ejemplo el viejito este me dijo a mi en el final de los
80’s principios 90°s me hizo el comentario el siglo XIX fue de los quimicos, XX de los fisicos y el siglo XXI es de los
bidlogos pero ahi hay una problema con los bidlogos, los bidlogos muy dificilmente van a poder bajar los conocim ientos
gue adquieren de la biologia a las necesidades de la sociedad, entonces en esa interfase nosotros nos tenemos que

mover si, entonces en esa interfase es donde nosotros tenemos que aplicar que lo catélisis, biotecnologia, procesos
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limpios, analisis de procesos a distintas escalas para poder producir los procesos limpios si, por ejemplo una anécdota
que los QF.B analizan, ¢tu que carrera tienes?

R. P. Biologia también.

R. Los QFB tienen, no se si has oido hablar, de los sistemas de liberacién controlada.

R. P. Bueno por lo menos en la cotidianeidad del medicamento.

R. Esos sistemas de liberacion controlada nacen en el MIT en el Instituto Tecnoldégico de Massachussets y ¢en qué
departamento crees empieza a generar la investigacion de su sistema de liberacidn controlada? en los departamentos de
ingenieria quimica no si los ingenieros quimicos son los que inician el desarrollo de esa actividad entonces por ejemplo
porque estan divorciados, ustedes son liberacion controlada y los ingenieros quimicos ni pelamos eso, por eso ahora que
van a los congresos de famacia ustedes son ingenieros quimicos si, pero nosotros estamos atacando la interfase,

nosotros ya no estamos esperando a que el destino nos alcance.

R.P. Claro.

R. Por ejemplo también otra anécdota bonita, todos los libros sobre mecanica molecular, sobre simulaciéon molecular
esta hechos por ingenieros quimicos, no por quimicos entonces esa flexibilidad que nos da nuestra carrera es la que
tenemos nosotros que proyectar con este plan de estudios, como lo podemos proyectar pues adecuando el plan de
estudios.

P. Pero justamente esa adecuacién hacia donde iria es decir obviamente ante este reto, ante este ver a la
ingenieria en la interfase, cual seria el reto de cambio o sea a que nivel deberian de llegar, donde deberian de

llegar?

R. El programa de estudios nacié o sea es como te comento otra vez es un chasis de Ferrar pero con motor de bocho,
es lo mismo que nacié con el enfoque a la petroquimica es el programa de estudios entrenar perfectamente a la gente
para que insertar a la industria petroquimica, pues no en balde dicen que el IMP es el Campo Il de Zaragoza no,
muchos de los egresados de Zaragoza trabajan en el IMP pero que a pasado ha venido evolucionando entonces ya no
podemos dejar el enfoque a la petroquimica tenemos que sacar el enfoque a esta interfase pues.

P. Y a nivel del documento, del plan de estudios, ¢esta orientacion deberia darse desde el inicio, a lo largo de
todo él?

R. Desde el inicio, desde el inicio; si hablamos de lo que nosotros hemos estado investigando, toda la ingenieria quimica
digo se va hacer en unos principios conformar la interfase con la biologia, ser capaces de resolver problemas en
diferentes campos, pero para que pues para poder crear procesos limpios. Muchos creen que estamos hablando de
ingenieria de producto, bueno tu me comentas a que nivel? yo diria desde el primer nivel desde que entran los
homogenizas y por ejemplo ya no es valido tomar quimica organica como se da, como la tienes que dar, bueno con los
simuladores, a ver ingeniero quimico vente mira tu puedes hacer una simulacién de esta reacciéon quimica, puedes ver si
termodinamicamente es factible y que porcentaje de conversion vas a llevar a cabo, hacer todo el estudio con los
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grandes simuladores que tenemos, hacer el estudio de escritorio y ya nada mas que tengas el estudio de escritorio
entonces tu ya puedes decir me aboco a ensefiar el proceso, pero optimizar los procesos.

P. Muy bien.

R. Entonces en funcién de eso, acercar esa herramienta de computacién, de mecanica cuantica, de mecanica molecular
por eso para fisicoquimica en relacién a la Termodinamica, estadistica pues ponerlos en el punto no. Y por ejemplo pues
yo ya no daria yo estadistica como tal ya no. Yo daria los cursos de estadistica, pero estadistica descriptiva que vienen
esos cursos algo diferencial que al ingeniero quimico le conviene también estudiar que sean instrumentos aplicados a los

procesos industriales, entonces pues en ese sentido.

P. Estabamos hablando de adecuaciones a las diferentes asignaturas, pero entonces si hablariamos de cambios
relativamente importantes, por ejemplo me hablas de la quimica organica que digamos en la parte formal, por
ejemplo se me ocurre, seguirias siendo quimica organica pero tendriamos que ser adecuaciones, pero ya por
ejemplo un cambio como de pasar de una Bioestadistica Il ya seria digamos una modificacién a otro nivel ya un

poquito mas fuerte en cuanto a esto.

R. Si o seaigual el enfoque decimos a esto pues es lo que nosotros necesitamos, por decir algo en el ciclo intermedio,
sin mover mis materias, para termodinamica, acercar a la fisicoquimica, termodindmica quimica pasarla para aca, y por
ejemplo servicio de procesos pasaros al otro ciclo proponer otros cursos, yo que se catalisis 0 procesos bioldgicos o

algo asi, proponer algo sobre mecanica estadistica termodinamica para los procesos.

P. Y entonces todo esto, concretando, preparando al ingeniero para ahora si como tu me comentas en tu

analogia no, tenemos el chasis de Ferrari pero entonces es en tu analogia para darle un motor de Ferrari.

R. Para darle un motor de Ferrari.

P. Yenfrentarlo a la realidad.

R. Alo que debe de ser la realidad.

P. Finalmente entonces como, esta afuera el ambiente, ;qué es lo que pide actualmente la sociedad de un

ingeniero quimico?

R. Ahi hay un gran debate no, porque hay lo que pide el industrial, yo si contrato un ingeniero, tiene que tener tal perfil,
esta lo que piensa el alumno, esta lo que piensa el maestro, entonces hay una diversidad interesante que encontraron
los egresados de las carreras de ingenieria quimica a nivel mundial, pero en EU es el que mayor ingenieros quimicos
titulan al afio 4500, en segundo lugar estamos nosotros con 2500 y haciendo un andlisis del mercado nuestra carga no
esta sobresaturada estamos en un equilibrio si. Y entonces pero que encontramos que el ingeniero quimico este
empleando en sistemas de calidad, sistemas de manufactura, todo un sistema, pero en realidad eso es lo que

necesitamos del ingeniero quimico. Entonces pues te digo ahi tenemos que poner la discusién fuerte ahi.

P. Digamos que pero un debate, realmente no hay en cuestién.
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R. No, no, no.

P. Ese campo no esta definido.

R. Ahora, lo que esta ahi en el primer mundo, para darte una idea de cdmo esta el asunto, la planta industrial que
contrata mayor nimero de ingenieros quimicos con el 35% en EU es la industria electrénica, porque, porque todos los
procesos que se requieren para llegar a un microchip estan en procesos quimicos, y ahi es donde la mayor parte de los
ingenieros quimicos estan empleando en EU. Pero pues aqui la industria electrénica propiamente no existe.

P.. Claro, y sobre todo a ese nivel o sea un nivel de especializacion.

R. Pero bueno entonces que necesitamos, yo digo que la salida para este debate es la flexibilidad, preparar gente para
que se vaya a estudiar posgrados, gente que sabe que vaya a brillar en los posgrados, pero también gente que a lo
mejor ya sus aspiraciones no son los posgrados pero que tenga una salida donde le se va a brincar donde le digan si,
pues aqui esta la puerta esta abierta donde se va a trabajar, entonces te digo por eso es la flexibilidad que podemos
manejar con los laboratorios dependiendo nuestros intereses te puedes especializar en una cosa o en otra o todos tus
intereses particulares porque tampoco podemos yo soy de la idea que no nos podemos dedicar a generar gente que
requiere a la industria porque la industria es como modas, imaginate que nos dice los industriales ahora queremos gente
para que haga el proceso A pero los japoneses cambian al proceso By pues ya el proceso A quedo obsoleto y entonces

gue paso con nuestros profesionales si los entrenamos para hacer el proceso A.

P. Bueno ante todo hablando parédicamente en 10 minutos, yo creo que aqui te vas a tardar un 4 afios en sacar

una generacion no, bueno 4-5 afios.

R. Entonces por eso te digo que es lo requerimos, ahi tenemos que hacer un equilibrio entre todos los puntos de vista 'y
sacar un perfil adecuado. Ese es el gran debate, que perfil queremos para nuestros egresados?. El perfil que ahorita de
acuerdo que vamos que tenemos es enfocado a la industria petroquimica, a los proyectos, nuestros ingenieros quimicos
saben saliendo hacer DTI, DPI, de lo que quieras, planos a parte, saben usar el autocat., hacer planos a lo que quieras,
saben hacer proyectos pero cual es la gran disyuntiva, a partir del 98 cual es la gran realidad de México, por ahi tengo

un dato que me dio el Dr. Valiente, no te fuiste a la conferencia del Dr. Valiente.

P. No.

R. El habla de que 98 para atras en México se hacian 30 mil hrs., hombres de ingenieria en el pais, ahorita o sea 30 mil
hrs., hombres en los egresados es el perfil que tenian del proyecto pero habla de que eso ya quedo como alrededor de 5
hrs., hombre al mes ya no es nada ya desmembraron, porque pues porque antes tu ponias tu despacho, cualquier
egresado salia si era muy bueno ponia su despacho y podia agarrar cualquier proyecto de PEMEX o de la industria
petroquimica o de industria quimica, pero cual es la realidad de México oye te hago este trabajo pero dame un adelanto
para comenzaro. Abren el tratado de libre comercio y entran las grandes intemacionales coreanas, chinas y todo eso, y
que es lo que vienen y le dicen al cliente oye a quieres ese proyecto si ah, no te preocupes yo te financio, yo te voy a
prestar la lana para hacer el proyecto. Y entonces que va a decir, que dicen las industrias quimicas o PEMEX no pues no
mejor se las doy a los coreanos y a los chinos, porque me estan prestando la lana para iniciar el proyecto y los
mexicanos estan pidiendo adelanto para comenzar el proyecto de ahi es todo el problema, ya no se hace ingenieria de

proyectos en México, creo que nada mas hay ICA y el IMP y pequefios changarros, pero si tu hablas con la gente que
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tiene sus pequefios changarros ya no sale, ya no sale tienen que cambiar de giro entonces que es lo que tenemos que
hacer el muchacho darle un naipe que tenga mas opcion, que tenga mas opcién y quiere dedicarse a proyectos ya sabe
como es la realidad del proyecto pero usted quiere ahi esta la posibilidad.

No, yo me quiero especializar en plasticos porque es una de las empresas, uno de las ramas que esta en auge. No, yo
quiero ser cuestiones ambientales 6rale, no que yo quiero en biotecnologia érale, no que yo me quiero seguir
especializando bueno pues ahi también va a ver un laboratorio de métodos matematicos aplicados a la ingenieria
quimica, darles un buen nivel de matematicas de tal forma que salgan de la licenciatura y puedan con un posgrado
perfectamente. Pero dejares un naipe unas varias salidas a los muchachos.

P. Una flexibilizacién realmente.

R. El plan de estudios como fue concebido es flexible desde que naci6, eso no hay que perdero.

P. Entonces es tomar ese punto.

R. Tomarlo y adecuarlo.

P. Tomarlo y trabajarlo bien ademas.

Fin de la entrevista
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Entrevista al I. Q. Everardo Antonio Frias Hernandez.

Coordinador de ciclo terminal.

P. Mira la intencién es generar informaciéon entorno al proceso de auto evaluacion y en este caso de parte tuya
como coordinador lo primero que quisiera que me platicaras. Es acerca de que grado de avance tiene el

proceso de autoevaluacion que estan ustedes siguiendo en la carrera, hasta este momento.

R. Ok, el grado de avance lo desconozco a ciertamente porque, porque estoy integrado en el equipo pero lo esta viendo
el maestro Alejandro Rubio con la Ing. Luz Elena lo estdn coordinando propiamente yo me enfoque al proyecto de
sistema de calidad de los laboratorios, entonces yo lo Unico que hago es que cuando requieren informacién del ciclo,
como la carrera del ciclo terminal yo se las proporciono, en entregar toda la informacién o el ajuste y todo eso. La
coordinacion propia del proyecto la estan llevando ellos. Entonces por lo que me han pedido por lo que hemos visto por
la presentaciéon que nos llevo de carga en su momento yo creo que vamos muy bien, llevamos unas muy buenas
visiones, llevamos conocimientos de paradigmas de lo que es la carrera estamos evaluando. Tenemos muy buena
participacion en este caso con los profesores, propiamente yo no me e sentado con ellos y decirles del proyecto del auto
evaluacion, pero si toda la informaciéon que me este llegando por parte de los coordinadores aterrizarla con ellos en
forma muy especifica, maestro necesito que en tu materia me entregues esto, necesito un plan de trabajo, necesito
apuntes de su materia. Eso es lo que le corresponde a los maestros, lo demas nos los dejan a nosotros y yo estoy

siendo fuertemente apoyado por el maestro Alejandro Rubio y lamaestra Luz Elena.

P. Acerca de el programa de calidad. Es digamos complementario, es ajeno o es paralelo ala autoevaluacion, o

es otra cosa?

R. Mira ahorita la Direccién bajo unos puntos muy fuertes e invito a la Carrera a certificar sus lab oratorios este se puede
decir que es un proyecto alterno propiamente es independiente a lo que es la evaluacién, pero si lo vemos en el
contexto, es algo que se tiene que integrar en la autoevaluacién. Finalmente los objetivos son para cumplirse entonces
vamos a tener que en un momento dado cuestionarnos, cuestionamos y decir ya los laboratorios ya cumplieron con este
punto es parte de la autoevaluacion de la carrera y van a ayudar en su momento a integrarse y hacer que la
autoevaluacién crezca, pero es un proyecto que ahorita yo lo estoy manejando de una forma independientemente
avalado por mi jefe de carrera, por el comité y finalmente por nuestro director. Entonces lo estoy manejando en un caso

independiente pero en su momento tendremos que fusionarnos.

P. Hablando de calidad ¢a qué se refirieren que significado tiene para ustedes como carrera la Calidad?

R. Mira principiando que nosotros estamos manejando aqui dentro de la Carrera de ingenieria quimica es satisfacer las
necesidades de nuestros clientes eso es calidad para nosotros, quienes son nuestros dientes: nuestros alumnos
finalmente nuestro producto que vamos a generar nosotros son nuestros alumnos, nuestros usuarnos son nuestros
alumnos entonces finalmente satisfacer sus requerimientos, sus necesidades todo va enfocado a ellos porque finalmente

son lo que vamos a ver como ingenieria, como Carrera de ingenieria. El proyecto de calidad va enfocado en que
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nuestros laboratorios, una parte de la Carrera de ingenieria quimica como inicio sean laboratorios tengo tesistas
trabajando en lo que son el ajuste de esto como metodologia de trabajo y posteriormente ido haciendo exclusivo, si que
quiere decir esto que ahorita empezamos con laboratorios después vamos a irnos con planta piloto, posteriormente
vamos a ir fusionando la parte académica con los profesores procedimientos de la carrera como tal. Metiendo todo esto
a una metodologia de calidad que nos pemita tener documentado todas las actividades, las responsabilidades, las
autoridades, todo lo que manejan los sistemas de calidad pero dentro de la carrera de ingenieria quimica, ahorita el
punto de lanza es certificar los laboratorios que esa fue la propuesta, que nos pidié el Director entonces es lo que
estamos trabajando ahorita.

P. Esta idea de calidad tiene su origen en las ciencias econémico administrativas, ustedes la trasladan. ¢ti

consideras que es una visién economista trasladada hacia aca?

R. No mira finalmente lo que yo veo claramente con esta visidon que tiene la Direccidn es que empecemos a enfocarnos
en lo que es propiamente lo que son temas de calidad, los sistemas y de ahi la vision de que la escuela empiece a tomar
ese rumbo finalmente estas viendo que la globalizacién del mundo entero tienes que ido enfocando en alianzas
estratégicas en manejar metodologias, sistemas que te pemita hacer competitivo. La universidad no puede estar ajena a
es0s cambios, a esas propuesta; incluso ahorita el presidente esta manejando esos puntos muy fuertes. Como podemos
nosotros evidenciar y ver que nuestra parte administrativa o nuestra parte académica esta creciendo, pues

evidenciandola con metodologias que sean medibles. Tu no puedes decir que algo es bueno hasta que no lo mides.

P. FHjate que es muy interesante esto porque dentro de este ambiente de calidad, entonces el proceso va
enfocado o va encaminado a la certificacion.

R. Asies.

P. ;Qué es la certificacién y quien la esta haciendo?

R. Mira la certificacién la hacen organismos acreditados para en un momento dado definir que tu cubres todos los
requisitos que tienen establecidos en normas internacionales, los sistemas de calidad los puedes o sea, los puedes
implementar en tu area de trabajo, pero para la competencia hablando con un enfoque mas industrial, es necesario que
tu tengas una certificacion que se acredite como empresa, o escuela, 0 que manejar, ¢qué te pemiten con eso? que por
medio de auditorias o de revisiones documentales y en piso vea que cubra y ellos como son un organismo acreditado
puedan emitir un registro, 0 nimero de un certificado para que puedan decir este sefior o esta empresa cubre con los
requisitos puede negociar con ellos. Cuando tu no lo haces asi tu puedes manejar tus sistemas de calidad y irlos
ajustando hasta que tu sientas la necesidad de decir sabes que yo creo que esta etapa de maduracion de mi sistema ya
estoy cumpliendo con lo que me piden ahora si ya voy hacer la inversion para que alguien me lo acredite. Entonces ese
es el punto. Quien lo hace? Organismos acreditados, hay algunos locales, la gran mayoria son extranjeros pero
propiamente para eso nos sirve la acreditacion para demostrarle a la gente, a las instituciones, a los posibles clientes o

proveedores; que nosotros estamos cumpliendo con lo que se maneja en un sistema de calidad.

P. Ahora en este caso ¢la evaluacion de la calidad y la certificacion es para toda la Carrera o es para ciertas
areas de la Carrera.
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R. La invitacion que recibimos fue Unicamente para los laboratorios de la universidad como institucién, nosotros como
FES Zaragoza pertenecemos a la Universidad Nacional y recibimos la invitacién de acreditar nuestros laboratorios. Lo
qgue no implica que podamos implementar el sistema de calidad para toda la carrera, pero bueno es un proceso. Ahora
estamos atendiendo la invitacion muy formal que nos hizo la Direccién de acreditar nuestro laboratorio, en el sentido de
gue cumplamos los requisitos y posteriormente vengan unas auditorias internas por medio de la universidad, de los
auditores de la universidad o se haga la auditoria y nos digan en que etapa del proce so vamos y podamos acreditarlo y
posteriormente se invitara a auditores extemos o auditores de tercera parte a que vengan a vetrificar y en su momento
acreditamos como laboratorios con sistema de gestién de calidad bien.

P. TG me hablas del laboratorio pero mas especificamente dentro de lo que es la estructura del plan de estudios

jaqué laboratorios te refieres en este caso?

R. Bueno estamos enfocados a estos dos laboratorios de docencia que tenemos aqui y en los cuales se imparten los
protocolos o practicas de nuestro sexto semestre y séptimo semestre ahi esta lo que tenemos que buscar nosotros es
acreditar esos dos laboratorios .

P. ¢ Estos laboratorios son los que pertenecen al LTP?

R. Asi es. Son e ir preparando el terreno para ir acreditando mas areas de ingenieria: plana piloto, la parte
administrativa, la parte educativa o la parte de docencia tenemos que ir ampliando el esquema dentro de la Carrera de
ingenieria quimica. Que ya se esta trabajando en esto: estamos especializando formatos, estamos oficializando
procedimientos, todo lo que nos indican lo estamos aterrizando de una forma muy especifica para los laboratorios pero

también en su momento atacaremos las demas.

P. (A qué problemas te has enfrentando en lo que se refiere a la valoracién que se esta haciendo en la calidad

de los laboratorios?

R. Propiamente es en el punto de desconocimiento de lo que es un sistema de calidad. La condicion humana es muy
dificil de cambiar, es muy dificil de tratar o de cambiar depende de paradigmas. Como te comentaba la condicion
humana cuando tu le dices estas mal, asi sin bases ni nada, te vas a presentar en un momento de oposicion yo lo que
creo como trabajadores de la universidad me refiere en todos los ramos tanto académicamente o como de sindicato o de
confianza independientemente del puesto que tengas si es que hay que saber llegare a la gente porque sino es ahi
donde tienes tu primer enfrentamiento y te digo la cosa no es que este prohibido y lo haces, entonces la parte de que
conozcan un sistema de trabajo una metodologia de trabajo es muy dificil. Yo lo que e tratado de decir que me e
encontrado trabajadores que aunque no sean no han dado una negativa a trabajar o a participar si desconocen ciertas
cosas. Entonces la parte que aqui me corresponde a mi como lider de proyecto de calidades es saberos involucrar,
saberles vender la idea de que no es mas trabajo sino que es su mismo trabajo documentaro, sistematizado y poderle
dar un seguimiento, mediro cuando tu dices a alguien que vas a medir su forma de trabajar sobre la base de quien, no
es medir su forma de trabajar si no es medir su forma de como estan dando resultados las actividades que estan
haciendo en conjunto porque son un equipo y somos un equipo. Para que quede algo asi claro un sistema de calidad
para que te puedes aplicar una mejora tienes que estar midiendo tus actividades eso es definitivo aunque muchas de
esas mediciones a veces sean contraproducentes estén reflejando en si tu forma de trabajar que a veces es muy buena
y a veces es mala, pero bueno finamente si queremos lograr esto que son propiamente la calidad tenemos que

enfrentarnos a eso y mas y seguir trabajando. La politica que quiza se lleva aqui dentro de la coordinacion del ciclo
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terminal es trabajo, medicién y resultados propiamente se les ha platicado a los maestros, se ha platicado con la gente
de sindicatos de responsabilidad de laboratorios y he tenido una buena aceptacion, que no hemos podido hacer las
mediciones muy concretas en todas las areas eso es definitivo es un proceso que tenemos que irlo superando pero lo
gue si te puedo decir es que el grupo de gente que con los que me he rodeado hasta ahora han participado, no hay
negacion, pero que tenemos que seguirnos preparando, incluso como lider te tienes que ir actualizando para ir viendo
que va marcando las diferencias, eso es definitivo entonces muy allegado a esto va lo de la autoevaluacion por eso es
que te comentaba que Alejandro me va diciendo como estan trabajando las otras universidades, cuales son los
paradigmas de ingenieria quimica, cuales son los puntos claros a atacar, cuales son las estrategias que debemos de

seguir, entonces aunque es un proyecto que se este trabajando de forma independiente estamos muy vinculados.

P. Precisamente entorno a eso, y pasando a la Gltima parte obviamente aqui tendriamos una visién enriquecida
porque tu eres coordinador de ciclo terminal pero también fuiste alumno en la Facultad. Desde tu visién como
ingeniero pero sobre todo como coordinador del ciclo terminal ¢consideras necesario un cambio en el plan de

estudios?

R. Mira yo conozco el plan de estudios y yo creo que no se esta operando adecuadamente el plan de estudios estoy
muy de acuerdo como esta pero no se esta operando como es. Entonces tu no puedes cambiar algo por el simple hecho
de que a sentimientos es que este mal, tu tienes que operar algo y cambiarlo cuando tienes los resultados de que lo
estas operando conforme estaba planeado y no funcioné, pero no puedes cambiarlo si finalmente no lo has operado
como estaba planeado. Yo el plan de estudios la estructura como lo habia formado y todo lo veo excelente, pero yo
siento que es un elefante blanco que le podemos sacar mucho provecho y no lo estamos haciendo, sabemos que hay
vicios, sabemos que hay muchos accidentes aqui en la universidad que se tienen que ir corrigiendo poco a poco con
esto el plan de estudios y lo que he estado platicando con mis compafieros, irlo depurando y de irlo aplicando, o sea,
sefiores se pide esto en el plan de estudios hay que seguifo a capa y espada, y ya sobre los resultados que arrojen
empezar a hacer las mejoras antes no, yo no puedo mover algo que esta operando y no puedo llegar por sentimientos y
apreciaciones tanto de mi area administrativa como de mi area de mis profesores entonces, yo estoy de acuerdo con ély
estamos trabajando por operaro de forma adecuada, los resultados los veré yo creo que en los semestres subsecuentes
y seguimos viendo los comentarios porque son finalmente eso ahorita no me corresponde a mi cambiarlo pero si hacer

comentarios muy contundentes en base a resultados que yo tenga.

P. Claro y de manera también muy concreta aunque no es muy dificil la pregunta pero tu hablas y consideras
que el plan de estudios es excelente, ¢tendrias algunos puntos que nos hablaran mas en concreto de porque es

excelente, tu porque consideras que es excelente?

R. Finalmente cuando lo estructuraron, te voy a hablar acerca de como estamos saliendo, en mi etapa de estudiante y
previo a mi salian ingenieros que tenian muy buen reconocimiento, Zaragoza como ingenieria quimica tenia muy buen
reconocimiento en la parte, en la parte laboral. Te hablo de excelente porque a mi gracias a esta formacion que me
dieron de esta operatividad me fue bien, pero siento que nos pudo haber ido muchisimo mejor, si me fue bien habra
gente que le habra ido mal pero ellos tenian sus razones. Pero en la parte operativa que ami me corresponde de aplicar
ese plan y de que a mi me dio resultado, ahora me corresponde a mi en la parte de jefatura de coordinacién estarlo
operando, entonces yo te puedo decir excelente porque como fue concebido estuvo bien y dio resultado, pero como te
comento al no ir operando, se empezé a desviar su fundamentacion, ahorita la politica de las jefaturas es atacar esos
actividades, ese tipo de problemas con auto evacuacién con proyectos de calidad con seguimientos de egresados todo

eso para ver bajo esta administracion que podemos hacer para mejorar y una politica ahorita es de los profesores que se
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contraten ya sean interinos, ya sean de asignatura tienen que tener un postgrado, tenemos que ir subiendo el nivel de
esta Carrera.

P. Y bueno entonces las adecuaciones a que nivel irian, a nivel humano, a nivel del documento, modificaciones
enlos programas?

R. Mira lo que te diria es cuando tu quieres hacer un cambio tienes que ser una indagacion, una indagacién muy
concreta de que es lo que esta operando mal lo que te puede decir que a lo mejor los profesores que tengo operan
medio plan pero ya esta un poquito retrasado, pues se tendrian que aplicar la mejora en la actualizacién del plan de
estudios, pero también se podria decir que hay cosas que ni el mismo plan de estudios asi como esté, se esté aplicando
bien, entonces es el factor humano lo que esta fallando. Entonces yo concretamente te diria que se tendria que hacer
una auto evaluacién como lo estamos haciendo y viendo los puntos medios e ir viendo si es en la parte humano o en la
parte documental donde estamos débiles. Yo en concreto te puedo decir que las revisiones que he tenido con los
maestros es que tenemos un plan de estudios bien disefiados pero muy mal operado a ese nivel te hablo como con
censo con los coordinadores o nuevos maestros, pero que en su momento también ya esta quedando obsoleto conforme
vamos creciendo como se van haciendo las tareas de la globalizacion, sino empezamos aplicar mejor ese plan por muy
bueno que sea va a llegar el momento que va a quedar en la obsolescencia y finalmente no puedo tener un plan de

estudios obsoleto y que nos sigan cuestionando y que haya resultados buenos.

P. Yfinalmente, ¢ Cual es el perfil que debe de tener un ingeniero quimico?

R. El perfil, mira yo ahorita como lo hemos estado viendo en autoevaluacion y en informacion que me ha estado
proporcionando los que van lidiando el proyecto, que tenemos que tener ingenieros que sepan resolver problemas, pero
también tienen que analizaros, tenemos que tener a ingenieros que conozcan la parte humana, la parte de su funcién
humana, de sus valores que eso también lo tenemos que ver y propiamente ir mejorando en la parte de operatividad,
tenemos unos ingenieros que operan muy bien los equipos, tenemos muy buenos ingenieros muy, muy bien,
técnicamente hablando pero no los tenemos finalmente actualizados. Te voy a decir un punto muy importante y creo que
esto te va a conciliar muchas cosas, no creo que estemos a un buen nivel ahorita hablando de actualizacién cuando la
mayoria de nuestros tiempos completos el mas joven tiene 40 afios, tenemos gente que tiene tiempo completo pero es
gente que ya tuvo una época, se quedo en una época aunque ellos estén yendo a una actualizacion, necesitamos gente
nueva. No estoy diciendo que los maestros sean malos, pero si necesitamos que esta carrera se exprese en ese sentido,
tenemos mucha gente. Entonces te comentaba para mi ahorita un ingeniero quimico tiene que tener muy importante los
valores, muy importante la aparte de que resuelva problemas, plantee los problemas, que se actualicen, que este a la
vanguardia, que este consiente de las actualizaciones de los sistemas que se estén manejando, de las funciones que se
estén dando, financieramente hablando también tiene que estar muy muy bien y un punto muy importante que yo le
daria es el liderazgo, nuestros ingenieros tienen que salir con esa metodologia. Finalmente nuestro plan de estudios no
contempla temas de calidad, liderazgo y formacion humana pero si tenemos que tener la habilidad nosotros como
maestros de empezarles a dar esa confianza, finalmente es la confianza. Te lo voy a comentar en el sentido de an écdota
gue yo vivi en instancia en Monterrey, que una vez nos hicieron una capacitacién, un personal de Monterrey de la
universidad de Monterrey y el profesor que nos estuvo dando este curso nos decia a ver usted esto y muchas veces no
sabia que el tema y te decia yo los reto, porque se que puedes, que tienes la capacidad para hacero, es que no se
sefior empiezo a usar eso que se llaman neuronas y todo yo se que puede, te daba tanta confianza y no te evidenciaba
con nadie, decia muchachos verdad que el puede y toda la gente interactuaba para motivarte de tal forma que aunque

dijeras algo mal ellos lo desviaban o lo manipulaban para decir mira vas bien, vas por este lado, entonces te daban la

250



251

confianza tal que en un momento dado aunque dijeras una burrada pero la decias bien vamos a decirlo asi propiamente
hablando y yo lo que vivi en muchos sentidos aqui en esta parte del centro de México es que aqui vivias con el yugo del
verdugo vamos a decirlo asi y pisoteado por el maestro aqui yo soy el que sabe, aqui te reprimian mucho te
condicionaban mucho, espero que esos vicios se vayan quitando yo no estoy diciendo que ya no se den o que se estén
dando ahorita yo no lo estoy afirnando ni negando pero lo que si se es que tenemos que tener actualmente es la idea
gue se le esta dando a los maestros la habilidad para invocar esos valores a nuestros alumnos independientemente de
la catedra que se, de tenemos que estarle dando la confianza a nuestros alumnos si estas mal estas mal porque y no
nadamas “estasmal”, si no tenemos que tener esa, que es la habilidad que se le esta pidiendo a nuestros académicos,
es la confianza, es la apertura que se le da en la parte de la coordinacion es eso coordinar actividades, apoyar no “yo
soy el que manda y se hace lo que yo digo”. No sefiores aqui hay consenso, aqui hay conciliaciones y aqui hay platicas,
aqui esta abierto a todo publico, vamos a decirlo asi. Yo estuve como te comentaba en su momento casi 10 afios en la
industria y es lo que en su momento parte de mi fomacion académica de la Facultad me ayudo muchisimo para ir
forméndome y ahora me toca ami, me toca a mi poner todo lo que tenga en uso y apoyo para ver que esas objetivos y
esas metas se logren que no las tengo documentadas, que no las, no. Pero finalmente se que mis alumnos y mis

profesores tienen ese tacto para sentirlo y en un momento dado haceros inyectar y poderlo, poder lograr que se haga.
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ANEXO 4

ENTREVISTAS AL PERSONAL ACADEMICO DE LA CARRERA

Entrevista a la profesora Eloisa Anleu Avila

Quimica, ciclo basico.

P. En lo general ¢qué es la evaluacion de un plan de estudios, a que se refiere?

R. Del plan de estudios, nuevamente yo tengo bien fijo en la cabeza y estoy convencida de esto de que tiene que ser
una evaluacién si es que realmente el contenido del plan de estudios esta de acuerdo a las necesidades que se tienen
tanto académicas como, sobre todo en la ingenieria quimica, que es practico, si ellos van a salir hacia las empresas,
industrias, fabricas pequefias, grandotas, medianas como sea de todo tipo de empresas incluso de investigacion hay
algunas cosas, que ellos deben de tener minimo unos conocimientos basicos para que ellos puedan aplicarlas a
cualquier campo. Entonces esa evaluacion hacia el plan de estudios tiene que reunir esas necesidades que se tienen
para poder formar a los alumnos y que ellos sean capaces de desarrollarse en el exterior, pero esto también este plan de
estudios debe de estar de acuerdo y no a la par sino complementarse con los otros planes de estudios de las otras

carreras y de las algunas otras materias que pueden estar siendo necesarias para el plan de estudios.

P. ,Cémo consideras que debe llevarse a cabo un proceso de evaluacion en este caso del plan de estudios de la

Carrera de ingenieria quimica.

R. Bueno yo una propuesta que si haria es de que si es que hay una comision para ésta. La evaluacién obviamente es
algo que puede ser tanto intema como externa, si viene extema pues ya no podemos hacer nada porque ahi ya vienen
las personasy si es interna que es lo mas conveniente para que se haga una buena revision del plan de estudios es de
que esa comision tenga una interaccion mas directa con todos los profesores todos, todos, todos, todos los que estan
dando materias desde primero hasta el noveno, finales, trimestres, servicio social. Para que se tenga una nocion de

cuales son las deficiencias que tienen los programas.

P. Algunos otros elementos que deberia de tener proceso?

R. ¢De evaluacion...?

P. De evaluacion, a parte de esta comunicacion.

R. A pues claro, perdon me quede corta, entonces esta la interaccidn con ellos, también que esa misma comisién tenga
la mentalidad totalmente abierta para que pueda abarcar los puntos que son de investigacion, de aplicacién en la
industria, y tenga contacto con industriales porque, para que ellos comuniquen a la comisidn para sus necesidades con

que areas estan trabajando que no estan trabajando y de ahi derivar la programacién del plan de estudios. Pero para mi
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es muy importante eso no, que tenga una relacién esa comision directamente con la parte externa de la universidad y

con los alumnos y profesores.

P. Tu conoces plan de estudios de la Carrera de ingenieria quimica?

R. Al que tuve acceso si, al que tengo acceso si, creo que no a cambiado para nada de unos 20 afios para aca, no se

cuantos afios pero si, si lo conozco.

P. En lo general, tu opinién acerca de ese documento cual seria en cuanto a su contenido, en cuanto a su

estructura?

R. Mira honestamente no te puedo decir si esta bien, si esta mal puesto que yo no tengo la formacién de ingenieria, yo
estoy en ciencias entonces yo te puedo hablar acerca de todo lo que es quimica, quimica- mateméticas y demas, pero
ya hablando de todas las cosas de ingenieria hacia arriba de cuarto para arriba no, no, no, no me siento con suficiente
informacién.

P. Bueno ya para terminar justamente en esto, el conocimiento de lo que seria tu ciclo mas proximo, tu
asignatura y el programa de tu asignatura. Como profesora de la carrera de ingenieria quimica consideras que

los contenidos de tu programa son relevantes para la formacién de un ingeniero?

R. Si hay algunos temas que si son fundamentales, son las bases, de las bases, de las bases que obviamente van a
estar aplicando a los alumnos tanto a lo largo de toda su carrera como fuera de, que son basicos. Pero hay algunos que
no, entonces en algin momento en aquella propuesta que se hizo del programa de Quimica Il se proponia que ya ciertos
temas por supuesto que jamas los van a volver a ver los alumnos estamos invirtiendo un tiempo que lo pueden
aprovechar en otras cosas que son mas importantes. Del 95 al 97% de lo que se ve en los programas de quimica I, Il y

Il esta correcto desde mi punto de vista, y desde mi punto de vista incluso cientifico también.

Entrevista al profesor Lorenzo Rojas

LCB, ciclo basico

P. ;Qué sentido tiene para ti evaluar una carrera profesional?

R. Digamos que ver en donde andan sus egresados y si esa carrera esta teniendo frutos o si todos sus alumnos estan
fuera de contexto, quiere decir que habria que pensarlo y retomar ese génesis si esta correcta o incorrecta y darle el
riesgo que uno quiere, porque muchas veces aqui en México se cree que el petrdleo fue lo que generé la carrera de
ingeniero quimico y ahora que ya no hay petréleo, pues andan en otra parte los alumnos porque se dejo abandonado,
no se ha tenido mucho interés en que esta carrera prospere, porque no se a invertido en dinero asi en forma concreta

sus instalaciones estan todas obsoletas, no hay equipo de computo.
P. Obviamente la, la carrera profesional esta conformada por toda una serie de elementos tanto humanos como

materiales, pero en este caso cuando uno de los elementos mas importantes tenemos el plan de estudios. ¢(Qué

elementos crees tu que deben de incorporarse en la evaluacion del plan de estudios?
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R. Bueno debe de haber un andlisis de las materias béasicas y de requerimientos actuales porque desde hace 30 afios
acd, yo digo que si ha habido cambios drasticos y el plan no se a retocado. Y la sugerencia para mi ya ves que se repite
cada 5 afios minima y por estatuto, por legislacion sabes que son 7, entonces si vemos 30 afios, da mucho que decir
que no se haya revisado ese plan, entonces todos los elementos importantes: la curricula de las materias que lleva el
alumnos, el nimero de créditos, si confrontarlo con la realidad si estan llegando donde quieren llegar los ingenieros o de
plano no. De aqui a 30 afios que cambios a habido porque hay unos para bien la bioingenieria, la alimentacién y
seguimos con el petréleo nosotros y el petr6leo practicamente ya no es patrimonio, ya esta en venta y seguimos
nosotros con la misma estructura. Pero voy mas alla, los que generaron ese plan eran doctores en ingenieria, era un
grupo de ingenieros y doctores con bastantes y profundos conocimientos, tan es asi que sigue funcionando y no hay
problema. Eran personas muy capaces y para hacer un cambio se necesita también un buen nimero, no uno si no buen
nimero de personas que tengan la misma capacidad, porque si no seria la opinién de una persona o un grupo de
personas, pero si se necesita tener la profundidad de opiniones.

Entrevista al profesor Rafael Sdnchez Dirzo

Fisicoquimica.

P. ¢Tienes conocimiento de que la Carrera de Ingeniera Quimica se ha incorporado al programa de

autoevaluacion de la Universidad Nacional, sabes en que consiste este programa?

R. Si, de hecho es una propuesta metodoldgica en sus inicios, que fue propuesta por la Direccion General de Evaluacion
Educativa de la UNAM, es una propuesta bastante interesante, es una propuesta que abarca digamos lo mas importante
de los iconos educativos: el plan de estudios, sus contenidos, como se organiza su matricula, pasando por cuestiones de
infraestructura y terminando con perfiles especificos de los alumnos y de los profesores. Entonces a mi se me hace una
primera propuesta bastante interesante, bastante completa, bastante integral que podemos enriquecer. Lo mas
importante es que podemos iniciar o continuar la misma y en el camino mejorar porque también la evaluacion a su vez

requiere evaluacion.

P. ¢Cual es tu opinién acerca del plan de estudios de la Carrera de ingenieria Quimica?

R. Pues es un documento actual en muchos de los aspectos de formacion ingenieril, de formacién cientifica de los
alumnos, pero también es un documento que requiere ser actualizado en muchos de sus marcos sociales y econémicos
en los que se desenvuelve y vuelvo a insistir en el concepto de evaluacion: ni todo es malo ni todo es bueno. Es un
documento actual en muchas de sus areas, pero es un documento retrasado en otras tantas. Y bueno en que es actual y

en donde esta retrasado, bueno, eso lamisma dinamica de autoevaluacién no los tiene que indicar.

P. Ahora hacia fuera ¢cuales consideras que son los principales obstaculos y retos que enfrenta un ingeniero

guimico actualmente, tanto un egresado como un ingeniero en funciones?

R. Mira dice el dicho que primero que todo, tiene que sacar rencores uno mismo. Pobreza no solamente en el sentido
material, pobreza en el sentido cultural, en el sentido de las deficiencias que uno tiene al terminar una carrera. Yo creo
que el primer obstaculo que todos tenemos o0 que nuestro actuales chicos van a confrontar es el problema del empleo y

es el problema de la actitud para conseguirlo porque precisamente una actitud positiva que uno debe desarrollar ante
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tantos y tantos obstaculos que uno tiene para conseguir un empleo. Y no solamente eso, esa actitud tiene que
redoblarse positivamente para conseguir el empleo que a uno le costo y no es lo mismo conseguir una chamba que
conseguir una chamba que le agrade. Entonces es un proceso de blsqueda es un proceso de estarle ahi buscando
ahora si que todos los dias y que esa parte formativa es una parte que debe de ser inculcada desde el primer semestre a
los alumnos. Aunque sabes bien no todos tenemos la carrera y que un buen porcentaje desertan en los 4 o0 5 primeros
semestres entonces yo siento que esa parte de fortalecer el caracter, la confianza, el optimismo en los alumnos tiene
que empezar desde el primer dia que los chicos pisan nuestra dependencia porque los problemas afuera en el sentido
de que no encuentra empleo, no encuentran el empleo que quieren, no encuentra el empleo que satisfaga sus
ambiciones materiales etc. Sin embargo a medida que pasan lo afios encuentras un empleo, te guste o no te guste pero
se inicia un proceso de capitalizacion que a la larga a algunos los ha llevado a crear sus propias empresas. Y digo
empresas en plural porque han sido empresas en plural de repente uno crea una empresa crea Su propia empresa
donde uno es su mismo empleado crece un poquito y traes a dos tres personasy te vamal te va bien seguin te vaya mal

0 bien vas ampliando tu capacidad de empresario.

P. Bueno finalmente, tu has oido hablar de respecto a cémo se viene incorporando el discurso de la Calidad, que
es un discurso que tiene su origen en las disciplinas economicas, hacia la evaluacién de la instituciones de

educacion superior ¢qué opinas al respecto?

R. Es un discurso que a mi en lo personal no me gusta, no me agrada. El mismo concepto de calidad ha sido muy
manoseado y en particular la calidad de las instituciones de educacién ha sido mas manoseada por la naturaleza misma

de los centros educativos.

Si, si estoy de acuerdo en que mejoren las condiciones fisicas y los climas de aprendizaje, los ambientes culturales de
las instituciones de educacion desde primaria hasta la universidad. Es necesario separar esta parte de crear climas
culturales que necesariamente conlleva el consumo de infraestructura material y de flujos financieros. Pero me queda
claro que una no conlleva a la otra en téminos directamente proporcionales o sea, que si nosotros tuviésemos el triple,
por ejemplo, del presupuesto que actualmente nosotros tenemos eso no garantiza que las condiciones culturales, las
condiciones de aprendizaje mejoren en esos términos. Es una condicién necesaria los flujos financieros pero no es
suficiente para crear climas de aprendizaje positivos. Y al revés nosotros podemos crear los climas culturales, los climas
de aprendizaje positivos etc., etc., sin necesidad de muchos recursos o recursos que podamos presumir en términos de

numeros por ejemplo. No son directamente proporcionales cada caso es particular.

P. Pero como programa, la jefatura esta llevando los hilos. El programa tiene varios aspectos que se desarrollan,
pero uno muy concreto es el del plan de estudios ¢qué opinas de esto?

R. Yo te voy a decir una cosa de hecho una de las deficiencias de nuestros documentos académicos radica en la falta de
actualizacion y revision de los mismos y esto con lleva precisamente a que la academia todavia este supeditadabajo la
dindmica de la administracion y no es tarea de la administracion, es tarea de la academia y la academia se organiza
alrededor de los documentos basicos, planes de estudio, programas y sobretodo un concepto que simple y sencillamente
no tenemos, es el concepto de protocolo. Todo grupo académico debe de tener su respectivo protocolo, o deberia de
tener su respectivo protocolo porque dentro de un protocolo hay un apartado que le lama o se le conoce como matiz de
costos y especificaciones, yo insisto si en eso de los tratados y especificamente si en esas matrices de costos y

especificaciones no podemos someter y supervisar los procedimientos administrativos asi de elemental, porque tu
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puedes solicitar un equipo, tu puedes solicitar un insumo y tu puedes solicitar algin tipo de apoyo pero si no lo
especificas y no tienes nociones sobre sus costos, la administracion no respondera favorablemente.

P. No tiene justificaciones sélidas.

R. Podemos tener las justificaciones sélidas, pero una idea no te resuelve el problema o sea una idea no es un proyecto.
Y de repente te vas a encontrar con muchos de nosotros que somos muy ocurrentes y de repente tenemos ya resuelto el
plano de la humanidad porque en efecto todo mundo tiene resuelto el problema de la humanidad porque como idea
porque este cuate desde hace mucho se debid aplicar esta solucion, aquella solucion, debié haberse hecho esto o se
pudo hacer aquello. Como generadores de ideas somos excelentes pero cuando tiene que aterrizar en proyectos,,

cuando quieres aterrizar en documentos de ingenieria; entonces si ya ahi la cosa cambia.
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