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INTRODUC C ION. 

COluJ!derallos queposiblellente, u.o de 10$ tell •• 

• ás disoutidos e tnTés tigil dos en la Psicología Sooia1 eo»
tellpoiánea sea el de los g,mIpos huaanos. 

>-

Este inter's no ea gratuito, sino que ha na01.0 d. 

lafl neoesidades l' probleaas que en nuestra sociedad ha .... -

planteado la presencia de di vensos tipos de grupos , y pará 

lo oualha colaborado en for.a .uy i.portante el estudio -

delos¡rupos en la e.apreaa. 'X'a que el desarrollo indus-

trial l' eoon611ioc de todos los países, ha produoido JlUl ti~

tucide confliotos en,elá:rea· de las relaoiones hu.anas, que 

ha tenido que estudiarse por parte precisa.ente de la P·ei

ooloc:[a 500i&11 la :Microsoci91ogja. Ya Gustave Lé' Bon-

cO!, . su "Paicología de las Mul titudea", Sigmund: Freud con -

el enfoque psicoánl~l{ticode 108 ~rupoe, lo a18110 que Ort.!,. 

a& y Gasset en su obra ~La rebéli6n d.e las aasas", pudie

ron peroibir la iaportanoia que tenia y que. tiene ls·cons..! 

de1'a01"11 del individut ubicándolo en el oontexto 80<:;1a1 en 

.1 que se desenvue1 Tth' A 00títinuIloi6n nos internareMos 

.atséobreest.os aspectos, prin().ip~l.Eí:nteen 10 qUe corree

pandea los 11allados pequeños t;rupos, tal~8 00110 la faai--
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lía, la pandilla, el club deportivo, .él grupo de. trabajo, 

etc •. 

BOlllo el teRade la tesis 10 indica, nos detendre

ROS a estudiar oon Iu¡sdetalle el grupo de trabajo y sus

ca rae tér!stioaaeaenciales. 

E~pre$a.os nuestro, agradecimiento a los Riellbros

del honor~ble Jurado y en especial al Dr. Alberto Darvelio 

CastañeAse! tia, Director de esta tesis y a todas las pe,!, 

Bonas, ouyo apoyó y ooláboración, hioieron posible este 

logro. 

y . 

Ma.. Luisa Castro Fe.-rnández 

M«b:icoD.F .. 1974 
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:h-lJ.PSICOLOOH S8CI.Al Y F.1. JilB'rUIllO DI" LOS GRUPOS. 

e) Defirlic:j&'Il y CaIn,l?(1 de est\:,d:1o. 

Einpezaremoe por deCll"' que la PSicoJogíaSooia.l, es 

una difociplina que ir1veptiga las rf'llac !OIIE).c} f<ntl"f'l l'e.· sncie-

. dad 11 el itldividuo. Siendo éat. €.1 oentro dEl hPs:\(lologI. 

Social, en ouanto partioipa en 61 ao'to 80cia1.. Fl cO$etido 

(le la Pstoología Socia.l es el de eetudilu' aqu\lllo$ aspeo;t.és 

variables de la oonduota de iradiv.iduos o grvpos, en su re

lación oon los aspectos tí.p5coa de los que SE' ocupa la 80-

cl1og'la como tal. (1) 

La Psicolo&ía Sooial, le da, gren impotanc1a E'.1 00,!! 

oapto de actitud, qUe es lit que capac1 ta al flJujeto pare tr.,.! 

tal' oon otros 11 cQnsigo mi.SIlo dentro del prooeoo de la in

teraoolón social. f.ntendiendo por aot.itudla pred1spopi-

cIón pl:!.r6\. actua:r, obrar, percibir, pel1sa..ry sentiI' en rela

c16na.ll')$ objét.OS y perAo'nás. 

b) Esbozo histórico. 

])entro de lahh:toria de la PSioología So!);'al,· P,2. 

d_OEs l'919ontarnoe a le. épece, en le. CU,td. 1>18'1on (427 - 347 

a .. C.), ,ore!a. qUé el hombrl" era J,rilJc:1palflilH"!te pro(}uoto lIe 
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oierto tipo de sociedad ~ en aU nRel'úblloa'f' utóplcaconsi

d~raba posible amoldar la naturaleza humana en cualquier 

. direcoion por medio del empl~o edecuado de instituciones -

educativas y sociales. Supone que el individuo es una per

sona racional y: que la consideraoiónque priva, ei$ la 11mi 

taoion que impqne la reali.dad; subra,yó la función del i.,!! 

dividuo dentrodel~upo sooia1. 

Aristót.eles (384 .... 322 a. e .. ) consideraba al hombre

primordialmente oomo un animal biológico cuya. constitución 

se explicaba en parte, basátldose en. las disposioiones her.,! 

ditariasde tipoorgánioo.(2) 

Santo Tomás al igual que Aristóteles, sostenta la t.,! 

sis, que la sooiedad eS natural para el hombre. (3) Poete

r1ormente"San Agustín (354 ... 430d.C.) introduoe una nueva 

dímen$ión, donde las r.elaciones entre los ind1v i duo s se aJ: 

moniza.n . a través de la rela,ción con Dios". (4) 

Thomas Robbee (1588 -1619) quien. publicó su "Levia

thanlf en 1651, desoribióel estado natural del hombre sin 

sociedad organizada,. oomo Bolitario, pobre, sucio, eOlbrut.,! 

oido y breve. Algunas veces se le ha 11~ado el primer psi 

oó1ogo sooial .. 
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En oambio J.J. Rosseau, decía que el bombrenatu-

1'81 era esencialmente bueno, desinteresado ;¡ puro, 8&10 -

ol.ul.ndo la sooiedad, la oivilizaól&n eJe;ocían en él su -

efeoto, apartlcían elvioio;¡ losdetectos. (5) 

John Locke (1632-1704), sostenía que el hombre ha 

vivido Bi~pre en sociedad.y que el estado aparece. como -

un medio para corregir los errores ;¡ proteger los derechos 

naturale~ del hOmbre. (6) A éstos tres últimos autores 8e 

les considera .los. preéursores de la Psicología Sooial._ 

.La publioaci&l'l de "El origen de las especies" de

Darwin en 1859, tue de gran importancia para la 'sicología. 

Sooial y entre otras cosas estimuló a. Franois Oalton en el 

estudio de i08 t(i.ctoreB hereditarios, otro etecto iMportall 
te fue la introduooión del punto devieta evolucionista en 

las cienoias· sociales. (7)· 

El punto de vista de Spencer, era que la oonducta 

sooial debe entendersacomo una serie de etapas, la suoe

.tcSn de las cuales obedece a 01ertas leyes :fund8llentales 

del desarrollo. (8) 

Spinozat.alósoto jud'o ,tue el primero en eeiia.--
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lar, 1e.·er1"Ores psíquioos provooados por lasrelaoiones

oon les demas sereS humanes •. (9) 

Herbart, filóaofoalemán del siglo XIX se le con

sidera e1inioiador dé la PSlo010gíaSooial. 

Haoia fines de181g10 XIX, ve,rios auteres f'rance

aee hio1er'Ón una aportaoión mas direotá al desarrollo de 
~ . 

la PsicologíEi.Socia,l. Su propósito era expli,oar la forma 

en que 108 grupos. oont1"oÍanla oonducta de 10$ individuos 

que los oemponen, así como la forma en que les individues 

obran entre sí. (10) 

Gabriel 'farde (1843-1904) en Alemania, oreía que 

la aplicaci&n de las leyes de la im1 taoióJlera todo le que 

se . neoesitaba para oomprender 10.8 fenómenos del oambio -

sooial, yde tedas las aemás variables de los efeotes del 

fP"Upe • ( 11 ) 

Durkheill, sostuve que del mismo. medo. qUe las aSJ! 

saeiones '1 percepcienes 4e la :psique individual, así t8,!! 

. biénlas ideas o l()ssentimientos de les individuos en el 

az'UpoSooial, llegan a oombiJ18.rse en lo que él llamo 

"repre.entactones colectiValJ", que pueden ser ideas, 
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opinio~es o sentimientos dominantes en el 8l'Upo 8001al. -

Por looual podEIIDQS deoir que exi.te una .entalidad 0018.2, 

·tiva, aunquenb es un .oerebro sooia1. (12) 

Le130n (1841-1931) piensa que una multit.11d ee bE. 
r1"a1'1 las adquiBisoionee indi.idual~s, desapareoiendo as!
la personalidad de oada. uno de loe que la inteíFan. (13) 

Loe mierubros se desconooen l4utUlt.lIente, oareoen de 

1e .. 1tad y no. están sometidos al eontrol de ningún grupo -

primario. No tienen :función u objetivo social, de tal m.2, 

do. que ·180 actua.cic$n de un individuof no puede eer deteni

da.porau fuy¡~) i6n Q regulad.&. por el mutuo control de eus

miembros, pues ~mt •. e elles no se ha est~bleoi\lo ninguna -

relación persom~l. 
"}fietaha (1844-1900), sugiere que un grupo uólo -

alcanza vitalidad, ou~ndo libera eus impulsos agresivos" 

( 14) 

Mo. Dougallen su libro "The Oroup Mind" (Cambrige 

1920), habla .obre la rudimentaria orgallizaoión de la 
sa a la que da el nombre de "Multitud~(15) 

ma -
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Freud (1856-1939), .e8tudi6taabién el probleaa -

.del grupo, en au obra"Psicólog!a de las aasas y amnisis

del yo", expresa q1.ÍeesdiJ~ícil hacer una clara diferen-

chci6n entre 1. psicologí¡¡. d.el grupo y la, individual, ya 

que la psioologh del individuo eS' en sí,el estudio de la 

relaoi6nde 'ste con otra persona u objeto. (16) Para él 

la psioolog,ía colectiva, estu,dia al individuo como foraan 

. do parte de una tribu, un pueblo o de una clase social" 

que en un aOllento dado y dirigiaos haci!!in fin los hace -

reunirse y fOl"llar una coleotivi<iad. (17) 

Tanto Freud 00180 Le 'BoD,dieroD gran iaportanoia -

al fen6aeno sooial deno.inado aasa, haciendo notar que -

oualquiera que sean los individuos que la COMponen y por

diversos o s •• ejant •• que puedan ser su género de vida, , 
-sus ocupaoiones, su carioter 08U intéli«enc~lil, el Bolo -

hecho de encon'trarse tra.nsformados en una aul ti tud les do 

ta de una. especie de na.laacolea'ttvaff .. (18) 

Trotter (19201,dériv~ los renóBen08 psíquicos de 

laaaaa, de un instinto gree;ario innato al hoabre 00.0 a

lasdella(. espeoies an1a.les. Lo considera eOlio unlnsti,!! 
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to pr,tllario •. (19) 

Su_el' 1'le119. (1927), negarón la naturaleza ins

tintiva del deseo de r.J.'filiaci6n, decia.1'l que habíadevenidtb 

de una de las características de 105 8&re5 hu.anos a causa 

de su al te v-.le1' de. supervivencia, y de¡ acuerdo conel10,

la vida de un grupo es un .ed10 para lograr una finalidad

ygradualaente se desarrolia para algunas personas y así -

lograr metas· personales. 

El interls por la consideración de los grupos hu.~ 

nos en el tra"bajo,se da a conocer I,or pr_e1'a vez en :torDa 

aMplia en 1929, con la publicación de los resultados d. 

las investigaciones llevadas acabo por El ton Mayo y su 

. grupo de cOlabora:doX'8s, en los fallosos estudios en la Gen.!. 

ralE1ectric COJipan,y de Chioago, e.ntre loe años de 1924 y 

-1921, reval&ron que la •. ovilidad de la .ano de obra, el 

atu.entisllo,.A! la "baja ao;ral y produotividad; se correlacio

nabanoon lainsatild'acoi6n psioológioa del trabajadort en 

sus relacmonea oon el trabajo '1 con sus <lo.pañeros, tale.

relaciones Bon .ás deoisi,vasen el a.juste d.l hombre al -

trablljo., que COIR las instalaciones, pf)rfodólI de descanso, 
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.118ica y otros procediMientos semejantes. Cabe menoionar 

que oon este !!<H,nt.oi.iento nace la Escuela de las Relae.

oiones Ilullanas en el Trabajt:{. 

layo, infiere de sus investigaciones, que toda dl 
reo01ón se enfrenta oontinuamente oon tres tipos de pro.;" 

·ble.as: 

1.-El de la aplicación de la oienoia y de la de.!. 

treza técnioa al produoto aaterial. 

2.- El de la aisteaatizaci6n de operaoiones. 

3.- El de la organizaci6n de la oooperación pera~ 

nente. (20) 

En sus estudios se pone de .¡¿nifiasto, la iaporta!!, 

oia <i.el faotor husano en el prooeso laboral y que las rela 
. -
oiones entre el personal y el mandó constituyen el f'actor

fundaMental de la efioiencia del trabajador.. La eMpresa -

no debe olvidar que no sólo persigue fines ocon6Micos, si

nO qUe taabién deseapeña UDa función social. 

ttKur.t Lewin, psicólogo de la Escuela Gesta1 tista.

Aleaana. vivi6 en los Estados Unidos des4e 1932 hasta 8U

muerto oourrida en 1941, formuló . una teor1a acerca de la 
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conducta del grupo, que denollin6 "teoría de campo". Se-

gúnesta doctrina, la conducta grupal se relaciona, no 86 

lo con las necesidades interiores, sino ta.bi~n con una -

serie de variables que afectan la conducta del grupo. ,,( 21) 

A través de este esbozo histórico, podemos ver -

que la Psioología Social, se h~ ido interesando cada vez

m'8, en ei' estudio del hombre en relaci6n con su sociedad, 

logrando tener en la actualidad amplios ca.pos de acción; 

siendo uno de ellos el de la industria. 

Mayo, quien hace uno de los priMeros estudios en 

relaci6n a ésto, obtuvo resultados Iluy valiosos que han -

incrementado el inter's en las relaciones hUManas dentro

de la industria, por lo que hemos hecho especial mención. 

2.- LOS GRUPOS HUMANOS CONCEPTO Y CARACTERIZACION. 

a) Principales conce~tos sobre grupo. 

"El concepto freudiano de las relaciones hUllanas -

afirma, que el indiiTiduo reoibe un eq.uipocolllpleto de· illl

pulsos biol6gicos que exigen ser satisfechos. Con OBjeto 

de llenar estas necesidades el individuo entra en rela--

cióncon otros "objetos·'; dé esta lIIanera, los dé.ás indi-
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vlduos se oonviel"temen med1QB para aloanzar sus fines." 

(22) 

Soott A. Greer,opina que "un grupo ea un agrega ..

do a. periJonaeen estado deinterdependenoia funcional,

e8 deo ir que dependen unas de otl"ae l' todas dependen del

grupo oomo Dlediopara oumplir oon o 1ertas neoesidades • El 

gru¡:o· interaotúa. a través del tiempo y del espaoio"Ml.s

olaramente lo define oomo un agregado de individuos,que

existen en un estado de interdependenoia funcional a par

tirdsl oual desarrOllan una corriente de la comunioaoión 

:r el ordenamiento oonsoiente de la oonduota.Es un siste

ma que seleooiona,entre todas las oonduotas partioulares -

de las personas,aquélla.s que sean l1tiles para las funcio

nes totales del Grupott (23) 

G.Gurvioh,define el grupo oomo "una unidad QO .:-

leotiva que emana una obraoomúu.Se expresa por SUB &0- -

tividades ,aotitudes 7 oomportamientos oomunes, tiende 

haoia un oierto equilibrio en el que las fuerzas centríp..! 

tas superan a las :fuerzas oentrífugas"., (24) 
Stodhill, define a.l grupo oomo un sistema abierto 
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de interaociones, el oual se haya determinado solamente 

porla.$a.ooiol1és de sus m~embros y en gran medida de la 

ide.ntidad del grupo, como dependiente da que se prQduzca.n 

lasinteraooiones, mete ¡lue la :presencia dentro de la es~

truotura·de oualquier mUestra particular. (25) 

Romana menciona que un grupo se define por las inte.!: 

aociones de sus miembros, entendiendo por interao~ión la -

participación conjunta de los miemos, (26) 

D. Lagarche, designa oomo un grupo psicólcSgioo un -

oonjunto de indivídüos en el que cada uno está enrelaoión 

direota. y e:xpl{cite. con loe demás. Siendo intt1res",nte dis

tinguir también los grupos según sus funoiones, su forma-

o ión 1 modo de acceso. (27) 

!tOino Germani ceno lona que con el nombre de grupo s.2, 

oia1, designa todo conjunto de individuos que posean algu

na, forma de pensar;; de obrar común:r que además conciente 

o inoonsoientemente, actual o 1,otenoialmente posean la no

ci6n o el pe~samientQ de esa comunidad de actitudes, valo

restestados psíquicos o formas de obrartt • (28) 

De las anteriores def1nioionesconoluÍJIlós que un 
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grupoes unoonjunto de individuos, que se han reunido pa

r~ log:rár objetivos cQaunesj cuya distanoia 800ial entre

sus.:i •• bros esalnima, d4nliose eoao oaraoteri&ltioa tunda

.ental lapresenoia de una acción reoíproca, es decir la -

interacción. 

b) Característioaa. 

El grupo es un siste.a que se tOnla a trav~s de -

"U.na .u.tua interacoi6rJ, ;¡ con un objeto bien deteI'llinado, -

así co.o que sus ll('Mbros se preocupan por cu.plir juntos

una tarea precisa. Al ir ildquiriendoforMa, en el grupo 

siempre existe algún lIislllbro que va toa"ndo el ¡""pel de 

guía, ;¡ los delu(Eil, ti~nden a identi.ficarse, aU.EHltando su

unión en torno &61 ;0011.0 conseouenoia la oOJftprensi6n y

el cOIIpañerisllo se a.oreoientan, 10 .islJlo que el inte.r4s 

de todos por el fin cOfllún que deben a1c.02l&1'" (29) 
( 
ttEl 8ill.1'18 e.feoto de Un sujeto sODre otro, puede 

tener sol;q:-e l. tQ:t&liaad~del grupo o sobre la ooleotividad 

repere~ciones .uoho mis 1.portantesqu~ su débil oOntribu

oicSna la BUlla tot$lde los afeotos, • éste factor Sé le -

pOdr!a denOminar extensi6n sooiodim(·mioa del afeoto." (30) 
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Se'iha <:>beervadoQ,ue a qierta edad ,los niños empi!. 

zan a fOl'lllar grupos sociales indepéndientes de 108 adul-

toa oon quienes se hayan en contacto, y que a medida que 

los niños crecen, estos grupos afeotta.n ell mayor medida 

ilU oomportantiento( (3 1 ) 

. La forma en la que el reoién llegado se vaa ir in;;.. 

corpOrandoserá cuando se vala sintiendo seguro de I!IUS ap

ti.tudes grupales adeouadas, adquiriendo conoiencia de cle,! 

tas oapacidades que sólo existían en potencia mie_tras se

mantenía en !'elativo aial_lento. Siendo importante para

él saber, c6mo se tomllri BU llegada y cual será su futuro ... 

en el grupo. 

o) Clasificaci(5n de los grupos y sus caraoterístioas. 

Existen multitud de cl¡¡.sifioaciones de los grupos, 

nosotros nos encargaremos a continuaci6n de explioar 1&s

prinoipalee. 

De 108 grupos el má,s pequeño es el "oara a oara" o 

priwario, el ,oual se oonsiderado como la unidad básioa de 

la sooiedad. 
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Los grupos pri.arios .lts oonooidosson : la fa.i

l1a,sl equipo de juego, el veoiJlliario y el gl"Upo de tr.!. 

\)ajo.. Freud sostenía que .1 grupofa.111ar es fundaattnt.il 

para todo. los. grlJ.~os póste~ior.8. (33) 

Son prillariee en variG. aentid.os, en ell08 d."a-

rr.lla el bdivilluo su!, pr111.eroa hábi tos Y adquiere aetas 

e 10ales t.abi'nfunda •• nt.l •• para el desarrello de 1a

ina:i,. vidual~cU,¡d sooial y::... laoonoienoiaaoratl t adainietran 

las priaéras nooion •• tia aolida.i1-il ..... :.. sooial y ooopera--

016n.. El grupo prillario.fundaaental •• nte tiene Jletas 00-

aunea,espeo!fioaa 'J'prlÍotiO&\. para lo oual se or«aaiza. 

Hay varioa tipo. d. grupos priaarios fOl"llladoe 

principal.ente por tresnucl.o8t 

a) Grupos que .e\refieren tÍ muohos intereses y 

actiTiliad.iJ • 

• ) Aquello. que s610 S8 dedican a un iater'. o -

tipo de activid.ad.. pero tienen cierta peraanen

cia. 

e) Grupos "c.r& a ca ra tI .n una si.tu.aci6nparti-

16 

Los grupos pri.arios .as oonooidosson : la fa.i

l1a,sl equipo de juego, el veoiJlliario y el gl"Upo de tr.!. 

\)ajo.. Freud sostenía que .1 grupofa.111ar es fundaattnt.il 

para todo. los. grlJ.~os póste~ior.8. (33) 

Son prillariee en wriG. aentid.os, en ell08 d."a-

rr.lla el bdivilluo su!, pr111.eroa hábi tos Y adquiere aetas 

e ideales t.abi'nfunda •• nt.l •• para el desarrello de 11\-

11161.),. vidual~cU,¡d sooial y::... laoonoienoiaaoratl t adainietran 

las priaéras no010n •• tia aolida.i1-il ..... :.. sooial y ooopera--

016n.. El grupo prillario.fundaaental •• nte tiene Jletas 00-

aunea,espeo!fioaa 'J'prlÍotiO&\. para lo oual se or«aaiza. 

Hay varioa tipo. d. grupos priaarios fOl"llladoe 

principal.ente por tresnucl.o8t 

a) Grupos que .e,refieren tÍ muohos intereses y 

actiTiliad.iJ • 

• ) Aquello. que s610 S8 dedican a un ínter'. o -

tipo de activid.ad.. pero tienen cierta peraanen

cia. 

c) Grupos "c.r& a cara tl .n una si.tu.aci6nparti-



flular.· (34) 

Lassig->Jlent.,s son las cuatro relaciones que poai 
. /1. ~ - -

bi.litan las relaoiones primarias y son, e el tamaíio, el ... -

tiempo, la Eoología y la homogeneidad. 

':I~ "Fn principio de solidalfid&d,.pública, es el amor

hacia el pequeño grupo a qUf! perte!\e,p~o$ en la sociedad. 
. - . - .# - - . ", .. , 

F.ato es oU&l1do 108 sentimientos mas profundos se desarro-

llan en relso Ión con 108 vínOlllos exist~nt8s en loe grupos 

a que se. II~l'tenl?()e;;··)l.J3i el trabajador siente que los int,! 

reses de la empresa. se oponen a los intAreses de su grupo

pr:hnario, no habrá propaganda <> disciplina que lo haga 8d

qu:l.rir sentimiánto6 de lealtad hac:i.8. la. empresa. .. (35) 

;lUrupos secunM1'1os.- Una d~ 1&8 principaleeca.rac

ter! atioast el'!! qUA 80n nJás formales y la seU tud de sus 

oOlllponen".;es hacia el grupo es determinada., casi siempre en 

el grado di oonc:i.en(!i¡¡., en oposlelón a loe fines de éste -

c(m 109" raspeetivoagrupos primarios. '{'iende a organizar

se oon Ul'l propósito formal y c'uandl') pi~rde su función 

pricticfI" tiende· a desinteg.rarse) (36) 
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3.-LADI'NAMICADE . tQSGRUFOS. 

Es unaoaraoter!stica fundamental del grupo lá --

dinámica, q,ue se refiere básicuente al, movimiento 00118-... 

tánte del 8l'Upo t au.stranstormaoiones y oambios. De oua1 

quier tipo que sea el srupo, siempre acoiona7 reaociona- . 

oon otros'll"Upo8y as! mismo oon 108 individuos que lo ll!, 

tegran. Dentro de la dinámica, hemo. menoionado los pril! . 

oipales faotorelil que intervienen en la formaoíon del gl".!:! 

po.oomo SOfU la Eoología, el tamaño ll el tiempo T la homo-¡ 

geneidad. 

La aparioión de laa normas grupales, es deoir de- . 

una cierta uniformidad en las opiniones 7 oonduotas, son

el resultad,o de" las funciones del grupo, ya sea que sur-

ja.n de la oonducta norl!lati.a llevada al grupo desde el ti,! 

terior o de la aitáaclón del grupo 8statJlecida; &O:l'e-

oient. el poder del grupo oomo motivadotl" de oohesión y

ree;ula.dol'80brélos individuos,. reafirma las f'unoionee ti.,! 

ternas del grupo .. "( 37) 

En todo grupo humano existen relaoiones emooiona

lesde agradO.., desag:l"ado t lo cual ooasiona la formaoión- " 

16 

3.-LlDI'NAMICADE . tQSGRUFOS. 

Es unaoaraoter!stica fundamental del grupo lá --

dinámica, que se refiere básicuente al, movimiento 00118-... 

tánte del 8l'Upo t au.stranstormaoiones y oambios. De oua1 

quier tipo que sea el srupo, siempre acoiona7 reaociona- . 

oon otros'll"Upo87 as! mismo oon 108 individuos que lo ll!, 

tegran. Dentro de la dinámica, hem06 menoionado loe pri.!! . 

oipales factore. que intervienen en la formaoíon del gl".!:! 

po.oomo soru la Eoología, el tamaño ll el tiempo T la homo- , 

geneldad. 

La aparioión de laa normas grupales, es deoir de- . 

una cierta uniformidad en las opinioneS 7 oonduotas, son

el resultad,o de" las funciones del grupo, 'la ssa. que sur-

ja.n de la oonducta norl!lati.a llevada al grupo desde el ti,! 

terior o de la aitáaclón del grupo 8statJlecicia; &O:l'e-

oient. el poder del grupo oomo motivadotl" de oohesión y

ree;uladol'80brélos individuos, reafirma las f'unoionee ti.,! 

ternas del grupo .. "( 37) 

En todo grupo humano existen relaoiones emooiona

lesde agradO.., desag:rado, lo cual ooasiona la formaoión- " 



19 

de una jerarqu.'a. de prestis-io, que difiere en el grado ea 

que oada.'Uno de.usmiembres partioipAn en las aotivida-

des propia. del pupo.. Su aportaoión y !IObrs todo un fa.2, 

tOl" tu importante 0.0%10 es la personalidad de oa.da uno de 

8ueiategrafttes, sus oapaoidades individuales dependiendo 

de su habilidad, 7 siendo ésto lo quecomstitu,ye la d;iná-

mioa del grupo. Generalmente pensamos en la partioipa--

016n de los mientbroé oomo algo verdaderamente evide:n:'te T

por lo tantoobssrvable, por medio de la oonduota o 

sus aooiones .. 

Exi,sten faotores externos que aotuan sobre el sr.!! 

po y que d.ependen deloontorno ambiental, y faotores 

ternos que sen la satisfaooión de las necesidades biolólQ. 
qas y espirituales, Sé oDservaqu& los factores externos

actÚan más sobre el grupo, que sobre cada individuo. (38~ 

El taotorprimordial dentro del grupo. es la oon,.! 
8.ión, debida a la atraooión que ejeroe el grupo sobre BUS 

mi_bros, el valo:r qUé reviste a 8usajos 7 tambi'n lOé-
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dominios de actividad que estps oreen que surgen del gru

po. (39) La. oohesión SEl midé por la. fuerza. de las tendel.! 

olas que lleva la mB3'0r oantidad posible de miembro$ a 

cooperar y conjugar sus esfuerzos enbene.fioio de la fin.,! 

lidad oomún que es la razón de Ser del grupo, Se oonvier

te en algo más que la sumada las personalidades de sus 

miembros, desarrolla su propia manera de pensar, norma.s de 

oonduota, sus reco;noóilllientoB y sanoionee. 

"Una función indispensable del grupo eS la oomunioa

oión y sus lazos, entendiendo por oomunicaoión la oapeci-

dad de un individuo o de un grupo de transmitir sus i.deas

a se.ntimientos a otro individuo o grupo". (40) Esto es 02, 

mo hemos dioho indispensable para una bue~a organizaci~n e 

integra.oión sobre una común, pues as{podemos inveat,i 

gar también los intereses individuales y cuáles de éstos -

son oomunes a la. mayoría de los integrantes del grupo .. 

'roda grupo se careoteriza por poseer una dinámioa 

espeo!fioa, oreada a través del tiempo ~\ bass a sus neo,! 
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sidad,es·· 7tinesque. pel'sigue. 

4.- LA SOCIO_J.!:'IIRU 'PEORI}' y PRINCIPALES :roJlDAMEN4!'OS. 

Al tratar de las relaoiones afectivas dentro del 

grupo. lat&cnica que ha merecido la 111&701' menoíon es 1a

llaaada Sooiometría, oreada por el Psiquiatra J.L. More

no, Cluien oonsideraba los lazos afectivos y la tendencia

a foruaa,rlos, oomo el heohobásico ell los problemas huma-

1l01l7 sociales. 

Anteriormente Emor;y Stephell Bogardus de la Escue

la relacionieta, háb:ía tratado de medir la llamada "1>18-

;tano.aSOcial··.. Pero no fue hasta 1934, en que )(oreno _ 

creó su teatro para la realizaoión de sesiones psicodram.! 

~tiO(UJOOn fines terapéúticos" (41) Investigó y vio que ... 

cada grupo tiene lo que podemos llamar "La estruot~a d.e

preferencias" que consiste en unared\ de agrado ó desagr.f! 

do, la cual lisa básicamente a sus m:ielllbr('ls.., 

a) Defin1cioJ1es. 

La Sociometr'Íaee definida 001'10 el estudio matemA 

tico de los. caraoteres psicológicos de las poblaciones, -

21 

4.- LA SOCIO_J.!:'IIRU 'PEORIJ. y PRINCIPALES :roJlDAMEN4!'OS. 

Al tratar de las relaoiones afectivas dentro del 

grupo. lat&cnica que ha lIerec1do la IIIayor menoíon es 1a

llaaada Sooiometría, oreada por el Psiquiatra J.L. More

no, Cluien oonsideraba los lazos afectivos y la tendenoia

a foruaa,rlos, oomo el heohobásico en los problemas huma-

1t01l7 sociales. 

Anteriormente Emor;y Stephell 13oga1'du8 de la Escue

la relacionieta, háb:ía tratado de lRedir la llamada "1>18-

;tano.aSOcial··.. Pero no fue hasta 1934, en que )(oreno _ 

creó su teatro para la realizaoión de sesiones psicodram.! 

~tio(UJOOn fines terapéúticos" (41) Investigó y v10 que ... 

oada grupo tiene lo que podemos llamar "La estruot~a d.e

preferenoias" que consiste en unared\ de agrado ó desagr.f! 

do, la cual liga básicamente a sus m:ielllbros.., 

a) 1>91'1n1010118S. 

La Soc1OlRetríaea definida oomo el estudio matemA 

tico de 108. oaraoteree psicológicos de las poblaciones, -



22 

latecnica e.J:perimental de los métodos cuanti ta,tivoa y -

. 10sresult&dosobtenidos por su aplioao icSn.Y como su 

nombre lo indica trata. de medir las relaciones interindi

viduales,así como de los grupos mismos.(42) 

Etimologicamente,sign1:rica aplicar la medida (Me 

t:ruJll),alser sooial (Sooius) ,este método tiende a eatu 

d1a,r oon la ~uda de las matemátioas, los caraoteres psi -

001óg1008 de las poblaoiones. Lo que impo;rta es. aprender.,... 

antes que nada, son las atraociones y los reohazos sapen .

t4neos .,. a msnudo cambiantes que existen entre los suje

tos de los grupos, lo que se pOdría llamar las afinidad •• _ 

o los procesos intersubjetivotih (43) 

"F.Stuart Chapin, considera a la Sociométría 00-

mo el el!ltudio matemátioo de los caracteres paicol~gicoa- . 

de oonjuntos sociales, la técnioa experimental de los metE. 

dos cuantitativos 'y el reeul tade qUE! se obtiene dé su . 

.. plicaci~n"( 44) 

"Oeorge •• LUJldbergdioeaLa Sociometría es un 

termino que se aplica a lamedioiól1 de los fenómenos .OCl.! 
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"L~oldo 1I'18se, oons14era a laSooiometría'oomo un 

método que aplicado con 4ieoerniJaientoy de un modo lo 

más cc;>mprasivo posible,produciría en el dominio de nues

tra. oiel'lcüt una tral'lfd'ormaoión análoga a la que maroó el'!'" 

paso de la astrología a la astronomía" (46) 

Guerre1roRuos, dice .que la Sooiometría es .UJl e.! 

tudio delAsml.oroeBtruoture.s psicol&gioast de 18S 1'e1a010 

nee interper8onaleB, oon lasouales Be tejen las miorces

tructurasBOoiales. Por aná1'isis de las relaoiones de r,,! 

ipulsión, atraooión e indiferenóia entre los "Sooiustt t 81-

Bóoiometrista deepubre la génesis '1" la estruotura de 188-

foraaoiones ooleotiva.. (41) 

La Sooiometría desde el punto de vista metodo1óQ 

00, puede considerarse como un estud1,o preparatorio para 

inYest1gao.ionesdetel'llinadas, a la medida oomún.8 tod08-

los O~pOI3 de la investigao,ión sooial, su de~ollo pr,,! 

santa tres ~ormas principales; 
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a) La. Sooiometl":ía dinúl'ioa o revoluoionaria, 001$

prometiila 8nl08pro blema.s de la trane.to:rmá 

. e ión ,$Ooia1. 

b) La Sociometr:f. dediagDÓs'tioo,. que se ooupa 

le olasificaoión.ooial. 
e) La Sooiometr:ía Matemátioa. (48) 

Moreno 

ori,talizaóión 

describil";( a 

.La 

me., el 

Den tres. 

Q.ue· la> 000 tometría aparece 

avan~aday ora_nada de la 

dinimióa de loe ¡&rupas .. (49) 

tres ruasa el seo 

trum - la medida '1 el drga'" 

de grupo" Estas 

Soo ius - eloompañe:ro, 

l,Woión" (50) 

b) PrinctRlles f't.:m¡dP::!eJatos .. 

O'Las piedras angulares del sistema de la 1.100 iOBe-

tría, so,n los conoeptos de espontaneidad 7 oreatividad. La 

manifestación más clarfl d~ la creativida,d es "el lIiilo",. la ... " . 

espontaneidad puedeiespertarse en el individuo dotado de-

un. p.oder orea.dor e. incitarlo a la a.coión. Sin la esponta-
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neidad, la creatividad se quedasln vidar .en cons.eouenoia 

la.or~El,'tividad y la espontaneidad apareoen como pertene-,... 

ciendo a oategorías difer~¡mtes; la creatividad perteneoe

s. laoategoriade la substanoia y la espontaneidad él la -

oategoríade los oatalizadores\' (51)·· 

Los prameros esfuerzos en las investigaoiones 800io

métrioas ee han dirigido. en los siguiente.s puntos: 

1.- Investigaoiones sobre la. toma de oonta.oto y las 

relaoiones sooiales, oampo de la microsioiología. 

2.- Estudios l3ooiométrioos en los erupos restringi-

dos, oampo de la miorosoop!asooial y la mior08,2 

oiología. 

3.- Investigaciones socio - afectivas sobre la espo.,!! 

taneldad, así como .el test de si tuaoiones conar.,! 

tas .. 

4.- Investigaciones sobre lá interacoión social (52) 

El ~mtoque sooiométrico oonsisteen pregun.tar a ca 

da. partio ipante , al lado de oual persona le gustaría "'

sentarsepal'a. trabajar, jugar,eto.. El oritério para pr..!: 
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guntar debe S8r es1'eo!fioQ, pue~e darse una elección o 

varias a través d.e esto caloltlar el statwa f30oiom~trioo 

mediante Ull criterio anteriormente eS!,E:'oiftoado, de esta.

forma se revéla.n puenas o bien cadenas de amís1,ad;Eate _ 

método es usad.o an una mul ti tud d~ fines, un('} de fJ1108 pue 
" , , -

de ser elterapéutioo, otra finf1.1idadaería la de la coh,,! 

slón del grupo. 

Estudiando la. estruotura detalladald:t) una coleo

tividad, advertimos la. 1'021801&n cor,cr.ata que ooupa en -

ella oada individuo, viendo así el núcleo dce relaoiones -

_ que se ha oonstituido a. su alrededor; "á8 rioo a11".64e13,or

de algunos, más p.obkoe alrededor de otros. Este núoleo de-

1'.1.010ne8 oonsti tUJ"8 la máe pequ~ña estruotura sooial, -

que es el átomo sooia1. Mientráe que oiertas partes de eA 
tos átomos pareoen limitarse a individuos que partioipan 

ensllos, otras se relaoionan oon partes de otros ato
mos 8001a,le9, ,.é&t08 ttl timos a su vez con otroe, for

mando así oadenas oomplejas de interrelaoiones que, se de-
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signanrede8 Booiométl'ioaB. Cuantolu's antigua es la red, 

más lejos se extiende,met:ios·importantepareee ser la con

tribuci6n del individuo en 8U constituQi6n. Desde el pun

to d.e vis ta de la 80ciométl'ía , estas redes tienen por fu,!! 

016n formar la tr .. dioi6n sooia1 y la opini6n pública.(53) 

El tele es otro factor importante dentro de la so

olometr:!a, el cual es definido por. Moreno como "El prooe

so sooia1 objetivo, ouyo dinamismo se traduoe en el terre

nO de la psloopato10gia mediante la transferenoia y en el

liominio estétioo mediante la 8Iilpatia lt .(54) Siendo éste de 

doble direcoi6n, consiaté en un prooeso de .atraooi6n y 

reohazoquese ejeroen entres:! varios individuos, son 

la. oorrientes afeoti vas, que dan hlgar al ~homo 800ial. 

Si loa individuos que inoluye el itomo sooia1 de 

un sujetos tienen una tuerte expansividad afeotiva, sete 

sujeto oentral del a -eomo sooial, S8 hallará en relaoi6n

con gente que a su vez, tiene oontaotos oon muoha qtra -

gente: si por el oontrario su e;q>anaividad ateoti va es 

d4bi,l, esto significa que el sujeto oentral del itomo

respondeoonmayor ventl!4ja a sus neoesidades que· 108-
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01:,'1."08 de la ooleotividad. (55) 

Lo que debe tomarse en ouenta en la estruotura

del átollo sOoial·n:o es un individuo en partioular, sino 

"todos" 108 sujetos oon quienes está en relaoi&n. La

relación afectiva con una peraona.o cosa ha sido llama

da vínoulos o fijaoión, el tele entre los individuos -

oualesquiera< puede ser meramente virtual, y se vuelve -

activo ouando los individuos seeDouentran o cuando SUa 

sentimientos o iQ.eas8e,enoueJ'ltran a distanoia, meroad

a algún tipo de comunioaoión, estos efeotos El. distanoia 

o efectos tele oonstituyenuna estruotura sooiométrica

compleja, pro duo ida por una larga oadena de individuos, 

oada unQ de los cuales presenta UD modo diferente de -

_ sensibilidad ante el mismo te1e, variando desde la per

fecta indiferencia hasta la respuesta más intensa .. 

Otrofaotor illlportanteés el rol,que es oonsi ... 

derado oomo un cPfDplejo claramente definido de derechos 

y deberes qUé sea8~gna.n a la persona que ocupaóierta

·posioión de un grupo y que oomprende lo que se espera -

de él y lo qUe tiene dereoho fA, esperar de 108 OirO!h -
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29 
Operativamente podr!i: definirse como la pauta mínima de 

aoción neoesaria para mantener une posición dada en el .... 

grupo. 

La ampli tudde 108 rolee atravée de los cuales 

se ma.nifiesta., cambia con el ambiente, la edad"y la cu1-' 

tura a la que se pertenece. 

implica una actitud, un juego 

tal' un rol que ya esta heoho, 

Desempeñar un 1".01 o' papel 

espontáneo ,tomar o aoep

por medio de un modelo 

oultural ejm. el rol de padre, de maestro, etc. (56) 

Es útil distinguir la toma, aoeptaoión, desempeño 1I la

oreación del rol, dentro de los grupos se organizan si~ 

temas de roles, que se adaptan y complGlllentan en.tre sí, 

en estos, 81&t_8.S oada rol es oonocido por los otros -

miembros del grupo qUe tiene roles reoíprocos 7 se esp~ 

raque el que desempeñe el rol rera,l:ice su tareaJ no ob,! 

tanta él a su vez, puede eXigir a loe demás" 

"Dentro de estos sistemas 1&8 pautas de oonduc

ta tienden haoia una estanda.rización, existiendo una 

ooordinación ent;re 10Broles, leoual implica que si 

alguien sede-sviara de la conduota de su rol, oausar!a-
',,"h' 

?¿,:,: 
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problemas alas personas que desempeñan roles oomplemen

tarios. El rol se enouentralimi ta'do por dos tipos de 

frónteras: la expansividád afeotiva de su propia persona~ 

lidad y la presión psioo16gioa que ejerce su contorno so

oial sobre él. (51) 

5.- LASOCIOM~!!TRIA COMO TECNICADE INVESTIOACION.
c 

La base de la Sooiometria es el test sooioJll~trioot 
\ 

por 10 cual nos dedioaremos a explicar sobre ~ste y BUS-

caraoterístioas. 

El empleo del test implioa las siguientes condioi.2, 

nes teóricas: 

a) Es necesario que los sujetos que participan en 

la si tuaci'6n, sean.atra!dos unos haoia otros -

por uno o varios oriterios. 

b) Que se haya elegido un 01'1 ter10 oon respecto al 

oual lossujetoe, se sientan obligados a respon 

dar oon una gran espontaneidad. 
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c) Que los sujetoé est~n 10 sufiQlEmtemente dia

puestos 8 responder en forma sinoera.. 

d) Que el 01'1 tario elegida pare. la prueba sea -

poderoso, 1'1'eoillo y duradero, no débil, vago 

1'. pasajero. ( 58) 

El ,estudio del test. BOciom~trioo nos pautea tres 

fases distintas, 

1.- Laseleco10nes espontáneas .. 

2.- La motivación de esas elecciones. 

3.- El determini$mo de estas elecoiones. 

La elecoión espontánea, revela cuantos miembros de 

su propio grupo son deseados oomo compañeros por el 1n(11-

viduo, el anál isia de las motivac iones, tal oomo es prao

ticadopor la téonica de la entrevista de cada sujeto

delimita los motivos de laa atracciones l' los reohazos -

de que un individuo ba sido objeto en: su srupo.. .El de

tero i nismo de esas atracciones y de esos reohazoees el! 

tudiado por medio del test de la espontaneid&d, adaptad., 

a las neoesid.il.des ~ociométrica.s •. (59) Podemos deoir-
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.l2 

que sólo 88 sooiométrioo el test que tr&t.a de dete:raíinar 

los santimientos reoíprooamente experimentados por 108 -

individuos entre sí. 

Es irtd1stensa1>lé que 108 sujetos, se consideren -

como participantee80tivoe, e implioados en el teet, así 

oomo qUe .intoranenal experimentador sus. actitudee 8epon

táneas, sus pensamientos ;t8ue mct.ivaciones :trente ª 108 

otros. En sí, el fin del test sociom'trioo ea medil' 1a

organizaoión de los grupos sooiales y básioamente oonsiA 

te en invitar a 108 individuos, a que elijan individuos

de su propio grupo o de otro distinto, 8 quién o quiénes 

querrían terU,lr oomo oompañeros~ es un método que estu-

die las estructun.s sooislesmediante la medicidn de la

atraooión y la repulsiQ'n ex,isten'te entre los miembros de 

un grupo .. , 

Antes de 8]l110&1' el test· 800 iométrico, la primera 

tarea consiste en aolarar todas las dudas existentes, p~ 

1"11, asegurarno8 u.n&. oolabora.ción cierta y total de todoe

loemiembroa del grupo. Por dos razoneSl cuanto más e8-

pontÁrlsasee. estacolabore.ción, en Dliilyor medida serán vi. 
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lidos 108'- reaul tados de la imreet igac ión -y más eficaces 

podrán sel' les aplicaciones que puedan haoerse. 

PJ:'imeramente se debe recomendar a los sujetos to

aar una actitud lIloral de sinceridad en sus :respuestas. 

"Cuando usted elija o cuando rechaoe a un compañ,.! 

ro sea sincero, sea espontáneo". ('0) Latécnioa de 1a

obsrvacion pura .010 t1;E>ne un valor aúxiliar,por .81 oo.!! 

trerio el test sooiométrioo es una guía metodológioa .!_

útil, 7& que ayuda a o.btenermetódioamente todos los da

tos posibles relativos al grupo que se estudia. (61) 

Sin embargo el test nO ha podido resolver por sí. solo -

el problem,a de la cohesión grupal,1'a que ésta dellende

en gran parte de ráctores internos, tanto afeo'tives. 00-

-me funcionales, así como del rol de las relaciones in-

t.ergrupales• 

Básicamente. el test BOoiométrloe depende de des

faotores principales a sabera eleooión espontánea l' -

sentu,iento e$pontitneo. 

Moreno divide estos sentimientos íntimos en tres 
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:Básicamente el test BOoiométrloo depende de dos

faotores principales a sabera eleooión espontánea l' -

.entu,iento e$pontitneo. 

Moreno divide estoa sentimientos íntimos en tres 
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cla.s8sprinc ipal~uu 

A •• Atracción (gurjiar) 

B ..... Repulsión (no gustar) 

c .... Indiferenoia. (62) 

Estos rt'lsultadoa se vaoían en loa llamados 80010-

gramaa dé los. que hablar~os después. 
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CAPITULO 11 

1 ,,- lJ¡ ORGAN IZA C ION FORMAL 1': IllP'OW.AL liF: LAS EMPR:r:SAS. 

"l.aeD11,reS8 es la. unidad económico social; en la.

qUEl el o~tpital. el trabajo y la diy.oéión se coordinán

p8.r~ realizar uJ'J(;,producciÓnlJOcialmente. útil de acuer

do a las "exigenoias der biencomúntt • ('3) 

Roeth11sberg'3 Diokí;:on, haoen una diatinoiqn en

tre la organizaciónfo:rmal e informal tomando en cuenta 

que organizar es coordina.r las e.o'tividadeshlJlllanaa que

ee realizan dentro de una empresa para lo«rar.1 mejol'-
.~ 

aprovechamiento pOI3ible de los elementos que a la pro--

pia empresa corresponden. (64) 

a) ,La oraanizaoión tOrll .. l. 
'::J:. .. 

Es aquella que repre$fu,ta el orden jerirqui<::o.-

ofioJal que conste. d* documentos¡debemos tomar en con

eideración la tecría de le. organización fOl"llal" eU ap1l 

aáción práotieay loe 81'1"01'e8 que son de esperarse en -

eltránedto de la teoría a la práctica:.~ (65) Lae rflla

oioneefol'males puedentaJIbién denominarae ofioiales 7-
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.on aquellaBqu~ se derivu'de las tunoion~s, aotividades, 

respol'leabilidades y fa,CUltadea que integran lor;; puestos de 

,1aorg~nización '1 que se enta.blan ent.rE" las persona.s que -

los deaempeñan,deacuerap con las lí~etuJde la autoridaod, 

subordinación'1oontactos lélteralesprevistosen le EH3truS,. 

ture. 'respectiva. Estas relaciones están sujetas tí norams

oficiales '1 aun deber .Ser. (66) 

Dentro de la organieaoión formal }f desde el punto ti. 

vista teorioo posee tres oaretcterístiofUH 

1.- Es deliberadam.nte impersonal. 

2.- S. basa en relaoi.opes ideales. 

3.- Se basa en la"hip&tesis del populacho" de 18.,1:1&

turale~a delhollbre,se puede deoir que 1,& compe

tenoia conduoe a la eficiencia máxiíD.a, que auaneo 

cada individuo lucha po,r sí mismo, sirve a los íD..!, 

jores intereses del grupo, y que 108 individuos -

son unidades aisla.daeque pueden pasarse de un -

puesto a otro, de aouerdo oon su habilidad pfl,.l'(:i. -

hacer .e1 trabajo. 

Baeandonos en los dos primeros se.upone,que los -
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Basandouos en los dos primeros se.upone.que los -



miembro~ de la organización no reaccionlim bacia los de

más en términos de agrado o desagl"fldo, sino de acuerdo

con la función que tiene que desempeñar en el. oonjunto

y el lú~arque ocupa en la jerarquía, esto es lo que -

marca la organización. formal. (ó,1) 

b} Or!!!!ización Infomal .. 

7 Está dada por lasrelaolones informales posi ti ... 

vas él de integrecion social, son las innumerableQredeli 

de relac.ionea que se crean entre los miembros del pers.2, 

na.l de una empresa '7 que son basadas en agrados, de •. a--

grados, de oomI1añerismo, de cooperación, etc. que no 

están sujetos a las reglas o noI'llU'iS ofioiales, no se d.,! 

rivan necesariamente del trabajo. pero que sí inflwen

sobre las relaciones formalis fortaleciéndola& '3 taeil,! 

tando. por lo tanto el oumplimientod.e los fines que pe,!: 

siguen. (68) Estas relaoiones 88 he,nvisto inorementa

das l'u:lsta por las autoridades superiores, tratando de -

reéonocer y rortalece]:' la formaoi6n de este tipo de 8l'.!! 

PO$ dentro de h empresa 
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formales, se ha visto que éstas llega.n a tener. una natu

raleza compleja oon posiciones específicas, un organiza .... 

do sif3tama de comunioación,. modelos olaros de jefatura y 

un oonjunto de nOI'!nae. 

La administraoión debe reconocer el valor que ti.!t 

ne la organización informal,. ya qUe si sus intereses y -

lletas son integradas con las de la compariía, puedé fij.b'",,: 

oer ma.yor influencia pO.r sus objetivos. 

Se ha _visto que la or~anizaelón informal influye

en la satisfacoión y estabilidad de los grU.l)OS de traba

jo, siendo un útil canal de oomunicación entre los em--

pleados. Los administradores serán ~ptos para planear -

y actuar aUida4osamente, si saben que una organizaoión -

-informa.l está sirviendo de oontrol y equilibrio, debido

a que la tl,.d!ll inistrac ión sabe qua se enfrenta a la organ.!, 

saeión inform.al , y a que ninguna organización formal -

puede existir sin la. informal. 

La orS8.nizao ión ií'lformal S8 manifieste. en o i090-

nivelesd1.f'erentes. 
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1.- La or,;anizaolón informal total de la empresa-

2 .. - Grandes grupos que seDeraImente ineieten sobre 

alsún aspeoto partioular de la política interna 

de la. empresa. 

3.- El grupo prillariotundado en mayor o en menor

grado sobre la 1&ua1dad de labores en determi~ 

da parte de la. empresa .. 

4.- Grupos de dos o tres miembroe partioularraente -

ínUmos que pueden ser mi_broe "deagregadoB me.-

'lores. 

5 .. - l .. dividuos aislados que raramente participan -

en aotividades sociales. (69) 

Siendo f[!l pr1noipalproblema de la organlzaci6n el 

de aotivar y oontrolar al individuo por vías que ooord1-

, nen oon las f'ulIWione. del grupo oOfts1dera:dooomo un todor 
T que 10sm1eaor08 de dicha organización gooe» de una vi

da libre e independ1ente,es neoesario que la empresa po

sea oiert.a estajilidad. Las redes '3 corrientes psioolÓQ-. 

ca.eque la reoorr.n, oonsti tuyen los ~ecani_o8 que aseé(?! 

randioha estabilidad, oomo oonseouencia habrá Dlá.8 ee,pon-
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t~meldad y S~ liiultl:.p11Qe.!'~en tl..moión d.ire\lta de la can'~i

d.ad d~ .7.nt'e:r:acoionee 'lucas deearrollenentt"e estQs ¿rru-~ 

:pos" (70) 

R~al.uniend() porlefl,.,s decir, que todas las organiza:

oiones s(m !(Irllldolones e~)cia.les lie f,!:>t.alidatWa B,.\"'tiq1lla-

d$.s,oon un (')!rculo ,Preciso de miembros, con 'Ula. QU'eren

eia.ción interna de f'un!::lones orientadas hacia fin.:;:..:; ~. ',/0-, 

jet! VI:> aeepad r ficos. 

2.-LA COMUNICAC!ON EN LA EMPRESA. 

Dentro de la organizaoión tanto formal oomo lnfo.!, 

mal, juega. un pa'p~l de impo;t,tanoia la. comunicaoicS'n, que 0.2, 

mo ;ta lo hemoseenoionado es la capaoidad. del individuo o 

gru'po para transmitir sus sentimientos o ideas a otro 1no..! 

viduo o grupo. (71) 

Cuando la oOR¡\lnioacl&n es inoomplete: " inade<)l.lada 

causa mul tUud de pr·:>blemas, deoimos que un sistema. de 00-
o> 

municaoi6'n ~s inOOlllpleto,'cuand9 nos refel"imns a. que no t.2 

dos los que dellerían liSer informados lo 80a en realidad. -

Eeta comunioación llega a. tallar a veces enol..U.\ntQ a la d.1 

reooi6n, refiriendose a que la oQmunioación debe 11ega1"-
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del status m's alto al máa bajo y debe ser4Xpresada en -

t .. l forma qU&88 .nóuentre al nivel del tipo de pereonal

a qui-..n Va dirig~da. Se debe proourar que ex1s ta el me-

!'i<>rnúmero posible de lIneas de una llarte y que las die-

taneias sean lo máe Qortás posibles. 

La estruotura de la oomunioaoión puede estar repl".!. 

sentada gr'fioamente :por los erganigramast que en oo&sio 

nes llegan a aer insufioientes ya que nos muestran sólo 

un eequema planeado y no la formaoión real de las redes -

decomunioaoi6n existentes. 

La oomunioaoión tiene oomofunci6n estimular la o~ 

peraoi6n y la satisfacoión en el trabajo, porque mediante 

ella, los miemb~osdeun grupo de trabajo pueden saber 10 

que cada uno estahaciendo,y que es lo que piensa él de-

8U grupo de trabajo. La. oomunicaoioDes fomentan el pen

samietl"to colectivo, sin el oual.1 grupo no podrá 8xi8-

tir;deesta ma.nera la comu.nioaoi6n ayuda a conseguir e1-

mutuo entendimiento y 1e.81 tad, fundamentales para la sa
tif3faoc.i6n en el trabajo. (12) 

del status mis alto al máa bajo y debe ser4Xpresada en -

t .. l forma queae .nóuentre al nivel del tipo de pereonal

a quien va dirig~da. Se debe procurar que ex1s ta el me-

!'i<>rnúmero posible de lIneas de una llarte y que las die-

taneias sean lo máe Qortás posibles. 

La estruotura de la oomunicaoión puede estar repr.!. 

sentada gr'ficamente :por los erganigramast que en oc&sio 

nes llegan a aer insuficientes ya que nos muestran sólo 

un eequema planeado y no la formaoión real de las redes -

decomunicaci6n existentes. 

La oomunicación tiene oomofunci6n estimular la c~ 

paraoión y la satisfacción en el trabajo, porque mediante 

ella, los miemb~osdeun grupo de trabajo pueden saber 10 

que cada uno estahaciendo,y que es lo que piensa él de

su grupo de trabajo. La. cOJllunicaoioDes fomentan el pen

samietl"to colectivo, sin el cual.l grupo no pOdrá 9xi8-

tir;deesta ma.nera la comu.nicaoión ayuda a conseguir e1-

mutuo entendimiento y 1e.81 tad, fundamentales para la sa

tif3faoc.i6n en el trabajo. (12) 
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3.- ~t GRuPO DE .TaABAJO. 

El enfoque soctal en el trabajo, ex1«. que cada -

miembro del grupo laboral, ten~a la.múima eficiencia en 

l.ta.rea que ha. elegido" En el pupo de trabajo existen 

las siguientes caraoterístioas, 

a)· En primer término es un pequeño grupo, las ob

servaciones realizadas nos indioaR que por re

gla general, lo forman t\e dos a ocho o diez -

personas, sr el número aumenta se pierde la r~ 

laoión de oonfianza T el sentimiento deint:bD.! 

dad, que es lo que le da fuerza al grupo. 

b) Sus oomponentes son oompañeros de trabajo; es-' 

to quiere decir que .j~outan la misma labor o 

la'boresíntimamente relaoionadas. st oourre -

lopril.llero yel trabajo qUe seejeouta es al t.,! 

mente repetitivo T aonótono, el grupo funciona 

proporoionando un ant!dotooontra la fatiga -

mental J. y si MUl're lo se«undo la soliddidad

del grupo. s. acreoienta como una oonseouenoia 

de. la eolida1"tdad en eltrab.jo .. (13) 

. Do. aspeotos mu.;rimportanteeen el trabajo sana 
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primero el hecho de que las rQtaclo11es y las fal tas son--

características de las pers(?nas que no perteneoen aun -

equipo y no han oonseguido ingresar a ningdn grupo; seguE: 

do el que la mayoria de los trabajadores dedican mala tie,!. 

po a 8U grupo de trab~joque a oualquier otro grupo. (74) 

~El t~abaj~ es fundamentalmente un. aotividad aO(l-

oial, que cumple con dos funoionea principales I producir

los biefles que la soíiiedadneoesi'íae integrar al indivi

duo en los si.stemas de relaciones que constituyen la 80-

ciedad. (75) 

La solidaridad de los ~ub()rdinados y la formación 

del esp!ri tu del grupo, se hace cuando existe e] conoc1-

mi.ento ele los or,jetivosque.el grupo de trabajo persigue, 

cOmo conseouenQiade este intérés personal y de grupo n!, 

cen los factores de eficiencia. 

Suoede con frecuencia que al reunir los esfuerzos 

individuales para formar el grupo de trabajo coordinado, 

el ino.lviduo pierde algo de su. personalidad y caracterí!!,. 

tloas y adquiere un esp!ri tu Coleotivo. Cuando sucede-
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esto t los deseos personales seden el l\l~ar EL los del gl'j! 

po. Losllllembros tienen por lo general oiertos princi. -

pios, ciertas maneras a.hacer las cosas y un modelo o -

patrón de conduota aoeptable. Esta fusión de los sujetos 

haoe que las labOres colect ivasse caractericen por la d.,! 

pendencia mutua entre los miembros. 

4.- EL SUPERVISOR Y LA FtT'NCION DE LIDFUZaO. 

a) El supervisor. 

La supervisión signifioa mir&r desde arriba, es 1& 

actividad dé 411"1«11". 

Todo oontrol despierta.. en el empleado la, sospecha

de que se duda de su oapaoidad profesten!>l y que se vigi

le. su rendimiento en cuanto a su calidad '1 oantidad, s1n

eQlbargo, la SUpervisión '1 el oontrol. son neoesari,oe y 

constituyen los factores f'Ilnd6l.lenta.les para el progre.o 

de la empresa, así como para la eventual promooidn del 

personal de aouerdo oon su oomportamiento :1 rendimiento 

perJ!JoJlal. !.sto puede provocar resentimiento en ouanto· a 

que la persona que lo ejeroe le baga en fO:ruUlpO:r deau(. 

obsesiva e incesante, ya que le da al emple.ado la impre--
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ai6n de que existe desconfianza en cuanto a la manera en 

en que se desarrolla el trabajo. 

En vista de que la supervisi6n ea muy de116ada el 

supervisor debe saber diferenciar los temperamentos de -

los hOlllbrea que forman el equipo de trabajo,lo que a1Uda 

rl! a .mplé~:I; un control en form'lIlás adecuada. (76) 

Por su misma oondioi6n el supervisor, conoce ~ los 

obreros con especial lntiaidad, se entera pr~imero de sus

apti tu des , de su capaoidad, de su resistencia física y

de las demás caractE'ríaticas individuales relativas al 

trabajo mismo; pero tatabién llega a saber muchas veces -

de sus aspiraoiones, necesidades e inquietudes y hasta de 

lo que ea su vida fuera de la empreEul., en relación con BU 

famil ia y su medi o sooiaL ( 77 ) 

Existen algunas reglas práotioas aoonsejables pa

ra lograr un buen rendimiento y evitar toda posi bIe frio~ 

016n. Ante todo se aconseja saber con plena exactitud 10 

que se debe supervisar, tomando en ouenta los puntos 01'1-

tioO~t es decir las partes que ofreoen fIUIs difioul tad pa

ra·la ejeouci6'l\, efeotuando la supervisión en fOTlIla dis--
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creta sin llamar la atenci6n sobre la vigilancia que sees

ta llevando a cabo .. 

Existen dos tipas de oontrol: 

1 • - AqUél Clue se refiere al rendimiento de una pers,2 

na y puede mediTasen t&rminos de su producci 6n. 

2.-Control de la oonduo'tade la persona y s610 10-

puede ejercer tomando en cuenta las relaciones -

humanas·d.el momento. 

Cuando el supervisor llega a orear unaatm6sfera po

sitiva, en ocasiones influye nO·8ó108n el trabajador, si

ne que tambi'nensu familia, afectan·do así a un ndolso ma

yor de personas. La efioaoia del trabajo, la oalidad y .1a

cantidad ,de la producci6n, el clima imperante en el ambie]! 

te-laboral y la armonía, no depende tanto del oontrold9 la 

supervisi6n, como de la acción)1 de la 'forma .en que los je":' 

fes y aupervi,sores la administran. (78) 
'. 

LO$ superv,isores logran Ir. mentido eus prop6sito$, -

siempre y ou¡¡ndo presten atenoi6nt no .dl0 a los miembros

cOnlO individuos, sino a lasrelao1ones, interaociones y 0,2 

munio&(lione. dentro del grupo. 
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La m830r parte de loa supervisores desempeña.n -_ 

funciones administrativas fúndamentales,ea decir planean,

organizan,ejeoutan y oontrolan dent.t'o de los l:!mi tes pres

oritos paraaus posiciones relativas. 

Generalmente el supervisor es nombrado por las au-. 

torldades de la empresa¡adi t'erencia del l!d$r, .el O\;UÜ -

sehaoe popular por su oordialidad,oompañerismo Y' solidar.! 

dad, es mts apreoiado que ninguno,por lo oual es electo -

oomo guia. En ocasiones el sllperviso.t' llega aooupar el- -

liderato,dependiendo de las buenas relaciones cí$n sus subo.!: 

dinndos. 

b)La.función·de liderazgo,. 

Para Bien el l!der,es 1m producto del supuesto bi 

sico,tanto como oualquier otro miembro del grupo.El l:Cu]).. 

no orea. al grupo.sino más bien es el individllo ouyap:er

sonalidad,lo haoe susoeptible a sacrificar su individual.! 

dad en pro de las exigenoia.1I que el lidera.go implio-. .. Pa -

1'a él en resumen,un individuo es lfder en virtud de su

Qapaoida.dpara oombinarse en forme. instantánea, involunta -

ria. (tambi&n puede ser VOluntaria) con los otros miembros 

del grupo.(79) 
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Los verdaderos líderes son aquellos que libremen 

te fueron elegidoápor el grupo,que ve en ellos la repr!, 

aentaoi6n de sus inquietudes, aspiraoiones e ideales. No 

se impone a la :f'ue~a y tiene un gran sentido sooial, que 

pue.de llegar hae te. el sacrifioio .. 

Uno vez que se desoubre el líder, el grupo lo tI'!. 

ta oon oierta diferenoia y al bStlza oo&sional. A partir de 

este momento el grupo se reúne a fin de lograr el sostén 

de su l!der, para obtener protecoi6n, para luohar o huir 

de algo. Para asumir este papel basta poseer un ni~el ae

inteligenoia algo por enoima del término medio. es el 1"'6""-. 

flejo de las aotitudes .del grupo en ese momento, por lo -

tanto s610 el grupo saludable está· en oondioiones de sele!:. 

c10nar el líder más adeouado en una si tuaéión dada .. 

No sólo d.eb(;l ser capaz' de dar órdenes e instruc-

c.ones, sino tambi.4n .de reoibir impl"e8~Ones del ambiente -

que influyan sobre sus 6rdenH e instrucoiones, SU proble

m.prinoipal pareoe ser como movilizá,l' las emociones 880-

.ciadas con los supuestos bllisioolJ sin ponlifreJA peligro la -
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estruotura que pareoe asegurar 1& libertad del 1rtdividuo ... 

sindeja:t de ser miembro del grupo. (SO) 

El lfderdebe mantener su posici6n, no podrá ha-

cer na.da para dirigir a su grupo a menos que se afirme co

mo una ptatrsona de la cual partirán las órdenes autorizadas. 

Debe vivir e,n conformidad con las normas de su. grupo, e8-

tas son pertenecientes al grupo en su. 'totalidad y 10 que 

es iml)Ortante para 108 seguidores, lo es tambien para el 

líder. Diri,e y es el que origina interacción para 10B de 

más miembros del grupoj .. ouando el grupo tiene ante sí lar -

elecci6n con respecto fAl pr6ximo.movimiento a realizar,-

108 miembros ssperan que el liderlos oonsulte, más 8spe

ran sin duda que 41 inicie l8o&0016n .. (8t) 

Ell:!der no debe imponerse' a aua segUidores en 

los aoontec..imiento8 sooiales; no .sie;n1fioa que no interac

túe en absoluto oon ellos, debe ser más :fle~1ble que nadie 

eh BU pauta. de interaooión, no debe oensurar, ni elogiar -

a un miembro de su grupo .n presencia de otros.. Tiene una 

funoión muy importante en el estableoimiento del 1'&1160 so

c1801d8 S\lS segu1do::r:'1ls, aunque las opiniones de los demáe-
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miembros tambicSn cuentan. 

Cuand.o el líder percibe qtie el grupo no está mar

cha.ndo bien, 10 mejor que puede hacer llamar aparte al hO!!!, 

breaparentelnente responsable :/ en lugar 4e recriminarlo,

lapida que le explique",como oometi6 la f'a.lta il c6mo puede 

evi tarlo Jm otra oportunidad. El lideras! habrá logrado -

varios resul tados utilas: 

1.- Se librará del peligro de castigar a una peras 

na inooen te. 

2.- Alh..ombre que parece responsable, evitará hu

millarlo y dañar su posioión en el grupo. 

3 • ....; El líder puede empezar a oonocer ouál es la 

dificultad subyaoente. 

4. - Al pedirle que expliq¡¡e lo sucedido, le está

dando quizá el paso más decisivo para evitar

que vuelva a cometer el mismo error. 

5.- El Líder debe sáber esouchar, estar conforma

do de la si tuac16n total de.ntro y fuera del -

grupo. Cuando él escuoha debe demostrar inte

.rés, pero sin interru:pir en tanto su seguidor

tenga algo que desee deoir. (82) 
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El líder no debe adoptar una. aotitud moral :1 moe 

trar aprobaoi6no desaprobaci6rioon ¡-aspeoto a. 10 que se

dice. Debe de crear una atm6sfera permisivafcuando él -

escucha y acepta estará cada vez mejor inforffiado con res

pecto a un número C!il.da vez mejor informa.do con respecto a 

un Dúmero cada vez mayor de aspeotos de la si tuaoi6n to.;,.

tal, tcSonica y social que afronta su grupo. Debe reoor

da:r que los problemas importantes para su grupo, lo son 

también para él. El pensamiento del seguidor oaflibiar' a 

medida que hable de sus problemas y los del grupo, los 

verá oon mayor olaridad, esto oonstituye el primer paso -

hacia su acci6n efectiva con respecto a ellos. (83) 

COfllO representante del grupo, .1 líder tiene más 
, ,- - - --- -, 

contactos fuera del grupo que. los demás miembros, por 10-

tanto debe ser una pauta de conducta, siempre que no haya 

sido nombrado por ningún ouerpo externo. Se encuentra 

también más limitado de valores normativos, desde luego 

que con ciertas áreas de libe¡-tlid. (84) Posee un presti

gio que fasoina a sus sUQordinados, quienes le i!\tribuyen

un poder eepeoial por el oual explioa BU asoendiente como 
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jefe o líder, así miemo confiere pNlltigio a su grupo. 

"En la extensión en que sea capaz de liberar oap.!, 

oidades colectivas y act1 tudeselllocionales que puedan rel.!. 

oionarse fructiferamente oon la soluoión de los problemas

del grupo, en esa extensión ejercerá el liderato" f85) 

c) La autoridail en la empresa. 

La autoridad es un requisito indispensable para 

el buen f'unoionamiento de la empresa, y ésta es ejeroida -

por el jefe que es t.odo aquél que ejeroe autoridad sobre 

otras personas, oualquiera que sea el nivelo categoría de 

mando.. Siendo en él sobre q\d.en reeá. la reaponsabilidad

de la buenamaroha de. la empresa. -
En la empresa existen tres tipos de autoridad: 

a) Autoridad de línea, que oonsiste b4.sicamente -

en delegar autoridad hacia los niveles inferi~ 

res a través de los esoalones de autoridltd -

que constitulen las jerarquías. En donde el -

superior manda a los sub&lternos en forma di

l"80t8, por 10 tanto oada cual sabe de qui4n re 
. , -

ci be 6rdenes .y a quien debe informar sobre BUS 
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b) Alltorida,d Staff, sirve de apoyo a la uterlor 

e. de naturaleza oonsultiva 11 auxiliar; no es 

Ull sustituto. El jefe d.l s,taff, tiene a. su -

oar4O su oorrespondiente unidad orgMioao de 

part8llento ataf't. 

o) Autoridad funoional, sólo en oontadas ooasio

nes puede un jefe 'ejeroer su autoridad por -

otros oonduotos que no oorresponden a l~'or~ 

nizaoión formal l' por razones de faoilidad y 

efioaoia, llega a @elegar a otra persona aut.2,. 

ridad, aunque sólo para aotividades 11llitad ... 

l' bien definidas; y entonoes debido a que 0A 

da auto*idad es oonoreta o ooncierne sólo a -

determinadas funoiones. (Sé' 

5. ~ GRUPOS PRODUC'l'lVOS y SUS CARAOTElilSTICAS. 

Cuando l •• individuos se enou,entran '8' trabajan -

juntos, 7a no ... oomportan sólo oo •• unidad .. 1adividua-

aceio .. es. 
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determinadas funoiones. (Sé' 

5. ~ GRUPOS PRODUC'l'lVOS y SUS CARAOTElilSTICAS. 

Cuando l •• individuos se enou,entran '8' trabajan -

juntos, 7a no ... comportan sólo oo •• unidad .. 1adividua-
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1.,8,. sino qp.e l'espOndenoomo untQd.oooleot1vo, e.xi~ti.ndo 

ma¡yor 8a.ti.tacoión para trabajar 30onseouentemellte losi.,! 

dividuoaylos grupos son más produotivos. Paree. haber

menos descontento, menos frust.raoión y menos &61'e81ón'1'& -

sst"Os grupo., has más oompañeri8l8o,oordialidad. 7 ooopera-

01ón. 

Todo integrante de ~rupo es más productivo ouando 

.i.nt~ que tiene &OO$SO, a toda informaoión pertinente. De 

iIllporta.noia. espeoial, es laoomunioaoión respecto de .. ~

tos que afectan direo tPl ente a '1 y á la definición de flu

papel. Los grupos que 80n más produotivos tienen estable

oida una red de oomunioaoi6n m8:e adeouada que aquellos lIe

noe produotivos .. 

A través de diversas 'investipoione" a sido noto

rio .que la p:t"oduotividad del individuo y del grupo esti r,! 

lacionadaoon las opOrtunidades proporcionaa.. pára la 

participación de 10$ integre.ntes, que atucian .. 1 estableoi

miento d. objeti:vos~la deC1sión IObrelo811lediotl de 10--

&rarl<uH así come otros aspeotos. -ltin ouando las idea.s d. 

unindividqo 00 concuerden OOn la decisión final del grupo, 
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está mUQQol!lás oon1H,n'tCC\;Uindo hatenid~) oportul'ridad d" 

partioipar y de ,xpresarse .0; .. el proQeQo de tomar la deoi

sión; evitando.&sí un menor oambio de~pleos. 

La estruotura ,psioológioa del grupo de trabajo, ... 

llega a ser tan poderós&,quesobrev!ve e impide qU.e el 

gNpo sea ahogado 1) deslnte~a4opor lGS estados emooiona

les. (87) Su produotividad puede il'lQreme.r:rtars~ mediante .... 

esfuerzos tantó del total de sus miembros como de oada in

tegrante, lIejorando las relaoiones 'bumana¡¡¡ OOlí el fin de -

aumentar la. interaoóión del grupo, mediante la valoraoiól1-

oontinua del progreso haoia la meta y los medios eIl:pleados 

para lograrla. 

L •• grupos en 108 que se vererioa la mayor solid..! 

r:1d;ad ~ eortseouentelllente que ofreoen IDqcree sarantí.:apa. ... 

1"8 el aju!!Ituhnto d.al trabajador, son de tres tipo. se!Ún 

l\(~o. él natUl'il.l,el familístico yel organi".do. 

El natural es de aquellos, de menor núaero de 

miembros. no llegan am.8 de alete, caracterizándose su 

1ll'lióupor laz08 de solidalr1dad. 7 Mistad. 
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1':1. tL·upo f'amilístico, puede lle~al" & eatal" forma

d() hasta v~inte'per8onas, con un oentro de ünión pa10.2, 

lógic~, ae llegan a tormar porasociaoión contInua de 108-

individr.llos durante ae1a m~ses o un año.. Este período p~ 

<le ser dismin1lidQ, ouando se establece un ambiente de tra

bajo extreiDadamente favorable a la asooiación simpática .. 

Toda empresa ou.Joe empleado.8 psrtioipanen grupos 

natl,U'ales, cons'tituye un t;rUpo or«anizado. Se admite 8.0-

tualmente que el desenvolvimiento en la oooperaoión, oola

boal'a~ión :¡ f'ormaoipn de lOBgl'UpOB dentro de la empresa, 
c,~netl tu.yen 1areas imprescindibles para las ouales see.xi

.te eapeoialisb ••• (88) 

I'i~n individuo permaneoerá &1,s1ado muoho tiempo 

d. otro, ni un Q''ilPO permanecerá aialado 4e otros grupoa,

si viven en proximidad, tarde o temprano int.rcambiarán 

.emooionesuotros valores sociales. (89) 
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CAPI'1'ULO 111 

1.- LA T1:CNICA SOCIOJtETRICA FN LeS murtos DE TR.AlSAJO, SU 

APLICACION y tJ'fl;LIDAD. 

Una de las técnioa.s que ha contribuido a una .a

jór armonía en los grupos de tra..ajo, es la sociometr'Ía. 

Esta se puede enfocar hacia la industrialH\ra tratar pr2-

blemas de personal ('t'l:e ae presentan, ya ,ue COniO hemos -

mencionado existe ante todo una relación social. 

Todo proerua de investigación, acerca de la iE. 

teraoción de un grupo, delto apoyaree sobre una 'fÍee teó

rioa de la espontaneidad; la r~s'puesta' adecuada a una si. 
tuación nuovl?: Y siendo el proceso de li.oración, la lIlan..,i 

f'el3tación "operaciOnal" de la esvontaneidad. (90) 
f""-' 

, 

Le téonica spciom~trica y sus diférentes varian

tes s.,n un ll\';todo útilp.a.ra conocer las rolaoiones 1'ea.

lee entre los emplea.dos de cualquier atJ:fresa o institu-

oi611. 
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"Con i.lRtOS sÜltados, pod~mos enfocar científi-

camente la situaoión general di las l'elttCiones humanas -

dentro de la el¡')presay orear así los métodos o plan ge~ 

ral de "relacionas humanas" que ch~be existir \Óm toda em

presa moderna". (91) 

2" -DIFICtJLTADES Tt'ClTIC.AS. 

Generalm.ent.e la. primera díficuiUad oon, qnsa€! -

cuenta, fla la ignoranoia reapeotoa la investigación 80-

oiólriétrica. Tembión existe la reacción de miedo :r la r..!, 

sistenoia no 9<:$10 oontr:¡¡. la investigaoión, sino contra 

las consecuencias q,ue de ella teulen. Bstas reacciones 

no s perm itf.!n 8.1í1'eO iar el grado de cono 1.tUlO ia sao iom étri

ca del t;;ru!¡() .. ( 92) 

Perruite precisar hasta qué punto y de que" manera, 

los mieMbros del grupo, (i<:J'ben 8.e1' prepar<:l,dos a.ntes d'e so

meterlos al test. PrilÍ1ero se de.e conVtmcer une- de la. -

.'llena. voluntad grUIJOtSe aeile adalJtar a la oowp1'en--

slón '3 dis,posioi6n de los sujetos resIleotoal test, lo -

que implioa qUÉ< sea lo. más clara ¡¡ sem")illa. posi'lllle. La 
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resistencia que QPonen ,a lnapl1.c,ación, iJe dp.h'1l fre01H'!l 

telllentea insufi<nsl1cias psicolóeical:¡' o e~U(~iiiti'Tal:l.(93) 

Un grave det"eo·to de los t,t'st SOciOuH~tricos, de e~ .... 

el hecho d~ que!:!! no se obtiene J .. Ilr.mfianza de laF -

I)eX'soT¡as que $stán sierldoexa.'nina,d\!a,r~SDollderán a las 

pl'lItgunt.Q.s de la mlinfll'a 'luemejor 1"'9 b~ne:rL}j$; seR. pe,! 

sonalnll:H'!te, aeiC a los ojos de 11 d:ir;,}coi~l1 o a l~ d~ los 

l,ropioE> C0!lJ¡ar.eros de trapaJo. La expe:rjen,;h;t ha demos

trado que ~i los entl'tWistarltes Son hOnestes en ~ntS ~fi.t' 

maoione9 .¡¡. los tl'libajOildores, dici~ndolee )«IB Y":·l~¡~AdfIJ!"a$ .. 

ra~Ol'les del test se consigue un alto erado de ocnJ?'ll!"tl-

ci6n .. 

3.- lA APIJICACIOW" D1i!L 'lr!¡~ST9CCIC}f.F'rnTCO. 

l!.'1 tea:tt aociom4tri.úo lmed" ser ap1 imv:ló a cual-·

quiel" tP"lPI"l humano y SHltg't111 Moreno, son T'~'{:1uiai ton indis

pensables: 

1. - El grul'0 lluedl!.' serdecualqtder t::i4maño, p~ro 

flUS 1 imi t,es de~n ser clar.am(lrltt~ f;s.vt~oi fi ca-
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2 ..... Cada .ujeta pOdrá la.ae.r Wl ."ero iliaitado

d ••• 1 ••• í •••• y re.ha.zos. 

3.- El t .. adel aawde ([\te a. vaya a tratar d. -

.valuar d8.e ser s.aoillo y so're todo tí' •• 

,ue s.r .laro 7 e.peoí!ie •• 

4.-E. 80llvo.i.a"., tu •• 1 &l"upo •• ,a pre'f'i8ll'.

te, 108 o.j .. tiv.sllue s. persiguen ooa la apl.,! 

ea.i'n d.l te.t. 

5.- Cadasujoted ••• haGer aU8 .1 ••• 10 ••• :¡ alla

r •• hazos •• tri.tallénte.n privado. 

6.- La. preguatae d ••• ra ••• taradaptadas a l. -

.da.d ere_locio. 711.atal del grupo. 

7.- Ea ••• velli •• te Il\te 108 sujotos a 108 ,ue •• 
va aap11.ar .1 t.st sooioa'trioo,.atén re
lacionadose previaeate cm:raate .lgú. ti_

pe, para ,\te pu.da. d .... rrollar •• 108 a.ti-
oiente. 
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:Posibles modifioaoiones de 108 requisitos funda-

.fJntalo.del., tllst Ii1OciométriQo. 

l,&s modifioaoiones que a los "raquis! tos f'undlllle,D 

talJ para la &p110ao1,ón del testsooiométrioo de Morenot 

se le pueden hacer y se le kan heoho son la. sigui.nielU 

1:.;':" L1m! tar a un número fijo el total de selecci,,2 

n~8 '1 reohazos posi'blese 

que se d.. seleoo1on~s y no 

as! el conflicto socio -

),...,. 1'01 explioar los finos del test .. 

Obl1g.ra hacer 'una d.istribuci&n tetal y tor

sada dentro del grupo, oon una. escala previa

mente determinada. (94) 

Una ver; aplicados 108 Questiona.rios • test 800:10-

métrioos, con lae explipa.clones d. que ya. hellos hablado -
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'2 
en oapítulos anteriores. Se re'f'isa c.ada uno da' los cues-

tioríarios,elaborattdo un ouadroen el oual se représentan 

las seleccione • ., 108 recha.zes que han ami tido los suje.

tos.. ( Cuadros A - 1 Y i - 1) 

# 
:las&i'ldon08 en estos datos podemos proceder a la -

elaboraoión de 11013 lIooiograms,iI, que son la representación 

gráfica de las relaoiones de loa integrantes del «J,"upof • 

los ouales van a ser l"illlpresentado8 ,por figuras «eométr1-

o&e, dependiendo de au8exC, 1'101' ejemplO círculo para las 

mujeres 7 triángulo para los varones" 

Uti1:bamoe l{nelia que indiquen la direooión de la 

elecoión emitida, siendo éstas de diferente color o 'bien

oualquier otra diferenoia, qlte pueda ser olaramente indi

cada par.ti distinguir un reohazo. de- lU1!i. aceptación ... (Lámi

na A- 4 1 1 .... 4) .. 

Todo eocio:8l"ua puede ser afectivo o f'unoional, -

pudiendo ser cla.eif'i.oado como psicogruPQ o como sociogru

po, reepéctivamente. 

Paicogru~o será aquél donde la pregunta eaté re-

lac ionada ex:clusivan\l!~nte 0-;'1\ afectividad, dándonos 
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.1 pl:Jico~rupo la imagen de1gru.pó puramente &fec1"i va. 

El s.ociogram8 que re.ul taredelaruUieie y eva1uaoi6. 

de todas 1aareapuestas deber4 ser considerado como un 

ailoiogralla realizado eDun psioogrupo.( I"Cmina A - 4 y 

B - 4) 

Soc108:r!'UPO.- sI por 81 contrario, la pregunta e!. 
t' ".orelaciona. oon el aspecto funoional (alguna fu.,!! 
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Diferencias entre psioogrupo ysoc1Q8~po. (segdn 

R. Jennings) 

1) La situaoi6n ps1oó16g1ca de ambos grupos tienen 

muy pocas ooincidenoias. 

2) Los psioogrupos 80n lJl'S pequeños :r por lo tan

to, de estruotura más simple, oaraoteriz'ndose 

por la abundanoia de las seleooiones reo::[pro--

~as. 

1) Los so010grupos, en oambio son ma,¡ores, más 

fraooionados en subgrupOS y bastante oomp1e

jos. 

4) Los lideres de 108 psioOgrup08 están bastante

adaptados y en buena armonia oon el ambiente -

del .grupo. A tr'.:i.vés de ellos se mantiene el 

postulado ~sioo del grupo. 

5JEn oambio los lideres de los 80oiogrupos son -

~entes modifioadores y transformadores de la 

estruotura interna de loa grupos. SU
c 
fin es -

mejorar al grupo, y por lo tanto, lo haoen Y.! 

riar oontinuamente.' 
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6) La relaci6n que ]?redomina en todo ps1cogrupo es 

la de "Tu" y uyo". 

7) En Qam'bio. lo que predómina en elsociogrupo es 

el "Nos o t.rol" • 

8) En el sooiogrupo los sujetos "solitarios" ti_e.!!, 

den a selecoionar a los líderes para la realiza 

oié» de las tareas. En el psioogrupo,por su -

parte,no se ve tan cla:bamente esa tendenoia .. 

9) Laestruotura del sooiogrupo es inestable y v,! 

r!a'oGn la8 funoiones del grupo. Cualquiera 

de sus miembros puede ser reemplazado sin que -

es to traiga mayores dU'ieul tades. 

10) Por BU parte el p.~oogrupo oorre un riesgo que

es desintegrarse s, le quitamos o le camb1amos

repentinamente algunos miembros. (95) 

A oOntinuaoi6n hablaremos más amplaimente sobre 

el 800iog1'8ma ysu interpretaoión. 
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5. - EL SOC¡OGRAMA y su IN'rEBPREl,l'AOION. 

Se han elaborado numerosos tipos de sooiogramas,

todos ellos representan la. oonfiguración de una estruo

tu.ra sooial tomada ens'U oonjunto y señalan la posioi6n . 

que oada. individuo ooupa. 

Por med.io delsooiograma se pueden delinear gr~

fioamente las relaciones entre los atomos so01ales y -

mostrar la posioi6n que oadauno de ellos ooupa en la

estruotura del grupo. Las principales modalidades de

asooiaoi6n positiva de los átomos 800iales son se1$ a 

saber: 
. 

1.- Parejas o reoipl'ooidades: La forman los suje 

tos que se seleeoionan mutuamente. 

2.- Solitarios: Son sujetos Q.ue no han sido seleo 

oionado$ n1 rechazad08 por nadie d~ü grupo .. 

3. - Cadenas., Se venouando un sujeto 8eleooiona

a otro que a 8U vez esoogea un tercero l' así.,.. 

sUgesivamente. 

4.-Islas: Son pequeños subgrupos dentro del gru

po que se caracterizan por no estar esoogidos-
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'7 
PQ:t'nádie que no sea de SiJ. pequeño subgrupo

:t, por lo tanto Q.uedanals1~d()$ del restQ" 

5.- t!derf>.8 ()¡ estrell.a.et Son suJetos qu~ reciben 

elJli,a:¡orn'Úmero de t\leleQoi,Qnes .. 

fi.- L!deresdese«Undo !l"ado (8ubl!deree) o el» 

nénoiau'lHl:t"dalu Son les sujetos liJeleooionti.doe 

por los líderes, aunque nadie los h&y& •• leo

cionado. COrlO eslógioo suponer,eétoB sub1.! 

der •• sQn!DU3 importantes o inflUl'entea en el 

grupo. a tl"&vésde la eimpatía o amls'tadque-

1e81'ro1'8s& el líder. (9.) 

.. )Análisis cuanti tá:tivo. 

Un lOOiogrema representa cuatro tipos de reac01ón 

de un Iit;lj~to,respeoto de otro individuos puede elegirlo, 

reohazarlo, teatiJllon1arle indiferencia o igoQr&noia, de -

este modo para cada pareja de individuos, tenelllos l' ti

pos de relaoionesposiblea. 

b) Análisis .atruotural. 

a) 118&ir soo1o«1"&II&8 de individuos aislados o no 

818«idos, • investi&,u las ventaja.s o inoonve-
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nientesde BU SOl taue sociomtHrico que se cal 

cula sumando el número de elecciones que oada

miembro recibe, comparar el aislamiento volun

tario yela.islamiento involuntario. 

b) Elegir sujetos que rechazen ti otros que a su -

·vez sean rechazados por 'stos: estudiar su st.!. 

tussociométrico y oompararlo con su comporta

miento afectivo en el grupo. 

c) Elegir duoe, triángulos. oadenas o estrellas y 

comparar sU status sociom'trioo y su oomporta

miento afeotivo en la coleotividad .. 

d) Dibujar oada uno de los s.ociogramas, ouidando 

que pr •• ente el mínimo de líneas entreoruza-

das ¡que los subgruposc se hallen claramente

disPllestos. 

e) Transf'orroar cada 8ociograma en una sociomatriz. 

(97) 
El sooiograma n.o es simplemente un medio para 

representar una oonfiguraci6ut social sino es un ine-

trumentopara describir; 'lAque es un medio ti.\in".tiB.! 
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a ton para Uila cienoiasoo!al. 

Se d(tbe estudiar con c~id&do la estructura 801310-

m'trlca deoadagrupo, sefialando los !niices que suminiA 

tra T que 8e puedeutil.izar oon destino al 

1' .. - Métodospsicoterapeútioos de grupo, los méto

dos dedlliJOusióa. 

2.- Téonioas de desempeño del rol, del psioodram& 

y sociodrallia. 

3.- Métodos dé reconstrucoión de grupos enteros. 

4.- Indioessociométr.10os. 

Porcentaje de 1nterés haoia el Cl'Upo • s~tus 

800io.'tr100 de las elecciones de todas las e8--

truoturasinteriores del grupo. 

Poroentaje de atraooión ~ara los grupos ext.,! 

r10res .. ' status so010métr1oo de las elaciones 

realizadas en el oonjuntocie la colectividad. 

5,- Cohe81ón80ciométrica del grupo: Moreno pro

pone lahipótesia que ou ... uto lItQ'or sea el nJ! 
18.ro d.parejas unidas por una atraooiónreo1 
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prooa, la. intel'ácoi&n tiene más illportanciB -

en el grupo y hay más pos~bilidade1il de que la 

coliesi6n sea fuerte. No obstante esta hipóte
sietiene líll1itesestriotos~ 

6.-, Fundamentos estadísticos de la sooiometría; Si 

, S\l qUiere calcular el nUmero de posibilidades

qu.e tiene un $ujeto de ser elegido por otro, _ 

se puede utilizar oomo base de referenoia el

número suministrado por el simple azar. (98) 

Gracias a este análisissociométrico completo, 8e..;. 

pUt"dedeterminal" olHl-:lesson 108 métodos más feoundos y

ad.eC'ladOB a seguir. 

a) Tratamiento individual. 

b)Psieoterapia de, grllpo .. 

o) De8ell!Peñod~1 rol y aprendizaje del mismo .. 

d) Reconstrucción sociométrica. 

Tratamiento individua.l.- Que consiste en revelar

al individuo iN si tuacióndentl'c del grupo, para que pu.;! 

datomarvel'da.dera. oonei:enoiade tociaa las relaciones y 
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cOl'rientes .. en las que participa .. 

Psicoterapia de grUpo.-Ql.te no toma 8610 al indi. 

viduo oome centro de interés, .ino fa todo el grupo de i.!!. 

dividuosoon qu~enesesta' en relaoión.(99) 

Desempeñó yaprendi:¡:;aje delrC)l .. - P;uede cóntri--

buir a lIlodif'ice.:r al sujetó mal a.daptado o aislado en el 

gl:'UpO, por medio de un mejor adiestramiento en el d.es4!lm

;peñq dtlS'u :ro 1 .. 

Reoonstruco ión sooiométl':i.ca.- A veces los rltéto-

dos anttrrjor~s tiene,! un éxi t,o. l:llllitedcl, entonces Be 

puede sep~r~\r e,uJet<l do fltltl.ntig'Uo grupo e integrar

loa mi medio 8001Sl1.que lEl cOllvenga mejor e. Blle necesi

dades J ésto puede nel"ilplio(·u:1o tamo] én a 81"\·11'08 00111;.18-

tos. (100) 

Se debe (Intetnder que cada l"e8ul te. do qUe aport'e -

un sooiogrua, l't,t:lejarlext}luaiv8IJu:.I11te- la sUul\o!ón 

. aot\i'ül del grupo, que como ya BaDemOS, les gru.pos tien

den El variar, pOI' 101 cuv.lun 1,i(¡eiogrflJD& obt'enido haoe -
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oustt"QO s91$ m~f>ea l'u~dEl. V~,l;.jal' y :tano rf':¡!resent¡¡r la. 

Elotruotura ~.a.l. 4el grupo. 
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1 .... REVISICN ng CONCEPTOS. 

Al inicio de la tes18 J hemos 1lablado de la impor

tancia y caraoi:er:hticasde los grupos humanos, dé los -

cual.s los m's importantes son 108 prlmariosy 108 seouE, 

darlOS. 

CaráoterizlÍndoee los primarios porque en ellos, -

él p1'OCI)80 80dial e8 una funoión principal existierulo ca 

maradería, afecto y seguridad. En sí las relaoiones 8.2. 
oíales se manifiestan por una oonduota de a:feotividad y

de int81'1o\0016n. 

'Los secundarios s& caracterizan poru.qe se b(tsan 

en el produott)soc.ial, actúan bajo un sistema d.e rolea 

basado directa y 1Ínicamente en el fin que hay que ejecu . . . -
tar, y cuando éste se cumple el grupo tiende a desinte-

{Srarae. 

Son factores importantes dentro de los .grupos: 

10. - La dinámioa que se refiere básicamente al

movimiento ~Ttransformaoiones. 

20" - l,~ cohesión que son los lazos de agrado 

qua existen e,otre los mit!jmbros .v ee 10 que 

i~pulSJa a unir SUB esf~I"¿:os en benefioio

del bien oóm1Ín. 
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15 
)0.- La comunicación que as ind.ispensable para la 

bUena integ~c1ón. 

Dentrbdel e.atudio de 108 grupos, una de las ttile

aicas que se han utilizado para trat&i de conocer su es-

truotura interna, es la sociometría, oreada por J~L .. More

nos la que puede definirse oomo el estudio matemlhico de -

los caraoteres j)sioológioosde loagrupoa. 

Los prinoipales fundamentoa de la sooiometría ,-

son los conoeptos de oreatividad ., espontaneidad" 

Al estudiar la estruotura detallada de un grupq, -

podemos apreciar la posioiónoonoreta que ooupa en él oada

individuo, y observar su n~oleo de relaciones que se ha 

formado alrad.dor de oada integrante; aiendomás rioo o más 
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Como el enfoque 'pr:' no lpal de nuestra tesis es el ~. 

grupo de trabajo, nos detendremos a revisar breveaente sus 

caraoterísticas. 

Para que sea lo· sutioientémente unido se ha visto 

que elnwnBro de persQná,s·que lo integran debe ser de2 a 

8 eS 10;'1a que si aumenta en forma oonsiderable. tiende &

perderse el sentimiento de solidaridad y oonf'ianza. 

Cuando los integrantes del grupo se conooen plena-':" 

mente, los objetivo. que persiguen los unen m's, surge me

jor eficienoia lIa que el sujeto permaneoe mayor tiempo de.!! 

del grupo de trabajo que en o ualquier otro, y al ir a.,g 

quiriendo un espírttuoolectivo pierde algo de su peJ,"sona.

lidad y sus aotividades se enoaminana metas oomunes. 

En toda organizaoión detraeajo existen dos tipos -

de autoridadl la formal que es aquella que deriva de la e.!?, 

truotu:ra orgánioa de la empresa y sigue un orden jerúquifMP 

co, y. la informal que .no proviene de la estructura orgáni

oa de la empresa, ni del puesto que ooupa. la persona, sino 

de su personalidad. A la persona que ejerce este tipo de

autoridad se le denomina "L148r", que dirige 7 origina in-

teraooion "" .. ,+ ... ''''' los miOmbros. 
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1A.- INTRODUCCIÓN. 

Con el. fin de ilustrar los aspectostec5ricos de .... 

10s.oull.l.ee nos h,eJloS ocupado en páginas anteriores, 11e

VPiOS a .cabo 'una investigación sociométrica.Que es una

téonioa en el estudio, de los gTupos,que inevltablemente-
. I 

seforr::an en institucione$ tales como Escuelas, hospi ta-

les, industrias etc. Obteniéndose valiosos y confiables 

resultados; por lo cual recurrimos a ella para nuestra -

investigación. 

Dioha investigación se llevó a cabo en dos grupos 

de diferentes finanoieras, con la idea de oono.cer la es

truotura interna y poder realizar uná oomparación entré -

ellos. 

2a.-OBJETIVO. 

El objetivo prinoipfü de nuestra investigacic5n fue 

conooer la cohesión de dichos grupos, través de la.s 81e.2. 

oiones :1 reohazos obtenido,s en nuestras encuestas soo1omé

:trioas,as! 0011101& selecoión de un posible jef'e .. , 
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t8 
G RU P o lt A " 

h.... TECNICA DE INVESTIG.ACIO!L, 

Elintl"wnento que seleocioné para este estudio 

, fue, 'la. encuesta lJooiom'trioa, por oonsiderarla una de las 

mejores téonioas para desoubrir las interrelaoiones den

trodelos -grupos .. 

Cabe reéordax que este instrumento fue creado po1'

Moreno -¡-debido a. laabuanos resultados obetenidos, es -

queen nuestros días se le lfionsidera como una va,liosa ~u 

da para evaluar las relaoiones ,dentro de,un grupo. Ante

riormente menoionamos que consiste básioamente en 'invitar 

al sujeto a que realioe una eleooion de agrado, o bien un 

reohazo, paradetl.'lllinado número de preguntas elaboradas .. 

Se ¡meda observar la enouesta aplicada que oOn.! 

to de tres preguntas: primera. pa:ra eleoción de agradO, 

la segunda para la e1éoo de un jefe y la tercera. para

reohazo. (Se anexa enouesta en la página siguiente) 
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ElWUESTA SOC IOMFTRIC~ 

----------~--------------~ 
FECHA NO!ORE COMPLETO 

1 N S T R U e e 1 o NE s: Conteste usted sinceramente 

las 3 preguntas que le hacen a continuación. Sus res.pues

tas, serán absolutamente confidenc'iales. 

1.- En caso de que hiciera usted un viaJe de placer, a 

quién escogería como compañero para ese viaje. (escriba 

usted únioa.ente el nombre de una persol!1a de las Clue for

~an su grupo de trabajo). 

2.- Si se le facultará a usted, para designar de su grupo 

u!!J.efe para realizar algún tra'bajo; a. ctuién escogería U,! 

ted. (menc'ione el noro.re de una sola persona) 

3.- A quién de las personas que forman su grupo de traiajo 

NO escogería como compañero de un viaje de placer. 

----------~------------------.--~------'-----
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2.- SUJl'!l'OSDELA INVEST.IOACION. 

E:n este grupo se realizó la investigaoión en una 

Finanoiera looalizada en el Distrito Pederal y afiliada -

a una insti tuoión .¡anoa.r1a • 

. Con:stituido el grupo de investil!'aciQn :por 18 

personas de arllbos sexO., ouyas edades fluotuaRan entre 

los 20 y los 50 años, formando todos ellos un departamen

to de la mencionada finanoiera. Es de primordial impor-

tanaia .enoionar, los diferentes puestos que ocupan, así
oomo el de personas élueaÚll no perteneoiendo a ese -

grupo, influyerQn en las l'espuestas emi t y que forman 

parte.~,de otros departamentos, por lo oual los menoionare

mos. a oQntiinU:i01ón .. 

NOCl'bre 

1.- Simon 

2.- [p..ofo 

Puesto ~ue ooupa 

Controlista 

- - - Operador d.a.áquinas 

3.- José 

4.- Palillo 
- - ~ ~ - - - - - - Operador de máquinas 

Jera del departamento 

de administración de

velores 
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5.- Julia - - - -- - - - -
6.- Ma. de Jesús 

7~- Luz ~ ~ - - - - - - - - -
B.-Juan 

9.- Ma. Margarita 

11.- Marco Antonio 

:.Auxiliar de cOl'ltabilidad 

Auxiliar del departamen

to de administración de

valores. 

Auxiliar de oonta.llldad 

Operado~ de máquinas de -

oontabilidad. 

Auxiliar 

Mensajero 

- Auxiliar del departamento 

de auditoría. 

12.- Angel - - - - - - - - - - Auxiliar de adminiatra--

aión de valores 

13.- Guadalupe - - - - - - - - Auxiliar del departamen

to de adm ini'stra.'Ú de 

valores 

14.- Norma - .- - - .... - Seoretaria del jefe del

depa.rtamento 

15.- San Juana - - - - - - - - Auxiliar de inversiones 
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16.-Socorro 

17.- Salvador - - - - - - - -
\ 

Auxiliar del departamen

to de administración de-

valores. 

Opera.dor de máqulnas de 

conta.i1idbd 

18.- Enrique -- - _ - - - - - Auxiliar 

PERSONAS FUERA BEL DEPARTAMENTO. 

A.- Irma Auxiliar 

~.- Rosa O.T. - - - - - - - - - Auxiliar de inversiones 

C.- Eva - - - - - - - - - - - - Jefe del departaaento de 

D.- Ramón. 

E.- Rosa M~ría - - - - - - - -

F.- Nelly -- - - - - ~ -
I 

inversiones 

Operador de má\uinas 

conta.Uidad . 

Secretaria 

de 

Secretaria del su~direo

tor 

G.- l!enigJlo - - - - - - - - - - Su'bjefe del departamento 
de canta.ilidad 

11.- Guadalu;pe T. - - - - - - - Auxiliar y seoretaria 

!._ Alejandro - - - - - - - - Gerente 
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).- DESORIPClmr !lB LA U,\'ESTIOACION. 

Las enoueste.s fueron apliCfo.dal:l en la fina·nciera -

del grupo A, en lo. fO:l'Illa sigui.ntel 

Se reunieron a ll¡ls 18 personas en una aula., au

la cual se enoontr~ltan 9 mesas oon tres 6111a$ cada una, -
~ d ooloéandoee dos personas en ca a Ilesa" 

Lasinstruooionea fueron: En primer lugar expli

carl&s qUé de antemano se les agrade.í~ su oolaboraoión, -

pidiéndoles que eua respuestas fueran lo más sinoeras .,. sí 
¡;ontlhleas ,posilües, ha.ciéndoles incapi' en que los result.s: 

dos de dioha encuesta, no influir:!anen su situ.ación den-

tro de la empresa y que adelllás, ser!!!.u absolutamente conf,! 

a.noiales, ya qua la finalidad peráeguida era realizar una 

investigaoión con ~iras a ala_orar _1 tesia profesional. 

Se las hi~o notar ,ua no ten/en lImite. da tiempo y ,ue las 
persónas elegidas o bi.en reohazadas deilían pertenecer a

SU grupo dé trabajo. 
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4.- f'RF!SENTACIOlT lll!1LOSRESULTADOS. 

a) lTomenolatuJ;'éI l olaves. 

Sooiog:ra.llla.- Es la representaoión gráfi()ll. de loe 

reau1 tadós oDtenidos en la investige..ción SOciolbétrioa, 81'1"; 

un aoo1ograaa se de ser! •• a los individuos según su sexo, 

oon un oír~~10 a 10B del sexo femenino y oon un triángulo

a los del SE:XO. masculino, oada une de 108 oíroulos e trián 
.. -

gulos representa a un sujeto d~l grupo. 

Utilizam.os líneas de unión con flecht~S l)¡,.¡ra indi

car las elecoiones y l.osreoht=zos entre 108 individuos. Se 

estableoió' de la. manera D:1I~iente: 

En ouanto n la pret~"Unta llúiaero uno, (lue se refi(=!-
i 

re a la a.oeptación dé un cOlllpañero se representó: 

Elecoión reci\ida. < ... - - - - Eleoción emit1du - - -) 

L~ pregtmtu número dos, que es 1& eleoo,ldn(lde un 

pos1_le jefe de entre (lIUs oOÍllllélñeros& 

rlecciótl recHtida ~. • • .. • Elecoión ami tide. .. • • • ~ 

;para. jefatura para jefatura. 
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Por último en la tercera :vre1i,"lmta, que es en 

cuanto a reCha!l,OSI 

Rech&zo Nc1'li.do (i .......... -- Rechazo eJIl i t ido 

Loa sujetos juegan UI1 papel más im}¡ortante ;)l- pue

den clasificarse en la forma siguiente: 

Sujeto aislado.- El ,ueno emite nint."Una, elección 

o rechazo, pero ,ua tampoco es rechazado o elegido. 

Sujeto elector.- Aquél que em';. te una elecoión. 

Sujeto elegido.- Aquél que eo esoogido por uno o

varios elomentos. 

Sujeto elector elegido.- Aquél que emite una 

alece ión y a su vez es elegido por una o IIlás personas. 

Sujoto rechazante'.- El que em i te un reoha2.o. , 
Sujeto rechazado.- El (lue recibe rechazos de una 

o más 1)f~r8onas. 

Sujeto roohazante reohazado.- El que emite un re

chs:zo :t a la. vez recibe Un reohazo .. 

Sujoto popular.- El que as elegido varias vacas

en nÚllerosignlfioat.ivo. 
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Porúltir.lO en la 1..e1"Oer8 }.ire/!,'Únta, qUE: ss en 
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Sujeto ·1ídt~r.- tl que es elegido varias veces en

número significativo, pax'a ddrigir una actividad del grupo. 

Los resultados se han vaoiado ~'1 ouadros, m~dia.n
( 

te 108 cuales, vamos a analizar el resultado obtenido de -

. nuestraencuasta. 

En el !¡rimer ouadre o sea el It. - 1, podemos ver -

representados él loa 18 sujetos del grupo y sus reJlpec~ivas 

elecciones o rechazoli que hbn emitido. No f'o:nnando pal'te

d.el grullo los que se tJncuentran indicados lx>r las letl'a~. 

En e1.ouadro .A ... 2, se enouentra el total de . las ... 

. eleooione$ reoiDidas, Ta sean de aeeptación,de reoha.·zo o -

. de eleoción para la jefatura. 

En el ouadro A _. 3, se omitierón los· no •• res, loo.! 

lizando a nuestros·sujetos sÓlo por número, indicando 1a

selecoión de agrado por una S en el nWnero de la. persona

elegida.. Los sujetos elegidOS fuera del grupo se agrupa-

ron al final. . En la misma forma que el anterior se hizo -
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8Jl cuanto a recti..azOS, sólo queéetoa 8e rep::r~sent .. ron con 

la letr .. R 7 cualldO elsuotitono emf.tió,. ni aceptación ni 

réobtuso, se empleó la palabra AJULADO. La elección ¡,ara

la jefatura $e indioó con la letra J. Todo esto 8e obser

va mucho m.áe olaro en loe ectiogramas que presentamos de.! 

puéade lo.s, cuadros_. 

5.- AJAI,ISIS DESCRIP'rIVO.1>!LOS RESUl/l'ADOS .. 

Partiend.o de loe resultados obtenidos en n;uesti"& -

encuesta. aociométrl0., pOdf6\110B analizarlos de la eiguien

tel'D~n~'rtu 

1..... 1.- En cuanto a l0. afeotivot es decir a loe agra

dos (pregul')ta 1 d~ nuestro cUest tonario) t el grupo fo* 

pref'iere • llome. (14) 7 El Ma. de Jeeús (6)~. también pre

fiere aU.tAque lI1enol, a Enrique{ 18). 

Se sél~eciona.11 lIutuame1!te 

Ka. de J eeús (6J yMa,.. Margarita( 9) 

Norma ( 14) 1" Salvador (17) 

2.- En la línea de los afectos, el grupo recbaza-

&. Socorro { Hií) OOll tres rechazos '1 algo también .. Julia( 5) 
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Podemoam~mcíonar á dos personas que se sUllOne -

pueden tener cierta inf'lUenciasobre el ~TUpO, ya que fu.! 
ron ,üegidasposi tlv~üllente pOl' 108 líderes y SODa Sálva -

dor (17) y )!a. fíiáríf.Cl.rite (9). . 

4.- El jefe del departaínento prefieril a Ma. de .J,! 

siís (6) y .l10 rechaza a nadie. 

Tomando en cuenta lo funoional (preeunta 2), que

ee refiere a los aspectos de la jefatura, teneJDos que el -

que reeí.€' más eleceion.8s es Fa.lo (4), que es el jefe del 

departamento; PQr lo que concluillos que el ~:po estilna -

\mena lacepao i dad de su jefe, le sigue Salvador (17).( Li 

mina. A -3) 

6.- El jefe del departamento seleooionó a P,nrique 

\ 18) parf:, OCUlar la jef'atura., y queda oomo su'bl::íder en .... _

ouanto a la jefatura. 

7.,- Bu cuanto a la jefatura, el jefe celdeparta

mento resulta ser el líder; no así en cuanto a los a:feetos. 

8 .. - En relación a las selecoiones dé agrado, (~l -
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grupo efecttiatreú .ehccio:nee fUt!ra del departanwntó, en

CUa!lto a los rech~.!l.os efé(}t6a 4 y an OU<.i,nto a la jefatura 

dos. 

9.- Son Ilueveelecciones pó.Tc;. lWr150Ué,$ :fuera dol 

gru})o con res},leoto El. aere.do, reohazo;¡jcfature. 

10 • ..;.. RechEzan al líder !;adie 

1 i .... Reché.zÚ.n .I¡Ü sublíder - lradie 

12.- Indico de com:p&tilílilidad. 

Fórmula: N de :~Ci~r~~i=d.;- ] 
11 - 1 

--.,-._._-------

2 29 IO.1~ (inferior) --
136- Indica de intensidad social. 

Fórmula : 'Total de éelecoion€:s+~f'otal de ro! 

chazoe 

'--..... .---_________ . ----___ -4 
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18 • 11-

'-18 - 1 

14.- Indioe de oohesión del grupo. 

r'rmula: Idmaro de elecoiones reoíprocas entre los miembro. 

2 

11 
2 

-

K(J -'1) 
, 2 
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6.- RESl.1MEN DELAIN\TES'PICMCION' EN EL GRUPO A. 

a) Creo que el g;rupo oonteatooon bastante sincel"i 

dad, por lo tanto consideró sus ;respuestas con

fiable •• 

b) Elindice de.ooh~siones bajo .23 

o) Podrí.a ser untaotorsignificativo el heoho de 

que los sujetos emitieran elecciones fuera, a

pesarde que en las intruooiones se les menoio

nó que eligieran a personas de su grupo ce tra

bajo. 

d) De los 18 miem'bros que forman. el grupo, sólo el! 

colitr~osdos parejas, en cuanto a selecciones, 

lo oual noa podría indicar el por qué sale tan

.bajonuestroíndice de oohesión. 

e) Pienso qUe el jefe del departamento es una per

sona que desempeña. adecuadamente. su puesto, ya-

que reoibióel mayornú'mero elcciones en oua,!'! 

to a la jefatura y noreoibió reohazos. 
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f) Ca be menciona,r el heoho de. que Sim6n (1), emi te 

sus tres el •• ciones fuera del gru~o y no recibe 

ni selecciones ni rechazos. por parte de loe 

miembros .de éste, por lo oualee 10 cooeideró'

COI!lÓ aislado. 
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1. - TECNICA DE INVESTIOACION~. 

Empleé para l1evl.ir a oabo esta investigaci6n, una 

de las técnicas creada por el Psiquiatra J.L. Moremo, para 
. . . 

el estudio. de la estruotura interna de los grupos, en cuan 
, 

to a los aspeotos, de seleooi6n y rechazo entre los indivi-

duos que forman diohos grupos. Esta téonioa es el test 0-

enouesta sociométrioa, que oomo menoionamos anteriormente,. 

oonsiste en invitar a los $ujetos a elesir o rechazar den

tro de su propio grupo o de otro a la persona o personc~s -

con quienlegustaría o no realizar una aotividad. 

Dioho test tiene algunas variables como son: que-

108 sujetos den un n'l1m.ero limitado de respuestas; en esta-

1nvestigaoi6n se liud t¿ a una sola elecci6n paI'a cada pre

guntay támbién e.1 h,eoho t de que los sujetos no pod1an es

ooger a person~a fuera de su grupo de trabajo.. En eeta ca 

$.0 se tom¿a la poblaci6n total de la Finanoiera, a.in divi -
dirlos en depal.'tamentQs. 
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tas rrt'e;urtt.asfut.'ron tres: la primc.rél. par&. e180-

CiÓl: dti' at:rado, la seg'1U\da. para ocul:ar' la jefa tura y lél 

tercera para rechs,z,o. ( $$ anexa enCubStti. en 12., 1 a~ina 79) 

2.- SUJETOS DE LJ, nrvEsTIGACION. 

r;n este grul'o se realizo' la, i.nvestigac i6'nen una 

¡'~immciera, looali~ada en el D.F'., y afiliada a una, ina ... 

titución 'irtancaria. 

F.l gru!-,o de la investigaoión estuvo constitu{do

por todo el personRl de la finanoiera, ~ue son 21 perso~ 

nas deaDSloa sexOs, y cUlas eclade$f1~ctua.l·an entre los-

20 y los 50 años, con rliferentes puestos que a. oontinua

c.ic5n mendionalloe. 

Puestoq.ue ocupa 

1.- Gustavo - - - - Gerénte GaneI'éJ.l. 

2.- Jorge Gerente de orgé,Hüz~ción. 

3.- Sergio Gerente prompoión y ventas. 

4.- Manuel - - - - Su'bgererite iJ en E':ra 1 .. 
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5.- Eloy. 

6 .... Arturo ' 

7 .... Antonio 

B.-Alfredo 

9.-Mario -

10.- Pedro -

11 .. - l'rneato 

12.- Guadalupe 

1.3.- Eeatr!z -

14.- Karina - - -
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Su b,i(>l"f'l'lte deproliloc ion y velltas. 

Gérent.f' de adm inistración. 

Gerente de cuente:. 

Contador.Oener&J.. 

Ayttda.nte deoorrtador. 

Ayudante de contador" 

A3udante de cOlltadór 

Secretaria de la. gerencia. general. 

Secretaria de la sfJccion d"" Jr¿enización. 

Secreté'.ria da la Elección de 'pro:ucci~l'i ;¡ -

ventf.s. 

15.:- Yotund.~ - -.... Secretaria de la sHbge~encia. General. 

16.- ConcelJción - - Seore:taria auxiLiar de loe deIJartruIH¡-n--

tos. 

11.- O1"1'1oie1a. Secretaria del de!)al:'taJllp.nto dI'! oontaltil i<ht.d 

18.- Carmen - Cajera 

19.~ I.ourdes.,.¡:-;... Recepc tonista 

20 .... Miga€!& Mensajero. 
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La.seno;UfJt;I'ta fue:ron aplioadas en el Grupo 1J en 18 ' 

forllla siguiente: 

S~l reunieron á laG 21 personas iln la. Rala do'l j~'l-, .. ' 

tas, S1. tuand()Sfl alrededov ue .la _esa tic juntas. l,a8 ins--

truOCiPIUIS "fueron las mismas ,ueen el g:>:'upo A. 
T.' .• 1 1 1 . I d t Ln 1)!'1:J:sr uearse es exp 100 que e an ema.no Se-

. les a~rad.3cía su oOla'toración, ¡lidie'ndoles ,ue sue respuEI,.!! 

tas fueran lo más· sinoeras ;¡ espontáneas posl.les, hacien

do inoa¡)i¿ en ,ue los rflBlü tados de dhllla enuue:;:ta,no in";'-~, 

:fluirían en ausitlut.ción .dentro de 16, fi.nanoiera, además -

deflue serían absolutamente oonfidenc lales; ya que la fina 

lidad persct;."'Uida era realizar una investigaoión con miras ... 

a elallorar OIi tesis profesiona.l. Se les indioó que no te

ní"al1 líllite de tiempo y que la ,peroona elegida Q rechazada, 

de.e:r{a de forma.r parte de auuu .. po Or:>. trabajú. (Que en €lo!! 

,fe oaso fue la poblaoión tott:>,l de 11::1, financitU'a) 

La.seno;UfJt;I'ta fue:ron aplioadas en el Grupo 1J en 18 

forllla siguiente: 
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a elallorar OIi tesis profesiona.l. Se les indioó que no te

ní"al1 límite de tiempo y que la ,peroona elegida o reohazada., 

de.e:r{a de forma.r parte de auuu .. po Of;>, trabajú. (Que en €lo!! 

,fe oaso fue la poblaoión tott:>,l de 11::1, final1citU'a) 
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a' NomellOla:~ure y 01 fil,V e e ( Se rea1iz$ en la misma, for -
ma Q.ue en grupo ,A, ver. pt:tgs" 84 y 85) 

Los .resul tados fueron tambi~n vaoiados en cuadros, -

donde podemos apreciar. los datos obtenidos por las enCUE!S-

tas. 

En .1 prilner cuadro el :B ~ 1, 8stt:tn representados -

los 21 suejtos y las elecoiones que hí.cieron para elegir

en CUanto. a los agrados, a l~ jefatura y él. 108 reohazos 

he-.oia algÚn c empañero • 

En el ouadro :B - 2, eeencuentra el total de elcci,2 

nes recibidas, $a sean de agrádo,derechazo o ser ~le&idos 

p~a. desempeñar la jefatura. 

En el cuadro 13 ..,. 3,88 omitieron loa nombres looa

lizando a nueatros sujetos sólo por númeroe, indioando 

la elecci&n de agrado por medio de una S, en el número de 
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la. per$ona elegida. El ouadro. B - 4 se hizo en la miSUla-

. forma que el an,terior ,pero se indioóoonuna R para el -

rechazo. El cuadro B - 5 se estruoturotambién en le mie

matorma, pero seutU:lZÓ la letra J parl:'indioar la ele.2, 

ción de jefatura. Todo esto se observa mejor en los sooio 

gramas que se prepentandospues de los ouadros .. 
. ' . " 
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fiere a Jorge (2) 7 a Graoiala (11), también prefieren -

aunque menolla Ouadalupe (12). Se'sel4i!ocionan mutuamente, 

Jorge (2) y Manuel (4) 

Mario (9) y Pedro (10) 

Ouadalupe (12) Y Oraoiela (17) '" (LÚlina B-1) 

2-- Eh la l:lnea de los ... feotoe en lo que Be refie

re a. los reohazos (pre~"Unta 3), el grupo reo haza a Art,!! 

ro (6), oon oinoo reohazo6J son tambi'n algo reoha-
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,ados Alfredo (8), Mario (9) ,Javier (21) :¡ Antonio (7), 
con dosrech$ozosoada Uf,Io. 

3.- Podemos menoiona+' a dos persona.s que tienen -

cierta inf1uencda dentro del grupo. 7a que fueron liudeo

cionaclas positivamente parlas líderes del grupo 7 son

Manuel (4) '/1 Guada1upe (12). 

4~- El Director de la empresa pretiere a Sergio 

(3) 7 rechaza a AnioBio (7). 

5.- Tomando enouenta el aspecto fwlCional (pre

gunta 2), que se refiere al aspeoto de la jefatura; tene 
, -

IIIOS que el que recibe más eleociones es Gustavo (1) que-

e8 el direotor o gerente general, por lo que oonoluiaos

que el grupo oonsidera buena !!IU c!l'pacidad oomo jete, le 

aigue Sergio (3), Manuel (4) '3' Altredo(8). (Lámina JS....3) 

6.- En ,el '.spectoalectivo Lourdes (19) '3' Kuina 

(14), permanecen aialadas. 

7.- El ge~ente general escoge a Arturo (6) para -

ocupar la jefatura. 

8.-En cuanto a la jefa.tura, resulto líder el ét! 
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rente general· (1) tno así en cutinto a los afectos. 

9.-Reohazan al líder -.Nadie 

lO.~eohaza.n alsublíder .. Nadie 

ll.-Indice de compatibilidad. 

Fórmula, N .. de reci~rocidadee 
B- 1 

21- 1 

12.- Indica ne Intensidad Sooial. 

(infeI.'ior) 

F&rmulal Total de selecciones + Total de reohazo.!! 

~ lb l.... l ... 6 .... ·.1 20 
-

II 1 

13 
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1.3 ..... La oohes1óndel 81"U¡)o. 

Fórmula,lfÚDIero de elecciones recíprocas 

K ( N - 1 ) 
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6 ..... RESI))iW :nELA IlWE$TIGACIO!l EJl. EL GRUPO B. 

a) Podemos deduc1rf ,por los resultados obtenidos ... 

que el grupO oon1.esto' oon tranqueza y sin temor 

a ninpnarepresalia. 

b) El índioe de oohesion eslaajo .. 30 

e) Aunque existe una persona oon bastantea elecoi~ 

nas de agrado (7 slecciones) , h8.7 otra con bas

tantes rechazos (5 reehasos).. Esto po~{a .ser

un factor que infl'lQ"era para la baja cohesión -

del grupo" 

d) De 108 .21 miembros qUé forman el grupo, ~10 el! 

oontramos tres pareJas cuanto a las 916001.2, 

nésde agrado, lo, cual puede ser un tactor ia-

portante Sil! la baja cohesión del grupo. 

e) El gerente general, no recibió nih81.maséleo-

oid'n de agE'ado, reoibió un reoha.o y ouatro 
elecoiones para ejeroer jefatura. Podemos-

eonclu~rde éstos datos, qu. se 1. considera -
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, .10J 

Cion buena oapaoidadpara ejeroer dioho Pllfulto, 

sin -'barn no quda a que el ai:,1IJ1NPG, pueda 

8%1 sti1"una. me jor··· coh •• 1~n. 

t) Dentro del S:rupo u:iaten d08 pereoU8. aislada. ,1 

lo que noa puede indioar un factor importante-

>' que intlu.ye en ,la baja 00118816n del ¡ropo. I 
I 
!. 
I 
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CONCLtTSIOBES DE LA Il"VESTIGACION SOCIOMETRICA. 

1.- Loados grv.pos:reslll tarQn oon una baja. cobe--.... 
810n. 

a) En le grupo A que oonstaba. de 18 personas,

aunque 8e hiciel'On algunas eleooiones fuera 

del grupoJ .oinco eleoc10nes fue ehnÚllero

m~or reoibido por una sola persona y tres

a otra, en lo que.e refiere 8. las eleooio

nes de &~.ado; quedando la primera como 1 'Í

del" y la segunda oomo 8ublíder en loe ateo

toe. 
b) En el grupo:B,que con8ta~ de una pobla.--

oión total 4821 perllOnas, siete eleooione. 

tueel número m~or'reoibido por una perso

na y ouatro a otra, quedando la primera 00-

mo 'líder y la segunda 001'10 sublíder, en lo 

que se refiere a los afeo toa. 

2.·- En ninguno de los grupos, se esoogi' al jefe 

formal oomolíder en loa afeotos. 

a) En el grupo A, no recibe eleocione. ni de-
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rechazo, en el B, reoibe un reohazo y nl~ 

naeleooióne,tl agrado. 

Esto puede afirmar, lo que Be ha visto en al~ 

nas otrasinveatigaoionee, que a.parte del jefe fomal, -

tiende a surgir otra peraona que puede ejeroer oierta a.! 

toridad a,pbre el grupo, aunque sabemos que en ooaaionea 

la persona más popular (líder), DO llega a 8er realmente 

oonductora del grupo. 

3.- En ambos grupos, 108 jefea fomales tuvieron

el • .rorDÚmerode elecoione.,en lo que ae -

refiere a la jefatura, de lo que lile dedUce 

que 108 oonsideran oapaoes para d •• empeñ~ el 

puesto que OCupan_ 

4.- sabemos que un faotorimportante para la coh~ 

s1dn del grupo, e8 que el nÚBero de parejas -

sea altoJ en nuéstros grupos podemos ver que

:fueron pooa.~ dos en el J. '3: tres en el 'B. 

5.- ElnÚDlero de aislado. tue ."-01" en el grupo -

B(dos personas) yen el A 8e con8id.ro/&i81~ 

rechazo, en el B, reoibe un reohazo y nl~ 

na eleooión C,tl agrado. 
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B(dos personas) yen el A .e con8id.ro/&i81~ 
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da auna p¡'rBOfta, porque no l'e01\)10 ninguna _ 

el80010n 3' la. que -realill& la8 hizo fuera del 

grupo. 

6~- En 108 doa grupos el n.u.ero de rechazados ea

.enerque el de 1015 eleB1doepor agrado. En

el grupo A, .e abstienen ... rechazar aiete pe,& 

SODae 7 en el E ouatro. En.n A, un 81_b1'O

recibe tree reo~.o87 otro r80ibe do.J en e1-

13, 1m ai_lIroreoib. cinco,. otro. ouatro .i~ 

lrn'lf':reoib.n dos reolaallo. oada uno. 

1~- En el gl."UJIÓ :s •• de llaoeree notar q\¡e la perao

_ elegida por .1 jet. para ejercer la jetatu:rA, 

•• la .á. reohazada por el grupo; podr{UlOS d..-
, 

duoir, qUll tal v.. l. pretereaoia que lRanifie .. 

tI. el j,te formal haoia '1, inf"l1.Q'"e:ra para que 

fuera tan rechazado é 

8.- E.n 108 dos Pll.P08, el líder en cuanto a loa -

afeotos, DO reoibe rd.~ reohazo,lo 11.1_0 lIS. 

oede oon los8ubl$:due." . Por lo qu.e po_o .... 

que 'ste·.. utaotor bapor"tute, que podrá -
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haoer mejorar la. oohesiondel grullO. 

9 .. - Comooonoluaión general pOdemos deoir QUé los

dos. grupos al pareoer constestaron con bastan

te sinceridad. 
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e o B G L V S 1 ~ • N~. 

Tu.to de la parte te6'1"10a OOIDO . de la prác't.ioa de nuea 
. . " . ~ , . ....... 

tra tesia, podemos derivar la. aigu.ient ...... 11Í8touaa' 

·1.-Loa 88tu4iosd. PSioolog!a 1$00ial hu. daost.radoy' 

que la actividad h,.ana debe aborda:r •• dead.dia

t.iritas perepeotiv"., .1 se quiereoOllprader -.ua
múltiple. taoetaa. 

2.- Laoomprensic5n 1 oomplejidad de la oonducta' hUlla

na haheoho que allohos paioc510gos promuevan la iA 

vestigaoi8n, procurando seguir lIodel08 aa8 ri~ -Boa '1 una, metodología má.oi .. t.!tioa. Sin d •• d8--

i:1a1" .1 eatudio de la conduct.a &Co.ia1 e:n su aedio';" 

natur .. l. 
) .. - La Palo010g!. Social oontribt.q'ea UD& •• ~or 0011_ 

prenaic5n de los probl_a. hUllano. d. la 'poca .. 

4.- El •• tudio del co.portardeJ'lto de lo. diterente.

grupo. que •• to_e en 1a800iedad, hasertido

para oOlDpr8ncter 7 ao1uoionarprob1ella. hUllanoa -

de g1'anDportancia. 
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5.- Todo grupo tiene una deteríDinada 001:l.esi611, la -
t8.l'ea del departaaento de relaoiones humanas,
•• oonoce1'1&7 tratar de mejorarla; 7a que en
un momento dado,. las interacoiones puedeJ:l. ser -
benéfioas odañinalh 

6.- Por meello del proceso 8OQiomét1'ico B. puede ha
oeruna evaluaci4nde la cohesi6n del grupo, PA 
ra benefioio postariordel mismo. 

7.- Uno de los aspeotos .4s importantes a 1uvestipr 
dentro d. las relaciones de tra'bajo ea .1 que s. 
retiere .. la autoridad, 7& que ee puede oon'14e
:rar oomo una relaci611.hulul.lla de traso.endental l:I 
portanoia. 

8.- Pod_oa obs81"9'U que de~a to:rma en que .ea ejez 
oida la autoridad, va a d.epender en gran parte -
laoohe81ón del BX'Upo .. 

109 

5.- fodo grupo tiene una deteríDinada c01:l.e.i611, la -
t8.l'ea del departamento de relaoiones humana8,
•• oonoce1'1&7 batar de mejorarla; 1'a que en
un momento dado,. las interacoiones puedeJ:l. .er -
benéficas odañinalh 

6.- Por meello del proceao 8OQiomét1'ico B. puede ha
ceruna evaluaoi4nde la cohesi6n del grupo, PA 
ra benefioio poal.riordel mismo. 

7.- Uno de los aspeot08 .4s importantes a 1UV'estipr 
dentro d. la8 relaciones de trab,ajo es el que se 
retiere .. la autoridad, 7& que ee puede oon81de
rar oomo una relaci611.hulul.lla de traso.endental l:I 
portanoia. 

8.- Pod_os oba81"9'u que de~a to:rma en que .ea eje 
oida la autoridad, va a d.epender en gran parte -
laoohe81ón del BX'Upo .. 



110 

PASOS.! REALIZJJt PARA J(EJOBAR LAS RELACIONES 

D~O DE LA EMPRESA • 

. Efeotuaruna entrevista oon oada uno de los integral! 

tes del grupo.,. inioiando oon el jefe formal al que se le -

podrá· rendir un informe global de los resultados obtenidos, 

dándole a oonocer su si tuaoión dentro del grupo y la forma 
" ... '# , 

en la. que puede colaborara desarrollar mejore. relaciones. 

Posteriormente al ha.blar con el líder.8 le puede ha ... 

oerver, el papel tan importante que juega dentro del grupo, 

as! oomo oon sU:QUda. se pOdría incrementar la oomunioaoión 

e integrar a las personas aisladas. 

En la entr.wista oon el sujeto o sujetos más reohaza

dos, a parte de~er oonoiente esa situaoión, dar orienta

oión para una. mejor integración. 

Con el o los sujetos aisladao investigar si su aisla 

miento es voluntario o involuntario,,. las oaueas que lo -

motivaron, dependiendo de ésto será el plan a seguir para

suintegráoic$n .. 

COmo paso final se impartirán plátioas ilobre relaoi,g, 

nes h~anas,eno~inadas a destaoar el papel que deampeña

caCla uno dentro del grupo de tra'Qajo no 8610 en el aspecto 

de la produao16n, sino en cuanto ala importanoia del fac

tor hUIU:lno. 

110 

PASOS.! REALIZJJt PARA J(EJOBAR LAS RELACIONES 

D~O DE LA EMPRESA • 

. Efeotuaruna entrevista oon oada uno de los integral! 

tes del grupo.,. inioiando oon el jefe formal al que se le -

podrá· rendir un informe global de los resultados obtenidos, 

dándole a oonooel' su si tuaoión dentro del grupo y la forma 
" ... '# , 

en la. que puede oolaborara desarrollar mejore. relaciones. 

Posteriormente al ha.blar oon el líder.8 le puede ha ... 

oerver, el papel tan importante que juega dentro del grupo, 

así oomo oon sU:QUda. se pOdría incrementar la oomunioaoión 

e integrar a las perSonas aisladas. 

En la entr.wista oon el sujeto o sujetos más reohaza

dos, a parte de~er oonoiente esa situación, dar orienta

ción para una. mejor integración. 

Con el o los sujetos aisladao investigar si su aisla 

miento es voluntario o involuntario,,. las oaueas que lo -

motivaron, dependiendo de ésto será el plan a seguir para

suintegráoic$n .. 

COmo paso final se impartirán plátioas ilobre relaoi,g, 

nes humanas,eno~inadas a destaoar el papel que deampeña

caCla uno dentro del grupo de tra'Qajo no 8610 en el aspecto 

de la produao16n, sino en cuanto ala importanoia del fac

tor hUIU:lno. 
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NóMBRE ACEP'tA RECliA7..A ELIGE PAM JEFE 

l..-SIMON IlW.J\. . (A.J ROSA eS) EVA.1C) 
2 ... IGNACIO NO~ (4) SOCC:uw \16) ...... SA.I.VADQR( 17) 
3 .• -JOS& ROSA MARIA (E) AAl1ON(D) . ENRIQUE (18) 

·4 •• :PABLO MA.. DE JESUS <ó1 _._------, ... ' ... ENR~Qí1E J 181 
• 5 •• JtrLlA ANGEL· (12J ....... _ .. _-.-_ .. PAl>LO (4J 
6 .... W\: .. DE JESUS NA .. MA.RGARITA (9) SOCORRO (16) PABLO ..14) ,. 

¡."LUZ QJADALUPE 03 J ____ ".'M._. ___ , 
GUADALUPE ..113~! 

$ •• JUAN NORM!\(l4) --...... ---..... '. HA. MARGARITA (9) 
9 ....... 1<\. KlUtGARITA HA. DEJESUS .(6)_ . QUADAWPE T.J,.Hl. GUADALUPE113 ) 

: 10.- LUIS .. . ENRIQUE (18) JUAN (8) . SAL VAOOR ( 17 ) 
11 .. ;"~.lARCO ANTONIO 11:\ .. DE JESUS (6) ANGEL (l2) PABLO j4) ... 
l.l ... t\NGEL NORM,A(l4) JULIA (51 Wi. ... IARGARITA nn 
13.- GUADALUPE NÉLLYO') --------_.-._- SAINADOR (.17) 

: 14.;.., NOlW'Ji. SALVADOR (17) •• --"-""',$1'---- Plí,BLO .(4) 
1.5.. SAN JUANA ENRIQVE (18) BENIGNO(GJ ALEJANDRO (l) 
16 •• SOCORRO NOR!-1A < 14) . ._----_ .. _--_. PABLO ..14.) 

t; 11.- -SALVADOR NORMA(l4J JULIA {51 t-.ú' •• PE JESU3.(61 
18.-!N1UgUE LUZ <¡:) --- SOCOR,RO (16) . MA. OEJESUS (51 

CUADRO A .. 1 

NÓMBRE ACEPTA RECliAZA ELIGE: PAfl\ JEFE 
, 

~A) ROSA (13) EVA1C) 1 ... SIMON 
2¡,~IGNACIO U4J soco:m.o (16) SALVADOR OV , 

J.-JOSE aOSAMAIUA& RMlON (D) ENRIQUE (lB) 
/4.,.}lABLO :MA.DE JESU ----_.- ------- ENRI-º-ilE I 18l 

S •• .nrLl.A ANGEL(l2i -,.. ...... ,----.-.. PABLO (4 
'6 .... M,¡\. DE JBSUS }!..A. MARGARITA (9) SOCORRO (16) PABLO .14 

" 

7.-LUZ GUAOALUPE {13} .---_.'."._ ...... , GUAD.\LUPE .!l:tL 
8 .... JUAli', .NORMA~ --_ .. $III~- ......... - MA .. MARGAR1TA (9) 
9 • ...)t4.. }fARGARI '1'A l-iA. DE " S -<6-"_ ' ,GUADALUPE '.t. ,--U{l_ GUAllALUPEU3 ) 

: 1.0.. LUIS " 'ENRIQUE " JUAN (81 ' SAL VAOOR _( 17 ) 
11 .:".JARCO ANTONIO )$:'\ .. DE JESUS (6) ANGEL'1122 PASLO J4) ,,' 

l;.2 .... t'\NGEL NOiU'f.\ 04} JULIA~\S}_ MA. }IARGARITA (9) 

13.- GUADALUP,E ~)(11) 
_IIIUI_. _______ , __ 

SALVADOR (l7) 
l' .14 .. ,.; NORY.A .. ..,._---'$',-_ ..... PABLO,(4J 
I 15;. ... SAN JUANA ENRIOUE (18) BENIGNO(GJ ALEJANDRO (1) 

16 .... SOCORRO ND:tMA 114.) ._----_._---- PABLO _(4) 
l" 17.';'-SALVAOOl NOaMA(l4) JULIA .151. l"ít •• DE JESUS(61. 

18.- ENl~IQUE LUZ ( n SOCORRO (16) NA. DE JESUS (6) 
, 

CUADao A ... 1 



ACEPTACIONES iECll4Z0S JEFA11JRA 

O O O 
. ·2.":lCNACIOlBARRA. O O O 

O O O 
O O .5 
O , O 
3·· ~O~ 2 

7,· ... WzcaJ:STINAZEPEDA 1 O 
, 

O. 
8 .... JUAN· PE O1lTlZ O 1 O 

1 JI 2 
O O O 
O .0 O 
1 1 o. 
1 O 2 
.5 {l O 
O O O 
O 3 O 

l1.-SALVADOR ROMERO 1 O .3 
2 O 2 
.1 O O 

B .... aosAoLIVIA T. O 1 O 
O O .1 
O 1 O -
1 O O 
1 O O 
.0 ~ O 

H.- OOADALuPEDEL TORO O 1 O. 
O O 1 

CUADRO A-2 

ACEPTACIONES iECH4Z0S JEFA11JRA 

O O O 
. ·2.":lCNACIOlBARRA. O O O 

O O O 
O O .5 
O , O 
3·· ~O~ 2 

7,· ... WzcaJ:STINAZEPEDA 1 O 
, 

O. 
8 .... JUAN· PE O1lTlZ O 1 O 

1 JI 2 
O O O 
O .0 O 
1 1 o. 
1 O 2 
.5 o. O 
O O O 
O 3 O 

l1.-SALVADOR ROMERO 1 O .3 
2 O 2 
.1 O O 

B .... aosAoLIVIA T. O 1 O 
O O .1 
O 1 O -
1 O O 
1 O O 
.0 ~ O 

H.- OOADALuPEDEL TORO O 1 O. 
O O 1 

CUADRO A-2 



PERSONA CON QUIEN NAS SUfPATlZA( SeLECClm~ES). 

, 

PERSON.'\S TOTAL 
QUE , !USONAS ¡SCOGlDAS (NU}.IE.aO) . " DE 

ESCOGIERON 1 2 ~3 '4- 15 16 :7 8 9 10 11 12 i13 14 IU 16 117 118 IroEitA EMISIONaS . 

1 s· 1 
.. ~' 

• 
S 1 i' 

:3 " . S' 1 
4 S 1 , .. ,5 S 1 
6 

'.", 
S 1 

7 S 1 
8 , S " 1 
.2. . S 1 
10 . . S 1 
11 S 1 
12 S .'. 1_....:..... 
13 ' " 

S 1 
i < 14 S 1 '. 

15 S 1 
16 S " 1 
,1.7 , S " . , " 1 
18 S I 1 --'. , . 

!1'OTALDI " 

~OEPCIO.IS O ~ ca p p ~' 1 O ~, O O 1 1 5 O O 1 2 3 18 ' 
• ~_._.-

_ . 
CL..\VES. SELECCION CUADRO A. 3 

PERSONA CON QUIEN HAS SIHPATlZA(Slll.ECCIOt~&S). 

PEll.SON.'\S _ TOTAL 
QU"E .. PERSONAS ESCOGIDAS (N$fE.RO) . . .. DE 

ESCOGIERON- 1 12 J3 14 5 16 17 819 10 11 (12 113 114 115 116 117 118 ,uSiU EMISIONES . 
--:: 

1 ·S· 1 
2 

•• 
S 1 I 

:3 5;' 1 
4 S 1 

·5 S 1 
6 S 1 

I - 7 S '1 '" 
p 8 ' .. .. 

( S . 1 
" .c.¡. .... S 1 

10 I 
... . -. S 1 

11 S 1 
12 S i· 1 -
13 S 1 
14 S .. 1 

,15 -, S 1 ,. 

16 S 1 
.. ·.11 S ... 1 

18 ~ .. 1 .' 
I--~~ 

,TOTAL DE .. 

~CIPCION!S O 10 P P P 13 1 O ~. O O 1 1 5 O O 1 2 3 18 

CLAVES. SELECCION CUADRO A. 3 



----------,.....'---~----~~-----------

PERSONAS CON QUIEN MENOS $IIfi?ATlZA. (RECHAZOS) 
, 

PERSONAS . TOTAL 
QUE P1IU Q fAf E'C(!G; DA . (J lJHl &0 DE 

ESCOGIERON 1: 2 3 " 5 6 1 8 «) 10 11 12 13: 14 115 16 17 18 . FUERA EMISIONES 
1 . '. &~ 1> 

'. '.' 2 B. " ' ,¡ '. 1 
3: ' .. '. R. ' 1 

". 

4 
" . AlIU,LADO i Jl. 

S '.' . 
..... .' 1··AJruL400 " . . ' O 

, 6 . '. II R '. 1 
1 . ANULADO '. O 
8' Al IUt.ADO ... O 
~ R 
~o a ... " , 

1 
'. 

,,' a '. 

" 

[2 II ' ' . 1 
.. ' 13 ANUlADO " O _,_ 

14 ANULADO u . 
15 I lt "1 
16 L. A.NUlJ. Dfil . o ! 

17 :& '. 1 
18 R 1 

. 'I'R...,..DF. 

RBCEPCIONiS' o o o o 2 O o 1 o o o 1 O o o 3 O o 4 n 
.' 

.~ .. __ .... _._ ........•......... 

CIA VE R.· RECHAZO CUADRO A - 4 

----------------------------------------------------~--~ 

PftSOIiASCON QUIEN HENOS SIHPATlZA (RECHAZOS) 
, 

PD.SONAS TOTAL 
QUE PHl iOl ~f JU C(Gl DA ( IUHI B.O ... 

" DE 
BSCOQlER.ON ' l' 23 " 56 7 8 [9 10 11 12 13 14 15 16 11 18 FUERA EMIS10N!S 

_t B.,' ,1,·" 
" 2 R ',' 1 

3 '" 
" R 1 

" 

','4' AlIULADP I O 
S ',,' 

" I ADULADO , O 
6 , " I I R. , 

1 
-"l. AJWLAOO O 
$ ~, 

.' 
O 

9 R 1 
10 a ',.', 1 .. 

11 ',e R 1 
, 12 a' . >' 1 

13 f', ANUlADO ,,' o 
14 ANULADO o 
15 , ( R 1 
16 ANULl 00- o 
17 R. '," " 1 
1$ R 1 

¡leUOlONES O o O O 2' o o 1 O o o 1 o o o 3 o o 4 U' 

CLAVE R~, RECHAZO CUADRO A - 4 



PERSONAS! QUIENES EL 1 GIRIA PARA JEFATURA (JEFE) 

... 

PERS)5AS TOTAL 
QUE •... ~~ ~~. S GSC ~OIl)AS. :-C DE . 

ESOOGlUOlf . /1 2 J ··4·56 18910 11121314 15161116'IIJm'R1 DImONES 
. 1 .> • :J 1 . .. 

~.2 .. . .. J 1 
.'. :3 , 

.. ¡. 
... 

.J .... 1 .: 

4 ... ~ 1 
r,. . .... 

i 1 
J ¡.J 1 

... .3· J ·i. . ...... 1 
~c I J ·1 

.; . 
~. , ..•.... J J. 

10 J ] 

.. 11 J 1 
J) 1..1 1 
1 ... 

~J ... ' J. 
l' J .. 1 
l' 

.. .. , J 1 
J 1 . 

¡J 1 
IJ .... , 1 

TOTAL DE O O !O , .0 í2 Q Q 2 O O . O 2 O- O O J í! 2 lB 
rRlCEPOIOIES . -_._-_ ... _ .. _ .. _----_._._- ----, 

eLA VE J«;> JEFE CUADRO A. - 5 

---------------_ .. _----------...".,...._._-_ .. ---.-----

PEROONASA QUIENES ELIGIRIA PARA JEFATURA (.rEFE) 

, 111. ~ 8; • , 

PDSOJU:S TOTAL 
QUE .. '.', ~S¡~.s DI 

ESOOGIEROl' T~~ 10 1 t13 14 151617 16, JOEJU ElISIOIES 
." 1 '. ,J. 1 .,' 
~2· .. ' i .J 

1 
.', ',3 . '. J " 

1 .. . ' 

4 , '.~'.' " 1 
.~. ',', ~_. .'. .. 1 

, .... . .'. 1 
l·,' ',' 

~ 

J '. .....•.. 1 J 

~ ) f 
- -1 

.. ' - ~ . ' ,'. J J . 
"'10 J 1 -

..... ··11 J . - 1 
12 L4=l 1 
13 ". : i _.1 .... 1 .... ,. 

! 14 J .1 

~ 
J 1 

• 
1 
1 

18 " 1 
TOTAL ])! () :2 O (l () '2 (¡ () () 3 ~, 2 1tS 

taílCEPOIOllES . 

CUADRO A - 5 



CUADRO B.l CUADRO·B .. l 



NOMBRE ACEPTACION~S ltECHAZO.S·f JEFA 'l'URA 
1. .. Gl]S'D:Wt} Q ;" lJ 
2~. -J'OllCE . 7 O l' 
3.~SE:RGIO 1 O 3 .. 
4~ ... !':'\)'/"U EL 1 [ O 3 ..... 
5 .... ELOY. O 1 . 1 
fh .... ARWll0 1 ... 5 l. . 
l .... l\.NTONIO O ··.2 .. ". 2 
Ji.-.!\LFRru,º O 2_ . 3 
9. ""MARIO 1 2 1 
10. ""Plwao 1 1 f·' O 
11 .... ,ERNESTO O 1 ~º 12 .... GUADAWPE 2 O 1 
13.-BEA l'R.l~ . 1.) , . Q ... O 

. 14.-KARlNA O O O· 
1S .... YOLANDA O O O .' 

1.6 .... CONCEpeION O º '. ··'0 ". 
17 .... GRACISLA 4 O O 
18 .... {~ARMRN 1 O (J 
19 ... LOURDES O O O 
20 •• MIGUEL O O O 
21.-JAVlER O 2 __ JL~ ~ 

CUADRO B - 2 

,-

NOMBRE ACEPTACIONES UClIAZOS • JEFATURA 1.. 1) J. 4 
2 ... 7 O 1 • 
~ .... 1 O 3. '",-

'4 ... Kt\NUEL 1 O 3. 

- O 1 1 ! 

1 S 1".· . 
7. la o 2 '. ·2 ª .... ALFREJ)O o 2 3 
9.lIoMAll1O 1 . 2. 1 

.... IO •• pEDRO 1 . 1 ." o 
U .... EIUiESTO o I J. Il 
12 .... GUADALUPE 2 o 1 
13 .... BEATRI* o o.····. !L 
14.-KAR1NA o o o 
15.-YOLANDA o o o .' 

16 .... CONCEPCI'ON Q o 1) , '. 

17.-GRACleL.\ 4 o '. o 
18 •• r.,AllM!(N , 1 Q . t.l 
19._LOURDES o '.' o O 
20 .... MlGUEL o o o 
Zl .... JAVIER o 2 o 

CUADRO B .. 2 



PERSoa cON QUIEN MAS SIMPATIZA (SELECCIONES) 

PERSONAS TO'D\L-D& 
QUE PER$ON~S' ESCOGI)AS (lftll'ifVRO 

.ESCOGIERON 1 23 4 1'" IL~ 1 8 .. ~ le 11 12 13 J .. 4 15 16 17 f·16 19 20 21 EMISIONES 
. 1 S ... .. ' 1 .' 

.2 .' ·8 1 
. '3 S 1 . 

,4 s 1 
5 S 1 
6 s ..... 1 . , .. 

l~ 
, . .1 '. 

8 . . s . 1 -
" • 9 , S . '1 . 10' .' s 1 

11 .. ' s .. .' '. 1 
_12 .... s 1 

-' 13 '.' ... S 1 , 
14 .. ' ANV ADO O . 
1.5 S 1 

.' 16 S . I 1 .. 
17 g. , 1 

'.18 . . s· 1 
19 . ~ NULADO O . 
20 .' S •.. ·1 

'. 21· S' '. 1 
TO'.e.\Lm:; 
RECEPCIONf~S O 7 1 1 b 1 ~ O 1 1 O 2 O O O . O 1+ 1 O O O 19 . 

CL,WE s .. SELECCIONES CUADRO B... 3 

PERSOIfA cON QUIEN MAS SIMPATl;ZA (SBLECCIONES) 

. PERSONAS TOTAL,DE 
QUE ~' . P fMS EseOSI ¡AS (l!llMl ao 

ESCQG't&'tON .4 I ~.·!6 .lU U, 12 13 1.4 .15 1611 rUS. 1'12U21 EMISIONES 
1 1 ... 

2 . ..... s; ... 
.~ 

'3 S 1 
4 s 1 
5. S 1 
6 s .. ... . .. 1 
. 1 .. ~. 1 
8 S . 1 
'9 S ..... 1 
10 ... . s 1 ... 11 S' . 

1. 
.. J.,:íl: ..... ..... s 1 

fi: ~DOS 
S' 1 

... o . 
1 

.. 16 S 1 .. 

17 g. - 1 " . 
~ 1.8 .. S 1 

19 J NULADO o 
20 S .1 . 21- .. . .. s 1 

TO'.e\LDS J 

RECEPCIONr~s o 7 1 1 1) 1 P o 1 1 o 2 o o o. o 4 1 o o o 19 
CL.W.ts s ... seLEccIONES . CUADRO B .. 3 



PERSONAS CONQOIEN MENOS SIMPATIZAN (RECR!ZOS) 

,PEROONAS 
~1IRg N1 S il'!ClGlDAS _ll4WII11!i' 01 roTAL:»! 

"QUE 
llSOOaIF..RON 112 11 141'1 16 17 lB 19 10 1,1 12 13 14 11: 16 D.7 11B 19 20 21 .¡mOltEa 

,: 1 I 11 1 , 

? ,,' 1" R " , 1 
l' R ", 1 

R 'T '1 
, 11 I 

',,' 1 
6 11 1 

'1 R 1 
B IR 1. 

~ _ ...2 ,R ,,', 1 .. _-
lO " 11 ,,' 1 , 

,,11 R - 1 ' , 

12 11 1 
11 l' R 1 

1---_ 14 .ANULADO () , .. 

.. 15 AlftltAOO n , 

1 AlWLAOO ti 

1-- 1 I R 1 
" 1 H I 1 

1 lN' rr n:n " () 

20 R , 1 
2t !B 1 , 

TOTAL DE , 
RECEPCIOJt~'ª_,--:J.O ~9_º_1 -.5 2~~_!1 O O O O O O O O O 2 ,17 , 

OLA VE R -RECHAZOS CUADROB - 4 

PERSONAS COll,\¡UIEN MENOS SIllPATIZAlt (RECHAZOS) 

PDOOIUS 
~ 'EltS IJ S 111~OIDA.S, {N IM~l' O) TOT'ALDE 

'QUE 
ESOOQI,EROI 1 2 11 14 1'5 16 r7 lB 19 10 11 12 13 14 le 16 117 118 19 20 21 EIU SIONES ' 

1 R , 1 
'. 2 . . ' R . 1. 

3 R .' 1 
'4 IR ' . . 1 

" "5 ' tRI J " 1 
6 fi j,;, I 

1 " R : 1 
8 IR 1 
~ R .' 

" 1 I 
..:.'. 

la 'H. .. 1 . ¡ 
U. R 1 " 

12 R 1 
13 . R 1 
1¿ J.lfOLA)) D. -o .. 

l' ANULADO . '. n , 

1 ANULA1X)' 'Oí 
1 1 R .... ' . 1 

"~'l J~ I :.'.,J , 1 1, 

1 :mr ri . 

20 1 
21 

.. 
1 '. 

TO'!' AL ,DE . 
RECEPCloJES 1 00 o 1 5 2 22 1 1 o O O o O o o o o 2 11 

CLAVE R -RECHAZOS CUADROB - 4 



PERSONAS A QUIENES eLBGI1UAPARA JEFA'l'lTM (JEr:.:) . 

P~RS01'lAS TO::J:A¡L· 
QUE ' Pii.l~SORAS ll1SCOGlDAS (NUblIERO) .' . ni!! 

i!!SCOG¡~¡{ON 1 2 13 4 l' 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 .17 18 1.9 20 21 SJttXS¡ÓNES. 
1 J 

.-,-, 1 
2 J ' , ' .. 1 I 

-~ J 1 
4 J '. . ','1 . 

. .5 ,J .' .1 
6 J ", 1 
7 J 1 .' 

.8 ; IJ 1 
9 J , ........ ' 1 

.' la J " ,1 
11 '. J 1 
12 J . ,1 
13 J : 

, 1···· 
14 J .. '. 1 
15 I J 1 ' . 1 
16 J 1 
17 J .. :. 1 
18 '. J 1 

19 A' mLA 00 1 
20 J 1 

21 J 1 
TOTAL, 

DE: 
RECEPCIONES 4, 1 :3 ~ 1 L 2 13 1 o o 1 o o o º o o o o o 20 

CLAVE J - JEFE CUADRO B...5 

i'~K,SONAS TOTAL 
QUE P.lH~SORAS I3SCOGI,OAS CNU!'l!RO Di 

ESCOGI ~¡{ON 1 2 13 415 6 7 8 19 110 1.1 ·12 13 114 liS 16 117 18 [g 20 21 ;&}11.$lCNES 
1 J 1 
2 '. J 

;. 1 
_3 J 1 , 

4 J 1 
S IJ 1 
Ó J .... 

'. 

' . 1 
1 J 1 '.' 

'. .~.' IJ 1 
9 J ' .' .' 1 
10 J 1 
11 , J .. ' 1 
12 J .' 1 
13, '. J . . l' ' .. 

14 J 1 
15 J " 1 
16 J 1 
17 .J 1 .'. 

18 J 1 
19 A :nTl 'no 1 

20 ~ 1 
21 J 1 

roTAL . 

DE 
RECepCIONES 4 1 b 13 1 1 2 b 1 o o 1 o .0 o o o o o () o 20 

CLAVE J - JEFE CUADRO B .. S 
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