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INTRODUCCION

Couslderqnos que posiblenente, uno de los temas -
mds discutidos e 1ﬁv&stigados en la Paicologia Soclal con-

'”tenporinea sea el de Ios grupos hunanos.

' Este interés no es gratuito, sino que ha nacido de
las necesidades y problemas que en nuestra sociedad ha ——-
planteédo‘la presencia de‘diveféosrtipos de'grupba, y para
lo cual ha colaborado en forma nuy inportnnte el estudio -
ds;los_grupoa en la enpresa. Ya gue el deaarrollo indug——
trial y econémico de todos ios paises, ha producido multi--
tud de conflibtos en el'érea‘de lag relzciones huianﬂs, que
Nhn tenldo que estudiarse por partie precisamente de la Pgi-
cologia Social y la Mlcroaoclologia¢ Ya Custave Le Bon =—-
‘ con 8u "Pslcoiegia de 1as Hultltudes", $igmund\Ffeud con -
el enquue pslcoanalitlco de los grupos, lo mismo que Orte
ga A asset en su obra "La rebellén de las nasas", pudie—-—
ron perclblr la 1uportancla que tenin y que tiene la- consl
de:aclén del individud ublcindolo en el contexto gocial en
el que se'dasénvuélva.? A coptinuacién nos internaremos -
- nds. Bobre estos aspectos, pr1ncipallente en 10 que corres—

ponde a 1aa 1lanadoa pequenos grupos, tales co-o la famiw-—
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lia, 1aipandilla, el club'deportivo,felygrupo de trabajo,

‘ete,
Bomo el tema de la tésié lo indica, nos detendre—
mos a estudiar con niés detalle el grupo de trabajo y sus-

‘caracteristicas esenciales.

Expresamos nuestro agradecimiento a los miembros-

Gel hohoréble Jurado y en especial al Dr. Alberto Darvelio
Castafio Asmitia, Director de esfa tesis y & todas las per .
‘:SOnas, cuyo apoye y colaboracién, hicieron posible este

logro.

Margérita Zuﬁiga'S£nchez
Yo

¥a., Luisé Castro Ferndndez

. México D.F. | 1974



CCAPTIVIC 1

14v '''' ‘A.PSTLOIGGTﬁ 990I£1 EL‘EBTUEIQ DF LOS GRUPCS,

a}'Défini@i5n ¥ campo de estvdio,

Ehpezareﬁﬁs por decir que la Psicologfa Social, es
una discipline que investiga las relaciones entre lz pocié-
‘dad y el individuo. Siendo éste el centro de 1 Psicologfs

Social, en ouanto particlpa en el acto sccial, F1 cometido .

de la Psicologia 9094a1 ep el de estudiar wguellos gspecids
variables de la conducta de individuos ¢ grzpos, en BuU  TIe-
lacidn con los aspectca tipicos de los que se ocupa la  So-

A eilogia como tal. (1)

La Psicologia Social, le da gren impotancia &l con
| ceﬁto de sctitud, que es la que capacitd'al sujeto pura tra
- tar con otros J consigo mismo dentroe del proceso de le  in-
lteracoién social. Fntendiendn‘por actitud la ;re616pesi~~

cion para actuar, obrar, percibir, pensar y gsentir en rela-—-

: c16n & los objetos y perscnus.

b) Esbozo histdrico.

Dentro de la himtoria de la Ps«cologia Soclal,‘ o
demos remontarroe a ls epcc& en la cuwul Platon (427 ~ 347

‘as C. ), crefa que. el hombre era prlnnip&lmemfa produe*o de
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| cierté tipo dé sociedad y én‘Sﬁ “Repﬁbliéa"'utSpica'consi~
deraba ﬁoaible.am§ldar la naiuraleza humene en cualquier -
’, dirégci6h por mediq dél emp1é6 edecuado de instituciones -
"educativas y sodiales. Sup6he Qﬁé el individuo es una per-
sona racional y "ﬁe la cdneideréei6n~quetpriva, es la limi
taclon que impone la realidad; subray6 la funclon del in

dnrlduo dentro del grupo socml.

Arlstoteles (384 - 322 as Ceo ) cons1deraba al hombre-
hrlmcrdxalmente como un anlmal bloléglco cuya constitucidn
‘se explicaba en parte, basandose,en las disposiciones here
difariasfde tipoidrgénico‘ (2)

Sant0~TOmé§'al igﬁal que Aristdteles, sostenia la te
sis, que la sociedad es natural para el hombre. (3) Poste-
riormente"San Agustin (354 =~ 430 d.C.) 1ntroduce una nueva
dlmensldn, donde las relaclones entre los individuos se ar
monizan a través de la relacidén con Dios", (4)

Thomas Hobbes (1588 - 1679) quien publicé su "Levia-
than" en 1651, describid el eatado natural del hombre sin
sociedad organlzada, como solltar1o, pobre, suc1o, embrute
: cxdo Yy breve. Algunas veces se le ha llamado el primer psi

cologo soclal.
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En camb1o J.J. Rosseau, decfa que el homdre natu-
‘ral era esencialmente bueno, desinteresado ¥ puro; 86lo -
cuando la socxedad, 1la clvxlxzacidn ejercian en €1 su =~
‘efecto, aparccfan el vicio y los defectos. (5)

John Locke (1632~1704), sostenfa que el hombre ha

vivido siempré enysociedad,y,que el 6stado aﬁnreee como -
" un medio para corregir los errores y protegei los derechos
naturales del hombre. (6) A éstos tres dltimos sutores se
' 1es considera los. precursores de la Psicologfa Social.

'La publicacidn de "El origen de las especies" de-

Darwin en 1859, fue de gran importancia para la Psicglogfa
Social y entre otras cosas estimuld a Francis Calton en el
estudio de los factores hereditarios, otro efecto importan
te'fué la introduccidn del punto de vista evolucionista en
las cienoias'aocialeé. (71

Fl punto de vista de Spencer, era que la conducts
social debe entenderse como una serie de étapaa, la suce-
'ci6n de lae cuales obedece a ciertas leyes fundamentales
del desarrollo. (8) ‘

Spinoza £416s0f0 judio, fue el primero en sefia—-



lar, los errores psiquicos'piovocados por las reiaciones-
- oon los demds seres?hﬁmanos.?(9)
Herbart, flloaofa aleman del siglo XIX se le con-
sidera el 1niclador de la Pslcologia Social.

Hacia fines del siglo XIX, verioa autores franceu
ses hicierdn una aportacion nés directa al desarrollo de
la Paicologfa Socxal. Su propésito era explicar la forma
en que los grupos/controlan la conducta de los indivxduos
que los oomponen, asi como la forma en que los mndtviduos

obran entre si. (10)

Gabriel Tarde (1843—1904) en Aleman&a, crefa que
la apiioacién de las leyes de le imitacidn era todo lo que
se necesitaba para comprender los fendmenos del cambio -
sooial, ¥y de todas las demds variables de los efectos del

‘grupo. (11)

Durkhe1n, sostuvo que del mismo modo que las ssn
sacxones y percepoiones de la psique indzviaual, asi tam
.bien 1as ideas o los sentimmntoa de los individuos en el
grupo soclal, 1legan a comblnarse en lo que 81 11amo -
"reprecnntaciones colectivas“ que pueden ser 1deas, -



oplniones 0 sentimientoe dom1nantes en el grupo 3001a1. -
;Por 1o ouul podemos declr que. existe una mentalidad coleo
| tive, aunque no es un cerebro social. (12)

Le Bon (1841»1931) piense que una multi'nd se bo
rran,las adquisisclones indiV1dua1es, desapareciendo asf-
la personalidad de cade uno de los que la integran. (13)

Los miembros se desconocen wutuwnente, carecen d&e

lealtad y noyestin,sometidoskal control de ningin grupo -
primario. No tienen funcidn u objefivo'social, de tal mo

"do,queila actuacién de un individuos; no puede ser déteni—
da por su funcion o regulada-ror el mutuo control de FUS~
‘miembros, pues entpe ellea no se ha eatablecido ninguna -
relacién personal.~
- ' "Nietche (1844—1909), sugiere que un grupo 8810 -
alcanza vitalidad, cuando libera sus impulgos agreslvos"
- (14)

‘Mc. Dougallen su libro "The Group Mind" (Cambrige
1920), ‘habla sobre la rudimentaria organlzacién de la ma
88 & la que da el nombre de "Multitud?~(15)
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' Freud (1856~1939), eatudlé tamblen el problema ~-

del grupo, en su obra"P31celogia de las masas y an£11813~

del yoy expresa que es diffcil hacer una clara dlferen--
ciucién entre la p31colegia del grupo y laflnd1v1dua1, ya
que la psxeologia del 1nd1v1duo es en si,el estudio de la

relacién de éste con otra persona u objeto, (16) TPara &1
la p31cologia colectiva, estudia al ind1v1duo como forman
do parte de una tribu, un pueblo 0 de una clase social, =
que an un momento dado y dirigidos haciaun fin los hace -

reunirse y formar una colectividad, (17)

- Tanto Freud como Le Bon,dlaron gran importancia -
a2l fendnéhdvsacial denominado nasa;'haciendo notar,quov»a
‘cualquiera que sean los individuos que la componen y por=-
divérsoa o semejantes que puedan ser Au‘génerc de vida, -
sus ocupaclonas, su cardcter o su intéligencia, el solo -
hecho de sncontrarse tranlformadoe en una multitud les do

ta de una especie de “alwa colectiva”, (18)

Trotter (1920), deriva loa fenémenos psfquicos de
la nasa, da un instinto gregario innato al honbre cCoMo a-

laa denﬁs especles anllales.' Lo ccnazdera como un inatin
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1o prlnarlo. (19)

W

Suumer y Kelle (1927), negarén la naturaleza ins—
fintiva del deseo de afiliacién, decian que habia deVenldm
de una de las caracterfsticas de los seres humanos a causa
dé su alto valor de supervivencia, y de acuerdo‘con ello;-
iafvi&a de un grupo ¢3 un medio paraylcgrar una finalidad=-
¥ gradnalnente se desarrolla Tara algunas personas y ani -

kflograr me tas personales.

El interds por 1a consideracién de los grupos huma .
nos enyei trabajo,ée'da & conocer por prilera,vez en forma
amplia en 1929, con Ig publicacién de los resultados de —-
las investigaciones 1levadaé @ cabo por Eltoﬁlﬂayo ¥y su -
grupo de colaboradores, en los famosos eatudios en la Gene
.rél Electric Coupany‘da Chicago, eﬁtre 165 afios de 1924 y
192?;Arovelaren gue la wmovilidad de la mano de obra, el --
iﬂsbntis;o,y’la baja,matal y productividsd; se correlacio-
naban con la insatisfaccidén psicolégica dal‘trabajiﬁor, en
sus relnpdcnem‘con el trsbajo y con sus cohpaﬁéroa, talos—~
relgciOnes 8on mas decisivas en éi ajuste del homhre’él —-—

trébajc,4que conr las instalaciones, periodos de dsscanso,



nﬁ31ca y otros procedlmlentos semeJantes. Cabe mencionar

QLe cnn este aconteclnlento nace la Escuela de las Relaen

ciones Huuanas en el Trabajo.

¥ayo, 1nflere deysus»lnvastigaciOnas, que toda di
reccién se enfrenta continuamente con tres tipos de pro®:

blemas:

1.~ El de la aplicacién de la ciencia y de la des

 treza técnica al producto néterial.

2.- E1 de la sistematizacién de operaciones,

3.~ E1 de 1a’organizacién de la cooperacidén perma
nente, (20)

En sus estudlos 8e pone de manifiesto, la 1uportan
'_cla del factor hunano en el proceso laboral y que las rela
ciones entre el pereonal Yy el mandé comstltuyen el factor-

fundanental de la eficiencia del trabajador. La empresa -
no debe olvidar que no sélo persigue fines econdiioos, si~-

no qﬁe también desemperfia una funcidn social,
"Kurt Lewin, psic6logo de la Escuela Oestaltista-
Alenana, ‘vivié en los Estados Uhidos desde 1932 hasta su-

muerte ocurrida en 1947, fornulé una teorfa acerca de la
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‘conducta del grupo, que danomlné "teoria de campo", Se--

_guin esta doctring, la conducta grupal se r31301ona, no, 86
1o ccn las n00331dades interiores, sino también con una -~

serie de varlables que afectan la conducta del grupo "(21)

A través de este esbozo hlstérlco, podenos VEY ae
que la Psxcologia Soclal, se ha ido interesando cada vez-
mds, en}eivestﬁdio del hombre en relaciSn con su sociedad,
logrando tener en la actualidad anplioé campos de accifn;

siendo uno de ellos el de la industria.

Mayo, quien hace uno de los primeros estudios en
relacién a ésto, obtuvo resultados wuy valiosos que han -
incrementado el interés en las relscionss humanas dentro-

de la industria, por lo que hemos hecho especial pancidn.

2.~ 1,0S GRUPOS HUMANOS CONCEPTO Y CARACTERIZACION.

@) Principales conceptos sobre grupo.

"Bl concepto freudiano de las rﬁlaciones husanas -
afirma, que ol inuividuc f-clbe un equlpo completo de im-
‘pulsos bioléglces que exlgen ser satisfeches, Con ohaato
de 1lenar estas neces1dadns el 1ndlv1auo entrs en relaw—-

c16n con otros “obgetos”; de esta nanera, 103 demds indi-
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viduos se convierteﬁ:‘én médios parafalcgnzar sug fines."
) R
‘ Scbft A. Greer,opina que "un grupo es un agrega -
do de personas en estado de interdependencla funcional,~

‘es decir gue dependen unas de otras y todas dependen del—

grupo como medio para pumplir con ciertas neceaidadea El
grupo'iniéfactﬁa a través del tiempo y del espacio.Mis-

 oleremente lo define éomo,un agrégado de individuos,que-
existen en un‘estgdo de ihterdependenciér fundi@nal 8 PAY-~
tir del cual desarrollan una corrienté de la comunicacidn
xy el ordenamiento consclente de la conducta.Ee un siste-
ma que selecclona,entre todas las conductas particulares -
de las personas,aquellas que sean Biiles para 1as funcio- B
" nes totales del Giupo" (23)

' ' @.Gurvich,define el grupo como "una unidad GO -~
lectiva que emana una obra comin.Se exprésa por SUB 80~ =
tividades ,actitudeé y comportamientos comunes, tiende -
hacia un cierto aquilibrib en el que las fuerzas centripe

~ tas superan a las fuerzes centrifugas®. (24)
: Stodhill, deflne al grupo como un sistema abierto



13

de 1nteracc1ones, el cual se haya determ1nadc solamente -
J por las acciones de sus miembros y en gran medida de la -
' 1dent1dadfdel grupo,‘como,dependlente dekque se~produzcan
las interacciones, mde que la presencia dentro de la es—-

" tructura de cualquier musstra particular. (25)

; Homans mencionz que un grupo sé define por las inter
“acciones de sus miembros, entendiendo por interesccidn la -

participacién conjunta de los mismos, (26)

D, Lagsarche, designa como un grupo psicolégico un -~
’ con;unto de individuocs. en el que cada uno esta en relacidn
directa y explicite con los demas. Slenﬁo interessnte dis~
"tlngu1r también los grupos sein sus funclones, su forma—a

cidn 'y modo de acceso. (27)

"Gino Germani menciona gue con el nombre de £grupo so
clal, de31gna todo ﬂonaunto de 1nd1v1duos que posean algu-
nauforma de pensar J de obrar comun y que ademés conciente
0 incbnscientehente, actual o potencialmente posean la ho—
cidn o el pensamlento de esa. comunldau de actitudes, valo-

res, estados p81quicos o formas de obrar" (28‘

De las anterlores deflnlclones conclulmos gue un
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'grupo ‘o8 un condunto de 1nd1v1duos, que se han reunido pa-

"ra lograr ObJBthOS comunes j cuya dlstancla soolal entre~
sus nienbroa es ninlna, dﬁnﬂose couo caracteri&mlca funda-
_mental la~presencla de una accién reciproca, es decir la -

interacciébn,

b) Caracterfsticas.

- Bl grupo es un sistema que s@ forma a través de ——
uha nutua interhccién,,y con un objeto bien deterlihado, -
‘asi CORO Que susp};mbros se preocupan por cumplir Jjuntos-
una tarea preclsa. Al ir adquiriendo forma, en el grupo -
slempre existe &1gun mlembro que va tonando el papel de -
gui;, y los deais, tienden & 1dent1ficarse, aumentando su- 1
ﬁhiéh en torno a 61; como consecuencia la comprensién y -
el co-piﬁérisno~se'aeré¢ientan, lo migmo que el interds -~

de todos por el fin comin que deben aiéanzar. (291

"El 81lpla efscto de un sujeto sobre otro, puede -
tener sobre la tﬁtalidad del grupo o sobre la colectividad
‘ rerereuc1ones mucho mﬁs importantes que su déb11 contrlbu~
cién a 1s suma total de los afectos, a éste factor se le -

podrfa denominar sxtqnsi6n sodiodih£mica del‘afacto;ﬁ (30)
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e
; Se' ha observado que a clerta edad, los nifios empie
‘zan a formar grupos sociales independientas de lom gdul e
| tos con qulenes se hayan en contacto, y que & medida que
~ los nifios crecen , estos grupos. afectan en mayor medida -
su comportamlantof (31) ,

Larfo;ma en la que el recidn llegado se va a ir in;\
 corpordndo1§§r£ cﬁando 8e Vaya sihtiendo seguro de Sﬁs;ap~
titudes grupales adecuadas,,idquiriendo conciencia de ciexr
tas capacidades qﬁe 86lo existian en potencia miemtras se-
mantenia en 1"ela'civo aislahiento. Siendo :l‘mpor'!:az'x‘f;-'a para-
é1 saber, ﬂémorse tomari su llegada y cual serd su futuro-
en el grupo.~ '

| c) Clasif103016n de 1osggrupos y sus caracteristicas.

Existen multitud de c1331flcac10nes de los grupos,
nosotros nos encargaremos a oontlnuaclén de explicar las-—
prlncipnles. o 7

De los grupos el m4s pequeﬁo es el “cara a cara" o
primario, el cual es c0n31derado como la unldad bﬁslca de

la sociedad.
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Los grupos prlnaries nas conocldos son @ l1s fami-

lia;‘s¢ eqnlpc de Jaege, el vecindarlo y 91 grupo de tra
bajo. Freud sostenia que el grupo familiar es fundamental

',péra $odos los grupos'posterloras. (33)

“Sen prinarxes en Varles sentidos, en ellos desa——
rrolla el individuo sus primeros hébitos J ¢dqu1.re aetas
o{idealos‘talb16n~fundauontalot para el desarrello de la-
iniividualidad social y- la conciencia moral, adminisiran
las primeras nociénol de aéiidaiiﬂgﬁi social y coopera~~;
cidn. El grupo prinario,fundanentalnonto tiane getas’ce—

munes,especificas y précticas psri le cual se orgamiza,

Hay varios tipos de grupes primaries formados =

principglnéuta por tres nidcleos!

a) Grupos quq'sa}refierén 2 muchos intereses y ~
 actividades. o |
b) AQuclleo que sélo se dedican a un interés o -
tipe de actividaﬁ pero tlenen clerta permanen-
- cim.

¢) Grupos "cara a cara" en una situacién parti-



SO
wad

~oulare (34)
',Lae;sigmientés’san lag cuatro relaciones que pogi‘
bilitan las relaciones primariae yrson,}‘al tamafio, el ~-

tiempo, la'Foolagia y‘1a homogeﬂeidbd.

%;"Fl principic de solidari&&d\publica, es el amor-
'ha01a el pequeiic grupo. a que pertenenemos en la sociedad,
Fato es cuande los sentimientos més profundos se desarrc-
1lan en relacidn con los vineulos existentes en loe grupos
B qQue se pnrtenpce:";’Si el trabéja&or siente que log inte
reses de la empresa se oponen a loe intereses de su grups-
pr:maria, no babrd propaganda © disclplina que 1o hagsa pd-

quirir sentimiéntos de lealtad hacia la empres&.(BS,

>4Grupcé seauﬁdarios;- Una de 1askprincipale9~oarac—
terfstidas, a8 que son mAs férmales—y la actitud de sus -
dampqnenteﬁ hacia el grupo es determinada, casi siempre en
el grado 48 conciencia, en oposicidn a los fines de éste -
_oon lee-respectivos,grapcﬁ,prmmarios. ﬂlenﬁe a organigav-
se con un yrdpdaito formal y cuando pisrde su funcidn -~

préotica, tiénde'a désintegrarsef/(Bﬁ)



3.- LA DINAMICA DE- LGS GRUPOS.

Es una caracteristica fundamental del grupo 18 ——-
dindmica, que se ref:ere bdsicamente al movimiento conse-
tante del grupo,"suswtransrormacignes~y cambios. De cuaii
'quier,tiyg que sea el grupo, siempre aceciona y reaoeiona- 
con ozroavgrupés ¥y as{ niemo con los 1ndiviﬁucs Que lo in
tegrane' DanffO‘de la dinémica, hemos menoionadb los prin1
cipales tactares que interv1anen en la formacidén del gru‘
po como sons la Ecclcgia, el tamaifio, el tiempo y ie homoai

 gene;dad.

La aparicion.de las normas grupamea, es deeir s
une eierta unxfcrmidad en las opin1ones y conductas, aonwg
el reaultado de las fungiomes del grupo, ye& sea gue SUP
Jan de la conducta marmat1va lievada al grupo desde 8l ex
terior o de la sithacidn del grupo ya eatableci&a, BOP@w=
gienta el poder del grupe como motiv&ﬁos‘de cohesidn y -
_regulador sobre los 1ndividuos, reaflrma las funcionaa ex
;ternas del grupo.. (37)

En todo grupo human@ existen relaclones emcaioma»

lles de agrado y desagrado, 13 cual @oasiena la formacifn-



~de una jerarQuia de prestigio, que difieré en el grado en
~ que ocada ﬁho dé‘Sus miembros particiban en las activida--
' des propias del grupo¢f'3u apoit#cién y‘sébre todo un fag

tor tan 1mportante como es le personalidad de cada uno de
'sus 1ntegrantea, sus capacldades individuales dependiendo
de su habil1dad, y siendo ésto 1lo que constituye la dina»
- mica del gTUPo. Genaralmente pensamos en la partlaipa-—
" ¢ién de los miembros como 8lgo verdaderamente evidente y-
por‘lo'tanto observable, por medio de la conducta é i T -

sus acciones.

Existen factores externos que actuan sobre el gru
po y que dependen del7eontorﬁo ambiental, ¥y factores ine-
ternos que son la satisfaccidn de las necesidades b1elég‘
oas ¥ espirltuales, B8 obsarva que los factores externos—
factuan més sobre el grupo, que sobre eada individuo. (38)

El factor primordisl dentrs del grﬁpo, es la oohe
#idn, debida & la atraccidn que ejerce el grupo sobre suse

miembros, el valor que reviste a sus ojos y también los-
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,r/dominioa‘de:actiVi&ad que egtos oréen que surgen del £ru-—
po.‘(Bé) La cohesidn se mide por la fuerza de las tenden
‘cias que lleva la meyor cantidad posible de miembros a -
ccoperar y conjugar sus,esfuerzos‘en beneficio de la fina
lidad comin que es la razén de ser del grupo, Se convier-
te en algo mis que la suma de las personalidades de sus =—-
miémbros,'désarrolla su propia manera de‘pensaf, normas de

conducta, sus reconocimientos y sanciones.

"Ung funcién indispensable del grupe es la comunice-
c¢idn y sus lazos, entendiendo por'comunicacién la capaci--
dad de un,individuo o de un grupo de transmitir sus ideas-
o sentimientcs a otro individuo o grupo”. (40) Esto es co
mo hemos dicho indispensable para'una buera organizacidn e
integracidn sobre una base comdn, pues asf podemos invest;‘
gar iambiénvlos intgresés indiﬁidualee y cudles de éstos -
son comunes a la’mayor{a de los integrantes del ETUPO .

v

“Podo grupe se carecteriza por posesr une dinamica

egpecifica, creada a travas del tlempo %% base a sus nece
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vsidades y flnes que persigue.
4.- LA SOCIOMETRIA TEORIA Y PRINCIPALES FUKDAHENTOS.

Al tratar de las relseionea afectlvas dentro del
grupo, la tecnxca que ha merecido la -ayor rencidén es la-
‘1lamads Sociometrfa, oreada por el Psiquiatra J.L. More-
no, quien consideraba los lazos afectivos ¥ la tendencie-
l a fbrmarlos, como el hecho bésico en les/problamas humamu

noB'y sociales.

Anteriormente Emory'Stephen Bogardus de la Escue-
la relacionxsta, nadfa tratado de medir la llamade “Dis-
tancéa Social®, Perc no fue hasta 1934; en que Moreno ——
kcreo su teatro para la realizaexon de sesiones paleodrama -
ticas con finea terapeuticos. (41) Investlgé ¥ vio gque-
cada ‘&rupo tiene lo gue podemoe llamar "lLa estructura de-
preferencias" que consista en une red de agrado o desagra
do, la cual liga béslcamente a sus miembroe,

a) befiniciones.

La Soexometria es definida como el estudio matemd
tioo de 103 caracteres psiooldgicos de las poblacionea, -



la técnica experimental de los métodos cuantitativos y -

. los resultzdos obtenidos'por~8u aplicacién.Y como su -

nombre lo 1nd1ca trata de medir las relaciones interindi-
'viduales,asz como de los grupos mismos.(42)

Etimologlcamente,signxflca aplicer la medida (Me -
trum),al ser social (Soolus),este método tiende a estu -
diar con la ayuda de las mateméticas,los caracteres psi -
oologieos de las poblaciones. Lo que 1mporta as aprender
antes que nada,son las atracciones y los rechazos espon =
tdneos ¥ & menudo cambiantes que exxsten entre los BU je-
tos de los grupos,lo que se podrfa llamar las afinidades -
o los procesos 1ntersub3et1vosh(43)

F, Stuart Chapln,con31dera a la Sociometria co --
mo el estudio matemdtico de los caracteres p31c016g1coa--
de conjuntos soc1ales,la técnica exper1mental de los meto
'dos auant;tatavos 'y el resultado que se obt1ene de su. -
; apl1cacl6n v (44) ‘

"George A, Lundberg dicezLa Soclometr1a 88 Ul e

‘término que se apllga a la medicidn de los fendmencs sdcig
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les” (45)

"Ldboldo Wiése;ﬂcéngidefa a la Sociometriéncomo un
‘método que aplicado oonkdisdernimiento y de un modo 1o -
rds compr331vo pos1b1e, produclrxa en el domlnxo de nues-
tra ciencia una transfbrma01on anéloga Y la que marcd el-
paso de la. astrologia a fa astronomia" (46)

Cuerreirc Ramos, dice que la sociometria es un es

'tudio de las miorosstructures paicol6gioas,~de las relacio o

nes 1nterpersona1es, con les cuales se tejen las mioroee-
tructuxas,soclales. Por andlisie de las relaciones de re
‘pulsidn,‘atracoién e indiferencia entre los "Socius", el-
sociometrista descubre la genesis ¥y 1& estructura de las-

formaciones colectivas. (47)

, La»SoquMetria désde el punto de vista metodoldgi
co, puede‘céhsider&rae,ccmb un estudio preparatorio para
investigaciones determinadas, a la medids comdn & todos-
los Gamfos de la inveetigéqiéﬁ‘éocial, su desarrollo pre

gsente tres formas principaless
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Le Soeiometiia dindmice o revdlﬁcionaria,‘comm
_prometids en 103 problenas de la transforma -
:’cion soczal.
b) La u@oiometr1a de diagnéstico, que se ocupa de
la clasificacidn sccial.
c),La ﬁcciometria'ﬂatemﬁtica. (48)

. Moreno @pln& que la se&ismetria ap&reca GOWO  UNE~
cgristali zaeiém nds avamzaﬁa ¥ @rﬁsn&d& de la tendencis G
 dascrib1r y,a nedix la dlnémx@a de los grupos¢ {49)

' La sociometria consta de tres ramas: el sociodra-
ma;;ei psidodrena ¥ 1@,@31@@%@3&@1& de grupe. Estas tie-
nen tres puntas da réf@rém@i&s Sooiue - él compaﬁareg He-
trum - 1& medida ¥ el drsma ~ 1a accién. (50)

b) Princi ipales fundamemtos.

*Les piedras amgulares del sistema de la agaiomEnm
trfa, son los conceptos de espontaneidad y oreatividad. La
manifeatacién més clara de la creatividad es "el nifio", la
espontane1dad puede éespertarse en el individuo dotado de-

‘ un}poder greador e incztarle a la accldn. Sin 1a,esponta-



‘neidad, la creatividad se queda sin vida; en consecuencia

\la;grgatiVidad y‘1a éspontaneidadnaparecen como pertene——
ciendo a categorias diferentes; la creatividad pertenece-
~a la categoria de la substancia y‘la'espontaneidad a la -

categorfa de 1os*catalizadores¥ (51)’

Los prameros esfuerzos en lae investigaciones socio-

métricas se han dirigido en los siguientes puntos:

f.—fInvestigaciones sobre la toma de contacto y las
QrelaciOBes‘sociéles, campo de lz microsiciclogfa.

2.- Estudios socionétricos en los grupos restringi--
dos, campo de la microscopfa social y la wicroso
‘ciologia. o

3.~ Investlgaciones 50c10 - afectlvas sobre la espOn
'taneldad, asi como el test de situaciones concre
tas. !

4.- Investigaciones sobre la interaccidn social (52)

El enfoque sociométrico consiste en preguhtar a ca
da partlclpante, al lado de cual persona le guataria -

SBntarse para trabaaar, Jjugar, etc. El criterlo para pre



gunfar débe ger eépecffice; puede darae una 9lecc15n 6 -
varias a través de esto calaular el status sociométrico -
| medxante un criterio anteriormente ebpevxflcado; de esta-
forma ge revelan pugnas © hien cadenas de amisiad. Este -
método es usado en,una~mu1titud de fiﬁas,um@ de ellos pue
de ser el terspéutico, otra finanlidad seria la de 12 cohe

sidn del grupo.

Estudiando 1a estructura detaliaaafda'uha ¢olec-
t1v1dad, advertimes la posisoiﬁn’conbr@ta que ocupa en -
ella cada indivxduo, viendo asf{ el micleo de relaciones -
que se ha constztundo a su alrededor; pde rice alrededor-
de algunos, mas pobbe alrededor de otros. Fste nuclen de-
relaciones constltuye la més pequeﬁa estructura social, -

quefearelpétomo social. Mientrds que ciertas partes de eg
 tos dtomos parecen limitarse & individuos que participan
en ellos, otras se relacionan  con partes de otros dAto-
mos sociales, ¥y éstos dltimos & eu vez con otros, for-

mando asi cadenas complejas de interrelaciones que. se de-
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signan redes‘iocioﬁétrioas. Cuanto mﬁs antlgua s la red,‘,‘
mas le;os se extlende, menos 1mportante pareee ser la con-
:'trlbucldn del individuo en su constltuclén. Desde el pun--
to de vista de la sociométria , estas redes tienen“por fun
0ién formar la tradiciéﬁ‘social ¥ la opinién pﬁblica.(53)

o Z1 tele es otro factor importante dentro de la so—-
ciometrfa, §1~cual es definido por Moreno como ME1 proce-
56 éociil‘bbjetivo, euyo dinamismo se fraduoe en el terre-
,nb‘de la‘psicopatologia mediante la transferencia y en el- -
dominio estético mediants la eapatia" (54) Siendo éste de
doble dlrecclén, consiste en un proceso de atracc16n y -
rechazo que se ejercen entre s{ varios 1nd;v1duos,,son -

las corrientes afectivas, que dan{lﬁgar al dtomo social,

o 51 los individuos que iholuye él dtomo social de
un sujetos tienen una fuerte expansividad afectiva, este
sujeto central del afomo social, se hallard en relacién-
con gente que a su vez, ’tiene contactos con mucha otra -
génta- si por el contrario su expansiv1dad afectiva o8
‘débll, esto smgnlflea que el sujeto central del &£tomo -

responde con mayor ventaJa a sus necesldades que los-
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' ;f'otros de la colect1vidad; (55)

Lo que debe tomarde en cuenta en la estructura-
del atomo social: no e8 un 1ndlv1duo en particular, sino
*todos” 108 suaetoa con quienes esta ‘en relaclon. la -

relacidn afectiva con una persona o cosa ha sido llama-
_de vinoulos o fijacidn, el tele entre los individuos -
oualesquiera puede ser leramente v1r¢ual, Y se vuelve =
actmvo cua,ndo los indlviduos Be encuentran o cuando sus
sentimientos o ideas se. encuertran & dlstancxa, merced~
a algun tipo de domunicaclon, eastos efectos a dlstancia
.o efectos tele constituyen una estructura sociométrica-
comple ja, produczda ror una larga cadena de 1ndivxduos,
cada uns de los cualea presenta un modo diferente de -

_sensibilidad ante el mismo tele, variando desde la per-

fecta 1ndiferencla hasta la respuesta més 1ntensa.

Otro factor 1mportante es el rol, que es congi~
derado como un cpmplego cdarumente definido de derechos
Yy deberes que se asignan a la persona que ocupa cierta-
’pdsicién de hn grupo y que eémprevde 1o Que se espera -
de el y 1o que tlene derecho a esperar de log oiroge. —-
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Operati#amente podris definirse comno 1a‘pauta nfnima de

accién necesaria para mantener une posicidn dada en el-

grupo.

La amplitud de los roles & través de los cuales
se manifiesta, cambia con el ambiente, la edad,y la cul-
tura a la que se pertenece. Desempefiar un rol o papel

implica una actitud, un juego espontdneo; tomar o acep-

_ter un rol que ya esta hecho, por medio éﬂ un modelo —-

oultural eju. el rol de padre, de maestro, etc. (56)

Fs Gtil distinguir la toma, aceptacidn, desempefio y la-
creacidn delﬂrol, dentro de los grupos se organizan sis
temas de toles, que se adaptan y complamenfan entre si,
en esfos sistemas cade rol es consoido por 108 otros —-
mlembros del grupo que tiene roles reciprgccs ¥y se espe

ra - que el que dessmpefie el rol realice su tareaj no obg

~ tunte é1 a su vez, puede exlglr a los demds.

Y

"Dentro de estos sistemas las pautaa de conduc-

ta tlenden haaig una astandarizacién, existiendo uns -

"coordinacidn entre los roles, lo cusl implica que si ~

alguien e desviara de la cbndugﬁa de su rol, causaria-
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‘préblémas' a las personas que desempenan roles oompleman--
 tarios. FEl rol se encuentra limitado por dos tipos de -
fronteras: la expansividad afactlvayde su propia persona-—

lidad y la presién psicolégica que ejerce su contorno so=
~cial sobre é1. (57)

5= LA SOCIUN STRIA COMO TECFICA DW INVEbTIGACIOV

La base de la Soclometria eg el test sociométrlco,
por lo cual nos dedicaremos a expllcar sob“e dste y sus-

caracteristlcas.

El empleo dsl test 1mpllca las slgulentes condlclo

nes tebricas:

a) Es necesario que los sujetos que participan en
ls situabién, sean atrafdos unos hacia otros -
por uno o varios criterios.

b) Que se haya elegldo un crlterlo con respecto al
cual los sujetos, se slentan obligados a respon

der con una gran espontaneidad.
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c) Qup 103 quetos eatén lo- suf:clentemerte dig.
 puestos & responder en forma aincera.

ay Que. el crlterio elegido para la prueba fea -
poderoso,,prec;so y duradero, no debll, vago

¥ passjero. (58)
Fl eatudio del test sociométrico nos pdantea tres

fases distintas: . ’
1.~ las elecoiones esponténeas.
2.~ La motivacién de esas elecciones.

e~ EI determinismo des estas elecdiones.

Le eleccxon espontdnea, revela cuantos miembros de
su propio grupo son deseados como companeros por el indi-
viduo, el andlisic de las motivaciones, tal como es prace
ticado. por la técnica de la entrevista de cada sujeto -
delimita los motivos de las atracciones y los rechazos -
de que un individuo ha ‘eido objeto en su grupo. Tl de-
terminisso de esas atracciones y de esos rechazos es es
tudiado por mediO~ﬁe1 test de la espontaneidad, adaptade

a las necesidades sociométrieas. .(59)' 'Podemos decir -



,que sélo es aooiometr;co el test que trata de determinar

‘ los sentimientos reclprocamente experimentedos por ios -

ind1v1duoa entre si.

Fs 1ndispensable que loa suaetos, #8 consideren -
~ como particzpantes activos, e’1mplicados en el test; as{
oomo que informen‘gl expéximentador sus actitudes éspoh«
téneas, sus pensamientos'y~aus motivaciones frente lowm
otroa; Fn sf, el fin del test sociométrico es medir la-
' organlzaclon de los grupos sociales y bégicamente consig
te en invitar a 1@8 1ndiv;duos, a que elijen individuos-
de su propio grupo o de otro distznt@, 8 quién o quidhnes
querrian tener como compafieros; es un método que e8tu—
dia laa estructuras gocinles mediante la medicidh de la-
atraceidn ¥ la repuleidén existente entre los migmbroé de
un grupo... o |
Antee de aplicar el test sociométrico, la primera
tarea consiste en aclarar todas las dudas existentes, pa
ra asegurarnos una colaboracién cierta ¥ total de tcdos-
los mlembros.delkgrupq. Por dos razones: cuanto fids es-

- - Y N . N . Fd
‘ponténea see esta colaborsecidn, en mayor medida serdn v
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lidos los resultados de la investigacidén y mée eficaces
podrén ser les aplicaciones que puedan hacerse.

Primeramente se debe recomendar a los sujetos to-
" mar une actitud moral de sinceridad en sus respuestas.

"Cuendo usted elija o cuando rechege & un compafie
ro sea sincero, sea eSponténeo". (60) La técnica de la-
obSrVaciénfpura 8dlo tiene un'valor suxiliar, por el con
trario el test sociométrico es una guie metodoldgica “--
dtil, ya que ayuda a obtener metddicamente todos los da-
tos posibles relativos 2l grupo que se estudia. (61) —
Sin embargo el test no ha podido resolver por sf solo -
el pr@blema de la cohesidn grupal, ya que éstz depende-
en gran parte de factores interncs, tanto afectivos co-
‘mo funcionales, asi como del rol de las relaciones in--

tergrupales,

Bésicamente el test socionétrico depende de dos-
factores principales a sabers eleccidn esponténea y —-

sentimiento esponténeo.

Moreno divide estos sentimientos intimos en tres
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'élgses,piihéibéleii‘j:f'~

B.-’Repu15i6n~(no édatmr)

c.—”Indifgrencig.;(Sé)_

| Fstos rasultadqs se vecfan en 1osr11amados 80010~

gramae de 1os que hablaremos después.
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R o | QAPM‘ULO I
e LA oncwimcmx FORMAL ¥ ximormLy IF 1AS FMPRFSAS.
N "la empresa es ls unidad economlco socxal;en la=
que el c&pital, el trabaﬂo ¥y la direoczon se coordinan~

- para realxzar une. produccidn Boclalmente itil de acuer-

do & las exlgenclas del bien comun" (63)

Roethlisberg y Dickson, hacen una dxstlncion Ot
‘Vtre la organlzacion formal e informal tomando en guenta
"que organizar es coordinar las act1v1dades hunanae que~
ge realizan dentro de una empresa para lograr 2l meaor
aproveehamiento posxble de los elementos que a la pro-—
pxa empresa corresponden.(64)

) La orgenizacidn formal.

gﬁs»aquellh guc«ropresenta el orden jerdrquico - ,
oficial que sonsta dt‘documentos; debemos tomar en con-
sideracidn la téoria de lavorganizaci6n formal, su apli
cacién prdctica y los errores que son de esperarse en -
el trénsito de la teoria a la pract1caﬁ»(65) Lae rela-

clonesrformales pueden tamblen denom1narse oficiales y-
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vrson aquellas qu@ se éer;van de 1&3 funclenes, actividades,
rsspansabilidﬂdes h'g facultades gue integran los puestos de
ia Qrganxzaelon Y gue se entablan entre las personas que -
- losfdeéémpeﬁén,‘de acuerdo con las linéas de la autoridad,r
subord1nacion y crntactos 1aterales prevlstos en la estrug
tura respectiva. Eatas relaoiones estan sujetas & normas-

loflciales ¥y e un deber ser. (66)

Dentro de la organizacidn formal y desde el punto de
vista tedrico posee treskcdraateriSticasé

1.- E8 dellberadamente 1mpersonal.

2.~ Se basa &n relaclones ideales. ,

3¢~ Se basa er la"hipdtesis del populacho® de la na-
turalesa del hombre, se puede decir que la compe-
tencia conduce a ls eficiencia mdxima, que cuando
cade individuo lucha por si mismo, sirve a los me
jores intereses del;grupo, y‘qué fos ihdividnoé -
son unidedes aisladasJQue pueden pasarse de un --
puesto a otro, de acuerdo con 8u habilzdad pare -

hacer el trabago.

Basdndonos envlos dos primeros se supone, que los -
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;miem5:¢gqurla.organizaciﬁn no reaccionsn hacia los de-
‘  ‘m£s‘en‘£éfﬁian de‘agfédq'o désagrado, sino de acueido;
| con le funcién que tiene que desémpeﬁar en el conjunto-

y el 1ugar que. ocupa en la aerarqula, asto es lo que ~=

- mearea 1a organ1za01on fcrmal (67)

b) Org zacién Informal.

j*hsta dada por las relaciones informales positi-
'vaé;o de integracién social, son las 1nnumerables redes
‘  de relaciones que se orean entre los miembros del perao
,nal de una empresa y- que son basadas en agrados, desa---
grados, de compafieriemo, de cooperaci&n, etc. que Nno ——
 estédn sugetos a las reglss o normss oficiales, né se de
rivan necesariameﬁté del‘trabajo, pero que sf influyen-
sobre las relaciones formazas fortaleciendolaa y fecili
tando por lo tanto el cumplimiento ‘de los fines que rer
siguen. (68) Estas relaciones se hen visto incrementa-
das hasta por lan autoridades superiores, tretando de -
reconocer y fortalecer la formacién de este tipo de gru

‘pos dentro de 1w empresa.ﬁ*w

En estudlos real14ados en las organizac1ones in-



formales, se ha visto que éstae llegen a tener una natu-
raleza compleja cbn posiciones especificas, un organizaa

do gistema de comunlcaclon, modelos claros de jefatura y

' un conaunto de normas.

Lafadministracion debe reconocer el valor que tie
ne la organizacidn informal, ya que si sus intereses y -
metas son 1nte5radas con las de la compaiiia, puede AT

cer mayor influencia por sus obgetivos.

Se ha visto que 12 organizacion informal influye-
eh-lafsatisfaccién y estabilided de los grupos de traba-
jo, siendo un dtil canal de comunicacidn entre los em—--
pleados, Los adminiétrgdores serdn aptos para planear -
y actusr cuidadosamente, si saben qué‘una organizécién -
‘informal esta sirviendo de control y equilibrio, debido-
a que la sdministracidn eabe‘que,se enfrenta a laiergaqg
zacidn informal , y a que ninguna organizacién formal -

- puede existlr 51n 1a informal.

la organlzaclon 1nformu1 se manlflesta en cinco—

: nlvelos diferentes. .
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1.~ La organizacidn informal getal de la empresa.

2.~ Crandes grupos que geheralmento‘insiaten sobre
algin aapecto particular de la polftica 1nterna
de la empresa. . ,

3o ¥ lmwowmummeMenmwrommmm~
grado sobre la lgualdad de labores en determzna

 da parte de la empresa.

dow Grupos de dos o tres mienbros particularmente -
intimos que pueden ser miembros de agregados ma-
yores. ‘ , ‘

5.~ Individuos aislados que raramente participan -

I W

en actividades sociales. (69)

Siendo el principal problama de la organizacidn el
de activar y controlar,alkindividuc ror vias que coordi--
_hen con las funciones del grupo considerado como un t@do,
Ky que los miembros de dicha organizacidn gocem de unag Vi
da libre e independiente, es necesario que la empresa po-
sea clerta estabilidad., Las redes y.écrrien%es peicolégi
cas que la recerren,'constitoen los mecanismos que asegu

ran dicha estabilidad, como consecuencia habrd mds e8pon.
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taneldad y se mult’“llca fen furoida directa de la canti-
~ dad du qferaccimnes‘que ze desarrcellen entre’estas et E
. POE‘. (70} : : B .
Ragumiendo paﬂemoﬁ décir, que todas las OrEAniza—
ciones son formacicnes sociales de totalidadés axticuia-m
das, con un sfrculo precise de miembros, con una Aiferen—
ciacidn interna de funciones 6rientadas‘ha¢ia fines 5 ol

ﬁetiv"ﬁ espeﬁfficos.
2o~ LA COMUNICA"I“H N &A EMPRF“A.

~ Dentro 4o la organlzaeién tanto formal como infor
mal, Jjuege un papel de 1mportancia la comunicacidn, que co
mo  ya lo hemos menc ionado es la capacidad del individuo o
grupo para transmitir sus S&ﬂthant0§ o ideas a otro inai

vxduo o grupoa (11)

" Cuando la comunicaciGn ea 1nconp1@ta o inadecuada
caussa multitud de problemas, decimos que un zistema de co-
munlcacxén en 1ncomplato, cuaﬂdo nos referimos a que no to
. dos los que deberfan ser informados 1o soB en realidad, =
Fata 0amun1wacién llnga a fallar & veces en ouanto a la di

‘receiJn, refiriendose a que la oomunicasidn debe llegar-



del status mis alto al mds bago y debe ser axpresada en -~
 t.1 forma qus &3 encaentre al nlvel del tipo de personal-~
a Qulen va dlrxgida. Se debe procurar que exista el me—-
nor nﬂmero poazble de lineas de una parte y que las dis—-

' tanc1as sean lo: mis certas posibles.v'

La estructura de la comunlcaclén puede estar repre
sentada griflcamente por los srganigramas,' que en ocasio
nes llegan & ser insuficientes ya que nos mueStran 8610 -

“un esquema planeado y no la form3016n real de las redes -

" de comunlcacidn exlatentes.

La comunicaciénktiene como funcién estimular la coo
peracién y la satisfaccidén en el trabajo, porque mediante
ella, los miembros de un grupo de trabajo pueden saber lo
que cadé uno asta‘haciendo, y que es 10 gue piensa é1 de-
su grupo de trabajo. Las comunicaciopes fomentan el pen—
samlento cclectzvo, sln el cual el grupo no podria exig—
tiry de esta manera 1a ccmunxcacldn ayuda & consegu1r el-
'mutuo entendimiento y lealtad, fundamentales para la sa=——
tlsfacclén en el trabaao. (72) '



3o- EL GRUPO DE THABAJO,

“El enquuéfsdcﬁdl éniﬂiftrabajo, etig: que cads -

miembfo~del,grupo:laﬁoral, tenga la mdxima eficiencia en

la tarea que ha elegido. EnﬁelygrnPO‘de,trabajo existen
las siguientes caracteristicass ‘

a)

En primer‘término_es un pequefio grupo, las ob- -
servaciones realizadas nos indican que por re-

gla general, lo forman de dos & ocho ¢ diez —

personas, 8i el mimero sumenta se pierde la re.

lacién de confianza y el semtimiento de intimi

dad, que es lo que le da fuerza al grupo.

Sus componentes son compafieros de trabajo; es-

to quiers decir que ejecutan la misma labor o

labores intimamente relacionadas. S ocurre -
lo priméro y elytrabajo que se ejecuta es alis
mente‘repetitivo'y mondtono, el grupo funciona
proporeionando un &mtidéto‘cgntré la fatige —
mental; y si acurre lo segundo la eolidaﬂidad;
dél grupo se screcienta como una consecuencia
de la solidarided en el trabajo. (73)

' Dos aspectos muy,importahtea en el trabajo sons
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prlmero el hecho ‘de que laa rotaclones ¥y las faltas son--

',varaﬂterfsu1cas de ﬁas personas qae ‘no pertenecen a un i

'squzpo ¥y no han conseguldo 1ngresar a nlngﬁn grupo; segun
‘do el que la mayoria de los trabaaadoras dsdlcan nds tiem

‘po.a Su grupo de traba;o que a cualquier otro grupo. (74)

El traba;ﬂ es fundamentalmente una actividad soe—
,0131, que cqmple con dos funciones principaleaz producire-
- los bieries que la soﬁledad necesita e 1ntegrar al 1nd1v1-
duo en los sistenas de relaciones que constltuyen 1a 80~—
oxedad. (15) , .

La aol1dar1dad de los subordinados y la formacién
del espiritu del grupo, se hace cuando existe 21 conhoci-
miento de los objetivbs que él grupo de trabajo persigue,
'fcomo consecuencia de este 1nterés peraonal y de grupc na

cen 1os factores de eficlencla.

Sucede con frecu¢ncla que &l reunir los esfuersos
individuales para formar el grupo de trabajo coordinado,
el individuo pierde algo de su personalidad y caracteris

ticas‘y adquiers un egpiritﬁ colectivo., Cuando sucede-
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" esto, los deseos personales seden el lugar & los del gru
pé; Los miembros tiehen p6r 1o genéral ciertos princi --
p1os, ciertas mameras de hacer las cosas y un modelo o -
patrén de conducta aceptable. Esta fusidn de los sujetos
hace que las labores colectivas se caractericen por la de

pendencza mutua entre los miembros.

4,- EL SUPERVISOR Y L& FUNCION DE LIDFRAZGO.

2) El supervisor.

La supervisidn significa mirar desde arrida, es la
sctividad de dirigir.

Todo controlvdeapierta‘eh el empleado la sospecha-
de que se dudé de su caﬁaeidad profesional ¥y qﬁe se vigi-
la su rendimiento en cuanto a su calidad y cantidad, sin-
‘emb&rgo, la‘aupervisiSn ¥y el contrel son necesarios y -

constituyen los factores fundsmentales pare el progreso

|

de la empresa, asi como parsz la eventual promocidn del -

t

personai de scuerdo con su comportamientoky rendimiento
peraonal. Psto puede provocar reseniimientc en cuanto a
Que la persons que lo ejerce lo hage en forme por dends -

obgesiva e inéesante, ya que le da al empleado la impre--
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- 8ién de que existe desconflanza en euanto 8 la manera en

en que se dasarrolla el traba;o.

En v1sta de que la superv1sién a8 muy delic¢ada el
supervieor debe saber diferenciar los temperamentos de -
‘los hombres que~forman el equipo de trabajo, lo que ayﬁég
rd a emplear un control en forma méds adecuada. (16)

‘Por su misma condicidén el supervisor, conoce 2 los
obreros con especial intimidad, se entera primero de sus-
aptitudes, de su capacidad, de eu resistencia fisica y -
de las demfs caracterfsticas individuales relativas al -
trabajo mismoj pero taﬁbién llega & saber muchas veces -
Qde sus aspiraciones, néoaaidades 4 inquietudes y hasta de
1o que es su vida fuera de la empresa, en relacién con su

familia y su medio social. G

Existen algunas reglas prdcticas aconseqablaa pa~
ra lograr un buen remdimiento ¥y evitar toda posible fric-
cidn. Ante todo se acon&ega saber con plena exaotmtu@ 1o
que se debe supervisar, tomando en cuenta los puntos cri-
ticos, es decir las partes que ofrecen pds dificultad pa-

ra la ejecucién, efectuando la supervigién en forma dis—
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creta sin llamar la atenclén sobre la v1g;1aﬂcia que se e@s-
té llevando a cabo.

lesten ‘dos. tlpes de contral,

1.- Aquél que Be reflere al rendlmlento de una perso
na y puede me&lrse &n - +érm1nos de su yroducclon.‘

2.« Control de 1a conducta de la persona vy 86lo lo-
puede egeruer tomando en cuenta las relacaones -

humanas. dal momento,

Cuando el superv1aor llega a crear una atmésfara po=-
sitiva, en ocasiones influye no: s6lo en el trabajador, sgi-
ne que tamblén en su famllla, afectando asf a un n&clee na-
‘yor de personas. La aflcacla del trabaao, la calidad y la-
cantidad de la produccién, el cllma imperante en el ambien
te-laboral y la armonfa, no depende tanto del control de la
supervisidn, como de la accldn ¥y de la forma en que los je-

fes y supervisores la admln:stran. (78)

Los supervisores logran a manndg sus propésitos, -
siempre y cuando presten'atencién, no 86lo a los miembros-
- como 1ndividuos, sino a las ralaclones, interacclones y co
,~munlcaclonaa dentro del grupo.
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- la mayor parté de los'SﬁpefviSGrés desempefian -—
funciones. admxnzstratxvas fundamentalos,ea decir planean,-
org&nlzan,egecutan Yy controlan dentro de los l1m1tes presg-
critos para_sus p031o10nes relativas,

Oeneralmente el supervisor es nombrado por las aue.

‘ toridades de 1la empresa;a diferencia del 1{der, el cual -
se hage,popular por su cordlalldad,compa ieriemo ¥ solzdarl
dad, e& mfs apreciado que ninguno,por lo cual es electo —-

"comc guia. En ocasiones el superv1sor llega a ocupar el- -
1iderato,dependiando de,las:buenaS‘relacidnes'c@n sus suﬁqg

dinados, , ' o .

Ap)La.fuhcidn,da liderazgo,

~ Pare ' Bion el lfder,es un producto del supuesto bd
sico,tantd como cualquier otr§ miembro del grupo.El lidnrui
no crea al grupo,sino més bien es el individuo cﬁya per~
sonalidad,lo hace suscaptible a sacrificar su individuali
dad en pro de las exigencias que el liderazgo implica.Pa
‘ra €l en reSumén;un individuo es 1fder en virtud de su —-
gapacidad para combinarée'en formz instantdnea,involunta -
riﬁ (también. puede ser voluntaria) con los otros miembros
‘del grupo.(79) - |
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Lds‘vardadefosk1idereéfson aquellos que libremégk

" te fueron elégidds por el grupo, que ve en sllos la repre

aentacldn de sus inquietudes, asplraciOnea s ideales. No
se impone a la fuerza y tisne un gran gentido socxal, que

puede 1legar hasta el sacrlflclo.

, Uno vez gue se descubre el 1idar, el grupe lo tra
ta oon clerta dlferencia ¥y albanza ocaslonal. A partlr de
este momento el grupo‘so reﬁne a fin dg,lograr el mostén -
de su 1lfder, paré obtener proteccién, para 1uchai o huir -
‘deralgo. Para asumir este papel basta poseer un niwyel de-
ihteligénoia algo por encima del término ﬁedio, es el re—
‘flejd‘da 1as‘actitudes‘dél grupo en ese momento, por 1o =
tanto s6lo el grupo saludable estd en cohdiéionaa de selegc

clonar el lider mis adﬂcuado en una g8ituacidn dada.

Fo sélo deba ser oapaz de dar 6rdenes e instrug-—
ckones, sino también de recibir impresiones del ambiente ~—
que influyan sobre sus Srdenes e instrucciones, su proble-
ma principal parece ser como movilizar las emociones aso-
ciadas con los supuestos bdsicos sin poner em peligro la -
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estructura que paraoe asegurar 1& 1ibertad del 1nd1vzdno -

N

51n de;an de ser mlembro dal grupo.:(SO)

Fl lidar debe mantener su poelcién, no podré ha -~
cer nada para d;rlglr a su grupo & menos que 8e afirme co-
. mo uua persona de la cual partlrén las érdenes autorazadas.
Debe vivir en con*ormidad con 133 normas de Bu grupo, €@—-—
: tas son;pertene¢ientes al grupo en su totslidad y lo que -
es importante para lcs seguidores, lo es también para el -
1fder. Dirife y es el que origina interaccién para los de
‘més,miembros‘del gTupos -caando el grupo tiene ante si ls -
alecbidﬁ‘bon,respecto al préximo movimien$Q a realizar, e
los miembros esperan que el lider los consulte, mds 888 =

ran sin duda que §1 inicie la accién. (81)

Fl 1fder no debe imponerse a sus seguidores en =
los acontecimientos sociales; no significa que no interac-
e en absoluto con ellos, debe aerkméé‘flexible que nadie
en su'paﬁta de interaccién, no debe cenéurar, ni elogiar -
& un miembro de su grupo on‘préséneia de atxos;’ Tiene una

funoién muy importante en sl eetablecimientc-dgl rango \o-

¢ial de sus seguidores, aunque las dpiniones de los demde-
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mienbros también‘cucntah;
Cu&ndo'el lider pércibe que el grupo no estd mar-
hando blan, lc me jor que puede hacer llamar aparte al hom

bre aparentemente responsable ¥y en 1ugav de recrlmlnarlo,w

1e‘p1da que le expliquempomc cometié la felta y cémo puade
evitarlo en otra oportunidad. E1 lfder asf habrd logrado -

- varios resultados ﬁtiles:

1.= Se librard del pellgro de castigar a una perso
na lnccente. ,

2.~ Allhombre,qua paro6e responsabtle, evitard hu-
miliarlo y daflar su posioidén en el grupo, /

3.~ El1 lider puede empezar a conocer cuél es la. =
dificul tad subyacente. | |

»4.— Al pedirle que expligme lo sucedido, le estd-
dandc quizd el paso més deciaivo para evitar -
que vuelva a cometer el mismo error.

5.~ E1 Lider debe saber escuchar, estar conforma»
do de la situacién total dentro y fuera del --
grupo. Cuando é1 escucha debe demostrar inte-
Té8, pero sin‘intérrupir‘en tanto su seguidor-

tenga algo que deses decir. (82)
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El 1fder no debe adbpiar uns actitud moral y mog
trar aprobacidn‘o:dGSaprobacidﬁfcen respecto a 10 que se-
dice. Debe de crear una atnésfera permisiva, cusndo €1 -
escucha y acéptareStaré cada vez mejor ihformado con reg-
- pecto a un mimero cada vez mejor informado con respecto s
un oimero cada vez mayor de aspectos de la situacién to--
tal, técnica y social que afronta su EIUPO. Debe TECOrw==—
dar que los problemas importantes»para su grupo, lo son =
taﬁbién para ¢l. El pensamiento del seguidof cambiard a
medida que hable de sus problemas ¥ los del grupo, los -~
verd con mayor olaridad, esto,constituyekel primer paso -

hacis su accién efectiva con respecto a ellos, (83)

Como repreaentante‘del‘grQPO, él lfder tiene mds
contactos fuéra dél grupo que los damés‘miemﬁroé; pof lo-
 tanto debe ser una pauta de ccﬁducta, siempre que no haya
sido nombradd por nihgﬁn‘ouerpo externc. Se ancuentra -
también més»limitédo de valores normativos, deade Iuego dine
que con ciertas dreas de livertad. (84) Posee un presti-
gio que fascina a sus subordinados, QUienés le atribuyen-—

un poder especial por el cual explica su ascendiente domo
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jafe o 1fder, asi mismo confiere prest1g1o a su grupo.

‘ "En la extensién en que sea capaz de liberar capa

cidades colectivas y actltudes emocionales que puedan rela.

cionarse fructiferamente con la solucién de loa problemas—

 del grupo, en esa extenaién,ejercerd'al liderato" {85)

o) La autorldad en la empresa.

La autoridad es un requisito indispensable para -

el buen funclonnmlanto de la empresa, y ésta es ejercida -

por el jefe qua es todo aquél que ejerce autoridad sobre -
ctras personas, cualquiera. gue sea el nlval o categorla de
mando. Siendc en él sohre quien recédé la responsabil1dad—

de la buenamarcha de la empresa.
En la ‘empresa existen tres tipos de autoridad:

a) Autoridad de lfnea, que consiste bdsicaméﬁto -
en delegar autbridad'hacia los niveles inferio
res a través deylos escalones de autoridgd -~
que constituyen las jerarqufas., En donde el -
superior manda a los subalternos en forma di-
récta, por 1o tanto cadé‘cual‘éabe\de'quién Te

cibe 6érdenes y & quien debe informar sobre sus



- aceiones.

b) Autoridad Staff,;sirvawddrapoye & la amterior

e)

es de naturaleza consultiva g suxilier; no es

un sustituto. El jefe del staff, tiene a su -

cargo su correspondiente unidad orginica o de

psrtamento staff,

Autoridad fun¢iona1, sdlo en contadas ocasio-
nes puede un jefe %jercer:su autoridad pdr -
otros condﬁctos que~no’correapohden a2 la-orge
nizacidén formal y por razones de facilidad ¥y
eficacia, 1195# a»gelegar’abetra persona éutg
ridad, sunque sdlo pars actividades limitadas
¥ bien definid@s; ¥y entoncee debido a gue ca
de autotidad es concreta o concierne sélo a -
determinndas funciones. (86)

5.~ ORUPOS PRODUCTIVOS Y SUS CARACTERISTICAS.

Cuande los individnoe se encusntran y trabajan -

juntos, ya no se comportan sélo como unidades iadividua--



,ias, sino,quekre§ponde§ como un todo~aolect§vo, existiendo
mayor saiiﬁfaccién‘pdri trabajar y consecuentements los im
'dividﬁon ¥ los grupos son mds productivos. Parece haber-
Benos deacontanto, menocs frustrucién Y menos agresidn én -
estos grupoa, hay mas oompaﬁeriamo, cordlalxdad Yy coopera-

cidn.

Todo intégrantb de grupo éa més productivo cuendo
sxente que tiene accese. a toda 1ﬂformac16n pertinente. Dek
importancia eapeclal, ez la comunlcacx6n respecto de asun-
tos que afectan directamente & é1 y & la definicién de su-
papel. Loé grupos que Bon mids productivos tienen estable.
cida una red de comunicacién mfs adecunda qﬁe aquellos me-

nos-productives.

A través de diversas‘investigacionea a sido noto-
rio ‘que la product;vxdad del individuo y del grupc estd re
laclonada ocon las. oportunldadea proporc1onadas para la -
‘partlcxpacidn de los integrantes, que ayudan al estahlecin

miento de objetivos, la decisidén sobre los medics de lo-w-
grarlas; as{ como otros aspectos. Atin cuando las 1deas de
un individuo nékconcuerden con la decisidn final del grupo,
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: ebta mucha mas contento aaando ha tnntdﬁ @p@*tunidad -

‘particlpar y de axpresarsa en Ql pr@c@a@ de tomar la deci-
sidny ev1tanda asi un mener cambio de emplaoa,

La astruntura pslcol@giaa del grupc de trabagu, -

‘llega a ser ian peder@sa, que sobrevive e implde que #] -

gTupo sea ahogado o desintegrado por l@s estados em@cianaa

les. (87) Su productividad puede xngrenentarsa mediante~

'esfuerzos tanto del total de sus misabros como de cads in—

rtegrante, meg@rando las rﬁlaclones humanas con el fin de -

' aumentar la interaccidn del grupo, mediante la valorascidn.-

continua del progreso hacia la meta y los medxos empleados
pare lograrla. ‘

Les grupos en los que se Verefica l2 mayor solida
ridad y conseouentemﬂnte que ofrecen mayores 5arantfas Pa-
re el aaustamientc dal trabagador, gson de tres tipos segin
Mayo: 8l naturul, sl familist1oo ¥ el crganizada.

El natural es de nquellos, de menor mimero de : -
m1embros, no llegan a née de sletey caracterizandcae 15 G
;lunxon por lazos de solldadridad y ‘miﬁt&da
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Tl ETMyQ famikfstico, puede 11egaﬁ % eatar formau
do por haata veinte personas, con un centro de @nidn psioe
S 1dgicn, se llegan & formar por nsocxa»ivn cont{nua de log.-
1nd1v1ﬁuos durante Bﬂis meses o un afic. KEete perzodo pue
de ser disminuide, cuando se establece un ambisnte de tra-

‘bajo extremsdamente favorable a la asociacidn simpdtica.

Toda empressa éuyoé empleados psrticipan en grupes
ﬁaturalaa, constituye un grupo organizado., Se. admitéfacan '
tualmente que ol desenvolvimiento en la @ooperacxon, cola~
bcarariﬁn y forma»xon de los grupos dentro de la empresa,
canstltuyen tareas imprescindibles para las cuales se exi-
g especialistas, (88) ' k ‘

Ningin individuo'permanecefé aislado mucho fiempo
da otro, ni un grupo permaneceré aiélado de otros grﬁpcn,-
si viven sn proximidad, tarde o tempfano intorcambiarin -

emociones u otros valores sociales. {(89)
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CAPITULO II1

1e= LA TECNILA SOCIOME”RICA vn ch GRUPCS IF TRAB&JO; sU
' APLICACION Y UTILIDAD.

Una de las *ecnlcas que ha uontrzbuldo a una me-
JOP armonla en loag brupos de trabaao, es la soclometrla.‘
Fste se puede enfocar hacia la 1ndustr1a,para tratar pro
blemas de personal que se presentan,‘ya aue comé hemos -

menclonado existe ante todo una relac1nn social.

Todo Programs 58~1nVeStIEaGiOﬂ, acerca de le in
teraccidn de un ETUpo, debe apoyarse sobre una sase ted-
" rica de la eep0ntane1dad‘ 1a regpuesta adecuuda a una si
tuecidn nueVa ¥ Slnndo el proceso de llberaclon, la man1

festacidn "operacional” de la espontaneidad. (90)

La técnica spclometrlca ¥y sus dlferentes varidn-
tes. son un método utll para conccer las relaclonec rega-—
les entre los empleados de oualqu1er empresa 0 institu—-

ClOﬂo ’



”"on ,stoq resultados, podencs GﬂfOUar cientifi~

camente 1a gltuaclon general dé las relaclures humanag -
'dentro de la empresu y crear asi los métodos o plan gene
ralvde;"relaulqnesrhumanas" que debe existir en toda em-

presa moderna. (91)

2um ,D‘IFICULTADES TTCNICAS.

Generalmente la primera dificudtsd con gque se —~—
cuenfa, 68 la 1gnorancxa rﬁspecto a la 1nvest1gaclon 80=
ciométrica. También existe 1a reaccidn de miedo y la re
éisteﬁcié‘no sdlo cantra la 1nvestmgaclon, sino conira =
' las consecuencias que de ella temen. FEstas reacciones -
nos permiien apreciar el grado de ooncieﬁnia 580G iométri-

ca del~grupbo‘(92}

- Pernite precisar hasta qué punto y de gue’ manera,
los miembros del grupo, deben ser prepafudos antes de 8O-
meterlos al test. Prlmero ge doke convencer unc de la ~--
buens vo}untad del grupo, se debe adaptar 8 la comprenn~—
‘szon y disposicidn de los sujetos respecio al test, 10 ~-

‘QUe,implea;que‘sea lo mds clara y sencilla posible., La
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résisténcia,que]@peﬁen;a‘1a a?}i@acién, s dﬂhe‘fraguaﬁ

tewente a insuficiencias psicolSgicas o educativas.(93)

 Un grave defecto de los ;gst,sﬁeiométricaﬁ, roside en =

#l hecho de qﬁe‘si no se obtiens la canfianza de las om

 personas qué astﬁn,siendo'@xaﬁinadaa;.rgspéndarin 2 las

preguntas de lx marera que mejor las benefisie; sea par

sonalmente, sea & los ojics de 1a direccifn o a 1a de los
yropice compaferos de trabajo, La experiencia ha demosw
tradc que si los entrevistantes son honestez en sus afip
maciones a los trabajadores, diciéﬁdoles‘laa,?erdaderas«
razoﬁes del t@stysé consigue un alte grado de cooparieme
oi6n. | -

3.= L4 APLICACION DET, TWST SOCICMETRICO.

Bl test scciométrico puede ser ap?iaado'a cual ==
quier géupn hurano vy segdn Morenn, son requisitos indis-
’pensables;' ' ‘ ‘
1.- F1 grupo puede zer de cualquier tamafio, pars

sus limites deben ser clarancnie espocifica~



des.

2.~ Cada sujcti podrd haser un mimero ilimitado-

. de seleeciomes y rechazos,

3e= E1 tema dol‘;suhto que se vayz a tratar de -

’ ovaluar dede ser bencxllo y sodre todo tiéme

que ser elaro y elpoc1f1-o.

/

4o Es op:vqaioute, que el grupe sepa previamen-
te, los objetives que se persiguen eon la apli
eaii‘n del test. k ‘

5.~ Cada sujeto debe haser sus olooeionos ¥y sus-

roehazos estrictalente on prlvado.

6.- Las prcguntls deioran esatar adnptadas a la -
edad eromoldgiea y memtal del grupo.

7.~ Es eonveniente que le;,aujatos & los que se
va a apliear el test sosiométriso, estén re-:
lacionandose previameate duramte algin tiem-

po, para que puodan douarrollarao los sufi--
“ciente,
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Pesibles modiflcacicnas de los raqulsxt@s funda»—

A,Lmentales del test aocxometrico.,

Laa madlfioaclonas que a8 103 "requisitﬁs fundamen

taleé’para la apliaaelon del test sociométrico de Moreno,

ase le pueden h&cer Y se le han hecho son las aigulentaﬁt

e

2ue

3o
4e-

Limitsar & un mimero figo el total de Beleca@g

nes y rechazos posibles.

Pedir molaments que se dem selecciones y no

rechazos, para evitar asi el conflicto socio

1égice, que a velos orea el hecho de temer

que rechazar a alguien.

No explicar los fimes del test,

Obligar & hu@er'una distribucién total y for-
zada dentro del grupo, con una escala previg-
mente determinada. (94)

" 4.- OBTENCION DE LOS RESQLTADQS.;;

Uns ves aplicados los cuestionarios ¢ test socio-

‘mwéiricos, con las explicaciones de gue ya hengswhablad@ -
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§n‘cupitﬁl¢é'aﬂteri&regg Se xavisa cad& uno de los cues-
tlonarios, elahoranda un cuadro en el cual se representan
1&3 salecciones y los reahnzea que han em;tido 108 S1jemm
tos, ( Cuadros A-1tyB-1)

Basandoncs an estoa datoa podemos proceder a2 la -

; @labaraclcn de los sacicgramagg que Bon 18 rapraaentaciﬁn

gréfiaa de l&s relaciones de los éntagrantea del grupo; &

los cuales van 8 Bey repressntadﬂa por figuras ge@metrimm

,reaa, depandlenﬁo de au naxa, por ajemplo @ircule pars las

‘mujeres ¥y triangulo para los varanasg

Utlllzamos 1ineas que;iﬂdiquea la direccidn de la
eleccidn emitidae, siendo éstam de diferemte color o bien
cﬁalquier atra diferaﬂoiag‘que pueda ser claramen%e indi-

cada par: distinguir un rechazo de una aceptacidn. (Lémi-

nah -4y B«

Todo sociograma puede ser afectivo o funﬁxanals -

pudiando sey claei'1eado como pazc@grupc o como sociogri-

' po, respectxvamente¢

,Faxcagrupq gerd aquél donde la pregunts este re-

lacionada exclusivamente con la afectivided, déndonos —



&
el pslcogrupe la 1magen dsl grupo puramente afectiva, -
El sociograma que rosultare del anéllsls ¥y evaluacién -
ds todas las raspuestas daberi ser considerado como wun’

'sbciograma reallzado en un psicogrupo. (Limlna A -~ 4 y
B-4) ' |

Socxogrupo.— st por el ocntrario, 1a pregunta os
té més irelacionada con el aspecto funcional (alguna fun
cién o trabajo a realizar) estaremos entonces frenxe a
un,adciogrupo’. (Léminé‘ﬁ =5y B~-5) Desde luego, -
todo sociogrupo tandré siémprs'algo‘de psicogrupo, POT=
- que en toda funcién hay 1mp1£clta én su base una buena-
‘10513 de afect1v1dad ¥ loas sujetos, a veces son muy in-e
fluidos por sus simpatias y antipat{as personales, aun-
que se les aclare bien el fin ﬁeféaguido‘con este tipo-
de pregunta funcional. -

Se ha dnmdstradb que ningunc de los dos rapxoéon-
ta facciones o subgrupos dentro de la estructura del -

- grupc en relacidn con la ocasidn.
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’ , , leerenclas entre psicogrupo y sociogrupo. (segﬁn
H. Jennlngs) : '

1) La sxtuaclén psicoléglca de ambos grupos tienen
"muy pocas coineidenclas.

2) Loe psicogrupos son més pequenos y por 10 tane
to, de estructura més simple, caracterizéndose
por la abundancia de las selecciones recipro--
cas. ' | :

‘3) Los soclogrupos, en cambio son mayores, més
fraccionados en subgrupos y bastante comple--
jos. , ‘

4) Los 1fderes de los psicogrupos estén bgstantb-
adgptados y on buena armonia con el ambiente -
del grupo. A través de ellos se mantiene el -
postulado béslco del grupo. ;

5) Bn cambio los lfderes de los soéiogrupos son -
igentes'modificadoras y transformadores de la
éstrﬁcturakinterna de loa'grust; Su fin es -
me jorar al &Tupo, y por lo tanto, lo hacen va
riar continuamente, -
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‘6) La r913016n qua predomlna en todo psicogrupo es
la;df:"Tu““y” "Yo" S
7) En oamblo 10 que predamlna en ol soclogrupo es
el "Nosotros" o
8) En el soclogrupo los quetos “aolltar1os" tien
den a seleccionar a los lideres para la realizs
cién de las tareas. In el psicogrupo, por su -
parte; no se ve tan clatamente esa fendencia.
9) la estructura del sociogrupo es inestable y va
 ria con las funciones del grupo, Cualquiera -
de sus miembros puede ser reemplazado sin que -
esto traiga mayores dlflcultades.
10) Por su parte el psicogrupo corre un rxesgo que»
| es desintegrarse sd le quitamos o le cambxamos~

repentinamente algunos miembroe. (95)

A oontinuacién hablaremos mds amplaimente sobre
el sociograma y su interpretacién, ‘
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~ 5.- EL §OCIOGRAMA Y sU IN'I'EhPRmTACION.

Se han elaborado numerosos tipos de sociogramas,-
$0dos ellos representan la confzguraclén de una estruc—
,tura social tomada en su oonaunto y sefialan la p081016n

que cada 1ndividuo ooupa.

Por medio del sociograma se pueden delinear grd-
ficamente las relaciones entre los atomos sociales y -
mostrér la posicién que cada uno de ellos ocupa en la-

\ estructura del grupo. Las principales modalidades de-
asociacién positi#a'deflcs dtomos sociales son seis &

gabaer:

1em Paiejas o reciprocidades: la forman los suje
tos que se sele001onan mutuamente,

2= Solltarios- Son suaetoe que no han sido selec
cionados ni rechazados por nadie del grupo.

3o~ Cadan&é:,Se ven ocuando un sujeto selecciona-

" a otro que a su vez escpgé a un tercero y asi-
sucesxvamente.

4e= Islas. bon pequefios subgrupos dentro del gru-

PO Que se caractarlzan por no estar escogidog—-
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| por n&die qum no sea de | paqueﬁ@ subgrup@¢
¥ por lo tanto quedgn alaladas del resto.
5em Lideres o estrellas: Son suaetﬁs que reciban
‘el mayor nimerc de eelecciones, ,
6.~ Liderea de segundo grado {sablxderaa) o mpi-
 nencias pardass Son les sujetos seleccionados
por los lideres, aunque nadie los haya melec-
gion@do; Como es 1dgico suponer, estos Qublé
deres son muy'impbrtantes o influyentes en el
grupo, & través de la simpatia o amistad que-
les profess el lider. (96) ’

a) Andlisis c&agﬁitétivo.

Un Qpciograma repreéenta cuatre tipos de reiccidn

de un sujeto, féapecto de otro individuos: puede elégirle,
,rechazarlo, testxmoniarle indiferencia o 1gnorancia, de -
este modo para cada pareja ds. indxvxdmos, tenemcs 16 ti-
pos de relaciones posibles. ' '

b) Andlisis estruciural.

a) Elegir soeiogramas de individuos sislados o no
elegidos, e'investigar 1as‘ventgjdé 0 inconve-
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' nientes de su sataus sociométrico que se oal
c ’, - | cula sumando el nimero de elecciones que cada—
miembro iecibe;'ccmﬁarar el aislamiento volunw

tario y el aislamiento involuntario,

b) Elegir sujetos que raechazen a otros que a su —
-vez §ein rechazados por éstos: estudiar su sta
tus sociométrico y compararlo con su comporta—
miento afectivo en el grupo.

¢) Flegir duos, tridngulos, cadenas o estrellas y
comparar su status sociométrico y su comporta-
miento afectivo en la colectividad,

. d) Dibujar cada uno de los sociogramas, cuidando
que presente el minimo de lineas entrecruza——
das y que los subgrupss'se hallen claramente-—
dispuestos, ,

e) Transformar cada sociograma en una sociomatriz.

- (91) | |

El spciogfama no es simplemente un medio para -

rapresentgr una configuracién, social sino es un ins—-

trumento para describir; ya que es un medio égﬁintg'tigz




V{cié@.piié‘ﬁha-eiencia1§bcial.”
‘ Se debe astudzar ccn cuidado 1a estructura iOQiO—
métrica de cada grupo, seﬁalando los indices que suminis
tra ¥y que se puede utilizar con dest1no as
{em Metodos psicotenapeutxcoa de grupo, los méto- .
dos de discusidn.
2.- Técnicas de desempeno del rol, del pn1codram;
y socxodrama.,‘ ,
g Metodoe‘dé reconstruccidn de grupgs snteros,

4o~ Indices Bociométricos.

Porcentaje de interés hacia el grupsc = statqg -
sociométricbkdéklas elecciones de todas les eB—wm-
tructuras interiores del grupo,

Porcentaje de atraccidn para los grupos éxgg
riores = satatus sociométrico de lus elcciones -

realizadas en el conjunto de la colectividad,
‘S,a‘Cohesién sociométrica del grupo: Moremo pro-
‘pone la hipétesis que cuanto meyor see el mi

mero de pare;as unidas por una atraccion reci
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‘proca, la‘interacci6n tiens mids importaﬁcia -
en a1~grupa ¥ hay més pdéibilidﬁdeﬂ de qué la
\'coh9816n sea ‘fuerte. No ehstante esta h1p6te-

‘ ~$ia tlene llmltes estrlctﬁs=
G,m/Fundamentoa estadxstlcos de le abslometrla. 8i
| .82 quiere ealcular el numero de poeibilidades-
que tiene un sujeto de smer el=5ido por otro, -
se pusde utilizar como base de referencia el-

nimero suministrado por el slmple azar, (98)

Gracias a aste analisza sociométrico completo, 8o
pueds determinar cusles son los métodos mds fecundos y =~

adecnados a seguir.

a) Trataﬁiehto individuel,
b) Peicoterapia de grupo.
~ ¢) Desempefio del rol y aprendizaje del mismo,

a) Rec@nstrﬁc&i&n sociométrica.1

”ratamienta 1ndiv1dua1.- Cue eonsiste en revelar—

al 1nd1v1duo Bu aituacxon dentrc del grupo, para que pue

da tomar vardadsra conciencia de todaa las relacxones y
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corrientea en las que partzclpa.

Psicoterapia de grupo.~ Que no toma s86lo al indi-
viduo coma centro de interaa, sino a todo el grupo de in

vdrvxduos son quienes ests en relaulén. (99)

Besempenc g aprendxzage del r01.~ Fuede contri-.-
buir a modificar al ‘sujeto mal adaptado o aislado en el
“grupo, por medio de un mejor adiestramienio en el dosem-

pefio de su rol.

Réconstru#ciénksocidmétrica;— A veces 10& 0i6toOam
dos aﬂﬁefiorea tieper un éxite 1&&11&60, entonces se = -
puede geparer 8l sujete de su antiguo grupo @ intﬁgrara
lo a'uﬁ medio sccisl que le convepga mejor & sus necesi-
dadés; éstoipméde ser aplicado témbién'a‘grupea cbmpla~~
tose (100) |
Se debe entender gue cada reéultedo que sporite -
 un socciogramsa, raf}ejaré exélusivament@ la situacién -
actual del grupo,; que como yw sabemos, loe grupos tien-

den & veriar, por lo cusl un scciogrema obtenido hace -

1
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cvatre o seis meses puede Variar y ye no representar la

estructurs real del £TUpo.




GAPITULO IV

PARTE PRACTICA DE LA TESIS,
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1.~ REVISION DR CONCEPTOS.

Al inicio da 1a tésis, hemos hablado de la impor-

tancia y caracberfsticas de los grupos humanos, de los -

cuales los mds importantss son los primarios y los secqg

‘ dﬂI‘iQB .

CaracterlzandOBe los pr1marloe porque an e]loa, -
el oroceﬂo soc¢ial es una funcién principal exxst:endo ca
maraderfa, afecto y seguridad. " ¥n sf las relaciones 80
ciales se manifiestan por une conduota de afectividad ¥y~

de 1ntar30016n.

Lcs secundﬁribs se caracterizan poruqe se busan -
en el producto social, actian bajo un sistema de roles -
basado directa y ﬁnicamente en el fin que hay que e jecu
tary, ¥ cuando éate se cumplé elrgrupo tiende & desinte~-
grarse. , ' |

Son factores importantes dentro de los grupos:

10, - La dindmioa que se refiere bésicamente al-

| movimiento y transformaciones.

20, - 1a cohesién que 30“;105 1azoﬁ de agrado ~

que existen entre los miembros y es lo que
1mpqua a unlr gus esfuerzos en beneficio-

- del bien comun.
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 30.- La comunlcacldn que es indispensable para la

buena integraclén.,'

Dentro del astudlo de loa grupos, una de las tée-
nicas gue ge han utlllzado para tratar de conocer su es-—
tructura interna, es la sociometiia,'craada por J.L. More-
no: 1la qué puede definirsé‘cqu'el estudio matémético de<4

los caracteres,psicoldgicosi de los grupoa;»

Los principales fundamentos de la SOciometiia e
gson los conceptos dekcreatividéd 7‘espohtaneidad.

Al eatudlar la estructura detallada da un grupo, -
podemos apreciar la p081016n concreta que ocupa en €1 cada-
‘1nd1v1duo, y observar su nMcleo‘de relaciones~que se ha —-—

‘formado alrededor de cada integrante; siendo mds rico o més
pobre alradedor de aada uno de ellos, a 6§te ndcleo de rela

‘ ciones, que constituye la mds pequefia estructura social, Mcw -
reno lo denomlné ATOMO SOCIAL. | ‘: '

Otro cOncepto importante dentro de la soclometrla
es el TELE, al oual se le considera como una enpatia de —-
:deble direcciébn.
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Como el enfoque pri nc-pal de uuestra tesis es el -
£TUpo de trabaao, nos detendremos a revisar brevemente sus
“caracteristlcas.

Para que sea 10 suficientemente unido se ha viato -
que el numaro de pereonas que 10 integran debe gser de 2 a
8 8 10, ya que si aumenta en forma cons1derable tiende a-
‘perderse el sentlmlento de aolldarldad v conflanaa.*
| “Cuando los 1ntegrantes del grupe se conocen plena-a
mente, los ob;etlvos,que persiguen los unen,mas, surge me-
Jor eficiéncia ya«que'el'auéeto permanece mayor tiempo den
tro del grupo de trabajo que en c&al@ﬁiér otro, y al ir ad
gquiriendo un espiritu‘colectivo pierde algo de su persona-

lidad y sus actividades se encaminana metas comunes.

; En todaydrgénizaci6n de trabajo existen dos tipos -
de autoridad: la fbrmaiyqua‘es aquella qﬁe deriva de la es
tructura organlca de la empresa y sigue un orden jerdrquiee
©o, y la informal que no pronene de la estructura orgéni-
ca de la empresa,,nl del ‘puesto que ocupa la persona, sino
de su persenalldad. A la persona que ejerce este tipo de-~
"'autorldad se le denOmlna "leer“, que dxrlge y orlglna in-

teracclan entre 1os mlnmbros.
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| u.— m'mowccxon. |
Con el f1n de 11ustrar los aspectos teorlcos de -
108 cuales nos hemos ocupado en yaglnas anterlores, 1lle-
. vamos a eabo una 1nvest1gaclon soc1ometr1ca. Que es una~
~técn1ca en el estudlo de los bru.pos,que 1nev1tablemente~
‘ ‘se‘forman‘en instituciones tales como‘Escuelas, hoapltaw
les, industrias ete. OBteniéndose valiosos ¥y ocnfiablés
resultados; por lo cual recurrimos & ella para nuestra -
) 1ﬁvestigac16n. ; ,
, Dicha investigacién~se 1levé a dabo en dos grupos
, de- dlferentes financieras, con la idea de conocer la es-
tructurd interna y poder realizer una comparacién entre -
','ellOS. : . L
2ae= OBJETIVO.
R obJetlvo pr1n01pai de nuesira lnvestlgaclon fue
conecer la cohes16n de dichos grupos, a través de las elec
ciones y rechazos obtnnmdoa en nuestras encuestas sociomé-

tricas, asi como la selecclén de un poamble gefeo
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“1.~‘TFCNICA DE INVESTIGAGION.

El intrumento que selecclone para este eatudlo -
" fue la encuesta sociom@trlea, por conalderarla una de las
‘meaores tecnlcas para descubrlr las interrelaciones den~-—
" tro de los: gTUpos s : ,

_ Cabe recordar que. este instrumento fue creado por-
‘Moreno y debido a los buenos resultados cbetenmdos, €8 ww
‘que en nuestros dfas se le~éonsidera como una valiosa ayu
da pars evaluar las relaciones dentro de un grupo. Ante-
riormente mencionamos Que‘consiste bédsicamente en invitar
al sujeto a que realice unsa eleccién de égrado, o bien un

| rechazo, parard@trminado nimero de pregﬁnt&s elaboradas,

Se puede observar en la encuesta aplicada que’@0n§.
t8 de tres p:egun%as: ia primera para eleecién‘dé agrado,
ia eeguﬁda pars la eleccidn de un jefe y la tercera para—

 rechazo. (Se anexa encuesta en la pégina siguiente)



ENLUESWA SO”IO% TRIC% .

FECHA s NONBKE COMPLETO

INSTRUCCIOCNE Ss Conteste usted einceranente —
las 3 preguntas que le hacen a contlnuacion. Sus respues-

vtas seran absolutamente conf1denc1a1es.

1.— En easo de que h1clera usted un viage de plaeer, 8 -
, qulen escogeria- como companero para ese V1ade. (ebcr1ba -
" usted unlcamente el nombre de unn\persona de las que for-

man su grupo de trabajo).

2.~ Si se le facultard a usted, para designar de su grupo
unjefe para realizar algin trabajo, & quién escogeria us
ted. (mencione el nombre de una sola persona)

3.= A quién de las personas que forman su grupo de trahaje

FO escogerfa como compafiero de un viaje de placer.
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2.- SUJETOS IR LA INVFSWIGACION.k,

En este grupo g8e realizo la investigacion en una
Flnanclera 1ooalluada en el Distrito Federal y afiliada -

a una 1nst1tuc10n hancdria.,

Constituido el grupo de investigacidn por‘18 _—
pereonas de ambos sexos, cuyas edades fluctuaban entre --
los 20 y los 50 anos, formando todos ellos un departamen-—‘
to de la mencionada ;1nanclera. Fg de prlmordlal imporem-
tancia men01onar, 105 dlferentes ruestcs que acupan, asi-
koomo el de las persanas que ain no pertaneclendo & €86 e ‘
grupo, infiuyeron en las respuestas emitidas y que forman
partééﬁejotrosjdepariamentos, por le cual los mencionare-
wmos. a contimuacidn. '

Nombre R Puesto que ocupa

1o= Simdn - = = = = ~ - = - - QJorntroliste

26 Tgagc#0 = - = = = = = = = Operador de mdquines

3o JOBE = = = = = - - Operador de maquinas

P Paflo o= = == Jefe del departamento

| ‘ de adﬁinistracién‘dew

velores



5.- Julia - + +,-—‘;‘ ----- - Auxiliar de contabilidad
6.- Mz, de Jeslds ~ - ~ = - = «  Auxiliar del departamen-

to de administracidn de-

‘ ; vélores,
| '74*}Lﬁ5 T T e‘ ,‘Auxiiiaf‘de contabilidad
B4~ JUBR = = - = = = = = = = = Operador de lﬂa’quinas de -
LT | contabilidad.
9.— M&- Margarits = = = « = - = Auxiliar
‘10;- Lui§ = = = = = = = = = = = Mensajeré
11.— Marco Antonio - - - - - - = Auxiliar del departamento

de auditorfa.
12;+ Angel - - - = = = = - ~ = Auxilia: de administra—— .
' ‘ cidén de valores
 13.~'Guada1upe S Auxilier del departamen-
' | ‘ ' to de administraddén de
valores ., |
140~ Norma = - « — = = = = = - Secretaria del jefe del~
| ‘ | | departamento

15.~ San Juane -'-‘-'«v- - = = Auxiliar de inversiones



 16e= SOCOTTO = = = = = = = = =

17.- Salvador = - - - - - - -

. Auiiliar del departamen-

to de administracién de-

valores.

_Operador:de mdquinas de

contabilidsd

Auxiliat

PERSONAS ~FUERA BEL DEPARTAMENTO.

Ave ITHE = = = = = = = =
) j'— ROB&:’ OiT. o o e we me wm e

D= REMON = = = = = = = - - - \

E.~ Rosa Marfa = = = = « = = =
Fomw Nelly = == = = = = = = =

Ge- Benigno = = = = = = = = - -

H.- Cuadalupe Te = = = = -~ ~ =

Tom Aléjandro T g

- Auxiliar

Auxiliar de inversiones

Jefe del departamento de

inversianasf .
Operador de miquinas de
contabilidad -
Secretariaby

Secretaria del subdirec—
tor '

Subjéfe del departamento

de contabilidad

Auxiliar y secretaria

Gerenta
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3.- DFSCRIPCIOY ﬁh LA INVWSTIGACIQL.‘

Las encuestag fueron aplicadab en la flnanciera -

del grupo 4, en la forma elgulenta:

3e reunie'on a las 18 peraonds en una aula, en-
la cual se enuontrub&n 9 mesas con tres sillas cada una, -

colocandose dos personas en cada ness,

o las instruqciones fueron: En primer lugar expli-
earles Que‘dé»antemano ge les agradesiz su colaboracidn, -
pidiéndoles que sus respuestas fueran lo mds sinceras y qé
‘ponténeas “csibles, hzcidhdoles incapié en que los resulta
dos de dicha encuesta, no 1nf1u1r1&n en su situacidn den—-
tro de la empresa y que adem&s, serian absolutamente confi
denciales, ya que la finalidad perseguida era realizar una
investigacidn con miras a elaborar mi tesis prbfesional.
Se les hiue notar Que no ten{hh 1imité'de tiempo y que las
persdnas clegidus 0 bien rechazadas debian pertenecer a -

su grupo de travajo.
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!

4.- PRESENTACION DE 10S RESULTADOS., oy

-

a) Hbmenclatura Y. claves.

{

'Sooiograma.— Le la representaclon grafxcu de los
resultadoe obtenidos en la investigecidn sociométrica, en-
un eoclograma ge desgrihe a los ind;vxduos seglin su sexo,
son un,ciféﬁlo a los del sexo femenino y con un triéngulo-
a los ‘del sexo, masculinoj cada unc de los clrculos o tr1an

‘gulos representa a un sugeto del upo.

Utilizamos lineas de unidn con fleches bura indi~
car las elecciones y los rechazos entre los individuos. Se

‘ ‘ ./ : T
establecio de la manersa SLgulente:

Fn cuanto a la Irebunta nuhero uno, que se refle—
Te a ile ace;taclon de un compunero se representd:

Elecclon recivide & -,— « = Elececidn em1t1da - -

La pregunta nimero doq, que es la elecamén”do un
pOsible jefe de entre sus uompaneroa:
I'leccidn recibida é « « Fleccidn emitide . . . D

‘yara jefatura . . para jefatura,



Por ultzmo en la tercera Irebunta, que €8 en -

‘ouanto & rechaaost

_Rechuzo en@iimdo pan Rechazo emitido a-———————ﬁp

Los sugetos guegan un papel méds importante ¥ pue-

‘den claslflcaree on la forma Blgulentes

Suaeto alﬁlado.- El ‘que no emite nlnguna elecclon

o *echazo, pero gue tampoco es rechazado o elegido.

quaeto elector.~ Equél que emite una eleccidn,

Sujeto elegido.- Aquél que es escogido por uno O
varicos elementos. “

Sujeto elector elegido.- Aquél que emite una -~
eleccién y a su vez eskeiegidb POT una o mds personas.
Sujeto rechazante;- El q?e emite un rechazo.,
Sujeto rechagado.- El que recibe rechazos de una
o nds personas. ' ' '

buJeto raohazante rechazado.- El que emite un re—
chazo ya la vez r901be un rechazo,

Sujeto popular.- ?1 que es e;egldo varias veces-

en numerc 51gnificat1vo.
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Por ulflno eLn 1a tercera pregunta, QUE €8 €N  ww

ouanto ) rechdbcsz

Rechazo nnciildo o Rechazo em1t1do >

Losrsugetos Juegan un papel més 1mportante ¥ pue-—
“den clasificurSe en la forma siguiente}

Sujeto~ais1ado.—lﬁl que no emite hinguna eleceidn
o *echazo, pero que tampoco es reohazado o elegldo.

- Sujeto elector.— £quél que emite una eleccidn,

Sujeto elegldc.- Aquel gue es escogido por uno o-
‘varlos elementos. ‘

Bujeto elector eleg1do.~ Agquél que emite ung  —
eleccidn y a su vez es elegidc por una 0o més personas.
Sujeto rechazante.~ El que emiie un rechazos
Sujeto rechazado.- El que recibe rechazos de una'
.o més personas. '

Sujeto rachazante rechazado.~ El que omlte un ree
cheazo y a la vez recxbe un reahaze.

Sujeto popular.é El que o8 elegldo varias vecese

-en numero sxgn1f1cat1vo.\
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Bujeto Lider.- El que es elegido varias veces en-

_ nidmero significativo, parz dérigir una actividad del grupo.

Los resultados se han vaciado =n cuadros, mgdianu

te los cuules, vamos a analizar el resultado obtenido de -

nuestra encuesta.

Fn el primer cuadrc o sea el 4 - 1, podemoe Ver -
representados a los 18 sujetos del grupo y sus rempectivas

slecciones o rechezos que hun emitido. No formando parte-

' del grupo los que se encuentran indicados por las letras,

In el.cuadro A - 2, se encuentrs el total de las-

‘elecciones recibidas, ya sean de aceptacidn,de rechazo o -

'de eleccidn para la jefatura.

En el cuadro A - 3, se omitierdn los nombres, loca -

SR : ey 4 £y (o
lizando & nuestres sujetos solo por mimero, indicande la-

seleccidn de agrado por una S en el miwero de la persona

elegida. los sujetos elegidos fuera del grupo se agrupam—

ron al final.  En la miemz forma gue el anterior se hizo -
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. en’ cuanto a rechazos, solo que estoa 8e rerpresentaron con
la letra R y cuando el sugato no emxtié, ni aeeptaci6n ni
'recbaza, ge empleo la palabra ANULATO, La eleccién para-
1s gefatura e indico 6on la letras J. Todo esto se obser-
"va ‘mucho mds claroc en loe saiogramas que presentamoe des
pués de los cuadros. '

5= ANALISIS m:scamxvo DE LOS Rmsmu,ms.‘

Partipndo da 103 resultad@a obtenxﬂos en nuestra -

eneueata s@c;omatrlea, podem@g analizarl@s de la sigulsne

‘_te mameras

Tom 1a5 En eu&nté a/lb‘afeétiva, et decir a los égra~
dos (FF@@Uﬁf& 1 de nueétré cuestionaric), el bgrupo okt
‘prefiere’a Norms (!4) ¥ a Ha; de Jesde {6), también pre-
fiere sungue meros, a Enrique(18)
Se seleccionan mutuameﬁte ,
Ma. de Jestis (6) y Ma. Margarita(9)
torme (14) y'SaIVaﬁor (17)

2.= En la lfnea de los afectos, gl grupo rechaza-
a Socorro (16) son tres rechazgs ¥y algo también a Julla(B)



: 7éongdo§'iéch3203;'(Léﬁina Af;VZ)
Podemos menc;nnar & dos pprsonas que se supone -

‘}ueden tener clertu influencla sobre el grupo, ya que fue

. _ron elegidas p051t1vnmﬁnte por 103 lideres y sons Salva -

‘~aor (17) v Ma. Hargsrita (9;.

4.~ E1 jefe del departamento greflere a Ka. de Je

'sus (6) ¥ mo rachaza a nad1e.

Towando en cuenta lo funcional (prabunta 2), que~
‘;ee réfiere a los aspectos de la jefatura, tenemos que el -
gue recibe maa elecclones es Pablo (4), que es el Jefe del
departamento per lo que conclulnos que el gru;o estlma —
buena la caracldad de su jefe, le sigue oalvaaor (17). (14
‘mlna A - 3) : R

o 6.- El gefe del de;artamento selecc10n6 a Fnrique
(fS) pare ocujar la Jefatura, ¥ queda como suhlider en ——e

cuanto a la Jefatura.

iy En cuanto a.la Jefaturu, el Jefe del derarta-

} mento resulta ser el llder; no a31 en cuanto a 1os afectos

8.— En relaclon a 1as selecclones de agrado, el -
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grupo efectuz tres elecciones fuera del departamento, en-
cuarito a los rechawos efeciva 4 y ern cusnto a la jefatura
dos. |

9.~ Son nueve elecciones pers personas fucra del
-grupo con respecto & agradc, rechazo y jefature.

10.~- Rechezan al lider - lTadie

11.- Rechuzon sl sublider -~ Nadie

12,- Indice de competibilidad.

Pérmules ¥ de reciprocidades

S

e 2 0.11

e

18=1 1717

13.~ Indice de intensidad sccial.

(inferior)

Férmula ¢ Total de selecciones+Total de re

chazose

B ow 1




A8 u- 2 g
18 -1 B L et

, 14{- Indice‘dé cOhesiénfdél grupo. ‘

Férmula: Nﬁnnro‘dé alecciones'reciprqcas ehtre los miembros |

- _K(K ~1)

e

i




o

6.— RESUHEN DE LA INVESTIGACION EN EL GRUPO A.

a)

c)

Creo que el grupo conteato con bastante 81ncer1
dad, por 1lo tanto con31dero sue respuestas con-
fiables. ’ ’

El indice de coheaion es baao +23

Podria ser un . f&otor 31gn1f1cat1vo el hecho de

 que los sujetos emitieran elecciones fuera, a-

pesar de que en las intrucciones se les mencio-

né que eligieran a personas de su grupo re tra-

~bajo.

e)

De los 18 miembros que forman el grupo, sélo en
contrambs dos pareﬁaa; en cuanto a selecciones,
lo cual nos pndrma 1ndicar el por que sale tan-

‘baao nuestro 1ndlce de cohésidn.

Pienso que el Jefe dal departamento es una per-
sona que desempetia adecuadamente su puesto, hig: 2

que recibid el mayor mimero de elcciones en cuan

10 a la jefatura y no recibid rechazos.
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£) Cabe mencionar el hecho de que Simén (1), emite
Qua tres elesciones fuera del grppo ¥ no recibe
ni selecciones ni rechazos, por parte de los -
mlembros de éste, por 1o cual se lo conslder6L
como aislado.
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fq RfU;P 0 "'3'v_

1.~ TECKICA DE INVESTIGACION,

Empleé para 1levar a cabo esta investlgaczén, una

‘de lab téenxcas creada por el. Psiquiatra J.1, Moremo, para

el estudio de la estructura interna da los grupos, en ouan
to a loe aspectos de seleccl6n Yy rechazo entre los 1nd1vi—

duos que forman dichos grupos. Esta técnica es el test o~

" encuesta sociométrica, que como mencionamos anteriormentey

~consiste en invitar a los sujetos a elepir o rechazar den—

tro de su propio grupo o de otro a la persona o personas -

con quienle gustaria o no real1zar uns actividad.

_Dicho test tiene algunas variables como son: que=~
los sujetos den un nimero 1imitado de respuestas; en esta-
investigacidn sefliﬁifé‘a una sola eleccidén para cada‘pre~
gunta y también él»hﬁého,_da que los sujetos no podian es-
coger & personas fuera de su grupo de trabajo. En este ca
5o se tomd 8 la,yoblaciéﬁ total de 1a Financiera, #in divi

dirlcs“en'dapartamentos;
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182 rreguntas fueron tres: la primera para elec-
cidnr de agrado, la segunda para ocupar: la jefature y lo

tercera para rechszo. ( se anexa encuesta en la iépina 79)
9.~ SUJETOS DE LA INVESTIGACION.

Tn este yrupo se realizo la investigacidn en una
Financiera, localizada en el D.F,, y afiliada a unz ins-

“titucidn ®ancaria.

El grupe de la investigecidn estuvo ccnstitu{do—
ror todo el personsl de 1a;financiera,vque‘son 21 persqg
‘nas de\ahboé’sexos, ¥y cuyas edades;fluctuaban‘entre log~
20 y los 5C afios, con diferertes puestos que a contirua-

¢idn mendionamos,

Nombre - . Fuesto que ocups

1e= Custavo —~ = = — Gérente Gene&ul. 7

2;— Jorge = = - -~ Gerente de,organizaciSn.

3.~ Sergio -~ - - = (ierente de‘yrompcién y ventas.

4.~ Manuel < - = - Subgerente Ueneral.




5.~ Eloy |
6.~ hrturo 2 - - -

.- intonio - - - -

8. Klfredo — = = = C

9o~ Mario - « -~ - =
50.~ Pedro - e -
11.~ Frnesto = - =
12.—NGuadalupe -
\13-~ Reatriz ~ - =

14, Faring = = - -

15e= Yolands - - =

16.~ Concepcidn - -

17e~ Graciels = - -
18 ,.- Carmen = = = =
19.~ lourdes = - -

20~ Migued = = — -

2%~ Javier - - - -

'?;1951

Subgerente de promocidn y ventas.
Gerente‘de administraci6nr
(ereute dp cuenta.

Lantador General.

‘ﬁyudante de'contador.

Ayudante de gcntadér.

Ayuaanis devcontédar

Secretaria de la gerencim general.

Secretaria de la gseccidn d= orgsnizacidn,
Secretaria da ‘a'seccton de promceiﬁr v -
ventss.

Secretaria de 1e'suhwetevcia general.‘
?ecreﬁtarla auxllAar de los defartaman_n
tos._« ‘
\ecretarla del departampnto de zontawilided
Cajera ‘ ‘
Recépcionista

Eensajer0.~'

Nensajero,
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#

3.~ DESCRPCION TF LA IJ&*LVESTIGACiO’N‘.
‘ L&S encuabta fueron an11uadas en el vruno B en la .
 f0rma 31gu1ente:

Se reunieron a 1as 21 personas en la sala de jun-
tas, situabdose a;rededavde la mesa de Juntaé. Las ins—-
‘truccionas‘fueron las mismas que en el grupo A. '

En prismer lugar se 1es explxco gque de antemano se-
les agradncfa su colaboraclon, p1d1endoles qun BUE Tespucs
tas fueran lo mds sinceras y espanténeas posikles, hacien-~
do incapié‘enrque los fesultados de dicha encuestayno inee-
fluirfan en su situacidn dentro de la financiers, ademds -
~ de nue serian absblutamente confidenciales; ya que la fina
lidad perseguida era realizar une investigacién con miras-
2 elakorar mi tesis profesional. Se les indicd que uo te-
'_nfén limite de tiempo y aue la persona eleblda ° rechazada,
ceveris de formar parte de su grupo de trabajo. (Que en es

te casc fue lz poblacidn totsl de la financiera)
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U gem PRES};:I&?',#AC Ion' 1R RESULMDOS, |

a) Nomenclatura ¥ claves (Qe realizo en la misma for

ma que en grupo A, ver. pagsg 84 y 85)

Los reeultauas fuercn ‘también vaciados en cuadres, -
donde podenos aprec;ar lcs dafos obtenldos por las encues-
tas. ‘ .

Fn el primer cuadro el B ~ 1, estdn representados -
los 21 suejtos y las elecciones que hicieron para elegir-

en cuanto a los sgredos, a la jefatura y & los rechszos

* hecie algﬁn campeliera.

En el cuadro B - 2, se encuentra el total de elccio
nes re01bldas, Ya sean de agrado de rechazo o ser elegidos

para desempefiar la jefatura. o

En ‘el cuadro B - 3, me omltieron los nombres loce-

llzando a nuestros suaetoa gélo por numeros, 1ndloando —

la eleccldn dé agrado por medio de‘una S, en el nimerc de
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la persona elegida. El cuadro B ~ 4 se hizo en la misma-
forma que el anterlor, pero se 1nd106 con una R para el -
rechazo. Fl cuadro B - 5 se estructuro tamb1en en la mig-
_'ma forma; pero se utilizé la letra J pers indicar la eleo
| cidn de jefaturs. Todo esto se observa mejor en los socig"

- gramas que -se presentan despﬁés«de los cuadros.

5.- ANALIS DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS.

Partiehdo de los resultados obtenidos en nuesiro -
test o encuesta sociométrica, podemos snalizerlos de la -
aigulente maneras - | .

‘ 1e= En cuantoa a lo afectlvo es decir a los agra-—-
dos , (pregunta 1 de nuestro cuestionario) el grupo pre—
fiere & Jorge (2) y & Craciela (17), tembién prefieren —-
aﬁnque meno® a Guadalupe (12). Se seleccionan mutuamentet

Jorge (2) y Manuel (4)

‘Mario (9) y Pedro (10) ,

Guadalupe (12) y Graciela (17). (Lémina B-1)

2.~ Fh la linea de los afectos en 1o que Be refie-

re & los re¢ha¢oa (prggunta 3), el grtpo, rechaza & Artu
_ro (6), ocon cinco rechazos; son también algo recha-
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,zados Alfredo (8), Harxo (9), Javier (21) ¥ Antonio (1,

ccn doa rechazos cada uno.

Jam Podemos mencionar ‘a dos personas que tienen -
‘ cierta mfluencda dentro del grupo, ¥a que fueron selec-
,czonadas positivamante,por ‘los lideres del grupo y son -
Manuel (4) Guadalupe (12).

4.» El Dlrector de. la empresa prefiere a Sergio -
(3) y rechaza a Antonio (1).

Sem Tomendo en cuenta el aspecto funcional (pre-
gunta 2), que se refiere al aspecto de la jefatura; tene
acs que el que recibe méds eleociqneskes Gustavo (1) que-
es el director o gerente general, por lq‘que concluimos-
que el grupo considera buena su capacidad como jefe, le
‘sigue Sergio (3), Manuel (4) y Alfredo (8). (Lémina B-3)

6.~ En ol aspecto afectivo Lourdes (19) y Karina
(14), permanecen aisladae.

T+~ El gegente general escogé & Arturo (6) para -
-ocupar la jefatura. ‘

8.~ En cuento a la Jéfétura, resultd 1fder el &e
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‘rente general (1),no asf en cuunto a los afectos.
. 9.-Rechazan al 1lfder - Nadie o
o ~10.—Rechézgn—al*éublider -~ Nadie
1l.-Indice de compatibilidad.

Pérmulas N. de 'rec‘i‘;‘)rocidad’ésf 1
W 1

—3— u  —2— . [0.19 (inferior)
21- 1 20 .

12em Indice de Intensidad Social.

Pérmula: Total de gelecciones + Total de rechazos
, , ¥ - 1

. - - . - - - ¥ womanmstnnily
{ 1 +'L 5 S --;Q— - 1,8',
21 -« 1 1 20 ‘ -
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13.= La cdhesi6nAdel grupo.

Pérmula: Nimero de elecciones reciprocas

o (71’“,”7“‘ )

_ 2
3 ‘ 6
~ L ommET ] .30
1(20) 20
2




‘6. RESUMEN DE 1A INVESTIGACION EN EL CRUPO 3.

| a)

=

Podemos deduoir, por los resultados obtenidos-
que’él grupé eonientd’qdn franquéza ¥ sin temor
a ninguna represalia. |

¥l fndice de cohesidén es bajo .30

Aunque existe una persona con bastantes elecoin

‘nes de agrado (7 elecciones), hay oira con bae-

tantes rechazos (5 rechazos); Esto podria ser-

un factor que influyera para la baja cohesidn =

del grupo.

De loe 21 miembros que forman el grupo, 8610 en :

contramos ires parejas sn cuanto a las eleccio

nes de agrado, 1o cual puede ser un factor ime.-

portante en la baje cohemidn del grupo.

El gerente general, no recibid ninguna'faélmc-»
oidn de agrado, repibiéyuh rechazo y cuatro =
elecciones pars ejercer ls jefatura, Podemos -

concluir &ekﬁétos'datos, que se le conaid@ra -
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don bﬁéna éépacidad parakejercer dicho puestoj
sin embargﬁ no ayuda a que ed gl gnupo, pneda
existir una mejor oohasidno

£) Dentro del grup@ existen dos personas aisladas,
lo que nos puede indicar un factor importante-
. que influye en .la baja oéheaién'&ei grupo.



CONCLUSIONES DE LA INVFSTIGACIOK SOCIOMETRICA.

Tom Los dos grupos resultaron con una baja coheua

sidén.

a)

Fn le grupo A que oonstaba de 18 personas,
annque se hiciercn algunaa elecciones fuera
del grupos oinco elecciones fue el nimero-
mayor recibido por una sola persona y trege
a otra, en lo que se reflere a 1a- eleccio~
nes de agrado; quedando la primera como li-
der y la segunda como sublider en los afec-
tos. _ |

En el grupe B, que constaba de uﬁa poblamm-
cidn total de 21 personas, siete elecciones
fue el mimero mayor ‘recibido por una perso-
na y cuaire a otra, quedandc la primera co-
mo 1id§r'y la segunda como sublider, en lo
que se refiere a los af@ctoe.

2.- En ninguno de los grupos, se escogio al aefe

a)

formal como 1£der en 105 afactos.

En el grupo A, no recibe eleqciones ni de-
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rechazoj en eer; recibe un rechazo y ningu
na eleccidn de agrado.

Esto pueda afirmar, 1o que @e ha vxsto an algg

nas otraes 1nveatigacxonas, que aparte dgl Jjete formal, -

tienae &8 surgir otra persona que puede ejercer clerta au

toridad gobre el grupo, aunque sabenoa que en oocasiones

la persona
conductora

30“'

4.

.

nds popular (1fder), no llega a ser realmente
del grupo. ' ‘

En ambos grupos, los jefes formales tuvieron-
el mayor mimero de elecciones, en lo que se -
refiere a la jefaturas de lo que se deduce -
que los consideran capaces pars desenpaﬁar el

puesto que ocupan.

Sabemos que un féotoriimportante para la cohe
8ién del grupo; es que el mimero de parejas -
sea altoj en nuesiros grupos podemos ver gue~

fueron pooas, dos en el A y tres en el B,

El nimero devaizlhdos fue BAYOr en el grupo =
B (dos personas) y en el A se considero’ aisls
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da a una péradna, porque no recibio ninguna -

eleccidn y las que- realizé las hizo tuera del

grupo.

BEn los dos grupbs'el nimero de rechazadcs 8B~
menor que el de los elegidos por agiada. En -
el grupo A, se abstienen de rechazar siete per
sonas y en el B cuatro. Fneél A, un miembro -
récibe'trea rechazos y otro recibe dosy en el~
B, un miembro recide cineo y otros cuatro niem
br-ttreoiben dos rechazos cada uno,

Fn el grupo B es de hacerse notar que 1a Perso-

" na elegida por el jafe rara ejercer la jefatura,

s la mds rechasada por el grupo; podrfamos de~
ducir, que tal vez la preferennia que manifies-
te ol jefa formal hacia él1, 1nf1uyora pnra que
fuera tan rechazadoe

En los dos grnpoa, el 1fdar en cuantoc & los o
aroetos, no recibe niﬁgum roohas@, 1o nlamo Bu

cede con los sublfideres, Por lo que pensanoam

que 6ate &5 un fact@r inportante, que podrk -
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hacer mejoédr la cohesidn del grupo.
" 9= 00no~conclu316n general podemos'decir que loge

dos grupos al parécef constestaron con bastan~
te sinceridad.
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'C 0N CLUSTIOTFE S

Tanto de la parte tedrica como de la préctios de nues

e

24m

C 3o

wv4._

tra tgnis, pbdeméa‘derivar las siguientes j.nnlﬁnionostﬁ

Los estudios de Psicoiogia Sboinl han demcstrado,
que la nctividad humsns debe abordarao desde die-
tintas perspeotivas, ai -1 ] quierc conprender sus-~
mﬁltiples facetas. ‘

La comprensién y complejidad de la conducts huma-
na‘ha'héchokque muckos psicélogos promuevan la in

- vestigeoidn, procurando seguir modelos mds riguro

508 ¥ uns retodologia mds cimatifica. Sin desde--
fiar el estudio de la conéncta gocial en su medio-
natural. ‘ ' | ,
Y Psicologia Social contribuya a una mejor come.
prenaiGn de loe problemas ‘humanos de la épocs.

El estudio del comportamiento de 193 diferentes-

grupos que se forman en la sociedad, ha serfido-

 para oomprendar y soluc1onar problemas humanos -

de gran importanoia.
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Todo grupo tieno una determ1nada cohesién, la -
tarea del departanento de relaciones humanas, -
es conocerla ¥y tratar de,meao;arla; Y& que en -
un nomento dado, las interacciones pueden ser —

benéficas o dafiinas.

Por medio del proceso sociométrico e puede ha-
cer una evaluacidn de la cohesldn del grupo, pa
ra benoriclo poateriar del migmo, -

Uno de los aspectos mis importantes a investigar
dentro de las relaciones de traba;o e8 el que se
rofiare a la autoridad, ¥& que se puede conside~
rar como una relacién humena de trascendental im
portancia. o o

Podemos observar que de ;a forma en que sea ejer

oida la mutoridad, va 3 depender en gran parte -
la cokesidn del grupo, '
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PASOS A REALIZAR PARA MEJORAR LAS RELACIONES

DENTRO IE 14 EHPRESA.

Efectuar una entrevista con cada uno de los 1ntegran
tes del grupo, 1n1c1ando con el Jefe formal al que se le -
,podréVrendir un informe global de los resultados obtenidos,
déndole a conocer su situacién dentro del grupo y la forma
en la quevpﬁede colaborar a desarrollar mejores relaciones.

POsteriorménfe al heblar con el lider se le puede ha~
cer ver, el papel tan importante que juega dentro del grupo,
asi como con su ayuda se podria incrementar la comunicacién
e integrar a las personas aisladas.

En la entrevista con el sﬁjeto o sujetos més rechaga—
dos, a parte de hacer conciente esa situacibn, dar orienta-
016n pera una mejor 1ntegrac1on.

Con el o los sujetos aisladao 1nvestlgar 8i su aisla
miento es voluntario o 1nvoluntario, ¥ lag causae que l1lo -
motivaron, dependiendo de esto serd el plan & saguir paranv
su 1ntegraci§n. ‘

, Como paso final se impartirdn pléiticas sobre relacio
. npes humesnas, encamxnadas a destacar el papel que desmpefia-
cada uno dentro del grupe de traba;o no 3610 en el aspecto
de la producci6n, 8ino en cuanto a la 1mpcr%ancla del fac-

: tor humano.
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