'L\aj(,> UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

CAMPUS NORTE
INCORPORADA A LA UNAM CLAVE:8183-60

“MODELO DE PLANEACION EDUCATIVA BASADO EN COMPETENCIAS
PARA EL DISENO DE PROGRAMAS ACADEMICOS DE EDUCACION
CONTINUA”

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE

LICENCIADA DEN PEDAGOGIA

PRESENTA:

VALDEZ GONZALEZ ANGELICA

ASESORA:

LIC. JOSEFINA DE JESUS DOMINGUEZ

TLALNEPANTLA DE BAZ, EDO. DE MEX. 2011.



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Dedicatorias

Mami:
Eres la mujer mas fuerte que he conocido, no pude haber tenido mejor mama que tu,
gracias por cuidarme y ser mi apoyo en todo, me ensefaste que no puede ni va haber
nada que se interponga entre mi y mis suefios. Te quiero mucho mami. Valio la pena

tu esfuerzo diario.

Papi:
Se lo mucho que te costo llevarme hasta aqui, te agradezco con todo mi ser lo que
has hecho para que sea licenciada, me ensefiaste que la fortaleza no esté peleada
con la paciencia y que mi forma de ser es mi encanto personal. Te quiero mucho papi.

Valio la pena tu esfuerzo diario

Coni:
Manita, te agradezco el haber cuidado de mi y separarme de lo que me hace dafio,
me ensefaste que la perseverancia y arrastrar el lapiz es lo Unico que me permite
llegar a mis metas. Gracias por ser mi complice y compafiera eterna en la vida, te

quiero mucho y acuérdate somos gemelas aunque no hayamos nacido el mismo dia.

Familia completa,
doy gracias a Dios por ponerme a ustedes en mi camino, ustedes me han hecho ser
quien soy y por ustedes estoy hoy aqui. Les agradezco haber estado ahi conmigo
para reir en mis logros y llorar en mis fracasos. Ustedes son mi razén y mi ejemplo

para levantarme por las mafianas y dar lo mejor de mi en todo aspecto.

Victor:
Gracias por empujarme todos los dias, recordarme de lo que soy capaz, y hacer de

este viaje aun mas divertido.

Este triunfo es de ustedes también, ustedes son mi fortaleza y mi empuje diario, los
adoro. {FAMILIA, LO LOGRAMOS!



Agradecimientos

A Dios, por permitirme llegar a este momento y ponerme en situacion para crecer y

desarrollar todas esas actitudes que me hacen sentir mas cerca de ti.

A mis profesores desde los que estuvieron conmigo ensefiandome a escribir mis
primeras letras hasta a ustedes que me permitieron llegar a ser una profesional. En
especial a los que fueron mas que maestros y llegaron a tocar mi corazon, Daniel me
inculcaste confianza y tuviste fe en mi para crecer en esta profesion que ahora hago

mia para siempre, tengo un Ferrari y lo voy aprovechar.

A mi asesora Lic. Josefina de Jesus por ser siempre algo mas que mi asesora y
profesor, por esas asesorias que se convirtieron en platicas de amigas y la confianza

gue desarrollo en mi.

A mi siempre jefa, Lic. Ana Maria Juéarez Rosas, por brindarme mi primera
oportunidad laboral, por abrirme los ojos y la mente ante al gran mundo de la
Pedagogia. Y en general a todos los que me apoyaron en la DEU, mis primeros

comparfieros de trabajo.
A mi Universidad Latinoamericana mi alma mater, por darme los conocimientos y
ahora brindarme la oportunidad de ser un elemento mas de ti. Es un orgullo haber

sido tu alumna pero més orgullo es trabajar contigo.

A mis amigas, por hacer de estos cuatro afios los mas intensos y geniales de mi vida,

las quiero mucho y créanme se convirtieron en mis hermanas.

En general agradezco a cada una de las personas que estuvieron conmigo en este

logro tan esperado e importante en mi vida.

iCon mi corazén y alma, GRACIAS!



INDICE

T 10T ¥ Tolox o] o 5
Planteamiento del Problema. ............oi oo 9
| CAPITULO 1 EDUCACION CONTINUA |
1.1 ANTECEAEBNTES ....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiittibi bbb nnnnnnnnes 16
1.1.1 Contexto NISLOMICO ...ccceeeeeeeee e 16
1.1.2 Historia de la educacion CONtINUA ...........ccoeeeeeieiiieeeeeeeeeeeeee e, 17
1.2. Concepto y finalidad.............uuuuumimiiiiiiiiiii 25
1.3. La Educacion Continua €N MEXICO ..........uuuuuuruuurmmmmininninnninininnnnnnnnnnnnnenennneenns 34
CAPITULO 2 PLANEACION EDUCATIVA I
2.1 Conceptos de Plan@aciOn ...........oouuiiiiiiiiee e 44
2.1.1 Definicion del concepto de planeacion............ccccoeeeevvvvviiiiiiieeeeeeeeeeeeiinn, 44
2.1.2 Métodologia de la planeacion ...............cceoeeeiiiiiiiiiiiiiiee e 48
2.1.3 Principios de la plan@acion ............ccooooeiiiiiiiiiiii i 49
2.2 PIaneacion €AUCALIVA ...........coeeeeee i 50
2.2.1 Concepto de planeacion educativa...............ceeeieeeeeeeieiiiiiie e, 50
2.2.2. Tipos de planeacion @dUCALIVA .............ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 51
2.2.3. Metodologia de la planeacion educativa..............cccovvvvviiiiiiieeeeeeeeeiiiinnn, 52
2.2.4. EIemMentoS DASICOS. ......ccvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 53
CAPITULO 3 ENFOQUE BASADO EN COMPETENCIAS |
3.1 Antecedentes del enfoque basado en competencias............cccceeeeeeeeiiiiiinnnnnnn. 56
3.1.10rigenes filOSOfICOS .......uuuiiiiiiieeeee e 56
N 2 @ 1 T =Y o T V1S3 (o] (o7 o PO 58
3.2 Definiciones de COMPELENCIAS ........coeeeeeeee e 69
3.2.1.Definicion de acuerdo con su complejidad............ccooovvviiiiiiiiieeeieeee, 69
3.2.2. Definicién de acuerdo a sus significados..............eeeeeeieiiiiiiiiiiiieeeee 70
CAPITULO 4 MODELO DE PLANEACION ACADEMICA BASADO EN
COMPETENCIAS
2 g Y T To [ (o I = [0 To= AV o PSS 80
4.2Rol del docente y del alumno .............coiiiiiiiiiiiic e 81
4.3 El trabajo pedagogico dentro de la planeacion en Educacion Continua.......... 88

4.4 Proceso para el disefio de programas académicos de Educacién Continua... 90
4.5 Formato para la presentacion de programas académicos de Educacion

(000] 0111 21U - TR 113
CONCIUSIONES ... e e 115
=] o] [0 | =1 - VN 120



INTRODUCCION

Los cambios sociales, economicos y politicos que se manifiestan
actualmente en la sociedad mundial, afectan el @mbito educativo y su relacién con
la vida laboral; en consecuencia, los modelos de planeaciéon de programas
académicos se replantean de tal manera que la educacion se encuentre
encaminada a la construccion de conocimientos, habilidades y actitudes que
conduzcan al individuo al desarrollo de competencias permitiendo la vinculacion

con el perfil profesional y laboral.

En el presente trabajo, se aborda el tema de la planeacién educativa
basado en el enfoque por competencias, dentro del campo de la educacién
continua. El interés por la realizacion de este proyecto surge de mi experiencia
laboral en el area de planeacién académica de Educacién Continua en una
institucién de educacion superior. Una de las mayores debilidades que se vive y
gue mediante las asesorias pedagogicas pude observar es el limitado concepto
gue se tiene de la planeacion educativa por parte de los ponentes que imparten
los eventos académicos en el area. En segundo lugar, posicionar a la Educacion
Continua como un nivel educativo con la misma seriedad y solemnidad que los
posgrados, ademas de ser el nivel educativo con vinculacién directa a las
necesidades labores, flexible y presentando soluciones prontas a las necesidades
de formacion para los adultos. Tanto el modelo presentado como resultado del
proyecto y el formato de llenado para la presentacion del programa académico
gueda a manera de recomendacion para el lector, dando solo los elementos
fundamentales y necesarios para la presentacion congruente y coherente del

programa académico.

La investigacion presenta un caracter descriptivo de los componentes del
contexto en el cual los centros de educacion continua trabajan y se realiza la
planeacién educativa en congruencia con las exigencias de la sociedad, asi como

de los conceptos y definiciones. Se hace énfasis en el desarrollo de un modelo de



planeacion educativa basado en el enfoque de competencias, dentro del campo de

la educacion continua.

En el primer capitulo se presentan los antecedentes de la Educacion
Continua, a la par de las revoluciones y las conceptualizaciones que se han dado
a lo largo de su aparicion, asi mismo se revisaran los acontecimientos importantes
en la historia de México que marcaron un parte aguas para esta modalidad. En
México se aplicé el término por primera vez en la nuestra maxima casa de
estudios, la Universidad Nacional Autbnoma de México, generando una serie de
acciones que permitieron escalar en importancia a esta modalidad educativa. Se
contextualizard el concepto de educacion continua con la finalidad de explicar y
determinar las caracteristicas propias y aquellas que permiten su relacion con el
nivel educativo al cual pertenece. Con la finalidad de que el lector reflexione sobre
la importancia de la Educacion Continua en el incremento del desempefio laboral y
la incursion de los recién egresados al mundo laboral, para eso se brinda una
serie de instituciones gubernamentales y de asociaciones civiles dedicadas a la

educacién continua, en México y Latinoamérica.

El segundo capitulo describe las caracteristicas de la planeacién asi como
sus origenes y definiciobn. Dentro de todo el espectro de la planeacién, y para
finalidad del presente trabajo, se determinaran los pasos para la metodologia de la
planeacién educativa, los componentes a tomar en cuenta para el disefio de
programas de formacién y que pueden ser adecuados al modelo o enfoque

educativo dentro del cual se tenga que disefar.

En el capitulo tercero se abordara el Enfoque por Competencias utilizando
el modelo de la Dra. Magalys Ruiz Iglesias para su explicacion, el cual se basa en
la teoria del conocimiento o gnoseologia explicando el origen y creacion del
conocimiento. Este apartado contempla 5 etapas que estan relacionadas con el

proceso de construccion del conocimiento:



¢ Cuél es el origen de las competencias?
¢, Qué es competencia y enfoque basado en competencias?

¢, Como se identifican las competencias?

P w0 NP

¢, Como se concibe el proceso de ensefianza aprendizaje a través de las
secuencias didacticas?

5. ¢Como se evallan las competencias?

En la contextualizacion es importante analizar este concepto desde sus
origenes filosoficos e histéricos lo cual nos permitira conocer sus ramas y permite
la identificacion de éstas mediante la simple lectura de una definicion. Se definira a
las competencias como un concepto complejo, no refiriéndose a lo complicado del
término, sino a su conjunto de variables y componentes que nos permiten una

definicibn mas exacta y dentro del campo de la educacion.

En los capitulos cuarto y quinto se presentan el disefio de un modelo que
permita la planeacion de programas académicos dentro del marco del enfoque por
competencias, la presentacion de esta propuesta es so6lo una dentro de la gran
variedad de metodologias utilizadas para la formacion de los programas
académicos. Se utiliz6 esta metodologia basada en la formacion logica y
secuencial de los componentes de los programas académicos, tomando como
base la complejidad de las competencias explicado en el capitulo tercero. Se
planteardn recomendaciones que orienten a los docentes para que puedan
presentar un programa de educacion continua ante alguna institucién educativa,
ademas, las orientaciones también pueden ser Utiles para que se genere un buen
ambiente de trabajo mediante el cumplimiento pertinente de el rol de cada actor

del proceso.

El alcance de este trabajo radica en la definicion puntual de los

componentes de la planeacion educativa en programas académicos, por ello, esta



dirigida a docentes con propuestas de actividades en educacion continua y cuya

demanda sea en el marco de la formacion por competencias.

Dentro de las limitantes de este trabajo se menciona que no es proposito de
esta propuesta hacer una revision a la gestion educativa dentro de las
instituciones de Educacion Continua, ya que cada una de estas instituciones
determinaran su organizacion, ya sea de recursos humanos como de modelo de
ensefianza y aprendizaje sobre las cuales se basaran para la realizacion de sus

programas.

Este trabajo de investigacion espera ser de utilidad para los profesionistas que
deseen realizar, ya sea dentro de una institucibn o de manera particular, una
actividad académica dentro del contexto de un enfoque basado en competencias;
y que dicha actividad cumpla con requerimientos pedago6gicos necesarios que
justifiquen la estructura pedagdgica, y asegure que la organizacién tanto tematica

como didactica tengan congruencia con los propositos y los criterios de evaluacion.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El neoliberalismo y la globalizacion han marcado un nuevo orden en la
dindmica tanto social, econdmica y educativa; este nuevo orden se genero a partir
de una necesidad en el sector productivo de formar recursos humanos eficientes y
eficaces, que dentro del ambito laboral fueran capaces de generar resultados
mediante la realizacién de actividades especificas de su trabajo, no sélo con la
teoria para la realizacion de las mismas; es decir que las personas contratadas
para un puesto determinado pudieran combinar la teoria y la practica en la
realizacion de sus actividades laborales. Como antecedentes historicos y sin los
cuales no es posible el completo entendimiento del neoliberalismo se encuentran

los siguientes eventos:

1. La gran influencia del marxismo en Europa a finales del Siglo XIX, asi
como también en América Latina, Africa y Asia.

2. La Revolucion de Octubre de 1917, dentro de la cual se crea todo el
sistema socialista de la Unidn Soviética.

3. Las dos Guerras Mundiales y fascismo que dieron como resultado la
dialéctica entre el desarrollo del capitalismo y la influencia creciente del
movimiento obrero y las fuerzas del socialismo. Expresiones de lucha entre
fracciones del capitalismo mundial por el reparto de los mercados, y
expresiones de lucha colonial, siendo su mayor estandarte el socialismo y
la libertad econdmica. Dando como resultado la creacion del Fondo
Monetario Internacional, el Banco Mundial y la Organizacion Mundial de

Comercio, entre otras.

Segun Claudio Perisco (2006), estos dos movimientos tanto sociales como

econdémicos tienen como origen y fundamentos los siguientes datos:

@ El pensamiento liberal, en esta corriente se basa principalmente en la

idea y reconocimiento de las libertades individuales, dentro de las



cuales se encuentran la libertad religiosa y la libertad econdémica.
Para el desarrollo del neoliberalismo se retoma solo la idea de la
libertad econdmica el cual supone la no interferencia del Estado en la
toma de decisiones de las relaciones econdmicas y laborales ya que
solo entorpecian el crecimiento, las oportunidades del individuo y las
ideas emprendedoras, tomandolo solo como uno de los pilares que
conforman el liberalismo econdémico. El principal precursor de la
corriente es John Locke con el libro “Tratado sobre el Gobierno Civil”
@ El neoliberalismo como corriente académica, en la década de los
cuarenta dentro de la Universidad de Chicago y teniendo como
precursor a Friederich Von Hayek y un grupo de académicos se
funda la corriente neoliberal. Se desarrollo como resultado de la

dialéctica entre el capital financiero y el capital industrial o productivo.

Retomando los origenes de este cambio social y politico se ubica el
momento posterior de la Segunda Guerra Mundial, dentro del cual el orden social
dio un giro de 180 grados debido a la acelerada transformacion de la economia
occidental; dando como consecuencia la demanda de mano de obra cada vez mas
especializada en todos los sectores, por lo cual la instruccion de los adultos fue
una de las herramientas cada vez mas usada. Este tipo de instruccion y
necesidades no eran realmente cubiertas en un primer momento por la
universidad, ya que esta instancia solo daba las primeras instrucciones para la
formacién académica de los egresados; aunado a esto, el campo laboral no exigia
tanto debido a que el desempefio de los profesionales en un inicio no influia

globalmente.

En México, uno de los primeros proyectos que se contemplaron con la
finalidad sélo de actualizar los conocimientos de los profesionistas sin ir mas alla,
fue la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) durante las primeras
Jornadas de Actualizacion Médica que por las caracteristicas que se presentaron

durante estas jornadas se podria indicar, aunque en este tiempo no era €l término,
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como educacion continua. Durante la década de los sesentas se escucha por

primera vez el término educacion continua para referirse a este tipo de instruccion.

Debido, a los cambios tan rapidos tanto de tecnologia como en la industria y
en recursos humanos, se le toma en mayor consideracion a la educacion que
permita que los profesionales desempefien mejor y en congruencia con las

necesidades laborales.

La educacion continua sigue estando en el “limbo” de la clasificacion de los
niveles educativos, ya que varios autores consideran a la educacién continua con
la validez de un posgrado y otros que solamente son actividades académicas sin
reconocimiento alguno. En la 29° Conferencia General en Paris se determiné
como iguales a la Educacion de Adultos, Educaciéon Continua y la Educacion
Recurrente (UNESCO, 1997) expresando: “el conjunto de todos los procesos
educativos organizados, cualesquiera sean su contenido, nivel y método, formales
o no formales, independientemente de si prolongan o sustituyen la educacion
inicial en escuelas, facultades y universidades o en aprendizaje de un oficio,
gracias a los cuales personas consideradas adultas por la sociedad a que
pertenecen mejoran su calificacion técnica o profesional, perfeccionan sus

destrezas y enriquecen sus conocimientos con objeto de :

e Completar un nivel de educacion formal,
e Adquirir conocimientos y destrezas en un nuevo sector,

e Actualizar los conocimientos en un sector especifico”

Otra de las caracteristicas mas representativas de la Educacion Continua en la
actualidad es la flexibilidad de estructura y contenidos de respuesta rapida a las
necesidades académicas de los profesionales propiciando la actualizacion
profesional y el reciclaje de conocimientos, aspectos a los cuales el enfoque

basado en competencias también apela desde sus fundamentos
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Dentro de este nuevo orden educativo, se han visto plasmados tanto en los
curriculos como en los planes educativos alrededor del mundo, tanto que se ha
creado un nuevo modelo con el cual se espera se satisfagan las necesidades
cambiantes; este nuevo enfoque es el basado en competencias. Las
competencias se relacionan con la puesta en practica integrada de aptitudes,
rasgos de personalidad y también conocimientos adquiridos para cumplir un
objetivo. El nivel educativo en el cual se espera que se consoliden las
competencias laborales y profesionales, es el nivel superior, el cual esta mas
ligado con el sector empresarial y al cual exige que los egresados cumplan con las

necesidades laborales.

Las competencias en la actualidad, mas que una moda, son un vinculo
entre el trabajo, la educacion formal y la capacitacion. La implantacién de nuevos
valores y normas de comportamiento tienen que ver con una combinacion
integrada de conocimientos, habilidades y actitudes que conducen a un
desempefio adecuado y oportuno en diversos contextos. La flexibilidad y
capacidad de adaptacion resultan claves para el nuevo tipo de logro que busca el
trabajo y la educacion como desarrollo general, para que las personas realicen
algo con lo que saben. Las competencias pueden ser definidas de manera amplia,
como la medicién de lo que una persona puede hacer bien como resultado de la
integracion de sus conocimientos, habilidades, actitudes y cualidades personales
(Gutiérrez: 1997).

Para iniciar con el tema de competencias se presenta a continuacion una
definicion clara y precisa de lo que se entendera a lo largo de la
investigacion sobre competencia: “Combinacion de conocimientos,
destrezas, habilidades y actitudes, en contextos situacionales, que habilitan
a una persona para seleccionar y aplicar correctamente aprendizajes
adquiridos a situaciones nuevas en el ambito laboral, social y personal.”
(Gonzélez: 2001).
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Una de las problematicas contempladas que suele complicar la planeacion
didactica de los programas en educacion continua son las diferentes concepciones
que se tiene de la dinamica grupal y del uso de la técnica de grupos dentro del
aula y asi cumplir con los objetivos planteados en el programa académico. En
diferentes casos estos términos son utilizados de manera indiscriminada sin el
cuidado de estudiar su significado, y como consecuencia genera una discrepancia
entre los objetivos y el contenido de los programas. Debido al parecido de estos
dos términos, es justo que dentro de este proyecto se explique con detalle las
diferencias entre los términos de: dinamica grupal, técnicas grupales y actividades
de aprendizaje. El principal error epistemoldgico es cuando se escucha hablar de
la dindmica grupal, se piensa que se trata del uso de técnicas grupales, cuando en
realidad referirse a una dindmica grupal es, de acuerdo con Kurt Lewin, “explicar el
movimiento de los grupos”. Que si bien es cierto, la aplicacion de una técnica
grupal puede influir en la dinamica del grupo ya sea positiva 0 negativamente. Por
ejemplo, si una técnica es mal utilizada o en un momento no propicio puede frenar
las buenas relaciones dentro del grupo; mientras que una técnica manejada
correctamente, tomando en cuenta las caracteristicas del grupo y teniendo en
mente el objetivo de la técnica, puede contribuir a la creacion de lazos mas fuertes

dentro del aula.

Para terminar con el desarrollo del modelo, se determinan las actividades
que se realizaran para evaluar el grado de dominio de la competencia por parte
del alumno. Estas permiten que el docente y alumno puedan localizar los puntos
de fortalezas y areas de oportunidad con la finalidad de mejorar su dominio y la
realizacion de una retroalimentacibn mas puntual sobre el desarrollo de sus
competencias. Evaluar, de acuerdo al significado etimoldgico, es el acto de
sefalar el valor de una cosa, este término procede del antiguo francés value: valor,
participio pasado de valoir: valer; y éste proviene de valere: ser fuerte, tener valor.
De esta manera entenderemos que el término evaluar “hace referencia a la accion
y efecto de evaluar, lo cual nos remite a valorar cuan bueno o malo es el objeto

evaluado” (Pimienta julio, 2008). El objeto del cual se habla en la definicién de

13



evaluar lo consideraré como el aprendizaje que los alumnos construyan. La
seleccion de las actividades de aprendizaje esta relacionada con el tipo de
evaluacion, los criterios de evaluacion y las especificaciones académicas que se
deriven. La evaluacion debe delinear de manera clara y sin ambigiiedades como
se espera que el alumno demuestre el aprendizaje que tuvo, “ya sea por su
comportamiento, expresion verbal o con elementos tangibles como escritos,
modelos, prototipos o proyectos.” (Garcia, 2004). Los criterios de evaluacion
deben responder directamente al objetivo del programa y ser congruentes con

todos los demas aspectos que conforman el programa educativo.

De acuerdo a la experiencia que he tenido dentro del campo de la
educacién continua y en especifico en el area de planeacion, he localizado que en
el disefio de programas educativos, ya sea curso, talleres, diplomados o
seminarios, no solo los ponentes tienen dificultades para diferenciar los elementos
que conforman la planeacién educativa de su propia actividad; también las
autoridades responsables de aprobar actividades de esta naturaleza entran en
debate sobre la conceptualizacion de aspectos basicos del enfoque en

competencias y sobre aspectos basicos necesarios para la planeacion educativa.

El nuevo modelo econémico y social exige a las escuelas y en particular a
los niveles medio superior y superior formar a los alumnos de tal manera que les
permita competir laboralmente al egresar de sus estudios. La educacion continua,
inmersa en la educacién permanente y escolarizada no se queda fuera de esta
exigencia laboral, por tal motivo es necesario tener un sustento teérico y practico
congruente con las caracteristicas esenciales de la educacién continua, asi como
del enfoque basado en competencias. Es de suma importancia, tener en claro los
aspectos basicos de la planeacion desde este enfoque, los cuales incluyen el
disefio de productos de aprendizaje, la secuencia de los contenidos, el desarrollo
de las actividades de aprendizaje, el desglose de los criterios de evaluaciéon. La

educacion continua, al estar en mas vinculadas con las exigencias y necesidades
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laboras inmediatas asi como las caracteristicas de esta modalidad académica
permiten que la planeacion con el enfoque basado en competencias desarrolle
una alternativa educativa rapida, puntual y flexible.

Para llegar a este propdsito general de la investigacion, es necesario en
primera instancia, profundizar en el papel de la Educacion Continua en el contexto
educativo mexicano para conocer los principios y fundamentos que sustentan la
actividad en los centros de Educacion Continua y asi sensibilizar a los lectores
sobre la trascendencia de esta modalidad educativa. Es de utilidad para fines de
esta investigacion determinar la metodologia utilizada en la planeacién educativa
de los programas de educacion continua en el marco del enfoque basado en
competencias y determinar el tipo de programa educativo y los elementos que lo

conforman.
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Capitulo I. Educacion Continua

“Tan solo por la educacion puede el hombre llegar a ser hombre. EI hombre no es mas que
lo que la educacion hace de él.”
Immanuel Kant

1.1 Antecedentes

1.1.1 Contexto histérico

Durante el Siglo XVII es considerado por primera vez el concepto de
Educacién Continua como una modalidad educativa encargada de la actualizacion
de los profesionales de esa época. Nos adentraremos sobre contexto de ese siglo
para poder comprender enteramente el momento historico en el que pasaba la
humanidad y las razones por las cuales se gener6 el concepto de Educacion

Continua.

El Siglo XVII comprende los afios 1601 al 1700, durante los cuales se gesta
la Revolucion Cientifica, la historia marca a este siglo como el siglo en el que
quiza hubo el cambio de orientacién mas importante en la historia de la ciencia. En
esos afos los estudiosos comienzan a preguntarse el cdmo de las cosas, asi
como la indagacion de los origenes de los conocimientos cientificos hasta ese
momento, conocidos y aceptados como reales. Para este nuevo analisis se crea el
“‘nuevo método”, el cual consistia en estudiar la naturaleza con los propios
sentidos y expresar estas observaciones con expresiones matematicas exactas.
En esta evolucién el area de las Ciencias, conto con el apoyo de nuevas corrientes
del pensamiento aportadas por Descartes y Bacon. Una de estas corrientes fue el
racionalismo cartesiano, corriente de pensamiento que apoyoé la aplicacion del
método matematico y la vision mecanicista del universo, utilizado en las nuevas
investigaciones, aunque no se creia en la experimentacion y tenia poca confianza

en el uso de los sentidos.
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Dentro de la educacién, encontramos como relevante la vision de Comenio,
generando el objetivo de la educacion como "ensefiar a través de todas las cosas
a todos los hombres”, postura que se conoce como pansofia.(Abbagnano, N. y

Visalberghi, A., 1964) Durante este periodo, “...era necesario modificar los
meétodos, encontrar sistemas de ensefianza que no soélo permitieran aprender
mejor y mas rapidamente lo que ya se ensefiaba sino también otras cosas, e
insertar al joven en un mundo mas rico y complejo del conocido por la tradicion
clasica,... preparar al joven para cualquier tarea nueva que pudiera
presentarsele dotandolo de una personalidad armoniosa, elastica y original.”
(Op. cit. 1964). Con estas nuevas exigencias de la época se comienza a
vislumbrar la idea de una educacion especializada que satisfaga las exigencias
externas de un mundo que atraviesa el momento de mayor crisis Yy

enriquecimiento académico de la historia, el Renacimiento.

1.1.2 Historia de la Educacién Continua

Durante los siglos en el cual se desarroll6 el Renacimiento, la evolucion de
los conocimientos, tanto cientificos como humanisticos fue relativamente rapida y
el intercambio de los conocimientos entre especialistas de diferentes partes del
mundo se hizo cada vez mas comunes. Los estudiosos y la comunidad profesional
de ese momento tenian la necesidad y la exigencia social de conocer estos
nuevos avances, dando como resultado la iniciacién de actividades que de manera
muy rudimentaria permitian actualizar a los profesionales en areas especificas de

su profesiéon, dando a conocer por primera vez la idea de una educacion continua.

Como principal antecedente de la educacion continua después del siglo
XVII, tenemos los primeros trabajos realizados alrededor del mundo en materia de

educacién permanente y de adultos1l Unos de las principales funciones de la

! Si bien es cierto gue la educacion continua tiene diferentes propdsitos y metodologia de
trabajo que la educacion permanente y la educacion de adultos, es necesario conocer la
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educacion permanente a finales del siglo XIX y principios del siglo XX fue
“‘compensatoria”, estuvo mas al pendiente de brindar la escolaridad no recibida por
las instituciones educativas y no tanto de satisfacer las necesidades de
actualizacion durante esa época. Después de la crisis académica la educacion
permanente cumplid con la funcién “suplementaria”, llamada asi debido a su
objetivo principal el cual era de continuar con la enseflanza recibida para

conservarla e incrementarla. (Jiménez, s/f)

En los inicios del siglo XX, surge la preocupacion de orientar los esfuerzos
en materia de actualizacion de adultos que no contaban con los conocimientos
necesarios y suficientes para responder a las exigencias laborales. En estados
Unidos en 1915 se crea la NUCEA (National University Continuing Education
Association), organismo creado para proteger los intereses de la Educacion
Continua, asi como también de la comunidad interesada en su actualizacion. Para
1972, la Asamblea Legislativa Francesa emite un documento en el cual declara
que la instruccion? de un individuo no finaliza en la escuela sino que abarca todas
la edades; podemos concluir de este documento las primeras nociones que se
tiene sobre la Educacion Permante y en consecuencia de la Educacion Continua y
que en la actualidad forman parte fundamental de los objetivos de estas

modalidades.

En México las primeras actividades que se realizaron como actividades
relacionadas con la actualizacion profesional, fueron por parte de la Universidad
Nacional Autonoma de México en 1933, como las primeras Jornadas Médicas
para la educacibn médica continua en la Escuela Nacional de Medicina,
convocadas por el Dr. Ignacio Chavez. No se le denomina en ese momento como
Educacién Continua, “pero las caracteristicas de la forma y propdsitos de los

trabajos desarrollados permiten hoy llamarle de esa manera” (Fernandez, 1999).

transicion de estas modalidades educativas en la historia con el propdsito de comprender
con mayor amplitud las finalidades y objetivos vigentes de la Educacion Continua.
? Entendida en este momento como educacion, para fines de este trabajo de investigacion
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Después del término de la Segunda Guerra Mundial, los escasos
profesionales que contribuyeron a la reconstruccion del nuevo mundo, y el
adelanto tecnoldgico que se dio durante y después de las dos guerras mundiales
‘irrumpieron como la principal fuerza transformadora de la sociedad”

(http://www.fontagro.org/pubs/pdf/HaciaUnSistema.pdf). La nueva manera en que

la tecnologia transformaba desde las formas, el producto y la mano de obra
necesaria para la propia produccion genera una crisis en el ambito laboral, sin
dejar a un lado a ningun sector. En paises completamente industrializados se
comienza a preguntar si los sistemas educativos que se tenian en ese momento
cumplen o pueden adaptarse a las demandas generadas por las nuevas
tecnologias Esta crisis en el trabajo, alcanza a la educacion superior que también
sufre cambios a consecuencia de las guerras y el cambio de concepto que se
tiene del hombre. En esta era, el ideal del “capital humano” como riqueza laboral
cobra importancia para los economistas. A partir de esto la educacion superior
retoma lo realizado en el siglo del Renacimiento, generar programas que permitan
la “capacitacion” y la actualizacion rapida y flexible de los trabajadores
permitiéndoles saber manejar y operar las nuevas tecnologias. Durante este
tiempo de crisis dentro de la educacién formal, se toma importancia de nuevo a

esta idea de la educacién continua.

A partir de este nuevo interés en la continua formacion de los adultos y
profesionales, la UNESCO también comienza a tomar decisiones para la solucion
a las necesidades de la comunidad; estas decisiones son presentadas en el primer
documento que esta entidad emite mostrando la preocupacion por la actualizacion
de los conocimientos en la sociedad. A consecuencia de este documento, diversos
paises iniciaron programas académicos dentro de las Instituciones de Educacion
Superior. Desde este momento, las diferentes Instituciones de Educacion Superior,

crearon lineamientos que permitieron formar desde asociaciones nacionales e
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internacionales que regulan y evallan la calidad tanto académica como
administrativa de los diferentes Centros de Educacion Continua. Dentro de la
UNAM se crea en 1971 la primera Division de Educacion Continua en la Facultad
de Ingenieria, generando con esto una nueva vision universitaria de los estudios
de educacion superior y de actualizacion profesional.

(http://www.mineria.unam.mx/historia.php). A manera de sintesis del acontecer

histérico de la Educacién Continua en México, retomo el trabajo que Néstor
Fernandez (1999) desarrolla dentro de su articulo titulado “Surgimiento y
Evolucién de la Educacién Continua” un cuadro en el cual menciona los momentos

mas representativos de la historia de la Educacion Continua, dando énfasis en la

participacion de México.

1915 National University En los Estados Unidos de Norteamérica inicia la
Continuing Education NUCEA (hoy UCEA) como organismo central de
Association, EUA. la Educacién Continua de este pais.

1933 UNAM, México Se realizan las primeras Jornadas Médicas para

la educacion médica continua en la Escuela
Nacional de Medicina, convocadas por el Dr.
Ignacio Chavez.

1945 UNESCO La UNESCO emite el primer documento que
expresa la preocupacion por la actualizacion de
los conocimientos en toda la sociedad

1959 UNAM, México La Facultad de Ingenieria inicia actividades de
Educacion Continua en América Latina,
atendiendo cursos de Ingenieria sanitaria.

1966 Educational Resources Se incorpora el término Professional Continuing

Information Center (ERIC)
National Bibliographic, EUA

Education como parte de las expresiones o
indicadores del contexto de citas o documentos
gue se generan para el estudio de los procesos

educativos en el CIJE
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1969

1970

1971

1974

1976-79

1979

1979

Mumbai, India

Universidad Iberoamericana

UNAM

Fundacion de

Universidad de
Canada
UNAM, México

International Association for

Cauce,

Toronto,

Continuing Engineering
Education
Instituto Tecnoldgico

Autébnomo de
(ITAM)

México

Surge el Programa de Educacion Continua de la
Universidad de Mujeres.

Esta Universidad inicia sus actividades con el
desarrollo de cursos y talleres orientados hacia la
actualizacién de sus egresados

Se funda oficialmente la primera Division de
Educacién Continua, en la Facultad de
Ingenieria.

La Universidad de Toronto es la pionera en
formular propuestas de integracion de esfuerzos
entre universidad a fin de conformar un
organismo nacional centralizador de la Educacion
Continua de Canada. Lo anterior dio origen a la
Canadian Association for University Continuing
Education (CAUCE).

Inician las actividades de la Division de
Educacién Continua de la Facultad de Contaduria
y Administracion para fortalecer el ejercicio de los
profesionales de esta disciplina.

Como parte del acercamiento entre ingenieros de
diversos paises, y tomando en cuenta la
experiencia de diversas universidades,
incluyendo la UNAM, se organiza esta
asociacion. Hoy se denomina IACEE. Con el
propésito de participar paralelamente en los
trabajos de la IACEE, en México se desarrolla la
primera Conferencia Mundial de Educacion
Continua en Ingenieria.

Esta institucion implementa actos académicos,
bajo la figura de Diplomados, en su Centro de

Extension Universitaria.
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Institucién, pais

Evento, contexto y consecuencias

1981

1983

1983

1983

1985

1986

Facultad de Medicina,
UNAM

Instituto Mexicano de
Contadores Publicos,
México

UNAM, México

Comisiéon Interinstitucional
para la Formacién de
Recursos Humanos para la

Salud, México

Sudéafrica

UNAM, México

Se crea la Unidad de Educacion Continua de la
ENEP Acatlan y la Subdivision de Educacién
Médica  Continua del Campus Ciudad
Universitaria. Esta Gltima depende de la Divisién
de Estudios de Posgrado

Como parte de los programas de superacion
profesional, este instituto desarrolla cursos de
superacion profesional y actualizacion para sus
agremiados.

Se crean los Centros de Educacion Continua de
las siguientes dependencias universitarias:
Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Zaragoza, Escuela Nacional de Artes Plasticas,
Facultad de Psicologia y Facultad de
Arquitectura.

Se crea por decreto presidencial la Comision
Interinstitucional para la Formacion de Recursos
Humanos para la Salud (CIFRHS). En ella se
contempla el Comité de Ensefianza de Posgrado
y Educacion Continua para desarrollar un sistema
Nacional de Educacién Continua en la Salud.
Centro para Adultos y Educacion Continua (CAE)
de la Universidad Western Cape

Se constituye la Comisién de Educacion Continua
de la UNAM. Se pretende propiciar la
participacién y colaboracién para fortalecer los
esfuerzos de la universidad. Se crea la unidad de
Educacion Continua de la Facultad de Filosofia y

Letras

22



Institucién, pais

Evento, contexto y consecuencias

1987

1988

1988

1990

1991

1991

1992

1993

1996

1997

UNAM, México

UNAM, México

Universidad
Intercontinental, México
AMEC A.C., Jalisco, México
LXXVI Reunién NUCEA,
Florida. EUA

Universidad Autonoma de
Yucatan, México

Guyana,

Alemania

China

UNAM

Se instalan subcomisiones en la Comision de
Educacion Continua de la UNAM para estudiar y
formular lineamientos de trabajo sobre aspectos
conceptuales, normativos, técnicos y de gestion
de la Educacion Continua.

Se realiza el Primer Seminario de Educacion
Continua de la UNAM. Se funda la Educacion
Continua la Escuela Nacional de Trabajo Social y
la Facultad de Derecho.

Inicia actividades de Extension Universitaria con
la inclusién de Educacion Continua

Se funda en Jalisco la Asociacion Mexicana de
Educacion Continua A.C.

Se concertan proyectos de colaboracién entre la
AMEC, la NUCEA y la CAUCE

Se formaliza la Educacién Continua en esta
universidad, como una respuesta las
necesidades de actualizacion y capacitacion de
los profesionales en ejercicio

Fundacion del Institute of Adult and Continuing
Education en la Universidad de Guyana

Se funda la Academy for Continuing Education at
Delmenhorsdt con la Carl Von Ossietzky
University of Oldenburg.

Surgen 834 centros de Educacion Continua
independientes de la Universidad para Adultos
Se crea la Direccién de Educacién Continua
adscrita a la Coordinacion de Universidad Abierta

y Educacion a Distancia.

23



Institucién, pais

Evento, contexto y consecuencias

--1998

1998

1998

1998

UNESCO

ANUIES, México

UNAM

RED Universitaria de
Educacion  Continua de
América Latina y el Caribe
(REDCLA)

Reunion de varios paises para fortalecer los
esfuerzos en pro de la mejora permanente de sus
sociedades por medio de la Educacién Continua.
La ANUIES considera a la educacion continua
como uno de los elementos Utiles para el
desarrollo de los programas de seguimiento de
egresados de las instituciones de Educacion
Superior.

La Direccion de Educacion Continua inicia el
primer diplomado para los responsables de
Centros de Educacion Continua

Se funda la RED Universitaria de Educacion
Continua de América Latina y el Caribe
(REDCLA) se aprobaron sus estatutos y se eligio
su primera Junta Directiva en el IV Encuentro
Taller Internacional de Educacion Continua

realizado en septiembre de 1998, México D.F.
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1.2Concepto y finalidad

El concepto de la educacion continua enfrenta un gran desafio en estos
momentos, ya que al no estar determinada su clasificacion dentro de los niveles
educativos, ya sea en dentro del mismo contexto mexicano como del internacional,
es necesario clarificar su concepto en si mismo. La Educacion continua recibe
diversos nombres a nivel internacional, como: Formacion Continuada, Educacion
no Reglamentada, Formacion de Posgrado, Masters, Extension y Educacion no
formal. Ademas de esta serie de nombres que le asignan arbitrariamente a la
Educacion Continua, esta la dificultad de ubicar su origen dentro de las diferentes
modalidades que se manejan en educacion. Se le confunde con mucha frecuencia
con la Educacién Permanente y la Educacion de Adultos debido a las similitudes
en conceptos y finalidades. A continuacion se presentan las definiciones de cada

una de estas modalidades educativas con el propdsito de clarificar sus diferencias.

. Educacion Permanente.- Paradigma o concepcion educativa que a

partir de una vision del mundo promueve la formacion de actitudes
(valores) destrezas y procesamiento de la informacion. Esta forma de
educacion esta dirigida a todo tipo de personas en las diversas etapas
de la vida y tiene por objetivo su desarrollo integral, a través de
aprendizaje ininterrumpido desde el nacimiento hasta la muerte. (SES,
2010)

. Andragogia.- Se puede definir como la disciplina que se ocupa de la
educaciéon y el aprendizaje del adulto. Debe abarcar los aspectos
histéricos, filosoéficos, sociolégicos, psicoldgicos y organizacionales de
la educacion de los adultos, esto es, la sistematizacion, articulacion y
difusién de teorias especificas acerca del aprendizaje del adulto, asi
como estrategias y métodos capaces de expresarse en términos de

una didactica para un aprendizaje. (Rodriguez, 2003)
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La Educacion Continua se fundamenta en su origen en la llamada
Educacién Permanente, puede decirse que si perteneciera a una clasificacién de
modalidades educativas, la Educacion Continua estaria en orden jerarquico debajo
de la Educacion Permanente y a un costado de la Educacion de Adultos. Charles
Hummel define de manera clara y precisa las diferencias entre Educacion
Permanente, Educacion de Adultos y Educacién Continua dejando en claro esta
clasificacion: “Conviene, sin embargo, no confundir la educacion permanente con
la educacién continuada, como sucede con frecuencia, al querer monopolizar el
término para sus propios fines. La educacion de los adultos no es mas que una
parte, aunque importante de un sistema de educacion permanente. En cuanto a la
nocién de educacion continuada, es también restrictiva en el sentido de que
concierne exclusivamente al aspecto profesional de la educacién, mientras que en
el concepto de educacion permanente, el término “educacion” se toma en su
significado mas amplio” (Hummel, 1978).Tomando en cuenta la diferenciacion de
Hummel entre estas modalidades educativas, facilita la delimitacion de las

definiciones con las que se refieren a la Educacion Continua.

Dentro del contexto educativo mexicano, se presentan a continuacion
definiciones de Educacién Continua de las Instituciones Educativas ® maés
representativas y con una estructura formal de la Educaciéon Continua La
Subsecretaria de Educacion Superior nos brinda un concepto amplio sobre la
Educacion Continua: “Modalidad educativa que permite a un profesionista o
persona fisica actualizarse en una carrera 0 en un &rea especifica o estudiar para
desarrollarse profesionalmente, actualizdndose peridédicamente en el campo de
sus conocimientos. La educacién continua oferta todo tipo de eventos educativos
con reconocimiento curricular (cursos, seminarios, diplomados) o de educaciéon no
formal. Fundamenta sus acciones en los principios paradigmaticos de la educacion
permanente.” (SES, 2010).

* Se realizo esta distincion de las instituciones educativas de las cuales se retoma la
definicion de Educacion Continua, bajo el criterio de reconocimiento institucional y social
gue se le otorga a cada una de las instituciones seleccionadas.
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El Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Continua
(COMAEC) creado por la ANUIES y la Asociacion Mexicana de Educacion
Continua y a Distancia, A.C. (AMECyD) , brinda una definicibn mas explicita
cuando agrega que la educacion continua es la actividad académica que brinda
oportunidades de formacion, capacitacion y actualizacion mediante programas
cuyos objetivos y contenidos pretenden un aprendizaje relevante, vigente,
necesario y util para el desempefio profesional y el desarrollo personal (RECLA,
2009)

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) la define como una “actividad académica de extension
universitaria de las Instituciones de Educacién Superior, organizada y ubicada
fuera de la estructura del sistema formal educativo, que tiene como propdsito
actualizar conocimientos y adquirir nuevas destrezas y habilidades que permitan
una mejor adaptacion al cambio y un desempefio eficiente en el entorno
laboral.”(ANUIES, 2004).

En este marco la Educacion Continua define los siguientes rasgos:

o La Educacion Continua representa una modalidad educativa flexible en sus
programas, contenidos y métodos, innovada y recreada continuamente de
acuerdo con las necesidades de los diversos sectores.

« Constituye una opcion para las personas que, con o sin titulo profesional,
puedan acceder a nuevos Yy relevantes conocimientos para hacer frente a
los procesos de innovacion tecnoldgica y de produccion para un mejor
desempeifio laboral.

« Permite la actualizacion de conocimientos ante la velocidad del desarrollo

cientifico y tecnoldgico actual.
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En el ambito internacional, Francés Solé la define con el concepto de
formacién continua entendida como “toda accion encaminada a mejorar el capital
humano mas alla del periodo escolar incluyendo en este periodo las ensefianzas
universitarias”. (RECLA 1999)

Para Espafa esta modalidad educativa esta mas dirigida hacia la formacion
laboral, como lo muestra el Articulo 1° del Acuerdo Nacional de Formacion
Continua, “se entenderd por Formacion Continua el conjunto de acciones
formativas que se desarrollen por las empresas, los trabajadores o0 sus respectivas
Organizaciones, a través de modalidades previstas en el mismo, dirigida tanto a la
mejora de competencias y cualificaciones como a la recualificacion de los
trabajadores ocupados, que permitan compatibilizar la mayor competitividad de las

empresas con la Formacién individual del trabajador.”

El concepto de Educacién Continua que dicta el Consejo de Europa de
1967 en el marco del Consejo de Cooperacion Cultural haciendo referencia a la
politica educativa: “El proceso educativo forma un conjunto unitario, por supuesto
en el tiempo pero ademas comprende todo el conjunto de necesidades, papeles y
funciones del ser humano en un momento dado de la historia; en materia de
educaciéon, las necesidades individuales y colectivas (sociales, culturales,

econdémicas) no deben estar enfrentadas, sino por el contrario, confluir’ (Pierre, s/f)

En Estados Unidos se crea el College Fundation of North Carolina, creando
una conceptualizacion de la Educacion Continua (Continuing Education Courses),
la cual “consiste en una variedad de cursos disefiados para el entrenamiento y
desarrollo ocupacional, el desarrollo de habilidades y la actualizacion académica
de adultos, teniendo como objetivo “proporcionar mas oportunidades educativas
con el fin de promover el aprendizaje continuo que ayude a los adultos alcanzar
sus metas profesionales u ocupacionales.” (College Fundation of North Carolina,
s/f)
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El objetivo principal de la Educacion Continua se encuentra presente en la
mayoria de sus acepciones, y se resume perfectamente en la mejora de los
conocimientos que los profesionales en ejercicio tienen sobre su campo de accion.
Al igual que la ANUIES analiza este objetivo de gran importancia debido a la
influencia en el aprendizaje derivado en un proceso de desarrollo de los individuos
proporcionandoles nuevas competencias y valores que permitan afrontar retos que

conlleven a cambios sociales, econdmicos y en especial tecnoldgicos.

El ministerio de Educacion de Quebec, Canada, menciona en su “Action
Plan for Adult Education and Continuing Education and Training” invitando a todos
los involucrados en la educacion tener la conviccion de que, en el mundo de hoy,
todos deben tener la educacién basica y tienen que seguir aprendiendo a lo largo
sus vidas. Dentro de este documento elaborado por el Ministerio de Educacion de
Quebec, se enlistan 6 medidas para el incremento y el mejor entendimiento de la
Educacién Continua como impulsora de profesionales mas capacitados para la

realizacion de su ejercicio profesional:

“Primera medida: Con el fin de estimular la demanda de educacion
continua y capacitacion en el lugar de trabajo: intensificar las actividades

de sensibilizacién entre los empleadores y empleados.

Segunda Medida: Con el fin de comprender mejor la formacién continua y
las necesidades de formacién de los trabajadores: desarrollar los
instrumentos de monitoreo estratégico en el lugar de trabajo, como medio

de seguimiento par la retroalimentacion del aprendizaje.

Tercera Medida: Con el fin de fortalecer la aplicacién de la Ley para
fomentar el desarrollo de mano de obra para su formacion: animar a los

socios en el mercado laboral para mejorar:

» Los efectos de la Ley en cuanto a la cualificacién de los trabajadores
* la aplicacion de las herramientas necesarias para facilitar la gestion de

las correspondientes responsabilidades en el lugar de trabajo
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Cuarta medida: A fin de garantizar la armonizacion, la
complementariedad y la eficiencia de los gobiernos locales y las
intervenciones sectoriales encaminadas a la formacion continua, los
actores principales del gobierno en la educacion continua relacionada
con el trabajo y la formaciéon deben adoptar mecanismos de colaboracion,

precisando al mismo tiempo sus propias responsabilidades

Quinta medida: Con el fin de garantizar la pertinencia de la educacion
permanente relacionada con el trabajo y las condiciones de formacion a
las caracteristicas y necesidades especificas de los trabajadores: hacer
ajustes importantes en el suministro y la dispensacion de la educacion

permanente relacionada con el trabajo y la formacion.

Sexta medida: Con el fin de aumentar la calidad de la formacién en el
trabajo y el impacto de la Ley de calificacion: describir en detalle la
naturaleza de calificacion y la transferencia de la formacién en el lugar de

trabajo.” (Gouvernement du Quebec Ministere de 'Education, 2002)

Al analizar las medidas que el Gobierno de Quebec implementa para
reforzar la educacién continua, se muestra la importancia de las finalidades que
persigue la Educacién Continua como un medio que favorece la vinculacion de las
universidades con diversos sectores de la sociedad, y en especial con el &mbito

laboral.

La Educacion Continua permite dirigir a los profesionistas a un plano de
competitividad y actualizacion dentro de un mundo globalizado e
internacionalizado en el ambito académico, convirtiendo el conocimiento en un

insumo mas de la sociedad del consumo (Fajardo, s/f)
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Al hablar de las caracteristicas de la Educacion Continua, es importante

mencionar el aspecto, mas importante y relevante de esta modalidad: la

flexibilidad. La ANUIES dentro de la Presentacion de la direcciéon de Educacion

Continua, enlista las siguientes como caracteristicas relevantes:

AN N NN

AR NERN

<\

Opcion educativa fuera del sistema formal.

Alta calidad académica y de experiencia de expositores.

Temas de vanguardia en sus programas y contenidos.

Se imparte en tiempos intensivos.

Promueve la adquisicibn de competencias requeridas para el desempefio
profesional y laboral.

Flexibilidad en los requisitos de ingreso.

No otorga grados académicos

Disefio de contenidos con enfoque tedrico-practico y aplicabilidad inmediata.
Organizacion de servicios planificados, en base a deteccion de necesidades
de los sectores a atender.

Promueve la generacién de recursos adicionales a la institucion.

Mejora la vinculacion entre la sociedad y las IES (Instituciones de
Educacion Superior).

Multimodal, impartiéndose en forma presencial, semipresencial y a
distancia.

Utiliza diversos apoyos multimedios tales como: teleconferencias,

videoconferencias, audioconferencias, cursos en linea, entre otros.

Dentro de las caracteristicas de la Educacién Continua, se enumeran las

actividades que con mayor frecuencia se desarrollan dentro de esta modalidad

para asi poder cumplir con las demandas académicas y de conocimientos por

parte de los profesionistas y empleadores.
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Diplomados: Es un programa curricular que estructura unidades de ensefianza-

aprendizaje, sobre determinado tema y que tiene suficiente
extension y formalidad para garantizar la adquisicion y desarrollo de
un conocimiento tedrico y/o préactico valido. (CEPREDENAC /
AECID, 2008)

Cursos: Se da esta denominacion a la unidad didactica que marca su énfasis en

Talleres:

la comprension de aspectos tedricos de una determinada area de
conocimientos, mas que en el desarrollo de habilidades especificas. El
curso puede proporcionar una vision panoramica a nivel de introduccion,

o bien ser de especializacién de una tematica especifica. (Panza, 2005)

Un taller es una serie de sesiones educativas y de trabajo,
primordialmente practicas. Se organizan en pequefios grupos de
personas que se reunen en un corto periodo de tiempo para
concentrarse en un area definida de interés, la finalidad del taller es

presentar un producto de aprendizaje.

Seminarios: Es un evento didactico que centra la accion pedagogica en la

investigacion realizada por los participantes, implica una organizacién
para que se presenten los avances de su investigacion y se realice la
retroalimentacion y discusidbn de los resultados; teniendo como

resultado final la generacion de conocimientos.

Conferencias: Exposiciones orales de corta duracibn que desarrolla un

especialista 0 experto sobre una tematica especifica para transmitir sus
conocimientos o experiencias. En algunos casos, se torna en platica en
la que los asistentes pueden realizar preguntas y el conferencista

responde.
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Cada una de estas actividades desarrolladas en Educacion Continua,
mantienen objetivos de aprendizaje distintos dependiendo de la profundidad con la
que se quiere abarcar una tematica o las habilidades que el ponente quiere
desarrollar en los participantes. Lo importante de estas actividades es el
cumplimiento de las caracteristicas sobre las cuales se fundamenta la Educacion
Continua, por lo cual la planeacion para cada una ellas conlleva el mismo proceso;
lo anico que se debe de tomar en cuenta son las necesidades que se pretenden
cubrir al finalizar la actividad académica, el tiempo, los recursos y por ultimo pero

no menos importante la profundidad en los conocimientos que se van a estudiar.

Los participantes de estas actividades de Educacion Continua son aquellos:

v" Que han egresado de cualquier universidad,

v Que han estado separados por mucho tiempo de la escuela y estan
interesados en continuar aprendiendo

v" Que no realizaron estudios profesionales

v" Que se encuentran estudiando estan interesados en enriquecer

complementando su formacion.

La Educacion Continua ademas de ofrecer actualizacion a los profesionales en
ejercicio, genera actividades que responden a diversas necesidades del sector
productivo y de los egresados de las universidades, por ejemplo: programas de
apoyo a la titulacion y educacion permanente a favor de una cultura de la

educacién para toda la vida.

A manera de conclusién y después de analizar toda la informacién recabada
para esta parte de la investigacion, podemos ubicar a la Educacion Continua como
una modalidad educativa que permite tanto actualizar como formar a
profesionistas en ejercicio de una manera rapida y flexible, dando respuestas
inmediatas a las necesidades y demandas de las profesiones o disciplinas,

generadas dentro del sector productivo donde cada una de ellas se desarrolla. Por
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lo tanto la Educacion Continua para efectos de esta investigacion es considerada
como parte de la Educacién Superior, con el firme propdésito de consolidarse como
parte importante y trascendental en la vida académica de los profesionales en

ejercicio y ser el vinculo mas cercano entre la universidad y el sector productivo.
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1.3 La Educacién Continua en México

Como se menciond en el apartado anterior, la primera institucion mexicana,
que desarrollo actividades de Educacion Continua con la finalidad de actualizar los
conocimientos entre los profesionistas en ejercicio fue la Universidad Nacional
Autonoma de México en 1933. Después de este acto, y de mas a nivel
internacional, se hizo conciencia entre los profesionistas, las universidades y los
empleadores de la importancia que tiene la continua preparacién en el campo
especifico en el cual se desarrollan los profesionistas, derivado en consecuencia
una serie de asociaciones, creaciones y replanteamientos académicos de las

universidades en materia de Educacion Continua.

La creacion de las redes y asociaciones de educacion continua son muy
recientes, aunque en México, apareciendo con mayor fuerza en la década de los
90’s. En 1990 se conforma la Asociacion Mexicana de Educacion Continua, los
programas de Educacion Continua promovidos por COLUMBUS apenas se dan a
partir de 1994 y se funda la Red Universitaria de Educacion Continua de América
Latina y el Caribe en 1998. A continuacion se presentan las diferentes
Asociaciones, Escuelas o Universidades con validez oficial que ofrecen
actividades de educacion continua, sus funciones y la relevancia que tiene cada

una de ellas en el fortalecimiento de la Educaciéon Continua en México.

ANUIES

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), desde su fundacion en 1950 ha participado en la formulacion
de programas, planes y politicas nacionales, asi como en la creacién de

organismos orientados al desarrollo de la educacion superior mexicana. La
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ANUIES es una Asociacion no gubernamental, de caracter plural, que agremia a
las principales instituciones de educacién superior del pais, cuyo comun
denominador es su voluntad para promover su mejoramiento integral en los
campos de la docencia, la investigacion y la extension de la cultura y los servicios.
La Asociacion estd conformada por 152 universidades e instituciones de
educacion superior, tanto publicas como particulares de todo el pais, que atienden
al 80% de la matricula de alumnos que cursan estudios de licenciatura y de
posgrado. Dentro de esta Asociacion, se da el servicio de Educacion Continua el

cual tiene por objetivos:

o Propiciar la actualizacién profesional en temas de vanguardia que incidan
en los avances, cientificos, tecnolégicos y humanistas, que requiere la
sociedad del conocimiento, tanto en las IES afiliadas, y otros sectores de la
sociedad.

« Fortalecer las actividades sustantivas de las IES, a través de la oferta de
servicios de calidad.

« Fomentar el desarrollo de redes nacionales e internacionales, para el
intercambio de experiencias, colaboraciones, ampliacion de la oferta de
programas, y desarrollo de investigaciones en este ambito.

e Impulsar la gestion integral de los servicios de educacion continua de las
IES de acuerdo a las politicas, vision y estrategias establecidas en el
Programa Nacional de Extension de la Cultura y los Servicios de la
ANUIES.

o Coadyuvar a la profesionalizacion del personal que labora en las areas de
educacion continua de las IES.

« Promover los servicios de asesorias y tutorias en este campo.

(www.anuies.mx)
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AMEC

Debido al incremento de exigencias profesionales y de la necesidad por
parte del ambito laboral de actividades que ayuden a la actualizacién de los
conocimientos de los profesionistas, ya sea en su campo de accion o como ayuda
en el crecimiento personal, se crea la Asociacion Mexicana de Educacion
Continua en 1990, con el objetivo fundamental de “orientar sus esfuerzos en el
impulso del desarrollo y reconocimiento social de los profesionistas dedicados a la
Educacion Continua, la definicion de un marco normativo de estandares de calidad
para las actividades de Educacién Continua en México y colaborar con las
autoridades como cuerpo consultor en problemas y aplicaciones de la Educacion
Continua” (AMEC). Los miembros que conforman esta asociacion, realizan
documentos relacionados con las lineamientos y recomendaciones para mejorar la
calidad de las actividades de Educacion Continua, ademas de realizar
investigaciones sobre el contexto social ya sea internacional, nacional o regional

en el que se desarrolla.

Los miembros de la AMEC se conforman por instituciones educativas que
cuenten con actividades de Educacion Continua y tengan por objetivo mejorar la

calidad de las mismas.

AMECYD

La AMECYD se funda en 2004, (Asociacion Mexicana de Educacion
Continua y a Distancia) tiene sus origenes en la AMEC, y como principales
objetivos tiene: “integrar a las instituciones y profesionales de la Educacion
Continua (EC) del nivel superior en el pais para la organizacién de cursos y
programas; impulsar el desarrollo y el reconocimiento social de los profesionales
que se desempefian en actividades relacionadas con la E.C.; establecer y

promover relaciones con instituciones de los sectores educativo, empresarial,
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gubernamental y social, que realicen acciones en el campo de la E.C..
(http://amecyd.uaemex.mx/am_somos/historia.htm) Se crea esta asociacion
gracias a la peticion Dr. Rafael Lépez Castafares, rector de la Universidad
Auténoma del Estado de México, debido a la necesidad de vincular la Educacion
Continua con las nuevas tecnologias de la educacion, educacién a distancia. A
continuacion se muestra la cultura organizacional en la que se basa esta

asociacion y los objetivos desglosados.

Mision Integrar a las Instituciones de Educacion Superior, Organismos
Académicos y a profesionales que ofrecen servicios de Educacién Continua y a

Distancia, con la finalidad de impulsar el desarrollo de éstas areas.

Vision Ser una asociacion de vanguardia que logre liderar e impulsar la Educacion

Continua y a Distancia de calidad en nuestro pais.

Objetivos:

1. Integrar a las Instituciones de Educacién Superior y Organismos
Académicos que ofrezcan servicios de Educacion Continua y a Distancia,
asi como a los profesionales pertenecientes a estas que participen en la
organizacién y desarrollo de programas de esta indole.

2. Desarrollar e impulsar aspectos culturales, cientificos, académicos o
tecnoldgicos de la educacion y la investigacion.

3. Impulsar el modelo de aplicacion de mecanismos de capacitacion,
certificacion, acreditacion y reconocimiento académico de los profesionales

dedicados a la Educacion Continua y a Distancia.
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4. Establecer y promover vinculos de comunicacién, colaboracion e
intercambio con instituciones nacionales y extranjeras que realicen
acciones en el campo de la Educacion Continua y a Distancia

5. Definir los parametros que aseguren elevados estandares de calidad para
las actividades de Educacién Continua y a Distancia y promover su
aplicacion entre los miembros de la AMECYD.

6. Sugerir ante las instancias correspondientes la normatividad que deba
aplicarse en el ejercicio de la Educacion Continua y a Distancia en México

7. Apoyar la capacitacion del personal responsable de las actividades de
Educacién Continua y a Distancia, dentro de las instituciones u 6rganos a
que pertenezcan.

8. Asesorar, a solicitud expresa, a las instituciones y profesionales dedicados

al ejercicio de la Educacion Continua y a Distancia

Beneficios al afiliarse a AMECYD

1. Pertenecer a una asociacion dinamica y emprendedora encargada de la
planeacién prospectiva y tecnoldgica de punta en esta area.

2. Participar en foros, encuentros y congresos para el intercambio de nuevas
experiencias e innovaciones del méas alto nivel sobre Educacion Continua y
a Distancia.

3. Recibir asesoria y apoyo del mas alto nivel en Educacion Continua y a
Distancia.

4. Contar con la oportunidad de establecer nuevas alianzas en el campo de la
Educaciéon Continua y a Distancia

5. Recibir los distintos érganos de comunicacién que elabora la AMECYD

Hasta el 2007 la AMECYD contaba con 56 Instituciones afiliadas.
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REDCLA*

Por sus siglas es la Red de Educacién Continua de Latinoamérica y Europa,
esta red tiene su primer antecedente en el Proyecto COLUMBUS® en 1997. Un
afo, en 1998, se establece como asociacién y con el nombre con el que se le
conoce actualmente. REDCLA, trabaja mediante alianzas entre instituciones con
actividades de Educacion Continua estableciendo relaciones constructivas con sus
miembros y estos a su vez con otras instituciones, asociaciones o redes similares

en América., Europa y otras regiones del mundo.

Vision. En el afio 2015 RECLA sera una de las redes de instituciones de
educacion continua mas activa y visionaria de Ameérica Latina y Europa. Contara
con un numero significativo de asociados y gracias al compromiso de sus
miembros, con innovacion y calidad habra logrado un posicionamiento adecuado

en el campo de la educacién continua.

Ventajas de ser miembro de REDCLA:

*Conocer las mejores practicas que se llevan a cabo sobre Educacion Continua en
las instituciones de educacién superior de Europa y América Latina, con el
fin de ofrecer posibilidades para implementar mejoras constantes, tanto en
el campo académico como en el de la gestion.

*Tener acceso permanente a informacion sobre Educacion Continua. Publicacién

trimestral del Boletin Electrénico Recla Comunica.

*Participacion en Proyectos Internacionales, experiencia en 2 de ellos con la Unién

Europea

*Formar parte de los 6rganos de direccion de RECLA.

*Establecer contactos tanto al interior de la red como con otras redes.

* Si bien es cierto que REDCLA no es propiamente una asociacion o red mexicana, tiene
alianza con universidades mexicanas y promueve el fortalecimiento de la Educacién
Continua dentro del pais, es por esta razon que se integra a la descripcién de las
Asociaciones Mexicanas en este capitulo.

® Proyecto realizado desde 1994, entre Europa y Latinoamérica con el propésito de de
dirigir el intercambio de experiencias académicas en busca de la excelencia académica y
el mejoramiento de la gestion
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*Realizar intercambios de programas, recursos humanos, tecnologias vy
metodologias de ensefianza.

*Posibilidad de adelantar proyectos en alianza con instituciones de otras regiones
del mundo.

*Actualizacion permanente en la informacion de las actividades programadas por
los diversos miembros de la Red.

*Promocion de la oferta de cursos en la pagina Web. Buscador de Formacion
Continua en Latinoamérica, especializado.

*Posibilidad de participar en eventos internacionales sobre educacion continua
organizados por otras redes con descuentos por ejemplo UCEA, RUEPEC,
EUCEN.

*Participar en los congresos organizados por RECLA y obtener descuentos
especiales.

*Recibir asesoria y apoyo en la estructuracién de Centros de Educacion Continua.
(Asesoria y seguimiento por parte de universidades con gran experiencia —
Miembros Comité Ejecutivo)

*Tener acceso a la informacién contenida en la zona privada de la pagina
Web:*Biblioteca de la Red -documentos que se han generado en los diferentes
encuentros internacionales realizados.* Matriz autoevaluacion de Centros de
Educacion continua* Instrumentos para la Gestion de Centros de Educacion

Continua

REDEC

La UNAM cuenta con 45 centros de Educacion Continua distribuidos en sus
distintas dependencias, los cuales actian de manera autonoma y descentralizada
tomando decisiones y estableciendo acciones para la mejora de la calidad de las
actividades de Educacién Continua impartidas dentro de esta Institucién. Como
parte de estas estrategias para la mejora, en 1995 se crea la REDEC (Red de
Educacion Continua de la UNAM), con el propésito firme de intercambiar

experiencias y conjuntar esfuerzos dentro de los centros de Educacion Continua.
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La REDEC, se integra por los responsables de los Centros de Educacion
Continua, se organizan de manera transversal, lo cual quiere decir que dentro de
esta red no organizan con jerarquias laborales. Las aportaciones sobre
experiencias se realizan por cooperacion voluntaria, buscando como obijetivo:
“‘multiplicar resultados, unificar criterios, y asegurar la calidad y mejora continua,
dando lugar a resultados transversales.” (Garcia, 2004). Para lograr estos

objetivos REDEC establece ciertas estrategias:

a) La identificacibn de oportunidades, formas de trabajo, necesidades y
recursos para los proyectos y programas comunes.

b) EIl intercambio de experiencias y aprendizajes institucionales, asi como la
puesta en comun de las mejores practicas.

c) El desarrollo de programas y ofrecimientos de servicios multidisciplinarios
de manera conjunta.

d) La participacion en la formacién y actualizacion continua de todos sus
miembros.

e) La difusion de recomendaciones para el uso eficiente de infraestructura,
compartiendo instalaciones para proyectos de Educacion Continua

presencial y a distancia (Op. cit., 2004)

Ademas de realizar estas estrategias para el reforzamiento de la Educacion
Continua en todas las dependencias de la UNAM, REDEC organiza actividades
dirigidas al diagndstico, planeacion, desarrollo académico, difusion, vinculacion,

evaluacién y normatividad para la gestion:

e Foro permanente de discusion: En este espacio, se crean dialogos en linea
con las distintas instancias de Educacion Continua de la UNAM, teniendo
como resultado de este intercambio de experiencias, congresos e intercambio

de docentes.
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e Catdlogo de oferta educativa de REDEC: Dentro de este catalogo se
presentan las actividades que se generan en los Centros de Educacion
Continua de la UNAM estando a disposicién de todo publico. Se genera a su
vez un formato para la identificacion de las necesidades de capacitacion.

e Boletin electronico de REDEC: Este boletin generado por los mismos
miembros de la red, genera un espacio en el que se pueden difundir estudios
e investigaciones sobre el estado del arte de Educacion Continua y Educacion
Permanente. Se presentan casos de éxito, informacion para la asesoria en la
gestion de Educacion Continua y noticias, ademas de sitios de interés dentro
del ambito educativo.

e Programa permanente de formacion continua de sus miembros: Se realizan
continuamente conferencias dirigidas por expertos sobre topicos de Educacion
Continua y Permanente, del cual surgen propuestas de mejoras en el

quehacer de la red.

La educacion continua al formar parte de un sistema educativo y ser una
modalidad educativa, se regula y se planifica de la misma manera que se hace en
los demas niveles y modalidades, mediante la planeacion educativa. Con esto se
evita el mal uso de los recursos, se optimizan los contenidos y se llega a los

objetivos de manera mas sencilla y eficaz.
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Capitulo II. Planeacion Educativa

“Hacer que ocurran cosas que, de otro modo, no habrian ocurrido”
Goetz

2.1 Conceptos de Planeacion

Para efectos de justificacion y aclaracion, la informacién siguiente se
enmarca desde el contexto de la administracion, tomando en cuenta que la
planeacién es parte del proceso administrativo. En primera instancia se hara
referencia al proceso de planeacion desde el &mbito de las organizaciones y en un
segundo momento se hablara de planeacién educativa

2.1.1 Definicién del concepto de Planeacion.

La idea de prever y anticiparse a las situaciones que sucederdn en un
futuro, es uno de los ideales del ser humano; desde la antigiedad los dirigentes de
imperios siempre se han viso acomparfiados, en un principio, de hechiceros con los
cuales se apoyaban al tomar decisiones trascendentales en la vida del imperio y
de la propia. Al paso del tiempo y con la llegada de la profundizacién del
conocimiento cientifico, los hechiceros dejaron de estar de lado de los dirigentes y
esta labor fue realizada por expertos en la planeacion, sin perder de vista que
dentro de la planeacién que actualmente se realiza no pierde la base de la
prevision ®. Actualmente, la planeacién ademas de la previsi6bn implica otros
aspectos igual de importantes en el momento de realizarla, por lo que es
necesario para esta investigacion analizar las definiciones y caracteristicas de la
planeacion para después aterrizarlas a la planeacion educativa y los modelos que

se han desarrollado en este rubro.

® Prever significa, ver anticipadamente, implica la idea de ver hacia el futuro capacidad de
la mente humana con la cual seria casi imposible realizar planes.
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Cuando se revisa bibliografia sobre la conceptualizacion de varios autores
sobre planeacion, se encuentra que muchos de ellos diferencian el proceso de
planeacion con el de planificacion, y otros cuantos que manejan
indiscriminadamente los dos términos para referirse al mismo proceso. Arturo
Ortega (1982) diferencia los dos conceptos que si bien es cierto tienen la misma

funcidn base, cada uno lo realiza desde niveles distintos.

La planeacion es un proceso que tiene como finalidad ultima la elaboracion
de un plan para lo que es necesario un meétodo, técnicas y procedimientos. Su
trabajo se construye a través de objetivos y metas que de manera inevitable tienen
referente politico. En cambio la planificacion, es un plan de accién integral que
afecta a todo un pais 0 a una comunidad. Es la expresion equilibrada y racional de
la politica y la economia; traduce en acciones concretas el plan de vida de una
sociedad. Con esta diferenciacion de conceptos, se pude observar que la
planeacion como parte principal de la realizacion de un proyecto debe guiarse por
estatutos politicos que rigen dentro de la institucién, se hace a nivel micro y la
planificacion se ocupa de los proyectos macro que afectan directamente al &mbito

tanto politico como econémico. ’

La planeacion es un concepto que se disefia dentro de los elementos del
proceso administrativo, tal como Agustin Reyes Ponce (2004), analiza a diversos
autores al respecto de los elementos, sus funciones y conceptos del proceso de

administracion y disefia un orden dentro del cual se encuentra la planeacion:

Prevision responde a la pregunta ¢, Qué puede hacerse?

“*

Planeacion ¢, Qué se va a hacer?

11}

Organizacion ¢, Coémo se va a hacer?

Integracién ¢ Con qué se va a hacer?

" Para efectos del trabajo se utilizara el término de planeacion ya que de acuerdo con la
diferenciacion realizada con anterioridad, este término es el adecuado para y el que se
debe definir para el cumplimiento de los objetivos de la misma investigacion.
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Direccion: se refiere al problema: ver que se haga

Control: investiga en concreto: ¢cémo se ha realizado?

Retomando el trabajo de Reyes Ponce (op. cit.) sobre los elementos del
proceso administrativo, define a la planeacion como “fijar el curso concreto de
accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo,
la secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de

numeros necesarios para su realizaciéon.”

Emilio Rosenblueth (1980) menciona que la “Planeacién es la toma racional
de decisiones”, y para esta toma de decisiones es necesario primero tener en
mente el objetivo fijo hacia donde se quiere ir para poder planear el camino y las
estrategias que se utilizaran para llegar a lo esperado. Sin esta toma de
decisiones, por muy bien que esté definida la meta serd casi imposible llegar a
completarla.

En la misma ténica Juan Prawda nos refiere una definicibn mas amplia de la
planeacion “Planear es decidir en el presente las acciones que se ejecutaran en el

futuro para realizar los propdsitos preestablecidos” (Prawda, 1984).

Se retoma para fines de uso de la investigacion presente la definicion de
planeacién construida por parte de la Facultad de Ingenieria de la UNAM
(http__ www.ingenieria.unam.mx_~jkuri_Apunt_Planeacion_internet_ TEMAII.1[1].

pdf)

“‘Planeacién es la aplicacion racional de la mente humana en la toma de
decisiones anticipatoria, con base en el conocimiento previo de la realidad,
para controlar las acciones presentes y prever sus consecuencias futuras,

encausadas al logro de un objetivo plenamente deseado satisfactorio.”
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Una caracteristica esencial de la planeacién es la “toma de decisiones”;
aspecto que es de singular importancia para la realizacion de proyectos y base en
el proceso de planeacion. La toma de decisiones y la previsién son los factores
que permiten que las acciones realizadas tengan coherencia entre ellas y el

proyecto se desarrolle satisfactoriamente.

Cuando se inicia la realizacion de un proyecto y se comienza a prever y
planear, ya sea a corto, mediano o largo plazo, se debe tener en mente la idea de
un proceso dinamico y fluido que termina solamente cuando el proyecto llega a su
fin, y comienza otro proyecto implicando otro proceso de planeacién. El propdsito
de la planeacion es anticiparse a las acciones que ocurrirdn dentro del proyecto,

debido a esto es necesario planear con la idea de :

1. Disminuir la influencia de lo indeseable que pueda preverse que ocurra en
el futuro

2. Aprovechar situaciones que mejoren el desarrollo del proyecto.

La planeacion también implica la distribucion necesaria y congruente de los

recursos otorgados para dicho proyecto, éstos se dividen en:

Financieros
Humanos
Materiales

Tecnologicos

o k~ w0 DN PF

Tiempo
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2.1.2 Metodologia para la Planeacion.

José Antonio Aguilar y Alberto Block sintetizan la metodologia que se utiliza en

la planeacion independientemente de los enfoques de planeacion, nivel o tipo:

1. Diagnéstico. Durante esta fase los planeadores realizan una observacion
detallada para ubicar cual es la situacion actual de la organizacion, y las
causas que la mantienen en ese estado.

2. Prondstico. Acto seguido de la observacion a la empresa, se realiza un
prondéstico sobre la direccion de la empresa en tanto no cambie las politicas
y estatutos que la rigen en el momento antes de la planeacién. Es factible
realizar este pronostico acertado con ayuda de la observacion a andlisis a
detalle de todos los aspectos de la institucion. Tal como mencionan los
autores es predecible ya que “sus semillas estan en el presente”

3. Objetivos. Si a la empresa después de saber el rumbo de la misma, no esta
de acuerdo, tiene que definir de nuevo a dénde quiere ir y la manera de
hacerlo. No quiere decir que tenga que cambiar la base misma en la que
estd configurada la empresa pero debe estar consciente de la influencia
que pueda tener la realizacién de nuevos objetivos en esta base.

4. Estrategia. Con la finalidad de llegar a la culminacién de los objetivos
propuesto con anterioridad, se establece una estrategia y de ella se
desprenden las tacticas que se utilizaran. La estrategia se encarga del plan
general para el alcance de los objetivos; mientras que las tacticas se
encargan de las acciones en especifico orientadas por la estrategia.

5. Tactica. Indica los medios determinados por utilizar. Identificando cuales
acciones especificas se seguiran, el momento de hacerlas y los
protagonistas encargadas de llevarlas a cabo.

6. Control. En algunas ocasiones se recomienda establecer una fase de
control dentro de la cual se especifigue el tipo de vigilancia que se
establecera para comprobar lo apropiado del plan y que los resultados y las
acciones tomadas para estos estan en acuerdo con lo establecido en fases

anteriores.
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2.1.2 Principios de la Planeacion

Principio de la precision: Es necesario tener muy fijo la meta que se quiere
alcanzar y que es necesario para hacerlo de otra forma, seria como conducir a
ciegas, no tomando en cuenta el riesgo y los recursos que se tienen. Sin tener
precision sobre lo que se quiere y adonde en necesario llevarlo, los recursos y
medios seran ineficaces parcial o totalmente. Es cierto que no podemos tener
control o planear todo lo que sucedera pero si los planes realizados son concretos
y se tiene precaucion en los detalles, las fallas y eventos desafortunados seran los
menos y tienen la posibilidad de ser manejados adecuadamente.

Principio de flexibilidad: Aunque suene contradictorio, es necesario tener la
habilidad de al planear dejar espacio para la flexibilidad en caso de que las cosas
ocurran de manera distinta a lo planeado. Y esta habilidad debera contemplar el

cambio de acciones pudiendo aun con estos cambios regresar y cumplir la meta.

Principio de unidad: Este principio explica la necesidad de desarrollar el
plan de tal manera que sea parte complementaria de un plan mayor, con la idea
de no parecer aislados, sino que estén encaminados a buscar el mismo fin. Es
importante que al inicio de la planeacion se tenga en cuenta que el plan que se va
a disefiar debe tener relacion con un plan mayor bajo el cual se rige para la toma

de decisiones.
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2.2 Planeaciéon Educativa

2.2.1 Concepto de Planeacion Educativa

La planeacion educativa siempre ha sido necesaria, desde el inicio de las
primeras clases hasta nuestras fechas. Al principio, era planeado solo el espacio
fisico, los horarios de los profesores, y los mismos profesores. Esto empezé a
modificarse, y puede decirse a volverse mas complejo, debido a la integracion de
nuevos elementos que surgen de los cambios en las politicas educativas, las
descentralizaciones de la educacién y los paradigmas educativos que se han
utilizado a lo largo de la historia de la educacion. Dentro de estos factores se
pueden resaltar el aumento de matricula que reportan las escuelas y la ampliacion
de las opciones educativas desprendidas de estos cambios de paradigmas y de
politica educativas. Por lo cual era necesario optimizar e incrementar los recursos
gue se destinaban a esas actividades sencillas que se ejecutaban de manera un
tanto operativa en un principio. Ahora, resulta necesario el apoyo de especialistas
en la materia para la creacion de un plan que de resultado a estas nuevas
exigencias, el planeador tiene las habilidades y conocimiento necesarios para
participar en el proceso de planeacién de una institucién educativa. La siguiente
etapa en el desarrollo de la disciplina de la planeacién fue la integracion del
aspecto académico como parte fundamental en el desarrollo de las instituciones

educativas.

Segun Llarena, McGinn, Fernandez y Alvarez (en Diaz, 1993) la planeacion
educativa se considera como proceso en el cual se busca prever diversos
escenarios en relacion con los procesos educativos; tiene la funcion de especificar
fines, objetivos y metas; permite la definicion de cursos de accion y, a partir de
éstos, determina los recursos y estrategias mas apropiadas para lograr su

realizacion
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Otra perspectiva aun mas global de la planeacion educativa nos la brinda
C:E: Beeby y A. Curle,(1969) implicando el planeamiento del sistema educacional,
su plan de estudio e instruccion, su expansion, su progreso, el equilibrio de sus
distintas partes, sus servicios auxiliares (Entre ellos investigacion y la produccién

de libros de texto) forma parte esencial de la administracion educativa

Para efectos conceptuales de la investigacion, la planeacién educativa,
permite proveer efectividad en el proceso de E- A, estableciendo objetivos,
meétodos para el cumplimiento de éstas, tomando en cuenta tanto los recursos con
los que se cuenta. Como se mencioné en los principios de la planeacion, el plan
debe presentar congruencia con un plan que los incluya; en la planeacion
educativa este principio es indispensable para su realizacién. En este caso la
planeacién dentro de la organizaciéon toma en cuenta el Sistema Educativo
Nacional, sus estrategias, principios e ideologias vigentes que rigen a toda una

comunidad.

2.2.2. Tipos de Planeacién Educativa

Al igual que el proceso de planeacion del &mbito administrativo, el
planeamiento educativo se realiza en toda la institucion educativa en la cual se
trabaja; por lo que es necesario que la planeacion se diversifique y permee todas

las actividades realizadas dentro de la institucion:

v' Planeacion directiva.- En este punto, se orienta hacia la planeacion
estratégica ® , para la proyeccién de la institucién, los sistemas de
comunicacién sobre los cuales se divulgaran los reglamentos, desarrollando
el clima organizacional y promover la participacion de todos los

involucrados en el acto educativo.

8 El proceso de decidir qué se va hacer, cdmo se hara, quién y cuando lo hara mediante la
implantacion de los planes estratégicos, tacticos y operativos. (Aguirre, O en Rodriguez.,
2004)
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v' Planeacion administrativa y financiera: Permite la prevision y el uso eficaz
de los recursos humanos y demas dispuestos para la prestacion del servicio
educativo

v' Planeacion académica: Para esta planeacion educativa es necesario
responder las preguntas ¢Qué se va a ensefiar? ¢como se ensefia?
¢cuédndo se ensefia? ¢para qué se ensefia? ¢como se evalla lo que se
ensefia?. Durante esta planeacion es de suma importancia que se realice
con toda la precision y delimitando correctamente los contenidos dentro del

objetivo para poder realizar la evaluacién congruente de éstos.

2.2.3. Metodologia de la Planeacién Educativa

Frida Diaz Barriga sostiene que “la planeacion educativa requiere de un
proceso logico y sistematico para establecer las mejores condiciones posibles
para su construccion.”. Este proceso logico del cual Diaz comenta, se basa en la
misma estructura que en la planeacion utilizada en el campo de la administracion,

pero se han hecho las adecuaciones pertinentes para adaptacion educativa:

1. Diagnéstico. Presenta la primera fase en la cual se conocen las
necesidades educativas, las condiciones de aprendizaje y se analizan los
factores que posiblemente afectaran el proceso educativo.

2. Analisis de la naturaleza del problema Durante esta etapa se estudia el
contexto externo e interno de la realidad educativa, involucrando los
factores sociales, politicos, econdmicos y culturales

3. Disefio y evaluacién de los opciones de acciéon. En este momento después
de analizar los factores que afectan al planeamiento y el contexto en el que
se trabaja, se prevé las opciones de accidén para manejar y disminuir hasta

donde sea posible su influencia.
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4. Implantacion Es la aplicacion del planeamiento educativo en una realidad
concreta con el fin de resolver las necesidades educativas que se
encontraron en la primera fase

5. Evaluaciébn Se analiza la aplicacion del planeamiento educativo y los
resultados que se obtuvieron. A partir de ese andlisis se realizan las
modificaciones pertinentes para lograr mejores resultados de eficiencia y
optimizacion del planeamiento educativo. Los aspectos que dieron

resultados se mantienen o se refuerzan con nuevas acciones.

2.2.4. Elementos basicos.

La planeacion educativa dentro de programas educativos tiene la firme
encomienda de aplicar todo su conocimiento, experiencia y habilidades para
desarrollar programas que permitan la superacion personal y profesional de los
participantes del mismo. Para lograrlo se apoya de los siguientes elementos que
Vicente Arredondo (1990) maneja como preguntas que debe responder la

planeacién educativa.

1. Contenido: El establecimiento de conocimientos relevantes para la mejora
de la calidad de vida e interaccion social entre los miembros de una
comunidad, involucrando un codigo de valores, la prioridad en la
construccion de los conocimientos y la cantidad tiempo que se utilizara para
su estudio.

2. Poblacion atendida: Determinar el conocimiento que pueda y sea realmente
util para las personas a las cuales esta dirigido el programa académico, sin
perder de vista la “imposibilidad de un individuo de saber o hacer todo” (
Arredondo, Vicente op. cit.)

3. Métodos de ensefianza-aprendizaje: Es bien sabido que cada individuo
construye el conocimiento de manera diferente, es por esta razén que

resulta primordial determinar los métodos mas apropiados y efectivos para
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ensefiar y aprender. Para esto se necesita conocer tanto al individuo® como
la dindmica del grupo; ademas de tener bien conocido la materia u el
conocimiento que se estudiara junto con la comunidad.

4. Evaluacion de aprendizajes. En esta Ultima etapa sirve para verificar el
conocimiento que los participantes tuvieron sobre los contenidos y si el
objetivo que se planteo al inicio fue alcanzado y en qué medida fue hecho.
Ademas de evaluar el aprendizaje de los participantes, se realiza una
evaluacion sobre la efectividad de los métodos de E-A utilizados, si es que
fueron los correctos o no; en caso de que las estrategias y técnicas
manejadas no hayan resultado las correctas es necesario realizar un

anélisis sobre las deficiencias y encontrar nuevas soluciones.*

A pesar de seguir con los pasos, cumpliendo los elementos basicos puede
llegar la situacion en que la planeacion no resulte de la manera en que se requeria
es por eso que se retoma el trabajo de Leslie Cazares y José Fernando Cuevas
(2009), el que nos mencionan aspectos que no debemos tomar en cuenta y no
realizar para alejarnos lo mas posible del fracaso en nuestro proceso de

planeacion:

e Planear pensando en que los alumnos nunca logrardn el objetivo de las
materias.

¢ No trabajar con las expectativas porque el programa ya esta hecho

e Creer que mucho contenido es igual a mucha calidad educativa

e Suponer que el fracaso de un curso se debe a los alumnos y el éxito se

logra gracias a los docentes

’ Dentro de este conocimiento del individuo de su comunidad, no debemos perder de vista
el andlisis completo de las caracteristicas de contexto en el que se desarrollo para
generar métodos de E-A que se encuentren al alance de todos los participantes, para asi
no crear discrepancias en la construccion de los conocimiento y que todos tengan las
mismas oportunidades.

10 Este seguimiento de fases son, en manera esquematica, un ciclo continuo y que
permite la mejora continua de planeacion y el desarrollo de mejoras de las técnicas y
habilidades de los especialistas que manejan la planeacion.
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e Cubrir programas como meta, mas que consolidar aprendizajes

e Pretender que memoricen todos los contenidos de las materias.

e Creer que las incapacidades de los alumnos son un problema.

e Poner actividades para entretener a los alumnos, dejando a un lado el
principio de todo tiene que ver.

e Incluir en las dindmicas grupales actividades de memorizacion de

contenidos no como parte de un proceso, sino como un fin en si mismo.

La metodologia y elementos béasicos para la planeacién educativa
desarrollados en este capitulo son independientes al paradigma educativo que se
desee desarrollar en la organizacién, asimismo estos aspectos son adecuados
para la planeacion basada en competencias, teoria que se encuentra vigente en el
Sistema Educativo Nacional y por la cual las escuelas de todos niveles inician las
adecuaciones de sus programas a este paradigma. La planeaciéon basada en
competencias en educacion superior se desarrolla dentro del marco de la
innovacion educativa y permite la vinculacion de los alumnos con el campo laboral
al que quieran pertenecer cuando egresen de las carreras estudiadas.

.Como lo menciona Gimeno Sacristan (en Cazares, 2009), “ reconstruir un
consenso en torno a la idea del alumno como sujeto personal y social, receptor y
creador, asimilador y expresivo, en condiciones de aprovechar su dependencia
inevitable y necesaria pero con prerrogativas que reclaman respuestas
constructivas por parte de los agentes educativos”, la planeacion por
competencias exige no solo una accidbn mas activa de los alumnos, sino también
de los docentes y organizacién. Una de las condiciones iniciales para la
planeacién en competencias es el desarrollo de habilidades en el docente para
integrar en su planeacion regular, el enfoque basado en competencias, teorias de
aprendizaje que deriven del constructivismo y el desarrollo de habilidades tanto del
pensamiento como sociales y afectivas. Al planear desde esta perspectiva, el
desarrollo de las competencias en los alumnos serd un reflejo del trabajo en

planeacion por parte del docente
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Capitulo III. Enfoque Basado en
Competencias

"Los nifios deben ser educados no para el presente, sino para una condicion futura.
Posiblemente mejorada, de manera que se adapte a la idea de humanidad y al destino de
hombre."”

Kant

3.1 Antecedentes del Enfoque Basado en
Competencias

3.1.10rigenes filosoéficos

Antes de desglosar los momentos histéricos y autores con los cuales se
desarrolla este enfoque, en necesario saber los origenes filosoficos de este nuevo
enfoque de formacion para de esta manera poder determinar y comprender el
camino historico de las competencias. Los origenes filoséficos de la formacién en
competencias son dos: filosofia analitica y la filosofia estructural-funcionalista,
cada una de estas dos filosofias presentan ante el mundo perspectivas diferentes
de las competencias y es de gran importancia conocerlas para poder determinar el
tipo o corriente gnoseoldgica que se desea seguir para la conceptualizacion de las
competencias. Esta decision no implica desconocer a la otra, solo indicar el

camino por el cual nos guiaremos.

En la filosofia analitica, Chomsky (1992) desarrolla una teoria en la cual se
cree que el conocimiento es implicito, no siempre es necesario de un conocimiento
explicito para que el alumno aprenda. Hay conocimientos previos o implicitos que
se muestran cuando se desempefia alguna accion relacionada con este
conocimiento (Competencia-Desempefio). Tiene como bases epistemoldgicas a la

linglistica, psicologia cognitiva y la psicologia sociocultural.
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Como resultado de la falta de vinculacion entre las organizaciones (practica)
y las universidades (teoria), y en consecuencia los egresados no tienen
herramientas para desarrollarse competentemente dentro del ambito laboral, este
ultimo desarrolla e inicia su propio sistema de acreditacion, incluyendo en él las
capacidades intelectuales y afectivas. En este ambito se basa en la teoria
estructural (todo se clasifica) funcionalista (todo tiene un funcion), (Lasswell,1974)
en la cual se realiza un despliegue de las funciones que el empleado debe realizar
en un puesto determinado, si cumple con estas funciones tiene la competencia;
pero sino lo hace, se le manda a capacitar para adquirir las herramientas que le
permitan alcanzar la competencia requerida. En la educacion, esta vision no tiene
funcionalidad ya que ésta se basa en la psicologia cognitiva buscando un
desarrollo integral de la educacién, tomando en cuenta situaciones cognitivas,
afectivas y axiologicas del alumno y la organizacién, no sélo la realizacion

autOmata de actividades impuestas por un agente externo.

A continuacion se expone un esquema para clarificar cada una de estas

filosofias y los caminos que cada una de ellas tomaron:

Componentes Filosofia Analitica Filosofia Social y Moral

Origenes Perspectiva linguistico- | Perspectiva estructural
comunicativa. funcionalista.

Importancia Centrado en la mente y corazon de | Centrado  en el bien
los alumnos, conocimientos, | comun=trabajo.

actitudes y sentimientos internos e

innatos de los alumnos.

Sustentan Educaciéon basica, media superior y | EI desarrollo laboral de los
superior. trabajadores

Competencias | Educativas Laborales

Coinciden El eje de accion de la E-A son las capacidades (resolver tareas,

problemas con la activacion de las capacidades mediante un

producto integrador)
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3.1.2.0rigen histoérico

Para el desarrollo de este enfoque es necesario analizar la sociedad de la
informacion; esta nueva sociedad se genera a partir de una nueva revolucion, la
llamada “revolucion tecnolégica”; que al igual que las otras revoluciones en las que
la humanidad se ha visto envuelta se cambian todos los métodos de relacion
social, cultural y econdmica que se tenian hasta ese momento para dar paso a
otras nuevas influyendo en cada uno de los ambitos de los individuos. Viéndose
cambiada también la educacion, tanto en la planeacion, la gestion y en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, por esta nueva sociedad y modelos que se

desarrollan.

En esta sociedad, la informacién es aplicada “a las esferas de la
produccion, de la distribucion y de la gestién” (Argudin, 2001), teniendo como
consecuencia el cambio en la economia, la politica, la cultura, las relaciones entre
las personas de diferentes paises asi como del mismo pais. El conocimiento se
renueva cada cinco afios, generando mucha mas cantidad de informacion que en
la antigliedad, sustentando la sociedad de la informacion en el capital humano, el
poder de conocimiento que se maneja y la capacidad que tiene para renovar el

conocimiento al paso del tiempo.

Yolanda Argudin (2001) sintetiza las caracteristicas de la sociedad de la

informacion en los siguientes puntos:

e La economia dirigida por conocimientos globales.
e La comunicacion como directiva.
e El aprendizaje como fuente de un atributo sostenido y competitivo.

e La informacién compartida contra el atesoramiento del conocimiento.
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El desarrollo de esta sociedad del conocimiento se debe a la revolucion de la
tecnologia con la que se permite una transmisién de la informacion cada vez mas
rapida entre los usuarios de estas tecnologias. Esta nueva revolucion tecnoldgica
constituye una base para entender nuestra modernidad, a medida que crea

nuevas formas de relacionarse entre los individuos.

Cuando se hace un andlisis sobre el desempefio de los profesionales que
acaban de egresar de las universidades e inician el arduo camino de la realizacion
profesional, éstos profesionales salen de sus carreras donde los profesores y sus
compafieros los ayudaron a formarse en un ambiente de confianza y apoyo en el
que si tenian alguna complicacion todo se resolvia con un “preguntale al profesor”,
se acudia con el profesor de su materia y con aquel con el cual se tenia mas
confianza y se presentaban las dudas para tratar de encontrar una solucion.
Cuando se sale de la universidad sin tener alguna experiencia laboral, los
egresados tratan desesperadamente de involucrarse rapidamente en el ambiente

laboral y tener experiencia sobre la profesion que ejercen.

Los empleadores, por exigencias de la globalizacion y de la presion del
progreso técnico y la modernizacion aumentan en la mayoria de los paises “la
demanda de una educacion con fines educativos” (Delors, 1997), toman en cuenta
a aquellos postulantes que tienen experiencia, habilidades y aptitudes para
aprender con rapidez la dinamica laboral. Este choque tanto para los alumnos
como para las industrias, permitié el cambio de modelo de ensefianza-aprendizaje
afectando principalmente a la educacién superior, que por cierto se vinculan
mayormente con las empresas. Los alumnos en el nivel superior saben y estan
conscientes que necesitan aprender con un nuevo enfoque que les permita
desarrollar las habilidades para analizar, investigar, presentar ideas innovadoras,
mostrando su capacidad para relacionar los conocimientos con las habilidades
practicas. Un estudio del U.S. Bureau of Labor of Statistics en 1996 muestra que
aproximadamente un 70% de los conocimientos o habilidades utilizadas en el

trabajo realizado se han aprendido dentro del mismo quehacer laboral, es decir
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que lo aprendido dentro de una educacion formal, en este caso la educacion
superior, constituye solo el 30% de lo aplicado en el trabajo.'* Si bien es cierto que
no existe un camino que determine completamente el éxito en cada ocupacion, es
basico que se le brinden a los alumnos “competencias basicas a fin de aprender y
recalificarse cuando sea necesario” (Mertens, 1996); estas competencias son las
que permiten conseguir un empleo y seguir capacitandose para el mejor

desempeinio.

Autores como Vigotsky, Piaget, Gardner, Chomsky y Jordan, al crear sus
diferentes teorias psicolégicas y del aprendizaje, dieron las bases teoéricas
fundamentales para que mas adelante se desarrollara el Enfoque Basado en
Competencias, en el cuadro siguiente podremos ver en breve las aportaciones de
los autores antes citados al enfoque por competencias (Secretaria de Educacion
de Bogota, 2006):

1 Con estos nimeros se pude detectar perfectamente cual es el obstaculo mas importante
en los egresados de las carreras que buscan encontrar un trabajo que le permita crecer
profesionalmente y que no se convierta en un fracaso laboral.
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Bases tedricas fundamentales para el Enfoque por Competencias

Vigotsky

La mayoria de las
cosas que el sujeto
interioriza y aprende
se deben a las
relaciones e
interacciones sociales
en un contexto
especifico.

La percepcion,
atencion, memoria,
emociones,
pensamiento,
lenguaje y soluciones
de problemas son
resultado del contexto
histérico-cultural en el
cual se desarrolla el

individuo.

En su psicologia genética,
propone que el conocimiento
se construye en etapas o0
estadios constituyéndose en
una cadena de eventos de
aprendizaje. El aprendizaje se
construye en tanto que el
sujeto interactta con su
ambiente para apropiarse y
construir el  conocimiento
producto de su interaccion.

En esta teoria aparecen dos
figuran béasicas para la
construccion de conocimiento:
1.Asimilacién 12
2.Acomodacion®®

3. Equilibrio

Propone la teoria de

las inteligencias

multiples, siete

inteligencias que

influyen en el

proceso de

construccion del

conocimiento:

1.
2.
. Representacion

Lenguaje
Analisis l6gico

espacial

. Pensamiento

musical

5. Corporal

6. Intrapersonal

7. Interpersonal

Realiza

caracterizaciéon sobre el

ambiente necesario para

la creacibn de un

aprendizaje significativo:

1. Utilizar el reto como
fuerza conductora.

.El error no es
relevante.

. El centro del proceso
de aprendizaje en la
accion o el saber
hacer.

. Habilidad para
adaptar la solucién
gqgue se le da a
problemas  actuales

para los futuros.

Fue uno de los primeros
autores que utilizaron el
término de “competencia”
Los individuos interiorizan
el mundo que los rodea
mediante la socializacion y
crecimiento influyendo el
contexto familiar, social,
cultural y educativo en el
cual se encuentren
inmersos. De esta manera
el individuo actta
dependiendo de lo que ha
interiorizado, volviéndose
mas competente a medida
en que estas
interiorizaciones favorecen

sSu actuacion

2 Asimilacion es el proceso en el que el individuo interpreta e integra a su esquema mental la informacién que recibe del exterior
3 Acomodacidn, proceso interno en el que se modifican los esquemas mentales del individuo en funcion de los recientemente

adquiridos
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Cronologicamente hablando, la primera aparicion de la nocién de
competencia se debe en 1973 en la propuesta de David Mc Clelland, profesor de
psicologia en la Universidad de Harvard en Estados Unidos, inscrita en la
Psicologia Industrial o del Trabajo, en la cual critica la consideracion de los
conocimientos, aptitudes y actitudes como Unicos indicadores del desempefio
laboral y propone prestar mas atencion al desempefio exitoso como principal
variable para detectar los elementos que se desempefian en la competencia

profesional.

En la década de los 80’s surge el término de competencia laboral con
mayor fuerza en paises industrializados, en donde era urgente responder ante la
necesidad de vincular a las universidades con las organizaciones y formar a las
personas adecuadamente para mejorar su rendimiento en la organizacion,
presentando la propuesta de incorporar en los planes de estudio una modalidad
educativa que permita el reconocimiento de las necesidades del entorno, mayor
presencia de la evaluacion “de los resultados que se tengan en base al
desempefio que demuestren los individuos”(Cejas, s/f) al momento de terminar
con su preparacion académica dentro de las universidades, déndoles la
oportunidad a éstos de mostrar los saberes, competencias y el desempefio que

puedan alcanzar al realizar una actividad.

Este nuevo enfoque da respuesta a las exigencias del sector productivo a la

educacién, para poder asegurar:

1. Tener trabajos competitivos
2. Garantizar mayor flexibilidad en los empleados
3. Potenciar el concepto de Formacion Continua, encontrando métodos mas

flexibles para el proceso de ensefanza-aprendizaje
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4. Tener un sistema de capacitacion basada en las necesidades del mercado
y con capacidad de respuesta sobre ellas

5. Organizar un sistema de cualificacion'® profesional que tenga por base la
eficiencia y la rentabilidad contando con el mismo nivel que la formacion

académica.

Como resultado de la aplicacion de las competencias laborales a las
organizaciones, se descubre que lo que hace competente a los trabajadores no es
la mera transmision de habilidades por parte de sus compafieros, sino por medio
de procesos formales de aprendizaje; construyendo una coordinada formacion
entre el trabajo y aprendizaje. Este resultado se vio fortalecido por la informacion
de los medios y metodologias utilizadas en el ser humano para aprender parte de
los expertos en el area de la educacion. Es debido a esta coordinacion entre lo
gue se descubre en el sector productivo y la informacion del area educativa que se
afianza el concepto de competencias profesionales como parte primordial en la

educacion de los individuos.

Teniendo como primera conceptualizacion de competencia profesional al
conjunto de conocimientos habilidades y conceptos que permiten a las personas el
ejercicio de una profesion conforme a las exigencias de la produccion y del empleo
sin perder de vista la importancia de la comprension de lo que se hace, teniendo a
estos tres elementos, antes mencionados en conjunto, y perfectamente

articulados, con la visién del empleado como un agente de cambio. *°

! Se considera como cualificacion al conjunto de conocimientos con significacion para el
empleo que pueden ser adquiridos mediante un proceso formativo formal, e incluso no
formal que son objeto de los correspondientes procedimientos de evaluacion y
acreditacion. (Lopez, 2002)

!> Esta primera definicion se encuentra establecida todavia dentro del sector productivo,
sin tener muy en cuenta las aportaciones de la educacion. Mas adelante se observara la
evolucion de este conceptos
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En la declaracién de la UNESCO (1998) sobre las recomendaciones hacia la
Educacién Superior en el informe Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion asi como también lo hizo la Comision de
las Comunidades Europeas mediante un memorandum; se demuestra el trabajo
que se le pide al nivel superior para poner en practica el enfoque basado en
competencias. Ambas piden en un primer momento para el desarrollo social
econodmico y cultual de la sociedad y para transformar el aprendizaje a lo largo de
la vida, el desarrollo de la ensefianza mediante el desarrollo de competencias,
para tener una mejor vinculacion entre el ambito laboral y o que se ensefia en las
universidades. En el informe de la Comisién Internacional de Educacién que se
presenté en 1997, Jacques Delors, delimita las caracteristicas que los
empleadores exigen de las competencias; que sean especificas a cada persona
combinando los conocimientos adquiridos en la formacién técnica y profesional, el
comportamiento social, la aptitud para trabajar en equipo, capacidad de iniciativa y

la de asumir riesgos.

Las investigaciones mas actuales que se realizan sobre el nuevo proyecto
educativo mencionan que la base para la obtencién de las metas planteadas son
el conocimiento de la disciplina, el desarrollo de las habilidades, las competencias
y la madurez de los habitos mentales y conducta relacionandolos con los valores

universales y los de la propia disciplina.

Especificamente en México en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, tiene
como principio rector el Desarrollo Humano Sustentable el cual asume el
“proposito del desarrollo consiste en crear una atmésfera en que todos puedan
aumentar su capacidad y las oportunidades puedan ampliarse para las
generaciones presentes y futuras”, considerando a las personas, sus derechos vy la
ampliacion de sus capacidades como bases para la toma de decisiones y
definicion de las politicas publicas. Este Desarrollo Humano Sustentable se

articula en un conjunto de objetivos y estrategias en torno a cinco ejes
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Estado de Derecho y seguridad.
Economia competitiva y generadora de empleos.
Igualdad de oportunidades.

Sustentabilidad ambiental.

ok~ 0N PE

Democracia efectiva y politica exterior responsable.

De estos cinco ejes, los que estan relacionados con el desarrollo del enfoque
de competencias y prepara economica, social, educativa, y culturalmente a la
poblaciéon y en especifico a las instituciones son: economia competitiva y
generadora de empleos e igualdad de oportunidades. Por lo que merecen
explicacion aparte.

“‘Economia competitiva y generadora de empleos. Tiene como finalidad un
crecimiento sostenido mas acelerado y generar los empleos formales que
permitan mejorar la calidad de vida de todos los mexicanos. Mejorar las
condiciones de vida y las oportunidades de todos, especialmente de aquellos
gue viven en la pobreza, es un imperativo social. Las capacidades de las
personas que laboran contribuyen directamente al crecimiento, bienestar y
desarrollo social, por lo que el Estado se centra en el desarrollo de las
capacidades para que sea posible el mejoramiento en su calidad de vida. Una
educaciéon de calidad y equitativa facilita a los individuos que su esfuerzo se
traduzca en mayores ingresos y les permite una mayor libertad de eleccion. Sin
lugar a dudas, la salud es también una condicibn necesaria para una vida

satisfactoria, personal y profesionalmente.” (PND, 2007)

Otro reto ligado al anterior es superar la desvinculacion entre la educacion
media superior y superior y el sistema productivo. En el Plan Nacional de
Desarrollo del Presidente Felipe Calderén (PND, 2007), pone énfasis en este
punto mediante el eje de la “Transformacion de la educacion”, en el cual enfatiza

la vinculacion de la educacién superior y el sistema productivo:

65



e El hecho de alcanzar los niveles de escolaridad méas altos no garantiza que
los alumnos se incorporen, una vez graduados, al mundo del trabajo,
siendo consecuencia de la falta de vinculacion entre la educacion superior y
el mercado laboral.

e Meéxico requiere que todos los jovenes que asi lo deseen puedan tener
acceso a educacion superior de calidad, y también que los contenidos y
métodos educativos respondan a las caracteristicas que demanda el
mercado laboral.

e Una de las razones que explican la baja matriculacién y la desercion de los
alumnos de educacion superior es, precisamente, la falta de confianza en
que los afios invertidos en la educacibn mejoren efectivamente sus
oportunidades de éxito en el mercado laboral y se traduzcan en un aumento
significativo en su nivel de ingreso.

e Otra explicacion es la necesidad de ellos y de sus familias de obtener
recursos econdmicos desde temprana edad. No existen suficientes
programas que faciliten el ejercicio simultdneo de estudio y trabajo,
particularmente entre los 15 y los 29 afos, etapa del desarrollo en el que
numerosos mexicanos, en su mayoria varones, abandonan sus estudios
para trabajar.

e Debe promoverse el mejoramiento educativo para dotar a nifios y jovenes
de una formacion solida en todos los ambitos de la vida, incluidos el buen
desemperio en el trabajo, la plena participacion social y politica y el valor de

la realizacion personal.

De todos aspectos con necesidad de atencion por parte de las autoridades, se
despliega el objetivo fundamental de este Plan Nacional de Desarrollo el de
fortalecer las capacidades de los mexicanos mediante la provision de una

educacion suficiente y de calidad, para ello se generan objetivos particulares:

v Una educacién de calidad entonces significa atender e impulsar el

desarrollo de las capacidades y habilidades individuales, en los ambitos

66



intelectual, afectivo, artistico y deportivo, al tiempo que se fomentan los
valores que aseguren una convivencia social solidaria y se prepara para la
competitividad y exigencias del mundo del trabajo. Estos aspectos se
trabajan de manera transversal en los diferentes niveles y grados de la
educacion y en los contextos sociales desiguales de los diversos
educandos y se observan también en el balance entre informacion y
formacion y entre ensefianza y aprendizaje.

v’ Es impostergable una renovacion profunda del sistema nacional de
educaciéon para que las nuevas generaciones sean formadas con
capacidades y competencias que les permitan salir adelante en un mundo
cada vez méas competitivo, obtener mejores empleos y contribuir
exitosamente a un México con crecimiento econOmico Yy mejores
oportunidades para el desarrollo humano.

v Creacion de programas de estudios flexibles y acordes a las necesidades
cambiantes del sector productivo y a las expectativas de la sociedad.

v' Los métodos educativos deben reflejar el ritmo acelerado del desarrollo
cientifico y tecnoldgico y los contenidos de la ensefianza requieren ser
capaces de incorporar el conocimiento que se genera constantemente
gracias a las nuevas tecnologias de informacion.

v' Las acciones para modernizar instalaciones y equipo fortaleceran la
dotacion de computadoras y la actualizacién de sistemas operativos.

v El uso de tecnologias sera fundamental para lograr una presencia cada vez
mas exitosa de los ciudadanos en la sociedad global del conocimiento,
incluyendo, desde luego, la educacién y la capacitacion a distancia y el
desarrollo de una cultura informética.

v Estableceremos esquemas para asegurar que todos los egresados, como
parte de su proceso de acreditacion, hayan certificado competencias

laborales.

Si bien es cierto que desde el Plan de Desarrollo Nacional del Presidente

Calderon, se muestra las claras intenciones que establecer una educacion de
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calidad y relacionada con las exigencias laborales con el uso de las tecnologias, la
realidad es que la en algunos casos las autoridades encargadas de la realizacion
de estos planes de estudio y planes curriculares, no se ponen en practica los
objetivos particulares. El proceso ha sido lento pero personalmente creo que si
primero se entienden que son las competencias y su clasificacion sera mas

sencilla la transicion de ensefianza tedrica a la enseflanza por competencias

68



3.2 Definiciones de competencias

3.2.1.Definicién de acuerdo con su complejidad

Definir el concepto desde su complejidad, no significa que la definicién del
concepto sea complicada; definir el término competencia desde la complejidad
significa abordar y analizar un concepto desde las variables y componentes que

interactdan en él.

En el caso de las competencias, es un concepto complejo y dinamico,
complejo debido a sus dos componentes y dinamico porque es aplicable a varias
asignaturas. A continuacion se presentan dos diagramas que permiten la
separacion de cada una de las variables y componentes que presentan las

competencias con sus respectivas explicaciones.

Concepto complejo

Uso de la competencia Dominio

Contexto de aplicacion, Se refiere a la
las condiciones en las taxonomia del
gue se evalua el aprendizaje, el verbo de
desempeno accion.
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Conocimientos
disciplinares

-Accion (apertura)

Concepto dinamico Fasico - Actuacion (desarrollo)

- Creacion (Salida)

Actividades de

Afectivo e
aprendizaje

Todos estos componentes y variables deben ser tomados en cuenta para la
identificacion de las competencias en el desarrollo de la planeacion de los

programas académicos a desarrollar por los ponentes.

3.2.2. Definicidon de acuerdo a sus significados

La palabra competencia tiene sus raices en el término latino “competeré”
que significa originalmente “ir de una cosa al encuentro de otra, encontrarse,
coincidir”, después de varios cambios de significado, a partir del siglo XV el
significado en espanol fue “pertenecer a”, “incumbir’ dando lugar al sustantivo
“‘competencia” y al nuevo adjetivo “competente” para determinar que alguien o
algo es “apto”, “adecuado”. De este nuevo adjetivo se deriva “competencial”
referido a temas relacionados con las acciones del gobierno. Retomando el
analisis que José Prieto (s/f En:
http://www.ucm.es/info/Psyap/libros/competere.htm)  sobre las acepciones
contemporaneas, identifica seis de ellas que sustentan la anfibologiai6 del término
competencia en el habla espafiola, las cuales se presentan a continuacion:

8 Es el empleo de una palabra o frase con una 0 mas interpretaciones, ambigiiedad en el
significado de una palabra o frase.
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Acepciones

Definiciéon

Ejemplos

Autoridad

Cuando se decide qué asuntos
y obligaciones quedan bajo el
cargo directo de un profesional
o figura de autoridad.

- la competencia del caso entra
dentro de mi jurisdiccién,

- estos montes son de la
competencia de ambos
alcaldes,

- el techo de competencias de
esta comunidad,

Capacitacion

Esta acepcion es utilizada en el
area de recursos humanos para
determinar el grado de
preparacion, los conocimientos
y las habilidades de una
persona como consecuencia de
su aprendizaje.

- su competencia informatica
son horas ante el PC,

- s un incompetente porque no
esta preparado,

- demostré su competencia
linglistica hablando inglés,

- nos flamos de su competencia
resolviendo estos asuntos

Competicién

Establece las estrategias de
explotacién y venta de los
productos y servicios generados
en la industria para rivalizar; es
utilizado por directivos de
departamentos de produccion o
comercializacion.

- se estan poniendo a prueba a
través de la competencia,

- gracias a la competencia
disminuyen los precios,

- hay que ir por delante para
ganar a la competencia,

- es resultado de una dura
competencia estratégica,

Cualificacion

Dentro del area de recursos
humanos en la jerga de los
psicologos del trabajo para
referirse a las cualidades que
demuestra un candidato a
comparacién del puesto que
solicita.

- le contratamos por su
competencia profesional,

- su competencia efectiva
prueba su gran calidad,

- Su competencia le permitira
llegar muy alto,

- a competencias iguales
retribuciones equivalentes,
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Acepciones

Definicion

Ejemplos

Incumbencia

Al referirse para la delimitacion
de tareas y funciones de las
cuales son responsables los
empleados.

- tales asuntos son de mi propia
competencia,

- estos cometidos son de tu
competencia,

- lo que nos jugamos es una
cuestion de competencias,

- estamos ampliando nuestro
ambito de competencias,

Suficiencia

Se delimitan las acciones,
resultados, experiencias, logros
gue una persona debe pasar
para acceder o mantenerse
satisfactoriamente en un puesto
con garantias de solvencia y
calidad.

- han certificado su competencia
laboral para este puesto,

- estas competencias marcan
los minimos en este trabajo,

- si le quitan estas
competencias, el puesto pierde
estatus,

- el analisis funcional de las
competencias,

Dentro del trabajo de Prieto, se muestran las acepciones que tiene el

término competencia y cémo es utilizado en lenguas como: aleman, danés,
espafiol, francés, griego, holandés, italiano, portugués. Todas estas lenguas
conservan las variantes del término en latin “competeré”, cuando es necesario
referirse a la idea de competencia. Desde la incorporacién de Espafia en la Unién
Europea, se utilizd el término de competencia en especifico en el area de la

formacion regulada, continua y ocupacional.

Una de las primeras definiciones que se dieron de competencia fue en la
década de los ochenta Richard Boyatzis: “una caracteristica subyacente en una
persona que estd causalmente relacionada con una actuacion exitosa en un
puesto de trabajo”. Con esta definiciobn se puede detectar los elementos que giran

en torno de una competencia, el conocimiento, las habilidades y aptitudes
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G.P. Bunk (1994) en su definicion de competencia, “Posee competencias
profesionales quien dispone de los conocimientos, destrezas y aptitudes
necesarios para ejercer una profesion, puede revisar los problemas profesionales
de manera auténoma y flexible, y esta capacitado para colaborar en su entorno
profesional y en la organizacion de trabajo.”, deja ver una de las bases
fundamentales de las competencias para que puedan dar resultados en el
desempefio profesional de los individuos, esto es la armonica union de no solo los
conocimientos y destrezas sino también de aspectos sociales y relacionales.
Como lo marca la UNESCO en el documento redactado por Jaques Delors como
informe de la Educacién para el Siglo XXI, para el cumplimiento 6ptimo de las
misiones que le son conferidas a la educacion, ésta debe estructurarse en torno a
cuatro aprendizajes fundamentales, que “en el trascurso de su vida seran para

cada persona, en cierto sentido, los pilares del conocimiento” (Delors, 1997):

1. Aprender a conocer: Adquirir instrumentos de la comprension

2. Aprender a hacer: Poder influir sobre el propio entorno y
solucionar problemas.

3. Aprender a vivir juntos: Participar y cooperar con los demas en
todas las actividades humanas

4. Aprender a ser: La educacion debe contribuir al desarrollo global
de cada persona, cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad,

sentido estético, responsabilidad individual y espiritual.

A continuacién se muestran distintas definiciones de competencias, que se

recopilaron de fuentes electrénicas y en escritos que permiten su analisis detallado:
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CONOCER?''(México):La competencia es la capacidad productiva de un
individuo que se define y mide en términos de desempefio en un determinado
contexto laboral, y no solamente de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes; éstas son necesarias pero no suficientes por si mismas para un

desemperio efectivo.

INEM (Espafia): Las competencias profesionales definen el ejercicio eficaz
de las capacidades que permiten el desempefio de una ocupacion, respecto a los

niveles requeridos en el empleo.

Australia: La competencia se concibe como una compleja estructura de
atributos necesarios para el desempefio de situaciones especificas. Es una
compleja combinacion de atributos (conocimiento, actitudes, valores y habilidades)
y las tareas que se tienen que desempefiar en determinadas situaciones. Este ha
sido considerado un enfoque holistico de las competencias en la medida que
integra y relaciona atributos y tareas, permite que ocurran varias acciones
intencionales al mismo tiempo, toma en cuenta el contexto y la cultura del lugar de
trabajo, y permite incorporar la ética y los valores como elementos del desempefio

competente.

Rodolfo Posada (Colombia): Saber hacer en un contexto, refiriéndose con
“hacer” a los conocimientos (teérico, practico o tedrico-practico), afectividad,
compromiso, cooperacion y cumplimiento, todo lo cual se expresa en el

desemperio, también de tipo tedrico, practico o tedrico-practico.

Monica Sladogna (Argentina): Las competencias son capacidades
complejas que poseen distintos grados de integracion y se manifiestan en una
gran variedad de situaciones en los diversos ambitos de la vida humana personal
y social. Son expresiones de los diferentes grados de desarrollo personal y de

participacion activa en los procesos sociales.

' El CONOCER es la Entidad del Gobierno Federal responsable, de promover, coordinar
y consolidar en México un Sistema Nacional de Competencias de las Personas para
contribuir a un mayor nivel de competitividad econémica, desarrollo educativo y progreso
social para todos los mexicanos.
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Yolanda Argudin: El concepto de competencia, tal y como se entiende en la
educacion, resulta de las nuevas teorias de cognicion y basicamente significa
saberes de ejecucion. Puesto que todo proceso de “conocer” se traduce en un
“saber”, entonces es posible decir que son reciprocos competencia y saber: saber
pensar, saber desempefar, saber interpretar, saber actuar en diferentes

escenarios, desde si y para los demas (dentro de un contexto determinado).

Noam Chomsky: A partir de las teorias del lenguaje, desarrolla el concepto
y define competencias como la capacidad y disposicion. “la capacidad y

disposicion para interpretar y producir una lengua” (1985, c.p Argudin, 2001).

National Council for Vocational Qualifications (NCVQ) Reino Unido: En el
sistema inglés, mas que encontrar una definicion de competencia laboral, el
concepto se encuentra latente en la estructura del sistema normalizado de
Formacion Profesional. La competencia laboral se condesa en una serie de
normas a través de la definicion de elementos de competencia (logros laborales
gue un trabajador es capaz de conseguir), criterios de desempefio (definiciones
hacer de la calidad), el campo de aplicacion y los conocimientos requeridos. En
este sistema se han definido cinco niveles de competencia que permiten
diferenciar el grado de autonomia, la variabilidad, la responsabilidad por recursos,
la aplicacion de conocimientos basicos, la amplitud y alcance de las habilidades y
destrezas, la supervision de trabajo de otros y la transferibilidad de un ambito de

trabajo a otro.

Ministerio de Educacién de Colombia: La competencia es un saber hacer
frente a una tarea especifica, la cual se hace evidente cuando el sujeto entra en
contacto con ella. Esta competencia supone conocimientos, saberes y habilidades
gue emergen en la interaccion que se establece entre el individuo y la tarea y que

no siempre estan de antemano.
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Facultad de Estudios Superiores Iztacala, UNAM: La competencias es la
construccion social compuesta de aprendizajes significativos, en donde se
combinan atributos como conocimientos, actitudes, valores y habilidades, con las
tareas que se tienen que desempefiar en determinadas situaciones (holistica,

contextual y correlacional).

En todas las anteriores definiciones se pueden observar los tres
componentes basicos que Francisco de Asis (2007) menciona como basicos en la

conceptualizacién de competencia,

El primer componente son los atributos a la persona, como son los
conocimientos, saberes, capacidades, aptitudes, actitudes, valores

motivos, habilidades etc.,

El segundo componente son las acciones que movilizan dichos atributos,
aludiendo al desempefio, realizacién rendimiento, operacionalizacion o

ejecucion.

El tercer componente alude al objetivo de la movilizacién de los atributos

gue la persona ejecuta.

Como se menciond en la primera parte de la investigacion, la definicion que
se tomard como base en la realizacion de la planeacion del enfoque basado en

competencias sera la siguiente:

“Combinacion de conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes, en
contextos situacionales, que habilitan a una persona para seleccionar y
aplicar correctamente aprendizajes adquiridos a situaciones nuevas en el

ambito laboral, social y personal.” (Gonzalez: 2001).
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En ocasiones, por falta de conocimiento, se denominan a las habilidades como
sinbnimos de las competencias, cuando cada una de ellas tiene sus aspectos y
caracteristicas especificas. Las competencias son herramientas que le permiten al
individuo a resolver problemas cada vez mas complejos, en tanto que las
habilidades son acciones que los individuos realizan de manera inconsciente
después de un proceso de modelamiento, pero s6lo son Utiles para actividades
determinadas y esperadas. Las habilidades forman parte esencial del desarrollo

de las competencias.

Dentro de toda la literatura revisada para determinar la clasificaciéon de las

competencias, se ubican 3 clases:

e Competencias Béasicas: Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores minimos necesarios que debe poseer todo profesionista y
fundamentales para la vida, se adquieren en la educacion basica como por
ejemplo, son lectura comprensiva y rapida, escritura, la expresion oral y
matematicas bésicas. Se contemplan como competencias basicas la
comunicativa, interpretativa, argumentativa y propositiva.

e Competencias especificas: Conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que estan vinculados a condiciones y areas especificas
de ejecucion de una determinada disciplina

e Competencias genéricas: Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que permiten a un profesionista desempefiarse en su disciplina

haciendo uso de las tecnologias en relacion con el desempefio laboral.

A manera de resumen se agrupan los factores basicos de las competencias y
puntos fundamentales que nos permite la comprension general de este tema. Para
enfrentar los retos cotidianos, tener un mayor aprovechamiento de cada una de las

situaciones gue se nos presentan en resumen ser competentes, necesitamos
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utilizar al mismo tiempo: conocimiento, conceptos, intuiciones, percepciones,

saberes, creencias, habilidades, destrezas, estrategias, procedimientos, actitudes
y valores. (SEP, 2004-2005):

a)

b)

d)

f)

Conocimientos y conceptos, Implicando la representacion interna de la
realidad, en cada uno de los individuos en distinta forma de esta
representacion debido a las experiencias previas y las necesidades mas
urgentes en ellos.

Intuiciones y percepciones, en la manera en que cada uno de nosotros nos
explicamos de primera mano los fendmenos, las situaciones cambiantes del
mundo.

Saberes y creencias, Simbolizan construcciones sociales que se relacionan
con las diversas culturas, incluyéndose el bagaje cultural que se tiene por el
hecho de pertenecer a un grupo de personas que mantiene relaciones
sociales entre ellos.

Habilidades y destrezas, saber hacer, la ejecucion practica de las
actividades diarias y el perfeccionamiento de las mismas

Estrategias y procedimientos, es la secuencia de pasos y métodos que
utilizamos para la solucibn de problemas asi como la capacidad de
repetirlos y ajustarlos para las diferentes situaciones.

Actitudes y valores, demuestra la apertura que se tiene para participar o no

en eventos o circunstancias qgue creemos importantes.

En este mismo documento nos presenta una serie de recomendaciones que

son importantes conocer antes de realizar algin programa académico basado

en el enfoque de competencias:

e Surgen cuando se alimentan afectiva y cognitivamente desde que son
actos reflejo.
e Se observan en acciones sucesivas que implican antecedentes y

consecuentes.
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e Se estructuran paulatinamente mediante la experiencia

e Implican una serie de conocimientos interrelacionados, pero se tiene en
cuenta que no se pueden estudiar todos en un solo momento.

e Se desarrollan de acuerdo al tipo de conocimiento, a las personas que
los construyen y a la calidad de la mediacion.

e Pueden ser bloqueadas cognitivamente cuando se ensefia en forma
dogmatica una solo manera de hacer las cosas o darle solucion a las
probleméticas.

e Garantizan la creatividad, la flexibilidad del pensamiento y la capacidad

para enfrentarse a nuevas sociedades de conocimiento.

Las competencias dentro del ambito educativo originan un nueva opcion
educativa, el enfoque basado en competencias, 0 como también es conocido
por Formacion Basada en Competencias, que se caracteriza por generar un
nuevo rol convirtiéndolo en un generador de capacidades permitiendo la
adaptacién al cambio por parte de los individuos, desarrollando aspectos
cognitivos y socioafectivos preparandolos para la solucién de problemas cada
vez mas complejos mediante la combinaciébn de conocimientos teoricos,

practicos, experiencias y conductas.
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Capitulo IV. Modelo de Planeacion
Académica Basado en Competencias

“Las ideas se encienden unas con otras como las chispas eléctricas. ”
Johann J. Engel

4.1 Modelo educativo

Los modelos educativos son visiones de enfoques pedagdgicos con la
finalidad de asesorar a los profesores en el disefio de los programas de
estudios; en la sistematizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, 0 bien
en la comprension de alguna parte de un programa de estudios. Explicandolo
de otra manera, los modelos educativos permiten esquematizar y sintetizar las
partes o elementos de un programa estudio para la comprension de cada una

de sus partes, la distribucion de sus funciones y roles de los actores.

El conocimiento que el docente tenga del modelo educativo, le permitira
desarrollar planeaciones didacticas eficientes y congruentes con los otros
elementos del modelo de planeacion. Es basico que en el principio de todos los
modelos educativos, se determine cudl es el rol de los participantes dentro del
aula de clases. Se realiza esta caracterizacion de los alumnos y de los
docentes para ubicar los limites, funciones, obligaciones y derechos de cada
uno de ellos, permitiendo que la dinamica grupal permanezca sin roces

aumentando asi el aprovechamiento académico.

Los contendidos tematicos que conforman el programa de estudios se
presentan una organizacion légica, metodoldgica y congruente; ya que eso
permitira que el docente presentar la informacion a sus estudiantes de lo

simple a lo complejo, teniendo como consecuencia un mejor aprovechamiento.
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Se utiliza sélo con fines de una organizacion esquematizada de los contenidos
del programa académico la planeacién modular ya que, como mas adelante se
explica, es un método que permite visualizar de manera completa las

relaciones entre cada uno de sus elementos.

Para la determinacion de actividades de aprendizaje, los docentes debe de
presentarlas a sus alumnos de manera objetiva y teniendo en cuenta la meta
que se alcanzara al termino de la actividad. A su vez se determinara la
naturaleza de cada una de las actividades; ya sea para el recordar
conocimientos anteriores, atraer la atencion, reflexionar, aplicar o solucion de
problemas. Para potencializar la mejora del aprendizaje y sus actividades es
necesario que las éstas tengan una organizacion secuencial, fijando si son

individuales o grupales.

4.2 Rol del docente y del alumno

Docente

Dentro de este enfoque, el docente ademéas de cumplir con el rol propio de
docente también adquiere estos nuevos roles en el proceso de ensefanza-

aprendizaje:

e Docente, tiene la tarea de asistir, guiar, interactuar, apoyar, y evaluar a los
alumnos para asegurar que adquieran la competencia deseada.

e Facilitador, brinda al alumno una instruccion personalizada, resolviendo
dudas en el aprendizaje.

e Administrador, debe administrar el ambiente que facilite el aprendizaje,
planee las actividades y la dosificacion de los contenidos que se estudiaran.
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Ademas tiene la responsabilidad de la identificacion y especificacion de
competencias a desarrollar en los alumnos.

e Supervisor, junto con el alumno determina cuando se esta listo para ser
evaluado y aplica las evaluaciones necesarias para comprobar el
desempefio, brinda retroalimentacién con la finalidad de reconocer los

aciertos y trabajar sobre los errores que se tuvieron.

Cuando el docente asume los nuevos roles que se le asignan en este enfoque,
se encuentra comprometido a trabajar junto con los alumnos aclarando los

productos de aprendizaje, seleccionando y especificando sus actividades.

Dentro de educacién continua es necesario manejar la imagen de un
coordinador, el cual sea la persona que integre®® el programa académico y se
haga cargo de las actividades administrativas y académicas, frente a la institucion
en la que presente su programa, incluyendo los roles necesarios a desempefar
frente a grupo. Los docentes que apoyen académicamente al coordinador seran
vistos como ponentes teniendo el mismo compromiso y roles que el coordinador

frente a grupo.

Es importante recalcar que el docente en este enfoque educativo de Educacion
Continua debe estar prevenido de las caracteristicas especificas de los adultos y
tener las habilidades, conocimientos, que le permitan establecer una relacién

cordial tanto en el aula como fuera de ella, con la cual se favorezca el aprendizaje.

'8 Esta integracién del programa académico puede realizarse solo por el coordinador o en
coordinacion con los ponentes que apoyaran durante el desarrollo de la actividad. Se
recomienda que se realice de esta ultima manera, ya que los ponentes ademas de
sentirse escuchados y que se les toma en cuenta la experiencia que tienen, los
contenidos se veran enriquecidos y las competencias mucho mas especificas y
determinadas.
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Alumno

En el ambito de la Educacion Continua, el alumno tiene caracteristicas
especiales y uUnicas debido a la poblacion a la que esta dirigida este nivel
educativo. La poblacion hacia la cual esta enfocada es a: alumnos de recién
egreso que deciden especializarse en el campo laboral que mas le interese o
profesionistas que tienen la necesidad laboral de actualizarse en tépicos
especificos de su ejercicio laboral. En consecuencia una de las caracteristicas que
siempre va a determinar las diferencias entre el perfil de los alumnos de niveles
educativos anteriores es la edad, en Educacion Continua los alumnos son en su
generalidad adultos, esta caracteristica debe ser tomada en cuenta por el
coordinador y sus ponentes para el disefio de los programas académicos. Los
adultos dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje, tienen necesidades,
habilidad y conocimientos que si el coordinador toma en cuenta, pueden
potencializar las clases y llegar a generar una dinamica en el grupo permitiendo el
desarrollo aun mas eficiente de las competencias. De tal modo que es necesario
revisar los aportes de la Andragogia, rama de la pedagogia que se encarga de los

procesos de aprendizaje de los adultos™®.

La andragogia se centra en la creacién de propésitos, fines, formas de
atencion tipos de materiales y formas de evaluacion de los aprendizajes En el
proceso educativo de los adultos es necesario tomar en cuenta sus caracteristicas
biopsicosociales, los conocimientos y experiencias previas y sus expectativas a
futuro. (Fernandez, 2001). Se le considera como adulto a la persona que tiene
una edad mayor a los 18 afos, en la catalogacién sobre etapas de la adultez, es
necesario tomar en cuenta el desarrollo cognitivo que en esa edad se encuentra

presente. Para efectos de este trabajo se expondran las caracteristicas del sujeto

9 A diferencia de la Pedagogia que se aplico en sus principios en la educacion del nifio.

83



gue se deben tomar en cuenta para el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro

de Educacion Continua:

1. Desarrolla y aspira a una vida independiente tanto en economia como
en lo social

Posee un concepto de seguridad personal

Tiene una responsabilidad econdmica y civica

Actla independientemente

Hace mayor uso de la inteligencia que de sus instintos

2

Tiene una mayor preocupacion por la integracion del saber hacer con el

saber ser en el saber

~

Tiene una fuerza ética en el cumplimiento de compromisos
8. En los ultimos afios de su vida, se ve a si mismo como una persona que
ensefia, y puede aprender. Necesita sentirse util en la sociedad,

recibiendo comprension y anhelo.

Como educando, el adulto:

1. Se hace consciente de la importancia del aprendizaje por lo que se acerca
al conocimiento con la actitud inquisitiva y sabiéndose activo en la decision
del tema a aprender.

2. Ha desarrollado el pensamiento abstracto, l6gico y deductivo. Es capaz de
establecer diferentes hipotesis y propone soluciones para diferentes
problematicas.

3. Utiliza las experiencias tanto laborales como personales como punto de
partida para el nuevo aprendizaje, tanto para si mismo y lo comparte con el
resto del grupo.

4. Presenta una dinamica participante.

Aspira un trato de iguales con el docente, rechazando el ambiente inflexible

y rigido que frena su autorrealizacion, creatividad y autonomia
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6. Le presenta al docente grandes exigencias y retos, debido a su cumulo de
experiencias y la posibilidad que le presenta crecer como persona y
profesional.

7. Busca la rapida aplicacion de los conocimientos en la préactica laboral,
presentando resultados en el ambito laboral

8. Le es méas interesante la resolucion de problemas que el propio cumulo de

conocimientos.

Dentro de todos estos puntos, los adultos parecen estar mas conscientes y
centrados en su aprendizaje y en la ayuda que puede resultar la convivencia con
sus comparieros; en experiencia personal, se presentan caso de adultos que
después de un tiempo vuelven a tomar clases, mantienen las actitudes antes
presentadas pero también regresan a las clasicas actitudes de alumnos de nivel

superior 0 en ocasiones del nivel medio superior.

A continuaciébn se muestran como ejemplo de programas de Educacién
Continua que se encuentran vigentes y sus instituciones se encuentran

clasificadas dentro de la UNAM como unas de las mejores en el éste &mbito:

Educacion Continua de la Facultad de Ingenieria UNAM.
(http://www.mineria.unam.mx/index.php)

La Division de Educacion Continua y a Distancia de la Facultad de
Ingenieria (DECDFI) de la Universidad Nacional Autonoma de México, con mas de
tres décadas de orgullosa excelencia impartiendo cursos de actualizacion
profesional al mas alto nivel académico, presenta su "Programa de Cursos y
Diplomados" en el cual se sintetizan las necesidades detectadas en un afio mas
de sus actividades, y como respuesta, ofrece los cursos y diplomados que

requieren los sectores productivos del pais.
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Asimismo, dada la especial importancia que para la Division de Educacion
Continua y a Distancia tiene la actualizacién de los egresados de la Facultad de
Ingenieria de la UNAM y los demas Centros Educativos afines, sus cursos y
diplomados estan disefiados con el fin de apoyar el desarrollo de profesionales y
mantener su nivel de acuerdo con la competitividad internacional del presente

siglo.
Mision

Formar de manera integral recursos humanos en Ingenieria, realizar
investigacion acorde con las necesidades de la sociedad, y difundir

ampliamente la cultura nacional y universal.

Esta conjuncién de elementos debe aportar a la sociedad ingenieros
competitivos, nacional e internacionalmente, con habilidades, actitudes y
valores gue les permitan un desempefio pleno en el ejercicio profesional, la
investigacion y la docencia; con capacidad para actualizar continuamente sus
conocimientos y poseedores de una marcada formacion humanista que les dé

sentido a sus actos y sus compromisos con la Universidad y con México.
Vision

La Facultad de Ingenieria ha sido y debera ser la institucion lider en la
formacién de profesionales en ingenieria del pais; semillero fundamental
donde se generan nuevos conocimientos al realizar investigacion que impacte
en el 6ptimo desarrollo nacional, con aportaciones a la cultura y al desarrollo
de capacidades con sentido humanista, social y ecoldgico; por ello, sus
profesionales deberan estar permanentemente actualizados gracias a la sélida

oferta brindada a través de una educacion continua y a distancia.
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Division de Educacion Continua de la Facultad de Contaduriay
Administracion — UNAM
(http://dec.fca.unam.mx/)

La Divisibn de Educacion Continua de la Facultad de Contaduria y
Administracion se vincula con la sociedad, ofreciendo no sélo actualizacion a los
profesionales independientes en ejercicio, sino servicios especificos a la medida
de las necesidades del sector publico asi como programas de apoyo a la
Educacion Permanente en favor de una cultura profesional. Sobre todo, constituye
una herramienta basica para competir dentro del contexto nacional e internacional,
como pionera de la educacion continua en la Universidad y como una opcién en

materia de capacitacion actualizacion profesional.

Actualmente ofrecemos nuestros programas académicos (conferencias,
seminarios, talleres, diplomados y videoconferencias), con la experiencia de mas
de 32 afios de relacionar el ambito académico con el laboral y profesional en un
marco de calidad, excelencia y compromiso con los diferentes sectores

productivos del pais.

Aunado a esta labor, nos hemos caracterizado por integrar un equipo de
trabajo con profesionales de alto nivel y entre ellos expositores y facilitadores por
areas de especializacién que vinculan su amplia experiencia y los conceptos
académicos, con la vivencia personal y laboral de cada uno de los participantes

para lograr un impacto en sus areas de negocios.

De la misma manera, podemos realizar una deteccion de las necesidades
de capacitacion y actualizacion dentro de su empresa, de manera presencial,

respecto al funcionamiento y operacién de organismos publicos y privados.

Como parte de la Maxima Casa de Estudios de nuestro Pais, nuestro
compromiso es formar profesionistas y profesionales utiles a la sociedad con la
finalidad de combatir los problemas nacionales y extender con mayor amplitud los

beneficios de una superacion constante.
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MISION

Promover la vinculacién universidad-empresa-gobierno en un contexto
nacional e internacional a través del desarrollo e implementacion de programas y
servicios educativos de vanguardia en capacitacion, consultoria y asesoria

empresarial, dirigido a los sectores productivos del pais.
OBJETIVO

Desarrollar e implementar programas de capacitacion, actualizacion profesional,
asesoria y consultoria para la formacion de la alta direccion, con el fin de vincular
la generacion de conocimientos y la experiencia de los profesionales de alto nivel
académico, con el sector publico y privado, a nivel nacional e internacional, a
través de cursos, conferencias, talleres, seminarios y diplomados en sus

modalidades presencial y a distancia

4.3 El trabajo pedagdgico dentro de la
planeacion en Educacion Continua

Es también una de las prioridades de este trabajo considerar al pedagogo
como el especialista en el area de la educacion, desde los procesos de planeacion,
docencia y evaluacion del programa académico. Especificamente en este proceso
de planeacion, existe el papel de asesor pedagoégico el cual tiene por funcién
primordial la revision de la congruencia y pertinencia del programa académico.
Este papel debe estar desempefiado especificamente por un licenciado en
Pedagogia, ya que tiene las competencias para realizar estas actividades, tal
como menciona. Jesus Domingo Segovia

(http://www.ugr.es/~jdomingo/Salidaspedagogo.pdf) en las areas de incidencia

para una formacién tedrica-practica en los futuros profesionistas:
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1) la conciencia de que hay que impulsar un giro en la
concepcion de la formacion del profesorado y de los profesionales de la
educacion a partir del equilibrio entre la formacién cientifica, pedagogica
y practica;

2) la necesidad de generar teorias a partir de las muy diversas
posibilidades en las que se encuentra la practica educativa en todas sus
vertientes y

3) a la demanda de asesores, orientadores, disefiadores de
curriculum, formadores de formadores, supervisores, especialistas en

organizacion y planificacion, etc.

"El pedagogo ha de demostrar su utilidad social resolviendo problemas que
no pueda hacer el docente o contribuyendo a mejorar la calidad de la formacién
desde instancias organizativas, orientadoras, de intervencion social" (De la Torre,
1992, 841, en Domingo, Jesus op. cit)
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4.2 Proceso para el disefio de programas
acadéemicos de Educacion Continua

De la misma manera que las demas opciones educativas muestran un
proceso delimitado en su metodologia, la formacion basada en competencias
mantiene un proceso el cual permite la creacion de programas académicos que
desarrollen las competencias necesarias y especificas que el alumno necesita

en el ambito laboral.

Este proceso consta de 4 etapas, en cada una de estas etapas mantiene
una relacion muy cercana con la metodologia didactica utilizada en otras de las

opciones educativas:
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1.- Identificaciobn de competencias.

Durante esta fase del proceso, los responsables de la creacion de la
actividad académica, deben realizar una investigacion y reflexion sobre el
contexto actual profesional y laboral con la finalidad de determinar el tipo de
competencias es prioritaria desarrollar en los alumnos en la materia especifica,
mediante el modelo de Out Put, retomado del Enfoque Sistémico®® el cual se
basa en los desempefios globales de los profesionales dentro del ambito
laboral, en este modelo se realiza un estudio previo sobre los ejes de ejercicio
que se desempefian dentro del &mbito laboral de la carrera en la que se enfoca
en programa académico; posteriormente se analizan estos ejes para
seleccionar cuél de ellos es prioritario y que se tenga conocimiento y
experiencia laboral por parte del coordinador. Es necesario asi mismo
determinar qué campo o areas del conocimiento son mas importantes y el tipo
de actividad que le permita abarcar el conocimiento y estudiar a profundidad el
objeto de conocimiento. A continuacién se explica esta fase mediante un

ejemplo:

0 as entradas recibidas por el sistema sufren transformaciones, que luego son orientadas
hacia fuera. Es decir que todo producto ofrecido por el sistema representa un tipo de
salida.
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Identificacion de Profesion

Psicologia

Eje de ejercicio

Clinico

Necesidades profesionales

|¢

Instrumentos usuales en las evaluaciones de las personas

Necesidades laborales

|¢

Evaluacién del funcionamiento cognitivo y del estado emocional de las personas

2.- Normalizacion de competencias.

Durante esta etapa, se redactan las competencias a partir de las
necesidades profesionales identificadas en el paso anterior por la relacion
entre los rasgos del profesionista, las necesidades sociales, los cambios
cientificos y tecnoldgicos que el alumno debe dominar en el ejercicio de su
profesién. Para efectos de una redaccion completa, entendible y evitando las
ambiguedades, la manera mas recomendable es la estructuracion en dos
etapas por forma y fondo. Por fondo se entiende que dentro de la redaccion de
la competencia se refleje de manera concisa los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que se desarrollaran en el alumno y el dominio. En el
sentido de forma, es la manera en que se tiene que presentar el programa
académico evitando de este modo confusiones del docente y del alumno.



Fondo. Las competencias dentro de su redaccion deben evidenciar los
elementos principales o pasos a seguir para desarrollar el producto integrador,
los criterios de desempefio, las evidencias de aprendizaje, ademas de estar
jerarquizadas por las diferentes areas de conocimiento, con el diagrama
siguiente se ejemplifica este punto:

Dominio

(Verbo)

| Indica la accion ' Indica los | . Indica el criterio |
| que debe | ' objetos o : ' de calidad en :
. realizar el ! . situaciones : ' base al cual se |
. alumno. |  sobre las : ' desarrolla la :
b . cuales se ! ' competencia, |
. desempefiala ' siendo un |
| accion | ' referente parala !
""""""" ' evaluacion. :

En la redaccién del dominio, la eleccién del verbo debe en primer momento
evidenciar la accion y el dominio del objeto de estudio; para la eleccidén de este
verbo es necesario conocer la clasificacion de los dominios y algunos de los -

verbos que se puedan utilizar en cada uno de ellos.
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DOMINIO

Conceptual (saber)

UTILIZACION

Dominio de conocimientos
tedricos que sustentan una

disciplina

Analizar
Comprender
Deducir
Definir
Demostrara
Describir
Diferenciar
Distinguir
Elegir
Enumerar
Evaluar
Explicar
Identificar
Inducir
Interpretar
Localizar
Memorizar
Planear
Razonar
Reconocer
Recordar
Relacionar
Resumir
Sintetizar

Metodoldgica

(saber hacer)

Maneras procedimientos y
técnicas necesarias en el

desemperio de la profesion

Adaptar
Construir
Controlar
Crear
Desarrollar
Disefiar
Expresar
Formar
Investigar
Clasificar
Manejar
Operar
Organizar
Orientar
Planear
Producir
Programar
Proyectar
Proyectar
Recoger
Representar
Resolver
Usar
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Utilizar

DOMINIO

Afectiva (saber ser)

UTILIZACION

Desarrollo de habilidades
humanas, de comunicacion

e interaccion social que se

Aceptar
Admirar
Apreciar
Asumir
Colaborar

Disefar
Compartir
Contemplar
Crear
Cuidar
Disfrutar
Integrarse
Interiorizar
Organizar
Inventar
Mostrar
Participar
Preferir
Rechazar
Respetar
Tender a
Usar
Valorar-

requieren en el desempefio

profesional

Forma. La redaccion de las competencias en forma debera presentarse de

esta manera:

e Especificas
e Reales

e Redactadas en tiempo presente

A continuacion se expone un ejemplo para la normalizacién de competencias:

“Seleccionar // los instrumentos de evaluacion necesarios en la
evaluacion cognitiva y afectiva de las personas // con la finalidad de brindar
un diagnéstico, tratamiento y prevencion de las diferentes anomalias

preservando la salud mental de los pacientes.”
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3.-Disefio de programas de formacion

En esta etapa de construccion del programa académico, es el momento de
colocar en orden los conocimientos en modulos, los productos de aprendizaje
por cada uno de estos modulos, con la finalidad de simplificar la redaccion de
los productos de aprendizaje y la vinculacién con la competencia se utilizara la
escuadra basada en la metodologia utilizada por la Dra. Magalys Ruiz Iglesias
(retomado de video en http://www.youtube.com/watch?v=qqFIWxdHgQw).

Organizacion _modular La mejor manera para la organizacion de los

contenidos que se revisaran en el programa académico es mediante la
organizaciéon modular. Este modelo creado por Jerry Fodor (1983) supone que
el sistema cognitivo de las personas se encuentra dividido por maddulos
independientes, los cuales son encargados de tareas especificas del
pensamiento. Los modulos son autbnomos mantenido sus principios y reglas
relativamente independientes pero a su vez interactian entre ellos y mantienen
cierta influencia sobre cada uno de los otros mddulos. Traspasando estos
principios a la organizacion de contenidos, podemos afirmar que la
organizaciéon por médulos fomenta el aprendizaje organizado, coherente y
transversal. En la seleccion de los contenidos es recomendable responder

estas preguntas que dice Sergio Tobon (2007):
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Pregunta

Recomendaciones

Saber

Saber hacer

¢ Qué debe saber y
comprender la persona para
lograr los productos de
aprendizaje?

., Qué debe saber hacer la
persona para lograr los
productos de aprendizaje?

Describir los conocimientos
especificos, los conceptos y
las categorias que requiere
cada producto de aprendizaje
Describir los procedimientos,
técnicas y habilidades ** que
requiere manejar la persona

para asegurar el logro de los
productos de aprendizaje
¢Qué debe saber ser la Describa las actitudes
persona para lograr los fundamentales que requiere
productos de aprendizaje? manejar la persona para
alcanzar cada uno de los
criterios de desempenfo

Saber ser

Se recomienda para la estructuracién légica de los médulos de aprendizaje
se utilicen mapas conceptuales los cuales son representaciones entre
conceptos que se estan en revision y activando conocimientos previos de los
alumnos y determinando el grado de comprension de los mismos. Frida Diaz-
Barriga y Gerardo Hernandez (2002), brindan una lista de recomendaciones

para la elaboracion de mapas conceptuales:

1. Hacer una lista de los conceptos que se revisaran.
2. ldentificar el concepto nuclear y establecer las relaciones de jerarquia,
ubicando en la parte superior al de mayor jerarquia y los conceptos que

son subordinados en la parte de abajo.

A continuacién se presenta de manera ejemplificada la organizacion de los

contenidos del programa académico:

L En la cotidianidad se confunde el término de habilidades y de competencia. Las
habilidades son acciones que realizamos de manera técnica y después de un tiempo se
realiza inconsciente; una habilidad te permite solucionar un problema determinado, al
contrario de las competencias que te desarrollan las habilidades necesarias para la
solucién de problemas en distintas situaciones. Las habilidades forman parte de los
componentes de las competencias
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Introduccion al
estudio de la
mente

eEstrutura mental

eEnfermedades
mentales

Psicologia
clinica

. Psicometria
Integracion del
oEv. psicologica ela

informe del infancia
psicodiagnostico «Ev. psicologica en
adolescencia

*Ev psicologica en la
adultez

eDiagnostico
eTratamiento

Productos de aprendizaje. La redaccion de productos de aprendizaje se

encuentra en funcién de metas o finalidades, centrado en el aprendizaje del

alumno, se utiliza la siguiente férmula:

Producto de

aprendizaje




El sujeto que se indica en el diagrama anterior se refiriere al participante, el
verbo es la accion que debe desempefiar en funcion de las condiciones que
describen mas adelante dentro del producto de aprendizaje. Para la seleccién
de los productos de aprendizaje también es necesario definir primordialmente
las areas ya  sea: cognitiva, afectiva o psicomotriz. %
(kino.iteso.mx/.../TAXONOMIAS%200BJETIVOS%20CONDUCTUALES%?20.d

0cC)

2 Se utiliza esta taxonomia tradicional de verbos solo para cuestiones de seleccion de
acciones, ya que es necesario ubicar los niveles de cognicién para la determinacion
oportuna de las acciones que el alumno debera de alcanzar en el proceso de aprendizaje
y cumplir con la competencia global. El verbo denota accién no solo la redaccién de
verbos conductuales.
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Taxonomia verbos area cognitiva. Benjamin Bloom

CONOCER COMPRENDER APLICAR ANALIZAR SINTETIZAR EVALUAR
Adquirir Cambiar Actuar Abstraer - Agrupar Argumentar
Anotar Caodificar Aplicar Aislar Categorizar Categorizar
Citar (textualmente) | Convertir Aprovechar Analizar Clasificar Comparar
Decir Decir (con sus | Clasificar Clasificar Combinar Comprobar
Definir palabras) Computar Comparar Componer Considerar
Detallar Definir (con sus | Decir Contrastar Compilar Concluir
Distinguir palabras) Demostrar Decidir Concebir Constatar
Enlistar Demostrar Discriminar Deducir Construir Contrastar
Enumerar Describir Dramatizar Derivar Crear Criticar
Enunciar Distinguir Elegir Desarmar Disefar Decidir
Escribir Identificar Emplear Descomponer Distribuir Demostrar
Exhibir Leer Enlazar Describir Ensamblar Elegir
Exponer Rescribir Explicar Descubrir Esquematizar Escoger
Expresar Redefinir Exponer Desglosar Especificar Estandarizar
Identificar Representar Generalizar Detallar Estructurar Estimar
Indicar Traducir llustrar Detectar Explicar Evaluar
Marcar Transformar Localizar Diferenciar Exponer Fundamentar
Nombrar Argumentar Interpretar Discriminar Expresar Justificar
Mostrar - Concretar Manejar Distinguir Formular Juzgar
Narrar Decodificar Mostrar Dividir Generar Medir
Reconocer Demostrar Membretar Especificar Improvisar Opinar
Recordar Distinguir Operar Examinar Inventariar Predecir
Referir Ejemplificar Practicar Fraccionar Modificar Precisar
Registrar Establecer Explicar | Producir Identificar Narrar Probar
Relatar Exponer Representar Localizar Organizar Planear | Reconocer
Repetir Narrar Resolver Omitir Producir Revisar
Senalar Parafrasear Seleccionar Relacionar Programar Seleccionar
Subrayar Predisponer Transferir Seccionar Proponer Sustentar
Relacionar Trazar Seleccionar Proyectar Trazar
Reorganizar Usar Reconstruir Verificar.
Resumir Utilizar Reacomodar
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- Completar
Comprender
Diferenciar
Derivar
Determinar
Establecer
Estimar
Extender
Extrapolar
Formular
Generalizar
Inducir
Inferir
Interpolar
Organizar
Opinar
Predecir

Relatar
Relacionar
Reorganizar
Reparar
Simplificar
Transmitir




Taxonomia del area afectiva. David Krathwohl

RECIBIR RESPONDER VALORAR ORGANIZAR O | CARACTERIZACION
JERARQUIZAR

- Atender - Aprueba - Acepta - Abstrae - Alaba

Aislar Atiende Cree Compara Cambia

Conocer Busca Desea Conceptualiza Completa

Conversa Confia Discute Descubre Define

(Ocasionalmente) Conformarse Gusta Discute Juzga

Darse cuenta Discute Mejora (su competencia | Explica Reclama

Diferenciar Hace en) Expone razones Tiene disposicién

Distinguir Hace ( lo que se le | Reconoce Generaliza Revisa

Enterarse encomienda) Renuncia Propone - Concibe

Escuchar Obedece Se identifica Se esfuerza Desarrolla

Observar Observa - Alentar Se forma un juicio solo Elabora

Piensa (a veces en | Pregunta Asistir Teoriza Evita

reconocer) Responde Ayudar Valora Forma

Recuerda (algo) Sigue Busca - Armoniza Resuelve

Se percata Realiza Desea Concibe Ser bien evaluado

Separar - Busca Examina Define Ser distinto

Ser consciente Contribuye Existe Elabora Ser original

- Aceptar Coopera Lo sigue Estructura

Atender Discute Participa (Activamente) | Forma un criterio

Combinar Efectua Prefiere personal sobre si

Elegir Elige Resume Formula

Estar dispuesto Esta dispuesto Se compromete Integra

Tolerar Exhibe Subsidiar Organiza

Atiende Esta interesado - Apoya Planea

Selecciona Ofrece Argumenta

Controla el cuerpo (espontdneamente) Debate

Escucha Ofrece ( por propia | Defiende

Observa iniciativa) Exige

Pregunta Practica Fomenta

Responde Selecciona Promueve




Taxonomia verbos area psicomotriz Simpson

IMITACION MANIPULACION PRECISION CONTROL AUTOMATIZACION CREATIVIDAD
-Imitar gestos. | -Mover diferentes - Realizar Coordinar los Actuar con naturalidad | -Solucionar
partes del cuerpo movimientos movimientos al: | y soltura al: problemas.
-Repetir segun indicaciones. sincronizados. -Danzar
movimientos. -Saltar -Dramatizar -Disenar
- Manipular -Gesticular seguin - Correr -Danzar herramientas o
-Reproducir herramientas indicaciones. -Manejar -Cantar maquinaria.
trazos. herramientas. -Declamar
-Seguir la secuencia de | -Manejar u operar —Oper_ar _ -ldear nuevos
-Imitar un proceso establecido | herramientas o maquinaria. Actuar con naturalidad | procesos.
sonidos magquinaria con -Dramatizar y destreza al:
-Tararear una tonada destreza. -Tocar un - Manejar -Inventar nuevos
Instrumento herramientas. pasos.
-Confeccionar - Elaborar materiales | musical -Manejar herramienta
conforme a lo _ -Operar maquinaria -ldear coreografia
-Elaborar especificado. Coordinar las -Utilizar instrumentos | original.
acciones de: -Hacer gimnasia o
-Construir -Producir sonidos -Un equipo de deportes -Crear nuevas
ritmicos. trabajo. -Leer envoz alta. melodias con
_Bosquejar EIU” GRNYe) -Bailar una danza. instrumento musical.
-Entonar cantos eportivo. -Realizar trazos o
_Disefiar sencillos. Ui T:onjunto modelar. -Improvisar
coral. actuaciones
-Armar :
“CEilEilre -ldear y manejar
rectificar L
-Desarmar movimientos. nuevas tecnicas
pictoricas.
-Manejar bibliografia -Corregir 0
rectificar
- Escribir acciones.

-Leer en voz alta




Para la seleccion adecuada de los productos de aprendizaje es necesario

definir los pasos a seguir para la construccion de la competencia; definiendo

qué implica tener dicha competencia, en otras palabras cuales conocimientos

tedricos necesita saber, cuales habilidades necesita desarrollar y las actitudes

gue debe fomentar pertinentes a las labores que se indican en las necesidades

laborales y educativas, sujetas a evaluacion. Para la determinacion y

construccion de los productos de aprendizaje se propone realizar el esquema

de la escuadra, en el que se ve de manera organizada y secuencial el

desarrollo de las competencias de los alumnos, ayudando también a la

construccion de la secuencia didactica y evaluacion.

Escuadra. Este diagrama permite la redaccién de los productos de

aprendizajes que los alumnos tendran que alcanzar para la construcciéon de

las competencias. Se redacta la competencia de manera horizontal y de

lado izquierdo; para la vinculacion con los productos de aprendizaje, estos

se colocan de lado derecho y de manera vertical:

Competencia

Seleccionar los instrumentos de evaluacion
necesarios en la evaluacion cognitiva y afectiva de
las personas con la finalidad de brindar un
diagndstico, tratamiento y prevencion de las
diferentes anomalias preservando la salud mental
de los pacientes
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Productos de
aprendizaje

Identificar las estructuras
mentales de las personas con
alguna afectaciéon mental

Diferenciar las distintas
enfermedades mentales
mediante caracteristicas

Disefiar una bateria de pruebas
psicoldgicas infantiles

Disefiar una bateria de pruebas
psicolégicas para la etapa de
adolescencia

Disefiar una bateria de pruebas
psicoldgicas para la etapa adulta

Elaborar un informe del
psicodiagnéstico de cada una de
la etapas indicando el
diagnostico y el tratamiento
adecuado.



A manera de nota aclaratoria se muestran que el desarrollo de productos de
aprendizaje dentro de este modelo cambia de enfoque; en los modelos
tradicionales los objetivos estaban redactados en funcion de las actividades del
profesor dejando al alumno limitdndolo solo al desarrollo de la inteligencia por
encima del afecto, o denotaban el modelo conductista y tecnocratico de la
educacion limitando con ella la imaginacion y creatividad tanto del docente
como del alumno. Dentro de este nuevo enfoque, el maestro desarrolla el plan
de cada sesion, teniendo en mente y cuidando de desarrollar todas las esferas
del alumno para asi brindarle herramientas necesarias para hacerlo

competente fuera y dentro del ambito educativo.

4.- Elaboracién de secuencias didacticas y evaluacion

En esta fase se desarrollan las estrategias de aprendizaje® que le permiten al
alumno lograr con mayor facilidad un aprendizaje significativo tanto de los
conocimientos, procedimientos y actitudes que se plasmaron en los productos de
aprendizaje. En este apartado el coordinador plasmara la metodologia didactica
que utilizar4 para favorecer la construccion de aprendizajes significativos en el
alumno, esto quiere decir la manera en que el contenido, el docente y el alumno
interacttan y los roles que cada uno tiene dentro del proceso educativo. Durante el
desarrollo de esta fase es de importancia tener muy en claro cuales son las
acciones que se necesita realizar, tanto cono el docente como el alumno, para
construir conocimientos, habilidades y actitudes implicadas en el desarrollo de las
competencias necesarias tanto en el &mbito profesional y laboral.

2 para evitar confusiones se agregan definiciones de cada una de las figuras y la relacion
que se establecen en cada una de ellas. Los Métodos orientan el proceso E-A de manera
general; las estrategias didacticas son procedimientos que dirigen las técnicas y
estrategias permitiendo el alcance de determinado producto de aprendizaje; las técnicas
de ensefianza procedimientos pedagdgicos que orientan las estrategias didacticas; las
actividades de aprendizaje son procesos mediante los cuales se ponen en accién las
técnicas en determinadas personas, lugares recursos y objetivos. (Tobon, 2005)
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Dentro de la metodologia didactica también se determinan los recursos que
son necesarios para la realizacion de cada una de las clases, ya sean proyectores,
pizarrén, computadora, reproductor de musica y cualquier otro instrumento que

apoyen el aprendizaje.

Para la formacion basada en competencias la metodologia didactica debe
estar orientada por las siguientes especificaciones para de esta manera promover

la vinculacion de los contenidos con las experiencias laborales:

1. Explicacion del significado por sobre la estructura, es mas recomendable
resaltar el uso de los contenidos que se dan por parte del docente que en
su estructura.

2. Desarrollar las habilidades mas alla del aula, determinando las funciones
gue tienen estos contenidos en el ambito laboral.

3. Aula centrada en el alumno, mantenido el ambiente donde se trabaja
adecuadamente con los contenidos permitiendo la movilizacion de las
capacidades. Incrementa el aprendizaje significativo de los alumnos vy
enriguece los conocimientos si los alumnos pueden realizar actividades en
aulas para poder trasladar y monitorear sus habilidades en ambientes
reales de la vida laboral.

4. Fomentar el trabajo en quipo desarrollando el pensamiento critico y
argumentativo.

5. Realizar tareas comunicativas donde el alumno pueda expresar de manera
libre sus experiencias, dudas y comentarios que permitan el

enriquecimiento del andlisis y discusion de los temas estudiados.

La metodologia se organiza en secuencias didacticas las cuales son tres,
estas actividades pueden o no ser evaluables, depende de los productos de

aprendizaje, el presente diagrama es de mi autoria:
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Se realizan técnicas que
permitan la activacion
Ape rtura Reflexion del conocmientos
previos, cognitva y
afectivamente
Desarrollo
Autorregulacién Reflexidn-accién Practica guiada
Practica indepentiente
Realizacion de las
. acciones de manera
Cierre Reflexién para la accién indepentiente y
adaptandolo a
diferentes situaciones

A continuacion se presentan algunos ejemplos de estrategias para cada

una de las fases de la secuencia didactica:

Apertura:

Preguntas intercaladas.- Son preguntas que se insertan en determinadas partes
de una exposicion de un texto con el fin de atraer la atencion y
facilitar el aprendizaje. Para la realizacidbn de esta estrategia se
recomienda no abusar de las preguntas, formulandolas al inicio, la
mitad y al final de la exposicién y brindar retroalimentacion de las
respuestas dadas a las preguntas.

llustraciones.- Son recursos que ilustran ideas (fotografias, esquemas,
gradficas e imagenes) despertando el interés de los
estudiantes atrayendo su atencion hacia el tema estudiado.
Ayuda a comprender la secuencia de las acciones. Se
recomienda utilizarlo cuando los conceptos tengan un alto
grado de abstraccion y variar el tipo de las ilustraciones en

las exposiciones y textos.
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Relatos de experiencias de vida.- El docente expone situaciones de preferencia
reales en las cuales se destaquen las emociones, motivaciones,
actitudes y valores que les permiti6 a los personajes principales
sobresalir. Ayudan a despertar el interés de los alumnos por ser
reales y a comprender la importancia de las acciones bien dirigidas
y el proceso de autorrealizacion. Se recomienda que el relato sea
breve para no perder la atencion y relacionar este relato con los

contenidos a ser aprendidos.

Contextualizacion de la realidad.- Se les demuestra a los alumnos la importancia
del desarrollo de las competencias teniendo en cuentas las
necesidades que se tienen en el ambito laboral y las demandas
sociales, favorece la motivacion del aprendizaje. Se recomienda

mostrar situaciones concretas de la aplicacion de las competencias

Organizadores previos.- Se brinda a los alumnos informacion introductoria a fin de
ofrecer un contexto general e incluyente de los nuevos aprendizajes,
permitiendo la comprension de nuevos aprendizajes desde los
saberes poseidos. Pueden ser textuales o en forma de mapas

conceptuales o ambos.

Autorrequlacion

Lluvia de ideas. Se busca que los estudiantes aporten ideas para entender el tema
estudiado, facilita la recuperacion de la informacion y permite crear
nuevos conocimientos, posibilita la aplicacion de los conocimientos
en la resolucién de problemas. Se recomienda tener claridad en el

planteamiento
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Aprendizaje basado en problemas. Se despierta el interés del alumno y promueve
un aprendizaje significativo. Se presenta ante los alumnos un
determinado problema que tiene relacién con la tematica que se
estudia, la primera accidbn que se hace es el abordaje de la
situacion problemaética, leyendo sobre la informacidn planteada. Se
define el problema, comprendiendo el problema desde su
planteamiento, analizando y clasificando la informacion. Se explora
el problema elaborando una hipétesis sobre la situacion para a
continuacion plantear las soluciones que se eligieron de manera
cooperativa. Se lleva a cabo el plan de forma metddica y
sistemética aplicando el conocimiento previo y nuevo. Al finalizar
se evalla el proceso aceptando retroalimentacion de parte de todos

los integrantes del grupo

Seminario de investigacion. Su objetivo es profundizar y extender el conocimiento
que se estd estudiando, familiarizando a los alumnos en los
meétodos investigativos. Se fomenta la participacién activa de los
estudiantes en el que se investiga, compara y se sacan
conclusiones en conjunto con todos los estudiantes y con el

docente.

Aprendizaje en equipo.- Busca generar el aprendizaje mediante la interaccion
grupal y la seleccibn de una actividad y la organizacion en
pequefios grupos de acuerdo con la tarea y planeacion del trabajo a
realizar, ejecucion de las acciones y supervision del trabajo por

parte de los miembros del equipo.
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Cierre

Ensayo. Es la redaccién de un tema por parte de los alumnos de manera libre y
con el propio estilo del alumno. Permite el desarrollo de la redaccion
de texto y la capacidad de andlisis y sintesis. Es necesario que para
este ensayo se mantenga la estructura de introduccion, desarrollo y

conclusiones, ademas del apoyo documental que el alumno desee.

Estudio de caso.- En este caso el estudio de caso se utiliza para la vinculacion
temprana de los conocimientos con la practica permitiendo tener
una retroalimentacion, apoyo y asesoria por parte de los docentes y
los mismos compafieros. Los alumnos identifican una problematica
que se dio a lo largo de la actividad académica y se realiza un
estudio de las variables que permean el caso, mostrando
evidencias de la investigacion, al finalizar se muestran las

soluciones y se justifican.

3. Evaluacién del desempefio y validacion de las competencias

La evaluacion en el enfoque de competencias es un proceso de recoleccion
de evidencias sobre el desempefio del estudiante y el alcance de este
desempeiio en una competencia determinada, demostrando que al finalizar la
actividad académica, lo que sabe, lo que hace y lo que es sabiéndolo aplicar a
diferentes situaciones. Esta evaluacion permite la validacion de las
competencias y brinda los resultados necesarios para considerar el alcance o

no de la competencia.

Para determinar los criterios de evaluacion no se debe perder de vista los
productos de aprendizaje que se plantearon con anterioridad; teniendo en

cuenta esto se eligen entre las diferentes actividades de aprendizaje. Estas
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actividades de aprendizaje pueden ser realizadas en cualquier momento de la
actividad, o estar involucradas dentro de todo el proceso de desarrollo de las
competencias. A continuacibn se muestran algunas opciones para la

evaluacion y validacion de las competencias.

Observacion: Este modelo de evaluacién permite determinar el grado en el cual
las actitudes de los alumnos han evolucionado y se desarrollo la
competencia determinada. Para la realizaciéon de este modelo es
necesario que el docente tenga en mente estos puntos para

observar y no solo ver (Pimienta, 2008):

e Establecer lo que se va observar
e Determinar criterios que rigen a la observacion
e Observar de manara holistica y a detalle con base en los criterios de

observacioén

Evaluacion de proyectos: Se evalla la habilidad para buscar informacion,
comparar puntos de vista, argumentar y defender la postura a
través de habitos de investigacion. Se recomienda que se delimiten
las instrucciones para orientar las caracteristicas del trabajo,
propasitos y requisitos estableciendo alcances.

Autoevaluacion.- Proceso en el cual el propio alumno valora la formacién de sus
competencias en vinculacién con los productos de aprendizaje.
Promueve la autonomia asumiéndose gestor de su propia
educacion. Se recomienda generar el habito en los estudiantes de
comparar los logros obtenidos con los productos de aprendizaje y

orientar a los estudiantes en la redaccién de sus autovaloraciones.

Portafolio.- Consiste en la coleccion de los trabajos realizados por los estudiantes
a los largo de la actividad académica generando evidencia del

proceso de formacion de las competencias y logros obtenidos,
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permitiéndole al alumno darse cuenta del desarrollo de sus
competencias teniendo en cuenta sus propios logros. Promueven la
disciplina y responsabilidad ya que ellos tienen en cuenta el ritmo y

la calidad de sus propios trabajos.

Rubricas.- Facilita la calificacion del desempefio de los alumnos, a través de un
conjunto de criterios graduados que permiten valorar el aprendizaje,
competencias logradas por el estudiante. Se disefian para evaluar
de manera objetiva y consistente las actividades como trabajos,
presentaciones o reportes escritos. Permiten dar una evaluacion de
las competencias relacionadas con sintesis, aplicacion, critica,
produccion de trabajos, etc. explicitando el mayor o menor dominio
de una competencia. Se disefian de tal manera que en la parte
superior se establezca la escala de dominio de la competencia justo
debajo de cada una de las escalas se da una explicacién breve de
lo que se espera en esa escala, de lado izquierdo se redactan los
aspectos a evaluar. Estas rubricas pueden ser utilizadas para la
evaluacion de todos los trabajos y actividades que se realicen en la

actividad académica y sean evaluables.
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4.5 Formato para la presentacion de programas
acadéemicos de Educacion Continua

A continuacién se presenta un ejemplo de cdmo se tiene que organizar un
programa académico, recordando que la informacion necesaria para el llenado del
formato anterior, se encuentra en el apartado anterior. Se aclara que este formato

queda como sugerencia y a consideracion del lector.

Logo de la

Institucion

Fecha de elaboracion:

Nombre de la actividad.- Presentando una idea clara y breve de la naturaleza

de la teméatica y los contenidos que se trataran
Modalidad.- Ya sea curso, diplomado, taller o seminario.

Duracion.- Dependiendo de la modalidad que se escogié son el numero de
horas que tendra de duracién la actividad. En el caso del
diplomado como minimo se deben cubrir 240 horas; el curso y el
taller a partir de 20 horas y el seminario a partir de 120 horas. El
namero de horas permite el grado de profundidad de los
conocimientos, las horas que se presentan quedan también a
manera de recomendacion y se determinaron de esta manera
después de un sondeo de las diferentes instituciones

formalizadas de Educacion Continua
Fecha de inicio: Dia, mes y afio en el cual se dara inicio la actividad

Fecha de término: Dia, mes y afio en el cual se dara por terminado la

actividad

113



Sede: Lugar fisico en el cual se impatrtira la actividad

Justificacién.- La propuesta debe estar fundamentada en el analisis y
reflexion de las necesidades profesiones y laborales que se
detectaron en la primera fase. Asimismo deberd contener un
marco histérico-contextual que permita ubicar el origen y las

nuevas tendencias de la tematica de la actividad.
Competencia global.- Se redacta la competencia a desarrollar.

Temario.- Mencionar de manera estructurada los contenidos que se revisaran
junto con los productos de aprendizaje que se disefiaron en la

escuadra.

Secuencia didactica.- Se redacta la metodologia didactica delimitada junto

con los recursos que se seleccionaron.

Evaluacion.- Se redactan los criterios de evaluacion, las indicaciones
académicas describiendo con exactitud y sin ambigledades las
instrucciones de la entrega de los trabajos y las evidencias de
aprendizaje ademas de la valoracion que se le dara a cada una

de las evidencias de aprendizaje

Bibliografia.- Es recomendable que se agreguen las referencias bibliograficas
gue sustentan los contenidos del temario.

Datos del coordinador y de los ponentes.- Mencionar el nombre del
coordinador y de los ponentes, asi como de sus datos
curriculares que sustenten la formacion académica y profesional

dentro del campo de la tematica estudiada.

Firma de VO. BO. Firma del Coordinador
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CONCLUSIONES

El objetivo primordial de esta tesis es el disefio de un modelo para la
planeacion educativa de programas académico de educacion continua dentro del
marco del enfoque por competencias, clave principal para la vinculacion de la
universidad con el ambito laboral. Asi pues el aporte principal de esta
investigacion es el disefio de una serie de lineamientos que los ponentes pueden
seguir para el propio disefio de estos programas, permitiendo a su vez el
enriquecimiento de los contenidos no solo con conocimientos sino incluyendo las
habilidades y actitudes necesarias para el desempefio laboral y profesional que se
plantean en la formacion basada en competencias, utilizando para esto un estudio
de las exigencias inmediatas y los desempefios centrales de los profesionales en
su ejercicio profesional. Se escogi6 este enfoque porque la formacion en
competencias es una demanda priorizada por los empleadores en aras de la
calidad y la competencia del producto que ofrecen en un mercado determinado.
Por ello es tarea prioritaria de la educacién continua, el ofrecer programas
académicos que brinden la oportunidad a los profesionistas inmersos en su
practica laboral de actualizarse en los saberes nuevos de su profesion y en

especifico de su desempefio global de manera puntual, precisa y flexible.

La Educacion Continua es una modalidad educativa que tiene la
caracteristica fundamental de actualizar los conocimientos tanto de los
profesionales en pleno ejercicio laboral como de la preparacion mas especifica de
los profesionales recién egresados de las licenciaturas y que estan en busqueda
de una mayor profundidad en un eje de desempefio. Debido a este compromiso y
caracteristica fundamental de la Educacién Continua, actualizar el conocimiento
de los profesionales, es recomendable que la vigencia de los programas que se
avalen por parte de las instancias pertinentes sea de un periodo menor al de 3
afos, ya que como se analiz6 los conocimientos y la tecnologia avanzan a pasos
agigantados y es conveniente renovar tanto los contenidos como las competencias
y los productos de aprendizaje para estar innovando en las tematicas y

metodologias utilizadas.
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En este capitulo se mostraron las instancias gubernamentales y
asociaciones civiles dedicadas a la validacion de los programas de Educacion
Continua, la difusion tanto de los programas como de las investigaciones mas
recientes que permiten el enriquecimiento y mejor entendimiento de esta
modalidad educativa, dejando ver que en estas Ultimas décadas la cartera de
instituciones y a su vez de actividades académicas de Educacién Continua marca
un aumento importante debido a las exigencias laborales en habilidades,
conocimientos y actitudes necesarias para los nuevos puestos y areas laborales.
Se concluye en este capitulo que la Educacion Continua pertenece al nivel
superior dentro del Sistema Educativo Nacional siendo a su vez una modalidad

educativa flexible, puntual y precisa.

La planeacién educativa forma parte de un proceso aun mas amplio
denominado planificacion que como se diferencio en el segundo capitulo, la
planeacién permite el mejor aprovechamiento de los recursos y la mejor
organizaciéon de los componentes del paradigma educativo. Como se menciono en
el desarrollo del capitulo, los principios y metodologia de la planeacién educativa
son base para la adecuacién a cada uno de los modelos que se desee realizar,
brindando la oportunidad de establecer fases y procedimientos especificos al

enfoque basado en competencias.

Para determinar el concepto y las utilidades de cualquier término debemos
primero comprender el origen tanto filosofico e histérico; y en este caso particular
comprender las dos vertientes filoséficas de Chomsky y la perspectiva estructural-
funcionalista. Al comprender cada una de estas perspectivas se reconoce que la

vision linguistica-comunicativa fundamenta la formacion basada en competencias.
El término de competencia tiene una serie de acepciones dando como

resultado las confusiones para la conceptualizacion del término dentro de la

formacion educativa; el analisis de su definicibn mediante su complejidad permite

116



contextualizar a sus variables y componentes para su utilizacién en la educacion,
haciendo posible el disefio de las competencias a las cuales el alumno desarrolla

a lo largo de su accion en la actividad académica.

El enfoque por competencias se deriva de una falta de vinculacion de los
conocimientos con los que los profesionistas egresan de las universidades y las
necesidades que el ambito laboral requiere para un alcance de resultados a nivel
macro. Este enfoque brinda una nueva perspectiva tanto de la educacion como de
los actores inmersos en el proceso educativo:

1. La educacién se encuentra mas inclinada hacia una formacion
integral, desarrollando en los alumnos las habilidades utiles para el
desarrollo de las competencias basicas, generales y especificas
dando herramientas al alumno de desarrollarse como profesional sin
perder de vista la parte humana y social

2. Los actores involucrados en el proceso educativo (autoridades,
docentes, alumnos, padres de familia, y en este nuevo enfoque, los
empleadores) son parte fundamental y de la dindmica del trabajo en
equipo de trabajo. Se fomenta la creatividad y el equipo de trabajo,
ya que en este enfoque todos los involucrados forman parte de
proceso de formacién integral de los alumnos, planeando y
disefiando programas de formacion. Si bien es cierto que los
alumnos de nivel basico al egresar de este nivel no tiene como
finalidad ingresar a la vida laboral de inmediato, tienen la necesidad
implicita de alcanzar al siguiente nivel educativo con las

competencias requeridas para lograrlo de manera exitosa.

Se determina en esta propuesta de modelo, las caracteristicas de los
docentes y las competencias que se recomienda poner en practica dentro y fuera
del aula. Asi como los roles que desempeiian para lograr una dinamica grupal que
permita el aprendizaje significativo de los alumnos y del propio docente. La

poblacién a la cual se dirige las actividades de Educacion Continua tienen una
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caracteristica principal: son adultos y como tal su comportamiento en el aula
tiende a cambiar con respecto a los niveles basico y medio superior. Este
comportamiento también es tomado en cuenta para la formacion del programa
académico, se toman en cuenta sus experiencias personales y profesionales; pero
mas importante que esto, desarrollan la competencia para la innovacién y
creatividad al ser tomando en cuenta para el disefio de la presentacion de las
clases.

El disefio de planeacion educativa que se plantea en esta tesis tiene la
caracteristica de realizar una reflexion y aplicacion del modelo Out Put, sirviendo
como guia para la deteccion de las éreas en las cuales los ponentes pueden tener
un mayor éxito en cuanto a numero de participantes dentro de su actividad
académica sin perder de vista los fundamentos del enfoque por competencias. Se
considera que este modelo planteado cumple con las caracteristicas y principios
de la planeacion educativa establecido en el segundo capitulo, encontrandose
dentro de la tipologia también determinada en este capitulo como una planeacion
académica que si bien plantea y delimita productos de aprendizaje contenidos y
metodologia didactica, coadyuva tanto a la planeacion financiera y directiva; ya
que permite un aprovechamiento al maximo de los recursos tanto humanos como
materiales disminuyendo en el mismo momento las pérdidas de tiempo y
materiales. A su vez permite que el proceso de disefio de los componentes de la
planeaciéon educativa, sea de manera continua y enlazada, disminuyendo el nivel
de incongruencia y ambigiedad en las 4 fases establecidas para el disefio de la
planeacién. El disefio de este modelo de planeacion permite identificar y
aprovechar al maximo tanto los recursos materiales como los humanos, brindando
a los ponentes la oportunidad de participar en el disefio de su médulo y formar
parte de la gestion de la actividad académica. A partir de este disefio se pueden
diferenciar las estrategias de aprendizaje, las actividades de aprendizaje, las
técnicas y el proceso de evaluacién, y a su vez se adaptan a los contenidos y los

productos de aprendizaje a alcanzar por los participantes
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Finalmente quedaria plantear cuales pueden ser las lineas futuras de
investigacion. Como continuacion natural a este trabajo, una linea futura es el
estudio comparativo de los resultados que ofrecen otros enfoques educativos en el
desempeiio profesional de los egresados. Otra de las lineas de investigacion
recomendadas, y que no forma parte de los objetivos del presente trabajo, es la
gestidon en el interior de la Educacion Continua ya que este punto se recomienda
modificar alguna de las acciones para su adecuacién al desarrollo de sus
empleados mediante competencias laborales Ademas queda aun mucha
investigacion por adelante sobre el desarrollo de las competencias y las

metodologias utilizadas para la educacion y especialmente en el nivel superior.
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