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PROBLEMA

La escasez de recursos econdmicos y la falta de informacién acerca de las tecnologias
computacionales adaptadas para personas con discapacidad visual que se necesitan
para poder integrarlas plenamente a la era digital.



HIPOTESIS

En la actualidad la mayoria de las personas con discapacidades visuales viven con
dificultades para desarrollar actividades tan comunes en la actualidad como leer o enviar
un e-mail, esto es debido a la falta de informacién acerca de la Tiflotecnologia la cual da
soluciéon a muchas de estas dificultades.

¢ Puede realmente la Tiflotecnologia integrar a un discapacitado visual a la era digital?

Esto sera analizado desde un punto de vista regional, debido a las limitaciones de tiempo
y costo, sin embargo, puede servir de punto de partida para futuras investigaciones.



OBJETIVOS

General:

Adquirir y proporcionar informacion acerca de la Tiflotecnologia, haciendo hincapié en la
necesidad de su uso para el desarrollo de las personas con discapacidad visual en
materia de educacion asi como la integracion al campo laboral y sobre todo a la era
digital.

Particulares:

= Demostrar que las tecnologias computacionales adaptadas para personas
con discapacidades visuales son fundamentales para el acceso de estas
personas a la era digital.

= Describir la importancia que tiene tomar en cuenta la aplicacién de la
Tiflotecnologia en escuelas y empresas.

» Enunciar las tecnologias adaptadas para personas con discapacidades
visuales como parte integral en el desarrollo educativo, laboral y social de
estas personas.



JUSTIFICACION

Esta tesis profesional se realiza para cubrir los requerimientos del protocolo de titulacion
en la facultad de Informatica de la Universidad de Sotavento A.C., la cual tiene como
finalidad guiar al alumno a la obtencion de su titulo profesional.

El tema fue seleccionado debido a que actualmente, un niumero importante de personas
con discapacidades visuales pueden ver favorecidas sus posibilidades de acceso a la
informacion y comunicacion gracias a diferentes avances tecnolégicos, este es el caso de
aquellos que facilitan o posibilitan el acceso al computador, para lograr la plena
integracion de las personas con discapacidades visuales a la era digital, para ello, existen
diversos tipos de hardware y software que permiten una mayor autonomia a la personas
que presentan algun tipo de discapacidad visual.



MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Los avances de la tecnologia son cada vez mayores y han mejorado la calidad de vida de
muchos seres humanos, el uso de las nuevas tecnologias ha cambiado la forma de
comunicarnos, de trabajar y de estudiar en todo el mundo, sin embargo, no todas las
tecnologias que existen pueden ser utilizadas facilmente por cualquier individuo, en
muchos casos requieren ser adaptadas para evitar ser una desventaja para determinados
usuarios, tal es el caso de los discapacitados visuales.

La tiflotecnologia consiste en los desarrollos técnicos y tecnoldgicos dirigidos a producir
los medios necesarios para que las personas ciegas puedan alcanzar una autonomia
personal.

No hay duda de que la tecnologia hoy en dia forma parte importante en nuestras vidas y
es considerada como una extension del ser humano para desenvolverse mejor en su
medio ambiente, sobre todo para aquellas personas que poseen algun tipo de
discapacidad, ya que se estima que mas de 500 millones de personas en el mundo tienen
algun impedimento fisico, mental o sensorial y alrededor del 80 % de estas personas
viven en los paises en desarrollo y para los cuales las tecnologias computacionales
adaptadas representan una gran ayuda para integrarse a la sociedad de manera facil e
independiente como cualquier otra persona.

Practicamente hasta la década de los afios setenta, el término computadora abarcaba a
cualquier tipo de maquina destinada al procesamiento de datos y estaba referida a los
grandes equipos que existian en esa época. Con el advenimiento de nuevas tecnologias
y la evoluciéon que han sufrido estas maquinas, es necesario clasificarlas.

Atendiendo a su configuracion general, complejidad de disefio, costo, tamafio, asi como
los valores que pueden adoptar los parametros anteriores, podemos distinguir tres tipos
fundamentales de computadoras:

a) Analégicas. Son maquinas destinadas a usos concretos. Su programacion esta
plasmada en los circuitos que la integran, es decir, es una maquina plasmada
que resuelve problemas por la interrelacion de las variaciones de condiciones
fisicas, como datos relativos a presion o temperatura, traducidos a cantidades
eléctricas y usando circuitos electrénicos equivalentes para los fendmenos
fisicos. Para cada tipo de operacion se necesita por lo tanto, un circuito
adecuado. También se suelen usar en aplicaciones a problemas de simulacion.
El término analdgico alude a su principio de funcionamiento: el calculo
matematico a resolver se realiza por medio de una analogia con magnitudes
fisicas. Es decir, en este tipo de maquinas el resultado de una operacion se
obtiene aprovechando determinadas leyes fisicas.

b) Digitales. = Admiten programacion por medio de lenguajes. Es decir, es una
maquina que utiliza numeros para expresar todas las variables y cantidades de
un problema. Una computadora digital s6lo puede realizar cuatro funciones
principales: operaciones aritméticas, comparaciones, transferencias y
memorizacion de datos. Existe una gran gama de maquinas de este tipo. Las
principales caracteristicas de estas atendiendo a su escala de capacidad, costo,
posibilidades, tamafio, velocidad de operacion y potencia se clasifican en la
actualidad en:



e Macrocomputadoras o main frames. Es un sistema electrénico dedicado al
procesamiento de datos, que tienen una gran capacidad para el almacenamiento
de los mismos y que opera a elevadas velocidades. Por la complejidad de su
disefio de los diversos elementos que la integran frecuentemente requieren de
una gran cantidad de espacio y pueden, por lo tanto, encontrarse localizadas no
sbélo en grandes areas especializadas, sino que hasta distribuidas en distintos
pisos de un edificio. Este tipo de maquinas son ideales para el proceso de datos a
gran escala y velocidad, para resolver problemas especialmente complejos tanto
en los ambitos administrativos como tecnolégicos o cientificos y que pueden
servir, simultaneamente a decenas de usuarios.

e Mini y microcomputadoras. Son maquinas para el tratamiento de datos, cuya
estructura interna se basa en la aplicacion exhaustiva de componentes
electrénicos de alta integracion y reducido tamafo. La frontera tecnolégica, entre
las mini y microcomputadoras, en la actualidad ya es muy vago. Su capacidad de
proceso y almacenamiento de informaciéon estd muy por debajo de las
macrocomputadoras, sin embargo estas maquinas no solo son pequefas en su
costo y dimensiones fisicas sino que también son mas faciles de usar y se pueden
acoplar a unidades suplementarias.

c) Hibridas. Participan de las caracteristicas de las anteriores. Son maquinas en
donde la entrada y salida de los datos estan controlados por convertidores
analogicos digitales para su adecuado tratamiento.

Las Tiflotecnologia ha sido de gran ayuda para poder integrar a las personas con
discapacidades visuales a la era digital y con ello, han logrado mejorar su nivel de vida de
manera importante; es por esto que es de vital importancia que todas las personas y
principalmente aquellas que poseen algun tipo de discapacidad visual se encuentren bien
informados acerca de las diferentes tecnologias computacionales adaptadas que existen,
asi como de las ventajas y desventajas de las mismas, pero sobre todo que estas
tecnologias que han sido el resultado del esfuerzo de muchas personas que invierten su
tiempo, dinero, conocimientos y esfuerzo en desarrollarlas no sean desaprovechadas por
la falta de informacion o recursos econémicos por parte de aquellas personas que
realmente necesitan de dichas tecnologias para integrarse plenamente a la sociedad.

La informatica segun el diccionario de la Real Academia Espafiola es el conjunto de
conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la
informacion por medio de ordenadores.

Hoy en dia la informatica es una herramienta habitual de trabajo, sus terminales se usan
como agenda, como elementos de ocio, como herramienta de acceso a Internet, como
ayuda al aprendizaje, como responsable de la gestion de la banca, las compaiias
eléctricas, las telefonicas, las companias de automoviles, las tiendas, y un largo etcétera.
La frontera donde acaba la informatica y empieza la electrénica es dificil de encontrar. En
el electrodoméstico, en el coche, en una camara de video, en un aparato de aire
acondicionado, en un reloj, practicamente en todas partes hay circuitos electronicos que
llevan programas informaticos que los controlan. Generalmente, la informatica se asocia
a los elementos tanto hardware como software, ya que interactian con las personas en
su vida diaria utilizando interfaces informaticas.
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La tecnologia informatica abarca muchas areas. En la actualidad, las computadoras son
herramientas casi indispensables para la realizacion de tareas y trabajos en los ambitos
educativo, profesional, empresarial, etc.

Es tan alto el uso de las computadoras, que algunas ciencias como la medicina, la
aeronautica, el disefio de maquinas y en general, cualquier disciplina, las emplean de una
forma intensiva. Por ello, puede decirse que son herramientas indispensables en la
elaboracion de cualquier trabajo.

Es imposible conocer a ciencia cierta los campos de aplicacién de la informatica en
general, sin embargo se puede explicar los usos habituales de los ordenadores
personales.

Podemos distinguir tres ambitos diferentes en los que el ordenador personal y sus
programas informaticos han cambiado sustancialmente nuestros usos y nuestros
métodos. Estos ambitos son:

1. En el ambito empresarial, el 33% de los trabajadores ocupados utilizan un
ordenador personal. Los ordenadores se han hecho duefios de la mesa de trabajo
en todas las oficinas: directivos, secretarias, ingenieros, arquitectos, gestores,
contables, profesores, dependientes, etc., utilizan ordenadores personales todos
los dias. Estos ordenadores suelen formar parte de una red corporativa con la que
comparten datos y son su herramienta fundamental de trabajo. También en
ambitos mas alejados como la agricultura, la ganaderia, la pesca, la construccién,
etc., los ordenadores personales, en sus diferentes formas, estan cada vez mas
presentes y son una herramienta fundamental de trabajo.

2. En el ambito de la educaciéon, todos los centros educativos disponen de
ordenadores personales, aunque no en todos se utilicen como medio formativo y,
segun las ultimas estadisticas, hay 12 ordenadores por cada 100 alumnos, siendo
este porcentaje inferior en la ensefianza primaria (7%), un poco mayor en la
secundaria (7,5%), y mucho mas alto en la ensefianza superior (27%).En la
ensefianza se utiliza el ordenador como una herramienta de acceso a la
informacion, especialmente como acceso a Internet, donde ademas se abre la via
de acceso a la teleformacion. También se usa como poderosa herramienta de
aprendizaje, ya que los alumnos, especialmente los de primaria, asocian el
ordenador al juego, por lo que aprenden con ganas Yy diversion, utlizando
programas educativos desarrollados por especialistas en este campo.

3. En el ambito doméstico, hay muchos hogares que tienen un ordenador personal y
el uso domeéstico habitual se centra, principalmente, en el ocio: los juegos y el uso
de la red como ocio o como herramienta de comunicacion. También se usa
frecuentemente como herramienta de gestion doméstica, e incluso como
herramienta popular para hacer la declaracion de la renta. Por otro lado se le da
un uso profesional en el hogar, como soporte al trabajo y actividades de
profesionales independientes.

La tecnologia informatica también proporciona gran ayuda en la medicina; por ejemplo,
intervienen en procesos de diagnéstico de enfermedades, controles permanentes,
cirugias asistidas por computadora y monitoreo de pacientes. Es tan alto el desarrollo
tecnolégico que pequefas computadoras, de propésito especifico, operan dentro del
cuerpo para ayudar a monitorear implantes o dispositivos como marcapasos.

La tecnologia informatica ha influido considerablemente en la investigacion cientifica
para desarrollar nuevas teorias, analizar sustancias, hacer predicciones, generar
imagenes, recolectar informacion, etc.
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La computadora que es quiza el avance tecnolégico mas importante se orientd
inicialmente al area militar, como es el caso de la primera computadora disefiada en los
Estados Unidos, ENIAC, que se utilizoé para calcular la trayectoria de las balas de artilleria
en diferentes condiciones climaticas y para varias distancias.

Al igual que otras instituciones, el ejército también utiliza las computadoras para
administrar su sistema global de recursos.

Los gobiernos utilizan la tecnologia para las tareas apropiadas de la administracion y
planificacion de la actividad publica. Los volumenes de informacion son tan grandes que
necesitan de sistemas computacionales muy complejos, tanto en la recopilacién de la
informacion como en su posterior procesamiento.

Cada vez la computadora va siendo un aparato mas del entorno doméstico, como el
microondas, teléfono o televisor, puesto que hoy, debido a la expansion del Internet se
requiere de una computadora para acceder a esta red, que es la mayor fuente de
informacion global y se perfila como el medio de informaciéon mas polifacético.

Los beneficios que trae consigo la tecnologia moderna son muy numerosos y
ampliamente conocidos. Una mayor productividad proporciona a la sociedad unos
excedentes que permiten disponer de mas tiempo libre, dispensar la educacion y, de
hecho, proseguir la propia labor cientifica. Todos nosotros necesitamos alimentos,
vivienda, ropa, etc. Cuando quedan satisfechas esas necesidades basicas y la tecnologia
empieza a proporcionar beneficios cada vez mas triviales, es cuando surgen
esencialmente los problemas.

Si consideramos la situacion actual de los paises desarrollados, vemos que la gente o
parece mas feliz que en el pasado, y a menudo tampoco tiene mejor salud. Los desechos
ambientales que produce la tecnologia han creado nuevas formas de enfermedades y
fomentado otras. El propio trabajo es hoy mas mondétono y decepcionante. El ser humano
necesita realizar algo que estimule su cerebro, su capacidad manual y también necesita
variedad.

La Organizacion Nacional de Ciegos Esparioles (ONCE) es una corporacion ejemplar
para todo el mundo. Fue creada en 1938, durante la Guerra Civil espafiola, y desde
entonces a la fecha ha trabajado para mejorar la calidad de vida de los ciegos vy
deficientes visuales en la Peninsula Ibérica y muchas otras partes del mundo.

Para lograr lo anterior, la ONCE ha obtenido asesoramiento de varios oftalmélogos y
opera como centro de atencion e informacion para los padres que detectan deficiencia en
la vision de su hijo, sea parcial o total. La labor de esta corporacién se ha extendido a
tratar de brindar a sus afiliados las herramientas necesarias para que tengan acceso a las
denominadas tecnologias de la informacién y comunicacion.

Asimismo, la institucién trabaja para que multiples dispositivos tecnoldgicos puedan
adaptarse a la condicion de los individuos con baja vision o invidentes, lo que se conoce
como Tiflotecnologia (proviene del griego tiflo, que significa ciego). De esta forma, en la
Unidad Tiflotécnica de ONCE se ha creado un sistema que permite el acceso a la
informacion contenida en la pantalla de una computadora mediante su transcripcion a
Braille.

Otro producto es la computadora personal parlante, ordenador de bolsillo, sin pantalla y
con teclado que consta de once botones que equivalen a los puntos Braille. Este adelanto
tecnoldgico tiene las mismas funciones de cualquier computadora personal, y ademas
actua como agenda hablada.

Cabe destacar que el modelo de la asociacion es tan eficiente que es capaz de brindar
ayuda personalizada en la formacion, asesoramiento y distribucion de productos
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tiflotécnicos a toda Espafia, a través de 36 tiendas-exposicion y 41 aulas docentes bajo la
coordinacion del Centro de Investigacion, Desarrollo y Aplicacion Tiflotécnica.

En el caso de Espafia, la ONCE reconoce que la escolarizacion de un alumno con
debilidad visual facilita su proceso de socializacién, integracion y aprendizaje. Para ello,
tanto el estudiante como el colegio y la familia cuentan con el apoyo y asesoramiento que
dicha organizacion les presta a través de sus equipos especificos de apoyo educativo.
Asi, desde esta trinchera se realiza el seguimiento y adaptacion de las herramientas que
requiere el alumno (libros en Braille, grabados o en soporte informatico, materiales en
relieve y otros). Ademas, se desarrollan técnicas de aprendizaje especificas respecto a
orientacion, movilidad, habilidades de la vida diaria o tiflotecnologia. No obstante,
dependiendo de las caracteristicas y necesidades personales, puede recomendarse la
escolarizacion en un Centro Especifico de la ONCE.

En Meéxico la situacion es completamente distinta “Los débiles visuales no cuentan con

apoyo, ni siquiera con el que le dan a las personas ciegas, por lo que lo mas frecuente es
que este tipo de gente deje de estudiar y de tratar de hacer algo productivo”.

13



INTRODUCCION

Desde siempre, han existido personas con discapacidades, estas son aquellas que
poseen un déficit en alguna de sus facultades, ya sean visuales, fisicas, intelectuales,
sensoriales, etc.

Las personas con discapacidades enfrentan muchos tipos de problemas para integrarse
completamente a la sociedad, pues son victimas de la discriminacién en el trabajo, asi
como en las escuelas y por ello, son pocos los que logran concluir una carrera
profesional, lo que les dificulta aun mas las posibilidades de conseguir un empleo bien
remunerado y asi mejorar su calidad de vida.

En nuestro pais y en todas partes del mundo existe una gran cantidad de personas con
discapacidades, y es una verdadera lastima que todo su potencial se desperdicie por la
falta de conocimientos y de recursos econémicos para que logren salir adelante.
Actualmente vivimos la era digital, en la que las computadoras ocupan un lugar primordial
para mejorar el desempefo de los hombres en todos los aspectos de la vida, desde leer
un periodico por Internet, realizar transacciones bancarias desde el hogar, hasta operar a
una persona a través de una computadora; es por esto que las personas con
discapacidades no deben quedarse bajo el carro de la era digital.

Para integrar a las personas con discapacidad visual a la era digital existen varios tipos
de tecnologias computacionales especialmente adaptadas para las personas con este
tipo de discapacidad, estas tecnologias les ayudan a cubrir el déficit que presentan y de
esta manera lograr integrarlos plenamente a la era digital.

Las tecnologias adaptadas existen desde hace varias décadas y con el avance de las
computadoras se han ido mejorando de modo que cada vez sean mas faciles de manejar
y que implique menos esfuerzo utilizarlas, el problema esta en que no se encuentran aun
al alcance de las personas discapacitadas, debido a que no saben de su existencia por la
falta de distribuidores que les hagan publicidad, asi como la falta de recursos econémicos
para poder adquirirlas, puesto que estan elaboradas con piezas muy complejas de
fabricacion Unica, aunado a esto la falta de competencia en el mercado.

Las personas con discapacidades visuales pueden encontrar en la Tiflotecnologia una
fuente de trabajo que les permita superarse de una manera facil, independiente y sobre
todo segura.

Es de vital importancia que los discapacitados visuales logren integrarse plenamente a la
era digital, puesto que representan una gran proporcién de la poblacion total de nuestro
pais, y si ellos mejoran su calidad y nivel de vida, la economia tendria una importante
mejora en su ingreso percapita y en los niveles de educacion.

Los teclados con sistema braille, los computadores que cuentan al usuario no vidente lo
que esta en pantalla y escriben lo que dicta su voz, son algunas de la joyas tecnologicas
creadas por empresas Yy universidades para que personas con discapacidad visual logren
superarse personal y profesionalmente, solo hace falta colocar rampas que faciliten el
acceso a estas tecnologias para que los discapacitados se vuelvan un poco mas
independientes y estén preparados para lograr todas sus metas.

En el desarrollo de los capitulos se pretende dar a conocer el concepto de tiflotecnologia,
asi como mencionar las ventajas y desventajas de su uso, pero sobre todo demostrar que
la tiflotecnologia es fundamental para la integracion de los discapacitados visuales a la
era digital.
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1.1 Las TIC (Tecnologias de la Informaciéon y comunicacion)

La unidon de los computadores y las comunicaciones desataron una explosion sin
precedentes de las formas de comunicacién al comienzo de los anos '90. A partir de ahi,
la Internet pas6 de ser un instrumento especializado de la comunidad cientifica a ser una
red de facil uso que modifico las pautas de interaccion social.

Por Tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC) se entiende un término
empleado para designar lo relativo a la informatica conectada a la Internet, y
especialmente el aspecto social de éstos. Ya que Las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion designan a la vez un conjunto de innovaciones tecnolégicas
pero también las herramientas que permiten una redefiniciéon radical del funcionamiento
de la sociedad; Un buen ejemplo de la influencia de los TIC sobre la sociedad es el
gobierno electronico.

Las tecnologias de la Informacion y Comunicacion son aquellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan vy
presentan informacion de formas muy variadas. Es un conjunto de herramientas, soportes
y canales para el tratamiento y acceso a la informacién. Constituyen nuevos soportes y
canales para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales.
Algunos ejemplos de estas tecnologias son la pizarra digital (computadora personal +
proyector multimedia), los blogs, el podcast y, por supuesto, la Web.

Para todo tipo de aplicaciones educativas, las TIC son medios y no fines. Es decir, son
herramientas y materiales de construccién que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de
habilidades y distintas formas de aprender, estilos y ritmos de los aprendices.

Algunos ejemplos de las tecnologias de informacion y comunicacion son: la Internet, la
robética y el dinero electrénico.

Las tecnologias de informacion y comunicacion tienen las siguientes caracteristicas
principales:

e Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso ha nuevas formas de
comunicacion.

e Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcion al area educativa ya que
la hace mas accesible y dinamica.

e Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la informatica.

e Resultan un gran alivio econédmico a largo plazo. aunque en el tiempo de
adquisicion resulte una fuerte inversion.

e Constituyen medios de comunicacion y adquisicion de informacion de toda
variedad, inclusive cientifica, a los cuales las personas pueden acceder por sus
propios medios, es decir potencian la educacion a distancia en la cual es casi una
necesidad del alumno tener poder llegar a toda la informacién posible
generalmente solo, con una ayuda minima del profesor.

Las tecnologias de informacion y comunicacion se han impuesto como un medio para
acceder a un mundo de rigurosa complejidad. Muchas veces se piensa que manejar un
simple equipo doméstico se infiere por habito y no por aprendizaje. Otra vision, también
errénea, es considerar a los instrumentos computacionales con la finalidad de su uso
mediante el sistema de apretar botones, por la cual, la persona se hace a la idea de que
es igual a una maquina de escribir supermoderna, que requiere de un aprendizaje
exclusivo desde el ambito de la practica.
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Tanto en el comercio, la industria o la vida cotidiana se manejan estos aspectos del
imaginario colectivo, en el que es preciso incursionar. Surge entonces otro concepto: el
"analfabetismo tecnoldgico", que se establece como un proceso del cual se debe tomar
conciencia, a fin de que se pueda encontrar las posibles soluciones que genera esta
problematica.

1.2 Definicion de Tiflotecnologia

Actualmente existe una gran diversidad de opiniones a la hora de definir la tiflotecnologia,
ya que mucha gente considera que también es tiflotecnologia cualquier cuestion genérica
a la hora de adaptar una situacion desfavorable a una persona ciega a la hora de
interactuar con su entorno, por lo que creen que deberia extenderse el término para
abarcar también a cuestiones de baja tecnologia, y no a aparatos complejos tal cual es el
sentido general hoy en dia. Los conceptos mas aceptados para definir la tiflotecnologia
son los siguientes:

. La Tiflotecnologia, es la adaptacién y accesibilidad de las tecnologias de la
informacion y comunicacién para su utilizacion y aprovechamiento por parte de las
personas con ceguera y deficiencia visual.

. La Tiflotecnologia es el conjunto de teorias y de técnicas que permiten el
aprovechamiento practico de los conocimientos tecnologicos aplicados a personas
ciegas o con baja vision.

" Tiflotecnologia proviene del griego, tiflo que significa ciego. Designa el conjunto de
ayudas técnicas destinadas a que las personas con deficiencias visuales consigan
una mayor calidad de vida, centrada en una mayor autonomia personal y facilidad
para el desenvolvimiento en su vida diaria.

. Tiflotecnologia es el conjunto de técnicas, conocimientos y recursos encaminados a
procurar a los ciegos y deficientes visuales los medios oportunos para la correcta
utilizacion de la tecnologia con el fin de favorecer su autonomia personal y plena
integracion social, laboral y educativa.

" Tiflotecnologia es el conjunto de conocimientos, técnicas y recursos de los que se
valen las personas ciegas y deficientes visuales para utilizar correctamente la
tecnologia estandar.

Un concepto mas completo es que la Tiflotecnologia es un compuesto de dos términos
griegos, Tecnos que significa estudio o técnicas, mientras que Tyflos significa ciego. En
términos Generales y teniendo en cuenta estas dos palabras originales, se entiende por
tiflotecnologia aquel conjunto de acciones que tienden a modificar o disefar las ayudas
necesarias para lograr que determinado ambiente tecnologico sea o resulte accesible
para las personas ciegas o con deficiencia visual. En general, casi siempre se asocia este
término a los ordenadores y dispositivos informaticos derivados en mayor o menor
medida de ellos, y a la solucion de cualquier tipo de problemas a la hora de accederlos.
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1.3 El analfabetismo Informatico

La evoluciéon de la informatica no es del todo predecible, pero resulta evidente que
acabara inundando todos los hogares, los puestos de trabajo, las escuelas y las
administraciones. Su uso se extendera en la medida en que se esta aceptando mas como
herramienta social de ocio y de comunicacion que como una herramienta de trabajo.

Se convertira en un elemento de interlocucion con Internet, la telefonia, la domética, el
entorno urbano y rural. Incorporara nuevos servicios y aportara nuevas opciones de ocio
y seguird modernizando los sistemas de acceso y gestion de informacion; por ello es
cada vez mas importante conocer y utilizar la informatica.

La ignorancia es lo que mas le cuesta a una sociedad. Por eso, sin dudas, la educacion
es el mejor negocio para una nacion.

No existe gobernante que no se haya atribuido aportes a la educacién, sin embargo,
resulta paradojico que los alcances sociales en este campo sean precarios.

El mundo estd rodeado de avances que deslumbran, de tecnologias que superan la
imaginacion del ser humano. Pero alrededor de ese mundo de fantasia, existe un grupo
social ignorado e ignorante que lleva una enfermedad aparentemente incurable: Los
analfabetas. Los que no saben leer y escribir, los que ignoran las practicas elementales
de la lectura y la escritura, los que la gente cree que ya desaparecieron.

Con una sociedad en teoria tan desarrollada, resulta irdnico hablar de que todavia hay
analfabetas, y peor aun, que no han disminuido en los ultimos 12 afios.

Una persona analfabeta es aquella que es mayor de 15 afios y no sabe leer ni escribir.’
La definicion de analfabetismo varia segun el contexto cultural en que se aplique, de
acuerdo con los cambios sociales y las transformaciones tecnolégicas experimentadas.
La UNESCO es el organismo mas activo en la actualidad, que trata de estudiar el
problema a fin de comprenderlo y analizarlo en su concepcion mundial.

En 1960, en una Conferencia Mundial de Educacion de Adultos en Montreal, Canada, se
definié al analfabeto como:

"La persona que no es capaz de leer ni de escribir, comprendiéndola, como una breve y
sencilla exposicion de hechos relativos a su vida cotidiana".

Mas tarde, se llega a la definicion de analfabetismo funcional, el cual define la
alfabetizacion como los medios que preparan al hombre para desempefar una funcion
social, civica y econdmica que rebase ampliamente los limites de una alfabetizacion
rudimentaria reducida a la ensefianza de la lectura y de la escritura.

"Debe considerarse como funcionalmente analfabeta a la persona que no puede
emprender aquellas actividades en las que la alfabetizacién es necesaria para la
actuacion eficaz de un grupo y comunidad, y que le permiten asi mismo seguir valiéndose
de la lectura, la escritura y la aritmética, al servicio de su propio desarrollo y del desarrollo
de la comunidad".

De dichas definiciones, lo que hay que tener en cuenta es la diferenciacion entre un
"analfabetismo absoluto" y un "analfabetismo funcional". Se puede considerar, en el
primer caso, a la persona que nunca concurri6 a un establecimiento educativo. En
cambio, el analfabeto funcional es aquella persona que concurrié por breve tiempo a la
escuela, pero deserté por diferentes causas, e incluso, de adulto, no completé su
educacion primaria.

! Glosario de términos fuente INEGI
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A continuacién se muestra una tabla de la poblacién de México de 6 a 14 afios que no
sabe leer ni escribir al afio 2005.7

& 694 276 663 566 1 357 842 66%

7 242 240 211 129 453 369 22%

g 100 566 82 128 182 694 9%

9 48 805 38 282 87 087 4%

10 34 349 25 668 60 017 3%

11 20 421 15 339 35 760 2%

12 20 207 15 430 35 637 2%

13 17 531 14 258 31789 1%

14 17 945 14 909 32 854 2%
Nacional 1196 340 1 080 709 2 277 049 12%

Segun la UNESCO, la alfabetizacién va mucho mas alla de las capacidades de leer y
escribir. La alfabetizacion implica saber comunicarse en sociedad, generar y mantener
practicas y relaciones sociales, comprender el lenguaje y la cultura.

En lineas generales, se considera que una persona esta “alfabetizada” no sélo cuando
aprende a leer, sino también cuando tiene capacidad de comunicacién escrita y puede
utilizar todo el potencial de las herramientas de comunicacion esenciales para su
interaccion en la sociedad.

En los inicios del siglo XXI, resulta comun escuchar afirmaciones que indican que no
utilizar o no tener acceso a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
constituye una nueva forma de analfabetismo, el analfabetismo informatico. Se afirma
que quien no sabe manejar un ordenador es un analfabeto digital.

Para el caso del "analfabetismo digital", una primera definicion se podria delimitar
estableciendo que es aquella persona que no sabe manejar un equipo digital de uso
comun, tal como una video casetera, o especificamente, una computadora.

Es necesario reducir la denominada “brecha digital” para lo cual se destinan cantidades
de recursos y se realizan reuniones a nivel internacional para disminuir la diferencia entre
los “conectados” y los “no conectados”. Todo esto, sin tomar en cuenta que la brecha
digital va aumentando diariamente y es consecuencia directa de las brechas sociales
basicas, la pobreza, el hambre, la marginalidad, el analfabetismo, la miseria.

Frente a estos hechos que estan dando lugar a numerosos programas de acceso a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacidon, se torna necesario preguntar qué
entendemos por alfabetizacion y cual es la alfabetizacion informatica que queremos.
Poco se habla del software como lenguaje cultural de nuestra era y mucho menos sobre
la necesidad de aprender y apropiarse de ese lenguaje como unica forma de accion
participativa en la era de la informacion. Si no asumimos esto y actuamos en
consecuencia, lo unico que haremos sera generar un enorme y mayor ejército de
analfabetos futuros.

2 Fuente INEGI. Il Conteo de poblacién y vivienda 2005.
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1.4 Las discapacidades y la era digital

La discapacidad es una condicién o una funcidén que se considera deteriorada respecto
del estandar general de un individuo o de su grupo. El término es de uso frecuente referir
al funcionamiento individual, incluyendo la discapacidad fisica, la discapacidad intelectual,
la discapacidad auditiva y la discapacidad visual.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, se entiende por discapacidad:
Cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de realizar una actividad en la forma
o dentro del margen que se considera normal para el ser humano. La discapacidad se
caracteriza por excesos o insuficiencias en el desempefio de una actividad rutinaria
normal, los cuales pueden ser temporales o permanentes, reversibles o surgir como
consecuencia directa de la deficiencia o como una respuesta del propio individuo, sobre
todo la psicologica, a deficiencias fisicas, sensoriales o de otro tipo.

Segun el Xl Censo General de Poblacion y Vivienda 2000, una persona con
discapacidad "Es aquella que presenta una limitacion fisica o mental de manera
permanente o por mas de seis meses que le impide desarrollar sus actividades en forma
que se considera normal para un ser humano".

El uso de las computadoras ya ha beneficiado a los médicos ayudandoles a diagnosticar
enfermedades fisicas. Se puede anticipar que en un futuro cercano puedan ayudar a
diagnosticar y tratar enfermedades mentales y problemas emocionales. Los psicdlogos y
psiquiatras continuaran trabajando con pacientes de manera clasica, pero con la ventaja
usar un amplio acervo de conocimiento y recomendar desde lineas de cuestionamiento
hasta el diagnoéstico y tratamiento.

Se puede afirmar que el avance de la informatica y su definitiva penetracion en todas las
actividades de la sociedad actual, se apoya sobre la base de las mini vy
microcomputadoras. Adicionalmente la amplia variedad y diversificacion de este tipo de
sistemas y equipos, hacen que su campo de aplicacion sea casi ilimitado.

Las mini y microcomputadoras son maquinas digitales y conforman el 95% de las
computadoras utilizadas actualmente con esto se demuestra que estamos viviendo en la
era digital.

La tecnologia digital juega un papel cada vez mas importante en la vida de las personas
de todo el mundo; particularmente en aquellas que viven en paises desarrollados.
Actualmente casi todas las estaciones de radio y television graban y editan sus
programas digitalmente y algunas de ellas transmiten sus sefiales de esta manera. En
muchos paises es poco comun encontrar a alguien que no posea al menos un aparato
digital 6 que no haga uso de la tecnologia digital (talvez un CD o un DVD, una consola de
juego, una computadora, un teléfono celular, una agenda personal o una camara de
video).

En los ultimos diez afos, el costo de la mas sofisticada tecnologia ha bajado
significativamente debido a las nuevas formas de manufactura, poniendo la tecnologia
digital al alcance de mas personas dia con dia. En paises desarrollados la mayoria de las
personas tienen algun tipo de acceso a una computadora personal, al ser digitales, las
computadoras pueden conectarse facilmente entre si para crear redes a través de las
cuales millones de personas alrededor del mundo conectan sus computadoras a la red
mas grande: La Internet.
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La tecnologia digital en la forma de teléfonos celulares computadoras, agendas
electrénicas, esta cambiando la manera en que vivimos y esta sucediendo en todo el
mundo, esto, no solo lo vivimos de cerca los que tenemos acceso a dichos adelantos,
sino también inevitablemente los que quedan al margen de ellos, tal es el caso de las
personas con discapacidad visual.

La vida definitivamente ya no es igual que hace cinco afios. Desde que encendemos la
computadora en las mafianas en el trabajo, hasta que recibimos la ultima llamada en el
celular en la noche, estamos envueltos en la era digital.

La sociedad en la que nos encontramos ha sido calificada como sociedad de la
informacion y el conocimiento, apoyada, de forma preponderante, en las denominadas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

En este contexto, el desarrollo personal y social de las personas va a estar determinado,
en gran medida, por su cualificacién en el manejo de estas tecnologias.

Los minusvalidos en la actualidad, pueden aspirar a una mayor movilidad e
independencia, ya que se pueden activar complejas protesis mediante la voz, el
movimiento, la actividad muscular, la respiracion e incluso con el parpadeo de los 0jos.
Se estan haciendo investigaciones para lograr que los parapléjicos caminen, sustituyendo
un sistema nervioso que ha dejado de funcionar con una computadora.

Los investigadores médicos y técnicos se han atrevido a contemplar la posibilidad de
integrar las computadoras con el cerebro. Esto es, con el tiempo se podra implantar en el
cerebro diminutas computadoras con el proposito de aumentar sus capacidades de
calculo y de memoria objetiva.

Las personas con discapacidades, ya sean fisicas o intelectuales, han encontrado en la
computaciéon una forma de seguir adelante, de poder aprender, trabajar e integrarse en la
sociedad. Con programas de uso generalizado o con software especial, con
computadoras comunes o con sofisticados dispositivos electrénicos, las personas ciegas,
sordas, con problemas medulares o sindrome de Down, utilizan la tecnologia para decir:
"Si, puedo".

1.5 La discapacidad visual

La discapacidad visual es la carencia, disminucion o defecto de la visiéon, ya sea por
causas congeénitas, o bien por causas adquiridas. La mayoria de la gente el significado de
la palabra ciego corresponde a aquella persona que no ve, es decir, con ausencia total de
la visidn, sin embargo, dentro de la discapacidad visual se pueden establecer la definicion
de ceguera desde un punto de vista legal que es similar en todos los paises occidentales:

“Un ojo es ciego cuando la agudeza visual con correccion es 1/10 (0.1), o cuando el
campo visual se encuentra reducido a 10 grados “

No obstante se debe distinguir entre:
o Ceguera:
Total.- Es la ausencia total de vision o solo percepcidon luminosa.
Parcial.- Resto visual que permite orientarse hacia la luz o la percepcion de masas.

. Baja vision:

Severa.- El resto visual que permite definir volumenes y percibir colores, lo que
posibilita la lectoescritura con medios de soporte especificos.
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Moderada.- La visién de cerca permite la lectoescritura con medios habituales,
mediante ayudas Opticas o pedagogicas durante la escolarizacion.

Las personas con ceguera son las que han perdido absolutamente su capacidad de ver,
mientras que las personas con disminucion visual presentan una cierta pérdida que se
refleja de diferentes modos: imposibilidad de distinguir colores, molestia ante la
iluminacion o percibir sélo una parte del ambiente.

Para evaluar la funcion visual existen una serie de parametros que nos informan sobre
los distintos aspectos de la vision:

Agudeza visual: Es la capacidad del ojo para determinar separadamente dos puntos
proximos de un objeto. Una correcta agudeza visual nos permite la discriminacion
fina y del detalle.

El campo visual: Es el que nos informa de la amplitud de visidon que se obtiene, sin
movilizar el ojo, al mirar un estimulo luminoso fino.

Sensibilidad al contraste: determina el contraste minimo que debe haber entre el
objeto y el fondo para que pueda ser percibido, inmediatamente de su tamano.

Las causas que llevan a la ceguera o a la disminucion visual suelen ser distintas las
principales son:

Hereditarias, tales como la miopia degenerativa, la acromatopsia (ceguera de
colores) y el albinismo (carencia de pigmento).

Congénitas, tales como la anoftalmia (carencia del globo ocular) y la microftalmia
(escaso desarrollo del globo ocular).

Adquiridas o accidentales, tales como el desprendimiento de retina y el glaucoma
adulto (lesion por presion ocular).

Viricas/Toxicas/Tumorales, tales como la toxoplasmosis y las infecciones diversas
del sistema circulatorio.
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Capitulo I

Clasificacion de la Tiflotecnologia
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2.1Tecnologias especificas para discapacitados visuales

Gran parte de los desarrollos especificos para personas ciegas y deficientes visuales se
dedican a las tareas de lectura y escritura. Esto es debido papel predominante de la
comunicacion escrita en nuestra cultura, implicada en practicamente todas nuestras
actividades, ya sean educativas, laborales, ludicas, etc.

Con el fin de facilitar que el conocimiento se generalice, a continuacion se describe de
manera clara cada tipo de producto, atendiendo a:

1. Su naturaleza, es decir, si se trata de un aparato, o de un programa informatico,
etc.;

2. Su funcionalidad, qué permite hacer y a qué subgrupo de la poblacién con
ceguera o deficiencia visual puede beneficiar;

3. Su clasificaciéon dentro de familias de productos especificos y su correspondencia
con los grupos/familias de productos identificados en tecnologia general.

En primer lugar, se presentan una serie de herramientas tecnologicas que permiten el
acceso a las funciones de lectura y de escritura, tanto en lo que respecta a la interaccion
y el manejo de los productos informaticos, como al acceso a las fuentes tradicionales de
comunicacion escrita (libros, revistas, etc.). Después se mencionaran los dispositivos de
uso comun en la vida diaria, como relojes adaptados, agendas adaptadas, etc. Se hara
también una relacion de los productos adaptados para distintos ambitos como el del ocio,
el reconocimiento biométrico y las ayudas escolares.

2.1.1 Dispositivos destinados a posibilitar el acceso a la informatica y la
Internet

1.- Ampliadores de caracteres y graficos en pantalla de ordenador

Se trata de un tipo de herramientas que permiten a las personas con resto visual
funcional ver lo que aparece en la pantalla del ordenador gracias a la ampliaciéon de las
partes seleccionadas de la imagen. Esta herramienta se encarga de acceder a la
informacion en pantalla y tratarla (modificando sus atributos de color, tamano, forma, etc.)
para devolvérsela al usuario en las condiciones de visualizacion elegidas por él, de forma
que pueda leer comoda y facilmente la informacion de la pantalla. Este tratamiento de la
imagen se realiza de forma rapida y transparente para el usuario, permitiendo ademas
configurar el producto para realizar lecturas automaticas a la velocidad seleccionada,
definir colores eligiéndolos de la paleta de Windows, y otras muchas funciones para
optimizar y personalizar su rendimiento.

Los primeros sistemas de este tipo (de mediados de los afos 80) contaban con una
tarjeta de video propia para interferir en la tarjeta especifica de video del equipo a
adaptar. Teniendo en cuenta que la memoria y la capacidad de almacenamiento eran, por
aquella época, pequefias, por lo que, hacer descansar parte del software de
magnificacion en una tarjeta con memoria propia, hacia viable este tipo de programas
que hubiera sido imposible realizar de otro modo.

Estos primeros sistemas accedian a la informacion de la tarjeta de video estandar, y en la

propia tarjeta especifica del sistema de ampliacion la trataban y la devolvian al usuario en
el formato adecuado.
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Los siguientes afios de los sistemas de magnificacion eliminan la tarjeta propia,
coincidiendo este hecho con el avance de la electrénica, el proceso mas rapido de los
ordenadores y el aumento de la capacidad de almacenamiento y memoria de los mismos.
Los magnificadores aportan muchas mejoras en esta época (casi toda la década de los
90), dado que, cada vez mas, se cuenta con los usuarios a la hora de su disefio. Es
importante resaltar que la deficiencia visual es muy variada y que, por tanto, muchos son
los aspectos que ha de contemplar un software que pretenda servir de apoyo a esta
discapacidad.

En los ultimos 3 6 4 afios se ha ido incorporando a estos programas una utilidad de voz
que, sin llegar a ser un lector de pantalla con respuesta vocal, si permite complementar
las prestaciones del producto y posibilitar que el usuario pueda descansar eventualmente
sus 0jos, utilizando la modalidad auditiva.

Se considera como antecedente y primer producto de este tipo que aparecié en el
mercado (hacia 1985) al sistema Vista EGA, fabricado por la empresa americana, hoy
desaparecida, Telesensory Systems Inc., famosa por la distribuciéon del Optacon. Era este
un sistema fundamentalmente hardware: se basaba en una tarjeta ISA de 8 bit que se
instalaba en un slot del ordenador y se conectaba externamente mediante un cable de
video con la tarjeta de video del ordenador, por entonces EGA (Enhanced Graphic
Adaptor, que era una evolucion de las ya viejas CGA o Color Graphic Adaptor). Llevaba
también un ratdon que se conectaba a la propia tarjeta del sistema Vista. A ello habia que
anadir un pequefo programa que permitia configurar algunas funciones del magnificador,
asi como la instalacion de los controladores de la tarjeta y el raton.

Poco tiempo después, este sistema se modernizé al mismo tiempo que la informatica
estandar, y aparecieron los sistemas Vista SF3b y SF3c, que se diferenciaban en que el
primero llevaba una tarjeta ISA, pero en este caso VGA, instalable en un slot del
ordenador y conectada mediante un cable a la tarjeta VGA estandar de aquel; y el
segundo, una tarjeta propia del sistema Vista que servia como tarjeta de tratamiento de
imagen ampliada o estandar, por lo que la tarjeta especifica sustituia a la estandar.

La actualizacion que se iba produciendo en el hardware tenia, de forma paralela, su
repercusion en el software. Asi, inicialmente los sistemas trabajaban unicamente en el
sistema operativo MS-DOS vy, paulatinamente, fueron adecuandose para trabajar en
Windows. En 1990 comenzaron a surgir los productos que no utilizaban ya hardware,
sino que se servian de funciones para trabajar directamente con la tarjeta de video
estandar, repercutiendo favorablemente en el precio, la facilidad de instalaciéon y manejo,
y la flexibilidad a la hora de configurarlos.

Desaparecida la firma Telesensory Systems Inc., ha sido Ai Squared, también
norteamericana, la fabricante del popular ZoomText, la que toma el liderazgo desde
finales de los 80, con sus versiones de este magnificador para el sistema MS-DOS, y las
posteriores para Windows 3.11, 95, 98, NT, 2000, Me y XP. Desde las versiones de
Windows 98, ZoomText comienza a implantar la voz como apoyo a la magnificacion.

En los ultimos afos, Freedom Scientific, popular por la comercializacién del JAWS for
Windows, realiza su magnificador MagIC, que no llega a ser verdadera competencia para
ZoomText hasta la ultima versién, que también incorpora voz a sus funciones de
magnificacion, y que se compatibiliza con el programa JAWS para ofrecer todas las
ventajas de este y sumarles magnificacion de pantalla.

La firma Dolphin Systems, del Reino Unido, compite también en el mundo de los
magnificadores con sus productos que, bajo varios nombres, tratan de integrar
magnificacion, voz y braille, de forma modular, permitiendo al usuario ir incorporando
diferentes mejoras en su adaptacion.
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En la actualidad, todos los productos existentes para la magnificacion de pantallas son
potentes programas que trabajan utilizando las caracteristicas intrinsecas del ordenador,
es decir, que ya no se requiere la instalacion de una tarjeta especifica. Poseen para su
manejo una interfaz facil, y ofrecen grandes posibilidades de personalizar las opciones de
visualizacion. Entre ellas se pueden citar la inversion de la pantalla a blanco sobre negro,
las diferentes modalidades de coloracién de la imagen o pantalla, el suavizado de bordes
(que evita el efecto de «dientes de sierra» al aumentar mucho los caracteres, los cuales
estan realmente hechos de puntos cuadrados), la seleccidn de distintos tipos de fuentes,
de distintos tamafios, la aplicacién de colores, etc.

Ademas, cada vez con mayor frecuencia, van acompafiados de un sistema de sintesis de
VOz que, en algunos casos, no sustituye a los programas de exploracion de pantalla con
salida por voz, puesto que se realiza como apoyo a las funciones visuales, pero en otros,
como el caso de JAWS y MaglIC, funcionan de forma simultdnea, o como en las
aplicaciones de Dolphin, en las que son realmente lectores de pantalla con salida voz,
braille y magnificacion.

Los campos de aplicacién de esta tecnologia estan circunscritos al entorno informatico.
Son productos que para funcionar necesitan ser ejecutados en un sistema operativo de
ordenador.

Se aplican, como la mayor parte de estos recursos, en adaptaciones de puestos de
trabajo, estudio, o simplemente para ocio, para usuarios con diversos tipos de deficiencia
visual.

En cuanto a las mejoras futuras, se prevé una actualizacion y optimizacion constantes de
las caracteristicas actuales, de por si muy potentes. Es posible que las funciones de
magnificacion puedan ser asumidas en el futuro por la tecnologia general e incorporadas
en los ordenadores de serie. De hecho, actualmente los propios sistemas operativos de
Microsoft, e incluso Macintosh, incorporan de serie utilidades para configurar la
apariencia del texto en pantalla (fundamentalmente tamaro, forma y color), y en sistemas
como Linux se comienza a trabajar en este campo.

Los sistemas mencionados también incorporan pequefios programas «lupa» con algunas
funciones béasicas de magnificacion.

Es interesante la linea que algunas compainias siguen de modularizar las adaptaciones, y
contemplar la ceguera y deficiencia visual como un unico problema ante el acceso a la
informacion del ordenador. Con este enfoque diferente, la adaptacién se realiza de forma
modular.

Un usuario cuya enfermedad sea degenerativa, podria inicialmente usar solo un
magnificador, unirle voz como apoyo, cuando la deficiencia visual aumente, y acabar con
un lector de pantallas por voz y/o braille cuando el resto ya no sea suficiente o sea nulo.

2.- Lectores de pantalla

Se trata de herramientas informaticas que permiten el acceso al texto presente en la
pantalla del ordenador por medio de su presentacion en forma de voz por medio de una
sintesis o de texto en sistema braille.

Es, por tanto, la forma de comunicacion entre el usuario ciego y el ordenador. El usuario
escucha lo que se le presenta en la pantalla, o bien lo lee a través de alguno de los
dispositivos de braille efimero (linea braille), pudiendo acceder a la informacion existente
bien mediante érdenes del teclado, bien simplemente realizando funciones estandar de
los sistemas operativos y obteniendo respuestas automaticas de los lectores de pantalla.
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Entre las alternativas globales de este tipo de productos hay que destacar el gran avance
que supone trabajar con el ordenador haciendo uso de los programas que funcionan bajo
entorno Windows, los cuales permiten a los usuarios con discapacidad visual acceder de
forma autdbnoma a las principales aplicaciones o a las de uso mas frecuente y popular
(procesador de textos, hoja de calculo, etc.).

Aunque las bases de estos programas (filosofias de funcionamiento) son muy diferentes,
todos ellos tratan de sustituir la pantalla y el hecho de mirarla por alternativas lo mas
parecidas posible, mediante sintesis de voz, braille 0 una mezcla de los dos elementos.
Como en la mayoria de los productos, los revisores de pantalla parten de los programas y
sistemas de acceso a la informacion textual, y no grafica. Los precursores, al menos de
los programas espafoles, fueron los sistemas basados en software y hardware:
concretamente, en el grupo creado para trabajar en tecnologia de la voz de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacién (E.T.S.l.) de Madrid, se elaboré una
tarjeta capaz de procesar la informaciéon y proporcionarsela a un sintetizador de voz
incluido en la propia tarjeta.

El sistema se denominaba Speech Plus y, posteriormente, dio lugar a otro de los
productos mas utilizados y de mayor éxito en la tecnologia de sintesis de voz: nos
referimos al sistema Vert Plus, de la firma americana Telesensory Systems Inc., que
aparece a mediados de la década de los 80.

Estos sistemas, de forma analoga a los magnificadores que se describen en el apartado
anterior, se basaban inicialmente en una tarjeta ISA, instalada en un slot del ordenador, y
un software de gestién. Funcionaron exclusivamente mientras persistia el sistema
operativo MS-DOS, y todos se basaban en acudir al microprocesador para acceder a la
informacion de pantalla y, una vez capturada, procesarla y devolvérsela al usuario en
forma de voz.

Un poco mas tarde se incorporaron sintetizadores de voz externos, es decir, conectados
por puerto serie 0 paralelo, e incluso otros dispositivos que, sin ser especificamente
disefados para trabajar como sintetizadores de voz, si incluian esta funcion entre sus
prestaciones, como es el caso de anotadores tipo Braille Hablado, PC Hablado, etc.

Este hecho, ademas de la mejora de las memorias de los ordenadores y su capacidad de
almacenamiento, hace posible la aparicion, a mediados y finales de los 80, de programas
sin otro hardware que las sintesis externas, que mejoran mucho el acceso a los sistemas
de texto como MS-DOS.

Es de destacar el Habla, programa escrito integramente en Espafia, del que se realizan
numerosas versiones para necesidades concretas de la ONCE, aparte de las versiones
gue demanda la propia evolucion del producto.

Por esa época, aparece el primer JAWS escrito para MS-DOS y que da lugar a la
creacion de la empresa Henter Joyce, que se hizo famosa cuando los lectores de pantalla
hubieron de adaptarse a los sistemas graficos como Windows.

La evolucion de esta herramienta ha seguido los cauces del avance informatico. Cuando
se dio el salto del sistema operativo en formato texto (MS-DOS) a los sistemas operativos
basados en las interfaces gréaficas de usuario (GUIs), se produjo una cierta intranquilidad
en el sector por las dificultades de acceso que para los ciegos representaba la informatica
basada en el nuevo sistema operativo de Microsoft.

Por un lado, estaba la dificultad de mostrar a usuarios ciegos la informaciéon que a las
personas con vista se les ensefa mediante entornos enteramente graficos, humanizando
el ordenador. Esta caracteristica, que supone un salto (ya dado por Macintosh en los 80
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pero que solo Microsoft consigue llevar al nivel del PC doméstico) en la comprension de
la informatica por parte de personas no iniciadas, supone también, en primera instancia,
una barrera infranqueable para ciegos totales.

Por otra parte, Microsoft no daba informacion acerca de las entranas de estos nuevos
sistemas operativos. Asi como de MS-DOS practicamente se conocia todo, de los nuevos
Windows no se conocia apenas nada bajo la superficie grafica de su interfaz.

Ademas, habia que admitir que la forma en la que la informaciéon se representaba, la
aparente estandarizacion de ordenes de teclado, homogeneizacion de los programas y
otros aspectos, suponian un verdadero avance para la informatica doméstica y de
gestion.

Durante este tiempo se elaboraron las bases de las filosofias de actuacion que aun hoy
perviven en materia de acceso a sistemas graficos.

Existia la tendencia de tratar de hacer tocable todo lo que apareciera en pantalla, bien
mediante sofisticadas lineas braille, bien por medio de ratones con sensaciones tactiles.
Pero esta tendencia era rebatida por quienes pensaban que la forma de percibir la
realidad a través del tacto no siempre es equiparable a la vista. De hecho, la interfaz de
Windows es tridimensional en muchos casos y no es facil hacer tocar objetos con
perspectiva a una persona que no ve.

Esta era la situacion a principios de los afios 90, cuando las organizaciones y empresas
implicadas en el sector comenzaron a pedir informacién, se reunieron en congresos de
mayor o menor importancia, y consiguieron implicar a Microsoft en los temas de
accesibilidad.

En este tiempo aparecen las primeras soluciones de Henter Joyce, con su JFW (JAWS
for Windows), y de la firma alemana Baum, con su sistema Virgo. Estos dos sistemas
representan las puntas de lanza de las dos principales filosofias de acceso: la jerarquica
y la de dar informacion practica basada en el golpe de vista.

Pero también aparecen programas como Windows Eyes, Hall y otros, muchos de los
cuales no han sobrevivido a la competencia dura a la que han sido sometidos en los
ultimos diez afos.

Asi pues, comenzaron a aparecer soluciones que hoy dia se han perfeccionado aunque
sin resolver completamente el problema, sobre todo en lo concerniente a la informacion
existente en Internet. Estas soluciones parciales permiten trabajar mas o menos
comodamente en aplicaciones de uso frecuente, pero tienen dificultades para resolver la
accesibilidad, ademas de a la mencionada Internet, a algunos lenguajes de programacion
de primer orden y a otras herramientas especificas.

En Espafia, se siguio la linea alemana de Baum vy, a partir de acuerdos concretos, se
desarroll6 el llamado Tiflowin, programa que tuvo muy poca aceptacion entre los usuarios
y que se dejo de desarrollar en 2001.

Los modernos programas de Dolphin, que integran voz, braille y magnificacién, pueden
ser competidores de JAWS, asi como el sistema Virgo de Baum lo es en ciertos sectores
europeos.

Al ser las unicas herramientas de acceso para ciegos totales, los campos de aplicacion
son todos aquellos en los que estas personas puedan desarrollar su ocio, trabajo o
estudio, por medio de ordenadores.

La importancia que Internet ha tenido para toda la sociedad en general, pero de forma

muy especial para la discapacidad, hace que este tipo de herramientas se esté
consolidando como imprescindible en nuestros dias.
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3.- Lineas Braille

Son dispositivos que alinean de forma mecanica una serie de elementos (que
representan cada uno un caracter braille) por medio de diversos métodos electronicos,
generalmente en una sola linea de diversos anchos.

A cada elemento capaz de representar un caracter en braille se le denomina “celda
braille”. Un conjunto de celdas alineadas deben tener un dispositivo de control que
traduzca la informacion recibida de una fuente, generalmente un ordenador, y que haga
subir y bajar los puntos necesarios en cada celda para que, de una forma ordenada y
coherente, se represente la informacion que se desea.

Las lineas braille, por tanto, disponen de una parte de software de control y, si se
conectan a ordenadores, el peso del ordenamiento del flujo de la informacion entre la
pantalla y la linea lo lleva un software que se ejecuta en el ordenador, generalmente un
lector de pantallas o un magnificador mixto.

Se pueden afirmar que casi desde la propia invencion del sistema por Louis Braille, hace
ya mas de 120 afios, hubo quien pensaba en representar estos caracteres en un soporte
que no tuviera que ser papel. Es claro que la tecnologia no acompafiaba en aquellos
tiempos, y que las maquinas mecanicas, precursoras de las impresoras actuales, fueron
los elementos que mayor desarrollo pudieron tener en la historia tecnologica del braille.
Pero la historia del braille efimero, braille que se puede borrar y volver a representar, va
pareja a los avances de la tecnologia informatica. Asi, a finales de los afios 60, ya habia
quien pensaba en elementos mecanicos capaces de levantar y bajar puntos para
representar letras del alfabeto braille.

A mediados de los 70, Papenmeier, tras mas de cinco afos de estudio en la Universidad
de Dortmund, lanza su primer anotador que usa como unica salida el braille: el llamado
Braillex.

Hacia mediados y finales de esta década, aparecen también equipos anotadores que
almacenan su informacion en casetes en vez de en discos magnéticos, como el
Digicassette que ya usa una linea braille.

Algunos afios después aparece el primer anotador de la firma Telesensory Systems, ya
muchas veces citada en este trabajo, que realmente supuso un hito histérico en la
Tiflotecnologia: el llamado Versabraille I.

Tal vez una de las primeras lineas braille como tal sea la que produjo también la firma
Papenmeier en 1985: es la linea llamada Braillex IB80, de braille piezoeléctrico.

Pero también por aquellos afios aparece la Braille Window de la firma alemana EHG, que
fue la primera que tuvo cierta popularidad en Espafia. Sus celdas braille eran del tipo
electromecanico.

Algunas calculadoras con display de puntos electromecanicos fueron manufacturadas a
finales de los afos 70 y principios de los 80, asi como algun dispositivo con una unica
celda braille, como el Braille Mate de la firma Telesensory, o terminales braille de
ordenador como el BIT (también de Telesensory Systems Inc.) pueden completar el
escenario de los ancestros de las actuales lineas braille.

Durante los afios 90 proliferaron intentos de equipos que pudieran ser acoplados a
ordenadores portatiles, con el fin de crear dispositivos compactos. Muchas veces se
tropieza con el excesivo consumo de las lineas que, unido a la poca autonomia de los
ordenadores portatiles, han ido dando al traste con este tipo de ideas.

De las dos tendencias de celda braille, la denominada electromagnética, que mueve el
nucleo de una bobina al paso de la corriente eléctrica de forma similar a un timbre de los
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del tipo (ding dong) de nuestros domicilios, y la piezoeléctrica, que sitia un punto de
nailon en un orificio por el que se puede mover libremente, empujado por un conjunto de
materiales que se deforman al paso de la tension eléctrica, es esta segunda la que se ha
impuesto en nuestros dias

En ella se ha investigado y trabajado de forma muy constante a fin de reducir consumos,
reducir el tamafio y peso de los elementos que las componen y, también, intentar bajar el
excesivo coste de cada elemento.

Este aspecto no se ha logrado aun, debido a que este tipo de dispositivo, la celda braille,
de forma contraria a una sintesis de voz, por ejemplo, no tiene otra utilidad en la industria
masiva.En el ejemplo de la sintesis, si bien es cierto que a principios de los 80 muchos
fabricantes tuvieron que realizar sintetizadores externos, posteriormente, debido a la
utilidad que se le encuentra en muchos aspectos del mundo de la no discapacidad, fue
bajando de precio y adecuandose cada vez mas a las circunstancias software y
hardware, llegando a ser software en el caso de ordenadores, o a formar parte de chips
de sintesis integrables en tableros de mando de automdviles, etc.

En cambio, una celda braille no ha tenido ninguna otra utilidad, ni en la industria ni en
ningun otro campo de la vida cotidiana de otras personas que no sean las ciegas y
deficientes visuales. Y es esto lo que propicia que el precio de estos dispositivos sea
excesivamente alto, y que los fabricantes sean apenas dos o tres en el mundo.

Las ultimas tendencias nos muestran equipos realmente ligeros, capaces de alimentarse
incluso por puertos USB, o que llevan baterias estandar recargables, lineas con software
propio capaces de realizar funciones de anotador y algunas otras basicas sin necesidad
de estar conectadas a ordenadores, asi como equipos sofisticados para escritorio y
puesto de trabajo, con muchas funciones orientadas al seguimiento exhaustivo de las
zonas diversas de las pantallas de ordenador.

Se aborda el proyecto Eco Braille en colaboracion con empresas externas, que da lugar a
una pléyade de versiones software y hardware, con un variado rango de modelos de 20,
40 y 80 celdillas, modelos estos que han estado sometidos a constantes mejoras hasta
nuestros dias y que han tenido una muy buena aceptaciéon por parte de los usuarios,
manteniendo ademas un precio razonable dadas las circunstancias mencionadas acerca
de lo alto de los precios de los componentes.

Ademas de las lineas braille y anotadores con braille vistos hasta ahora, citaremos, a
modo de curiosidad, la existencia anecddtica (por su escasa produccion y utilidad) de
dispositivos en forma de pantalla o placa, normalmente de disposicion horizontal, para la
presentacion tactil de graficos, apoyada por informacién verbal y sonora, que permite el
estudio de mapas y graficos previamente digitalizados (Touchblaster Nomad).

Las lineas Braille se pueden usar como un medio para:
» Acceso a la informacién digital, incluidos anotadores electrénicos

= Salida braille de calculadoras y
= Salida braille de centralitas telefonicas digitales.
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2.1.2 Dispositivos destinados a permitir la lectura de textos en soporte
tradicional

1.- Ampliadores electro-6pticos

Este tipo de aparatos permite amplificar la imagen para ver en una pantalla, mas o menos
grande, los textos escritos en papel o en cualquier otro soporte (la receta de cocina en un
paquete de sopa, prospectos de medicamentos, etc.). La imagen ampliada aparece en un
monitor de television.

Estos sistemas, que casi en su totalidad estan basados en el hardware, desde el principio
han tenido un funcionamiento basado en un circuito cerrado de televisidon, en el que se
puede modificar el enfoque, el zoom, la iluminacion, el color (en su caso), la inversion de
colores y otros parametros. Bien se coloca la revista, el periédico, una carta o cualquier
otro documento sobre una bandeja movil sobre la que se encuentra la cdmara de video,
bien la camara tiene una disposicién en tripode que permite enfocar objetos mas
proximos o mas distantes, por ejemplo, un juego de mesa, o un objeto sobre el que se
esté trabajando. Otra version de estos dispositivos consiste en desplazar la camara sobre
el soporte de informacion y enviar la sefial al monitor.

También permiten no solo la lectura de material impreso, sino la escritura, al poder
ampliar la zona del trazado gréafico. Un ejemplo de una ayuda muy practica en este
sentido lo constituye el dispositivo denominado bolilupa, hecho en Espafa y disefiado
para escribir a mano, cuya camara va unida al boligrafo y cuya pequefia unidad
electrénica permite ademas utilizarlo como soporte de lectura.

Pese a la aparente sencillez que implica el montar un circuito cerrado de television con
una camara que envie sefales a un monitor, son muchas las peculiaridades que hacen
que las tendencias de fabricacién y las filosofias de trabajo de las llamadas también
«lupas TV» sean variadas.

En primer lugar, sobre un circuito cerrado normal de television es necesario siempre
montar lentes de acercamiento, dado que los objetos 6 materiales a leer que van a
enfocarse estan muy cerca del objetivo de la cdmara. Ademas, cuanto mas zoom pueda
tener la Optica de esta camara, mas eficaz podra resultar al deficiente visual, y esto
complica el sistema de lentes de acercamiento o macros.

Otra cuestion en la que una lupa TV se diferencia de un circuito normal de television es
en que la iluminacién ha de ser lo mas estable e igual posible en todas las partes que la
camara pueda enfocar.

Finalmente, se han de buscar monitores de muy buena definicién y de muy baja radiacién
y, en la medida de lo posible, de buenos contrastes, cambios de color, cambios entre
color y blanco y negro o pares de colores, opciones como el poder pintar lineas en la
pantalla para orientar al usuario en la lectura, o realizar ventanas en el monitor que
enmarquen una sola linea de texto, para aquellos que tienen dificultades en ver muchas
lineas verticalmente sin poder fijar la vista.

Estas y otras caracteristicas hacen de estos equipos algo mas complejo que una simple
camara de video y un monitor, y los convierten en herramientas de utilidad para los
deficientes visuales en la medida en que las caracteristicas propias de cada deficiencia
sean contempladas en el disefio del equipo.

Este tipo de aparatos permite amplificar la imagen para ver en una pantalla, mas o menos
grande, los textos escritos en papel o en cualquier otro soporte (la receta de cocina en un
paquete de sopa, prospectos de medicamentos, etc.). La imagen ampliada aparece en un
monitor de television.
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Los sucesivos avances de la electrénica, la informatica y la miniaturizacién, han hecho
posibles nuevos equipos que, aun basados casi todos ellos en los viejos estandares, han
ido adquiriendo caracteristicas que mejoran mucho el confort de la lectura para los
usuarios deficientes visuales.

Aparece la nueva tendencia que consiste en mezclar funciones de ordenador y funciones
de aumento. Esto se consigue, en la mayor parte de los casos, haciendo que el equipo
magnificador esté formado solamente por la camara y la mesa, mientras que el monitor
es compartido por el ordenador y el dispositivo.

De esta forma, es posible dividir la pantalla horizontal o verticalmente, y tener el
ordenador en una zona y la parte proveniente de la camara en otra.

También es posible, cada vez mas, la configuracion de colores, de zonas de visualizacion
o de cortinas de exclusién/inclusion de informacion (por solapamiento del texto con areas
negras cuya superficie se puede ampliar o reducir por el usuario haciendo el efecto de
una persiana que se despliega o enrolla).

En cuanto a los avances motivados por la miniaturizacién, es de resaltar que existen
equipos que, sin necesidad de recurrir a un monitor, y con disefios muy pequefios y
ligeros, permiten ver las imagenes ampliadas a través de una pantalla incorporada en
unas gafas adaptadas. Sin embargo esta soluciéon no es valida para todo tipo de
deficiencias visuales, porque el tamafo de estas pantallas es de apenas pulgada y media
o dos pulgadas.

En cuanto a la influencia de la informatica sobre estos dispositivos, es importante resaltar
la aparicion de programas de magnificacién basados enteramente en ordenadores. Estos
programas van dirigidos a personas que no disponen de demasiado dinero para invertir
en estos equipos, cuyo precio suele ser elevado, pero que, en cambio, poseen un
escaner, de precio mucho mas reducido. El escaner capta una imagen del documento a
leer y el usuario opera con la foto asi obtenida, aumentandola, empequefieciéndola,
realizando cambios de colores, brillo, contraste, etc., como si de una lupa TV se tratase.
Una de las pocas ventajas que aporta este sistema es el hecho de que permite manipular
la foto obtenida del escaner. Una de las aplicaciones mas curiosas de esta manipulacion
la constituye la posibilidad de escanear un impreso y luego cubrirlo con letra de molde por
medio de estos programas.

Han aparecido en estos afios cdmaras cada vez mas pequefas capaces de reaccionar
con muy poca luz, asi como luz fluorescente de muy bajo consumo y poco calentamiento.
Estos dos factores unidos han dado lugar a camaras verdaderamente ligeras y portatiles
que se pueden conectar a cualquier monitor, y que convierten la lectura en una
funcionalidad mas, dado que también son capaces de enfocar circuitos, pequefas
herramientas (como las agujas de coser) y otros materiales.

La aparicion de innovaciones electronicas aplicadas a las camaras estandar ha supuesto
también grandes ventajas para los nuevos equipos de magnificacion. Una de las mas
relevantes la constituye el autofoco.En los modelos tradicionales, es el usuario quien, de
forma manual, ha de enfocar el material a visualizar. Este enfoque suele ser muy fino,
dado que el aumento es grande y la cadmara esta muy cerca del objeto a enfocar.

Esto provoca que cuando se leen, por ejemplo, libros de muchas paginas, no solo es
necesario tener un enfoque diferente para las pares y las impares, dependiendo de la
altura de cada lado del libro, sino que también es preciso a veces enfocar a mitad de
cada linea si el volumen de paginas hace que la parte mas préxima a la encuadernacion
se encuentre mas elevada. El autofoco resuelve todos estos problemas; esta herramienta
es muy util para acceder a informacion en tinta, en microfilm y radiografias y accedera a
otros tipos de materiales (agujas, soldadores, etc.).
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2.1.3 Dispositivos de reconocimiento 6ptico de caracteres

Es necesario dividir el estudio de esta tecnologia en dos apartados, a pesar de que
muchas de las técnicas empleadas son las mismas, debido a que, desde el punto de vista
de la tiflotecnologia, existen dos grandes grupos de dispositivos que se encargan del
reconocimiento optico de caracteres:

1. El software de reconocimiento 6ptico de caracteres, que funciona en ordenadores
tipo estandar, obteniendo el texto de escaneres del mercado ordinario y

2. Las maquinas lectoras, ordenadores con programas especificos de lectura
automatica de textos y sintesis de voz, colocadas en una carcasa con un escaner
y dotadas de un teclado sencillo de manejar, orientadas a personas que no
quieren introducirse profundamente en el mundo de la informatica.

A diferencia de las maquinas lectoras, solamente orientadas a personas con deficiencias
visuales, existe una posible subdivision en el software, en cuanto a que la mayor parte de
él esta pensado para la recuperacién de textos y no tiene en cuenta a los usuarios ciegos
o deficientes visuales. Pero también existe un pequefio grupo de programas orientados a
estas personas, cuyas interfaces estan realizadas de forma que la accesibilidad esté
garantizada y la lectura de los textos extraidos esté también dirigida a las necesidades
mas comunes de estas personas.

En general los dispositivos de reconocimiento oOptico de caracteres se aplican para
acceder a informacion en tinta, en microfilm y radiografias; ademas de acceso a otros
materiales (agujas, soldadores, etc.) asi como para la automatizacion de procesos de
digitalizacion, almacenamiento y produccion Braille.

1.- Programas de reconocimiento éptico de caracteres

El reconocimiento 6ptico de caracteres es una tecnologia software que permite detectar
en un papel la presencia de las formas graficas correspondientes a letras, numeros y
demas signos utilizados en la escritura habitual a partir de la imagen del texto que
proporciona un escaner.

El OCR actua sobre la imagen codificada en forma digital. El texto reconocido queda
almacenado en archivos estandar de ordenador.

Los primeros sistemas que aparecieron en el mercado no eran programas para ejecutar
en un ordenador, sino auténticas maquinas, mas parecidas por su presencia a una
fotocopiadora de alta tirada que a una maquina de lectura.

La escasa capacidad de memoria de los ordenadores a principios de los afios 80, asi
como su poca difusién, pueden ser los probables motivos principales de que el primer
software de OCR descansase en maquinas especificas.

Pero ya a mediados de los afios 80, con el principio de la difusiéon de los ordenadores tipo
IBM PC compatibles, existen programas como el ReadStar, orientados a la recuperacion
de documentos que, a través de largos procesos de entrenamiento y con ratios de tiempo
y eficacia muy inferiores a los actuales, pueden considerarse antecedentes de los OCR
de nuestros dias.

Otro programa de estas caracteristicas es el llamado Textscan: era este un producto
compuesto por una tarjeta instalable en el ordenador y un software que permitia realizar
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un aprendizaje para que el OCR fuera mas eficaz ante distinta tipologia de textos.
Incorporaba un programa para gestionar y configurar todos los parametros en MS-DOS.
Hubo algunos otros programas en el entorno MS-DOS y en Macintosh, pero las bajas
tasas de acierto y los tiempos empleados no hacian muy aconsejable aun su uso por
parte de personas ciegas y deficientes visuales, a pesar de que la tiflotecnologia siempre
contempl6 al OCR como una muy buena posibilidad de futuro en el campo de la lectura
de texto impreso para usuarios de ordenadores. De momento, aquellos que querian
acceder a estos sistemas debian usar las maquinas de lectura.

Es importante tener en cuenta que para un ordenador, si no existe el programa de OCR,
una imagen proveniente de un escaner es igual que una fotografia o un plano. Una foto
de una pagina de un libro obtenida por un escaner, esta codificada como fotografia, y
como tal se trata en el ordenador. No hay letras, ni numeros, ni fotografias, sino
solamente una imagen hasta que interviene el OCR (Optical Character Recognition o
reconocimiento éptico de caracteres), que se encarga de separar las letras una a una o
por grupos, dependiendo de la tecnologia empleada, de tratar por otro lado los dibujos,
graficos y fotografias del papel, de comparar cada letra o grupo con modelos existentes
en la memoria del ordenador, con diccionarios de cada lengua y con diferentes modelos
de letras, y de obtener finalmente archivos de texto, o de texto e imagen, de tipo
estandar.

El efecto es el mismo que si alguien, de forma manual, lee una pagina de papel impreso y
la va mecanografiando en el ordenador, pero es mucho mas que eso, dado que el OCR,
aparte de realizar esta tarea mucho mas rapidamente que las personas, coloca las fotos y
graficos, corrige automaticamente la ortografia, puede realizar imagenes exactas de la
pagina reconocida y muchas otras tareas mas.

Es facil deducir que, una vez almacenados en ficheros, los caracteres identificados
pueden ser luego presentados al usuario ciego en forma ampliada en pantalla de
ordenador, con sintesis de voz, por medio de una linea braille como texto braille efimero
o combinando estas técnicas, dependiendo de las adaptaciones que este usuario tenga
instaladas en su equipo informatico.

Basicamente un programa de OCR consta de dos partes bien diferenciadas: el motor,
que es un verdadero cerebro del reconocimiento, que consta de programas y
subprogramas capaces de realizar el estudio de la imagen recibida del escaner, y la
interfaz, que es la parte visible del programa, encargada de la comunicacion con el
usuario.

Los productos de mercado estandar cada vez optimizan mas el proceso de
reconocimiento en cuanto a la eficacia y el tiempo empleado, sin embargo, siguen sin ser
absolutamente accesibles en sus versiones graficas estandar, dado que las interfaces
casi nunca estan realizadas teniendo en cuenta las necesidades de las personas ciegas y
deficientes visuales.

Los programas de OCR (y esto es valido naturalmente para las maquinas de lectura)
tienen todavia carencias importantes. Una de las mas notables es la dificultad que aun se
tiene en el reconocimiento de textos manuscritos, a pesar de las nuevas aplicaciones
destinadas a Asistentes Digitales Personales (PDA) que son capaces de reconocer
determinado tipo de caligrafias.

El reconocimiento de textos cientificos, por la dificultad que supone el discriminar
determinados signos muy especificos o muy graficos, como férmulas, ecuaciones, etc.,
constituye otra de las barreras actuales de los programas de OCR y, por consiguiente, de
las maquinas de lectura.
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2.- Sistemas compactos de reconocimiento 6ptico de caracteres

Son aparatos que permiten el reconocimiento de textos escritos en soporte de papel con
salida de la informacion fundamentalmente a través de voz. En un mismo dispositivo
compacto se integran un escaner, para capturar la imagen presentada, una placa de
ordenador o cualquier otro tipo de circuiteria capaz de alojar el software OCR, y la
interfaz, el programa de OCR, que es la herramienta que permite reconocer entre esos
grafismos la presencia y tipo de caracteres alfanuméricos, un teclado para el manejo de
la interfaz y una salida en sintesis de voz de las palabras reconocidas.

Estos productos pueden ser una opcion valida en la actualidad para personas que no
tengan conocimientos informaticos y no deseen adquirirlos, como, por ejemplo, personas
de edad avanzada. No obstante, siguen siendo sistemas caros y poco portatiles, tan solo
justificables cuando no sea posible, por las causas que fuere, utilizar un ordenador en el
que conectar el escaner y ejecutar un programa de OCR de los descritos anteriormente.
La primera maquina lectora que aparecio en el mercado era de factura norteamericana y
fue importada a Espana por la Fundacion para el Desarrollo de la Funcion Social de las
Comunicaciones (FUNDESCO), y su precio era tan exorbitante como su tamafio,
equiparable a una fotocopiadora de alta tirada.

Poco después fueron surgiendo maquinas mas pequefias, semiportatiles, de la firma de
Ray Kurzweil, verdadero pionero y artifice de gran parte del desarrollo de la Inteligencia
Artificial aplicada a la tecnologia de reconocimiento de textos para ciegos.

A finales de los 70, la Kurzweil Reading Machine (KRM) aparece como una aportacion a
los procesos de lectura de textos en tinta para ciegos. A finales de la década de los 80,
sale a mercado la Kurzweil Personal Reader, que ya puede considerarse un producto
practico de caracter personal para acceso a informacién escrita e informacion
proporcionada mediante sintesis de voz.

Consistia este semi-compacto en una unidad electrénica de control, un escaner de mano,
un escaner automatico de mesa, dos plantillas de goma para facilitar el desplazamiento
de la camara por el texto y un teclado de funciones para el manejo del equipo.

La maquina era un sistema completo con sus propias ayudas. Utilizaba una sintesis de
voz Infovox, muy clara para la época, y fue el primer facilitador de lectura de textos
impresos que se pudo adquirir en nuestro pais, si excluimos al popular Optacon, de
técnica diferente, aunque de propdsito similar.

En su forma mas portatil, con el escaner de mano, la maquina tenia un tamano similar al
de un maletin de tipo medio.

Era de destacar su conversor de imagenes a sonidos, que se usaba con la camara
manual. Se trataba de dar sonidos mas discontinuos y graves a las fotografias y graficos,
y mas continuos y agudos a las letras. De esta forma, ante un texto maquetado, el
usuario ciego podia hacerse una representacion del formato general de las paginas, y
saber donde si y donde no tenia que leer.

El escaneado manual de textos ofrece resultados mucho peores que el automatico.
Requiere un entrenamiento por parte del usuario, y que este se acostumbre no solamente
a guiar lo mas recto posible al escaner por las lineas del texto, sino a mantener una
velocidad lo mas constante posible en el barrido.

Esta es la razén por la que esta maquina incluia ademas un escaner plano de barrido
automatico que podia ser instalado junto con el maletin de la unidad.
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A mediados de los 80 aparece una maquina lectora (Delta) de fabricacion francesa
(Systelec), que incorpora una pequefia pantalla de cristal liquido y una diminuta linea
braille de 12 celdas para presentar la informacion en formato visual y tactil.

Su tamafo era mucho mas reducido que el de la maquina de Kurzweil y solamente usaba
camara o escaner manual.

En general, estos y otros equipos carecian de memoria suficiente como para almacenar
muchas paginas leidas, y tampoco podian comunicarse con equipos externos.

2.1.4 Dispositivos que permiten la escritura y la impresion en Braille
1.- Anotadores parlantes

Se puede definir estos aparatos como maquinas portatiles para escribir en braille y para
procesar informacién, utiles en todo tipo de situaciones en las que se requiera la
escritura, incorporan un teclado braille estandar de seis u ocho puntos (braille
computarizado), tanto para introducir la informacién, como para configurar y enviar
ordenes a los equipos.

En general, poseen una sintesis de voz para poder escuchar la informacién, editar los
textos, etc. Algunos poseen también linea braille y disponen de puertos de comunicacion
para intercambiar informacion con otros equipos informaticos.

Casi todos ellos, aparte de las funciones de escritura y edicion de textos, son verdaderos
asistentes personales digitales para ciegos, ya que incorporan calculadoras, calendarios,
alarmas, relojes, crondmetros, agendas de citas y otras funciones

El primer producto comercial que aparecié en el mercado espafiol (probablemente el
primer anotador electronico braille del mundo) nos hace remontarnos a principios de la
década de los 80, cuando la firma Telesensory Systems Inc. disefid un dispositivo
(Versabraille) que era una mezcla de procesador de textos electrénico o maquina de
escribir en braille y un casete.

El equipo, del tamafio de un pequeio neceser, iba ya alimentado por baterias, disponia
de teclado braille y otras teclas de funcion debidamente rotuladas en relieve, y usaba
como salida una linea braille de 20 caracteres del tipo piezoeléctrico.

Las funciones principales del equipo eran las de un editor de textos y contaba con un
puerto paralelo para poder imprimir lo almacenado en la memoria.

La misma firma, una vez mas, aporta hacia 1986 el sistema Versabraille I, que alcanza
cierta popularidad en Espafa. Es algo mas grande que su predecesor, pero ya usa
disquetes de 3,5" y aumenta su capacidad de comunicacion con otros equipos, al estar
dotado de puertos serie RS232C. El teclado se hace mas ergonémico y se aumentan las
funciones del equipo, asi como la autonomia proporcionada por las baterias.

Durante la época de los 80 poca es la competencia que surge ante el Versabraille, a
pesar de que existen firmas que comienzan a pensar en equipos con mas prestaciones
pero de menor coste que los basados en braille. Son de destacar algunos equipos tan
pequefios como un simple teclado braille que solamente cuentan con memoria, que no
disponen de sintesis ni ninguna otra salida que no sean sus puertos de comunicacion.

Una persona toma sus apuntes y luego los vuelca, bien en una impresora, bien a otro
equipo informatico.

En Europa surgen algunos anotadores con funciones y salida braille, como el Notex, y el
primero basado enteramente en tecnologia PC compatible: David, de la firma alemana
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Baum. Era este un PC totalmente compatible, con sus salidas de pantalla, sus puertos de
comunicacion, entradas de teclado y todas las funciones estandares de un PC compatible
de finales de los 80. El dispositivo disponia de linea y teclado braille, ademas de teclas
numéricas y de funcion.

A mediados de la década de los 80 hace su aparicion un equipo que revolucionaria los
métodos y procedimientos de escribir y almacenar informacion para los ciegos: el Braille'n
Speak, posteriormente llamado en Espafa Braille Hablado.

Quizas al mismo tiempo que el Braille'n Speak, nace un equipo en Australia, fabricado
por la firma Robotron, llamado Eureka a4.

Este equipo esta basado en un sistema operativo CP/M, ya poco usado a la sazon, tiene
un teclado braille con teclas de funcién y dispone de atractivas caracteristicas como son:

Compositor musical.

Modem, para comunicarse por teléfono con las nacientes redes.
Disquete de 3,5".

Conector de teclado externo.

Termdmetro.

Intérprete de BASIC (lenguaje de programacion).

Cronoémetros.

Reloj, calendario y alarmas.

Agenda.

Terminal de comunicaciones.

A pesar de todo esto, quizas debido a la sintesis de voz incorporada era muy lento en la
locucion y algo dificil de entender, este equipo, con muchas mas prestaciones, tampoco
obtiene el éxito que sin duda sus fabricantes hubieran esperado.

A principios de los 90, se decide en Espafia fabricar un anotador que pueda competir en
precio y prestaciones con estos equipos, y se aborda el Proyecto PC Hablado.

Basado en tecnologia PC compatible, usa una tarjeta madre de ordenador portéatil con
algunas modificaciones, y se le integra un teclado braille y la sintesis de voz de la firma
italiana Audiologic, mucho mas clara que la usada por otros equipos.

Tanto el PC Hablado como el Sonobraille cuentan con la ventaja de que sus programas
pueden ser escritos con compiladores del mercado estandar, e incluyen calculadora,
reloj, alarmas, agenda, calendario y las funciones basicas de edicion de textos.

Las ultimas tendencias con respecto a los anotadores estan girando hacia productos con
utilidades casi de ordenadores personales, con sistemas operativos especificos, teclado
braille, salida por voz y/o braille y tarjeta médem incorporada.

La firma Sighted Electronics comercializa un equipo portatil con display braille, el Elba,
que es un PDA completo con un sistema operativo Linux y muchas prestaciones, tales
como correo electronico, conexion a Internet, navegador, etc. Posee su propia sintesis de
voz en varios idiomas y ademas dispone de reproductor MP3.

Por su versatilidad y facilidad de manejo, estos productos son aplicables a todas las
actividades de los usuarios: trabajo, estudios, vida diaria. Por ello, no se puede
determinar para qué actividades es mas util. La denominacion que se les daba a finales
de los 80 era “boligrafos del ciego” lo que nos dauna idea de la cantidad de campos de
aplicacion de los anotadores. Ademas de que esta definicion de boligrafo se queda corta,
debido a las multiples aplicaciones informaticas que incluyen los anotadores por lo que el
numero de usos aumenta considerablemente.
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2.- Impresoras Braille

Son periféricos que, conectados a un dispositivo informatico que les envie texto,
imprimen en cadigo braille sobre soporte de papel, plastico, u otras superficies.

A pesar de que son impresoras preparadas para el sistema braille, por lo que realizan
semiperforaciones con matrices de 6 u 8 puntos y separaciones entre lineas y caracteres,
algunos modelos son capaces de producir graficos en forma de imagenes en relieve, bien
usando esta matriz con sus separaciones, bien logrando realizar lineas continuas de
puntos con los que conformar los graficos.

Podemos dividir las impresoras braille en los siguientes grupos:

» Portatiles: Disefiadas para uso personal, suelen imprimir por una sola cara y su
produccién es lenta.

» Semi-industriales: De tamafio medio (mayores siempre que las impresoras tinta
equivalentes), su produccion es algo mas grande que la de las impresoras
personales. Su mecanica es mas robusta, a fin de lograr mayores producciones y
funcionamientos mas prolongados en el tiempo. Suelen escribir a doble cara.

» Industriales: El tamafio es aun mayor que el de las anteriores. En ocasiones, son
muebles tipo armarios roperos. Su mecanica es aun mas robusta y precisan de
grupos especiales de refrigeracion y tensiones elevadas de corriente, asi como
fuentes de alimentacion estabilizadas de gran tamafio y peso. Escriben en doble cara
y casi todas ellas logran realizar graficos sin separaciones.

En este grupo se pueden encuadrar las poderosas impresoras de clichés de zinc para
prensas o rotativas.

En general, la mecanica de las impresoras braille requiere de cierta complejidad y
robustez. Es necesario semiperforar el papel, realizando una hendidura semiesférica de
un tamafo y altura determinados. Esto se logra, como en el caso del viejo punzon y la
pauta, atrapando el papel entre un macho y una hembra metalicos que tienen
exactamente la forma del punto.

El proceso mecanico implica niveles de ruido considerables que, dependiendo de los
sistemas, requieren en muchos casos el tener que aislar acusticamente las maquinas,
introduciéndolas en cajas anecoicas.

Las primeras impresoras braille que se pusieron en funcionamiento estaban destinadas a
produccion de multicopias. Eran similares a rotativas de imprenta y utilizaban como
original texto «escrito» en laminas metalicas, fundamentalmente de zinc. Aunque en si las
maquinas producian un solo cliché, este, puesto en una rotativa o en una prensa, podia
generar cientos o miles de paginas braille.

Destacaremos las potentes Puma V de fabricacion alemana (Blista GmbH), que aun
funcionan en las imprentas de nuestro pais realizando muchos clichés para la impresion
de revistas y libros.

Estas maquinas de los afos 60 suponen un gran salto para las imprentas braille, ya que
antes los clichés tenian que ser escritos bien a mano, con punzén y martillo, bien con
maquinas equivalentes a las maquinas mecanicas de papel, cuyo manejo era lento y
requeria cierta fuerza.

A mediados de los afios 70, Kim Kramer adapta una maquina Perkins introduciéndole una
serie de solenoides capaces de mover las teclas, una placa controladora con un software
y un puerto de comunicaciones. Fabrica asi la impresora Kramer, a partir de la maquina
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Perkins, y en el disefio de esta interviene Deane Blazie, quien se haria famoso afos
después con su Braille ‘n Speak.

A mediados de los 80, la omnipresente Telesensory Systems Inc. aparece en el mercado
con su impresora Versapoint, de tipo personal y de tamafio no demasiado grande. El nivel
de ruido de la maquina era también aceptable.

Por estos anos se fabrican los primeros modelos de las impresoras Thiel y la impresora
Romeo, algo mas pequefia que la Versapoint y menos ruidosa, capaz de producir
graficos y fabricada en Estados Unidos por la firma Enabling Technologies, donde
también trabajaba el sefior Blazie.

En este sector la evolucion que se ha experimentado no camina en modo alguno en
paralelo con la tecnologia para impresién en tinta. Para producir braille sigue siendo
necesario perforar papel y, por tanto, las técnicas de impresion no tienen casi nada que
ver con las usadas para la impresion en tinta, exceptuando algunos avances en la
mecanica, los controladores, etc.

Lo que se ha ido haciendo en los ultimos quince afios es, de un lado, investigar en formas
de imprimir mas eficaces, tanto para las grandes producciones como para las personales,
y de otro, quizas como consecuencia del primero, realizar modelos de impresoras cada
vez mas perfeccionados.

Lamentablemente los precios siguen siendo altos, debido a los componentes empleados,
y esto hace que las impresoras personales tengan cada vez un menor mercado.

En el campo de las impresoras personales, Thiel pone en marcha la Portathiel, que aun
debe ser la mas pequena del mercado. De esta maquina se fabrican varias versiones y
las ultimas son de doble cara. Utiliza solamente dos solenoides para imprimir, con lo que
su sencillez mecanica, aun siendo mas complicada que las impresoras en tinta, es
asombrosa con respecto a sus predecesoras.

Thiel sigue investigando y realizando nuevos modelos industriales, como las modernas
Impacto, que ya se producen integramente en Espafia, una vez vendidas las fabricas en
el extranjero.

Blazie Engineering produjo a principios de los 90 una impresora personal, la Braille
Blazer, con un tamafio realmente pequefio y con la particularidad de poseer una voz igual
que la del Braille ‘n Speak, por lo que, aparte de servirle al usuario para configurarla sin
gastar papel y de forma independiente del ordenador, servia de sintesis de voz externa.
La firma Index de Suecia, produce impresoras elegantes, de poco ruido y menos pesadas
que sus competidoras industriales.

En la actualidad, aparte de los modelos citados que aun funcionan, la firma Enabling
Technologies esta produciendo una impresora muy silenciosa, llamada Gemini, capaz
ademas de imprimir tinta y braille a la vez de una sola pasada, ademas de seguir
produciendo modelos de su popular Romeo y otras en el campo de las personales, como
Thomas y Marathon, asi como una extensa gama de impresoras semi-industriales e
industriales, ademas de una impresora de clichés.

2.1.5 Dispositivos para la vida diaria

Se trata de ayudas técnicas disefiadas para procurar la mayor autonomia posible en las
actividades cotidianas de personas con discapacidad visual, tales como:

Relojes, cintas métricas, agendas y algunos utensilios de cocina componen el grueso
actual de dispositivos adaptados para la vida diaria.
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Como aparatos de uso exclusivo por personas ciegas, cabe citar los detectores de luz y
de colores que vienen a aportar informacion sobre el estado de la luz: presencia o
ausencia (por ejemplo, en una habitacién, o en un electrodoméstico con un piloto
luminoso, para saber si esta encendido o no), si esta es artificial o natural, asi como el
color de un determinado objeto (como un traje, un bote para guardar alimentos, etc.).
Conviene precisar la diferencia conceptual entre una herramienta de uso universal pero
adaptada para la persona con déficit visual o sensorial en general, y una herramienta de
uso exclusivo, disefiada para ser utilizada especificamente por una persona con ceguera.

Es muy dificil precisar antecedentes sobre este tipo de dispositivos, aunque podemos
asegurar que en el pasado ya se hacian bien adaptaciones de utensilios existentes, bien
aparatos especificos para ciegos.

Entre los primeros, citaremos el modo de marcar con rotulos braille realizados con
clavillos de cabeza redonda, determinados utensilios, como cepillos del calzado, etc.

En el segundo caso, los relojes adaptados, con sus tapas especiales para poder ser
tocados por los ciegos, son un ejemplo muy ilustrativo.

1.- Magnetéfonos

Se utilizan fundamentalmente para la escucha de los libros hablados, es decir,
grabaciones sonoras de todo tipo de textos realizadas por un narrador con un sistema de
grabacion que permite cuadruduplicar la duracion de la informacién grabada. El selector
de cada una de las cuatro pistas disponibles, asi como el control de la velocidad de
reproducciéon o grabacion, etc., los distinguen de los magnetéfonos convencionales. La
miniaturizacion y digitalizacion son el avance que cabe destacar en los dispositivos de
grabacion-reproduccion.

Los nuevos formatos de digitalizaciéon de la informacién suponen un gran avance en
calidad y reduccién de espacio en el soporte CD. Son dispositivos que graban y
reproducen de acuerdo con un formato de grabacién y estructuracién de la informacion
estandarizada (DAISY), que permite intercambiar informacién facilmente y hacer todos
los procesos de busqueda, navegacion, marcacion, etc., que posibilitan estos nuevos
reproductores.

Vale la pena hacer una llamada de atencidon para poner de manifiesto la escasa
dedicacion que en el mercado tecnolégico se aprecia que dispensan fabricantes,
disefiadores y desarrolladores a este terreno. Parece que la tecnologia unicamente tiene
que hacer desarrollos de alto nivel para que tenga importancia. Aunque parezca ir
contracorriente con el avance cientifico y tecnoldgico, es en este sector donde se
requiere una atencion primordial, para satisfacer las necesidades de un gran numero de
personas, constituyendo ademas un componente fuerte que conforma un gran porcentaje
en la optimizacion de las condiciones de vida y la consecucion de la autonomia necesaria
para una persona.

Hay una esperanza basada en el desarrollo de productos con tecnologia Bluetooth que,
de incorporarse en la mayoria de los electrodomésticos, permitiria facilmente, mediante
un pequeno dispositivo adaptado (similar a un mando a distancia), comunicarse con los
diferentes electrodomésticos para recibir la informacién proporcionada por ellos, y asi
poder informar a la persona ciega o deficiente visual de las opciones de manejo y de las
condiciones de funcionamiento actuales.

En el ambito de la domotica se esta trabajando en el desarrollo de «programadores
electrénicos de proposito general adaptados».
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Estas posibilidades dependen basicamente para su desarrollo y generalizacién de que los
fabricantes abracen la conveniencia de su utilizacién y de la aceptacion del mercado,
para que confien en el desarrollo de esta linea de productos.

Otra necesidad urgente de solucién es la adaptacion de maquinas expendedoras de
dinero. Los cajeros automaticos presentan en la actualidad barreras importantes para
poder utilizarse, no ya con seguridad, sino comodamente. Creemos que la tecnologia, en
un futuro inmediato, va a posibilitar su acceso a través de la identificacion personal del
usuario mediante huella digital o cualquier otra forma de identificacion personal
inequivoca. Asi, el sistema expendedor sera capaz de adecuarse a las necesidades y
caracteristicas de cada usuario.

2.1.6 Instrumentos de medida y control médico

Son aquellos productos de tipo doméstico que pueden permiten obtener medidas y
proponer correcciones en algunas variables de tipo médico y/o farmacoldgico.

Son instrumentos orientativos que nunca deben suponer la sustitucion de un facultativo,
sobre todo cuando se trata de instrumental médico.

Muy escasas han sido las adaptaciones en este importante sector. Tan solo unas pocas
excepciones, como los medidores de tension arterial o de glucosa en sangre, el
dosificador de medicinas y los administradores de dosis de insulina, nos permiten abrir un
capitulo en este campo.

Estos dispositivos no siempre cumplen los estandares de calidad en su medicion, ni son
totalmente accesibles.

Por ello, en el ambito del reconocimiento biométrico se requieren actuaciones tendentes a
cubrir estas prioridades mediante el desarrollo o mejora de productos como un
termdémetro clinico, un tensiometro adaptado y un medidor de glucosa en sangre. Estos
productos proporcionan a las personas con discapacidades visuales autonomia para
realizar las actividades de la vida cotidiana para el control médico y la dispensacién de
medicamentos.

Al ser este un sector de amplio espectro y de aplicacion generalizada para la poblacién, y
con un contenido marcadamente sanitario, existe claramente un interés por los
fabricantes para proporcionar al mercado dispositivos de cuidado y control médico
personal. Por tanto, es practicamente seguro que se van a seguir produciendo avances
notables en el campo. Ademas un sector de la poblacion que se veria beneficiado con
estos dispositivos es, sin lugar a dudas, el de las personas mayores, cada vez mas
abundante y mas longevo, lo que inevitablemente conlleva deterioro o disminucién de sus
condiciones de salud que requieren, por una parte, mayor intensificacion en los cuidados
y, por otra, condiciones de optimizacion en el disefio de los productos destinados a ellos,
para poder utilizarlos facil y eficientemente, produciendo, de rebote, unas condiciones de
accesibilidad muy adecuadas para su uso por personas con discapacidad.

2.1.7 Productos para el ocio

1.- Juegos de salén

Aunque existen alternativas de ocio al aire libre, estas suelen estar mas relacionadas con
el deporte, que, por supuesto, tiene un componente ludico. Sin embargo, la mayor parte

de los ejemplos propios de este sector los encontramos en los productos destinados a
proporcionar diversion fundamentalmente en lugares cerrados.
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En el entorno doméstico, son los juegos de mesa los que se han desarrollado con mayor
profusion: juegos de naipes, ajedrez, bingo, parchis, etc.; y, en menor medida, juegos
educativos para los mas pequefos: aprendizaje de las horas del reloj, puzzles, laberintos,
y otros de tipo manipulativo, como el ensartado de objetos, abrochamientos, anudados de
cordon, etc.

2.- Juegos informaticos

Los primeros juegos informaticos que comienzan a salir al mercado datan de principios
de los afios 90. Son los denominados juegos conversacionales. Carecen de graficos, por
lo que su manejo es sumamente sencillo y pueden utilizarse en computadores personales
compatibles o en anotadores electronicos del tipo PC Hablado. Algunos de ellos tienen
también la posibilidad de trabajar con tarjeta de sonido para reproducir todas las
adaptaciones.

Las experiencias de productos ludicos para ordenador son muy pocas y, desde luego,
muy distantes de la realidad cotidiana. Hemos de pensar que en la mayoria de los juegos
el componente gréafico constituye un porcentaje muy alto en la aceptacion del producto.
Otro componente es, sin duda, la recreacion de escenarios de accidon que son muy
dificiles de emular con modalidades sensoriales alternativas, fundamentalmente el
sonido. Si analizamos el desarrollo de productos de propésito especifico con el mismo
prisma de las funcionalidades de los productos estandares, habremos de concluir que
tenemos una asignatura pendiente.

No obstante, si variamos los parametros de comparacién y ponemos el acento en una
presencia cada vez mayor y en el renovado esfuerzo del sector por ofrecer alternativas,
quiza nos permita ser mas optimistas.

Desde finales de la década de los 90 se viene trabajando en el desarrollo de nuevo
software educativo para nifios y jovenes, no solo para contar con alternativas de ocio,
sino como una forma de acercamiento a la informatica y de integracion a través de
programas que puedan ser usados por personas que ven, ciegas y deficientes visuales.
El aspecto ludico se combina con el apoyo que se pretende aportar en la parcela
educativa mediante la potenciacion y el asentamiento de los conocimientos adquiridos
durante la etapa media de la formacién (entre los 8 y los 14 afios, aproximadamente).

2.1.8 Tecnologias de especial interés para el ambito educativo
1.- Material escolar

Las adaptaciones en este campo estan muy focalizadas en las primeras etapas
educativas y se centran fundamentalmente en la escritura y el dibujo. Existe una gran
laguna en cuanto a la adaptacion de instrumental de laboratorio de Fisica y Quimica y
Dibujo Técnico. Se requiere por tanto un gran esfuerzo y un apoyo decidido a las
iniciativas que propugnen estudios que se dirijan en esta linea.

2.- Programas informaticos didacticos
Los conocimientos que tradicionalmente llegaban a través de los libros, ahora pueden ser
adquiridos por medio de la informatica. Las interfaces de adaptacién mediante modalidad

sonora o de texto braille permiten el acceso a algunas informaciones de uso comun. Sin
embargo, existen grandes dificultades para este acceso en la mayoria de aplicaciones
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informaticas destinadas a proporcionar apoyos educativos, ya que, en su gran mayoria,
son productos ricos en graficos y animaciones dificilmente accesibles.

Esto ha promovido pequefios intentos de desarrollos especificos, afectando a informacion
especialmente relevante, como son, fundamentalmente: diccionarios (entre ellos
diccionarios bilinguies), enciclopedias, calculadoras cientificas, y poco mas. Se echan en
falta desarrollos de productos que apoyen y complementen la accion docente.

Es por lo tanto, de urgente actuacién incidir en la adaptacion de productos estandares y,
es alli donde no se pueda llegar, por no haberse tenido en cuenta los principios de disefo
para todos, trabajar en el desarrollo de productos especificos para apoyo al estudio
(diccionarios, enciclopedias, cursos interactivos, editores musicales y simbolégicos, etc.)
que abarquen desde la educacioén infantil hasta la universitaria. Parece que queda un
amplio trabajo por delante si se pretende «digitalizar» toda esa informacién de caracter
didactico.

2.1.9 Sistemas de ayuda a la orientacion y movilidad

Los métodos tradicionalmente utilizados para la orientacion y la movilidad de las
personas ciegas, como el baston largo, el perro guia, la ecolocacion y utilizacion de otras
pistas auditivas como sombra sonora, reverberacion, etc., mantienen hoy en dia su
vigencia. Pero tienen sus limitaciones, y esto ha llevado a imaginar e intentar aportar
soluciones basadas en los nuevos avances tecnologicos.

En el caso de las personas con ceguera total o resto visual no funcional, tales soluciones
pasan mayormente por intentar presentar esa informacion que los métodos tradicionales
no aportan, a través de los sentidos auditivo y tactil. Para las personas con baja vision o
resto funcional, se ha recurrido a dispositivos opticos que pretenden presentar la
informacion visual en condiciones de mayor aprovechamiento. A continuacién, se hara
una breve descripcion de uno y otro tipo de dispositivos y, en el caso de los desarrollados
para ayuda a la orientacion y movilidad de personas con ceguera total, se hara una
division entre los destinados a favorecer la movilidad y los destinados a favorecer la
orientacion, con fines de mayor claridad de la presentacion.

1.- Dispositivos para personas con baja vision o resto visual funcional

Este tipo de ayudas se ha venido clasificando en cuatro tipos esenciales: los
magnificadores de imagen, los minimizadores o concentradores de la imagen, los filtros
de absorcion de luz y los intensificadores de imagen. En la actualidad, sin embargo, sus
distintas prestaciones se pueden encontrar reunidas en un solo dispositivo, y con mejoras
sobre sus distintas limitaciones especificas, gracias al desarrollo de las videocamaras y
las técnicas de tratamiento de imagen.

Asi, es posible encontrar en el mercado dispositivos portatiles a modo de camaras de
video que permiten distintas manipulaciones de la imagen captada, como ampliacion de
determinadas zonas de la imagen, minimizacion de la escena general con el objetivo, por
ejemplo, de localizar zonas de interés, optimizacién del contraste o de la luminosidad
global, etc. Estas ayudas han sido disefadas, en general, para ofrecer servicios mas
amplios que no la sola orientacion y movilidad.
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2.- Dispositivos para personas con ceguera total o resto visual no funcional

Se reconocen dos tipos basicos: los detectores de obstaculos y un segundo tipo de
dispositivos, fundamentalmente codificadores sonoros, que ofrecen informacion de un
radio de accion mas amplio que el de la escena, con la intencidn de poder localizar a la
vez varios objetos en distintas posiciones del campo frontal. La sefal de audio lleva
ademas informacion sobre la naturaleza del objeto.

Los detectores de obstaculos son dispositivos que identifican la presencia de un
obstaculo, el mas cercano, y su distancia en la via de paso (en un rango que va desde
unos centimetros a unos pocos metros).

Son dispositivos de radio de accion o deteccion muy estrecho y focalizado, que se portan

en la mano, como una linterna, o bien adosados al bastén, al pecho o bien a la frente. La
informacion de distancia se ofrece bien de forma auditiva, por medio de sonidos cuyo
tono o intensidad cambia en funcién de la distancia, bien tactil, por medio de cambios de
frecuencia o intensidad de vibracion, y en algunos modelos de proxima aparicion en el
mercado, también por la estimulacién de distintas partes de la zona de la piel en contacto
con la placa tactil codificadora. Para obtener la informacién del entorno, unos dispositivos
usan ondas ultrasénicas, mientras que otros emiten ondas luminosas de tipo laser. Se
caracterizan por procurar administrar una informacion muy sencilla de aprender.

Los dispositivos de descodificacion de escenas conllevan unas necesidades de
aprendizaje mas elaborado y dificultoso.

3.- Dispositivos de ayuda a la orientacién

La mayoria de las ayudas electrénicas a la movilidad fueron disefiadas para
complementar al baston largo, buscando aportar al viandante ciego informacion
principalmente sobre la presencia de objetos que se extienden por encima del nivel del
suelo, el unico al que puede acceder el bastén durante la maniobra de desplazamiento.
La primera generacion de ayudas a la movilidad (el Pathsounder de Russell, el Laser
cane, el Mowat sensor y otros) fue criticada por aspectos como el coste-eficacia y el
enmascaramiento de pistas de localizacién y de ecolocacion naturales. A finales de los 70
y principios de los 80, se desarrollaron soluciones para superar algunos de estos
problemas, como el uso de la via tactil para presentar la informacién al sujeto, uso (en su
caso) de auriculares que no cubrieran toda la oreja, con la idea de disminuir el
enmascaramiento del sonido ambiente, etc.

Respecto a los mapas tactiles, cabe sefalar como antecedentes los mapas elaborados
en sobre relieve sobre papel u otros materiales, bien por medios artesanales, bien
recurriendo a los dispositivos ya descritos en otros apartados, como la impresora braille
que ofrece un mapa en relieve o los dispositivos para hacer en relieve un dibujo
previamente realizado en tinta sobre un papel especial (se introduce el papel con el
dibujo y sale con las lineas del mismo en altorrelieve).

Los primeros dispositivos 6pticos fueron desarrollados cada uno con una funcionalidad
particular, con el objetivo de ayudar a la movilidad y orientacion en el caso de distintos
tipos de dificultad visual. Los magnificadores de imagen o dispositivos de tipo telescopio
ofrecen una imagen aumentada de una porcion pequefia del campo visual. Se usan para
la identificacion de objetos, signos, numeros de habitaciones, etc., y en orientacion para
identificar setos, vallas, entradas, arboles, etc. Presentan los inconvenientes de que se
requiere una habilidad considerable para su uso, por el hecho de tener que evitar el
temblor de la mano (gran temblor de la imagen), porque para localizar un punto requiere
hacer un seguimiento de amplias zonas del entorno hasta dar con él y, finalmente, porque
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el tratamiento 6ptico de la imagen siempre supone una pérdida de luz, con reduccion de
la visibilidad del contraste y de los detalles para los modelos de foco fijo.

Los minimizadores de imagen nacen dirigidos a las personas con defectos del campo
visual periférico, e intentan condensar la imagen correspondiente a una porciéon amplia de
la escena en una imagen mas pequefa, asequible a la porcién central de la retina, para
permitir asi la deteccion e identificacion de objetos presentes en la periferia.

No han sido bien aceptados en la practica, por diversas razones: péerdida de luminosidad
de la imagen, interferencia por el patrén de flujo 6ptico no natural sobre la imagen natural
y, en algunos casos, mareo e incluso nausea por un efecto de sobreestimulacion del
sistema &culovestibular. Una variante de estos dispositivos son las denominadas lentes
amorfas, que comprimen solo el eje horizontal, considerado mas critico para la tarea de
movilidad. Pese a que se acompafian de una serie de efectos perturbadores (distorsiones
del campo, modificaciones en los tamafos de los objetos con el movimiento de cabeza),
son considerablemente mas estéticos que los anteriores.

Un tercer grupo esta constituido por los filtros o lentes de absorcion, bien del tipo gafa de
sol, que combaten los destellos y radiaciones perjudiciales en general, bien los filtros
especificos frente a partes concretas del espectro, como los ultravioleta, que generan
fluorescencia en algunas patologias, o las ondas mas cortas, que generan dispersion de
la luz y degradacion de la imagen. Como efecto indeseable, se produce una reduccion del
contraste efectivo.

Finalmente, los dispositivos desarrollados especialmente para la retinosis pigmentaria:
asi, la lampara de campo amplio, para incrementar la iluminacion y con ello el contraste
de la escena tanto en la via de paso como en sus inmediaciones. Y mas sofisticados:
dispositivos que muestran una imagen de video de la via, previamente captada por un
sensor mas sensible que el ojo en condiciones de baja luminosidad ambiente. Son
bastante poco estéticos.

Podemos distinguir los siguientes grupos de dispositivos:

= Dispositivos para la identificacion y localizacion de lugares o referencias de interés:
Un emisor de infrarrojos emite continuamente desde una posicion dada en un lugar de
interés. Un receptor de infrarrojos, portado en la mano por la persona y dirigido hacia
donde esta el emisor, recibe la sefial e interpreta el cddigo enviado. Esta informacién
se traduce a un mensaje verbal que indica de qué lugar en concreto se trata. Un
sistema de este tipo estd ya desarrollado e instalado en distintas ciudades (San
Francisco y distintas ciudades de Japén). Cabe citar la existencia de versiones mas
sencillas de estos sistemas, en las que se provoca un sonido en un receptor
localizado en algun punto de interés cuando se aprieta un boton del emisor, dentro de
un cierto radio de accién.

» Dispositivos dirigidos a facilitar el aprendizaje previo de los entornos por donde se va
a trasladar la persona ciega: Se trata de mapas tactiles en relieve, presentados en
soporte de papel o bien por medio de las mas sofisticadas y actuales pantallas
tactiles, con la posibilidad, en este caso, como se explicé en la seccidon
correspondiente, de que a medida que se va recorriendo con el tacto el mapa o
croquis de un lugar, se puede escuchar, gracias a los oportunos programas
informaticos, una descripcién verbal de los puntos clave o de interés en el mismo.
Como ya se ha comentado, estas pantallas tactiles, ofrecen informacion grafica que
ha debido ser previamente digitalizada.
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» Sistemas de orientacion por posicionamiento desde satélite: Se vienen usando
ampliamente en las tareas de navegacion y se han intentado aplicar a la orientacion y
movilidad de las personas ciegas, al ser una tecnologia capaz de informar sobre la
posicion de esta dentro de un determinado entorno, asi como de la direcciéon que
debe seguir, tanto para acceder a un determinado punto de interés, como para evitar
posibles obstaculos previamente conocidos en dicho trayecto. Se emite desde la
posicion del sujeto una sefial que es recogida via satélite e identificada como
perteneciente a una determinada unidad de emision de sefal. Por técnicas de
triangulacion se llega a calcular la posicion del emisor. Via satélite se emite a su vez
una sefial que es recogida por el receptor que porta el sujeto, en la que viene
codificada la posicion exacta del emisor dentro de un determinado sistema de
referencia previamente elaborado (coordenadas de latitud y altitud, posicion dentro de
un sistema de carreteras o vias de comunicacion, etc.). Para la orientacion de sujetos
en cada zona por la que se va a deambular se debe, elaborar previamente el mapa de
referencia de la misma.

En la actualidad estan disponibles en el mercado toda una serie de dispositivos
electrénicos, del tipo de detectores de obstaculos, codificadores auditivos de escenas
mas complejas, mapas y pantallas tactiles y dispositivos de visién de imagen tratada para
baja vision. Sus precios caen dentro de un rango bastante variable, entre 300 y 3.500
euros, por ofrecer unas cifras orientativas.

A pesar de las mejoras introducidas, aun no se puede hablar de que se dé un uso
extendido de los mismos. Desde hace ya un cierto tiempo, se ha detectado la necesidad
de realizar estudios profundos que, a modo de estudios de mercado, se han venido
haciendo recientemente para algunos productos, de cara a localizar todos los factores
que pueden incidir en el grado de aceptacion de cualquier ayuda técnica por parte de la
poblacién ciega o deficiente visual, e igualmente por el colectivo de profesionales
encargados de la planificacion y administracion de los programas de entrenamiento
rehabilitador de la ceguera en cuestiones de orientacion y movilidad.

En cuanto a las ayudas para las personas con baja visidn, cabe citar la aplicacion a
orientacion y movilidad de los dispositivos de captacion por camara de la escena y
tratamiento de la imagen, descritos en otra seccion, en su modalidad de uso portatil.
Existen en la actualidad en todo el mundo, incluido nuestro propio pais, diferentes lineas
de investigacion y desarrollo que estudian la mejor manera de presentar al sujeto, para su
movilidad y orientacion, informacién del entorno en el que se encuentra, por medio tanto
de cddigos sonoros como tactiles, o bien a través de neuroprétesis visuales.

Los sistemas de posicionamiento por satélite, que ya se vienen utilizando en los distintos
medios de transporte mecanicos (automoviles, naves aéreas y maritimas, etc.), se
presentan como la préxima generacion de dispositivos de ayuda tecnologica a la
orientacion a los que se podra acceder en el mercado.

3.- Aplicaciones basadas en tecnologias de realidad virtual

Oir lo que no suena, tocar lo que no esta, esta puede ser una manera muy intuitiva de
describir lo que permiten hacer las nuevas tecnologias de generacion de una realidad o
varias realidades virtuales. Se trata de engafar a los sentidos, de forma que a la persona
le da la sensacion de estar en presencia de una auténtica realidad fisica, que no existe
como tal, dentro de su propio espacio tridimensional. Y el secreto de este logro esta en la
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posibilidad de presentar a los sentidos la misma informacion o los mismos estimulos que
recibirian en una determinada situacion real, a pesar de que realmente estan siendo
recibidos via medios de reproducciones artificiales como auriculares, visores especiales,
estimuladores tactiles, etc. La aplicacion a la tiflotecnologia es un campo que actualmente
se esta empezando a recorrer, como describiremos mas adelante.

Pese a la novedad del concepto, el fendmeno de la realidad virtual se puede encontrar
presente ya en la propia naturaleza. Asi, cabe citar por ejemplo los espejismos visuales, o
los ecos devueltos por los objetos grandes y distantes a modo de fuentes sonoras
virtuales que parecen estar presentes en aquellas posiciones. Los precedentes
tecnoldgicos se situan en las ultimas décadas del siglo XX, consecuencia del progreso en
el conocimiento del funcionamiento de nuestros sistemas sensoriales y, en especial, con
el desarrollo de las técnicas de vision tridimensional estereoscopica, la especializacion de
sonidos y la estimulacion mecano-tactil.

En la actualidad nos encontramos en un momento de intenso desarrollo de las
tecnologias implicadas en la generacion de una realidad virtual, el cual se basa, a su vez,
en los avances sobre el conocimiento del funcionamiento de los sentidos en la
generacion de nuestra realidad perceptiva. Su aplicacion a la ceguera y deficiencia visual
esta aun en un estado de investigacion y desarrollo.

Son multiples, y las posibilidades muy prometedoras: la creacion de una realidad virtual
supone poder ofrecer una realidad asequible a los sentidos no visuales en las mejores
condiciones para aquellos. Asi, es facil imaginar las ventajas de poder tocar cualquier
edificio u otro entorno presentados virtualmente a la escala adecuada, o bien el disponer,
por ejemplo, de una interfaz sonora del tamafio de una habitaciéon para comunicarnos con
el ordenador, de forma que los distintos iconos suenen desde distintas posiciones de la
misma, o coédigos por el estilo. La educacién, el ambito laboral, la movilidad y la
orientacion, y otros muchos mas, como el ocio, etc., son campos, sin duda, donde la
aplicacion de estas técnicas puede aportar respuestas imaginativas y eficaces.
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Capitulo Il

Uso de las tecnologias y herramientas tiflotécnicas
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3.1 Aplicacion de las tecnologias en el area del empleo y la integraciéon
laboral

El pasado siglo XX se ha caracterizado por el progreso tecnoldgico. Su desarrollo tuvo
como objetivo principal proporcionar rapidez, agilidad y fiabilidad al desempefio de tareas.
Las nuevas tecnologias han influido directamente en la creacién de nuevos puestos de
trabajo en la mayoria de los sectores, aunque también son responsables de la
desaparicion de antiguos empleos. Se estima que casi las tres cuartas partes de los
trabajadores de paises desarrollados utilizan herramientas informaticas y otros
dispositivos de alta tecnologia para realizar tareas.

Por tanto, no podemos concebir nuestra sociedad actual sin pararnos a pensar en la
relevancia que han tenido los cambios tecnoldgicos que se han producido en las ultimas
décadas, en como han incidido en nuestra vida y en qué aportaciones han hecho en
todos los ambitos sociales.

Algunas de las caracteristicas de esta nueva sociedad tecnificada son la automatizacién
de procesos, la importancia de la informacién y el incremento del niumero de personas
dedicadas al tercer sector. Asi mismo, el sector servicios es el que mayor informatizacion
ha experimentado.

No es casualidad, por lo tanto, que el colectivo de personas con una discapacidad visual
desarrolle su actividad laboral fundamentalmente en este sector, ya que, ademas de esta
migracion procedente de otros sectores econdmicos, las tecnologias especificas para
personas con discapacidad visual les han permitido acceder al uso de dispositivos
informaticos, proporcionandoles la autonomia necesaria para el desempefio de tareas
relacionadas con la produccion, el manejo y la transmision de la informacion.

El mercado de trabajo de finales del siglo XX ha sido objeto de multiples cambios debido
a tres factores fundamentales:

1. Una grave crisis econdémica.

2. La exigencia de un mayor nivel formativo de la mano de obra.

3. La introduccion de las nuevas tecnologias.

1.- La economia en crisis

Actualmente el mercado laboral ostenta una de las tasas mas elevadas de desempleo de
todo el pais, junto a un alto indice de temporalidad. Segun datos del INE, en 1985 la tasa
de paro ascendia al 20,5% de la poblacion activa, y los contratos temporales significaban
el 19,7% del total; diez afios después, la tasa de paro era del 22,9% vy los contratos
temporales casi se duplicaron (35%), y en el afio 2000 la tasa de desempleo era del
14,1% vy la temporalidad del 31,7%, constatandose una elevada rotacion del mercado
laboral, es decir, se formalizaron mayor numero de contratos por cada nuevo empleo
generado. En resumen, ha habido un fuerte debilitamiento del estado de bienestar.

Esta situacion de crisis ha evidenciado la necesidad de adoptar medidas de
discriminacion positiva destinadas a compensar las desventajas a la hora de lograr la
integracion en el mercado laboral de los colectivos mas desfavorecidos. Fue en 1982, con
la aparicion de la LISMI, cuando se constituy6 el verdadero marco juridico del trabajo del
discapacitado.

A pesar de ello, existen otros factores que determinaron el aumento de la insercion
laboral de los deficientes visuales, y son: la creacion del area de Apoyo al Empleo en los
centros de la ONCE, la creaciéon de la Fundacion ONCE y la Corporacion Empresarial
ONCE, donde se potencian, entre otros objetivos, la rentabilidad social en cuanto a la
insercién laboral de los afiliados y otros discapacitados, y las campafias que se llevaron a
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cabo en diferentes medios de comunicacion con objeto de concienciar a la poblacion del
potencial profesional de las personas con baja vision.

2.- Exigencia de un mayor nivel formativo de los trabajadores

En las ultimas décadas se puede constatar una tendencia hacia la calificacién superior
junto a una segmentacion excluyente de las personas sin instruccion basica de los
marginales y de los desempleados a largo plazo.

Las exigencias de cualificacion continuaran aumentando previsiblemente en un futuro,
por lo que es muy importante que los sistemas educativos y la formacion profesional
ayuden a desarrollar no solo las destrezas y conocimientos técnicos, sino también las
habilidades sociales y personales de los individuos.

En una investigacion realizada en 1998 sobre el desarrollo de exigencias de cualificacion,
entre 1980 y 1996 se observd que el numero de empleados sin diploma de bachiller se
redujo en un 32,7%, el de empleados con formacioén profesional aumenté en un 23,6% y
el de los empleados con un Bachillerato Universitario se incrementé en un 97,6%.

Segun estudios llevados a cabo por el INSERSO, a principios de los afios 90, el 60% de
los discapacitados entre 18 y 65 afios no poseia un nivel cultural suficiente para iniciar
una formacion profesional.

Otra formacién importante para las personas con discapacidad visual es la referida al uso
de dispositivos especificos de alta tecnologia. Existe una gran variedad de software y
hardware adaptados, asi como otros equipos especificos que aportan autonomia y
agilidad en la ejecucion de tareas profesionales.

3.- La introduccion de las nuevas tecnologias

Los cambios tecnoldgicos han modificado la configuracion de las empresas y la
estructura ocupacional. En las ultimas décadas, han aparecido nuevos puestos ligados a
las nuevas tecnologias y se han destruido otros de la etapa anterior. La tecnologia
informatica no solo ha creado nuevos empleos, sino que ha permitido a las personas con
ceguera o deficiencia visual desenvolverse 6ptimamente en aquellos puestos en los que
la herramienta de trabajo fundamental es el ordenador.

En la década de los 80 comenzo a introducirse en algunas empresas la utilizacion de los
ordenadores personales, desarrollandose el sistema operativo MS-DOS para facilitar el
uso de los mismos.

En 1985 la ONCE creé la Unidad Tiflotécnica para cubrir las necesidades técnicas de
aquellos afiliados a la Organizacion que comenzaban a manejar ordenadores en sus
puestos de trabajo y, por lo tanto, necesitaban disponer de la correspondiente
adaptacion.

Dos afios mas tarde se formaron los primeros Instructores Tiflotécnicos, profesionales
técnicos cuya funcién, entre otras, es la de evaluar aquellas adaptaciones especificas
necesarias para facilitar la insercién de cada trabajador, asi como de su ensefianza v,
finalmente, de la instalacion en el puesto de trabajo.

No obstante, hasta 1990 fueron pocos los puestos que se adaptaron, teniendo en cuenta
que las profesiones con mayor numero de afiliados ocupados en puestos externos han
sido, desde hace afios, las de telefonista y fisioterapeuta, y que ambas profesiones se
venian realizando con normalidad hasta la mencionada fecha, ya que los recursos
materiales utilizados cubrian suficientemente sus necesidades.
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Fue a partir de esta fecha, cuando las nuevas tecnologias informaticas y el desarrollo de
aplicaciones ofimaticas, tuvieron una gran repercusioén en la insercién laboral.

Mas tarde, con la implantacion generalizada del sistema operativo Windows como el
entorno mas utilizado, y el éxito masivo de algunas aplicaciones desarrolladas por
Microsoft, fueron muchas las personas ciegas y deficientes visuales que se beneficiaron
con su utilizacion, al disponer de adaptaciones adecuadas para trabajar con ordenadores.

En general, todas las profesiones se vieron influidas en mayor o menor medida por la
introduccion de instrumentos informaticos en su entorno de trabajo. Asi, desde analistas-
programadores, cuyas funciones se desarrollan basicamente a través de ordenadores,
hasta los empleados de informacion y recepciéon, pasando por administrativos,
telefonistas, agentes comerciales, abogados, fisioterapeutas, etc., un porcentaje muy
elevado de trabajadores hacen uso del ordenador o de dispositivos de alta tecnologia
adaptados.

Ademas de las adaptaciones para ordenador, otros instrumentos especificos mejoraron el
desempefio de tareas, utilizando anotadores electronicos, impresoras braille vy
ampliadores electro-6pticos, asi como dispositivos orientados al tratamiento de la
informacion y el acceso a la lectura de textos en soporte visual estandar.

3.2 Perspectivas de trabajo a personas con conocimientos en computacion

Es muy comun que a la gente que busca empleo (0 quiza un ascenso) en cualquiera de
miles de empresas, se les pregunta: “; Qué conocimientos tiene de la computacion?”. Hoy
en dia mas del 50% de los profesionales trabajan con computadoras. Para el proximo
decenio, virtualmente todos los profesionales y una gran mayoria de los obreros pasaran
una parte importante del dia interactuando con una computadora.

Tener conocimientos en computacion ya es un prerrequisito de empleo en algunas
profesiones como la administracion y la ingenieria. Dentro de algunos afios dicho
conocimiento, bien puede ser el requisito para llegar al éxito en la mayoria de las
profesiones. La superacion académica estara siempre entrelazada con el conocimiento
actual y futuro que el individuo posea en el campo de la computacion.

Asi como el avance tecnoldgico estd creando nuevos empleos, de esa misma forma
estan cambiando los antiguos. Algunos empleos tradicionales cambiaran o incluso
desapareceran. Por ejemplo la automatizacion de oficinas estas cambiando en forma
radical la funcién y el papel de las secretarias y los gerentes.

La superacion académica, por supuesto, depende en ultimo caso de sus habilidades,
imaginacién y desempefio. Su conocimiento de las computadoras sélo puede acrecentar
sus oportunidades.

La informatica y el uso de los ordenadores es ya una realidad social que esta modificando
pensamientos y promoviendo el desarrollo econémico, por lo que nadie debe quedar
atras en su uso.

“La naturaleza del trabajo y la existencia de tecnologia computacional
adaptada, han hecho que las carreras en computacion sean un
estimulo para quienes enfrentan retos fisicos”.

El hombre de la fotografia trabaja como administrador de base de
datos en una compaiiia de servicios de computo.
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La toma de conciencia sobre el derecho a la educacion de los discapacitados es
indispensable para la integracion de estas personas a la sociedad. Durante una mesa
redonda efectuada en la sede de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), se planted que existen obstaculos
vencibles para la solucién de estos problemas.?

3.3 Evolucion del uso de las tecnologias especificas para la deficiencia
visual

La evolucién y desarrollo de las tecnologias especificas en el campo de la deficiencia
visual severa, tenia un retardo en su implantacion con respecto a la aparicion de las
tecnologias de uso masivo. A pesar de ello, en los ultimos afios se ha potenciado la
sensibilizacién y participacion de los grandes fabricantes de tecnologia, al objeto de llevar
a cabo desarrollos tecnoldgicos paralelos que permitan a las personas con discapacidad
visual la inmediata utilizacién de estos productos.

Las herramientas especificas para adaptar el puesto de trabajo han pasado por las
siguientes etapas:

1. Periodo de 1940 hasta 1965. Los primeros profesionales: Ya en los afios 40
existian profesionales con una deficiencia visual severa que desempenaban, en su
mayor parte, ocupaciones relacionadas con la gestion administrativa de
departamentos, la telefonia, la musica y la docencia. Para desarrollar su trabajo se
servian, en algunos casos, como en el de telefonistas y musicos, de recursos
materiales sin ningun tipo de adaptacion, y en otras profesiones las unicas
herramientas especificas de uso cotidiano eran pautas, regletas, punzones y abacos.

2. Periodo de 1965 hasta 1985. Introduccion de algunos dispositivos electréonicos:
Durante este periodo se introdujeron algunos equipos electronicos basicos que
agilizaban el almacenamiento y posterior lectura de informacion no digitalizada. La
informacion verbal era almacenada y reproducida a través de una cinta audio,
utilizando los magnetofonos de cuatro pistas que permitian grabar mayor numero de
tiempo en cualquier cinta estandar. Junto a estos aparecieron en las mesas de trabajo
las maquinas Perkins. Aunque dispositivos puramente mecanicos, tradicionalmente
han sido una de las herramientas mas utilizadas para escribir textos en braille. A
pesar de que el desarrollo de las tecnologias informaticas comenzé a finales de este
periodo, no se implantaron masivamente hasta 1990.

3. Periodo de 1985 hasta 1995. Un auténtico cambio tecnolégico: Se produce el
florecimiento de los ordenadores clénicos, compatibles con IBM. Al producirse un
abaratamiento en los costes del hardware, se extiende el uso de los equipos
informaticos y del sistema operativo MS-DOS. En todos los entornos empresariales se
informatizan puestos de trabajo, apareciendo nuevas ocupaciones vinculadas
estrictamente con la informatica. Durante esta década se redefine la ejecucion de las
tareas relacionadas con el tratamiento de la informacién. Las empresas se
modernizan y los profesionales ciegos y deficientes visuales necesitaban adaptarse al
uso de ordenadores en puestos de trabajo. Los tipos de dispositivos especificos mas
representativos desarrollados en este periodo, son esencialmente los mismos que se

® Diario Gramma, Organo Oficial del Comité Central del Partido Comunista de Cuba, La habana domingo 27 de mayo del
2007, Ao 11, Namero 147
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utilizan en la actualidad, aunque Iégicamente han experimentado una evolucién en
cuanto al propio disefio, a las funciones que incorpora y a la tecnologia que los rige.

4. Periodo de 1995 hasta 2010. Las ultimas tecnologias: una renovacién constante:
En esta etapa se hizo patente el traslado de los usuarios del sistema operativo MS-
DOS al Windows, sistema operativo con una interfaz grafica; asi mismo, se
desarrollaron nuevas aplicaciones y se produjo el despegue de Internet y del
navegador Explorer. En 1996 aparecio el primer revisor de pantalla para ciegos que
permitia la utilizacién del sistema operativo Windows. Este sistema operativo llevaba
varios afos en el mercado, sin embargo, los usuarios con discapacidad visual no
pudieron utilizarlo hasta dicha fecha, con la aparicion del primer revisor de pantalla.
Durante este periodo la tecnologia especifica para el uso de ordenadores, se
simplificd: ya no se utilizaban los productos que requerian la instalacion de tarjetas y/o
sintetizadores de voz externos.

Los nuevos entornos graficos pudieron ser utilizados mediante la instalacion de
programas especificos, tanto magnificadores como lectores de pantalla con o sin linea
braille, y utilizaron la propia tarjeta de sonido del ordenador para la salida de voz. A
partir de 1996 se constata un aumento de las concesiones de dispositivos especificos
para el uso del ordenador, asi mismo, los profesionales de la rama administrativa se
revelan como los mas demandados dentro del colectivo de deficientes visuales,
incrementandose las inserciones laborales en el mercado externo. La ocupacion de
administrativos paso de 68 en el afio 1995, a 118 en 1999y 178 en 2002. El ejercicio
de muchas profesiones se benefici6 con la aparicion de nuevas tecnologias
especificas, como nuevos OCRs con voz, impresoras braille mas manejables y de
reducido tamafio, lupas TV conectadas a ordenador y anotadores electrénicos con
mayor capacidad de almacenamiento.

3.4 Tecnologias orientadas a la gestion de personal

El desarrollo de anotadores electronicos proporciond a los trabajadores con deficiencia
visual grave un importante recurso para el tratamiento de textos.

Dichos equipos, ademas de ser de tamafio muy reducido, aportan agilidad y autonomia al
tratamiento de la informacién, permitiendo la introduccion y localizacion rapida de datos,
la transferencia de ficheros procedentes de ordenadores o unidades de disco especificas
y su posterior impresion en diferentes soportes tinta o braille.

Son utilizados mayoritariamente por trabajadores sin resto visual funcional, dado que
incorporan sintesis de voz y un teclado braille.

Desde 1990 hasta la actualidad, son tres los anotadores electronicos utilizados como
adaptacion al puesto de trabajo: Braille Hablado, desde 1990; PC Hablado, a partir de
1996, y Sonobraille a partir de 2001.

Aunque los dos ultimos ofrecen la posibilidad de ejecutar algunas aplicaciones y un
acceso al sistema operativo MS-DOS, hasta la fecha, el Braille Hablado ha sido el de
mayor uso, ya que se revel6 como una herramienta muy util y fiable para los
profesionales que no disponian de ordenador o para aquellos con necesidad de acceder
rapidamente a la informacién durante la propia gestion del trabajo.
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Este equipo ha ido evolucionando con los afios, ampliando sus prestaciones, memoria y
posibilidades de conexidn a otros dispositivos informaticos. Existen algunos modelos que
incorporan una linea braille, ademas de la sintesis de voz.

Asi pues, en la ultima década, muchos profesionales, como telefonistas, fisioterapeutas,
gestores de empresas, mandos intermedios, profesores, etc., han visto mejorada la
calidad de su trabajo gracias a su utilizacion.

Concesitn de anotadores electranicos y unidades de disco
[ ANOTADORES ELECTRONICOS mgUNIDAD DE DISCO

250
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Nimero de adaptaciones

3.5 Tecnologias orientadas al procesamiento de datos

Si existe un ambito laboral que ha cambiado significativamente debido a la implantacion
de las nuevas tecnologias informaticas es el de la gestion administrativa de las empresas.
La disponibilidad de tecnologias especificas para el manejo de ordenadores influy6 de un
modo determinante en la ejecucion de tareas administrativas y contables por parte de
personas con discapacidad visual. Por un lado, los programas ampliadores de caracteres
en pantalla y, por otro, el uso creciente de monitores de mayor tamafo, determinaron el
incremento de inserciones laborales en el grupo de profesionales con preparacion
administrativa, contribuyendo al aumento en las demandas de trabajadores con baja
vision por parte de empresas externas.

En un primer momento estos programas requerian la utilizacion de tarjetas graficas
especiales pero, a partir de 1991, se simplificaron, necesitando exclusivamente una
instalacion de software. Estos magnificadores se han ido adaptando a los diferentes
entornos operativos, mejorando en prestaciones, tanto visuales como de voz, por lo que
han cubierto de modo satisfactorio las necesidades de muchos trabajadores con baja
vision.

Por otro lado, aquellos puestos ocupados por gestores y mandos intermedios con una
deficiencia visual severa se optimizaron, a partir de 1989, a través de programas
desarrollados para sintetizadores de voz especificos y lineas braille que funcionaban en
entorno MS-DOS; apareciendo en 1996 los primeros revisores de pantalla para Windows,
que controlan lineas braille y la tarjeta de sonido del ordenador para la lectura de los
datos en pantalla. Sin embargo, hasta 1998 dichos revisores no proporcionaron la
fiabilidad esperada, utilizandose de modo masivo a partir de 1999.

Hoy en dia la mayoria de ocupaciones hacen uso del ordenador como una herramienta
necesaria para la gestion de tareas y para lectura de documentos relacionados con su
area de empleo. Ademas, hay que resefiar que el uso de Internet se ha extendido en
muchos centros de trabajo, dado que proporciona una via rapida para la busqueda de
informacion; asi mismo, el uso del correo electréonico se ha convertido en un elemento
imprescindible para el contacto entre organismos y empresas.
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Las tareas mas habituales que se desarrollan en algunos puestos, debido a la
informatizacion de los centros de trabajo son:

= Docentes: preparacion de clases, materiales para los alumnos, seguimiento de los
modulos impartidos y de la asistencia a clase.

= Fisioterapeutas y psicélogos: fichas de seguimiento de pacientes y elaboracion de
pautas a seguir en los tratamientos.

» Periodistas y locutores: redaccion de articulos.

= Abogados: elaboracion de diversos tipos de documentos y consulta de normativa
legal.

Ademas de las gestiones referidas, la busqueda de informaciéon en Internet se ha
revelado como una de las tareas imprescindibles para la actualizacién de conocimientos
profesionales.

Si tenemos en cuenta los yacimientos de empleo, no podemos dejar de mencionar
aquellos profesionales que trabajan en desarrollos y mantenimientos informaticos, los
cuales se han incorporado al mercado laboral gracias a la disponibilidad de dichas
adaptaciones especificas.

3.6 Tecnologias para el acceso a la informacion escrita

Es indudable que el tratamiento de datos informatizados ha evitado, en gran medida, la
acumulacién de documentos en papel, pero no tanto como se esperaba. En la mayoria de
puestos de trabajo donde se utiliza el ordenador también se genera una cantidad
importante de datos impresos. En las empresas se siguen acumulando facturas,
albaranes, recibos, correo, etc.

Hasta hace pocos afios, psicologos, abogados, fisioterapeutas, periodistas y
administrativos, entre otros, desempefiaban sus trabajos bien asumiendo algunas
carencias en cuanto al reciclaje laboral y la adquisicion de nuevos conocimientos, bien
contando con la disponibilidad de otras personas de su entorno para la localizacién y
lectura de textos especializados, libros, documentos administrativos, etc.

Aunque existen desde hace afos los centros de produccion braille y sonora, en los que
se realizan transcripciones de textos impresos en tinta al sistema braille o grabaciones en
audio, las nuevas tecnologias especificas para el acceso a la informacién escrita en tinta
han constituido uno de los apoyos técnicos mas importantes para la mayoria de los
profesionales.

A principios de los 90 ya se utilizaban en los puestos de trabajo dos tipos de
adaptaciones para la lectura de textos:

» Lupas TV: Son utilizadas por personas con baja vision para leer documentos. Sus
funciones principales son la ampliacion y el cambio de colores de la imagen.

Estos equipos han evolucionado, diversificandose en tres tipos de dispositivos:

1. En 1988 se comienzan a distribuir lupas TV compactas.

2. A partir de 1995, dispositivos electro-opticos portatiles conectados a TV.

3. Desde 1999, lupas TV conectadas a ordenador. Estos ultimos han tenido gran
aceptacion por parte de trabajadores del sector administrativo, ya que
visualizan la informaciéon ampliada en la pantalla del ordenador, facilitando la
copia de listados y otros documentos administrativos.
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» OCRs y equipos compactos de lectura: Son utilizados por personas sin resto visual
funcional o por aquellas que necesitan leer gran cantidad de textos.

Este software comenzé su andadura en los puestos de trabajo a partir de 1991 y desde
entonces ha ido ampliando sus prestaciones. Aunque muchos usuarios utilizan
programas OCR convencionales, en 1995 empezaron a utilizarse programas
reconocedores adaptados con voz, funcionando en entorno MS-DOS, y en 2001 aparecié
el Open Book, OCR especifico para deficientes visuales que incorpora mejoras en la
visualizacion del texto y utiliza la voz para la lectura de los datos escaneados.

Los equipos compactos de lectura se utilizan en diversos puestos de trabajo desde 1995,
aunque hasta la fecha no han tenido gran demanda, ya que la gran mayoria de los
trabajadores son usuarios de ordenador y, por tanto, utilizan programas de OCR y
escaneres para la digitalizacion y posterior lectura de textos.

3.7 Ayudas opticas y electrénicas para baja vision

En el campo de las ayudas épticas para el acceso a la lectura de documentacion por
parte de personas deficientes visuales, las nuevas tecnologias siguen aportando la
conocida lupa television, bajo el mismo concepto que los modelos iniciales de este
dispositivo, si bien con la l6gica evolucion en cuanto a mejora en las prestaciones y en la
calidad. La aparicion de equipos similares pero con mayor grado de portabilidad no tienen
una incidencia significativa en el ambito de la integracién laboral.

En todo caso, si es de resaltar la actual tendencia a la integracion entre la telelupa y el
ordenador. Las ventajas que proporciona tener una sola pantalla para ampliar tanto los
documentos escritos como el trabajo con el ordenador son indudables:

= Reduccion de espacio.

= Mejora de la ergonomia.

= Capacidad de eleccion y cambio del monitor.
» Mayor agilidad en trabajos combinados.

Estas ventajas tienen un aprovechamiento muy claro en un puesto de trabajo, pues
redundan en una mayor productividad en la actividad laboral de un deficiente visual.
Tenemos que tener en cuenta que, si bien se esta extendiendo el uso del ordenador y
sus aplicaciones en el ambito laboral, el manejo de documentacién escrita sigue siendo
imprescindible en la mayoria de los puestos de trabajo.

Por otra parte, las posibilidades de efectuar todo tipo de ajustes en la imagen,
especialmente en cuanto al cambio de colores de letra y fondo, hacen que podamos
afirmar que, en la actualidad, practicamente no existen carencias en cuanto a las ayudas
Opticas y Optico-electrénicas, pues las existentes cumplen perfectamente su funcién de
acceso a la informacion escrita.

3.8 Herramientas tiflotécnicas en Windows
Windows es una familia de sistemas operativos graficos para computadoras

desarrollados y comercializados por Microsoft. Su nombre significa "Ventanas" pues su
interfaz se basa en ellas.
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Existen versiones para hogares, empresas, servidores y dispositivos moviles, como
computadores de bolsillo y teléfonos inteligentes.

Desde hace muchos afios es el sistema operativo mas difundido y usado del mundo; de
hecho la mayoria de los programas (tanto comerciales como gratuitos y libres) se
desarrolla originalmente para este sistema. Todos los fabricantes del planeta dedicados a
equipos basados en procesadores Intel o compatibles con éstos (excepto Apple Inc.)
preinstalan Windows en su version mas reciente y todas sus variantes.

Actualmente Microsoft Windows es el sistema operativo mas usado del mundo con un
90% de penetracién en el mercado.

Windows es un sistema operativo accesible para todos debido a su interfaz de ventanas
en las que se encuentran las diversas aplicaciones, lo que permite que sea mas facil de
utilizar para el usuario.

Otros elementos que facilitan su uso son la barra de tareas, generalmente en la parte
inferior, en la que se localiza desde el menu de inicio (en donde estan todos los
programas, archivos y opciones de busqueda y de encendido, entre otras cosas) hasta
todas las aplicaciones que se estan utilizando en cada momento, y también el panel de
control formado por las herramientas o utilidades con los que se puede configurar todos
los dispositivos de la computadora.

Microsoft ha incorporado una amplia gama de productos de hardware y software
destinados a que los equipos resulten mas faciles de utilizar por personas con algun tipo
de discapacidad.

Windows ha incorporado caracteristicas de accesibilidad desde la aparicion de Windows
95. Estas caracteristicas son utiles para personas que tienen dificultades para escribir o
usar el Mouse, o que tienen deficiencias visuales o auditivas. Estas caracteristicas se
pueden incorporar durante la instalacion del programa o agregarse mas adelante.
También podemos usar el Panel de control y otras caracteristicas integradas para ajustar
la apariencia y el comportamiento de Windows y adaptarlo a las necesidades del usuario
con discapacidad.

Entre éstas, se incluye el ajuste de colores y tamafos, del volumen de sonido y del
comportamiento del Mouse y del teclado. Las caracteristicas especificas, y si éstas estan
integradas o se deben obtener independientemente, dependen del sistema operativo que
se esté usando.

Para activar las opciones de accesibilidad en el panel de control debemos seguir las
instrucciones que a continuacién se describen:

1. Debemos ir a: INICIO - PANEL DE CONTROL y se abrira la siguiente pantalla
A continuacion se muestran las opciones utiles para modificar el grado de accesibilidad

dependiendo de la discapacidad que posea el usuario y que permiten realizar las
siguientes modificaciones:

g Permite variar el tamafio de las letras que se visualizan en el monitor,
e modificar los colores y la resolucion de pantalla asi como los elementos del
escritorio.

Personalizacion

Permite invertir los botones del Mouse, modificar la velocidad del doble clic,
personalizar el aspecto de los punteros del Mouse, cambiar la velocidad y
aceleracion del puntero del Mouse.
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Permite modificar la velocidad de repeticion y retraso de repeticion del cursor ademas de
cambiar la velocidad de parpadeo del cursor.

.®| Para hacer uso de estas opciones debemos ir a INICIO — PANEL DE
N CONTROL — CENTRO DE ACCESIBILIDAD y se abrird la siguiente
Centro de pantalla:

accesibilidad

El centro de accesibilidad muestra un menu que permite un acceso rapido a herramientas
comunes para facilitar el uso del equipo, tales como ampliar la pantalla, utilizar el teclado
en pantalla, modificar el contraste de la pantalla o iniciar el narrador que permite al
usuario dictarle a la maquina lo que debe escribirse.

Ademas el centro de accesibilidad cuenta con otro menu donde permite al usuario
explorar todas las configuraciones que se pueden realizar para explorar, ya sea modificar
el Mouse invirtiendo las teclas, facilitar el uso del teclado, usar el equipo sin el Mouse,
etc.

Las opciones adicionales al centro de accesibilidad que ofrece Windows vista se
muestran en imagen de arriba, las cuales son:

Teclado en pantalla

Ampliador

Narrador

Reconocimiento de voz de Windows

» Teclado en pantalla — Proporciona a los usuarios con dificultades motrices la
capacidad para escribir mediante el sefialamiento con el Mouse sobre cada letra.
Al hacer clic sobre la opcion teclado en pantalla se vera lo siguiente:

@ Teclado en pantalla IQ'

cidn  Ayuda

Archivae Teclade Configur:

Fo | F6{ F7| F8 F9 | F10. F11{F12 psc

N e |~

wimja|

BEE
ol |47 an |

Para utilizarlo debemos abrir cualquier programa en el cual se trabaje ingresando texto
(por ejemplo, Word, Bloc de Notas, Excel, Power Point, etc.). Es importante que el cursor
del Mouse esté ubicado sobre el sector donde se quiere comenzar a escribir.
Con el teclado en pantalla visible se ira haciendo clic sobre las letras que se necesitan
usar.
El teclado en pantalla de Windows posee una funcién llamada Modo de escritura la cual,
nos permite optar por:
1. Hacer clic para seleccionar: especifica la escritura al hacer clic en los caracteres
del teclado con un Mouse o un joystick.
2. Suspender para activar: especifica la escritura al sefalar en los caracteres del
teclado con el Mouse, sin necesidad de hacer clic, con solo detener el puntero del
Mouse sobre el caracter.
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3. Seleccionar mediante joystick o tecla: especifica la escritura al sefalar en los
caracteres del teclado con una tecla previamente designada a través de la opcion

Avanzadas.

= Ampliador — nos muestra una parte de la pantalla (aquella por la que nos estamos
moviendo) aumentada. Esta herramienta es de gran utilidad para los usuarios con
discapacidades visuales ya que permite agrandar las imagenes vy texto de la
pantalla hasta 16x sin embargo para tener una imagen clara de lo que se esta
viendo en la pantalla solo es recomendable agrandar la imagen a un maximo de
3x ya que a partir de 4x tanto las imagenes como el texto se ven muy pixeleadas.

= Narrador de voz — Es un conversor de texto a voz que esta disefiado pensando
en los usuarios invidentes o con problemas de vision.

El Narrador lee lo que aparece en la pantalla, los contenidos de la ventana activa, las
opciones del menu o el texto que se ha escrito. Ademas, se puede elegir entre la serie

de opciones que ofrece.

i Narrador de Microsoft o | B |

Archivo  Preferencias  Ayuda

El Narrador leera en voz alta lo que estd en pantalla a medida que navega
con ¢l teclado.

Configuracién principal del Narrador

[¥] Hacer eco de las pulsaciones de tecla del usuario
[¥] Anunciar los mensajes del sistema

[7] Anunciar notificacicnes de desplazamiento

[T Iniciar el Narrador minimizade

[ Ayuda rapida ] ‘ Configuracién devozl | Salir |

La ventana del narrador de Windows es la que se muestra arriba, en esta ventana se da
la opcién para configurar la voz con la que el narrador nos lea lo que aparece en la

pantalla.

= Reconocimiento de voz — Mediante esta herramienta de Windows el sistema
transcribe al ordenador lo que se le dicta y ademas permite manejar Vista con la
vOz, aunque es necesario un entrenamiento previo hasta que el ordenador
"entiende" las 6rdenes del usuario.

[===)

&3 © configurerreconocimiento de voz

Seleccione el tipo de micréfono que desea utilizar

r\ @ Micréfono de auricular

D Idéneo para el reconocimiento de voz, este micréfono se coloca en la cabeza.
= icre i
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3.9 Descripcion de la Tiflotecnologia que se esta utilizando actualmente
1.- Anotadores parlantes

Como se ha reflejado en varias partes del presente trabajo, la aparicién de los anotadores
parlantes electronicos supuso un antes y un después en el almacenamiento y la
utilizacion de informacién personal. En la actualidad, estos dispositivos siguen
utiizandose masivamente en una amplia mayoria de actividades profesionales,
especialmente por parte de las personas ciegas totales.

A pesar de contar fundamentalmente con teclado braille y sintesis de voz, esto no supone
una traba en la integracién dentro del entorno laboral, puesto que la conectividad de
estos equipos (discos, impresoras, ordenador) permite un intercambio facil de informacion
de y hacia otros formatos utilizados por los trabajadores que ven.

De la funcionalidad con que cuentan los diferentes modelos existentes (toda la gama de
Freedom Scientific, PC Hablado, Sonobraille), asi como los desarrollos actuales, los
trabajadores afiliados valoran especialmente los siguientes aspectos:

= Almacenamiento inmediato de todo tipo de informacion.
= Consulta y rapida localizacién de los datos.

» Versatilidad en el intercambio de informacion.

» Fiabilidad de funcionamiento.

Esto no quiere decir que no tengan utilidad otras funcionalidades afiadidas (por ejemplo,
calculadoras cientificas, correo electronico, etc.), pues, en todo caso no hacen mas que
ampliar las posibilidades del desarrollo de la actividad profesional. Sin embargo, lo que
parece importante es que en los desarrollos futuros el aumento de prestaciones debe
necesariamente abordarse, pero evitando que el aumento de su complejidad vaya en
detrimento de los cuatro puntos citados.

El aprovechamiento que en la actualidad se hace de los anotadores parlantes se puede
considerar muy alto. Los métodos alternativos para el manejo de informacion personal
con mayores capacidades, como puede ser el ordenador portatil, parece que aun tienen
una incidencia muy baja. Por este motivo, la filosofia del anotador, iniciada hace mas de
20 anos por el Braille Hablado, sigue siendo hoy en dia totalmente valida.

2.- Revisores de pantalla

Cada vez son mas los puestos que cuentan con el ordenador como una de las
herramientas de trabajo fundamentales. En estos casos, la capacidad de acceso que
permitan los revisores de pantalla determina casi en su totalidad el nivel de integracion
alcanzado.

Hoy en dia, el unico programa revisor de pantalla que se utiliza, tanto en este como en el
resto de ambitos, es JAWS for Windows, para el acceso a las aplicaciones por voz y/o
braille que funcionen en cualquier version del sistema operativo Windows.

Este programa ofrece un nivel de acceso a las aplicaciones corporativas muy alto en la
mayoria de las actividades laborales. Su filosofia de funcionamiento, en la que no se
implica al usuario en la estructura interna de las ventanas del sistema operativo, es
seguramente la mas acertada en el campo de la ofiméatica.

Por otra parte, un trabajador puede encontrar dificultades cuando precisa utilizar una
aplicacion para la que el revisor no esta optimizado. En este sentido, hay que tener en
cuenta que en un puesto de trabajo, salvo excepciones, no se pueden elegir las
aplicaciones que vamos a utilizar, por lo que hay situaciones en las que el grado de
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acceso es bajo o insuficiente. Para estos casos, JAWS for Windows tiene herramientas
de gran potencia, los conocidos «scripts», gracias a los cuales es posible aumentar en
gran medida el grado de acceso a una aplicacién en particular. Sin embargo, el
inconveniente consiste en que es preciso elaborar esos «scripts», que en ocasiones
pueden llegar a ser complejos o totalmente individualizados, cuando se trata de
aplicaciones a medida desarrolladas para una empresa en particular. Estas situaciones
requieren unos recursos que no siempre estan al alcance del usuario, si bien aqui son de
aplicacion otros criterios de rentabilidad que no vamos a valorar por exceder de los
objetivos del presente documento, mas centrado en la parte tecnoldgica.

Por otra parte, el uso de otros sistemas operativos diferentes a Microsoft Windows, para
los que no contamos con un revisor de pantalla, es minoritario en el ambito laboral. No
obstante, es un campo que no se debe descuidar, especialmente por la posible extension
del sistema operativo Linux.

3.- Dispositivos Braille

Es, sin duda, en este campo del desarrollo de la actividad profesional en uno de los que
existe una mayor aplicacion y utilizacion de los dispositivos electronicos de lectura en
sistema braille. En ellos englobamos tanto las conocidas lineas braille, utilizadas en
conjuncion con el revisor de pantalla para ordenador, como aquellos otros conectados a
otro tipo de equipos que proporcionan informacion digital, como seria el caso de las
centralitas telefénicas.

Las ventajas que proporciona la lectura en braille, sobre el acceso por sintesis de voz, a
la informacion digital son varias, pero destaca, sobre todo, la fiabilidad de la lectura. En
otras palabras, un usuario tiene mayor seguridad sobre el dato que esta leyendo cuando
lo hace en sistema braille. Este aspecto es mas acusado cuando la actividad laboral
incluye el manejo de informacion numérica. El usuario accede a los datos a su propio
ritmo, fijandose mas en los datos de especial relevancia en cada contexto. En este
sentido, podriamos considerar a la sintesis de voz como un intermediario que nos
transmite la informacién a su propio ritmo.

No obstante, y a pesar de esta indudable ventaja del braille sobre la voz, tampoco se
pueden olvidar los puntos a favor de este segundo método de acceso, especialmente su
mayor capacidad descriptiva. Este hecho, unido a las caracteristicas del revisor de
pantalla JAWS, hacen que actualmente los trabajadores que requieren utilizar un
ordenador se decanten entre el acceso por voz, o bien el uso combinado de voz y braille.

Por otra parte, los trabajadores ciegos también cuentan con impresoras braille para el
acceso a la informacion impresa en papel, en este sistema de lectoescritura.
Probablemente, las impresoras braille no estén tan extendidas hoy en dia entre el
colectivo de trabajadores como cabria pensar por la capacidad que presentan de manejar
y trasladar informacion.

Quizas a ello contribuyan varios factores. Por un lado, la escasa velocidad y elevado nivel
de ruido que producen. Y, por otro lado, en los tiempos actuales existe un mayor nivel de
integracion de los procesos en la gestion corporativa que reduce la necesidad de este
dispositivo, es decir, que los datos se generan, se consultan y se procesan en el mismo
entorno, por lo que imprimirlos se hace menos necesario.

No obstante, su menor uso no reduce su importancia pues, alla donde se necesita, es
preciso que el dispositivo cumpla con unos minimos de eficacia y fiabilidad.
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4.- Magnificadores de pantalla

Continuando con el ordenador como herramienta fundamental en una gran parte de los
puestos de trabajo, las personas con resto visual que precisan grandes tamanos de letra
utilizan bien programas magnificadores, bien monitores de gran tamafo, bien ambas
cosas.

En concreto, los magnificadores de pantalla estan hoy muy extendidos dentro del ambito
laboral, pues permiten disponer de unos tamafios de letra muy superiores al estandar en
cualquier pantalla de ordenador. Hoy en dia los mas utilizados son los llamados Magic y
ZoomText, ambos con caracteristicas similares. La mas destacada seria la incorporaciéon
de sintesis de voz como apoyo a la localizacion visual de la informacion, practicamente
de serie. Mientras que tradicionalmente la voz era utilizada por personas con un resto
visual pequefio, hoy en dia resulta de utilidad para la mayoria de los usuarios de
magnificadores. Quizas haya contribuido al aumento en la calidad de la voz pero, en todo
caso, se ha comprobado que los deficientes visuales, tras el correspondiente periodo de
adaptacion, obtienen un importante beneficio de la sintesis de voz en términos de
reduccion de la fatiga visual.

En cuanto al nivel de satisfaccion de los usuarios de magnificadores en el puesto de
trabajo, se puede considerar bastante elevado, puesto que las mas recientes versiones
de estos programas apenas tienen limitaciones a la hora de magnificar una pantalla, sea
cual sea el tipo de aplicacién que se ejecute. En este sentido, hay que tener en cuenta
que en el entorno laboral las aplicaciones informaticas no suelen tener los requerimientos
graficos que tienen en otros entornos, como puede ser el ludico. No obstante, existe un
nimero de personas que echan en falta un mayor grado de fiabilidad en estos
programas, bien por haber sufrido problemas en la instalacion, o bien por problemas en la
compatibilidad con algun componente del ordenador en el que se va a utilizar, con los
inconvenientes que esto acarrea hasta que finalmente es resuelto, y que revisten una
importancia especial cuando una persona inicia una actividad laboral.

3.10 Ordenadores y paginas Web accesibles

3.10.1 Definicion de Internet

En general la accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un
objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades
técnicas o fisicas.

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacién interconectadas, que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas
que la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial. Sus origenes
se remontan a 1969, cuando se establecid la primera conexion de computadoras,
conocida como ARPANET, entre tres universidades en California y una en Utah, Estados
Unidos.

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World Wide Web
(WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es habitual la confusién entre ambos términos.
La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla, la consulta remota
de archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior (1990) y utiliza Internet como
medio de transmisién.
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La Internet, en estas dos décadas ha dado acceso al resto de la humanidad a la conexion
universal, es a la vez una red de alcance masivo, una herramienta de comunicacion vy
colaboracion y una imprenta para audiencias mundiales.

Internet ha proporcionado estas posibilidades mediante herramientas de uso sencillo y
con un coste econdmico reducido.

El correo electrénico se ha convertido en la via de comunicacion por excelencia de la red,
proporcionando una identidad digital a mas de 600 millones de personas que hoy en dia
lo utilizan tanto para las comunicaciones personales como para las comunicaciones
profesionales.

El navegador de Internet permite el acceso a una biblioteca infinita de servicios e
informacion multimedia, con mas de 3.000 millones de paginas registradas, informacion
que es el activo mas relevante del modelo futuro de sociedad y el principal generador de
riqueza. Gracias al navegador se esta desarrollando una Administracion publica cercana
al ciudadano, en la que los tramites mas diversos pueden realizarse sin moverse de casa,
ahorrandole hoy la tradicional peregrinacién a la Delegacion de Hacienda a medio millén
de espafioles.

Los chats o conversaciones instantdneas atraen a cientos de miles de contertulios
alrededor del equivalente a inmensas mesas de café del siglo XXI.

Por ultimo, el fendmeno de comparticion de ficheros de musica, imagen y video entre los
usuarios define una situacion desconocida para las industrias discograficas vy
cinematograficas, planteando retos para nuevas definiciones de propiedad intelectual y
derechos del material digital en la nueva era.

Todos estos servicios se proporcionan ademas utilizando cualquier red disponible, desde
una simple linea telefonica a las rapidas redes de fibra Optica, adaptandose a las
diferentes necesidades y presupuestos de los usuarios de la red.

3.10.2 Normas de accesibilidad espainolas para aplicaciones informaticas

La normativa espafola aplicable en el ambito de la accesibilidad se concreta en las
siguientes normas UNE:

* Norma UNE 139801:2003 Aplicaciones informaticas para personas con
discapacidad. Requisitos de accesibilidad al ordenador. Hardware.

» Norma UNE 139802:2003 Aplicaciones informaticas para personas con
discapacidad. Requisitos de accesibilidad al ordenador. Software.

» Norma UNE 139803:2004 Aplicaciones informaticas para personas con
discapacidad. Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web.

En el caso de los ordenadores el concepto de la accesibilidad incluye ayudas como los
magnificadores de pantalla, lectores y revisores de pantalla, programas de
reconocimiento de voz, teclados adaptados, y otros dispositivos apuntadores y de entrada
de informacion, por lo tanto, un ordenador accesible es aquel que puede adaptar el uso
de estos dispositivos en el ordenador de manera que no perjudiquen al usuario en su
actividad.

Muchos usuarios con discapacidad utilizan el ordenador con ayudas técnicas para
acceder a la informacioén electrénica, de forma similar a como utilizan una silla de ruedas
para desplazarse. En este caso es necesario que todo el entorno sea compatible con
esas ayudas técnicas.
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La configuracion de los elementos en el puesto de uso del ordenador dependera de las
capacidades del usuario y del dispositivo que se esté utilizando.
Por ejemplo, un raton controlado por la barbilla tiene que colocarse sobre un soporte
especial a la altura de ésta y que no dificulte la vision de la pantalla. Algunos aspectos
esenciales para conseguir un puesto informatico accesible son:

1. El usuario debe poder regular el volumen del sonido, mediante un mando fisico o
mediante el software. Los mensajes sonoros importantes deben proporcionarse
también de forma visual.

2. Los interruptores de todas las piezas que componen el ordenador, deben estar
situados en la parte frontal y percibirse con el tacto sin que se activen sin voluntad
del usuario, y diferenciarse el estado por tacto y color.

3. El monitor debera estar separado de la unidad central para colocarlo en la
posicibn mas adecuada o permitir la conexién de un monitor adicional. Puede
situarse sobre un brazo articulado para variar la posicion del mismo y dejar mas
espacio de trabajo.

4. El ordenador debe disponer de un teclado y un raton independientes, u ofrecer la
posibilidad de colocar un teclado y/o un ratéon externos adicionales, pues de esta
forma se podran colocar un teclado o un ratén especiales, adaptados a las
caracteristicas del usuario. En ocasiones habra que colocarlos sobre un atril o
soporte especial para controlarlos con una ayuda técnica, como la varilla bucal.
Las teclas deben transmitir informacion tactil, visual y sonora, para que el usuario
pueda localizar la tecla que quiere pulsar y comprobar si realmente ha pulsado
ésta. Los botones y la velocidad y aceleracion del puntero del ratén deben poder
configurarse segun las necesidades de cada usuario.

3.10.3 Requisitos del ordenador accesible

Un ordenador se compone de un soporte fisico (hardware) y de un soporte légico
(software). Este esta formado por el sistema operativo, que administra los recursos del
ordenador y por los programas propiamente dichos que son los que realizan las funciones
especificas finales y hacen que el ordenador cobre un verdadero sentido practico para los
usuarios. Los programas permiten realizar operaciones, escribir y modificar textos,
guardar informacion elaborada en distintos formatos, crear bases de datos, jugar, enviar y
recibir mensajes, etc.

Los programas que no contemplen los requisitos de las personas con discapacidad no
podran ser utilizados por ellas y, por tanto, los ordenadores perderan todo el potencial
que presentan para mejorar la comunicacion y el aprendizaje de las personas con
distintos tipos de limitaciones en la actividad.

Los criterios de accesibilidad en el software estan dirigidos a conseguir que todo paquete
de software sea compatible con programas y dispositivos disefiados especialmente para
personas con discapacidad. Los criterios fundamentales para que el software sea
accesible son los siguientes:

1. En los programas debe existir la posibilidad de elegir el dispositivo de control
estandar de entrada: teclado, ratdén u otro alternativo.

2. Las caracteristicas de accesibilidad del sistema operativo deben poder
configurarse para una persona concreta y conservar esta configuracion en las
aplicaciones.
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3. La salida de informacién debe poder realizarse en diferentes formatos: audio,
braille, texto, etc.

4. El lenguaje del software debe ser claro, sencillo y directo, y debe estar adaptado
al nivel comprensivo del usuario, evitando anglicismos y jerga informatica.

5. Los mensajes de aviso deben ser sonoros y visuales, y permanecer hasta que el
usuario confirme que los ha leido y los desactive.

6. No debe haber elementos parpadeantes entre 2 y 50 Hz porque pueden
desencadenar ataques epilépticos.

7. No debe ser necesario el desplazamiento de izquierda a derecha para poder
visualizar todo el texto.

Los criterios para el teclado y el raton son:

1. El sistema operativo debe disponer de un emulador de teclado manejado por
ratén y de un emulador de ratén manejado por el teclado.

2. El tamano y forma del puntero del raton debe poder modificarse, asi como la
velocidad y aceleracion del movimiento del mismo.

3. La pulsacion simultanea de varias teclas debe poder sustituirse por la pulsacion
consecutiva de éstas.

4. La pulsacién mantenida, necesaria para algunas funciones, debe poder cambiarse
por una pulsacion "normal” o varias consecutivas.

Segun los tipos de usuarios que van a utilizar la aplicacién, hay que tener en
consideracion un conjunto de recomendaciones:

Las recomendaciones para usuarios con limitaciones auditivas son:
1. Eltono y el volumen de los sonidos debe poder regularse.
2. Los programas y el sistema operativo deben ser compatibles con la incorporacion
de ayudas técnicas para audicion.

Las recomendaciones para usuarios con limitaciones visuales son:

1. El texto debe ser presentado como texto y no como imagen, pues no puede ser
interpretado por un lector de pantalla.

2. Eltipo de letra, tamafio y color de los textos deben poder modificarse.

3. El color no debe ser la unica forma de informacion.

4. Los procesos e imagenes que aparecen en pantalla deben ofrecer una
descripcion textual.

5. Los iconos e imagenes deben llevar una etiqueta de texto asociada que explique
su significado.

6. Los programas y el sistema operativo deben ser compatibles con programas de
reconocimiento de voz y con soportes en lengua de signos.

Las recomendaciones para usuarios con limitaciones psiquicas y cognitivas son:

1. La salida por voz debe producirse inmediatamente después de que ocurra el
evento que la genera.

2. La salida por voz debe producirse inmediatamente después de que ocurra el

evento que la genera.

Se recomienda utilizar mensajes cortos y sencillos.

4. La visualizacion de la informacion en la pantalla no debe estar sujeta a requisitos
temporales.

w
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5. Los mensajes criticos deben ser validados por el usuario antes de desaparecer o
tramitarse.

3.10.4 Accesibilidad en Internet

La accesibilidad aplicada al concepto de Internet se denomina accesibilidad Web. Que se
refiere a la capacidad de acceso a la Web y a sus contenidos por todas las personas
independientemente de la discapacidad (fisica, intelectual o técnica) que presenten o de
las que se deriven de los contextos de uso (tecnoldgicos o ambientales). Esta cualidad
esta intimamente relacionada con la usabilidad.

En la Web, como en el caso de la accesibilidad al medio fisico, un disefio no accesible
introduce barreras y dificultades innecesarias.

Para medir el grado de accesibilidad de un sitio Web, la referencia utilizada actualmente
son las "Pautas de Accesibilidad al Contenido de la Web 1.0" (WCAG 1.0) de la Iniciativa
de Accesibilidad Web (WAI) del Consorcio World Wide Web (W3C).

Las Pautas son una guia sobre la accesibilidad de los sitios de la Web para las personas
con discapacidad, y se compone de catorce pautas, que son los principios generales para
el disefio accesible. Cada una de ellas esta asociada a uno o mas puntos de verificacion
que describen cédmo aplicar esa pauta a las caracteristicas particulares de las paginas
Web.

Estas pautas no solo facilitan el desarrollo de contenidos mas accesibles para las
personas con discapacidad, sino que tienen el beneficio adicional de hacerlas mas
accesibles para todos los usuarios.

Un apéndice de estas pautas, la "Lista de puntos de verificacion para las Pautas de
Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0", presenta los puntos de verificacion clasificados
por prioridades, para encontrarlas facilmente.

Las prioridades se estructuran en torno a 3 grados de accesibilidad:

e Prioridad 1: el cumplimiento de los puntos de verificacion de la Prioridad 1 es un
requerimiento basico para que algunos grupos de personas puedan usar los
documentos Web.

e Prioridad 2: el cumplimiento de los puntos de verificacion de la Prioridad 2 es
importante para eliminar las barreras de acceso a los documentos Web.

e Prioridad 3: el cumplimiento de los puntos de verificacion de la Prioridad 3 mejor a
la accesibilidad global de los documentos Web.

Los niveles de prioridad son concéntricos, de forma que la Prioridad 1 forma parte de la
Prioridad 2, y ésta a su vez de la Prioridad 3.

De esta clasificacion se deduce que las paginas que soportan el nivel de prioridad 3 son
las que mas se ajustan a las pautas establecidas por WAI sobre accesibilidad, y por lo
tanto, que menos problemas de accesibilidad presentan para las personas
discapacitadas, mientras que el nivel de prioridad 1 es el nivel minimo exigible a una
pagina Web accesible.

Cuando una organizacion decide implementar los puntos de verificacion de las
Prioridades 1, 2 o0 3, en realidad establece el nivel de adecuacion de sus contenidos con
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los requerimientos establecidos en los puntos de verificacion de una Prioridad. Existen
tres niveles de adecuacion:

e El nivel de adecuacién "A" incluye los puntos de verificacién de prioridad 1;
o Elnivel "Doble A" incluye los puntos de verificacion de las prioridades 1y 2;
e El nivel "Triple A" incluye los puntos de verificacion de las prioridades 1, 2y 3.

Una vez que la organizacién ha implementado el conjunto de puntos de verificacion de
una Prioridad, puede identificar la pagina Web, sitio Web o portal Web mediante unos
logotipos que muestran el nivel de adecuacion logrado por la organizacion:

i

~ WAI-A
% WCAG 1.0
WAI-AA
Y WEAG 10| Adecuacion de nivel Doble A

WAI-ARA
_ 7 WERE 10 Adecuacion de nivel Triple A

Adecuacion de nivel A

Cuando una organizacion decide poner en practica las Pautas, debe realizar el siguiente
proceso:

1. Decidir el grado de accesibilidad (nivel A, nivel AA o nivel AAA) que desea
conseguir en los contenidos y servicios electronicos.

2. Utilizar los puntos de verificacion técnica de aspectos de accesibilidad contenidos
en la prioridad o grado de accesibilidad que se quiera obtener (Prioridad 1,
Prioridad 2, o Prioridad 3).

3. Codificar cada pagina Web o recurso electrénico con los aspectos que especifica
cada punto de verificacion.

4. Identificar la pagina Web o recurso electrénico con el logotipo que establece el
nivel de adecuacion conseguido.

Cuando los sitios Web estan disefiados pensando en la accesibilidad, todos los usuarios
pueden acceder en condiciones de igualdad a los contenidos. Por ejemplo, cuando un
sitio tiene un codigo XHTML semanticamente correcto, se proporciona un texto
equivalente alternativo a las imagenes y a los enlaces se les da un nombre significativo,
esto permite a los usuarios ciegos utilizar lectores de pantalla o lineas Braille para
acceder a los contenidos.

Cuando los videos disponen de subtitulos, los usuarios con dificultades auditivas podran
entenderlos plenamente. Si los contenidos estan escritos en un lenguaje sencillo e
ilustrados con diagramas y animaciones, los usuarios con dislexia o problemas de
aprendizaje estan en mejores condiciones de entenderlos.

Si el tamafio del texto es lo suficientemente grande, los usuarios con problemas visuales
puedan leerlo sin dificultad. De igual modo, el tamafo de los botones o las areas activas
adecuado puede facilitar su uso a los usuarios que no pueden controlar el ratéon con
precision. Si se evitan las acciones que dependan de un dispositivo concreto (pulsar una
tecla, hacer clic con el raton) el usuario podra escoger el dispositivo que mas lo
convenga.

Existen diversos motivos para apoyar el disefio de sitios Web accesibles, el primero de

ellos es que la poblacion con dificultades de accesibilidad es muy amplia, y tiene una
gran capacidad de compra. Muy pocos negocios de la Red pueden permitirse el lujo de
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dejar al margen a tantos usuarios. En segundo lugar, los sitios accesibles son mas
sencillos de localizar. Los motores de busqueda suelen indexar basandose en textos y no
en imagenes o en contenidos multimedia. Quizd el argumento mas favorable a la
accesibilidad sea el del coste. Disefar sitios Web accesibles apenas cuesta un 5% mas
que disefiar sitios que no lo sean. Y sobre todo que, los sitios accesibles resultan muy
adecuados para aquellos usuarios con conexiones de baja velocidad. El disefio accesible
no es caro ni es dificil, y es en beneficio de todos.

3.11 El gran obstaculo de la Tiflotecnologia

Mucho es aun el trabajo que queda por hacer para que una persona ciega pueda acceder
al cien por ciento de las posibilidades que brindan las computadoras, a pesar de no ser
poco lo que se lleva desarrollado hasta nuestros dias, proyectos futuros incluidos; no
obstante, el gran inconveniente que parece no se va a resolver tan pronto no es que la
persona no vidente necesite de alguien que le lea la libreta de ahorros, ni que tenga que
vaciar de vez en cuando todo el contenido de su disco duro por culpa de programas
encaminados a facilitarle el trabajo pero enemigos entre si, ni siquiera el hecho de
necesitar casi un despacho para €l solo donde ubicar todos los equipos que lo convertiran
en un trabajador mas: ese gran obstaculo es el elevado precio de todos los productos,
especialmente de los equipos sélidos, disefiados para suplir su discapacidad.

La empresa Microsoft firmé un contrato con una importante compafia privada que
desarrolla algunas soluciones informaticas para ciegos (ONCE Espafia), mediante el cual
esta ultima se comprometié a crear un lector de pantalla que se distribuiria gratuitamente
con las futuras versiones de Windows, en conjuncion con las opciones de accesibilidad
suministradas desde Windows 95, que incorporan ya un pequefio ampliador de imagenes
agregado en Windows 98. Este conjunto de programas, muy sencillos pero sin especiales
requerimientos fisicos (tampoco para la nueva adaptacion descrita), podrian provocar que
los usuarios no expertos, esto es, que sélo utilizan el ordenador como herramienta de
escritura o acceso a la informacioén, se conformaran con ellos y no adquirieran productos
mas potentes; esto ultimo, por légica, deberia desatar una guerra de precios entre las
empresas del ramo especializado cuyas creaciones, ademas, serian perfeccionadas
hasta el ultimo detalle, hechos ambos que beneficiarian a los usuarios exigentes y tal vez
a los no tanto. Esta por verse lo que ocurrira con el pequefio lector de pantalla citado,
denominado Narrator, desarrollado hasta la fecha por la propia Microsoft, y que se
suministré ya con Windows 2000 pero s6lo con su inclusién en el recién aparecido
Windows XP comenzara a ser conocido, usado y quién sabe si a hacer desistir de
comprar un lector de pantalla profesional a algunos usuarios poco exigentes o con
€scasos recursos econdémicos.

El problema del hardware es diferente, ya que el Unico motivo de su elevado precio son
las limitadisimas series que de cada equipo se hacen; solo la unidn entre muchas
empresas del sector para elaborar un producto universal y definitivo podria solventar este
problema, pero los intereses econdmicos que siempre aparecen donde menos se los
necesita, amen de la disgregacion de las entidades dedicadas a velar por los intereses de
las personas no videntes, hacen del todo imposible este arreglo.

En resumen y como en muchos terrenos sociales ocurre, la paciencia, la lucha y sobre
todo la esperanza son las tres premisas de futuro: positivo es pararse a pensar que hace
unos afios nada de lo que existe ahora era imaginable por los mas optimistas.
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Capitulo IV

Impacto de la Tiflotecnologia y necesidades futuras
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4.1 Impacto y utilizacion de las nuevas tecnologias

En los ultimos afios han aparecido, y hemos ido incorporando en nuestras vidas, una
serie de nuevas tecnologias que, en muchos casos, han incidido o van a incidir muy
directamente en nuestra vida cotidiana. El impacto que estas tecnologias tienen o pueden
tener en la vida de las personas con discapacidad visual es lo que se pretende reflejar
brevemente a continuacion.

1.- Telefonia fija

La telefonia fija favorece la autonomia de las personas con deficiencia visual. La
comunicacion personal con otros a través del teléfono ha sustituido casi por completo a
las comunicaciones escritas. Por medio del teléfono, ademas, podemos realizar compras,
acceder a servicios de informacién, comunicarnos con nuestro banco, etc. Al ser un
servicio fundamentado en la voz, se convirti6 desde un principio en el aliado de las
personas con deficiencia visual. A ello contribuy6é la normalizacion de la interfaz de
usuario y la poca o nula necesidad de una formacion especifica para su utilizacion
eficiente.

Las personas con deficiencia visual son tal vez las que mas conocen y utilizan los
servicios suplementarios que la telefonia fija ofrece (llamada en espera, contestador,
informacion, etc.).

2.-Telefonia movil

En su primera concepcidon como telefonia de voz, supuso un avance en la autonomia de
la vida diaria de las personas con deficiencia visual, ya que el acceso a la comunicacion
con otros se ampli6é al no quedar reducido a un lugar fijo. Sin embargo, algunos de los
servicios asociados al mévil resultan, en muchos de los terminales que se ofertan, de
dificil o imposible utilizacion por las personas con deficiencia visual (mensajes de texto,
agenda, identificacion de llamada, juegos, etc.).

3.-Agendas electronicas

La utilizacion de agendas electrénicas «convencionales» resulta dificil o imposible para
las personas con deficiencia visual, ya que, en general, la interaccion entre usuario y
maquina se produce a través de pantallas tactiles de pequefio tamafo. Las personas con
deficiencia visual suelen utilizar un dispositivo tiflotécnologico ampliamente difundido: el
PC Hablado.

4.-Cajeros automaticos

Los cajeros automaticos se han ido introduciendo progresivamente en nuestra vida,
siendo tal vez uno de los elementos que mas habitualmente se utiliza, ya que cada vez
mas operaciones y transacciones se realizan a través de él.

Las personas con deficiencia visual se encuentran con dificultades para:

= Localizar el terminal.

»= Acceder a la informacion que se nos ofrece por pantalla.
= |nteractuar con la interfaz de la maquina.
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5.-Maquinas expendedoras

Las maquinas expendedoras presentan, para la persona con ceguera y deficiencia visual,
una problematica similar a la de los cajeros automaticos en cuanto a localizacion, acceso
a la informacién e interaccién con la maquina.

La proliferacion de servicios que han sustituido la atencién personal por una maquina
expendedora (billetes de metro y bebidas) hace que, cada dia mas, las personas con
deficiencia visual tengan problemas para desenvolverse autbnomamente en situaciones
donde la relacion ha de producirse con una maquina.

6.-Electrodomésticos

La aparicion de electrodomésticos, tanto los denominados de linea blanca como los de
linea marrén, con mandos tactiles y pantallas de cristal liquido donde se visualizan las
diferentes opciones, esta suponiendo un nuevo reto para las personas con deficiencia
visual que, en muchas ocasiones, se ven imposibilitadas de utilizarlos autbnomamente.

La mayoria de las personas con deficiencia visual desarrolla sus propias estrategias para
adaptar a su discapacidad los objetos y utensilios que necesitan para la realizacion de las
actividades de la vida diaria. Marcaje en braille o marcas tactiles en relieve con otros
elementos, organizacion y mantenimiento de un orden especifico, reconocimiento de
caracteristicas de color o tactiles, adquisicion de conductas de seguridad, etc., son
algunas de estas estrategias.

Aunque se comercializan ayudas tecnolégicas especificas, basadas en macrotipos,
marcaje en braille u otro sistema, y mensajes acusticos (sintesis de voz o simplemente
sonido) para actividades concretas como relojes y despertadores, temporizadores,
medidores del nivel de liquidos, etiquetas, detectores de luz, cucharas medidoras,
metros, balanzas, teléfonos con teclado grande, termdmetros, medidores de billetes y
monedas, medidores de glucosa, etc., su utilizacion es muy desigual.

Algunas ayudas son utilizadas por una gran parte de la poblacion con deficiencia visual,
como los relojes y despertadores, pero la mayor parte de las otras son poco utilizadas.
Las razones por las que se utilizan poco este tipo de ayudas son entre otras:

» |a utilizacion de estrategias sencillas que cumplen la misma funcién que esas ayudas;

» su fiabilidad es limitada, ya que tiene un alto indice de errores, lo que hace que la
persona la desestime (medidor de glucosa, termémetro, tensiometro, etc.);

= su uso es tan puntual que la persona termina, aun en caso de disponer de ella,
olvidandola en un cajén.

Por el contrario, las ayudas opticas y no épticas que favorecen el uso de la vision en las
actividades de la vida diaria tienen una gran aceptacion, y su demanda y utilizacion
previsiblemente ira en aumento. De igual modo, nuevas tecnologias como grabadoras,
teléfonos y ordenadores personales son cada vez mas utilizadas para realizar algunas de
esas actividades.
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4.2 La problematica comun

La introduccién de nuevas tecnologias nos enfrenta a la paradoja del distinto efecto que
esta tiene en la vida de las personas con discapacidad en general y, muy
especificamente, con ceguera o deficiencia visual. Mientras en algunos casos es
beneficiosa, ya que incrementa su independencia y su integracion en las estructuras
econdémicas y sociales de la sociedad, en otros se convierte en un nuevo elemento de
discriminacion que introduce nuevas barreras a la igualdad.

Un ejemplo claro lo encontramos en el ordenador personal que, con la generalizacion en
los 80 de los microprocesadores y la microelectronica, popularizé su utilizacion tanto en el
trabajo como en la vida personal. Sin embargo, las personas con ceguera y deficiencia
visual encontraron en él una nueva barrera. La nueva tecnologia se habia disefiado sin
tener en cuenta sus circunstancias de discapacidad, lo que motivoé la necesidad de
buscar adaptaciones que les permitieran utilizar esa nueva tecnologia y acceder a los
programas mas usuales de la misma (tratamiento de textos, hoja de calculo, agenda,
Internet y correo electrénico).

Hasta que no se realizaron las adaptaciones de linea braille, lectores de pantalla o
magnificacion, el ordenador se convirtié en una barrera para las personas con ceguera y
deficiencia visual, y muchas de ellas vivieron como la nueva tecnologia y su disefo
original, al no tener en cuenta la diversidad de los usuarios, les impedia su integracién e
igualdad en la sociedad.

En otros casos, por el contrario, la tecnologia ha permitido el disefio de dispositivos
especificos para mejorar o reducir la influencia de la discapacidad. Un ejemplo de esta
tecnologia serian las lupas television para personas con deficiencia visual.

Hay que afiadir a las barreras tradicionales una nueva barrera cada vez mas habitual: “La
barrera tecnologica” que se crea cuando una persona o colectivo no puede utilizar una
tecnologia importante y de gran impacto social, porque esta no se adapta a sus
circunstancias de discapacidad.

Gran parte de las nuevas tecnologias que utilizamos en nuestra vida cotidiana, teléfonos
moviles, cajeros automaticos, maquinas expendedoras, agendas electronicas, libros
electronicos y un largo etcétera que va en aumento, son sistemas con los que la persona
tiene que interactuar para la consecucion del objetivo (sacar dinero o un producto, poner
en funcionamiento un aparato o programar el encendido de la calefaccion, etc.).

A pesar de la importancia de la interaccion persona-sistema, suele ser uno de los
aspectos menos pensados en las nuevas tecnologias. Mientras, en general, se aplican
muchos esfuerzos y estudios al desarrollo de nuevos sistemas y a dotarles de un mayor
numero de funciones (que, en la mayoria de los casos, no son utilizadas por el usuario
medio), la interfaz es un aspecto que se descuida a menudo, no planteandose las
caracteristicas particulares que van a presentar los usuarios a los que supuestamente
van dirigidas las nuevas tecnologias.

Esta problematica afecta, muy en especial, a las personas con discapacidad visual, ya
que cada vez son mas habituales los botones, interruptores y mandos que se disefian
para ser utilizados visualmente, lo que hace dificil, si no imposible, el uso de muchos
elementos.

La proliferacion de accionamientos exclusivamente digitales en los electrodomésticos de
uso cotidiano (cocinas, microondas, hornos, lavadoras, etc.) empieza a ser preocupante,
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ya que puede implicar la pérdida de autonomia en actividades muy basicas de la vida
diaria. Ademas, como las telecomunicaciones, la radiodifusion y las nuevas tecnologias
convergen, cada dia habrd mas maquinas y herramientas sofisticadas. Es, por
consiguiente, importante que la interfaz de usuario sea consistente, facil de aprender y
facil de operar por todos los potenciales usuarios.

Los aspectos fundamentales en la realizacion de actividades de la vida diaria son
independencia, seguridad y calidad de vida.

La utilizacion apropiada de todos los recursos, incluidas las nuevas tecnologias, significa
aumentar la calidad de vida y la independencia de la persona.

Aunque las actividades de la vida diaria son muy variadas, existen unos elementos
comunes en ellas. Estos elementos comunes son:

= Acceder a la informacion: recetas, etiquetas, instrucciones, fecha de caducidad,
precios, recibos, tomar notas, etc.

Muchas personas con deficiencia visual tienen que depender por completo de otros para
cualquier tarea que implique material impreso o escrito.

Aunque en algunos casos pueden utilizar dispositivos de aumento para leer textos y
realizar parte de las tareas funcionales de lectura y escritura asociadas a las actividades
de la vida diaria de punto cercano e intermedio (en caso de tener vision funcional), o
utilizar dispositivos parlantes (como material grabado), equipos informaticos, escritura y
textos en braille (para hacer la lista de la compra y cosas asi), en muchos otros casos la
informacion solo esté disponible a nivel visual, y la calidad de la impresion (bajo
contraste, tamano y texto sobre fondo confuso) impide su lectura con las ayudas épticas y
no opticas.

De igual manera, aunque en muchos casos las personas con deficiencia visual son
capaces de escribir, puesto que la escritura es basicamente una habilidad motora, la
incapacidad de leer su propia escritura o las notas de otros les impide escribir notas-
recordatorio, recetas, listas de la compra, etc.

Si bien la sencillez y accesibilidad del teléfono ha eliminado, no solo para las personas
con deficiencia visual sino para la poblacién en general, la necesidad de comunicarse
mediante cartas, otras muchas actividades de la vida diaria requieren ser capaz de
escribir de forma que otros puedan leerlo. Es preciso firmar documentos, coger recados
por teléfono, tomar notas personales, rellenar solicitudes, pedir articulos, hacer la
declaracion de la renta, la lista de la compra y un sinfin de tareas mas.

» Identificar y manipular: Ser capaces, entre otras cosas, de poder utilizar
correctamente hornos, fogones, microondas, tostadores y otros electrodomésticos;
poder controlar las medidas utilizadas y el estado de coccion o fritura de los
alimentos, comprobar si la ropa presenta manchas, cortar, mezclar, identificar y
distinguir productos.

¢, Como distinguir, en muchas ocasiones, unos productos de otros? Los envases son
iguales y la informacién es exclusivamente visual. ¢ Estamos abriendo una lata de Coca-
cola o de cerveza? ; Terminaremos comiendo algo que ni nos apetece o haciendo cocina
creativa porque hemos abierto una lata de berberechos en lugar de una de atun? ;Como
seguir las instrucciones de preparacion o uso que tan gentilmente nos ofrecen las casas
comerciales? Eso, si no nos encontramos con que hemos cogido una botella de
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mascarilla capilar en lugar de una de champu, porque han cambiado el color del tapén,
por el que nos guidbamos para elegir.

Si las situaciones anteriores no tienen consecuencias graves, en otras, la informacion
exclusivamente visual que ignora a la persona con ceguera y deficiencia visual, tiene una
gran importancia: ¢como controlar la fecha de caducidad de los yogures que estamos
dando a nuestros hijos?, ;cémo saber las precauciones que tenemos que tener a la hora
de utilizar determinados productos?

Para conseguir que una persona con discapacidad visual sea independiente en las areas
de la vida diaria hay que ocuparse de tres aspectos fundamentales:

* Analisis y mejora del entorno.

= Utilizacion eficaz del resto visual.

= Compensacion con otros sistemas sensoriales o ayudas tecnolégicas cuando la vision
no es el modo mas eficaz o efectivo.

a) Analisis y mejora del entorno

Muchas de las dificultades con que las personas con deficiencia visual se encuentran en
la realizacion de las actividades de la vida diaria se solventan con la modificacion del
entorno. Se pueden manipular distintos factores, como tamafio, distancia, color,
contraste, iluminacion y figura para mejorar el uso funcional de su vision en la realizacion
de estas actividades.

Marcadores telefénicos, mandos de electrodomésticos y de hornos, relojes, calendarios,
partituras musicales y libros. En macrotipo tienen como ventaja su sencillez y su
aceptaciéon. Sus inconvenientes, los requisitos de espacio y disponibilidad. La tecnologia
informatica ha favorecido la posibilidad de producir texto en macrotipo con una diversidad
de fuentes y tamafios.

El control de la iluminacion, el deslumbramiento y el contraste puede también mejorar la
funcion visual. Un dispositivo que suele utilizarse con frecuencia para controlar el
contraste y el deslumbramiento en la lectura, es el tiposcopio, dispositivo que suprime
toda la luz reflejada por la superficie del papel excepto la que ofrece el contraste
necesario entre este y la escritura que se observa a través de la rendija.

En muchas ocasiones la discriminacion de los matices es dificil, en particular para los
colores de iluminacion similar. Sin embargo, el color y el contraste pueden usarse
eficazmente para mejorar el uso de la vision y la realizacion de las actividades.

En el caso de personas sin visién funcional, el orden puede solventar muchas de las
dificultades.

b) Utilizacion eficaz del resto visual

La utilizacion de un dispositivo 6ptico o no éptico adecuado suele ser la solucibn mas
sencilla para permitir a la persona realizar con seguridad y eficiencia la actividad.

En la actualidad, existe una amplia gama de dispositivos épticos y no oOpticos. Estos
aparatos tienen, logicamente, limitaciones, y muchos requieren el adiestramiento del
usuario para un uso eficaz del mismo.

c) Compensacion con otros sistemas sensoriales o ayudas tecnolégicas
Cuando no se puede utilizar la vision para determinadas actividades, o bien cuando no es

eficiente, se puede ensenar a la persona con ceguera o deficiencia visual a sustituir la
vision por otros sistemas sensoriales, o a realizar la actividad con una ayuda especifica.
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El oido, el tacto, el olfato y el gusto, asi como el sistema vestibular y propioceptivo,
pueden sustituir a la visién en distintas actividades de la vida diaria y, ademas, corroborar
la informacion visual a la hora de tomar una decision.

Los aparatos que utilizan estos otros sentidos se denominan dispositivos de sustitucion
sensorial. Entre ellos, podemos mencionar libros parlantes, elementos que utilizan salida
de voz (como relojes, basculas, calculadoras, teléfonos, ordenadores y otros), etiquetado
auditivo y maquinas lectoras que utilizan reconocimiento optico de caracteres y sintesis
de voz para digitalizar la informaciéon impresa y leerla o transmitirla a un ordenador,
donde se almacena, elementos que estan sefalizados en braille, etc.

4.3 Necesidades Tecnoldgicas a corto y mediano plazo

Los avances tecnoldgicos ofrecen muchas posibilidades para los usuarios con deficiencia
visual. Sin embargo, tanto en las actividades de la vida diaria, como en orientacion y
movilidad, siguen existiendo problemas sin resolver y, lo que es mas grave, se estan
creando nuevos problemas por la aplicacion que se hace de las nuevas tecnologias.

¢, Cémo conocer de forma independiente si una prenda estd manchada? ;Como
interactuar con los cada vez mas numerosos aparatos (placas de coccion, microondas,
cajeros automaticos, maquinas expendedoras...) que nos presentan la informaciéon a
nivel visual en pantallas de cristal liquido, y donde hay que pulsar un area no distinguible
a nivel tactil para interactuar?

¢,Cémo determinar el limite entre acera y calzada, si cada vez son mas numerosas las
que no tienen demarcacion? ; Cémo saber si esta cruzando por el sitio adecuado?

Durante un dia normal, la mayoria de las personas interactua con una amplia gama de
interruptores, teclados y maquinas. Usamos teléfonos, radios, televisores, lavadoras,
maquinas expendedoras y ordenadores. Por eso es fundamental que se garantice el
acceso de las personas con discapacidad visual a la llamada interfaz de usuario en los
nuevos desarrollos que se realicen, ya que puede suponer el éxito o el fracaso de la
interaccion de la persona con deficiencia visual con esos sistemas. Hay que potenciar las
medidas dirigidas a concienciar y exigir que sean considerados, por los disefiadores e
ingenieros, todos aquellos aspectos que garanticen que sus creaciones sean accesibles y
puedan ser utilizadas por las personas con deficiencia visual.

Los factores a tener en cuenta en los nuevos desarrollos son:
1.- Actividades en la vida diaria

- Electrodomésticos: Deben encontrarse soluciones para que se incorporen a la
nueva generacion de electrodomésticos, los cuales estan cambiando los controles
electromecanicos por pantallas de cristal liquido, donde la informacién solo se
ofrece a nivel visual. La incorporacién de sintesis de voz podria ser la solucion.

- Envases: La estandarizacion de los envases supone un problema para las
personas con discapacidad visual. La inclusion de braille en los envases, la
utilizacion del triangulo en relieve en los de productos peligrosos, el uso de una
tipografia adecuada, pueden ser las soluciones.
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- Medicinas: Para muchas personas, incluso si el envase esta bien identificado, es
dificil medir liquidos o cortar comprimidos. Aunque hay algunas ayudas para esta
area, la mayoria requieren tener una buena destreza. El desarrollo de ayudas
para ser autonomo en esta faceta son primordiales, ya que el envejecimiento
progresivo de la poblacion va a hacer que cada vez haya mas personas que
necesiten tomar medicacion diariamente y, presumiblemente, muchas de ellas van
a tener problemas visuales graves.

- Compras: Hay que fomentar los desarrollos que se estan realizando en el
desarrollo de un lector de cddigo de barras, sencillo de manejar (tipo boligrafo)
con salida de voz y sin necesidad de ninguna otra ayuda. Ademas, hay que
realizar una base de datos con todos los codigos existentes para que este lector
sea realmente util.

2.- Orientaciéon y movilidad

- Mapas en relieve y sonoros: No es facil convertir una informacion visual en una
informacion tactil o sonora. Esencialmente a nivel tactil, es necesario investigar
qué tipo de informacion hay que mostrar en un mapa en relieve. Aunque hay
sistemas de disefio por ordenador que facilitan la produccién de mapas en relieve,
el desconocimiento de la percepcion tactil hace que sea dificil interpretar un mapa
en relieve sin ayuda. Los mapas sonoros son mas sencillos de realizar, y afiadir
sintesis de voz a la cartografia existente de las ciudades podria ser una buena
alternativa para que la persona con discapacidad visual pudiera conocer vy
planificar previamente sus rutas.

- Sistemas de orientacion: Las ayudas electronicas a la orientacion (senales

parlantes) pueden ser usadas tanto para indicar a la persona el momento
adecuado de cruce, como para dar un mensaje sobre el destino, las direcciones
posibles, etc. Aunque estan ampliamente difundidas y parece que su uso ira a
mas, dada su poca incidencia en la modificacién del entorno, presentan dos
problemas: el primero es que la persona conozca que hay una sefial disponible vy,
el segundo, su activacion.
Un receptor que emitiera una vibracién cuando hubiera una senal disponible en el
entorno y que, al mismo tiempo, pudiera accionar el funcionamiento de la sefal,
permitiria incrementar el uso de estos sistemas, y su uso podria extenderse a
cajeros automaticos, metro, etc.

- Sistemas de posicionamiento: Las nuevas generaciones de teléfonos moviles
pueden ser una opcién para orientar a una persona con discapacidad visual. Pero
para esto es necesario que la interfaz sea adecuada y que el coste por el uso del
servicio sea minimo para la persona.

- Ayudas a la movilidad: El desarrollo de ayudas a la movilidad debe tener en
cuenta la informacion esencial que necesita conocer una persona con ceguera o
deficiencia visual:

1. Deteccion de obstaculos en su trayecto desde el nivel del suelo hasta la altura de
su cabeza y en todo el ancho de su cuerpo.

2. Informacion sobre el pavimento, incluyendo texturas y discontinuidades.

3. Deteccion de objetos que bordean la linea de desplazamiento.
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4. Distancia del objeto u obstaculo.
5. Informacion que permita la autofamiliarizacion y mapa mental del medio.

Asimismo, las consideraciones que se deben tener en cuenta son:

1. Ergonomia: «Debe ser pequena, ligera, facilmente guardada cuando no se use
y facilmente extraible y puesta en funcionamiento cuando se necesite».

2. Debe operar con una interferencia minima con los canales sensoriales
naturales que utiliza la persona.

3. Deben ser resistentes y las reparaciones deben ser infrecuentes.

4. No deben dafiarse por contaminacion ambiental y deben funcionar en
condiciones ambientales adversas.

5. Funcionamiento auténomo de al menos cinco horas de uso continuo.

3.- Diseno centrado en el usuario

En cualquier caso, las nuevas ayudas o tecnologias especificas que se desarrollen en un
futuro para personas con discapacidad visual han de tener en cuenta, en su diseno, al
usuario.

El éxito del producto dependera de dos factores muy importantes:

1. Por un lado, que el usuario se sienta comodo con la ayuda, entendiendo como
sentirse comodo el que no le dé errores, que no le resulte complicado usarlo, que
recuerde facilmente donde estan las diferentes opciones y sus funcionalidades,
etc.

2. Por otro lado, que la ayuda dé los resultados esperados.

Para esto es necesario que:

a) El disefio se haga en base a y para los usuarios, haciéndoles participes del
mismo.

b) Se prime la evaluacion funcional y no se dé por bueno un desarrollo si no se
cumplen sus especificaciones.

c) «Feedback» por parte del usuario. En la fase de pruebas, y antes de sacar una
nueva ayuda, hay que recoger las impresiones, pegas, mejoras, defectos, etc.,
que los usuarios ven en la ayuda.

d) «Feedback» de los profesionales del area. Esencialmente si el uso de la ayuda va
a implicarles en su entrenamiento.

A partir de dichas impresiones se deben hacer las mejoras y retoques que se crean
oportunos, dejando el producto nuevamente en fase de prueba por parte del usuario y de
los profesionales hasta tener una satisfaccion total.
Podriamos pensar que, en general, las ayudas para personas con discapacidad visual se
desarrollan siguiendo el modelo de proceso centrado en el usuario, por lo que estas
premisas deberian ser innecesarias, pero hay buenas razones para que debamos tener
en cuenta los requerimientos expresados anteriormente:
a) Proporcionar una mejora de la ayuda.
b) Proporcionar una base para futuras revisiones del producto.
c) Proporcionar una plataforma para el disefio y desarrollo de productos
relacionados que seran utilizados por los mismos usuarios o de caracteristicas
similares.
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d) Realizar una interfaz adecuada al usuario. No se puede pensar en la realizacion
de una ayuda y, una vez terminado el proceso de desarrollo, plantearse el disefio
de la interfaz de usuario.

e) Proteger la uniformidad y la linea de productos desarrollados, mejorando, con ello,
la eficiencia del usuario.

Tener en cuenta y conocer al usuario final es esencial en el proceso de desarrollo. Una
aproximacion sistematica es necesaria para identificar: areas de necesidades, disefio y
desarrollo de ayudas para cubrir esas necesidades, evaluar los prototipos y desarrollar
las estrategias de entrenamiento. Muy a menudo, algunas de estas tareas no se tienen
en cuenta en el desarrollo de nuevas ayudas, y el resultado suele ser una ayuda inutil,
que ademas crea falsas esperanzas en los posibles usuarios que ven cémo, al final, se
convierte en humo.

4.4 Incidencia de la evolucion prevista de las tecnologias para ciegos y
deficientes visuales en su integracion laboral

A corto plazo, las tecnologias especificas para ciegos y deficientes visuales seguiran
evolucionando conforme a los esquemas actuales. Hay que tener en cuenta que, como
se refleja en el punto anterior, y a diferencia de otros ambitos de aplicacién, en el mundo
del trabajo no habra grandes novedades tecnologicas en sentido estricto, sino mas bien
una mayor utilizacioén del ordenador y una mayor interconexion entre dispositivos.

Por este motivo, las necesidades en materia de tiflotecnologia se van a centrar en los
revisores de pantalla y en los magnificadores, que tendran que estar continuamente
adaptandose a los cambios de un mundo informatizado que seguira en continuo
desarrollo.

Se estima que habra una mayor integracion de magnificadores y revisores de pantalla
con el sistema operativo, especialmente en el primero de los casos. La integracion plena
tardara mucho en llegar, pero en todo caso es importante estar donde se disehan los
estandares y que en su desarrollo se tenga en cuenta la accesibilidad. Este es el camino
correcto, en el que ya se esta trabajando y que habra que seguir impulsando.

La fiabilidad como una premisa fundamental cuando hablamos de ayudas técnicas
orientadas a facilitar la actividad laboral es una de las demandas mas importantes de los
trabajadores ciegos y deficientes visuales. El mercado de trabajo es cada vez mas
competitivo y, para formar parte de él en las mejores condiciones posibles, sera una
exigencia cada vez mayor en las adaptaciones tiflotécnicas el que garanticen un
funcionamiento 6ptimo desde el primer momento.

Los sistemas de OCR en muchos puestos de trabajo seguiran siendo imprescindibles
para el manejo de documentacion escrita. En su evolucion prevista se hablaba de
reconocimiento de texto manuscrito, lectura inteligente de mayor tipo de textos, captura
instantanea de la imagen, etc. Todas estas caracteristicas nuevas, conforme se vayan
haciendo realidad, se convertirdan en un beneficio inmediato en lo referente a la
integracion laboral.

En cuanto a los anotadores personales, hoy en dia indispensables para numerosas
actividades, a corto plazo continuaran como hasta ahora, pero mas adelante es posible
que comiencen a sufrir cambios. Contando con que la carrera por la miniaturizacion es
imparable, con el tiempo la informatica estandar permitira cubrir las necesidades que
ahora se llevan a cabo con estos populares anotadores. Esto quiere decir que debemos
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estar pendientes de estos cambios con el fin de velar por el mantenimiento de la facilidad
de manejo y de la flexibilidad de las que ahora disfrutamos.
Y por ultimo, en el capitulo del braille, los cambios llegaran, pero seguramente a mas
largo plazo. Las lineas braille, con nuevas y mas avanzadas técnicas, o las impresoras
braille silenciosas precisan, para que se hagan realidad, un importante desarrollo
tecnoldgico del que apenas contamos con algunos indicios.

A modo de resumen, se puede decir que en la integracién laboral son muchos los
factores que inciden en una mayor o menor consecucion de resultados, pero en todo
caso la tecnologia ha significado, en los ultimos tiempos, un elemento facilitador de
primera magnitud.

La tecnificacion del puesto de trabajo no solo ira en aumento, sino que ira inundando
otras actividades a las que la tecnologia aun no ha llegado. Esto quiere decir que las
necesidades de accesibilidad y usabilidad de la tecnologia, siendo ya importantes en la
actualidad, seran aun mayores en un futuro préximo.

Hay que destacar que, en el ambito del desarrollo de la actividad laboral, es la informatica
el eje principal en el que deberan centrarse la mayor parte de los esfuerzos, no solo con
sistemas que permitan un mayor y mejor acceso, sino también disefiando mecanismos
que aseguren su continuidad ante futuros cambios.

4.5 Propuestas para aplicar la Tiflotecnologia
Promover la difusion acerca de la tiflotecnologia

Es de mayor prioridad para aplicar la tiflotecnologia dar a conocer de manera intensiva e
inmediata ¢ Qué es?, ;Cuales son sus beneficios? y 4 Cémo utilizarla?.

Estos cursos, seminarios y talleres deben ser abiertos a toda clase de publico en general
pero sobre todo para aquellos que se encuentran involucrados en esta materia como son
los profesores de educacion basica, media superior y universidades encargados de las
materias de computacion e informatica, padres de familia con hijos que posean algun tipo
de discapacidad visual, Directores y Rectores de escuelas y universidades tanto publicas
como privadas para que utilicen la tiflotecnologia disponible en los ordenadores
convencionales y promuevan la adquisicién de aquellas herramientas tiflotécnicas que
requieran con mayor prioridad como por ejemplo los teclados Braille, por lo tanto, mientas
no se tenga un conocimiento amplio acerca de los beneficios de la tiflotecnologia estos
esfuerzos por mejorar la adaptacion del ordenador a las necesidades del usuario habran
sido vanos, puesto que actualmente existe una muy baja demanda de herramientas
tiflotécnicas lo que hace que no haya la oferta necesaria para disminuir los costos.
Respecto a la informacién destinada a los ciudadanos y que no es accesible de forma
directa para las personas con discapacidad visual, ademas de seguir profundizando en la
utilizacion de medios tradicionales (braille, grabaciones, macrotipos, etc.), se debe
impulsar los relacionados con las nuevas tecnologias (soportes digitales, correo
electronico, comunicaciones por red, etc.) ya que permiten un acceso mas rapido y con
frecuencia mas eficaz.

También es necesario capacitar a los profesores de las escuelas y universidades tanto
publicas como privadas, de modo que puedan ensefar a los alumnos sobre como utilizar
estas herramientas, qué hacer en caso de que presenten algun problema con su uso, y
los cuidados que deben tener para prevenir dafios a las herramientas tiflotécnicas.

79



Para consolidar este apoyo social se hace imprescindible favorecer la formacién continua,
no solo de los propios profesionales, sino también de aquellos profesionales vy
trabajadores que, desde los diferentes recursos y servicios de la comunidad (colegios,
institutos, centros de educacion especial, residencias, centros comerciales, medios de
transporte, etc.) atienden o tienen contacto con personas ciegas o deficientes visuales.

Capacitar a alumnos de las diferentes carreras relacionadas con la Informatica y
sistemas acerca del uso, desarrollo y mantenimiento de tecnologias y herramientas
Tiflotécnicas

Para impulsar al maximo la utilizacion de estas tecnologias es imprescindible el
adiestramiento de los usuarios en el manejo de estos nuevos medios a través de la
ensefianza presencial mediante instructores, la teleformacion, la elaboracién de guias y
manuales, etc.

Esto es con el objetivo de despertar el interés en los jovenes estudiantes el tema de las
tecnologias adaptadas con el objetivo de que aquellos interesados puedan desarrollar
nuevas tecnologias adaptadas o mejorarlas a modo de facilitar su utilizacion para los
usuarios con discapacidades, el objetivo principal de estas licenciaturas es mejorar la
utilizacion de los equipos computarizados con el fin da hacer mas facil el acceso a la
informacion y datos, automatizar los sistemas e impulsar el desarrollo de las empresas
para enfrentar la intensa competencia global en la era digital a través del amplio
conocimiento de tecnologias de informacion.

Puesto que es evidente que los avances tecnoldgicos contribuyen a incrementar la
independencia de las personas con ceguera y deficiencia visual en las actividades de la
vida diaria se debe fomentar la investigacién y desarrollo de proyectos que faciliten la
utilizacion del transporte publico, los cajeros automaticos, planos y callejeros y todo
medio que signifique una mayor autonomia personal. teniendo en cuenta las necesidades
de las personas con discapacidad visual a la hora de desarrollar nuevos disefios para la
ediciéon electrénica y digital, asi como en los servicios que ofrezcan las bibliotecas
virtuales con el fin de suprimir sus dificultades para acceder a los libros, revistas y
periodicos.

Desarrollar plenamente los principios de bienestar, integracion e igualdad de
oportunidades para las personas con ceguera y deficiencia visual, requiere de una
sociedad que apoye sin reservas, con sus actitudes y comportamientos, el esfuerzo de
este colectivo por conseguir su plena normalizacion.

Promover que el gobierno se involucre en apoyar la adquisicion y aplicacion de
herramientas tiflotécnicas

Las Administraciones Publicas y las organizaciones de y para ciegos deben garantizar
que las personas con discapacidad visual puedan utilizar los ultimos medios tecnolégicos
disponibles en el mercado, por encima de intereses comerciales, corporativos o de
cualquier otro tipo, e independientemente del sistema informatico usado.

El uso y manejo de estas tecnologias debe ser uno de los objetivos basicos en la
formacion instrumental de los nifios con discapacidad visual desde las primeras etapas
educativas.
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El alto costo de muchas de las herramientas tiflotécnicas son la principal causa de que
estas no se adquieran, y por lo tanto, no puedan llegar a los usuarios que las requieren,
por ello, seria de gran ayuda que el gobierno ya sea federal o estatal considerara la
posibilidad de destinar cierta cantidad del presupuesto de la educacion para adquirir
estas herramientas y distribuirlas a las escuelas y bibliotecas publicas donde exista un
mayor numero de personas con discapacidades visuales.

Partiendo de la realidad de que la ceguera o la deficiencia visual no es un hecho
voluntario del individuo y que, por consiguiente, no debe afectar a éste con cargas
superiores al resto de los ciudadanos, deberia determinarse un mecanismo
compensador, bien a través del Gobierno del Estado o bien por mediacion de entidades
delegadas, por el que las personas con necesidades especiales pudieran acceder a los
productos equiparables a los del mercado general mediante el pago de costes
semejantes a los existentes para el resto de los contribuyentes.

El objetivo de esto sera lograr una educacion que se ajuste a las necesidades de cada
individuo ya que esto supone un elemento decisivo para la integracién de esa persona en
la sociedad.

Finalmente, si hubiese que extraer una conclusién unica sobre el estado de la atencion
de la tiflotecnologia, seria necesario reafirmar que las tecnologias de acceso a la
informacion y la comunicacion son herramientas imprescindibles para la potenciacion
global de las personas con ceguera y deficiencia visual, y que las Administraciones
Publicas y las organizaciones de y para ciegos deberian garantizar que podamos
utilizar los ultimos medios tecnoldgicos disponibles en el mercado, por encima de
intereses comerciales, corporativos o de cualquier otro tipo. Asi mismo, deberia ser
imprescindible consultar directamente con los usuarios antes de la planificacion
y el desarrollo de nuevos productos, programas, iniciativas o servicios destinados a los
mismos.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de herramientas informaticas para invidentes representa un importante
avance tecnologico en la era digital, el cual persigue el objetivo de proporcionar mayor
autosuficiencia a las personas que tienen limitaciones visuales y buscan insertarse o
mantenerse en la sociedad de la informacion.

La elaboracion de objetos para satisfacer necesidades y deseos de los seres vivos es el
fin primordial de la tecnologia. Dicha misién ha servido de gran utilidad para las personas
con imposibilidades fisicas, y en el caso de quienes tienen discapacidades visuales, ya
sean ciegas 0 con baja vision, la tecnologia informatica se ha convertido en el mejor
aliado para sus actividades diarias, educativas, de esparcimiento e, incluso, laborales.

La era digital se ha instalado definitivamente entre nosotros, y como cada revolucion
tecnolégica suscita miedos, alienta esperanzas, crea industrias y genera nuevas
palabras. Examinar criticamente las promesas que nos traen las nuevas tecnologias, sin
desaprovechar su potencial, parece un modo prudente de adentrarse en la sociedad de la
informacion. Para que la revolucion digital deje de ser solo una promesa, es necesario no
sélo poder acceder, sino también conocer criticamente y aplicar creativamente las nuevas
tecnologias.

Cada nueva tecnologia crea una nueva cultura. Los cambios que nos promete la era
digital no se produciran tan rapido como se nos anticipa, pero sus efectos seran mucho
mayores de lo que se pronostica.

La adaptaciéon de sistemas computacionales y de la comunicacion para que sean
utilizados por quienes sufren deficiencia visual, es una rama que apenas comienza a
desarrollarse en México y que enfrenta los retos de crear condiciones de igualdad e
independencia educativa y social.

Mucha gente que escucha el término debilidad visual automaticamente piensa en una
persona ciega, pero esta apreciacion es erronea. Las personas con vision baja o
subnormal no son invidentes, pero tampoco les basta tener alta graduacion en sus
anteojos o lentes de contacto para ser completamente funcionales, sin embargo estan
aquellos que viven en la oscuridad.

Las tecnologias forman parte constitutiva de la sociedad actual, que podemos calificar de
tecnoldgica. Las nuevas tecnologias, especialmente las de la informacién y las de la
comunicacion, se presuponen dentro de la sociedad de la informacion y del conocimiento
en la que estamos inmersos. De la relacién que la persona tenga con esas tecnologias
dependera la posicion final que ocupe en esta sociedad. Las personas que no tengan una
relacion normalizada con esas tecnologias corren el riesgo de quedar excluidas o
marginadas de la sociedad a la que estan a punto de acceder.

Tradicionalmente, las tecnologias han sido concebidas, proyectadas, producidas y
aplicadas con arreglo al patron de la persona media, sin tener en cuenta, o solo
marginalmente, la atencion a las diferencias que se derivan, por ejemplo, de la
concurrencia de una discapacidad como es la ceguera o la deficiencia visual. Hasta hace
muy pocos afios y aun ahora, la extension de las nuevas tecnologias entre las personas
con discapacidad visual se ha producido a través de la adaptacién posterior de las
tecnologias globales, del ajuste de una tecnologia general a las necesidades de estas
personas. Ha existido y existe una tecnologia especifica en este ambito (la
tiflotecnologia), que muchas veces ha ido por detras de las tecnologias generales, hecho
que determina la aparicién de una brecha entre ambas tecnologias, que nunca suelen ir a
la par.
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En el futuro, deberan seguir coexistiendo ambos tipos de tecnologias, las generales y las
especificas, aunque las primeras han de incorporar los principios de disefio para todos,
accesibilidad universal y usabilidad general, de modo que se democraticen, sin excluir de
entrada a ningun grupo o persona. No obstante, no parece factible que en un periodo
corto se culmine este proceso, ni que, aunque se produzca, no sigan siendo necesarias,
en alguna medida, unas tecnologias especificas. Esta doble dimensién no tiene por qué
ser necesariamente negativa, siempre que las relaciones que se establezcan entre ellas
sean de equilibrio, armonia y complementariedad.

Las nuevas tecnologias, desde la 6ptica de las personas con discapacidad visual, son y
han sido una oportunidad que ha abierto entornos y ha generado posibilidades de
participacion y relacion a personas que histéricamente han estado férreamente excluidas
de su entorno. Un balance apresurado de lo ocurrido en este ambito de las tecnologias y
las personas ciegas y deficientes visuales en los ultimos veinte afnos confirma esta
aseveracion. Las tecnologias han abierto horizontes a las personas ciegas y deficientes
visuales, y asi hay que reconocerlo. Con todo, las tecnologias por si mismas no van a
resolver los problemas o dificultades de integracion de estas personas, dependera de la
gestion, en su sentido mas amplio, que se haga de ellas. Por tanto, junto a las
oportunidades, innegables, hay que tener en cuenta, para prevenirlas o atenuarlas, las
amenazas.

La democratizacién de las nuevas tecnologias entre las personas ciegas y deficientes
visuales, entendiendo por tal su uso generalizado sin limitaciones o restricciones por
razon de su discapacidad, requerira de medidas legales, que garanticen la no
discriminacién; de medidas en materia de 1+D+l, proceso que ha de proyectarse con
arreglo a los principios ya aludidos de accesibilidad universal, disefio para todos y
usabilidad general; de medidas sociales, que las hagan asequibles desde el punto de
vista econdmico, y de medidas educativas, que habiliten a la persona con discapacidad
para poder usarlas con normalidad.

La informatizacién es la clave del proceso de generalizacion de las nuevas tecnologias.
La informatica es el vector transversal que atraviesa todas las nuevas tecnologias, por lo
que hay que garantizar la posicion de las personas con discapacidad visual en relacion
con la informatizacién. De este modo, se les dotara de una llave de acceso al mundo y a
los horizontes que abren las nuevas tecnologias.

Resulta evidente que debemos estar preparados para los cambios que necesariamente
se van a producir, con el fin de evitar el retraso tecnologico que tradicionalmente ha
presentado la tiflotecnologia ante la aparicion de nuevos sistemas. Entre la tecnologia de
uso general y la tiflotecnologia hay una brecha permanente, cuyos efectos hay que
atenuar lo mas posible. Cuando los avances informaticos se vierten a la sociedad, las
soluciones tiflotécnicas para el acceso al nuevo software se suelen dilatar por la
diferencia en magnitud de recursos dedicados a la investigacién en uno y otro campo. Se
impone pues el trabajo cooperativo y la concienciacion de los productores/gestores de
material informatico software y hardware que garantice desde el principio la accesibilidad
plena a los productos. Comienzan timidamente a aparecer productos que ya tienen en
cuenta la posibilidad, dentro del propio programa, de utilizar recursos para accesibilidad
de personas con discapacidad visual, lo cual ya es prometedor. Sin embargo, la tarea es
enorme.

La tecnificacion de los entornos no solo ira en aumento, sino que se hara general en otras

actividades en las que la tecnologia aun no ha llegado. Esto quiere decir que las
necesidades de accesibilidad y usabilidad de la tecnologia, siendo ya importantes en la
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actualidad, seran aun mayores en un futuro proximo. El avance tecnolégico que conduce
a la sociedad de la informaciéon, que hace que el conocimiento constituya un valor
inestimable, tal es asi que cabe hablar de riqueza en términos de conocimiento a la par
que en términos econdmicos, requiere también de un componente de solidaridad y
concienciacion que comprometa a instituciones tanto publicas como privadas a trabajar
por la plena accesibilidad de los servicios y productos digitales. Asi pues, los productos
deben adaptarse facilmente a todos los usuarios (con independencia de sus
circunstancias, diferencias y/o discapacidades) mediante interfaces flexibles,
personalizables y lo mas uniformes posible.

Las exigencias de cualificacion continuaran aumentando previsiblemente en un futuro,
por lo que es muy importante que los sistemas educativos y la formacion profesional
ayuden a desarrollar no solo las destrezas y conocimientos técnicos, sino también las
habilidades sociales y personales de los individuos. Junto al factor tecnoldgico, que
avanza inexorablemente, es inevitable contemplar el factor de la capacitacion. El entorno
laboral cada vez exige una mayor especializacion del operario y una flexibilidad de
adecuacién a nuevas profesiones o nuevos puestos de trabajo que inevitablemente
nacen como consecuencia de la evolucién y complejidad del actual proceso productivo.
Ello quiere decir que la formacién profesional del individuo ya no debe estar sujeta a los
patrones clasicos definitorios de profesiones mas o menos estandarizadas, sino que debe
ser lo suficientemente amplia y ecléctica como para permitirle, en el momento en que el
imperativo del mercado de trabajo lo exija, una respuesta inmediata, para aprovechar
cualquier oferta que sea susceptible de articularse dentro de la orientacién profesional
que el individuo ha desarrollado. Esta formacion incluye, junto a la especificidad de
contenidos profesionales, un eficaz manejo de la tecnologia, tanto del ambito ordinario
como del especifico, aunque, afortunadamente cada vez mas, estos tienden a unificarse
en uno solo: tecnologia informatica.

Las nuevas tecnologias y el adiestramiento en su uso no han de ser considerados como
un coste que encarece los procesos, sino como una inversiéon rentable, tanto en términos
econdémicos, como en términos de oportunidades para la participacion y plena inclusion
de las personas ciegas y deficientes visuales.

Las potencialidades de las nuevas tecnologias han de ponerse al servicio especialmente
de aquellas personas que, dentro del mundo de la discapacidad visual, presentan menos
oportunidades de participacion y, por tanto, corren mas peligro de exclusién.

La evolucién de la tecnologia utilizada por la poblacion en general en el acceso a la
informacion y en el desempefo de las tareas, a menudo convierte en obsoletas las
adaptaciones utilizadas por las personas con discapacidad visual. Aun invirtiendo
grandes cantidades de dinero y personal al trabajo investigador, mantener la igualdad de
las personas con discapacidad visual en el acceso a las nuevas tecnhologias es una
carrera en la que se esta predestinado a perder, ya que los sistemas siguen avanzando y
evolucionando.

Por otra parte, si las personas con discapacidad visual no consiguen utilizar de forma
eficaz los sistemas de comunicacion, transaccion e informacion de nueva generacion, se
encontraran en franca desventaja frente a la generalidad de personas sin discapacidad.

Esta aparente contradiccion solo permite un frente de accion para garantizar la
accesibilidad en igualdad de condiciones a las personas con discapacidad visual. Hay
que incorporar en las nuevas tecnologias y sistemas estrategias de disefio que
promuevan la accesibilidad a todas las personas, independientemente de sus
capacidades.
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ANEXOS
APLICACION DE LA TIFLOTECNOLOGIA EN MEXICO

Tecnologia para discapacitados visuales, una luz a sus vidas
Articulo publicado por: El Universal/ México, DF. El 22 de Febrero del 2008.

Con la aparicion de la Informatica, se ha abierto un sinfin de posibilidades que facilitan la
integracion en el ambito profesional de las personas con discapacidad visual.

Son las cinco de la mafiana, Maria Elena Castrejon despierta, enciende su MP3, quiere
escuchar la voz de Octavio Paz en un audiolibro; al rato, mientras se viste, practicara sus
clases de idiomas. Estudia, inglés, francés y aleman. Le gusta ir al cine a “escuchar”
peliculas. Calienta su café en un microondas con perilla Braille; desayuna; su hijo la
maquilla; toma el elevador, llega a la calle, pasa por dinero al banco (aprendié a utilizar
los cajeros automaticos), y camina sola con su Bastén Blanco hacia la estacién del
Metrobus. Baja en avenida Montevideo y pide que alguien la ayude a cruzar la calle.
Licenciada en Economia, con post grado en Mercados Financieros y estudios de
Maestria en Economia, Maria Elena es ciega y es también la primera en llegar a su lugar
trabajo.

Enciende la computadora e inicia su dia laboral como analista de crédito y monitoreo en
Nextel con el apoyo del Sistema Jaws, con el cual escucha, por intermedio de las bocinas
o altavoces de la computadora cada paso que da sobre el teclado y las opciones para
continuar.

“‘Esta herramienta me permite realizar con éxito los procedimientos que normalmente
ejecuta cualquier persona normovisual o con vista, frente a una computadora: procesar
textos, guardar y abrir documentos, insertar imagenes, hacer presentaciones en Power
Point, conectarme, enviar mensajes, navegar, solicitar informacién, comunicarme”,
agrega en entrevista.

Tiene un salario bien remunerado y perdio la vista en un accidente automovilistico. Tardo
siete anos en salir de su casa, en rehabilitarse, entre operaciones reconstructivas y
cirugias estéticas; y cuando lo hizo, fue para dirigirse al Comité Internacional Pro-Ciegos
donde aprendid a utilizar aquellas herramientas tecnoldgicas (tiflotecnologia), que hoy le
permiten desarrollar su trabajo de manera autbnoma y acceder a las nuevas tecnologias
a través de un ordenador personal, con una serie de adaptaciones en el software y
hardware de acuerdo sus objetivos y necesidades laborales.

Asi diariamente, de lunes a viernes, hasta que el reloj gira y marca las siete de la tarde, y
Maria Elena vuelve a recorrer el mismo camino hacia su casa donde viven su hijo
Leonardo, y José Luis, su pareja, persona ciega y discapacitado motriz; un hombre por el
cual Maria Elena dice sentir una “confianza ciega, resuelta e incondicional”.

Un trabajo bien remunerado

Si fueras discapacitado visual ¢te emplearias en un trabajo bien remunerado?; ¢ Estarias
dispuesto a renunciar a una vida normal?; ;te aislarias?; ¢buscarias recursos?;
¢ utilizarias una computadora?: éstas y otras preguntas se ha planteado Maria Elena, una
mujer a la que sus compafieros de trabajo consideran excepcional, no sélo por haber
obtenido los mayores premios de productividad para la empresa en la cual labora, sino
por que su discapacidad visual no ha sido un impedimento para desarrollarse
laboralmente como lo haria una persona normovisual o con vista.
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-El trabajo ha dignificado mi vida-, dice esta mujer con un “pearcing” en la ceja y otro en
el ombligo. “Pasar por una experiencia como ésta me ha obligado a trascender a otro
nivel de aprendizaje apoyada en la tiflotecnologia,” continua.

“Con la aparicién de la Informatica, se ha abierto un sinfin de posibilidades que facilitan la
integracion en el ambito profesional de las personas con discapacidad visual a través de
la utilizacion de programas de lectura de pantalla, magnificadores, impresoras Braille,
teclados Braille parlantes, entre otras adaptaciones tecnolégicas”, afirma a su vez, la
licenciada Luz del Carmen Luna Garcia, directora del Comité Internacional Pro-Ciegos,
institucion que tiene como objetivo rehabilitar integralmente al adulto ciego o de baja
vision, infundiéndole confianza, autoestima y valor para que con la habilitacion y
capacitacion que se le imparte, pueda actuar con independencia y autonomia en su vida
cotidiana.

De igual modo el Comité Internacional Pro-Ciegos, cuenta con la Biblioteca Braille mas
grande de América Latina, con seis mil volumenes en Braille, todos en espaiol y dos mil
cintas grabadas.

“En muchas ocasiones se ofrecen maquilas a la persona ciega o débil visual, las cuales
se pagan a muy bajo precio, no contando con un sueldo decoroso, ni jornada laboral, ni
prestaciones economicas dignas. En México las personas con discapacidad visual han
procurado ejercer su derecho a un trabajo digno, sin embargo, son pocas las instituciones
y empresas que han implementado programas de capacitacion laboral ellos, de ahi la
importancia de fomentar la participacion de las empresas en la generacion de
oportunidades de empleo para las personas con discapacidad visual’, continua Luna
Garcia.

A su vez, informes del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred),
indican que en México las personas con discapacidad visual enfrentan multiples formas
de discriminacion como son: escasos esfuerzos para emplearlos y valorarlos como
trabajadores competentes; barreras fisicas para su desplazamiento y acceso a diversos
lugares publicos; conmiseracion de personas que son incapaces de verlas como
diferentes, pero iguales en derechos y oportunidades; falta de acceso a espacios
educativos regulares; exclusion social y marginacion de las actividades recreativas; trato
despectivo y atencion deficiente en las instituciones de salud; establecimiento de politicas
y medidas que ignoran y desdefan sus necesidades y condiciones, asi como dificultades
para ejercer derechos politicos y sociales, entre otros.

Diagnéstico

A decir de expertos, son pocas las instituciones que han implementado programas de
capacitacién laboral para personas ciegas y de baja vision, al respecto en México es mas
facil ubicar a un discapacitado visual pidiendo limosna que ubicarlo en el ambito laboral; a
pesar de que la discapacidad visual ocupa el segundo lugar dentro de las discapacidades
en nuestro pais.

Asimismo, en México, existen cinco personas con discapacidad visual por cada mil
habitantes, esto es, alrededor de 467 mil personas; de las cuales el 50.6% es de mujeres.
Esta discapacidad se concentra en la poblacion adulta y anciana; las personas menores
de 30 afios concentran 17.2%; de 30 a 59 afios 33% y los mayores de 60 afos, 48.8%.
Es decir que, a medida que aumenta la edad, lo hace la proporcion de personas con este
tipo de discapacidad. Entre las causas que la originan, el 33.7% de los afectados declara
la edad avanzada como la principal, seguida de la diabetes, glaucoma, retinosis
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pigmentaria, accidentes, cataratas, tumores y sindromes, especifica INEGI; en el
documento “Las personas con discapacidad en México: una vision censal.

Capacitacion laboral

Ahora bien, sen qué consiste la capacitacion laboral para personas ciegas y de baja
vision? Segun explica la licenciada Luna Garcia, se refiere a establecer contacto con
empresas interesadas en contratar personas con discapacidad visual; presentar
experiencias exitosas a los futuros empleadores para crear confianza y sensibilizacion en
la contratacion de personas con discapacidad visual.

A su vez, brindar cursos de sensibilizacion a empresarios para iniciar la insercion laboral
y facilitar la integracion del empleado con discapacidad a través del programa “Empresa
Incluyente”, estd dando lugar a que éstas se sumen al compromiso de dar oportunidad a
las personas con discapacidad de un trabajo digno y bien remunerado, al respecto,
Nextel, Wallmart, Zermat, Seguros Qualitas, son empresas que han empleado personas
ciegas del Comité Internacional Pro-Ciegos, afirma.

“También hay que decir, concluye Luna Garcia, que una gran parte de las personas con
discapacidad visual en nuestro pais, carece de una capacitacion que cubra el perfil
requerido por la empresa (tomando en cuenta que el trabajador debe tener habitos de
disciplina como lo son: puntualidad, responsabilidad arreglo e higiene personal, ser
ordenando, aprender a escuchar 6rdenes, asi como adaptarse al desarrollo de las nuevas
técnicas y herramientas computacionales para personas con discapacidad visual), que
sin duda facilitamos en el Comité Internacional Pro- Ciegos”.

Ceguera y debilidad visual

En México, la discapacidad visual ocupa el segundo lugar dentro de las discapacidades:
La principal causa de ceguera en México es la edad, la diabetes, seguida por glaucoma,
retinosis pigmentaria, drogas, alcohol, accidentes, cataratas, tumores, y sindromes.

Un persona con debilidad visual se define como aquélla que no es ciega, pero tiene un
deterioro visual severo que le impide ver incluso con anteojos (se excluyen la miopia y el
astigmatismo comunes).

Las cifras que maneja el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI) en torno a la cantidad de personas afectadas por el citado problema en México
son irreales. “Ellos mencionan a 3,000,000 de personas, pero incluyen tanto a ciegos
como a quienes padecen debilidad visual. En realidad, nadie sabe el numero correcto”.
Como es de suponer, si no conocemos siquiera la cifra de individuos con vision
disminuida, es improbable que se tengan planes especificos para atenderlos o proyectos
para apoyarlos en la adquisicién de aditamentos especiales, los cuales son costosos y se
encuentran fuera del alcance del grueso de la poblacion.

La tecnologia es muy cara para la mayoria de la gente, existen lupas o telescopios, para
ayudar a los débiles visuales a leer en un ordenador segun sea el caso que se requiera,
asi como programas parlantes para computadora, los mismos que emplean los ciegos y
que en el caso de los débiles visuales son buen apoyo, pero resulta que cuestan mas de
3,000 ddlares”.
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Tiflotecnologia Rayos de luz
Articulo publicado por: Diario De Los Andes / Mérida Yucatan Méx. El 25 de Agosto
del 2008.

Rayos de luz

La Escuela de Cémputo de México (ESCOM), desarrollé un sistema para convertir
archivos de texto a Braille, el cual es unico en su género.

Investigadores de la Universidad Autonoma de Barcelona y la ONCE (Organizacion
Nacional de Ciegos Espafioles) han desarrollado un teclado Braille para PC con mas
facilidades de uso para los invidentes y es especialmente indicado para la edicion de
textos cientificos y de notacion musical.

Un grupo de estudiantes del Instituto Tecnolégico de Massachussets cred AudiOdyssey,
el primer pasatiempo electronico disefiado para que sea compartido por personas con
problemas de vision y aquellas que vean con normalidad.

La Unidad de Graficos y Vision por Ordenador e Inteligencia Artificial de la Universidad de
las Islas Baleares, Espafia, esta disefiando un dispositivo que permitira a nifios y nifias
invidentes poder "escuchar" los colores, transformandolos en sonidos a través de la
intensidad de cada color mediante una diferente tonalidad.

Una investigadora del MIT (el Instituto Tecnoldgico de Massachussets) ha construido una
maquina pequefa y relativamente econdémica que permite a las personas con problemas
de la vista leer libros, ver fotos o visitar espacios virtuales, entre otras opciones.

La empresa Samsung Design China esta investigando sobre la posibilidad de fabricar una
camara digital para invidentes, mediante la sustitucién de la pantalla LCD de las camaras
por una pantalla capaz de representar en relieve, de manera similar al sistema braille, la
escena que se desee fotografiar.

La operadora de mensajeria de texto Lleida.net presentd recientemente una pagina Web
llamada SMS Accesible que permite a los invidentes enviar y recibir mensajes de
celulares, la cual esta adaptada al programa JAWS (aplicacion utilizada por los invidentes
que lee en voz alta los textos que aparecen en pantalla).

La Asociacion Nacional de Ciegos de India, NAB por sus siglas en inglés, ofrece
capacitacion a personas con discapacidad visual para vencer las barreras de sus
limitaciones fisicas y lograr su inclusién social, bajo la asesoria de la empresa fabricante
de microprocesadores Intel.
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