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INTRODUCCION

Las telecomunicaciones tienen una gran importancia en las sociedades modernas,
pues son estas el motor de nuestra forma de vida, quienes han modificado
sustancialmente nuestra forma de vivir, de pensar y de ver le mundo desde su
aparicion con el primer telégrafo, por lo que es necesario comenzar a desarrollar un
literatura sobre su desarrollo, su estado actual y lo retos que afronta en el futuro su
desarrollo. Esta obra tiene como finalidad exponer de forma clara y concisa los
principales conceptos técnicos, juridicos y econdmicos esenciales para la comprension
de las telecomunicaciones y del mercado de las mismas, que nos permitira realizar un
analisis sobres su estructura, su estado actual, su relacion con el Estado y su devenir
histérico, para poder comprender su marco juridico y los retos y limitaciones que este

afronta.

El dia de hoy, el estudio de las telecomunicaciones cobra una especial
importancia, pues con el comienzo de la globalizaciéon y la liberalizacion de los
mercados que llevaron a la privatizacion de este sector, no solo en México si no en la
gran mayoria de los Estados, se rompi6 con el antiguo esquema del monopolio natural
en las telecomunicaciones, obligando a la adecuacién, no siempre fructifera de sus
legislaciones para las nuevas condiciones de mercado, es de vital importancia realizar
un estudio de las medidas necesarias para asegurar una competencia efectiva en el
mercado de las telecomunicaciones, que debido a las condiciones del sector, es
necesario que sea implementada por el Estado como una politica puablica, siendo este
el tnico con la fuerza suficiente y la capacidad estructural para regular un mercado tan
grande, de tanta importancia econdmica y que se encuentra en constante cambio

debido al rapido desarrollo de tecnologias en el sector.

Por esta razén, es responsabilidad del Estado asumir un papel de regulador,
capaz de enfrentar con destreza y decision los problemas surgidos en el mercado de
las telecomunicaciones, manteniéndose al margen de los intereses politicos y
economicos dominantes, para actuar como un verdadero garante de los derechos

sociales politicos y econdmicos de todos los integrantes de la nacion.

De esta forma, comenzamos el andlisis de la politica mexicana de competencia
efectiva en las telecomunicaciones, en el que se busco siempre realizar el desarrollo
de los temas de forma clara y concisa, dando una visién global del los contenidos

evitando caer la superficialidad, de la misma forma que se evitd el desarrollo excesivo



e innecesario de los temas, buscando que la economia y la claridad nos ayuden a
conocer los temas de forma suficiente y a generar en el lector el interés por conocer
mas acerca de ellos y adentrarse en el novedoso e interesante tema del Derecho de

las Telecomunicaciones.

El Capitulo | busca explicar de forma clara y concisa todos los conceptos
técnicos, juridicos y econdémicos necesarios para comprender de forma general a las
telecomunicaciones, y que seran esenciales para el desarrollo de los capitulos
subsecuentes, por lo que se describen los conceptos uno a uno los conceptos
esenciales de las telecomunicaciones, sus formas, los diferentes medios de
transmisién y la conformacion de las redes de telecomunicaciones, asi como los
conceptos juridicos y econdmicos necesarios para entender la conformacion de los
mercados, la determinacion del papel de sus participantes y los conceptos sobre
competencia que se utilizaran mas adelante para describir el papel de los reguladores

y las medidas a favor de la competencia que estos toman.

Las autoridades son la siguiente pieza fundamental en el mercado de las
telecomunicaciones, en consecuencia, en el Capitulo Il se estudian los origenes y las
caracteristicas de los 6rganos reguladores en forma general, y posteriormente se
analizan detalladamente estas caracteristicas en los diferentes 6rganos reguladores
de caracter nacional e internacional, analizando sus funciones, sus limitaciones y su

campo de accion en el mercado de las telecomunicaciones.

La liberalizacién de las telecomunicaciones precisa una politica de competencia
efectiva que permita la aparicion de nuevos competidores e impida la realizacién de
practicas monopodlicas por parte del antiguo operador monopolico, por lo que el
capitulo Il inicia explicando cual es la importancia de esta politica, comenzando el
analisis del que se configura como el tema mas importante en materia de competencia
de las telecomunicaciones, la interconexion, explicando cuales son sus principios, el
acceso a elementos desagregados, la regulacion tarifaria y los procedimientos para
llevarla a acabo. Asi mismo, por su importancia y por su relacion directa con el tema
se explican también en este capitulo otras herramientas de la politica de competencia
como son los derechos de paso o via, la portabilidad y las prohibiciones a los
concesionarios, y su importancia en relacion con la competencia en las

telecomunicaciones.



En el capitulo IV se exponen las medidas preventivas (ex-ante) y correctivas
(ex-post), analizando su importancia y sus implicaciones en el &mbito econémico, las
facilidades o complicaciones que conlleva su aplicacion y la forma en que estas son
aplicadas con la finalidad de prevenir o corregir la apariciébn de distorsiones en el
mercado, partiendo de la importancia de las definiciones de mercado relevante, agente
dominante y poder sustancial de mercado, para explicar la necesidad de una
regulacion que no se excesivamente rigida, al grado que inhiba el desarrollo de
nuevas tecnologias y la aparicion de nuevos competidores, ni tan fragil o limitada que

genere dominancia y barreras de entrada por parte de los operadores.

Es asi como en los capitulos del | al IV proporcionan una base técnica, juridica,
econdmica y social para una mayor y mejor comprension del estado de la competencia
en las telecomunicaciones actualmente, sus expectativas desde el punto de vista del
marco juridico correspondiente, para poder avanzar hacia el andlisis de dos casos

practicos en el capitulo siguiente.

Finalmente, en el Capitulo V se analizan dos casos que por su importancia nos
permiten comprender el desarrollo de la politica de competencia efectiva en las
telecomunicaciones; en primer lugar se analiza el caso de AT&T en los Estados
Unidos de América, por ser en este pais donde inicio el desarrollo de las
comunicaciones telefénicas y donde se parti6 de no tener ninguna regulacion en
materia de telecomunicaciones hasta llegara a la Telecommunications Act, donde se
regula de forma extensa y precisa a las telecomunicaciones en aquel pais, que
enfrento la conformacién de uno de los mas grandes monopolios en la historia y que
llevo a las autoridades a imponer medidas de desinversion y desincorporacién, que
nunca antes y nunca después han sido aplicadas por la dureza y inusual de su
naturaleza. El segundo caso que se analiza es el caso de la empresa Mexicana
Teléfonos de México S.A. de C.V., desde sus inicios como pequefias empresas en
competencia, el desarrollo de la regulacion en torno a estas hasta la conformacion de
un monopolio estatal que busca cubrir las necesidades de telecomunicaciones del
pais, y su privatizacion con el advenimiento de la globalizacion y la liberalizacion de los
mercados y las consecuencias que esto trajo al mercado de las telecomunicaciones en
México y el nacimiento de la insipiente competencia en el mercado. Finalmente,
tomado como base la totalidad del trabajo de investigacion hasta este punto se
realizan algunas propuestas para mejorar el papel del regulador de las
telecomunicaciones en México, las modificaciones a la ley respectiva necesarias para

conseguir un cambio de situacion y se concluye con la importancia de prestar atencion

Vv



a la necesidad de garantizar la competencia en el sector por todos los medios de que
dispone el Estado, para que cumpla su papel de regulador y de garante de la
seguridad juridica y de los derechos de todos sus gobernados.

W



CAPITULO |
CONCEPTOS ESENCIALES

En la actualidad, las telecomunicaciones forman una parte esencial de la existencia de la
humanidad, habiendo revolucionado el funcionamiento de la sociedad desde el inicio de la
telegrafia por cables hasta el uso de las modernas redes satelitales.

El impacto econémico de esta revolucién ha marcado el desarrollo de los Estados
modernos, que siempre han mostrado un particular interés en su desarrollo y regulacion,

pues es innegable su papel fundamental en el desarrollo de cualquier economia.

1.1 Conceptos Tecnologicos.

1.1.1 Telecomunicaciones.

Para comenzar, se debe definir que son las telecomunicaciones. Etimolégicamente, la
palabra significa “comunicacion a distancia”’, formalmente se pueden definir como “la
trasmision, recepcion y conmutacion de sefiales tales como eléctricas u 6pticas por medio

de cableados, de fibra o electromagnéticos”.1

El Reglamento de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) define a las
telecomunicaciones como “toda transmision, emision o recepcién de signos, sefales,
escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilos,
radioelectricidad, medios dpticos u otros sistemas electromagnéticos”® esta definicion es
recogida por la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT) que sefiala que se debera
entender por telecomunicaciones “toda emisién, transmisién o recepcion de signos,
sefiales, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se
efectia a través de hilos, radioelectricidad, medios Opticos, fisicos u otros sistemas

electromagnéticos”.®

! Alvarez Gonzélez de Castilla, Clara Luz. Derecho de las Telecomunicaciones. p. 15.
Z Articulo 1.3 del Reglamento de Radiocomunicaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones.

3 Articulo 3, fraccion XIV de la Ley Federal de Telecomunicaciones.
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Sin embargo, estos conceptos son incompletos para el contexto de la legislacién
mexicana, pues no se hace una diferenciacion entre los conceptos de telecomunicacién y

radiodifusion. El autor Carlos Biebrich define a las telecomunicaciones como

“...la comunicacién que emite o recibe signos, sefiales, escritos, imagenes, voz,
sonidos o informacién de cualquier naturaleza, que se efectla a través de
sistemas integrados de canales o circuitos que utilicen bandas de frecuencia del
espectro radioeléctrico, enlaces satelitales, cableados, redes de transmision
eléctrica o cualquier otro medio de transmision, asi como, en su caso, centrales,

dispositivos de conmutacién o cualquier equipo necesario.”

En el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) se hace una
diferencia entre la radiodifusion y las telecomunicaciones, pues se menciona que estas
Ultimas se proporcionan mediante la transmision y la recepciéon de sefales por cualquier
medio electromagnético, pero no significa la distribucion por cable o la transmision de

programas de radio o television, para el publico en general®.

Asi, podemos diferenciar a la radiodifusién de las telecomunicaciones en que la
primera es Unicamente la difusion de programas de radio o television a través de bandas
de frecuencia del espectro radioeléctrico, cableados, enlaces satelitales o cualquier medio
de transmisién; y las telecomunicaciones comprenden la transmisién de informacién, sin

importar el medio que se ocupe para ello.

En Meéxico, a partir de las reformas de 2006 a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y la Ley Federal de Radio y Television, se incluy6 en el
ordenamiento legal de las telecomunicaciones a la radiodifusion, que se entiende como “la

»6

radio y televisidon abierta o de recepcién directa y gratuita™, a pesar de que ésta esta

sujeta a su propio régimen de acuerdo a la LFRyTV.

* Alvarez. op. cit. p. 16.

® Biebrich Torres, Carlos Armando y Spindola Yéfiez, Alejandro. La Politica Mexicana de Telecomunicaciones.
p. 346.

® Articulo 3°, Fraccion XV de la LFT y articulo 2° de la LFRyTV.
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De esta forma, podemos decir que aquello que nos permite diferenciar a las
telecomunicaciones es su vinculo tan estrecho con la transmision de de informacion, esta
transmision generalmente se lleva a cabo de sefales eléctricas, y podemos definirla como
“la transferencia eléctrica de sefal, mensaje o de algun tipo de inteligencia de un lugar a

otro”’

. Existen diversos medios de transmisién como los hilos y el espectro radioeléctrico.
A continuacion, analizaremos los distintos tipos de medios de transmision, para

facilitar el andlisis que realizaremos en los siguientes capitulos.

1.1.2 Hilos o Cables.

El par de cobre es el mas conocido de los pares de hilos y era el medio de transmision
tradicional de telefonia y como su nombre lo indica se formaba por dos hilos. “Los
inconvenientes que presenta es que su sefial se puede atenuar o perder durante el
transporte de la informacion, asi como que puede recibir interferencia. Si bien la
existencia de medios de transmision con mayor capacidad como la fibra éptica esta
sustituyendo paulatinamente al par de cobre (en especial en redes de transporte), el par
de cobre continuara todavia en muchos paises como el medio de transmisién que provee

acceso a los usuarios finales”.®

El cable coaxial es "un cable compuesto por un cable central conductor aislado
que se encuentra envuelto en otro cable cilindrico".® Creado en la década de 1930, el
cable coaxial pierde menos energia, permite transportar mayor cantidad de informacion y
padece menor interferencia. El cable coaxial se ha utilizado de manera importante en el

servicio de television restringida por cable.

La fibra Optica es el medio de transmisién que, a través de un cable de vidrio,
refracta la luz y la conduce. Los pulsos de luz se envian por medio de un transmisor de
luz. La ventaja de utilizar este medio de transmisién es que tiene una mayor capacidad
(ancho de banda) y velocidad, menor pérdida en la transmision y no le afectan las

interferencias electromagnéticas. La fibra éptica es actualmente el medio de transmision

" Alvarez. op. cit. p. 16
& jdem.

® Biebrich y Spindola. op. cit. p. 347



cableado mas utilizado en los nuevos despliegues de red. La fibra éptica se emplea
primordialmente para redes de transporte (incluyendo cables submarinos), aun cuando
también se esta ocupando para el acceso al usuario final conocido como la ultima milla o

el bucle local.

En cuanto a los cables submarinos, estos son aquellos que se tienden en el mar
para transportar voz y datos, actualmente los cables submarinos son de fibra Optica,
“todos los continentes del mundo, excepto la Antartica, estan conectados a través de
cables submarinos. Al 19 de marzo de 2007 existian mas de 170 cables submarinos.”*°
Este sistema de transmisién es el que se usa en la actualidad para la comunicacién de los

operadores a nivel internacional.

1.1.3 Espectro Radioeléctrico.

El espectro electromagnético es un continuo de ondas formadas en la naturaleza.

“El espectro electromagnético comprende, entre muchas otras, las ondas que
producen la electricidad, aquellas emitidas al hablar, la luz visible, los rayos
césmicos y las ondas empleadas para transmitir sefiales para servicios de
telecomunicaciones. En términos simples, las ondas realizan ciclos a diferente
velocidad y es a lo que se le llama "frecuencia”. La unidad de medida de las

frecuencias es el Hertz que se refiere al nUmero de ciclos que realiza una onda por

segundo. AL

Ahora bien, el espectro radioeléctrico es una parte del espectro electromagnético
utilizado como media de transmision para distintos servicios de telecomunicaciones. El
espectro radioeléctrico permite la propagacion de ondas electromagnéticas, sin utilizar
cables, el espectro radioeléctrico se establece, convencionalmente, por debajo de los
3,000 GHz (Gigahertz). A su vez, el espectro radioeléctrico de manera convencional
también se fracciona en "bandas de frecuencias" dependiendo de las caracteristicas de

estas.”

10 Cremades, Javier y Mayor, Pablo coord. La Liberalizacién de las Telecomunicaciones en un Mundo Global.
p. 274.

™ Alvarez. op. cit. p. 19.
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“El espectro radioeléctrico es un recurso natural limitado, lo podemos caracterizar
como finito porque las frecuencias que lo componen son las que estan en el rango
de entre 3 Hz y 3,000 GHz, y escaso: 1. Debido a las caracteristicas de las
frecuencias en cuestion, lo que limita el tipo de servicios que pueden prestarse en
ellas, 2. la saturacion de las bandas de frecuencias en algunas zonas, producto de

la utilizacion par diversos usuarios, 3. que el aprovechamiento de las bandas de

frecuencias siempre esta definido por el avance tecnoldgico. ™

Las ondas del espectro radioeléctrico estan sujetas a las leyes de la Fisica, mas
no a las leyes que establecen los limites territoriales de un pais a region. Por eso cobran
importancia las determinaciones que, respecto al espectro radioeléctrico, realizan los

paises en el seno de la UIT."3

Las innovaciones tecnoldgicas hacen posible, cada vez mas, el uso compartido de
la misma banda de frecuencias por distintos usuarios. Las autoridades nacionales
establecen los parametros técnicos permitidos para cada servicio a titulo primario y a
titulo secundario, de tal suerte que puedan convivir diversos servicios simultdneamente en

el mismo canal, pero con diferentes caracteristicas técnicas.

1.1.3.1 Orbitas Satelitales y Bandas Asociadas.

Las redes satelitales utilizan dos recursos naturales limitados: “las orbitas satelitales
geoestacionarias, y las bandas de frecuencias para enviar las sefiales de Tierra al satélite
(enlace ascendente) y del satélite a la Tierra (enlace descendente). Ademas, esos
recursos escasos indispensables para las redes satelitales deben compartirse por todos

los paises porque un satélite puede cubrir con su huella varias naciones.”™*

La UIT en su conferencia celebrada en 1959 agrego al Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT dos servicios espaciales (ninguno de ellos para

comunicaciones) y atribuyo espectro para investigacion espacial. En la década de 1960 se

2 fdem.
3 fdem.

!4 Biebrich y Spindola. op. cit. p. 348.
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establecieron dos categorias de servicios (de comunicaciones y de radiodifusion) vy
procedimientos de coordinacion. Para la década de 1970, la UIT comenzd a exigir
notificacion anticipada respecto a la intenciébn de establecer redes satelitales, sin
embargo, los paises en vias de desarrollo se unieron para pugnar por un acceso
equitativo a las orbitas satelitales y a las bandas de frecuencias par parte de todos los
paises. Los paises en vias de desarrollo no tenian en ese momento la capacidad de
establecer redes satelitales a la par de los llamados paises industrializados. Por lo cual
temieron que para cuando tuvieran la capacidad de colocar sus satélites, ya no habria

posiciones orbitales o estas no serian las adecuadas para prestar servicios en su region.

“Es entonces cuando se incorpora a la UIT el principio de acceso equitativo a los
recursos espaciales y se establece una planeacién de asignacion de estos de
manera equilibrada entre los paises. Posteriormente, se establece un esquema

para que las naciones pudieran tener 6rbitas satelitales conforme al plan espacial

de asignaciones o bien a través de un procedimiento no planificado.”®

La gestion internacional por parte de México para obtener posiciones orbitales
geoestacionarias 0 sistemas satelitales que ocupen 6érbitas no geoestacionarias, se
realiza por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (en estrecha colaboracién de
la Comisién Federal de Telecomunicaciones) de oficio o a peticion de parte. Una vez
registrada en favor de México la posicion orbital geoestacionaria o las caracteristicas de
los satélites en 6rbitas no-geoestacionarias, inicia el procedimiento de licitaciébn publica

con sus diversas etapas.®

1.1.3.2 México y el Espectro.

El espectro radioeléctrico forma parte del espacio situado sobre el territorio nacional, por
lo que le corresponde a la nacion el dominio directo sobre éI'/, este es inalienable e
imprescriptible, pudiendo el Ejecutivo federal otorgar concesiones para Su Uso O

aprovechamiento de acuerdo con las condiciones establecidas por las leyes'®, asimismo,

5 Alvarez. op. cit. p. 25.
8 Articulo 29, parrafo 1° de la LFT.
7 Articulo 27, parrafo cuarto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

8 Articulo 27, parrafo sexto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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el espectro radioeléctrico como espacio aéreo es un bien nacional, sujeto al régimen de
dominio publico de la Federacion y susceptible de aprovechamiento por particulares
mediante concesion de acuerdo con las leyes correspondientes'®. El Estado mexicano
mantendra en todo momento el dominio sobre el espectro radioeléctrico.” Sujeto a las
reservas realizadas por México, la Constitucion y el Convenio de la UIT suscritos el 22 de
diciembre de 1992, el Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT firmado el 2 de
octubre de 1947 y las diversas Actas Finales de las Conferencias Mundiales de
Radiocomunicaciones de la UIT, forman parte de la Ley Suprema de los Estados Unidos
Mexicanos.?*

El uso de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico conforme a la LFT

se clasifica de la siguiente forma:

“De uso libre cuando las bandas de frecuencias pueden utilizarse por el publico
en general sin requerir para ello concesion, permiso o registro alguno. Cabe
destacar que el que determinadas bandas de frecuencias estén clasificadas como
de uso libre, de ninguna manera impide que la autoridad pueda fijar condiciones
técnicas o de operacién, mediante disposiciones administrativas de caracter
general.

- De uso determinada que establece los servicios a prestarse y se autoriza su uso

mediante concesion obtenida en licitacion publica.

-Para uso nacional que son otorgadas a la administracion publica federal,
gobiernos estatales y municipales mediante asignacién directa y son
intransferibles.

-Para usos experimentales que se debe destinar Unicamente para comprobar la
viabilidad técnica y econémica de tecnologias en desarrollo, para fines cientificos o
para pruebas temporales de equipo. Se autoriza su uso mediante concesion

otorgada directamente.

9 Articulo 3°, fraccion 1, 4, primer parrafo de la Ley General de Bienes Nacionales.
20 Articulo 2°, parrafo segundo de la LFT.

2L Articulo 133 de la de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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-Espectro reservado que son las bandas de frecuencias que no han sido ni

asignadas, ni concesionadas, ni se han determinado como de uso libre.”

1.1.4 Redes de Telecomunicaciones.

Las redes de telecomunicaciones se forman por los medios de transmision y diferentes
equipos, la tecnologia utilizada y los servicios que se prestaran a través de ellas son los
elementos determinantes para eleccion de los medios de transmisién y los equipos

adecuados.

La LFT las define como todo “sistema integrado por medios de transmision, tales
como canales o circuitos, UIT los que utlicen bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico, enlaces satelitales, cableados, redes de transmision eléctrica o cualquier
medio de transmisién, asi como, en su caso, centrales, dispositivos de comunicacion o

cualquier equipo necesario”.*

La LFT distingue entre la red publica y la red privada, con base en la explotacién

comercial o privada de servicios de telecomunicaciones®.

Actualmente existen diversos tipos de redes de telecomunicaciones, dentro de os

que se destacan los siguientes:

-Redes Tradicionales.

Son las redes en las que se realiza la transmisiébn de sefiales a través de
diferentes equipos, dentro de los que se destacan los conmutadores, equipos que se
encargan de enrutar la informacion a su destino, por medio de dos sistemas principales,

la conmutacion por circuito y la conmutacion por paquete.

Destaca dentro de las redes tradicionales la llamada ultima milla o bucle local, que

es la conexién fisica que existe entre el usuario final y las instalaciones de la red de

*2 Alvarez. op. cit. p. 176.
Z Articulo 2, fraccion VIl de la LFT.
2 Articulo 3, fracciones VIII, IXy X de la LFT.
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telecomunicaciones, que puede ser a través de cualquier medio de transmision; este

concepto serd de gran importancia en el andlisis de los siguientes capitulos.

-Redes Satelitales.

La comunicacion via satélite se realiza mediante redes satelitales, compuestas de
una estacion emisora que envia la estacion a través de bandas de frecuencias hacia un
satélite que recibe las sefiales, la amplifica y las envia a la tierra por otras bandas de

frecuencia para que las capte la estacion receptora”.®

Los servicios que se prestan a través de redes satelitales son los de voz, datos,

video, radiodifusién, Internet y servicios de banda ancha.

-Redes Eléctricas

Las redes de transmisién eléctrica pueden ser usadas también para las
telecomunicaciones, existiendo basicamente dos tipos de usos para la infraestructura
eléctrica, a fibra 6ptica de las compafiias de electricidad y el Power Line Communications,

conocido como PLC.

Las redes de fibra éptica sirven originalmente pata brindar a las redes eléctricas
sistema de comunicaciones que sea seguro y confiable para su operacion. El sistema de
comunicaciones debe operar en tiempo real para brindar seguridad, administracion y
control de la red eléctrica, ademas de proveer servicios como telefonia, videoconferencia
y transmision de datos para la operacion interna de las compituras eléctricas. Para dicho
sistema de comunicaciones se pueden utilizar diversas tecnologias y medios de
transmision como la fibra 6ptica. En consecuencia, una comparfiia de electricidad puede
arrendar a terceros la capacidad de su red de fibra éptica que no esté utilizando. “Uno de
los retos que enfrentaran las redes eléctricas sera el de interconexion, toda vez que esta

es una obligacion para los operadores de redes de telecomunicaciones o la red de fibra

% Biebrich y Spindola. op. cit. p. 341.
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Optica va dentro de lo que se denominaria el "hilo de guarda" de las redes eléctricas de

alta tension que tiene también la funcién de pararrayos.”?®

“En el caso de México, ‘la Comision Federal de Electricidad (CFE) cuenta con una
de las redes de fibra 6ptica mas grandes del pais, llegando incluso a localidades
donde no existe operador de telecomunicaciones o solo hay uno. La CFE tiene
actualmente capacidad excedente en su red de fibra Optica que puede

complementar la infraestructura de telecomunicaciones mexicana.

La CFE obtuvo en noviembre de 2006 un titulo de concesion de red
publica de telecomunicaciones para prestar el servicio de provision y
arrendamiento de capacidad de su red de fibra Optica, entre otros servicios, esto
permite que arriende la capacidad que tenga ociosa de su fibra 6ptica para

transportar sefiales (voz, datos y/o video) de otros concesionarios de

telecomunicaciones o de usuarios de redes privadas.”’

El PLC provee a los usuarios finales el acceso a las telecomunicaciones mediante
la utilizacion de la red eléctrica de media y baja tension, es una tecnologia de transmision
de datos, por lo que puede prestar cualquier servicio basado en IP como VolP, acceso a
Internet, datos a alta velocidad, video, entre otros. Los sistemas PLC transportan

comunicaciones de y hacia un punto de conexién con una red de telecomunicaciones.

Los usuarios residenciales, comerciales y gubernamentales podrian optar por
tener acceso a servicios de banda ancha con esta tecnologia, toda vez que la red
eléctrica liega a la mayoria de los hogares y negocios. ElI PLC puede ser una alternativa
adicional para el acceso al usuario final o la Gltima milla. La calidad del servicio a través
de PLC dependera en gran medida del cable eléctrico. Dependiendo del tipo de cable
eléctrico, la velocidad de transmision de datos puede variar considerablemente. La
utilizaciéon del PLC, se estima, podria ser la solucién para dar cobertura a muchas zonas
rurales y alejadas que, aun cuando cuentan con energia eléctrica, carecen de servicios de

telecomunicaciones.”®

%6 Alvarez. op.cit. p. 33.
" idem.

%8 Biebrich y Spindola. op.cit. p. 346.
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-Redes de Siguiente Generaciéon (RSG).

“(...) en esta temprana etapa de despliegue, no existe una definicién universal y
precisa de RSG [Redes de Siguiente Generacién], una RSG puede definirse como
redes integradas totalmente con IP [Protocolo de Internet] o basadas en paquetes
[en contraposicion a las telecomunicaciones que utilizan conmutacioén de circuitos].
En un ambiente de RSG, las aplicaciones y los servicios estaran separados de la
red de tras porte y todos los tipos de aplicaciones y servicios tales como voz, datos

y video pueden organizarse en paquetes y entregarse en una red de IP integrada.

Las RSG pueden verse como una evolucién légica de las infraestructuras
de redes separadas convirtiéndose en una Unica red para las comunicaciones
electronicas basadas en IP. Los participantes de la industria de
telecomunicaciones consideran alas RSG como un progreso de la tecnologia

actual hacia una red global multiservicios, segura, basada en paquetes, que

permitira ofrecer calidad de servicio y facilidad de acceso a los usuarios finales.°

Las redes tradicionales prestaban un solo servicio de acuerdo con el tipo y, en el
caso de la telefonia, utilizaba la conmutacion por circuitos como la tecnologia para la
transmision de informacién entre los usuarios finales. La evolucion tecnol6gica ha
permitido que esas redes puedan ahora prestar otros servicios en gran medida gracias a
la utilizacion de la tecnologia IP y a la conmutacion por paquetes que hacen un uso mas

eficiente de la infraestructura de telecomunicaciones.

1.2 Conceptos Juridicos y Econémicos.

1.2.1 Politica Publica

De forma general, podemos definir a la politica publica como todas aquellas decisiones
que el gobierno de un pais, en su calidad de autoridad administrativa, debe de tomar para
poder cumplir con sus funciones, es decir, son las decisiones que debe afrontar el aparato
gubernamental y administrativo de un pais para cumplir con su labor como gestor de las

demandas colectivas y de las acciones que debe realizar para su propio funcionamiento.*

2 Alvarez. op. cit. p. 34.

%0 Arellano Toledo, Wilma. Politica y Derecho de las Telecomunicaciones en Europa, Norteamérica y México. p. 75
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Estas decisiones deberan de ser tomadas y ejecutadas de acuerdo a una
planeacion previa, que debe tener definida una finalidad precisa, en base a ciertas metas

predeterminadas que se quieren alcanzar:

“Una estrategia de accién colectiva promovida por el Estado para atender y
resolver problemas que son propios de la colectividad; implica una secuencia de
decisiones orientadas a un fin publico determinado, que son tomadas por una
autoridad legitima, y en la cual se utilizan diversos instrumentos juridicos,

econdémicos, politicos y administrativos fundados en la ley. 1

Las politicas publicas asi definidas tienen como finalidad la creacion de nuevas
instituciones, reglas formales, incentivos, y derechos de propiedad. Los instrumentos que
las hacen posibles incluyen regulaciones del Estado, la informacion, el establecimiento o
la transferencia de derechos de propiedad. La introduccion de correctivos econdmicos o
del mercado, los contratos entre el Estado y los particulares y la accion colectiva o

cooperacion social.

En el caso de las telecomunicaciones, uno de los pilares fundamentales para su
funcionamiento y desarrollo en una economia global de liberalizacion econémica es

necesariamente una politica publica de competencia adecuada y eficaz:

“Si el mercado de las telecomunicaciones existiera en competencia perfecta, no
seria necesaria una politica de competencia especial para el sector. Sin embargo
dados los antecedentes historicos del sector (monopolios publicos y privados)
aunado a que éste se basa en una economia de redes (los nuevos entrantes
requieren de elementos de la red del operador histérico) la competencia perfecta

dificilmente surgiria. 32

Entonces, dadas las caracteristicas del sector y su importancia para el desarrollo
nacional, es de vital importancia que el Estado cuente con una politica publica que le
permita corregir las distorsiones del mercado y evitar que aquellos con poder sustancial

abusen de su posicion.

81 Quadri de la Torre, Gabriel. Politicas Publicas. p. 299.

% Alvarez. op. cit. p. 15.
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1.2.2 Monopolio.

La palabra monopolio designa en principio la caracteristica de una unidad econémica que
disfruta de la ventaja de ser el Unico oferente de un bien o servicio; de forma analoga se
suele denominar monopolio a la unidad econémica que es un Unico demandante, aunque
a estos se le suele denominar monopsomios; finalmente también se le denominan asi a
las situaciones de mercado en las cuales los demandantes u oferentes son un numero de
unidades econdmicas muy reducido, por lo que estos pueden acordar criterios y

comportarse como si fueran una sola empresa.®

En el Articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se
establece la prohibicion expresa a la existencia de monopolios y la realizacién de
practicas monopdlicas, estableciendo el castigo a las concentraciones, acaparamientos,
acuerdos, procedimientos o combinacién de agentes de mercado que tengan como
finalidad generar alzas de precios, evitar la libre concurrencia 0 competencia y todo
aguello que tenga como finalidad generar una ventaja indebida a favor de uno o varios

agentes econémicos.

Histéricamente, durante la etapa del proteccionismo econémico, existia la idea
generalizada de la existencia de monopolios naturales, en los cuales se entendia que
dadas las condiciones de mercado debia existir un solo agente econémico. Este es el
caso de las telecomunicaciones en las cuales se partia del principio de que deberia ser
un solo operador quien tuviera la infraestructura y prestara los servicios respectivos®,
debido a que se trata de un servicio publico de interés general basado en una economia
de redes, por lo que de existir la competencia se generaria una redundancia, en la

infraestructura de las comunicaciones y sus costos serian cargados a los usuarios.

En general el monopolio natural de las Telecomunicaciones fue sostenido con

diferentes argumentos, dentro de los que destacan lo siguiente:

¥ pérez Miranda, Rafael J. Régimen de la Competencia y de los Monopolios: Un Enfoque de Derecho
Econoémico. p. 23.

% Alvarez. op. cit. p. 71.
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“

- En virtud de que permite crear economias de escala en la prestacion de un
servicio estandarizado. Se ha argumentado que no es redituable, para muchas
empresas en lo particular construir distintas redes, mientras que para un solo
operador no implica ningan problema realizar los enlaces técnicos, administrar el
servicio, aplicar tarifas por servicios de larga distancia etcétera.

- Para minimizar los altos costos de inversion que requiere la instalacion de una
red telefonica. Se ha considerado que solamente una red unificada ha hecho
posible un sistema 6ptimo de inversién para enlazar a mas de 600 millones de
usuarios de la red telefonica mundial.

- La demanda de altos estandares de servicio que necesitan centralizar
responsabilidades y control. El sistema telefénico debe ser interdependiente e
interconectado para dar oportunidad a cualquier suscriptor de comunicarse con
cualquiera otro. Esto no puede ser cumplido por sistemas distintos o controlados
separadamente.

- Ninguna compafiia podria asumir la responsabilidad de proveer una verdadera
red nacional- que sea capaz de llevar el servicio a casi todos y a cualquier region
del pais por mas aislada que se encuentre- a menos que tenga estatus de
monopolio. Esto hace posible prorratear costos, o sea, establecer subsidios
cruzados para que las areas y rutas de alto trafico subsidien a las de baja
densidad.

- Porque la operacion centralizada de la red protege su integridad fisica y los
problemas de compatibilidad técnica de los equipos son practicamente

inexistentes.
7’35

1.2.3 Agente econdmico.

El Articulo 3 de la Ley Federal de Competencia Econdmica no se limita a las personas
sino a cualquier forma de participacion en la actividad econémica, no es un concepto
definido en cuanto a la forma sino en cuanto al objeto o resultado, de esta forma el
concepto establece que estaran sujetos a lo dispuesto en la ley no solo las personas

fisicas 0 morales sino las dependencias o entidades de la administracion publica de los

% Ruelas, Ana Luz. México y EU en las Telecomunicaciones. P. 99
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tres niveles de gobierno, asociaciones o grupos de profesionistas, fideicomisos o

cualquier forma de participacion en la actividad econémica.

1.2.4 Mercado relevante.

Un mercado es cualquier contexto dentro del cual una venta o una compra de productos o
servicios tienen lugar, ya sea fisico o no, la definicibn de un mercado deslinda los
productos competidores y el area geogréfica en los que se presenta la competencia que

determina el precio de un producto o servicio en particular®®.

El mercado relevante es un mercado que se caracteriza por no ser lo
suficientemente amplio para permitir que los productos o servicios de areas cercanas u
otros agentes econémicos en la misma area compitan con una similitud sustancial con
productos o servicios que caen dentro del entorno de dicho mercado®, ésta definicion
implica que si los precios por un producto o servicio en un area determinada fueran
incrementados o el suministro reducido en forma apreciable manteniendo una demanda
constante la oferta de otras fuentes no podria entrar en forma oportuna o necesaria para

restablecer el precio o volumen al punto de equilibro anterior®.

La Ley Federal de Competencia Econdémica y su reglamento definen el concepto

de mercado relevante bajo dos criterios fundamentales:

- La posibilidad de sustituir un bien o servicio por otro y los costos de distribucién
de un bien.

- Los de la materia prima e insumos relevantes, sus complementos y sustitutos en
otras regiones y el extranjero y los costos y requisitos de suministro.

- Los costos y la probabilidad de que los usuarios y consumidores puedan acudir
a otros mercados.

- Las restricciones legales que limiten el acceso de los usuarios o consumidores a

proveedores de otros clientes.

% Gonzalez de Cossio, Francisco. Competencia Econémica. Aspectos Juridicos y Econdmicos. p. 75
87 Sullivan, Lawrence A. Antitrust. p. 41

% Gonzalez de Cossio op. cit. p. 76
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- El tiempo requerido para la sustitucion.

- El area geogréfica en el que se ofrecen y demandan los bienes y servicios.

- La posibilidad de acudir a proveedores o clientes sustitutos sin costos
apreciables distintos.

- El costo y probabilidad de acudir a otros mercados.

- La posibilidad, probabilidad y costo de acudir a fuentes de abasto, proveedores y

clientes alternativos.
”39

1.2.5 Poder de Mercado.

El poder de mercado es un concepto clave en la competencia econdémica, el poder de
mercado es la habilidad de un agente econémico o grupo de agentes econdémicos para
influenciar o incrementar los precios o reducir el abasto de bienes o servicios con la
finalidad de extraer ganancias supracompetitivas, aunada a la inhabilidad de los
competidores del mercado relevante para contrarrestar dicho poder®.

La LFCE ha definido al poder de mercado como poder sustancial, para determinar

Su existencia se recurre a la valoracion de los siguientes criterios:

“

- La participacion de mercado del agente econémico tomando en cuenta ventas,
nuamero de clientes, capacidad productiva o demas factores productivos.

- El poder de mercado: la posibilidad de que el agente econdmico pueda
unilateralmente fijar precios o reducir en forma importante el suministro de bienes
0 servicios sin que otros competidores puedan, actual o potencialmente, oponerse
al ejercicio de dicho poder.

- La existencia de barreras de entrada asi como ademas circunstancias que
puedan alterar las mismas.

- La existencia y poder de competidores.

- La posibilidad y costo de acudir a otros mercados.

- Conducta reciente.

¥ Articulos 12 de la Ley Federal de Competencia Econdémica y 9 del Reglamento de la Ley Federal de
Competencia Econdémica.

** Gonzéalez de Cossio. op. cit. p. 84.
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- El grado de posicionamiento o aceptacion de bienes o servicios en el mercado
relevante

- La existencia y costos de importaciones.

- La existencia de diferencias de costos que los consumidores puedan enfrentar al

acceder a fuentes alternativas de abasto.
7A1

El poder de mercado es la capacidad de afectar el precio de un producto o servicio
en un mercado determinado, lo que se puede lograr mediante la fijaciébn de precios o

alterando el abasto de los mismos.*?

1.2.6 Posicién de Dominio

La posicién de dominio es el poder que tiene un operador en un mercado relevante que le
permite evitar a la competencia y obtener ganancias supracompetitivas, de esta forma

podemos definir a la posicién de dominio de la siguiente forma:

“... la posicion de fortaleza econdémica [posicién de dominio] que disfruta un
operador y que le permite obstaculizar el mantenimiento de una competencia
efectiva en el mercado relevante al proporcionarle el poder de comportarse con
suficiente independencia de sus competidores, clientes, y en Ultima instancia, de

los consumidores* ”*3

1.2.7 Abuso de la Posicién Dominante en el Mercado Relevante.
Podemos definir a la posicién dominante como la que sustrae a la empresa que la ocupa

a una competencia efectiva en una parte importante del mercado comin*, la posicion

dominante a la que nos referimos es la posicion de poder econémico de una empresa que

“L Articulo 13 de la LFCE y Articulos 10 al 13 del reglamento de la LFCE
“2 sullivan. op. cit. p. 42.

* El subrayado es del autor original del texto

“3 Martinez Luge, Santiago. El Abuso de la Posicién de Dominio. p. 16
4 Uribe Piedrahita, Carlos Andrés. “Evaluacion de la Posicion de Dominio en el Derecho Europeo de la
Competencia”. Revista de la Maestria en Derecho Econdmico. Bogota, Colombia. No. 2, 2004. p. 35. en

http://www.javeriana.edu.co/Facultades/C_Juridicas/pub_rev/documents/cap.3uribeult..pdf (8 de diciembre de 2010).
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le permite obstaculizar el mantenimiento de una competencia efectiva en el mercado de
referencia, al darle la posibilidad de actuar en buena medida independiente de sus

competidores, de sus clientes y en definitiva de los consumidores®.

A partir de lo anterior, lo que se entiende por posicion de dominio es un concepto
juridico que se utiliza en el control de una dominaciéon del mercado, con una teleologia
especifica que hace referencia al poder econémico. En estos términos, se establece que
hay una posicion dominante cuando como consecuencia de la falta de competencia
sustancial, una empresa de forma unilateral puede modificar los precios u otras
condiciones del mercado sin temor a una reaccion en contra de sus intereses por parte de

otras empresas o de los consumidores.

Si el grado de competencia efectiva en un mercado es alto, l6gicamente no habra
posicion de dominio, la cual por definicibn se refiere a una situacion donde no existe
competencia efectiva entre las diferentes empresas de una actividad econémica. Notese
que se habla del grado de competencia, es decir, que la competencia no es algo que

existe 0 no, sino que existen diferentes grados o intensidades de la competencia®.

%> Hernandez G., José Ignacio. “Resoluciones de la Superintendencia para la Promocién y Proteccion de la Libre
Competencia: Segundo Trimestre Afio 2007”. Revista Doctrina Administrativa. Caracas, Venezuela. No. 114 (abril-
junio) 2008 p. 95. en http://www.ulpiano.org.ve/revistas/bases/artic/texto/RDPUB/110/rdpub_2007_110_93-100.pdf (8
de diciembre de 2010).
“8 Uribe. op. cit. p. 38.
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CAPITULO II
AUTORIDADES EN TELECOMUNICACIONES

El aspecto institucional tanto de caracter nacional como internacional es parte
fundamental del régimen de las telecomunicaciones, aspecto necesario para el
entendimiento de la politica publica de las Telecomunicaciones, por ello, es de suma
importancia estudiar las caracteristicas de los 6rganos reguladores, a nivel nacional la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes y la Comision Federal de
Telecomunicaciones, a nivel internacional la Unién Internacional de Telecomunicaciones y
la Organizacion Mundial de Comercio y, finalmente, se estudiard el Panel o Grupo
Especial constituido por la Organizacion Mundial de Comercio a instancia de los Estados
Unidos de América para la revision del cumplimiento de México de los compromisos

asumidos en materia de telecomunicaciones ante dicha asociacion.

2.1 Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

La Secretara de Comunicaciones y Transportes, que de acuerdo al articulo 90 de la
Constitucién forma parte de la organizacion centralizada. De acuerdo al articulo 1° de la
Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal se integra por “La Presidencia de la
Republica, las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos y la Consejeria

Juridica del Ejecutivo Federal...”’.

Esta forma de Administracién “presupone una estructura que agrupa los diferentes
organos que la componen, bajo un orden determinado, alrededor de un centro de

"8 esta organizacion se

direccién y decision de toda la actividad que tiene a su cargo
mantiene en funcién de un vinculo de poder, que caracteriza a los Organos de
administracién por una dependencia de sus decisibn a un superior, es decir, “habra

centralizacion administrativa cuando los érganos se encuentren bajo un orden jerarquico

4 Delgadillo Gutiérrez, Luis Humberto. Elementos de Derecho Administrativo, Primer Curso. p. 91.

8 jdem.
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dependiente directamente de la Administracion Pablica que mantiene la unidad de accién

indispensable para realizar sus fines.”*

Asi, por su relacion de dependencia directa con el pode Central Administrativo, los
organismos centralizados se caracteriza por no tener “autonomia organica, ni autonomia

"0 estas caracteristicas somete a las decisiones de los 6rganos

financiera independiente
centralizados a las tomadas por el poder central, a través de diferentes mecanismos,
como son los poderes de: “decision, de nombramiento, de mando, de revision, de

vigilancia, disciplinario y para resolver conflictos de competencia™’.

El articulo 26 de la Ley Organica de la administracion publica, establece que “para
el despacho de los asuntos del orden administrativo, el Poder Ejecutivo de la Union
contara con diversas dependencias a su cargo, dentro de ellas a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, a la que se le atribuye, de acuerdo al articulo 36 de la Ley
Organica de la Administraciéon Publica, en materia de Telecomunicaciones, las siguientes

atribuciones:

“

I.- Formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo del transporte y
las comunicaciones de acuerdo a las necesidades del pais;

Il.- Regular, inspeccionar y vigilar los servicios publicos de correos y telégrafos y
sus servicios diversos; conducir la administracion de los servicios federales de
comunicaciones eléctricas y electrénicas y su enlace con los servicios similares
publicos concesionados con los servicios privados de teléfonos, telégrafos e
inalambricos y con los estatales y extranjeros; asi como del servicio publico de

procesamiento remoto de datos.

lll.- Otorgar concesiones y permisos previa opinibn de la Secretaria de
Gobernacion, para establecer y explotar sistemas y servicios telegréficos,
telefonicos, sistemas y servicios de comunicacion inalambrica por

telecomunicaciones y satélites, de servicio publico de procesamiento remoto de

49 Castrejon Garcia, Gabino Eduardo. Derecho Administrativo, Tomo 1. p. 145.
50 Castrejon. Derecho Admn... Op. Cit. p. 146.
*! Delgadillo. Op. Cit p. 97.
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datos, estaciones radio experimentales, culturales y de aficionados y estaciones
de radiodifusion comerciales y culturales; asi como vigilar el aspecto técnico del

funcionamiento de tales sistemas, servicios y estaciones;

”

Con anterioridad a la Ley Federal de Telecomunicaciones, la regulacion de los
servicios que hoy conocemos como Telecomunicaciones se establecia por medio de la
Ley de Vias Generales de Comunicacion. “Esta legislacién regulaba todavia de
comunicacion: puertos, carreteras, aeronaves, telefonia, telégrafos y correos entre otros, y

el regulador de estos servicios era la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.”?

Histéricamente, habia sido la Secretaria de Comunicaciones y Transportes la
encargada de elaborar la politica publica de telecomunicaciones y supervisar el
desempefo de las empresas de telecomunicaciones, que con la liberacién del mercado
presentd el inconveniente de ser dependiente del poder publico central, y de tener las
presiones de “continuar con la rentabilidad de las empresas, cumplir con los objetivos de

politica social y de mantener un subsidio a ciertos servicios™.

Por estas razones, se favorecid la creacion de un organismo regulador de las
telecomunicaciones, independiente de la misma Secretaria, encargado de “fomentar y
mantener la competencia en el mercado como un mecanismo para que los usuarios

puedan tener mas y mejores servicios a menores precios”*

, cambio se vio reflejado en
nuestra legislacion con la publicacion el 7 de junio de 1995 en el Diario Oficial de la
Federacion de la Ley Federal de Telecomunicaciones, que vino a derogar a la Ley de Vias

generales de Comunicacion.

Este nuevo ordenamiento juridico encargado de regular el uso, aprovechamiento y
explotacion del espectro radioeléctrico, las redes publicas de telecomunicaciones y la
comunicacion via satélite, contempla como autoridad en la materia a la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes, la que a través del 6rgano desconcentrado, la Comision

®2 Gonzélez Luna Bueno, Federico; Soria Gutiérrez, Gerardo; Tejado Dondé, Javier; Comp. La Regulacion de
las Telecomunicaciones. p. 207.
%% Alvarez. Op. Cit. p. 40.

> jdem.
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Federal de Telecomunicaciones, se encarga de regular y promover el desarrollo eficiente

de las telecomunicaciones®.

De esta forma en la LFT, se define como atribuciones de la SCT el otorgamiento
de concesiones, instalacion, tarifas y aspectos técnicos y la COFETEL se encarga de
regular y vigilar el mercado y sus integrantes mientras que, el aspecto de los contenidos
corresponde Unicamente a la Secretaria de Gobernacién a través de la Direccion General
de Radio, Television y Cinematografia.>®

La LFT fija las siguientes atribuciones a la SCT en la materia:

- Planear, formular y conducir las politicas y programas asi como regular el desarrollo de
las Telecomunicaciones con base en el Plan Nacional de Desarrollo y los Programas
Sectoriales correspondientes

- Promover y vigilar la eficiente interconexion de los diferentes equipos y redes de
telecomunicacion.

- Expedir las normas oficiales mexicanas en materia de telecomunicaciones y otras
disposiciones administrativas.

- Acreditar peritos en materia de telecomunicaciones

- Establecer procedimientos para la homologacion de equipos

- Elaborar y mantener actualizado el Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias

- Gestionar la obtencién de las posiciones orbitales, geoestacionarias con las respectivas
bandas de frecuencia asi como las Orbitas satelitales para satélites mexicanos y
coordinar su uso y operacién con organismos y entidades internacionales y con otros
paises.

- Participar en la negociacion de tratados y convenios internacionales en materia de
telecomunicaciones y vigilar su observancia

- Adquirir, establecer y operar, en su caso, por si o a través de terceros, redes de
telecomunicaciones.

- Promover el fortalecimiento de la investigacion y el desarrollo tecnol6gico en materia de

telecomunicaciones.

> Orozco Gomez, Javier. El Marco Juridico de los Medios Electrénicos. p. 32
*® Ibid. p. 53
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- Interpretar esta Ley [LFT] para efectos administrativos. °’

2.2 Comision Federal de Telecomunicaciones.

En México, la facultad de regular en materia de telecomunicaciones es una
responsabilidad compartida entre el 6rgano regulador y la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes.

Como se dijo anteriormente, antes de la Ley Federal de Telecomunicaciones, la
regulacion de los servicios de telecomunicaciones el ente regulador era la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

La creacibn de la Comisibn Federal de Telecomunicaciones como dérgano
regulador atiende a los principios de independencia y autonomia, independencia en el
sentido de su separacion de las compafiias de telecomunicaciones y demas gentes por

regular, y autonomia en el sentido de su relacion con las autoridades politicas.

Por principio, la creacidon de un o6rgano desconcentrado “implica que el ente
central, en base a una ley, ha transferido de forma permanente parte de su competencia

a 6rganos que forman parte del mismo ente”*®

, €s asi como los érganos desconcentrados
“son considerados como el brazo de ejecucién de la Administraciéon Publica Federal”*®, en
este caso, la creacion de la Comision Federal de Telecomunicaciones atiende a la
transmision de las facultades regulatorias que tenia la SCT a este organismo, a partir de

la reforma de 1995 a la LFT.

En la creacion de este organismo, se atendié en alguna medida a los principios de

Independencia y Autonomia.

Los compromisos de México plasmados en el documento referencia de la OCDE,

reconoce el que la entidad reguladora debe ser independiente de los proveedores de

*" Ruelas, Ana Luz. La Reconvencion Regulatoria de las Telecomunicaciones. p. 72.
%8 Delgadillo. op. cit. p. 95.
% Castrejon Garcia, Gabino Eduardo. Derecho Administrativo Constitucional. p. 323.
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servicios de telecomunicaciones e imparcial en sus decisiones y procedimientos”®. Para
el cumplimiento de este principio se sefiala que el érgano regulador debe estar sujeto a la
rendicion de cuentas y que los empleados del mismo no solo deben abstenerse de
participar cuando surge un conflicto de intereses, si no cortar todo vinculo con las
empresas reguladas, asi, el 6rgano regulador serd capaz de implementar una politica de
telecomunicaciones sin interferencia de politicos o de la influencia de las empresas “su
actuacion debe ser transparente, sujeta responsabilidad frente al gobierno la industria y el

publico mediante el cumplimiento de objetivos”®.

En el caso de la autonomia, “se debe de garantizar un ambito de actuacion de los
o6rganos que permita llevar a cabo sus tareas en condiciones de ausencia o de menor
injerencia de la politica, y, por el contrario, en un espacio de libertad que permita que la

técnica sea el ambito de decisidn administrativa”®?

, de esta forma, la autonomia se
configura como un mecanismo que brinda credibilidad a las decisiones que llega a tomar

el érgano regulador.

En el caso de nuestro pais, el érgano regulador esta caracterizado por que
funciona dentro de la Secretaria de comunicaciones y transportes con cierta autonomia de
la misma, el titular depende directamente del titular de la Secretaria, sus 6rganos no tiene
relacion jerarquica directa con respecto de las unidades del 6rgano central, no tiene

patrimonio propio y no tiene personalidad juridica propia®.

La Comisién Federal de Telecomunicaciones se concibié de esta manera con
fundamento en el articulo 17 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
otorgandosele “facultades especificas derivadas de forma directa de la coordinara del
sector, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, por lo que el regulador se

encuentra jerarquicamente subordinado a dicha dependencia”’.

60 Organizacion Mundial de Comercio, México. Documento Referencia a la Lista de Compromisos Especificos.
Suplemento 2, GATS/SC/56/Suppl.2, 11 de abril de 1997, punto 5.

®1 Alvarez. op. cit. p. 40.

%2 Roldan Xopa, José. “Estado y Economia en Meéxico. Estrategias y Funcién del Derecho”.
http://www.bibliojuridica.org/libros/5/2398/14.pdf. p. 346. p. 346

%3 Delgadillo. P. 95.

% Gonzalez, et. al. Op. Cit. p. 211.
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Durante la expedicion de la Ley Federal de Telecomunicaciones de 1995, se dan
las bases para la creacion de un érgano regulador, atendiendo a los principios antes
sefalados y que siempre fue considerado con diversas facultades, estableciendo en la

exposicion de motivos del Ejecutivo federal que:

“En virtud de que las inversiones en el sector de telecomunicaciones son de largo
plazo y de que al dinamica del sector requiere de una autoridad reguladora agil y
eficiente, la iniciativa contempla la futura creacién de un 6rgano desconcentrado
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con autonomia técnica y
operativa, a fin de que se complementen los instrumentos para llevar a cabo las
politicas y programas tendientes a regular y promover el desarrollo eficiente de las

telecomunicaciones en el pais”.*®

Sin embargo, cuando la Ley Federal de Telecomunicaciones fue aprobada, remitié
la creacion del érgano regulador a un articulo transitorio, en el cual simplemente ordenaba
al ejecutivo la creacién de un érgano desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones

y Transportes, sin otorgarle facultades especificas.

“La Comision Federal de Telecomunicaciones fue creada mediante decreto 10
meses después de que la Ley Federal de Telecomunicaciones fuese publicada. La
SCJN al resolver un amparo en revision, reconocio la existencia de la Comision
Federal de Telecomunicaciones y las facultades previstas en su decreto de
creacién, como las necesarias para regular y promover el desarrollo eficiente de

las telecomunicaciones en el pais”.®®

De esta forma, el dltimo dia que el articulo Decimo Primero Transitorio de la misma
ley establecia como limite para la creacién del 6rgano regulador surge la Comision
Federal de Telecomunicaciones, después, el 29 de octubre de 1996 se publica en el

Diario Oficial de la Federacion un decreto de reforma la Reglamento Interno de la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes, adicionando el articulo 37bis, el cual

%% Exposicion de motivos del Ejecutivo Federal del 24 de abril de 1995 sobre la iniciativa de Ley Federal de

Telecomunicaciones.
% Alvarez. Op. Cit. p.44
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delimita el ambito de facultades de la Comisiéon Federal de Telecomunicaciones con

relacion a las conferidas a la secretaria en esta materia.

Dentro de las facultades mas relevantes conferidas a la Comisién Federal de

Telecomunicaciones en el momento de su creacion estén las siguientes:

- Administrar el espectro radioeléctrico.

- Opinar a la SCT sobre el otorgamiento de concesiones y permisos.

- Emitir disposiciones administrativas de caracter general.

- Resolver los desacuerdos de interconexion que existan entre los operadores.

- Realizar las licitaciones para el otorgamiento de bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico y Orbitas satelitales asignadas al pais.

- Establecer obligaciones especificas a los concesionarios declarados con poder
sustancial en el mercado.

- Proponer sanciones a la SCT por infracciones al marco juridico.

- Expedir disposiciones administrativas, elaborar y administrar los planes técnicos
fundamentales y expedir las normas oficiales mexicanas en materia de
telecomunicaciones.

- Realizar estudios e investigaciones en materia de telecomunicaciones.

- Promover el desarrollo de las actividades encaminadas a la formacion de
recursos humanos en materia de telecomunicaciones.

- Someter a la aprobacién de la Secretaria el programa sobre bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico.

- Establecer los procedimientos para la adecuada homologacion de equipos.

- Llevar el registro de Telecomunicaciones previsto en el capitulo VI de la LFT.

- Promover vy vigilar la eficiente interconexién de los equipos y redes publicas de
telecomunicaciones.

- Registrar las tarifas de los servicios de Telecomunicaciones y establecer
obligaciones especificas a los operadores, relacionadas con tarifas, calidad y
servicio e informacion.

- Recibir el pago por concepto de derechos, productos o aprovechamientos que

procedan en materia de Telecomunicaciones.
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- Vigilar lo dispuesto en los titulos de concesién y permisos otorgados en la

materia.®’

Como podemos observar las funciones que tiene a cargo la COFETEL se pueden
resumir en cuatro principios fundamentales, las disposiciones para una competencia
efectiva, las redes publicas de telecomunicaciones, la comunicacion satelital y las

concesiones y permisos.

La configuracién de las facultades otorgadas a la Comision se vio fuertemente
politizada, lo que limito las atribuciones necesarias para llevar a cabo una ordenacion

eficiente del sector, asi,

“No se le permitié imponer sanciones, la firma de las concesiones se mantuvo de
manera indelegable en el secretario de Comunicaciones y Transportes, a pesar de
gue todo el proceso de licitacion esta a cargo de la Comision, se evité dar
inmovilidad a los comisionados, haciéndolos vulnerables a las presiones
econOmicas de los operadores y las decisiones politicas del gobierno y la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes se otorgo la facultad de revisar todos

los actos del Pleno de la Comision, con lo que se cre6 un sistema burocratico

conocido como de doble ventanilla™®.

Ha existido una amplia discusién en todos los ambitos sobre si las facultades
otorgadas a la Comision Federal de Telecomunicaciones mediante el decreto de creacién
eran insuficientes para darle autonomia plena y eficaz que le permitiera una eficiente

gestion.

En la reforma a la Ley Federal de Telecomunicaciones de 2006 se corrigieron en
parte la fragilidad juridica de las decisiones y las atribuciones de la Comision federal de
Telecomunicaciones y la subordinacion de los comisionados al secretario de

Comunicaciones y Transportes y al Presidente de la Republica.

®7 Articulo 9-A de la LFT.

%8 Gonzalez Luna, et. all. op. cit. p. 209.
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Respecto de la fragilidad juridica de las decisiones de la Comision Federal de

“

Telecomunicaciones, “el catdlogo completo de ellas se trasladé de su Decreto de
Creacion al articulo 9-A de la Ley Federal de Telecomunicaciones, ademas de que se
sefialo en el Reglamento Interno de la Comision deberia ser expedido por el Presidente

de la Republica y no por el Presidente de la Comision”®®

, con lo que se evito la practica
recurrente de impugnar las resoluciones de la Comision Federal de Telecomunicaciones a

efecto de dilatar o evitar su cumplimiento.

En cuanto al nombramiento de los Comisionados se transformé en la ley el
procedimiento para su nombramiento, “que tendrian que ser nombrados por el Presidente
de la Republica y que tendrian que contar con el beneplacito del Senado de la Republica
a través de la figura de la ‘no objecion”°. Sin embargo, en virtud de varias controversias
constituciones y acciones de inconstitucionalidad, las suprema corte de justicia interpreté
a partir de mayo de 2007 “que la colaboracién entre poderes de la Unién solo se podia dar
para nombramientos de organismos descentralizados, no asi para los organismos
desconcentrados, como la Comision Federal de Telecomunicaciones”?, con esta
declaracion de inconstitucionalidad, la facultad de nombramiento de los comisionados

queso de forma exclusiva en el titular del Ejecutivo Federal.

Otra reforma importante realizada en 2006 fue la aprobacion de la inamovilidad de
los Comisionados, al otorgarles nombramientos fijos, por ocho afos, con posibilidad de

una renovacion’2.

Sin embargo, “no todos los andlisis fueron tomados en cuenta en la reforma de

2006, incluso se eliminaron otras facultades necesarias para el control de los agentes

econdmicos dominantes como es la aprobacién de las tarifas”.”

% jdem.

© idem.

™ idem.

2 Alvarez. op. cit. p. 46.

& Camarena, Beatriz Adriana; Alvarez Gonzalez de Castilla, Clara Luz y Jalife, Salma Leticia. Notas a la Ley

Federal de Telecomunicaciones. Nota 19, seccion IV, apartado A.
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La debilidad mas grande quien presenta la COFETEL desde su creacion ha sido la
falta de la facultad para sancionar, dejandole solo la posibilidad de opinar si se debe
aplicar una sancion; “considero que si se infringié el marco juridico, procede sancionar y
no ha lugar al ejercicio de discrecionalidad alguna, por lo que no existe razén alguna para
que la Comision Federal de Telecomunicaciones opine y la SCT decida si se castiga 0 no

al infractor”.*

La COFETEL se integra de la siguiente manera:

“ El 6rgano de gobierno de la comision es el Pleno, que se integra por cinco
comisionados, incluido su presidente.

- Los comisionados deliberaran en forma colegiada y decidiran los asuntos por
mayoria de votos; en caso de empate el presidente tiene voto de calidad.

- Para el que pleno pueda sesionar deberan estar presentes, por lo menos, tres
comisionados.

- Los comisionados seran designados para desempefar sus cargos por periodos

de ocho afios, renovables por solo uno mas y, solo podran ser removidos por

causas graves debidamente justiﬁcadas”75.

Finalmente, la Comision Federal de Telecomunicaciones tiene las siguientes
caracteristicas como regulador, contenidas en el articulo 9-A de la Ley Federal de

Telecomunicaciones:

Para el logro de estos objetivos, corresponde a la citada Comision el ejercicio de las

siguientes atribuciones:

|. Expedir disposiciones administrativas, elaborar y administrar los planes técnicos
fundamentales y expedir las normas oficiales mexicanas en materia de
telecomunicaciones;

Il. Realizar estudios e investigaciones en materia de telecomunicaciones, asi como
elaborar anteproyectos de adecuacion, modificacion y actualizacion de las disposiciones

legales y reglamentarias que resulten pertinentes;

" idem.

S Gonzalez Luna, et, all. P. 211.
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[ll. Promover, en coordinacion con las dependencias y entidades competentes, asi como
con las instituciones académicas y los particulares, el desarrollo de las actividades
encaminadas a la formacion de recursos humanos en materia de telecomunicaciones, asi
como el desarrollo tecnolégico en el sector;

IV. Opinar respecto de las solicitudes para el otorgamiento, modificacién, prorroga y
cesion de concesiones y permisos en materia de telecomunicaciones, asi como de su
revocacion;

V. Someter a la aprobacién de la Secretaria, el programa sobre bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico para usos determinados, con sus correspondientes modalidades
de uso y coberturas geograficas que seran materia de licitacion publica; asi como
coordinar los procesos de licitacion correspondientes;

VI. Coordinar los procesos de licitaciobn para ocupar y explotar posiciones orbitales
geoestacionarias y Orbitas satelitales asignadas al pais, con sus respectivas bandas de
frecuencias y derechos de emisién y recepcion de sefiales;

VII. Establecer los procedimientos para la adecuada homologacion de equipos, asi como
otorgar la certificacidbn correspondiente o autorizar a terceros para que emitan dicha
certificacion, y acreditar peritos y unidades de verificacion en materia de
telecomunicaciones;

VIII. Administrar el espectro radioeléctrico y promover su uso eficiente, y elaborar y
mantener actualizado el Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias;

IX. Llevar el registro de telecomunicaciones previsto en el Capitulo VI de la Ley Federal
de Telecomunicaciones;

X. Promover y vigilar la eficiente interconexién de los equipos y redes publicas de
telecomunicaciones, incluyendo la que se realice con redes extranjeras, y determinar las
condiciones que, en materia de interconexion, no hayan podido convenirse entre los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones;

XI. Registrar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones, y establecer obligaciones
especificas, relacionadas con tarifas, calidad de servicio e informacién incorporando
criterios sociales y estandares internacionales, a los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones que tengan poder sustancial en el mercado relevante, de conformidad
con la Ley Federal de Competencia Economica,;

XIl. Recibir el pago por concepto de derechos, productos o aprovechamientos, que
procedan en materia de telecomunicaciones, conforme a las disposiciones legales

aplicables;
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XIll. Vigilar la debida observancia a lo dispuesto en los titulos de concesion y permisos
otorgados en la materia, y ejercer las facultades de supervision y verificacion, a fin de
asegurar que la prestacion de los servicios de telecomunicaciones se realice con apego a
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

XIV. Intervenir en asuntos internacionales en el ambito de su competencia;

XV. Proponer al titular de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes la imposicion de
sanciones por infracciones a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables;

XVI. De manera exclusiva, las facultades que en materia de radio y television le confieren
a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes la Ley Federal de Radio y Television,
los tratados y acuerdos internacionales, las demas leyes, reglamentos y cualesquiera
otras disposiciones administrativas aplicables, y

XVII. Las demas que le confieran otras leyes, reglamentos y demds disposiciones

aplicables.

2.3 Unidén Internacional de Telecomunicaciones.

Las politicas de telecomunicaciones tienen su origen mas destacado en las gestiones y
decisiones de instancias internacionales como la Union Telegrafica Internacional que fue
creada por la Convenciéon de Paris en 1865, y la URT, instituida por la Segunda
Conferencia de Berlin del afio 1906. “Claramente en aquel momento se dictaron acciones
concretas e individuales que no se constituian en partes de una politica de

telecomunicaciones porque entonces no existia como tal.”’®

“El 17 de mayo de 1875, en Paris, veinte paises europeos firmaron el Primer
Convenio Telegrafico Internacional y crearon la Unién Telegréfica Internacional. La
Union Telegrafica Internacional, tuvo por objeto la universalizacion de los servicios
telegraficos entre las naciones y sucede en Berna, contaba con un pequefio

secretariado.””’

En 1906 se convoco a la Primera Conferencia Radiotelegréfica Internacional que

tuvo lugar en Berlin. Como resultado de dicha conferencia se crean la Convencién

"® Arellano. op. cit. p. 111.
" Alvarez. op. cit. p. 48
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Internacional Radiotelegréafica, el protocolo final, el Reglamento y Compromiso adicional

que son las primeras normas de la telegrafia sin hilos.

La UIT surge como resultado de la fusion del Convenio Telegréfico Internacional y
el convenio Internacional de Radiotelegrafia, acordada en las Conferencias de Madrid en
1932. “En esta se reestructura el Convenio Telegrafico Internacional y el Convenio
Internacional de Radiotelegrafia en un Convenio Internacional de Telecomunicaciones, al

cual se agregan los Reglamentos Telegrafico, Telefénico y de Radiocomunicaciones.””

En 1947 la UIT acordd convertirse en agencia especializada de la ONU. Se cre6 la
Junta Internacional de Registro de Frecuencias se le confirié el caracter de obligatorio al

Cuadro Internacional de Atribucion de Frecuencias.

Para 1989 la UIT reconocié que requeria prestar asistencia técnica a paises en
vias de desarrollo, creandose la Oficina de Desarrollo de Telecomunicaciones. Al mismo
tiempo se inicié una revision a la estructura y procesos de la UIT, misma que “culminé en
1992, con las modificaciones a la Constitucién y el Convenio de la UIT, con la finalidad de
que ésta tuviera mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios, firmandose el 22 de

diciembre de ese afio.””®

Mas tarde estas dos entidades se unieron para formar a la Union Internacional de
Telecomunicaciones, que fue la primera en utilizar el término “telecomunicaciones” y que
cred un importante Convenio Internacional de Telecomunicaciones y cuatro reglamentos
“‘que han sido centrales para la formacion de cada pais: el reglamento Telegrafico, el

reglamento Telef6nico y dos reglamentos de Radiocomunicaciones.”®

La UIT es un organismo especializado de las Naciones Unidas. Adoptado en Niza,
Francia, de fecha 30 de junio de 1989. Su principal objetivo es mantener y ampliar la

cooperacion internacional entre todos sus miembros para el mejoramiento y empleo

"8 bid. p. 50.
" |dem

8 idem
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racional de toda clase de comunicaciones, asi como promover y propiciar asistencia

técnica a los paises en desarrollo en el campo de las telecomunicaciones®".
La estructura de la Union, comprende los siguientes 6rganos:

“La UIT se rige por su Constituciéon y el convenio de la UIT, contando con la
representacion de los paises miembros y también con los denominados miembros
de sector. La conferencia de plenipotenciarios, es el 6rgano supremo de la Union
que esta constituido por delegaciones que representan a los miembros, su
principal funcion es determinar los principios generales para alcanzar el objeto de

la Union.

La Conferencia de Plenipotenciarios que se celebra cada cuatro afios es la
autoridad mas alta de politica de la UIT, donde los estados miembros deciden

sobre el papel que debe jugar la UIT en las telecomunicaciones, en tanto que los

miembros de sector participan como observadores. 82

Las Conferencias Administrativas comprenden conferencias que se realizan a nivel

mundial y regional, con el objeto de estudiar cuestiones de telecomunicaciones.

Consejo de Administracion, esta constituido por 43 miembros de la Unién elegidos
por la Conferencia plenipotenciaria, es el 6rgano encargado de adaptar medidas que

facilitan la aplicacion de los diversos instrumentos legales.

Secretaria General, es la que actia como representante legal de la UIT. Es la
encargada de tomar las medidas que garanticen la utilizacién econémica de los recursos

de la Union, respondiendo ante el Consejo Administrativo de todas sus funciones.

El Consejo de la UIT se retine anualmente y esta formado por el 25 por ciento del

total de los estados miembro:

“La eleccién de los miembros del Consejo de la UIT se realiza en la Conferencia

de Plenipotenciarios, distribuyéndose el nimero de miembros equitativamente

8 Biebrich y Spindola. op. cit. p. 345.

8 idem
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entre las cinco regiones a saber, Africa, América, Asia y Australasia, Europa
Occidental y Europa Oriental. Aquél tiene la funcion de considerar los asuntos
generales de politca de telecomunicaciones entre Conferencias de

Plenipotenciarios, asi como aprobar y supervisar los presupuestos, finanzas y

gastos”. 8

La Junta Internacional de Registro de Frecuencias, esta integrada por cinco
miembros independientes elegidos por la Conferencia Plenipotenciaria. Su principal
funcion es inscribir y registrar las asignaciones de frecuencia notificadas por los diferentes

miembros.

La UIT estd dividida en tres sectores de acuerdo a sus funciones:
Radiocomunicaciones, Normalizacién de las Telecomunicaciones y de Desarrollo de las

Telecomunicaciones.

Comité Consultivo Internacional de Radiocomunicacién CCIR, es el encargado de
realizar estudios de cuestiones técnicas, de explotacion y formulacion de

recomendaciones al respecto para normas las telecomunicaciones a escala mundial.

Este sector es responsable principalmente de garantizar “la utilizacion racional,
equitativa, eficaz y econémica del espectro de frecuencias radioeléctricas por todos los
servicios de radiocomunicaciones incluidos los que utilizan la O6rbita de satélites

geoestacionarios u otras 6rbitas.” 3

Comité Consultivo Internacional Telegrafico y Telefonico, CCITT, es el encargado
de realizar estudios de cuestiones técnicas y de explotacién, tarifas y formulacion de
recomendaciones al respecto para la normalizacion de las telecomunicaciones a escala

mundial.

Este estd encargado de realizar estudios a fin de proponer estandares

tecnolégicos que permitan la compatibilidad entre equipos y sistemas, la interconectividad

8 Alvarez. op. cit. p. 51.

8 Art. 12 de la Constitucién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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de las redes para que las telecomunicaciones puedan proporcionarse a nivel mundial con

calidad de servicio satisfactoria.®®

La Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones, se encarga de asesorar y
auxiliar a la Secretaria General en asuntos administrativos, financieros y de cooperacion
técnica, asi como en lo que respecta a las relaciones exteriores.

Este tiene como mandato el promover y brindar asistencia técnica para el desarrollo de

los servicios de redes de telecomunicaciones.®®

Los instrumentos legales de la Unidn son: “la constituciéon de la Union Internacional
de Telecomunicaciones, Convenio de la Unién Internacional de Telecomunicaciones vy, los
Reglamentos  administrativos  sobre  Telecomunicaciones Internacionales vy

Radiocomunicacién.”®’

Estos son los instrumentos internaciones obligatorios y estardn sujetos a lo

dispuesto en la Constitucion de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

La Constitucion de la UIT es complementada con el Convenio de la UIT y forman
el instrumento fundamental de la misma. Por su parte los reglamentos administrativos son
parte del marco juridico y tienen caracter vinculante para todos los estados miembro. Si
existen divergencias entre los instrumentos mencionados prevalecera la Constitucion y

después el Convenio.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones es hoy en dia una organizaciéon
autbnoma que trabaja con la Organizacion de las Naciones Unidas como agencia

especializada para tecnologias de la informacion y de la telecomunicacion®.

Esta tiene por objeto la cooperacién internacional para el mejoramiento de las
telecomunicaciones, la asistencia técnica en telecomunicaciones para paises en

desarrollo y la promocién de las nuevas tecnologias a todos los habitantes de la tierra®.

8 Articulo 7° de la Constitucién de la Unién internacional de Telecomunicaciones.
8 jdem.
87 Articulo 4° de la Constitucién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

8 Union Internacional de Telecomunicaciones. http://www.itu.net/home/index/.aspx .
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Para la consecucidbn de estos propésitos, la Union Internacional de

Telecomunicaciones tiene las siguientes atribuciones:

“1. Atribuir las bandas de frecuencias.

2. Registrar las asignaciones de las posiciones orbitales geoestacionarias y las
caracteristicas de los satélites en otras 6rbitas, buscando evitar interferencia
perjudicial.

3. Facilita la normalizacion de las telecomunicaciones.

4. Coordina esfuerzos para armonizar el desarrollo de los medios de
telecomunicacion.

5. Fomenta la solidaridad internacional para proveer asistencia técnica para los

paises en vias de desarrollo.”°

La Unidn Internacional de Telecomunicaciones se rige por su Constitucién y por el
Convenio de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, contando con la

representacion de los paises miembros y con los denominados miembros de sector.

La conferencia de plenipotenciarios que se celebra cada cuatro afios es | mas alta
autoridad de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, donde los miembros deciden
el papel que debera jugar la Union Internacional de Telecomunicaciones en las

telecomunicaciones, en tanto los miembros de sector participan como observadores.

En los periodos entre conferencias de plenipotenciarios las funciones de la misma
estan a cargo del Consejo de la Unién Internacional de Telecomunicaciones que se
conforma distribuyendo a un 25% d ellos miembros de la Uni6n Internacional de

Telecomunicaciones activamente entre las 5 regiones.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones esta dividida en tres sectores de

acuerdo con sus funciones:

8 Articulo 1, seccién 1, de la Constitucién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

% Articulo 1, seccion 2, de la Constitucién de la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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- El sector de Radiocomunicaciones, que esta encargado de “la utilizacion racional, Unién
Internacional de Telecomunicaciones activa, eficaz y econdémica del espectro

radioeléctrico por todos los servicios de radiocomunicaciones”.**

- El sector de Normalizacion, “encargado de realizar estudios a fin de proponer estandares
tecnologicos que permitan al compatibilidad entre equipos y sistemas, la interconectividad

de las redes para que las telecomunicaciones puedan proporcionarse a nivel mundial.*?

- El sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones, “encargado de promover y brindar

asistencia técnica para el desarrollo de los servicios y redes de telecomunicaciones.”

Cada uno de ellos cuenta con sus respectivas conferencias mundiales y grupos de

estudio.

La UIT tiene por objeto:

a) Mantener y ampliar la cooperacion internacional para mejoramiento y el empleo
racional de toda clase de telecomunicaciones.

b) Favorecer el desarrollo de los medios técnicos y su mas eficaz explotacion, a fin
de aumentar el rendimiento de los servicios de Telecomunicaciones, acrecentar su
empleo y generalizar lo mas posible su utilizacion por el publico

c) Armonizar los esfuerzos de las naciones para la consecucién de sus fines.
04

2.4 Organizacién Mundial de Comercio.

La Organizacion Mundial de Comercio es un organismo con personalidad juridica propia,
que es también un foro para las negociaciones multilaterales de comercio, que se define,

de acuerdo a laos términos de la propia organizacion de la siguiente forma:

®1 Articulo 12 de la Constitucion de la Union Internacional de Telecomunicaciones.
%2 Articulo 3° de la Constitucion de la Union Internacional de Telecomunicaciones.
%3 Articulo 4° de la Constitucion de la Union Internacional de Telecomunicaciones.

% Fernandez-Shaw, Félix. Organizacion Internacional de las Telecomunicaciones y de la Radiodifusion. p. 95
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“La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) es la unica organizacion
internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio entre los paises.
Los pilares sobre los que descansa son los Acuerdos de la OMC, que han sido
negociados y firmados por la gran mayoria de los paises que participan en el
comercio mundial y ratificados por sus respectivos parlamentos. El objetivo es
ayudar a los productores de bienes y servicios, los exportadores y los

importadores a llevar adelante sus actividades.”®

Esta organizacion tiene su sede en Ginebra, Suiza; fue establecida el 1° de enero
de 1995 como resultado de las negociaciones de la Ronda de Uruguay bajo el Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Tarifas (GATT por sus siglas en inglés), “realizada
entre los afios 1968 y 1994 y contaba con 153 paises miembros al 23 de julio de 2008,

entre ellos México, que forma parte de la Organizaciéon desde su creacion.”®

Las conferencias ministeriales son el érgano supremo de decision que se reune al
menos cada dos afnos, “que habitualmente se reune cada dos afos, es el 6rgano de
adopcion de decisiones mas importante de la OMC. En ella estan representados todos los

Miembros de la OMC, los cuales son o paises o uniones aduaneras™’.

La Conferencia Ministerial puede adoptar decisiones sobre todos los asuntos

comprendidos en el ambito de cualquiera de los Acuerdos Comerciales Multilaterales.

Entre las conferencias ministeriales, la labor cotidiana estd a cargo de tres

Organos:

- El Consejo General
- El Organo de Solucion de Diferencias

- El Organo de Examen de las Politicas Comerciales

% Qrganizacién Mundial de Comercio. “;Que es la OMC?”". http://www.wto.org/spanish/thewto_s/whatis_s/
whatis_s.htm (24 de octubre de 2010).

% fdem.

o7 Organizacién Mundial de Comercio. “Las Conferencias Ministeriales” http://www.wto.org/spanish/thewto_s/minist_s
/minist_s.htm (24 de octubre de 2010).
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En el Acuerdo por el que se establece la Organizacion Mundial de Comercio se
dice que todos “ellos son el Consejo General, aunque cuando se reunen tienen diferentes
mandatos, también en este caso estan integrados por todos los Miembros de la OMC.

Deben rendir informe a la Conferencia Ministerial.”®®

El Consejo General actla en representacion de la Conferencia Ministerial en todos
los asuntos de la Organizacion Mundial de Comercio. Se retine como Organo de Solucién
de Diferencias y Organo de Examen de las Politicas Comerciales para supervisar el
procedimiento de solucion de diferencias entre los Miembros y para analizar las politicas

comerciales de los Miembros, respectivamente.

El consejo general esta encargado de las actividades cotidianas y se reunird con la
periodicidad que sea necesaria desempefiando las facultades de la Conferencia

Ministerial en los intervalos entre los que esta se relne.

Otros tres consejos, cada uno de los cuales se ocupa de una amplia esfera de

comercio, rinden informe al Consejo General:

“ El Consejo del Comercio de Mercancias.
- El Consejo del Comercio de Servicios.

- El Consejo de los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual

relacionados con el Comercio (Consejo de los ADPIC).”99

Como sus nombres indican, esos tres consejos son responsables del
funcionamiento de los Acuerdos de la OMC que tratan de sus esferas de comercio

respectivas. También en este caso estan integrados por todos los Miembros de la OMC.

Las funciones de la Organizacion Mundial de Comercio son:

“ Administrar los acuerdos comerciales de la OMC.

- Foro para negociaciones comerciales.

9% Organizacion Mundial de Comercio. “;De quién es la OMC?” http://www.wto.org/spanish/thewto_s/
whatis_s/tif_s/orgl_s.htm (24 de octubre de 2010).

% idem.
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- Trata de resolver las diferencias comerciales.
- Supervisa las politicas comerciales nacionales.
- Asistencia técnica y cursos de formacion para los paises en desarrollo.

- Cooperacion con otras organizaciones internacionales.”™*

Los instrumentos juridicos que ha emitido al Organizacion Mundial de Comercio

en materia de Telecomunicaciones son:

“ El acuerdo por el que se establece la Organizaciébn Mundial de Comercio
(conocido también como acuerdo de Marrakech).

- El acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS).

- El entendimiento Relativo a Normas y Procedimientos por los que se Rige la
Solucion de Diferencias.

- El Mecanismo de Examen de Politicas Comerciales.

- La Lista de Compromisos Especificos.

- Cuarto Protocolo Anexo al Acuerdo General Sobre el Comercio de Servicios.”™**

Las facultades que la UIT ejerce con la finalidad de promover el desarrollo y la

sana competencia en el mercado de las Telecomunicaciones son las siguientes:

“

a) Efectuara la distribucion de las frecuencias del espectro radioeléctrico y llevara
el registro de las asignaciones de frecuencias, a fin de evitar toda interferencia
perjudicial entre las estaciones de radiocomunicacion de los distintos paises.

b) Coordinara asimismo los esfuerzos para eliminar toda interferencia perjudicial
entre las estaciones de radiocomunicacion de los diferentes paises y mejorar la
utilizacion del espectro de frecuencias radioeléctricas.

c) Coordinara asimismo los esfuerzos a favor del desarrollo armonico de los
medios de telecomunicacién, especialmente los que usan técnicas espaciales, a
fin de aprovechar al maximo sus posibilidades.

d) fomentara la colaboracién entre sus Miembros, con el fin de llegar, en el
establecimiento de tarifas, al nivel minimo, compatible con un servicio de buena
calidad y con una gestién financiera de las telecomunicaciones sana e

independiente.

1% Gonzalez de Cossio. op. cit. p. 289.

101 pid. p. 293.
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e) Fomentara la creacion, el desarrollo y el perfeccionamiento de las instalaciones
y de las redes de telecomunicacién en los paises en desarrollo por todos los
medios de que disponga y, en particular, por medio de su participaciéon en los
programas adecuados de las Naciones Unidas.

f) Promovera la adopcion de medidas tendentes a garantizar la seguridad de la
vida humana, mediante la cooperacién de los servicios de telecomunicacion.

g) Emprendera estudios, establecera reglamentos, adoptara resoluciones, hara
recomendaciones, formulard votos y reunird y publicara informaciéon sobre las

telecomunicaciones (art. 4 nums. 15-21)
1102

2.5 Panel México-E.U.A.

El 17 de agosto de 2000, Estados Unidos de América reclamé ante la Organizacion
Mundial de Comercio que México habia incumplido diversas disposiciones de las AGCS
en materia de telecomunicaciones, a través de una solicitud para la celebracion de

consultas.

“Las consultas son conversaciones que deben sostener los paises sobre la
diferencia que tiene para buscar alcanzar una solucion por si solos. En caso de no
resolver los puntos en controversia el pais demandante podra solicitar la creacién
de un “grupo especial” al Organo de Solucién de Diferencias, que seré integrado
por todos los miembros de la Organizacion Mundial de Comercio. Este debe de
rendir un informe que de no ser apelado por las partes o rechazado por el Organo
de Solucion de Conflictos se convierte en la resolucién y recomendaciones

definitivas del asunto en controversia”.**®

Para noviembre de 2000 Estados Unidos de América solicité que se conformara un

grupo especial, que se estableci6 el 17 de abril de 2002, reclamando que:

“- México no garantizaba la interconexion con tarifas y condiciones razonables con
el Proveedor principal (TELMEX).

192 Fernandez —Shaw. op. cit. p. 95

193 Organizacion Mundial de Comercio. “Entender la OMC: Informacion Basica” http://www.wto.org/spanish/
thewto_s/whatis_s/tif s/factl_s.htm (13 de diciembre de 2010).
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- No aseguraba el acceso de proveedores de Estados Unidos de América a las
redes de servicios publicos de transporte de telecomunicaciones.

- No concedia el trato nacional a las comercializadoras de Estados Unidos de
Ameérica.

- No impedia la realizacién de practicas anticompetitivas de TELMEX.™%*

Se formé el grupo especial conocido también como Panel que presentd un informe
provisional el 21 de noviembre de 2003, dando la raz6n al reclamo de los Estados Unidos
de América, imponiendo a México la responsabilidad de realizar las modificaciones
necesarias al mercado de telecomunicaciones para terminar con las distorsiones del

mercado.

Este informe al no ser apelado por las partes fue adoptado por el 6rgano de
Solucién de Diferencias el 1° de junio de 2004, que conllevé a la expedicion por parte de
México el 11 de agosto de 2004 de las Reglas de Telecomunicaciones Internacionales y
el Reglamento para la comercializacion de Servicios de Telecomunicaciones de Larga
Distancia y Larga distancia internacional, con lo cual el 31 de agosto de 2005 se inform6
al érgano de Solucién de Diferencias para que se tuviera por resulta la controversia,
poniendo fin a este procedimiento, que fue el primero sobre servicios que se haya
realizado bajo las AGCS.

104 Alvarez. op. cit. p. 69.
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CAPITULO IlI
MEDIDAS DE CONTROL DE MERCADO

3.1 Interconexion.

Histéricamente, las telecomunicaciones eran consideradas un monopolio natural'®

, pues
se suponia que los operadores que quisieran participar del mercado de las
telecomunicaciones deberian realizar inversiones incosteables, por lo que el Estado
absorbi6 la responsabilidad de la construccion de redes y la prestacién del servicio de

telecomunicaciones®.

Con la transicion del intervencionismo estatal hacia el neoliberalismo y la
privatizaciéon del mercado de las telecomunicaciones naci6 la necesidad de garantizar la
interconexion de la red del operador histérico con las de los nuevos competidores, debido
a que la construccion historica de las redes dificulta de forma extraordinaria el ingreso al

mercado a 0s nuevos operadores.

Las redes de telecomunicaciones deben de estar interconectadas, con la finalidad
de que se permita la comunicacién entre ellas de forma libre, de forma que el servicio a
los usuarios se preste de forma fluida e ininterrumpida, para lo cual, las redes deben de
cumplir con las “caracteristicas técnicas que permitan la conexion fisica y l6gica entre
rede (interconexion)””, y “que hagan posible el intercambio de comunicaciones de

manera estable y predecible (interoperabilidad)”.

El concepto de interconexion que nos da el Instituto del Derecho de las

telecomunicaciones es el siguiente:

195 Fernandez Ruiz, Jorge y Santiago Sanchez, Javier. Régimen Juridico de la Radio, Television y

Telecomunicaciones en General. p. 207.

19 Alvarez. op. cit. p. 61.

197 Reglas de Servicio Local, Regla Segunda, fraccion XII.

108 Reglas de Servicio Local, Regla Segunda, fraccién XIII.
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“Conexibn fisica y légica entre dos redes publicas de telecomunicaciones, que
permite cursar trafico publico conmutado entre las centrales de ambas redes. La
interconexion permite a los usuarios de una de las redes conectarse y cursar
tréfico publico conmutado a los usuarios de la otra y viceversa, o utilizar servicio

proporcionados por la otra red. #109

Para Vazquez Lépinette la interconexion es una obligacion que se conceptia de la

siguiente forma:

“La conexion fisica y funcional de las redes de telecomunicaciones utilizadas por el
mismo o diferentes operadores de manera que los usuarios de los servicios de
cualquiera de ellas puedan comunicarse entre si o acceder a servicios de los
operadores. Estos servicios pueden ser suministrados por dichos operadores o por

otros que tengan acceso a la red.

La interconexiébn comprende, asimismo, los servicios de acceso a red
suministrados con el mismo fin por los titulares de redes puablicas de

telecomunicaciones a los operadores de servicios telefénicos disponibles al

publico.”™

Asi, podemos definir a la interconexion como aquella que permite “a los usuarios
de una red comunicarse con los usuarios de otras redes o acceder a servicios

"1 esta es indispensable para que existe una libre competencia

proporcionados por estas
en el sector de las telecomunicaciones, pues el que cada competidor se viera obligado a
la construccién de una red de infraestructura propia resultaria demasiado costoso e

ineficiente, e impediria al comunicacion entre los usuarios de distintas redes.

El documento de referencia expedido bajo el auspicio de la Organizacion Mundial
de Comercio sefiala a que “a interconexion con un proveedor principal (aquel con
capacidad de afectar significativamente el mercado por su control de recursos esenciales

0 su posicién en el mercado), quedard asegurada en cualquier punto técnicamente

199 |nstituto del Derecho de las Telecomunicaciones. Estudios Juridicos de las Telecomunicaciones. Vol. Il. p. 44.

10 vazquez Lépinette, Tomas. La obligacion de Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. p. 103.

" Gonzalez Luna, et. all. op. cit. p. 287.
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factible de la red”*?

, o que tiene la finalidad de permitir a los usuarios de la red de un
proveedor comunicarse con los usuarios de otro proveedor y tener acceso a los servicios

proporcionados por algun otro proveedor.

En México de acuerdo a la Ley Federal de Telecomunicaciones “todos los

»113

concesionarios de redes publicas estan obligados a interconectar sus redes” ™ e incluso

establece la negativa de interconexion como una causal de revocacion inmediata de la

concesion de que se trate'**.

La Comisiéon Federal De Telecomunicaciones define a la interconexion de la

siguiente forma:

“(...) sin hacer distincién alguna al respecto a los servicios que se prestan a través
de dichas redes; a la tecnologia de cada red; al tipo de tréfico que se esté
cursando, o si se trata del primer convenio de interconexién o existen ya otros
convenios previos de interconexion.”*®

De esta forma la interconexién se presenta como un mecanismo para lograr que
los nuevos operadores puedan utilizar la red preexistente™® de telecomunicaciones a
cargo del operador histérico, para garantizar que los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones puedan comunicarse efectivamente con los usuarios de otras redes,

que es la base del funcionamiento de la competencia en materia de telecomunicaciones.

Para que se cumpla con esta finalidad, el articulo 41 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones establece que todos los concesionarios de redes publicas deberan
adoptar disefios de arquitectura abierta de red, con el fin de permitir la interconexién de
sus redes, para lo cual habran de sujetarse a los planes técnicos fundamentales de
numeracion, conmutacion, sefalizacion, tarifacion y sincronizacion, entre otros, que para

el caso emita la Comisién Federal de Telecomunicaciones.

N2 cir. Organizacion Mundial de Comercio, México. Documento de Referencia a la Lista de Compromisos
Especificos. Suplemento 2, GATS/SC/56/PUPPL.2, 11 de abril de 1997, Apartado de definiciones y parrafo 2.2.

13 Articulo 42 de la LFT.

14 Alvarez. op.cit. p. 63.

COFETEL, Resolucion Aprobada mediante Acuerdo P/100106/1, nota 134, p. 27.

Fernandez y Santiago. op. cit. p. 211.

115

116
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La interconexion puede realizarse de diversas formas dependiendo del tipo de
servicio, ya sea de forma directa o a través de puertos de entrada en diversos puntos de
la red, y esta puede ser entre diversos tipos de redes como pueden ser:

. Redes fijas 0 moviles.

. Redes que prestan servicio local.

. Una red que presta servicio local y una que presta servicio de larga distancia.
. Redes de transporte interurbano.

. Redes de datos.

. Redes nacionales e internacionales.
w17

O WNE

3.1.1 Principios de la Interconexién y sus Requisitos.

Los principios de la interconexion generalmente reconocidos, de forma nacional e

internacional son los siguientes:

“

Principios de la interconexion:

- Autonomia de la voluntad.

- No discriminacion.

- Tarifas orientadas a costos.

- Transparencia.

- Q,llff se lleve a cabo en cualquier punto técnicamente factible

3.1.1.1 Autonomia de la Voluntad.

La autonomia de la voluntad consiste en que los operadores podran suscribir libremente
los acuerdos de interconexién sin mayor limitacién que €l no contravenir las disposiciones
de orden publico™®, este principio esta regulado en los articulos 42 y 43 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Unicamente esta limitada en el caso de los operadores

dominantes, para que no abusen de su posicion y generen distorsiones del mercado,

17 Alvarez. op. cit. p. 64.

18 |nstituto del Derecho de las Telecomunicaciones. Vol. II. op cit. p. 45.

19 1pid. p. 46.
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situacion reconocida en el articulo 65 de la misma ley, bajo el término de los

concesionarios con poder sustancial en el mercado relevante.

3.1.1.2 No Discriminacion.

La no discriminacion consiste en otorgar los servicios de interconexion bajo términos,
condiciones y tarifas no discriminatorias y con calidad no menos favorable que la que se
daria a servicios similares de la propia empresa o a sus filiales y subsidiarias'?, es decir,

debe darse en igualdad de condiciones ente los diversos operadores.

Segun el articulo 43 Fraccion IV de la Ley Federal de telecomunicaciones las
partes en la interconexion deben actuar sobre bases de reciprocidad entre concesionarios
que se proveen servicios, capacidades o funciones similares entre si, en tarifas y

condiciones.

Asi, la interconexion debe sujetarse al principio de igualdad para evitar

distorsiones del mercado, como dice la autora Claudia Alvarez de Castilla:

“La interconexién debe necesariamente otorgarse de acuerdo con un principio de

igualdad para evitar tratos discriminatorios injustificados”. 121

Al respecto, el Tratado de Libre Comercio de América del Norte sefala que “(...)
trato no discriminatorio significa términos y condiciones no menos favorables que
aguellos otorgados a cualquier otro cliente o usuario de redes o servicios publicos de

telecomunicaciones similares en condiciones similares.”**?

La discriminacion en acuerdos de interconexién puede darse de diversas maneras:

“

- Cuando el operador de la red ABC otorga el mismo servicio  de interconexién al
operador MNO vy al operador XYZ, sin que exista una razén justificada para ello.

129 |nstituto del Derecho de las Telecomunicaciones. Estudios del Derecho de las Telecomunicaciones. Vol. |. p. 116.

2L Alvarez. op. cit. p. 65.

122 Articulo 1302, Capitulo Xill, del TLCAN.
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- Establece condiciones distintas en materia de interconexién entre aquellas para
el mismo operador de la red ABC, sus filiales, subsidiarias o empresas
religsionadas que para otros operadores.

Se incluye la calidad de los servicios o0 capacidad de la interconexion, que no debe
ser menor a la que un operador principal se ofrece a si mismo, a sus filiales o afiliadas'*,
la discriminacién puede ser no solo tarifaria si no también en lo relacionado a la
oportunidad o tiempo de interconexidn de redes, de la entrega del enlace o la reparacién

de alguna falla, asi como otras condiciones técnicas.

De acuerdo con el Documento de referencia de la Organizacion Mundial de
Comercio, “se debe garantizar que el proveedor principal haga disponibles al publico sus

acuerdos de interconexion o una oferta de referencia”.*®®

En México, los acuerdos de interconexion son inscritos por la Comisién Federal de
Telecomunicaciones en el Registro de Telecomunicaciones, los cuales pueden ser
consultados por el publico en general salvo aquellas porciones que tengan caracter de

|126

confidencial™” conforme a las leyes aplicables, y esta Ultima solamente intervendra en el

caso de que exista un desacuerdo entre los concesionarios*?’.
3.1.1.3 Tarifas Orientadas a Costos.

Se establece en el Documento de Referencia anexo a la lista de compromisos adquiridos
especificos en materia de telecomunicaciones, suscrito por México ante la Organizacién
Mundial de Comercio en 1997, que las tarifas de interconexién habran de estar orientadas
0 basadas en costos que sean transparentes, razonables econdmicamente factibles y que
sean lo suficientemente desagregados para que un operador no necesite pagar por

componentes que no necesita para el servicio que se suministrado.

123 Alvarez. op. cit. p. 67.

124 nstituto del Derecho de las Telecomunicaciones. Vol. Il. op, cit. p. 46.

125 . Organizacion Mundial de Comercio, México. Documento de Referencia a la Lista de Compromisos

Especificos. Suplemento 2, GTAS/SC/56/Suppl.2, 11 de abril de 1997, parrafo 2.4.

126 Articulo 64 Fraccion VII'y Articulo 65 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

127 |nstituto del Derecho de las Telecomunicaciones. Vol. II. op. cit. p. 46.
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3.1.1.4 Transparencia.

Como se ha dicho anteriormente, la Ley Federal de Telecomunicaciones dispone que los
acuerdos deberan ser inscritos en el Registro de Telecomunicaciones y estos seran
accesibles al publico, esto tiene la finalidad de facilitar la deteccién de tarifas practicas

discriminatorias, anticompetitivas o tarifas excesivas.'?®

3.1.1.5 Interconexidn en Cualquier Punto que sea Técnicamente Factible.

Este principio tiene su origen en la arquitectura abierta, que se refiere a las caracteristicas
técnicas de las redes publicas de telecomunicaciones que les permiten interconectarse
entre si*®, y consiste en el que las diferentes redes puedan intercambiar informacion
entre si y que los servicios puedan prestarse de forma constante y predecible, sin importar

la tecnologia, sistemas 0 equipos de cada una de ellas.

La interconexién debe de permitirse en cualquier punto que sea técnicamente

factible™®

, para este cumplir con este fin se debe de mantener el principio de arquitectura
abierta que se encuentra contemplado en el articulo 41 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones, que contempla la obligacion de los concesionarios de adoptar

disefios de arquitectura abierta para permitir la interconexion de las redes.

La importancia de este principio radica en que su adecuada regulacién permite

1

eliminar las barreras'® de entrada a nuevos competidores al mercado de las

telecomunicaciones.
3.1.2 Acceso a Elementos Desagregados.
El acceso a elementos desagregados significa que un competidor pueda decidir qué

servicios y/o elementos de la red del otro operador precisa para la interconexion y en

ltima instancia, para prestar el servicio al usuario final.

128 nstituto del Derecho de las Telecomunicaciones. Vol. II. op. cit. p. 50.

129 Alvarez. op. cit. p. 67.

130 Articulo 43 Fraccion V de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

131 |nstituto del Derecho de las Telecomunicaciones. Vol. II. op. cit. p. 50.
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Las ventajas que conlleva la desagregacion son:

“

- Fomenta la entrada de nuevos competidores sin que tengan que desplegar toda
la red o sin tener que duplicar componentes de esta, lo cual es de trascendencia
sobre todo en mercados de elevadas barreras de entrada.

- Promueve la innovacion de los nuevos operadores que tendran incentivos para
prestar nuevos servicios a combinando los elementos de la red del operador
historico.

- Facilita la utilizacién de los derechos de paso o via y el acceso a torres por parte

de los nuevos entrantes.
1132

El documento de referencia de la Organizacion Mundial de Comercio establece la

obligacion de de que la interconexion con el proveedor principal se lleve a cabo:

“(...) de manera oportuna, en los términos, condiciones Incluyendo normas
técnicas y especificaciones) y tarifas basadas en costos que sean transparentes,
razonables, econdmicamente factibles, y que sean Ilo suficientemente
desagregadas para que el proveedor no necesita pagar por los servicios,

componentes 0 recursos de la red que no requiera para que el servicio sea

suministrado”.**

En México, la desagregacion se prevé en la Ley Federal de Telecomunicaciones
como una obligacion de los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones al
celebrar un convenio de interconexion. Esta obligacién permite el acceso desagregado a

servicios, capacidad y funciones de la red, debiendo ser las tarifas no discriminatorias.*

3.1.2.1 Desagregacion de la Linea de Abonado o Bucle Local.

135

La ultima milla o bucle local, también conocida como linea de abonado°, es uno de los

elementos de la red de telecomunicaciones cuya desagregacion tiene mayor importancia

132 Alvarez. op. cit. p. 68

133 cfr. Organizacion Mundial de Comercio, México. Documento de Referencia a la Lista de Compromisos

Especificos. Suplemento 2, GTAS/SC/56/Suppl.2, 11 de abril de 1997, parrafo 2.2 inciso b.

134 Articulo 43, fraccion Il de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

135 |nstituto del Derecho de las Telecomunicaciones. Vol. II. op. cit. p. 57.
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para los nuevos operadores, puesta esta es el enlace entre el usuario final y la primera
central de conmutacion, es decir, es el punto de acceso al usuario final*®. La importancia
de garantizar el acceso a este elemento de las redes de forma desagregada radica en que
para los nuevos operadores resultaria demasiado costoso invertir en duplicar el bucle

local, realizando inversiones no recuperables en caso de que fracasara la inversion.

Actualmente, se utilizan tres tipos de desagregacion del bucle local, la renta de la
linea, compartir la linea entre dos operadores y permitir el uso de frecuencias altas por los

nuevos operadores.

La renta de la linea de abonado o par de cobre al nuevo operador™’, que se
realiza para la provision de servicios en competencia, pues el arrendatario del bucle local

prestaria todos los servicios solicitados por el usuario final*®.

Compartir la linea entre dos operadores, donde se separa la voz y los datos,
mediante el uso del par de cobre o el espectro de lata frecuencia para usar ambos

139

servicios de forma paralela™, donde generalmente el operador histérico conserva el

servicio de voz y arrienda el servicio de datos,

El permitir al nuevo operador proporcionar servicios de acceso de alta velocidad a

través de las frecuencias altas de la linea o transmision xDSL**.

Los objetivos perseguidos por los érganos reguladores que han implementado esta
medida, como es el caso de México, han sido aumentar la competencia en los servicios
de telefonia local, incrementar el acceso en los servicios de banda ancha y acelerar el

acceso de los usuarios a este servicio*.

136 Alvarez. op. cit. p. 69.

137 |nstituto del Derecho de las Telecomunicaciones. Vol. II. op. cit. p. 58.

138 Alvarez. op. cit. 70.

139 fdem.

149 nstituto del Derecho de las Telecomunicaciones. Vol. Il. op. cit. p. 58.

141 idem.

142 fdem
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La desagregacion del bucle local normalmente tiene un cardcter asimétrico, pues
solo se aplica para el operador histérico u operador con poder sustancial en el mercado

relevante.

Las ventajas que presenta este procedimiento son el que acelera la entrada de
competidores al mercado, la aparicion de servicios innovadores, evita la duplicidad
innecesaria de redes de acceso y aumenta la eficiencia, y, reduce la destruccion de
calles™®,

3.1.2.2 Infraestructura e instalaciones compartidas.

En los convenios de interconexibn en México se deben describir los equipos
proporcionados por cualquiera de los concesionarios y sefialarse que aquellos podran

ubicarse en las instalaciones de esos concesionarios.'*

Los principales problemas relacionados con este tema son:

La distribucién y reserva de espacio para necesidades presentes y futuras de los

concesionarios que se interconectan.

La determinacion de los precios por compartir instalaciones e infraestructura, asi
como los precios complementarios.

El establecimiento de las reglas de acceso y seguridad.

La programacion y supervision de suspensiones temporales y obras comunes.

El documento de referencia de la Organizacion Mundial de Comercio sefiala que
las tarifas de interconexién “estardn basadas en costos transparentes, razonables,
econdmicamente factibles, y desagregados para que el operador que se interconecte

pague solo los elementos de red que requiere”.*®

143 fdem.

144 Articulo 43, fraccion VI de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

15 Cfr. Organizacién Mundial de Comercio, México. Documento de Referencia a la Lista de Compromisos

Especificos. Suplemento 2, GTAS/SC/56/Suppl.2, 11 de abril de 1997, parrafo 2.2.
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Ademas, los concesionarios de redes publicas deberdn de llevar contabilidad
separada por servicios, deben atribuirse a si mismos, a sus subsidiarias y filiales, tarifas

desagregadas y no discriminatorias por los diferentes servicios de interconexion.

3.1.3 Tarifas de interconexion.

Las autoridades, contemplan diferentes métodos para determinar las tarifas de

interconexion, dentro de los que estan:

- El basado en costos histéricos.
- El de costo incremental de largo plazo.

- Elde laregla de trifas de componentes eficientes.

También, se utiliza de forma frecuente para determinar las tarifas de interconexion
el método utilizado Bill and Keep, el cual puede equipararse a un acuerdo compensatorio,
en el que dos operadores por interconectar sus respectivas redes pueden decidir que, en
vez de que cada uno le cobre al otro las tarifas de interconexion, cada cual le facture y
cobre a cada uno de sus clientes, y se quede con el monto que corresponderia por la

interconexion al otro operador'*°.

La Comision Federal de Telecomunicaciones ha determinado que el Bill and Keep
implica tanto una compensacién como una remision de deuda. De acuerdo con ese
criterio la Comision Federal de Telecomunicaciones no podra obligar a las concesiones a
un esquema de liquidacion de tarifas de interconexion por este sistema, si no que
solamente los concesionarios podran acordar dicho es que, ese supuesto que puede
implicar una renuncia a las contraprestaciones que les son debidas por los servicios de

interconexion.

146 Alvarez op. cit. p. 73.
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Las tarifas que el operador dominante establece, constituye uno de los elementos
mas efectivos que puede utilizar para discriminar y afectar a la competencia al respecto

existen tres tipos de tarifas:

g

- Las tarifas de los recursos esenciales, que el dominante provee a la competencia
para que ésta pueda ofrecer sus servicios a los usuarios finales - Las tarifas de los
servicios finales que el operador dominante provee de forma exclusiva o
preponderante

- Las tarifas de los servicios finales que el operador dominante provee de forma

exclusiva o preponderante.
» 147

3.1.4 Procedimiento de Interconexion.

Existen varias formas para que se lleven a cabo los procedimientos de interconexion de
redes publicas de telecomunicaciones, dentro de los que prevalecen principalmente los

siguientes:

- Regulacion Previa (ex-ante).
- Negociacion entre operadores.

- Estgblecimiento de principios generales para que los operadores negocien.
uld

En México, la regla general es que los operadores de redes negocien y lleguen a
un acuerdo de interconexion sin la intervencién de la autoridad, en respeto al principio
antes mencionado de autonomia de la voluntad, por lo que la Ley Federal de
Telecomunicaciones y sus disposiciones secundarias no contienen ninguna disposicion en
especial de cdmo se deben llevar a cabo esta negociacion, salvo el caso del articulo 42
de la propia ley, que prevé la intervencion d la Comision Federal de Telecomunicaciones
para el caso en el que exista un desacuerdo entre los operadores, y el articulo 63, que

faculta a la Secretaria de Telecomunicaciones y transportes para imponer obligaciones

147 Instituto del Derecho de las Telecomunicaciones. Vol. I. op. cit. p. 97.

148 |nstituto del Derecho de las Telecomunicaciones. Vol. II. op. cit. p. 53.
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especificas a los operadores con poder sustancial en el mercado en materia de tarifas,

calidad del servicio e informacién.

Algunos métodos utilizados dentro de los procedimientos de interconexiéon son:

1. Antes el inicio de las negociaciones establecer lineamientos de interconexién o
elaborar acuerdos supletorios de interconexion por si fracasan las negociaciones.
2. Establecer comités técnicos del sector para definir los detalles técnicos de los
convenios de interconexion.
Nombrar mediadores o arbitros.

La solucién de controversias por el érgano resolucion.

El documento de referencia de la Organizacién Mundial de Comercio apunta que:

‘los procedimientos para la interconexion deberan estar disponibles publicamente
y que el prestador de servicios que solicite la interconexion con el proveedor
principal podra interponer recurso para que el O6rgano regulador
independientemente  resuelva dentro de un plazo razonable las disputas

relacionadas con los términos, condiciones y tasas’. 149

En México la Comisién Federal de Telecomunicaciones podra intervenir para
resolver los desacuerdos de interconexion entre cualquier concesionario de red publica de

telecomunicaciones:

- En cualquier momento que se lo pidan ambas partes.

- Si lo solicita cualquiera de las partes, después de transcurrido un plazo de 60 dias

referido para la negociacion.
»150

149 Cfr. Organizacién Mundial de Comercio, México. Documento de Referencia a la Lista de Compromisos

Especificos. Suplemento 2, GTAS/SC/56/Suppl.2, 11 de abril de 1997, parrafo 2.3y 2.5.

150 Articulo 42 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.
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El procedimiento e interconexidn de redes nacionales con extranjeras esta sujeto
también a negociaciones entre las partes. Previa a la formalizacion del convenio, se debe
de presentar ante la Comisién Federal de Telecomunicaciones, la cual podra establecer

modalidades de proporcionalidad y reprocesad.

“Si la interconexidn requiriera de la celebraciéon de un convenio con un gobierno

extranjero, se debe de solicitar la intervencion de la autoridad de comunicaciones

para su suscripcion’. 1ol

3.2 Los Derechos de Paso o Via.

Los derechos de paso o de via son importantes para segura una sana competencia, dado
gue si existe un trato discriminatorio, los derechos se convierten en una severa barrera de

entrada a los nuevos competidores.

“Se considera que el que ha sido el operador histérico un monopolio con
privilegios para tender su red y obtener derechos de paso, muchas veces incluso

sin pagar por ello, los nuevos operadores debieran gozar de los mismos
3152

derechos.
Los derechos de paso incluyen, entre otros, utilizar los postes de las redes
eléctricas, el colocar antenas para servicios moviles y cavar zanjas para colocar fibra
Optica o cable coaxial. Los derechos de paso deben proveerse conforme a procedimientos
transparentes, publicos y no discriminatorios. Los criterios para otorgar derechos de paso
deben de ser objetivos y razonables, sin otorgar privilegios ni exclusividades a operador

alguno.

“Los derechos de via y el uso de bienes que se hagan disponibles a un
concesionario, deben hacerse disponibles sobre bases no discriminatorias a los
demas concesionarios siempre y cuando las condiciones técnicas, de seguridad y

de operacién lo permitan”. 153

151 Articulo 47 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

152 Braun, Jens-Daniel y Capito, Ralf. La Direccion de las Redes. Ed. Porria. México, 2001. p. 357.

153 Articulo 45 de la LFC.
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3.3 Portabilidad.

Esta figura consiste en la posibilidad que tienen los usuarios de conservar su namero
telefénico ante un cambio de operador local o incluso cuando ocurra un cambio de
domicilio, es decir, no es otra cosa que el mecanismo que permite a los usuarios de

servicios telefénicos cambiar de proveedor sin tener que perder su nimero telefénico™*.

Es a través de este mecanismo, que la decisiobn del usuario de servicios
telefénicos de cambiar de operador se ve libre de costos y riesgos asociados con la
pérdida del nimero telefonico, lo que orientara su decisién Unicamente a la evaluacién de

las condiciones de calidad y de precio ofrecidas por las diferentes compafias.

La portabilidad es la opcién al usuario de telecomunicaciones de cambiar de
ubicacién geografica, de proveedor de servicios o de tipo de servicio sin tener que

cambiar de namero.

- La portabilidad geogréfica es aquella que permite una re-ubicacion fisica del
servicio, sin tener que cambiar de proveedor de servicio, este tipo de cambio
ocurre regularmente dentro de la misma area geogréafica.

- La portabilidad que es de proveedor de servicios acontece cuando un usuario
decide cambiar por un competidor, si variar de servicio. En este caso al
“portabilidad puede ser de un numero local, nimero mdévil, 0 un ndmero no
geografico (01-800 y 01-900).

- La portabilidad entre diversos tipos de servicio es cuando un usuario desea

conservar su nimero cuando esté cambie de servicio.
4155

Lo anterior, se traduce en derecho esencial de los consumidores de servicios de

telecomunicaciones, y en particular de los usuarios de servicios de telefonia.

%% Gonzalez Luna. op. cit. p. 295.

% puntos 3.9 al 3.14 del Plan Técnico Fundamental de Numeracion.
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En México, los concesionarios de las redes publicas de telecomunicaciones estan

obligados a prestar la portabilidad “cuando sea técnica y econémicamente factible”.**®

El articulo 44 fraccion V de la Ley Federal de Telecomunicaciones dispone que los
concesionarios de redes publicas deberan de permitir la portabilidad de numeros cuando
a juicio de la Secretaria (de Comunicaciones y Transportes) sea técnica y
econdmicamente factible; de forma que la ley contempla que es una obligacion para los
concesionarios de redes de publicas de telecomunicaciones permitir la portabilidad

numérica en cuanto esta sea factible a juicio de la Secretaria™’.

Las premisas para una portabilidad exitosa son que:

Deben de ser faciles para que el usuario desee el cambio.
2. La calidad de la comunicacion debe de ser la misma para un nimero que se ha
portado que la de los que permanecen con el mismo proveedor de servicios.
Se deben establecer
Responsables para realizar el tramite de portabilidad.

Se debe evitar que los costos de la portabilidad sean cargados al usuario.

La Comision Federal de Telecomunicaciones ha determinado que debe permitirse
la portabilidad:

- Entre nimeros de telefonia fija, dentro de la misma area de servicio local.
- Entre nimeros moviles de la misma area y de la misma modalidad.

- Entre los nimeros no geogréficos.
»158

La portabilidad requiere ser implementada técnica y administrativamente, lo cual

genera costos asociados. Estos incluyen:

158 Articulo 44, Fraccion V de la LFT.

7 Instituto del Derecho de las Telecomunicaciones. Vol. II. op. cit. p. 61.

18 Cfr. Comision Federal de Telecomunicaciones. Resolucion por la que el Pleno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones establece las reglas para implantar la portabilidad de numeros geograficos y no

geogréficos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de Junio de 2007.
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“

- Los de inicio, relacionados con la implementacion de la solucion técnica.

- Por cada transaccién en que se esté portando un namero a solicitud del usuario
respectivo

- Por la operacién de los sistemas encargados de manera permanente de la
portabilidad.
1159

La portabilidad numérica es realizada a través de diversas soluciones técnicas, las

formas més utilizadas son las que se enuncian a continuacion.

Reasignacion de bloques. Consiste en que a un usuario determinado se le asigna
un bloque determinado de numeros telefénicos de un operador determinado, de los que
es el Unico usuario, y estos son reasignados a otro operador, es una reasignacion de tipo

administrativo®.

Call fowarding. Consiste en dirigir la llamada al operador original y reenviarla o re
enrutarla al nuevo operadorm, esta soluciéon también es conocida como Onward
Routening, y se realiza a través del propio proveedor original del nUmero que fue portado,
a través de sus centrales de conmutacion, que reenvian hacia el nuevo proveedor de

servicios del usuario de destino®.

Redes Inteligentes. Se trata de bases de datos administradas por un tercero que

determina el destino de la llamada'®®

, e€s también conocida como Intelligent Network
Solutions o All Call Query. En esta solucién el proveedor que origina la comunicacion
consulta la base de datos antes mencionada sobre el proveedor del usuario de destino y

procede a enrutar la comunicacion hacia el proveedor*®.

159 Alvarez. op. cit. p. 79.

189 nstituto del Derecho de las Telecomunicaciones. Vol. II. op. cit. p. 61

161 fdem.

182 Alvarez. op. cit. p. 79.

183 |nstituto del Derecho de las Telecomunicaciones. Vol. Il. op. cit. p. 61.

184 Alvarez. op. cit. p. 79.
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Finalmente, podemos decir que la importancia de la portabilidad humérica radica en los

siguientes objetivos:

1. Asegurar que todos los usuarios tengan la posibilidad de mantener su nimero

telefénico actual ante un eventual cambio de operador.

2. Promover la competencia el mercado de telefonia local.

3. Que la implementacion de la portabilidad no afecte la calidad de los servicios.

Por estas razones la portabilidad contribuye a mejorar sustancialmente la calidad
de los servicios, incrementar la oferta de productos y reducir las tarifas, debido a que la
competencia se fortalece y los concesionarios tendran que esforzarse por conservar a sus

usuarios y atraer a nuevos consumidores de sus servicios.

3.4 Prohibiciones alos Concesionarios.

Las prohibiciones a los concesionarios son medidas que buscan impedir que los
participantes con poder sustancial en el mercado relevante realicen actividades o tome
medidas administrativas que puedan generar distorsiones en el mercado. Los subsidios
cruzados y las ventas atadas son medidas que pueden incidir en la demanda, mediante
las cuales el operador de servicios de telecomunicaciones puede vender ciertos servicios
a un costo inferior al de sus competidores hasta desplazarlos del mercado, u obligar a los

consumidores a consumir productos innecesarios, a un sobre precio o de forma inflexible.

3.4.1 Subsidios Cruzados.

Anterior a la liberalizacion del sector de las telecomunicaciones, los subsidios cruzados
eran una practica comun, que se lleva a cabo con fines de politica publica y de cobertura
social, de esta forma, el servicio de larga distancia subsidiaba al servicio local y el servicio

comercial subsidiaba al residencial.
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Actualmente, es un principio aceptado que deben de prohibirse los subsidios
cruzados, debido a que estos son nocivos para un mercado en competencia, pues implica
distribuir los costos de un servicio o unidad a otro, de tal forma que son utilizados como
una practica anticompetitiva, atribuyendo:

“

- Mayores costos en el mercado en el que se carece de competencia o se tiene

una posicién dominante.

- Menores costos en el sector donde se enfrenta la competencia, lo cual permitira
reducir sus precios incluso debajo de sus costos reales en detrimento de una sana

competencia.
»165

De esta forma se pueden establecer precios por debajo del costo medio variable
para ventas ocasionales o el costo medio total para ventas habituales a un determinado
servicio en el que se tiene competencia, con la finalidad de desplazar a un competidor
fuera del mercado, para que una vez que se ha eliminado la competencia, se puedan

establecer precios supra- competitivos.**®

El documento de referencia de la Organizacién Mundial de Comercio manifiesta
que “los subsidios cruzados anticompetitivos a cargo del proveedor principal son practicas

anticompetitivas”.*®’

En cuanto a México, esta ademas prohibido por la Ley Federal de
Telecomunicaciones que “los concesionarios otorguen subsidios cruzados a los servicios
que proporcionan en competencia, ya sea por si 0 a través de sus empresas subsidiarias

o filiales”.*®®

185 Alvarez. op. cit. p. 81.

186 Gonzalez de Cossio. op. cit. p. 192.

57 OMC, México. Documento de Referencia a la Lista de Compromisos Especificos. Suplemento 2.

GATSS/SC/56/Suppl.2, 11 de abril de 1997, parrafos 1.1y 1.2, inciso a.

188 Articulo 62 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.
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Este tipo de practica es reconocida en México como una practica Monopdlica
Relativa®®, que tiene el efecto de desplazar a los competidores con la finalidad de que,
una vez desplazado, se puedan establecer precios supra-competitivos.

Para la correcta regulacion de este precepto se ha establecido la obligacién de los
concesionarios de llevar una contabilidad separada por servicios, incluyendo aquella

respecto de los servicios de interconexion.

Una contabilidad que no esté suficiente y adecuadamente detallada puede
disimular la ausencia de subsidios cruzados, aun cuando éstos existan. Por lo que es una
“obligacién de los concesionarios en la Republica Mexicana llevar a cabo contabilidad
separada por servicios, region funcion y componentes de sus redes, asi como aquella

relativa la operacion y explotacién de los servicios de telecomunicaciones”.*”

3.4.2 Ventas Atadas.

Las ventas atadas son aquellas en las que para comprar un producto o recibir un servicio,

se obliga al comprador a adquirir otros productos o0 servicios como un paguete.

Existira una venta atada cuando un proveedor de servicios se rehluse a
proporcionar un servicio que desea adquirir el consumidor a menos que adquiera otro
producto o paquete de productos, sin los desee 0 necesite, 0 que pudiera adquirir con un

competidor en mejores condiciones.*”*

“Las ventas atadas son anticompetitivas cuando la adquisicion de un
producto/servicio que no tiene un sustituto equivalente, se condiciona a comprar
otros productos/servicios no necesarios 0 que pudieran obtenerse de otro

operador a mejor precio.”™"

189 Articulo 10, fraccion VII de la Ley Federal de Competencia Econémica.

79 Articulo 44, fraccion IV, y 68, parrafo primero de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

"1 Gonzéalez de Cossio. op. cit. p. 139.

172 Alvarez. op. cit. p. 83.

68



Las ventas atadas se distinguen de la exclusividad en que estos se aplican a las
compafias y sus negociaciones, mientras las ventas atadas se aplican a los productos,
por lo que sus efectos son méas negativos como distorsionantes del mercado, pues
afectan directamente al consumidor, al dejarlo sin posibilidades de adquirir productos

competitivos'’>.

Para poder analizar si existe una venta atada o no, se deben analizar 5 elementos:

“

- Que el producto atante y el atado sean separados.

- Evidencia de coercion por el vendedor que busque forzar a aceptar el producto.

- El vendedor debe poseer suficiente poder econémico en el mercado del producto
atante con la finalidad de poder obligar al comprador a aceptar el producto atado.

- Efectos anticompetitivos en el mercado atado.

- El involucramiento de una cantidad de comercio interestatal sobre mercado del
producto atado que no sea insignificante.
74

La intervencién oportuna de las autoridades de competencia econémica, de
telecomunicaciones y de proteccion al consumidor, segun corresponda, es de vital
importancia para evitar los efectos perjudiciales de las ventas atadas en los usuarios

finales y en la competencia.

17 Gonzalez De Cossio. P. 159.

" Gonzalez de Cossio. op. cit. p. 140.
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CAPITULO IV
MEDIDAS A FAVOR DE LA COMPETENCIA

Ademas de las disposiciones del marco juridico de las telecomunicaciones en cuanto a
interconexion, acceso desagregado a elementos de la red, separacion contable, derechos
de via o de paso, portabilidad y prohibiciones a los concesionarios existen otras medidas
que s e pueden implementar dentro de la politica de competencia, estas medidas de

acuerdo a su momento de aplicacion se denominan ex-ante y ex-post.

4.1 Medidas Ex-Ante.

Las medidas ex-ante son necesarias tanto al liberalizarse el mercado de las
telecomunicaciones como en el desarrollo del mismo, las medidas ex-ante no estan
limitadas a la imposicién de ciertas condiciones para quela competencia pueda surgir en
un mercado recién abierto a la competencia, si no que deben aplicarse también para los
casos de la aparicién de nuevos servicios, que puedan provocar que los prestadores de
servicios consoliden su posicién y puedan llegar a hacer inviable la competencia en los

mismos.

Las medidas ex-ante son preventivas, deben de ser adaptadas a los mercados
conforme estos se vuelven mas complejos y deben de permanecer mientras no exista la

competencia efectiva.

“Concluir que en un mercado pertinente existe competencia efectiva equivale a
concluir que ningun operador disfruta individual o conjuntamente de una posicién
dominante en dicho mercado. Por consiguiente, a efectos de la aplicaciéon del nuevo
marco regulador, por competencia efectiva hay que entender que en el mercado
pertinente no exista ninguna empresa que tenga en solitario o0 en conjunto con otra

empresa, una posicién dominante individual o colectiva”. '’

Las medidas ex-ante se implementa en las politicas publicas de competencia antes

de que se distorsiones el mercado, con la finalidad de impedir que una empresa con

> Alvarez. op. cit. p. 86.
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poder significativo en el mercado no pueda utilizar dicho poder para restringir o falsear las

competencia en el mercado.

“Las medidas ex-ante tienen tiene como objetivo el sentar las bases para que
pueda existir una competencia, evitar la reduccién de la calidad por el operador

dominante y prevenir que este opere de manera ineficiente trasladando su

ineficiencia a los otros competidores o a los usuarios finales™"®.

4.1.1 Regulacién Tarifaria.

La libre fijacion de precios por la prestacion de servicios de telecomunicaciones constituye
una actuacion que insta a la libertad de empresa, que solo puede ser restringida o limitada
por la Ley, con el objeto de garantizar la libre competencia entre operadores y que exista

una relacién calidad-precio, que sea racional, 6ptima y asequible por los usuarios”’.

Sin embargo, el sistema de libertad de fijaciébn de precios no resulta aplicable
cuando los operadores econémicos tienen una posicién de dominio en el mercado, pues
en tal supuesto, éstos pueden establecer precios predatorios para excluir del mercado a

actuales o potenciales competidores®’®.

En los mercados tradicionales la competencia fija liboremente las tarifas de los
productos o servicios con base en la leyes de la oferta y la demanda, sin embargo, “estas
reglas aplicadas literalmente al mercado de las telecomunicaciones otrora un monopolio

estatal puede dar lugar a que la existencia de competencia efectiva se convierta en una

1179

utopia” ™, debido a que aquellos participantes con poder sustancial en el mercado

relevante podrian fijar costos por debajo del costo real, con el propésito de desplazar a

otro agente econdémico del mercado'®.

178 [dem.

" Fernandez Ruiz y Santiago Sanchez coord. op. cit. p. 222.

78 Alvarez. op. cit. p. 86.

17 jdem.

180 Francisco Gonzalez de Cossio. op. cit. p. 192
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Cuando se abre un mercado a la competencia o cuando persisten condiciones de
mercado que favorezcan la realizacion de practicas anticompetitivas, la regulacion tarifaria
gue se aplica al operador dominante se constituye como un instrumento que permite

controlar sus actividades, de forma que:

“

1. no reduzca sus precios por debajo de sus costos y con esa practica elimine a la
competencia,

2. no incremente sin justificacion sus precios en los servicios en los que no
enfrentan competencia (ganancia monopdlica),

3. mejoren la calidad de sus servicios, y

4. tengan incentivos para mejorar en productividad y con ello, reducir sus precios

en beneficios de sus usuarios, sin atentar a la viabilidad financiera de la empresa.
«181

Esto nos lleva a analizar los sistemas de regulacion tarifaria que son impuestos por
el érgano regulador, teniendo como referencia los precios de mercado. En este sentido se
puede recurrir principalmente a dos sistemas de regulacién tarifaria, la tasa de retorno y

los precios tope.

La regulacion tarifaria puede adoptar varios modelos que funcionen por si solos o
una combinacion de estos, dentro de los que destacan los precios tope y la tasa de

retorno.

La tasa de retorno “ es aquella que permite al operador recuperar sus costos y un
monto o porcentaje determinado como retorno de la inversion”®, de esta forma se da la
seguridad a los inversionistas de que recuperaran sus inversiones y se limita la posibilidad
de que obtengan ganancias indebidas al realizar practicas anticompetitivas, a la vez que
se estimula que se mantenga una calidad satisfactoria en el servicio, sin embargo, se

desincentiva que el operador maneje una politica de control de gastos “porque todos

181 Alvarez. op. cit. p. 88.

182 fdem.
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estos los recupera e incluso podria legar a invertir mas alla de lo que se requiere,

generando con todo esto ineficiencias econémicas”'®.

Por otra parte, los precios tope son un tipo de regulacion tarifaria en la que se

establece un monto maximo para las tarifas, este esquema permite:

“

1. Reconocer en las tarifas, ciertos costos que estan fuera del control del operador,
2. Contemplar las ganancias en eficiencia del operador.

3. Aplicar los precios tope a una canasta de servicios.
35184

Las ventajas de este sistema radican en que el operador tendrd incentivos para
reducir sus costos, ser mas eficiente y adaptarse con mayor facilidad al mercado, pero
presenta la desventaja frente al sistema de regulacion tarifaria de que los inversionistas
no tienen asegurado el retorno de su inversion y que el operador puede reducir la calidad

de sus servicios con la finalidad de no rebasar el precio tope.

Estos sistemas tienen como finalidad evitar la depredacién de precios, es decir, la
venta sistematica de bienes o servicios a precios por debajo de del costo medio total, o su

185 asi como la discriminaciéon de

venta ocasional por debajo del costo medio variable
precios consistente en el establecimiento de distintos precios o condiciones de venta para

compradores situados en igualdad de condiciones*®.

En los articulos citados se define como practicas monopdlicas la venta sistematica
de bienes o servicios por debajo del costo real de los mismos, el uso de ganancias de un
bien para financiar pérdidas de otro tipo de bien y la fijacion de bien y la fijacion de

diferentes precios o condiciones de venta para diferentes compradores™®’, situaciones que

183 [dem.

184 [dem.

185 Articulo 10, Fraccion VI de la Ley de Competencia Econémica y Articulo 7.1 del Reglamento de la Ley
Federal de Competencia Econdémica.
18 Articulo 10, Fraccion VIl de la LFCE y Articulo 7.1l del Reglamento de la LFCE.

187 Biebrich y Spindola. op. cit. p. 158.
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se busca evitar mediante al regulacion de precios de los operadores dominantes, como

una medida ex-ante para evitarla distorsion del mercado.

En México sélo Telmex y Teléfonos del Norte S.A. de C.V.'® estan sujetos a
regulacion tarifaria, con la finalidad “de evitar que el monopolio privado impidiera el
surgimiento de competidores, redujera la calidad de sus servicios o actuara como

empresa ineficiente trasladando su ineficiencia a los consumidores”®

por lo que se
determino que el sistema de regulacién tarifaria adoptara un sistema de precios tope

aplicable a una canasta de servicios.

4.1.2 Otras Medidas.

Las telecomunicaciones constituyen un mercado ad hoc para las grandes empresas
transnacionales que con la privatizacibn han encontrado un extenso mercado mundial
para la expansién de sus operaciones’®. En los paises en vias de desarrollo como
México, aun queda alguna proteccién contra la transnacionalizacién del mercado de las
telecomunicaciones, sobretodo en la participacion limitada de capitales extranjeros en
servicios basicos, “que esta siendo removida por estrategias corporativas mundiales

mediante la alianza o fusién entre empresa extranjeras y nacionales”*".

De esta forma, las fusiones e han convertido en la estrategia por excelencia para
enfrentarse a la competencia, asi, vemos que grandes empresas, tradicionalmente

monopolistas adquieren o se fusionan con otras empresas pequefias especializadas™®.

El condicionamiento o prohibicion de fusiones, adquisiciones de acciones, partes
sociales su otros que otorguen el control sobre operadores de telecomunicaciones es otra
medida ex-ante que se puede implementar en un caso concreto. En México existe la

obligacion de notificar a las autoridades de competencia econdémica la intencién de de

'8 Filial de Telmex y sujeta a las mismas condiciones asimétricas que Telmex en virtud de sus titulos de

concesion.

189 fdem.

10 Ruelas, México... op. cit. p. 141.

19 bid. 142.

192 fdem.

74



llevar a cabo alguna fusion, adquisicibn de acciones, partes sociales su otras que

otorguen el control sobre algin agente de mercado®.

De esta forma, la autoridad competente procede a realizar una evaluacion para

determinar:

“

1. si existe algun riesgo al mercado que impida el otorgamiento de la autorizacion
para dicha fusion o adquisicion,
2. si la autorizacion debe estar condicionada al cumplimiento de ciertos requisitos,

3. silisa y llanamente se autoriza la concentracion.
194

Asi mismo, se establecen varios supuestos en los cuales se limita la capacidad de
los operadores de realizar acuerdos de fusion. Adquisicion parcial o total, escision,
transformacién o creacion de filiales de empresas operadoras, cuando ello pueda suponer

un cambio de control de las mismas que pueda tener un efecto anticompetitivo.

En el caso de las telecomunicaciones, la autoridad de competencia debe revisar
no sélo si la fusion o adquisicion es sobre un operador competidor que llevara a cabo una

integracion horizontal, si no si se esta en presencia de una integracion vertical

Se esta en presencia de una integracion vertical cuando una firma provee para ella
misma algun insumo o servicio que pudiera haber adquirido en el mercado, es decir, “el
insumo serd producido dentro de la firma en vez de ser adquirido de otra firma™*®, que
puede llegar a tener efectos anticompetitivos cuando se verifica que “el adquiriente y el
adquirido forman parte de una cadena para la prestacién de un servicio final, pues una
integracion vertical puede referirse a dos mercados, uno en competencia y uno con

caracteristicas monopdlicas, donde puedan verificarse practicas anticompetitivas™®.

198 Articulo 20 de la LFCE.

194 Alvarez. op. cit. p. 90.

19 Gonzalez de Cossio. op. cit. p. 89.

1% Alvarez. op. cit. p. 92.
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Para cumplir con esta finalidad se impone a los operadores, en especial a aquellos
con poder sustancial en el mercado, la obligacion de poner a disposicion la informacion
corporativa de forma publica y transparente, con la finalidad de que los participantes del
mercado tenga a la mano la informaciobn necesaria para poder exigir un trato no

discriminatorio frente a sus competidores, o denunciar cualquier trato discriminatorio.

“En el mercado de las telecomunicaciones es esencial que al informacion fluya
para la toma de decisiones, tanto al interior de los negocios (planes de negocios,
decisiones de inversién, planeacion, etc., como en el ambito del consumo, que

adquirir, los atributos de los bienes, su calidad, precio etc.

Al impedir el flujo de la informacién al mercado o utilizar la informacién de
los clientes de sus competidores en beneficio propio, el operador dominante se
encuentra en ventaja indebidamente, afectando los requisitos de competencia del

sector. ™%’

En el caso de México, la falta de informacion representa una de las principales barreras
de acceso al mercado y al desarrollo y consolidacién del sector, pues el operador

dominante contintia controlando la informacion del sector, debido a que:

1. Controla toda la informacion de los usuarios de servicios telefonicos.

2. Cuenta con la informacion técnica de la red, la cual es indispensable para que
las demas redes se interconecten adecuadamente a la suya.

3. Es el Unico que conoce el costo verdadero de proveer el servicio, conforme a lo
cual deben ser fijadas las tarifas de los recursos esenciales. Ademas cuenta con la
informacion contable necesaria para localizar subsidios cruzados. Sin acceso a
dicha informacion, ni las autoridades, ni los competidores pueden verificar la no
comisién de précticas indebidas.

4. Cuando se encuentra verticalmente integrado, cuanta con informacion comercial
y técnica de sus competidores, debido a que sus redes se encuentran

interconectadas a la suya.
»198

97 Instituto del Derecho de las Telecomunicaciones. Estudios Juridicos de las Telecomunicaciones. Val. II. p. 101.
%8 1pid. p. 102.
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Sin embargo, como cualquier otra garantia juridica, el acceso a la informacion

tiene sus limites, que en este caso se fijan la seguridad nacional y la privacidad

|199

personal™—, por lo que esta obligacién se ve impuesta en la mayoria de los casos a los

operadores dominantes, que podrian utilizar la informacién disponible de los pequefios
competidores para realizar précticas anticompetitivas, y que de no compartir su
informacion reducirian la capacidad de estos para exigir un trato no discriminatorio o

denunciar este®®.

En el mercado de las telecomunicaciones es necesario que la informacion fluya
para la toma de decisiones, tanto en el interior de los negocios como en el ambito de
consumo, “al impedir el flujo de la informacién al mercado o utilizar la informacion de los

clientes de sus competidores en beneficio propio, el operador dominante se encuentra en

1201

ventaja indebidamente afectando los requisitos de competencia del sector™™. De esta

forma, la falta de informacion representa una de las principales barreras “para el
desarrollo y consolidacion del mercado de las telecomunicaciones en México, pues el
operador dominante (TELMEX) contindia controlando la informacion pertinente debido a
que:

- Controla toda la informacion de los usuarios del servicio telefonico, sin la cual,

comercialmente los competidores no pueden competir de manera efectiva.

- Cuenta con la informacion técnica de la red, la cual es indispensable para que las

demas redes se interconecten adecuadamente a la suya.

- Es el Unico que conoce el costo verdadero de proveer el servicio, conforme a lo

cual deben ser fijadas las tarifas de los recursos esenciales. Ademas cuenta con la

informacion contable que permite localizar subsidios cruzados; sin la cual ni las

autoridades ni los competidores pueden verificar la no comision de prohibiciones a

los operadores.

- Cuando se encuentra verticalmente integrado cuenta con informacién comercial y

técnica de sus competidores, debido a que sus redes se encuentran

interconectadas a la suya.
2 202

199 Bjebrich Torres y Spindola Yafez. op. cit. p. 200.

2% Alvarez. op. cit. p. 93.

201 |nstituto del Derecho de las Telecomunicaciones. Vol I. op. cit. p. 102.

202 jdem
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De esta forma la transparencia informativa se configura como esencial para una
correcta regulacion, lo que impone la eliminacibn de subvenciones cruzadas entre
diversos servicios, la publicidad de los costos reales de la prestacion de los servicios y
evitar las practicas restrictivas de la competencia derivadas de la integracion vertical entre
actividades que puedan resultar del fusiones o adquisiciones realizadas por los distintos
operadores®®,

4.2 Medidas Ex-Post.

Estas medidas son correctivas, se implementan una vez que ya existe una distorsién en el
mercado por el uso indebido del poder significativo de un agente econdmico. “Las
medidas ex-post pueden ser el establecer obligaciones especificas a dicho agente, el

exigir la separacion estructural u ordenar la desinversion”?%.

Se pueden dividir principalmente en obligaciones especificas para el operador

dominante y la separacion estructural o la desinversion.

4.2.1 Obligaciones especificas.

Al determinarse que un operador de telecomunicaciones esta distorsionando el mercado
por hacer uso indebido de su poder dominante, se le pueden imponer obligaciones
especificas relativas a la informacion, publicidad, calidad, tarifas, control de precios,

contabilidad de costos, separacién contable, acceso desagregado y reventa de capacidad.

“Los objetivos de las obligaciones especificas son:

- Eliminar las distorsiones del mercado.
- Permitir que el resto de los proveedores participen en igualdad de circunstancias.
- Beneficiar a los usuarios por una competencia efectiva que se traduzca en mas y

mejores servicios. 20

293 Eernandez Ruiz y Santiago Sanchez. op. cit. p. 205.

204 Alvarez. op. cit. p. 91.

205 jdem.
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En México, la Comisién Federal de Competencia Econémica es la autoridad
encargada de determinar si un concesionario de telecomunicaciones tiene poder
sustancial en cierto mercado conforme al procedimiento sefialado en la Ley Federal de
Competencia Econdmica y su Reglamento. A partir de esta determinacion la Comision
Federal de Telecomunicaciones sera la encargada de iniciar el procedimiento
administrativo conforme a la Ley Federal del Procedimiento Administrativo para establecer
‘las obligaciones especificas relacionadas con tarifas, calidad, de servicio e

informacion”.?®

4.2.2 Separacion Estructural y Desinversion.

Las medidas de separacion estructural y la orden de desinversion son las medidas mas
extremas, que se ven justificadas Unicamente cuando el resto de los mecanismos de
salvaguarda y fomento de la competencia han fracasado, “este tipo de medidas se aplican
al operador que se encuentra verticalmente integrado en un segmento de mercado
monopdlico o en el que es dominante y otro en el cual si existe competencia, pero en el
cual los competidores se vean obligados a utilizar los servicios proporcionados en el

segmento monopolico”?”’.

El objetivo de estas medidas es evitar que se distorsione el mercado en el
segmento competitivo por acciones emprendidas por el por el operador verticalmente

integrado:

“En el que un monopolio asi integrado podria mantener su poder sustancial y
abusar de él limitando la competencia para obtener ganancias excesivas para
pagar cualquier multa que le imponga la autoridad. En estos casos la Unica
medida efectiva es que la autoridad ordene la desincorporacién de activos de la
empresa hasta por la parte que sea necesaria para que el agente no tenga poder

sustancial en el mercado relevante. %

206 Articulos 9-A Fraccion IX y 63 de la LFT.

207 Alvarez. op. cit. 96.

208 Roldan Xopa y Mena Labarthe. Competencia Econémica. Estudios de Derecho, Economia y Politica. p. 207.
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El abuso del poder sustancial se materializa con la comision de practicas
monopolicas relativas, por lo que al legislacion prevé la posibilidad de ordenar “la
desincorporacion o desconcentracion de agentes que abusan constantemente de su

"209 como se ve en la cita esta medida se presenta como un remedio

posicion de mercado
para el mercado que se ha visto distorsionado mas que como una sancién, por lo su
objetivo es reducir al agente infractor hasta el grado en que el poder que tiene en el

mercado desaparezca.

La desincorporacion es vista como un remedio estructural para sancionar el abuso
de poder de mercado por los operadores que tiene un poder sustancial en este,

materializado en la comision constante de practicas monopdlicas relativas

Asi, la Ley federal de Competencia Econdmica establece que cuando la infraccion
sea cometida por quien haya sido sancionado dos o mas veces en los términos del
articulo 35 de la ley, en lugar de la sancién que corresponda, la Comisién de Competencia
Econdmica podra resolver la desincorporacion o enajenacion de activos, derechos, partes
sociales 0 acciones por la parte que sea necesaria para que el agente econémico no

tenga poder sustancial en el mercado relevante?'°.

La separacion estructural puede aplicarse de distintas formas y grados de acuerdo

al caso al que vayan a ser aplicadas; esta puede ser:

“

- Funcional, obligando a la separaciéon de las distintas divisiones, exigiendo que
cada una de éstas cuente con sus propias directivas, administradores, y sistemas
de informacién, asi como estableciendo mecanismos que impidan el flujo de
informacion, asi como estableciendo mecanismos.

- Corporativa, en al cual se deben constituir empresas separadas con operaciones
independientemente, aun cuando la propiedad de las mismas permanezca en las

mismas personas.

299 Alvarez. op. cit. p. 96.

210 Articulo 37 de la Ley Federal de Competencia Econémica.
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- Operativa, que coloca la operacién del segmento monopdlico bajo el control y
direccion de una entidad independiente, sin que implique una transferencia de la

propiedad el operador.
w211

La aplicaciéon de este remedio quedd sujeta a varios requisitos:

7

1. Que el agente haya sido condenado en dos procedimientos que hayan causado
estado.

2. Que la resolucién del primer procedimiento se encuentre firme al inicio del
segundo o ulterior y que no hayan transcurrido mas de diez afios desde que
causaron estado.

3. Que los procedimientos hayan involucrado al mismo mercado relevante.

4. Asi mismo, no se consideraran para efectos los procedimientos que hayan

culminado con compromisos asumidos por los agentes econémicos.
7)212

Por otra parte, la desinversion consiste en que el operador que esta verticalmente
integrado venda parte de su operacion, sus subsidiarias o filiales a otro grupo de interés,
para garantizar que no exista relacion alguna entre el operador original y las nuevas

empresas producto de la desinversion”*.

Estas tienen la desventaja de la pérdida econ6mica de escala que generan, el
incremento de los costos de transaccion y ademas que los usuarios tengan que contratar
servicios con mas de una empresa. Adicionalmente, el costo-beneficio de establecer este
tipo de medidas como politica de competencia dependerd mucho de la fortaleza del

operador dominante y la de las autoridades reguladoras.

211 Alvarez. op. cit. p. 96.

22 Articulo 33 bis 2 de las Reformas a la Ley de Competencia Econdmica.

213 Alvarez. op. cit. p. 98.
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De esta forma, podemos ver que:

“...) las formas de separacion vertical de mayor alcance, que eliminan los
incentivos del operador para distorsionar la competencia en un segmento
competido, pueden compensar la incapacidad del regulador de preservar la
competencia en un panorama integrado verticalmente. Por otra parte, cuando el
regulador es capaz de controlar efectivamente el comportamiento de un
incumbente verticalmente, o cuando el poder de mercado que posee el
incumbente e con mercado del cual puede aprovecharse es relativamente débil, la

separacion vertical puede no ser requerida”.***

24 fdem.
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CAPITULO V
AT&T Y TELMEX: EL ESTUDIO DE DOS CASOS SOBRE
COMPETENCIA EN TELECOMUNICACIONES

5.1 El caso AT&T.

En la segunda mitad del siglo XIX, el ramo de las telecomunicaciones da un gran salto en
la historia, cuando, en 1876, Alexander Graham Bell inventa el primer teléfono; en ese
mismo afio comienza la comercializacion de los primeros equipos telefénicos, con lo que
Estados Unidos se convierte en el primer pais en adentrarse en la telefonia. Para el afio
siguiente Gardiner G. Hubbard, Alexander Bell y Thomas Sanders, crean la Bell
Telephone, una empresa dedicada no a la venta si no a la renta de los equipos
telefonicos, con lo que aseguraban una mejor fluctuacién econdmica, este es el inicio de

la industria telefénica de la Union Americana®®®.

En marzo de 1880, la Bell Telephone Co., se convierte en la American Bell
Telephone, cinco afios mas tarde se crea a la empresa AT&T como empresa
dependiente, con el objetivo de incorporar un sistema de larga distancia. Este sistema
comprenderia cierto territorio de Canada y México, ademas de la linea telefénica regional
de Estados Unidos de América, teniendo como base de este sistema al Sistema Bell.
Cabe mencionar que para 1900 American Bell habia transferido todos sus activos a
AT&T, que se convirtibé en la cabeza central del consorcio que incluia ya gran cantidad de
compafiias asociadas®®. El gobierno de los Estados Unidos de América decidié que la
compafia AT&T necesitaba estar bajo un mayor control, por lo que decidi6 comenzar a

regular las actividades de este monopolio, control que se efectuaba de la forma siguiente:

‘integracién vertical de la manufacturacién de equipo y provisiébn de servicio,
desarrollo del servicio a larga distancia, adquisiciéon de los competidores mas

importantes, cooptacion de patentes, restriccion de interconexién de equipo

15 Ruelas. op. cit. p. 153

218 | dem.
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alternativo y prohibicién de la interconexion de las redes de sus rivales a las de

Bell.*"

Para el afio de 1910, el Congreso Norteamericano se encargé de darle validez a la
regulacién de la industria, al realizar una jerarquizacion de las telefonias interestatales,
sujetandolas a la jurisdiccion de las comisiones estatales de comercio, otorgandole a
estas Ultimas ciertas facultades, tales como; imponer cargos, otorgar permisos, contratos,

franquicias y preferencias.”*®

1 Durante mucho tiempo AT&T, estuvo verticalmente asociada con la Western
Electric; sin embargo, las autoridades Norteamericanas intentaron su separacion
estructural en varias ocasiones, es asi que para 1949, el Departamento de Justicia,
presenta la primera demanda en materia de competencia contra la compafiia que en1956
finaliz6 con el Consent Decree, que es un acuerdo de las partes, en donde se les
dictamina que sélo podran realizar operaciones a las redes telefonicas prohibiéndosele
ofrecer comercialmente servicios de procesamiento de datos que en ese entonces no
estaban regulados pero se le permiti mantener sus activos en la Western Electric (una
filial d AT&T) para producir equipos.

En lo que es conocido como el caso Hush-A-Phone, en la década de los 50, AT&T
junto con la Federal Communications Comission, prohibieron la conexiébn de este
dispositivo con sus aparatos telefénicos, debido a la consideracién de que este podia
afectar el correcto funcionamiento de la red telefonica; que sin embargo, fue apelada ante
la Corte de Apelaciones del Distrito de Colombia que establecié que “los usuarios podian
conectarlo para objetivos privados, siempre y cuando no se dafiara la red publica®®,que
significo un gran avance al establecer un precedente que permitia los usuarios conectar

equipos distintos de los fabricados por la compafiia Bell para su uso doméstico.

La Compafila AT&T se tuvo que enfrentar en 1965 a otra demanda por practicas
monopdlicas, procedente de Tom Carter, empresario texano, quien sostenia que dicha

empresa habia amenazado a sus clientes, de “suspenderles el servicio si continuaban

217 Alvarez. op. cit. p. 123.

18 Ruelas. op cit. p.154

9 |pid. p. 156
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usando su par de dispositivos acusticos en los aparatos telefénicos de la operadora;”? a

lo que la empresa respondi6 que estaba protegiendo la calidad del servicio. En este
momento la FCC, no estuvo de acuerdo con la justificacion dada por Bell, por lo que
AT&T, no podia limitar la interconexion de equipos diferentes al suyo; esta decision es
conocida como la Decision Caterphone, que es conocida por convertirse en un parte
aguas en mercado de las telecomunicaciones, pues gracias a esta decision la
competencia tuvo la oportunidad de crecer, para asi cubrir la demanda de los equipos, de
esta forma empresas como ROLM, GTE, General Dynamics, Stromberg Carlson, MITTEL,
ITT, Northern Telecom, Rockwell International, Nippon Electronics, Oki Electronics, entre

221

otros“", tuvieron la oportunidad de aparecer y competir en el mercado de la fabricacion de

eqguipos terminales e insumos de telecomunicaciones.

Para enfrentar la obligacion de permitir la conexion de equipos distintos a los
fabricados por la compainiia, el consorcio Bell establecié una tarifa de interconexion de
equipos distintos a los de su fabricacién, que en vista de la creciente competencia,
comenzd a subir la tarifa que establecia para la conexion a los dispositivos; a pesar de
ello, esto no fue impedimento para que los compradores fuesen con la competencia para

la adquisicion de sus equipos terminales.

En 1971, debido a la creciente demanda de la comunicacion telefénica de larga
distancia, la empresa Microwave Communications Inc, comienza a prestar este servicio
entre las ciudades de Chicago y San Luis, mediante un sistema privado a base de

microondas para realizar la comunicacion entre sus suscriptores.

En el afio de 1974, el Departamento de Justicia de Los Estados Unidos inicié una
nueva accion contra AT&T cuya finalidad era acabar con el monopolio regulado que

mantenia la empresa AT&T.

Al afio siguiente la FCC, aprob6 a ciertas empresas ingresar comunicaciones
especializadas; asi mismo en 1977, se aprobé la operacion de redes de conmutacion de

paquetes.

220 | dem.

221 | dem.
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El proceso iniciado en 1974, debido a la monopolizacion de la provisién de
servicios y equipo de telecomunicaciones, se resolvié mediante un acuerdo en enero de
1982, conocido como el Modified Final Judgment, en el que ambas partes llegaron a la
conclusion de que AT&T debia reestructurarse, con la finalidad de poner fin a las practicas
anticompetitivas, con lo cual se faculto a la Corte del Distrito de Columbia para modificar
el Consent Decree de 1956, que ordenaba lo siguiente:

- Imponia una orden de desincorporacion, mediante la escision de AT&T de las
operadoras locales en las empresas Regional Bell Operating Companies (RCOC), con lo

cual quedarian separadas de las operaciones de larga distancia nacional e internacional.

- Asi mismo prescribi6 una orden de desinversién de las RBOC del grupo econémico

AT&T que se aplico mediante el intercambio de acciones.

- Permiti6 a AT&T continuar operando lo servicios de larga distancia, la fabricacién de

eqguipos y otros servicios donde existiera la competencia.

- Establecié que las RBOC prestarian servicio Gnicamente en la misma area de servicio,
prohibiéndoles prestar el servicio de larga distancia, que serian prestados por AT&T

después de la desinversion.

- Hizo posible que todos los operadores de larga distancia tuvieran acceso en igualdad de
términos y condiciones a las redes y servicios de las RBOC mediante la publicidad y
transparencia de los acuerdos de interconexion y al establecer un sistema de tarifas de

interconexion claro que impedia practicas anticompetitivas de los operadores.

- Elimind la restriccion impuesta a AT&T en 1956 de abstenerse de de prestar servicios de
telecomunicaciones no regulados, lo que permitié a la empresa participar en un nuevo
nicho de mercado altamente competitivo que tuvo un gran desarrollo en las décadas

siguientes.

Con el paso del tiempo, la cantidad creciente de demandas que recibia la

compafia AT&T, por concepto de practicas monopodlicas, al adquirir Unicamente insumos
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de su filial la Western Electric, y de obligar a sus competidores al consumo exclusivo de
los productos de esa compafiia para autorizar la interconexion de sus redes, la obligé a la
creacion de filial, la Bell System Purchase Product Division, la cual se encargaria de
“asistir a sus companiias operadoras en la compra y disposicién de equipo de otros

»222

proveedores distintos a Western Electric a pesar de este hecho, las demandas no

desaparecieron.

En el momento en que las telecomunicaciones comienzan a fusionarse con las
computadoras, AT&T, se vio en la necesidad de enfrentarse a IBM. En un principio la
telefonia no pudo absorber a las actividades de informacion.??® Cabe destacar que AT&T,

fungié como monopolio regulado hasta 1982.

En el caso de las Regional Bell Operation Companies (RBOCs), operaron
regionalmente, siendo copropietarias de los Bell Laboratories, mas tarde llamado Bell
Comunications Corporation. AT&T, termind estructurandose como AT&T Communications,
larga distancia y servicio al interior; y AT&T Information System, procesamiento de datos;
AT&T Technologies (antes Western Electric) y Bell Laboratories, equipo e investigacion;
AT&T International, mercadeo global de productos y servicios.?** Todas ellas fueron

independientes para manufactura y mercadotecnia.

Para el aflo de 1984, la separacién de las operaciones locales de las de larga
distancia, marcaron un camino decisivo para AT&T. Cabe destacar que en ese mismo afio

se eliminaron “los subsidios cruzados entre las operaciones locales”??*

En 1986, AT&T obtuvo una liberacién por parte de la FCC, en cuanto a la
separacion de las ventas de equipo y servicios, por otra parte las compafiias telefénicas
locales liberaron las tarifas y establecieron un sistema de red abierto, fue asi como se

abrio la red hacia los prestadores de servicios?*®

222

Ibid. p. 163.

223
Idem.

224
Idem.

*% Estudios Juridicos de las Telecomunicaciones. Vol. Il. op. cit. p. 145.

2% Ruelas. op cit. p. 165.
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En 1987 y 1988, se les permitio proporcionar servicios de almacenamiento y
acceso a informacion; aunado a ello, se les ha conferido ingresar a una gran variedad de
mercados por medio de ciertas condiciones, una de ellas es que estas nuevas empresas

podian operar a través de filiales separadas para asi tener su propio financiamiento

Por otra parte, dicha compafiia deseaba entrar al mercado de servicios de
television por cable, es asi como las RBOCs afirmaban que para que este proyecto fuese
llevado a cabo era necesario instalar lineas de fibra 6ptica de alta capacidad, para de este
modo transportar los servicios de television por cable.

En 1989 el juez Harold Green autorizé la transmisién de servicios de informacion,
sin embargo, en 1991 el mismo juez lo prohibié. Para 1993, la Corte del estado de Virginia
no estuvo de acuerdo con cerrar los servicios de television por cable en su zona y lo
declaré inconstitucional. En 1994, la Comision para Servicios Publicos del estado de New
York acordd acelerar la competencia en todas las operaciones de Nynex, mas tarde se
llegd a un arreglo con la Compafia Rochester Telephone para que sus clientes marcaran
directamente y asi eliminar el digito de Nynex®?’ Por otra parte, Alabama permitié a Bell

South, el servicio de television por cable en su region.??®

En agosto de 1993, AT&T hizo una alianza con McCaw Cellular, convirtiéndose asi
en la compafiia de telefonia celular mas grande en Estados Unidos de América, con ello
AT&T pudo regresar al mercado de telefonia local, asi ademas de conectar directamente
a los clientes celulares a sus lineas de larga distancia sobre su propia red inalambrica, el
objetivo de dicha empresa al realizar esto fue unir a sus clientes en una sola red, para asi

generar mas facilidades en las comunicaciones.

En 1993, llega al congreso la Telecommunications and Infraestructure Act of 1993,
una ley que promulgaba la modificacion del Decreto por Consentimiento de 1982, en

donde el objetivo primordial era:

27 The Economist, 17 de octubre de 1994 en Ruelas, Ana Luz “México y EU en las telecomunicaciones” p.

168.
% |bid. p. 168.
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“establecer un régimen federal que incorporara medidas como: unificacion
de las regulaciones estatales y locales para evitar duplicidades legales;
apertura de las redes de las compafiias operadoras a otras sobre una base
no discriminatoria; remociéon de barreras a la competencia de servicios
locales y de larga distancia, que incluye liberar a las Bell de las
restricciones del Juicio Final Modificado, para permitirles competir con
AT&T y otras operadoras de servicios de larga distancia como MCI y US

1229

Sprint

En el caso de Estados Unidos de América, AT&T, no puede ser catalogada como
de liberalizacién del sector, ya que por una parte los consumidores sélo tuvieron la
libertad de conectarse a la red el equipo terminal de su seleccion y por otra parte se dio
libertad a los vendedores de valor agregado para hacer uso de la red basica a través del

arrendamiento de circuitos.?°

La Telecommunications Act de 1996, se encargd de “promover la competencia en
telefonia local, al eliminar las barreras impuestas por las entidades federativas®®!, ademas
incrementd en los mercados la competencia ya existente, y finalmente reformé al sistema
de servicio universal. Finalmente cabe destacar que la Telecommunications Act, otorgé
servicios de telecomunicaciones a tarifas reguladas lo que tuvo un impacto directo en el
mercado al impedir la practica de subsidios cruzados por parte de las compafiias y la

discriminacion injustificada de precios.

Con la finalidad de fomentar la competencia establecié diversas directrices que
facilitaron el ingreso de nuevos competidores al mercado de las telecomunicaciones, que

se agrupan de la siguiente forma.

En primer lugar en cuanto al acceso a redes establecié dos posibilidades para los

competidores que pudieran construir sus propias redes para prestar el servicio de forma

229

Ibid. p. 171
2% bid. p. 172

2! Alvarez. op. cit. p. 133
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total o principalmente a sus usuarios con su propia infraestructura, o bien el prestar sus
servicios a través de las redes, infraestructura o servicios de otros competidores, para lo
cual se establecieron disposiciones que obligaban a los operadores de los servicios
locales y de larga distancia a interconectar sus redes y ofrecer sus servicios e
infraestructura en condiciones de igualdad y transparencia a sus competidores, conforme
a las tarifas establecidas en la regulacion tarifaria correspondiente. Muchas de estas
disposiciones establecieron una regulacion sobre la reventa de servicios y al
desagregacion de los elementos de la red para facilitar la adquisicibn de elementos
desagregados de las mismas por los competidores, asi como la obligacion de los
operadores del servicio local de transportar el trafico de sus competidores para que el
usuario de de un operador pueda comunicarse con cualquier usuario de otro operador,

paso fundamental para asegurar la existencia de competencia en el mercado.

En segundo lugar les otorga a los competidores del servicio local el derecho de
adquirir los servicios de un competidor a tarifas reguladas, para revenderlos directamente
a sus usuarios bajo su nombre o marca, junto con la obligacién impuesta a los operadores

de servicio local de ofrecer sus servicios de telecomunicaciones a precio de mayoreo.

Finalmente, la Telecommunications Act establece condiciones para la
desagregacion de los elementos de la red, permitiendo a los competidores del servicio
local adquirir elementos de la red de los operadores dominantes por separado y a tarifas
reguladas, y estd garantizado a ser realizado en cualquier punto técnicamente posible, a

tarifas, términos y condiciones que sean justos, razonables y no discriminatorios.

5.2 El Caso TELMEX.

El 13 de marzo de 1878 se efectud en la Ciudad de México el primer enlace telefénico
entre las oficinas de correos de la Ciudad de México y la de la poblacion de Tlalpan, la
primera linea telefénica fue instalada entre el Castillo de Chapultepec y el Palacio

Nacional el 16 de septiembre de ese mismo afio®*?

y para 1881, Manuel Gonzalez,
presidente de México, establece la primera ley de telecomunicaciones en donde las redes

de comunicacion serian el ferrocarril, el telégrafo y los teléfonos, y se sefialé que en el

22 Alvarez,. op. cit. p. 153.
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caso de las concesiones para prestar el servicio telefénico, no se estaba concediendo un

monopolio a ninguna de las formas de telecomunicaciéon mencionadas.**

Como antecedentes a la compafiia Telmex, tenemos a la Compafia Telefonica
Mexicana, conocida como “La Mexicana”, la cual era una filial de la compafiia Bell de
Estados Unidos de América, que recibio los derechos, concesiones y autorizaciones de
otras compafiias telefonicas, y para el afilo de 1888, obtuvo la concesion para prestar
servicios publicos telefonicos, para 1903 obtiene un contrato con la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas; por su parte en 1905 Mexeric adquiere una concesion
que estaba nombre de José Sittzenstatter del afio 1903. Mexeric es una filial de la
empresa sueca Aktiebolget L.M. Ericcson y Compafiia. Ambos contratos otorgados por el
gobierno mexicano sefalaban expresamente que no se estaba otorgando exclusividad o

monopolio a ninguna de las partes.

Las redes de La Mexicana y Mexeric no estaban interconectadas, cada una tenia
Sus propios usuarios, no tenian el mismo sistema de marcacién y los usuarios de una u

otra empresa no se podian comunicar entre ellos

En 1915 las redes del D.F. y de larga distancia de La Mexicana fueron intervenidas
por el presidente Venustiano Carranza con base en las facultades extraordinarias que
tenia conferidas y para 1916, se decretaron diversas medidas para la proteger las

comunicaciones.

En el aflo 1931 se publica la Ley sobre Vias Generales de Comunicacion y Medios
de Transporte por el presidente Pascual Ortiz Rubio, que integraba las diversas
modalidades de comunicaciones y transportes en un solo documento, y regulaba las
comunicaciones terrestres, acuaticas, aéreas, eléctricas y postales y se destaca la
inclusién de los preceptos de la inclusibn como via general de telecomunicacion a la
telefonia, las instalaciones radiotelegraficas y radiotelefénicas y cualquier otro sistema
eléctrico de transmision y recepcion de cualquier forma de informacion, el plazo maximo
para las concesiones definido en 50 afios y la prohibicion a las empresas telefénicas para

utilizar este servicio para usos distintos a la telefonia.

>3 |bid. p. 154.
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La importancia de esta legislacion radica en haber establecido esencialmente la
obligacion de interconexion al impone runa multa a aquellas empresas que se negaran a

interconectar sus redes en el plazo establecido por la secretaria.

En este periodo La Mexicana y Mexeric continuaron expandiendo sus servicios en
el territorio nacional mediante la instalacion de infraestructura o la adquisicién de otras
empresas de telefonia, sin embargo, continuaban sin enlazar sus redes, por lo que en
1936 se ordend a través del secretario de Comunicaciones y Obras Publicas, Francisco J.
Muijica, que en un plazo de 15 dias ambas empresas presentaran un convenio de
interconexion apercibidas que de no hacerlo la propia secretaria impondria las
condiciones de interconexién. Sin embargo, debido a que los controladores de ambas
empresas mantenian vinculos accionarios y financieros, en vez de presentar el convenio
de interconexién solicitado, se presento una solicitud de fusién que fue rechazado por la
secretaria, y en el contexto de la aprobacién de la Ley de Expropiacion en ese afio se
opté por presentar el convenio de interconexién en 1938 y procedieron a realizar los
cambios necesarios en su numeracion para cumplir con la obligacion de interconectar sus

redes.

En 1940, la Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1940,* estableci6 la
competencia y jurisdiccion federal para la explotacion de vias generales de comunicacion,
fue asi como se concedi6é un plazo para que los concesionarios estatales y municipales
obtuvieran el permiso federal.?®® Cabe destacar la importancia del establecimiento del
monopolio del Estado para la telegrafia y radiotelegrafia, consensuado en la Constitucion,

en su articulo 28.

Teléfonos de México fue fundado el 23 de diciembre de 1947 cuando el entonces
presidente Miguel Aleman Valdés fusioné a las empresas Ericsson en México y a la
International Telephone and Telegraph Company, formando una empresa del estado
mexicano, la cual se convirtié en la Unica proveedora de servicios telefénicos en el pais

Iniciando operaciones el 1 de enero de 1948. El intento de mantener una empresa por

234
Idem.

> Ruelas. op. cit. p. 161
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mexicanos y para los mexicanos tuvo su inicio en el verano de 1958, a través de una
reunion para acordar el precio de intercambio de la compafiia, asi en agosto del mismo

afio, con lo cual Ericcson dejaba de operar en México después de 50 afios.

El 6 de abril de 1954, se celebré el Plan de Cinco afios, entre el gobierno federal y
Telmex, en donde el objetivo fundamental era modernizar y desarrollar los servicios de
telecomunicacion. El gobierno ante esta situacion, con los recursos del impuesto en
telefonia, dio ayuda econémica a Telmex. Se procuraba poner mayor atencion a Telmex,
esto lo podemos ver claramente en el momento en que la Secretaria de Comunicaciones
y Obras Publicas expidi6 las “reglas para el otorgamiento de prioridades en el suministro

de servicios de Teléfonos de México, S.A.”"?*

Con el Programa Nacional de Telecomunicaciones 1995-1970 se estableci6
que Telmex llevara a cabo el Proyecto Nacional de Telefonia. El gobierno invirtié
acciones, convirtiéndose asi como el accionista mayoritario con el 51 % de las
acciones ya para 1972; con lo que Telmex fue convertida en una empresa de
participacion estatal. Cuatro afios mas tarde se le concedié construir, operar y
explotar una red de servicio publico telefénico; ésta fue de treinta afios, de este
modo tenia la obligacion de enlazar sus instalaciones con los de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

En 1981, Telmex obtuvo su dltima concesionaria independiente, que seria
Telefénica de Ojinaga, S.A. Con ello se convertiria en la “Gnica propietaria y concesionaria

del servicio de telefonia en la Republica Mexicana.

La participacion de Carlos Salinas de Gortari en Telmex, fue inmensurable, ya que
en 1989 anuncio la desincorporacion de ésta. Ya para el 10 de agosto de 1990 comienza
a privatizarse, con ello se transfirieron a los empresarios privados la explotacion
monopolica de la telefonia fija que antes habia explotado el Estado y se modifico su titulo

de concesién (Modificacion de la Concesion de Telmex).

¢ Alvarez. op. cit. p. 166
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Dicha Modificacion de la Concesion de Telmex, nos habla de la Red Publica
Telefdnica, integrada por redes locales, urbanas y rurales, larga distancia. Con respecto a
los suscriptores que contraten a partir del 1° de enero de 1991, se instalarian dispositivos
de interconexion terminal que identifiquen el punto con la red. Con respecto al Servicio

Publico de Telefonia Basica los usuarios podrian contratar a la competencia.

El servicio publico de radiotelefonia rural se considerard comprendido dentro de la
concesion de servicio publico de telefonia bésica otorgada a Telmex ademas podia
presentar servicios distintos a los de telefonia basica ante la competencia. Cabe destacar
la importancia de la Radiotelefonia Movil, en donde prestaban servicio publico con
tecnologia celular. Telmex no podra realizar practicas monopélicas que devengan en

situaciones anticompetitivas. >

También se establecié la participacion de Telmex en la fabricacién, equipo y

materiales. Con respecto a la concesiéon de derechos:

‘no podra ceder, traspasar, hipotecar, gravar o enajenar en forma alguna ni en
todo ni en parte, la concesién ni los derechos derivados de la misma, a favor de

terceros, sin la previa aprobacion de la secretaria.”®

Los fines que se pretendian alcanzar con el programa de modernizacién impuesto

por el gobierno federal eran los siguientes:

“

- Modernizar el marco de regulacion, para lo cual re previé que las funciones del
Estado se limitarian a regir el sector y disminuir su participacién en la construccion
de infraestructura y prestacién de servicios

- Dar cauce a una mayor participacion de la inversion privada y fomentar la
competencia

- Reestructurar las tarifas y el régimen fiscal para mejorar la calidad de los
servicios y alcanzar niveles competitivos internacionalmente.

- Ampliar la cobertura de los servicios en el medio urbano y rural

7 |bid. p. 232

2% Ruelas. op. cit. p. 336
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- Incrementar la investigacion y el desarrollo tecnolégico.
239

Con la crisis econdmica que sufri6 México en 1994, Telmex se vio afectada, en
donde las utilidades disminuyeron, en 1995 los ingresos totales también se vieron

reducidos, ademas de las lineas ya antes contratadas que fueron canceladas por falta de

pago.

Es asi como Telmex, tiene que otorgar facilidades a los usuarios, de modo que el
limite de pago se amplio y se fijo pagar cierta cantidad por cien llamadas locales.?*°

De 1995 a 1997, Telmex se encargo de llevar a cabo una inversion en su
infraestructura para la futura interconexion con las empresas que tuviesen larga distancia.
Es asi como hasta esta fecha los circuitos de larga distancia duplicaron sus ventas. En
1998 con respecto a ello, se queria cobrar los intentos de llamadas no completadas.

El 8 de agosto de 1996, se crea la Comisién Federal de Telecomunicaciones, con
la presidencia de Ernesto Zedillo, sin mayor problema; se define como un érgano
desconcentrado de la SCT, con autonomia técnica y operativa. Principalmente esta
enfocada a asuntos administrativos y técnicos; de acuerdo con el decreto de 1996, debe
de regular el desarrollo de las telecomunicaciones, administrar el espectro radioeléctrico,
promover y vigilar la interconexién de equipos, registrar las tarifas, promover la formacion
de recursos humanos, entre otros.”* Uno de tantos objetivos era responder al modelo

global de las telecomunicaciones.

La COFETEL al igual que muchos organismos creados en el pais para funcionar
como organismos paralelos al la organizacién centralizada del Estado mexicano ha
sufrido de diversas deficiencias que han impedido que funcione como un verdadero
organo regulador del mercado de las telecomunicaciones, de esta forma la falta de fuerza

del organismo ha sido determinante en su funcionamiento., pues su creacion atendié méas

> bid. p. 122

Ibid. p. 135
Ibid. p. 124
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al cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Gobierno mexicano en el contexto
de la globalizacion del mercado ante los diversos organismos internacionales que a un
interés verdadero de contar una agencia especializada que regulara eficaz y
efectivamente al sector. Esto se ve reflejado en que en su decreto de creacion, no se
definieron con precision las funciones y facultades que debia tener, no se atendi6é al
deseo de algunos legisladores encabezados por el senador Emilio Goicoechea Luna®*
que buscaban dotarla de personalidad juridica, llevdndola a rango Constitucional,
propuesta que fue presentada de nuevo en el afio 2000, al realizar las reformas a LFT que
terminaron la creacion de la Ley Federal de Radio Y Television, mismo afio en el que o
Telmex es declarada una empresa con posicibn dominante en el mercado de las

telecomunicaciones gracias a su poder sustancial en el mismo..

Para que la COFETEL tenga un verdadero papel de regulador en el mercado es
necesario que asuma funciones que la mayoria de los reguladores en otros paises

desempefan como son las siguientes:

“

- El control total sobre el otorgamiento de concesiones o licencias en el ramo de
las telecomunicaciones.

- La proteccién a los consumidores o usuarios de las telecomunicaciones.

- La regulacién de las condiciones de competencia.

- La politica de interconexion de redes publicas.

- La asignacién, canalizacion y monitoreo del espectro radioeléctrico.

- La politica de tarifas, principalmente con los techos y pisos tarifarios del operador
dominante.

- La emision de planes fundamentales y normalizacién del mercado.

- La homologacién de equipos.

-La Inspeccién de la calidad de del servicio de las rede publicas de
telecomunicaciones.

-La atencion de los asuntos internacionales y fronterizos.

Las debilidades de la COFETEL proviene de su creacién, debido a que es creada

mediante un articulo transitorio de la LFT, no se le destino un capitulo en la misma que

2 |bid. p. 66
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definiera sus caracteristicas, naturaleza juridica, clarifigue sus funciones y facultades, y le
otorgue independencia de la SCT y por lo tanto del Ejecutivo Federal, lo que ha generado
gue su resoluciones sean impugnadas siempre por TELMEX o resueltas por la SCT de
forma discrecional. De esta forma una de las propuestas para que se dé una verdadera
autonomia de su operacion y pueda actuar como un regulador del mercado es dotarla de
personalidad juridica propia, es decir, convertirla de un érgano desconcentrado del
Ejecutivo Federal en un érgano descentralizado.

Esto se ve reflejado en el hecho de que su debilidad estructural y su falta de
independencia respecto de la subsecretaria de Telecomunicaciones de la SCT han
llegado a generar una duplicidad de funciones, lo que introdujimos en el capitulo 1l como

sistema de doble ventanilla.

Para el caso de TELMEX podemos ver que no fue hasta 1997 y 1998 cuando la
Comision federal de Competencia Econdmica declaro a TELMEX como operador
dominante en diversos mercados de servicios telefonicos, y fue hasta el afio 2000 cuando
la COFETEL comenz6 a elaborar regulaciones para evitar las distorsiones de mercado
generadas por la empresa, que sin embargo, no se ha llevado a la practica por la
debilidad reglamentaria de la COFETEL, que ha llevado a que TELMEX gané
sistematicamente diverso amparos en contra de las resoluciones de la COFECO y de la
COFETEL, por lo que no se ha aplicado ninguna medida contra el dominio que posee

TELMEX en el mercado de las Telecomunicaciones mexicanas.

Actualmente la privatizacion de Telmex, produjo un estancamiento que se ubicaria

similarmente a la situacion antes de la privatizacion.

5.3 Hacia una Competencia Efectiva en las Telecomunicaciones en México.

El desarrollo alcanzado a nivel tecnolégico y econdémico en el mercado de las
telecomunicaciones ha generado la aparicibn de nuevas necesidades y servicios en
nuestra sociedad que exigen la intervencion del Estado en todos aquellos casos en los
cuales los operadores en el ejercicio de la libertad de empresa no satisfacen las

necesidades de comunicacion de los usuarios de sus servicios, al no cumplir los
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estandares de calidad minimos, la accesibilidad econdmica a los servicios sin distinciones

de las condiciones econdmicas, ubicacion geografica, situacion personal, cultural o social.

Para cumplir con esta finalidad se deben superar plenamente las concepciones
sobre el servicio de telecomunicaciones que se han primado durante el siglo pasado,
reconociendo por una parte que las telecomunicaciones no pueden ser vistas como un
monopolio natural que deba ser prestado por una Unica empresa de caracter monopodlico,
sea privada o0 publica, pues es u mercado que requiere de la competencia para su
desarrollo tecnoldgico y econdmico, pero si bien la nueva regulaciébn de las
telecomunicaciones ha supuesto su liberalizacion, esto no implica que la inhibicién
absoluta del Estado, pues en un mercado no regulado o mal regulado como el que naci6
en México con la privatizacién de Telmex, la competencia no tiene oportunidad de nacer y
los afectados son los usuarios de los servicios quienes se ven obligados a adquirirlos a
precios excesivos y con una mala calidad en el servicio; por lo que es necesaria una
transformacion en la forma en la que las autoridades han de intervenir en el desarrollo de

esta actividad econémica.

Como ya hemos visto el principal problema que enfrenta la competencia en las
telecomunicaciones en México radica en el enorme poder que tienen los operadores
dominantes frente al 6rgano regulador, la COFETEL, por el cual as resoluciones que
emite esta siempre estan matizadas por el devenir de la vida politica del pais, limitadas
por el sistema de doble ventanilla que mantiene sus procedimientos con las SCT, por lo
que todas las controversias en materia de telecomunicaciones se ven resueltas de
manera ejecutiva, atendiendo a intereses de caracter politico distintos de los verdaderos

fines de la autoridad.

La intervencion del poder publico debe ser proporcional, idonea, adecuada y a
estrictamente necesaria para satisfacer el interés general, lo que inevitablemente puede
conducir a limitar o restringir el ejercicio de los derechos econémicos de los particulares,
que en ningun caso deben ser suprimidos o anulados, y es en estos términos que es
admisible la intervencion del Estado como garante de los derechos fundamentales de

todos los habitantes de nuestro pais.

98



De esta forma, se debe dotar a la COFETEL de suficiente autonomia, que le
permita actuar verdaderamente como un Organo regulador independiente, con la Unica
finalidad de garantizar el sano desarrollo del mercado de las telecomunicaciones en
México, a través de la vigilancia y la oportuna correccién de las distorsiones del mercado,
con justicia e imparcialidad, para garantizar los derechos constitucionales de los diversos
operadores de libre concurrencia y libre competencia; y el derecho de los usuarios a elegir
la mejor opcién de mercado de acuerdo a sus necesidades y posibilidades.

Par cumplir con esta finalidad, proponemos que se dote a la COFETEL de
independencia de la administraciéon publica centralizada, reformando la Ley Federal de
Telecomunicaciones para incluir la creacion, integracién y funcionamiento de la autoridad
dentro de su articulado principal, sacandolo del articulo transitorio que solo impone la
obligacibn de su creacién, dandole el caracter de O6rgano descentralizado de la
administracién publica con patrimonio y personalidad juridica propia, dotando a sus
resoluciones de caracter definitivo apelable Unicamente ante los juzgados federales
correspondientes, eliminado la dependencia que tiene actualmente de la aprobacién de la

SCT, estableciéndose de la siguiente forma:

Articulo 9-A. La Comisidon Federal de Telecomunicaciones es el organismo publico
descentralizado, con patrimonio y personalidad juridica propia, encargado de regular,
promover y supervisar el desarrollo eficiente y la cobertura social amplia de las
telecomunicaciones y la radiodifusion en México, y tendra autonomia plena para dictar sus

resoluciones.

Asi mismo, debe dotarse de seguridad plena a los comisionados integrantes del a
COFETEL, eliminando su dependencia de la SCT y de ejecutivo federal, de la misma
forma que se le ha dado a otros 6rganos descentralizados como el Banco de México,
asegurando asi que sus decisiones no se vean limitadas o alteradas por el devenir de la
vida politica del pais, para cumplir con este objetivo, deben ser reformados los articulos 9-

C y 9-D de la siguiente forma:

Articulo 9-C. Los comisionados seran designados mediante terna propuesta por el Titular
del Ejecutivo Federal, que serd aprobada por la Camara de Senadores por mayoria, y

cuando ésta se encuentre en receso, la objecion podra realizarla la Comision
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Permanente, con la misma votacién. En todo caso, la instancia legislativa tendra treinta
dias para resolver a partir de la fecha en que sea notificada la propuesta de terna del
Titular del Ejecutivo Federal; vencido este plazo sin que se emita resolucion al respecto,
se entenderdn como objetada la propuesta del Ejecutivo Federal y este estara obligado a

enviar una nueva terna en un plazo que no exceda de 15 dias.

Los comisionados deberan cumplir con los siguientes requisitos:

I. Ser ciudadano mexicano por nacimiento, en pleno ejercicio de sus derechos civiles y

politicos;

II. Ser mayor de 35y menor de 75 afos, y

lll. Haberse desempefiado en forma destacada en actividades profesionales, de servicio

publico o académicas relacionadas sustancialmente con el sector telecomunicaciones.

Los comisionados se abstendrdn de desempefar cualquier otro empleo, trabajo o
comisién publicos o privados, con excepcién de los cargos docentes. Asimismo, estaran

impedidos para conocer asuntos en que tengan interés directo o indirecto.

Los comisionados asumiran el cargo una vez que su nombramiento no sea objetado

conforme al procedimiento descrito.

Articulo 9-D. Los comisionados seran designados para desempefiar sus cargos por
periodos de ocho afios, renovables por un solo periodo, y se renovaran de forma seran
escalonados, sucediéndose cada dos afios e iniciandose el primero de enero del primer,
tercer y quinto afio del periodo del Ejecutivo Federal, y s6lo podran ser removidos por
causa grave debidamente justificada, a solicitud del Titular del Ejecutivo Federal,
mediante decision de la Camara de Senadores, aprobada por mayoria, y cuando ésta se
encuentre en receso, la objecion podra realizarla la Comision Permanente, con la misma

votacion.

Las facultades que tiene la COFETEL en materia de telecomunicaciones también

deben de ser revisas, separandolas plenamente de la decision de la SCT, especificando
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plenamente en qué casos no le corresponde la decision y limitando la intervencion de la
secretaria en aquellas areas donde resulta primordial la intervencion de un drgano
auténomo, modificando las fracciones IV, V, XV, y el parrafo 2° del la fraccion XVII del
articulo 9-A, de la siguiente manera:

IV. Decidir y resolver respecto de las solicitudes para el otorgamiento, modificacion,
prorroga y cesion de concesiones y permisos en materia de telecomunicaciones, asi como

de su revocacion;

V. Aprobar el programa sobre bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para
usos determinados, con sus correspondientes modalidades de uso y coberturas
geogréaficas que serdn materia de licitacion publica; asi como coordinar los procesos de
licitacion correspondientes, con opinibn de la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes y de las comisiones correspondientes de la Camara de Diputados y de la

Céamara de Senadores;

XV. Imponer sanciones por infracciones a las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables, con fuerza de ley y apelables Unicamente ante los tribunales

federales correspondientes;

XVII. Las demas que le confieran otras leyes, reglamentos y demas disposiciones

aplicables.

Para los fines de la presente Ley, al érgano descentralizado a que se refiere este articulo

se le podra denominar también como la Comision.

También se debe hacer énfasis en la importancia que tiene la interconexién de las
redes de telecomunicaciones en la existencia de una verdadera competencia en el
mercado, para lo cual se deben modificar las fracciones X y Xl del articulo 9-A de la ley
teniendo como parametro la Telecommunications Act de los Estados Unidos, con la
finalidad de dar un impulso definitivo a la libre competencia, modificandolos de la siguiente

forma:
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X. Promover y vigilar la eficiente interconexion de los equipos y redes publicas de
telecomunicaciones, incluyendo la que se realice con redes extranjeras, donde los
operadores ofrecerdn sus servicios e infraestructura en condiciones de igualdad y
transparencia a sus competidores, facilitar la adquisicion de elementos desagregados de
las redes de los operadores por los competidores, asi imponer la obligacién de los
operadores del servicio local de transportar el trafico de sus competidores para que el
usuario de de un operador pueda comunicarse con cualquier usuario de otro operador,
conforme a las tarifas establecidas en la regulacion tarifaria correspondiente; y determinar
las condiciones que, en materia de interconexion, no hayan podido convenirse entre los

concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones;

XI. Registrar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones, y establecer obligaciones
especificas, relacionadas con tarifas, calidad de servicio e informacion incorporando
criterios sociales y estandares internacionales, a los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones que tengan poder sustancial en el mercado relevante, estableciendo
condiciones para la desagregacion de los elementos de la red, para permitir a los
competidores de los servicios de telecomunicaciones adquirir elementos de la red de los
operadores dominantes por separado y a tarifas reguladas, y garantizar el acceso y la
interconexion de redes en cualquier punto técnicamente posible, a tarifas, términos y
condiciones que sean justos, razonables y no discriminatorios, de conformidad con la Ley

Federal de Competencia Econémica,;

Para poder cumplir con estos fines es necesario que se creen mecanismos
expeditos que permitan conocer el contenido de los acuerdos de interconexion entre los
distintos operadores, revisando el caracter publico que les da el articulo 64 de la LFT,
para que la COFETEL fije criterios mas estrictos que permitan hacer mas eficiente el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién en este tema, que las resoluciones de la
misma para determinar las condiciones de interconexién de se hagan publicas sin que sea
necesario recurrir a la Ley Federal de Acceso a la Informacion y reducir los términos que
sean considerados confidenciales al minimo, con la finalidad de garantizar el acceso a la

mayor cantidad de informacién a los competidores.

Es necesario también crear los procedimientos administrativos que permitan a la

COFETEL resolver de forma clara, precisa y publica las diferencias entre los operadores,
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asi mismo que se legisle respecto de la forma en la que el 6rgano regulador debe actuar
ante esta clase de controversias, asegurado que no dependa simplemente de la voluntad
de los servidores publicos en turno, para que la actuacién sea predecible para garantizar
la seguridad juridica de los operadores.

Se debe establecer también un reglamento de Interconexién, que sirva de guia a
los operadores para llegar a mejores términos y en tiempo a los acuerdos respectivos, y
gue a su vez acotaran las ventas de los operadores dominantes en estas negociaciones,
asegurando que se llegue a acuerdos de interconexién plenamente competitivos,
estableciendo reglas especiales para los operador dominantes para la interconexion de
sus redes, estableciendo de forma clara las obligaciones especificas que estos deben de

tener.

Otra medida de caracter ex-post que se deberia tomar para facilitar el aumento de
la competencia es la desagregacion del bucle local (unbundling the local loop), mediante
la creacion de una empresa de participacion estatal dedicada exclusivamente al
mantenimiento y desarrollo de esta parte de la red de telecomunicaciones, para facilitar el
acceso de los nuevos competidores a los mercados de telefonia local y banda ancha,
pues un organismo publico encargado de esta area estaria limitado en su actuacién por

nomas claras y precisas en el otorgamiento del acceso a esta parte de la red.

Como hemos visto, la desincorporacion y la desinversion son medidas extremas y
terriblemente polémicas, cuyos efectos y beneficios en el mercado son dudosos y muy
criticados por los efectos de desestabilizacion del mercado que tienen, sin embargo,
deberian de ser considerados. Por lo menso como desincorporacion en los agentes con
poder sustancial en el mercado relevante con una estructuracion vertical, pues al
obligarlos a tratar a sus partes relacionadas y filiales como al reto de sus competidores
facilitaria la eliminacién de subsidios cruzados, la transparencia tarifaria y de accesos a

las redes, siendo este un tema que debe ser revisado a fondo de forma independiente.

Finalmente, debemos reconocer que el papel del Estado como impulsor y
regulador del sector es muy diferente a aquel que tenia en el nacimiento de las
telecomunicaciones, la globalizacion y la liberalizacion de los mercados ha generado una

nueva complejidad en sus funciones, en donde enfrenta no solo la privatizacion de las
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empresas publicas monopdlicas y debe asegurar las condiciones y los medios a los
nuevos operadores para mejorar los indices de penetracion de la competencia en el
sector, para que puedan competir nacional e internacionalmente. Se requiere ademas que
se definan politicas y s distribuyan funciones regulatorias separadas para garantizar que
estén libres de influencias politicas, que puedan ejercer decisiones independientes y no
dejarse presionar por intereses de grupos de poder; es asi como el principal reto de
nuestro gobierno es el de asumir con destreza el control regulatorio de las
telecomunicaciones, que se vuelve cada vez un sector mas complejo por la diversificacion
tecnologica y por la intervencion de nuevos actores que desean incorporarse al mercado,
gue requerira se tomen medidas mas profundas que las tomadas en el siglo pasado y en

la primera década de este siglo.
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CONCLUSIONES

Primera.- Las telecomunicaciones son actualmente uno de los principales motores de la
sociedad moderna, han llegado a formar una parte esencial de la misma teniendo una
gran impacto en la evolucion de los Estados Modernos, que han enfatizado su regulacion

a través de organismos nacionales e internacionales.

En México, el concepto legal del término telecomunicaciones refleja un esfuerzo
por separar la simple emision de contenidos, de la transmisibn y recepcion de
informacién a través de diferentes medios, para asi facilitar la regulacién del mercado de

las telecomunicaciones, separandolo de la Radio y la Television.

Segunda.- La importancia de que exista una politica publica de competencia radica en el
hecho de que es el Estado el ente con la fuerza suficiente para imponer una estrategia de
accion colectiva para resolver los problemas que aquejan al mercado de las
telecomunicaciones, a través de los diferentes medios a su alcance, para prevenir y

corregir las distorsiones del mercado.

Tercera.- La herramienta principal de esta politica publica en el Estado Mexicano es la
Comision Federal de Telecomunicaciones, 6érgano regulador creado en 1996, con la
finalidad de llevar a cabo las politicas publicas y programas tendientes a regular la
competencia y el desarrollo de las telecomunicaciones en el pais; sin embargo, la falta de
autonomia de la COFETEL como érgano regulador se ha presentado como el principal
obstaculo para alcanzar una verdadera competencia en el sector, reflejada en la alta
politizacion de sus decisiones y en la resolucion ejecutiva de los conflictos presentados
ante ella, a través de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a quien esta

subordinada.

Cuarta.- La falta de autonomia de la COFETEL se ve reflejada en su falta de facultades
para sancionar, reservada de forma exclusiva para la SCT, que degenerado en un
sistema de doble ventanilla, en el cual al COFETEL unicamente tiene la facultad para
opinar sobre la imposicién de sanciones y es la propia SCT quien decide la aplicacion de

las mismas.
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Quinta.- La herramienta mas importante de la politica publica de competencia en las
telecomunicaciones es la interconexion, pues permite a los usuarios de una red
comunicarse con los usuarios de otras redes o acceder a los servicios proporcionados por

esta, que es la base del funcionamiento de la competencia en las telecomunicaciones.

Sexta.- Debido a que sin la interconexion la aparicion de competidores en el mercado de
las telecomunicaciones seria imposible, la tarea principal de los Estados es asegurar su
existencia con base en los principios de no discriminacion, tarifas orientadas a costos y
transparencia, pilare fundamentales para evitar las distorsiones de mercado por parte de

los operadores dominantes en el sector.

Séptima.- La portabilidad numérica es un elemento vital para asegurar la existencia de la
libre competencia en el mercado, pues asegura que la decision de los usuarios de
telecomunicaciones de cambiar de operador se vea libre de los costos y riesgos
asociados con la pérdida del numero telefénico, permitiendo que dicha decisién se base
Unicamente en las condiciones de calidad y precio ofrecidas por los diferentes

operadores.

Octava.- alcanzar una verdadera competencia en el sector son de vital importancia las
medidas preventivas que puedan tomar los Estados al liberalizar a las
telecomunicaciones, asi como las tomadas durante el desarrollo del mismo para prevenir
las distorsiones del mercado, de forma que las medidas ex-ante deben ser adaptadas a
los mercados al liberalizarse y adaptarse conforme estos se vuelven mas complejos y

deben permanecer mientras no exista competencia efectiva.

Novena.- Las medidas correctivas del Estado se configuran como la forma en que este
repara las distorsiones del mercado generadas por el uso indebido del poder de un agente
econdmico en el mercad, imponiéndole obligaciones extraordinarias especificas; la
aplicacion de esta medidas es un trabajo conjunto entre la Comision Federal de
Competencia EconOmica, quien determina la posicibn de dominancia de un agente
economico y la COFETEL, quien es a encargada del procedimiento administrativo para

establecer dichas obligaciones.
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Décima.- La relevancia del caso AT&T en los Estados Unidos para este estudio radica en
gue es la primera vez que se aplican medidas correctivas de este tipo a una empresa de
telecomunicaciones de caracter monopdlico, lo que permite el analisis y al comprensién

de los alcances y efectos de las medidas ex-post.

Décimo primera.- Del andlisis del caso de la compafiia Teléfonos de México S.A. de C.V.
se desprenden las dificultades que enfrenta el mercado en México para la aparicion de
una verdadera competencia en el mercado de las telecomunicaciones, y las dificultades
que enfrenta el érgano regulador para cumplir sus objetivos en materia de competencia.

Décimo Segunda.- Finalmente, podemos ver que la importancia de una politica de
competencia efectiva en las telecomunicaciones radica en que son los usuarios quienes
dependen de la existencia de esta, para asegurar Su acceso a Servicios que estén
disponibles cada vez mas a precios competitivos y con una mayor calidad, condiciones

que solo se pueden dar en un mercado donde exista una verdadera competencia.
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