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INTRODUCCION

Los sistemas de informacién son cada dia mas importantes, por la
reduccién de recursos utilizados [entiéndase como tiempo o dinero
en su mayoria]. Es por eso que el presente trabajo tiene el objeto de
mostrar la utilidad de una aplicaciéon informética, asi como
documentar el proceso para su desarrollo ante un problema
institucional, que resultdé muy satisfactorio para todos los

involucrados en el arduo proceso de la investigacion.

La presente tesis de Licenciatura forma parte del trabajo de
investigacion y desarrollo, que se hizo para resolver la problemética
del Instituto de Investigaciones Econdmicas, U.N.A.M., creando
desde cero un sistema (Sistema Dieco), en el cual se gestiona en
linea el proceso de dictamen en una revista digital, la cual se llama
Dimensién econémica'. Este desarrollo innovador tiene la
particularidad de ser creado para atender una necesidad especifica,
pero cuenta con la posibilidad de ser incorporado en muchas otras
areas porque atiende una necesidad que para la Universidad y las

entidades académicas de investigacién es muy importante.

Se comienza con una breve historia del llIEc, lugar donde fue

desarrollado este sistema y donde siguen el procedimiento de

! http://rde.iiec.unam.mx
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dictamen de un articulo como cualquier Institucion de la U.N.A.M.,

mismo que esté descrito en el apartado 1.2 de esta tesis.

Existe un sistema que cumple con las caracteristicas de un proceso
de dictamen y puede considerarse similar al presentado en este
documento; este es el OJS (Open Journal System). Es un sistema
gque puede clasificarse como rigido, ya que no permite la alteracion

de funciones ni la incorporacion de requerimientos especificos.

El objetivo de esta tesis es el plantear como llevé a cabo la
programacion de uno de los modulos de la plataforma telemética,
disefiada por la Dra. Lucia Patricia Carrillo Veldzquez, en la
reformulacion al proyecto original y creado por el Dr. Alejandro
Méndez Rodriguez. En dicha reformulacibn se plantea que el
proceso de dictamen de la revista tiene que cambiar para convertirse
en un proceso en linea y del cual fui desarrollador, asi como de las
caracteristicas especificas que envuelven a este sistema y que lo
hacen tan completo. Esto no hubiera sido posible sin los
conocimientos obtenidos durante mis estudios en la carrera de
Licenciatura en Informatica, impartida en la Facultad de Contaduria y

Administracion?.

La administracion del servidor Web, en el que esta alojado el Sistema
Dieco estéd a cargo del Lic. Gunnar Eyal Wolf Iszaevich, quien nos

proporcion6 los accesos y facilidades para que no se tuvieran

2 http://www.fca.unam.mx
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inconvenientes durante el desarrollo y poder mostrar los avances en
el prototipo, que fue de gran utilidad, como se vera en el contenido

de este documento.

Para terminar este sistema, fue necesario recurrir a fundamentos
tedricos vistos en clases acerca de la Ingenieria de Software y de
Programacion, ademas de libros y documentacién que pudieran
ayudar a resolver situaciones encontradas durante el desarrollo del

sistema Web.

El proyecto tecnoldgico se fundamenta en diversas teorias y una
plataforma telemética, en la cual convergen tecnologias de
informacién, computo y comunicaciones en aplicaciones a distancia,
con la finalidad de lograr un sistema complejo y robusto capaz de

expandirse de acuerdo a las necesidades de la evolucion del lIEc.

De entre estas teorias, y acorde al desarrollo que aqui se
documenta, se describe el paradigma de la Ingenieria de Software,
siendo en particular los modelos de desarrollo en cascada, llamado
también como lineal o clasico, como se vera en el apartado 2.2.2 de
esta tesis. A su vez, se hizo el desarrollo en prototipo del sistema
explicado en el apartado 2.2.3, que fue de mucha ayuda, por no decir
imprescindible, por los beneficios que se obtuvieron mientras se iban
desarrollando y mostrando los avances, mismos que generaban en
los usuarios finales, méas requerimientos en cuanto a la funcionalidad

del sistema.
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El proceso de desarrollo anteriormente mencionado, en el cual se
basa la realizacion de esta tesis [el Sistema Dieco], se puede
observar en su totalidad a partir del capitulo 4, donde se detalla la
metodologia que se siguid para obtener el resultado final y, mejor

aun, el esperado por el personal de Dimension econémica.

ANTECEDENTES
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El Instituto de Investigaciones Econémicas de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM, IIEc) se fundd a fines de
noviembre de 1940, debido a las gestiones del maestro Jesus Silva
Herzog, director de la Escuela Nacional de Economia (ENE), ante el
Rector, doctor Gustavo Baz. El Instituto se dividi6 en dos
departamentos, el de Investigaciones EconOmicas y el de
Laboratorios, cuyo antecedente inmediato fue el Laboratorio de
Organizacién e Investigacion Industrial, creado en 1939 cuando el
licenciado Mario Souza dirigia la ENE. El propésito de la nueva
institucion era apoyar las labores docentes y asesorar a los
estudiantes en la practica profesional de la investigacion econémica.
Pasados los afos, la presencia del Instituto se amplié. Ademas de
colaborar en la ensefianza de la economia y la direccion de tesis,
fungié como 6rgano de consulta en la revision y formulacién de los
planes de estudio de la Escuela de Economia y en la elaboraciéon de

su Reglamento Interno.?

A efecto de difundir entre la comunidad académica los resultados de
la investigacion realizada en el Instituto, éste se hizo cargo de la
Revista Investigacion Econdmica, que anteriormente fue el érgano
oficial de la ENE, asi como de la organizacién de los cursos de

invierno, antes efectuados por la misma escuela.

% Véase http://www.iiec.unam.mx/contenido/historia
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Revista Digital Dimension econémica*

A efecto de actualizar y diversificar los medios de difusion y
divulgacion, ante la aparicibn de nuevas tecnhologias de la
informacién y comunicacién, en época reciente el Instituto publica el
boletin electrénico llamado Momento Econdémico, que mostraba un
reporte de la economia mexicana mensualmente. Al presente, el
boletin es una revista donde se publican resultados de diferentes
lugares, antes eran solo del Instituto. Hoy se convoca a diferentes

investigaciones para que escriban sobre el tema de la economia.

Tomando como antecedente el boletin Momento Economico y ante la
penetracién global de la Internet, considerada la primer puerta de
entrada para recuperar informacibn para estudiantes e
investigadores, surge la necesidad de estar en ese medio de
comunicacion para tener mayor presencia y poder, mostrar los
resultados de las investigaciones del Instituto, asi como de que éste
tuviera una revista que hablara desde diferentes perspectivas de la
situacibn econdmica, tanto en el contexto nacional como
internacional. Se plantea la idea de la Revista Dimensién econémica
como solucion a esta necesidad. Por consiguiente esta revista tiene
como finalidad darle un espacio a los investigadores del IIEc para

que puedan escribir articulos relacionados con factores econémicos,

* (Méndez Rodriguez 2010)
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pero también para que diferentes autores de diversos paises puedan
contribuir enviando sus articulos y poder enriquecer el conocimiento
con varias perspectivas de temas relevantes y de importancia que se

llevan a cabo en el continente americano.

En la actualidad la revista digital denominada “Dimension
econdmica”, se ubica como la primer revista digital en el campo de la
Investigacion en Humanidades de la UNAM y es un producto editorial
innovador para el Instituto. Actualmente es la primera revista digital
en el &mbito de los institutos de investigaciones en humanidades que
se propone utilizar todos los avances de la tecnologia en la difusién

de las investigaciones.

Es por eso que el instituto necesita agilizar los procesos tradicionales
de intercambio de informacién para dictaminar los articulos, con la
finalidad de incluirlos en la revista digital, por lo que el equipo de
trabajo se organiza a partir de las tendencias de Internet y la revista

es capaz de adaptarse a las mismas.

La incorporacion de un proceso de apropiacion tecnologica

en la idea original de la Revista Digital Dimension econémica

Si bien una Revista digital atenderia las necesidades del lIEc, la
propuesta inicial planteaba una idea muy endeble en lo referente a la
19



incorporacién de informacién. Fue necesario plantearlo como un
paquete tecnoldgico integral de un sistema que articula componentes
fundamentales, como lo son la misién, la estructura funcional de la

organizacion y la tecnologia.’

A efecto de atender las necesidades planteadas para el desarrollo de
una revista digital, se propuso un primer proyecto, que fue
reformulado con la participacion de personal experimentado en el
campo de las publicaciones digitales, dando como resultado el

disefio de la actual Revista Digital Dimension econdémica.

Si bien el lIEc tenia la experiencia de un boletin electronico, el
proyecto original de la revista digital® describia la participacién de
colaboradores ubicados en diferentes areas realizando actividades
diversas, pero no definia puntualmente una integracion estructural y
funcional. Desde el punto de vista tecnologico se consideraron los
antecedentes del boletin electronico, que previamente publicaba el
Instituto y el cual consistia en la digitalizacion de texto, gréficas y

figuras en adicién a tablas de datos.

® Para profundizar el concepto de “paquete tecnolégico” se sugiere Carrillo,
2008:63

® Proyecto original (Méndez Rodriguez 2007)
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El proyecto actual’, plante6 una reestructuracion funcional y
organizacional, el disefio de diversos procesos, que en su mayoria
no solo redundaron en la transformacién de funciones para el
personal participante, sino también en su automatizacion. Incluso el
proyecto reformulado, planteé el desarrollo de una plataforma
telematica, que integraria la tecnologia de cOmputo, informética y
comunicacion de la informacion, en aplicaciones a distancia. Es por
eso que el nuevo proyecto se complementé con el desarrollo de
diversos prototipos tecnoldgicos®, a fin de proveer recursos
instrumentales para el desarrollo de la plataforma, que se entreg6 al
IIEc para el registro de derechos de autor. Estos prototipos pueden
observarse en la red, ya que el proceso de reformulacion del
proyecto se documentd en un par de presentaciones en eventos
académicos, porque se entiende como un proceso de administracion
del conocimiento, lo que en algunos campos se conoce como

Gestién del conocimiento o Knowledge Management.’

Al respecto, es relevante mencionar que otra de las reformulaciones
consistié en incorporar y reconocer el Capital Intelectual a través de

la gestion de reconocimientos legales, para la proteccién efectiva de

" Véase (Carrillo Velazquez, a) 2007).
8 véase (Carrillo Velazquez, b) 2007).
® Véase (Carrillo Velazquez, 2008:68).

21



los sistemas y de todo recurso basado en el conocimiento y la

informacion.*°

En lo general, el proyecto reformulado amplié6 y diversifico el
panorama hacia un proceso de apropiacion tecnolégica, que se
entiende como:
“... un proceso dinamico de disefio, adquisicion o desarrollo de
recursos tecnoldgicos para atender necesidades claras y bien

definidas.”(Carrillo Velazquez 2008).

“El proyecto derivdé en la creacion de un area institucional nueva
dentro de la estructura del Instituto, al incorporar procesos
automatizados para dictaminar, consultar de una forma dinamica y
estructurada una biblioteca digital, un acervo de autores y sus
publicaciones, asi como la incorporacion de diversas estrategias para
apoyar la investigacion y la docencia, tales como mapas mentales,
diagramas, graficas y estadisticas dinamicas, entrevistas,
documentales, animaciones, mesas de discusién, videos vy

multimedios, entre otras.“(Carrillo Velazquez 2010).
En este sentido,

“...se puede observar que el primer borrador [del proyecto] tuvo que

sufrir muchos cambios, principalmente el considerar de cuando se

% para profundizar en la definicion y clasificacién de Capital intelectual

véase (Carrillo Velazquez, 2008).
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hace una revista a cuando se publica, los disefios cambian, ya no
hay interés en algun contenido, hay nuevos temas de investigacion.
Se tuvo que descubrir nuevas tecnologias para modificar la
periodicidad de la revista y desarrollar nuevas soluciones, que al
principio no se habian planteado. Se tuvieron que buscar y adquirir
tecnologias para poder hacer la revista. En un principio era muy lento
el desarrollo, pero a partir de cierto numero de la revista, ésta camina
més facilmente; se le invirti6 mucho tiempo en el disefio y la

organizacion de la revista.”(Méndez Rodriguez 2010).

“Todavia la revista estd en la mesa del avance, se devela cémo
aprovechar la tecnologia para que el lector pueda leer y aprovechar
facilmente todos los materiales de investigacion, se ofrecen nuevas
herramientas por si el estudioso quiere conocer de manera grafica el
articulo; hay mapas conceptuales. Se presenta la informacion para
gue el estudiante ya no lea como en el papel, del principio de la hoja
hasta el final, sino que pueda interactuar con el contenido.”(Méndez
Rodriguez 2010).

“Se tiene la conviccion de que si es una revista digital, debe hacerse
todo de manera electronica, evitar el uso del papel en la mayor
medida posible, el automatizar los procesos, hacer una comunicacion
rapida entre dictaminadores, autores y editores, y eso lleva a tener la
necesidad de desarrollar una plataforma ad hoc para la revista. Esto
en el medio editorial de revista en la UNAM es pionero, no hay

programas previos. Se visualizé que siendo una revista digital, en su
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mayor parte tiene que ocupar todos los recursos

tecnolégicos.”(Méndez Rodriguez 2010).

“La plataforma Dieco no se plante6 al inicio, sino en la medida que se
fue desarrollando el proyecto de la revista, se dio la necesidad
imperiosa y realmente positiva de que se tuviera una plataforma para
administrar la revista, los articulos, y esto es muy novedoso y
atil.“(Méndez Rodriguez 2010).

En lo general en las perspectivas actuales de la Revista digital

Dimensioén econdmica se observan:

“... muy positivas porque las revistas migran a lo digital, las revistas
de papel quieren estar en el medio digital porque llegan a mas
lectores, creo que la perspectiva a mediano plazo es que Dimension
econdémica va a tener un posicionamiento como una revista al tener
una cantidad impresionante de lectores que no se limitan al espacio
nacional, ni al espacio de hispanohablantes, pero creo que la revista
tiene mucho futuro para cubrir esa expectativa.”(Méndez Rodriguez
2010).
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CAPITULO 1

Proceso para dictaminar

un articulo en una revista cientifica

Dado que una revista cientifica es una publicacion periddica en la
que se intenta recoger el progreso de la ciencia, normalmente
informando de las nuevas investigaciones. Muchas son altamente
especializadas, y es algo que se busca lograr con Dimension

econdmica, claro, en el particular renglén de la economia.

Normalmente las revistas cientificas de prestigio y/o reconocidas son
revisadas por pares dentro de la comunidad cientifica en un intento
de asegurar un minimo de estandares de calidad, asi como validez
cientifica; y con ello ademas lograr el prestigio de la revista cientifica.
Los articulos publicados en cada edicion representan lo mas actual

en la investigacion en el campo que cubre la revista.

A diferencia de las revistas genéricas, por lo comun no se lee toda la
revista, sino que se eligen los articulos a leer, dependiendo del tipo
de investigacion al que esté dedicado el cientifico. Es por ello, que
en el ambito académico, todos los documentos propuestos para ser
publicados en revistas de difusion, divulgacion o cientificas con
calidad cumplen una serie de etapas dentro del proceso editorial

establecido, los procesos que resalta, en términos generales son el
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dictamen, las correcciones de fondo (contenido) y forma, la

diagramacion y la publicacion.

Como puede observarse, estos pasos inician con el proceso de
dictamen, que corresponde a la evaluacion realizada por un cuerpo
de especialistas, quienes determinaran continuar o suspender el
proceso editorial en funciébn del cumplimiento de los requisitos
béasicos de estructura para cada tipo de articulo y que cumpla con los

objetivos de publicacion de la revista.

En lo general el proceso consiste en la recepcion de un articulo, un
departamento editorial, mismos que solicitan la confirmacion de un

comité dictaminador.

1.1 El proceso de dictamen en el marco de la UNAM

Para poder realizar el sistema, se revisaron las Disposiciones
Generales para la Actividad Editorial de la UNAM, presentadas por
el Consejo Editorial de la Universidad Nacional Autbnoma de México,
publicado en Gaceta UNAM el 26 de mayo de 2003, que acordé en
su sesién celebrada el martes 19 de septiembre de 2006, y entre las

cuales destaca:

* Que las publicaciones universitarias son esenciales para el
cumplimiento de los fines de docencia, investigacion y difusion

de la cultura propios de la Universidad.
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* Que el prestigio del sello editorial universitario se finca en la
excelencia del contenido académico de las obras que lo
ostentan, en la calidad editorial y la amplia difusion de sus titulos

y autores.

* Que las publicaciones universitarias cumplen la misién de
transmitir la cultura universal y vincular el quehacer universitario
con la sociedad mexicana y con su entorno nacional e

internacional.

* Que las publicaciones académicas y cientificas universitarias
periédicas deben inscribirse en el circuito de la informacion

cientifica mundial.

* Que la diversidad de los procesos de produccion editorial, el
desarrollo tecnoldgico, las condiciones del mercado del libro y la
evolucion del derecho de autor hacen necesaria la revision

constante de la actividad editorial universitaria.

DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO | GENERALIDADES

Articulo 1°.— Las presentes disposiciones generales tienen por
objeto establecer la normatividad editorial de la Universidad Nacional
Auténoma de México para las actividades de registro, dictaminacion,

seleccidn, edicion, impresion, difusion, promocién, almacenamiento,
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distribucion y comercializacion, de las publicaciones que editan las
entidades académicas y dependencias universitarias asi como definir

sus atribuciones y obligaciones.

Articulo 4°.— Las entidades académicas y dependencias editoras
ejerceran las funciones y realizaran las actividades que sobre la
materia les correspondan, de conformidad con las presentes

disposiciones generales y demas normas aplicables.
CAPITULO V DE LOS COMITES EDITORIALES

Articulo 23.— En cada entidad académica y dependencia editora se
constituird un comité editorial, integrado por un ndmero impar de
miembros, que decidird sobre la pertinencia de la publicacién de los
originales presentados a su consideracién, sefialard —conforme a lo
establecido por el Consejo Editorial de la UNAM— los lineamientos
editoriales y aprobarad los proyectos de las propias entidades

académicas o dependencias editoras.

Articulo 24.— Ninguna publicacién universitaria se realizara sin el
dictamen favorable del comité editorial respectivo. En caso de que en
alguna entidad académica o dependencia editora no se encuentre
conformado el comité editorial, la Direccion General de Publicaciones
y Fomento Editorial apoyara o asesorara la emision del dictamen
sobre la edicion de titulos, a la vez que promovera la integracion del

correspondiente comité editorial.

Articulo 25.— Los comités editoriales tendrdn las siguientes

atribuciones:
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Establecer su reglamento de conformidad con estas
disposiciones generales y con los lineamientos fijados por el
Consejo Editorial de la UNAM.

Definir los procedimientos para la seleccion de proyectos
editoriales —incluidas publicaciones periédicas—, tomando en
consideracion los objetivos de su entidad o dependencia, los
factores académicos, las necesidades de difusion y los

lineamientos que dicte el Consejo Editorial de la UNAM.

Determinar las normas y convenciones para la recepcion y

dictamen de originales.

Fijar las politicas y prioridades para la publicacion, tomando en
cuenta los recursos presupuestales autorizados para cada

ejercicio.

Autorizar la edicién de libros, revistas, boletines, catalogos y
otras publicaciones de sus entidades académicas o

dependencias.

Aprobar la reimpresion o reedicibn de las obras agotadas,

considerando criterios académicos y de distribucion.
Establecer criterios especificos de coedicion.

Rechazar los trabajos que no cumplan con los requisitos

establecidos.
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* Apoyar e impulsar las publicaciones académicas periodicas para

garantizar su aparicion puntual.

* Fijar el tiraje y las caracteristicas del soporte material que se ha
de emplear en cada obra autorizada, teniendo presente al lector

al que va dirigida y las posibilidades de comercializacion.

» Autorizar el plan de distribucion de las publicaciones de su

entidad o dependencia.

Articulo 26.— Los comités editoriales tendran las siguientes

obligaciones:

* Notificar al Consejo Editorial de la UNAM su integracion y los

cambios de sus miembros.
* Remitir su reglamento al Consejo Editorial de la UNAM.

* Informar al Consejo Editorial de la UNAM, en el momento en que

lo solicite, acerca de los dictdmenes que emita.

» Elaborar programas editoriales y planes de distribucidon de sus

publicaciones.

* Conformar y mantener un archivo con los expedientes de los

dictamenes emitidos y las actas de sesiones.

* Informar a la Oficina del Abogado General del presunto plagio de

una obra.
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* Notificar al Consejo Editorial de la UNAM y a las direcciones
generales de Asuntos Juridicos y de Publicaciones y Fomento
Editorial la suspension o modificacion de una publicacion

periodica.

e Evaluar anualmente el programa editorial de su entidad

académica o dependencia editora.

Articulo 27.— Al firmarse un contrato de coedicion cuyos trabajos de
produccion editorial e impresién no se lleven a cabo por parte de la
UNAM o al contratarse los servicios externos de impresion, el titular
de la entidad académica o dependencia editora nombrara un
responsable de dar seguimiento a cada etapa del proceso editorial

para vigilar la calidad del producto final.

Estas disposiciones e indicaciones nos sirvieron para que el proceso
gque se iba a automatizar en el sistema sea congruente con el marco

institucional.

1.2 El proceso de dictamen en la Revista digital Dimension

econdomica

En la experiencia previa de las revistas publicadas por el lIEc, el
proceso de dictamen requeria la participacion presencial del
investigador, en su caso por medio de correo postal v,
posteriormente, del correo electronico, quien podia enviar el articulo
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con las correspondientes imagenes, graficas y demas documentos
para sustentar su investigacion. En este proceso se invertia
demasiado tiempo, sin mencionar el mas importante para efecto de
esta tesis: el de dictamen, a través del cual se retroalimentaba al
investigador acerca de las observaciones y de los consecuentes
cambios requeridos, a manera de que su articulo fuese aprobado

para su publicacion.

En algunos casos, este proceso podia llevar incluso hasta cuatro
meses, algo que excede en mucho tiempo los planes del proyecto
actual para Dimensién econdémica, ya que se considera una revista
gue pretende abordar temas contemporaneos. Por consiguiente, se
plante6 como meta optimizar el proceso para hacerlo méas rapido y

dindmico.

De esta forma en el paquete tecnoldgico, se optd por desarrollar un
subsistema informatico como parte de la plataforma telemética, con
el objetivo de atender tales necesidades de gestion oportuna del
contenido para la publicacion de Dimension econémica. El
subsistema alojado en un servidor Web, facilita el flujo de la

informacion.

Esta perspectiva de incorporacion tecnolégica, desde un principio
parecié muy interesante, y no ha cambiado el concepto, ya que se
tienen contempladas muchas aplicaciones necesarias para el
funcionamiento correcto de un proceso de dictamen en linea,
ademds del control de todas las aportaciones para proveer de

informes en el momento que se necesiten.
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En Dimensién econdmica, los articulos que se publican son de
investigadores que quieren contribuir con la revista en un espacio de
publicacion de documentos académicos originales y que pueden, o
no, tener un punto de vista certero acerca de sus estudios
explicativos e interpretativos relacionados con la problemética
econOmica actual. Considerando que Dimension econémica esta
abierta a cualquier tema de coyuntura, al igual que cualquier revista
cientifica, estos materiales deben de ser sometidos a un proceso de

dictamen para asegurar la calidad y pertinencia del contenido.

Ademas de la importancia del proceso, que ya se ha descrito, en
Dimension econdmica recae la intencion de posicionarse como una
revista cientifica, es por ello que en el proyecto del paquete
tecnolégico se contempld el desarrollo de un subsistema telematico

para la automatizacién del mismo.

En este sentido, a continuacion se describe, a través de un diagrama
de flujo, el proceso de dictamen, que incorpora las particularidades
de Dimension econdmica, a fin de documentar dicho proceso en su
modalidad informatica ya que éste corresponde al objetivo central de

la presente tesis.

FIGURA 1

PROCESO DE DICTAMEN
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2, Rewision de editor

L. dutor prereqistra Sl

El autor hace un
pre-registro
de

explicar el

tratan-do

contenido de su
articulo. Este pre-
registro surge
como herramienta
limitar la
de

basura al sistema.

para

introdu-ccién

2. Revision de editor
academico

Termina proceso

3, Sube documentos
al sistema

El editor
académico evalla
si el pre-registro
cumple con una
idea original e
interesante; de no
ser asi, se des-

carta.
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En caso de ser

aceptado el pre-
3. Sube documentos

al sistema registro, se envia

un correo al autor

con un enlace y
una contrasefia,
para que pueda

subir sus docu-

4, Revisidn de editor mentos al sistema

acadérmico y complementar
la informacién
acerca de su

articulo.
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3. Sube documentos
al sisterna

4, Revisidn de editor
académico

4,1 Generacidn Archivo
a Dictaminar

Incormpletos

El editor
académico revisa
el material y, en
caso de ser nece-
sario, le solicita
que modifique
alguno(s) de su(s)
documentos. En
caso de no reque-
rir modificaciones,
sube un archivo
agrupando los do-
cumentos que el
autor envié, qui-
tando los datos
del mismo; esto
es con la finalidad
de evitar favori-
tismos en el
proceso de dic-

tamen.
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Se elige a ofro
dictarninadar

5. Invitacion a 3 dictaminadores

5.1 Dictaminador decide

5.2 Accede al sistema
y dictamina

A través de un
correo  enviado
por medio de la
plataforma, se
hace la invitacion
a los dictami-
nadores, que pue-
den aceptarla o
declinarla. En
caso de que
acepten, se envia
un segundo co-
rreo con un en-
lace y una con-
trasefla para que
puedan leer el
articulo a dicta-
minar y acceder
al formato de dic-
tamen en linea.
Este, ademas de
diagnosticar, les
permite  agregar
un documento en
Word con reco-
mendaciones  al

autor.
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Los editores aca-
5.2 Accede al sistema

ksl démicos reciben
w dictaming

el dictamen.

6. Sa avisa al editor
académico

Como ya se menciond, el proceso de dictamen en linea ha mejorado,
en gran parte, el tiempo y el control de un articulo dentro de las
diferentes etapas por las cuales atraviesa una colaboracion para

Dimensién econémica.

Se garantiza el anonimato tanto por parte de los dictaminadores,

como de los dictaminados.

El resultado del dictamen puede ser:
e Aceptado
» Condicionado a modificacion

« Rechazado
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Dependiendo del resultado, se procede de diferente forma dentro del
sistema, ya que este resultado aplica como una restriccion editorial
para proseguir con el rechazo definitivo de la aportacion, de su

modificacion y/o de la publicacion en la revista digital.
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CAPITULO 2

Metodologia para el desarrollo de una plataforma telematica

para una revista digital

A continuacién se describen conceptos fundamentales y enfoques de
la ingenieria de software, con la finalidad de explicar y sustentar la
metodologia que se usé para desarrollar el sistema informatico. Se
particulariza el mismo, con la intencion de mostrar su relacién con las
aplicaciones telematicas, debido a que este tipo de aplicaciones se

basa en:

el empleo del cémputo, la informéatica y los medios de
comunicacion para el acceso remoto a sistemas automaticos de
informacién, cuya integracién sistémica e interdisciplinaria implica
modernos desarrollos tecnoldgicos aplicados al manejo eficiente y
oportuno de informacidn, incluso a distancia, no so6lo en formato de
texto, también en imagenes, sonidos y animaciones.” (Carrillo
Velazquez 2008).

Desde el punto de vista de la informatica, el uso de una metodologia
es muy importante para asegurar el buen funcionamiento de un
sistema. Se analizan las necesidades, a efecto de disefar y
desarrollar la mejor solucion, para resolverlas. La experiencia

muestra que, en muchas ocasiones, los requerimientos iniciales del
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usuario, difieren de los que precisard durante el disefio y

formalizacién del sistema.

2.1 Conceptos fundamentales

Antes de abordar el tema principal de este capitulo se presentaran
las definiciones de Somerville (2005), (Pressman 2005) y la del IEEE
sobre el significado de “software”, para tener una idea clara de lo que
es y la importancia que tiene dentro de la informatica y de la misma

ingenieria de software.

2.1.1 Software

La definicién que ofrece Somerville (2005) es:

“Software es el conjunto de programas de ordenador y la
documentacion asociada. Los productos de software para algun
cliente en particular o para un mercado general’. Es una definicion

sencilla y concisa.
A continuacion se dara la segunda definicion citando textualmente:

“El software de computadora es el producto que los ingenieros de
software construyen y después mantienen en el largo plazo. Incluye
42



los programas que se ejecutan dentro de una computadora, el
contenido que se presenta conforme los programas se ejecutan y los
documentos, tanto fisicos como virtuales, que engloban todas las

formas de medios electrénicos.” (Pressman 2005).

Algo que atrae la atencidén es que a las dos definiciones les falta lo
mas importante en la ingenieria de software; que es la finalidad. Un
software es hecho para hacer las rutinas o acciones dentro de una
empresa o de la vida cotidiana de forma mas rapida y con menor

esfuerzo.

El software ayuda en gran manera a los usuarios a alcanzar los
objetivos con eficiencia, ya que la mayoria de software para
funciones dentro de una empresa son creados a la medida, es decir,
con base en las requerimientos de los usuarios finales; el proposito

es simplificarles y agilizar las actividades laborales.

Se puede decir que el software es la parte I6gica de la mayoria de
aparatos electrénicos: en la computadora, el celular, el GPS, los
seméaforos o en los estacionamientos automatizados, por ejemplo.
Software son los programas [que integran un conjunto de
instrucciones estructuradas] que administran todos los recursos
encargados de realizar las operaciones que permiten la funcionalidad

de muchos aparatos electronicos.

El software esta presente en casi toda actividad cotidiana, aunque no

es siempre de manera perceptible.
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Segun la definicion del IEEE, "software es la suma total de los
programas de ordenador, procedimientos, reglas, la documentacién

asociada y los datos que pertenecen a un sistema de computo”

2.1.2 Hardware

El elemento complementario de todo sistema informatico es el
Hardware, definido como el conjunto de componentes fisicos
(tangibles) en un sistema informéatico. Se integra por una
computadora o cualquier instrumento electrénico capaz de
interpretar, ejecutar instrucciones programadas para entrada y salida
de datos, asi como interpretacion y realizacion de operaciones
l6gicas, con la finalidad de cumplir la accion para la cual interactian

entre si.

2.1.3 Plataforma telematica

El término “Plataforma telemética”, planteado por (Carrillo Veldzquez

2008), se describe como:
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“un sistema complejo que hace uso de TIC, cuyos
componentes asocian la accion y participacion
interdisciplinaria en aspectos heterogéneos, pero con
puntos de convergencia comunes: la administracion, la
construccion de conocimientos y el uso, apropiacion y
desarrollo de otras TIC y aplicaciones telematicas. Es
un sistema que forma parte de la base material para la
gestion del conocimiento organizacional, que a su vez
es uno de los subsistemas del sistema que integra la

mision, estructura y la tecnologia de la organizacion”.

2.2 El paradigma de la Ingenieria de Software

El término de “ingenieria de Software”, fue utilizado en primera
instancia por Fritz Bauer en la primer Conferencia sobre Desarrollo
de Software, patrocinada por el Comité de Ciencia de la OTAN,

celebrada en Garmisch, Alemania en octubre de 1968.

Surgid a raiz de lo que se denomind la crisis del Software, a finales
de la década de los 60's, periodo en el cual con el software
desarrollado no se producian los resultados esperados; tenia un
costo muy elevado y poca flexibilidad para transformar y actualizar
procesos. Esto sobrevino por la introduccion de la tercera generacion
del Hardware, mismo que posteriormente permiti6 un gran avance

para lograr los objetivos de la informatica porque redujo los costos,
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mejord la calidad y la eficiencia en la funcionalidad del Software

producido.

La ingenieria de Software surge [asi como un paradigma que dirige
los procesos de desarrollo, en este caso], en lo que se ha
denominado una plataforma telematica, para contrarrestar los
problemas que surgieron con la crisis del software antes mencionada

y entre los cuales destacaron:

« Falta de precision en la planificacion del proyecto y al
momento de la estimacion de los costos

« Baja calidad del software

« Dificultad a la hora de proporcionar mantenimiento a los
programas, debido a un disefio poco estructurado

e Lograr que el software fuera eficaz y barato, tanto en el

desarrollo como en la compra

De entre los objetivos a los que se dirige el paradigma de la

ingenieria de software se destacan:

Mejorar la calidad de los productos de software
Aumentar la productividad y trabajo de los ingenieros del
software

Facilitar el control del proceso de desarrollo de software

Suministrar a los desarrolladores las bases para construir
software de alta calidad en una forma eficiente

Definir un plan o programa que garantice la produccion y el
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mantenimiento de los productos software, desarrollados en el

plazo fijado y dentro del costo estimado.

2.2.1 El proceso de desarrollo desde el Paradigma de la

Ingenieria de Software

El ciclo de vida del desarrollo de software constituye las etapas que
se seguiran para lograr que el software cumpla con los
requerimientos necesarios para asegurar el éptimo funcionamiento y

cumplimiento de las necesidades del usuario final.

La ISO, (International Organization for Standarization), en su norma
12207 define al ciclo de vida de un software como “un marco de
referencia que contiene las actividades y las tareas involucradas en
el desarrollo, la explotacion y el mantenimiento de un producto
software, abarcando desde la definicion hasta la finalizacion de su

uso”.

Un buen liderazgo permitira que el resultado final de software termine
siendo lo que el usuario necesita. Si se dejan pasar errores dentro
del proceso de desarrollo de SW, habrd mas riesgos de no lograr el
objetivo final; que es entregar un producto software con la calidad
Optima y que sirva para el cumplimiento de los requerimientos del

usuario final.

47



Los procesos del ciclo de vida pueden guiarse de acuerdo a uno de

los siguientes modelos:

e Cascada o Clasico (modelo tradicional)

e Espiral (modelo evolutivo)

» Desarrollo por etapas

« Desarrollo iterativo y creciente, o iterativo e incremental
* RAD (Rapid Application Development)

* RUP (Modelo Racional)

* Proceso Unificado

e Prototipos

Como se ha notado, existen muchos modelos para desarrollo de
software, pero las fases o procesos primordiales que debe cubrir el
ciclo de vida son descritas por Somerville (2005) de la siguiente

forma:

“1. Especificacion del software.— Se debe definir la funcionalidad del

software y restricciones en su operacion.

2. Disefio e implementacion del software.— Se debe de construir

software que cumpla con su especificacion.

3. Validacion del software.— Se debe de validar el software para

asegurar lo que el cliente desea.

4. Evolucion del software.— EIl software debe de evolucionar para

cubrir las necesidades cambiantes del cliente”.
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2.2.2 Los modelos en cascada y de prototipo en la Plataforma

telematica

a) El modelo en cascada de la ingenieria de software consiste en un
proceso de desarrollo en el que los pasos son vistos hacia abajo,
como en una cascada de agua'’. Debido a que este tipo de
desarrollo se caracteriza por ser secuencial, también se le denomina
como el “ciclo de vida”. “ .. el modelo lineal secuencial sugiere un
enfoque sistematico, secuencial, para el desarrollo del software que
comienza en un nivel de sistemas y progresa con el analisis, disefio,
codificacion, pruebas y mantenimiento.”(Pressman 2002), y se

observa en la siguiente figura:

11 . L ,
En la primera descripcién formal del modelo de cascada, se cita a

menudo un articulo de Winston Royce en 1970, aunque Royce no utiliza el
término “"cascada" en ese articulo, ya que fue después cuando se le

relacion6 con ese nombre.
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Fig. 1.- Modelo en cascada
Andlisis de los requerimientos.—  En esta fase se analizan las

necesidades de los usuarios finales del software para determinar qué
objetivos se deben de esperar cubrir. De esta fase surge una
memoria llamada SRD (documento de especificacion de

requisitos), que contiene la especificacion completa de lo que debe
hacer el sistema sin entrar en detalles internos, es decir, sélo

mencionar las acciones que el sistema debe de registrar.

Es importante destacar que lo que se busca también es definir las
restricciones que podra tener el sistema. Para obtener esta
informacion de forma mas fidedigna, se recomienda hacer consultas
a los usuarios finales 0, en su caso, a quienes realizan el proceso en

forma manual.
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Disefio del sistema y del software .— Se descompone y organiza el
sistema en elementos que puedan procesarse por separado,
aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo. Como resultado
surge el SDD (Documento de Disefio del Software) , que contiene
la descripcion de la estructura relacional global del sistema y la
especificacion de lo que debe hacer cada una de sus partes, asi

como la manera en que se combinan unas con otras.

Es conveniente distinguir entre “disefio de alto nivel o arquitecténico”
y “disefio detallado”. El primero de ellos tiene como objetivo definir la
estructura de la solucién (una vez que la fase de andlisis ha descrito
el problema), identificando grandes mdédulos (conjuntos de funciones
que van a estar asociadas) y sus relaciones; con ello se define la
arquitectura de la solucién elegida. El segundo, define los algoritmos
empleados y la organizacion del cédigo para comenzar la

implementacion.

Implementacion y prueba de unidades.— En esta etapa se
desarrolla el software como un conjunto o unidades de programas,
para después verificar que cada parte del sistema cumpla con lo que
tiene que hacer. Esta es una fase donde se puede probar el correcto
funcionamiento de un mdédulo de cdédigo; sirve para asegurar que

cada uno de los médulos funcione correctamente por separado.
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La fase de implementacion y pruebas es vital, porque permite aislar
cada parte del programa y mostrar qué partes individuales son

correctas y cumplen con el objetivo requerido.
Las ventajas de la correcta ejecucion de esta fase consisten en:

e Facilita la deteccion de problemas.— Esto permite aislar los
factores que influyen en el sistema y a su vez facilita la

posibilidad de corregirlos.

* La mejora del cédigo.— En caso de encontrar una falla, se
pueden hacer modificaciones definidas minimas y solo probar
la parte que se madifico, sin necesidad de comprobar el
funcionamiento completo del sistema; esto evita grandes

pérdidas de tiempo.

« Facilidad para la integracién e incrementar la seguridad.—
Una vez probadas las partes unitarias del sistema, es posible

su integracion, a fin de elevar el grado de seguridad.

Integracion y prueba del sistema.—  En esta etapa es donde se
juntan los diferentes procesos o0 médulos de cdédigo para comprobar
el funcionamiento del sistema como tal; es decir, con todas las
funcionalidades del mismo previamente probadas en el paso anterior.
Después de la integracion, se hacen las pruebas al sistema completo

para que, una vez probado, el sistema sea entregado al cliente.

Funcionamiento y mantenimiento .— Aqui lo que se hace es la

instalacion del sistema y se pone en funcionamiento. Segun

52



Sommerville (2005): “Por lo general (aunque no necesariamente),
esta es la fase mas larga del ciclo de vida ... . El mantenimiento
implica corregir errores no descubiertos en las etapas anteriores del
ciclo de vida, mejorar la implementacion de las unidades del sistema
y resaltar los servicios del sistema una vez que se descubren nuevos

requerimientos.”

b) El modelo del Prototipo Segin Sommerville (2005), esta

considerado entre aquellos que propician un desarrollo evolutivo.

Su finalidad consiste en mostrar la forma que puede seguir un
disefio, dar a conocer los alcances que se pueden tener y las
utilidades por las que se empled de prototipos para el desarrollo de
esta plataforma que son: comunicar, discutir y definir las ideas entre
los desarrolladores y los usuarios finales de forma dindmica,

continua, interactiva y permanente.

Caracteristicas especialmente utiles debido a que en este caso en
particular, no se sabia con certeza lo que querian y lo que se podria
obtener con este sistema, en especial lo que se refiere a la
plataforma y al funcionamiento de la misma. Pero cuando se vieron
los avances y cémo utilizarlo, nuevas ideas fueron surgiendo, las
necesidades fueron esclarecidas e implementadas. Es por esto que
plantear el ciclo de vida del sistema a desarrollar basados en la
combinacion de los modelos en cascada y de prototipos fue de gran

ayuda.
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Es importante recalcar que la creacion de un prototipo en la
reformulacion del proyecto fue de mucha utilidad al permitir el dialogo
y la interaccion que era requerida en un sistema cuyo espacio de
desarrollo tenia las caracteristicas de reunir por vez primera a un
grupo de especialistas en diversas areas y que ademas sus
actividades y responsabilidades dependian de un proyecto en

proceso de consolidacion.

La etapa de implementacion dentro del ciclo de vida de un sistema es
de mucha utilidad, porque se pueden observar errores que a simple
vista no son percibidos. También se puede ampliar la idea de los

procesos y componentes que compondran e integraran el sistema.

El prototipo de este sistema fue propenso a tener cambios en
muchas ocasiones, lo cual hizo que tuviera que ser modificado y
actualizado para responder de una mejor forma a las necesidades de

los usuarios.

Este prototipo se desarroll6 con base en las necesidades que los
usuarios debian de cubrir y para cumplir con éstas. Se comenzé con
la estructura que la base de datos deberia tener, es decir, la
informacion que le seria util al sistema con preguntas como las

siguientes:

Generales : Estas son las caracteristicas globales que sirvieron en

gran forma para generar el prototipo de la plataforma.

¢ Qué datos necesitan de un dictaminador?
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¢ Como se manejara la aportacion de un colaborador?

¢ Qué acciones se realizaran en el proceso de dictamen de un

articulo?
¢, Qué informacion se debe de guardar?
¢, Qué informacion se debe de desplegar?

¢ Qué circunstancias “especiales” pueden ocurrir dentro del proceso

de dictamen?

¢ Qué acciones son compartidas entre los usuarios dentro del

sistema?
¢ Qué limitaciones tiene cada usuario?

Las respuestas a estas preguntas fueron cambiando de poco en
poco, con el paso del tiempo, porque el prototipo del sistema amplié
en gran forma la percepcion que los usuarios tenian acerca de lo que
se podia hacer y la forma en que se facilitarian los distintos procesos

dentro una revista digital.

Especificas : Este es un ejemplo de las especificaciones a las cuales

se tuvo que adaptar el prototipo para lograr el sistema final.

Contestar la pregunta de: ¢Cual debia ser el texto en los correos
automatizados, para avisar que su colaboracion ha sido aceptada,
para solicitar los documentos de la misma, para solicitar algun

cambio en los documentos, para invitar a dictaminar un articulo, y los
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correos en donde se envian la contrasefia y el acceso para cada

accion dentro del sistema.
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CAPITULO 3

El ciclo de vida de la plataforma telematica para la revista

digital Dimension econémica

La concepcion general de la plataforma en el proyecto reformulado y
en particular el médulo que instrumenta al proceso de dictamen como
objeto central de este documento se desarrolld6 con base en las
necesidades que Dimensién econdmica tenia, pero principalmente en
poder mantener el control de factores que envuelven tanto el proceso
de dictamen, como el control del mismo por parte de actores de este

proceso, pero a nivel editorial.

Se cuenta con una cartera de dictaminadores, un control de las
aportaciones, entiéndanse éstas como articulos, resefias y/o
ensayos, una lista de suscriptores para enviar invitaciones acerca del
nuevo numero de la revista o para alguna actividad relacionada con
la misma, la capacidad de poder actualizar de forma dinamica la lista

de los numeros anteriores de la revista.

Dado que el intercambio de informacién dentro de esta revista
electrénica se da en mayor parte a través de Internet, se pensé en
una plataforma telemética para que ésta pudiera ser usada desde
cualquier parte del mundo. La informética pas6é a formar una
necesidad dentro de la revista, ya que se requeria tener un acceso

rapido a la informacion y en el momento en que se solicitara, por eso

57



se pensé que el intercambio fuera en linea, a través de una
aplicacion haciendo uso de PHP y una conexion a una base de

datos.

A continuacién se describen en mayor detalle las necesidades
institucionales que fueron atendidas con este sistema y a
continuacion en el apartado siguiente se profundizard en la
descripcion de los procesos del ciclo de vida particularmente dirigidos

al desarrollo del software.

3.1 Analisis de los requerimientos

Tanto el que desarrolla el software como el cliente tienen un papel
activo en la especificacion de requerimientos. El cliente intenta
reformular su concepto, algo confuso en algunas ocasiones, de la
funcién y comportamiento de los programas en detalles concretos, el
que desarrolla el software actia como interrogador, consultor y el
gue resuelve los problemas dado que propone el flujo de informacion

en una via diferente, en muchos casos mas sencilla y controlada.

Este segmento fue de los més dificiles dentro de la realizacién del
sistema ya que, en su mayor parte, los usuarios finales no
expresaban con certeza lo que requerian; hubo problemas de

comunicacion.
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Una de las técnicas que se emplearon para la identificacion de
necesidades fue la de las entrevistas y como ya se comento, el
desarrollo de un prototipo para explicar las diversas acciones del
sistema, dentro de las cuales, de forma periddica, se fue recopilando
informacion acerca del proceso que se debia de seguir y al mismo
tiempo se iba buscando el grado de satisfaccion al ver el

funcionamiento y las actividades que realizarian en el sistema.

¢Por qué se complicaban la situacion al pedir algo que en realidad se

podia hacer de una mejor forma y con un uso de recursos menores?

Y se tuvo que volver a los principios, a recordar una frase que un
profesor dijo durante una clase, proveniente de un cliente anénimo:
“Sé que crees que comprendes lo que piensas que he dicho, pero no

estoy seguro de que lo que creiste oir sea lo que yo quise decir”.

Otra de las técnicas que se uso en esta etapa del desarrollo fue la de
los casos de uso que ayudaron en parte para poder distinguir cuéles
eran las acciones que le correspondian a cada actor. En un principio
todos los actores querian estar en contacto con todas las partes del
sistema, aunque en realidad no les correspondieran, 0 no supieran

cOdmo actuar ante determinadas circunstancias.

Como descripcion preliminar de los procesos que habian que

implementar se a través de los siguientes casos de uso:
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Tener lista de dictaminadores

Contactar colaboradores
EE Contactar a dictam@

Secretaria \
Revisar correo

Encargarse de archivos

Fig. 2.- Casos de uso para la secretaria

En este caso de uso cabe destacar que toda la comunicacién que la
secretaria tuviera con las diferentes personas (colaboradores,
dictaminadores, correccion de estilo, etc.) seria por medio de un
correo electronico y que no tenia nada que ver con la plataforma.
También cabe destacar que sélo se visualizaba en internet como una
forma de que los posibles colaboradores se interesaran en escribir y
después contactarlos personalmente a través de su correo

electrénico.
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Analizar contenido de articulo
EE Asignar dictami@
Editor Académico \

Pasar archivo a correccion de estilo

Fig. 3.- Casos de uso para el editor académico

Si en el caso de la secretaria no contemplaba la ayuda de una
plataforma para poder realizar actividades de una forma mas rapida y
confiable, en el caso del Editor Académico fue todavia un poco
menos concebible, ya que en un principio no se tomaba en cuenta la
necesidad de contar con un pre-registro (para no permitir el ingreso
de basura al sistema), ni se contemplaba que se necesitaba de un
articulo final para ser dictaminado (sin propiedades de autor, fecha,
institucion de trabajo, pies de péagina, etc.), tampoco se pensd que
algun dictaminador podria rechazar la invitacion a dictaminar un

articulo, entre otras cosas.

Dentro de los requerimientos visualizados, el mas claro y a la vez
més confuso fue el querer mantener un control de todas las

colaboraciones (articulos, resefias y/o ensayos) dentro de un solo
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lugar; “algo parecido a una hoja de calculo” donde podrian consultar
la informacién si asi fuera necesario y poder “ver” todas las

aportaciones a la vez.

Se hizo necesario definir esta situaciéon compleja y poco clara para
los editores académicos. Fue de mucha ayuda el disefio del
prototipo, al hacerles notar que el sistema no iba a ser una gran hoja
de célculo donde la informacién estuviera esparcida en filas y

columnas.

Con el prototipo se comprendié la forma en que se mostraria el
intercambio de informacion. Se hizo notar que los editores
académicos deberian determinar los campos de datos que son

relevantes en los diferentes procesos del dictamen.

Con la ayuda del prototipo se logréo ser mas especificos en las
necesidades de la revista digital y con lo que deberia de contar el
disefio de la plataforma totalmente desarrollada. En el siguiente

punto se observara lo que se pudo obtener con el prototipo.

3.2. Necesidades de la revista digital

» Centralizar y gestionar el proceso de dictamen en linea.

« Definir el camino del proceso de dictamen.
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Permitir la comunicacion con el colaborador de una forma

semiautomatica.

Facilitar el intercambio de informacion entre los actores del

proceso de dictamen.

Generar acuses de recibido y agradecimientos personalizados

de forma automatica.

Facilitar el proceso a los dictaminadores y reducir el tiempo

que le dedican a esa actividad.

Tener el acceso a la informacién en tiempo real en caso de

necesitar algun reporte.

Tener una cartera de dictaminadores que puede ser

consultada en linea.
Disminuir el tiempo total del proceso de dictamen

Disminuir los errores que pueden surgir en el proceso.
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CAPITULO 4

El sistema Dieco para la automatizacion del proceso de

dictamen

En este capitulo se describirdn las fases del ciclo de vida,
particularmente dirigidas a crear el sistema que Dimension
econdémica ha llamado Sistema Dieco, siguiendo como base los

modelos de cascada y de prototipo de la ingenieria de software.

4.1 Definicion de requerimientos con un prototipo

Desde un aspecto global, este sistema desarrollado en PHP con uso
de Javascript y una conexion a MySQL, facilita el proceso de

dictamen en linea de un articulo para una revista digital.

Se necesita de un administrador del sistema, un colaborador, un

editor académico, el uso de 3 dictaminadores por articulo.

El sistema contempla la administracion del proceso de dictamen
desde una forma féacil y segura, donde se puede tener el control y

generar reportes en tiempo real.

Dada la situacién en concreto de necesitar mostrar resultados a los

colaboradores de la revista digital, a nivel editorial, se optd por hacer
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el desarrollo de esta plataforma por etapas que podian ser vistas a
medida que se iban terminando y que permitia la adecuacion de las
acciones o rutinas de la plataforma conforme a las actividades del

proceso de dictamen, es decir, conforme a lo que necesitaban.

Para lograr lo anterior se hizo uso del prototipo, y se decidi6 que
fuera desarrollado con PHP porgue tenia que ser mostrado en linea,
y comparado a AJAX, ASP.NET, JSP, Python o Ruby. PHP result6
ser la mejor opcién por los conocimientos previos que poseia en este
lenguaje y por las caracteristicas con las que cuenta, entre ellas: ser
de libre adquisicidén, soportar conexion con la mayoria de los
manejadores de datos (MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL
Server, etc.), la similitud que tiene con el lenguaje de programacion
C, contar con una gran cantidad de funciones y el dar la capacidad
de poder aislar los problemas para encontrar la solucion a alguna

situacion.

Se opté porque fuera una base de datos en MySQL por la buena
relacion que tiene con PHP y por lo intuitivas que son las sentencias

para hacer operaciones dentro de este manejador de base de datos.

Con el disefio del prototipo de la plataforma, surgieron nuevas
necesidades, y lo més interesante de esto fue que con el paso del
tiempo, los usuarios del sistema también surgieron con ideas y
requerimientos que harian mas completo este sistema que, dicho sea
de paso, es innovador en el &mbito de los Institutos de

Investigaciones en Humanidades dentro de la U.N.A.M.
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Después que se determiné que la plataforma telematica estaria
alojada en un servidor Web, que seria desarrollada en PHP y con
una conexion a una base de datos en MySQL, se tuvieron que crear
tablas bajo un esquema relacional y establecer la interaccién con los
actores mediante pantallas de captura de informacion y/o reportes,
gue una vez teniendo bien administrada esta parte, éstos no

representarian mayor problema.

Para poder dar una idea de las necesidades reales, se tuvo que ver
el flujo que mantenia la informaciéon dentro de un proceso de
dictamen y, siendo mas especificos, este proceso dentro de

Dimensién econémica.

Se establecieron cuéles eran los datos que se necesitaban registrar
para poder llevar un control del dictamen de los articulos. En un
principio fueron muy simples; estos campos se fueron
incrementando. También se decidié que lo mejor era separar las
tablas, para lo cual se comenz6 por proponer que las tablas més

necesarias serian éstas:
« Datos del autor (nombre, correo electrénico y teléfonos).

« Datos de la colaboracion (titulo, archivo que contuviera la
aportacion, la fecha de recepcion, los id de los dictaminadores

y un id para la tabla de respuestas).

e La tabla de dictaminadores (id, nhombre, grado de estudios,

especialidad, publicaciones, correo electrénico y teléfonos)
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« Las respuestas al dictamen (id que relacionara con la tabla de

respuestas, y campos para todos los criterios de dictamen).

A medida que se fueron generando hojas de captura y pequefos
informes acerca de la misma investigacion, los responsables de
Dimensién economica se fueron dando cuenta que la informacion
capturada no era suficiente y fueron requeridos cada vez mas
campos, por lo cual se tuvo que replantear y formular como poder

almacenar los datos en mas tablas definidas.

Uno de los primeros cambios que se incluyd, fue el de tener un pre-
registro, para reducir la posibilidad de que se introdujera contenido
basura al sistema, como anteriormente se menciono. Otro cambio fue
el de establecer més datos, para lo cual se tuvieron que agregar
tablas y campos en la base de datos y quedaron organizadas de esta

forma:

« Datos del pre-registro (nombre del autor, titulo de la
colaboracion, tipo, resumen, correo electronico, teléfono y

fecha de registro).

e Una vez aceptados (nombre del autor, titulo de la
colaboracién, tipo, contrasefia, correo electrénico, teléfono,
estado de la aportaciéon, resumen de la colaboracion, fecha de

registro, fecha de aceptacion).

Al momento en que los colaboradores han subido su aportacién, se

clasifican en las siguientes tablas:
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Datos personales y académicos del colaborador (nombre,
nivel de estudio, institucion de trabajo, correo electronico,

teléfono, hasta tres publicaciones).

Documentos del colaborador (id de colaboracion, tipo de
archivo, nombre de archivo, fecha de registro y el archivo en

un campo medium blob).

Datos de la colaboracién (id de colaboracion, titulo, resumen,
hasta cinco palabras claves, tipo, fecha de registro, fecha de

aceptacion).

Archivo para dictaminar (id de colaboracion, tipo de archivo,
nombre de archivo, fecha de registro, id del usuario que lo

registra y el archivo en un campo medium blob).

Invitaciones a dictaminadores (id de dictaminador al que se
invita, id de colaboracién a la cual se invita a dictaminar y el

namero de dictaminador que sera (1, 2 6 3).

Control de dictamen (id de colaboracién, id's de hasta tres
dictaminadores, fecha en que aceptaron, fecha en que

dictaminaron, dictamen).

Respuestas del dictamen (id de colaboracion, id del
dictaminador, campos para los diferentes criterios de

dictamen y un campo para observaciones.
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e Dictaminador sube archivo con modificaciones (id de
colaboracion, tipo de archivo, nombre de archivo, fecha de

registro, y el archivo en un campo medium blob).

Dentro de los cambios que fueron surgiendo, destacéd Ila
particularidad de tener la informacion bloqueada para personas
externas a la revista digital, ya que se requeria permitir sélo el
acceso a usuarios registrados y también que cada usuario tuviera
bien definidos los permisos dentro del sistema para realizar sélo las

acciones permitidas.

4.1.1 Requerimientos funcionales

Estos son los que el usuario necesita que el Software sea capaz de

efectuar, y se encontraron los siguientes:

« Tener controles de acceso y privilegios para los diferentes

actores.
« Dar la posibilidad de hacer un filtro de las aportaciones.
« Proveer un control de aportaciones por medio de fechas.
« Dar la posibilidad de agilizar la comunicacion con los autores.
« Generar correos automatizados.
« Tener una cartera de dictaminadores.

« Limitar el nimero de documentos que el autor puede enviar .
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Listar las aportaciones que han sido aceptadas.

Enviar recordatorios al autor en caso de que no haya enviado

su aportacion.

Enviar un correo para solicitarle que haga cambios a su
aportacion con la posibilidad de agregar los puntos que deben

modificarse.

Separar los articulos de las resefias y/o ensayos.
Eliminar cualquier tipo de aportacion.

Mostrar la informacién necesaria de cada aportacion.

Listar todos los documentos que el autor envio para unirlos y

hacer un documento final para dictaminar.

Permitir incorporar un documento final para dictaminar sin

propiedades que puedan relacionarlo con el autor.

Elegir a los dictaminadores s6lo cuando hay un documento

para dictaminar.

Dar la posibilidad a los dictaminadores de declinar la

invitacion.

Elegir a otro dictaminador si es que rechazan la invitacion, o

no contestan en el tiempo determinado.
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« Eliminar un dictamen, si es que el dictaminador se equivoca al

ejercer el dictamen.

- Dar la posibilidad de imprimir el dictamen de cada

dictaminador con los datos del articulo a dictaminar.

« Enviar correos a los editores académicos para avisar de las
acciones y decisiones que toman los dictaminadores y/o los

autores.
« Tener una cartera de suscriptores para futuros avisos.

« Enviar avisos a los correos de los suscriptores de una forma

automatizada y personalizada.

4.1.2 Requerimientos empresariales u organizacionales

Estas son las restricciones que la revista digital tiene que cubrir en el

proceso editorial para lograr ser una revista cientifica.

« El dictaminador debe de desconocer al autor del articulo para

evitar favoritismos.

» El dictamen debe tardar menos de dos semanas, una vez que

el dictaminador ha aceptado dictaminar el articulo.

« El autor cede los privilegios de su articulo a la revista digital
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4.1.3 Restricciones del sistema

» Debe de haber un pre-registro para evitar basura dentro del

sistema.

« El editor académico debe evaluar el contenido de la

aportacion con base en el resumen del pre-registro.

« El autor no puede subir documentos hasta que su aportacion

ha sido aceptada

« Un dictaminador no puede dictaminar un articulo hasta que

haya aceptado el dictamen del mismo.
« Un autor no puede publicar dos veces seguidas.

« Los documentos no deben de ser mayores a 10 cuatrtillas.

4.1.4 Caracteristicas del servidor Web

Si bien no se pudieron tomar decisiones acerca de este rubro [ya se

contaba con este servidor en el Instituto], se consideraron aceptables
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las prestaciones que el servidor ofrecia’?, mismo que es administrado
por Gunnar Eyal Wolf Iszaevich, él proporcion6 los accesos al
servidor y al manejador de bases de datos. Las caracteristicas del

servidor son las siguientes:

Procesador del servidor -- Dual Intel Xeon a 3.0Ghz.
Sistema Operativo -- Debian GNU/Linux 5.0.
Capacidad de almacenamiento — 300 GB.

Memoria RAM -- 8GB a 800 Mhz.

Version de MySQL -- 5.0.51a-24+lenny4

Version de PHP —5.2.6 dfsg. 1-1 + lenny9

4.2 Diseno del Sistema y del Software

En esta etapa se emplearon diferentes técnicas para determinar las
bases que el sistema necesitaria para funcionar de la mejor forma,

pues esta fase es muy importante para determinar cuatro
atributos distintos de programa: estructura de datos, arquitectura de
software, representaciones de interfaz y detalle procedimental

(algoritmo).” (Pressman 2002).

12 (Wolf Iszaevich 2010)
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Para lograr obtener los cuatro atributos que menciona Pressman, se
recurrié a diversas herramientas, entre ellas, los casos de uso, las
entrevistas, los diagramas de actividad y al mismo desarrollo del

prototipo para lograr una retroalimentacion con el usuario final.

4.2.1 Casos de uso

Dados los requerimientos, una herramienta de UML que ayudd a
identificar los subsistemas, definir cudles de éstos estarian
relacionados entre si y qué actividades serian las mas criticas fue la
de los casos de uso. Las actividades en una forma gréfica quedaron

de la siguiente manera:
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actualizar cartera de dictaminadores

Actualizar lista de suscriptores

<<ertendss : ey
. Actualizar comité editorial

Enviar invitaciones automaticas

Rechazar propuesta

Hacer preregistro

Analizar contenido de articulo

Subir colaboracion

‘-H-\""'\-\.
Colaborador [
Recordar envio de propuesta

Modificar colaboracidn

<<extend>s .o

Analizar situacion

Yerificar dictaminador

Dictaminador ‘H\“\
A e

Realizar dictamen

.. <dindude>

#eal

Almacenar dictamen

Generar constancias

Evaluar preregistro

Crear Archivo para dictaminar

System

Asistente ejecutiva

e
|

/ Editor Académico

Fig. 4.- Relacion de los casos de uso.
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4.2.2 Actores

Nombre de la entidad

Descripcion de la Entidad

Asistente ejecutiva

Es la encargada de las altas, modificaciones y
bajas de las diferentes carteras de personas

dentro del sistema.

Colaborador

Es quien contribuye a la revista digital con sus

propuestas de articulos, resefias y/o ensayos

Editor Académico

Es el encargado de revisar las propuestas,
analizar el contenido de las mismas, rechazar
0 aceptar la propuesta, recordar el envio de
las aportaciones al colaborador que no haya
enviado su aportacién, generar el archivo para
dictamen, elegir a los dictaminadores para
cada articulo y gestionar el proceso de

dictamen.

Dictaminador

Es quien ayuda en el proceso de dictamen
para la revista digital y es el responsable de
leer el documento para dictamen y efectuar el

mismo.
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4.2.3 Catalogo de Casos de Uso del Sistema

Nombre del caso de | Descripcion del caso de Prioridad
uso Uso
Actualizar cartera de | En este caso de uso, el actor | Critica
dictaminadores principal es la asistente

ejecutiva y se basa principal-

mente en la agregacién de un

dictaminador al sistema, asi

como la modificacién de los

datos y, en (ltimo caso, en la

eliminacién de los mismos.
Actualizar lista de | En este caso de uso, el actor | Importante
suscriptores principal es la asistente eje-

cutiva y consiste en dar de

alta a los suscriptores al sis-

tema
Actualizar comité | En este caso de uso, el actor | Importante
editorial principal es la asistente

ejecutiva y se basa princi-
palmente en la agregacion de
un integrante del comité edi-
torial al sistema, asi como la
modificacion de los datos v,
en dltimo caso, en la elimi-

nacién de los mismos.
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Hacer pre-registro

En este caso de uso, el actor
principal es el colaborador y
consiste en hacer una
propuesta para colaborar con

la revista digital

Importante

Nombre del caso de

uso

Descripcién del caso de

Uso

Prioridad

Subir colaboracion

En este caso de uso, el actor
principal es el colaborador y lo
que hace es subir todos los
documentos que componen

su aportacion

Critica

Modificar colaboracion

En este caso de uso, el actor
principal es el colaborador y
consiste en modificar
alguno(s) de su(s)
documento(s), en caso de ser

necesario

Critica

Evaluar pre-registro

En este caso de uso, el actor
principal es el editor
académico y consiste en leer
la propuesta y decidir si es
atrayente para la revista

digital

Critica
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Aceptar propuesta

En este caso de uso, el
actor principal es el editor
académico y acepta la
propuesta que el

colaborador hizo

Importante

Recordar envio de

propuesta

En este caso de uso, el
actor principal es el editor

académico y consiste en

enviar un correo
automatizado y
personalizado al

colaborador para que suba
los archivos de su

aportaciéon

Critica
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Nombre del caso de

uso

Descripcion del caso de

Uso

Prioridad

Analizar contenido de

articulo

En este caso de uso, el
actor principal es el editor
académico y consiste en
ver que el articulo cumpla
con las normas que se

solicitan.

Importante

Solicitar modificacién

En este caso de uso, el
actor principal es el editor
académico y le solicita al
colaborador, mediante un
correo  automatizado vy
personalizado, que
modifique uno(s) de su(s)
documento(s),

especificando las razones.

Critica

Crear Archivo para

dictaminar

En este caso de uso, el
actor principal es el editor
académico y consiste en
crear un archivo sin
propiedades que permitan
identificar al autor del

articulo

Critica
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Asignar

dictaminadores

En este caso de uso, el
actor principal es el editor
académico y consiste en
elegir a tres dictaminadores
de forma asincrona y se
envia una invitacion
mediante un correo
automatizado y

personalizado

Critica

Declinar invitacion

En este caso de uso, el
actor principal es el
dictaminador y rechaza la
invitacion a  dictaminar

determinado articulo

Importante

Aceptar invitacion

En este caso de uso, el
actor principal es el
dictaminador y acepta la
invitacion a  dictaminar

determinado articulo

Importante

Realizar dictamen

En este caso de uso, el
actor principal es el
dictaminador y consiste en
leer el articulo para des-

pués realizar el dictamen.

Critica
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4.2.4 Diagramas de actividad

Actualizar cartera de dictaminadores Cieberia
» Asistente ejecutiva E
1 ¢ Conecta con sistemar) i
= L
2+ Abre madulo de cartera de dickaminadorest) = :
L
I
31 Realiza alta, modificacion d bajal) o
e

4 ; Almacena accidni)

5 Cierra siskemal)

v

Fig. 5.- Actividad — Actualizar cartera de dictaminadores.
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Ackualizar liska de suscriptores Sistema

. Asistente ejecutiva

1 : Conecta con sistemal’)

: =

; 21 Abre modulo de suscriptores() . E

E 3! Realiza alta de suscriptoresi) o E

I i

E 5 i Cierra sistemal) :
-._I_

Fig. 6.- Actividad — Actualizar lista de suscriptores.

4 1 Guarda suscriptor)
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Siskerna

Ackualizar comité editarial

¢ Asistente ejecutiva

1 : Conecka con sistemar)

2 1 fbre modulo de comité editariall)

3 Realiza alta, modificacion d bajal)

4 Almacena acdidn()

5 Cierra sistemal)

¥

Fig. 7.- Actividad — Actualizar comité editorial.
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Hacer pre-registro distema

: Editor Académico
: Colaborador

1 Accede a formato de pre-registrof)

b
2 i LLena formato de pre-registrol) oo E

-
3+ Enwvia Formato de pre-registrof) = E

i

4 : Guarda datos()

5 ; Recbe acuse de envio de datos() '

: §
(.

6 : Baja en modificacion de archivos()

7 1 dviso medianke correol)

1

Fig. 8.

Actividad — Hacer pre-registro.



Subir colsboracidn

Sistema

: Colaboradar

1 ¢ Accede &l sistema mediante enlace v contrasefia en correo() o

: Editor Académico

5 Guarda datos()

Fig. 9.- Actividad — Subir colaboracién.

: Ll

: i g
E 2 1 Complementa informacidn personal y académicar) g E
T Lal

E 31 Selecciona archivos que componen la aportaciond) " E
I Ll

i 4 : Envia los datos() i
: w
; L
; 6.1 Recibe acuse de envio de datos() e ;
r Lall

¢ Awiso mediante corren()

| 7:Bajaen subir colaboracidni)
o

h
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Sistema

Modificar apartacidn

 Colaborador

1 Accede &l siskema mediante enlace v conkraseria en correo)

2 ¢ Visuliza archivos de la aportacidn() i

3 ; Descarga /o elmina archivos() i

4+ Realizs correcciones a su archival)

5+ Sube archivor)

& ; Guarda archivo()

E 7 1 Pregunta si guiere subir mas archivos()

J

ll

81 Decide si subira mas archivos()

P
P

9 Recbe acuse de modificacidn de archivos()

10 ! Baja en madificacién dz archivos()

11 + Recibe notificacion de modificacion de archivos()

Fig. 10.- Actividad — Modificar aportacion.

h

! Editor Acadérmico
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Evaluar pre-registro

! Editor Académico

1 : Conecta con sistemai)

Siskema

21 dbre madulo de pre-registrol)

3 1 Evalda contenido del resument’)

4 1 Toma decisioni)

6 1 Cierra siskemal)

Fig. 11.- Actividad — Evaluar Pre-registro.

e +_|| s

5 : Efectia accioni)
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Rechazar propuesta

: Editor Académico

1 Conecta con sistemal)

| >

2+ dibre madulo de pre-registrol) . :

] Lail

i 3! Rechaza propuestal) = :

1 Ll

i 4 1 Envia corren de rechazo de propuestal)
E E 5 . Elimina de lista de pre-registrol)

i -

E 6 : Cierra siskema) 3 ;

! L

Fig. 12.- Actividad — Rechazar propuesta.
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Sistema

Reecardar envio de propussta

: Edtor Acadmico

1 ¢ Conecta con sistemal)

k4

2+ ibre madulo de propuestas aceptadas()

v

3+ Identifica a colaboradar sin archivos)

4 1+ Pulsa botdn para recordar &l colaborador envio de archivos() i

1

5+ Envia corren a colaboradar can enlace v contrasefial)

&1 Cierra sistemal)

v

Fig. 13.- Actividad — Recordar envio de propuesta.
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Sistema
Analizar contenido de articulo

» Editor Académico

1: Conecta con sistemal)

] =

I Ll

E 2 Abre madulo de aportaciones!) _T

] Ll

i g

i | Localiza v accede a aportacion a revisar) E
- i

i 4 Analiza contenida de la aportacionl) E

E 5 Toma decisiang) E

. |

E i £ ¢ Efechia accidnd)

i 71 Cierra sistemal) e E

Fig. 14.- Actividad — Modificar aportacion.
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Sistema

Solictar modficacion

¢ Edtor Académicy

1+ Conecta con sistemal)

2 1 fibre madulo de aportacionest)

| 3 1 Localza apartacion a modificar()

4 1 Pulsa betan para solicar la modficacion d la apottadion()

fi: Cietra sistema)

Fig. 15.- Actividad — Solicitar modificacion.

5 ¢ Envia corren a colborar con razongs, contrasenia y enlace()
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Sistema

Crear archivo para dictaminar

+ Editor Acadénic

1+ Conecta con sistemal)

w

S

2 1 ibre madulo de aportaciones()

v

31 Localiza aportacin()

41 Crea archiv para dictaminar()

51 Sube archivo para dictaninar)

w

& 1 GUarda archivo y parmite Ja eleccion de dictaminadares()

7. Cierra sistemal)

w
B

Fig. 16.- Actividad — Crear archivo para dictaminar.
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fsignar dickaminadares

Sistema

: Editor Académico

1+ Conecta con siskemal)

2 1 Abre modulo de aportaciones()

k 2

3 Localiza aportacion con archivo para dickaminar)

4 : Elige: dickaminadar)

1

f ! Cierra sistemal)

Fig. 17.- Actividad — Asignar dictaminadores.

v

5 ¢ Envia invitacion personalizada con enlace via correo()
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Siskema

Declinar invitacion

: Dictaminadar

1 Reche correo de invitacian a dickaminar()

2 1 Erlaza con sistema pulsanda "No" en &l correal)

’[]

41 Rechbe agradecmisnto por decinar invitacion()

! 5 : Termina invitacian()

Fig. 18.- Actividad — Declinar invitacion.

E 31 Recibe respusska, Borra de [ lista & informa de la decisidn()
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Siskerna
Aceptar invitacion

: Dictaminador

1 ¢ Recibe correo de invitacion a dictaminar()

2 1 Enlaza con sistema pulsando "Si" en el correo()

By
L

& : Recibe agradecimiento por acepkar invikacidng) &
Lail

Fig. 19.- Actividad — Aceptar invitacion

3 1 Recibe respuesta.()

4 Crea acceso para el dickaminadar()

5+ Envia correo al dickaminador con enlace v contrasefial)

& Borra de lalistal)

7+ Infarma al editor académico de la decision()

9 : Termina invitacidn()
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Sisterma
Realizar dictamen

: Dictaminador

1 : Accede al sistema mediante enlace v contrasefia en correal) 2

'
'
'
'
r Lt
'
'
'
'

2 1 Localiza articulo a dickaminar()

31 Lee articulo a dickaminar()

4 : Accede a formata de dickament)

k

5 : Contesta Formata de dickamen)

u
u

¥

6 : Envia respuestas para dictamen de ese articulol)

¥

10 : Recibe acuse de envio de dictamen()

11 : Cietra sistermal)

Fig. 20.- Actividad — Realizar dictamen.

7 1 Guarda dictamen()

3 1 Elimina de articulo para dictaminar()

9 : Notifica al editor académico del nuevo dickamen()
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4.3 Implementacion

En esta etapa del ciclo de vida del Software lo que se hace es reducir
todas las especificaciones a una aplicacién. Como su nombre lo dice,

es la etapa donde se implementa y se genera el cédigo fuente.

Lo que se hizo en esta etapa fue considerar que las actividades se
tenian que dividir, y se fueron desarrollando aisladamente, pero
contemplando que podian unirse en algun tiempo, lo que

posteriormente ocurrio.

Si bien en el apartado anterior se definieron puntos clave para
permitir el funcionamiento 6ptimo del sistema, en esta fase es donde
se hacen realidad los suefios, donde el sistema toma su forma y los
esfuerzos se comienzan a ver; esta es la etapa mas significativa para
los clientes y que a su vez son usuarios. Una vez que ellos observan
la manera en la que se relacionaran con el sistema, esto los motiva y
emociona, a la vez que comprenden la ayuda que éste representara

para ellos y para realizar las actividades mas eficientemente.

Esta fase es donde se observa el resultado de las herramientas que
se utilizaron en el apartado anterior para dar paso a la solucién en el
lenguaje de programacion elegido; en este caso fue PHP, con una

conexién a una Base de Datos MySQL.

Una vez que se obtuvo una perspectiva general de lo que se

necesitaba, se pudo comenzar a programar el nicleo del sistema, es
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decir, la forma en que los usuarios se conectarian al sistema y como
se organizarian y obtendrian los permisos y privilegios para cada

actor y que pudieran ver contenidos que no estuvieran restringidos.

Cabe decir que al momento de recabar las necesidades de los
usuarios, no se cuenta con una idea clara de cémo se hara la
implementacién, mas esta consiste en tratar de lograr un cédigo, lo
més simplificado posible, para hacer mas agil el sistema, de forma
gue el mantenimiento y la correccion de errores pueda lograrse con

menos recursos.

Se prosiguid a ir implementando médulo por médulo. Cada vez que
se finalizaba una version con mejorias en cuanto al funcionamiento
y/o limitaciones (alfa), se les hacian sus respectivas pruebas (beta)

para después liberar ese modulo.

A medida que los modulos se van completando, se deben de ocupar
herramientas de prueba, ya que la programacién por médulos
permite aislar a cada componente del sistema y poder detectar
posibles errores dentro del funcionamiento de uno. Una limitante de
estas pruebas es que no pueden garantizar el correcto
funcionamiento al intercambiar variables en el momento de

implementar los médulos y que trabajen entre si.

Esta es una de las etapas donde mas retos se presentan, y donde
mas gusto da superarlos, es donde las ideas surgen para solucionar
problemas, estas tienen que estar en concordancia con las diferentes

soluciones en los distintos médulos.
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Para tener menos problemas y, en su caso, generar las soluciones
en un menor tiempo, al momento de integrar los modulos y conseguir
el sistema como tal, fue de gran ayuda el que solo hubiera un
programador. Aunque esto atrasé algo de tiempo la conclusion del
sistema, hizo que todos los modulos siguieran una metodologia y

s6lo una forma de programacion.

Si bien las imagenes que se muestran a continuaciéon son las
interfaces finales, a continuacion se explicaran los problemas por los

gue se atraveso en el desarrollo de cada modulo.

La presente imagen es la del acceso al sistema para la gestion del
proceso editorial. Como se puede observar, es un acceso normal con
un nombre de usuario y una contrasefia suministrada por el

administrador del sistema.

p.:n.ayxm-.q-:-_oru—.-:«p,-w-aﬁd\._.nm_n.rlum . El'ﬂﬂ

é * O M G0 8 e e e o EETGNETNNESNG g B J:

£+ Dimermadn Exondemes, revista digtal

ACCESO PARA GESTION DEL PROCESO EDITORIAL
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La siguiente imagen es la del menu del sistema; cuenta con todas las
opciones que tienen los editores académicos y la asistente ejecutiva.
En la sesibn se maneja un nivel de acceso a las opciones y, por lo

tanto, en caso de ser asistente ejecutiva se ocultan algunas opciones

dentro del sistema.

4 iimensidn Eoandoica, 1z UNAM - Moziils Fiefos
Behe Elkw  Yer Hgord Macekrss  Hemata  Angde

@n QX | Nkt see. s o PESRENERY .| 2y F.

" Dl e aindenics, e LSAM

Gestién de Dimensién econdmica

b
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Dentro de lo mas complicado en la separacion de moédulos fue la
gestion de los documentos para las colaboraciones, porque tenian
que tener la posibilidad de modificar, eliminar y agregar sus
documentos; esto no es nada fuera de lo comun, pero en un principio

no fue contemplado y la reingenieria tuvo que actuar.

Oatas da& |la cantribuctan

R T T R e T T T
T Valn pulls @ fooiwe Bhrsingitg - diSeieg dl lads @ Ford @ e
1 Taeleah Fuielt 0t e e ResRd el H D SR Sl dat o Suseeed UL G el G s w cgae b
Archivos
SRR
[ x|
=
| e |
e’
| Eorger détas
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Una rutina que no costé tanto trabajo en la programacién en PHP
pero si en su concepcion, fue coOmo tenia que ser re-estructurada la
base de datos: porque en un principio no se contempl6 la posibilidad
de que los dictaminadores podian rechazar una invitacion a

dictaminar un articulo.

Una vez que se ajustd la base de datos y la respuesta del
dictaminador para relacionarlo, o no, con la colaboracion, surgi6 lo
mas complicado en este proceso: el cambiar la programacion en el
sistema para poder distinguir entre un dictaminador que ha aceptado
dictaminar y un dictaminador que todavia no decide aceptar o

declinar; que esta en estado de invitacion.

) Aportaciéin - Nailla Fledox
Erchbn Ediw e Mg Wecsdorss  Hewenim  Apuls

@ - & S e e i R - - .

Gestion de Dimensidon econdmica
Aportaciones (Articulos)

Tames Tames Falpe
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Algo que es de mucha ayuda para los editores académicos, es la
posibilidad de poder recibir un correo cuando alguien envia una
propuesta para colaborar dentro de la revista. En la siguiente imagen
se observa cOmo se muestran estas propuestas dentro del sistema,
con los datos mas relevantes en un principio, con la posibilidad de
ver todas las referencias y poder tomar la decision de aceptarla o

rechazarla.

) Mmensidn ecandoics, revista digital - Mazilla Firedox
it Eltw Y Hgiedl Mwcsdves  Hemseetsn  Ajula

@ e T B B ;

o7 mesmain coeesimiva, revets degital |

Gestién de Dimensién econédmica

Elintermst y ka salda a ks imeakdad brian & silghgmail com
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En un principio no se habia contemplado este reporte. No se podia
llevar el control de a cuales colaboradores se les habian aceptado
sus propuestas y, por lo tanto, no se les podia enviar un correo para
solicitarles el envio de los documentos que componen su aportacion.
En el reporte actual, se muestran las aportaciones aceptadas,
indicando fecha de aceptacion, independientemente de si han

enviado, o no, sus documentos.

1 Dimensin ecendmics, revista digital - Mozilla Firefox
Gt Elx G Ml Mitedire Heteestial  Ajuds

é = O W s s e e RS S f: B j

) Dimnensiin eoondmica, revila dgital |~

Gestién de Dimension econdmica

[etgado Verges MO0 EQAS g 1 cotonsa g e conomia CA0E010
Resefia AntoZ10
2010.06.09 fmencans Amturo Hisna 123
onzalez Chive Gerardo
Lamigracién isbinoamencana & Espafis Articulo Garadh %10'
20100528
Padilla Faf Rosala 20520
NETHgEaRHeS, B D 08 Nacasia Residia Fosa3Ta i a-mm“
2010.05-28 :
Roariguez ¥ Radniguaz Mana
Téraza Dindmica de poblacidn en Ching, a traves) : B0 2010
08105 cansos L | R 1812
20100518
Zufiga espinoza nicolas
i Frpuisto pradial én Sinakia nicgmd | com Articult nico?s2 I%m'
3010054 i_Hnmuud L
Fodriguer ¥ Rodrigues Maria
Tervsa China. Poblacion y censos aigisenorochidprodigy net e Aniculo Merads 1%!0-
100542 | ‘Rncordar &l sutar =
TANDAZO ARAS TANGYA L negronakzacion sconomica du 105010~
Eciadr, 2007 Aty || A0 |
20100510 -
Darar Maldamn lacuic -
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En la siguiente imagen se observan las aportaciones (resefias y
ensayos), de colaboradores que han enviado su documentacion v,
dentro de cada aportacion (Ver Archivos), se pueden ver los datos

completos de los documentos que componen la misma.

1 Aportacién - Mazilla Frefox
febve e Gw Hgodd Mwesdves Heeswmelas  Agyis

@ = 1 e tec. o e R SR A .| 1y j

Gestiéon de Dimension econdmica
Aportaciones (Resefias y ensayos)

Vi drchhvay

Ve Archivas

Vs drchivar |
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En la siguiente imagen se observan los datos que componen a una
aportacion, en este caso una resefia. Una de las rutinas que
conforman esta parte del proceso de dictamen, que se refiere a la de
solicitarle al autor que modifique uno o mas archivos de los que envio
al momento de completar la aportacién. Le da la posibilidad al editor
académico de mencionar las razones por las cuales le solicita los

cambios.

(ESHLS
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La funcion de la siguiente imagen resulté muy Gtil, ya que muestra un
menu desplegable en PHP y que se alimenta de una consulta a
MySQL. Se programé asi para facilitar a la asistente ejecutiva el
poder actualizar en linea, la coleccion de los nimeros con que
cuenta la revista digital y no limitarla a un menu desplegable hecho
s6lo en HTML. En el siguiente apartado, en la seccién de codigo se
explica mas a detalle.

4 [rimensidn [oondmics, 1lic-UNAM - Mozitls Firefox

Aokt Ele W Helord  Macsdires  Heralenlal  Aygds
B - ¢ X a8 e N i B 7

" Dienessilin Erandmcs, HEe LNA

Instituto de Investigaciones Econdmie
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En la presente imagen se muestra cOmo actualizar la cartera de
dictaminadores y algunos de los campos que se consideraron

necesarios para mantener el control.

3 11, Dimeneién Econderica 1., Regisire de noevo Dictaminador - Mexilla Firefos
Erchin Edbwr M Hglod  Mwcsdwes  Hemaeim Ayde

8 -c R = TS S S T gl B ,

ot = Dimensbn Eeondimic i Regales ..

Gestion de Dimensiéon econamica

Nuevo Dictaminador
(*) Campos obligatorios
DCiatos parsonsies
[Elegr grata ¥
[Diétos d& lainshbicién detrabage
[istos acadimicos
....... Hingeang & w
¥
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A continuacidon se muestra la imagen donde se puede observar la

cartera de dictaminadores:

Dimenskén [condaica i5., Directaris de Dictaminadores - Woziila Firefos
fvo Edw Y i Mrcsdies Heraseriss Angds

B - C G ) e SRR Bt ? j

| = Dtk Eeanomies . Biecton,..

Gestion de Dimension economica

Directorio de Dictaminadores

s ivestigaciones Econdmicas
Area y Madio Arnbierie
Tal )
Comac-a

Taléfono
Comao.g
T

Institucion | Lt

de investigacionas Econdmicas 2
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En caso de ser necesario modificar algunos datos de los
dictaminadores, el sistema lo permite, como se muestra en la

siguiente interfaz.

4 iimeneidn Ecendmics, lLc-UNAM - Moziils Firefox
dechvn  Edtar  Ye  Hglordl  Mwcsdores  Hemawsenlm  Apyde

8 -c L e e e .- y

" Dimessilin B it s, LIEE-USAM

Gestion de Dimension econamica

Seleccionar Dictaminador para modificar

[ Modhes |

[ Moibces |

Modiicas |

[ Modticar
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Aqui se muestra la interfaz para excluir a un dictaminador de la

cartera de dictaminadores.

4 fiimensidn Ecendmica. 1lic-LUNAM - Moziils Firefox
dechivn Edbar  Ww  Hglod  Mwcsdirss  Hemweria Ayds

OF ¢ X o @=weocd

" Diamesesilis Etandene.s, LlEe LNAM

Gestion de Dimensiéon econamica

Seleccionar Dictaminador para ELIMINAR
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En la siguiente imagen se muestra cOmo agregar un nuevo suscriptor
a la cartera de suscriptores, para el envio de correos personalizados
y para informar acerca de situaciones relacionadas con la revista

digital Dimension econémica.

£ 17, Dimeneién Econderica 2. Regisim de noew Sevcriptor - Mardlls Firefox

fpehvn Elkx Ys Hglod Mwesdwes  Ferrasmeias Apyds
B - C e R TSRER BIE B j

1 2= Dimensén Econdmica . Regalia ..

Gestion de Dimension econdmica

Nuevo Suscriptoer
(*) Campos obligatories

Datos personales

Saloccionsr da im rita )

Elagir grado

[Guardar
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En esta imagen se muestra la cartera de suscriptores.

1 Dimensién ecendorics, revista digital - Mozilla Firedox

dechvn  Edtar e Hgloidd  Mwcsdires  Herwseria  Apyds
@ = © M a8 e secnam m EEE TSN N YIS TR -| - F,

= Dimeseiatis exeedimica, re vl a dailal

Gestién de Dimensién econdmica

AT ) L A G U U 9 e L R B I¥lz
Drdenar poe | L | tpen | | |

Lista de suscriptores

Institacién Camea Elsctrdnico Dazde

4.3.1 Codigo

A continuacion, se mostrardn la solucion de algunas situaciones al
momento de realizar el sistema, y dentro de las cuales destaca la de
listar las aportaciones con sus respectivos documentos vy
dictaminadores. Para comenzar, la consulta con la base de datos

tuvo que ser de esta forma:
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<?php

$quer y_a="SELECT dictaminacion.num_reg_sec,
dictaminacion.datos_num_reg, dictaminacion.fecha_1,
dictaminacion.dictaminador_1, dictaminacion.actuali zacion_1,
dictaminacion.opinion_1, dictaminacion.dictamen_1,

dictaminacion.fecha_2, dictaminacion.dictaminador_2 ,
dictaminacion.actualizacion_2, dictaminacion.opinio n_2,

dictaminacion.dictamen_2, dictaminacion.fecha_3,

dictaminacion.dictaminador_3, dictaminacion.actuali zacion_3,
dictaminacion.opinion_3, dictaminacion.dictamen_3 F ROM
dictaminacion_colaboracion AS dictaminacion, datos__ colaboracion AS
datos where dictaminacion.datos_num_reg = datos.num _reg_datos AND
datos.tipo = 'A' order by dictaminacion.num_reg_sec desc limit

$inicio,$tamano";

72>

Una vez definidas las aportaciones que se tenian que mostrar, lo

siguiente fue traer datos de diferentes tablas:

Surgié el problema de que se debian mostrar tanto las invitaciones
para dictaminar (sin respuesta) como los dictaminadores que ya
habian aceptado. Esto se soluciond buscando primero en la tabla de
invitaciones. Si la aportacion en turno tenia alguna invitacion en uno
0 en los tres espacios reservados para los dictaminadores, se
seleccionaban los datos del dictaminador y se mostraban como
Propuesta_"n". Si no habia invitaciones, se buscaba en la tabla de
control de dictdmenes y se verificaba si habria uno o mas
dictaminadores para esa aportacion y, después de seleccionar su

nombre, se mostraban como Dictaminador_"n".
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<?php
$query_g="SELECT dicta_id_dicta from invitaciones_dictamen
WHERE aporta_num_reg = '$num_reg_sec' AND dictamina dor ="1";

?>
Se mostrar4 a continuacion otra parte complicada del resumen de

aportaciones:

En caso de que un dictaminador hubiera dictaminado un articulo,
deberia de mostrarse el dictamen y, ademas, darle la oportunidad al
editor académico de poder ver las respuestas en una péagina

diferente. Esta complicacion se solucion6 asi:
<?

echo "<td width=70%>";
i f (lempty($propuesta_1) && 'empty($dictaminador_1) )

{ echo"<font color=#000000 size=2 face=Verdana>
<a
href="dictaminadores_1.php?num_reg_sec=$num_reg_sec '>Propuesta
1:</a> $apellido_paternol $apellido_maternol $nomb rel
</font>";

}

el se

{ echo"<font color=#3366CC size=2 face=Verdana><a
href="dictaminadores_1.php?num_reg_sec=$num_reg_sec >Dictaminad
or 1:</a> $apellido_paternol $apellido_maternol $no mbrel ",
i f ($actualizacion_1 != 0000-00-00 && $dictaminador_1 1=")

echo "&nbsp;&nbsp;&nbsp; $actualizacion_1";
echo " </font><br>";
i f ($opinion_1)
{ echo "<font color=#3366CC size=2 face=Verdana>Fec ha de
dictaminaci&oacute;n: $fecha_1 </font><br>";
echo "<center><font color=#3366CC size=2
face=Verdana>Dictamen: <a

href="dictaminacion/dictamen_1.php?num_reg_sec=$num _reg_
sec">$opinion_1 </a>";
echo "&nbsp;<a
href="elim_op_1.php?num_reg_sec=$num_reg_sec&datos_ num_r
eg=%datos_num_reg&id_dictaminador=$dictaminador_1'> ELIMI
NAR </a></center></font><br>";
}
}
?>
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Todo lo anterior fue solo para el caso de la propuesta o dictaminador

ndmero 1.

Dado que se debe tener un control de las aportaciones con diferentes
rutinas, que le faciliten la actividad al editor académico, se tuvo que
hacer la siguiente interfaz; una de las mas completas dentro del
proceso de aportacion y muy importante, antes de enviar a

dictaminar el articulo.

Datos de la contribucién

. Modificar b

Archivos ORIGINALES del autor

Rutina para solicitar modificacién de archivos

[ Enviar Solicited_|

Archivos MODIFICADOS para dictaminar

Como se puede observar en la imagen, se muestran los datos de la
aportacion, el nombre del autor, el titulo de la aportacion, el resumen,

las palabras claves, y las fechas, tanto de recepcién, como de
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aceptacién. Ademas de la facilidad para poder modificar alguno de

estos datos.

Se muestran los archivos, o documentos, que componen la
aportacion, ademas de la posibilidad de enviarle al autor un correo
para solicitarle que modifique alguno(s) documento(s), con la
particularidad de anexarle al correo las razones por las cuales se le
solicita la modificacién. Dentro de este proceso de solicitud de
modificaciones, se genera una contrasefia y un acceso, mismos que
se envian en un correo personalizado al autor. Una vez que la
aportacion ha sido modificada, de acuerdo con la solicitud, éstos son
cancelados mediante otra rutina en esta interfaz. Esto es para evitar

modificaciones posteriores no solicitadas.

En el segmento inferior de la imagen anterior, se puede observar
coémo el editor académico sube el documento que serd enviado a
dictaminar, es decir, el archivo en el que agrupa todos los
documentos del autor, pero sin datos que lo relacionen con el articulo

a dictaminar.

Una parte muy necesaria fue listar la coleccion de la revista digital.
Contiene la presentacion de los numeros de la revista con sus

respectivos articulos.
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Instituto de Investigaciones Economicas

a'_‘yimen sion

Esta parte consiste en un menu desplegable con datos de una
consulta con MySQL. En vista de que no se encontré documentacion
previa sobre coOmo hacer éste, primero se tuvieron que crear los
formularios para capturar los nimeros de la revista, después debia
darse la oportunidad de agregar, modificar y eliminar los articulos
que componen cada publicacion vy, finalmente, el listar los nUmeros

de la revista y los articulos, tal como se mostré anteriormente.

Para listar la coleccién, en primera instancia se necesitd una funcion
de JavaScript que permite contraer y expandir contenido dentro de la

pagina.
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<head>
<script type="text/javascript">
function toggle2(id, link) {

var e = document.getElementByld(id);

if (e.style.display ==") {
e.style.display = 'none’;
var newHTML = "<em>Ver m&aacute;s</em>" +
"&nbsp;&nbsp;" + "<img
src="../generales/images/mas_expandir.gif />";
link.innerHTML = newHTML;

}else {
e.style.display = ";
var newHTML = "<em>Contraer</em>" + "&nbsp;&nbsp;
+ "<img src="../generales/images/iconomenos.gif' /> ;
link.innerHTML = newHTML;
}

}

</script>
</ head>

El complemento a la funcion JavaScript que se encuentra arriba es
este cadigo, el cual permite tener un catalogo de contenidos creado

dinamicamente, con datos almacenados en una tabla.

<?php
$sql_t="select * from revista_digital order by num_ reg
desc";
$result_t = mysql_query($sql_t,$acervo) or die("No se

puede realizar la consulta de la revista");
$numcols_t= mysqgl_num_rows($result_t);
$regresivo = ($numcols_t-1)

?><ul> <?

for($j=$regresivo;$j>=0;$j--)

{

$myrow_t = mysql_fetch_array($result_t);
$num_reg = $myrow_t["num_reg"];
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$anio = $myrow_t["anio"];
$volumen = $myrow_t["volumen"];

$numero = $myrow_t["numero';

$titulo = $Smyrow_t["titulo"];
$fecha_1 = $myrow_t["fecha_1"];
$anio_c = $myrow_t["anio_c"];
$enlace = $myrow_t["enlace"];

?2> <li>

?>
<?
<?

?>

<?

<? echo "<a href="http://$enlace'>$j &nbsp; Vol.
$volumen, n&uacute;m. $numero, $periodo</a>";
?>&nbsp; &nbsp; <a href="#'
onClick="toggle2('content_<? echo "$;j";?>",
this)"><em>Ver m&aacute;s</em> &nbsp; <img
src="../generales/images/mas_expandir.gif"
[></a><br /> <?

$sql_a="select * from revista_articulos where
revista_num_revista="$num_reg' order by articulo";

$result_a = mysql_query($sql_a,$acervo) or die("No
se puede realizar la consulta de la revista");

$numcols_a= mysql_num_rows($result_a);

<ul id="content_
echo "$j"; ?>" style="display:none">
for($i=0;$i<$numcols_a;$i++)
{
$myrow_a = mysql_fetch_array($result_a);
$id_art_rev = $myrow_a["id_art_rev"];
$revista_num_revista =
$myrow_a["revista_num_revista"];
$articulo = $myrow_a["articulo'];
$enlace = $myrow_a["enlace"];
$cuartilla = $myrow_a["cuartillas"];
$autor = $myrow_a["autor"];
$fecha_modificacion =
$myrow_a["fecha_modificacion"];
<li class="bibliografia2"><? echo "<a
href="http://$enlace'>&nbsp; Sarticulo</a>,
$autor";?><br />
} o ?> <lul>

<? } ?> </ul>
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4.3.2 Seguridad

“PHP ha madurado desde ser solo un kit para hacer paginas
personales a ser uno de los mas populares lenguajes de

programacion en el mundo.” (Shiflett 2006).

Dentro de la realizacion del sistema, también se contempld la
necesidad de poner seguridad al sistema Dieco, para evitar el mal
manejo de la informacion, tratando de evitar los cambios en las

variables o la inyeccion a sentencias de MySQL.

“... la seguridad no es una caracteristica del lenguaje tanto como si

lo es una caracteristica del desarrollador.” (Shiflett 2006)

Se tuvo mucho cuidado con los ataques por URL tanto en el método
$POST, como en el método $GET en los formularios. Para limitarlos
se usaron diferentes restricciones en las variables introducidas por el
usuario, entre ellas la de procesar las variables, limpiandolas de
cbdigo malicioso o caracteres especiales y, en su caso, cambiando
los mismos por nimeros hexadecimales para guardarlos en la base
de datos, ya que podian provenir de un autor que los necesitara para

explicar su articulo.

Otro de los ataques mas comunes en los sitios Web es la inyeccion
de cddigo a MySQL para asi modificar consultas y poder vulnerar el
sistema. Para evitar esto se ocuparon funciones de PHP como

addslashes y mysqgl _real_escape_string.
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También se planeo la seguridad desde un punto de vista interno, es
decir, que la informacion no debia ser vista por personal que no
tuviera que verla, es decir, entre los usuarios del sistema se utilizaron
niveles de acceso y permisos para mostrar diferente tipo de
informacion dentro de la misma pantalla a la que acceden todos para

evitar comprometer los datos.

4.4 Integracion y pruebas o validacion

Como antes se ha especificado, en esta etapa del proceso de
desarrollo de Software se identifican problemas con los que el
usuario final pudiera encontrarse y ponerlo en una situacién
complicada. Si bien en la etapa de desarrollo o de implementacion,
se busca la extincibn de posibles problemas, en este caso se
lograron casi al 100%, ademas, surgieron otros y se encontraron
limitantes que, al corregirlas, hicieron mas completo el sistema. Lo
cual hace evidente lo acertado y pertinente que fue ocupar el modelo

por prototipo para guiar el desarrollo.

Como se mencion6 anteriormente, se recomienda que las personas
que prueben el sistema sean personas ajenas al desarrollo. En este
caso no se contratd a una empresa ni se permitio al publico en
general que hiciera uso del sistema para ayudar en la busqueda de
errores y limitaciones en cuanto al funcionamiento. Quienes
ayudaron a hacer las pruebas del sistema fueron los actores reales,

es decir, las personas que ocuparian el sistema una vez que
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estuviera completo y liberado, estos actores se complementaron de

la siguiente forma:

1 Secretaria Ejecutiva
2 Editores Académicos
Colaborador (n)
Dictaminador (n)

1 Administrador

4.4.1 Problemas detectados y correcciones

De esta forma, teniendo al usuario final ocupando el sistema, en un
proceso de pruebas controlado, se pueden observar situaciones que
no se contemplaron al comienzo. Algunas son las siguientes y se

mostrara a continuacién cémo se solucionaron.

« En un principio no se tuvo en cuenta que se necesitaba un
pre-registro. Se solucioné creando otra tabla y otro proceso
para que el editor académico pudiera tomar una decisién

acerca de la posible colaboracion.

« Al principio del planteamiento del proceso de dictamen, no se
tomo6 en cuenta que los dictaminadores podrian rechazar la
invitacion a dictaminar un articulo. La solucion a esto fue
crear una rutina en la cual se tomaba a cada dictaminador
como una propuesta en un principio, hasta que aceptaran

dictaminar dicho articulo y hasta ese momento se le permitia
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el acceso al sistema con su contrasefia; todo esto por la via

del correo electronico.

No se contemplaba el separar las Resefias y Ensayos de la
lista de Articulos a dictaminar. Se cred otra hoja para
desplegar las Resefias y los Ensayos, para poder llevar un

mejor control dentro del proceso editorial.

Se encontré la situacion de que el editor académico podia
ofrecer a los dictaminadores, dictaminar un articulo sin haber
creado el archivo para dictaminar. Esto se soluciond limitando
al editor académico con una funcion que soélo le permite elegir
a los dictaminadores si es que ese articulo contiene el archivo

para dictaminar.

Al momento de subir una colaboracion, que habia sido
previamente aceptada, no se considerd que una palabra clave
podia ser una unién de palabras. Se quité la funcién que

limitaba el uso de espacios dentro de la palabra clave.

En un principio, el subir los archivos y complementar los datos
de la aportacion del autor se dividian en dos partes; lo cual
generaba una molestia al autor. Se pusieron todas las
funciones de validacién y los campos de captura dentro de

una hoja.

No se contemplé la posibilidad de que el autor tuviera que
modificar los archivos de su aportacién. Se cre6 una funcion

en la cual el editor académico le da el acceso al autor
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solicitandole modificar sus archivos a través de un correo
automatizado y al cual se le pueden y deben agregar la(s)
razon(es) por la(s) cual(es) se le solicita la modificacién. Una
vez que el autor ha hecho las modificaciones, el mismo editor

académico le retira el permiso para seguir modificando.

No se habia planteado la posibilidad de enviar un correo para
recordarle al autor que enviara su articulo para dictaminar. Se
agrego una funcién para recordarle al autor la necesidad de
gque suba los archivos para comenzar el proceso de dictamen
y que pueda ser incorporado en un proximo numero de la

revista.

Se agregd una lista de suscriptores para poder hacer

invitaciones por medio de correo automatizados.

Una situacion que resulté conflictiva fue cuando se decidio
que el resumen del pre-registro no deberia ser guardado.
Cabe decir que este problema surgié una vez liberado el
sistema, y fue cuando una doctora hizo un reclamo porque al
momento de que fue aceptada su aportacién, se le volvié a
solicitar el resumen final, ella no lo tenia guardado. Se
solucion6 agregando un campo a la tabla para guardar el

resumen una vez que se acepto la colaboracion.

Esta etapa del proceso de disefio de Software es una de las
mas satisfacientes, porque se ve reflejado el trabajo realizado

para prevenir y solucionar las problematicas que se han
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encontrado a lo largo del desarrollo y algunas mas que no se
tomaron en cuenta desde un principio, pero que, como se
menciond, hacen el sistema mas (til y cada vez mas

completo, ademas de hacer al sistema mas estable y seguro.

4.5 Funcionamiento y mantenimiento. Entrega al Instituto

Después de asegurar que la gestion del proceso de dictamen se lleva
de una forma correcta, se procedi6 a hacer la entrega oficial al
Instituto y proseguir con la instalacion, lo cual fue especialmente
pertinente y util porque paralelamente se institucionalizé y valido el

funcionamiento del sistema Dieco.

El dia 18 de mayo del 2010 fue cuando la plataforma obtuvo su
primera aportacion real, en la cual se pudo observar, con mucho
optimismo, el funcionamiento y que el flujo de informacion del

proceso fuera el solicitado para facilitar el proceso de dictamen.

A partir de la misma entrega, se han recibido 13 aportaciones de
libros y 12 aportaciones en resefias y ensayos, se han efectuado 22
dictamenes en linea, de los cuales 11 han sido condicionados a

modificaciones, 5 han sido negativos y el resto fueron positivos.

Durante el desarrollo hice aportaciones que fueron fundamentales
para mejorar las expectativas iniciales del proyecto entre las cuales

destacan:
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« El uso de una sesion para el area de administracion.
« Los niveles de de permisos para cada usuario.

« El menu desplegable para los numeros anteriores de la

revista.
« Larutina para enviar correos a nuestros suscriptores.
« Laforma de listar los datos de las aportaciones
« Permitir a los usuarios modificar sus archivos.

- La forma de distinguir entre una invitacién a dictaminar y un

dictaminador.
» El pre-registro.

« El limitar el tipo de documento que el autor puede subir a la

plataforma.
» La seguridad mencionada en parte en el apartado 4.3.2.
» Restricciones que deben de existir para limitar errores.

Al momento de migrar los modulos, requirié ser muy cuidadosos en
cuanto a separar los datos que se manejaban en el servidor de
prueba, de los que se necesitaban manejar en el servidor del
Instituto, como la contrasefia de MySQL, 6 la contrasefia para la
administracion de la plataforma al momento de exportar la misma

base de datos.
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Después de la instalacién, el dia 6 de Junio de 2010 se mostr6 el
funcionamiento al Director del Instituto, Dr. Jorge Basave Kunhardt,
quien quedd muy satisfecho y agradecido con el equipo de trabajo,
por el resultado obtenido y por el nivel de vanguardia que se

alcanzaria con este logro.

CONCLUSION

El sistema, cuyo desarrollo se ha documentado, ha demostrado su
capacidad y utilidad para instrumentar un proceso institucional
universitario de acuerdo a lo que se espera de un sistema
informatico. Especificamente esta capacidad y utilidad, para el caso
que nos ocupa, facilita una de las actividades que una revista digital
tiene que cumplir, si quiere llegar a ser reconocida por tener temas
de importancia y al ser casi en tiempo real, pero con la peculiaridad

de ser una revista arbitrada.

Gracias a la realizacion en su totalidad de este sistema, aplicando los
conocimientos tedricos y practicos obtenidos en la Facultad, se logré
solucionar la problematica con la que se enfrentaba la revista digital
del lIEc, en su proceso de dictamen de articulos, ya que dentro de

las ventajas que ofrece se pueden rescatar:

» Ser completamente a la medida y necesidades de Dimension

econdmica.
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» Agilizar el proceso de dictamen siguiendo los lineamientos

que la U.N.A.M. marca.

« Disminuir tiempos en el intercambio de informacién entre los
actores, dictaminadores, editores académicos y demas

usuarios del sistema.
« Mantener la informacion de una forma ordenada.
- Disponer de informes cuando en su tiempo se necesiten.
« Agrupar y clarificar las actividades de cada actor.

Ademas de unificar el proceso de una forma satisfactoria, ya que al
principio no se habia contemplado al sistema Dieco agrupando todas
las actividades que tenian que ver con el proceso de dictamen de un
articulo, se veia como una herramienta mas, y que seria usado de
vez en cuando, ya que no aportaria mucho para el mejor manejo de

las aportaciones.

Este sistema atiende los problemas de la crisis del Software al ser
expandible y modificable al 100%, con un pequefio uso de recursos

por la separacién de médulos y la facil interpretacién de los mismos.

Una de las barreras con las que se tuvo que luchar fue la de que este
proyecto va dirigido a investigadores econémicos v,
desafortunadamente, algunos de los cuales tienen miedo a la
tecnologia y temen enviar sus archivos por internet [aunque ya lo
hacian por medio de un correo al adjuntar un archivo], pero

afortunadamente y a medida que la revista va creciendo, se van
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enterando del sistema pionero con el que se cuenta y les esta
pareciendo muy atrayente contribuir con la revista por medio de la

plataforma.

Durante la elaboracion de este sistema informatico [que ayudd a
solucionar una problematica de una Institucién], me fue posible
observar el ambiente laboral, en el cual me desempefare, y
reconozco que resulté muy satisfactorio poder sacar varios aspectos

positivos.

Este sistema se puede maodificar afladiendo médulos, para obtener el
control total de una revista digital, no sélo del proceso de dictamen.
Se pueden agrupar las demdas actividades que componen a
Dimension econdmica, como son las invitaciones a los autores, la
correccion de estilos de los articulos a publicar, el envio al autor del
documento final para obtener su ratificacién, permitir un proceso
intermedio, por si el autor no queda convencido con la correccion de
estilo, para después crear las paginas de la revista y, en su caso,
épor qué no? que sean generadas del documento final de Word a un
disefio HTML

Finalmente, y que pondria a esta revista en el ranking mundial, seria
agregar distintos idiomas para los diferentes lectores. Si bien es
cierto que en los articulos de Dimensién econdmica se maneja un
resumen en inglés, yo me refiero a que el idioma en todas las
secciones de la revista debe cambiar, dependiendo de la necesidad

del lector, para facilitarle el acceso a la informacion.
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