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1. LA IMPORTANCIA DE LAS INCUBADORAS EN MEXICO.

En México el 99% de las empresas son MPYMES!, estas generan el 64% de
empleos formales y contribuyen con el 40% de la inversion y del PIB nacional. Al
afo se abren 200,000 empresas de las cuales el 35% se mantienen en operacion,
mientras que el resto cierra por falta de: financiamiento, de capacitaciéon a su
mano de obra, de acceso a tecnologias (no tienen una cultura de innovacion de
procesos y desarrollo tecnoldgico). La importancia de las Incubadoras en este pais
radica no Unicamente en la creacion de nuevas empresas sino en el hecho de que
estas puedan ser exitosas y mantenerse en operacion después de su segundo
ano de vida.

2. LAINCUBADORA DE NEGOCIOS EN LA FACULTAD DE INGENIERIA.

Este proyecto inicia por la necesidad de crear una Incubadora de negocios en el
Centro de Negocios de Ingenieria Industrial (CNII) de la Division de Ingenieria
Mecanica e Industrial (DIMEI) en la Facultad de Ingenieria Industrial de la UNAM.
Al iniciar con la incubadora de negocios fue necesario determinar la forma de
seleccionar a aquellos proyectos que pudieran ser incubados de los que no
cumplen con los requisitos minimos para incubarse.

Este trabajo, nace de la necesidad de contar con un cuestionario de evaluacion de
proyectos de base tecnoldgica en el centro de negocios de Ingenieria Industrial, el
cual permita la correcta seleccién de aquellos proyectos que tengan un grado
aceptable de factibilidad tecnoldgica y de viabilidad econdmica para su correcta
realizacion y exitosa puesta en marcha. Este cuestionario fue hecho como una
ayuda para seleccionar tanto a los proyectos como a los emprendedores que
requieren de la ayuda de incubadora de negocios; ya que el cuestionario no solo
sirve como una herramienta para clasificar a los proyectos sino también para
reforzar los puntos débiles de estos.

Para afrontar la problematica descrita en el parrafo anterior se proponen los
siguientes objetivos:

#¥ Conocer y analizar los criterios utilizados por otras incubadoras para
aplicarlos en la incubadora del centro de negocios de ingenieria industrial.
¥ Realizar un cuestionario que pueda diferenciar a los proyectos; de base
tecnoldgica; los cuales pudieran ser incubados exitosamente de aquellos

gue no tienen los requisitos minimos para serlo.

1. “Documento Informativo sobre las Pymes en México”, Secretaria de Economia, 2010, México.



METODO CIENTIFICO.

Con base en lo anterior la hipétesis es que mediante la aplicacion del cuestionario
desarrollado en este trabajo, se podran diferenciar los proyectos que son factibles
y realizables de los que no lo son. Para que los proyectos aprobados pasen a la
etapa de pre-incubacion.

Para cumplir con los objetivos y comprobar la hipotesis se desarrollaron los
siguientes capitulos:

1. DESCRIPCION DE LOS CAPITULOS.

El primer capitulo habla del proyecto tecnoldgico, con este capitulo se pretende
entender la definicion de “Tecnologia”, que para este trabajo se entiende como el
conjunto de conocimientos empleados en la produccion de bienes; asi como
definir lo que es un proyecto, abarcando desde coOmo se origina, sus elementos,
fases y finalmente nos define lo que es el proyecto tecnolégico, el objetivo de este
capitulo, se logra al estudiar al proyecto tecnoldgico

El segundo capitulo, tiene como objetivo describir detalladamente el proceso que
se siguid al hacer el cuestionario de evaluacion de proyectos de base tecnologica.
Para realizar este cuestionario se consultaron diversos cuestionarios utilizados por
varias incubadoras de empresas y con la ayuda del Benchmarking, se evaluaron y
seleccionaron los criterios mas comunes en estas incubadoras, el resultado se
consiguié al armar un cuestionario aplicable a los proyectos que pretenden
ingresar a la Incubadora de negocios del CNII.

El capitulo tres “Metodologia de Evaluacion®, tiene como objetivo probar la
funcionalidad del cuestionario desarrollado a lo largo de este trabajo, para lo cual
se evalu6 un proyecto desarrollado en la DIMEI. Dicho proyecto cumple con los
requisitos del cuestionario obteniendo una evaluacién adecuada para incubarse,
por lo que se concluye que el cuestionario funciond y se puede aplicar al CNII.

El cuestionario evalué el proyecto desarrollado por Claudia Reyes (pasante de
Ingenieria en computacion) logrando una calificacion de 8.1 por lo que se concluye
gue este proyecto es factible de incubarse en la incubadora del CNII.

METODOLOGIA:

El objetivo es la elaboracion de un cuestionario aplicable al emprendedor para
conocer el avance de su proyecto asi como para evaluar la factibilidad econémica
y la viabilidad técnica. El cuestionario debe contener: perfil del emprendedor, tipo
de proyecto y una conclusion en la cual sea evidente la decision de aceptar o
desechar el proyecto, como se muestra en la figura 1.
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Figura 1.

Para la realizacion de este trabajo se tomaron en cuenta diferentes incubadoras
de negocios y concursos para la creacion de empresas de base tecnolégica, el
propésito de las consultas a estas instituciones es la de tener una primer idea de
los criterios que se toman en cuenta al momento de seleccionar un proyecto.

Al consultar los diferentes organismos se observod que los criterios que se repetian
con mas frecuencia fueron los siguientes:

¥ INNOVACION.

¥ VIABILIDAD ECONOMICA Y TECNICA.

¥ EXPERIENCIA PREVIA DEL EQUIPO.

¥ MERCADO.

¥ NIVEL O DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.
¥ OBJETIVOS ALCANZABLES.

¥ NIVEL DE TECNOLOGIA.

Una vez identificados los criterios mas comunes por las incubadoras se procedio
a definirlos y asi mismo investigar la manera en la que se podian calificar; es decir
se buscaron cuestionarios que permitieran calificar a cada uno de los criterios.

Para conformar el cuestionario para clasificar los proyectos de base tecnoldgica se
tomaron las preguntas que parecia podian definir de mejor forma a cada criterio y
se selecciono entre 4 y 6 preguntas para cada uno.

El primer cuestionario es el resultado de 8 criterios definidos a su vez por varias
preguntas que los definen y califican. Los posteriores cuestionarios son el
resultado de una mejor integracién, redaccion y clasificacion de las preguntas.

Finalmente se aplica el cuestionario a un proyecto para evaluar el cuestionario, y
determinar su utilidad en un proceso de incubacion.






CAPITULO 1:
EL PROYECTO TECNOLOGICO.

ANTECEDENTES:

El concepto de Incubadora de empresas dio sus primeros pasos en la década
de los 50 en Silicon Valley, California, a partir de las iniciativas de la Universidad
de Stanford, la cual cre6 un parque industrial y, posteriormente, un parque
tecnoldgico (Stanford Research Park), con el objetivo de promover la transferencia
de tecnologia desarrollada en la Universidad hacia las empresas y la creacion de
nuevas empresas intensivas en tecnologia, principalmente del sector electronico.
El éxito obtenido con esa experiencia estimulo la replicacion de iniciativas
semejantes en otras localidades, dentro y fuera de los Estados Unidos.*

En México en 1990 se cred la primera incubadora formal de Empresas de Base
Tecnoldgica en Ensenada (Baja California), (con la participacion de NAFINSA y
CONACYT), y el Centro de Investigacion Cientifica y de Educacién Superior en
Ensenada (CISESE).

Posteriormente surgié el Centro de Empresas de Innovacion (CEMIT, creado en
1990 en Morelos, bajo el patrocinio del Gobierno Estatal, la Asociacion Local de
Industrias, CONACYT, NAFINSA vy el Instituto de Investigaciones Eléctricas de la
UNAM); y el Sistema de Incubacion de Empresas Cientificas y Tecnologicas de la
UNAM (auspiciada por la UNAM CONACYT y NAFINSA).?

Derivado de estas experiencias en 1992 el CONACYT cre6 el Programa de
Incubadoras de Empresas de Base Tecnolégica (PIEBT) con el objetivo de
promover la creacion de Incubadoras de Empresas de Base Tecnolégica (IEBT),
los cuales estaban dirigidos a la fase de factibilidad y disefio de las IEBT. De las
cuales surgieron diez IEBT, ademas las incubadoras surgidas antes del PIEBT, se
incorporaron a éste. Sin embargo, en 1997 CONACYT cancela el programa. Asi,
se cierra una etapa del apoyo del gobierno a la creacion de las Incubadoras de
Empresas de Base Tecnoldgica.

Una incubadora® brinda al emprendedor un espacio o ambiente para que pueda
acceder a las herramientas, recursos y relaciones que necesita para desarrollar su
negocio.

1. Cristian Toledo, “Historia de la Incubacién de Empresas”, Wordpress, 2007, incubacionempresas.wordpress.com
2. Pilar Pérez, “Anélisis del sistema de Incubacion de ETS de México, IPN, 2006, México,
www.oei.es/memoriasctsi/mesall/m11p03.pdf

3 . Pablo Mendosa, “Dia mundial de la Incubacién”, Universo Pyme, 2009, México, http://www.universopyme.com.mx/



http://www.oei.es/memoriasctsi/mesa11/m11p03.pdf

Durante el proceso de incubacién se brinda asesoria, capacitacion, tutoria,
herramientas tecnologicas, oportunidades de financiamiento, redes de contactos,
entre muchas otras ventajas.

La meta de las incubadoras es incrementar la posibilidad de que un negocio sea
exitoso, asi como reducir el tiempo y el costo. Una buena prueba de esto es que
un 80% de los negocios que son incubados logran sobrevivir al segundo afio de
vida y ser exitosos, en cambio de los negocios que se crean fuera del proceso de
incubacion tan solo sobrevive el 30%. En la actualidad, existen 400 Incubadoras
con presencia en mas de 170 ciudades del territorio nacional.

México en los ultimos afios ha estado perdiendo competitividad, se considera que
no se a apostado a la innovacion y al desarrollo de productos de valor agregado,
una de las causas es que muchas universidades que pueden desarrollar
tecnologia, preparan a sus estudiantes solo para ser empleados especializados y
no les fomentan un espiritu emprendedor capaz de asumir riesgos y crear nuevas
tendencias en innovacion.

La clave es trabajar en politicas de desarrollo empresarial, una de ellas es la
creacion de nuevas empresas, que su diferenciacién no solo sea el precio como
en los negocios tradicionales, sino el ofrecimiento de productos tecnolégicos que
les permita competir en un mercado creciente en tecnologia como México.

Las universidades que han implementado esas politicas han puesto a sus
egresados como pioneros de tecnologia en sectores no atendidos y con un mejor
nivel de desarrollo personal al convertirse en empleadores tecnol6gicos y no solo
en un empleado mas.

En la UNAM se hacen esfuerzos aislados en la creacién de empresas tecnoldgicas
y NO es porque no se tenga la vision para hacerlo sino que no se ha disefiado una
estrategia integral de incubacion de empresas, que comience a desarrollar un
espiritu emprendedor al universitario.

Desde la fundacién de nuestra universidad, ha logrado posicionarse como punto
de partida en las grandes transformaciones de nuestra patria, siendo sus
egresados los creadores del México moderno. Ahora es necesario retomar ese
liderazgo perdido para empezar otra transformacion en el pais, la cual esta
naciendo con la creacidbn de nuevas tecnologias y su aprovechamiento para
convertirlas en las empresas tecnolégicas que nos permitan aumentar nuestra
competitividad. Para esto es necesario alimentar, motivar y fomentar esas grandes
ideas de los universitarios que no se llevan a cabo por la falta de herramientas y
conocimiento para convertirlas en algo factible.

Por lo anterior el Centro de Negocios de Ingenieria Industrial (CNII) pretende
convertirse en una incubadora de emprendedores profesionales y de empresas
tecnoldgicas que cubran esa carencia de asesoria e informacién necesaria para
convertirse en los empresarios tecnoldgicos que el pais requiere.



Por lo que dentro del CNII es donde nace este tema de tesis, pues a través de la
correcta seleccion e identificacion de los proyectos y emprendedores que lleguen
a la incubadora se lograra cumplir con las metas y objetivos establecidos
anteriormente para ayudar en el inicio, desarrollo y éxito de la propuesta de
incubadora del CNII.

CONCEPTOS BASICOS
1.1 Definicién de Tecnologia

TECNOLOGIA: Es el conjunto ordenado de conocimientos empleados en la
produccién y comercializacion de bienes y servicios, integrado no solamente por
conocimientos cientificos, sino también por conocimientos empiricos que resultan
de observaciones, experiencia, tradicion oral o escrita, etc. (Sabato, 1982).

TECNOLOGIA: Es el conjunto de conocimientos e informacion propios de una
actividad que pueden ser utilizados en forma sistematica para el disefio,
desarrollo, fabricacibn y comercializacion de productos, o la prestacion de
servicios, incluyendo la aplicacion adecuada de las técnicas asociadas a la gestion
global. (Hidalgo, 1996).

TECNOLOGIA: Es un concepto amplio que abarca un conjunto de técnicas,
conocimientos y procesos, que sirven para el disefio y construccion de objetos
para satisfacer necesidades humanas.

En la sociedad, la tecnologia es consecuencia de la ciencia y la ingenieria, aunque
muchos avances tecnolégicos sean posteriores a estos dos conceptos.
La palabra tecnologia proviene del griego tekne (técnica, oficio) y logos (ciencia,
conocimiento). Y puede referirse a objetos que usa la humanidad (como
maquinas, utensilios, hardware), pero también abarca sistemas, métodos de
organizacién y técnicas. (Diccionario Informatico).

TECNOLOGIA: Es una caracteristica propia del ser humano consistente en la
capacidad de éste para construir, a partir de materias primas, una gran variedad
de objetos, maquinas y herramientas, asi como el desarrollo y perfeccion en el
modo de fabricarlos y emplearlos con vistas a modificar favorablemente el entorno
0 conseguir una vida mas segura.

El @mbito de la Tecnologia estd comprendido entre la Ciencia y la Técnica
propiamente dichas, por tanto el término "tecnologico” equivale a “cientifico-
técnico”. La Tecnologia abarca, tanto el proceso de creacién como los resultados.”

4 . F. Pérez de los Cobos “Nuevas Tecnologias y relaciones de Trabajo, 1990.


http://www.alegsa.com.ar/Dic/hardware.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/tecnica.php

1.2 Definicién de Proyecto

Generalmente el término proyecto se relaciona con la idea o el deseo de hacer
algo. El proyecto puede constituirse en una actitud, y en este caso se relaciona
con una idea o una intencién. También puede ser una actividad, en tal caso se
relaciona con un disefio, un esquema o un bosquejo. Se puede definir como un
proceso de ordenamiento mental que disciplina metdédicamente el qué hacer del
individuo.

Existen muchas interpretaciones del término proyecto, las cuales dependen del
punto de vista que se adopte en determinado momento. En diversas definiciones
de proyecto se expresa la idea de ordenamiento de antecedentes y datos, con el
objeto de estimar la viabilidad de realizar determinada accion. El proyecto tiene
como fin satisfacer una necesidad, corriendo el menor riesgo posible de fracaso,
permitiendo el mejor uso de los recursos disponibles. Existen diversas definiciones
de proyectos expresadas por diferentes autores:

¥ Un proyecto es un modelo de emprendimiento a ser realizado con las
precisiones de recursos, de tiempo de ejecucién y de resultados esperados
(Ibarrolla).

¥ Un proyecto es la bisqueda de una solucion inteligente al planteamiento de
un problema, tendiente a resolver una necesidad humana (Sapag y Sapag).

#¥ Un proyecto es un conjunto de medios ejecutados de forma coordinada, con
el proposito de alcanzar un objetivo fijado de antemano (Chervel y Le Gall).

¥ Un proyecto es la compilacion de antecedentes y elementos de diagndstico
qgue permiten planear, concluir y recomendar las acciones que se deben
llevar a cabo para materializar una idea.

¥ Un proyecto es una propuesta ordenada de acciones que pretenden la
solucién o reduccion de la magnitud de un problema que afecta a un
individuo o grupo de individuos y en la cual se plantean la magnitud,
caracteristicas, tipos y periodos de los recursos requeridos para completar
la solucion propuesta dentro de las limitaciones técnicas, sociales,
econOmicas y politicas en las cuales el proyecto se desenvolvera.

La elaboracion de un proyecto consiste esencialmente en organizar un conjunto de
acciones y actividades a realizar, que implican el uso y aplicacion de recursos
humanos, ambientales, financieros y técnicos en una determinada area o sector,
con el fin de lograr ciertas metas u objetivos.

En el proceso de formulacién, quien lo hace organiza las ideas de una manera
l6gica, precisa los objetivos que puede alcanzar con su accidon y concreta las
actividades especificas que necesita realizar.

Formular un proyecto es ante todo un proceso creativo. Se puede decir que un
proyecto consiste en la sistematizacion légica de una idea de cambio o de
intervencion.



1.3 Origen de un Proyecto

Un proyecto surge para satisfacer una necesidad, remover obsticulos que impiden
la satisfaccion de esa necesidad, desarrollar una capacidad, resolver problemas
dentro de un contexto, introducir un proceso de cambio, aprovechar una
oportunidad o una ventaja, evadir o superar una debilidad o una amenaza.

Desde el punto de vista de sus propoésitos y de sus relaciones con el entorno los
proyectos pueden tener diferentes orientaciones:

¥ Mantener un estado de cosas que se considera satisfactorio, o el equilibrio
de un sistema.

¥ Adaptar una institucion, actividad o servicio a un ambiente que ha
cambiado.

¥ Incrementar el conocimiento de una realidad (Investigacion)

¥ Aplicar los conocimientos de la ciencia para la construccién de instrumentos
o procedimientos que permitan mejorar una realidad (Tecnologia)

¥ Resolver un problema social o institucional y orientar un proceso de cambio.

1.4 Elementos de un Proyecto

¥ Nombre o titulo del proyecto

¥ Resumen ejecutivo

¥ Origen y antecedentes: contexto histdrico, socioeconémico, politico y
cultural.

¥ Caracter o naturaleza del proyecto.

¥ Fundamentacion o justificacion: pertinencia o nivel estratégico (Importancia
referida a lo que se quiere lograr y oportunidad).

¥ Objetivos y metas: resultados que se espera lograr.

¥ Metodologia: cursos de accion, politicas, estrategias, concepcion sobre la
forma de abordaje de las soluciones, los instrumentos, los métodos y los
procesos.

#¥ Cronograma, calendario de actividades, red de actividades o ruta del
camino critico.

¥ Recursos de personal, organizacién y recursos de infraestructura
disponibles

¥ Previsiones para instrumentacion, seguimiento y control

¥ Andlisis de costos, presupuesto y financiamiento.

¥ Responsable (s) y responsabilidades.

¥ Indicadores para la evaluacion de la gestion y los resultados



1.5 Fases del Desarrollo de un Proyecto

Para la adecuada gestion de un proyecto (dependiendo de su naturaleza y
propésitos), conviene tomar en cuenta las diferentes fases de lo que se denomina
el ciclo del proyecto:

¥ |dentificacion

7¥ Disefio o formulacion.

#¥ Negociacion de su autorizacion y financiamiento.
¥ Instrumentacion, supervision y evaluacion.

¥ Terminacion y elaboracion de informe final.

¥ Recuperacion de experiencias.

Para cada una de estas fases, se necesita explicitar criterios e indicadores
especificos que deben tomarse en cuenta en el proceso de evaluacion del
desarrollo de un proyecto y en la toma de decisiones relacionadas con su
coordinacion.

1.6 PROYECTO TECNOLOGICO

Un Proyecto Tecnolégico® es una secuencia de etapas que tienen como objetivo la
creacién, modificacion y/o concrecién de un producto, o la organizacion y/o
planificacion de un proceso o de un servicio.

El proyecto tecnoldgico es el resultado de una busqueda tendiente a solucionar,
metddica y racionalmente, un problema del mundo material (problema
tecnoldgico). El objetivo de un Proyecto Tecnholdgico es satisfacer una necesidad,
deseo o demanda concreta (la necesidad de vivienda, de medios de transporte, de
organizar los servicios de una ciudad, etc.).

Para resolver un problema es conveniente aplicar un método, entendiendo por
método un procedimiento reflexivo, sistematico, explicito y repetible para lograr
algo, ya sea material o conceptual. Un método es fundamentalmente una actitud,
una estrategia, una filosofia que, frente a una situacién problematica orienta en la
busqueda de una solucion.

Todo método consta de una sucesion de etapas que conducen al fin propuesto;
cada etapa plantea, a su vez un problema a resolver.

En los proyectos tecnolégicos, las etapas que conducen a la solucion del problema
son funciones de multiples factores (las caracteristicas del problema, cémo
encarar su solucién, los medios de que se dispone, como subdividir las etapas y
como denominarlas, etc.), de alli las diversas formas de plantear y presentar las
etapas de los proyectos tecnolégicos.

5. Luis Doval, “El Proyecto Tecnoldgico”, Direccion General de Escuelas — Mendosa, 2006, Argentina.



1.7 Causas que originan que un proyecto falle.

De acuerdo con el “Proyect Management Body of Knowledge” (PMBOK”) el 45%
de los proyectos fallan por la falta de mejores practicas en la gerencia de
proyectos, el 33% falla por falta de apoyo de otras entidades involucradas en el
proyecto y el 22% restante es debido a otras causas.

Entre esas causas se encuentran la falta de vision y objetivos claros, que no se
han definido claramente los requerimientos, que no se cuenta con una planeacion
adecuada, que no se cuenta con el personal necesario, que no se establecen
puntos de control, falta de recursos economicos y/o tecnoldgicos, la falta de
experiencia de los involucrados, etc.

Para evitar estas fallas se espera que un proyecto sea planeado con un método
estructurado que permita su manejo a través de buenas practicas, de un conjunto
de guias, que sea flexible, que se sus autores sean ordenados y previsores para
que traten de minimizar las fallas.

Ademas durante su puesta en marcha se deben cuidar factores como: los
recursos, estandares, roles, riesgos, responsabilidades, equipo de trabajo,
cronograma, controles, asi como los que involucran a los productos y procesos, es
decir la calidad, tiempo, técnicas, cambios, componentes y problemas.

7. Proyect Management Institute, PMBOK, Fallas de los proyectos, www.scribd.com/doc/17245248/01-Pm-Pmbok-Intro



CAPITULO 2:
DESARROLLO DEL CUESTIONARIO.

El cuestionario de evaluacion de proyectos de base tecnoldgica es utilizado tanto
por las incubadoras de empresas como por los concursos para la creacion de
empresas de base tecnoldgica, para seleccionar a los proyectos que de acuerdo a
sus lineamientos resulten méas atractivos.

Los proyectos seleccionados seran aquellos que cumplan con la aprobacion de los
evaluadores de cada institucion. El cuestionario pretende evaluar un proyecto
obteniendo una calificacion cuantitativa de un proyecto que en primera instancia
es cualitativo; es decir se pretende obtener una calificacion numérica que nos
permita clasificar o determinar la factibilidad y potencial de un proyecto, esto se
logra a través de un cuestionario el cual puede evaluar las diferentes condiciones
0 requerimientos que cada institucion busca.

Un cuestionario® es una técnica estructurada para recopilar datos, que consiste
en una serie de preguntas, escritas y orales, que debe responder un entrevistado.
Un cuestionario se caracteriza por algunos objetivos especificos:

#¥ Debe traducir la informacién necesaria a un conjunto de preguntas
especificas que los entrevistados puedan contestar.

¥ Al disefiar un cuestionario, el investigador debe buscar evitar la fatiga, el
aburrimiento y el esfuerzo del entrevistado a fin de evitar las respuestas
incompletas y la falta de respuestas.

¥ Un cuestionario debe minimizar el error de respuestas. El error surge
cuando los participantes dan respuestas inexactas o cuando sus respuestas
se registran o analizan de manera incorrecta.

Las siguientes preguntas proporcionan una guia para determinar el tipo de
informacién que se quiere obtener:

7+ ; Cudl es el objetivo de la Investigacion?

7 ; Cuales son los datos mas relevantes que deseamos obtener?

/¥ ; Cudles son los datos complementarios?

7¥ ;Cudl va a ser la informacion necesaria para comprobar la hipétesis?

Para este trabajo se utiliza el cuestionario del tipo “Entrevista Personal”: En esta
modalidad, los entrevistados ven el cuestionario e interacttian frente a frente con el
o los entrevistadores, estos pueden realizar preguntas extensas, complejas y
variadas; debe redactarse a modo de conversacion.

8. Vanesa Rivera, “;,Cémo armar un cuestionario?”, Portal de Relaciones Publicas, 2009, Chile,
www.rrppnet.com.ar/cuestionario.htm



En cuanto a la redaccion de las preguntas, se deben definir los términos con
precision; utilizando el término que especifique lo que se desea con la mayor
exactitud como por ejemplo, ¢qué?, ¢como?, ¢cuando?, ¢donde?
Las preguntas del cuestionario deben ser lo méas objetivo posible, dejando que el
entrevistado responda bajo su propia opiniéon y no bajo la influencia ni el punto de
vista del entrevistador.

Finalmente en un cuestionario para evaluar proyectos tecnoldgicos, se debe
recabar tres tipos de informacion:

¥ Informacion de identificacién del entrevistado.
¥ Informacion de clasificacion (perfil del entrevistado).
¥ Informacion basica: (cuerpo del cuestionario).

La preparacion del cuestionario aqui desarrollado se basa en cuestionarios que
aplican algunas incubadoras de negocios y concursos para la creacion de
empresas de base tecnoldgica. Para seleccionar los proyectos dichas entidades
utilizan cuestionarios que se califican por rubro, por lo que en este trabajo se
agruparon los rubros mas comunes y por consiguiente las preguntas con las que
califican a los proyectos, de las cuales se recopilaron las que se repiten con mayor
frecuencia; y de estas se eligieron las que definian mejor el aspecto a evaluar.

A continuacién se muestra un resumen en forma de listado de los criterios de las
incubadoras que se tomaron en consideracion para la elaboracion del
cuestionario.

2.1 INCUBADORAS.
INCUBADORA N.1: SODERCAN y EMPRECAN.?
CRITERIOS A EVALUAR:

¥ Innovacion y viabilidad del proyecto.

¥ Experiencia de los solicitantes dentro del area de desarrollo.

¥ Capacidad cientifica, tecnoldgica y empresarial de los promotores del
proyecto.

¥ Grado de innovacion, desarrollo y diferenciacion del producto y/o servicio.

¥ Viabilidad técnica, econémica y financiera del proyecto.

¥ Conocimiento del mercado y la competencia, integracion de la propuesta en
los mismos.

#¥ VVolumen de empleo e inversiones generadas.

9. IV Concurso para la creacion de empresas innovadoras de base tecnologica, EMPRECAN-
SODERCAN, 2007, 1.3_CONVOCATORIA%20CONCURSO%20EBT%202007.pdf



INCUBADORA N. 2: FONTEC-CORFO.*°
CRITERIOS A EVALUAR:

¥ Desarrollo nuevos productos o procesos

¥ Contenido innovador de la propuesta

¥ Complejidad tecnoldgica que resolver y/o Riesgo Tecnoldgico
#¥ Aplicacion Comercial de los Resultados

INCUBADORA N. 3: UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE Y JOHANSSON
Y LANGLOIS.®

CRITERIOS A EVALUAR:

¥ Nivel de desarrollo.

¥ Novedad Tecnoldgica

¥ Potencial de creacion de valor econdémico

¥ Claridad y calidad del pre proyecto a patentar.

¥ Realismo de las proyecciones y de supuestos clave.
¥ Nivel de compromiso del equipo.

¥ Nivel de emprendimiento

INCUBADORA N.4: FONDEF (ORIENTACIONES PARA LA EVALUACION DE
PROYECTOS DE INTEGRACION PRODUCTIVA).*

CRITERIOS A EVALUAR:

¥ Relevancia.
¥ Eficiencia.

¥ Efectividad.
¥ Impacto.

¥ Sostenibilidad.

10. Presentacion Fontec-Corfo, Gobierno de Chile Corfo, Chile, www.subdere.cl/1510/articles-68047 recurso_5.ppt
3.Universidad de Santiago de Chile, Bases Concurso 2006, Chile, 2006 http://www.vrid.usach.cl

4. Orientaciones para la Evaluacion de Proyectos de Integracién productiva, Fondef, Chile, 2006,
www.fondef.cl/documentos/bases/bases VI.doc



http://www.subdere.cl/1510/articles-68047_recurso_5.ppt
http://www.vrid.usach.cl/
http://www.fondef.cl/documentos/bases/bases_VI.doc

INCUBADORA N. 5: (CONSEJO NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Y TECNOLOGICA (CONICYT).”

CRITERIOS A EVALUAR:

¥ Calidad de los objetivos.

¥ Experiencia en la tecnologia a desarrollar.
¥ Relevancia de la informacion.

¥ Impacto social, ambiental.

¥ Equipo.

¥ Mercado.

¥ Viabilidad econémica y técnica.

¥ Grado de innovacion.

INCUBADORA N. 6: Comisién de Evaluacién de Proyectos (CEP).°
CRITERIOS A EVALUAR:

¥ Nivel de investigacion.
¥ Coherencia.

#¥ Originalidad.

¥ Viabilidad.

¥ Equipo.

INCUBADORA N. 7: Incubadora de la Universidad Nacional de Cordoba y la
Universidad Tecnolégica Nacional - Facultad Cérdoba.’

CRITERIOS A EVALUAR:

¥ Viabilidad técnica del proyecto.

¥ Viabilidad econdmica del proyecto (financiera y de mercado).

¥ Capacidad técnica y gerencial de los emprendedores.

¥ Contenido tecnoldgico de los productos, servicios o procesos previstos a
desarrollar en el proyecto.

¥ Grado de innovacion en los productos ofrecidos al mercado.

¥ Potencial de interaccion de los proyectos con las actividades de
investigacion de la Universidad Nacional de Cérdoba y la Universidad
Tecnologica Nacional -Facultad Cordoba.

¥ Impacto ambiental y social positivo.

5. CONICYT, Bases para la postulacién de proyectos del programa de transferencia tecnolégica, Chile, 2007.
14. Reglamento de Evaluacién de Proyectos, CEP, Argentina, 2004, www.centrocep.com.ar
15. Universidad Nacional de Cérdoba, “Relevamiento anual 2003 de Incubadoras de empresas”, Argentina, 2003.



http://www.centrocep.com.ar/

Con las propuestas anteriores, se realiz0 un cuadro comparativo (Cuadro N. 1
Comparativo de Incubadoras) en él se clasifica a las incubadoras de acuerdo a su
pais de origen y a los criterios a evaluar por cada una de ellas; con el fin de tener

una primera idea de los criterios mas comunes en estas instituciones.

2.2 COMPARATIVO DE INCUBADORAS.

CUADRO N.1 “Criterio por Incubadora”.

INCUBADORA | PAIS CRITERIO
SODERCAN | CANTABRIA |Innovacion
Y
FONTEC- CHILE Desarrgllo Qe nuevos productos
CORFO Contenido innovativo de la propuesta
Riesgo tecnol6gico
Aplicacién comercial de los resultados
Nivel de desarrollo.
UNNEDRES'DAD CHILE | Novedad Tecnoléﬁica
SANTIAGO Claridad y calidad del preproyecto de patentamiento
DE CHILE ; .
Realismo de las proyecciones y de supuestos claves.
Nivel de emprendimiento
FONDEF CHILE R
Eficiencia
Efectividad
Impacto
Calidad de los objetivos
CONICYT CHILE
Relevancia de la informacion
Impacto social, ambiental
Grado de innovacion
CEP MEXICO Nivel de |vest|ga0|on
Coherencia
Originalidad
UNIVERSIDAD | ARGENTINA
NACIONAL
DE
CORDOBA Contenido tecnoldgico del proyecto
Potencial de interaccion de los proyectos con la
universidad.




| | | Impacto social y ambiental positivo |

2.2 COMPARATIVO DE CRITERIOS.

El siguiente cuadro (Cuadro N. 2) resume los criterios y subcriterios de las
incubadoras. Fue obtenido de la clasificacion de diferentes cuestionarios que se

recopilaron en la investigacion, y que sirvieron como base para redactar el
cuestionario de seleccion de proyectos.

CUADRO N. 2. “Criterios y subcriterios de las incubadoras”.



INCUBADORA

PAIS

CRITERIO

SUBCRITERIO

DICYT

URUGUAY

Contenido cientifico tecnoldgico

Fundamentacion del proyecto

Objetivos

Alcance del trabajo

Conocimiento

Relevancia de la informacion.

Relevancia del resultado

Pertinencia

Identificacion del problema

Importancia del problema

Usuarios potenciales

Posibles impactos

Probabilidad de éxito

Equipo

Infraestructura disponible

Ambiente

Probabilidad de transferencia de
resultados

Experiencia del equipo

usuarios potenciales

involucramiento de los up al proyecto.

mecanismos de difusion

probabilidad de uso de los resultados en
procesos y tecnologias

Mecanismos de transmision previstos

FONDEF

CHILE

El proyecto esta claramente
identificado

¢ Causa en particular del proyecto?

Solucién técnica o social

¢ Se analizo la solucion con personas
de otras areas y disciplinas y en
particular con personas de las
empresas u otras entidades socias
gue apoyan al proyecto?

¢ Existe o0 es mejor que las mejores
alternativas disponibles?

¢, Se puede ver afectada por alguna
patente reglamentacion o aspecto
legal?

¢Innovacion de productos, procesos o
servicios, colocados en el mercado
productivo?

¢Usuarios finales? ¢ Proveedores?

¢ El proyecto tiene hipotesis
cientificas, tecnologicas y de
mercado?

¢ El proyecto tiene un componente
claro de investigacion?

¢ Se requiere de permisos especiales
por parte de algin organismo
regulador?

La metodologia ¢ permite lograr los
objetivos?




INCUBADORA | PAIS CRITERIO SUBCRITERIO

Innovacion
Diferenciacion

Producto Cumplimiento de especificaciones

Fabricalidad

Planificacion de la produccion

Oportunidad de mercado

Conocimiento del mercado

Mercado — -
Comercializacion y marketing

Seniicio postventa

I -Arago . =
nnova-Aragon Grado de id de tecnologias

Diferencial tecnolégico

Tecnologia Conocimiento tecnoldgico

Desarrollo tecnoldgico

Esparia - -
P Transferencia de tecnologia

Perfil del director técnico

Perfil del equipo

Equipo Compromiso del equipo

Organizacion

Tipo de proyecto

Proyecto Investigacion previa

Posibilidad de exportar

Mercado Identificacién del problema o necesidad
TechBA

Tiempo mas propicio de inicio

Desarrollo del proyecto -
proy Competencia

Como enfrenta los retos

Equipo —
quip Experiencia en el mercado

2.4 CRITERIOS PROPUESTOS.

Del cuadro comparativo, de criterios (cuadro N.1) se seleccionan los rubros que se
repiten y se agrupan en 8 criterios, teniendo cuidado de no confundir los
conceptos y con esto repetir criterios; con lo cual se obtiene el Cuadro N.3 que se
presenta a continuacion.

CUADRO N. 3 “Criterios Seleccionados”.

Innovacion.

Experiencia previa del equipo.
Mercado.
Nivel de investigacion
Impacto ambiental.
Nivel de tecnologia.

Ademas tomando como base las preguntas que los definian, se agruparon las que
relacionaban los mismos temas y se seleccionar la que mejor definia al concepto.
Posteriormente se formulé el primer cuestionario.



Se considera entonces que un proyecto tecnoldgico exitoso deberia cumplir con
los aspectos que se describen a continuacion:

2.4.1 INNOVACION:

La innovacion es la aplicacion de nuevas ideas, servicios, productos o técnicas a
la creacion o renovacion de algun producto o proceso; mediante una planeacién o
sistematizacion; con la idea de mejorarlo. Puede englobar tanto la idea de un
cambio tecnoldgico generalizado como la de un cambio social.

También se puede entender por innovacion al triunfo de lo nuevo; al encuentro
entre lo tecnoldégicamente posible y lo econdmicamente posible (Figura 2); es un
término que denota originalidad, aplicado a formas o maneras de nuevas de hacer
o utilizar algo.

Para que la innovacion pueda ser considerada como tal, necesita de tres factores:
ser duradera, tener un alto indice de utilizacion y estar relacionada con mejoras
sustanciales del producto o proceso en cuestion, de otra forma no seria innovacién
sino solo un cambio.

Figura N. 2 Innovacion.

LA INNOVACION ES UN ENCUENTRO

- T ~.

/= Investigacion / . = Mercados

i \

/ )
f = Productos [ | = Relaciones
| | INNOVACION| |
\ =  Know-how \ ]/ - Marketing /j
\\ N s .

.= Procesos AN /= Pactos comerciales
"-;H..\- H.""‘--.\_\_ --__._.-"' ---.....__.-'z
Lo tecnologicamente posible Lo econdmicamente posible

Fuente: Mondragon, 2006, Corporacion Coperativa.



2.4.2 VIABILIDAD ECONOMICA Y TECNICA: (Posibilidad de llevar a cabo
algo).

Basicamente la viabilidad econémica se refiere a la disponibilidad de recursos
humanos, materiales y financieros con los que se cuenta para la realizacion de un
proyecto.

En los proyectos que buscamos la factibilidad, son proyectos que buscan producir
un bien o servicio para satisfacer una necesidad o llenar una expectativa; para lo
cual se necesita definir su rentabilidad.

Mientras que la viabilidad técnica radica en analizar la relacion entre medios y
fines. En la evaluacion técnica se analiza el comportamiento del mercado, la
tecnologia disponible, los aspectos legales y la posible estructura organizacional.

Se puede tomar por separado de esta evaluacion el estudio del mercado y realizar
su andlisis independientemente; debido a que sus resultados van encaminados a
encontrar aspectos no solo de la evaluacion técnica (tamafio, localizacion) sino de
la financiera (proyecciones de ventas, rentabilidad).®

2.4.3 EXPERIENCIA DEL EQUIPO QUE DESARROLLA EL PROYECTO:

La experiencia del equipo es un factor clave en la realizacién del proyecto pues
haciendo uso de ese conocimiento se podran enfrentar con mayor determinacion y
probabilidad de éxito las circunstancias adversas que se presenten tanto en la
puesta en marcha como en la ejecucién de proyecto.

Asi mismo es relevante considerar las capacidades y habilidades de cada
miembro del equipo; las cuales satisfagan las necesidades que el proyecto
demanda en la primera etapa de su desarrollo, pues de estas dependeran en gran
medida tanto el tiempo que se le va a invertir en principio como la probabilidad de
éxito en la ejecucion y puesta en marcha.

Otro factor a considerar es el tiempo que cada integrante (principalmente el lider)
decida y planee dedicar para la organizacion del proyecto, por lo cual es
indispensable que se calculen los tiempos en que cada uno de ellos se
compromete a trabajar con y para el equipo.

8 . Holman Bustos Coral, “Proyectos factibles o proyectos viables”, 2006.



2.4.4 MERCADO.®

Se define como mercado al lugar en el que se encuentran dos tipos de personas
los compradores y los vendedores. Los cuales realizan una transaccién o
intercambio de bienes, ya sean productos o servicios.

Al estudiar al “mercado”, se analizan variables como la demanda del producto o
servicio, el mercado meta, la posible competencia del mercado, habitos y
motivadores de consumo asi como estrategias de comercializacion y posibles
campanas publicitarias.

Para conocer la demanda del producto, se debe analizar a los clientes potenciales
y conocer sus motivaciones; asi como estudiar qué parte de esa demanda esta ya
cubierta por las empresas existentes; que seran los futuros competidores (oferta
del mercado); para lo cual sera necesario cuantificar el volumen del mercado,
conocer su evolucion en los ultimos afios y las previsiones futuras, su tendencia
general.

Para estudiar la oferta, habra que tener en cuenta el grado de concentracion
existente en el mercado, los canales de distribucion utilizados, el ritmo de cambio
tecnoldgico, la existencia de productos y servicios sustitutos y la posibilidad de
aparicién de otros nuevos, para lo cual es importante identificar a los principales
competidores y conocer sus cifras de ventas, su forma de actuar frente a los
clientes, las caracteristicas de sus productos entre otros datos relevantes.

Para obtener esta informacién se tendra que realizar un estudio de mercado; el
cual consta de tres etapas:

1. Definir los objetivos del estudio.

2. Recopilar los datos.

3. Realizar el analisis de los datos, realizar la interpretacidon y conclusiones del
estudio de mercado.

2.4.5 NIVEL DE TECNOLOGIA: (clasificacion de tecnologia)

Existen diferentes tipos de clasificacion de tecnologia. Segin Thompson se
clasifica en:

1. Tecnologia flexible: la flexibilidad de la tecnologia infiere a la amplitud con que
las maquinas, el conocimiento técnico y las materias primas pueden ser utilizadas
en otros productos o servicios. Dicha de otra manera es aquella que tiene varias y
diferentes formalidades por ejemplo: la industria alimenticia, la automotriz, los
medicamentos, etc.

9. “MI PROYECTO EMPRESARIAL”, HISPAVISTA, 2008, www.trabajos.com/informacion/index.phtm|?n=10&s=3



2. Tecnologia fija: es aquella que no puede utilizarse en otros productos o
servicios. También puede decirse que es aquella que no esta cambiando
continuamente por ejemplo: Las refinerias de petroleo, la siderurgica, cemento y
petroquimica.

Ademas de la clasificacion de Thompson existen otras, las cuales se mencionan a
continuacion:

* Tecnologia Blanda. Se refiere a los conocimientos de tipo organizacional,
administrativo y de comercializacion excluyendo los aspectos técnicos.

» Tecnologia de Equipo. Es aquella cuyo desarrollo lo hace el fabricante de equipo
y/o el proveedor de materia prima; la tecnologia esta implicita en el equipo mismo,
y generalmente se refiere a industrias de conversion como plastico, textiles y
hules.

» Tecnologia de Operacion. Es la que resulta de largos periodos de evolucién; los
conocimientos son productos de observacidn y experimentacion de afos en
procesos productivos. En este tipo de tecnologia es frecuente la incidencia de
tecnologias de equipo y de proceso, por lo que a veces se le considera como una
mezcla de condicionantes tecnoldgicas.

* Tecnologia de Producto. Es el conocimiento de las caracteristicas y
especificaciones de un producto o servicio disefiado de conformidad a las
necesidades de los procesos de manufactura y del mercado. La tecnologia
especifica para la fabricaciéon del producto/servicio, su método, procedimiento,
especificaciones de disefio, de materiales, de estandares y de mano de obra. Es el
conjunto de conocimientos y experiencias que permite conocer la estructura,
propiedades y caracteristicas funcionales de un producto.

* Tecnologia Dura. Es la parte de conocimientos que se refiere a aspectos
puramente técnicos de equipos, construcciones, procesos y materiales.

* Tecnologia Limpia. Término para designar las tecnologias que no contaminan y

que utilizan los recursos naturales renovables y no renovables en forma racional.
2.4.6 NIVEL DE LA INVESTIGACION™:

En general la investigacion se subdivide en: basica, aplicada y en desarrollo

tecnolégico. La investigacion béasica es la busqueda del conocimiento o
entendimiento de un fenémeno natural.

10. Miguel Palomo Gonzalez, “Proyectos de Vinculacion”, Universidad Autéonoma de N.L., 1998, México.



Sin tener una aplicacion en mente la investigacion aplicada es la busqueda del
conocimiento con el fin de lograr un objetivo comercial en forma de productos,
procesos o servicios; por su parte el Desarrollo Tecnolégico es el uso sistemético
de dichos conocimientos o entendimiento con el fin de producir materiales utiles,
componentes, sistemas o meétodos, incluyendo el desarrollo de prototipos,
procesos, productos y servicios.

2.4.7 OBJETIVOS ALCANZABLES:

Obijetivos alcanzables se refiere basicamente a la coherencia que hay entre lo que
se quiere lograr y lo que se esta planteando, es decir que actualmente se cuente
con la tecnologia, los recursos y el tiempo requerido para la planeacion y
realizacion del proyecto en cuestion; ya que los objetivos son la base del proyecto
a desarrollar y ellos nos indicaran la formay el ritmo del trabajo.

Ademas con el estudio de los objetivos podremos tener una primera aproximacion
para pronosticar si el proyecto es factible o no, es decir si existe la tecnologia
necesaria a un precio accesible para su desarrollo y si se cuenta con los recursos
necesarios (ya sea que los aporte el equipo o se consiga un financiamiento) para
su realizacion.

2.5 ELABORACION DEL CUESTIONARIO

Ya identificado, clasificado y definido los criterios utilizados por las incubadoras
para seleccionar proyectos de base tecnoldgica, nos enfocaremos en el desarrollo
del cuestionario, en el cual se pretende evaluar el nivel de desarrollo del proyecto,
asi como la factibilidad de ser incubado.

Para lo cual se intenta definir o caracterizar cada uno de los rubros incluidos en los
cuestionarios de incubadoras como FONDEF y de programas de desarrollo
tecnolégico como la Direccién de Innovacion, Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo.

El cuestionario propuesto N.1 (Anexo 1) califica 8 criterios:

¥ INNOVACION.

¥ VIABILIDAD ECONOMICA Y TECNICA.

¥ EXPERIENCIA PREVIA DEL EQUIPO.

¥ MERCADO.

¥ NIVEL O DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.
¥ OBJETIVOS ALCANZABLES.

¥ IMPACTO ECOLOGICO

¥ NIVEL DE TECNOLOGIA.



De cada uno de estos puntos se deriva una serie de preguntas, las cuales
permiten evaluar a los proyectos asignandoles una calificacion. El total de puntos
obtenido por el proyecto a evaluar determina si es candidato o no a la incubadora.
Las preguntas que integran a cada criterio, se tomaron de los cuestionarios que se
recopilaron durante la investigacion.

Tomando como base el cuadro N. 3 “Criterios propuestos” y con las definiciones
de cada criterio se incorporé cada pregunta al criterio que le correspondia;
seleccionando las preguntas que mas se acercaban a las definiciones y
desechando las que no concordaban.

El resultado de esta primer clasificacion es el cuestionario N. 1 (ver anexo 1), en el
cual algunas de las preguntas no guardan una concordancia entre ellas, es decir
tienen estructuras diferentes, ademas de que algunas de ellas se repiten, otras
son extensas y tediosas. Cabe mencionar que es un cuestionario de 52 preguntas
lo que lo hace pesado tanto para contestarlo como para calificarlo. La forma en la
que se organizo es la siguiente:

Para “Innovacion” se tomaron en cuenta 6, preguntas tales como:

¥ ;Es un producto que mejora algin beneficio sobre otros productos ya
existentes?
7¥; Posee originalidad o novedad?

En “Viabilidad econdémica y técnica” se seleccionaron 11 preguntas entre las que
destacan:

7+ Los costos planteados para remuneraciones, recursos materiales y otros
gastos ¢son razonables? ¢Existen elementos criticos de costo que no
hayan sido previstos?

7 ; Como califica Ud. la viabilidad técnica de transformar los resultados del
proyecto en productos, procesos o servicios puestos en el mercado?

Para “Experiencia previa del equipo” se eligieron 6 preguntas tales como:

7+ ;Tiene el responsable del proyecto la capacidad de dirigirlo? ¢Existen
elementos académicos, institucionales, de cooperacion internacional y de
gestion en el entorno del proyecto?

¥ La dedicacion de los distintos participantes en el proyecto, ¢es suficiente
para sus roles? ¢es adecuada con relacion al alcance del proyecto la
cantidad de tiempo y esfuerzo planteada?



En “Mercado” se definieron 11 preguntas como por ejemplo:

7+ ;Demuestra el proyecto la existencia de una demanda y de una justificacién
econdémica para la adopcion del desarrollo o de la mejora planteada?

/¥ ;Estan claramente identificados y caracterizados los usuarios finales?
¢ Estan identificados quiénes llevaran los productos, procesos y servicios a
€s0s usuarios?

7+ ; Como califica Ud. la estrategia de transferencia tecnoldgica para lograr los
negocios y llevar los resultados al mercado?

Para el criterio de “Desarrollo de la investigacion” se tomaron en consideracion 7
preguntas como:

7¥ ; El proyecto tiene una repercusion cientifica importante?
7+ ;Se cuenta con la participacion multidisciplinaria de grupos?

“Objetivos alcanzables” se califica con 5 preguntas como por ejemplo:

7 ;Los objetivos principales son claros y precisos?
7 ; Esta definido el objetivo del proyecto?

“Impacto ecolégico” es calificado con preguntas como:

7+ ; Contamina al medio ambiente?
7¥ ; Disminuye la contaminacion del medio ambiente?

Y “Nivel de tecnologia” cuenta con 5 preguntas como:

7 ; Se cuenta con informacioén cientifico-técnica actualizada?
7 ;Como califica Ud. la claridad de la solucion, su coherencia con el
problemay su grado de aporte al conocimiento cientifico-tecnolégico?

Este primer cuestionario como se menciona anteriormente; es una recopilacion
textual de las preguntas que definian a cada criterio, seleccionado del cuadro N. 1,
“Comparativo de Incubadoras” a partir de este se formula el segundo cuestionario
propuesto, el cual se diferencia del primero en que en él se realiza una seleccion
de las preguntas del primer cuestionario. Las preguntas similares o con doble
interrogante son eliminadas para dar lugar a un cuestionario con una estructura
mas firme y concreta.



En el cuestionario propuesto No. 2 (ver anexo 2) las preguntas se formulan de
forma diferente. Para esta segunda version el criterio del impacto ambiental se
integra al criterio N.2 “Viabilidad econémica y técnica” debido a que unicamente se
contaba con dos preguntas que lo calificaban y con base en la definicion del
criterio N. 2; que dice que la Viabilidad Técnica se refiere al andlisis de la relacion
entre los fines y los medios; se decidié que las preguntas:

¥ ; Contamina al medio ambiente? Y
¥ ; Disminuye la contaminacion del medio ambiente?

Podian formar parte de este criterio por lo que ya solo se evaltan 7 criterios, en 36
preguntas, que para esta etapa son mas concretas y por consiguiente el
cuestionario es mas facil de evaluar y de contestar.

En este cuestionario propuesto, se evallan 7 puntos basicos:

Al criterio de Innovacién, lo integran 4 preguntas como:

¥ ;Es un producto totalmente nuevo y/u original, no existente en el
mercado?

¥ ;La solucion puede transformarse en una innovacién de productos,
procesos o servicios, colocados en el mercado productivo?

Al criterio Viabilidad econdmica y técnica, lo califican 7 preguntas entre las cuales
se encuentran:

¥ ; Se cuenta con la Infraestructura necesaria?, ¢es la adecuada?
¥ os recursos materiales planteados (equipos, materiales de consumo,
software) ¢son adecuados y suficientes?

Para el criterio “Experiencia previa del equipo” se incluyeron 5 preguntas como:

7 ;Son relevantes los antecedentes del responsable y el equipo en
materia de produccion de conocimiento cientifico y tecnolégico?

7¥ ; Ha realizado el equipo propuesto, trabajos similares ha planteado en
cuanto a su alcance, metodologia y herramientas técnico-cientificas
utilizadas?



En el criterio de “Mercado”, se consideraron 5 preguntas como por ejemplo:

7+ ; Estan ldentificados los usuarios potenciales del proyecto?

7+ ;Demuestra el proyecto la existencia de una demanda y de una
justificacion econémica para la adopcion del desarrollo o de la mejora
planteada?

Para “Nivel o desarrollo de la investigacion, se eligieron 5 preguntas algunas son:

¥ . El proyecto tiene un componente claro de investigacién?
/¥ ;Es adecuada la planificacion del proyecto?

“Objetivos alcanzables” se definié con 5 preguntas de las cuales se muestran:

¥ ;Los objetivos principales son claros y precisos?
¥ ; Esta definido el objetivo del proyecto?

Nivel de Tecnologia se evalud con 5 preguntas como por ejemplo:

7 ;Se plantea claramente la solucién, a los diversos topicos del
proyecto?

7+ ( El proyecto tiene un grado de aporte al conocimiento cientifico-
tecnoldgico importante?

El cuestionario propuesto No. tres se realiz6 con base en los dos cuestionarios
anteriores y se tratd de definir o caracterizar cada uno de los rubros incluidos en
los cuestionarios, es decir, se busca la definicion tedrica de cada criterio para
delimitar las preguntas, seleccionando la que mas se apegara a la definicién
tedrica para posteriormente redactar nuevamente las preguntas pero con un
enfoque mas practico y que describiera mejor a los proyectos.

En este cuestionario se mejora la redaccion de las preguntas, pues todas ellas
tienen la misma forma de cuestionar, es decir todas estan formuladas de la misma
manera; se evalla a 7 criterios con 34 preguntas es decir 2 menos que el
cuestionario propuesto No. 2, cabe mencionar que contiene preguntas mas
concretas, por lo que lo es factible homogeneizar la manera de contestarlo lo que
permite contar con un rango de respuestas “cerradas” ya que un cuestionario
“Abierto” no permitiria parametrizar las respuestas.

El cuestionario definitivo es el cuestionario propuesto No. 4, el cual se logrd
gracias a la evaluacion y mejora de los tres cuestionarios anteriores.



En este cuestionario se evaltan 7 criterios con 35 preguntas, un promedio de 5
preguntas por criterio, se diferencia de los 3 anteriores por que no solo se
redactan las preguntas de forma homogénea; si ho que ademas cuenta con una
escala de calificaciones que van de 0 a 3 puntos por cada pregunta, sin embargo
hay preguntas que Unicamente valen 2 puntos, (estas estan marcadas con un
asterisco) estas preguntas tienen esa ponderaciOn porque aunque parecia
importante incluirlas no eran lo suficientemente relevantes para la realizacion de
los proyectos.

Se eligié la escala de 0 a 3 ya que se decidié contar con los valores mas
pequefios dentro de la escala de los nUmeros naturales y que fueran consecutivos
para permitir que las calificaciones fueran congruentes.

La escala de evaluacién del cuestionario se presenta a continuacion:

¥ Definitivamente = 3 puntos

7 Si = 2 puntos
¥ En Parte =1 punto
¥ No = 0 puntos.

Las preguntas marcadas con un asterisco (*) se califican con la siguiente escala:

7 SI= 2,
#¥ NO= 0.

Y la calificacion se obtiene mediante la siguiente férmula:
Calificacion = Suma de los punto obtenidos * 100, divididos entre 93.
Los 93 puntos es la maxima puntuacién que se puede obtener.

El cuestionario final se muestra a continuacion:



2.6 CUESTIONARIO PROPUESTO No. 4.

Se evalla el nivel de desarrollo del proyecto, asi como la factibilidad de ser
incubado.

CUESTIONARIO CALIFICACIONES

1. INNOVACION.

1.1 *¢Es un producto totalmente nuevo y/u original, no Si No
existente en el mercado?

1.2 *¢Es un producto que mejora y/o posibilita un proceso Si No
de produccién?
1.3 ¢ La solucion se diferencia claramente de lo que existe o | Def. | Si En parte No
es mejor en algun sentido que las mejores alternativas
disponibles?
1.4 ¢La solucién puede transformarse en una innovacion de | Pef- | Si En parte No
productos, procesos o servicios, colocados en el mercado
productivo?
TOTAL 1.

2. VIABILIDAD ECONOMICA Y TECNICA.
2.1 ¢Se cuenta con la Infraestructura necesaria?, ¢es la| Def. | Si En parte No
adecuada?
22  Los recursos materiales planteados (equipos, | Def [ Si En parte No

materiales de consumo, software) ¢son adecuados y
suficientes?

2.3* ¢Se cuenta con los recursos econdmicos adecuados Si No
para iniciar el proyecto?

2.4 ¢La viabilidad técnica de transformar los resultados del | Def- [ Si En parte No
proyecto en productos, procesos o servicios puestos en el
mercado, es apropiada?

2.5 ¢La viabilidad de los productos, servicios o procesos | Pef- [ Si En parte No
que genera el proyecto desde el punto de Vvista
legal/regulatorio, ambiental o ético es conveniente?

2.6 ¢Es adecuado el proyecto con el marco| Def | Si En parte No
socioecondmico en el pais?

TOTAL 2.




3. EXPERIENCIA PREVIA DEL EQUIPO.

3.1 ¢Son relevantes los antecedentes del responsable y el | Def. Si En No
equipo en materia de produccién de conocimiento cientifico parte
y tecnolégico?
3.2 *¢Ha realizado el equipo propuesto, trabajos similares Si No
ha planteado en cuanto a su alcance, metodologia y
herramientas técnico-cientificas utilizadas?
3.3 *;Existen elementos académicos, institucionales, de Si No
cooperacion internacional y de gestiéon en el entorno del
proyecto?
] ) o Def. Si En No
3.4 ¢La cantidad de tiempo y esfuerzo de los participantes parte
es idoneo con relacion al alcance del proyecto?
3.5 ¢El equipo de trabajo cuenta con personas que| Def. Si En No
disponen de las capacidades necesarias para enfrentar el parte
proyecto?
TOTAL 3.
4. MERCADO.
4.1 ¢Estan Identificados los usuarios potenciales del | Def. Si En No
proyecto? parte
4.2 ¢ Demuestra el proyecto la existencia de una demanday | Def. Si En No
de una justificacion econémica para la adopcién del parte
desarrollo o de la mejora planteada?
4.3 ¢Cual es la probabilidad de comercializar la tecnologia [ Pef: Si En No
o el proceso desarrollado, suponiendo que se logren los parte
objetivos?
4.4 ¢El atractivo del mercado de los productos, servicios o [ Def. Si En No
procesos que genera el proyecto es el idoneo? parte
4.5 ¢Es relevante la ventaja del producto y/o proceso o[ Def. Si En No
servicio, con respecto a la competencia? parte
TOTAL 4.
5. NIVEL O DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.
Si No
5.1 *¢ El proyecto apunta a desarrollar una solucién técnica
o social a partir de los resultados de la investigacion?
5.2 (El proyecto tiene un componente claro de| Def. Si En No
investigacion? parte
- L, Def. Si E N
5.3 ¢ Es adecuada la planificacion del proyecto? € ' par:e ©
. - . Si No
5.4 *; Se cuenta con una base material y técnica existente?
55 (El proyecto tiene una repercusién cientifica| Def. Si En No
importante? parte

TOTAL 5.




6. OBJETIVOS ALCANZABLES.

6.1 ¢ Los objetivos principales son claros y precisos? Def. S paEr:e No
6.2 ¢ Esta definido el objetivo del proyecto? Def. = paErrt]e No
6.3 *¢ Es verificable el cumplimiento de los objetivos? Si No
6.4 ¢ El problema que da origen al proyecto esta claramente | Def. Si En No
identificado y se ha realizado un andlisis de las posibles parte
causas?
6.5 La metodologia a utilizar por el proyecto, ¢permite | Def. Si En No
lograr los objetivos? parte

TOTAL 6.

7. NIVEL DE TECNOLOGIA.

7.1 ¢Se plantea claramente la solucion, alos diversos Def. Si En No
tépicos del proyecto? parte
7.2 ¢El proyecto tiene un grado de aporte al conocimiento | Def. Si En No
cientifico-tecnolégico importante? parte
7.3 ¢El proyecto plantea la apropiabilidad de los resultados |  Def. Si En No
y la existencia de un negocio tecnoldgico? parte
74 *;Se cuenta con informacion cientifico-técnica Si No
actualizada?
7.5% ¢Es un producto que adapta y/o integra tecnologia(s) Si No
ya existente(s) en otro(s) producto(s) pero que satisface
una necesidad de forma diferente?

TOTAL 7.

GRAN TOTAL.

NOTA: Solo proceden aquellos proyectos que obtengan 76 puntos o mas. Es decir
una calificacion de mayor o igual a 8.0 y que ademas obtengan una calificacion
aprobatoria (al menos el 60% de la ponderacion) en los criterios:

/¥ VIABILIDAD ECONOMICA Y TECNICA.
¥ EXPERIENCIA PREVIA DEL EQUIPO y
/¥ OBJETIVOS ALCANZABLES.

El cuestionario propuesto No. 4 se diferencia del cuestionario propuesto No. 3 por
que se le da una ponderacion a cada pregunta, permitiendo calificar
cuantitativamente a cada proyecto, mantiene la misma coherencia entre
preguntas, inclusive las preguntas son las mismas, afiadiéndole a cada una de
ellas una calificacion subjetiva que nos proporcionara una calificacibn numérica.



Se decidio que solo contindan en el proceso de incubacion aquellos proyectos
cuya calificacion sea superior a los 76 puntos que equivale a 8 en la escala de 1 a
10, porque se considera que es un rango aceptable, de tolerancia; ademas es
necesario que obtengan al menos el 60% de la ponderacion en los criterios:
Viabilidad econdmica y técnica, Experiencia previa del equipo y Obijetivos
alcanzables, los cuales son indispensables para arrancar un proyecto de los que
competen a este cuestionario.

Se tomaron en cuenta estas restricciones ya que si ho se cumplen, son
indicadores que permitirdn ayudar a los emprendedores a trabajar sobre los
aspectos con menor evaluacion para corregirlos.

El cuestionario deben responderlo por menos dos integrantes de la incubadora en
conjunto con el emprendedor para asegurar que cada criterio obtenga la
puntuacion adecuada. Cada respuesta debera estar sustentada de tal forma que
permita verificar su veracidad y dimension.

Para esto, el evaluador deberd contar con la mayor cantidad de informacion
posible del caso en estudio, asi como de los competidores y del mercado en el
que se va a desarrollar el proyecto.

Es importante conocer el contexto del proyecto, sus objetivos y el alcance que se
pretende lograr ya que no solo basta con que el proyecto apruebe el cuestionario,
también debe ser factible de incubarse para lo cual debe cumplir principalmente
con los criterios de Viabilidad econémica y técnica, Experiencia del equipo y
Objetivos Alcanzables.

Se concluye que el cuestionario propuesto tiene congruencia Yy una estructura
bien definida puesto que ha sido revisado y esta basado en la recopilacion de
cinco cuestionarios de incubadoras de Latinoamérica; de manera que puede
concordar con los proyectos que se evalien en el Centro de Negocios de
Ingenieria Industrial.



CAPITULO 3:

METODOLOGIA DE EVALUACION.

(Aplicacion a un proyecto de base tecnoldgica).

Metodologia.

El proceso de seleccion de proyectos inicia con la aplicacion del cuestionario de
evaluacion de proyectos de base tecnoldgica, este cuestionario debe ser aplicado
al emprendedor por una persona de la incubadora del CNII.

A cada pregunta se le asigna una calificacion numérica de acuerdo a la escala
propuesta en el “Capitulo 2” y al final se suman los puntos obtenidos por el
proyecto y se le asigna una calificacion; el calculo para obtener la calificacion es
mediante una “regla de tres” como se muestra en el “Capitulo 2.

Para que un proyecto sea factible de incubarse en el CNIl debe obtener al menos
76 puntos, es decir debe aprobar el cuestionario con una calificacion mayor o igual
a 8.0; una vez conseguida esta calificacion los evaluadores deberan darle el visto
bueno al proyecto en cuestion para que este inicie el proceso de incubacion.

Aplicacién de la metodologia de evaluacion.

Para evaluar la efectividad del cuestionario se toma como base un proyecto o es
desarrollado por Claudia Reyes Cruz, pasante de Ingenieria en Computacioén, los
antecedentes del proyecto son los siguientes:

3.1 Antecedentes del Proyecto a evaluar

En el mundo existe una gran diversidad cultural, sin embargo, en los ultimos afios
la situacion de la salud ha demostrado un comun denominador: el incremento en
la incidencia de enfermedades crénicas. Algunos factores que las generan son los
cambios en el estilo de vida, el consumo de una dieta alta en alimentos
densamente energéticos, y la disminucién de la actividad fisica.®

En México el sector salud y diversas instituciones, se encuentran realizando
campafas para la prevencion de la obesidad y el sobrepeso, utilizan tripticos,
realizan platicas, algunos anuncios de radio y television, sin embargo la epidemia
de la obesidad se ha vuelto un problema creciente.

1. Mondragén, 2007.



La Encuesta Nacional de Nutricion-2006 realizada por la Secretaria de Salud
reveld que 26 por ciento de los niflos mexicanos entre los cinco y once afios tienen
sobrepeso, también que 39.9 por ciento de los mexicanos adultos estan en
sobrepeso y 30 por ciento tienen obesidad poniéndose en riesgo para diabetes,
enfermedades del corazon y distintos canceres. Una mujer obesa tiene 35 veces
mayor riesgo de desarrollar diabetes con respecto a una mujer en peso normal y
mas de 60 por ciento de tener alguna enfermedad del corazén.?

Al término del segundo congreso nacional interdisciplinario de obesidad realizado
en mayo del 2008, en la sala de Congresos del Centro Médico Siglo XXI, se
realizaron preguntas a los participantes los cuales consideran que la educacion y
la difusion de informacion bésica y acertada de nutricién y el conocimiento de si
mismo (sus datos antropomeétricos), ayudaria a prevenir y hasta a controlar esta
enfermedad, e incluso sugieren un software que ayude a reforzar lo que ellos
explican en consulta a sus pacientes de una forma sencilla.

Actualmente existen programas informaticos de nutricibn que permiten conocer
datos importantes para nutri6logos, doctores y profesionales de la salud, pero
existen pocos para los pacientes y dentro de éstos, algunos son complicados de
utilizar, son enfocados a otras nacionalidades, algunos muy interesantes pero con
términos médicos que dificultan su uso y no contienen los puntos especificos de
informacién y de conocimiento de si mismo para el usuario.

En este proyecto se planteé la necesidad de contar con una herramienta de
software que permitiera a los pacientes tener la informacién adecuada sobre
nutricion y a profesionales de la salud contar con mas informacién del paciente,
este es el motivo por el cual la Lic. en Nutricion Gloria Ramirez Vargas y la Q.F.B
Paula Reyes Cruz, con la ayuda de Claudia Reyes desarrollaron este software.

3.2 APLICACION DEL CUESTIONARIO

Para llevar a cabo la evaluacion del proyecto Claudia Reyes contesté el
cuestionario, sin embargo se propone que en los proyectos que lleguen al Centro
de Negocios el cuestionario deba ser contestado por el o los emprendedores y dos
personas del Centro de Negocios con base en el proyecto escrito presentado por
el “emprendedor” que pretende ingresar a la incubadora.

A continuacion se muestra el cuestionario resuelto para el proyecto en cuestion.

2. Gordillo, 2006.



CUESTIONARIO PROPUESTO. (Final).

Califica cada pregunta utilizando la siguiente escala:

DEFINITIVAMENTE= 3, SI= 2, EN PARTE= 1, NO=0.

Las preguntas marcadas con un asterisco (*) se califican con la siguiente escala:
SI=2 NO=0

Tipo de proyecto (area de interés.): De la salud.

CUESTIONARIO CALIFICACIONES
1. INNOVACION.
o Si No
1.1 *¢Es un producto totalmente nuevo y/u original, no X
existente en el mercado?
) o Si No
1.2 *;Es un’ producto que mejora y/o posibilita un proceso X
de produccion?
1.3 ¢ La solucion se diferencia claramente de lo que existe o | Def. Si En No
es mejor en algun sentido que las mejores alternativas X parte
disponibles?
1.4 ¢La solucién puede transformarse en una innovacion de | Def: Si En No
productos, procesos 0 servicios, colocados en el mercado parte
productivo? X
TOTAL 1. 5
2. VIABILIDAD ECONOMICA Y TECNICA.
) Def. Si En No
2.1 ¢Se cuenta con la Infraestructura necesaria?, ¢es la X parte
adecuada?
22  Los recursos materiales planteados (equipos, | Def Si En No
materiales de consumo, software) ¢son adecuados y X parte
suficientes?
o Si No
2.3* ¢Se cuenta con los recursos econémicos adecuados X
para iniciar el proyecto?
2.4 ¢La viabilidad técnica de transformar los resultados del [ Def. Si En No
proyecto en productos, procesos 0 servicios puestos en el X parte
mercado, es apropiada?
2.5 ¢La viabilidad de los productos, servicios o procesos | Def. Si En No
que genera el proyecto desde el punto de Vvista X parte
legal/regulatorio, ambiental o ético es conveniente?
Def. Si En No
2.6 ¢Es adecuado el proyecto con el marco X parte
socioeconémico en el pais?
TOTAL 2. 16




3. EXPERIENCIA PREVIA DEL EQUIPO.

3.1 ¢Son relevantes los antecedentes del responsable y el | Def. Si En No
equipo en materia de produccion de conocimiento cientifico y X parte
tecnolégico?
3.2 *¢Ha realizado el equipo propuesto, trabajos similares Si No
ha planteado en cuanto a su alcance, metodologia y X
herramientas técnico-cientificas utilizadas?
3.3 *;Existen elementos académicos, institucionales, de Si No
cooperacion internacional y de gestion en el entorno del X
proyecto?
. . . Def. Si En No
3.4 ¢ La cantidad de tiempo y esfuerzo de los participantes es X parte
idéneo con relacidn al alcance del proyecto?
. . . Def. Si En No
3.5 ¢ El equipo de trabajo cuenta con personas que disponen X parte
de las capacidades necesarias para enfrentar el proyecto?
TOTAL 3. 12
4. MERCADO.
. e . . Def. Si En No
4.1 ¢Estan Identificados los usuarios potenciales del X parte
proyecto?
4.2 ¢ Demuestra el proyecto la existencia de una demanda y| Def. Si En No
de una justificacibn econdmica para la adopcion del X parte
desarrollo o de la mejora planteada?
4.3 ¢Cudl es la probabilidad de comercializar la tecnologia o [  Def. Si En No
el proceso desarrollado, suponiendo que se logren los parte
objetivos? X
. . Def. Si En No
4.4 ;El atractivo del mercado de los productos, servicios o X parte
procesos que genera el proyecto es el idoneo?
. Def. Si En No
4.5 ¢Es relevante la ventaja del producto y/o proceso o X parte
servicio, con respecto a la competencia?
TOTAL 4. 11
5. NIVEL O DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.
. Si No
5.1 *¢ El proyecto apunta a desarrollar una solucién técnica o X
social a partir de los resultados de la investigaciéon?
. Def. Si En No
5.2 ¢El proyecto tiene un componente claro de N parte
investigacion?
Def. Si En No
5.3 ¢ Es adecuada la planificacién del proyecto? X parte
Si No
5.4 *; Se cuenta con una base material y técnica existente? X




Def. Si En No
5.5 ¢ El proyecto tiene una repercusion cientifica importante? X parte
TOTAL 5. 10
6. OBJETIVOS ALCANZABLES.
Def. Si En No
6.1 ¢ Los objetivos principales son claros y precisos? X parte
Def. Si En No
6.2 ¢ Esta definido el objetivo del proyecto? X parte
Si No
6.3 *¢ Es verificable el cumplimiento de los objetivos? X
6.4 ¢ El problema que da origen al proyecto esta claramente | Def. Si En No
identificado y se ha realizado un andlisis de las posibles X parte
causas?
. . ) Def. Si En No
6.5 La meltoc.iologla a utilizar por el proyecto, ¢permite X parte
lograr los objetivos?
TOTAL 6. 13
7. NIVEL DE TECNOLOGIA.
» . Def. Si En No
7.1 ¢ Se plantea claramente la solucion, a los diversos X parte
tépicos del proyecto?
. o Def. Si En No
7_.2 g,,EI proyectq tiene un grado de aporte al conocimiento X parte
cientifico-tecnoldgico importante?
N Def. Si En No
7.3 g,EI proyecto plantea Iq aproplapll_ldad de los resultados X parte
y la existencia de un negocio tecnologico?
. .« s . e P . Si NO
7.4 *;Se cuenta con informacion cientifico-técnica X
actualizada?
7.5* ¢Es un producto que adapta y/o integra tecnologia(s) Si No
ya existente(s) en otro(s) producto(s) pero que satisface X
una necesidad de forma diferente?
TOTAL 7. 10
GRAN TOTAL. 77




3.3 EVALUACION DEL CUESTIONARIO APLICADO

El proyecto desarrollado en la DIMEI obtuvo una calificacion de 75 puntos en el
cuestionario que se le aplicd. La evaluacion por rubro de este proyecto, se
muestra en la siguiente tabla:

PONDERACION

CRITERIO CALIFICACION
DEF. Sl | EN PARTE NO
1.1* 2
1. INNOVACION. 1.2* 0 5
(10 PUNTOS). 13 >
1.4 1
2.1 3
2.2 3
2. VIABILIDAD 5 3% >
ECONOMICA Y TECNICA. - 16
(17 PUNTOS). 2.4 2
2.5 3
2.6 3
3.1 3
3. EXPERIENCIA PREVIA 3.2¢ 2
DEL EQUIPO. 3.3* 2 12
(13 PUNTOS). 34 >
3.5 3
4.1 3
4. MERCADO 4.2 3
(15 PUNTOS). 4.3 1 11
4.4 2
4.5 2
5.1* 2
5. NIVEL O DESARROLLO 5.2 2
DE LA INVESTIGACION. 5.3 2 10
(13 PUNTOS). 5.4* 2
55 2
6.1 3
6. OBJETIVOS 6.2 3
ALCANZABLES. 6.3* 2 13
(14 PUNTOS). 6.4 3
6.5 2




7.1 2
7. NIVEL DE 7.2 2
TECNOLOGIA. 7.3 2 10
(13 PUNTOS). 7.4% 2
7.5* 2
TOTAL 33 42 2 0 77

Este proyecto obtuvo 77 puntos de los 95 posibles por lo que la calificacion que se

le asigno es de:

77
Calificacion = <%) * 100 = 8.1

La calificacion obtenida en el cuestionario fue de 8.1 ademas obtuvo méas de 90%
del puntaje en los criterios: Viabilidad econdémica y técnica, Experiencia previa del
equipo y Objetivos alcanzables; de los cuales es necesario cumplir con al menos
el 60%; por anterior el proyecto se considera adecuado para ser factible de

incubacién en el CNII.

De los rubros estudiados; Innovacion, Mercado y Nivel de tecnologia, son los
parametros con evaluacion mas baja, esto significa que las recomendaciones a
Claudia serian encaminadas a mejorar los aspectos técnicos relacionados con el

proyecto.




CAPITULO 4:

CONCLUSIONES.

Este cuestionario fue realizado con base en 5 cuestionarios utilizados en
diferentes incubadoras de Latinoamérica, con el objetivo de obtener criterios
congruentes y apegados a nuestra cultura; es decir tener un punto de vista que
sea compatible con nuestra tecnologia y forma de vida.

El motivo de este cuestionario es ayudar a identificar y orientar aquellos proyectos
de base tecnoldgica que sean factibles de incubarse. También es una herramienta
para resaltar los puntos fuertes, asi como fortalecer a los puntos débiles de los
proyectos; el propésito es retomar las areas de oportunidad de cada participante
apoyando las deficiencias y aprovechando las cualidades.

Se consideran 7 criterios principales que de acuerdo a los cuestionarios de las
incubadoras consultadas serian los puntos medulares de los proyectos. Los
criterios a evaluar son:

/¥ INNOVACION. (Encuentro entre lo tecnolégicamente posible y lo
econdémicamente posible).

/¥ VIABILIDAD ECONOMICA Y TECNICA. (Posibilidad de llevar algo a cabo).

¥ EXPERIENCIA PREVIA DEL EQUIPO. (Conocimiento para enfrentar
desafios)

¥ MERCADO. (Competencia, clientes y demanda).

/¥ NIVEL O DESARROLLO DE LA INVESTIGACION. (Busqueda del
conocimiento).

¥ OBJETIVOS ALCANZABLES. (Coherencia entre lo que se quiere lograr y lo
gue se esta planteando).

¥ NIVEL DE TECNOLOGIA. (Espacio dedicado a conocer, relacionarnos e
interactuar con el mundo artificial).

Estos a su vez se dividen en “sub-criterios” que se manejan en forma de preguntas
y son cuantificables, por lo que se les puede asignar una calificacion para tener
una clasificacion de los proyectos que son viables para la incubadora de los
proyectos que no lo son.

Se tom6 como base para medir la eficiencia del cuestionario un proyecto
desarrollado por la pasante de ingenieria en computacion, Claudia Reyes, este
proyecto es un software plantea la necesidad de contar con una herramienta
computacional que permitiera a los pacientes tener la informacion adecuada



sobre nutricion y a profesionales de la salud contar con mas informacion del
paciente,

Al aplicarle el cuestionario a este proyecto se obtuvo la calificacion de 8.1 por lo
que este seria un proyecto que definitivamente aceptaria la incubadora para
comenzar a trabajar con €l y apoyarla en los rubros en que tiene menor
calificacion.

Por lo cual se concluye lo siguiente:

7 Con la realizacién de este cuestionario se logré conocer y analizar los
criterios mas comunes utilizados en incubadoras de Latinoamérica, asi
como la manera de evaluarlos, con la idea de aplicar este cuestionario en el
CNII para diferenciar los proyectos que pudieran ser incubados de aquellos
gue no cumplen los requisitos minimos para ser incubados.

#¥ El cuestionario funcioné en este proyecto, ya que se logro una calificacion
aprobatoria, ademéas nos permitié identificar los puntos fuertes (Viabilidad
econémica y técnica, Experiencia previa del equipo y Objetivos
alcanzables) y débiles (Innovacion, Mercado y Nivel de tecnologia) del
mismo. Por lo que el cuestionario cumplié su funcion.

Cuadro N. 4 Resumen de Cuestionarios Propuestos.

CUADRO RESUMEN

CALIFICA 8 CRITERIOS
PREGUNTAS EXTENSAS Y TEDIOSAS
CONTIENE 52 PREGUNTAS
PREGUNTAS CON DIFERENTES ESTRUCTURAS
PREGUNTAS REPETIDAS
CALIFICA 7 CRITERIOS
CONTIENE 36 PREGUNTAS
PREGUNTAS MAS CONCRETAS
SE FACILITA LA EVALUACION
PREGUNTAS CON ESTRUCTURA SIMILAR
CALIFICA 7 CRITERIOS
CONTIENE 34 PREGUNTAS
PREGUNTAS CON LA MISMA ESTRUCTURA
ES POSIBLE PARAMETRIZAR LAS RESPUESTAS
SE DEFINEN LOS CRITERIOS
CUESTIONARIO | CALIFICA 7 CRITERIOS

4. CONTIENE 35 PREGUNTAS

CUESTIONARIO
1.

CUESTIONARIO
2.

CUESTIONARIO
3.




SE CUENTA CON ESCALA DE CALIFICACIONES

CONTIENE PREGUNTAS CERRADAS

PREGUNTAS REDACTADAS HOMOGENEAMENTE




ANEXOS

ANEXO N. 1: CUESTIONARIO PROPUESTO No. 1

Se pretende evaluar el nivel de desarrollo del proyecto, asi como la factibilidad de
ser incubado.

1. INNOVACION.

1.1 ¢ Es un producto totalmente nuevo, no existente en el mercado?

1.2¢,Es un producto que mejora algun beneficio sobre otros
productos ya existentes?

1.3¢Es un producto que mejora y/o posibilita un proceso de
produccién?

1.4 ¢ Posee originalidad o novedad?

1.5 ¢ El producto se diferencia claramente de lo que existe o0 es mejor
en algun sentido que las mejores alternativas disponibles?

1.6 El producto puede transformarse en una innovacion de
productos, procesos 0 servicios, colocados en el mercado
productivo?

2 VIABILIDAD ECONOMICA Y TECNICA

2.1 ¢Demuestra el proyecto su pertinencia con relacién a uno o0 mas
de los siguientes elementos:
¥ Competitividad econémica del sector productivo nacional objetivo del
proyecto
¥ Mejora de condiciones medioambientales por control o reduccion de
la contaminacion
#¥ Impacto social positivo, en términos de empleo u otro factor medible.
2.2 ¢ Se cuenta con la Infraestructura necesaria?, ¢ es la adecuada?
2.3 Los recursos materiales planteados (equipos, materiales de
consumo, software) ¢son adecuados y suficientes? ¢Son
razonables con relacion al alcance del proyecto?
2.4 Los costos planteados para remuneraciones, recursos materiales
y otros gastos ¢ son razonables? ¢ Existen elementos criticos de
costo que no hayan sido previstos?
2.5 El planteamiento del proyecto ¢ identifica contingencias de riesgo
previsible e incorpora estrategias para enfrentarlas?



2.6¢,Como califica Ud. la pertinencia, eficiencia y eficacia de las
metodologias del proyecto para obtener resultados de
importancia econémica y social?

2.7¢,Como califica Ud. la viabilidad técnica de transformar los
resultados del proyecto en productos, procesos 0O servicios
puestos en el mercado?

2.8¢Como califica Ud. la viabilidad de los productos, servicios o
procesos que genera el proyecto desde el punto de vista
legal/regulatorio, ambiental o ético?

2.9 ¢ Se necesita importar las materias primas?

2.10 ¢Es adecuado el proyecto con el marco socioeconémico en el

pais?

2.11 ¢Es complejo el proceso productivo?

3 EXPERIENCIA PREVIA DEL EQUIPO.

3.1¢Son relevantes los antecedentes del responsable y el equipo en
materia de produccién de conocimiento cientifico y tecnoldgico?

3.2 ¢Ha realizado el equipo propuesto, trabajos similares al
planteado en cuanto a su alcance, metodologia y herramientas
técnico-cientificas utilizadas?

3.3¢Tiene el responsable del proyecto la capacidad de dirigirlo?
¢ Existen elementos académicos, institucionales, de cooperacion
internacional y de gestion en el entorno del proyecto?

3.4La dedicacidon de los distintos participantes en el proyecto, ¢es
suficiente para sus roles? ¢es adecuada con relaciéon al alcance
del proyecto la cantidad de tiempo y esfuerzo planteada?

3.5¢El equipo de trabajo cuenta con personas que disponen de las
capacidades necesarias para enfrentar el proyecto?

3.6¢,Como califica Ud. las capacidades del (de la) Director(a) del
proyecto?

4 MERCADO.

4.1 ¢ Estan ldentificados los usuarios potenciales del proyecto?

4.2 ¢ Existen en principio usuarios potenciales para el proyecto?

4.3¢Existe un sector productivo potencialmente demandante que
pueda adoptar o utilizar con facilidad y rapidez el resultado del
proyecto?



4.4 ¢Demuestra el proyecto la existencia de una demanda y de una
justificacion econdémica para la adopcion del desarrollo o de la
mejora planteada?

4.5 ¢(Cuél es la probabilidad de comercializar la tecnologia o el
proceso desarrollado, suponiendo que se logren los objetivos?
4.6 Globalmente, ¢cual es la probabilidad de que el resultado del
proyecto, si es exitoso, sea adoptado por el sector productivo?
4.7 ¢ Estan claramente identificados y caracterizados los usuarios
finales? ¢Estan identificados quiénes llevaran los productos,

procesos y servicios a esos usuarios?

4.8¢Cbmo califica Ud. el atractivo del mercado de los productos,
Servicios 0 procesos gque genera el proyecto?

4.9 ¢ Cbmo califica Ud. la estrategia de transferencia tecnoldgica para
lograr los negocios y llevar los resultados al mercado?

4.10 ¢Como califica la ventaja de producto y/o proceso o servicio?

4.11 ¢Esta identificada la competencia?, en caso de que exista.

5 NIVEL O DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

5.1¢ El proyecto apunta a desarrollar una solucion técnica o social a
partir de los resultados de la investigacion?

5.2 ¢ El proyecto tiene un componente claro de investigacion?

5.3Para realizar la investigacion, ¢se requiere de permisos
especiales por parte de algun organismo regulador o fiscalizador?

5.4 ¢ Es adecuada la planificacion del proyecto?

5.5¢Se cuenta con una base material y técnica existente?

5.6 ¢ El proyecto tiene una repercusion cientifica importante?

5.7 ¢ Se cuenta con la participacion multidisciplinaria de grupos?

6 OBJETIVOS ALCANZABLES.

6.1 ¢ Los objetivos principales son claros y precisos?

6.2 ¢ Esta definido el objetivo del proyecto?

6.3 ¢ Es verificable el cumplimiento de los objetivos?

6.4¢,El problema que da origen al proyecto esta claramente
identificado y se ha realizado un analisis de las posibles causas?

6.5 La metodologia a utilizar por el proyecto, ¢permite lograr los
objetivos?



7 IMPACTO AMBIENTAL.

7.1¢ Contamina al medio ambiente?
7.2 ¢ Disminuye la contaminacion del medio ambiente?

8 NIVEL DE TECNOLOGIA.

8.1¢;Como califica Ud. la claridad de la solucion, su coherencia con
el problema y su grado de aporte al conocimiento cientifico-
tecnolégico?

8.2 ¢El proyecto plantea la propiedad de los resultados y la
existencia de un negocio tecnoldgico para las instituciones
beneficiarias y para las empresas y otras socias contraparte del
proyecto?

8.3¢,Se cuenta con informacion cientifico-técnica actualizada?

8.4¢Es un producto que adapta y/o integra tecnologia(s) ya
existente(s) en otro(s) producto(s) pero que satisface una
necesidad de forma diferente?

8.5 ¢ Como califica usted el analisis del estado del arte en cuanto a
su pertinencia, exhaustividad, actualizacién y justificacion del
desarrollo del proyecto?



ANEXO N. 2: CUESTIONARIO PROPUESTO No. 2

Tipo de proyecto (area de interés.)

1.

2.4
2.5

2.6

2.7

2.8
2.9

INNOVACION.

1.1¢Es un producto totalmente nuevo y/u original, no existente en el
mercado?

1.2¢,Es un producto que mejora y/o posibilita un proceso de
produccién?

1.3¢La solucion se diferencia claramente de lo que existe o es mejor
en algun sentido que las mejores alternativas disponibles?

1l.4¢La solucion puede transformarse en una innovacion de
productos, procesos 0 servicios, colocados en el mercado
productivo?

VIABILIDAD ECONOMICA Y TECNICA

¢.Se cuenta con la Infraestructura necesaria?, ¢ es la adecuada?

Los recursos materiales planteados (equipos, materiales de consumo,
software) ¢son adecuados y suficientes?

¢, Como califica Ud. la viabilidad técnica de transformar los resultados del
proyecto en productos, procesos o servicios puestos en el mercado?
¢,Como califica Ud. la viabilidad de los productos, servicios o procesos que
genera el proyecto desde el punto de vista legal/regulatorio o ético?

¢ Es adecuado el proyecto con el marco socioeconémico en el pais?
¢,Contamina al medio ambiente?

2.10 ¢ Disminuye la contaminacion del medio ambiente?

3

3.4

3.5

3.6

EXPERIENCIA PREVIA DEL EQUIPO.

¢.Son relevantes los antecedentes del responsable y el equipo en materia
de produccién de conocimiento cientifico y tecnoldgico?

¢Ha realizado el equipo propuesto, trabajos similares ha planteado en
cuanto a su alcance, metodologia y herramientas técnico-cientificas
utilizadas?

¢Existen elementos académicos, institucionales, de cooperacion
internacional y de gestion en el entorno del proyecto?



3.7 La dedicacion de los distintos participantes en el proyecto, ¢es suficiente
para sus roles? ¢es adecuada con relacion al alcance del proyecto la
cantidad de tiempo y esfuerzo planteada?

3.8 ¢El equipo de trabajo cuenta con personas que disponen de las
capacidades necesarias para enfrentar el proyecto?

4  MERCADO.

4.4 ¢ Estan Identificados los usuarios potenciales del proyecto?

4.5 ¢Demuestra el proyecto la existencia de una demanda y de una justificacion
econdmica para la adopcion del desarrollo o de la mejora planteada?

4.6 ¢Cual es la probabilidad de comercializar la tecnologia o el proceso
desarrollado, suponiendo que se logren los objetivos?

4.7 ¢Como califica Ud. el atractivo del mercado de los productos, servicios o
procesos que genera el proyecto?

4.8 ¢ Coémo califica la ventaja de producto y/o proceso o servicio?

5 NIVEL O DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

5.4 ¢EIl proyecto apunta a desarrollar una solucion técnica o social a partir de
los resultados de la investigacion?

5.5 ¢El proyecto tiene un componente claro de investigacién?

5.6 ¢Es adecuada la planificacién del proyecto?

5.7 ¢Se cuenta con una base material y técnica existente?

5.8 ¢ El proyecto tiene una repercusion cientifica importante?

6 OBJETIVOS ALCANZABLES.

6.4 ¢Los objetivos principales son claros y precisos?

6.5 ¢Esta definido el objetivo del proyecto?

6.6 ¢Es verificable el cumplimiento de los objetivos?

6.7 ¢El problema que da origen al proyecto esta claramente identificado y se ha
realizado un andlisis de las posibles causas?

6.8 La metodologia a utilizar por el proyecto, ¢ permite lograr los objetivos?

7  NIVEL DE TECNOLOGIA.

7.4 ¢Se plantea claramente la solucion, a los diversos topicos del proyecto?



7.5

7.6

7.7
7.8

¢ El proyecto tiene un grado de aporte al conocimiento cientifico-tecnolégico
importante?

¢El proyecto plantea la apropiabilidad de los resultados y la existencia de
un negocio tecnolégico para las instituciones beneficiarias y para las
empresas y otras socias contraparte del proyecto?

¢, Se cuenta con informacion cientifico-técnica actualizada?

¢Es un producto que adapta y/o integra tecnologia(s) ya existente(s) en
otro(s) producto(s) pero que satisface una necesidad de forma diferente?



ANEXO N. 3: CUESTIONARIO PROPUESTO No. 3

Se pretende evaluar el nivel de desarrollo del proyecto, asi como la factibilidad de
ser incubado.

Tipo de proyecto (area de interés.)

2

1. INNOVACION.

1.1 ¢ Es un producto totalmente nuevo y/u original, no existente en el mercado?

1.2 ¢ Es un producto que mejora y/o posibilita un proceso de produccion?

1.3¢La solucién se diferencia claramente de lo que existe o es mejor en algun
sentido que las mejores alternativas disponibles?

1l.4¢La solucibn puede transformarse en una innovacion de productos,
procesos o servicios, colocados en el mercado productivo?

VIABILIDAD ECONOMICA Y TECNICA

2.1:Se cuenta con la Infraestructura necesaria?, ¢ es la adecuada?

2.2 Los recursos materiales planteados (equipos, materiales de consumo,
software) ¢son adecuados y suficientes?

2.3¢La viabilidad técnica de transformar los resultados del proyecto en
productos, procesos o servicios puestos en el mercado, es apropiada?

2.4¢La viabilidad de los productos, servicios o0 procesos que genera el
proyecto desde el punto de vista legal/regulatorio, ambiental o ético es
conveniente?

2.5 ¢Es adecuado el proyecto con el marco socioecondmico en el pais?

EXPERIENCIA PREVIA DEL EQUIPO.

3.1¢Son relevantes los antecedentes del responsable y el equipo en materia
de produccion de conocimiento cientifico y tecnol6gico?

3.2 ¢Ha realizado el equipo propuesto, trabajos similares ha planteado en
cuanto a su alcance, metodologia y herramientas técnico-cientificas
utilizadas?

3.3¢Existen elementos académicos, institucionales, de cooperacion
internacional y de gestion en el entorno del proyecto?

3.4¢La cantidad de tiempo y esfuerzo de los participantes es idéneo con
relacion al alcance del proyecto?

3.5¢El equipo de trabajo cuenta con personas que disponen de las
capacidades necesarias para enfrentar el proyecto?



4 MERCADO.

4.1 ¢ Estan ldentificados los usuarios potenciales del proyecto?

4.2 ; Demuestra el proyecto la existencia de una demanda y de una justificacién
econdmica para la adopcion del desarrollo o de la mejora planteada?

4.3 ¢Cual es la probabilidad de comercializar la tecnologia o el proceso
desarrollado, suponiendo que se logren los objetivos?

4.4 Como califica Ud. el atractivo del mercado de los productos, servicios o
procesos que genera el proyecto?

4.5¢ Es relevante la ventaja del producto y/o proceso o servicio, con respecto a
la competencia?

5 NIVEL O DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

5.1¢El proyecto apunta a desarrollar una solucién técnica o social a partir de
los resultados de la investigacion?

5.2 ¢ El proyecto tiene un componente claro de investigacion?

5.3 ¢ Es adecuada la planificacion del proyecto?

5.4 ¢ Se cuenta con una base material y técnica existente?

5.5¢ El proyecto tiene una repercusion cientifica importante?

6 OBJETIVOS ALCANZABLES.

6.1 ¢ Los objetivos principales son claros y precisos?

6.2 ¢ Esta definido el objetivo del proyecto?

6.3 ¢ Es verificable el cumplimiento de los objetivos?

6.4 ¢ El problema que da origen al proyecto esta claramente identificado y se ha
realizado un analisis de las posibles causas?

6.5 La metodologia a utilizar por el proyecto, ¢ permite lograr los objetivos?

7 NIVEL DE TECNOLOGIA.

7.1¢Se plantea claramente la solucion, a los diversos tépicos del proyecto?

7.2 ¢ El proyecto tiene un grado de aporte al conocimiento cientifico-tecnolégico
importante?

7.3 ¢El proyecto plantea la apropiabilidad de los resultados y la existencia de
un negocio tecnolégico?

7.4 ¢ Se cuenta con informacién cientifico-técnica actualizada?

7.5¢Es un producto que adapta y/o integra tecnologia(s) ya existente(s) en
otro(s) producto(s) pero que satisface una necesidad de forma diferente?



ANEXO N. 4: DEFINICION DE BENCHMARKING

Para realizar la clasificacion de estos criterios se utilizd la herramienta llamada:
“Benchmarking” puesto que se compararon diferentes incubadoras con la
finalidad de obtener un cuestionario que unificara los criterios de los diferentes
organismos y que sea el mejor.

El Benchmarking sigue un plan basico en cuatro etapas. Dichas etapas siguen el
método fundamental de calidad descrito por el ciclo de Deming o Shewhart:
planificar, ejecutar, evaluar, actuar (PHCA) que se representa en la figura adjunta.

En la primera etapa -planificacion del benchmarking-, es necesario seleccionar y
definir el proceso que va a ser analizado; identificar las medidas de desempefio;
evaluar la propia capacidad o aptitud en este proceso; y determinar qué
compafias deberian ser estudiadas.

Comparacion del Benchmarking con el Ciclo de Deming

= Planificar &

- estudio

= Adaptar,mejorar e
implantar los

descubrimi
ACTUAR PLANIFICAR
CONTROLAR HACER

_ =Uevar a cabo
= Analizar la ol estudio

informacidn

La primera etapa se puede limitar a responder a dos interrogantes fundamentales:

1. ¢ Qué es lo que deberiamos comparar?
2. ¢ Frente a quién deberiamos compararnos?

El segundo paso del proceso es la investigacion primaria y secundaria. Esto
incluye un andlisis de las revelaciones publicas del proceso particular en las
compafias-obijetivo.

1. http://lwww.contactopyme.gob.mx/benchmarking/conceptos/ben_pro.asp



La tercera etapa del proceso es el analisis de la informacién reunida a fin de
determinar los hallazgos y las recomendaciones. El analisis consiste en dos
aspectos: la determinaciéon de la amplitud de las brechas de desempefio entre las
compainiias, utilizando las medidas de benchmarking identificadas durante la fase
de planificacion; y la identificacion de los facilitadores del proceso que permitieron
mejoramiento en el desempefio de las compafiias lideres.

La etapa final del proceso de benchmarking incluye la adaptacion, el mejoramiento
y la implantacién de los facilitadores. El objetivo del benchmarking es introducir
cambios en una organizacion de tal manera que mejore su desempefio. Por eso,
este es un proceso con una tendencia inherente a la accion; eso va mas alla de la
simple conduccion de un proceso de analisis empresarial o del hecho de obtener
una medida relativa del desempefio de la empresa (G. Watson, 1995).



GLOSARIO.

Innovacion.- Existen distintos tipos de innovacion, todos ellos se clasifican segun
su aplicacion o su grado de originalidad:

Segun su aplicacion:

Innovacion de PRODUCTO: Comercializacion de un producto tecnolégicamente
distinto o0 mejorado, la innovacion se da cuando las caracteristicas de un producto
cambian.

Innovacion de PROCESO: Ocurre cuando hay un cambio significativo en la
tecnologia de produccién de un producto o servicio también ocurre cuando se
producen cambios significativos en el sistema de direccidn y/o métodos de
organizacion; reingenieria de procesos, planificacion estratégica, control de
calidad, etc.

Segun su grado de originalidad:

Innovacion RADICAL: aplicaciones nuevas de una tecnologia o combinacion
original de nuevas tecnologias.

Innovacion INCREMENTAL: mejoras que se realizan sobre un producto, servicio o
método existente.

http://mwww.webandmacros.com/innovacionconceptos.htm

TABLA 1. ESTADOS FUNDAMENTALES DEL PROCESO DE INNOVACION.

ESTADO O DEFINICION

MOMENTO

La invencion Creacién de una idea potencialmente generadora de beneficios
comerciales pero no necesariamente realizada de forma
concreta.

La innovacién Aplicacion comercial de una idea; se trata de un hecho

comercial y social que crea riqueza pero no conocimiento.

La difusiéon Diseminacioén en la sociedad de la utilizacion de una
innovacion; es el estado en el cual se ve afectada la economia,
obteniendo los beneficios de la innovacion.



Las fases que conforman el referido proceso de innovacién tecnoldgica se indican
en la Tabla 2.

TABLA 2. FASES DEL PROCESO DE INNOVACION.

FASE DEFINICION

Idea Base del proceso de innovacion; para generarla es necesaria la
informacion y para implementarla se requiere la decision de los
responsables de la empresa y de su financiacion.

Investigacion Estudio original y planificado que se emprende con la finalidad
de obtener conocimientos nuevos.

Desarrollo Ensayo y elaboracion de una aplicacion potencial a un modelo

tecnoldgico 0 a una serie de especificaciones que demuestren la
practicabilidad fisica de un nuevo proceso o producto.

Elaboracion de Se persigue conocer la practicabilidad econémica y fisica de

prototipo utilizar realmente un modelo o unas especificaciones.

Produccion Estructuracion y montaje de nuevos medios de produccion,

seguido del ensayo y modificacion de los mismos hasta que
resulten posibles las operaciones a ritmo normal. En esta fase
la normalizacién, la homologacion y la garantia de la calidad
tienen una importancia fundamental.

Comercializacion Puesta a disposicidon de los consumidores del nuevo producto,
a través de determinados canales de distribucion y puntos de
venta.

http://www.revistaespacios.com/a94v15n01/71941501.html

Incubadora de empresas:

Una incubadora de empresas es una estructura eficiente de albergue y prestacion
de servicios compartidos que constituye mecanismos de estimulo y consolidacion
a pequeinas y medianas organizaciones, facilitando asi la insercion inicial al sector
competitivo.

A través de la incubadora, se presta asistencia a empresas nacientes y proyectos
potenciales, brindando un espacio comun y una serie de servicios compartidos a
los nuevos emprendedores para maximizar sus oportunidades de consolidacion,
hasta que estén en condiciones de funcionar independientemente.


http://www.revistaespacios.com/a94v15n01/71941501.html

Segun los indices internacionales, el ambiente privilegiado que ofrece una
incubadora de empresas incrementa las posibilidades de éxito: entre 8 6 9 de cada
10 los tres primeros afios, mientras que los emprendimientos no incubados sélo
sobreviven 3 de cada 10.

http://www.cptm.ula.ve/index.php?Pagina=definicion incubadora.html

Criterio

Norma, regla o pauta para conocer la verdad o la falsedad de una cosa.
Juicio para discernir, clasificar o relacionar una cosa:
Capacidad o facultad que se tiene para comprender algo o formar una opinion:

http://www.wordreference.com/definicion/criterio

Estado del conocimiento

“Por estado del conocimiento entendemos el analisis sistematico y la valoracion
del conocimiento y de la produccion generadas en torno a un campo de
investigacion durante un periodo determinado. Permite identificar los objetos bajo
estudio y sus referentes conceptuales, las principales perspectivas teoricas-
metodoldgicas, tendencias y temas abordados, el tipo de produccion generada, los
problemas de investigacion y ausencias, asi como su impacto y condiciones de
produccion”.

http://www.anea.org.mx/docs/GonzalezyBravo-EstadoConocimientoEA. pdf
Definicion tomada de la pagina web del COMIE:
http://www.comie.org.mx/definicion.html

Capacidad de gestion

Capacidad de llevar a cabo un conjunto de tramites para resolver un asunto.
Capacidad de direccion, administracion de una empresa, negocio, etc.:

http://www.wordreference.com/definicion/gestion

Pertinencia
Oportunidad, adecuacion y conveniencia de una cosa:

http://www.wordreference.com/definicion/pertinencia


http://www.cptm.ula.ve/index.php?Pagina=definicion_incubadora.html

Empresa innovadora de base tecnologica:

Se entiende por empresas innovadoras de base tecnoldgica, a aquellas pequefias
empresas que su actividad principal se fundamente en algun desarrollo
tecnologico, que suponga un avance en la obtencion de nuevos productos,
procesos o servicios o la mejora sustancial de los ya existentes. De tal forma, que
la fuente motora de las innovaciones tecnoldgicas sea el conocimiento dominado
por los emprendedores.

Como empresas de base tecnoldgica se entiende a las empresas que combinen
de forma suficiente los siguientes elementos:

Que desarrollen una actividad intensiva en conocimiento cientifico-tecnologico.
Que realicen una notable actividad de [+D.

Que exploten derechos de propiedad intelectual como ventaja competitiva clave en
el negocio.

Que su propiedad industrial sea de caracter tecnolégico protegido.

Que involucren activamente en el desarrollo de la empresa a personal cientifico
y/o técnico altamente cualificado.

Evaluacion de Proyectos

Es la accion que debe tomarse con una base de decision que justifique la
aplicabilidad del proyecto, dado que la limitacion de los recursos disponibles obliga
a destinarlos conforme a su mejor aprovechamiento.

http://www.organizacion.construsur.com.ar/index.php?name=Noticias&file=aticle&s
id=10
Empresa de base tecnologica.

La empresa de base tecnolégica es aquella que incorpora al conocimiento como
“‘materia prima” fundamental para el logro de sus objetivos, hasta su posterior
transformacién en el valor de la linea principal de un producto concreto,
comercializable. Una empresa de base tecnoldgica sustenta sus estrategias de
gestién y su linea de procesos, productos y servicios en nuevas tecnologias e
involucra los desarrollos administrativos, gerenciales, econdmicos, financieros, de
capacitacion e investigacion y desarrollo, de Ultima generacién a sus operaciones.
Es un concepto transversal que no se refiere inicamente a su resultado final que
es un producto de alto valor agregado o de alta complejidad tecnologica con
capacidad de incorporarse a otras cadenas productivas. Una empresa de base
tecnoldgica no se reconoce por lo que hace, sino por la forma en que hace las
cosas.

( http://ramtun.ufro.cl /ptec/doc/)
http://www.cgeson.gob.mx/MSP/Formatos/SEC/ISJ/Ficha%20t%C3%A9cnica%20
del%20proyecto.pdf



http://www.organizacion.construsur.com.ar/index.php?name=Noticias&file=aticle&sid=10
http://www.organizacion.construsur.com.ar/index.php?name=Noticias&file=aticle&sid=10
http://www.cgeson.gob.mx/MSP/Formatos/SEC/ISJ/Ficha%20t%C3%A9cnica%20del%20proyecto.pdf
http://www.cgeson.gob.mx/MSP/Formatos/SEC/ISJ/Ficha%20t%C3%A9cnica%20del%20proyecto.pdf

MESOGRAFIA.

TECNOLOGIA:
http://www.alegsa.com.ar/Dic/tecnologia.php
http://platea.pntic.mec.es/~msanch2/tecnoweb/introduc.htm

Innovacion:
la investigacion e innovacion WWW.mondragon.mcc.es

Viabilidad econémica y técnica:

Proyectos factibles,
www.geocities.com/holman.bustos/PROYECTOSFACTIBLES.pdf

SODERCAN Y EMPRECAN

http://www.sodercan.com/recursos/archivos/documentos/ayudas/completo/I.%20E
MPRESARIAL%202007/1.3_CONVOCATORIA%20CONCURSO%20EBT%20200
7.pdf

FONDEC-CORFO.

http://www.fondef.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=335&Itemid=220

Incubadora de la Universidad Nacional de Cérdoba y la Universidad Tecnoldgica
Nacional -Facultad Cérdoba.

http://www.cordoba.gov.ar/cordobaciudad/principal2/default.asp?ir=37 3 1

CUESTIONARIO.

http://www.rrppnet.com.ar/cuestionario.htm

7P TODAS LAS PAGINAS DE INTERNET FUERON CONSULTADAS ENTRE
OCTUBRE DE 2007 Y MARZO DE 2008.


http://www.alegsa.com.ar/Dic/tecnologia.php
http://platea.pntic.mec.es/~msanch2/tecnoweb/introduc.htm
http://www.fondef.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=335&Itemid=220
http://www.cordoba.gov.ar/cordobaciudad/principal2/default.asp?ir=37_3_1
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