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Conviértete en un Inspector Ecoldgico

INTRODUCCION

Caminando por las calles de la Cuidad de México se encuentran a cada paso
botellas de plastico, envolturas de algin producto, colillas de cigarros, cascaras
de fruta y hasta panales de bebé que si se juntan formarian grandes montanas

de basura.

Sin embargo, el problema no radica soélo en las calles, sino en nuestros hogares,
parques, escuela o trabajo. La Secretaria de Obras Publicas del Gobierno del
Distrito Federal menciond que cada habitante produce un kilogramo de basura, si
consideramos que en la Ciudad de México somos 8, 720, 916" personas ;al dia
cuanta basura generamos? Definitivamente una cifra que impacta y que nos lleva
a varias preguntas ;qué se hace con todos esos residuos?, ;Cuales son las causas y
las consecuencias de tirar tanta basura? pero la mas importante ;qué acciones se

estan llevando a cabo para solucionar esta problematica social y ambiental?

Esta es la situacion actual y de hace muchos anos en la Ciudad de México, que
nace gracias a la falta de una educacién ambiental y a que la poblacion deposita
y mezcla la basura en un solo contenedor. Es por ello, que se necesita que desde
que se es nifo se comiencen a fomentar habitos para el bien social y ambiental,

sobre aprender a separar la basura, tema principal de esta investigacion.

Es la razén por la que propongo una campaina de publicidad social para que los
ninos de 6 a 8 anos de edad comiencen a separar la basura en cualquier lugar en
el que se encuentren: escuela, hogar, parque o calle para que sean ellos mismos

a largo plazo quienes también ensefien a sus padres y seres mas cercanos.

" INEGI Direccion URL:
http://cuentame.inegi.gob.mx/monografias/informacion/df/poblacion/default.aspx?tema=me&e
=09 [consulta: SBHA 13 noviembre 2009 09:30 hrs.].


http://cuentame.inegi.gob.mx/monografias/informacion/df/poblacion/default.aspx?tema=me&e=09
http://cuentame.inegi.gob.mx/monografias/informacion/df/poblacion/default.aspx?tema=me&e=09
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Se eligi6 a este segmento con la finalidad de lograr sensibilizarlos en conductas
sencillas de llevar a cabo; ademas de que son un sector que comienza a aprender
a leer y escribir y que ya tienen la capacidad de entender lo que puede mejorar
su ambiente. De esta manera podremos ensenarles y crearles desde pequenos un

comportamiento consciente sobre la separacion de la basura y la mejora social.

Todo lo anterior con el apoyo de las herramientas de la publicidad, en este caso
social, pues su creatividad, cobertura y capacidad, nos ayudan a modificar
actitudes, comportamientos, ideas o adoptar valores y habitos para mejorar los

problemas sociales y lograr un bienestar.

Esta campana de publicidad social tiene una base descriptiva, tedrica analitica,
y propositiva. Se describe en el primer capitulo la problematica social de la
basura y la falta de una educacidon ecologica; teodrica porque se basa en el
proceso y teorias de la comunicacion, desarrollado en el segundo capitulo;
analisis de otras campafas publicitarias, la investigacion de mercados de una
muestra representativa en la delegacion Iztapalapa; para finalmente proponer
una campana de publicidad social para que los nifios de 6 a 8 anos de edad

separen los residuos solidos.
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Capitulo 1

EL MEDIO AMBIENTE

“Con La Revolucion Industrial, se multiplicaron los
automotores, y los tranvias de mulitas desaparecieron.
Con las fabricas en nUmero creciente, los campesinos
huyeron de la provincia y se concentraron en la urbe. El
aire se oscurecio con el niumero de mil chimeneas y al
aumentar los contaminantes, la atmosfera como si no se
lavara la cara se manch6é con humo, con polvo, con
niebla... se hizo el smog”.

Francisco Murray Vizcaino?

Imaginemos por un momento salir de casa y respirar aire puro; mirar a nuestro
alrededor y ver el cielo azul claro, los pajaros volando y silbando; observar los
jardines verdes de los vecinos con arboles fuertes y altos; las calles limpias y con

dos contenedores de basura en cada esquina.

Son cuatro lineas que solo reflejan lo que Tomas Moro, un intelectual inglés,
llamaria utopia;® la realidad es otra: salimos de casa y respiramos smog, miramos
a nuestro alrededor y vemos el cielo color gris, no hay pajaros volando ni
silbando; observamos los jardines de los vecinos sin pasto y las calles llenas de
basura, colillas de cigarro, botellas, papeles, bolsas de papitas e infinidad de

materiales inimaginables a cada paso que damos.

Esto es nuestro medio ambiente o como algunos bidlogos han definido como el
escenario de la vida,* es el planeta azul o la tierra, es el lugar donde habitamos,
donde vivimos y donde somos; es el escenario que estamos creando, un planeta
del cual todos somos responsables y que esta al limite gracias a la inconsciencia

del ser humano que lo habita.

2 FRANCISCO Murray Vizcaino. La contaminacion en México. México, 1980, pag. 3.

3 Tomas Moro naci6 en Londres en 1478, estudio6 leyes y fue un canciller de Inglaterra. Publico su
Unica obra literaria Utopia en 1516, donde de forma ensayistica describe un reino teodrico, un
modelo de sociedad ideal.

“ Cfr. FEDERICO Arana. Ecologia para principiantes. Trillas, México, 2005, pag. 18.
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Este es el planeta en el que vivimos y en el que, si no hay un cambio por parte de
la sociedad para mejorar nuestras vidas, futuras generaciones como nuestros

hijos, seran los que tendran que enfrentar el deterioro.

“En el ano 2005 los mexicanos produjimos cerca de 35 millones de toneladas de
basura, es decir 350 veces el peso del concreto empleado en la construccion del

">y datos que arroja la Secretaria de Obras del Gobierno del

Estadio Azteca
Distrito Federal se producen 12 mil toneladas diarias de basura, que se traducen
en un kilogramo por habitante de los cuales el 50% se generan en los domicilios

particulares, y de estos el 60% son organica y el 40% inorganicos.®

Saquemos cuentas y pensemos por un momento la gran cantidad de desechos que
se generan, ocasionando graves consecuencias, por ejemplo: cada vez hace mas
calor, los polos se estan derritiendo, los rios comienzan a evaporarse, las
especies animales se extinguen, nosotros nos deterioramos y enfermamos; todo

gracias a que no cuidamos nuestro medio ambiente.

Son factores que estan relacionados con las transformaciones radicales de la
tierra y del clima y de los danos severos del medio ambiente, lo que actualmente

(lamamos: problematica ambiental.

> ARTURO Flores Martinez, Rodriguez Ortega, César (coordinadores) ;Y el medio ambiente?
Problemas en México y el mundo. SEMARNAT, México, 2007, pag. 154.
® Ibidem, pag. 156
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1.1 FACTORES Y CONSECUENCIAS DEL MEDIO AMBIENTE

Elaboracion propia

En el esquema anterior se muestran los factores que incitaron el desequilibrio
ambiental donde uno de los mas importantes son el consumo excesivo de la
industria, de la agricultura, de la ganaderia y de productos que satisfacen

nuestras necesidades.

El consumo se origind gracias al surgimiento e innovacion de maquinas y técnicas
que sustituyeron al hombre en el trabajo e hizo posible la produccion en serie,
fue la Revolucion Industrial que surge a partir de mediados del Siglo XVIII. Esta
etapa trajo consigo cambios en los niveles socioecondmicos, cambios

demograficos, tecnologicos, culturales, sociales y ambientales.

Es asi como nos hemos convertido en una sociedad de consumo donde todos los
dias se compran grandes cantidades de productos que tienen envases, empaques
y embalajes de plastico, cartén o vidrio, que se desechan al momento de utilizar

la mercancia. Ademas que para su produccion se utilizan y derrochan agua y
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energia eléctrica, elementos no renovables y que una vez gastados son muy

dificiles de recuperar.

La Revolucion Industrial aparte de traer consigo un cambio en los patrones de
consumo, trajo cambios econémicos que contribuyeron al crecimiento
demografico y a la migracion masiva a zonas urbanas gracias al transporte de
vapor, a los salarios y al nivel de vida que daba la Cuidad. Por ejemplo, la
poblacion a partir del Siglo XVIII crecié lo doble que el siglo anterior, en Europa
paso de casi 140 millones de habitantes en el afo 1750 a 300 millones en el afo
1850.7

Asi, gracias a la demanda comenzd la oferta de un sin fin de productos para
satisfacer las necesidades y se tuvo oportunidad de crear nuevas fabricas,
productos como el automévil® y la producciéon de infinidad de objetos como:
plaguicidas, aerosoles, envases, empaques y embalajes de productos de uso
personal y eléctricos que fueron contribuyendo a la contaminacion atmosférica,

del agua y el suelo de nuestro planeta.

Con ello las areas verdes como las selvas y los bosques fueron convirtiéndose en
ciudades. La idea de vivir bien comenzé6 a modificar el habitat con la
deforestacion con fines de agricultura, ganaderia, industrias y centros urbanos,

lo que de manera evidente afecto el equilibrio ecoldgico.

Como parte de estas transformaciones urbanas y de los ecosistemas surgio el
turismo como un gran ingreso monetario para las naciones, el cual es uno de los
factores que alteran el medio ambiente, afectandolo desde dos perspectivas: la
deforestacion y modificacion de areas naturales como playas o centros

arquitecténicos y arqueologicos; y las inmensas cantidades de basura que dejan

7 Cfr. MA. AIDA Hernandez Fernandez. Bonfil Sanders, Ma. Del Consuelo. Educacion ambiental.
Santillana. México, 1998, pag.151.

8 A finales del siglo XIX en Estados Unidos de América Henry Ford incorporé el sistema de
produccion en la fabricacion de los automoviles.
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los extranjeros en estos lugares turisticos debido a que el turista no tiene una

cultura de respeto a otros paises.

Con el paso del tiempo y el desarrollo agil de las tecnologias surgieron los medios
de comunicacion, que en gran medida influyen en el consumo de la poblacion,
sin embargo es importante recordar que no son los Unicos que pueden
influenciar a las personas, porque existen factores como la familia, amigos,
iguales, la sociedad, las instituciones como la escuela y finalmente los medios de
comunicacion, que en conjunto son elementos clave para el desarrollo del ser
humano, de su educacion, habitos y costumbres, que muy dificilmente los medios

de comunicacién como la publicidad pueden cambiar directamente.

Otro factor que afecta al medio ambiente, motivo principal de esta tesis, es el
no separar los residuos solidos que resultan de las actividades humanas, que por
ignorancia o desinterés no se depositan en los diferentes contenedores, lo cual
ha ocasionado el aumento de los niveles de contaminacion que afectan en gran
medida nuestro medio ambiente: la contaminacion del suelo, agua y aire; el
cambio climatico; alteraciones de ecosistemas; pérdida de biodiversidad y la

destruccion de la capa de ozono.

Elaboracion propia
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Suelo

El suelo “se considera un recurso no renovable”;’ “en él crece la mayoria de las
plantas y constituye el habitat de diversos organismos”.'® Se contamina porque
los residuos que ya estan descompuestos se integran a la tierra, sobre todo el uso

de fertilizantes.

Un ejemplo muy claro es el de los plaguicidas como el DDT,"" permanecen por
mas de 15 anos en el suelo donde fue rociado y envenenan a las lombrices que
son devoradas por los pajaros o a otros insectos que deben estar en la tierra;

aqui se ejemplifica la pérdida de biodiversidad.

Sin embargo, la causa principal de la afectacion del suelo es la erosidn, ya que al
ser la vegetacion eliminada, el agua se infiltra arrastrando sobre la superficie

particulas esenciales del suelo.

Las consecuencias de la contaminacion del suelo y particularmente el no
depositar los desechos solidos en dos contenedores es el resultado de que el
suelo ya no tenga la capacidad de dar sostén y pueda albergar organismos como
bacterias, semillas, plantas, hongos e insectos, lo que trae consigo la

interrupcion del funcionamiento del ecosistema que mas adelante trataremos.

Entonces, es importante determinar el lugar correcto para depositar la basura y
poder evitar acidos lixiviados, produccion de fauna nociva y la formacion de

gases.

Los acidos lixiviados “son la reaccion quimica del agua con los desechos

depositados y mezclados en un terreno. Son altamente corrosivos y toxicos ya

? Para la formacién del suelo se requirieron de millones de afos, si se pierde o contamina sera
dificil recuperarlo.

' MA. AIDA Hernandez, Op. Cit., pag. 13.

" Dicloro Difenil Tricloroetano. Son hidrocarburos clorados que matan a toda clase de animales,
normalmente a los insectos.
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que contienen plomo, hierro, zinc, niquel, cobre y cloruros”.'? Es por ello que los
sitios de disposicion final de los desechos solidos deben tener las caracteristicas

de permeables para evitar que estos acidos se filtren a aguas subterraneas.

La fauna nociva son los roedores conocidos por nosotros como ratas y ratones,
insectos, mosca y cucarachas que se van reproduciendo gracias a que en los
desechos encuentran alimento y proteccion, éstos ocasionan enfermedades como
amibiasis, colera, diarrea, tifoidea, problemas respiratorios como laringitis y
faringitis, micoticas, irritaciones e infecciones en la piel y la contaminacion de

alimentos.

La formacion de gases se produce por el mal manejo de la basura y su
descomposicion. Estos gases son muy peligrosos, pueden ser inflamables y tienen
un olor desagradable. Por lo tanto las consecuencias de mezclar los desechos

solidos y de no depositarlos en un lugar adecuado afecta principalmente al suelo.

Agua

En cuanto a la contaminacion del agua, que es un elemento esencial para
cualquier ser vivo porque sin ella no podriamos vivir, se contamina porque
cuando llueve se filtra por los suelos que se dirigen a los mantos freaticos' que
proporcionan agua a la Ciudad de Meéxico, también gracias a los jabones,
detergentes y materia fecal que se generan desde el hogar, complementandose
con productos quimicos, acidos, fertilizantes y pesticidas desechados por las

industrias.

Si continuamos contaminando el agua ya no sera apta para beber, limpiar o

regar. Tenemos que reflexionar que es un recurso no renovable que utilizamos

'2 MA. AIDA Hernandez, Op. Cit., pag. 25.

'3 Depésitos de agua subterrdnea que se filtran a través de la capa permeable de la corteza
terrestre, y que esta limitado por capas impermeables de rocas. Puede alimentar manantiales
permanentes.
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para realizar cualquier actividad y para sobrevivir pues cerca del 70% de la

superficie de la tierra esta cubierto por agua y el 1% de ésta es potable.™

Un ejemplo claro de la contaminacion del agua son las llamadas aguas negras de
color negroazul que contienen organismos patdgenos; éstas ocasionan
enfermedades a todo ser vivo. Para reducir su contaminacion y tratar de
reutilizarla se crearon plantas tratadoras'> que como su nombre lo indica reciben
agua usada de los hogares y comercios para tratarla y volverla a utilizar, a estas

aguas se les conoce con el hombre de aguas residuales.

El aire

El aire, atmosfera terrestre, es otro elemento vital para el ser vivo, sin él
podriamos morir pues presenta una cuarta parte de oxigeno que es esencial para
la respiracion celular de los seres vivos, 78% de nitrogeno, 1% argon, 0.03% de
diéxido de carbono y cantidades pequefas de otros gases.'® Se contamina porque
los desechos sélidos desprenden particulas toxicas que no vemos y mal olor,
sobre todo cuando se depositan en tiraderos a cielo abierto," terrenos baldios,
calles o barrancas, también a causa del humo de las fabricas, automdviles y

transporte publico.

Estas sustancias patogenas se esparcen por todo el aire, el cual respiramos todo
el tiempo, éstos son gases contaminantes que se originan de la fermentacion y

descomposicion de los desechos solidos: dioxido de carbono,'® metano,'

" DAVID Smith. FAQ Cantidad de agua. Direccién URL: http://www.lenntech.es/faq-cantidad-
agua.htm#ixzz1ASbENSvI [consulta: SBHA 20 de diciembre 2010 19:30 hrs.].

> Sirven para controlar la contaminacién. Las aguas son embalsadas mediante un sistema de
presas y conducidas a las redes de distribucion local por la fuerza de la gravedad o con ayuda de
bombas. En el Distrito Federal se cuenta con la planta tratadora de aguas residuales en Cerro de
la Estrella en la delegacion Iztapalapa, con una capacidad de 4 000 litros por segundo (lps).

' MA. AIDA Hernandez, Op. Cit., pag. 34.

"7 Espacio designado por el Gobierno donde se destina la basura y se ubicada lejos de la cuidad.

'® Gas incoloro e inodoro, es el componente mas importante de la atmosfera, gracias al consumo
industrial y doméstico con combustibles que contienen carbon, petréleo y gas natural ha
aumentado. El CO, permanece en la atmosfera hasta por cien anos.

' Permanece por 10 afios en la atmosfera. Se origina gracias a la quema de biomasa vegetal,
excretas del ganado y a la fermentacion de la materia organica.

10
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nitrogeno, azufre y cloro, los cuales causan problemas en la salud, mal olor y

aumento de la temperatura y a su vez el cambio climatico.

Cambio climatico

La consecuencia de dichos gases en la atmosfera, asi como los gases de
invernadero,?es el aumento de la temperatura del planeta provocando claros
efectos: “como el desprendimiento de un gigantesco bloque de hielo con una
superficie de 3,000 km (dos veces la del Distrito Federal) en la region

Antartica.”?'

Al aumento de temperatura es a lo que llamamos cambio climatico, que ha
provocado la extincion de especies animales y vegetales o ha afectado su proceso
de reproduccion; por ejemplo la alteracion del sexo de algunas especies de

tortugas debido a que la temperatura determina su desarrollo.

Hoy en dia la pregunta: ;por qué hace tanto frio si estamos en verano? tiene una
explicacion logica, las fabricas, el consumo y produccion de energia, la
contaminacion y el mal manejo de los residuos solidos ha ocasionado el cambio
climatico de todo el mundo y especificamente de nuestro pais, “la temperatura
promedio del Distrito Federal se ha elevado entre 2 y 3 grados centigrados en los
ultimos 10 anos, lo que es un signo inequivoco de que el calentamiento global es

ya una realidad.”?

Es por ello que el Instituto Nacional de Ecologia (INE), el Centro de Informacion y
Comunicacion Ambiental de Norte América, A.C. (CICEANE), Centro Mexicano de
Derecho Ambiental (CEMDA) y el Gobierno del Distrito Federal han distribuido y

2 junto con el metano, son gases que intervienen en el fendmeno del calentamiento global por
absorber la radiacién y en consecuencia aumentar la temperatura del planeta.

2! HECTOR Arita Watanebe. Ecologia y el reto ambiental moderno. En Ciencia y desarrollo.
Editado por CONACYT, marzo 2005, pag. 62.

22 ANGELICA Simén. Combatirdn efectos de cambio climdtico en DF. El Universal, sabado 19 de
mayo 2007, Direccion URL: http://www.eluniversal.com.mx/notas/424610.html [consulta: SBHA
20 de diciembre 2009 14:30 hrs.].
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colocado, sobre todo en algunas estaciones del metro de la Cuidad (Balderas,
Pino Suarez, entre otras transitadas), mantas donde dan a conocer 10 acciones

que puedes hacer para evitar el cambio climatico.

* 10 acciones para combatir el cambio climatico

«Cambia de luz. De focos incandescentes a focos fluorescentes (foco ]
ahorrador).

eAhorra energia. Apaga la luz y desconecta aparatos eléctricos que no uses.

*Muévete con el ambiente usa transporte publico y/o anda en bici. ]
«Planta arboles. Reverdece tu vida y cuida los bosques. ]
«Ahorra gas. Cocina a fuego lento y bajale al agua caliente. ]

«Ciérrale al agua. Ahorra, reutiliza y no la contamines.

«Recicla, reduce y reutiliza. Aprovecha al maximo y dale mejor uso a productos
de vidrio, carton, papel, aluminio y plastico.

«Separa la Basura. Organica e inorganica. ]

«Maneja menos. Mantén las llantas del auto bien inflada y haz viajes
compartidos.

eParticipa en actividades de tu comunidad y exige acciones a tus autoridades.

=

* Porque el cambio climatico nos afecta a todos y todos
somos parte de la solucion.

Informacion obtenida del anuncio colocado en el metro Balderas de la linea 1 color rosa en la
Ciudad de México, emitido por el Gobierno del Distrito Federal y por el Instituto Nacional de
Ecologia (INE). 2009

Este descontrol climatico y la liberacion de sustancias toxicas como aerosoles y
particulas que surgen de la mezcla de los desechos sélidos envenenan los
organismos de nuestro hogar, el planeta tierra, destruyen la capa de ozono que

nos cubre de nocivas radiaciones solares y que trae como consecuencia el

12
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descongelamiento de los glaciares que aumentan el agua e incitan catastrofes

naturales y alteraciones en nuestros ecosistemas.

Alteraciones de ecosistemas

Un inmenso ecosistema o superecosistema es considerado como “una compleja
trama formada por la suma total de elementos fisicos y seres vivos que actlan
reciprocamente”.? Es decir, son aquellos en los que los organismos, llamados
biocenosis** (conjunto de organismos de cualquier especie) coexisten en conjunto
con el medio fisico (biotopo) que les ofrece las condiciones adecuadas para

sobrevivir.

Existen los ecosistemas terrestres que se encuentran en continentes e islas como
un bosque, la sabana y la selva, los acuaticos como son los lagos, rios y océanos,
es decir, aguas dulces y saladas. Dentro de estos ecosistemas y gracias a su
interaccion se desarrollan lo que en muchas ocasiones hemos escuchado hasta en
peliculas,? la cadena alimenticia. Por ejemplo: el aguila se come al pajaro, el
pajaro a la oruga, la oruga a la planta y la planta se origina de la tierra, del sol y

de la lluvia.

Si alguno de estos seres vivos falta, la cadena alimenticia se rompe y se libera
una problematica ambiental que esta terminando con las plantas, las orugas, los
pajaros y las aguilas (pérdida de biodiversidad), que afecta directamente al

cambio climatico y éste a su vez el equilibrio de los ecosistemas.

La biodiversidad, la variedad de especies que existe en el planeta como plantas y
animales esta desapareciendo, ya que muchas especies y ecosistemas estan en

proceso de extincion, tardan anos, millones de afos en recuperarse o quiza

23 FEDERICO Arana. Op. Cit., pag. 22.

2 La biocenosis puede dividirse en fitocenosis (especies vegetales) y zoocenosis (especies
animales).

2 El Rey Ledn producida por Don Hahn y estrenada el 24 de junio del afo 1994 por los estudios
Disney, donde se ensefa a un pequeno Leon el proceso de la cadena alimenticia.

13



Conviértete en un Inspector Ecoldgico

nunca lo hagan, debido a que algunas plantas y animales sélo pueden vivir en

ciertas condiciones ambientales.

Hay animales que pueden y deben vivir en el mar como los peces y delfines, otras
que no soportarian el calor como los pingiiinos y los osos polares, entonces, con
la contaminacién y el cambio climatico estas especies tienen el riesgo de

desaparecer en corto o largo plazo.

Asi, la sociedad es un sistema donde sus partes estan relacionadas entre si y
organizadas en actividades interconectadas, repetitivas y estandarizadas que
funcionan en un estado de equilibrio dinamico. Si se detecta un mal
funcionamiento como el deterioro del medio ambiente, se requieren de
estrategias especificas como la separacion de la basura, problematica de esta
investigacion, para restaurar su estabilidad. Esas actividades repetitivas lograran

el equilibrio y haran que la sociedad pueda vivir en mejores condiciones.

Desde el punto de vista social hay pocas acciones, sobre todo resultados, en
nuestro pais con respecto a la separacion de basura; pues muy pocos reflexionan

sobre las consecuencias secundarias: enfermedades y problemas ambientales.

Es importante tener interés hacia el medio ambiente, hacia el planeta tierra que
es donde habitamos, porque si lo descuidamos las consecuencias pueden ser
devastadoras como las antes listadas; razon por la cual se debe inculcar a los
ninos, generacion que tiene en sus manos el destino y la esperanza de nuestra
tierra, esa forma de pensar y actuar para que en un futuro generacion tras
generacion cuiden el medio ambiente; es triste voltear a nuestro alrededor y
observar coladeras tapadas que a larga provocan inundaciones o una montana de
basura con elementos organicos e inorganicos que atraen roedores como ratas o

moscas, de ahi la importancia de comenzar a separar la basura.

14



Conviértete en un Inspector Ecoldgico

1.2 LA IMPORTANCIA DE SEPARAR LA BASURA

Caminando por las calles de la Ciudad de México encontramos a cada paso
botellas de plastico, envolturas de algin producto, colillas de cigarros, cascaras
de fruta, panales de bebé y a personas que discreta o descaradamente la tiran

contaminando mas nuestro medio ambiente.

La gente al caminar la arroja por las calles o utiliza las esquinas o barrancas
como basureros. Tal es el caso de Xalatlaco en la delegacion Magdalena
Contreras,? en la colonia Olivar del Conde en la delegacién Alvaro Obregon? o la
barranca Becerra A de la misma delegacion, lo que provoca inundaciones en la
Ciudad cuando llueve, pues la basura obstruye la funcion de las coladeras o
provocan la existencia de contenedores a cielo abierto que representan

peligrosos focos de infeccion.

La Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos define a un

residuo como:

Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y que se encuentra en
estado solido, semisolido, liquido o gaseoso contenido en recipientes o depdsitos,
que pueden ser susceptibles de ser valorizados o requieren sujetarse a

tratamientos o una disposicion final.?

26 Cfr. “Peligra ecologia de Magdalena Contreras” [en linea] El sol de México. Com, 4 septiembre
2006, Direccion URL http://www.oem.com.mx/elsoldemexico/notas/n13702.htm [consulta SBHA
30 noviembre 2009 17:30 hrs.]. )

27 Cfr. “Presas amenazan con desbordarse en la Alvaro Obregén”. [en linea] Programa: Hechos
Vespertino. 28 mayo 2007, Direccion URL:
http://www.aobregon.df.gob.mx/comunicacion/sintesis_inf/detalleSintesis.html?id_sintesis=70
[consulta: SBHA 30 noviembre 2009 17:50 hrs.].

%8 Cfr. Gobierno del Distrito Federal. Gaceta oficial del Distrito Federal. 1° octubre 2004, Décima
cuarta época, N°101-Bis, pag. 17 Direccion URL:
http://www.sma.df.gob.mx/rsolidos/03/local/03clave.pdf [consulta: SBHA 12 de diciembre
2009 21:00 hrs.].
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Origen de los residuos

Se produce todo tipo de desperdicio, es donde se
generan la mayor cantidad de residuos.

«como botellas, latas, plasticos, periddicos, hasta
muebles, alfombras o electrodomésticos y residuos
organicos entre un 50%.

+Se dedican a la quimica basica, a la produccion de
plaguicidas, la industria del petroleo y la
petrogquimica.

«En su mayoria son residuos peligrosos como
inflamables, toxicos, explosivos, entre otros .

«En establecimientos pUblicos o privados como
escuelas, restaurantes, bancos, oficinas, mercados,
comercios, hospitales, centros recreativos.

«En su mayoria se desechan residuos sanitarios como:
algodon, vendas usadas, gasas y papel higiénicoy
residuos organicos.

Elaboracion propia; con base en MARINA Leal Chavez, Larralde Laura. Temas ambientales, Zona
metropolitana de la Ciudad de México. Gobierno del Estado de México, Secretaria de Ecologia,
SEMARNAT, México, pag. 83-84.

Como se muestra en el cuadro, el 43% de los residuos son de origen doméstico,
de ahi la importancia de tener una educacion y habitos de separacion de basura
desde nuestros hogares, pues aparte de ser un lugar donde se consume la
mayoria de los productos, la familia es el primer factor de influencia respecto a

la adquisicion de éstos y a los comportamientos y conductas a largo plazo.

En los comercios, servicios y en la Industria también se generan una cantidad
considerable de basura, pero los nifos no tienen mucha relacion con estos sitios
como podrian ser la escuela o los parques. Es por ello que el objetivo principal
de esta propuesta de campafna publicitaria se centra en la separacion de la

basura, no sélo en su casa, también lugares que frecuente.
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1.3 CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS

La clasificacion de los residuos permite definir cada tipo de residuo y las mejores

formas de manejo, se basa en la similitud de sus caracteristicas fisicas, quimicas

o biologicas. Podemos clasificar a los residuos en peligrosos y en residuos no

peligrosos (solidos).

Los residuos peligrosos se definen como aquellos que poseen una caracteristica

CRETIB (corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad o

agentes bioldgico-infecciosos), de acuerdo con la Ley General para la Prevencion

y Gestion Integral de los Residuos, se consideran peligrosos y se generan en

hospitales, talleres e industrias.

Clasificacion de los residuos peligrosos

Elaboracion propia

Corrosivos Desechos que atacan quimicamente productos como ropa o metales.

Destruyen tejidos cutaneos y provocan quemaduras en la piel a largo plazo.
«Pilas, limpiadores de desagiies, hornos y en limpiadores basados en amoniaco.

Explosivos Sustancias y preparados solidos, liquidos, pastosos o gelatinosos que
detona rapidamente bajo el efecto del calor.

eLatas de aerosol, gasolina y fluido para encendedores.

Inflamables Sustancias que a temperatura ambiente pueden encenderse en el aire

sin aporte de energia.
egasolina, los aceites y los limpiadores de pintura.

Reactivos Sustancias y preparados que en contacto con otras sustancias, en
especial con sustancias inflamables, producen una reaccion fuertemente
exotérmica.

Toxicos Sustancias y preparados que por inhalacion, ingestion o penetracion
cutanea en muy pequena cantidad puedan provocar efectos agudos o cronicos e
incluso la muerte.

«Cianuros, Arsénico y sales, Plomo, Anilina, Plaguisidas.

Biologico- infecciosos Derivado de la presencia de agentes bioldgicos como
bacterias, hongos, virus u otros agentes infecciosos.

«Sangre, orina o excremento, jeringas que han estado en contacto con humanos o
animales, tejidos, organos y partes que se extirpan o remueven.
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En la presente tesis solo nos enfocaremos en los residuos solidos, tema principal
de esta investigacion, que son el material, producto o subproducto que se
descarta o desecha. Son productos considerados no peligrosos y que pueden ser

aprovechados, reutilizados y reciclados.

Precisamente la generacion de estos desechos sélidos y su inadecuado manejo
han desarrollo problemas ambientales y de salud en México, los que se han
acentuado en los Ultimos 50 afnos gracias al aumento de la poblacion y a sus

patrones de produccion y de consumo.?’

El ser humano y su estilo de vida se traducen en el consumo de grandes
cantidades de materias primas y con ello la generacion de residuos; mientras mas
se consuma o se compren productos ya sea para el arreglo personal o el
entretenimiento, mas residuos se produciran; ya que las marcas se han
preocupado por diferenciarse tanto que crean envases, empaques y embalajes
especiales para sus productos. Hay algunos que cuentan con tres empaques para

su diferenciacion.

Tan solo en el 2006 las zonas urbanas, en donde se tiene un estilo de vida de
mayor consumo que en las zonas rurales, produjeron el 45% del total de basura
que se generd en todo el pais.®® Entonces la cantidad de basura que se genera
esta directamente relacionada con el estilo de vida que lleva cada persona como

se presenta en la grafica siguiente.

2 Cfr. LIGIA Hernandez Charraga, (coord.) Manual de manejo adecuado de residuos sélidos.
Cruzada nacional por un México limpio: Escuela limpia. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, Gobierno del Distrito Federal, Papalote museo del nifo, ecologia y compromiso
empresarial. México, 2003, pag. 9.

30 Cfr. ARTURO Flores. Op. Cit., pag. 155.
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Generacion de basura por tamaiio de localidades, 2006

9%

\

14% H Zona metropolitana

45% B Ciudades medias
M Ciudades pequenas

l Zona rural

Elaboracion propia; con base en ARTURO Flores Martinez, Rodriguez Ortega, César
(coordinadores) ;Y el medio ambiente? Problemas en México y el mundo. SEMARNAT, México,
2007, pag. 155

A su vez los residuos solidos se clasifican en:

Organicos

Son “todos los residuos solidos biodegradables®', provenientes de la preparacion
y consumo de alimentos, de la poda de arboles y areas verdes, estiércol, asi
como otros residuos solidos susceptibles de ser utilizados como el insumo en la

produccién de composta”.>?

Inorganicos

Son todo residuo susceptible a un proceso de valorizacion para su reutilizacion o
reciclaje tales como vidrio, papel, carton, plastico, metales no peligrosos y
ademas considerados como de manejo especial.** Es importante aclarar que
aunque se produce mas basura organica, la inorganica tarda entre 100 y mil anos

en descomponerse, mientras la primera 3 6 4 semanas.**

3! Consultar tabla 1 en ANEXO.

32 programa de Gestion Integral de los Residuos Sélidos para el Distrito Federal 2004-2008 (PGIRS)
publicado en la Gaceta Oficial del DF el 1 de octubre de 2004.

3 Provenientes de servicio de salud; actividades agricolas, forestales y pecuarias; de laboratorios
quimicos, biologicos e industriales; residuos de demolicion o construccion y tecnologicos.

3% Cfr. ARTURO Flores. Op. Cit., pag. 155.
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Con el objetivo de llevar acabo de manera clara una identificacion de los
residuos solidos sin tener que abrir la bolsa, el Programa de Gestion Integral de
Residuos® considera conveniente el uso de un color especifico para la

clasificacion de los desechos y para un manejo mas practico:

Organicos Inorganicos
o N

7 O\ N\

‘ ) Reciclables

Sanitarios o de
tratamiento

Papel: revistas,
periodico, papel bond.
Carton: tetrapak, cajas.
Plasticos: botellas,
juguetes, bolsas.

Vidrio: botellas, frascos,
Vasos, trastes, ceramica.
Aluminio: Latas, tornillo,

Material de curacion,
medicamentos caducos,
panales desechables,
envases de cosméticos,
toallas sanitarias,
colillas de cigarro,
preservativos, articulos

clavos. N
i ) e higiene personal,
ZR::;::;: FAEE S, chicle, vasos y platos de

4 - . .7 .
electrodomésticos y unicel, papel higiénico,

carbon, encerado,
estopa con solvente y
grasa, pelusa y fomi.

telas.

Elaboracion propia; con base en Centro de educacion ambiental 2007 -2008, programa “La
revoltura hace la basura”, jefatura delegacional en Tlalpan, Direccion General de Ecologia y
Desarrollo Sustentable.

%> Gobierno del Distrito Federal. Gaceta oficial del Distrito Federal. 1° octubre 2004, Décima
cuarta época, N°101-Bis, pag. 14 Direccion URL:
http://www.sma.df.gob.mx/rsolidos/03/local/03cla.pdf [consulta: SBHA 20 de septiembre 2009
15:00 hrs.].

20


http://www.sma.df.gob.mx/rsolidos/03/local/03cla.pdf

Conviértete en un Inspector Ecoldgico

Los residuos organicos se identificaran con el bote o bolsa color verde, los

inorganicos con el color gris y los sanitarios o de manejo especial con el naranja.

Estadisticamente en el 2006 la composicion de la basura fue de un 50.7% residuos
organicos como comida y desechos de jardines, 17% residuos sanitarios como el
panal desechable, 14.9% de papel y carton, 6.4% vidrio, 6.1% plasticos, 3.3%

metales y 1.5% textiles. De estos residuos mas del 80% son aprovechables.*

Composicion de la basura en el 2006

6% 3% 2% M Residuos orgdnicos
A ~
—~—

6%

M Residuos sanitarios

M Papel y cartén
15% Py

W Vidrio
M Plastico
M Metales

Textiles

Elaboracion propia; con base en ARTURO Flores Martinez, Rodriguez Ortega, César
(coordinadores) ;Y el medio ambiente? Problemas en México v el mundo. SEMARNAT, México,
2007, pag. 155.

Como se muestra en la grafica, la mitad de todos los residuos son organicos, lo
que en gran medida nos demuestra que se pueden reutilizar y transformar en
composta para nutrir a la tierra. El otro porcentaje importante es el de los
residuos sanitarios que se originan en hospitales y que lo Unico que se puede

hacer con ellos es incinerarlos.

Los otros porcentajes corresponden a materiales que pueden ser reutilizados o
reciclados si no los mezclamos con otros residuos; una de las razones de la
importancia de separar dichos desechos, pues las personas se refieren a la basura

de forma despectiva, como algo carente de valor, que es desagradable y de mal

3¢ ARTURO Flores. Op. Cit., pag. 155.
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olor, desconociendo que si se separa podria ser (til y generadora de un desarrollo

sustentable.

Esta es la forma de pensar de muchas personas no solo en la Ciudad de México,
sino en varias partes del mundo, que se origina gracias a la falta de una
educacion ambiental, en este caso, al mal manejo de los residuos solidos,
mismos que se depositan y se mezclan en un solo contenedor porque no logran
identificar la clasificacion de los residuos solidos; es por ello que se requiere de
una estrategia comunicativa que fomente desde la infancia el habito de separar

la basura para reciclarla y poder mejorar nuestro medio ambiente.

1.4 DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

En la Ciudad de México se generan diariamente alrededor de 12,000 toneladas de
residuos solidos, las cuales son recolectadas por medio de 2 mil 90 unidades
recolectoras, con distintas capacidades que van de los 0.5 hasta los 18 m3

dependiendo del tipo de contenedor que transporten o del tipo de vehiculo.?’

Los servicios de limpia se definen en el Manual de Servicios Publicos Municipales
como los servicios pUblicos que se encargan de recolectar la basura y los residuos

solidos que resultan de las actividades cotidianas del hombre como:

La limpieza de calles, plazas, parques, banquetas, mercados, todo lo que se
refiere a las areas publicas.

La recoleccion de basura, desperdicios o residuos que resultan de los hogares,
comercios, edificios publicos.

El transporte que recoge la basura en lugares establecidos para su traslado al

destino final.

37 Cfr. Gobierno del Distrito Federal, Secretaria del Medio Ambiente. Inventario de los residuos
solidos del Distrito Federal 2006. pag. 9
http://www.sma.df.gob.mx/rsolidos/inventario_residuos_solidos.pdf [consulta: SBHA 24 de
septiembre 2009, 15:30 hrs.].
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El procesamiento y aprovechamiento posterior de la basura.

Estos servicios ayudan a mejorar las condiciones sanitarias y el aspecto estético
de la ciudad para evitar en menor medida la contaminacién. ELl proceso por el
cual pasan todos los residuos solidos desde su origen hasta su disposicion final

deberia ser el siguiente:

Proceso de la basura

Generacion de Recoleccion de Estaciones de
residuos: domicilio, residuos por parte transferencia.

servicio o comercios de los vehiculos
e industrias. recolectores.

Plantas de
evaluacion.

PLANTAS DE
COMPOSTA

RELLENOS A
SANITARIOS INCINERACION

Elaboracion propia; con base en Manual de servicios publicos municipales. Instituto Nacional de
Administracion publica. México, 1995, pag. 31

Con la ayuda de una plantilla de personal de mas de 17 mil trabajadores en las 16
Delegaciones del Distrito Federal® se recolectan los residuos y transportan a las
estaciones de transferencia, a las plantas de seleccion o a los sitios de

disposicion final.

38 ARMANDO Deffis Caso. La basura es la solucién. Arbol editorial, México, 1994, pag. 10.
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Generacion de residuos: Domicilios, servicios o comercios e industrias

Como se analizoé con anterioridad las fuentes que generan los residuos solidos son
los domicilios, servicios o comercios e industrias principalmente. Después se
“recolecta la basura pasando por ella casa por casa o en sitios preestablecidos
donde se deposita en un camién o vehiculo de recolecta para transportarlos a los

sitios de disposicion final”.*’

Recoleccidén de los residuos por parte de los vehiculos recolectores

Para la recoleccion se utilizan varias técnicas, en el caso de los domicilios la
parada fija es en las esquinas usualmente, en los centros donde se genera gran
cantidad de residuos como mercados, hospitales, escuelas, centros comerciales y
hoteles se recoge de los contenedores que se encuentran en una zona

determinada para facilitar el acceso del vehiculo recolector.

Estaciones de transferencia
Con el fin de facilitar el servicio de recoleccion se crearon las estaciones de
transferencia, para que los vehiculos recolectores reduzcan los tiempos de

descarga y eviten el recorrido hasta los sitios de disposicion final.

Las estaciones de transferencia como menciona la Secretaria de Obras y
Servicios, son instalaciones intermedias entre las diversas fuentes de origen de

residuos solidos y las plantas de seleccion o el sitio de disposicion final.*

Esta operacion permite que los vehiculos de recoleccion se incorporen
nuevamente a sus rutas durante la jornada de trabajo; su caracteristica cerrada
controla los efectos ambientales como ruido, polvo, fauna nociva,

microorganismos y malos olores.

¥ Ibidem, pag. 34.
“0En la Ciudad de México se cuenta con 13 estaciones de transferencia.
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Plantas de evaluacion

;Qué se hace con los residuos?, con el fin de tener mayor control y evitar danos
de los que ya existen en la salud y en el medio ambiente se lleva a los residuos a
las plantas de evaluacion donde se clasifican en organica, inorganica y sanitarios

o de tratamiento especial.”!

Actualmente el Distrito Federal cuenta con tres plantas de evaluacion de
residuos solidos que se ubican en Bordo Poniente, San Juan de Aragon y Santa

Catarina, con capacidad instalada conjunta de 6,500 toneladas por dia.*

Gracias a estos sitios de evaluacion se recuperan mas de 20 materiales como:
aluminio, botes de material ferroso, fierro, cobre, alambre, botellas de vidrio,
cartén, todo tipo de papel, PVC, PET, plasticos, entre otros, que se pueden
reciclar y comercializar, el resto, material rechazado o que no se pudo
recuperar, se transporta hasta el sitio de disposicidn final, en nuestra Ciudad el

relleno sanitario Bordo Poniente.

La organizacion de dichas plantas trabajan en conjunto: el Gobierno del Distrito
Federal (con la Direccion General de Servicios Urbanos y la Secretaria de Obras y

Servicios) y los gremios de selectores (conocidos como pepenadores).

Plantas de composta

El 40% de la basura diaria que se genera en la Ciudad de México es materia
organica, que puede ser reciclada y retomada para alimentar a las plantas y
cultivos, de cada 100 Kg. de basura organica se obtienen 30 Kg. de composta
(aquella materia organica que es sometida a un proceso de transformacion para

obtener abono natural).*

“! Definidos en pagina 18.

“2 Cfr. Gaceta oficial del Distrito Federal. Gobierno del Distrito Federal. 1° octubre 2004, décima
cuarta época N° 101 - Bis pag. 32 http://www.sma.df.gob.mx/rsolidos/03/local/03clave.pdf
[consulta: SBHA 27 octubre 2009 18:20 hrs.].

“3 ARTURO Flores. Op. Cit., pag. 159.
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Una vez evaluada y clasificada la basura se lleva a una planta de composta que

4 actualmente recibe residuos

se ubica en el sitio Bordo Poniente IV Etapa;*
organicos de poda y una fraccion de residuos provenientes del area de flores y

hortalizas de la Central de Abastos.

Por ejemplo, en la Delegacion Iztapalapa, donde se centré6 la presente
investigacion, se aprovecha la materia organica generada en su demarcacion a

través del composteo en su planta movil.

Compostar tiene como beneficios la reduccion de la basura y al mismo
tiempo se consigue reducir el consumo de abonos quimicos, favorece el
incremento de lombrices, las cuales ayudan a la degradacion de la materia
organica y a la aireacion del suelo, mejoran la estructura del suelo, previenen la
erosion, ayudan a disminuir las areas destinadas a rellenos sanitarios y eliminan

microorganismos patdgenos.

Rellenos sanitarios o sitios de disposicion final
Son sitios destinados a almacenar la basura para que las personas no estén

expuestas o en contacto directo con los desechos.

“Un relleno sanitario es una obra de ingenieria destinada a la disposicion final de
los residuos solidos municipales, que consiste en preparar un terreno, colocando
los residuos y extendiéndolos en capas bien compactadas, reduciendo su volumen

9945 C

al minimo y cubriendo los residuos asi depositados con una capa de suelo on

la finalidad de que la biodegradacion de la basura se lleve a cabo

“4 El Gobierno del Distrito Federal dividié en cuatro etapas el Bordo Poniente, ocupando la
primera hasta que se lleno y asi sucesivamente hasta ocupar actualmente la IV.

“> MARIA DEL ROSARIO Navarrete Gatica. Disposicion final de los residuos sélidos municipales.
Facultad de Ingenieria, México 2005, pag. 49.
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anaerdbicamente,*® es decir, debe prever la extraccion de bioga,* debido a que

el 20% de este fluido es toxico e inflamable.

En los sitios de disposicion final los residuos solidos son confinados en forma
segura y controlada, en espacios que al saturarse, como indica la Secretaria de
Obras y Servicios Urbanos de Distrito Federal, son reforestados y se convierten

en areas verdes destinadas a la recreacion.®

La Direccién General de Servicios Urbanos es la responsable de la disposicion
final de los residuos solidos generados en el Distrito Federal, sin embargo hoy en
dia sélo existe un Unico sitio para tal fin el Relleno Sanitario Bordo Poniente IV

etapa, el cual se ubica en el area del antiguo lago de Texcoco.

Este relleno sanitario se dividid para su operacion en cuatro partes de todo el
espacio, conforme se va llenando cada uno se pasa de etapa, en este caso las
tres primeras partes han culminado su vida (til. Se comenzo6 a operar en estas
tres a partir de 1985 hasta 1993 y sumaron una superficie efectiva acumulada de

249 hectareas.”

La etapa IV, que es la Ultima y aun es incierto su futuro, pues expertos en la

materia le dan vida hasta los primeros meses del ano 2011, y el gobernador del

“ Anaerdbico significa sin aire (donde "aire" usualmente es oxigeno). El proceso anaerdbico es el
resultado de la falta de oxigeno en el medio de vivencia de algin tipo de bacteria o
microorganismo viviente.

“ Bioga es el fluido aeriforme de origen bioldgico. Se genera por la descomposicion de materias
organicas, por ejemplo el gas metano, que se produce con la putrefaccion de la basura en
tiraderos y rellenos sanitarios.

“8 Ibidem, pag. 51.

9 Cfr. HERIBERTO Barcenas Ramirez. Morales Reyes, José Juan. Gonzalez Camargo, Luis Miguel.
Bordo Poniente, ;un relleno sanitario reutilizable? México, pag. 3 Direccién URL:
http://www.bvsde.paho.org/bvsaidis/resisoli/mexicona/R-0007.pdf [consulta: 21 noviembre
2009 9:00 hrs].
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Estado de México Enrique Pefna Nieto considera que es urgente su cierra luego de

una explosion por acumulacion de gas en octubre del 2010.°

Esta etapa inicio a principios de 1994 y cuenta con una superficie de 472
hectareas; se ubica al sur de las etapas anteriores, separada de aquellas por la
autopista México-Texcoco; tiene una recepcion diaria de aproximadamente

12,000 toneladas al dia de residuos solidos.

Localizacion de las etapas del Bordo Poniente

MORALES, R. Observaciones al relleno sanitario Bordo Poniente, 1991

El Distrito Federal no cuenta con terrenos adecuados para la instalacion de
nuevos rellenos sanitarios y en las areas rurales posibles del sur de la ciudad no
se pueden instalar rellenos porque son zonas de recarga del acuifero,” y la

identificacion de nuevos espacios constituye un serio problema para los gobiernos

0 Cfr. “Considera Pefia Nieto urgente el cierre del Bordo Poniente” [en linea] Excélsior.com, 28
octubre 2010, Direccion URL http://www.excelsior.com.mx/index.php?m=nota&id_nota=679361
[consulta SBHA 10 enero 2011 20:00 hrs.].

>! Zona que se ubica bajo la superficie terrestre y almacena la lluvia. Se encuentra normalmente
empapando materiales geoldgicos permeables que constituyen capas.
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de la Ciudad, debido a que no hay muchas opciones y las posibles estan

bloqueadas por sus mismos habitantes.

Criterios para el disefio de un relleno sanitario:

«Considerar el tipo de impermeabilizacion para las paredes y la base.
«Determinar la capacidad de dicho lugar para disponer los residuos solidos.

eCalcular la produccion de lixiviados y de biogas.

«Determinar los gastos de diseno de los escurrimientos pluviales, para determinar

la infraestructura hidraulica.

Un relleno sanitario funciona a partir de:

Elaboracion propia; con base en OCTAVIO Serrano Rivero. Ponciano Rodriguez, Guadalupe. La
situacion ambiental en México. Programa universitario de medio ambiente. México, 1996, pag.
489.

Incineracion

Otra opcion es la Incineracion. Una vez evaluados los residuos, se envian sobre
todo los sanitarios, al incinerador quemandolos con gas o carbon para generar
energia eléctrica en forma de vapor de agua para que pueda ser utilizada en los

demas servicios publicos, especialmente el alumbrado publico.

Este tipo de destino final no produce malos olores, consume poca energia y no

produce mucho ruido; sin embargo la energia producida no se almacena por
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mucho tiempo, no es facil de distribuir, contamina el aire, sus costos de

operacion son elevados y se requiere de personal especializado.”

Cuando este método es utilizado se elimina la mayor parte de los residuos solidos
mediante combustion transformandolos en gases y cenizas para disminuir el
volumen y los materiales incomburentes (resistentes al fuego) como el hierro,
cobre, acero, latén, aluminio y vidrio se transforman y pueden ser manejables

para crear otros materiales.

La incineracion soélo se aplica con residuos sanitarios por ser considerados como
infecciosos. Los hospitales, por establecimiento de la Secretaria de Salud del
Gobierno del Distrito Federal, deben contar con incinerador de residuos para
evitar enfermedades transmisibles en la poblacion; sin embargo su alto costo de

operacion y adquisicion ha impedido que la mayoria cuente con este sistema.

Tiraderos a cielo abierto

Por ultimo tenemos los tiraderos a cielo abierto que son los espacios donde se
tira la basura sin alguna técnica o control hasta llenarlos de todo tipo de residuo
solido, normalmente en la periferia de la ciudad y en muchas ocasiones en

barrancas.

Es el deposito mas primitivo donde se tiran los residuos, después de su
recoleccion se llevan a estos lugares y los pepenadores son los encargados de
clasificarla para obtener lo que se pueda reutilizar para su propio beneficio o del

mismo gobierno.

Estos tiraderos representan graves inconvenientes, pues gracias a la falta de un
control éstos traen como consecuencias la generacion de organismos como

insectos y ratas que transmiten enfermedades peligrosas a los seres vivos, la

%2 Cfr. Manual de servicios publicos municipales. Instituto Nacional de Administracién Publica.
México, 1995, pag. 107.
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produccion de lixiviados y biogas, el desprendimiento de humo contaminante y la

pérdida de material que puede ser reciclado.

Algunos tiraderos que han existido en la Ciudad de México son el tiradero de
Santa Cruz Meyehualco ubicado en el oriente y clausurado en el ano 1983, el de
Santa Fe al poniente clausurado en 1986 y en el ano 2006 la Procuraduria de
Proteccion al Ambiente del Estado de México clausuré en dos semanas seis
tiraderos a cielo abierto, en Nezahualcéyotl, Calimaya, San Antonio la Isla,
Sultepec, Jilotzingo y Otumba y en el ano 2009 fue clausurado el tiradero
municipal a cielo abierto de San José Huilango, ubicado en Cuautitlan, el cual

operaba desde hace 15 afios y esta totalmente saturado.”

Todos estos destinos son obsoletos, son considerados focos de infeccion y algunos
rellenos sanitarios no cumplen con las normas establecidas, por lo cual la
solucion seria invertir en lugares donde se puedan reciclar los residuos soélidos y
utilizar los organicos como composta, es decir, se debe reducir, reutilizar o

reusar y reciclar.

1.5 LA CULTURA DE REDUCIR, REUTILIZAR O REUSAR 'Y RECICLAR

Si separamos la basura podemos adoptar estilos de vida y conductas que ayuden
a mejorar nuestro medio ambiente, a cuidarlo en vez de destruirlo a través de

acciones basicas como reducir, reutilizar y reciclar la basura.

Reducir
Reducir se refiere a que el consumidor evite, en lo posible, todo aquello que
produce residuos, desechos o desperdicios que no se utilizan ni se pueden

reutilizar o reciclar, es decir, cambiar nuestros habitos de consumo.

3 JUAN MANUEL Barrera Aguirre. Clausurardn tiradero a cielo abierto de Cuautitldn, En el
Universal, 17 enero 2009, Direccion URL: http://www.eluniversal.com.mx/notas/569887.html
[consulta: SBHA 20 diciembre 2009 8:00 hrs.].
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Debido a que las marcas quieren ser reconocidas y diferenciadas de su
competencia invierten mas en sus empaques y embalajes, mismos que muchas

veces van directo a la basura al momento de consumirlos.

Entonces, hay que pensar primero en lo que consumimos y adquirir sélo lo
esencial: comprar el producto por su uso y no por lo atractivo que pueda ser su
envase, empaque o embalaje; no adquirir productos que estan
sobreempaquetados, que tienen una envoltura tras otra, comprar productos
donde los frascos o las bolsas se puedan volver a utilizar y no comprar alimentos

envueltos en plastico ni en charola de unicel.™

Reutilizar o reusar

Como su nombre lo indica son residuos que podemos volver a usar para evitar
tirarlos a la basura, destruirlos o verlos tirados en las calles; es aprovechar al
maximo dichos objetos y utilizarlos para darles otra funcion a parte de la de
origen. Por ejemplo: hacer macetas, lapiceros o alhajeros con las botellas de
plastico; utilizar el mismo forro de plastico en otros cuadernos; hacer pequefos
botes de basura, faroles de jardin, pulseras; hacer bolsas con las taparroscas de
plastico, metal y con envolturas de dulces, puedes decorar también los focos con
atractivos disefios y con una caja de cartéon de algin embalaje se puede hacer

una lampara disefando cualquier forma.

Como podemos ver estos materiales son reutilizados sin tener que llegar a un
proceso industrial ni gastar ningn insumo energético para que vuelva a usarse,

es a lo que se conoce como indice maximo de recuperacion.

>* El unicel estd compuesto por Poliestireno que es una espuma (plastico derivado del petroleo)
muy contaminante y es utilizado para cualqu1er tipo de producto, esta presente en gran parte del
embalaje de articulos electréonicos. Lo maximo que puede hacer la naturaleza con su estructura
es dividirla en moléculas minimas.

> Cfr. FABRICIO Capistran. Manual de Reciclaje, compostaje y lombricompostaje. Instituto de
Ecologia, A. C. Veracruz, 1994. pag. 65.
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Reciclar

Como ya se analizd anteriormente los rellenos sanitarios, la incineracion, los
tiraderos a cielo abierto, la quema y, en el peor de los casos, las calles o
barrancas son métodos inadecuados para terminar con el problema de los

residuos, porque cada uno en mayor o menor medida presenta deficiencias.

Es aqui donde una vez mas se presenta la importancia de separar los desechos,
pues éste es el mejor método para aprovechar y evitar que los residuos
contaminen y asi poder reciclarlos con mayor facilidad. Entonces reciclar es la
transformacion en materias primas de los desperdicios que generamos los seres

humanos, debido al estilo de vida, para que vuelvan a ser utilizadas.

Residuos sélidesiqueipodemos reciclar

Desechos organicos: Las heces fecales de las [l Pueden ser reciclados en abono organico o composta.

mascotas, los restos de comida: 21.06% y poda de [J{ Es como la tierra, pero con mas nutrientes al ser

jardines: 41.47%. producto de varios elementos organicos que se
descompusieron.

Papeles: 57.89% y Cartones: 43.39% Desperdicios [J| Fabricacion de nuevo papel para cuadernos, envases y
de papel, hojas y cuadernos, periddicos, revistas, [ll embalajes, papel higiénico y servilletas. El papel
cajas de carton, papel encerado, envolturas, [l puede llegar a reciclarse hasta 7 veces.

etiquetas, papel celofan, fotografias, cartones de

huevo y tetrapack.

Vidrios: 2.72% Bombillas, ventanas, fibra dptica, [J| Este material se funde con arena, hidroxido de sodio y

envases para productos y almacenamientos de ([l caliza para la fabricacion de idénticos envases de

productos quimicos y biologicos. vidrio. El vidrio se recicla las veces que se requiera y
en la forma que se quiera, no pierde propiedades.

Plasticos: 31.99% bolsas, botellas, recipientes de [J| Plasticos t1po PET, PELD,PEHD,PP,PVC,PC Y PS:
comida, tuberias, envolturas, tapas, etiquetas. 30 07%.
Metales: lata 2.3% Fierro (corcholatas tuberias, material eléctrico).
Acero (utensmos de cocina: cucharas, tenedores e
instrumento quirurgico).

Material no ferroso: 97.09% Cobre (cables, tuberias y adornos).
Bronce y laton (piezas de plomeria, llaves y piezas
decorativas).
Plomo (tubos de plomeria, baterias de auto vy
conductos para instalaciones eléctricas)
Aluminio (Latas de conservas, latas de cerveza, latas
de refresco, marcos de puertas y ventanas).

Elaboracion propia

°¢ Aprovechamiento de residuos al dia en el Distrito Federal 2006. Sistema de informacion de

residuos sélidos 2006 Direccion URL:
http://www.sma.df.gob.mx/intranet/privados/sirs/reportes/pm/aprovechamiento.php

[consulta: SBHA 14 de octubre 2009 15:45 hrs.].
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Para lograr que las personas identifiquen que un desperdicio puede ser reciclable
en 1970 la Container Corporation of America,” como parte del primer dia de la
Tierra, lanzd un concurso para disenar el simbolo del reciclaje, siendo Gary
Anderson el ganador. El simbolo es un circulo de Mobius®® donde cada una de sus
tres flechas representa uno de los pasos del proceso de reciclaje: obtener el

desecho, reciclarlo y volverlo a utilizar.

El primer anillo significa que el producto esta hecho con productos que son
reciclables y el que aparece con el signo del porcentaje solo especifica que una

parte de ese envase esta compuesta por residuos reciclados.

Si en un envase aparece el punto verde, significa que la empresa garantiza que al

convertirse en desecho el producto sera reciclado.

El simbolo "Tidyman" es una figura que representa a una persona depositando un
residuo en un bote de basura lo que nos indica que debemos ser responsables de

depositarlo en un lugar adecuado.

7 Bajo el mando de Walter Paepcke, CCA era un patron de artes graficas y disefio. La empresa
obtuvo una coleccién excepcional de los trabajos de arte que ahora se encuentran en el Museo
Nacional de Arte Americana.

*® La banda de Moebius o cinta de Moebius es una superficie con una sola cara y un solo borde, o
componente de contorno. Tiene la propiedad matematica de ser un objeto no orientable. Fue co-
descubierta en forma independiente por los matematicos alemanes August Ferdinand Mobius y
Johann Benedict Listing en 1858.
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Por ultimo, la gran variedad de materiales de plastico han obligado a la creacion
de siete simbolos que ayudan a determinar su grado de reciclaje. Contiene un
numero y letras que sefalan el tipo de material y el grado de la clasificacion de
todo envase plastico: los termoplasticos que son materiales que se funden y
pueden moldearse muchas veces y los plasticos termofijos que son materiales
que una vez moldeados dificilmente se pueden fundir para volver a utilizarse.

Normalmente se localiza en el fondo del mismo.>’

Grado de reciclaje

Elaboracion propia

> Imagenes obtenidas en Reciclando en espiral. Ecoarte, Ecodisefio. Direccién URL:
www.reciclandoenespiral.com/imagenessimbolosreciclaje [consulta: SBHA 3 diciembre 2009
15:00 hrs.].
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El reciclaje tiene dos grandes beneficios: el mejoramiento del medio ambiente
porque evita el aumento de la basura, sobre todo llevarlo a algin destino final de
los residuos; y en lo econdmico porque ahorra energia y presupuesto al proceso

de produccion en las distintas industrias.

Si reciclamos evitamos la tala de millones de arboles en el caso del papel y el
carton, en cuanto a los demas residuos como el vidrio y las latas deben de
reciclarse para beneficiar el medio ambiente porque no utilizaremos materias
primas y evitaremos que se agoten, en resumen es una buena manera de cuidar

nuestro planeta.

1.6 ACCIONES GUBERNAMENTALES PARA SOLUCIONAR EL PROBLEMA
AMBIENTAL

La grave contaminacion del agua, suelo, aire y el crecimiento de los residuos
solidos, que han aumentado en las Ultimas cinco décadas gracias al incremento
de la poblacion y a todos los factores que ya se mencionaron antes como la
industria, el consumo, el crecimiento urbano, la deforestacion, el turismo, la
agricultura, la ganaderia y el no separar la basura han ocasionado el fin de la
vida de los rellenos sanitarios llevando al Gobierno del Distrito Federal a tomar

medidas para disminuir el problema ambiental.

Por ello se establecié una Ley de Residuos Solidos que se publico el 22 de abril
del 2003 en el Diario Oficial de la Federacion, que tiene como principal objetivo
regular La Gestion Integral de los Residuos Solidos considerados como no
peligrosos, asi como la presentacion del servicio publico de limpia; esta ley entro

en vigor el 1 de octubre del afo 2004.°

% programa de Gestion Integral de los Residuos Sélidos para el Distrito Federal 2004-2008 (PGIRS)
publicado en la Gaceta Oficial del DF el 1 de octubre de 2004. Antecedentes de esta ley: La
Constitucion Politica: ARTICULO 27, Ley general para la prevencion y control de la contaminacion
(1971), Ley de proteccion de medio ambiente (1981), Secretaria de desarrollo urbano y ecologia
(SEDUE) y la Secretaria de ecologia, Plan de desarrollo 1995 - 2000 para el Distrito Federal,
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Los principales objetivos de dichas medidas se centran en que las personas
comiencen a separar los residuos solidos, que los delegados presenten un servicio
de vehiculos de limpia con dos contenedores diferentes, previa orientacion a los

vecinos y capacitacion a los trabajadores.

Algunos de los articulos mas importantes que contiene esta ley son:

Articulo 33.- Todo generador de residuos sélidos debe separarlos en organicos e
inorganicos dentro de su domicilio, escuela, establecimiento mercantil, industrial
y dependencia gubernamental. Estos residuos deben depositarse en contenedores
separados para su recoleccion con el fin de facilitar su aprovechamiento,
tratamiento y disposicion final o llevarlos a los establecimientos de reciclaje o de

composta.

Articulo 65.- Es responsabilidad de toda persona que genere y maneje residuos
solidos hacerlo, de manera que no implique dafos a la salud humana ni al

ambiente.

De no cumplirse dicha ley, el Gobierno del Distrito Federal tomara las siguientes

medidas:

Amonestaciones, la primera vez.

Multa de 10 a 150 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal.

Multa de 150 a 1000 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal.

Arresto de 36 horas y multa por mil a 20 mil dias de salario minimo vigente en el

Distrito Federal.

Reglamento de limpia para el Distrito Federal, Ley general de equilibrio ecoldgico y la proteccion
del medio ambiente (1988). Direccion URL:
http://www.df.gob.mx/ciudad/residuos/residuos03.html [consulta: SBHA agosto 2009 17:00
hrs.].
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Generacion total de residuos (ton/dia) y de vehiculos en cada delegacion

Delegacion Poblacion Generacion total de Vehiculos Vehiculos totales con

total residuos (ton/dia) totales doble compartimiento

Alvaro Obregon 706567

Azcapozalco 425298

Benito Juarez 355017

O (o]
N
o

Coyoacan 628063

Cuajimalpa de
173625
Morelos

I
w

Cuauhtémoc 521348

—_
Ul

Gustavo A.
1193161
Madero

Iztacalco 395025

| Alvaro Obregén |
| capomalco
| Penito Judrez
 Covoeeen
R
| Coauntemoc
e
el
| ‘dapaapa

LCRERCEL

O
N

Magdalena
228927
Contreras

~N
—_

353534

—_
N

Miguel Hidalgo
Milpa Alta 115895

607545

o
N
O
O
-
o

Tlalpan

Tlahuac 344106

Venustiano
447459
Carranza

Xochimilco 404458

~

I

(8, ] N
—_

N
N
—_
Ul
—

Fuente: Catalogo de informacion. Secretaria de Medio Ambiente. Septiembre 2006.

Como se observa en la tabla anterior, la delegacion Iztapalapa es la que mas
poblacion tiene y también es la que mas residuos genera al dia, sin embargo el
total de vehiculos que recogen la basura no es suficiente para toda la poblacion,

aunque si es quien tiene la mayoria de los vehiculos con doble contenedor.
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Como lo refleja el siguiente cuadro son 7 las areas de la delegacion que cuentan

con vehiculos con doble compartimiento sumando un total de 30.

e Colonias

«Sector popular, Pueblo San Andrés Tetepilco, El retofo, El
prado, Sinatel, calzada Ermita Iztapalapa, San Andrés
Aculco, eje 5 sur, Apatlaco, el triunfo, Magdalena
Atlazolpa, Valle de luces y Ampliacion Flores Magon.

«Unidad Habitacional Cabeza de Juarez, Progresista y
Juan Escutia.

Barrios San Pedro, San Pablo, San José y San Miguel.

«Predio degollado, Las Penas, U.H. Bellavista, Cerro
de la Estrella, Reforma Politica, Buenavista y la Era.

«U.H. Ermita Zaragoza, pueblo San Sebastian
Tecoloxtitlan.

«Canal de Chalco y Valle de San Lorenzo.

«San Miguel Teotongo, Tenorios, Predio Cabras,
Predio la Higuera y Palmitas.

Elaboracion propia. Con base en Programa separemos Coordinacion de Educacion Ambiental
Iztapalapa.

Es por ello que esta propuesta de campana de publicidad social para la
separacion de basura dirigida a nifos, se enfocd y realizé su investigacion de
mercados en la delegacion Iztapalapa, pues a pesar de que falta mucho para
resolver el problema ambiental, es una de las delegaciones que se ha esforzado

en la educacion ambiental.
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En entrevista con el Coordinador de Educacion Ambiental de la delegacion
Iztapalapa Héctor Estevez Jiménez®' explico que se lleva a cabo una campafa
llamada “Programa separemos”, donde se aplican lineas estratégicas para
cumplir con las funciones establecidas a través de la comunicacion y educacion
ambiental y aplicar las metas fijadas y las obligaciones que marca la ley

mediante:

e Elaboracion del Programa delegacional de prestacion del servicio publico
de limpia.

e La recoleccion separada de los residuos en dos fracciones.

e Orientar a la poblacion sobre la separacion.

e Erradicar tiraderos clandestinos.

e Instalar papeleras con separacion en via publica.

e La organizacion administrativa del servicio publico de limpia.

e Aplicar las medidas de seguridad e imponer sanciones por incumplimiento

a la ley.

Objetivos de la campafa “programa separemos”
Sensibilizar a la poblacion Iztapalapense, desde febrero del 2008, sobre la
problematica ambiental a través de la participacion ciudadana para que con el

paso del tiempo las personas separen sus residuos.

Disminuir al maximo la generacion de la basura a través de las tres R, reducir,
reutilizar y reciclar; sin embargo la falta de educacion y la negativa de los
funcionarios de los camiones en separarla han impedido que se pueda aplicar el

programa de separacion.

%' Entrevista realizada al coordinador de Educacion ambiental Héctor Estevez en la delegacion
Iztapalapa el dia 15 de octubre del 2009 en las instalaciones de la Delegacion Iztapalapa, a las
12:30 hrs.
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Para ello la coordinacion de educacion ambiental comienza en cada colonia con:

e Realizar visitas domiciliarias para llenar un formato con el objetivo de
saber si conocen la Ley de Residuos Soélidos, cual es el motivo por la cual
separan o no sus residuos y llevar un control sobre el desempeno de cada
familia.

e El personal de servicios urbanos se reine con operadores de los camiones
para informarlos sobre la campana integral que se implementara.

e Después de 15 dias de la implementacion de dicho programa, se realiza
una reunion para valorar y proponer estrategias alternativas como
talleres, cursos, etc.

e Finalmente reconoceran y motivaran a las familias que estén separando la
basura con una placa personalizada que los identifique como domicilios
ejemplares por separar los residuos solidos, mismo que se coloca afuera de

su hogar.

Son estrategias llamadas de presion social o reconocimiento, pues si la mayoria
de los vecinos cuentan con la placa, el que no la tenga comenzara a participar y

separara sus residuos.

Son alternativas que estan tratando de llevar a cabo el Gobierno de Distrito
Federal, las organizaciones pro-ambientales y especificamente la delegacion

Iztapalapa para sensibilizar a la poblacion del deterioro ambiental.

La tarea es muy complicada, educar y cambiar los habitos de las personas es muy
dificil, sin embargo no imposible. Es por ello que la aportacion que pretendo
hacer con una propuesta de campana de publicidad social para que los nifos
separen la basura, sélo es un granito de arena para todo lo que se puede hacer y
salvar nuestro hogar. La educacién ambiental, en la que se profundizara en el
siguiente capitulo, tiene el proposito de formar a seres reflexivos, criticos y
propositivos para que sean capaces de participar en una sociedad justa y

diferente.
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Capitulo 2

LOS NINOS FRENTE A LA PROBLEMATICA DEL MEDIO AMBIENTE

“La utopia de la educacién ambiental, de reordenar le
ética de las relaciones humanas con la tierra y con el
género humano mismo en beneficio de toda la humanidad
presente y del manana, como un ideal universal que de
confianza y permita tener fe al mundo de futuro”

Raul Calixto Flores®

Los problemas del medio ambiente son consecuencias de diferentes causas, pero
principalmente por la basura, una situacion actual y de hace muchos afnos en la
Ciudad de México, debidos a la falta de una educacion ambiental y de no separar

la basura.

Es por ello, que se necesita una educacion ecoldgica que inicie desde la infancia,
objetivo principal de esta propuesta de campana de publicidad social para nifios
de 6 a 8 anos de edad, nivel socioecondémico C, C+ que habitan en la Delegacion

Iztapalapa.

Como bien se sabe es muy dificil, mas no imposible, cambiar los habitos de un
adulto o por lo menos sensibilizarlo sobre los problemas sociales de su entorno.
Por esta razon, esta campana se dirigira a nifos de este rango, con la finalidad
de lograr que con base en la reflexion generen conductas y comportamientos
orientados a la proteccion del medio ambiente; ademas de que son un sector que
se encuentra en una etapa formativa, sabe leer y escribir y tiene la capacidad de
entender lo que puede mejorar su medio ambiente; de esta manera, podremos
ensefarles y sensibilizarlos desde pequeios sobre la separacion de la basura y la

mejora social.

62 RAUL Calixto Flores. Escuela y ambiente. México, 2001.
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2.1 FACTORES DE INFLUENCIA

La educacion es el proceso de transmitir costumbres, valores, comportamientos e
ideologias; a través de ésta las personas aprenden y se apropian de formas de
pensamiento y de conductas, razon por la cual hablamos de una falta de
educacion ecoldgica, pues el comportamiento de sus ciudadanos es negativo a

pesar de la problematica del medio ambiente en su contexto cercano.

Emilie Durkheim, uno de los fundadores de la sociologia moderna, define a la
educacion como un hecho social, debido a que el nifio primero imita lo que ve en
su contexto y conforme crece va teniendo la capacidad de entender y reflexionar
sus actitudes y comportamientos, por ello la educacion se da a partir de la

socializacion del nino.

“La educacion a partir de cierta edad no puede ser la misma para todos los
sujetos a los que se aplica”;®® aunque es evidente que en todas las etapas de la
vida se aprende; esto quiere decir que si al nifio desde pequeio no se le enseind
el por qué separar la basura, ni el por qué cuidar el medio ambiente tanto en su
contexto inmediato (familia) como en la escuela dificilmente lograremos que

cambie su forma de pensar y de comportamiento, aunque no es imposible.

El autor menciona que los sujetos estamos compuestos por dos seres: uno que se
refiere a nosotros mismos, nuestra forma de pensar y nuestra vida en particular;
y el otro, el social, que se forma a partir de los diferentes grupos con los que nos

relacionamos o socializamos en esta vida.

De la primera forma es el nino como tal y la segunda se refiere a la parte social
donde gracias a la sociedad adquiere y forja valores; entonces, gracias a la

educacion, el nifo se pone en contacto con el segundo ser, la sociedad, donde su

63 EMILIE Durkheim. Educacién y sociologia. Editorial Coyoacan, México, 1996, pag. 46.
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papel principal es integrarlo a la sociedad y hacerlo responsable sobre su sentir y

actuar.

Para Durkheim “la educacién es la accidon ejercida por las generaciones adultas
sobre aquellas que no han alcanzado todavia el grado de madurez necesario para
la vida social”® y que tiene como principal objetivo desarrollar en el nifio ciertas
conductas exigidas por la sociedad, por el medio ambiente en el que se esta

desarrollando.

Hoy en dia es imperativo que las escuelas comiencen a sensibilizar, y a largo
plazo concientizar a los ninos sobre la mejora de su medio ambiente
nombrandolo educacion ambiental, con base en reflexion y la informacion
argumentada sobre las consecuencias de nuestro comportamiento referente al

medio ambiente.

Educacion ambiental es el término reconocido de manera oficial a nivel
internacional en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
en Estocolmo en junio de 1972.%° Inicia en 1968 en la conferencia de la Bidsfera
(ONU-UNESCO) en Paris y para 1970 con el programa internacional El hombre y la
bidsfera, gracias a que a finales de los afos sesenta se comenzo6 a admitir que el
medio ambiente se estaba degradando poco a poco y que a larga traerian

problemas fisicos y de bienestar a todos los seres vivos.

Pero es en Estocolmo donde se recomiendan medidas que establecen que el
enfoque debe ser con caracter escolar, extraescolar y multidisciplinario para que
el publico en general pueda aprender medidas sencillas de llevar a cabo para
mejorar su entorno en su vida cotidiana a partir de su mismo contexto (familia,

escuela y el trabajo).

% Ibidem, pag. 49.
% FERNANDO Kramer. Manual prdctico de educacién ambiental. Técnicas de simulacion, juegos y
otros métodos educativos. Catarata, Madrid, 2002, pag. 23.
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Gracias a dicha conferencia en 1973 se decret6 el 5 de junio® el Dia Mundial del
Medio Ambiente, comenzé el Programa de Naciones Unidas para el Medio

Ambiente (PNUMA) y el Programa Internacional de Educacion Ambiental (PIEA).

En octubre de 1977 la conferencia de Tbilisi organizada por la UNESCO®
establecid los objetivos, principios, medios y estrategias pedagogicas para el
desarrollo de la educacidon ambiental, donde uno de sus objetivos fundamentales
es que los individuos comprendan su medio ambiente natural y el que el hombre
ha creado, que adopten conocimientos, habilidades, responsabilidades y valores
practicos para que participen de manera eficaz en actos enfocados a la

prevencion y solucion de los problemas ambientales.

Entonces, la educacion ambiental persigue la preocupacion, actitudes vy
conductas para tener una calidad del medio ambiente y mejorar en su totalidad
la existencia de los seres vivos. En el proceso educativo escolar el objetivo
principal es infundir en la linea de las ciencias naturales y ya actualmente de las
ciencias sociales el conocimiento de todos los elementos de nuestro medio
ambiente, de valores para su cuidado, es decir, comportamientos para el bien

natural y social.

“Conscientes de la importancia de impulsar acciones concretas que promuevan el
manejo adecuado de los residuos solidos para lograr un México Limpio”® la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)® en conjunto
con la Secretaria de Educacion Publica (SEP), Secretaria de Obras y servicios, del
Papalote museo del nifio y Ecologia y compromiso empresarial (ECOCE) trabajan y

coordinan el programa: Cruzada Nacional por un México limpio: Escuela limpia.

% |bidem, pag. 27.

%7 |bidem, pag. 28.

8 SEMARNAT. Manual de manejo adecuado de residuos sélidos. Escuela limpia en el Distrito
Federal. México, 2005, pag. 13.

% Respaldo cientifico y dependencia de gobierno en la Ciudad de México que tiene como
propédsito fundamental "fomentar la proteccion, restauracion, conservacion de los ecosistemas,
recursos naturales, y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y
desarrollo sustentable”.
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Para efectos de esta investigacion, el objetivo principal sera crear en la
comunidad escolar una actitud responsable en el cuidado y conservacion del
ambiente al fomentar la separacion y el reciclado de los residuos solidos, a partir

de la reflexion, el preocuparse por el otro y por uno mismo.

Especificamente la Campana “Escuela limpia” comenzo su primera etapa en la
delegacion lIztapalapa el 18 de octubre del 2004, cubriendo 74 escuelas
(preescolar, primarias y secundarias) sensibilizando e informando a sus alumnos
y profesores sobre actos responsables en el medio ambiente, principalmente el

de separar la basura.

Las promotoras ambientales en la Delegacion Iztapalapa como la coordinadora
Teresa Silvia Ramos Ramirez, son las encargadas de dar platicas, talleres y juegos
para que los nifos aprendan de una manera diferente y divertida: “primero les
doy un contexto historico sobre como comenz6é a deteriorarse nuestro medio
ambiente y como nos ha afectado hasta la actualidad”.”

Entre los talleres que se imparten estan el reciclado de papel, carton y jabon,
Don pasto,”" planta un arbolito, una obra de teatro, cantos y actividades al aire

libre como un campamento en el Cerro de la Estrella en la delegacion Iztapalapa.

En palabras de la coordinadora: “se esta haciendo algo para cambiar esas
actitudes y comportamientos que afectan el medio ambiente, todavia falta
bastante por hacer pues la educacion comienza en casa y ahora son los nifos
quienes educan a los padres.” Es cierto, se realizan varias actividades en torno al
ambiente, sin embargo, todas son aisladas y sin ningun seguimiento ni

planeacion.

7 Entrevista realizada a Teresa Silvia Ramos Ramirez promotora ambiental, el dia 15 de octubre
del 2009 en la Coordinacion de Educacion Ambiental en la delegacion Iztapalapa.

"' Aserrin envuelto en una malla de la figura que el pequefio quiera para que con el paso del
tiempo, agua, sol y cuidado le crezca pasto.
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Por lo tanto, a nivel institucional es necesario tomar tres medidas: 1) promover
una educacion ambiental en los ninos, 2) llevar a gente especializada para que
brinde platicas y talleres sobre el tema a alumnos y maestros y 3) Apoyar con
campafas y graficos, para reforzar la educacion ambiental, como es el objetivo

de la presente tesis, donde los nifios aprendan a separar la basura.

2.2 LOS NINOS Y EL PROCESO DE COMUNICACION

Para poder hablar de una campafa enfocada a la sensibilizacion de los nifios, en
cuanto al medio ambiente, sera indispensable partir del proceso de comunicacion
para entender los objetivos e intenciones del mismo mensaje frente al segmento
objetivo, comenzando por entender el concepto de comunicacion en su
naturaleza misma: “el intercambio de ideas o el proceso de establecer una
unicidad de pensamiento entre el emisor y el receptor”,’? es decir, es aquel
intercambio de informacion capaz de influir sobre una ideologia, creencia o
comportamiento hacia una persona, grupo o sociedad, donde el emisor logra que
el receptor reaccione de cierta manera frente a una situacion o problematica en

especifico con base en argumentos logicos,”® es decir persuadirlo.

La comunicacién es muy compleja, pues en ella intervienen varios elementos que
pueden hacer que se logre o no un objetivo en particular, por lo cual es
importante identificarlos y entender el papel que juega cada uno en el proceso

de comunicacion:

Emisor: es aquel que transmite la informacidn necesaria con ciertos objetivos e
intenciones (cambio de actitudes, ideas o pensamientos con fines lucrativos,
sociales o institucionales), puede ser una persona, un grupo de personas 0 una

institucion.

2 GEORGE Belch, Michael. Publicidad y promocién. Perspectiva de la comunicacién de Marketing
integral. McGraw Hill, México 2005, pag. 153.
3 Cfr DAVID Berio. El proceso de la comunicacién. El Atenco, México, 1993, pag. 7.
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Mensaje: de acuerdo con su contexto y con un codigo comun (lenguaje).

Canal: es el portador del mensaje, medio de comunicacion o conducto del
mensaje para llegar al grupo objetivo.

Receptor: es el blanco, objetivo meta o target al que se le quiere transmitir una
ideologia, actitud o comportamiento sobre un producto, servicio o problematica

social.

Receptor Emisor

Canal Mensaje

Elaboracion propia

Una vez analizados los elementos del proceso de comunicacion, los aplicaremos

conforme a los elementos de nuestra campana de publicidad social:

Canal: Medios de
comunicacion donde
se plasmara la
Campana de
publicidad social
para que los nifhos
aprendan a separar
la basura: Carteles,
postales, botes de
basura y un
cuaderno de

artividadac

Emisor: Mensaje:
Agencia de Separacion
publicidad, de basura
empresa, con el
institucion, objetivo de

Adoptante:
ninos de 6 a 8
anos de edad,
NSE: C, C+
que habitan
en la
delegacion
Iztapalapa del
D.F.

organizacion cuidar el

(o} medio

persona. ambiente y
nuestro

planeta.

Elaboracion propia
Emisor son las agencias de publicidad (organizaciones privadas o

gubernamentales) que se encargan de realizar propuestas que ayuden al cliente,

48



Conviértete en un Inspector Ecoldgico

ya sea comercial como una marca en especifico o a una organizacion, a informar
al receptor sobre un producto o problematica social. De manera creativa
desarrollan, preparan y colocan el mensaje en los medios adecuados segun una
previa investigacion de mercados con el objetivo de posicionar o que las personas

adopten habitos, como es el caso de esta propuesta de campana.

En esta ocasion se esta realizando una propuesta para que los nifos separen la
basura sin una agencia que respalde a la misma, con objetivo de que cualquiera

la pueda patrocinar.

El mensaje principal de esta campana es que los ninos separen la basura, que
cuiden su medio ambiente y que hagan que todas las personas a su alrededor: sus
papas, sus hermanos, sus familiares, sus maestros, sus companeritos y amigos

también realicen actividades para bien de nuestro planeta.

El mensaje debe ser un lenguaje que el pequeno pueda entender y con el que se
identifique. Para llamar su atencion es necesario utilizar colores, dibujos
divertidos y palabras sencillas en los medios estratégicos elegidos para llegar a

nuestro objetivo meta.

El canal principal para poder llevar esta informacion y que los nifos adopten un
nuevo habito, es una campana de publicidad social que con base en una
investigacion de mercados, una estrategia creativa y de medios como carteles,
postales, botes de basura llamativos y un cuaderno de actividades lograremos

llegar a nuestro target meta o adoptante como lo llamaremos en esta ocasion.
Adoptante porque adoptara una actitud, comportamiento, ideologia o habito

sobre una problematica social, para efectos de esta investigacion separar la

basura para facilitar su reciclaje y evitar contaminar mas nuestro ambiente.
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Es justamente del proceso de comunicacién del cual la publicidad hace uso para
lograr sus objetivos; por ello la definiré como un conjunto de herramientas que
permite difundir un mensaje de comunicacion a través de los medios para
informar, persuadir o sensibilizar (concientizar a largo plazo) a un grupo en

especifico.

Se puede clasificar la publicidad en:

Publicidad Publicidad
Publicidad Comercial Institucional

Aborda algin problema y Su objetivo es posicionar
social con la finalidad es posicionar un el prestigio de una

de cambiar un habito, producto o servicio empresa u organizacion.

actitud o en la mente del No vende un producto en
comportamiento de las consumidor e incitar especifico, sino imagen.

personas. El bien social su compra. El lucro Su beneficio es el

es su beneficio. es su beneficio. prestigio de la empresa.

Elaboracion propia. Con base en Reyna Diaz Huerta Lic. En Ciencias de la Comunicacion; Mtra. en
Pedagogia y Profesora de Publicidad, Analisis Publicitario, Globalizacion y Taller de Imagen en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.

Este proyecto de investigacion utilizara a la publicidad social porque busca
modificar actitudes, comportamientos, ideas o que la sociedad adopte valores y
habitos para mejorar los problemas sociales, de su entorno y lograr un bienestar

y un equilibrio social.

El problema de los habitantes de nuestro pais es que no saben cémo separar la
basura, ni como reciclarla, no tienen conocimiento sobre qué es un residuo solido
organico e inorganico ni las graves consecuencias de mezclarlos, es decir, no

tienen una educacion con respecto al medio ambiente.
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Asi que, por su creatividad, cobertura y capacidad, la publicidad social puede ser
uno de los vehiculos idéneos para modificar actitudes, comportamientos, ideas o

adoptar valores y habitos que mejoren los problemas sociales.

Sin embargo, para que un discurso surta efecto en el publico meta, el mensaje
debe estar bien formulado, ser logico y creible; para lo cual es necesario conocer
perfectamente a su auditorio, saber que piensa, siente o lo que ignora y lograr

una empatia e identificacion.

2.3 LOS NINOS DE 6 A 8 ANOS DE EDAD

En tiempos de guerra la infancia representaba debilidad y no tenia alguna
atencion, fue a partir del siglo Xll cuando los niflos comenzaron a tener
importancia, tanto politica, social y culturalmente. En el mismo siglo gracias al
surgimiento de la literatura pedagogica se consideraba al nifio como individuo

que necesitaba un trato, instrumentos y espacio para una educacion.

Con base en las ideas de Rousseau’™ la infancia es: “la etapa donde para evitar
que la bondad natural preserve de la maldad de la sociedad, se debe dar un trato
diferencial al nifio para una buena transicion al mundo adulto, mediante la

influencia escolar, del estado, pero sobre todo de la familia”.”

Entonces, la infancia es una etapa donde los sujetos se encuentran en estado de
desarrollo psicosociobiologico que se debe considerar necesaria para que el nifio
obtenga herramientas que lo preparen para adaptarse funcionalmente al medio
adulto; y asi construya una personalidad soélida a través de buenas experiencias y
conocimientos proporcionadas por las instituciones antes mencionadas: familia,

escuela y sociedad.

™ Jean-Jacques Rousseau nacién en Ginebra, Suiza el 28 de junio de 1712 - y fallecié en
Ermenonville, Francia el 2 de julio de 1778. Fue un escritor, fildsofo y mUsico definido como un
ilustrado.

> VICTORIA Tur Vifies, Ramos Soler Irene. Marketing y nifios. ESIC, Espafia, 2008, pag. 18.
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La infancia es un periodo determinado de la vida de un nino que se mide gracias
a un intervalo de edad, dependiendo del pais; generalmente es considera hasta
los 14 afos, algunos lo denominan hasta los 7, 10, 12 o 16 afos,’® sin embargo la
Convencion de los Derechos Humanos aprobd en la Asamblea General de las

Naciones Unidas en 1994”7 que la infancia es hasta los 18 afos.

Para efectos de este proyecto y de la publicidad, resulta muy amplio considerar a
la infancia comprendida entre 0 - 18 anos, ya que se viven momentos vy
experiencias especificas que no podrian generalizarse, por consiguiente un
mismo mensaje no tiene el mismo efecto en cada una de estas etapas de
vida; por ello para esta campafna se reducira el rango de edad de 6 a 8 afos,
aparte de que a esta edad comienzan a aprender a leer y escribir y tienen ciertas
caracteristicas que mas a delante se desarrollan en el perfil psicografico, que los

ayudan a comprender y a sensibilizarse con este tipo de problematicas.

Perfil sociocultural de los nifios

La familia

Desde nuestro nacimiento nos incorporamos a un mundo sociocultural que influye
en nosotros gracias a nuestra familia, con ella aprendemos a vivir en sociedad
(socializacion), es el primer contacto con lo social. Aprendemos y adoptamos
ideas, creencias, costumbres, tradiciones, valores y roles para vivir en sociedad

sin olvidar la individualidad.

La familia representa el primer lazo de afecto, le da al nino la posibilidad de
desenvolverse afectiva y socialmente con otros, asi como de aprender y moldear
conocimientos, habilidades y capacidades que formaran sus conductas futuras. La

familia es un “conjunto de relaciones, valores y tradiciones que estan

76 CASAS Ferran. Infancia perspectivas psicosociales. Paidés, Barcelona, 1998, pag. 23.
"7 VICTORIA Tur. Op. Cit., pag. 20.
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organizadas y mantenidas por las percepciones, actitudes y metas de los propios

miembros.”’®

En México la familia es la base y el nlcleo de la sociedad, la que a través de los
anos ha sido la primera institucion donde los hijos aprenden, conocen, sienten y
se integran en un universo especifico. Gran parte del desarrollo cognoscitivo del
nifo se debe gracias a la interaccion entre los miembros de la familia, en
especial, de los padres, quienes son “los encargados de transmitir todo un
cumulo de valores, costumbres y, sobre todo, la cultura en que viven y se

desarrollan”.”’

Aunque las primeras interacciones sociales comienzan en la familia, las
relaciones con otros niflos también son importantes desde la infancia; cuando el
nino llega a la etapa escolar sus horizontes de aprendizaje aumentan, sus
influencias ahora también provienen de los maestros, compaferitos, de los libros

y de los medios de comunicacion.

Nuevos acontecimientos como el comienzo de la escuela llevan a los nifos de
esta edad a tener contacto mas cercano con el mundo, las amistades se vuelven
mas y mas importantes, las habilidades fisicas, sociales y mentales se desarrollan
rapidamente; por eso es un momento importante para que los nifos comiencen a
adquirir confianza en todos los ambitos de la vida, por ejemplo: amigos, trabajo
escolar, deportes, entre ortos, sobre todo a realizar actividades para el bien

social, como seria cuidar el medio ambiente.

La escuela
“La escuela como agente socializador también transmite normas, valores y

actitudes que pueden ser congruentes o contradecirse con los transmitidos por la

78 ROGELIO Diaz Guerrero. Psicologia del mexicano. Descubrimiento de la etnopsicologia. Trillas,
México 2001, pag. 21.

" NORMA Gonzalez Arratia. Valdez, Medina José Luis. Calidad de vida y desarrollo cognoscitivo
en nifios de diferente nivel socioeconomico. En la psicologia social en México. Facultad Psicologia
UNAM, asociacion Mexicana de psicologia social, vol. 4, 1994, pag. 372.
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80

familia”™ es por ello que el aprendizaje de conductas del nino se relaciona en

mayor parte con adultos, quienes lo cuidan o de sus compafneros mas cercanos.

Estos procesos de socializacion tienen el objetivo de: aceptar, rechazar o
adoptar un cambio de actitud; esto quiere decir que se da un enfrentamiento
cultural entre los comportamientos, actitudes y sentimientos que adquirié en la
familia y los de los otros nifnos; lo que lleva al nino a discernir entre lo correcto e
incorrecto, por ejemplo que el medio ambiente sea o no respetado por los nifos,
dependera de la educacion que hayan recibido en su casa, en la escuela, con sus

amigos y de los medios de comunicacion.

Aunque existen programas y campanas publicitarias de tipo social con contenido
nulo o que no hay una planeacion detras, que beneficie a la sociedad, es una de
nuestras responsabilidades, como expertos en la difusion de mensajes, mostrar
una alternativa para vivir en un ambiente sano y al mismo tiempo en un pais
equilibrado. Se podria pensar en una manipulacién, pero implicaria pensar que el
receptor es una masa y que no tiene la capacidad de decision, de reflexion y de

critica hacia su contexto; es mejor pensar en una persuasion.

La investigacion desarrollada en la Universidad de Yale se convirtié en el primer
abordaje sistematico de la persuasion. Este enfoque piensa que para que un
mensaje persuasivo cambie la actitud y la conducta, tiene que cambiar

previamente los pensamientos o creencias del receptor del mensaje.

Para una mejor comprension es importante definir qué son las actitudes: “son

sentimientos a favor o en contra de personas y cosas con las que entramos en

contacto”,®' se van formando a lo largo de nuestro proceso de socializacion

8 JOSE LUIS Valdez Medina, Norma Ivonne Gonzalez Arratia. Et. Al Los valores en nifios
mexicanos y franceses. Ciencia Ergo Sum, pag. 134 Direccion
URL:http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=10415203 ISSN 1405-0269
[consulta: SBHA 18 de noviembre de 2009 14:00 hrs.].

1 AROLDO Rodrigues. Psicologia Social. Trillas, México 2004, pag. 86.
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gracias a aprendizajes y a relaciones familiares (principalmente) sociales e

institucionales; por lo tanto estan en constante transformacion.

El cambio de actitud generalmente te lleva a un cambio de conducta. Este
cambio con base a la teoria Cognitiva - Social del aprendizaje,® es una técnica
formalizada para incrementar la frecuencia de comportamientos deseables y
disminuir la frecuencia de los indeseables, es decir, realizar acciones que antes
no se realizaban o las disminuirlas. Pero, para lograr ese cambio de conducta es

necesario un conjunto de elementos: informacion, reflexion y critica.

A partir de la propuesta planteada: Conviértete en un Inspector Ecoldgico
lograremos que los nifos, de la delegacion Iztapalapa aprendan a separar la
basura en organica e inorganica y promuevan una educacion ambiental dentro de
su contexto; a través de mensajes, imagenes, de un lenguaje comin que logré la

identificacion de los adoptantes meta y logremos un cambio de conducta.

Perfil demografico y geografico de los nifios

Son nifos que viven en la Delegacion Iztapalapa, la mas poblada del D.F. y donde
el numero de residuos sélidos es mayor por el nimero de personas que habitan en
ella; pero también es la primera en donde se estan implementando estrategias
para mejorar el medio ambiente a partir de la educacion basica, donde se
comienza a motivar la cultura ambiental en las escuelas por parte de la

coordinacion de la misma delegacion.

El género no es importante para esta campafna pues la intencion es que ninas y
ninos aprendan a cuidar su medio ambiente para que adopten ese
comportamiento y separen la basura a partir de ahora. Es indispensable
mencionar que los nifos que fueron encuestados cursan los tres primeros niveles

de primaria, de los 6 a los 8 anos, que son considerados determinantes para su

82 ROBERT Feldman. Psicologia con aplicaciones en paises de habla hispana. McGraw Hill, México,
2002, pag. 220.
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desarrollo y para su incorporacion a la sociedad, en este caso, para entender las
problematicas que causan la contaminacion ambiental y lograr una reaccién

inmediata, reflexiva y consciente.

Las escuelas donde se encuestd la muestra son: la primaria Juana de Asbaje
ubicada en Alfonso Toro N° 1713 col. Escuadron 201 y la primaria Bandera de
México que se encuentra en la misma Colonia en el N° 1708; estas escuelas
fueron seleccionadas porque es donde han trabajado desde el 2004 con la
campana Escuela limpia y donde realmente la campana “Conviértete en un

inspector ecoldégico” podria apoyar e incentivar esta iniciativa.

Perfil psicografico de los nifos

En la primera etapa de la primaria, que en México es oficialmente es de 6 a 8
anos de edad, “la habilidad de los nifos para distinguir entre fantasia y realidad
estd en transicion”,®® piensan que todo lo que observan en la television: los
personajes, las situaciones, profesiones y contextos son reales, su interés por la
aventura comienza a desarrollarse con mayor fuerza; del mismo modo la
capacidad de atencion hacia el entretenimiento e informacion verbal y grafica

tiene respuestas positivas.

Se encuentran en la etapa en la que aprenden a leer y quieren interpretar casi
todo lo que ven y reconocer las palabras que observan en libros, revistas o en
cualquier soporte; pueden disfrutar de juegos mas complejos y elaborados;
observan sin problema secuencias de imagenes mas rapido que otros segmentos.

Los nifos mexicanos de 6 anos especificamente, entran a la etapa de convivencia
y trabajo en equipo, pues tienen una gran necesidad de afecto, aprobacion social
y carifo, sobre todo porque comienzan a socializar mas con sus companeros y se

olvidan de ser egocéntricos permitiéndole integrarse en juegos colectivos.

8 VICTORIA Tur. Op. Cit., pag. 61.
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Sus pasatiempos favoritos son los juegos donde pueden utilizar su imaginacion
como patinar, carreras, escondidillas “papas y mamas”, “la escuelita”, “el
doctor”, los juegos de héroes, vaqueros, policias y las actividades que se

relacionen con dibujar, recortar o armar, etc.

Comienzan a tener interés por coleccionar cosas; los animales y los mufiecos son
considerados personas verdaderas que les hacen compafia; se desarrollan con
facilidad si aprueban y elogian lo que hacen; sus tensiones emocionales las
descargan con berrinches, rascarse, rechinar los dientes, morderse la unas, es

decir, son muy sensibles a los estados de animo de sus padres.

Consideran las normas, reglas y valores como absolutos e irrompibles; estan al
pendiente de la conducta de los demas y de si hacen bien o mal las cosas;
comienzan a preguntar por el origen de los bebés, el matrimonio, el embarazo y
los roles de cada sexo, la relacion sexual ni les pasa por su cabecita; pero lo mas
importante y para efectos de esta tesis: “si se le pide, colabora con el orden,

limpieza y mantenimiento de escuela y hogar”.®*

A los 7 anos de edad comienzan a entender al otro como individuo y sus
sentimientos; identifican perfectamente los roles de una nina y de un nino; sus
amigos de la escuela son importantes por sus relaciones afectivas con ellos;
tienen en mente que la reglas son necesarias para una mejor incorporacion al

grupo, para organizar y convivir de manera efectiva en los juegos.

A esta edad les preocupan los errores que cometan, pero se enorgullecen de sus
habilidades, de su familia y de lo que poseen; expresan claramente sus gustos y
disgustos; tiene mayor control en la descarga de sus sentimientos; necesitan
supervision sobre lo que observan en la television y realizan con gusto las

actividades domeésticas sencillas.

8 Ibidem, pag. 63.
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A los 8 anos los ninos mexicanos ya tienen la habilidad de criticar, evaluar y
comprar informacion y productos, se fijan en la calidad y en los detalles; siguen
con el interés de coleccionar objetos como tazos, munecas o carritos; sus héroes
son mas reales en cuanto a su aspecto fisico y su contexto: Rafael Marquez,
Cuauhtémoc Blanco, Superman (real no caricatura) o Batman (real no

caricatura), Belinda, Hana Montana, Patito, entre otros.

Los ninos de esta edad desarrollan sentimientos de lealtad y compromisos con sus
companeros; les importan lo que digan, de sus opiniones, juicios y evaluaciones;
las normas y valores son inculcados por su familia, escuela y medios de

comunicacion.

Identifican con facilidad sus estados de animo: tristeza, felicidad, enojo; sus
pesadillas disminuyen y se interesan por conocer gente y lugares, les gusta
realizar actividades grupales, la amistad cobra mayor importancia; se identifican
con personajes de peliculas, programas o libros favoritos; “les gusta clasificar,

arreglar y organizar“.®®

Entonces, los ninos de 6 a 8 anos se encuentran en una etapa en la que
comienzan a descubrir el mundo y su entorno gracias a su familia, escuela,
amigos, companeros y los medios de comunicacion, principalmente, todos ellos
contribuyen en menor o mayor medida en la forma de pensar y actuar de los
pequenos que a futuro seran adultos y tendran una responsabilidad en su
sociedad; por ello desde la edad temprana es indispensable comenzar a formar

personas que se preocupen por su sociedad y su mundo.

Es asi como la publicidad social, con base en el proceso de comunicacion, es una
estrategia clave para modificar, y en este caso formar comportamientos que a

futuro nos beneficien a todos.

8 |bidem, pag. 65.
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Capitulo 3

INVESTIGACION DE MERCADOS

“La importancia de la investigacion de mercados radica
principalmente en ser una valiosa fuente de informacion
acerca del mercado. Asi, permite tomar decisiones, crear
ideas sobre bases reales y ayuda a la seleccion de las
alternativas mas convenientes de acuerdo al mercado”.

Alma Navarro®

Una parte elemental en el proceso publicitario es la investigacion de mercados,
donde se estudia al segmento meta, para dirigir el mensaje, para poder conocer
sus gustos, habitos y forma de pensar; es decir, hablar su mismo lenguaje y
lograr la identificacion. En este caso que entiendan la problematica de su

entorno ambiental y realicen acciones especificas para mejorarlo.

“La investigacion de mercados es un proceso sistematico para obtener
informacion que sirve a la empresa en la toma de decisiones para sefalar planes
y objetivos asi como controlar que estos se cumplan”.?” Para poder realizar una
investigacion de mercados es necesario contemplar el universo y después
determinar el segmento meta (es el total de personas que relnen ciertas

necesidades y caracteristicas similares).

Para fines de esta propuesta de campana publicitaria social tenemos un universo
de 3000 ninos que habitan en la delegacion Iztapalapa de 6 a 8 anos de edad y
que cursan los primeros anos de primaria. Por lo tanto, tenemos un universo
finito® que debemos considerar para determinar la muestra representativa del

mismo.

8 LAURA Fisher. Navarro, Alma. Espejo, Jorge. Investigacién de mercados, teoria y prdctica.
México, McGraw Hill, 2001, pag. 25.

% |bidem, pag. 22.

8 |bidem, pag. 50.

% Cuando es mayor a 500,000 se considera universo infinito, FISHER, Laura. Navarro, Alma.
Espejo, Jorge. Investigacion de mercados, teoria 'y prdctica. México, McGraw Hill, 2001, pag. 50.
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Para poder seleccionar a las personas de acuerdo con los objetivos de esta
investigacion se utilizan dos métodos de muestreo: probabilistico y no
probabilistico; el primero se basa en una eleccion al azar aleatoriamente, y el
segundo es el que selecciona el investigador de acuerdo a las necesidades de la

investigacion.

Este proyecto empleara el método no probabilistico, especificamente el de
cuotas, ya que se seleccionara a nifos de 6 a 8 anos de edad que cursan de
primero a tercer grado de primaria, de la Delegacion Iztapalapa, por lo cual no

se basa en ninguna teoria de la probabilidad.

Para fines de esta investigacion, se tomdé como referencia las férmulas que
proponen los autores Laura Fisher, Alma Navarro y Jorge Espejo en Investigacion
de mercados. Teoria y prdctica®® para determinar el tamafio de la muestra

siguiendo los siguientes pasos:

1.- Obtendremos el nivel de confianza buscando la sigma “z” que se localiza en

|," es decir si buscamos el 95% de nivel de

la tabla de areas bajo la curva norma
confianza (porcentaje utilizado generalmente para este tipo de investigaciones),
lo dividimos en dos teniendo como resultado 475, lo buscamos en la tabla y se
toma el nimero que tenemos al inicio de ese renglon 1.9 y le agregamos el
numero que se muestra hasta arriba de esa columna .06, dando como resultado
z=1.96.

2.- Sacaremos la probabilidad de éxito (p) y la probabilidad de fracaso (q) que
cuando no se tiene idea clara de la situacion se dan valores maximos en ambas
que son el 50% para (p) y el otro 50% para (q), para que sumandolas siempre sea

100%.

% LAURA Fisher. Op. Cit., pag. 25.
" Ver anexo Tabla 2.
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3.- Para finalizar sacamos el error (e) que se determina dependiendo de la
validez que se quiere dar a la informacion y se relaciona con el nivel de
confianza, asi si tenemos un rango de 95% de nivel de confianza, sélo se permiten
errores de un 5%, de lo contrario nuestra informacion no tendria validez

necesaria.

Con estos tres elementos ya calculados podremos manejar la siguiente formula
que se utiliza para las poblaciones finitas (menores de 500,000 elementos), como
el caso de nuestro universo y asi poder sacar la muestra y determinar cuantas

encuestas se aplicaran:

Entonces:
n= (3.8416) (3000) (.25)

n= z N pg (.0025) (3000 -1) + (3.8416) (.25)

e’ (N-1)+ 7' pq
z= nivel de confianza. n = 340

N= universo de poblacion. z=1.96
= probabilidad a favor. N= 3000

g= probabilidad en contra. P= 500/’

e= error de estimacion gf gg/’

(precision en los resultados).
n= numero de elementos
(tamano de muestra).

Entonces, se aplicaran 340 cuestionarios a niflos de 6 a 8 anos de edad de la
Delegacion Iztapalapa con el fin de obtener informacion sobre sus gustos, habitos
y conocimientos sobre el medio ambiente y especificamente sobre la basura y su
separacion. Es importante el disefio y el tipo de preguntas que se van a emplear
en el cuestionario que sera nuestra herramienta base para obtener informacion
para determinar la estrategia creativa y de medios. Para esta investigacion se

aplico el siguiente cuestionario:
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Hola amiguito, mi nombre es Sharon, estudio Ciencias de la Comunicacion
en la UNAM. Estoy haciendo una investigacion sobre el medio ambiente y me gustaria que me

ayudaras.

Medio ambiente

1.- ;Para ti qué es el medio ambiente?

2.- jQué elementos o cosas forman tu medio ambiente?

3.- jQué haces para cuidarlo?

4.- ;Pides ayuda a alguien?
Basura

5.- Para ti, ;qué es la basura?

6.- ;Qué encuentras en el bote de la basura?, menciona 3 elementos.

7.- ;Qué basura sale de tu casa?, menciona 5 elementos.

8.- ;Qué basura sale de tu escuela?, menciona 5 elementos.

9.- Cuando terminas tu lonche, ;qué haces con lo que ya no sirve?

10.- Encierra en un circulo los objetos que puedes volver a utilizar

scara de naranja botella de plastico hueso

hoja de papel caja de carton
Separacion de la basura

11.- ;Sabes qué es la basura organica?

12.- Encierra en un circulo los dibujos que creas que son basura organica

C 2

.- ;Sabes qué es la basura inorganica?

14.- Encierra en un circulo los dibujos que creas que son basura inorganica

D

15.- Une con una linea el bote con la palabra correspondiente

@ Organico
Inorganico

.- ;Te gustan los colores de los botes?
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17.- ;Cuales pondrias t{?

Organico Inorganico

18.- Si ves basura en el suelo ;la depositas en un bote?

19.- Une con una linea los dibujos que creas que van en el bote gris

d

20.- Une con una linea los dibujos que creas que van en el bote verde /

21.- ;Sabes que se debe separar la basura?

22.- ;En tu casa o escuela separas la basura?

23.- ;Te gustaria ayudar a que la gente cuide el medio ambiente?

Gustos

24.- Si tl fueras el responsable de cuidar el medio ambiente ;Como te gustaria que te llamaran?
Inspector ecologico (a)

Protector ambiental (a)

Detective verde

Héroe ecologico o heroina ecoldgica

Si no te gustaron ;cual serias t(?

25.- ;Como te vestirias si fueras uno de ellos?

26.- ;Qué personajes de caricaturas o peliculas te gusta mas?

27.- ;Qué es lo que mas te gusta hacer cuando no estas en la escuela?

28.- ;Qué lugares visitas mas seguido?

29.- ;Cual es tu programa favorito de television?

30.- ;Te gusta leer?

31.- ;Qué revistas o libros acostumbras leer?

32.- ;Escuchas la radio?

33.- ;Qué estacion de radio escuchas?

34.- ;Tienes internet?

35.- ;Qué paginas de internet visitas?

36.- ;Cual es tu videojuego favorito?

37.- jCual es tu color favorito?

38.- ;Qué te gusta coleccionar?

iMuchas gracias!
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Conviértete en un Inspector Ecoldgico

3.1 ANALISIS DE CUESTIONARIOS

Se aplicaron 340 cuestionarios a ninos de 6 a 8 anos de edad de las escuelas
primarias Juana de Asbaje ubicada en Alfonso Toro N° 1713, col. Escuadron 201 y
la primaria Bandera de México, ubicada en la misma colonia en el N° 1708 en la
delegacion Iztapalapa. Se aplicaron los cuestionarios a estas primarias porque es
donde ya se comenzo6 a trabajar con talleres por parte de la coordinacion de

educacion ambiental de la Delegacion Iztapalapa.

Los cuestionarios se aplicaron el 30 de noviembre del 2009 por la manana con el
apoyo de las autoridades y los profesores de los grupos correspondientes. Los
cuestionarios fueron contestados de manera grupal, es decir, juntos leimos las
preguntas, se les daba un tiempo para responder y se continuaba, algunos eran

muy participativos.

Se realizaron en los grados de primero, segundo y tercero de cada primaria, en la
escuela Bandera de México se aplicaron 210 cuestionarios, y en la primaria Juana
de Asbaje 130, dando un total de 340, los totales de los cuestionarios se
determinaron de acuerdo al nimero de alumnos de los grados primero, segundo y

tercero respectivamente.

En la primera escuela se cuestionaron a dos grupos de primero, a dos de segundo
y dos de tercer grado porque son los grupos con los que se han trabajado en el
proyecto. Por la misma razon también Gnicamente se realizaron los cuestionarios

a un grupo de cada grado de la primaria Juana de Asbaje.
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Ninos encuestados

NUmero de nifios por grupo Bandera de México Juana de Asbaje

w
w
N

Primero

w
N
N

Segundo

Tercero

w
w

Primero

w
~

Segundo

w
(S, ]

w
N w (S, ]

Tercero

Total

Para esta campana de publicidad social no se tomara en cuenta el género, sin
embargo se presentara la grafica para fines estadisticos y de resultados, ya que

una mayoria de los cuestionados fueron ninos.

Total de nifios y nifas encuestados.

47% M Nifos

B Nifas

Las preguntas fueron de lo mas general a lo particular del tema y finalmente se
preguntd sobre gustos y habitos. Las respuestas fueron homogenizadas para
reducir tantas sinonimos, por ejemplo si respondieron que tiran peceras se

clasifico en vidrio.
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1.- ;Para ti, qué es el medio ambiente?
Las respuestas mas comunes fueron: 37% mencionaron arboles, flores y pasto, un
lugar muy bonito con 32%, 13% escribieron animales, 8% cuidar el agua; 6% cuidar

la ciudad y s6lo un 4% no tirar la basura.

Para ti, équé es medio ambiente?

6% 4% B Lugar muy bonito

0,
8% m Arboles, flores y pasto
B Animales
M Cuidar el agua

M Cuidar la cuidad

m No tirar la basura Base

327 /340

Los ninos tienen claro que el medio ambiente se relaciona con lugares lindos,
limpios y cuidados, llenos de arboles, flores, pasto y animales, lo imaginan como
un bosque, sin comprender que su medio ambiente también es su hogar o

escuela.

2.- ;Qué cosas forman tu medio ambiente?

Esta pregunta se realizd para saber especificamente qué elementos consideran
forman el medio ambiente que anteriormente mencionaron. 38% de los ninos
dijeron plantas, 25% arboles, 14% animales, 12% flores, 4% escribieron so6lo uno o
los tres elementos: agua, aire y suelo, con el mismo porcentaje la respuesta

personas y el 3% mencion6 comida.
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¢Qué cosas forman tu medio
ambiente? = Plantas

4% 12% m Arboles

3% ® Animales

M Personas
4%
m Comida

14% H Agua, aire o suelo

Flores Dlaze

37 /340

Aunque se mencionaron otros elementos como comida, personas o agua, suelo y
aire, vemos que en realidad para ellos su medio ambiente es como un bosque,
lleno de plantas, arboles, flores y animales, es decir, la minoria tienen presente

que es todo lo que les rodea.

3.- ;Qué haces para cuidarlo?

Ahora que se sabe que su medio ambiente es como un bosque, la pregunta que se
plantea en esta ocasion esta enfocada en conocer como lo cuidan: 36% riegan las
plantas, 24% protegen el medio ambiente, 13% no tiran basura, 12% cuidan o

plantan arboles, el 9% lo limpian y un 6% cuidan el agua.

¢Qué haces para cuidarlo?
B Regar plantas

M Proteger el medio

ambiente
M No tirar basura

M Cuidar y plantar

arboles
M Limpiar

M Ciudar el agua Base

332 /340
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La mayoria de las respuestas van relacionadas a las plantas y arboles, como en
las anteriores preguntas, sin embargo, el tema de la basura y la limpieza no

estan presentes en todos.

4.- ;Pides ayuda a alguien?

Esta pregunta va enfocada a saber si los nifios son instruidos por algin miembro
de su familia, amigos o profesor sobre el cuidado del medio ambiente, también
para saber cual de estos es mas importante e influyente en la vida del pequeio.
43% menciond que no pedian ayuda a nadie, esta respuesta se debe entender,
pues los nifos estan en una etapa en la que todo lo quieren hacer solitos; 41%
mencionaron que si piden ayuda en su mayoria a familiares, como a sus papas o

amigos y 16% de ellos que algunas veces pedian ayuda.

éPides ayuda a alguien?
16%

B No

43%

| Si

[ Algunas veces

Base

336 7 340

Aunque la mayoria mencion6 que no, con el otro porcentaje nos damos cuenta
que siempre sera la familia la que inculque los habitos y una educacion, seguida
por los amigos; como se mencion6 en lineas anteriores se encuentran en una
etapa donde comienzan a socializar y la palabra amistad forma parte importante

de su vocabulario.
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5.- Para ti, ;qué es la basura?

Con esta pregunta dejamos atras las generalidades, para especificar y pasar al
tema de esta investigacion, ello con el objetivo de saber si reconocen los
residuos que se desechan: 26% escribieron que nada, 22% se refirieron a la basura
como suciedad, 13% es contaminacion, 14% huele mal, 8% mencionaron que la
basura son botellas, 5% que es plastico, 12% lo relacionaron con infecciones es
decir, algunos escribieron enfermedades o manchas en la piel y un 6% piensa que

la basura son cosas que no sirven.

Para ti, équé es la basura?
8% W Nada

13% \ Bl Olor desagradable
B 26% M Infecciones

5% B Suciedad

M Plastico
E Contaminacién

[ Botellas

Base

\ 12% 14% 330 /340

El 26% de los entrevistados menciond que la basura era nada porque quiza tienen
en mente que es inservible; sin embargo, no saben que se puede reciclar,
volverla a utilizar en el caso de la comida (organica) en composta y en botellas o

cajas en material nuevo o para otra actividad.

La mayoria tiene bien claro que la basura es sucia, huele mal, infecta y
contamina, en el lenguaje de los ninos que es mala. Una pequena parte de la
muestra identifica a las botellas y a los plasticos (PET) s6lo como la basura, sin

saber que la basura la componen muchos otros elementos.
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6.- ;Qué encuentras en el bote de la basura?, menciona 3 elementos.

Con el fin de complementar la pregunta anterior y saber si conocen los desechos
considerados basura se realizd esta pregunta, obteniendo como resultado: 37%
botellas, 22% papel, 9% comida, 18% bolsas de plastico o envolturas, 8% cascaras

y con un 6% latas.

¢Qué encuentras en el bote de la basura?, menciona 3
elementos.
MW Botellas

18%

B Comidas

6%__ 37% M Papel

W Cascaras
8% M Latas

[ Bolsas de plastico

Base

340 7 340

Queda claro que los nifnos identifican perfectamente que las botellas y los
plasticos son basura, pero muy pocos identificaron al papel, residuos de comida,

vidrio, latas y al cascaron de huevo que también forman parte de la basura.

7.- ;Qué basura sale de tu casa?, menciona 5 elementos.

Esta pregunta se realizo con el objetivo de identificar la basura que se genera en
su casa: 26% menciono6 papel, 22% botellas, 18% cosas de plastico, 10% cajas de
jugo, 6% bolsas de comida chatarra, 5% comida, 4% cascaras y ropa, 3% latas y 2%

panales.
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¢Qué basura sale de tu casa?, menciona 5 elementos.

3% 2% 6% M Bolsas de comida chatarra
A\ 22% M Botellas

| [ Ropa

26% M Cascaras

M Cajas de jugo

4(y|:| cosas de plastico

18%

Comida

4% ™ Papel

Latas

10% M Panales Base
340 1 340

Esta vez el papel fue el mas mencionado, aunque no especificaron qué tipo de
papel, quiza la mayoria se referia al papel de bano. Las botellas y los plasticos
estan bien identificados, asi como el carton. En cuanto a residuos de comida la
cascara de platano y la comida en general fueron las mas mencionadas; en esta
ocasion se identifican elementos como los panales (nifios que seguramente tienen

hermanos pequeios) y ropa que comunmente se desecha en el hogar.

8.- ;Qué basura sale de tu escuela?, menciona 5 elementos.

Después se le pidié que mencionaran 5 elementos que salieran de su escuela con
la misma intencién que la anterior, sobre todo porque son dos lugares en donde
los nifos pasan mucho tiempo y aprenden. Se mencion6 con un 17% a las botellas
igual que al papel, 12% bolsas de plastico, 11% envolturas de comida chatarra,

13% lapices, 8% gomas y reglas, 9% comida y 6% bancas rotas.
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¢Qué basura sale de tu escuela?, menciona 5 elementos.
M Botellas

B Gomas

7% Papel

M Bolsas de plastico

17%

M Envolturas de comida chatarra
M Reglas
Lapices

Comida

Base
Bancas rotas
340 7 340

Una vez mas las botellas y las bolsas de plastico son las que estan mas presentes

en la mente de los ninos, sin embargo, por el lugar al que nos referimos, la
escuela, se mencionaron lapices, gomas, bancas rotas y reglas, con lo que

entendemos que si identifican que tipo de basura sale de cierto lugar.

9.- Cuando terminas tu lonche, ;qué haces con lo que ya no sirve?
Con esta pregunta complementamos la anterior con el objetivo de saber qué
hacen cuando se terminan su almuerzo a la hora del recreo: 90% mencioné que la

tiran a la basura, 7% que la guardan y 3% que la regalaban.

Cuando terminar tu lonche, équé haces con lo que ya no
sirve?

(V)
7%_\ 3% M Tirarla a la basura

W Guardarla

Regalarla

Base

3347340
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La mayoria de los niflos mencionan que si la tiran a la basura, lo que nos ayuda a
comprender que si tienen ese habito, solo falta ensenarles a separarla en
organica e inorganica y que entiendan la importancia de no sélo tirarla al bote,
sino cuidar su medio ambiente y que separen la basura en cualquier lugar en el

que se encuentren.

10.- Encierra en un circulo los objetos que puedes volver a utilizar.
Algunas de las siguientes cuestiones son interactivas, es decir el nino puede
utilizar sus colores y divertirse mientras responde el cuestionario y evitar su

aburrimiento y desinterés.

La primera de éstas pedia al nifio que encerrara en un circulo los objetos que

pueden volver a utilizar; se les presentaron las siguientes palabras:

Cascara de naranja botella de plastico hueso
hoja de papel caja de carton
El 46% de los nifos encerraron botella de plastico, 23% caja de cartdn, 3%

sefalaron huesos; 22% hoja de papel, 6% cascara de naranja.

Encuerra en un circulo los objetos que puedes vover a
utilizar.

3% 6%

M Huesos

Bl Cascara de

o naranja
22% Botella de

plastico
B Caja de cartén

23%

H Hoja de papel

Base

339 /340
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En su mayoria, y como se ha analizado a lo largo de esta investigacion, una vez
mas se comprueba que tienen bien identificada a la botella de plastico como
basura y sobre todo, que se puede volver a utilizar; otra mencionada fue el papel
y el cartén que sin duda son elementos que son importantes que los pequeios
tengan presente su reutilizacion; a su vez se comprueba que en la mayoria
desconocen que las cascaras de naranja se pueden convertir en composta para

alimentar a las plantas.

11.- ;Sabes qué es la basura organica?

Esta pregunta se empleé para profundizar mas sobre el tema principal: la
separacion de la basura. Se pregunté de manera directa para conocer si los
pequenos han escuchado por lo menos la palabra, 89% de los nifos mencionaron

que si 'y 11% mencionaron que no.

éSabes qué es la basura organica?
11%__

mSi mNo

Baze

3357340

En su mayoria por lo menos saben que existe algo llamado organica, sin embargo,
gracias a preguntas posteriores se sabra si en realidad saben que elementos lo
componen, o cabe la posibilidad de que la gran mayoria contest6 lo que contesto

su companero; la minoria que fue el otro porcenteje fue de 11% que no
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respondieron nada quiza escucharon alguna vez la palabra pero definitivamente

no saben qué es.

12.- Encierra en un circulo los dibujos que creas que son basura organica.

Gracias a la siguiente activad se comprobo si en verdad conocen cual es la basura
considerada organica con la practica. Encierra en un circulo los dibujos que creas
que son basura organica, se presento la ilustracion de unas cucharas de plastico,
una flor, una cascara de platano, una bolsa de plastico y un cascaron de huevo.
41% encerraron la cascara de platano, 23% el cascaron de huevo, 17% la flor, el

15% bolsa de plastico y sélo el 4 % cucharas de plastico.

Encierra en un ciculo los dibujos que creas que son basura
organica.
M Cascara de platano

23%

W Bolsa de plastico

41%

[ Cucharas de plastico

| Flor

17%

[l Cascaron de huevo

Base

4% 15%

335 /335

La mayoria identifico al platano y al cascaron de huevo, es decir, si tienen en
mente que la comida en general es basura organica, sin embargo, no consideran
a la flor porque cominmente no tiran las flores a la basura y no es un material
con el cual los nifos tengan mucha relacion, pero es importante que cuando se
encuentren con este tipo de elementos sepan en qué bote tirarlos, claro siempre
y cuando éste ya no sirva. El otro 32% sefnalaron elementos inorganicos, son a

quienes precisamente se les tiene que reforzar la diferencia.
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13.- ;Sabes qué es la basura inorganica?
Esta pregunta se empleo con la misma intencién que la anterior, saber si los
nifos reconocen esa palabra y si saben qué es: 88% mencionaron que siy 12% que

no.

éSabes qué es la basura inorganica?
12%__

mSi

® No

Basze

338 /340

Como podemos ver la mayoria sigue mencionando que si sabe qué es la basura
inorganica o por lo menos la ha escuchado, lo cual facilita la comprension y
entendimiento sobre la separacion de la basura, contra con un reducido 12% que

menciond que no sabian que es.

14.- Encierra en un circulo los dibujos que creas que son basura inorganica.

A continuacion encerraron en un circulo los dibujos que creyeron correspondian
a basura inorganica; las opciones eran zanahorias, un pedazo de tela, un lapiz,
una pera, un frasco de vidrio y un rollo de papel de bano. La tela fue encerrada
en un 30%, el vidrio 23%, la zanahoria 16%, 14% papel de bano, 10% lapiz 'y 7%

pera.
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Encierra en un circulo los dibujos que creas que son basura
inorganica.

7% M Pera
M Tela
m Papel de bafio

M Zanahoria

W Lapiz
m Vidrio

Base

338 /340

La tela con el mayor porcentaje indica que tienen bien reconocido este elemento
como basura y que en su casa principalmente desechan este material. El
porcentaje del vidrio es alto a pesar de que no se menciond especificamente en
las respuestas anteriores, sin embargo, visualizarlo contribuyd en su actividad y
en el reconocimiento agil de este material como basura inorganica; otra relacion
que pudieron haber realizado fue que la ilustracion que se mostré era un frasco y
las mamas en su mayoria utilizan éste para guardar condimentos u otro material

como botones.

Un porcentaje medio encerré la zanahoria, entonces identifican la comida como
inorganica, pero no en su totalidad, también esta respuesta indica que casi no
comen verduras y que es obvio por su edad que ellos no se relacionan con este

residuo como las mamas que son las que preparan la comida.

Es interesante ver como un 10% encerroé el lapiz, es decir, los nifios no saben que

procede de la madera, de la naturaleza y por tanto se degrada mas rapido.
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15.-Une con una linea el bote con la palabra correspondiente.
Teniendo claro que los ninos identifican cual es la basura organica e inorganica,
se quiere saber si conocen los colores de los contenedores que por ley se han
asignado a cada una de las clasificaciones para separar la basura. Por ello se les
pidid que unieran con una linea la palabra con el bote correspondiente, de esta
manera:

Organico

Inorganico

16% de los ninos lo senalaron de manera correcta, mientras que el 84% lo hicieron

erroneamente.

Une con una linea el bote con la palabra correspondiente.

16%

M Sefializacion correcta

M Sefializacion errdnea

Baze

340 / 340

Los nifos identifican en su mayoria algunos elementos de la basura organica y
otros de la basura inorganica, sin embargo, la gran mayoria no relaciona los
colores con la palabra, lo que demuestra que la depositan en el mismo
contenedor y que cuando se encuentran frente a los dos diferentes no saben en
donde depositarla; por ello es importante que primero identifiquen qué elemento
van a tirar, comprender el significado de los colores de cada uno de los

contenedores para finalmente asociar colores con basura organica e inorganica.
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16.- ;Te gustan los colores de los botes?
Para saber si a simple vista les llamaban la atencion o no los colores establecidos
por ley de cada uno de los contenedores, se les preguntd sobre si les gustaba o

no. 67% escribidé que no y el 33% que si.

¢Te gustan los colores de los botes?

33%

Base

340 /340

Es normal que los ninos no tengan afinidad con estos colores, sobre todo con el
gris, ya que es un tono que se percibe como triste o ausencia de color, a los nifos
les gustan los colores mas vivos como el azul, el rosa o el amarillo como se
muestra en la siguiente actividad. El color verde expresa vida y es el que

reconocen o les agrada mas que el gris.
17.- ;Cuales pondrias tu?
Se les mostro la siguiente actividad. Para facilitar la respuesta se pidi6 que lo

dibujaran con base a sus gustos, con los colores que mas les gustaran.

Organico Inorganico
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En el bote que indicaban la basura organica 29% lo iluminaron de azul, 27% rosa,

19% morado, 13% amarillo, 7% rojo y 5% verde.

Color en el bote de la basura
13% rganica. m Azul

H Rojo

m Verde
B Morado
M Rosa
m Amarillo
7%

Base

340/ 340

El bote color gris 30% verde, 19% azul, 16% amarillo, 9% morado, 8% rojo y

naranja respectivamente, 6% rosa y 4% café.

Color en el bote de la basura
inorganica. = Azl

o G‘y H Rojo
8% 4A’ 0 m Verde

B Morado

® Amarillo

B Naranja

m Café

M Rosa

Baze

340/ 340
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Esta respuesta es muy variable y subjetiva ya que los ninos iluminaron los botes
con su color favorito y pocos utilizaron colores como el verde y el café, pero la
mayoria son colores llamativos como el azul, rosa, morado y amarillo, colores

que son divertidos y muy luminosos.

18.- Si ves basura en el suelo ;lo depositas en un bote?

La siguiente pregunta fue planteada con la intencién de saber cuanto es su
interés por el medio ambiente y si realizan esta accion con frecuencia, la
mayoria de las veces hasta los adultos no lo hacemos, pasamos por un lugar
donde el bote de basura esta muy cerca y no la levantamos y la depositamos en

el contenedor. 85% mencionaron que si y 15% que no.

Si ves basura en el suelo ¢éla depositas en un bote?

15%

Base

335/340

Cifras que muestran que la minoria piensa que si ellos no lo tiraron por qué
recogerlo o que es poco higiénico, sin embargo, el interés en la mayoria por

cuidar el medio ambiente es visible.

19.- Une con una linea los dibujos que creas que van en el bote gris.
Después continuamos con las actividades donde los nifios tuvieron que unir con

una linea los dibujos con el bote gris. Las imagenes que se les presentaron
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fueron: una bolsa de plastico, una naranja partida, una lata y una hoja de papel,
con el objetivo de reforzar y obtener mas informacion sobre si identifican los
colores de los botes con las caracteristicas de la basura: 32% unio la bolsa de
plastico al bote gris, 26% la lata, 21% cascara de naranja y la hoja de papel

respectivamente.

Une con una linea los dibujos que creas que van en el
bote gris.

B Hoja de papel
21% W Lata

Cascara de

naranja
H Bolsa de

pldstico

Base

338 /340

Esta actividad arroja porcentajes muy similares, lo que indica que los ninos se les
dificulta relacionar el tipo de papel con el color del bote correspondiente; sin
embrago, Unicamente se les presentd un elemento organico, pero un 21% si la

unio al bote, cuando deberia ser un porcentaje menor.

20.- Une con una linea los dibujos que creas que van en el bote verde.

Para complementar la actividad anterior, ahora unieron con una linea los dibujos
que creyeran que van en el bote verde. Las opciones fueron: una flor, una
botella de plastico, una botella de vidrio, una caja de cartén y una cascara de
platano. 30% unid la caja de carton al bote verde, 24% la cascara de platano,
22% la botella de plastico, 15% botella de vidrio y un 9% la flor.
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Une con una linea los dibujos que creas que van en el
bote verde.

9% M Caja de cartén

M Botella de vidrio

Cascara de platano

H Botella de plastico

M Flor

Base

338 /340

La mayoria de los nifos unio la caja de carton, la cascara de platano y la botella
de plastico al bote verde, lo que demuestra que no tienen claro ni identifican los
colores de forma agil y facil para separar la basura, ya que también en menor
medida sefalaron la botella de vidrio y la flor, la que realmente deberian de

haber unido.

21.- ;Sabes que se debe separar la basura?
Para profundizar mas en el tema se les pregunt6 sobre si sabian que se debia

separar la basura: 72% menciond que si y 28% que no.

éSabes que se debe separar la

basura?
mSi

® No

Base

3357340
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La mayoria sabe que se tiene y deber hacer; pero las siguientes cuestiones se
enfocan a saber si si lo hacen. Gracias a este tipo de preguntas se sabe que los
pequenos han escuchado palabras como organica, inorganica y separacion, pero
gracias a otros planteamientos se descubre que estan confundidos y necesitan un

refuerzo que les ensene con claridad todos estos conceptos.

22.- ;En tu casa o escuela separas la basura?
La mayoria respondié que saben que se debe separar la basura, pero ;realmente
lo aplican en su contexto y en los lugares en los que pasan mas tiempo? 83% no lo

hace y el 17% si.

¢En tu casa o escuela separas la basura?

W Si

0,
17% B No

Base

337 /340

La gran mayoria no lo hace, ya sea porque en su casa no lo hacen, donde se
aprenden los primeros habitos de conducta, porque no sabian que se tenia que
separar o porque en su escuela u hogar no hay dos contenedores para que puedan
realizar esta accion, son algunas razones por las cuales no lo hacen, si solo
observan un contenedor es légico que solo lo arrojen ahi, pero realmente el

problema es que ignoran la relacion de colores con el tipo de residuo.
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El otro porcentaje que si lo hace es minimo, pero con los que también se tiene

que trabajar para reforzar los pocos conocimientos de la separacion de la basura.

23.- ;Te gustaria ayudar a que la gente cuide el medio ambiente?

Con el objetivo de saber cual es su interés por proteger y hacer que los demas,
como su familia, amigos o vecinos, cuiden el medio ambiente se les preguntd
sobre si les gustaria ayudar y la respuesta fue positiva 98% mencionaron que si,

mientras 2% que no.

¢Te gustaria ayudar a que la gente cuide el medio
ambiente?

2% mSi

B No

Base

340 /340

La mayoria de los nifios estan dispuestos a poner su granito de arena sobre todo
por la etapa en la que se encuentran, les gusta contribuir en actividades y
sentirse que pueden ser (tiles, mas si son ellos los encargados o lideres de una

actividad; les gusta comenzar a tener aventuras y ésta seria una muy divertida.

24.- Si tu fueras el responsable de cuidar el medio ambiente ;Cémo te gustaria
que te llamaran?

Obteniendo una respuesta positiva en la pregunta anterior, se les pregunté cémo
les gustaria que los llamaran si fueran responsables de que las personas cuidaran
el ambiente, las opciones fueron las siguientes:

Inspector (a) ecologico (a)
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Protector (a) ambiental
Detective verde
Héroe ecoldgico o heroina ecoldgica

Si no te gustaron ;cual podrias tu?

El 46% eligid la opcion a: Inspector (a) Ecologico (a) ya que se identifican con la
palabra porque se creen capaces de cuidar y evitar que alguien dane su medio
ambiente investigando y siendo muy observadores para impedirlo; 23% subrayo la
opcion b: Protector (a) Ambiental, Detective Verde y Héroe o Heroina Ecoldgica

tuvieron poca aceptacion.

¢Como te gustaria que te llamaran?

M Inspector ecoldgico (a)

12% 0%

| .
19% B Protector (a) ambiental

| Detective verde
B Héroe o heroina ecolégica

Si no te gustaron ¢cual
serias tu?

Base
340 /340

Esta respuesta y la de las siguientes preguntas nos ayudan mucho en la estrategia
creativa y en la formulacion de la campaha para lograr que los nifios se
identifiquen. Entonces se les podria invitar a formar parte del equipo de los
inspectores ecologicos y realizar en torno a este tema toda la campaina que nos
ayudara a ensefar como se debe separar la basura. Héroe o heroina ecologica
tuvieron poco porcentaje porque los nifos comienzan a creer en personajes mas

reales.
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25.- ;Como te vestirias si fueras uno de ellos?

Con el objetivo de conocer los gustos de los ninos para poder realizar ejecuciones
que logren la identificacion y unidad de campana se les preguntd jcomo te
vestirias si fueras uno de ellos? 25% mencion6 con short, 19% con pantalén, 10%

vestido, 12% portarian camisa verde y 9% gabardina.

¢CoOmo te vestirias?

M Vestido

12(y 10% 13% / B Gabardina
o 9%

H Pantalén

B Lupa

m Short

m Camisa verde

Chaleco

Base

3368 /340

La mayoria describié la vestimenta y atuendo de un inspector y menciono
elementos que se pueden utilizar para complementar y unificar la campana como

la lupa y la gabardina.

26.- ;Qué personajes de caricaturas o peliculas te gusta mas?

Con el objetivo de conocer sus gustos y de considerar la posibilidad de apoyo de
algun personaje famoso para nuestra campana, Bob Esponja fue elegido por 62%
de ninos, 18% Dragon Ball, 7% el Chavo del 8 y Patito (personaje de la telenovela

Atrévete a sofiar) respectivamente, 4% Bratz y 2% los Simpson.
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¢Qué personajes de caricatura o peliculas te gustan mas?

7% 4% 2% M Bob Esponja
H El Chavo del 8

18%

® Dragén Ball
M Patito
M Bratz

H Simpson

Basze

339 /340

Aunque esta pregunta se efectud con el objetivo de un apoyo visual de algun
personaje famoso, no se efectuara ya que seria generalizar cuando los gustos son
muy variados, a pesar de que Bob Esponja fue el mas mencionado, pero en este
caso se utilizaran elementos de Inspector para lograr unidad de campana e

identificacion del objetivo meta.

27.- ;Qué es lo que mas te gusta hacer cuando no estas en la escuela?
Fue otra pregunta que se hizo para conocer los habitos y gustos de los nifios. 62%

menciond jugar, 24% ver television y 7% andar en bici y ver peliculas.

¢Qué es lo que mas te gusta hacer?

o,
7% m Ver peliculas
M Jugar

I Andar en bici

M Ver television

Base

337 /340
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La mayoria de los nifios de esta edad no tienen preocupaciones, lo que mas les
interesa es jugar y poner en practica conocimientos y aprender. Gracias a esta
respuesta se puede pensar en un cuaderno de actividades donde con base en
juegos tradicionales los ninos de 6 a 8 anos de edad puedan aprender de forma

divertida como separar la basura.

28.- ;Qué lugares visitas mas seguido?
Esta pregunta ayuda a saber que escenarios podriamos utilizar en las ejecuciones
y para conocer un poco mas sobre los habitos del segmento meta. 85% van a

parques, 11% visitan familiares y 4% otros.

é¢Queé lugares visitas mas seguido?

4% 119

W Otros
Bl Con familiares

Parques

Base

3397340

Asi, el parque se convierte en el lugar mas visitado en sus ratos libres; el hogar
es donde estan la mayor parte y en la escuela estan por lo menos 5 horas diarias.
Estos 3 escenarios junto con la calle seran utilizados para las ejecuciones de los
carteles, pues reconoceran con facilidad estos lugares ya que es donde pasan

mas tiempo.
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29.- ;Cual es tu programa favorito de television?

Las siguientes preguntas van enfocadas a saber cuales son los medios con los
cuales los nifios suelen estar mas en contacto y lo que nos ayudara a determinar
una estrategia de medios de acuerdo al segmento: 47% mencion6 Bob Esponja,
16% las luchas, 10% Dragon Ball y Atrévete a sonar, 7% el Chavo del 8 y 6% la
Familia Peluche.

¢Cual es tu programa favorito de television?

B Bob Esponja
16% M Pucca
m Drangdn Ball
M El Chavo del 8
M La familia peluche

W Atrévete a sonar

La luchas

Base

337 /340

Bob Esponja y las luchas son los programas del momento y el canal 5 de
television abierta es el preferido de este segmento ya que la mayoria de los
programas que se mencionan se transmiten por dicho canal. A pesar de conocer
los programas favoritos de los nifos, este medio, la tv, no sera utilizado como
estrategia, ya que esta campaia sélo se enfocara inicialmente en la delegacion
Iztapalapa y este para posteriormente expandirse, también porque es un medio

caro.
30.- ;Te gusta leer?

Fue otra de las cuestiones que se realizaron con la misma intencion que la

anterior: 67% ninos mencionaron que si y 33% que no.
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¢Te gusta leer?

33% mSimNo

Base

336 /340

La mayoria menciond que si porque es a esta edad en la que apenas comienzan a
aprender a leer, es por ello que todo lo que ven lo intentan interpretar; el otro
porcentaje que escribié que no es por la misma razéon comienzan a leer y a varios
se les dificulta, por eso no les gusta; es por ello que los mensajes utilizados en la

estrategia de esta campana seran breves y faciles de leer por y para los nifos.

31.- ;Qué revistas o libros acostumbras leer?

Para complementar la pregunta anterior a los que si les gusta leer se les
cuestiond sobre qué revistas o libros que acostumbran leer: 64% escribieron que
leen libros escolares, 13% omitieron la pregunta, 10% leen libros infantiles, el 7%

menciond revistas infantiles y 6% leen cuentos.

¢Qué revistas o libros acostumbras leer?

G(y 13% 7% 10% M Revista infantiles
0

M Libros infantiles

Libros escolares

H Cuentos

B Omitieron
respuesta
Base

221 /226
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Estas respuestas nos ayudan a saber en qué medios impresos podemos colocar las
ejecuciones, los libros escolares son por su contenido y por la obligacion escolar
una alternativa para poder llegar a este segmento, también se podria pensar en

crear un cuaderno de actividades que tengan que contestar en el aula.

32.- ;Escuchas la radio?
Fue otra pregunta para saber si este medio nos ayuda a cumplir nuestro

objetivo. 80% escribieron que no, mientras 20% que si.

¢éEscuchas la radio?

20%

mSimNo

Base

340 /340

Este medio es poco comin que lo utilicen los nifos, ya que no ofrecen variedad
ni contenidos especiales para ellos, escuchan lo que los papas o familiares oyen o
lo que les ofrece el chofer del camion, es por ello que este medio no sera

utilizado para esta campana.

33.- ;Qué estacion de radio escuchas?
Los pocos que si escuchaban la radio sintonizaban las siguientes estaciones: 76%
no recordaron el nombre, 14% escuchan estaciones de musica popular y el 10%

mencionaron estaciones de musica pop.
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¢Qué estacion de radio escuchas?

o
14% ® No recordaron el

10% nombre

M Estaciones de
musica pop

Estaciones de
musica popular

Base

79/ 21

La mayoria de los que si escuchan la radio no recuerdan el nombre de la
estacion, es decir prefieren otros medios, mientras que los que si recordaron son

estaciones que son frecuencias que escucha algun familiar o conocido.

34.- ;Tienes Internet?
Hoy en dia la tecnologia es mas accesible, razon por la cual se profundizé sobre

el uso de Internet: 70% mencionaron que no y 30% que si.

éTienes Internet?

® No mSi

30%

Base

340 /340
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A pesar de la época en la que vivimos un 70% no utiliza Internet, seria inutil
utilizarlo como estrategia, ya sea por la crisis econdomica o por diversas razones.
Aunque es importante mencionar que la pregunta iba enfocada a saber si en casa
tenian Internet, pero quiza un porcentaje de ese 70% si utiliza el Internet, pero
en localidades donde LO rentan o en la escuela.

35.- ;Qué paginas de Internet visitas?
Para los que si tienen Internet se les pregunté qué paginas visitan mas o en que
paginas navegan mas: 40% menciono paginas de juego, 30% videos en you tube,

17% paginas de Bob Esponja, 10% luchas y 3% chatean.

¢Qué paginas de Internet visitas?
3% B Chatear

B You tube
Bob Esponja
M Luchas

M Juegos

Base

101 /103

La mayoria mencioné juegos porque ahora es mas facil obtener este

entretenimiento por medio del Internet que comprar una consola.

36.- ;Cual es tu videojuego favorito?
Esta pregunta relacionada con la tecnologia fue un poco desconcertante porque
el 65% omitieron la respuesta, 22% juega Mario Bros, 8% juego de carreras y 5%

luchas o peleas.
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¢Cual es tu videojuego favorito?

5% B Luchas o peleas
229
% B Mario Bros

Carreras

M Omitieron
respuesta

Base

340 /340

Es otro medio del cual la mayoria no tiene interés o no tiene uno en casa, sin
embargo, Mario Bros sigue siendo en la actualidad un juego reconocido por estas
nuevas generaciones, también concluimos que los niflos comienzan a interesarse

por otras realidades.

37.- ;Cual es tu color favorito?
A continuacion se les cuestiono sobre cual es su color favorito para saber sus
gustos y ayudarnos en el diseno de la campana: 35% mencion6 azul, 23% rosa y

rojo, 10% morado y 3% verde.

éCual es tu color favorito?
m Azul
H Rojo

10% 23% m Verde

B Morado

B Negro

m Amarillo
Rosa

Base

339 /340
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Los colores que mas se mencionaron fueron el azul y el rosa, colores con un alto
significado social en México, ya que desde pequeios nos enseian que el azul es

de nino y el rosa de nina.

38.- ;Qué te gusta coleccionar?

Finalmente se preguntd qué cosas les gusta coleccionar con el objetivo de
enriqguecer mas nuestra campanfa y hacer ejecuciones para que los ninos
comiencen a aprender a separar la basura de una manera divertida: 34%
menciond tazos, 30% estampas, 18% munecas, 8% carritos, 6% no coleccionan

nada y el 4% juguetes.

¢Qué te gusta coleccionar?
6% 8%

B Carritos

B Tazos

B Mufecas

MW Juguetes

B Estampas

m No coleccionan

Base

340 /340

La estrategia de coleccionar los tazos de la Marca Sabritas es tan exitosa que
cualquier nueva pelicula o programa se promociona mediante este articulo y los

ninos hacen lo imposible por juntarlos.

Entonces, esta campana lleva como titulo Conviértete en un Inspector Ecoldgico
porque con base a los resultados de la encuesta los nifos quieren ser un
Inspector, y conviértete porque con los ejercicios y gracias a la campafna seran

ninos que separen la basura.
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Para fines de esta campana social se utilizaran escenarios que ayuden al publico
meta a identificar que todo su medio ambiente, sobre todo los lugares en donde
pasa mas tiempo: escuela, hogar, parques y cuidad; tienen que separar la basura

y ensefnar a todos los que lo rodean a hacerlo.

Los ninos de 6 a 8 anos comienzan a socializar con nuevos companeros en su
escuela, sin embargo la familia sigue siendo un factor importante, es por ello que
el 43% pide ayuda a alguien para cuidar el medio ambiente, pero se encuentran
en la etapa de querer hacerlo ellos solos, asi que un 41% mencioné que lo hace

sin ayuda.

También en las ejecuciones y en los botes de basura que se disefaron se
utilizaran los residuos que los nifos generan cotidianamente: botella (53%) y
papel (43%).

Gracias a esta investigacion de mercados se descubrié que los nifios reconocen la
cascara de platano (41%) y el cascaron de huevo (23%) como basura organica; vy la
tela (30%) y el vidrio (23%) como basura inorganica; sin embargo, el 69% de los
ninos no sabe identificar los colores de los botes de cada uno, es decir, cuando
los nifos tienen en sus manos los residuos no saben dénde depositarlos, y aunque

el 98% quiere ayudar al cuidado del medio ambiente, el 70% no separa la basura.

Es por ello que esta investigacion se empeinara en realizar una campana social
para que los nifos de 6 a 8 anos de la Delegacion Iztapalapa separen la basura y
se conviertan en Inspectores ecologicos y formen este habito desde pequenos,
utilizando los instrumentos de los que se apoya la publicidad: Brief, estrategia
creativa y estrategia de medios que se desarrollaran en el siguiente capitulo con

base a esta investigacion de marcados.
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Capitulo 4

CONVIERTETE EN UN INSPECTOR ECOLOGICO. PROPUESTA DE CAMPANA
SOCIAL PARA NINOS DE 6 A 8 ANOS EN LA DELEGACION IZTAPALAPA.

“La Publicidad social busca influir en el comportamiento
voluntario del consumidor. No es suficiente cambiar una
conducta determinada, sino coparticipar para que otros
también ayuden a cambiar esa actitud. Se debe tener muy
claro que el bienestar social es responsabilidad de todos
los organismos publicos, privados y de la comunidad en
general.”

Luis Alfonso Pérez Romero”?

Una vez analizado el problema ambiental, el perfil psicografico, sociocultural,
demografico y geografico de nuestro adoptante meta, las estrategias
comunicativas que se han manejado sobre el tema de la separacion de la basura,
se puede plantear la estrategia creativa y de medios que ensefe a los ninos a
separar la basura de una manera divertida y facil, con la finalidad de que puedan
llevar a cabo estas tareas a largo plazo y se convierta en parte de su vida

cotidiana.

4.1 BRIEF

Una de las herramientas que utiliza la publicidad es el Brief, un documento
entregado por empresas o clientes a la agencia de publicidad donde se
proporcionan datos e informacion sobre el producto, servicio o problematica para
poder desarrollar la estrategia, el plan y la creatividad en cualquier campana

publicitaria, ya sea comercial o social.

2 LUIS A. Pérez Romero. Marketing social. Teoria y prdctica. Pearson, 2004, pag. 4.
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El brief se compone de los siguientes elementos:

Historia publicitaria: se analizan todos los datos pasados con respecto al
producto, servicio o problematica, es un panorama general, en el caso de una

campana social es el contexto del problema.

Analisis del grupo objetivo: se desarrolla el perfil demografico y psicografico del
publico meta al que se dirige la campana. ;A quién? En el caso de una campana
social es el adoptante meta, al que se le quiere transmitir una ideologia,

creencia o actitud.

Caracteristicas del producto, servicio o problematica: Analiza las
caracteristicas del producto o servicio para sacar ventaja, el plus que se puede

explotar para diferenciarlo de la competencia.

Competencia directa e indirecta: se investiga sobre la competencia para
comparar y no caer en errores. La competencia directa es la que tiene las
mismas caracteristicas que el producto o servicio a tratar; y la competencia

indirecta es similar, pero de alguna forma ataca de la misma forma el mercado.
Percepcion actual y deseada: es la idea que tiene nuestro grupo objetivo sobre
el producto, servicio o problematica antes de la campafa, y la percepcion que

queremos lograr después de que se haya difundido la campana publicitaria.

Objetivos de mercadotecnia y publicitarios: depende del ciclo de vida en el que

se encuentre el producto: Lanzamiento, mantenimiento o reposicionamiento.
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A continuacion se presenta el Brif de esta campafa

Brief Conviértete en un Inspector Ecolégico. Propuesta de campaifa social

para nifos de 6 a 8 afos en la delegacion Iztapalapa.

Contexto de la problematica:

Esta campana publicitaria no se enfoca en un producto o servicio, sino en
sensibilizar a los nifos e informarles sobre como separar la basura para ayudar un
poco a terminar con la problematica ambiental, que no s6lo vivimos en nuestro

pais, sino en todo el mundo.

“En el 2005 los mexicanos produjimos cerca de 35 millones de toneladas de
basura, es decir 350 veces el peso del concreto empleado en la construccion del
Estadio Azteca”.” Datos de la Secretaria de Obras del Gobierno del Distrito
Federal® sefialan que se producen 12 mil toneladas diarias de basura, es decir,

un kilogramo por habitante.

Los sitios que se destinaron para los residuos son los tiraderos a cielo abierto, los
rellenos sanitarios e incineracion. Sin embargo, estos tres destinos son obsoletos.
Los tiraderos a cielo abierto son considerados focos de infeccion y algunos
rellenos sanitarios no cumplen con las normas establecidas, y con la incineracion
se contamina mas el aire, la solucion es invertir en lugares donde se puedan

reciclar los residuos sélidos y utilizar los organicos como composta.

Esta es la situacion actual de la zona metropolitana de la Ciudad de México, que
nace gracias a la falta de una educacion ambiental o desinterés y a que las

personas depositan y mezclan la basura en un solo contenedor.

> ARTURO Flores VICTORIA Tur. Op. Cit., pag. 20. 154.

% Secretaria de medio ambiente. Direccién URL: www.sma.df.gob.mx (consulta: SBHA 24
diciembre 2009 16:47 hrs.).

> Método que recicla los residuos de la materia organica para obtener, por su contenido

biodegradable, sus nutrientes y utilizarlos como fertilizantes benéficos en la agricultura.
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La cantidad de basura que se genera esta directamente relacionada con el estilo
de vida que lleva cada persona, es decir, mientras mas se consuma o se compre
productos ya sea para su arreglo personal o de entretenimiento, mas residuos se
produciran; con esta suposicion es facil afirmar que se genera mas basura en los

lugares donde habitan mas personas porque se consume mas.

El total de los habitantes en el distrito federal es de 8,720,916 personas donde
solamente en la delegacion Iztapalapa se concentran 1,820,888 de éstas, es por
ello que esta campana se desarrollara en un principio solo a esta delegacion,

pues es donde mas basura se origina.”

Analisis del grupo objetivo:
Demografico y geografico: Nifos de 6 a 8 ainos de edad de la NSE ¢, c+ que cursan
el primer, segundo y tercer afo de primaria y que habitan en La Delegacion

Iztapalapa en el Distrito Federal.

Psicografico: son nifios aventureros, comienzan aprender a leer y a querer
interpretar todo, comienzan a convivir en sociedad y a jugar en grupo, sus
pasatiempos favoritos son el juego como a ser el héroe, el explorador, el

inspector, etc.; y con todo lo que se relacioné con recortar, dibujar o armar.

Son ninos que si se les da la indicacion, colaboran con el aseo de la casa, les
preocupan los errores que cometan y tienen un lazo muy estrecho con su familia,

profesores y amigos.

Caracteristicas generales de la problematica:
La basura son los desechos y el resultado de las actividades domésticas,

empresariales y publicas y de lo que consumimos diariamente. “La basura es un

% INEGI. Conteo de poblacion y vivienda 2005. Direccion URL:
http://www.inegi.gob.mx/lib/olap/general/MDXQueryDatos.asp?#Regreso&c=104 [consulta: SBHA
3 marzo 2010 17:00 hrs.].
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peligro para nuestra salud, ahi se reproduce fauna nociva como las ratas, ademas

de que contamina el aire, el agua y el suelo”.”’

La basura, con base a su descomposicion de pueden clasificar en:

Origen biolégico o Origen industrial

natural

*Papel, cartény
*Restos de derivados.
comida. *Vidrio.
*Restos de jardin. *Llantas usadas.
*Huesos. *Aluminio. *Telas.
*Excremento. :2’:9“"95-

asticos.

Competencia directa e indirecta:
Esta campana no tiene una competencia directa, pues no se ha realizado ninguna

dirigida a ninos de 6 a 8 anos de edad para que aprendan a separar la basura.

Aunque esta campana tiene competencia indirecta, pues el Gobierno del Distrito
Federal lanzo en el 2004 una campaina sobre la separacion de residuos solidos:
“No basta con tirarla hay que separarla” en las delegaciones Azcapotzalco,

Benito Juarez, Gustavo A. Madero, Miguel Hidalgo e Iztapalapa principalmente.

En el 2005 lanzd la campana “Juntos pero no revueltos” para informar a la
poblacion a través de talleres, posteres y anuncios sobre los planes de separar la

basura’; campafa que analizaremos a continuacion.

7 SEMARNAT. Memoria de la segunda cumbre infantil de la cuidad de México. Ed Artes graficas,
México 2000, pag. 28.

% «“Ignoran capitalinos separar su basura”. [en linea] Iniciativa Mexicana de Aprendizaje para la
conservacion (IMAC) 26 de julio 2005 Direccion
URL:http://www.imacmexico.org/ev_es.php?ID=19909_201&ID2=DO_TOPIC [consulta: SBHA 29
marzo 2010 13:00 hrs.].
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La siguiente campana que se analizara conforme a su nivel formal, contextual y
simbolico es considerada competencia indirecta de esta propuesta, ya que no se
dirige a los ninos especificamente, pero su objetivo es que el publico meta

separe la basura.

Esta es una de las ejecuciones que se presentaron para esta campaha, se
pegaban en los camiones de basura, en algunos vagones del metro de la Ciudad
de México y es la parte delantera de las postales que se entregaban por la calle y

en las delegaciones.”

Primer nivel: Formal

Planos > en el primer plano: las letras de la parte de arriba organicos e
inorganicos, junto con las letras que estan dividiendo el cartel en dos: cémo
separar, y las letras de hasta abajo: juntos pero no revueltos. En segundo plano
esta la cintilla de la parte de abajo, el fondo de la parte de arriba junto con las
letras que son la sombra de las letras del primer plano y la cintilla negra que

divide el cartel en la parte de en medio.

En tercer plano estan las manos, en el cuarto plano se pueden ver la cascara de
naranja y la lata de metal junto con las letras que dan toda la informacion de la

parte de en medio y por ultimo el fondo blanco.

% Coordinacién de educacion ambiental en la Delegacion Iztapalapa.
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Equilibrio - el anuncio esta equilibrado, pues presenta dos partes,
verticalmente, divididas por una cintilla negra, los elementos mas pesados se

encuentran en la parte inferior derecha de cada una de las partes.

Color = en la parte superior (20%), en la mitad derecha, destaca el color verde
con las letras negras; en la mitad izquierda prevalece el color gris con las letras
blancas. En la parte de en medio (80%) el fondo blanco resalta con las letras
negras, el color verde de la cascara, el gris de la lata y el color carne de las
manos; en esta parte también estan la cintilla negra con letras blancas que

separa el anuncio en dos.

Por Gltimo en parte inferior de la ejecucion (10%) esta el color verde con letras
negras en la mitad derecha y en le mitad izquierda el color gris con letras

blancas

Saturacion - del blanco por el fondo y de letras color negras.

Contrastes - en este anuncio existe contraste del fondo blanco con el verde, gris

y negro.

Lineas de direccion - las lineas comienzan con la mano que esta en la parte
derecha, sus dedos guian hacia arriba, hacia la informacién de ese lado después
se va a las letras organica e inorganica, para después bajar del lado izquierdo

leer la informacion y terminar en la otra mano que esta tirando una lata.

Movimiento - se puede ver en los acentos, pues las manos estan tirando la

basura.
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Esta es otra ejecucion de la misma campana, ambas estaban pegados en los

camines de basura, en el metro y en la parte delantera de las postales.

Primer nivel: Formal
Planos - en primer plano toda la informacion sobre la nueva ley de residuos
solidos, su importancia y qué hacer para cumplirla. En segundo plano vemos el

fondo liso sin textura alguna.

Equilibrio - el anuncio esta equilibrado, pues presenta dos partes,

verticalmente, donde la informacion es el principal elemento.

Color - En la parte de arriba (10%) es de color verde con letras negras, y una
parte con gris con letras color blanco; en la parte de en medio (80%) el fondo es
color blanco con letras negras (Unicamente la palabra organica es verde y la
palabra inorganica es gris) y en la Ultima parte (10%) el segundo plano es negro

con los patrocinadores en color blanco.

Saturacion - del blanco por el fondo y de letras color negras.

Contrastes - del fondo blanco con la parte de abajo del fondo negro y el verde

con el negro y gris.
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Lineas de direccion - la linea de direccion comienza en el acento que se
encuentra en la parte superior izquierda del anuncio, como son puras letras, la
linea sigue abajo y vuelve a subir para que se lea la otra parte de la informacion,

para terminar finalmente con los patrocinadores.

Segundo nivel: Narrativo - contextual

Es importante recordar que la mezcla de residuos soélidos ha aumentado en las
Ultimas cinco décadas gracias al aumento de la poblacion. El Gobierno del
Distrito Federal se ha preocupado por esta problematica y ha tomado medidas
estableciendo una Ley de Residuos Solidos que publicé el 22 de abril del 2003 en
el Diario Oficial de la Federacion, que tiene como principal objetivo regular la
gestion integral de los residuos solidos considerados como no peligrosos, asi como
la presentacion del servicio publico de limpia que entro en vigor el 1° de octubre
del afo 2004."%

Asi, con la finalidad de hacer cumplir la Ley, el Gobierno del Distrito Federal
lanzé en el 2004 una campana sobre la separacion de residuos solidos: “No basta
con tirarla hay que separarla” en las delegaciones Azcapotzalco, Benito Juarez,
Gustavo A. Madero, Miguel Hidalgo e Iztapalapa principalmente, lo anterior para
involucrar a la ciudadania en el proceso de separar la basura de acuerdo con sus

caracteristicas y propiedades.

En el 2005 lanz6 la campana “Juntos pero no revueltos” para informar a la
poblacion a través de talleres, posteres y anuncios sobre como separar la

basura;'”" invirtié 67 millones de pesos a fin de adquirir 47 camiones que separan

%0 Antecedentes de esta ley: La Constitucion Politica: ARTICULO 27, Ley general para la
prevencion y control de la contaminacion (1971), Ley de proteccion de medio ambiente (1981),
Secretaria de desarrollo urbano y ecologia (SEDUE) y la Secretaria de ecologia, Plan de desarrollo
1995 - 2000 para el Distrito Federal, Reglamento de limpia para el Distrito Federal, Ley general
de equilibrio ecolégico y la proteccion del medio ambiente (1988). Direccion  URL:
http://www.df.gob.mx/ciudad/residuos/residuos03.html [consulta: SBHA 21 noviembre 2009
17:00 hrs.].

101 «“|gnoran capitalinos separar su basura”. [en linea] Iniciativa Mexicana de Aprendizaje para la
conservacion (IMAC) 26 de julio 2005 Direccién URL:
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la basura para 12 de las 16 delegaciones.'® Con ello vemos que se ha hecho algo
por solucionar la problematica, sin embargo, hace falta continuidad en las

campanas y mas informacion.

Tercer nivel: Simbélico - Connotativo

Este anuncio va dirigido a los padres de familia, que habitan principalmente las
delegaciones antes mencionadas, pues como se ha comentado a lo largo de estos
capitulos no existe una cultura de separar la basura y la problematica va en
aumento y la razén principal es que no saben qué tipo de basura se debe colocar

en que bote, ni cual es organica e inorganica.

Otra razon es porque piensan que en el camion de la basura se van a revolver,
entonces, para qué separarla. Es por ello que el Gobierno decidié hacer esta
campana que tiene como objetivo principal informar sobre la Ley de Residuos

Sélido; de ahi que tengan tantas letras en los anuncios.

Aunque prevalece el blanco en el fondo de las dos ejecuciones, también vemos el
verde y el gris, porque por ley son los colores establecidos para indicar el tipo de
basura. Es por ello que del lado derecho, donde se enlista la basura organica, en
la parte superior esta una cinta verde, y donde se menciona que la basura es
inorganica la cinta es gris. Lo anterior con la intencion de que el publico meta

relacione los colores con el tipo de basura.

Los acentos del primer anuncio analizado, las manos tirando basura ayudan y
motivan a adoptante meta a hacer lo mismo, colocan en la parte de los organicos
una cascara de naranja porque representa este tipo de residuos, porque es de
origen natural y su degradacion tarda poco tiempo; en comparacion con la lata

de frijoles, alimento basico de la familia mexicana, para logar una identificacion.

http://www.imacmexico.org/ev_es.php?ID=19909_201&ID2=DO_TOPIC [consulta: SBHA 29
octubre 2009 13:00 hrs.].
1% |bidem, [consulta: SBHA 29 octubre 2009 15:30 hrs.].
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No saturan con imagenes solo con letras, sobre todo en la segunda ejecucion, lo
que podria ser una ventaja y una desventaja para la campana; ventaja porque los
mexicanos leerian toda la informacion necesaria sobre la ley, su importancia y
qué hacer para cumplirla; y desventaja si consideramos que los mexicanos leen 3

l,103

libros por ano en tota con lo que concluimos que la mayoria de la poblacién

no lee.

La estrategia de medios, el tipo de lenguaje y las delegaciones en las que se
presentd esta campafa, nos hace pensar que se dirige a un NSE C, C+, personas
que utilizan el metro para llegar a su casa y que con mucha dificultad leerian un

anuncio con tanta informacion.

Las ejecuciones son muy sencillas en cuanto al color, se utilizan los colores
necesarios y adecuados al tema: verde, gris, blanco y negro; y solo utilizan dos
imagenes fuertes: las manos y la basura; sin embargo, se utiliza bastante texto

que puede provocar cierto desinterés por parte del publico meta.

En conclusion, estas ejecuciones no tuvieron tanto impacto en la poblacion por
presentar un exceso de texto; la simplicidad de los anuncios debe ser una
constante: no hay imagenes creativas que llamen la atencion de las personas, ni
la motivacion para que ellos separen la basura y cuiden el medio ambiente, no
existe un insight, un elemento que haga una conexion con el objetivo meta mas

que la cascara y la lata de frijoles.

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) preocupada también por el

problema de la separacion de basura lanzé en el 2006 “Por UNAMbiente sin

1% Encuesta realizada por la Universidad Auténoma de México (UNAM) y el Consejo Nacional para
la Cultura y las Artes (CONACULTA) en el 2008. La Encuesta Nacional de Lectura revelé que un
42% de los entrevistados lee periodicos. Cuatro de cada 10 mexicanos lee revistas. Las mas leidas
son las de espectaculos y las femeninas. Un 12% lee historietas, de preferencia de caracter
comico y de aventuras y cuatro de cada 10 mexicanos mayores de 12 anos nunca han asistido a
una libreria.
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basura. Separemos nuestros residuos”, con la finalidad de llegar a los

universitarios.

En estos anos la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT)'® en conjunto con la Secretaria de Educacién Publica (SEP),
Secretaria de Obras y Servicios del Papalote Museo del Nino, Ecologia vy
Compromiso Empresarial (ECOCE) trabajan y coordinan el programa: Cruzada

Nacional por un México limpio: Escuela limpia.

En el 2008 la delegacién Iztapalapa y el coordinador de educacion ambiental
Héctor Estevez Jiménez comenzaron con el “programa separemos” Unicamente

en esta localidad.'®

Percepcidn actual y deseada: La percepcion actual que tienen los nifios sobre la
problematica ambiental es muy variada y depende de la educacion que se les de
en su hogar y escuela. De acuerdo con las encuestas que se aplicaron, el 72% de
los ninos mencionaron que saben que la basura se debe separar, sin embargo, el
30% lo hace en su casa o0 escuela; y es el mismo porcentaje que sabe que basura

corresponde a la organica e inorganica.

La percepcion deseada después de que los ninos observen las ejecuciones que
seran colocadas en su escuela y en parques busca que aprendan a separar la
basura, a identificar cada elemento para que los tiren en el bote correcto y

comiencen a mejorar su medio ambiente.

El objetivo principal de la campana es que aprendan a separar la basura en

organica e inorganica y que lo hagan en cualquier lugar en el que se encuentren,

104 Respaldo cientifico y dependencia de gobierno en la Ciudad de México que tiene como
propédsito fundamental "fomentar la proteccion, restauracion, conservacion de los ecosistemas,
recursos naturales, y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprovechamiento y
desarrollo sustentable”.

195 Coordinacién de Educacion Ambiental de la Delegacion Iztapalapa.
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y que a partir de ese momento tengan ese habito y lo inculquen en otras

personas o amigos, es decir, que se conviertan en Inspectores Ecologicos.

Objetivos de mercadotecnia y publicitarios: Lanzamiento.

4.2 ESRATEGIA CREATIVA

La estrategia creativa es una guia breve de toda la campafna publicitaria, es el
plan a seguir y la base que nos ubica en lo que la cuenta o cliente desea
transmitir gracias a tener bien presente cual es producto o servicio, a quién se
dirige la campana, qué se va a decir, como y por qué se utilizaron ciertos

elementos.

La estrategia creativa tiene los siguientes componentes:106

Producto o servicio: marca a la que se le va a realizar la campana.

Segmento: puUblico meta, objetivo meta, target al que se dirige la campana. ;A
quién? En el caso de una campana social es el adoptante meta.

Objetivo publicitario: tipo de campana, puede ser de lanzamiento,
mantenimiento o reposicionamiento.

Objetivo de comunicacion: la intencion principal del emisor y la campafa
publicitaria.

Tono: la forma en que se va a transmitir el mensaje.

Copy o textos: son las cabezas, frases, slogans o cierres y mandatarios
publicitarios que complementan la imagen.

Concepto creativo: palabra que resume toda la campana.

Consummer insight: es el aspecto aspiracional del adoptante, la conexién que

hace la identificacion entre campana y publico meta.

106 Reyna Diaz Huerta Lic. En Ciencias de la Comunicacion; Mtra. en Pedagogia y Profesora de
Publicidad, Analisis Publicitario, Globalizacion y Taller de Imagen en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales.
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Racional creativo: es el argumento de toda la campana publicitaria. ;Por qué?
Mandatarios: frases que por disposicion gubernamental (Secretaria de Salud y

Secretaria de Gobernacion) deben incluirse en las ejecuciones.

A continuacién la estrategia creativa para esta campana:

Estrategia creativa Conviértete en un Inspector Ecolégico. Propuesta de

campanfa social para nifios de 6 a 8 afios en la delegacion Iztapalapa.

Producto o servicio: Campana social para la separacion de la basura.

Segmento: Ninos y ninas de 6 a 8 anos que cursan el primero, segundo y tercer
ano de primaria NSE C, C+ que viven en la delegacién Iztapalapa en el Distrito
Federal.

Objetivo publicitario: Lanzamiento.

Objetivo de comunicacion: ensefar a los nifos a separar la basura organica e

inorganica.

Tono: divertido y sencillo.

Copy o textos:
Carteles: Ayludanos a separar la basura. Identifica, separa, deposita. Ahora

formas parte del equipo de los Inspectores Ecologicos.

Postales: Ayudanos a separar la basura. Identifica, separa, deposita. Ahora

formas parte del equipo de los Inspectores Ecologicos.

Botes de basura: Inorganica: conviértete en un inspector ecologico. Organico:

conviértete en un Inspector Ecoldgico.

111



Conviértete en un Inspector Ecoldgico

Cuaderno de actividades: Inspector Ecologico. Aprende y forma parte del equipo.

Concepto creativo: Participacion

Consummer insight: “Ahora ya sé como separar la basura en organica e
inorganica y la deposito en diferentes botes cuando estoy en mi casa, en la
escuela, en el parque y en la calle. También formaré parte de los Inspectores
Ecologicos, cuidaré mi ambiente y enseiaré a mis hermanos, papis, tios y amigos

como hacerlo”.

Racional creativo: Las ejecuciones en los carteles utilizan cuatro escenarios
principales: el parque, la escuela, el hogar y la ciudad, que son los lugares donde

los nifos pasan mucho tiempo, donde juegan, aprenden y conviven con otros.

La frase “conviértete en un Inspector Ecolégico” motiva a los nifios a formar
parte de un club donde se cuida el ambiente y se separa la basura, estan en la
edad de comenzar a identificarse con otros pequenos y de querer formar parte

de algo.

Los adoptantes seguiran los tres sencillos pasos para aprender a separar la
basura: identifica (que tipo de residuo va a tirar), separa (del otro tipo de
residuo) y deposita (la basura en el bote correspondiente). Los nifos de esta

edad entienden si les explicas poco a poco.
Toda la compaina se basara en dibujos relacionados con los objetos de trabajo

que utilizan los inspectores como la gabardina, los guantes y la lupa con la

finalidad de facilitar el aprendizaje de los ninos y lograr la unidad de campana.
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En cuanto al cuaderno de actividades sera divertido y facil de manejar, se
utilizaran juegos tradicionales y comunes para los nifos como: la sopa de letras,

un laberinto, une con una linea, encierra en un circulo y aros giratorios.

Los dos contenedores de basura tendran una forma diferente a la tradicional para
que a los pequenos les llame la atencion y se motiven a tirar la basura donde

corresponda.

4.3 ESTRATEGIA DE MEDIOS

La estrategia de medios es el plan que utiliza la publicidad para distribuir de
manera eficaz las ejecuciones en los lugares adecuados con el fin de llegar al

segmento meta.

Para las estrategias publicitarias es importante conocer cuales son los medios
que se usaran, sus caracteristicas, ventajas y desventajas, es decir, saber si es el

vehiculo ideal para llegar al consumidor meta.
La estrategia de medios tiene los siguientes componentes:'”’

Producto o servicio: marca a la que se le va a realizar la campana.

Segmento: publico meta al que se dirige la campana. En el caso de una campaia
social es el adoptante meta, es al que se le quiere transmitir una ideologia,
creencia o actitud.

Objetivo de medios: lograr impactar al segmento meta, que le llegue el mensaje
con los medios adecuados.

Cobertura: el alcance poblacional de la campana.

197 Reyna Diaz Huerta Lic. En Ciencias de la Comunicacion; Mtra. en Pedagogia y Profesora de
Publicidad, Analisis Publicitario, Globalizacion y Taller de Imagen en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales.
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Pautas: descripcion de la difusién de los anuncios en cada uno de los medios de
comunicacion elegidos.
Flow chart: plan anual grafico de todas las pautas y frecuencias planeadas para

ese ano.

A continuacion la estrategia de medios que se utilizara para transmitir el

mensaje a los adoptantes.

Estrategia de medios Conviértete en un Inspector Ecolégico. Propuesta de

campania social para nifios de 6 a 8 afos en la delegacion Iztapalapa.

Producto o servicio: Campana social para la separacion de la basura.

Segmento: Ninos y nifas de 6 a 8 anos que cursan el primero, segundo y tercer
ano de primaria NSE C, C+ que vive en la delegacion Iztapalapa en el Distrito

Federal.

Objetivo de medios: con el fin de que los nifios de 6 a 8 anos aprendan a separar
la basura en organica e inorganica, esta campana utilizara carteles, postales,

cuaderno de actividades y botes.

Con base en las encuestas realizadas el 80% de los nifos no escuchan la radio,

razon por la cual no se incluyen pautas de radio en esta estrategia.

Entonces, para efectos de esta campana social se utilizaran los siguientes medios
impresos:

Carteles, medio primario en esta campafa

Cuaderno de actividades para reforzar toda la campafa con juegos y formulas
para que los nifos reciclen la basura.

Botes de la basura disefnados conforme a la unidad de campana.

Postales para que los nifnos los puedan coleccionar.
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Cobertura: Delegacion Iztapalapa del Distrito Federal.

Pautas de medios: La campana Conviértete en un Inspector Ecologico esta
planeada para un ano, para que tenga el impacto y posicionamiento necesario

en los ninos de 6 a 8 anos de edad de la delegacion Iztapalapa.

De acuerdo con la investigacion realizada y para efectos de esta campana y de
este segmento meta, se destinara el 30% del presupuesto en los carteles, 30% en

el cuaderno de actividades, 25% en los botes de basura y un 15% en las postales.

Pauta carteles

El origen de los medios impresos publicitarios es el cartel gracias a: su sencillez,
a que es capaz de llamar la atencion en un instante y a su impacto local y en el
cual se puede colocar mayor informacion. El cartel tiene la mision de llamar la
atencion y de informar en una sola mirada, que se logra mediante al uso
adecuado de las formas y colores de acuerdo al mensaje y al segmento meta.

La Delegacion Iztapalapa cuenta con 645'® escuelas primarias privadas y
publicas, a cada primaria se destinaran 50 carteles para que los coloquen

principalmente en el patio y en los salones, en total 32 250 piezas de 57 x 70 cm.

También se repartiran 17, 750 carteles para el Parque Nacional Cerro de la

Estrella y varios parques de dicha delegacion.

Las otras 10 000 piezas seran destinadas como premio por terminar alguna de las
actividades del cuadernillo, por parte del profesor o profesora. Se obsequiara un
cartel de coleccion (son 4 diferentes) para que lo coloquen en su hogar y al

mismo tiempo tengan ese aprendizaje dentro del mismo.

1% Coordinacién de Poblacién y Educacion en la delegacion Iztapalapa.
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Medio™ | Cantidad de carteles | Costo unitario | Costo total

Cartel 60, 000 $9.00 $540, 000.00
Total con IVA
$626, 400.00

Cuaderno de actividades

El cuaderno de actividades sera repartido a los nifos de primero, segundo y
tercero de primaria. Este cuaderno esta compuesto de 11 juegos que ensenan a
los nifos a separar la basura, a identificar el color de los botes y a reciclar la
basura que ya no ocupan de manera divertida, ademas de darle ideas para lograr
reciclar los residuos que se pueden. Se encuadernaran 100, 000 con un tamaino
de 15 x 20 cm.

Medio Cantidad de cuadernos | Costo unitario | Total

Cuaderno de actividades | 100,000 $25.00 $250,000.00
Total con IVA
$290,000.00

Botes de basura

Se disenara los dos contenedores diferentes de basura, que se colocaran dentro
de las escuelas y en algunos parques de la Delegacion Iztapalapa. Estos botes
mantendran los colores determinados por la ley: organica el color verde e

inorganica el color gris y la forma es dinamica y diferente.

En cada uno de los contenedores se especifican que tipo de residuo se tiene que
tirar en ella: organica e inorganica; asi mismo tendran dibujos de algunos
residuos para ayudar a los nifos a identificar la basura sefalados por una lupa.
Por ejemplo, en el bote de la basura inorganica vendran una botella de plastico,
una envoltura de papas, una caja de carton y una lata. En el otro bote una

cascara de platano, huesos, el residuo de un pescado y de una manzana.

199 Costos obtenidos de Imprenta Cervantes el dia 29 septiembre 2010.
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Estos se pondran en las escuelas parques y calles mas transitadas de dicha
delegacion. Seran 5,000 botes de basura organica y 5,000 botes de basura

inorganica de 80 cm de largo y un diametro de 40 cm.

Medio Cantidad de Botes | Costo unitario | Total
Botes de basura | 10,000 $120.00 $1,200,000.00
Total con IVA

$1,392,000.00

Postales

Las postales seran tres elementos importantes que representan a un inspector:
guantes, gabardina y la lupa; con el objetivo de que haya unidad de campana y
principalmente, que los niflos puedan coleccionar las tres diferentes postales

para formar el traje de un inspector.

Dichas postales tendran la forma de los elementos antes mencionados para que
sean interactivas y divertidas para el adoptante meta con un tamano de 15 x 20
cm. Cada una de ellas tiene el mensaje principal de la campana, junto con los
tres puntos a seguir para poder separar la basura: Ayludanos a separar la basura,
identifica, separa, deposita y finalmente, ahora formas parte del equipo de los

Inspectores Ecologicos. Estas se repartiran en escuelas principalmente.

Medio Cantidad de Botes | Costo unitario | Total
Postales | 150,000 $5.00 $750,000.00
Total con IVA
$870,000.00
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4.4 FLOW CHART

Medio E{FIM|A{M|J|J|A|S|O|N|D |Inserciones | Costo Total
NIEIAIB|/A|U|IU|G|E|C|O]|I
EIBIR|R|Y|N|L|O/P|T|V]|C
RIR{Z |l o |l |l |[S|TIU|I |I
olE|lo|L olo|T|IlI |[B|E|E

R olE/RIM|M

0 M|e |B|B
B R|R
R E|E
E

Cartel X [X[x [ X|x|x|[x|x]|x|[x|x|X]60,000.00 | $626, 400.00

Cuaderno de X | X |x |x |X]100,000.00 | $290,000.00

actividades

Botes de basura X |X|Xx [ X|x|[x|x|x]|x|x|[x|X]|10,000.00 |$1,392,000.00

Postales X |x |x |x |x |150,000.00 | $870,000.00

Gran total
$3,178,000.00

Con base al calendario escolar, emitido por la SEP, se realizo este flow chart. Es
necesario que los carteles y los botes de basura estén presentes todo el afio en
las escuelas y parques para que los nifos comiencen a identificar cada tipo de

residuo y a la larga ya lo tengan bien aprendido sin necesidad de ver un cartel.
Los cuadernos de actividades se entregaran en un nuevo ciclo escolar, ya que en

el ciclo anterior observaron la informacion de los carteles y botes, podran

responder con mas facilidad lo que se les solicita y reforzar con las postales.
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Ejecuciones / Cartel Ciudad
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Cartel hogar
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Cartel parque
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Cartel escuela
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Botes
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Postal Gabardina
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Postal Guantes
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Postal lupa
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Cuaderno de actividades
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CONCLUSIONES/REFLEXIONES

Como resultado de todas las experiencias adquiridas dentro y fuera del aula, de
una formacion profesional, creativa y personal a lo largo de toda la carrera
universitaria, llegué a la conclusion de realizar una propuesta que beneficie a la
sociedad, en esta ocasion el medio ambiente. Esta propuesta fue la campana de

publicidad social para que los niflos de 6 a 8 anos aprendan a separar la basura.

La problematica que se aborda en esta tesis es actual y es necesario hacer algo al
respecto y que mejor que empezar con los nifios para que cuando sean adultos

continlie con estas practicas a favor del medio ambiente.

Los resultados de tantos anos de no cuidar nuestro planeta, el lugar donde
vivimos, de donde somos y nos desarrollamos se esta destruyendo, estamos

destruyendo nuestro hogar y a nosotros mismos. Cuantos Estados de la RepUblica
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Mexicana estan en este ano 2010 bajo el agua, y el 50% fue por causa de la
basura, de que las personas tiran la basura en las calles. Por ello es importante
que sepa que las consecuencias por ignorar que la basura se puede volver a usar

y a reciclar pueden ser devastadoras.

Se han realizado varias reformas por parte del gobierno para que las personas
separen la basura y asi facilitar el reciclaje, pero la mayor parte de la poblacion
no lo hace porque ignora la clasificacion de los residuos o sencillamente porque
no les importa; y lo que aprendi a lo largo de estos anos, la capacidad de los
estudiantes de las Ciencias de la Comunicacién de cambiar formas de pensar con
base en la persuasion y reflexion, fue la guia para comenzar y de todo el proceso

de esta propuesta.

Aunque Escuela limpia fue una campana que se dirigia a los niflos, no se
especifico en ensefar particularmente una accién, como en esta propuesta
donde su objetivo es que aprendan a separar la basura y automaticamente cuidar
su medio ambiente, aparte de que esta campaina no solo se refiere a cuidar el
aseo de la escuela, sino que realicen esta actividad en cualquier lugar en el que

se encuentren.

Uno por ello que uno de los objetivos era conocer la forma de pensar de los ninos
que cursan primero, segundo y tercero de primaria, para poder realizar una
campafna guiada por sus gustos y conocimientos. Asi, se llegd a la conclusion de
una campana divertida y muy dinamica que les ensenara exclusivamente a
separar la basura. Los motivamos principalmente a formar parte de un club, a
formar parte de un grupo que protege su ambiente, de algo que los unira y que

hara que ellos se sientan parte de los Inspectores Ecologicos.

Todo se fundamentd con la investigacion en libros, entrevistas, cuestionarios,
paginas de Internet vy articulos de revistas, todo para poder llegar a este

resultado y plantear una solucion.
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Se cumplio con el objetivo de utilizar y poner en practica todas las herramientas
de la publicidad como la descripcion, el analisis, la investigacion, las estrategias
y las ejecuciones para lograr un cambio de habito en los nifos, contribuir a la
solucion de la problematica ambiental porque como escribi en las primeras lineas
de esta tesis quiero caminar y respirar aire puro, mirar a mi alrededor y ver el
cielo azul claro, los pajaros volando y silbando, observar los jardines verdes de

los vecinos con arboles fuertes y altos y sobre toda la calles limpias.
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Anexos Tabla 1

Tiempo Caracteristicas/ Notas

degradarse

Desechos organicos 3 semanas a 4 [f biodegradable'® Su degradacion sera mas rapida y facil mientras no se mezclen con
meses desechos inorganicos o sustancias quimicas.
Papel 1 ano biodegradable Compuesto basicamente por celulosa. Lo ideal es reciclarlo para
evitar que se sigan talando arboles para su fabricacion.
1 a 2 afios biodegradable Compuesta por la fibra de celulosa de la madera.

Colillas de cigarro 2 a 5 afos No es biodegradable J El filtro es de acetato de celulosa y las bacterias del suelo,
acostumbradas a combatir materia organica, no pueden atacarla de
entrada. Si cae en el agua, la desintegracion es mas rapida, pero mas

contaminante.

Chicle 5a 7 anhos biodegradable Mezcla de gomas de resinas naturales, sintéticas, azlcar,
aromatizantes y colorantes. Por accion del oxigeno, se convierte en
un  material duro que luego empieza a resquebrajarse hasta
desaparecer.

Corcholatas 30 afos No es biodegradable J Primero se oxidan y poco a poco su parte de acero va perdiendo
resistencia hasta dispersarse.

Los envases tetra-brik 30 afios 75 % de su estructura es de celulosa, el 20 de polietileno puro de
baja densidad y el 5 por ciento de aluminio. Lo que tarda mas en
degradarse es el aluminio.

Encendedores 100 anos No es biodegradable J El acero, expuesto al aire libre, recién comienza a dafarse y
enmohecerse levemente después de 10 afos. El plastico, en ese
tiempo, ni siquiera pierde el color.

Unicel 100 anos No es biodegradable [ Es un poliestireno en espuma (plastico derivado del petréleo), que es
muy contaminante en todos los momentos de su existencia. Esta
presente en gran parte del embalaje de articulos electrénicos. Lo
maximo que puede hacer la naturaleza con su estructura es dividirla
en moléculas minimas.

Una lata de aluminio 200 anos No es biodegradable [l Actualmente, muchas latas de cerveza y de bebidas refrescantes son
de aluminio. Metal que se extrae de un mineral llamado bauxita.
Mufecas de plastico f 300 afos No es biodegradable J Los rayos ultravioletas del sol solo logran dividirlo en moléculas

"0 sysceptible de pudrirse o descomponerse como materia organica, en la basura son aquellos
elementos que son de origen bioldgico u organico, sin embargo también se refiere a la capacidad
de descomposicion quimica o bioldgica por accion del metabolismo de los microorganismos, es
decir, para que la basura sea descompuesta es necesario que unos organismos especializados se
encarguen de la misma.
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articuladas pequenas. Ese proceso puede durar cientos de afos, pero
desaparecen de la faz de la Tierra.

bolsa de plastico 150 a 300 anos No es biodegradable @ Por causa de su minimo espesor, pueden transformarse mas rapido

que una botella de ese material, pues estan hechas de polietileno de

baja densidad.

200 anos No es biodegradable | Los tenis estan compuestos por cuero, tela, goma y, en algunos
casos, espumas sintéticas. Su interior no puede ser degradado: sélo
se reduce.

l a 2 anos

Botellas de plastico de l§ 100 a 1 000 aiios No es biodegradable | Es un material dificil de degradar: los microorganismos no tienen
tereftalato de mecanismos para atacarlos.
polietileno (PET)

Vasos de polipropileno 1 000 afos No es biodegradable J Contaminan menos que los de unicel. Pero también tardan en
transformarse. El plastico queda reducido a moléculas sintéticas;

invisibles pero siempre presentes.

Pilas 2 000 afnos No es biodegradable | La mayoria tiene mercurio, pero otras también pueden tener zinc,
cromo, arsénico, plomo o cadmio. Pueden empezar a separarse luego
de 50 anos al aire libre. Pero permanecen como agentes nocivos.

Botella de vidrio 4 000 afos No es biodegradable | Formada por arena y carbonatos de sodio y de calcio, es reciclable en
un 100%.

Elaboracion propia
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Tabla 2
z .00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09

0.0 -0000 .0040 .0080 0120 .0160 0199 0239 0279 0319 .0359
0.1 .0398 .0438 .0478 .0517 .0557 .0596 .0636 L0675 0714 .0753
0.2 .0793 .0832 .0871 .0910 .0948 .0987 1026 1064 1103 141
0.3 1179 A217 1255 1293 1331 1368 1406 .1480 .1480 1517
0.4 1554 1591 1628 1664 .1700 A736 A772 .1808 1844 1879
0.5 1915 .1950 .1985 .2019 .2054 .2088 2123 .2157 .2190 2224
0.6 .2257 .2291 .2324 .2357 .2389 .2422 2454 .2486 2517 .2549
0.7 .2580 2611 .2642 .2673 .2703 2734 2764 .2794 .2823 .2852
0.8 .2881 .2910 2939 2667 2995 .3023 .3051 .3078 .3106 3133
0.9 .3159 .3186 3212 .3238 3264 .3289 3315 .3340 .3365 .3389
1.0 3413 .3438 .3461 .3485 .3508 .3531 .3554 .3577 .3599 .3621
1.1 .3643 .3665 .3686 .3708 .3729 .3749 .3770 .3790 .3810 .3830
1.2 .3849 .3869 .3888 .3907 .3925 .3944 .3962 .3980 .3997 L4015
1.3 .4032 .4049 .4066 .4082 .4099 4115 4131 4147 4162 4177
1.4 4192 .4207 4222 4236 .4251 4265 .4279 4292 .4306 .4319
1.5 4332 4345 4357 4370 4382 .4394 4406 4418 4429 4441
1.6 .4452 .4463 .4474 .4484 .4495 .4505 .4515 .4525 .4535 .4545
1.7 .4554 .4564 .4573 .4582 .4591 .4599 .4608 .4616 .4625 .4633
1.8 .4641 .4649 .4656 .4664 4671 .4678 .4636 .4693 .4699 .4706
1.9 4713 .4719 4726 4732 .4738 4744 .4750 .4756 4761 4767
2.0 4772 L4778 .4783 .4788 .4793 4798 .4803 .4808 4812 4817
2.1 .4821 .4826 .4830 .4834 .4838 .4842 .4846 .4850 .4854 .4857
2.2 4861 .4864 .4868 4871 4875 .4878 4881 .4884 .4887 .4890
2.3 .4893 .4896 .4998 .4901 .4904 .4906 .4909 4911 4913 4916
2.4 4918 .4920 4922 4925 4927 .4929 4931 .4932 4934 4936
2.5 .4938 .4940 4941 4943 4945 4946 4948 4949 4951 .4952
2.6 .4953 4955 .4956 .4957 .4958 4960 4961 4962 4963 4964
2.7 4965 4966 4967 4968 4969 .4970 4971 4972 .4973 .4974
2.8 4974 4975 4976 4977 4977 4978 4979 .4979 .4980 .4981
2.9 .4981 .4982 4982 .14983 4984 .4984 .4985 4985 4986 4986
3.0 .4987 .4987 4987 .4988 .4988 .4989 .4989 .4989 .4990 .4990

LAURA Fisher. Navarro, Alma. Espejo, Jorge. Investigacion de mercados, teoria y prdctica. México, McGraw
Hill, 2001, pag. 53
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