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Introduccion
Los centros de educacion ambiental (CEA) buscan promover la reflexion de la poblacién

en torno a los problemas ambientales para generar alternativas de solucién.

El Centro de Educacion y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable conocido como
(CECADESU), la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), asi
como la Secretaria de Medio Ambiente del Distrito Federal, actian como emergentes
pues respaldan labores que le pertenecerian al Estado pero éste no puede sustentar
actualmente.

Uno de los protagonistas en los CEA es el educador ambiental el cual promueve
alternativas de solucion en cuanto a los problemas circunstanciales a través de procesos
educativos acordes a las necesidades sociales actuales.

El papel del EA deriva del objetivo primordial: sensibilizar a la poblacién, promoviendo una
participacion social con una reflexion critica sobre los procesos socio-ambientales. El
medio por el cual da a conocer su trabajo e interés es por medio de la comunicacion.

La comunicacién tiene un papel intrinseco en el proceso de socializacion del ser humano
tal como se explicara posteriormente. Sin embargo la labor de la comunicacion dentro de
una organizacion es el crear flujos de informacion funcional a favor de la misma, guiadas
por un objetivo en comun tanto por la organizacion como de quienes laboran dentro de
ella.

Uno de los objetivos de estos CEA es la razén que los une con los EA creando una
mancuerna cuya labor es difundir este objetivo, dar a conocer la problematica ambiental
asi como sus propuestas para dar solucién a la misma.

A través de una herramienta como es la comunicaciéon ambiental estas instituciones y los
educadores ambientales divulgardn sus alternativas educativas para sensibilizar a la
poblacién.

Ahora bien el papel de la comunicacién organizacional es de suma importancia en el
proceso de vinculacion entre EA y sus espacios de trabajo como son los CEA. Se
pretende fidelizar al educador ambiental, puesto que su trabajo asi como el empefio
requerido logrard enfatizar el crecimiento en el interés del publico externo, actores

importantes para mantener a los CEA.



El interés relacionado a dicho tema es en primera instancia, en el ambito académico, se
pretende analizar el peso de la comunicacion organizacional en la labor de los centros de
educacién ambiental y en su relacién con el CECADESU. Al indagar en la comunicacién
se pretende formalizar la identidad y el posicionamiento de la imagen corporativa de los
centros, en los publicos internos, sobre todo partiendo del papel ejercido con la sociedad.
A partir de lo anterior se pretende disefiar estrategias de comunicaciéon las cuales
fortalezcan la relacién entre el CECADESU vy los centros de educacién ambiental en el
Distrito Federal, con el fin de diagnosticar rasgos culturales de valor en los centros para
asi formalizar la identidad de la misma, estableciendo parametros equitativos ayudando a
su distincién en la sociedad.

Ahora bien, un programa de comunicacién interna para los centros de educacion
ambiental en el Distrito Federal permitira fortalecer las relaciones asi como la identidad,
para un mejor reconocimiento ante su publico interno lo cual mejorara la correlacién con el
CECADESU en tanto sea optimizada la comunicacién ambiental.

En esta investigacion se afrontaran diversos conceptos relacionados con la comunicacién
organizacional, educacién ambiental y comunicacion ambiental vinculados unos a otros de
manera tedrica y practica dandole énfasis en el capitulo 1.

Las herramientas se veran reflejadas desde la funcién de la teoria siendo el primer
acercamiento para explicar la problematica actual, asi mismo consolidar la investigacion
dando paso al conocimiento de los principales términos descritos dentro de la
comunicaciéon organizacional, los cuales se han acordado para darle un significado
concreto a las acciones enmarcadas en una organizacion.

La cultura e identidad organizacional son dos conceptos basicos dentro de la
comunicaciéon organizacional, la cultura de los trabajadores en conjunto con la
organizacion son la plataforma para crear y formalizar una identidad; es importante
reconocer sin cultura no hay identidad, por lo tanto esto se conceptualizara dentro del
capitulo 2.

La cultura y la identidad organizacional dan personalidad a la misma organizacion. Al
pasarlos desapercibidos, el estudio comunicacional de una organizacion seria inconcluso
e inconveniente a las necesidades por las cuales pasan las organizaciones hoy en dia.

En el capitulo 3 se afrontara de algun modo las implicaciones tanto politicas, econémicas,
sociales y ambientales siendo tema de principal relevancia. Se observara como el estado

mexicano siempre ha descentralizado facultades o atribuciones permitiéndole la creacion



y marcha de instrumentos novedosos para enfrentar problemas, asi como satisfacer las
demandas de una sociedad de complejidad creciente.

Uno de los componentes favorables a la construccidbn de capacidades de gestién
ambiental es el saber local, como en el caso del Distrito Federal y a nivel nacional donde
se ha ido construyendo su manera de hacer trabajo ambiental, centros e institutos del
conocimiento, instituciones de educacion superior, formando profesionales relacionados
con la gestion ambiental, y grupos organizados de la sociedad civil (organizaciones no
gubernamentales), asumiendo posturas responsables ante la necesidad de contribuir a la
conservacion del medio ambiente, y de modificar las conductas y acciones negativamente
en el entorno.

Los centros de educacién ambiental se caracterizan por ser considerados como focos
promotores de alternativas para desencadenar y apoyar procesos de educaciéon ambiental
en la ensefanza formal y no formal por lo cual deberian ser catalizadores de experiencias
viables tanto en las posibilidades de mejora de vida en la comunidad como en contribuir a
promover experimentos pedagogicos, asi como generar y difundir nuevos conocimientos.
Por tanto se plantea la cuestion ambiental como un proceso de formacion e informacién
social, orientado al desarrollo de la conciencia tanto critica como reflexiva del hombre.
Ademas, en este capitulo 3, se mostrara cada una de las instituciones implicadas en el
caso de los centros de educacion ambiental, asi como la aplicacion y relacion en la
comunicacién organizacional, ademas de conocer la problematica perteneciente a estos.
Como ya se ha mencionado anteriormente, los centros de educacion ambiental juegan un
papel importante, tanto para la sociedad como para el medio ambiente. Dentro de este
papel existe un proceso de comunicacion incierto en los centros, por lo tanto se aconseja
realizar un analisis situacional de esta comunicacion interna, en el cual deben de existir
una sincronia entre el decir y el actuar, el reconocimiento o participacién de todos para
lograr los objetivos absorbiendo la atencion de la sociedad.

El andlisis situacional es un detallado informe sobre el medio ambiente de distribucién de
la organizacion, las actividades especificas y el sistema de comunicacién interno.

Por esta razon, en el capitulo 4 se abordara la situacién actual de la comunicacion interna
de los centros de educacion ambiental, se implementard el instrumento metodolégico para
explicar el fenébmeno correspondiente y asi dar pauta a la composicién de las estrategias
ajustadas tanto en posibilidades econémicas como en tiempo y espacio.

Considerando el diagnéstico de comunicacién interna de los centros de educacién

ambiental, descrito en el capitulo anterior, se rescata la representaciéon en conjunto del



publico interno en cuanto a las areas de oportunidad como la cultura e identidad
organizacional, el clima organizacional, los medios de comunicacion organizacionales y el
valor del trabajo, derivadas principalmente de la encuesta, de la entrevista y del andlisis
FODA.

En el capitulo 5 se dan a conocer las propuestas surgidas a partir del diagnéstico y
andlisis situacional de la comunicacion interna de los centros de educacion ambiental.
Dando énfasis a los sectores de mayor importancia como lo es la cultura e identidad de
los centros de educacién ambiental, fortalecimiento de las redes de comunicacion,
formalizacién de las lineas de accion de los educadores ambientales, estipulacién de
requisitos y programas al evaluar un educador ambiental, asi como la convivencia entre
centros de educacion ambiental y la comunicacién entre ellos; el fomento de la
comunicaciéon ambiental entre los integrantes de los centros y de diversas organizaciones
de indole académico o institucional.

Es asi como se pretende integrar a instituciones como la UNAM a participar en el
mantenimiento de estrategias funcionales que les permitan cohesionarse con la élite
ambiental-social conformando una red de accién la cual facilité la concientizacion de la
problematica ambiental en el Distrito Federal.

Por tanto, es importante el manejo de la comunicaciéon organizacional desde la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales a dicha integracion colateral.

Desde un aspecto personal, la iniciativa de tomar como objeto de estudio a los centros de
educacién ambiental en el Distrito Federal, asi como a CECADESU, emergi6 de la
propuesta de la maestra Teresita del Nifio Jesus Maldonado Salazar, subdirectora de
acreditacién, evaluacion y educacion superior en CECADESU, al pretender complementar
nuestros conocimientos como futuras comunicélogas organizacionales en las labores de
la misma organizacion, durante el periodo en la cual se realiz6 el servicio social.

A la vez, la invitaciébn cred mayor expectativa al sabernos con el apoyo de diversos
miembros de la élite ambiental. Sin embargo, la mejor justificacién para este tema de tesis
se resume en lograr un enriquecimiento de los centros de educacion ambiental y de
nosotras como egresadas de comunicacion organizacional. Esta tesis permitira obtener
experiencia en el aspecto practico-laboral; para tener un buen desenvolvimiento en el
campo profesional es necesario desarrollar habilidades y contribuir en el desarrollo de
verdaderos programas o soluciones posibles, asi como creativas para diversos tipos de

organizaciones.



Por ello, esta investigacion propicia el beneficio tanto tedérico como practico, siendo el
cimiento de bases académicas a lo largo de la carrera, asi como la satisfaccién de haber
colaborado en un proyecto viable en cuestion a la comunicacion organizacional, siendo en
la actualidad el significado de mayores oportunidades de desarrollo y crecimiento laboral.
Anudado a lo anterior el interés emerge a partir de la conciencia sobre la problematica
ambiental actual, asi como de su poca importancia ante soluciones posibles con
participacion constante desinteresada.

No obstante, tanto la investigacion como las propuestas a exponer son parte del vestigio
por dejar, muchas veces las cosas insignificantes toman importancia cuando alguien
quiere lograr algo, por ello, se debe de comenzar por uno mismo y después pretender a

7
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Capitulo 1. Comunicacion

En este capitulo se encontrard a la comunicacion organizacional como la base de la
investigacion con una relacion tedrica de la comunicacion y la comunicacion
organizacional respectivamente.

Las herramientas se veran reflejadas desde la funcién de la teoria siendo el primer
acercamiento para explicar la problematica actual, asi mismo consolidar la investigacién y
asi conocer los principales términos descritos dentro de la comunicacion organizacional,
los cuales se han acordado para darle un significado concreto a las acciones enmarcadas
en una organizacion.

La comunicacién se refiere inevitablemente al proceso de interaccién del hombre con sus
similares, es el medio por el cual pone en comun o da a conocer emociones,
conocimientos, sentimientos y demas. “Se le considera como un proceso que implica la
transferencia de informacién y también se asocia con el comportamiento (...)".

No obstante la naturaleza del mensaje y la relacién con el emisor y el receptor, marcaran
la complejidad de la comunicacién pues esta podria ser complicada o sencilla incluso
formal o informal.

Justamente podriamos tomar a la comunicacién como una herramienta necesaria para el

hombre, con la cual podra relacionarse pues es inevitablemente social.

1.1 Comunicacion humana

La comunicacién es el motor y manifestacion de la actividad social a través de procesos
de informacion siendo fuente comudn de la cual se toman ideas, fortalece el sentimiento de
pertenencia de un grupo mediante el intercambio de mensajes. La comunicacion va desde
los gestos mas simples permitiendo la continuidad de la vida hasta las expresiones
sobresalientes de creacion o de destruccion.

La comunicacion entre los seres humanos en un sentido subjetivo es una forma de la
interaccion social refiriéndose al pensar, sentir y actuar de otros. Esta cuestion se liga
mediante “el sentido llevado en la mente” transmitiéndose asi mediante signos.

La comunicacion en las relaciones humanas posee fundamental importancia desde los
inicios de la vida siendo el elemento mas importante en el desarrollo de las relaciones
establecidas en la vida cotidiana. Es la forma como las personas dan y reciben
informacién sobre ideas, sentimientos y actitudes; percibiendo esta informacién solo como

significado y a su vez buscan la forma de utilizarla.

! Ludlow Ron, Panton Fergus, la esencia de la Comunicacion, Pretice Hall, México 1997, Pag. 3.



Ademas de los componentes estructurales de la comunicacién (Sintactico, Semantico y
Pragmatico), también consta de procesos psicologicos presentes en la transmision y
recepcion de actitudes, creencias e intenciones, segun el marco social y personal
establecen los mecanismos para transmitir mensajes cognoscitivos o afectivos
(conscientes o inconscientes).

La transmisién de informacién es un elemento integral de la comunicacién, aunque se
cuenta a la trasmisibn como una mera informaciéon y cuando se produce interaccién
humana verbal o no verbal se transforma en comunicacion.

La comunicacion verbal y no verbal son dos formas de comunicacién importantes para la
interaccion humana, en ellas se encuentran la razén de comunicar de los grupos

dedicados a hacer educacion ambiental dentro de la investigacion.

1.1.1 Comunicacion verbal

La comunicacion verbal puede realizarse de dos formas; la oral, a través de palabras
habladas o escrita por medio de la representacién gréafica de signos.

Hay multiples formas de comunicacion oral (los gritos, silbidos, llantos y risas) pueden
expresar diferentes situaciones animicas y son una de las formas mas primarias de la
comunicacion. La forma mas evolucionada de comunicacion oral es el lenguaje articulado,
los sonidos estructurados dando lugar a las silabas, palabras y oraciones con las que nos
comunicamos con los demas.

Las formas de comunicacion escrita también son muy variadas y numerosas (ideogramas,
jeroglificos, alfabetos, siglas, graffiti, logotipos, entre otros). Desde la escritura primitiva
ideogréfica y jeroglifica, tan dificiles de entender por nosotros; hasta la fonética silabica y
alfabética mas conocida.

Para interpretar correctamente los mensajes escritos es necesario conocer el cédigo
siendo comun al emisor y al receptor del mensaje. Esto compone la forma méas simple de

entender el proceso de comunicacion.

Modelo del proceso de comunicacion y sus elementos

Emisor Mensaje Receptor
Canal Informacion del autor en
version de Becerril — Gordillo
Junio 2009
Cédigo
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Valorar la importancia de la comunicaciéon verbal sirve, no para cambiar conducta y
enganar a los demas, sino para evaluar comportamiento y medir las implicaciones de ese
comportamiento para mejorar las relaciones sociales, logrando transmitir informaciéon mas
fidedigna de lo que se quiere exteriorizar.

Cuando sucede la transmisién de informacion, s6lo una pequena parte de la informacion
obtenida de esa persona procede de sus palabras. De lo comunicado en la mayoria suele
estar involucrado el lenguaje no verbal, es decir, gestos, apariencia, postura, mirada y

expresion.

1.1.2 Comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal se realiza a través de multitud de signos de gran variedad
como imagenes sensoriales (visuales, auditivas, olfativas, entre otras), sonidos, gestos,
movimientos corporales, etcétera.

Las comunicacién no verbal cuenta con caracteristicas como la de mantener una relacién
con la comunicacién verbal, pues suelen emplearse juntas. En muchas ocasiones actua
como reguladora del proceso de comunicacion, contribuyendo a ampliar o reducir el
significado del mensaje.

Los sistemas de comunicacidn no verbal varian segun las culturas. Generalmente, cumple
mayor numero de funciones que el verbal, pues lo acompafa, completa, modifica o
sustituye en ocasiones.

La forma de relacionarse y comunicarse unos con otros es vital para la convivencia social
diaria y es importante prestar atencién a la conducta aportada a la interaccion.

Tanto los gestos, los sentidos como las palabras son importantes para mantener
estabilidad entre los seres humanos y sus relaciones, la comunicacién verbal y no verbal
van de la mano para hacer de la comunicacion un proceso facil y provechoso.

Existe un tipo de comunicacién importante para la investigacion, esta permitira reunir a
personas capaces de transmitir conocimientos acerca de los problemas agobiantes del
planeta, es decir, con base en la comunicaciéon y dicha propiamente la comunicacion
ambiental, se convertira en una actividad de gran importancia para las organizaciones
dedicadas al cuidado del medio ambiente ya sean pequefnas o grandes, todo esto debido
al incremento de la conciencia publica, y a la preocupacion y expectativas de las agencias
ambientales gubernamentales.

Se ha creado el concepto de comunicacibn ambiental porque a grandes rasgos
consideran la posibilidad de cada persona para colaborar a optimizar la calidad de vida de



quienes integran su comunidad, conservar la biodiversidad nacional y dejar un legado
natural permitiéndole a las generaciones futuras satisfacer sus propias necesidades y vivir

en un ambiente digno.

1.1.3 Comunicacion ambiental

El objetivo de la comunicacién ambiental es “lograr un cambio en comportamientos y
practicas que la gente misma define, decide y hace donde el rol del apoyo externo se
restringe a la facilitacion del proceso creando capacidades y competencias locales,
acceso a informacion, participacion y autodeterminacién, en breve: empoderamiento para
el desarrollo sostenible o sustentable™.

Por lo tanto se pretende incitar a la poblacién con respecto al desarrollo de la
sustentabilidad mediante una informacion adecuada, donde la comunicacion parte de ser
un instrumento constructor de nuevas habilidades llevadas de la mano con la participacion
y la determinacién de la comunidad.

Ahora bien, la comunicacién ambiental se define como un proceso por el cual se comparte
la informacién referente al ambito ambiental con los sectores interesados de manera
interna o externa dentro de una organizacion. Lo anterior viene de simples propdsitos
como crear confianza, credibilidad, agrupaciones y para aumentar la toma de conciencia
para su uso en la toma de decisiones.

Uno de los principales motivos por lo cual se crearon los centros de educacién ambiental,
es por la sencilla razén de hacer educacion ambiental, la cual viene acompanada de un
proceso un tanto efectivo y dificil, pues a través de la comunicacién ambiental
especificamente, estos centros difunden informacién que la sociedad pueda comprender
mediante un lenguaje entendible. Por eso se dice que es un tanto efectivo pues busca de
la manera mas féacil llegar a toda la sociedad y un tanto dificil pues muchos no
comprenden la situacion y es necesario buscar medios para trasmitir este mensaje de la
manera mas clara.

Con el nacimiento de los centros de educacion ambiental, la comunicacion ambiental
viene a ser parte importante para este proceso de aprendizaje que se maneja dentro de
los centros. El educador ambiental tiene la obligacion, a través de su ensefanza,
asegurarse de que la sociedad comprenda todo este remolino de problemas ambientales
y Sus repercusiones a largo plazo.

* Ing. Richard Haep, asesor PROAGUA-GTZ, Lic. Elena Orozco Sanchez. Educacién y comunicacién
ambiental, 13 abril 09, 14:24 PM.



Por eso retomando lo antes mencionado, el papel de la comunicacibn en una

organizacion serd la herramienta de ayuda para crear los canales adecuados y

seguimiento de estos, asi como dar a conocer de manera eficaz y funcional mensajes

prioritarios en este caso ambiental.

Después de toda la funcionalidad de la comunicacién parte de una adecuada construccién

del mensaje ambiental y la transmisién correcta al receptor los cuales son potencialmente

aptos para ser multiplicadores del mensaje en nivel por lo menos local.

Los objetivos principales de la comunicacién ambiental son:

Propiciar el aprendizaje social y la
aprobacién del concepto global en
distintos sectores de la comunidad, para
lograr el compromiso y la participacion
que faciliten la busqueda de la
soluciones para alcanzar los objetivos de
la educacion ambiental.

Establecer mecanismos para la
promocién y difusion de temas
ambientales de manera accesible,
adecuando la informacioén a cada
audiencia especifica, respecto de sus
objetivos y progresos, para alcanzar
consenso, cooperacion, participacion y
resolucion de conflictos en los distintos
sectores.

Involucrar sectores que juegan un papel
clave de la distribucién de la organismos
gubernamentales, etc. informacion
(medios de comunicacion, ONG’s)

Promover mecanismos para que las
comunidades locales conozcan e
intenten solucionar los problemas

ambientales locales.

Informacion del autor en
version de Becerril — Gordillo
Junio 2009

? Goldstein Beatriz, Ménica Catafiera. Educacion y comunicacion ambiental. Estrategias para un futuro
posible. Ediciones novedades educativas. 1* edicién. Julio de 1999, México. DF. Pag. 7.
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En resumen la comunicacién ambiental crea, establece y promueve mecanismos para
alcanzar objetivos en cuanto a la educacién ambiental se refiere, para determinados
publicos desarrolla mensajes y selecciona los medios adecuados para llegar a ese
publico.

En la actualidad no existe mucha informacién acerca de la comunicacién ambiental, este
término es manejado por el centro de educacion ambiental, Centro de informacién y
comunicaciéon ambiental de Norte América, A.C. CICEANA.

Esta es la responsabilidad de los centros de educacion ambiental en toda la Republica
Mexicana, comunicar que la educacion ambiental no es una materia mas de escuela, no
es un lujo llevarla a cabo, es una obligacién y necesidad contribuir con el cuidado y
preservacion del medio ambiente y los recursos naturales.

Ahora, estos centros de educaciéon ambiental no trabajan solos, necesitan la ayuda de sus
organismos rectores; para algunos como lo es Acuexcomatl, Yautlica y Ecoguardas, su
entidad dirigente es la Secretaria de medio ambiente del Distrito Federal, esta provee la
gran mayoria de sus necesidades basicas, pero cuando ésta no puede sustentar algo mas
en gastos dependeran entonces de la Secretaria del medio ambiente y recursos naturales
a través del CECADESU.

Por lo tanto es importante tener en cuenta cual importante es el trabajo de estos
organismos, algunos determinados como federales como la SEMANART vy otros locales
como la SME.

Esto conlleva estudiar al individuo como tal, como un solo y sus aspectos simbdlicos
individuales y colectivos.

Porque a través de los simbolos, el hombre logra una identidad con algo o alguien. Es
importante dentro de la comunicacién pues es la forma de interaccionar con la sociedad y
aun mas importante dentro de una organizacion siendo esto la forma de identificarse y

sentirse parte de algo.

1.1.4 Educacion Ambiental

La educacion ambiental promueve la incorporacion del sector ambiental tanto en el
sistema educativo nacional como en la formacién de valores culturales que contribuyan en
la prevencién, mitigacion y soluciéon de la problematica ambiental, propiciando practicas
adecuadas del consumo.

Consolidar a una sociedad participativa que promueva el desarrollo sustentable mediante
la modificacion de valores y pautas de comportamiento trae consigo una labor que

11



comprende el aprendizaje asi como la ejecucién de acciones educativas y de formacién
ambiental para el desarrollo sustentable, mediante instancias publicas, privadas y no
gubernamentales.

Del mismo modo, es ineludible la formulacion de propuestas educativas, materiales
pedagégicos y de difusiéon, catalogos de informacién, reportes de las acciones
establecidas tanto en educacion como en cultura ambiental, asi como servicios de
asesoria o asistencia técnica, intercambio de informacién asi como la organizacion de
eventos diversos.

La educacion ambiental se lleva a cabo en dos fases; educacion ambiental formal y la
educacién ambiental no formal. La primera promueve los conocimientos necesarios para
fortalecer la educacién ambiental y el desarrollo sustentable en los materiales didacticos,
la actualizacién y la produccion de recursos de aprendizaje para orientar a la practica
docente, la segunda fomenta el aprendizaje através de espacios dedicados al medio
ambiente como los centros de educacidbn ambiental; para generar un cambio de
conciencia en la sociedad frente al deterioro ambiental y asi garantizar la calidad de vida
de generaciones presentes y futuras.

1.2 Interaccionismo simbdlico

Mediante la relacién del hombre y la sociedad basada en el estudio de la vida de los
grupos humanos y del comportamiento del hombre, surge el interaccionismo simbdlico de
Herbert Blumer.

Refiriéndose a tres categorias basicas las cuales estaran asociadas a nuestro caso de
estudio, éstas son:

1) El ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcién de lo que éstas significan
para él.

2) La fuente de ese significado es un producto social, emanada de y a través de las
actividades de los individuos al interactuar.

3) La utilizacién del significado por el agente, se produce a través de un proceso de
interpretacion propia, suponiendo autointeraccién y manipulacién del significado.

La generacion de cultura y educacion ambiental describen una parte importante en la
sociedad, es decir, a través de un organismo descentralizado de la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales SEMARNAT como el Centro de Educacion y Capacitacion
para el Desarrollo Sustentable CECADESU con el apoyo de sus centros de educacion
ambiental deberan atender la problematica ambiental con ayuda de la misma sociedad;
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fue en junio de 1972 en la Conferencia de las Naciones Unidas, celebrada en Estocolmo,
Suecia, cuando se planted las principales causas de la problematica ambiental.

“La degradacion del ambiente es un problema de las naciones industrializadas, por lo que
ellas deben sufragar los gastos que implique su correccién, y el modelo de desarrollo
economico existente es altamente depredatorio de los recursos naturales, por lo que
requiere de fuertes cambios en los modos de produccion, distribucién y consumo™.

Por lo anterior se desarrolla el termino educacién ambiental consolidandola como una
politica publica en una institucionalidad sélida, tanto gubernamental como civil, con
recursos financieros significativos los cuales permita la realizacion de programas y
proyectos relevantes teniendo como fin la construccion de una cultura ambiental en el
pais, asi mismo contar con educadores, docentes y promotores ambientales capaces de
responder a las demandas en materia de educacion ambiental, planteando la construccion
de una ciudadania critica, propositiva y activa.

Incluso fortalecer el campo de la educacidbn ambiental a través de programas de
sistematizacién y evaluacién de las practicas, de impulso a las innovaciones educativas,
de formacion de investigacion, de mecanismos de articulacién, comunicacion, difusion e
intercambio de experiencias entre los educadores y promotores ambientales.

Conforme a la primera caracteristica del interaccionismo simboélico se observa a las
“cosas” siendo todo aquello percibido por una persona en su mundo y afronta en su vida
cotidiana, se produce a través de un juicio consigo mismo. El individuo debe empezar
desde él concibiéndose en un medio ambiente dador de vida, debe entender la
problematica ambiental afectando en su medio ambiente por ende su vida puede peligrar,
por lo tanto debe atender a esa problematica ambiental con una actitud critica, propositiva
y activa permitiéndole preservar y cuidar su medio ambiente.

En la segunda caracteristica se localiza al individuo conciente de esa “cosa” percibida, no
solo deriva de él sino de la sociedad entera, entonces el individuo comienza acercarse a
un circulo donde de cierta forma piensan igual a él o intentan igualar su pensamiento,
muchas veces los individuos no piensan de la misma forma pero sus pensamientos se
acercan a la realidad aunque sea en otras palabras.

Y por ultimo el individuo mediante un proceso de interpretacion indicara asi mismo cuales

son las cosas encaminadas hacia sus actos, es decir, cudl es su significado, asi el agente

* Miguel Angel Dominguez. El desarrollo sustentable. Una alternativa de Politica Institucional.
CECADESU. SEMARNAT. 2? edicién. México, D.F. Noviembre 1997. P. 18.
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selecciona, verifica, elimina, reagrupa y transforma los significados de acuerdo a la
situacion del momento y a la direccién de sus actos.

Bien dicen “hay que empezar con uno mismo, para después con los demas”, asi es como
funciona, el individuo debe estar conciente de la problematica ambiental, el peligro en el
medio ambiente y su vida incluso; y ¢;cdmo hara este para cuidarlo y preservarlo?, ¢con
qué instrumentos lo conseguira? El individuo ira desechando ideas inservibles para su
cometido, lo contrario ira fortaleciendo las servibles en sus acciones positivas a favor de.
En relacion al interaccionismo simbdlico “los individuos pueden actuar de forma aislada,
colectivamente o en nombre o representacién de alguna organizacion o grupos de otros
individuos™.

La sociedad es considerada como operadora de la cultura y la estructura social, es decir,
con base en valores, costumbres, tradiciones, entre otras, derivadas del quehacer
comunmente de las personas, ésta se complementa con funciones o status dependiendo
del tipo de relaciones actuadas reciprocamente por las personas. Estos elementos
conjuntamente procederan a enfoscarse a una estructura u organizacion.

Volvemos al punto cuando el individuo se acerca a un circulo determinado de personas
pensando o intentando pensar igual a él, es aqui donde encontramos un punto importante
de referencia; si el individuo se acerca con determinados valores asociados a su forma y
bienestar de vida presente, este quiere compartirlo con otras personas y hacer un equipo
establecido con un objetivo concreto con puntualizadas funciones permitiéndole
interaccionar con otras realizando las mismas acciones a ellos.

Asi, el interaccionismo simbdlico marca como uno de sus principios fundamentales; “todo
esquema de sociedad humana empiricamente enfocada, sea cual fuera el origen, debe
respetar el hecho de que, en primera y ultima instancia, la sociedad se compone de
personas involucradas en la accién™.

Ahora, existen dos formas de denominar la interaccion social, la primera es conversion de
gestos o interaccion no simbolica en esta el individuo responde directamente al acto sin
interpretarlo y la segunda empleo de simbolos significativos o interaccion simbdlica donde
se implica la interpretacién del acto.

Cuando el individuo se acerca a un determinado circulo donde responden a la misma
“cosa” a él, entablan una clara interaccién no simbdlica al responder inmediatamente a su

necesidad de ayudar, pero su forma de interaccion se basa en un nivel simbdlico cuando

> Herbert Blumer. El interaccionismo simbélico: Perspectiva y Método. Universidad de California, Berkeley.
Hora, S.A. Barcelona, Espafia. 1982. P. 5.
°Ibid. P.5.
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tratan de comprender el significado del acto, por ejemplo cuando el individuo se acerca
por su mera necesidad de ayudar este puede orientar a otras personas con la misma
necesidad.

Segun Blumer y las tres lineas de significado implica:

1) Los denominados “gestos” indican lo que ha de hacer la persona a quien van dirigidos;
2) lo que la persona que los hace proyecta realizar;

3) la accién conjunta que debe surgir de la coordinacién de los actos de ambas.

Algo importante mencionado por Blumer es “si existe confusion o malentendido en
cualquiera de estas tres lineas de significado, la comunicaciébn no se produce, la
interaccién se dificulta y la formacion de la accién conjunta se ve bloqueada™.

Se obliga de suma importancia ensefiar al individuo lo que se hace, el que ensena debe
exponerla, poniéndose en el lugar de quien la recibe, es decir, para que las acciones
encajen en las ajenas, el mensaje debe ser claro para que el otro le sea facil digerirlo y
llevarlo acabo.

Con base en los principios de la educacion ambiental se constituye un proceso de
formacion y no so6lo de un simple concepto preexistente, esto también lo menciona el
interaccionismo simbolico, la filosofia del circulo dedicado a la preservacién y cuidado del
medio ambiente y los recursos naturales es hacer de cada uno de los individuos una
formacion de cultura ambiental permitiéndole tener una mejor calidad de vida.

Para este grupo existen “objetos” los cuales son el producto de su interaccién, explicado

en el interaccionismo simbélico.

Objetos fisicos
Todo lo que esta
dentro del Medio

Sociales
La sociedad,
educadores, docentes y
promotores ambientales

Abstractos
Ideas de accion

Becerril — Gordillo Junio 2009

" Ibid. P.7.
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Todo lo concebido como fisico dentro del medio ambiente estard bajo la supervisién
primeramente de los educadores, docentes y promotores ambientales que a su vez daran
la pauta para unir a la sociedad y hagan la accién conjunta, con ayuda de ideas de
gestién permitiendo cuidar y preservar todos aquellos objetos fisicos concebidos dentro
del medio ambiente.

Como se observa, el tridngulo visualiza la funcién de los objetos que tienen significado
para el individuo, realizando una accién conjunta, al fin de cuentas es uno de los
principios del interaccionismo simbdlico.

Este panorama lleva a analizar los elementos quiénes conjuntamente hacen un sistema
entendiéndose este como “un conjunto de elementos interrelacionados para lograr un
objetivo™.

Podria tratarse de una organizacion y de cierta forma es una organizacién formada por
varias personas dedicadas a perseguir un objetivo en comun, en este caso se habla de
sistema o sistemas como ya se ha visto anteriormente. Hablar de actos y significados
individuales logran la conexién para realizar las funciones demandadas por la
organizacion, en este caso la comunicacion interna desarrollada en la organizacién debe
estar basada en los distintivos fundamentales aportados por cada persona para crear una
identidad.

1.3 Organizacion

Desde siempre el ser humano ha estado consciente en la obtencién de eficiencia siendo
posible a través del ordenamiento y coordinacién racional de todos los recursos. Una vez
establecidos los objetivos con planeacién, sera necesario determinar las medidas a utilizar
para lograrlos.

Es importante recordar los elementos influyentes en una organizacion, es decir, deben
existir para el buen funcionamiento de esta, por ejemplo, la estructura en la organizacién
implica el establecimiento del marco fundamental donde habra un grupo social,
estableciendo la disposicién y la correlacién de las funciones, jerarquias y actividades
necesarias para lograr los objetivos.

La sistematizacién en las actividades y recursos de la empresa, deben de coordinarse
racionalmente para facilitar el trabajo y la eficiencia. Agrupacion y asignacién de

% Joaquin Rodriguez Valencia. Introduccion a la administracion con enfoque de sistemas. Thomson. 4*
edicion, México, D.F. P. 71.
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actividades y responsabilidades. En la organizacién surge la necesidad de agrupar, dividir
y asignar funciones a fin de promover la especializacion.

Y la jerarquia, como estructura, origina la necesidad de establecer niveles de autoridad y
responsabilidad dentro de la empresa. Simplificacién de funciones. Uno de los objetivos
basicos de la organizacién es establecer los métodos mas sencillos para realizar el
trabajo de la mejor manera posible.

Para ello esta implicita la comunicaciéon organizacional, la cual ayudara a establecer
procesos de comunicacion dentro de la organizacién para un mejor funcionamiento y flujo
de informacién generada a partir de los publicos internos y externos hasta las diversas
herramientas comunicativas ocupadas por la organizacion para dar a conocer sus

productos o servicios.

1.3.1 Comunicacién organizacional

Al mencionar a la organizacién y complementarla con el término comunicacién la anterior
“consiste en transferir informacién y la comprension entre las partes y personas que
conforman una empresa y los diferentes modos y medios que participan en los
intercambios comunicativos.”.

Ahora bien, las organizaciones “son sistemas sociales. Las organizaciones combinan la
ciencia y personas, tecnologia y humanidad”'. Ellas nacen a partir de la sociedad, buscan
mezclar los recursos presentes para con ello, lograr un cometido. Obtiene las materias
primas como es el hombre, su conocimiento, y la tecnologia, para causar un efecto:
productos, servicios, y con ello un cambio en el entorno.

Por lo tanto, también pueden considerarse “sistemas de participacion- produccion que
transforman las necesidades y las materias primas en servicios y productos”.’’ Su efecto
en la sociedad trasciende a su porqué, es decir, nacen con el propésito de satisfacer
necesidades del ser humano, facilitando la vida, y de ellas depende. La organizacion
participa con el entorno en el cual esta inmiscuida, transforma y produce servicios,
productos a favor de su creador.

Como lo menciona Hebert Hicks la organizacién como entidad social siempre incluye

personas las cuales “estan involucradas unas con otras en alguna forma, es decir, estan

? Ibidem, Ludlow Ron, Panton Fergus, Pag. 3

' Davis Keith, EI comportamiento humano en el trabajo , Mac Graw Hill, México 1983, P4g. 2.

"' Beckhard Richard, Harris Reuben T. Transiciones organizacionales. Sitesa (Sistemas Técnicos de Edicion),
México 1988, Pag. 27.
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interactuando™'?. La interaccion puede ser formal o informal. Pero mantiene cada uno de
ellos objetivos personales, de los cuales unos cuantos son las razones de sus acciones.
Las personas estan en la expectativa de su participacion en la organizacion, ayudandole a
alcanzar sus objetivos. Los cuales pueden estar relacionados con los de la misma. Asi,
mediante la interaccion, el grupo de personas llevan a cabo una labor no sélo a favor de la
organizacion, pues al fin y al cabo, ella es sélo el medio para el logro de objetivos siendo
similares entre el hombre y la organizacion.

La organizacion por el simple hecho de ser parte de un sistema mas amplio es compleja,
contiene elementos esenciales como son: estrategia, cultura, estructura,
comportamientos'. Dichos elementos llegan a establecer la personalidad de la
organizacion. Mediante ellos podemos identificarla ante las diversas organizaciones
existentes.

Relacionando aspectos importantes antes mencionados la organizaciébn como sistema
social, nace de la necesidad del ser humano; obtiene materias primas para laborar como
es el hombre, su conocimiento, la tecnologia y los recursos naturales. Altera o transforma
el entorno donde se encuentra, pero a la vez es adaptativa al obtener los recursos de un
lugar dado, se adecua a lo existente para poder trabajar con ello.

Por otro lado, uno de sus recursos mas importantes, el hombre, se mantiene en contacto
permanente con otras personas mas, interactian, comunicdndose ya sea formal o
informalmente, ademas de ello las personas esperan lograr alcanzar objetivos personales.
Y por ultimo la organizacion cuenta con elementos esenciales para su entendimiento y su
estudio: estrategia, cultura, estructura, comportamientos. Los cuales daran como
resultado una identidad a la organizacion.

Es necesario comprender el estudio de la comunicaciéon dentro de la organizacion de lo
contrario, no habria manera de relacionarse y poner en comun las necesidades de cada
uno de los elementos antes mencionados, por lo tanto no se hablaria de relaciones,
inherentemente necesarias en cualquier ambito incluyendo la organizacién misma.

La comunicacién se toma como un medio el cual equilibra los elementos predispuestos
como es el hombre, tecnologia y la propia organizaciéon. De ahi su importancia, para el ser
humano la comunicacion es necesaria y por tanto para la organizacion también, de lo
contrario no habria participacion ni mucho menos objetivos a alcanzar, entonces la

pregunta seria ¢ por qué su existencia?

'2 Hebert G Hicks, administracién Organizacional, desde el punto de vista de sistemas y recursos humano,
Cia Editorial Continental, México 1984, Pag. 55.
13 Bartoli, Annie, Comunicacion y organizacion, Ed. Paidés, Buenos Aires, Argentina 1991, Pag. 19.
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Seria absurdo hablar del hombre-organizacién sin comprender primordialmente el
concepto de comunicaciéon y su funcion e importancia en la organizacion.

Por medio de la comunicacién se llegan a acuerdos, se pone en comun o se dan a
conocer las inquietudes, proyectos o necesidades de quienes aportan y laboran en la
organizacion, si no existiera la comunicacién es como si no existiera el hombre.

Es asi como la comunicaciéon nace a partir del hombre, pero no podria ser estudiada sin
él, una antecede a la otra, pero la comunicaciéon por si sola, es decir sin tener una
referencia de quien hace uso de ella, seria un caso efimero.

La comunicacién vista como un producto de significados creativos e interrelaciones
compartidas se apoya de la semiologia y se nutre de la linglistica para estudiar los signos
de la realidad social

El autor Scanlan, Bur menciona que la comunicacién es un factor fundamental que
determina con cuanta eficiencia logra el personal trabajar en equipo y con qué habilidad
coordina sus esfuerzos para cumplir con los objetivos de la empresa. La comunicacion
tiene herramientas de coordinacién y control dentro de la organizacién, mediante ellas
podriamos establecer parametros para el cumplimiento de objetivos, siendo el fin

primordial de la existencia de la organizacion.

1.3.2 Teoria general de sistemas

Con la teoria general de sistemas; siendo Ludwing Van Bertalanffy el principal precursor
de ésta; a la organizacion se le vera como sistema a partir del surgimiento de la escuela
de sistemas apegada a ver en la organizacion social un sistema complejo formado por
varios sistemas parciales, siendo el objetivo, los elementos y las interrelaciones entre
ellos los componentes basicos de un sistema, aparte de insumos o entradas, proceso de
conversion y salida o producto.

En el caso de estudio, CECADESU es el sistema principal encargado de crear apoyo de
diferentes tipos (material, educativo, financiero, entre otros), pasando por un proceso de
revision y acreditacion entre las principales cabezas de la Direccién de Educacion
Ambiental (cede CEA Ecoguardas) para después abastecer a sus sistemas parciales 6
llamados también subsistemas siendo los centros de educacién ambiental, con el fin de
hacer de ellos mismos, el significado de hacer educacion ambiental y después contagiar y

convencer a la sociedad para formar en ella una cultura ambiental.
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Por lo tanto, dentro de este marco se busca ejercer una pequena jerarquizacién dandose
a conocer dentro de la elite ambiental pues siendo muchos centros de educacion
ambiental algunos ni siquiera conocen a CECADESU.

Todo esto con el fin de cumplir lo marcado en la Teoria general de sistemas analizando
cdmo se relacionan determinados elementos, su relacién (objetivo), cuales elementos son
necesarios y como se interrelacionan para producir determinado resultado (elementos) y
para qué existen determinadas interrelaciones entre ciertos elementos y cuales son todos

lo elementos involucrados (interrelaciones).

Objetivo
La generacion de
cultura y educacién

Elementos _

CECADESU Interrelaciones
SMA DF Centros de Educacién
DGBUEA Ambiental
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Dentro de la teoria de sistemas se encuentra una metodologia practica para el disefno;
mejor conocido como enfoque de sistemas, ambas “pugnan en contra de proposiciones
de extremistas de simpleza y complejidad, por las cuales se deciden en numerosas
ocasiones las relaciones que se dan entre los sistemas y subsistemas”'*.

Agrupar a las personas por especialidad profesional, integrandolas en grupos a fines es
hablar de organigrama o piramide organizacional en la cual todas las causas acuden al
mas alto cargo para su coordinacion.

Es decir, el concepto de enfoque de sistema derivado de la TGS, esta basada en
concernir las interrelaciones, entre sus elementos, los cuales a su vez, son jerarquizados

en funcién del objetivo especifico dando la razon de ser al sistema.

' Joaquin Rodriguez Valencia. Introduccién a la administracion con enfoque de sistemas. Thomson. 4°*
edicion, México, D.F. P. 74.
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Por ello, se requiere jerarquizar funciones especificas del que hacer de cada uno de los
involucrados, poniendo asi una division de mandos.

Dentro de esta teoria de sistemas las organizaciones pueden ser sistemas cerrados o
abiertos, la organizacion a estudiar va més de la mano con los sistemas abiertos, segun
Katz y Kahn estos” desarrollan las diversas funciones de continuar el trabajo del sistema,
asegurar el mantenimiento de la estructura, respaldarse en el ambiente, adaptarse a sus
cambios y coordinar y controlar actividades diferenciadas en subsistemas”'®.

Es decir, tanto la Secretaria de Medio Ambiente del D.F., como el CECADESU, actuan
como el sistema, ellos trabajaran conjuntamente para desarrollar las funciones especificas
de trabajo, su mantenimiento y estructura de los subsistemas, los centros de educacién
ambiental. A través de los CEA Acuexcomatl, Yautlica y Ecoguardas controlara las
actividades asignadas por el sistema, para después coordinarse con los demas centros de
educacién ambiental.

Basicamente los centros de educacién ambiental juegan un papel importante dentro de la
sociedad, siendo una forma de concientizar a la poblaciéon para cambiar su estilo de vida,
de una forma mas sana y prospera, ayudando a cuidar el medio ambiente y haciéndolo
sustentable para las proximas generaciones.

Con esto, se le han denominado como subsistemas y siguiendo la linea de las
organizaciones como sistemas abiertos de Katz y Kahn delegaran las siguientes

funciones:

'> Michael Harmon y Richard Mayer. Teoria de la organizacion para la administracion piiblica. Fondo de
Cultura Econémica. 1? edicién. 1999. México. D.F. p. 211.

21



Subsistemas de
produccién concernientes

al trabajo que se ha
ejecutado.

Subsistemas de
mantenimiento para

sujetar a la gente en sus
puestos funcionales.

Centros de educacion
ambiental

/ \ Subsistemas auxiliares de

procuracion, disposicién y
relaciones institucionales.

Subsistemas adaptativos,
que atafen al cambio
organizacional.

Subsistemas administrativos para la direccion,
adjudicacién y control de los muchos
subsistemas y actividades de la estructura.
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La importancia de concentrarse en estas formas de encomendar funciones es para
cumplir las exigencias de eficiencia y efectividad en los propésitos del caso de estudio.
Aunque el propésito no pueda fijarse de una vez para siempre, debe estar en constante
cambio 0 mantenimiento para un mejor desarrollo y planificacién de la organizacién.

Para los mismos Katz y Kahn los motivos para llevar a cabo el propdsito de una
organizacion es vincularlos directamente entre las necesidades organizacionales y las
motivaciones individuales.

Se exige en los miembros de la organizacion se unan y desempefnen sus funciones
asignadas de modo confiable y en ocasiones afilien una actitud inventora y cooperativa
traspasando las funciones exigentes.

A continuacién se presenta un cuadro con conceptos basicos dentro de la teoria de
sistemas el cual sirve de base para canalizar la informacién presentada anteriormente y
de alguna forma da una representacion mas concreta de la realidad entre el sistema
siendo la SMA del Distrito Federal, el CECADESU vy los subsistemas como los centros de

educacion ambiental.

22



TEORIA DE SISTEMAS

Cuadro de Conceptos Basicos.

TIENE POR OBJETIVO LA SATISFACCION DE
UNA NECESIDAD PROPIA DEL MEDIO
AMBIENTE, DE MANERA ESPECIFICA. SE DA

EL CUIDADOY
PRESERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE Y

ENTRADA TANTO EN PROCESOS COMO EN LOS RECURSOS
ESTRUCTURAS NATURALES
DE DOS FORMAS: PRODUCTOS E IDEAS. LA EDUCACION Y
TIENE IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE COMUNICACION
SALIDA MEDIANTE LA ADAPTACION DE ESTE. AMBIENTAL
CADA UNA DE LAS ACCIONES REALIZADAS EDUCACION Y
AL INTERIOR DEL SISTEMA. ACTUALIZACION | CAPACITACION DE
PROCESO Y APRENDIZAJE. LOS EDUCADORES
AMBIENTALES
CUERPO O ESQUELETO DEL SISTEMA, LA SECRETARIA DE
ESTRUCTURA SOSTIENE Y DA FORMA. MECANISMOS DE MEDIO AMBIENTE DEL
DESARROLLO. DISTRITO FEDERAL,
EL CECADESU Y LA
DGBUEA
PARTE DEL MEDIO AMBIENTE MAS LA SOCIEDAD
ENTORNO INTIMAMENTE RELACIONADO CON EL

SISTEMA.

MEDIO AMBIENTE

DETERMINA LOS PROCESOS Y
ESTRUCTURAS. TODA LA SOCIEDAD.

LOS GRUPOS (NINOCS,
ADOLESCENTES,
JOVENES, ADULTOS,
SENECTUD)

PROCESO DE DEGRADACION DEL SISTEMA
POR MEDIO DEL AMBIENTE Y VICEVERSA.

LAS EMPRESAS

ENTROPIA LOS MISMOS ACTORES DEL SISTEMA
PUEDEN TRAERLA CONSIGO.
] BUSCA EQUILIBRIOS INTERNOS. EL PROGRAMAS Y
HOMEOSTASIS SISTEMA SE CIERRA PARA LOGRAR SU ACTIVIDADES DE
EQUILIBRIO INTERNO. CAPACITACION
IMPULSOS EMISION DE MENSAJES AL SISTEMA. ES POCO EL

RECONOCIMIENTO Y
EL INTERES HACIA
LOS CENTROS DE
EDUCACION
AMBIENTAL

RETROALIMENTACION

RESPUESTA DEL SISTEMA A LOS IMPACTOS
DEL MEDIO AMBIENTE. PERMITE AL
SISTEMA ADOPTAR SUS PROCESOS Y
ESTRUCTURAS. PROCESO DE
APRENDIZAJE.

EXITE
RETROALIMENTACION
ENTRE LA DGBUEA,
LASMAY LOS
CENTROS DE
EDUCACION
AMBIENTAL, PERO
MUY POCA CON EL

CECADESU.

COMO SISTEMA FORMAMOS PARTE DE LOS CENTROS DE
AUTORREFERENCIA OTRO SISTEMA MAS AMPLIO EDUCACION
AMBIENTAL

MARCO REGULADOR

ESTABLECE ROLES Y RUTINAS PARA DAR
VIDA'Y SEGURIDAD AL SISTEMA.

LA DIRECCION DE
BOSQUES URBANOS
Y EDUCACION
AMBIENTAL ES EL
PRINCIPAL
REGULADOR ENTRE
LOS CENTROS DE
EDUCACION
AMBIENTAL Y LA SMA
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En resumen la teoria de sistemas presenta una oportunidad de conocer como se
distribuyen las organizaciones, en este caso, existe una organizacion “madre” (sistema) y
sus subsistemas dependientes de este, a su vez existirdn una serie de implicaciones o
triunfos donde el sistema y sus subsistemas se veran reflejados a la hora de actuar ante
estas.

Es posible hacer la comparacion entre las organizaciones implicadas en la investigacion
como en cualquier otra de diferente giro, es decir, puede aplicarse a los centros de
educacién ambiental.

Obviamente sin dejar a un lado a la comunicacion dentro de estas organizaciones, se
plantea conocer el tipo de comunicacién empleada en lo centros de educaciéon ambiental,
siguiendo esta linea existen dos tipos de comunicacién en las organizaciones la

comunicacion externa y la interna esta ultima sera destacada en la investigacion.

1.4 Tipos de comunicacion organizacional

Las acciones de los seres humanos tienen como sello a la comunicacion tanto en las
relaciones interpersonales como dentro de las organizaciones asi como entre las Ultimas y
su entorno.

Ahora bien, la comunicacion es el soporte de la vida social, por tanto ésta toma un rol
importante en los quehaceres de la direccion, liderazgo y organizacion, pues se dice del
“70% del tiempo de un directivo lo emplea en la comunicacion, en funcién de los distintos
problemas que debe resolver, tales como: solucion de conflictos, negocios, coordinacion
de actividades, informacién de decisiones y otros (...)'® No obstante, la comunicacién no
es simplemente verbal, también logramos comunicarnos mediante gestos, postura, tono
vocal gradual entre otros signos mejor conocido como comunicaciéon no verbal o leguaje
corporal.

De igual manera el contacto o comunicacién intrapersonal entre personajes con diversa o
similar jerarquia es importante. Estamos hablando de comunicacion vertical, horizontal y
transversal. Para llegar a comprenderlo de mejor manera tenemos los siguientes

esqgquemas.

16 http://www.gestiopolis.com/canales5/ger/lacoenorga.htm, 12 abr. 09, 22:50 PM. Titulo de consulta: La
comunicacidn en las organizaciones. Autor: Ing. Clemente Valdés Ortega. Afio 2005.
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En primera instancia nos encontramos con diversos componentes como son'’:

Cadificacion —a funcién de la
codificacién es proveer una forma en la
cual se puedan expresar las ideas y

Comunicador — es una propdésitos como si fueran un mensaie.

persona con ideas,

intenciones, informacién y un Mensaje —el mensaje es lo que

propés_lto para su la persona espera poder

comunicacion. comunicar al presunto receptor, y

COMUNICACION su formato exacto depende en
EN LAS grado sumo del medio utilizado
Ruido — son aquellos ORGANIZACIONES para llevar el mensaje.

factores que deforman el
mensaje pretendido.

Medio — El medio es el portador
del mensaje. Este puede ser:
Retroalimentacion —La retroalimentacion de contacto personal. teléfono. etc.
la comunicacion le puede llegar de muchas
formas: las dos personas estan frente a frente,

con intercambios verbales, expresiones Decodificacion-receptor —

faciales de descontento o de mal Decodificacién implica

entendimiento (medios directos). Medios interpretacion. Cuanto més se

indirectos: descensos de la productividad, acerque el mensaje

mala calidad de la produccién, aumentos en decodificado a la intencion

ausentismo o rotacion. deseada por el comunicador,
tanto mas eficaz sera la
comunicacion.
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Asimismo, la comunicacién no tiene un curso fijo, se puede mantener contacto con las
distintas areas de la organizacién de manera descendente, ascendente, horizontal y
diagonal. Cada una de estas formas ayuda a mantener un contacto entre los miembros de
la organizacién a favor de la misma, es decir, logrando objetivos. Tal como se ha
mencionado antes, se le conoce como comunicacion interna la cual se define como “el
conjunto de procesos mediante los que los diferentes emisores y receptores transmiten y
reciben mensajes en el interior de la organizaciéon™®.

No obstante para un apropiado funcionamiento de la comunicacion interna y externa, la
coexistencia y convivencia mutua entre sus colaboradores debe de ser imperante
independiente de las funciones de los mismos las cuales estan delimitadas y

diferenciadas.

7 hitp://www.fing.edu.uy/catedras/adming/Temas/Tema_6-

El _proceso_de_la_comunicacion_en_las_organizaciones_v0f.doc, 12 Abril 09, 23:50 PM. Titulo de consulta:
El proceso de la comunicacién en las Organizaciones.

13 hitp://www.elergonomista.com/15en20.html, 13 April 2009, 9:53 AM. Titulo de consulta: Comunicacién
interna. Autor: Comunidad de Divulgacién Cientifica. Afio: 2009.
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1.4.1 Comunicacion externa

La comunicacién externa en una organizacién es el conjunto de actividades fabricadas de
mensajes dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con los diferentes publicos
objetivo del ejercicio, asi como a proyectar una imagen favorable de la compania o
promover actividades, productos y servicios.

La comunicacion exterior con clientes, intermediarios, proveedores, competencia, medios
de comunicacion y publico en general es tan vital para la organizacibn como la
comunicacion interna. Entre ellas ademas debe existir una alta integracion.

Aunque la comunicaciéon externa se vincule con departamentos tales como relaciones
publicas y prensa, marketing, investigacion de mercados, comunicacion corporativa, entre
otros, todos los miembros de la organizacién pueden realizar funciones de comunicacion
externa y de difusion de la propia imagen de la organizacion.

Cuando aumenta el sentimiento de pertenencia, se sienten identificadas con la
organizacion y mejoran las relaciones laborales, transmiten una imagen positiva hacia
fuera. A la vez, la imagen transmitida de la organizacién a la sociedad condicionard la
satisfaccién de ciertas necesidades de status y prestigio de sus empleados.

Una de las claves de la credibilidad de la organizaciéon y de la fidelidad de sus clientes
tanto internos como externos es la coherencia entre los mensajes emitidos hacia el
exterior y la comunicacién interna. Sin embargo, esto no siempre es tomado en cuenta por
los responsables de las organizaciones.

El entorno conforma todos los factores externos a la organizacién. Las organizaciones y
sus entornos estan conectados por flujos de mensajes proporcionando a cada uno
informacién importante. El entorno elemental provee a los miembros de la organizacion
informacién significativa para procesar.

En cuanto a la informacién sustraida sobre las organizaciones, es conveniente diferenciar
los origenes de la informacion o quién la produce (organizacioén, sector de actividad de
ésta, competencia, entorno social, politico, econémico, cultural, tecnoldgico, etcétera), de
las fuentes de informacidén y marcos de referencia accesibles actuando como filtros de la
informacién.

Esto actuara de un modo ya sea positivo o negativo dependiendo del esfuerzo de toda la
organizacion para crea una imagen satisfactoria en su publico objetivo o para la sociedad.
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1.4.2 Comunicacion interna
La comunicacion dentro de una organizacion implica eficiencia, trabajo, habilidad,
coordinacién para poder avanzar todos por igual 6 por lo menos procurar la cooperacién

de todos para una adecuada labor en la organizacion.

La comunicacion interna es un proceso transversal, cuya meta es el conocimiento de los
objetivos por parte del personal, asi como la adopcién y reproduccion efectiva de su
cultura.

No obstante los autores Ludlow, Ron y Fergus Panton en el libro la Esencia de la
Comunicacion indican otros elementos de la comunicacion: canales formales e informales.
Los primeros son establecidos por la organizacién y los mensajes pueden ser transmitidos
o recibidos en tres direcciones: hacia arriba, hacia abajo y por ultimo hacia los lados.
Dichos mensajes contienen informacidbn necesaria para su labor dentro de la
organizacion.

“Los mensajes hacia abajo contienen informacién imperante para que cualquier miembro
del personal realice su trabajo, tal vez se trate de politicas y procedimientos, érdenes y
peticiones que se transmiten al nivel adecuado de la jerarquia. Los mensajes hacia arriba
son informes, peticiones, opiniones y quejas. Los mensajes que van hacia los lados se
transmiten entre diferentes departamentos, funciones o personas del mismo nivel en la
empresa”'”.

Y en cuanto los canales informales emergen de acuerdo a los intereses comunes entre
los colaboradores de la organizacion; tales intereses surgen por el trabajo o por las
relaciones sociales o ajenas a éste. Son momentos de socializacién entre los empleados,
es donde el trabajador puede relacionarse con sus similares sin tener cargos o papeles
establecidos o estructurados.

1.4.2.1 Flujos de comunicacion

Referente a la comunicacion interna no se puede generalizar, no existe férmula Unica para
el uso correcto de la comunicacion dentro de las organizaciones pues cada una tiene
caracteristicas incomparables como es estructura, tamano, cultura. Ademas cada una la
localizamos en situaciones determinadas por el contexto social, politico, econémico y por
supuesto cultural. Por tanto la comunicacién debera ser planificada a medida de las

necesidades asi como de sus recursos.

" Ibidem Ludlow, Ron y Panton Fergus. Pag. 23.
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Ahora bien, con referencia a la comunicacién interna se debe distinguir a quién se
comunica como es el personal, direccidn, representantes sindicales, personal de limpieza
entre otros.

Comunicacion
ascendente

Fluye de los niveles mas bajos

a los altos mandos

Comunicacion
descendente
Fluye desde las personas
en los altos niveles
hasta los niveles mas
bajos de la jerarquia.

4 N

COMUNICACION
EN LAS
ORGANIZACIONES

Comunicacion horizontal k j
Fluye entre puestos
jerarquicos similares

ARV

Y4

Comunicacion diagonal
Como su nombre lo dice,
la comunicacion

fluye de un nivel a otro de
manera transversal entre
departamentos

N
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Tal como se aprecia en el diagrama anterior, la comunicacion es parte esencial del
proceso evolutivo del hombre pues a través de ella se interactia, se da a conocer
necesidades, gustos, preferencias, objetivos o metas a seguir.

Sin embargo son muchas las ocasiones en las cuales la falta de informacion sobre
asuntos relacionados con la organizacién tales como objetivos, cambios, normativas
provoca mayor insatisfaccion entre los trabajadores lo cual incurren en la calidad asi como

en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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Por lo cual el proceso de comunicacién funcional retoma un primer lugar, por el grado de
responsabilidad de las lineas de mando con referencia al establecimiento y desarrollo del
mismo proceso o continuidad del sistema de comunicacion.

En la mayor parte de las organizaciones, la comunicacién se desarrolla como una
responsabilidad, pero para otras organizaciones como las que se dedican al cuidado del
medio ambiente lo han establecido como anteriormente se ha mencionado una cultura de
comunicar.

El tema de la comunicacion admite saber identificar objetivos y necesidades, tomar en
cuenta facetas interpersonales y psicolégicas, reconsiderar técnicas empleadas o no

utilizadas y organizar procesos de coordinacién necesarios.

1.4.2.2 Clima de trabajo

Las organizaciones han sido puntualizadas en términos metaféricos, como prisiones
donde la conducta de los empleados influye mucho para llevar a cabo los objetivos de la
organizacion, pero sobre todo se mezclan en el sentimiento de identidad del empleado
con la organizacién.

Hablando del clima organizacional, cuyas definiciones surgen basandose en las
expectativas del trabajador cuando se encuentra en la organizacién, pues para él no es
sencillo asimilar demasiadas situaciones ocurridas a su alrededor, esto podria tratarse de
un asunto psicoldgico, sin embargo se busca la satisfaccion del trabajador para producir
mas y traerle beneficios a él y a su organizacion.

El clima de una organizacion es lo que refleja relativamente el contenido de valores,
comportamientos, conductas, actitudes colectivas con caracteristicas personales de todos
aquellos implicados en una organizacion.

Por lo tanto el clima se define segun la medida perceptiva de los atributos
organizacionales. Asi, la percepcién del medio de trabajo sirve de marco de referencia
mediante el cual el empleado interpreta las demandas de su medio y escoge los
comportamientos que debe adoptar.

También, la estructura y los procesos organizacionales son las dos grandes variables del
clima y definen todas y cada una de sus dimensiones.
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Asi el clima organizacional se define como “el conjunto de caracteristicas permanentes
que describen una organizacion, la distinguen de otra, e influyen en comportamiento de
las personas que la forman™®.

Entre tanto cada uno de los empleados, incluyendo el jefe, se ven involucrados en un
pequefio entorno social en donde su personalidad esta condicionada dentro de la
organizacion.

Consecuentemente, una organizacion existe cuando las relaciones humanas le dan una
regularidad a los comportamientos dentro de la misma. Los motivos individuales pasan a
segundo término. Y de manera externa, la organizacion se distingue por los servicios o
productos ofrecidos al entorno general.

Segun Ignacio Olabuenaga menciona que hay elementos para conocer el clima
organizacional.

COMPONENTES RESULTADOS
Comportamiento (aspecto individual, Rendimiento (individual)
actitudes, percepciones, personalidad, estrés, *alcance de los objetivos
valores, aprendizaje). *satisfaccion en el trabajo

*satisfaccién en la carrera

Grupo e intergrupo (estructura, procesos, calidad del trabajo

cohesion, normas y papeles). Grupal
L ) ) *alcance de los objetivos
Motivacion (motivos, necesidades, esfuerzo, *moral
refuerzo). *resultados
*cohesioén

Liderazgo (poder, politicas, influencia, estilo). Organizacional

* o .
Estructura de la organizacion eficacia

(microdimensiones, macrodimensiones). ,produccion
satisfaccion

*adaptacion
*desarrollo
*supervivencia

Evaluacion del rendimiento (sistema de
remuneracion, comunicacion toma de
decisiones).

Informacion del autor en
version de Becerril — Gordillo
Junio 2009

Los empleados quienes perciben el clima favorable cuando estan haciendo algo (util
proporcionandoles un sentido de valor personal. Con frecuencia desean trabajos los

cuales representen un desafio, siendo intrinsecamente satisfactorios. Buscan ser

% Dessler, Gary, Organizacion y administracién. Enfoque situacional. Prentice Hall. Hispanoamericana.
México, 1979. Pag. 181.
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escuchados y tratados de tal manera, reconociendo su valor como individuos, desean
sentir como la organizacion se preocupa realmente por sus necesidades y problemas.

El andlisis interno se basa en el estudio de los recursos con el fin de implantar la
estructura de la organizacion, los sistemas de control y el estilo de la alta direccién, a

modo de obtener el maximo rendimiento.

La organizacion desarrolla parte de sus actividades en un &mbito fisico propio, interno. A
éste espacio propio se le denomina ambiente, asi mismo la organizacién se proyecta y

ejerce influencia en un ambito externo.

1.4.2.3 Ambiente de trabajo

Los individuos logran un papel importante en la organizacion, son los culpables de hacer
posible las relaciones de ambiente organizacional, entendido como el elemento principal
para el éxito esperado.

José Maria Peir6 menciona primeramente al comportamiento organizacional como
conducta de las personas en las organizaciones, son la alineacion del ambiente, pues las
formaciones sociales son disefiadas, percibidas e interpretadas por los sujetos quienes
viven y actian en las organizaciones.

Se establece la distincién entre las ciencias de lo natural y las ciencias de la artificial,
contextos de la conducta humana en la formacién del ambiente organizacional.

“Las ciencias de lo natural trata de convertir lo desusado en corriente, en demostrar, que
la complejidad de los fenémenos naturales, correctamente enfocada, no enmascara méas
que la simplicidad. Se trata de encontrar la pauta que se oculta en el caos aparente. Las
ciencias de lo artificial son las ciencias del disefio... tratan de determinar no s6lo como son
las cosas sino como podrian ser’'.

Las organizaciones son sin duda entes de caracter artificial, pero conjuntamente son la
clave para el crecimiento de la misma, sin embargo ambos componentes son disefiados e
interpretados por el hombre.

Entre estas ciencias de la artificial podemos encontrar aspectos esenciales para saber el
ambiente organizacional y entre ellas descifrar las dimensiones organizacionales.

El ambiente natural nos remite al espacio geografico, climatico, biolégico; el ambiente
cultural, esto es lo cambiado, reorganizado y producido como resultado de la intervencién

humana. La cultura material son los objetos, instrumentos y edificios de la organizacion

*! Peir6, José Marfa. Psicologia de las organizaciones. PPU. 1990. P4g. 188.
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para su interacciébn y las cultura inmaterial son los conocimientos, leyes, normas
estructuras sociales.

Las organizaciones no pueden comprender todas las condiciones variables del ambiente
de un solo golpe. Para afrontar su complejidad, éstas seleccionan sus ambientes y
empiezan a ver su mundo exterior tan sélo en lo referente a las partes seleccionadas de
ese enorme conjunto. Se trata de la llamada seleccion del ambiente, es decir, de la
seleccién de tan so6lo una pequena parte de todas las variables participe de la realidad del
conocimiento y de la experiencia en la organizacion o de sus dirigentes.

Cada organizacion percibe e interpreta el contexto del ambiente de forma propia o
peculiar, esto es, el ambiente percibido e interpretado en forma diferente por dos o mas
organizaciones. Esta llamada percepcion del ambiente es una interpretacién o un conjunto
de informaciones seleccionadas y estructuradas en funcion de la experiencia anterior, las
intenciones y la forma de pensar de los dirigentes de cada organizacion.

Dentro de este marco ambiente organizacional se encuentra la existencia de una
formacion con una serie de delimitaciones conceptuales las cuales reafirman la estructura
de los ambientes de trabajo, entre ellos estan los roles, las relaciones de autoridad, las
comunicaciones, las normas y sanciones y los procedimientos.

Ajustandose a una estructura organizacional y el ambiente de ésta es conveniente
mencionar algunos conceptos importantes y de utilidad en cuanto al disefio de la

estructura se refiere.
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Especializacion del trabajo Grado en el cual las tareas en la
organizacion se subdivide en
puestos separados.

Departamentalizacion La base con la cual se agrupan los
trabajos.
. ‘s Grado en que la toma de decisiones
Centralizacion se concentra en un solo punto en la
organizacion.
Descentralizacion La toma de decisiones se delega a

los empleados de bajo nivel.

Grado en que los puestos dentro de
una organizacion se hallan
estandarizados.

Formalizacion

: Es caracterizada por un bajo grado
Estructura simple de departamentalizacién, grandes
tramos de control, autoridad
centralizada en una sola persona y
poca formalizacion.

. Una estructura con tareas operativas
Burocracia altamente rutinarias logradas a
través de la especializacién, normas
y reglamentos muy formalizados,
tareas que se agrupan en
departamentos funcionales,
autoridad centralizada, tramos de
control, estrechos y tramos de
decisiones que sigue la cadena de
mando.

Informacion del autor en
version de Becerril — Gordillo
Junio 2009

A raiz de esto se observa algunos modelos formulados en funcién de los ambientes y sus

dimensiones, con el fin de configurar estructuras eficaces para adaptarse a ellos.

Los ambientes simples y dinamicos, flexibles y
con estructura organica, pero con
descentralizacion del poder que consigue la
coordinacion por supervision directa.

Los ambientes simples y estables, estructuras

burocraticas y centralizadas y con un flujo de

trabajo estandarizado que permita su
coordinacion interna.

Los ambientes dinamicos y complejos,
organizaciones a adoptar estructuras flexibles y
organicas.

Los ambientes complejos y estables, burocraticas,
pero descentralizadas tanto vertical como
horizontalmente.

Informacion del autor en
version de Becerril — Gordillo
Junio 2009
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Con relacion a estos ambientes organizacionales se localizan aspectos importantes; no
podria existir un ambiente organizacional sin aun conocer el entorno organizacional, asi
como, sin ellas seria imposible comprender su interaccién con las formas sociales, a esto,
se le conoce como las dimensiones del ambiente organizacional.

Condicion Caracteristicas

Tecnoldgicas Esta ejerce una influencia

importante sobre la organizacion y
sobre la estructura social.

L I Son las que establecen en buena
egales medida las condiciones operativas
de la organizacion.

Es la relacion entre la marcha de la

EconOmicas economia en un determinado ambito
social y la marcha de las

organizaciones que operan en él.

La politica de un gobierno puede
influir y producir importantes efectos
en una organizacion.

Politicas

Tiene como caracteristicas a las

g poblaciones, sus movimientos, su

Demograficas crecimiento o disminucion y otras
facetas.

Son de factor ambiental, elementos
Ecoldgicas como el clima, la geografia, la
comunicacion, etc. afectan o
favorecen a la organizacion.

Son los sistemas de creencias, y/o
Culturales patrones de valores, ideas y otros
sistemas simbdlicos que tienen
repercusiones en la organizacion.

Informacion del autor en
version de Becerril — Gordillo
Junio 2009

Al observarse que grandes dimensiones se fusionan para la creacion del ambiente, pues
entendida ésta como el conjunto de situaciones, condiciones o como se le quiera
mencionar, en las cuales los individuos interactian constantemente, asi mismo el clima es

el principal factor de esta interaccion en la cual interviene los roles, la jerarquizacion, los
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medios para comunicarse, normas, procedimientos y cualquiera de estos ambitos con los
cuales el individuo sepa desarrollar sus mayores habilidades y de la mano de la
organizacion sepan llevarla por el camino del éxito.

En resumen, el ambiente determina los limites de las actividades de la organizacién,
aportara recursos valiosos a la organizacién so6lo si esta proporciona los bienes o
servicios deseados. Al hacer esto, las actividades de la organizacibn deben ser
aceptables para el ambiente.

Dada la realidad, la organizacién enfrenta el desafio de crear un entorno permitiéndoles a
las personas reunir sus formas individuales de informacion a modo de poseer la mayor

cantidad de conocimiento posible entre los empleados de forma colectiva.

1.4.2.4 Entorno

El entorno organizacional se especifica como todos los elementos existentes fuera de los
limites de la organizacién, teniendo el potencial de afectarla en todo o en parte.

El entorno organizativo estd formado por elementos externos a las fronteras de la
organizacion. Dicho entorno se compone de areas o sectores para tener en cuenta a las
organizaciones y sus entornos se hallen en un contexto global.

La organizacién al no estar en contacto con su entorno pronto utilizara todos los recursos,
dependera de informacidn inexacta e imprecisa para la toma de decisiones y perdera
contacto con los deseos y necesidades de los consumidores.

A largo plazo, si la organizacion no presta atencién a su entorno no sera capaz de
sobrevivir y para sobrevivir y prosperar a lo largo del tiempo, las organizaciones deben
reaccionar al entorno y controlarlo.

“El entorno es la fuente de recursos necesarios para sobrevivir (clientes incluidos). Tanto
las oportunidades de éxito como las amenazas para su existencia provienen del
entorno™,

También conocido como medio ambiente, este representa todas las fuerzas externas para
influir en las organizaciones y en su comportamiento. Este puede ser vasto, inmenso,
complejo - simple, estable — inestable e incluso desafiante - tranquilo. Con estas
particularidades complicadas, el ambiente causa incertidumbre en la organizacién, siendo

esta percibida por las personas en la organizacion.

** Hodge Anthony. Un enfoque estratégico. Prentice Hall. Madrid. 1998. P4g. 80.
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1.4.2.4.1 Nivel macro

Conocido de igual forma como ambiente general o macroambiente, lo ocurrido en él
afecta directa o indirectamente a todas las organizaciones. Esta constituido por un
conjunto de condiciones. Estas condiciones son fenébmenos ambientales formandose en
un campo dinamico de fuerzas al interactuar entre si. Dando como resultado un efecto

sistémico.

Sector Ejemplo

Economico La inflacién, la balanza de pagos, la
distribucion del ingreso per capita.

. Las tecnologias que influyen en la
Tecnolégico organizacion, entre ellas la informéatica
principalmente.

Cultural Las expectativas, la forma de pensar,
actuar y sentir de sus participantes y sus
clientes.
Juridico
Leyes de orden comercial, civil, laboral,
fiscal, etc.
Politico

Los valores, las decisiones y las
definiciones politicas dentro del &mbito
federal, estatal y municipal.

/g Las tasas de crecimiento, poblacién,
Demografico raza, religion, distribucion geografica,
distribucion por sex, edad y que
determinan las caracteristicas del
mercado presente y futuro de las
organizaciones.

Informacion del autor en

version de Becerril — Gordillo

Junio 2009
“El ambiente es un segmento social de suma importancia, en la generacion de crisis
organizacionales, y factores como la turbulencia, la diversidad, la escasez, el desarrollo
en aras de la sustentacion, entre otros, son los elementos que como ya ha sido probado,

inciden notablemente en las empresas, las cuales deben de contar con estructuras lo
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suficientemente soélidas, afianzadas con programas de comunicacién utiles para contribuir
a una buena imagen de la organizacion ante la sociedad”.

A raiz de esta explicacion se hace una analogia sobre las extensiones encontradas entre
organizacion y ambiente, reflejando asi la relacién de la organizacién con la naturaleza y
el ambiente general o macroambiente; puede ser una relacion de dominio, sumision,
armonia. Verifica los supuestos de la organizacién sobre su misiéon principal en la
sociedad, su “razon de ser”, el tipo de producto, el servicio ofrecido, su mercado, su
clientela. Verifica también cuales son los ambientes importantes donde debe mantener
relaciones, esto puede representar limitaciones pero al mismo tiempo

ofrecen oportunidades.

1.4.2.4.2 Nivel micro
Llamado ambiente especifico o microambiente, es el segmento mas cercano de la
organizacion, este proporciona los insumos y genera los productos necesarios para su
subsistencia y supervivencia. Por una parte, ofrece oportunidades y recursos a la
organizacion, por la otra, le impone restricciones, contingencias, desafios y amenazas.
En el ambiente especifico es donde se desarrollan las operaciones de la organizacion, de
donde ésta obtiene los insumos entrantes y en el cual deposita los productos salientes.
Dicho ambiente esta compuesto por:
e Proveedores de insumos. Recursos materiales, recursos financieros, recursos
tecnoldgicos, socios o colaboradores de la organizacion.
e (lientes, usuarios o consumidores. Son quienes consumen los productos o
servicios salientes de la organizacion. Estos son quienes condicionan el éxito de
la organizacién, es decir, definen la calidad y la competitividad de los productos o
servicios.
e Competidores. Existen competidores luchando por los insumos, por los clientes y
los consumidores.
e Organos reguladores. Los sindicatos, asociaciones gremiales, 6rganos
reguladores del gobierno, 6rganos brindando proteccibn a clientes,
organizaciones no gubernamentales, etc. Encargados de regular o fiscalizar las

actividades de la organizacion.

# Katz, Daniel. Psicologia Social de las Organizaciones, Ed. Trillas. México. 1969. Pag. 84.
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Ambiente general o macroambiente
Variables econémicas

Ambiente especifico o microambiente
Competidores

Variables

Variables tecnoldgicas

juridicas
3 Clientes,
ORGANIZACION usuarios 0
Proveedore consumidores
Variables Variables
politicas culturales

Organos reguladores

Variables demograficas

Mario Krieger, 2005

Dentro de la vision organizacional existen areas de decisién que pertenecen al dominio de
la realidad fisica, es verificable a través de criterios objetivos. Otras pertenecen al dominio
de la realidad social, verificadas por consensos, teniendo como base opiniones,
costumbres, dogmas y principios. Otras aun perteneciendo al dominio de la realidad
subjetiva, son una cuestion de opinion personal, disposicion o gusto. Cuales son cada una
de estas areas. En esta dimensidn, se verifica cual es el criterio utilizado para determinar
las cosas verdaderas y reales.

Todos estos elementos en conjunto hacen una mezcla de representaciones de la
diversidad cultural debiendo ser integradas en coordinacién con todos los miembros de la
organizacion.

En el siguiente esquema se muestra los instrumentos antes mencionados dentro de la
comunicacioén organizacional para el mejor funcionamiento, desarrollo y optimizacion de la

comunicacion dentro de una organizacion.
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La organizacion

Entorno

Comunicacion

Interna

Macro

Mario Krieger, 2005

La gestidén de la comunicacion interna esta condicionada en la organizacién actual por una
serie de hechos pronosticando nuevas condiciones y circunstancias de eficacia. El
mercado competitivo donde se desarrolla la organizacién sufre cambios y mutaciones
importantes siendo estos radicales porque afectan a la estructura social.

Los cambios son continuos porque intervienen en la aparicion de nuevas actitudes vy
comportamientos laborales, de organizacion y de cultura, incluyendo la implementacién de
las nuevas tecnologias. Todo esto origina un nuevo concepto de empresa y mercado, en
el cual los centros de educacién ambiental se encuentran inmersos y tratan de responder
por si solos ante la adversidad, utilizando medios de comunicacién a veces flexibles, a
veces intolerantes.

La gestion comunicativa dentro de los centros de educacién ambiental es importante para
llevar a acabo sus objetivos como el ensenar y fomentar la educacion ambiental y el
desarrollo sustentable en la sociedad para cuidar nuestro medio ambiente y preservar los
recursos naturales.

Para esto es importante conocer como influyen los medios organizacionales de
comunicacion tanto en la organizacion como en sus publicos, siendo ligados como parte

del soporte ideoldgico de la sociedad con la organizacion.
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1.5 Medios organizacionales de comunicacion

En cualquier organizacién en la actualidad, la existencia y contribucién de los medios
organizacionales de comunicacion o mejor conocidos como MOC's, son vitales para la
claridad de la comunicacién dentro y fuera de la organizacién.

Los medios de comunicacién interna son muy diversos, la eleccién de ellos depende de
cual sea la estrategia de comunicacion de la empresa y el uso de ella, asi como el
desarrollo de su red de medios.

Mantener una red de medios internos requiere de recursos como costos, tiempo y
personas, aunque se debe recurrir a la creatividad y el ahorro de los ya mencionados
anteriormente, asi la idea sera mas convincente y se lograra el objetivo deseado.

Los medios de comunicacion interna son importantes porque generan la comunicacion
necesaria para su personal y éste se informe acerca de todo lo relacionado con la
organizacion, adquiriendo identificacion y compromiso con ella.

Los medios de comunicacién interna pueden ser:

Orales
e Juntas
e Discursos
e Elteléfono
Impresos
e Papeleria basica ( hojas, lapices, plumas, entre otros)
e Papeleria de soporte (hojas, sobres membretados entre otros)
e Folleteria
e Ediciones (manuales, publicaciones periddicas, entre otros)
Audio
Videos
Electrénicos
e Internet
e Intranet

e Correo electronico

El buen trabajo de los medios de comunicacion interna debe cubrir las necesidades de
“‘comunicacién” presentadas en los individuos o grupos conformados en la organizacion.

Asi esta sera importante tanto para los empleados como para la direccion.
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1.2 Herramientas de comunicacion

El trabajo dentro de la organizacién depende fundamentalmente de las personas, con
diversos talentos y competencias utilizadas para operar de manera adecuada. Los
recursos y la tecnologia funcionan como herramientas de trabajo de las personas; estas
se sienten impulsadas a ingresar a una organizacion, a aplicar sus talentos y
competencias, asumir riesgos y permanecer en ellas en funcién de expectativas, si estas
son distintas de una persona a otra y/o si son semejantes.

Lo importante es formalizar un plan de comunicacién en el cual presente principios y
orientaciones generales y pueda, eventualmente, plasmarse en planes especificos,
alrededor de la comunicacion.

Por ello es necesario contemplar ciertos elementos en cuestion a la comunicacion,
fundamentales dentro de una organizacién para generar mayor productividad y asi llevar a
la organizacién a un mayor y mejor desarrollo.

Crear una identidad entre los centros de educacién ambiental y el CECADESU, es
mantener un clima basado en los valores, aspectos y actitudes de los educadores
ambientales, un ambiente en la interaccién con los distintos educadores ambientales de
los centros de educacién ambiental y el principal objetivo es concebir al entorno tanto
micro como macro de estos, como una importante influencia en la vida de estos centros y
la misma educacién ambiental.

Si dejar a un lado a la comunicacién externa, aunque la prioridad sea instruir internamente
con los centros de educacién ambiental, existen herramientas importantes para el
desarrollo y triunfo en el sociedad como tal.

Entre estas herramientas se encuentran la publicidad, promocién, donaciones,
patrocinios, las relaciones publicas, entre otros.

Este proceso de comunicacién en la organizacion surge al amparo del concepto de
sociedad desarrollada, donde las relaciones humanas vienen determinadas por el auge de
los medios de comunicacién en la actualidad. Con ellos aparece el fenbmeno de la
opinidn publica y da origen a la demanda y a la oferta de informacion, constituida en un
factor esencial y basico de las relaciones entre sociedad y organizacion.

Por lo tanto la opinién publica juega un papel importante donde involucra a todos los
ciudadanos de una sociedad libre, desarrollada y democrética, conformandose gracias a
un constante flujo de oferta y demanda de informacién entre los distintos grupos y
sectores sociales integrados.

41



CECADESU

Asi mismo con el sustento tedrico con autores como Blumer en el interaccionismo
simbdlico, los centros de educacién ambiental estan siendo ligados conjuntamente a
simbolismos, haciéndolos participes de una identidad y con Bertalanffy, Katz y Kahn en la
teoria general de sistemas, estos centros son creados como subsistemas para sustentar
un propédsito creado por su sistema principal y mediante estos simbolismos significativos
de su identidad logran su objetivo a través de sus interrelaciones, asi mismo denominados
sistemas abiertos porque vincularan las necesidades de la organizacién y las necesidades
individuales.

A continuacién se presenta un cuadro en el cual ponemos explicitamente los principales
elementos integrados en las teorias utilizadas para esta investigacion. Sirve de elemento
primario porque se ve de una manera sintetizada las funciones de la comunicacion y la

comunicacion organizacional en la investigacion.

Teoria general de sistemas Interaccionismo simbdlico
Subsistemas parciales, un objetivo con El ser humano orienta sus actos hacia las
elementos e interrelaciones entre ellos. cosas en funcién de lo que estas significan

para él.

Objetos fisicos

A

Objetivo
La generacién de cultura 'y del Medio Ambiente
educacién ambiental

Interrelaciones <«——>» Sociales

»  Todo lo que estad dentro

Centros de Educacion La sociedad, Abstractos
Ambiental educadores, docentes y Ideas de
promotores ambientales accion

T

Becerril — Gordillo Julio 2009

En la Secretaria de medio ambiente del Distrito Federal, el CECADESU y la Direccién
General de Bosques Urbanos y Educacién Ambiental, se construyen ideas de accion
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basadas en la generacién de cultura y educacion ambiental para cuidar y preservar todo
lo inmerso en el medio ambiente, relacionados con proyectos ambientales en la zona
metropolitana del Distrito Federa. Con la ayuda de los centros de educacion ambiental, a
través de los educadores, docentes y promotores ambientales, se llevan a cabo estas
ideas de accién para formar y fomentar a la sociedad esta cultura y educacién ambiental.
A través de estos elementos ponemos en practica acciones como la integracion, la
satisfaccién, la motivacion, el liderazgo, el trabajo individual y en equipo, sentido de
pertenencia, entre otros; siendo estos componentes muy importantes internamente de la
gestién comunicativa.

Dentro del diagnostico y analisis del plan de comunicacién interna para los centros de
educacién ambiental, utilizando estos componentes pues como el nombre lo dice son
elementos de indole interna que procuraran ayudar a un mejor desemperio de trabajo con
el CECADESU, asi mismo fortalecer los lazos de identidad con la Secretaria de medio
ambiente, organismo encargado de las funciones de éstos.

Para este plan se cuenta con la participacién de simbolos de igual forma importantes
dentro de la comunicacion organizacional, la cultura y la identidad, aunque su significado
es totalmente diferente una conlleva a la otra.

La cultura organizacional proporciona la identidad de la organizacion, los elementos
constituyentes de la cultura son sus valores, creencias, ritos, rituales, simbolos, etc.,
proporcionan las bases para la identificacion de las mismas organizaciones, es decir, su
propia identidad las diferencia de las demas organizaciones de su tipo.

La identidad organizacional esta constituida de elementos definiendo su razén de ser, su
quehacer, como y porqué. Dentro de los elementos, los simbolos de su identidad
comunican la esencia de su accién y los motivos de ella. Estos simbolos manifiestan los
valores éticos y sociales, creencias, actitudes y conceptos propios de la cultura

organizacional, asi como los procesos internos que reflejan la filosofia empresarial.
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Capitulo 2. Cultura e identidad organizacional

La cultura e identidad organizacional son dos conceptos basicos dentro de la
comunicaciéon organizacional, la cultura de los trabajadores en conjunto con la
organizacion son la base para crear y formalizar una identidad; es importante reconocer
sin cultura no hay identidad, por lo tanto esto se conceptualizara dentro del capitulo 2.

La cultura y la identidad organizacional dan personalidad a la misma organizacion. Al
pasarlos desapercibidos, el estudio comunicacional de una organizacion seria inconcluso
e inconveniente a las necesidades por las cuales pasan las organizaciones hoy en dia.

El elemento cultura, como concepto primordial alberga la identidad, pues la primera otorga
aquellas caracteristicas persistentes en la organizacion, le brinda identificacién Unica ante
los demas y ésta a la vez pretende comunicar algo especifico a beneficio de ella.

La cultura es el componente global en la naturaleza del hombre, es decir, el lo crea, lo
construye y lo transmite de generacién en generacién, sin embargo la cultura no es la
misma en todos. Cada grupo de gente, pueblos, ciudades o paises construyen la propia,
lo cual los hace identificables incluso unicos ante los demas.

La cultura comprende los conocimientos, comportamientos, tradiciones, mitos, ideologias,
de un grupo de personas pero “‘como sistema relativamente auténomo frente a la
produccion social. En un sentido vulgar, tener cultura es sinbnimo de tener acceso a los
conocimientos més “elevados” producidos en la sociedad™*.

Al estar empapado de la produccién persuadida por la misma sociedad, el hombre como
ser auténomo decide fomar y como tomarlo, pero no todos tienen acceso al mismo tipo de
cultura, es totalmente diferente la cultura en sociedades desarrolladas de las sociedades
del tercer mundo, lo cual se debe a la facilidad de acceso de la misma.

El término cultura enlaza componentes basicos como “el tecnoldgico, el sociolégico y el
ideologico (...) El tecnolégico esta relacionado con herramientas, materiales, técnica y
maquina. El aspecto sociolégico comprende las relaciones entre los hombres (...) el
aspecto ideolégico incluye creencias, rituales, arte, ética, practicas religiosas y mitos™.

La cultura engloba cada uno de los espacios establecidos por el hombre: el socioldgico,
relaciones con los similares; ideol6gico su manera de ver las cosas y lo tecnolégico, el
empleo de su conocimientos y habilidades para la creacién de herramientas Utiles en su

desenvolvimiento con la sociedad.

24 Chaim Samuel, Diccionario bdsico de Comunicacion, Editorial Nueva Imagen, México 1980, Pag. 149.
> Ronnie Lessem, Gestion de la cultura corporativa, editoriales Diaz de Santos, Espafia 1992, Pag. 1.
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La cultura le da significado a las acciones realizadas por el hombre, asi lo hecho, es la
cuna de ‘“las ideas, intereses, valores y actitudes compartidos por un grupo. Los
antecedentes, las habilidades, tradiciones, procesos de comunicacién y decision, mitos,
temores, esperanzas, aspiraciones y expectativas™.

Es un patrimonio propio, por designacion individual, es un proceso continuo y le deja algo
al espiritu, pretendiendo trascender de generacioén en generacion.

Ahora bien la cultura corporativa significa preparar el ambiente organizacional para el
desarrollo de una manera prescripta de pensar y actuar. La definicién abreviada de cultura
empresarial es “la manera como hacemos las cosas aqui”. Esto varia mucho entre las
organizaciones.

La cultura organizacional plantea las normas, comportamientos, tradiciones, entre otros,
dentro de la organizacién procurando en los miembros de la misma se pongan la
camiseta, o mejor dicho tengan un sentido de pertenencia, como si fueran una gran
familia.

Maneja un ambiente predispuesto a una manera y forma de actuar planificada de acuerdo
a los intereses de la organizacion. La cultura corporativa ha sido experimentada y
perfeccionada previamente por un grupo especifico de personas antes de ser dado a
conocer por los demés miembros de la organizacién con el fin de fundar un modo correcto
de percibir, pensar los problemas y solucionarlos.

Otros autores manejan la cultura organizacional como la idiosincrasia de la organizacion,
se basa en los comportamientos, valores y creencias predominantes, marcan el cémo se
llevan a cabo las diversas acciones. “Las creencias incluyen supuestos acerca de la
realidad que es lo que sucede y cuales son sus causas y consecuencias. Dichos valores y
creencias suelen manifestarse por medio de mitos, ritos, lenguajes, simbolos y lemas™.
Cada uno de estos elementos crea la atmosfera ddndole identidad a la organizacién.

El autor John Slocum Don Hellriegec, en su libro Comportamiento Organizacional
incluye en la cultura organizacional comportamientos de rutina cuando las personas
interactdan con los rituales y ceremonias organizacionales y el lenguaje comun utilizado.

Asi como las normas compartidas en los grupos de trabajo de toda organizacién.

*® Desarrollo de la Cultura de su empresa, los beneficios del liderazgo, Panorama, México 1998, Pag. 41.

*7 Lazzati Santiago, Anatomia de la organizacién, ediciones Macchi, Argentina , 1997, Pig.134.

** Don Hellriegec John Slocum, Comportamiento Organizacional, Internacional Thomson editores, 8°.
Edicién, México 1998, Pag. 546.
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Otros componentes son los valores dominantes mantenidos en la organizacion; la filosofia
dirigida a las politicas de la organizacién con los empleados y clientes. Igualmente se
destacan las reglas del juego para llevarse bien en la organizacién o los trucos a aprender
para el recién llegado y asi convertirse en un integrante aceptado.

Y por ultimo el sentimiento o el clima transmitido en una organizacién por la disposicién
fisica y la forma en el trato de los integrantes con los clientes o con el personal externo.
Se puede apreciar la representacion de la cultura organizacional en cuestiones aun mas
complejas como son los comportamientos de rutina, normas compartidas, valores, la
sensacion con respecto al clima organizacional asi como la interaccién fuera de la misma.
Dando pauta a analizar la cultura organizacional desde diversas perspectivas pues todo lo
anterior engloba parte de ésta.

Al hablar de cultura organizacional, una parte importante es la interaccion entre los
miembros de la organizacion, al tomar decisiones basados en la filosofia imperante en la
misma. “La cultura de una organizacion es el resultado de un proceso en el cual los
miembros de la organizacion interactuan en la toma de decisiones para la solucién de
problemas inspirados por valores, creencias, reglas y procedimientos que comparten y
que poco a poco se han incorporado a la empresa™®.

Asimismo la cultura destaca los valores inspirados en la vida de una organizacion,
creando idolos o figuras dignas de imitacion.

No sélo propicia el ambiente en el cual se trabaja sino también, la cultura organizacional
funge como érgano rector o controlador de las interacciones y formas de laborar en la
organizacion, asi como las jerarquias o establecimiento de funciones dentro de la
organizacion. “La cultura de su organizacion es la tela cefida en la que se entretejen la
manera de trabajar de las personas, aquello en lo que creen y aquello que se premia y se
castiga. Es la forma y el motivo por el que la gente ocupa diferentes puestos en la
compania, tienen de otras partes y el consecuente comportamiento de cada
departamento™.

Ilgualmente, la cultura crea una identidad, una personalidad, Unica a las organizaciones.
Sin darse cuenta marca las pautas para darse a conocer ante sus publicos mediante su
forma de trabajar, de comunicarse con los clientes y los empleados de la misma

organizacion. Cultura e identidad van de la mano, una da paso a la anterior.

* Serna Gémez Humberto; Mercadeo Corporativo, El Servicio al Cliente Interno; editorial LEGIS; Fondo
Editorial; Colombia, 1992. Pag. 12.
% Desarrollo de la cultura de su empresa. Los beneficios del liderazgo. Panorama. México 1998, Pag. 41.
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Con todo lo dicho anteriormente, es momento de detallar a la identidad, su funcionamiento
y los elementos caracteristicos en una organizacion.

La cultura organizacional le da una identidad a la organizacién, la cual por obvias razones
se llamara identidad corporativa u organizacional. Esta se divide en identidad
conceptual e identidad visual, sus principales caracteristicas son:

Identidad conceptual Identidad visual
La identidad conceptual es La identidad visual es un conjunto
especifica y exclusivamente un de signos traduciendo graficamente
fendbmeno de la conciencia. la esencia corporativa. Estos

elementos estan regulados por un
cédigo combinatorio lo cual
determina la forma y los usos del
logotipo, del simbolo, de los colores

La identidad conceptual es el : : e
! ! P corporativos y del identificador

conjunto de atributos asumidos
como propios por la institucion.

La imagen corporativa es una
imagen peculiar, caracterizada por
ser compleja, global y progresiva, lo

El discurso de identidad cual la diferencia de conjunto de
desarrollado en el seno de la imagenes unitarias, tanto desde el
institucion de un modo anélogo al punto de vista de la concepcion
de la identidad personal en el como de la produccién y control.

individuo. Es una auto-
representacion.

La identidad visual ha llegado a ser
un tema central de la perspectiva
actual de la globalizacion,
convirtiéndose en un recurso
estratégico ambivalente, que
conviene manejar con
responsabilidad para obviar sus
posibles efectos no deseados.

El discurso es identificado, se va
desdoblando en planos conforme a
ciertos ejes referenciales basicos.

Informacion del autor en
version de Becerril — Gordillo
Junio 2009

Desde el punto de vista filoséfico “la identidad es una esencia. Identificarse con algo

significa descubrir o compartir de algin modo esa esencia. Recuperar uno su identidad es

desalinearse para redescubrir esa esencia profunda del ser: es ser uno mismo™'.

3 Costa, Joan, Identidad Corporativa, Ed. Trillas, México 1993, Pag. 17.
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La cultura entendida en las formas de pensar, de actuar, de analizar, de participar dentro
de una organizacién se vuelve un centro comdn compartido entre los trabajadores, si se
sienten identificados con ese grande o pequefo grupo, se creara una identidad tanto para
ellos como individuos como formando parte de la organizacién.

“La identidad corporativa es un sistema de signos visuales que tienen por objeto distinguir
a una empresa u organizacion de las demas™®.

Por identidad organizacional se entiende como la personalidad de la entidad. Esta
personalidad es la interrelacion de su historia, de su ética, de su filosofia. También esta
formada por los comportamientos cotidianos y las normas establecidas.

La identidad organizacional seria el conjunto de caracteristicas, valores y creencias donde
se autoidentifica y se autodiferencia una organizacién de las otras o mejor dicho la difiere
de otras. Tal como lo menciona Alonso Rodrigo es un “cumulo organizado de signos de
pistas con las que aspiramos a ser reconocidos por nuestras audiencias y diferenciamos
de las otras empresas de nuestra competencia, requiere ser disefiado y programado™®.
Manifestandose de diversas maneras entre ellas: sus roles, su tecnologia, sus sistemas
de informacion y control, en la manera como se toman las decisiones, en los procesos de
socializacion de sus miembros, en la disciplina impartida, la interaccién entre sus
integrantes, entre otras.

El disefio de la Identidad corporativa, sus mensajes, normas y demas deberan ser
apropiados de acuerdo al lenguaje de los publicos objetivos, para asi guardar una
relacién entre la forma y su funcionalidad.

De tal manera, podemos decir, en la identidad se normaliza la asignacién de significado,
en donde los participes internalizan los rasgos fundamentales transformandose en
verdaderos componentes de un holograma, es decir, el todo esta contenido y reproducido
en cada una de sus partes. Los participes reconstruyen en sus relaciones cotidianas todo
aquello llamado identidad.

Posibilita la reproduccién comunicativa de la cultura, a través de ese sistemas de valores
expresado mediante el lenguaje verbal, la vestimenta, las prescripciones para el
desempeno de los roles, etcétera.

La identidad ademas de ser, trabaja. Su trabajo es semiotico, un trabajo de produccion de
procesos de comunicacion. Su herramienta son los signos, relaciones entre significantes y

significados donde los miembros de la organizacién establecen para identificar a la

2 Ibid. Pag. 15.
3 Alonso Rodrigo, La imagen de marca, acento grifico, Madrid, P4g. 16.
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organizacion y cumplir con su trabajo. Ademas, la identidad corporativa no solo son los
logotipos y simbolos. La eleccion de los colores y simbolos, el estilo, la tipografia, un
folleto de prestigio, son signos visibles de una organizacién, como se transmiten los
mensajes, a quién y como; son rasgos de la identidad corporativa también.

Abarca instrumentos formales para identificarse publicamente la organizaciéon. “Estos
signos deben reflejar la esencia de la corporacién, de lo que se hace, de su personalidad
y han de estar presentes, de una forma u otra, en todos los mensajes que se emitan™*.
En cuanto a como se gestione y se lleve a cabo la identidad corporativa, se debe vincular
con la estrategia empresarial siendo esta el eje primordial de su funcionalidad.

Muy bien se sabe la necesidad de la gente por pertenecer a algo, saber dénde ésta, por lo
tanto necesita un simbolo. Situacién tomada en cuenta desde hace tiempo por distintas
organizaciones.

Entonces la identidad corporativa se resume en el sentimiento de pertenencia a la
organizacion a lado de una clara finalidad la cual todos los integrantes deben conocer.

La identidad ha de ser visible, tangible y omnipresente; es decir debe de apreciarse en
cada producto o servicio que fabrique o venda, en los inmuebles propios de la empresa,
en el material de comunicacién y en el comportamiento de la organizacién tanto con el
personal como con sus clientes o personas cercanas a la organizacion.

Por lo tanto la identidad se expresa en los nombres, simbolos, logotipos, colores vy ritos
utilizados por la organizacién para distinguirse y para diferenciar a sus marcas y a las
filiares constituidas. Estos signos tienen como fin materializar y dar vida a una idea
colectiva de pertenencia.

Todas las organizaciones nacen con unos objetivos basicamente similares. Sin en
cambio, la razén va tomando tifias diferentes cuando se definen las estrategias y los
medios a utilizar para conseguir tales fines. Es a partir de esto cuando las empresas van
dandole sentido a su existencia.

Las organizaciones del sector ambiental, como los centros de educacion ambiental del
Distrito Federal, siendo estos el caso de la investigacién, han descubierto la necesidad de
comunicar los servicios ofrecidos como si se tratara de productos de marca, si quieren

transmitir una imagen coherente, deben empezar con su imagen al interior.

** Ibidem, Alonso Rodrigo, Pag. 10.
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2.1 Identidad conceptual
Como ya se menciona la identidad corporativa se divide en identidad conceptual e
identidad visual. Ambas crean una personalidad, cada una de ellas aporta otros

componentes importantes.

Identidad conceptual

Mision

Vision

Valores

Objetivos

Becerril — Gordillo Julio 2009

A continuacion se describird cada uno de estos elementos, ejemplificando asi su
descripcion.

2.1.1 Mision

La mision es uno de los elementos esenciales en la identidad conceptual, responde
basicamente a las preguntas ;Qué hace la organizacion y por qué existe? Es una
direccion instructora global y es la razdén de ser de la misma. Los autores Sergio
Hernandez y Alejandro Pulido® consideran a la misién no como una meta estrecha sino
una direccién orientadora general, al definirla se determina la estructura de la
organizacion, pues es el nucleo de esta, en ella se encuentra el propdésito.

La misién proporciona la guia para desarrollar la estrategia, definir factores criticos de
éxito, buscar oportunidades clave, seleccionar la asignacion de recursos, complacer a
clientes e interesados en la empresa.

Es la sintesis de la mirada de los empleados y clientes, como debieran ser sus productos
y servicios quiénes son los clientes y el valor aportado a ellos.

* Hernandez Sergio, Pulido Alejandro, Visién de Negocios de tu Empresa, Pag. 27.
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La mision se desarrolla con base en los valores centrales de la empresa, debe distinguir

entre el negocio de la organizacion y el entorno. Es una herramienta orientadora para el

personal de la organizacién. Ayuda a tomar decisiones y saber el camino a seguir.

Una misién opera mejor cuando se basan en el pasado y proyectan ese pasado al futuro.

Y se convierte mas esencial e inspirador cuando se centran menos en la labor de la

empresa. Aun mas, cuando se concentran en la accién aplicada a los clientes clave y

como les afectara.

La mision toma el papel de guia para los empleados, directores de una organizacion,

aclara el quehacer en la organizacion y el propésito de ello.

Ejemplo:
Similitudes CECADESU Bimbo Diferencias
Tanto el Impulsar procesos Elaborar y En el primer
CECADESU como de educacion, comercializar ejemplo se muestra
Bimbo mantienen capacitacion y productos a una organizacion
su misién en lo que | comunicacion para alimenticios, perteneciente al

hacen y porque
existen, para darle
al pablico una
imagen de ser
organizaciones
comprometidas con
su quehacer
cotidiano.

lograr una sociedad
informada que
participe
activamente en la
preservacion y la
restauracion del
medio ambiente,
asi como en el
aprovechamiento
sustentable de los
recursos naturales.

desarrollando el
valor de nuestras
marcas.
Comprometiéndonos
a ser una empresa:
Altamente
productiva y
plenamente
humana.
Innovadora,
competitiva y
fuertemente
orientada a la
satisfaccion de
nuestros clientes y
consumidores. Lider
internacional en la
industria de la
planificacion, con
vision a largo plazo.

gobierno, la cual
brinda seguridad
ante los problemas
en el medio
ambiente, por lo
tanto, no vende un
producto ofrece
educar, capacitar y
comunicar a la
sociedad sobre
estas dificultades,
en el caso
contrario, Bimbo
siendo una
organizacion
meramente
comercial, su
misién esta
destinada a ser una
empresa lider
internacional en la
venta de pan.

Becerril — Gordillo Junio 2009

Se tomaron estas dos organizaciones porque el CECADESU es parte importante en la

investigacion y Bimbo es una empresa reconocida a nivel nacional y mundial.
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2.1.2 Visién

Mientras tanto, la visiébn proviene de la inquietud de la organizacién en un futuro. Al
crearla se toma en cuenta el ambiente, la informacién del mercado y la percepcion de las
tendencias a futuro. “Es el suefio mas preciado a largo plazo. Es la luz que ilumina el
camino y le da un sentido estratégico a los planes, programas, proyectos, acciones y
decisiones de negocios™®.

A pesar de ser solamente percibida la vision, se debe plasmar por escrito, porque crea un

suefio en el cual todos participan, permite la coordinacion, ayuda en la toma de

decisiones, crea un constante reto a superarse como persona y como organizacion.

Ejemplo:
Similitudes CECADESU Cooperativa de Diferencias
Trabajadores
Pascual
La visiébn de ambas Ser el organismo Mejorar la La primera
organizaciones esta articulador del organizacion organizacion se

encaminada a
quienes seran, el
propdsito de la
organizacion y con
que lograran su
cometido.

esfuerzo nacional
en el fomento y

promocion de una

cultura ambiental
que se traduzca en
acciones concretas

para alcanzar el

desarrollo
sustentable.

cooperativa con
nuevas plantas de
produccion, de la
mejor tecnologia y
con gran calidad
humana, que
posibilitara hacer un
producto y dar un
servicio al cliente de
maxima calidad,
bajo el estandarte
de “Lucha,
Cooperacion y
Superacion” de
todos sus
integrantes.

dedica a la cuestién
de servicio en pro

del medio ambiente

y la segunda es

mas comercial, en

ambos casos queda
clara la existencia
de la visién en la

organizacion.

Becerril — Gordillo Junio 2009

Se vuelve a tomar el CECADESU como ejemplo por la simple razén de ser una parte
importante de la investigacién, Cooperativa Pascual es una organizacibn mexicana con
grandes alcances en los recientes afios. Parte de su visibn se debe a la superacién

lograda y aun siguiendo en el camino.

3 Ibidem, Herndndez, Pulido, Pag. 22.
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2.1.3 Valores

Los valores son principios de comportamiento subjetivos, ellos son la guia para llevar a
cabo diversas acciones y al ser colectivos son motivaciones globales.

Son definidas como “convicciones que tienen las personas y que conforman sus puntos
de vista de lo que es y debe ser importante, bueno o malo, correcto o equivocado. Son al
mismo tiempo, las fuentes Ultimas de la motivacion de cada conducta consciente o
inconsciente™’.

Los valores tienen un perfil subjetivo porque determinan el comportamiento del sujeto y
por lo tanto son asimilaciones individuales de la cultura organizacional. Cada persona
tomara los valores, los internalizara y hara uso de ello de acuerdo a su propia cultura,

pero al ser similares los valores del hombre con los de la organizacion se forma una

visiéon colectiva, tomandose como motivaciones colectivas.

Ejemplo:
Similitudes CECADESU Grupo Modelo Diferencias
Honestidad. Los valores de
Valores como Compromiso Actuamos con CECADESU fueron
honestidad, Responsabilidad rectitud e extraidos del lema
respeto y Solidaridad integridad, ¢ Quiénes somos?,
responsabilidad Respeto manteniendo un | y de los programas
son similares Equidad trato equitativo realizados, pues
entre las dos Honestidad con todos como tal los valores
organizaciones, Justicia nuestros no aparecen; todo
ante todo debe Tolerancia semejantes esta incluido en su
existir este Lealtad. pagina Web, a
“deber ser” Formamos parte diferencia de
pues, las de la “familia CECADESU, en
organizaciones Modelo”, Grupo Modelo si
dependen de la conduciéndonos estan plasmados

aceptacién de
la sociedad.

de acuerdo a los

valores y objetivos

empresariales de
la organizacion.
Respeto.
Guardamos en
todo momento la
debida
consideracion a la
dignidad humana
Y a su entorno.

Responsabilidad.

los valores dentro
de la identidad
conceptual.

3" Ibidem, Herndndez, Pulido, Pag. 36.
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Cumplimos
nuestro deber,
haciendo nuestras
las politicas y
disposiciones de
la empresa.
Confianza.
Nos
desempenamos
con exactitud,
puntualidad y
fidelidad para
fortalecer nuestro
ambiente laboral.

Becerril — Gordillo Junio 2009

Como ya se habia mencionado en CECADESU no estan establecidos los valores como
organizacion llevan a cabo, sin embargo en Grupo Modelo si, pues son una empresa
reconocida tanto a nivel nacional como internacional por la venta de sus diversos

productos cerveceros.

2.1.4 Objetivos

Se debe entender por objetivo, sencillamente, el fin hacia el cual se orientan las acciones
de una organizacion. Son las metas para cumplir la mision, establecen tiempo de
cumplimiento, deben ser reales y alcanzables, medibles y justificables.

Coexisten estrategias para lograr los objetivos implicando una toma de decisidén o mejor
conocida como plan de accidn siendo el conjunto de tacticas o acciones para llevar a cabo
la estrategia y realizar los objetivos; no olvidando cada una de las tacticas implica una

accioén especifica o viceversa. En ocasiones existiran uno o varios objetivos.

Ejemplo:
Similitudes CECADESU ISSSTE Diferencias
Son dos Dirigir y Fomentar la Si bien los objetivos
organizaciones coordinar los transparencia y pueden ser uno o
dedicadas al procesos de rendicion de varios como
bien comun de educacion, cuentas; asi como | anteriormente se
la sociedad, en capacitacion y inhibir las dijo, se encontr6 la
el caso de comunicacion, conductas ilegales diferencia entre
CECADESU, para la en el servicio estos, el
sus objetivos preservacion del publico. CECADESU cuenta
van destinados equilibrio con uno sirviéndole
a ecologico, la Contribuir al para mejorar en la
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dirigir coordinar
y fomentar
procesos para
detener el
deterioro
ecolégico con
ayuda de la
sociedad y el
ISSSTE a
ofrecery
garantizar
servicios para
la sociedad.

proteccion del
medio ambiente,
yel
aprovechamiento
sustentable de
los recursos
naturales del
pais, y contribuir
a la formacion de
una sociedad
informada,
sensible y
consciente, del
medio ambiente,
logrando que la
capacitacion
para el
desarrollo
sustentable, la
educacion
ambiental y la
comunicacion
educativa
fomenten una
cultura
ambiental.

fortalecimiento de
la capacidad
adquisitiva de los
trabajadores y
pensionados, sin
poner en riesgo la
solvencia del
Fondo de
Préstamos
Personales.

Garantizar la
proteccion en
materia
pensionaria a los
servidores
publicos y sus
familiares, durante
su vida laboral,
retiro y muerte.

Fortalecer el
desarrollo
comercial del
ISSSTE
ofreciendo a los
derechohabientes
y publico en
general, bienes de
consumo y
medicamentos a
precios
competitivos del
mercado
mejorando el
poder adquisitivo
de los
trabajadores.

Ofrecer servicios
turisticos a los
derechohabientes
con una mayor
diversificacion a
precios
accesibles.

Ofrecer a los
trabajadores al
servicio del

toma de decisiones
a futuro mientras el
ISSSTE se
enumera con 12,
en la pagina Web
de esta institucion
se localiza los
objetivos
institucionales
antes
mencionados, con
el fin de mejorar los
servicios y
productos de la
organizacion a
futuro.

Estado, acceso a
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un crédito
hipotecario
durante su vida
laboral, sin
detrimento del
poder adquisitivo

de los aportantes.

Contribuir a
mejorar las
condiciones de
salud de la
poblacion
derechohabiente
mediante
programas de
promocion de la
salud, prevencion
de enfermedades
y atencion médica
integral.

Proporcionar
servicios de salud
oportunos y de
calidad a través
de una adecuada
y suficiente
infraestructura
fisica y humana.

Promover la
igualdad de
oportunidades
entre mujeres y
hombres que
laboran en la
administracion
publica federal al
ofrecer servicios
de Estancias para
el Bienestar y
Desarrollo Infantil
que promueven
su desarrollo
integral.

Fomentar una
politica de
servicios
culturales,
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recreativos y
deportivos que
contribuyan al
cuidado fisico y

mental de la

derechohabiencia,
a fin de que el
aprovechamiento
del tiempo libre
sea un
componente en su
desarrollo
humano, familiar y
social.

Mejorar la
administracion y
gestion
institucional de los
procesos para el
otorgamiento de
los seguros,
prestaciones y
servicios,
elevando la
satisfaccion de los
derechohabientes.

Desarrollar una
funcion
financiadora de
los servicios de
salud, que
otorgue
asignaciones
presupuestarias
por resultados y
procure el
equilibrio y la
estabilidad
financiera del
Seguro de Salud.

Becerril — Gordillo Junio 2009

Una situacion negativa hallada dentro de la formalizacion de los objetivos en las
organizaciones es precisamente la falta de estos, la mayoria cuenta con mision, vision y

valores y ciertamente en algunas instituciones de gobierno se hallan los objetivos.
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El valor identitario de una organizacién, aplicada a un producto o servicio se ha convertido
en el activo mas importante de la misma. Puede crearse o cambiarse con relativa facilidad
al producto o servicio pero la identidad asociada a éstos les otorga caucion de
competitividad.

La idea de plasmar una constancia grafica de la organizaciébn nace de este valor
identitario conceptual, todo debe estar conjuntamente en armonia para no generar
conflictos de identificacién en sus publicos tanto internos como externos.

El hecho de estampar es una accion dirigida a la identificacién y a la comunicacién.

2.2 Identidad visual

La segunda parte de la identidad corporativa es la identidad visual, definida como la
“forma tangible en el que se presenta la organizacidn” es la manera por la cual la
conocemos de manera palpable. Pues en palabras del autor Joan Costa es un “conjunto
que integran los signos basicos de la identidad como el logotipo, el simbolo, los colores
distintivos™®,

Cada uno de los elementos antes mencionados, es utilizado de manera subjetiva por la
organizacion en general, algunas los estableceran de manera formal, otras sélo los
conoceran pero no hacen uso de ellos por no estar establecidos.

Sin embargo, es necesario mantener una coherencia visual en todos los medios de
comunicacion de la empresa. Es su carta de presentacion, de ésta identidad dependera la
imagen a formar de la organizacion.

Lo anterior deriva del significado de la imagen corporativa es meramente una estructura
mental cognitiva formada por medio de las sucesivas experiencias de las personas con la
organizacion. Estd conformada por un conjunto de atributos permitiéndole identificarse
como sujeto social y diferenciarse de las demas organizaciones del sector.

“Henderson Britt define a la imagen como el retrato mental que la gente se hace con
respecto a productos, organizaciones™. Por lo tanto, una organizacién no puede crear
una imagen. Sélo un publico es capaz de hacerlo, al seleccionar de manera consciente e
inconsciente las ideas e impresiones basadas en esa imagen.

La imagen de la organizacién no es del todo cierta, es la representacion que el publico se
hace de ella, asi como de sus marcas y servicios, todo ello a partir de su experiencia y

observacion.

* Ibidem Costa Joan, P4g. 99.
3 http://www.rrppnet.com.ar/identidad.htm 10 de abril 09 21:42 PM. Titulo de consulta: La identidad
corporativa.
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Asi es el conjunto de asociaciones de la empresa u organizacién adquiridas por un
individuo; o como lo define Berstein: “el resultado neto de experiencias impresiones,
creencias, sentimientos y conocimientos que un cierto publico objetivo tiene de una
institucion™.

Es el resultado de todos los sentidos, conjugado con lo emocional y psicologico,
transmitiendo una identidad.

La razén radica en la manera de orientar la percepcién del publico en su imagen formada
por si mismo y guarde relacién con la identidad de la organizacion.

Algunas de las razones del cuidado de la imagen de la organizacion, segun Joan Costa
son en primera destacar la verdadera identidad de la organizacion. Después transmitir
notoriedad y prestigio, para posteriormente reflejar la auténtica importancia y dimension
de la organizacion. Conseguir una opinién publica favorable. Y por ultimo organizar el
futuro de la organizacion.

En sintesis, se trata de posicionar la organizacién en la mente de los publicos elegidos de
la misma manera como se inserta un producto en un mercado determinado.
La identidad corporativa ha de ser tangible, visible y omnipresente. Todo lo hecho en la
organizacion debe ser una afirmacién de su identidad, por ejemplo en sus productos,
edificios, material de comunicacion; desde los anuncios hasta los manuales de
instrucciones, deben de reflejar exactitud y los objetivos planteados.

Se debe observar la identidad a través del comportamiento de la empresa, es decir, con
su personal o con quienes entre en contacto, incluyendo clientes, proveedores y demas
personas. Lo anterior es importante especialmente con empresas de servicios carecientes
de productos tangibles, donde sus acciones, actitudes y estilos acentluan su identidad.
Con todo lo dicho anteriormente, se procede enumerar los ejes fundamentales gestores
de la identidad visual.

0 Ibidem, Alonso Rodrigo, Pag. 14.
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2.2.1 Nombre comunicativo

Es la identificacion de la organizacién, quién, qué y cémo. Existen diferentes tipos, entre
ellos se encuentran:

El imagotipo es
representada por una
manzana, se puede dar
cuenta por la clasica
mordida y la forma. Los
colores prendidos de este
imagotipo representa la
variadad en sus productos

El imagotipo es
representada por una
manzana, se puede dar
cuenta por la clasica
mordida y la forma. El color
negro del imagotipo
representa la seriedad de la
organizacion en cuanto a la
venta de sus productos.

+—

g
p—

Descriptivos: atributos de identidad de la organizacion
.

Simbdlicos: alusién a una imagen literaria.

Apple

El Instituto Mexicano del
Seguro Social, al ver
claramente sus siglas la
mayoria de la poblacion
denota su significado, y da
particularidades de la
organizacion.

En el caso de Apple el
imagotipo acompanado
denota una manzana, se
puede tomar dos opciones
de la misma, la primera
porgue la palabra en ingles
Apple significa manzana en
espariol o dos la manzana
mordida hace alusién a Adan
y Eva en el paraiso terrenal
explicando al producto como
la fruta prohibida o pocos
tienen acceso a esta.

Tanto del primer logo como
del segundo, el nombre
Apple se mantiene igual.
Apple escrito en idioma
Inglés significa manzana.

En el caso de Apple el
imagotipo acompanado
denota una manzana, se
puede tomar dos opciones
de la misma, la primera
porgue la palabra en ingles
Apple significa manzana en
espaniol o dos la manzana
mordida hace alusién a Adan
y Eva en el paraiso terrenal
explicando al producto como
la fruta prohibida o pocos
tienen acceso a esta.
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e Patronimicos: alusion al nombre propio de una personalidad clave de la

organizacion.

El nombre viene porque es el
apellido del duefio de tiendas

-
> Marti, el sefior Domingo Marti
‘ Riera, dejando claro la alusion
mr al nombre de una personalidad

clave de la organizacién.

e Toponimicos: alusién al lugar de origen o area de influencia.

< ERSIDAD NACONAL AUTONOWA b

38

El nombre toponimico de la
UNAM radica en la alusién que
ésta hace a su lugar de origen,

entiéndase como la
Universidad Nacional
Autdnoma de México.

e Contracciones: construccion mediante iniciales o fragmentos.

La fragmentacion de Banamex

Banamex —— it
denominacién Banco Nacional

de México.

Otro ejemplo presentado a continuacion es el CECADESU:

Nombre comunicativo de
Nombre de la contraccion contraccién pues evoca
CECADESU, Centro de Capach fragmentos del nombre de la
Educacion y prirm o Dasrroda Sosartut institucion.
Capacitacion para el
Desarrollo Sustentable.
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2.2.2 Logotipo corporativo

La creacién del logotipo en una organizacion implica una mera sefal para ayudarle a
alcanzar objetivos, define la imagen de la organizacion. Aparecera en todo y cada uno de
los elementos publicitarios y asi unificar tanto a la organizacién como a sus publicos.

“El logotipo es la forma particular que toma una palabra escrita, o una grafia —
generalmente un nombre 0 un conjunto de palabras -, con la cual se designa y al mismo
tiempo se caracteriza una marca comercial, un grupo o una institucién™'.

El logotipo tiene en si mismo un significado muy limitado, tampoco es conveniente
modificarlo cada cuando se cambie de propietarios. La mayoria de los logotipos tienen
cdmo obijetivo reflejar la identidad corporativa de una empresa y tiene una relevancia

fundamental en el éxito de ésta.

El ejemplo presentado es el de la SEMARNAT:

Imagotipo de
caracter oficial de los
Estados Unidos
Mexicanos, incluido
en todas las
secretarias del
gobierno.

Nombre comunicativo

de contraccion también

conocido como
loaotino.

v

SEMARNAT

SECRETARIA DE Nombre de la

contracciéon
MEDIO AMBIENTE VY SEMARNAT,

RECURSOS NATURALES Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos

Naturales.

Tanto el CECADESU como la SEMARNAT, mantienen una relacién muy estrecha pues el
primero es un organismo descentralizado del segundo, por ello los ejemplos, pues son
clara muestra de la presencia visual en su identidad, al formar parte del gobierno, estas
instituciones deben tener elementos de distincion ante otras secretarias en el caso de la
SEMARNAT y ante otras organizaciones como el CECADESU.

*! Ibidem. Costa Joan. Pdg. 74.
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2.2.3 Imagotipo corporativo

La marca iconica o imagotipo es el simbolo caracteristico de una empresa, de un
organismo o de una institucién.

A la hora de disefar un imagotipo se debe tener en cuenta varios factores:

1. La posibilidad de ampliacion o reduccién del simbolo sin que éste pierda sus
caracteristicas formales. Para ello es conveniente, después de crear un imagotipo,
fotocopiarlo ampliando y reduciendo su tamafno para observar cdémo se comporta en
distintas dimensiones.

Se debe recordar que la marca se utiliza tanto en los membretes de los impresos
comerciales como en los grandes rétulos de las fachadas.

2. La esquematizacion de las formas. Un imagotipo no es un dibujo artistico. El disenador
debe buscar la sintesis formal y crear una imagen en la que prevalezcan las
caracteristicas mas significativas de aquello que se quiere representar®

Un imagotipo puede llegar a identificar algo, pero la identificacion no es inmediata, sino
mediata, es segunda no primera, la percepcion del imagotipo puede tardar en grabarse en
la memoria de la gente, pero hay que recordar, la gran mayoria vincula tanto a la imagen
como al nombre.

Ejemplo:

Logotipo de la
Ciudad de México

T

) Imagotipo de la ; ‘ d d
Imagotipo de la Ciudad de México @<*+— 1u a
Secretaria de Medio Mem
Ambiente.
Capiral en, FHoimienss
Logotipo de la l
Secratana dal Madio Amblenta —— Secretaria de Medio
Ambiente. Slogan que
acompana al
logotipo de la Ciudad
de México.

Estos dos logoimagotipos se
encuentran juntos en todo tipo
de medios de comunicacion
organizacional, son de caracter
oficial y evocan a la Secretaria
de medio ambiente del Distrito
Federal.

v

2 hitp://www.tecnica80sinaloa.edu.mx/Material Educativo/Artes/Articulos/05Imagotipo.pdf 10 de abril 09
22:51PM.
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En el plano de las organizaciones se discute una cultura de comunicacién; comunicarse
es establecer una platica con otros donde ambos dicen algo, por lo tanto la escucha se
convierte en un punto clave.

Porque entre el oir y hablar hay una gran diferencia, oir no implica la voluntad y escuchar
implica intercambio.

La mayor parte de las actividades del ser humano se desarrolla a través de la
comunicacion, ya sea intrapersonal, interpersonal o colectiva. Gracias a la comunicacién
se relacionan ya sea en grupos o individuos.

La comunicacién dentro de las organizaciones, favorece la coordinacion de actividades
entre los individuos participantes y posibilita el alcance de metas fijadas.

Es importante tomarla en cuenta, pues cuando una organizacién no se comunica bien
tiene probabilidad de fracasar en sus objetivos.

La comunicacién interna forma parte de un sistema establecido por la misma corporacion;
con esto es necesario contar con una adecuada interaccion entre ellas, para el buen
funcionamiento y desarrollo de la misma. Esta interaccién se desarrolla a través de
relaciones personales e institucionales. En la medida en que la comunicacion sea
efectiva, la interaccion lo serd también. La comunicacién actia como red de las relaciones

interpersonales e interinstitucionales.

2.3 La cultura y la identidad corporativa vista en el individuo, en los medios de
comunicacion y en los centros de educacion ambiental.

Anteriormente se ha hablado de la cultura y la identidad como dos conceptos muy
diferentes pero ambos trabajan para moldear una personalidad Unica, con base en
caracteristicas primordiales como los valores, objetivos, costumbres, entre otros, llevan a
cabo la dificil tarea de consolidar a todos los involucrados dentro de una organizacion.

El individuo como tal tiene la capacidad de decidir y elegir un sello caracteristico de él, asi
se desarrollara dentro de un grupo pequeno, mediano o grande segun sus influencias 6
intereses, para apuntalarse con aquellos de interés coman.

La razon de ser de cada individuo va de la mano con las funciones desempefadas a lo
largo de su vida, la cultura propia influye en la creacion de una identidad, el individuo
busca medios capaces de intervenir en la busqueda de esta identidad propia, por ello, es
comun en el humano escrutar en organizaciones referentes a sus intereses, capacidades

y costumbres.
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La organizacién juega un papel importante dentro de la sociedad, muy independiente de
ser el medio de manutencion social, muchas organizaciones juegan un papel comercial y
otras el de ofrecer servicios benéficos para todos.

En este caso las organizaciones involucradas como los centros de educacion ambiental
son la premisa de un grupo de individuos reunidos para crear estrategias de proteccién y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales, con ayuda de los educadores
ambientales capacitados para comunicar a la sociedad sobre los riesgos y prevenciones
del deterioro ambiental.

Ellos llevan a cabo la labor de crear conciencia y fomentar valores con el mero propésito
de llevar una mejor vida beneficiando tanto al individuo como al medio el cual habita.

Los educadores ambientales necesitan de una serie de medios de comunicacién que
acompafen la tarea de todos los dias. Los medios de comunicacion son el canal para
trasmitir un determinado mensaje a un establecido publico o la sociedad en general, por lo
tanto, la eleccion del o los medios a utilizar es una decisién de suma importancia porque
repercute directamente en los resultados obtenidos con ella.

Los recursos y tecnologia dentro de la organizacién deben ser indispensables para su
quehacer diario, con la ayuda de los medios organizacionales de comunicacién los
educadores ambientales dentro de los centros de educacién ambiental pueden crear vias
de acceso a informacion, comunicar y educar mediante nuevos espacios tecnoldgicos, sin
dejar a un lado su habitual medio de aprendizaje, simplemente se trata de darle la mayor
utiidad a los medios existentes y crear otros sin el mayor presupuesto si no seran

funcionales para la organizacion.

La creacion de una identidad para los centros de educacién ambiental, radica en la forma
de actuar de ellos. En la sociedad mexicana principalmente en el Distrito Federal, hay
grupos de individuos que no conocen el significado de un centro de educacién ambiental,
quiza porque estos no han tomado medidas mas comunicativas para darse a conocer.
Incluso el reconocimiento de una institucién federal como lo es el CECADESU, es un
tanto desconocido por parte de la sociedad y de los mismos centros de educacion.

La importancia de esta investigacion radica en crear un plan de comunicacién interna
funcional permitiéndole a los centros de educacién ambiental conocer los planes y
programas impartidos por el CECADESU, asi como formalizar una identidad de estos
centros de educacién ambiental para un mejor desarrollo y funcionamiento para con la

sociedad.
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Organizaciones como el CECADESU 6 los centros de educacion ambiental, se manejan
como organismos descentralizados, en México operan como el nuevo federalismo, porque
son movimientos en busca de otorgar mayor autonomia econdémica, politica y social.
Estos movimientos también buscan una mayor democracia, una mayor participacién, una

mayor funcionalidad y amplios resultados.

Llevar a cabo el trabajo publico se ha vuelto muy complejo, se ha buscado formas de
organizar estas actividades, en algunos casos los sistemas fuertemente centralizados
obtienen una buena planificaciéon y un excelente control pero en otras la gestién producida

es visiblemente ineficiente.

La actuacion mas pertinente corresponde a un proceso dinamico, relativo, funcional y
contextualizado, obviamente respetando la fase legal, administrativa y politica influida en
dichas organizaciones.

Con todo esto se busca juntar esfuerzos tanto del gobierno federal al cual pertenece el
CECADESU, como a instancias locales como la Direcciéon General de Bosques Urbanos y
Educacién Ambiental y la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal, de dichas
organizaciones dependen los centros de educacién ambiental, 6rganos de interés para

esta investigacion.
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Capitulo 3. La relevancia de los organismos federales y locales

La cuestién de los asuntos de descentralizacién en relacién a las responsabilidades,
facultades y atribuciones del gobierno federal no es particularmente nueva en México. Es
un tema usual en el gobierno, en el Congreso, e incluso en algunos circulos académicos.
Sin embargo, la poblacion participante en el tema se diferencia en visiones opuestas y
diversas, hay quienes consideran al Estado mexicano como un sistema centralizado,
hasta los partidarios de las decisiones de politica publica lo consideran de interés nacional
(y desde luego cambian de acuerdo a las agendas construidas por cada administracion).
Entendemos a un organismo descentralizado como la “Entidad de la Administracién
Publica Paraestatal creada por ley o decreto del Congreso de la Unién o por decreto del
Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la
estructura legal que adopte, constituida con fondos o bienes provenientes de la
Administracion Publica Federal; su objetivo es la prestacién de un servicio publico o
social, la explotacion de bienes o recursos propiedad de la nacion, la investigacion
cientifica y tecnoldgica y la obtencién o aplicacién de recursos para fines de asistencia o
seguridad social™.

De algun modo las implicaciones (politicas, econémicas, sociales y ambientales) son
temas de principal relevancia, el estado mexicano siempre ha descentralizado facultades
y atribuciones permitiéndole la creacion y marcha de instrumentos novedosos para
enfrentar problemas, y satisfacer las demandas de una sociedad de complejidad
creciente.

Mientras se este otorgando de las facultades para definir sus propias caracteristicas de
desarrollo; en el ambito ambiental principal factor de importancia en las altas esferas del
pais, se puede revelar la verdad sobre el desarrollo sustentable, ademas de permitir
construir una nueva relacion entre el Estado y la sociedad, donde los grupos sociales
adquieren un mayor protagonismo.

“La descentralizacién de las atribuciones ambientales que posee la federacion hacia los
estados de la Republica responde a la demanda de una mayor participacién (y una
participacion mas informada) de los actores locales, y es congruente con el principio de

43 http://www.definicion.org/organismo-descentralizado 13 de abril 09 13:39 PM. Titulo de consulta:
Definicién de organismo descentralizado.
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“pensar globalmente y actuar localmente” que ha inspirado desde finales de la célebre
década de los sesenta del siglo XX la reflexién y accién ambiental™*.

Uno de los componentes favorables a la construccidbn de capacidades de gestién
ambiental es el saber local. México ha ido construyendo su manera de hacer trabajo
ambiental, también se han creado tanto en el Distrito Federal como a nivel nacional,
centros e institutos del conocimiento, instituciones de educacion superior, formando
profesionales relacionados con la gestién ambiental, y grupos organizados de la sociedad
civil (organizaciones no gubernamentales), asumiendo posturas responsables ante la
necesidad de contribuir a la conservacion del medio ambiente, y de modificar las
conductas y acciones negativamente en el entorno.

Por lo tanto existen disposiciones legales aplicadas en el territorio, esto con el afan de
respetar autonomia de esferas y jurisdiccion de las autoridades; asi, entonces, existen las
normas legales de aplicacién obligatoria para toda la Republica Mexicana: llamadas leyes
federales (por ejemplo la Ley general del equilibrio ecolégico y proteccién al ambiente por
parte de la SEMARNAT); luego las normas juridicas de aplicacién propia para cada
estado de la Republica Mexicana: llamadas leyes estatales o locales (por ejemplo la Ley
de proteccion a los animales para el Distrito Federal); y por ultimo se hallan las normas
juridicas para cada municipio de un Estado: llamadas leyes municipales (por ejemplo la
Ley de Hacienda Municipal).

Estas dltimas ‘no hacen mucho ruido’ en cuanto a la investigacion, seran validas tanto las
federales como las locales o estatales, mediante actividades destinadas a satisfacer
necesidades de interés general en forma obligatoria, regular, continua, uniforme y en
igualdad de condiciones, para la poblacion del Distrito Federal trabajando a través de los
centros de educacion ambiental y asi tengan acceso a los beneficios de la educacién
ambiental mediante sus servicios publicos, con el propdsito de resguardar y preservar el
medio ambiente.

Los centros de educacién ambiental se caracterizan por ser considerados como focos
promotores de alternativas para desencadenar y apoyar procesos de educaciéon ambiental
en la ensefanza formal y no formal por lo cual deberian ser catalizadores de experiencias

viables y de las posibilidades de mejora de la vialidad de la comunidad, ademas de

“ hitp://www.idrc.ca/en/ev-137337-201-1-DO_TOPIC.html 13 de abril 09 14:19 PM. Titulo de consulta:
Agenda 21 y la descentralizacién en México. Autor: Rafael Robles de Benito, Julia Carabias Lillo y Alfredo
Arellano Guillermo.
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contribuir a promover experimentos pedagdgicos, asi como generar y difundir nuevos
conocimientos.

Por tanto se plantea la cuestion ambiental como un proceso de formacion e informacién
social, orientado al desarrollo de la conciencia critica y reflexiva del hombre.

Ademas de ser una parte fundamental dentro los organismos federales y locales, la
educacién ambiental es una norma seguida por el ciudadano para tener un mejor cuidado
tanto del medio ambiente como de los recursos naturales, a fin de cuentas esto es
herencia del mundo para toda la sociedad.

La labor aqui sera a través de la comunicacién organizacional, crear estrategias de
comunicacioén para los centros de educacién ambiental y asi obtener mejores resultados
entre estos y la SMA del Distrito Federal y el CECADESU.

Con el fin de coordinar esfuerzos garantizando buenos resultados en cuanto al cuidado
del medio ambiente y preservacion de los recursos naturales, incluso en la reversién del
deterioro ambiental, se han creado instituciones de caracter federal como la Secretaria de
medio ambiente y recursos naturales con ayuda del CECADESU, para asentar su labor en
impulsar una politica nacional de proteccién ambiental.

En tanto la Secretaria de medio ambiente del gobierno del Distrito Federal quiénes
mantienen una relacion directa con los centros de educacion ambiental, llevan a cabo la
labor emanada de la SEMARNAT, siendo estos de caracter directamente estatal.

A pesar de ser instituciones sin cuestiones en comun, existen sustentos econémicos de
por medio, entrelazandolos en sus labores cotidianas.

En este capitulo se conocerd cada una de las instituciones implicadas en el caso de los
centros de educacion ambiental, asi como la aplicacion y relacion en la comunicacién

organizacional, ademas de mostrar la probleméatica perteneciente a estos.

3.1 SEMARNAT

El deterioro ambiental palpable en la sociedad ha contribuido a la busqueda de opciones
reales ante la expectativa de un mejor futuro para las préximas generaciones. Procurando
concientizar la importancia y necesidad de un entorno sustentable, como via de una mejor
calidad de vida y cuidado del medio ambiente, la Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT) propone®:

* SEMARNAT, La dimensién ambiental en educacion y capacitacion. Logros y retos para el desarrollo
sustentable. Centro de Educacion y Capacitacion para el Desarrollo Sustentable, México D.F. Pag. 14.
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e Coordinar, concertar y ejecutar proyectos de formacién, capacitacion vy
actualizacién para mejorar la capacidad de gestion ambiental y uso sustentable de
recursos naturales.

e Estimular que las instituciones de educacién superior y los centros de
investigacion realicen programas de formacién de especialistas, proporcionen
conocimientos ambientales e impulsen la investigacién cientifica en la materia;
promover que los organismos de promocion de la cultura y los medios de
comunicaciéon social contribuyan a la formacién de actitudes y valores de
proteccion ambiental y de conservacion de nuestro patrimonio natural.

e Y en coordinacion con la Secretaria de Educacion Publica (SEP), fortalecer los
contenidos ambientales de planes y programas de estudios y los materiales de
ensefanza de los diversos niveles y modalidades de educacion.

Ahora bien, como antecedentes de la politica ambiental en México se halla:
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40°'s
Promulgacién de la Ley

de Conservacion de
Suelo y Agua.

70’s
Se promulgo la Ley para
Prevenir y Controlar la
Contaminacién
Ambiental.

1972

Da pauta a la primera respuesta
directa de organizacion
administrativa del gobierno
federal para afrontar los
problemas ambientales del
desarrollo desde una vision
higiénica, al instituirse la
Subsecretaria para el
mejoramiento del ambiente en la
Secretaria de Salubridad y
Acistencia

1940 a 1980

La tactica de desarrollo nacional
se concentré en la
industrializacién sustituyendo la
importacién, mediante la
intervencion directa del Estado en
la economia, se contuvo la
proteccion de un mercado
interno. Esta sometié el avance
de los deméas movimientos
econdémicos, especificamente el
sector primario, forj6 un prototipo
de explotacion agotadora y
amplia de los recursos naturales,
asimismo un desarrollo urbano
industrial sin prever las
consecuencias ambientales, sin
normalizar acertadamente los
resultados en cuestion al manejo
de residuos, emision de

contaminantes a la atmésferao a
los cuerpos de agua. Informacion del autor en

version de Becerril — Gordillo

T~ NN
—A>Z2T0V><Mw

Junio 2009
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1982

la politica ambiental mexicana
adquiri6 un enfoque sistémico
modificando la Constitucion, para
nuevas instituciones con la
precisiéon de bases juridicas y
administrativas de la politica de
proteccion ambiental. Asimismo
fue creada la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia
(SEDUE), para cumplir las Leyes
y reorientar la politica ambiental
del pais ademas que en este
mismo afio se promulgd la Ley
Federal de  Proteccion al
Ambiente.

1987
Se autoriza al Congreso
de la Unién legislar en
cuanto a proteccion
ambiental. Con base a
leyes anteriores, en 1988
fue publicada la Ley
General del Equilibrio
Ecologico y la Proteccién
al Ambiente (LEEGEPA),
la cual ha sido la
plataforma de la politica
ambiental del pais.

1989
Se fundo la Comision
Nacional del Agua (CNA)
como autoridad federal
para la administracién del
agua, proteccion de
cuencas hidrologicas y
vigilancia en el
cumplimiento de las
normas sobre el
tratamiento del agua.

1992
Evoluciond la Secretaria
de Desarrollo Urbano y
Ecologia (SEDUE) en la
Secretaria de Desarrollo

Social (Sedesol) y se
crearon el Instituto
Nacional de Ecologia
(INE) y la Procuraduria
Federal de Proteccion al
Ambiente (Profepa).

1994
Se crea la Secretaria de
Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca
(Semarnap).

—A>Z2TV><Mw

Informacion del autor en
version de Becerril — Gordillo
Junio 2009




Tal institucién es producto de la necesidad de prever el manejo de recursos naturales y
politicas ambientales en México de manera integral, basandose en metas econémicas,
sociales y ambientales. Por lo tanto el concepto de "desarrollo sustentable” se despliega
desde 1992. Asi desaparece la Secretaria de Pesca (Sepesca) y la Semarnap trayendo
como producto la siguiente estructura:

» Subsecretaria de Recursos Naturales.- Sus funciones anteriormente estaban en la
SARH, SEDESOL.

Subsecretaria de Pesca.- Sus funciones anteriormente estaban en la Sepesca.
Instituto Nacional de Ecologia, el cual dependia de la SEDESOL.

Instituto Nacional de la Pesca, el cual dependia de la Sepesca.

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, el cual dependia de CNA.

Comisién Nacional del Agua (CNA).

Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

Comision para el Conocimiento de la Biodiversidad (CONABIO).*®

V V V V VYV V V

El 30 de noviembre del afio 2000, se modifica la Ley de la Administracién Publica Federal
dando paso a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). Con
el cambio se pretende hacer una gestién funcional la cual permita impulsar una politica
nacional de proteccién ambiental dando respuesta a la creciente expectativa nacional de
proteccion a los recursos naturales ademas de incurrir en las causas de la contaminacién
y de la pérdida de ecosistemas y biodiversidad.

La SEMARNAT posee un nuevo disefo institucional con una nueva estructura donde la
politica ambiental es una politica de estado, donde el medio ambiente adquiere gran
importancia al instituirse como un tema transversal fijo en las agendas de trabajo de las
tres comisiones de gobierno: Desarrollo Social y Humano, Orden y Respeto y Crecimiento
con calidad.

Esta institucion cuenta con un sélido soporte organizacional, tal como es la mision visién y

objetivos generales que a continuacion se nombrara®’.

46 http://www.semarnat.gob.mx/queessemarnat/Pages/quienes_somos.aspx 10 Abr. 09, 18:32 PM.
T hitp://www.semarnat.gob.mx/queessemarnat/Pages/misionvision.aspx 10 Abr. 09, 18:40 PM.
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SEMARNAT

MISION
Ircomporar en todcs los ambitos de la sociedady
de lafundén publica, criterios e instrumertos
que aseguren la éptima proteccion,
conservaciéon y aprovechamiento de nuestros
reaursos naturdes,conformando asiuna politica
ambiental integrale ircluyente dentrodelmarco

deldesarollo sustentable.

VISION
Un pais en el que todos ariguen ura
profunda ysincera preocypacién par
proteger y consewvar el medio ambiente y
utilizar sustentablemente los recursos
naturales corciliando desarmllo econdmico,
cornvivencia aménica con landuralezay
diversidad cultural.

N

naturdes,con la participaciéon de la socedad

servcios ambientales.

fodos los sectores sociales.

prantay expedta.

asignadosa la Secretaia.

sustentable de este recurso.

OBJETIVOS GENERALES
Promover eldesarollo sustentable, asi como conducir y evaluar la politica ambiental y ce recurscs

Promover la recuperacion,conservacion yaprovechamiento sustentable de los recursos forestales y

Conseva bs ecosistemas mas represertativosdel pais ysu biodiversdad, especalmente las
especies sujetas a alguna categoria de protecdén, con la participadén coresponsable de

Detener y revertir la pérdica ce capital naturalasi como la contaminacdn ce los sistemas que
sostienen la vida (agua, @ ey suebs),con la participacién corresporsable de la scciedad.

Procura yfomenrtar el cum plimiento de la legislacdén ambiental yde recurscs naturalesm ediante
instum entos de inspecdén yvigilanda, promocién de la patticipacion voluntaria y una justida

Administrar de forma eficaz yefidente los recursos humanos, materiales, financeros e informaticcs

Administrar y preservar las aguas nacbnales oon | a participadén de la sociedad para lograr eluso

fransparenciay mejora institudonal.
Conservar los ecasistemas y su biodiversicad.

naurales.

ACTIVIDADESSUSTANTIVAS
Fomu a, instumentar, evaluar ydifundir politicas y lineamientos parala proteccién del medio ambientey el
aprovechamiento sustentable de los recursosnaturales, en un marco ce inegralidad,transversalidad,
Promover larestauracn yaprovechamiento sustentable ce losreaursos farestales.

Fomentar y regular la protecciéon ded medio ambiente y elaprovechamiento sustenteble ce losrecursos

Promover y vigilar d cumplimiento de la legislacién ambiental yde los recursos naturales.
Administrar racioralmente los recursos asignados al sector en un marco de megora hstitucional.

Con este grafico se sustenta la filosofia
organizacional de la SEMARNAT, como se muestra
en todo tipo de organizaciones se encuentra algun
vestigio de trabajo comunicacional. A pesar de ser
una institucién de gobierno, la SEMARNAT, cuenta
con una identidad corporativa.
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Con base al significado de la mision dentro de una organizacion, la SEMARNAT pretende
concientizar mediante criterios e instrumentos Utiles a la poblacion para conservar y
preservar el medio ambiente y los recursos naturales, como ruta viable al desarrollo
sustentable.

Con la vision resalta la necesidad de una concientizacion global, al menos en un
panorama nacional, relativo a la sustentabilidad de recursos, producto del deterioro
contante del ecosistema. Pretende enfocar su labor en un trabajo colectivo entre diversos
sectores de la poblacién y del medio ambiental.

Los objetivos van de la mano de la vision organizacional por tanto cuenta con pautas a
seguir en el transcurso de su labor como institucién voceadora de la concientizacién
ambiental al nombrar el desarrollo sustentable mediante la evaluacién ambiental y el buen
aprovechamiento de los recursos naturales. Conservando a su vez los ecosistemas con la
participacion comunal de la poblacién la cual a su vez procurara fomentar a nuevas
generaciones con la obediencia de la legislacién y promocion de la participacién
voluntaria.

Por dltimo menciona a las actividades sustantivas que serian las estrategias a realizar
concluyentes con la misién, visién y los objetivos generales. Todas y cada una de ellas
representan una metodologia prevaleciente en SEMARNAT como es formular, evaluar,
difundir dentro de un marco transversal a beneficio de la conservacién ambiental.

Ahora bien, dentro de esta institucibn se encuentra con su estructura organica la cual
deriva del Acuerdo donde se adjuntan organicamente las unidades administrativas y
organos desconcentrados de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
publicado el 27 de enero del 2003,

La SEMARNAT cuenta con tres subsecretarias: Planeacién y Politica Ambiental; Fomento
y Normatividad Ambiental y Gestién para la Proteccion Ambiental. Su funcionamiento
puede representarse de la siguiente manera:

a8 http://www.semarnat.gob.mx/queessemarnat/Pages/estructuraorganica.aspx , 10 Abr. 09 20:14 PM.
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Este grafico representa el
organigrama de la
SEMARNAT, dentro de este
se encuentra a la institucion
de importancia, el
CECADESU.
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Sin embargo con la creacion de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca en el afo de 1994, las funciones de educacién ambiental y de capacitacién
alcanzan nivel de Direccién General con el surgimiento del Centro de Educacion y
Capacitacién para el Desarrollo Sustentable CECADESU, cuyo designio es cooperar con
el conocimiento de la politica ambiental y sus instrumentos asi como sentar las bases

para dar paso al desarrollo sustentable.

3.1.1 CECADESU

El Centro de educacion y capacitacién para el desarrollo sustentable CECADESU, es el
organo responsable de crear, introducir, dirigir, supervisar, evaluar el perfeccionamiento
de los programas y proyectos de evaluacién asi como capacitacion para un desarrollo
sustentable, en apoyo de las actividades de la SEMARNAT y sus 6érganos

desconcentrados.
Dentro de su soporte ideolégico se comenta:*
Misién Visién

Impullstar procesos de. edggamon, Ser el organismo articulador del
lcapam acton y.ccci)rgqn:ccamog para esfuerzo nacional en el fomento
ograr una sociedad informada que y promocién de una cultura

participe activamente en la ambiental que se traduzca en

preservacion y la restauracion del acciones concretas para

medio ambiente, asi como en el alcanzar el desarrollo
aprovechamiento sustentable de sustentable

los recursos naturales.
Becerril — Gordillo Junio 2009
v

Objetivo
Dirigir y coordinar los procesos de educacién, capacitacion y
comunicacién, para la preservacion del equilibrio ecoldgico, la protecciéon
del medio ambiente, y el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales del pais, y contribuir a la formacioén de una sociedad informada,
sensible y consciente, del medio ambiente, logrando que la capacitacion
para el desarrollo sustentable, la educacién ambiental y la comunicacién
educativa fomenten una cultura ambiental.

49 http://www.semarnat.gob.mx/educacionambiental/Pages/Queesel CECADESU.aspx, 12 Abr. 09, 22:00 PM.
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En cuanto a los programas estratégicos y especificos asi como sus lineas tematicas, se

muestra el siguiente esquema®:

Programas estratégicos
*Decenio de la Educacion para el Desarrollo Sustentable
*Estrategia de Educaciéon Ambiental para la Sustentabilidad en
México
*Planes Estatales de Educacion, Capacitacion y Comunicacion
Ambientales.
*Programa Ambiental de la Juventud (PAJ)
*Areas Naturales Protegidas
*Especies en Peligro de Extincién
*Cambio Climatico
*Pro Arbol
*Agua
*Residuos Sdlidos (México Limpio)

*Plan de Accion para el Desarrollo Sustentable en las
Instituciones de Educacién Superior

*Programa de Capacitacion Rural
*Programa de Capacitaciéon Municipal
*Programa de Cultura Ambiental
*Programa de Comunicacién Educativa
*Programa Editorial

*Frontera Norte

Lineas tematicas Programas especificos
*Agua y Bosques *Programa GLOBE
*Residuos y Reciclaje *Carta de la Tierra
*Jovenes *J6venes por un Consumo
o i6 Sustentable
Suatentabla " CECADESU “Escuela Limpia
*Agricultura Sustentable *Programa de Comunicacion,
eEcoturismo educacion y concienciacion del
«Conservacion de los publico sobre humedales
Ecosistemas (CECOP).
eHumedales *Ciudadania Ambiental Global

Becerril — Gordillo Julio 2009

Tal como se puede observar, CECADESU ha incitado a la formulacion de politicas
publicas dirigidas a la educacion ambiental en un contexto nacional con la meta de
alcanzar una sociedad mexicana con cultura ambiental, cuyo conocimiento permita
revertir el deterioro ambiental y con ello brindarles a las presentes asi como a las futuras

generaciones un México sustentable.

30 Ibid. 12 abr. 09, 22:25 PM.
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3.1.2 Historia
Como anteriormente se ha dicho, el CECADESU, surge con la creacién de la Semarnap,

su fundaciéon marca la importancia a las tareas de educacién y capacitaciéon en el marco
de la politica ambiental, entendido como elemento contingente de un nuevo proyecto
institucional.

Haber incluido al CECADESU como parte de la Subsecretaria de Planeacion, le otorgé la
posibilidad de manifestarse con las diferentes unidades de la Secretaria y sus 6rganos
desconcentrados.

En un periodo de dificultades en el pais se puso en practica una estrategia de educacién y
capacitacion orientada a reducir el camino del deterioro ambiental e impulsar el paso
hacia un desarrollo sustentable, siendo esto un apoyo inminente para la Secretaria.

A partir de las conferencias celebradas en Estocolmo, Suecia (1972) y Rio de Janeiro,
Brasil (1992), la educacion ambiental cobrdé preeminencia, pues los intereses tanto
internacionales como nacionales, es decir, en México, se voltearon al urgente analisis de
las causas provocadas por los problemas ambientales.

A més de treinta afios de camino de la educacion ambiental, se considera importante la
construccion del desarrollo sustentable, con esto la sociedad establece valores, la
transmisién de conocimientos sobre la interdependencia de procesos naturales y sociales,
obtiene habilidades para la resolver problemas, define criterios, formas de actuar y orienta
a la toma de decisiones para un sano y mejor futuro.

La creacion de CECADESU, marca una nueva era en México, en cuanto a las cuestiones
ambientales, estas ameritan la existencia de una entidad de gobierno y por lo tanto toda
una nueva organizacion.

A la creacién del CECADESU en 1996, se encontraba a la cabeza el Dr. Edgar Gonzalez
Gaudino, con €l se promovio a la educacion ambiental como un referente de investigacion
y prioridad fundamental dentro de la educacion formal y no formal en México.

Para febrero del 2008 el Biol. Salvador Morelos Ochoa actual titular del CECADESU,
refuerza las bases establecidas desde el inicio de esta institucion apoyandose en la
educacién, capacitacién y comunicacion para un mejor aprendizaje de la educacion
ambiental y el desarrollo sustentable.

También existe la necesidad de seguir fortaleciendo a este érgano como pilar de la
educacién ambiental en México, mediante acciones para una nueva cultura del cuidado y
conservacion de los recursos naturales, con la participacion de todos sectores de la

sociedad.
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El Centro de Educacién y
Capacitacion para el Desarrollo
Sustentable se encuentra ubicado
en Av. Progreso num. 3, primer
piso. Colonia Del Carmen,
Coyoacan 04100. Ciudad de
México, D.F.
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CENTRO DE EDUCACION Y CAPACITACION PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE
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Este grafico representa el organigrama
del CECADESU.
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Las funciones de educacion ambiental y capacitacion adquieren el rango de Direccidn
General con el surgimiento de CECADESU, cuyo fin es contribuir al conocimiento de la
politica ambiental, y asentar las bases para transitar al desarrollo sustentable.

3.1.3 Funciones
En su propoésito de impulsar procesos de educacién, capacitacion y comunicacion para
lograr una sociedad informada participante activamente en la preservacion y la

restauracién del medio ambiente, el Cecadesu desarrolla:

= Asesorias en educacion ambiental, capacitacién para el desarrollo sustentable y
comunicaciéon ambiental.

= Eventos en comunicacién, educacion y capacitacion ambiental.

= Disefio de estrategias de comunicacion para fomentar la cultura ambiental.

= Sitios Web y bibliotecas virtuales.

= Publicaciones y materiales educativos.

= Centros Regionales de Educacién y Capacitacién para el Desarrollo Sustentable
(Credes) en Mazatlan, Sinaloa y en Patzcuaro, Michoacan.

El CECADESU, creado en 1996, atrajo parte de las funciones de educacién y divulgacién
desarrolladas por el Instituto Nacional de Ecologia, por la Secretaria de Pesca y por la
Procuraduria Federal de Proteccibn al Ambiente. Las funciones mencionadas
anteriormente estan disefiadas para llevar a cabo un mejor desarrollo en cuanto las
relaciones interinstitucionales y cumplir con los objetivos particulares de cada una de las
instituciones.

Para mantener la red de comunicacion interna de las relaciones interpersonales e
interinstitucionales del CECADESU, es conveniente tener medios de comunicacion
avalandolos, a continuacién se describiran los medios de comunicacién interna existentes
en el CECADESU.

3.1.4 Medios de comunicacion interna

El compromiso del CECADESU con sus relaciones tanto en la sociedad como con el
sistema federal se basa en una identificacion y compromiso con ellos, objetivo principal
para enmarcar y divulgar la informacién a todas las partes de la sociedad y mantener una

buena relacién con sus superiores.
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Para ello los medios de comunicacion interna son basicos para la vida cotidiana de la
organizacion. Dentro del CECADESU encontramos medios de comunicacién, entre ellos:
Orales
e Juntas
e FElteléfono y fax 54 84 35 75
Impresos
e Papeleria basica ( hojas, lapices, plumas, entre otros)
e Papeleria de soporte (hojas, sobres membretados entre otros)
e Folleteria
e Ediciones (publicaciones; SEMARNAT — CECADESU Estrategia de educacion
ambiental para la sustentabilidad en México;, SEMARNAT — CECADESU Planes
estatales de educacion, capacitacion y comunicacion ambientales Vol. | y i,
SEMARNAT -. CECADESU Espacios de educacion ambiental. Lineas para disenar
un programa educativo en centros de recreacion y cultura ambiental; SEMARNAT
— CECADESU Estrategia de ecuacion ambiental para la sustentabilidad en México
[version ejecutiva en espafiol e inglés] Estrategia nacional 2006 — 2014;
SEMARNAP — CECADESU La dimension ambiental en educacion y capacitacion.
Logros y retos para el desarrollo sustentable, publicacion periédica de la revista de
divulgacion e informacion Impulso ambiental teniendo una duracion de 2 arios;
entre otros)
Electrénicos
e Internet (http.//www.semarnat.gob.mx/educacionambiental/Pages/inicio.aspx)
e Intranet

e Correo electronico

Tanto el CECADESU, como otras dependencias y puestos federales o locales mantienen
sus medios de comunicacidon internos basicos, son pocos los resaltantes con alguna
publicacién, video corporativo o pagina Web, el CECADESU ha creado sus propias
publicaciones, como dato, se desconoce el rumbo tomado de estas publicaciones, pues la
biblioteca de uso general ha sido cerrada por cuestiones administrativas.

Es elemental considerar la importancia de cada una de las instituciones involucradas en
esta investigacion, pues cada una de ellas aporta una historia, un objetivo concreto, una

estrategia cavilando en nuestras cabezas.
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Descrito la cuestion federal, sede el turno a la parte local 6 estatal, quien a la cabeza se
encuentra la Secretaria de Medio Ambiente del Distrito Federal, con ella encontramos a

instituciones de importancia, pues ellas marcaran la pauta para crear la propuesta de la

investigacion.

4 CECADESU |

CICEANA Y CAPACITACION PARA
Cenfro de Informacién EL DESARROLLO'SUSTENTABLE . I

! y
i Comunicacion Ambiental
[ ootk América AC. T ler. PISO

Horarlo de afencién al piblico.
:00 @ 14:00 Hrs.

" % Horario: Lunes a Viemes
de Lunes a Viemes ‘ | | ) de 9:00 a 18:00 Hrs.

Estancia del CECADESU.
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La pequena biblioteca del
CECADESU, que en la actualidad ya
se encuentra fuera de servicio.

Imagenes de las publicaciones de la revista Impulso Ambiental del
CECADESU.

Sala de juntas del CECADESU.

e —
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3.2 Secretaria de Medio Ambiente del Gobierno del Distrito Federal

La creacion de la Secretaria de medio ambiente en el Distrito Federal en la década de los
90, es una iniciativa politica de este gobierno, preocupado por los temas ambientales,
jerarquizando el funcionamiento de las dareas estatales relacionadas con el medio
ambiente, respondiendo a la sociedad sobre la mejora a la calidad de vida de la
poblacion. En ese sentido, la Secretaria genera expectativas y esperanzas, pero
entendiéndose el afianzamiento con la participacion de todos, pues la Secretaria debe
interesar a la poblaciéon en general, transformando el lugar de articulacion de politicas
publicas, con ciudadanos, grupos civiles organizados, empresarios, universidades,
institutos de investigacién y todo aquel contribuyente al bien comun. Por otra parte, las
caracteristicas resaltantes de la Secretaria de medio ambiente del Gobierno del Distrito
Federal son la prevencion, el control y la participacion; tres aspectos ponderados a la hora
de preservar y recuperar ambientes. La prevencién es un dominante decretado, mientras
el control es un deber forzoso del gobierno, para poder cumplir y corregir las politicas. Sin
la participacién toda politica ambiental esta encerrada en si misma y como tal no tendra
aceptacién ni duracién en el tiempo.

Con la ayuda de érganos desconcentrados la Secretaria de medio ambiente a su cargo,
las direcciones son de importancia y relevancia para incorporar tareas de educacion
ambiental.

A través de estas direcciones la Secretaria de medio ambiente asigna cargos en cuanto a
servicios recreativos, culturales, participacion integrada de los sectores publico, privado y
social en cuanto a la conservaciéon, manejo, proteccién y mantenimiento de las areas
verdes y bosques urbanos y de los avances y logros en cuanto a la educaciéon ambiental

se refiere.

3.2.1 Direccion General de Bosques Urbanos y Educacion Ambiental

En 1999, con el resultado de la marcha politico — institucional en la Ciudad de México, se
experimento la estructura administrativa para el manejo, conservacion y proteccion de las
areas verdes urbanas, se acogié un nuevo rumbo dando origen a la Direccion general de
la unidad de bosques urbanos, érgano desconcentrado de la Secretaria de medio
ambiente, creado el 23 de Septiembre de 1999 a través de un acuerdo publicado en la
Gaceta oficial del Distrito Federal. En enero de 2001 esta Direccién general incorpora las
tareas de la educacion ambiental, convirtiéndose en la Direccién general de bosques
urbanos y educacion ambiental, y hasta el 2004 se tomé la decisidén de retirar el caracter
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desconcentrado de esta entidad. La medida dio lugar a una mayor claridad juridica,
administrativa y financiera del &rea.

Ubicada en Av. Constituyentes S/N 12 seccién del
Bosque de Chapultepec, Col. San Miguel
Chapultepec, Miguel Hidalgo, CP 06068. Su titular es
el Lic. José Ignacio Campillo Garcia.
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3.2.2 Direccion del Bosque de Chapultepec

El bosque de Chapultepec representa un bien publico de gran valor ambiental; es una
capital invaluable de México, un espacio histérico, educativo, recreativo y de convivencia
social que es imprescindible conservar, proteger y mantener para el goce y disfrute de los
actuales ciudadanos y de las generaciones futuras.

Es el bosque urbano mas grande de Latinoamérica; ubicado en el corazén de la Ciudad
de México, cuenta con 686.01 hectareas®', dividido en tres secciones.

>! Memorias Direccion General de Bosques Urbanos y Educacion Ambiental. Gobierno del Distrito Federal y
la Secretaria de Medio Ambiente. México. 2006
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Primera seccion

i Se encuentra delimitada por Av. i
i Constituyentes, Av. Paseo de la
i Reforma, Av. Chivatito vy i
i Periférico. Es la mas antigua i
{ con 274.08 hectareas de las i
! cuales 182 corresponden a i

i areas verdes.
: La fuente de Nezahualcéyotl

i La fuente de las ranas, la
i fuente del Quijote, la fuente de i
i latemplanza, el altar a la patria,
i el Obelisco a los nifios héroes, i
i el monumento a las &guilas :
i caidas, el Ahuehuete y los i
i bafios de Moctezuma, el Museo
i Nacional de Historia (castillo de :
i Chapultepec), la casa del lago
i de la UNAM, el Auditorio i
i Nacional, el Centro Cultural del
: Bosque, los Museos Nacional
i de  Antropologia, Rufino
! Tamayo y el Arte Moderno, el i
i Zoologico Alfonso, L. Herrera, i
i el jardin de la tercera edad y el i

mo

omuom—-rcuo>»IO

................................................

Tercera seccion

: Ubicada al poniente de la :
¢ Segunda. Posee una superficie :
: de 243.90 hectéreas de las :
¢ cudles 53.5 corresponden a :
i areas verdes. Es la menos :
: conocida y visitada del Bosque, :
¢ por su preservacion ecoldgica :
: para especies de floray faunay :
! sus importantes  servicios i
: abientales para la Ciudad, en :
: 1992 fue declarada Area :

Natural Protegida.

...............................................

Segunda seccion

Dividida de la primera seccién i

i por el Periférico, cuenta con i
: 16803 hectareas. Su vocacion
: estd definida por sus i
i actividades recreativas. i

El Papalote Museo del Nifo, el
Museo Tecnolégico de la CFE y i

el Museo de Historia Natural, :

La Feria y Planeta Azul, obras i

i destacadas como el Carcamo i
i de Tlaloc, el mural el agua ‘i
: origen de la vida, la fuente i

Monumental del Lago Mayor, ‘i
las fuentes de los

Compositores, Xochipilli y las i
i Serpientes. H

Informacion del autor en
version de Becerril — Gordillo
Junio 2009

El titular a cargo de la Direccién del bosque de Chapultepec es el Mtro. Rubén Arturo

Jasso Marquez.
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3.2.3 Direccion del Bosque San Juan de Aragon

El bosque de Aragdn es el principal espacio para la recreacion y esparcimiento de los

habitantes de la zona nor-oriente de la Ciudad de México.

En parte funciona como parque publico donde se promueve la utilidad del espacio para la

realizacion de diversas actividades y en otra destaca su importancia como un espacio de

alto valor ambiental, donde se coloca por encima de todos los intereses el fomentar la

conservacion y restauracién de sus espacios naturales y el permitir aquellas actividades

contribuyentes a su sustentabilidad.
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Ubicada en Av. José Loreto Fabela
S/N, Col. San Juan de Aragon 22
seccién, Gustavo A. Madero, CP
07920. Su titular es la Lic. Rosalia
Tostado Benitez.
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3.2.4 Museo de Historia Natural

El Museo de historia natural se inauguré el 24 de octubre de 1964, en la recién construida
segunda seccion del Bosque de Chapultepec, bajo la administracién del entonces
departamento del Distrito Federal.

Para 1999 el MHN pas6 de la Secretaria de Cultura a la Secretaria de medio ambiente del
Gobierno del Distrito Federal y a partir del 1° de enero del 2000 forma parte de la
Direccidon de bosques urbanos y educacion ambiental.

Para el MHN es exigente contar con una visibn moderna de museo, donde se vincule la
funcién educativa con la problematica actual del medio ambiente, emanando la forma
misma de comprender el mundo, en donde la pérdida de biodiversidad, los cambios en el

estilo de vida, la pobreza extrema y la contaminacién son tan sélo algunas expresiones de
esta compleja crisis de la civilizacion.

Ubicado en el Circuito correr es salud S/N,
22 seccion del Bosque de Chapultepec,
Col. América, Miguel Hidalgo, CP 11800.
Su titular es el Mtro. Eduardo Vazquez
Martin.
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3.2.5 Direccion de Reforestacion Urbana, Parques y Ciclo Vias
Las areas verdes urbanas de la Ciudad de México son importantes para los habitantes,

estos espacios cuando cumplen con las caracteristicas de disefio, manejo, distribucién y

acceso adecuados, presentan beneficios diversos, tanto ambientales y sociales como

economicos indispensables para el presente y futuro de la Ciudad.
Entre los beneficios de las areas verdes, destaca la regularizacién de las condiciones

micro climaticas, facilitar la captacién de agua de lluvia ayudando a su infiltracién al

subsuelo, coadyuvar en el control de la contaminacién al retener particulas suspendidas,
captar CO2, producir oxigeno, disminuir el impacto del ruido, ser protectores de la fauna

silvestre, conservar el suelo evitando erosion edlica e hidrica, entre otras cosas.

Situada en Av. Leandro Valle S/N, Col.
Ciénega Grande, Xochimilco. Su titular
es la Ing. Tanya Muller Garcia.
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3.2.6 Direccion de Educacion Ambiental

La Direccion de educacion ambiental es un area de trabajo transversal al interior de la
Secretaria de medio ambiente. Su funcién es desarrollar acciones permitiendo construir
una cultura ambienta en la ciudad, asi como apoyar con estrategias educativas los
diversos instrumentos de politica de ésta Secretaria, para impulsar el mejoramiento
ambiental de la gran urbe.

Dentro de la Direccion de educacién ambiental, se encuentran los Centros de educacion
ambiental. El tema abordado en ésta investigacién busca proponer estrategias de
comunicacion interna de tal manera se favorezca al establecimiento de procesos en
cuanto a la generacién de informacién til para la mejora continua de los centros, siendo
esto garantia de calidad.

Ubicada en Carretera Picacho-Ajusco
Km. 5.5, Col. Ampliacién Miguel Hidalgo,
Tlalpan, CP 14250. Su titular es la Lic.
Luz Maria Piza Gorraez.
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3.3 Centros de educacion ambiental

Los Centros de educacién ambiental tienen como misién difundir y promover, el cuidado
del medio ambiente y la conservacién de los recursos naturales de México a través de
fomentar actividades de educacion ambiental, e impulsar la interaccion de los individuos
con la naturaleza.

Autores como Silvia y Sorrentino® mencionan a los centros considerados por primera vez
como focos promotores de alternativas para desencadenar y apoyar procesos de
educacién ambiental en la ensefianza formal y no formal por lo cual se deberian ser
catalizadores de experiencias viables y de las posibilidades de mejora de la vialidad de la
comunidad, ademas de contribuir a promover experimentos pedagdgicos, asi como
generar y difundir nuevos conocimientos. Por tanto se plantea la cuestion ambiental como
un proceso de formaciéon e informacién social, orientado al desarrollo de la conciencia
critica y reflexiva del hombre.

En México se les define como instituciones de educacion no formal, con un area fisica
definida, una infraestructura y equipo ademas de contar con un proyecto educativo para
realizar actividades de educacién ambiental, divulgacion de la ciencia y animacion

sociocultural.

3.3.1 Educador ambiental

Los educadores ambientales son sujetos sociales los cuales fomentan procesos
educativos. Deben tener una serie de caracteristicas permitiéndoles llevar a cabo estos
procesos acorde a las necesidades sociales. Ademas de conocer el contexto social en el
que se desenvuelven “tanto local como global®, para hacer esa interconexion.

Asimismo procurar la democracia para proponer la formacion de sujetos en procesos de
busqueda autbnoma de aprendizaje.

Es obligatorio tener conocimientos ambientales, pedagdégicos, de manejo de grupo, como
respaldar procesos de aprendizaje, asi como ser capaz de sistematizar, documentar y
evaluar su trabajo.

Un educador ambiental le corresponde tener las herramientas que le permita tener acceso
a fortalecer su entrenamiento e instruir a otros y hacer conjuntamente actores pensantes

asi como criticos sobre la problematica que sufre el medio ambiente.

>? Da Silva, F. y Sorrentino, M, Los Centros de Educacion Ambiental Brasilefios (CEA) y los Equipamientos
de Educacion Ambiental Esparioles (EEA): Aproximaciones y Diferenciaciones; en Tdpicos en Educacion
Ambiental 5. CECADESU, SEMARNAP, UNAM, Mundi Prensa, México, 2003. P. 14.
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Al no ser un trabajo tan redituable sufren altibajos tanto en su vida personal como en el

aspecto econdmico pues son trabajadores cuya paga se sintetiza a la satisfaccion

personal.

De manera inmediata se muestra una serie de categorias relativas al quehacer de un

educador ambiental ante la problematica actual llamado cuadro de Acciones y finalidades

de un educador ambiental.

Acciones Alcances Problematica Avances

Formar, Valores cimentados | Procesos de incorporacién | Mas tematicas multiplicidad

reflexionar y | colectivamente, administrativo, pérdida de | de destinatarios,

actuar herramientas  de | capacidad critica, falta de | diversificacion de métodos
actuacion, relevancia y aislamiento. de motivacion.
sustentabilidad.

Cimentar Otra manera Confianza y liderazgo Apertura hacia las areas de

Aprender Procedimientos gestibn 'y a  nuevos

destinatarios,
sustentabilidad como arma
social.

Concientizar | Criterios, valores y

Sector hermético

Se hacen eminentes los

Cambiar sensaciones como cambios.
Convencer herramienta de
cambio
Cambiar Modelo de | Poca recaudacion de | Del aspecto ambiental a la
Optimizar desarrollo aportaciones financieras y | gestion en el sector social.
Calidad ambiental materiales. Mayor sensibilizacién en los
Calidad de vida Falta de atencion al ambito | diferentes publicos.
social
Provocar Concientizar Tendencia a ser una | Mayor sensibilizacién en el
cambios Moral congregacion pobre en la | publico externo pero no
investigacion cientifica suficiente.
La EA como instrumento de
gestion.
La sustentabilidad como
elemento primordial en la
concertacion de metas.
Indicar Problematica Nula atencion a las | Dinamismo
Instruir ambiental y social investigaciones cientificas y | concientizacion  paulatino
sociales referente a la problematica
ambiental.
Mayor influencia en el
publico externo e interno .
Informar Poblacion A falta de presupuesto, poco | Desarrollo e incremento
Sensibilizar Cultura Ambiental interés en la mercadotecnia. constante.
Comunicar Uso del concepto de | Al publico infantl vy
Establecer desarrollo sustentable, pero | adolescente.
no es comprensible
Comprensién | Problematica de los | Falta de resultados | Se conoce al menos el
recursos naturales | concretos. significado de Educacién
Poco avance en proyectos. ambiental
Poco interés en la
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capacitacion de los
educadores ambientales

Incorporar La cultura Demasiadas acciones sin | Progreso constante, nuevas
Comunicar Sociedad precisién o evolucion maneras de ejercer EA
Pensar Poco impacto Nuevos publicos

Avance en la difusién de
conocimientos
Lento avance en la

capacitacion de
profesionales en el area
Ambiental
Participacién | En cuanto al | Poca interés en la | Mayor interés en el
entorno. sustentabilidad como | deterioro ambiental
Poblaciones instrumento equilibrador entre
interesadas ambiente y sociedad

Informacion del autor en
version de Becerril — Gordillo
Junio 2009

3.3.2 Antecedentes histéricos de los centros de educacion ambiental
En la década de los 80, las actividades relativas a la educacién ambiental han cobrado
fuerza en el pais, desarrollandose diversos programas y estructuras educativas formales y
no formales, en todo el territorio nacional; la trascendencia de ésta tematica, ha
despertado el interés de organizaciones civiles, privadas, publicas, instituciones de
educacién superior, medios de comunicaciéon y por supuesto los espacios educativos,
recreativos y culturales erigiéndose como centros de educacion ambiental y se
encuentran insertos en una gran diversidad de comunidades y ecosistemas.
Un centro de educacién ambiental (CEA) esta constituido por:

" proyecto educativo

" equipo pedagogico

" Infraestructura

. recursos

. instalaciones
El principal objetivo de los centros de educacién ambiental es promover la reflexién de la
poblacion en torno a los problemas ambientales para generar alternativas de solucion a
partir de sus propios recursos, intereses, necesidades y del compromiso de los habitantes
en acciones colectivas e individuales contribuyendo a elevar la calidad de vida de la
poblacion.
Ademas desarrollan su labor en distintos contextos sociales: urbanos y rurales y con los
distintos sectores y grupos de la poblacién. En este sentido es necesario contar con
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elementos permitiéndoles una lectura analitica de la realidad de los destinatarios, a fin de
tener la posibilidad de tomar las decisiones adecuadas para responder a sus necesidades
y a las del contexto.

Para enlazar el objetivo y sus caracteristicas se debe entender el significado de un centro
de educacion ambiental, conocer el concepto como tal y saber de una manera mas
convincente el desarrollo de estos espacios, siendo en la actualidad los principales
educadores de la cultura ambiental, espacios empezando a pintar como parte de nuestra
vida.

3.3.3 Concepto de centros de educacion ambiental

La educacién ambiental implica un proceso de sensibilizacion sobre los procesos socio
ambientales emergentes; moviliza la participacién ciudadana en la toma de decisiones
desde su propia esfera de accion.

Las acciones de educacién ambiental animan a la reflexién critica, la valorizacién de las
diferencias, la formacion y defensa de las ideas, la busqueda de identidad misma. Todo
ello implica la tarea obligatoria de abrir nuevos espacios de educacién ambiental.

En México, la definicidén para estos espacios, llamados centros de educacion ambiental es
aquella institucién de educacién no formal, con un area fisica definida, infraestructura y
equipo, con un proyecto educativo para realizar actividades de educacién ambiental,
divulgacién de la ciencia y animacién sociocultural.

Los centros de educacion ambiental se constituyen como espacios recreativos, culturales
y educativos para la accion y construccion de la educacion ambiental. Ademas comparten
perfiles comunes, conocimientos conjuntos y estrategias similares. Algunos cuentan con
apoyos institucionales y de investigacion y juntos promueven la preservacion de la
diversidad bioldgica y cultural del pais. También son espacios interdisciplinarios donde se
vinculan diferentes areas del conocimiento humano, instituciones al servicio de la
comunidad; apoyando a la educacioén integral del individuo.

Reciben publico diverso (edad, nivel socioeconomico, cultural, etc.) incluso realizan
programas atractivos, novedosos y diversos constituyendo un area de oportunidad para
las instituciones escolares. Registran una mayor demanda de los programas de educacion
ambiental. Elaboran paquetes didacticos (material impreso y audiovisual) sobre temas
diversos de ecologia y educacién ambiental. Establecen convenios con diversas
instituciones publicas y privadas.
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3.3.4 Tipos de centros de educacion ambiental

Los tipos de Centros de educacién ambiental son considerados como los campamentos
de verano, parques urbanos, parques tematicos, museos de historia natural, museo de
ciencias, centros de ciencia, eco museos, granjas, escuelas o casas rurales, escuela de
naturaleza, aula jardin, aula de mar, barco escuela, acuarios, zooldgicos y espacios
protegidos.

Los espacios de trabajo en los centros de educacion ambiental pueden ser urbanos,
rurales como ya se habia mencionado anteriormente é estar ubicados en ambientes
naturales donde su principal atractivo son plantas y animales silvestres o domésticos,
observados en plena libertad y en su propio habitat; asimismo los centros pueden basar
su trabajo en lugares artificiales o establecidos con diverso tipo de herramientas o
maquinas modernas con exhibidores, efectuando actividades demostrativas e interactivas
de interés cientifico, antropolégico o historico.

La formacién educativa impartida dentro de los centros de educacién ambiental cuenta
con un proyecto de educacién ambiental, de lo contrario no existiria tal centro o al menos
no se le certificaria como tal. Tal proyecto incluye programas ambientales y sensibilizacion
ambiental dirigidos a visitantes y miembros de la comunidad donde se localiza el centro
con el fin de facilitar la participaciéon en la resolucion de la problematica ambiental
planteada por mismo proyecto.

Asimismo, la capacidad de atencién al diverso publico se fragmenta especificamente en
tres vertientes primordiales: escolares, visitantes y residentes.

Dentro de la fragmentacién de publico meta se encuentra grupos con programas de
educacién especial como son nifios, personas de la tercera edad y personas con
discapacidad.

Gracias a esto se ha formulado la educacion ambiental como una concepcion educativa
consolidada a partir de la urgente necesidad de frenar el deterioro ambiental, como una
fuerza gestora del cambio hacia una nueva sociedad, donde se garantice la calidad de
vida a las generaciones presentes y futuras.

Se divide en dos la educacién ambiental en ambito formal y en el ambito no formal; en
cuento a la primera tal educacion ambiental se le considera formal por estar dentro de los
Programas de Educacion Nacional. No obstante, en nuestro pais no se considera como
un punto importante a tomar en cuenta. La educacién ambiental no formal no obedece a
un curriculo determinado, va ligado al desarrollo de temas segun las necesidades
ecologicas y ambientales locales. Tiene la capacidad para usarlos como instrumentos
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para indagar, explorar y actuar sobre la realidad actual del pais, convirtiendo a quien lo
recibe en coautor de los resultados.

Los proyectos originados en cada tipo de CEA son muy diversos tanto en su propdsito
como en su metodologia, cambian su esquema de presentacién segun el area de
aplicacion o tipo de espacio, ya sea un parque ecoldgico, un sendero interpretativo, area

de mantos acuiferos, etc., pero todos se coordinan con la educacion formal y la no formal.

3.3.5 Estructura de los centros de educacion ambiental

En la Republica mexicana existen alrededor de 136 centros de educacion ambiental, (los
cuales estaran incluidos en un anexo) de los cuales 40 se encuentran en el Distrito
Federal, y 3 son de importancia para la investigacion.

Una estructura dentro de la escala jerarquica como tal no existe en la actualidad con
todos los centros de educacion ambiental, todos son de importancia y atencién para la
Secretaria de medio ambiente, la Direccidon general de bosques urbanos y educacion
ambiental y la Direccidén de educacién ambiental.

Podria tomarse como estructura la de la Direccion de educacién ambiental en la cual se
encuentran inmersos los 3 centros de educacibn ambiental de importancia para la
investigacion.

¢Las razones? porque son los mas representativos en el Distrito Federal, son los mas
grandes en cuanto a espacio pues son parques ecoldgicos, han contribuido en grandes
proyectos sobre educacion ambiental a nivel nacional y local y uno de ellos tiene la cede
de la Direccién de educacion ambiental.
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Direccion de Educacion Ambiental

Enlace Administrativo

Subdireccién de centros de Capacitacion y comunicacion
educaciéon ambiental educativa
Acuexcomatl Ecoguardas Yautlica

Informacion del autor en
version de Becerril — Gordillo
Junio 2009

A continuacién se describird cada uno de los centros, para continuar con la parte de la
cultura organizacional de cada uno de estos, llevando a conocer la importancia y el
porqué conjuntar la educacién, la cultura y la comunicacién ambiental impartida dentro de
ellos; con la comunicacién organizacional, para crear estrategias adecuadas a la

generosa relacion entre centros.

3.3.6 Yautlica

En una superficie de 46.7 hectareas ofrece visitas interactivas con un enfoque tematico
para grupos escolares de todos los niveles, recorridos por las instalaciones del centro,
campamentos de 24 hrs., talleres de manejo de residuos soélidos, renta de sal6n de usos
multiples (comedor) para eventos sociales, cursos y conferencias sobre medio ambiente,
auditorio para 250 personas, ludoteca, trabajo comunitario a través del programa de
atencion itinerante, proyecto de adopcién de un espacio para sembrarlo y cuidarlo (se
entrega una constancia de adopcién), y el programa de naturacion de azoteas.

Yautlica se ubica en la sierra de Santa Catarina, area de interés ambiental donde se
recarga los mantos acuiferos de la zona, es una barrera natural a los vientos del sur

teniendo un alto contenido de particulas disueltas, presenta una zona de proteccién
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ecoldgica, con especies vegetales y animales relevantes y deben preservarse. Fue

declarada zona sujeta a conservacion ecoldgica en 1994.

CENTRO DE

Ubicada en Av. Prdl. Las Torres
S/N, Col. Emiliano Zapata, CP
09630, Iztapalapa. Su titular es
Alejandra Fernandez Escalante.

¥
Frcing, de

[EDUCACION AMBIENTAL YAUTLICA

mamat ADA
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Entrada principal del Centro de educacion ambiental Yautlica.

Areas verdes del Centro de educacién ambiental Yautlica.
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Domo del Centro de educacién ambiental Yautlica.



Ly - A R \
Auditorio principal y equipo de trabajo del Centro de educacion
ambiental Yautlica.

3.3.7 Acuexcomatl

Acuexcomatl se encuentra ubicado en la zona lacustre de Xochimilco, en un lugar
conocido en la época porfiiana como “El manantial el encanto”. Este lugar se
caracterizaba entonces por ser el principal proveedor de agua de la Ciudad de México. De
aqui se deriva el nombre de “Acuexcomatl”, palabra nahuatl que significa “tinaja donde
brota el agua”. Este manantial ofrecié sus servicios hasta la década de los sesenta.
En 1998 el Centro inicia sus actividades de educacion ambiental con el propésito de
sensibilizar a los habitantes de la Ciudad de México respecto a la problematica ambiental
de la actualidad.

Entre sus atractivos se encuentra:

e lLas casas de bombas de Acuexcomatl belleza arquitectbnica de estas
construcciones de principios de siglo, se conocera la importancia de la
infraestructura hidraulica en la Ciudad de México de aquel tiempo. También podras
entender la calidad y la funcién de los depdésitos de agua subterranea y la forma de
cuidarlos.

e El area de piscicultura cuenta con acuarios demostrativos donde se podra apreciar
diversas especies caracteristicas de la region como el acocil, el ajolote, el pez
blanco, el charal y la carpa.

e En los viveros e invernaderos de Acuexcomatl se rescata la riqueza de la flora de

algunos ecosistemas caracteristicos de la Republica Mexicana.

102



e En Acuexcomatl, gracias a la infraestructura del area de apicultura, conoceremos
la importancia ambiental, cultural y comercial de las abejas y su representacion
para nuestro pais. Se podra conocer una colmena por dentro, observar una abeja
con su cuerpo lleno de polen, conocer la organizacion y el ciclo de vida de estos
maravillosos animales, ademas, de probar la miel cosechada en este centro.

Ademas ofrece visitas guiadas, cursos especializados como una alternativa para rescatar
diversas técnicas amigables con el ambiente, ademas, proporcionan a los participantes
herramientas Utiles y practicas para su vida cotidiana, ayudando asi a mitigar el deterioro
ambiental, charlas ambientales, cursos de verano, campamentos, renta de espacios para

eventos, entre otros.

P Mimoy e f, & Dosge do Sun 1ai OURD MENDDZ'}; 43 5
= 5 £

Situada en Avenida Ano de Juarez
No. 1900, Col. Quirino Mendoza,
Xochimilco. Su titular es Luis Uriel
Duenas Gamas.
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El cultivo en el Centro de edu

cacion ambiental Acuexcomatl.

Area de apicultura en el Centro de educacién ambiental
Acuexcomatl.
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Auditorio al aire libre del Centro de educacién ambiental
Acuexcomatl.

 omoe
PATAITS
EI4

Casa de bombas del Centro de educaciéon ambiental Acuexcomatl.

3.3.8 Ecoguardas

Desde la década de los 90, tanto el gobierno local como el federal se vieron en la
necesidad de implementar medidas urgentes para atenuar los efectos de la contaminacion
del aire en toda la zona metropolitana.

Con la entrada del invierno, la Ciudad de México presentaba los mayores indices de
contaminacioén registrados en la historia, llegando incluso a la barrera de los 400 puntos
IMECA (indice Metropolitano de la Calidad del Aire).

El alto indice de ozono, particulas suspendidas y demas gases nocivos, provocaron
efectos negativos en la salud de los habitantes de esta Ciudad, por lo que la Secretaria
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del medio ambiente del Gobierno del Distrito Federal se vio en la necesidad de crear un
grupo responsable de efectuar todos aquellos programas encargados de disminuir
cualquier tipo de afectacion en el funcionamiento de los diferentes ecosistemas en el
suelo de conservacion. Asi como en la atmdsfera. Al que poco tiempo después recibié el
nombre de: "Ecoguardas".

Por Ecoguarda se entiende como el servidor publico encargado de cuidar, proteger y
conservar el medio ambiente a través de la adecuada ejecucion de actividades tendientes
a la conservacion de los recursos naturales, con el caracter de la autoridad ambiental.

En lo general la actividad fundamental del Ecoguarda es el realizar recorridos de
supervision con el fin de detectar ilicitos que contaminen a la atmésfera y afecten los
recursos naturales.

Se encargan de vigilar lo relacionado con la preservaciéon de arboles y arbustos
encontrados en la via publica, atienden denuncias ciudadanas e implementan recorridos
las 24 horas del dia.

Anteriormente se departia sobre la importancia de todo lo englobado en la educacién
ambiental y como se relaciona con la comunicacién organizacional, materia en la cual se
pretende dejar huella del trabajo realizado. Ya se hablaba de la comunicacién
organizacional como un factor fundamental dentro de las organizaciones para unir
esfuerzos con sus trabajadores y asi cumplir de la mejor manera posible los objetivos
tanto individuales como en colectivo.

A través de la cultura organizacional es como se verd reflejada esta solvencia de la
comunicacion en la organizacién, mediante las caracteristicas de la organizacion se
puede dar mantenimiento o crear una identidad mas soélida para distinguirse de las demas

organizaciones.
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En este caso se sabe que los 3 centros de educacién ambiental tienen un mismo fin en
comun, pero la meta para cada uno es consolidar una identidad propia y se diferencien
uno del otro.
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Situado en Carretera Picacho-Ajusco Km. 5.5 Col.
Ampliacion Miguel Hidalgo, CP 14250, Tlalpan. Su
titular es la Biol. Hortensia Betzabé Ahumada
Trigueros.
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Comando Central de Despacho del centro de educacién ambiental

Ecoguardas.

e

UL u.: INVESTIGACI
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Instalaciones del centro de educacion ambiental Ecoguardas.

Areas verdes en las que se divide el centro de educacién ambiental

Ecoguardas.



Centro de educacion ambiental Ecoguardas cede de la Direccién de
Educacién Ambiental.

Espacios de trabajo dentro del Centro de educacion ambiental
Ecoguardas.

3.4 Cultura organizacional de Yautlica, Acuexcomatl y Ecoguardas
Como ya se ha mencionado la parte conceptual de los elementos sumergidos en la
cultura organizacional, ahora se aplicaran estos a la investigacién, se conocera si
mantienen una concreta identidad o carecen de ella, de igual forma se sabra si es
necesario mantener o crear estrategias permitiéndoles a los centros de educacion
ambiental catapultarse en un ambito mas conocedor de su publico meta.
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3.4.1 Identidad conceptual

A continuaciéon se describird el corazén ideolégico de estos centros de educacién
ambiental. Los 3 centros comparten su identidad conceptual, pues emanan de la
Secretaria de medio ambiente, esto se puede revisar en la pagina Web,
http://www.sma.df.gob.mx/educacionambiental/, por lo tanto cada uno de ellos no cuentan

con una identidad propia.

3.4.1.1 Mision

La misiéon compartida de los centros de educacién ambiental es:

Contribuir a lograr que la mayoria de la poblacion del DF se convierta en una colectividad
informada, educada y dispuesta a participar en la solucion de la problematica ambiental
de la Cuenca, mediante practicas orientadas a la sustentabilidad de la region.

3.4.1.2 Vision

La visién se encuentra en la misma situacion de la misién.

Ser la dependencia del gobierno del DF que encabece las acciones educativas no
formales, en materia ambiental, de manera coordinada con el resto de las instancias

gubernamentales involucradas en la gestion ambiental, con un enfoque metropolitano.

3.4.1.3 Valores

No se han establecido valores dentro de su identidad conceptual.

3.4.1.4 Objetivos

No se han establecido objetivos dentro de su identidad conceptual.

3.4.2 Identidad visual

La identidad visual de estos centros de educacién ambiental es muy diferente uno del
otro, existe un logoimagotipo compartido entre todos los centros de educacion ambiental,
esto sblo es referente por parte del CECADESU para el encuentro de los centros
realizado cada fin de afo pero le da validez pues casi la mayoria de estos lo reconocen;
en seguida se detallara cada uno de los elementos de la identidad visual de cada uno de

los 3 centros de educacién ambiental, ademas se incluird el compartido.
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3.4.2.1 Nombre comunicativo

6 El nombre toponimico Yautlica
' proviene porque hace alusién a su
lugar de origen, Sierra de Santa
Catarina.

El nombre toponimico Acuexcomatl
proviene porque hace alusién a su

Acuexcomat! it ol e

- 5 La contraccion de Ecoguardas
proviene de la frase guardianes de
la ecologia.

3.4.2.2 Logotipo corporativo

fut T

Cen’rro de Educouon Amb|en’rol

El Logotipo de Yautlica y el de
Centro de educacion ambiental
aparecen en todos y cada uno de
medios de comunicacion
organizacionales.

v
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En el logotipo de Acuexcomatl no lo EE—
acompana el de Centro de
educacion ambiental, este se
encuentra sélo.

Acuexcomat!

El logotipo Ecoguardas y el de
centro de educacién ambiental
Centro de Educacion Ambiental aparecen en todos y cada uno de

e CO g U a rd a S los medios de comunicacion

organizacionales.

El logotipo Centro de Recreacion y
Cultura Ambiental es el oficial que
aparece en todos los medios de
comunicacién organizacionales.

3.4.2.3 Imagotipo corporativo
El imagotipo de la Catarina
corresponde al logotipo de Yautlica,
hace referencia a su nombre
toponimico comunicativo. El color ¢
rojo que resalta representa la el
dinamismo, la pasion, la energia y

la conciencia. El blanco simboliza la
pazy lalimpiezay el negro la
elegancia.

v
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El imagotipo del ajolote corresponde
al logotipo de Acuexcomatl, caso
contrario, este no hace referencia a
su nombre comunicativo. El verde
simboliza la naturaleza y en
especial este verde palido
representa la esperanza. El color
blanco en la paz y la limpieza y el
color negro en la elegancia.

El imagotipo del cacomiztle
corresponde al logotipo de
Ecoguardas, hace un poco de
referencia pues existen en el lugar y
ademas se denota como guardian
de la ecologia. El color verde
representa al medio ambiente,
ademas de representar persistencia,
tenacidad y firmeza.

El imagotipo se refiere a las piezas
de un rompecabezas en forma de
globo describiéndose al mundo,
dentro de estas piezas se observa
animales y lugares resefandose a
todos lo inmerso en el planeta
llamado medio ambiente y por
ultimo los colores representan la
diversidad de la poblacién y que
esta es la conservadora de ese
lugar, llamado planeta tierra.
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6 LOGO YAUTLICA
9 U IC 9 . PANTONE VALORES CMYK
. el > (% DE LOS PIGMENTOS QUE CONFORMAN EL COLOR)

.. Centro de Educacion Ambiental AZUL 27356 C:99 M:100 Y:6 K:7

ROJO 1805 C C:22 M:97 Y:89 K: 13
NEGRO PROCESS BLACKC C:72 M:66 Y:65 K:76

LOGO ACUEXCOMATL

. PANTONE VALORES CMYK
(% DE LOS PIGMENTOS QUE CONFORMAN EL COLOR)

VERDE NO HAY UN COLOR EXACTO
EN EL PANTONE PUEDE SER EL

555 0 EL 556 C C:74 M:22 Y:69 K:5
Acuexcomat|
NEGRO PROCESS BLACK C C:72 M:66 Y: 65 K:76
LOGO ECOGUARDAS
«  PANTONE VALORES CMYK
(% DE LOS PIGMENTOS QUE CONFORMAN EL COLOR)
VERDE OSCURO 364 C C:77 M:32 Y: 100 K: 19

Centro de Educacion Ambienta! VERDE MEDIO 369C C:71 M:11Y:100 K: 1
ecoguardas VERDE CLARO 368C C:65 M:3 Y:100 K: 0
VERDE MAS CLARO 376 C C:46 M:0 Y:100 K: 0

LOGO CENTROS DE EDUCACION AMBIENTAL

J PANTONE VALORES CMYK

(% DE LOS PIGMENTOS QUE CONFORMAN EL COLOR)
AZUL OSCURO 2746 C C:100 M:98 Y:6 K:2
AZUL MEDIO (AQUA) 631 C C:69 M:7Y:16 K: 0
AZUL CLARO 291C C:36 M:7 Y:2 K:0
ROJO 1945C C:23 M: 100 Y:69 K: 14
VERDE 360 C C:64 M:0 Y:91 K:0
AMARILLO 1335C C:0 M:24Y:62 K:0
NARANJA OSC. 172C C:0 M:86 Y:97 K:0
NARANJA CLARO 164 C C:0 M:62 Y:77 K: 0
MORADO 526 C C:74 M:99 Y:9 K: 1
ROSA 233 C C:20 M:100Y:8 K: 0
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El circulo cromético es una clasificacién de los colores. Se denomina circulo cromatico al
resultante de distribuir alrededor de un circulo los colores que conforman el segmento de
la luz. Los colores mas comunes de encontrar en un circulo cromatico son seis: amarillo,
anaranjado, rojo, violeta, azul y verde, aunque para las artes graficas en el formato digital
los colores sean amarillo, rojo, magenta, azul, cian y verde. La mezcla de estos colores
puede ser representada en un circulo de 12 colores, haciendo una mezcla de un color con
el siguiente y asi sucesivamente se puede crear un circulo cromatico con millones de

colores.
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3.5 Medios de comunicacion interna

En los Centros de educacidon ambiental se encuentran medios organizacionales de

comunicacién, como se ha dicho antes, estos permiten generar la comunicacién necesaria

para su personal y se informen con todo lo relacionado a la organizacién, ademés de

cumplir con su funcionalidad sean éptimos para todos los integrantes de la organizacion.

Entre estos medios de comunicacién interna en los centros de educacion ambiental como

Yautlica, Acuexcomatl y Ecoguardas, se localizan:

ELECTRONICOS
Internet
Intranet
Correo electrénico

Medios de

comunicacion interna

ORALES
Juntas
Discursos
El teléfono

IMPRESOS

Papeleria basica (hojas, lapices, plumas, entre otros).
Papeleria de soporte (hojas, sobres membretados, entre otros).

Folleteria
Correspondencia
Manuales

Informacion del autor en
version de Becerril — Gordillo
Junio 2009

Dentro de los medios de comunicacion interna, como lo es la papeleria, se encuentran los

siguientes ejemplos, que muestran la aplicacién tanto del logotipo como el imagotipo de

cada uno de los centros de educacion ambiental.
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La concientizacién y
sensibilizacién sobre la
problemdtica ambiental es
un punto medular de las
acciones que deben
tomarse para disminuir el
deterioro de los recursos
naturalesy la
contaminacién del ambiente
en el que vivimos.

iVisitanos!

Centro de Educacion A

coguardas

Entre..
bosque

encinos nace
para ti

Ecoguardas

‘ Centro de Educacidn Ambiental

Parte frontal del folleto del centro de educaciéon ambiental

Ecoguardas.

Parte frontal del folleto del centro de

educacién ambiental Yautlica.

N
-

" <
9. MISION El CEA Ecoguardas
S “‘3 9z ofrece los siguientes

&

Servicios Educativos y
Profesionales dentro y

Los costos de huestros

3 fuera de sus
i6 -~ ; : - :
Desldz suffur:jdngsn en 1985 instalaciones: servicios son:
el Centro de Educacidén -
82 s . .
Ambiental Ecoguardas tiene s - = Visita Guieda: $6,50 por persona.
R

como compromiso con la

$10.00 por persona (Escuelas Piblicas. en

< P, « Visitas Guiadas -~
ciudadania el promover ; b $35.00 por .,Z?:Z:Z'Zéffiuns Privadas y
valores y actitudes * Talleres Ambientales " Piblico.en General).
ambientales para conservar 'y + Programas de Educacién 4 $5.00 por persona (Grupos Especiales).

hacer un uso sustentable de
los recursos naturales,
mejorando la relacién entre

Ambiental Itinerante (EDUCABIT)

* Campamentos

* Cursos de Capacitacion

« Taller Extra: de $6.00 a $10.00 por persona.
+ EDUCABIT:
$10.00 por persona (Escuelas Pdblicas en
. convenio SEP).
Y $23.00 por persona (Escuelas Privadas y

i i ) : Piblico en General).
la sociedad y el medio + Area de Agroecologia @ - Renta de SUM o Comedor: $1,550.00 por dia
ambiente a través de B IR oA, Unl + Renta de Aula: $440.00 por dia.

experiencias vivenciales. ‘iap=.0e-iosane . Dgrmlt:rms: $34.17 por. persona por noche.
- Ares B ARzl ara ; +Area aCarana‘n(\la;no)» %};&g por noche.
¥ « Miel (litro): .
wCaetdren et + Abeja Reina: $36.00.
+ Nicleo Apfcola: $230.00.
« Eventos'y Conferencias 5. « Plantas de Ornato: $11.50.
',“\ « Composta (kilogramo): $17.25.

« Salén de Usos Mdltiples
* Dormitorios
"+ Comedor

* Monitoreo Ambiental de
Aves y Mariposas.

Para informes sobre venta de productos,

contratacién de eventos, preparacién de
alimentos y renta de instalaciones contactara

Aq® los teléfonos o correo electrénico del CEA
Ecoguardas,

b: a: € 9F

Contenido del folleto del centro de educacién ambiental Ecoguardas.

¢ Sabrag que. . .

es un Centro de Educacién Ambiental,
en el que observaras bichos asombrosos,
caminaras por senderos vivos,
jugaras en areas verdes,

escucharas el canto de las aves y...
resolveras retos que te ensefiaran
que cuidar nuestro medio ambiente

es facil y divertido.

vigikanog

Avde [asaiorres s/n
C6l. Ampeliccicn
Emilicne Zepeie
- Gp “0~9630, Mexico
223125 &7 ceayautlica@yahoo ol mx

\\ (
Contenido del folleto del centro de educacion ambiental Yautlica.
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eaignd edajolqig -
A dsp

SOAISELU SOJU3AB U3 UOIDUBJY »

SBUOIDE[BISUI 3P BJUBY «

SBOIISE|d SBPEPIAIOY pepni
Jofow eun sadey owod sesuad ered sebn| un s‘g

sopezienads3 sosing «

SEAIJEINPE SBPEPIAOY « “1ezob £ 1epuaide esed sebnj uns3y

SOWa231J0 3. WIodX3aNdYy $3 and

|

Visitanos todos los dias del afio en: Av. Afio de iL ldﬂdd
Juérez # 1900 Pueblo de San Luis Tlaxialtemalco, :Me,
Delegacion Xochimilco; enfrente del bosque

PARA QUE NO TE PIERDAS

REES

Centro Regional CECoP
Centro de Educacion Ambiental

Acuexcamqﬂ
————rl

Para mayores informes comunicate a los teléfonos:
58435204 58435208

Fax58435205 “Silo escuch9 lo olvido, siloveo lo
recuerdo, si lo hago lo aprendo”

Pagina Web: www.sma.df.gob.mx

Parte frontal del folleto del centro de educaciéon ambiental
Acuexcomatl.

« Xochimilco, un humedal Urbano
= Manejo Integral de Residuos Sélidos
« Uso eficiente del agua

« Especies en peligro de extincion

- importancia de ios poiinizadores |

« Contaminacién atmosférica

« Uso eficiente de la energia

- Suelo de conservacion

Actividades Educativas

« Visitas Interactivas con Enfoque Tematico (VIET's)
oy

« Visitas Guiadas

« Talleres Ambientales
- Charlas Ambientales
« Campamentos

- Video proyecciones

Temas Ambientales

Actividades Plasticas
« Elaboracion de papel reciclado
« Separadores de papel reciclado
« Flores de cartén
« Cojines aromaticos
- Agendas de cartén corrugado
- Organizadores de escritorio

Cursos Especializados

= Manejo Integral de Residuos Sélidos
« Artesanias con papel reciclado
« Huertos organicos Urbanos y Rurales

= Productos derivados de la colmena

« Velas decorativas
» Compostay Vermicomposta

« Cabafias Rusticas

« Cafeteria

- Area infantil de juegos
« Auditorio

« Aulas de trabajo

« Teatro al aire libre

Ademas contamos con:

« Biblioteca Piblica
* Ludoteca

- Canchas de Futbol, Basketbol y Bolybol o
- Pista de patinaje
-Laguna Artificial

+ Museo Casa de Bombas

« Invernaderos demostrativos

Contenido del folleto del centro de educacion ambiental
Acuexcomatl.

Para los centros de educacion ambiental no es necesario implementar el gran manual de

operacion 6 de cualquier otra indole, primordialmente se necesita de los medios basicos

para comunicarse sin tener que gastar mucho en ello, precisamente tratandose de

organizaciones dedicadas a reciclar, sustentar y gastar lo menos posible, siendo

organizaciones que dicen “no al consumo”. Entonces se debe efectuar estrategias de

comunicacion interna mucho muy sencillas y econémicas, obviamente funcionales para un

mejor desarrollo y desempefio de estos centros.
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3.6 Problematica actual
A continuacion se describe los principales problemas encontrados dentro de estas

organizaciones llamadas centros de educacion ambiental.

Hay centros de educacion ambiental desconocidos entre ellos mismos.

Entre los centros de educaciéon ambiental solamente resaltan Yautlica,
Acuexcomatl y Ecoguardas pues han logrado hechos importantes a nivel nacional
y a los demds no se les da su mérito, es valido reconocer a estos centros pero a
partir de sus logros apoyar a los demas para el reconocimiento como parte del
subsistema o grupo y a su vez para el reconocimiento por parte de la sociedad.
Los centros de educacion ambiental Yautlica, Acuexcomatl y Ecoguardas
mantienen una identidad conceptual compartida, mientras los demas centros no
estan dentro de ésta.

Existe una identidad visual para todos los centros pero falta formalizarla.

Existen medios organizacionales de comunicacién pero faltan algunos mas
funcionales para una mejor comunicacion entre centros.

Algunos centros de educacion ambiental manejan el concepto de comunicacién
ambiental, dadndose esta a través de la educaciéon pero no todos los centros
reconocen el concepto de comunicacion ambiental, s6lo se dedican a trabajar bajo
el de educacion ambiental; el punto es unificar los conceptos para formalizar una
sola linea de informacién y conocimiento.

Los centros de educacibn ambiental no conocen al CECADESU como
organizacion, todo se relaciona con tan sélo escuchar o leer el nombre de la Mtra.
Teresita Maldonado, algunos centros no se acercan a CECADESU porque no lo
reconocen como tal, por lo tanto, se pierden de oportunidades para incluirse en
actividades y programas dentro de esta organizacion.

Insuficiencia de presupuesto por parte de la Direccibn de bosques urbanos y
educacién ambiental, la Secretaria de medio ambiente del Distrito Federal y la
SEMARNAT para llevar a cabo programas, actividades y eventos creados por los

centros para mejorar los servicios de estos.

Ya se ha dicho anteriormente, la importancia de realizar un plan de comunicacién interna,

reside en la forma de hacer comunicacién organizacional un poco mas eficaz, siendo

sencilla y econémica para lograr alcances a corto, mediano y largo plazo y asi los centros

puedan ofrecer un mejor servicio, unir esfuerzos para alcanzar mayor parte de la sociedad

y lograr sus objetivos.
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Un diagnéstico profundo permitirda certificar los problemas prioritarios y los que pueden
esperar, asi se propondran las estrategias necesarias de acuerdo a los alcances antes
mencionados, sin dejar a un lado las posibilidades en tiempo, espacio y economia de

estas organizaciones.
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Capitulo 4. Analisis situacional de la comunicacion interna de los centros de
educaciéon ambiental.

Todo lo anterior se reduce en que los centros de educacién ambiental juegan un papel
importante, tanto para la sociedad como para el medio ambiente. Dentro de este papel
existe un proceso de comunicacion incierto dentro de los centros, por lo tanto se aconseja
realizar un andlisis situacional de esta comunicacién interna, en el cual deben mantener
una sincronia entre el decir y el actuar, el reconocimiento y participacion de todos para
lograr los objetivos y asi acaparar la atencién de la sociedad.

El andlisis situacional es un detallado informe sobre el medio ambiente de distribucién de
la organizacion, las actividades especificas y el sistema de comunicacién interno.

Por esta razon, en el capitulo 4 se abordara la situacién actual de la comunicacion interna
de los centros de educacion ambiental, se implementard el instrumento metodolégico para
explicar el fenébmeno correspondiente y asi dar pauta a la composicién de las estrategias
ajustadas tanto en posibilidades econémicas como en tiempo y espacio.

4.1 Metodologia para el analisis situacional de la comunicacion interna de los
centros de educaciéon ambiental.

A la metodologia le interesa conocer los procedimientos acorde al trabajo de
investigacion. Dentro de él, el papel de la teoria o de los conceptos permite explicar la
informacién obtenida mediante los instrumentos requeridos logrando la indagacién de
campo Y la elaboracién de un trabajo efectivo.

La mejor opcién para la indagacién de la problemética dentro de los centros de educacion
ambiental es la encuesta, siendo un método para obtener informaciéon de una muestra de
individuos, la cual representa una fraccion del universo bajo estudio mediante el uso de un
cuestionario previamente elaborado, admite examinar la frecuencia y las relaciones entre
variables, por ejemplo, psicolégicas, sociolégicas, econdmicas, entre otras, incluso
investigan sobre constructos como actitudes, creencias, preferencias y opiniones,
etcétera.

El cuestionario o formulario para recabar datos estd constituido por una serie de
preguntadas establecidas en orden y con indicaciones claras para guiar la obtencién de
respuestas.
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Estas preguntas pueden formularse de manera abierta (;Por qué se siente asi?) 6
cerrada (¢,Aprueba o no aprueba?) de forma que el encuestado evalué u ordene con
varias alternativas en su haber.

Existen diferentes formas de encuestar entre ellas se encuentran:

e Las encuestas por correo. Pueden ser de bajo costo, no implica mucho esfuerzo,
el problema llega cuando no se le presta la atencion adecuada y eso involucra
sesgar la informacion, estas son efectivas cuando van dirigidas a grupos u mas de
2 organizaciones.

e Las entrevistas por teléfono. Aplica cuando es necesario obtener resultados
oportunos, favorecen en distancias, tiempos y espacios.

e Las entrevistas cara a cara. Son necesarias para obtener informacién compleja o
detallada.

Algunas desventajas al aplicar una encuesta son que el encuestado no pueda o no esté
dispuesto a proporcionar la informacién deseada, a no responder si la informaciéon es
delicada o personal, si se tocan sentimientos 6 creencias, si las preguntas estan mal
estructuradas 6 si el vocabulario no es correcto o entendible.

Ahora bien la encuesta tiene ventajas, el cuestionario es facil de aplicar, es econémico,
los datos obtenidos son confiables porque las respuestas se limitan a las alternativas
antes mencionadas, ademas, la codificacion, el andlisis y la interpretacion son
relativamente sencillos.

A continuacién se describird como se emple6 el cuestionario aplicado a los centros de

educacion ambiental.

4.1.1 Cuestionario

La encuesta aplicada a la investigacién se llevé a cabo via correo, especificamente fueron
entregadas a la Direccién de educaciéon ambiental con la maestra Eréndira Cohen
Fernandez, Subdirectora de centros de educacion ambiental de la Secretaria de medio
ambiente del Distrito Federal, para distribuirlas en los respectivos CEA’s (Ecoguardas,
Yautlica y Acuexcomatl), los formularios se construyeron con preguntas abiertas y
cerradas con un total de 34 reactivos.

Asi pues, la composicion tematica del formulario consintié de acuerdo a los objetivos de la
investigacion, es decir, conocer la situacion actual de la cultura asi como la identidad de
los centros de educacion ambiental para determinar las estrategias a implementar en las

areas de oportunidad propuestas.
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Se describird a continuacién el esquema del cuestionario para el publico interno de los

centros de educacion ambiental Ecoguardas, Yautlica y Acuexcomatl.

4.1.1.1 Contenido y clasificacion de las preguntas por bloque

El contenido tematico de la encuesta tiene como fin conocer la situacion actual de la

cultura e identidad de los Centros de educacién ambiental. La encuesta se divide en 4

contenidos tematicos los cuales son:
e Cultura e identidad organizacional

e Clima organizacional

e Medios de comunicacion y difusion

e Importancia y valor del trabajo

La clasificacion asignada para los bloques es meramente relacionado con el quehacer de

los centros de educacion ambiental, de los educadores ambientales y su retribucién con la

institucion y la institucién con ellos, asi como la influencia y valor del CECADESU vy la

importancia de hacer educacién ambiental y desarrollo sustentable junto con la

comunicacion ambiental.

Por lo tanto queda de la siguiente forma:

Cultura e identidad organizacional

En esta dimensién se pretende saber
que tanto conocen los educadores
ambientales de la labor de CECADESU
como 6rgano de respaldo de los centros
de educacion ambiental asi como su
cultura e identidad organizacional por
tanto se toma en cuenta aspectos como
la visién, logotipo, valores, objetivos,
entre otros. Todo lo anterior para
establecer parametros que puedan
sustentar la hipotesis y localizar
aquellos puntos a los cuales tomar
como fortalezas.

Clima organizacional

En la dimensién de Clima
organizacional se pretende saber como
son las relaciones entre los educadores
ambientales y los directivos asi como la
que mantiene con CECADESU. De
igual manera se toman aspectos de
motivacién. Se marca con color verde la
opcion ideal de cada una de las
preguntas.
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Medio de comunicacion y difusion

En esta dimensibn se abordaran
aspectos necesarios para saber si la
difusion de los centros de educacion
ambiental y CECADESU es suficiente y
con cudles medios de comunicacion
cuentan la mayoria de los centros para
darse a conocer y estar en contacto con
sus similares y CECADESU. Lo anterior
es para detectar los medios adecuados
o funcionales a los cuales se puedan
recurrir en el plan de comunicacion
interna.

Importancia y valor del trabajo

En este aspecto las preguntas van
encaminadas a saber qué tipo de
personas son las que laboran en los
centros de educacién ambiental, qué
tan importante es su trabajo para ellos y
este cumple 0 no con sus expectativas
personales y laborales.

4.1.1.2 Cuestionario precodificado

Becerril — Gordillo Junio 2009

Universidad Nacional Auténoma de México

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Este cuestionario tiene como objetivo recabar informacion sobre los centros de
educacion ambiental para fines de investigacion y para sustentar el disefio de un plan de
comunicacion interna. De antemano agradecemos tu cooperacion.

Edad Sexo F M CEA

Puesto

Antigiiedad

Grado escolar

Percepcién econdmica

Instrucciones: lee con atencidn las siguientes preguntas y selecciona la opcién que creas
correcta.
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Cultura e identidad organizacional

1. ¢;Identificas las lineas de accion del CECADESU respecto a los centros de
educacion ambiental?
b. Alguna vez las escuche
c. No estoy seguro
d. Definitivamente no las conozco

(Cudles son las prioridades de los centros de educacion ambiental (CEA)?
a. Fortalecer la accion de la ciudadania
b. Informar al publico sobre temas ambientales

d. Sensibilizar a las personas
(Qué propositos tienen en comun los educadores ambientales?
b. Contar con instalacion adecuadas para el funcionamiento 6ptimo del centro
c. Contribuir a la generacion de sujetos concientes y participativos en torno a
la problematica ambiental

d. Dar una atencion de calidad al publico meta

(Qué entiendes por educacion ambiental?

(Qué es un Centro de Educacion Ambiental?
a. Esun espacio de recreacién y entretenimiento

c. Disefa actividades encaminadas a la comprension de la problemética
ambiental
d. Informa sobre la problemédtica ambiental

(Qué valores le atribuirias a los CEA?
a. Participacion, respeto, confianza y libertad
b. Tolerancia, equidad, solidaridad y lealtad

d. Respeto, tolerancia, participacion y honestidad

(Qué es lo més caracteristico de un centro de educacién ambiental?

(Identificas el logotipo (simbolo) de los CEA que promueve el CECADESU?
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b. Alguna ves lo vi
c. No estoy seguro
d. Definitivamente no lo conozco

9. (Qué significa el logotipo (simbolo) de los CEA?
a. Equilibrio
c. Relacién sociedad-naturaleza
d. Otro, ;cual?

10. Menciona los colores institucionales de los CEA
a. Azul, rojo y amarillo
b. Rojo, verde y azul
c. Verde, amarillo y azul

11. ;Identificas el cargo de los jefes?

b. Sdélo conozco algunos puesto
c. No estoy seguro
d. Definitivamente no lo conozco

12. Marca el objetivo general que persiguen los CEA
a. Problemas ambientales

c. Difundir
d. Promover

13. {Qué otras organizaciones son de respaldo para los CEA?
a. SEMARNAT
b. CECADESU

d. Otros centros de educacion ambiental

14. ;Cuales son las principales labores de CECADESU?

b. Apoyar la educacion formal con la promocion de espacios de recreacion y
educacidn para la comprension de la problemética ambiental.
c. Reconocer la labor de asociaciones civiles y financiar sus programas
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d. Impulsar politicas ptblicas en materia de educacioén ambiental

15. {Quién o quiénes deben coordinar la labor de los CEA?
a. CECADESU
b. Consejo de centros

d. SEMARNAT Y CECADESU

16. ;Qué entiendes por comunicacién ambiental?

Objetivo:

En esta dimension se pretende saber que tanto conocen los educadores ambientales la labor
de CECADESU como 6rgano de respaldo de los centros de educaciéon ambiental asi como
su cultura e identidad organizacional por tanto se tomard en cuenta aspectos como la
vision, logotipo, valores, objetivos, entre otros. Todo lo anterior para establecer pardmetros
que puedan sustentar la hip6tesis y localizar aquellos puntos a los cudles tomar como
fortalezas.

Clima Organizacional

17. Tu director te proporciona informacion relacionada con
a. Eltrabajo
c. Con decisiones tomadas por los directivos del centro
d. Modificaciones a la infraestructura del centro

18. ;(Se toman en cuenta las propuestas de los educadores ambientales?

b. Frecuentemente
c. Pocas veces
d. Nunca

19. {Qué incentivo recibes?
a. Econoémico
b. Material (aparatos electrodomésticos, automdviles, entre otros)
¢. Reconocimiento o palabras de motivacion

20. ;{Con qué frecuencia motivan o felicitan los directivos a los educadores ambientales?

b. Frecuente
c. Poco frecuente
d. No las hay
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21. ;Te incluyen en las decisiones importantes que se toman en el centro?

b. Casi siempre
c. Poco frecuente
d. Nunca

22. (A quién pides consejo de trabajo?

b. A tus compafieros
c. Alguien de confianza
d. No pides consejo

23. ;Se realizan festejos, cumpleafios o eventos para el personal del centro?

b. Siocasionalmente
c. Antes siy ya ahora no
d. Nunca

24. ;A quién recurres para un permiso?
a. Al director
c. Otros educadores o compafieros
d. No pido permiso

25. [)COIlViVCS con tus compafieros fuera del horario de trabajo?
a. Si, frecuentemente
c. Casinunca
d. Nunca

26. (Como se dan las sanciones al personal del centro?
b. Grupal cara a cara

c. Por medio de un tercero
d. Otra, ;cudl?

Objetivo:

En la dimension de Clima organizacional se pretende saber como son las relaciones entre
los educadores ambientales y los directivos asi como la que mantiene con CECADESU.
De igual manera se tomardn aspectos de motivacion.
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Medios de Comunicacion y Difusiéon

27. ;Cada cuando hay comunicacién con el CECADESU?

a.

b.
c.
d

Cada afio
Cada mes
Nunca
Otra, ;cual?

28. ;Identificas publicidad del CECADESU en algin medio?

a.

b
c.
d

Si, en patrocinios y eventos

Si en revistas culturales

Sien comerciales, radio y television
No existe

29. ;(Ubicas publicidad de algiin centro de educacién ambiental en algin medio?

a.

b.
c.
d

Si, en patrocinios y eventos

Si en revistas culturales

Sien comerciales, radio y television
No existe

30. ;Piensas que la difusidon que se le da a los CEA es suficiente para dar a conocer sus
servicios y programas?

e o Ee

Si, los centros estdn posicionados

No los suficiente, la mayor parte de las personas no los conocen
No es necesario

No estoy seguro

31. ;Con qué medios de comunicacion cuenta el centro? Marcalos con una X

X Teléfono X Peri6dico mural

X Fax X Revista interna

X Internet X Buzoén de quejas

X Correo electrénico X Volantes, circulares,
etc.

X Oficios X Manuales

Objetivo:

En esta dimensidn se toma en cuenta aspectos necesarios para saber si la difusion de los
centros de educacion ambiental y CECADESU es suficiente y con cudles medios de
comunicacion cuentan la mayoria de los centros para darse a conocer y estar en contacto
con sus similares y CECADESU. Lo anterior es para localizar los medios adecuados o
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funcionales a los cuales podremos recurrir en el plan de comunicacion interna.

Importancia y valor del trabajo

32. (Cual es el motivo por el cual laboras en el centro?
Por vocacion

Satisfaccion personal

Por un incentivo o necesidad econémica
Crecimiento profesional

e o Ee

33. ;Cumple con tus expectativas este trabajo?
a. Si, frecuentemente
b. Siocasionalmente
c. Antes siy ya ahora no
d. Nunca

34. ;Por qué?

Objetivo:

En este aspecto las preguntas van encaminadas a saber qué tipo de personas son las que
laboran en los centros de educacion ambiental, qué tan importante es su trabajo para ellos
y este cumple o0 no con sus expectativas personales y laborales.

La encuesta ha concluido. Muchas gracias por su participacion.

4.1.2 Aplicacion del cuestionario

Mencionando anteriormente, el muestreo se llevé a cabo de forma no presencial, pues las
encuestas fueron entregadas en paquetes a la Direccion de educacion ambiental, por falta
de tiempo y con compromisos de por medio de los directivos de cada uno de los centros,
la maestra Eréndira Cohen Fernandez Subdirectora de centros de educacién ambiental de
la Secretaria de medio ambiente del Distrito Federal sugiri6 la alternativa antes
mencionada. La aplicacion de las encuestas se llevé a cabo del 9 al 23 de octubre del
2009.
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El universo predestinado se resume a 100 personas pertenecientes a 3 centros de
educacién ambiental en el Distrito Federa, estos son:
e Ecoguardas a los cuales se les entrego un total de 40 encuestas, de estas sélo
devolvieron 20 representado con el 40% del 100.
e Yautlica a los cuales se les entrego 30 encuestas, de las cuales s6lo devolvieron
21 representado con el 30% del 100.
e Acuexcomatl a los cuales se les entrego 30 encuestas, de éstas sélo devolvieron
19 representado con el 30% del 100.
Existen dos motivos por los cuales las encuestas no fueron entregadas en su totalidad, la
primera porque los trabajadores de Ecoguardas no se querian ver presionados al
contestar la encuesta, por tanto, no se devolvieron las 20 faltantes.
La segunda, al realizar el vaciado de datos se encontrd en los paquetes correspondientes
a los centros Yautlica y Acuexcomatl intercaladas las 20 encuestas faltantes en limpio.
Por lo tanto el universo ya no es de 100 personas sino de 60 representado entonces con
el 100%.
Ciertamente volvié a suceder este hecho en el mes de noviembre del 2008 durante el
encuentro de los centros de educacion ambiental, se llevo a cabo la aplicacién de una
encuesta piloto, esta se realizd cara a cara directamente con los involucrados de los
centros, por las diversas actividades realizadas durante el encuentro algunas personas las
entregaban mas tarde.
Pero de las 100 encuestas aplicadas solo 50 fueron devueltas, algunas se perdieron y
otras no fueron regresadas.
Este indicador muestra la falta de interés por contestar u ayudar en algo que sera
retribuido para ellos, por ende, hay falta de iniciativa para mejorar su imagen y contribuir a
su crecimiento y desarrollo organizacional.
El orden de la interpretacion y analisis de la encuesta aplicada al publico interno de los
centros de educacion ambiental se llevara a cabo de la siguiente forma: Desglose de los
datos mediante la interpretacion, conclusion y propuesta de cada reactivo.
Se dividira en dos partes, en la primera se encontrara los datos generales de los
empleados encuestados y en la segunda parte la codificacién y andlisis de las preguntas

por bloque tematico mencionado anteriormente.
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4.1.2.1 Datos generales de los empleados encuestados

Perfil demografico

Edad Nuamero Porcentaje
a) De 20 a 35 afos 27 45%
b) De 36 a 50 anos 21 35%
c) De 51 a mas 10%
d) No contesto 10%
Edad

30

25+

20

154
10

a) De 20 a 35 b) De 36 a 50 c) Mas de 50 afiosd) No respondio
anos anos

INTERPRETACION: La muestra se compone con un 45%
entre la gente de 20 - 35 anos, mientras el 35% son de 36 — 50
anos, siguiendo un 10% con 51 afos o mas y otro 10% que no
contesto.

CONCLUSION: Impulsar estrategias orientadas a la
integracion entre jévenes y adultos a través de dinamicas de
aprendizaje significativo.

PROPUESTA: La ejecucién de actividades conjuntas
(jévenes y adultos) como los recorridos, las platicas con los
visitantes, entre otros, ademas, de efectuar una junta a la
semana para llevar a cabo intercambio de ideas y/o
experiencias.
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Sexo Numero Porcentaje
a) Masculino 24 40%
b) Femenino 36 60%
Sexo
40
30
20
10
0
Masculino Femenino
INTERPRETACION: La muestra se compone con un 60%
de mujeres, mientras el 40% son hombres.
CONCLUSION: Siendo el sector femenino el predominante
dentro de los centros de educacidon ambiental se sugiere
impulsar estrategias de unificacion con sus mismas
compaferas para hacer un trabajo mas eficaz y eficiente.
PROPUESTA: Reuniones semanales de mujeres para
discutir temas relacionados con sus aspiraciones, formas y
ambiente de trabajo deseados, para una mejor calidad laboral.
Centro de Educacion Ambiental Numero Porcentaje
a) Ecoguardas 20 33%
b) Yautlica 21 35%
¢) Acuexcomatl 19 32%
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Centro de Educacion Ambiental

21
20,5+
20+
19,5
19
18,5
18
a) Ecoguardas b) Yautlica c) Acuexcématl
INTERPRETACION: La muestra se compone con un 35%
de los encuestados del CEA Yautlica, mientras un 33% es del
CEA Ecoguardas, siguiendo el 32% en el CEA Acuexcomatl.
CONCLUSION: Aunque la diferencia es minima, es
evidente la distincién del CEA Yautlica ante los otros centros,
se sugiere persistir en las estrategias de unién entre centros.
PROPUESTA: Reuniones semanales de mujeres para
discutir temas relacionados con sus aspiraciones, formas y
ambiente de trabajo deseados, para una mejor calidad laboral.
Puesto Nuamero Porcentaje
a) Educador Ambiental 37 61%
b) Coordinador de educador ambiental 13 22%
c) Instructor, jefe de carrera 7 12%
d) Secretaria 2 3%
e) No respondio 1 2%
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40
30
20
10

Puesto

o &

a) Educadores b) Coordinadores c) Instructores, d) Secretarias  €) No contesto

Ambietales

de educadores jefes de carrera
Ambiental

INTERPRETACION: La muestra se compone de un 61% por
educadores ambientales, de un 22% por los coordinadores de
educador ambiental, un 12% por instructores de carrera, un 3%
por secretarias y el 2% que no contesté/no entendio.

CONCLUSION: Los educadores ambientales son la
composicion principal de los centros de educacion ambiental, por
lo tanto se sugiere constantes estrategias de capacitacion.

PROPUESTA: Talleres mensuales interactivos donde
intercambien ideas, opiniones, acuerdos y desacuerdos, sobre
sus formas de trabajo y ensefanza en materia de educacién
ambiental, desarrollo sustentable y comunicacion ambiental.

Antiguedad Numero Porcentaje
a) menos de 1 mes a 11 meses 5 8%
b) Un aiho a 20 afios 49 82%
c) De 21 afios 0 mas 5 8%
d) No respondié 1 2%
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50
40
30-
20
10

Antigluiedad

>

S

a) 1mesalafio b)de1afioa20 c)21afiosamas d) No contesto

anos

INTERPRETACION: La muestra se compone de un 82% por
los trabajadores de 1afio-20 anos, un 8% por los de -1mes — 11
meses, un 8% para los de 21 afios 0 mas y 2% que no contesto.

CONCLUSION: Los trabajadores de 1afio — 20 afios son los
predominantes en la muestra esto denota el balance y la
disposicion de estos trabajadores para lograr los objetivos de la
institucion a la que pertenecen, entonces se propone estrategias
en las cuales se involucren con la organizacién y trabajen
grupalmente para lograr los objetivos.

PROPUESTA: Juntas semanales donde se Involucren y
planteen caracteres de trabajo ademas de las que propone la
organizacion, asi como dar oportunidad a los experimentados de
dar a conocer con base en sus experiencias, nuevas formas de
trabajar.

Grado Escolar Numero Porcentaje
a) Secundaria 6 10%
b) Bachillerato 18 18%
c) Licenciatura 31 52%
d) Posgrado, Maestria, Diplomado 5 8%
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35+
30+
25+
20
154
10+

Grado escolar

-~

C =

>

a) Secundaria b) Bachillerato c¢) Licenciatura  d) Posgrado,

maestria,
diplomado

INTERPRETACION: La muestra se compone de un 52%
de personas con licenciatura, de un 30% con bachillerato, un
10% con secundaria y el 8% con alguna otra forma de estudio
como lo es un posgrado, maestria, diplomado o profesor.

CONCLUSION: La poblacién mas destacada tiene
licenciatura ya sea trunca 6 terminada, esto sugiere estrategias
orientadas a la dinamica — aprendizaje sianificativo.

PROPUESTA: Talleres semanales sobre métodos de
ensefanza basica superior, para los de nivel bachillerato y
secundaria respectivamente, es elemental tener conocimientos
culturales, politicos, sociales y tecnolégicos sobre todo para
esta generacion de la informacion, ademas de la relacién con
la educacion ambiental, el desarrollo sustentable y la
comunicacién ambiental.

Percepcion Econémica Numero Porcentaje
a) de $1,000 a $5,000 42 70%
b) de $6,000 a $10,000 7 12%
c) de $11,000 a $15,000 3%
d) No contesto 9 15%
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50
40+
30+
20
10+

Percepciéon econémica

—

a) $1,000 a b) $6,000 a c) $11,000 a d) No contesto
$5,000 $10,000 $15,000

INTERPRETACION: La muestra se compone de un 70% con
percepcion econdémica de $1,000 — $5,000, un 15% que no
contestd, un 12% entre los $6,000 — $10,000 y el 3% entre los
$11,000 — $15,000.

CONCLUSION: La poblacién sobresaliente en la muestra es de
salario minimo, por ende son persona dedicadas por satisfaccion
personal a su trabajo, conviene tomarse de las estrategias
propuestas de comunicacion para dar a conocer a los centros.

PROPUESTA: Trabajo constante de promocién de los centros de
educacion ambiental, para que sean visitados a través de esto se
obtendra mas recursos, tanto para el salario de los trabajadores
como para financiar estos espacios.

4.1.2.2 Codificacion y analisis de las preguntas por bloque tematico

Cultura e identidad organizacional

1¢ldentificas las lineas de accion de Cecadesu en
relacion con los Cea’s Numero Porcentaje
a) Si las conozco 11 18%
b) Alguna vez las escuche 21 36%
¢) No estoy seguro 5 8%
d) Definitivamente no las conozco 21 35%
e)No contesto 2 3%
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1.¢ldentificas las lineas de accidn del Cecadesu respecto a
los Cea’s?

25+

20+

15+

10

a) si las conozco b) alguna vez las c) no estoy seguro d) definitvamente no e) No contesto
escuché las conozco

DESCRIPCION: Como se puede apreciar en la grafica un
porcentaje de 36% encuestados mencionan haber escuchado
algo relacionado con las lineas de accién del CECADESU
referentes a los CEA’s sin embargo, una parte similar, 35%
encuestados mencionan no conocer dichas lineas de accion. De
un panorama global podemos apreciar a un ndmero de 18%
mencionan conocer las lineas le sigue un 8% con no estar
seguro y un 3% omitieron su comentario.

INTERPRETACION: Por ende gran parte de los encuestados,
la mayoria no estan seguros de las lineas de accién o no son
conocidas por los mismos. No hay tal conocimiento del trabajo
entre CECADESU y los CEA’s. Falta una relacion més constante
con el organismo federal, dar a conocer su labor y con ello los
proyectos en conjunto.

CONCLUSION: Se necesita laborar acciones para dar a
conocer los proyectos en comun entre el CECADESU vy los
CEA’s. La importancia de la presencia de uno con el otro no sélo
en un panorama Estatal si no también a nivel Federal donde
exista un enriquecimiento dentro del ambito de Sustentabilidad y
Educaciéon ambiental a favor del bienestar del pais.

PROPUESTA: Creacién de diversos cursos, talleres donde se
relacionen personal de ambas organizaciones para un
reconocimiento mutuo tanto como organizacién que coopera con
la otra, mejorar el trabajo de equipo basado en redes laborales
entre ambos sectores. Para dar a conocer proyectos, lineas de
accién mutuas o para completar otras.

*La seleccién de la opcién fue acorde al porcentaje mayor mencionado en el primer cuadro
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2. ¢ Cuales son las prioridades de los Cea’s? Numero Porcentaje
a)Fortalecer la accion de la ciudadania 11 18%
b)Informar al publico sobre temas ambientales 9 15%
c)Fomentar la participacion social en materia ambiental 25 42%
d)Sensibilizar a las personas 14 23%
e)No contesto 1 2%

2. ¢ Cuales son las prioridades de los Cea’s?
25 -
20
15+
10
5 a
o a
a) fortalecer la accion  b) informar al publico c) fomentar la d) Sensibilizar a las e) No contesto
ciudadana sobre temas ambientales participacién social en personas

materia ambiental

por ultimo 2% no contestaron.

DESCRIPCION: De acuerdo a la grafica 42% de los
encuestados menciona el fomentar a la participacion social en
materia ambiental como la prioridad mas relevante en los
CEA’s, mientras que 23% menciona el sensibilizar a la
poblacién, sigue el 18% con fortalecer la accién ciudadana y

hay una nocién general o fomentada.

INTERPRETACION: Al seguir el ideal organizacional
podemos observar que la gran parte de los encuestados
seleccionaron la opcién certera como es el fomentar la
participacion social en materia ambiental
sensibilizar a las persona, opcién que va de la mano con las
prioridades de los CEA’s, sin embargo dado los porcentajes
similares o cercanas entre las variantes se puede decir que no

seguida de

CONCLUSION: Se hace hincapié a la necesidad de
formalizacién o generalizar puntos conceptuales principales
para los educadores ambientales como es prioridades o el fin
de los CEA’s de acuerdo a los datos obtenidos.

educadores ambientales.

PROPUESTA: Retomar la creacion y seguimiento de taller y
cursos referentes a temas ambientales. Cuyo fin sea formalizar
o lograr una generalizacién entre conceptos para

los
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3. ¢ Qué tienen en comun los educadores ambientales? Numero Porcentaje
a)Sensibilizar a los grupos con los que trabaja en torno 36 60%
a la problematica ambiental
b)Contar con instalaciones adecuadas para el 0 0%
funcionamiento 6ptimo del centro
c)Contribuir a la generacion de sujetos consientes y 23 38%
participativos en torno a la problematica ambiental
d)Dar atencién de calidad al publico meta 0 0%
e)No contesto 2%

3. ¢ Qué propdsito tienen en comun los educadores

ambientales?
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a) Sensibilizaralos b) Contarcon c) contribuir a la d) Dar una atencié n de
grupos conlos que instalacion adecuada generacién de sujetos calidad al publico meta

trabajo entorno ala para el funcionamiento concientes y

e

e) no contesto

problematica ambiental? o6ptimo delcentro participativos entorno a

la problematica
ambiental

DESCRIPCION: Un 60% de los encuestados mencionan el
sensibilizar a los grupos con el trabajo en torno a la
problematica ambiental como uno de los propoésitos que tienen
en comun los educadores ambiental, le sigue 38% creen que el
contribuir a la generacion de sujetos conscientes y
participativos en torno a la problematica ambiental mientras el
2% no respondio.

INTERPRETACION: La mayor parte de los encuestados
afirman los conocimientos referentes a los propositos en
comun con los educadores ambientales acercandose al ideal,
sin embargo aun existe una porcion inclinada a la opcién de
contribuir a la generacion de sujetos conscientes participativos,
sin restarle importancia pero no es el propdsito inmediato.
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PROPUESTA: Cada vez méas se toma en consideracion la
necesidad de generalizacidn de conceptos para los educadores
ambientales, por tanto los cursos, capacitaciones o talleres
logran dispersar detalles como los antes mencionados.

CONCLUSION: A pesar de tener conciencia del ideal
organizacional hace falta reforzar conceptos importantes, pues
no es viable la diversa cantidad de conocimientos ligados al
mismo tema.

4. ;Qué entiendes por educacion ambiental? Numero Porcentaje
a) Concientizar 13 22%
b) Difundir 4 7%
c) Ensenar 7 12%
d) Alternativas 3 5%
€) conocimiento 5 8%
f) Interrelacién medio-sociedad 9 15%
g) Sensibilidad 14 22%
h) Estrategia 4 7%
i) No contesto 1 2%

4.¢ Qué entiendes por educacion ambiental?
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medio-
sociedad

DESCRIPCION: Del universo encuestado un 22% menciona
el Sensibilizar como palabra principal dentro de la Educacion
Ambiental, otro 22% menciona a Concientizar como palabra
clave al mencionar a la Educacion Ambiental, le sigue un 15%
refiriendose a la Interrelacion medio-sociedad; el 7% lo
relaciona con Ensefar mientras el 7% lo liga a difundir y como
una estrategia, por ultimo el educadores lo toma como
alternativa en el aremio ambiental.
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INTERPRETACION: La mayor parte del universo retoma el
Concientizar como parte integral y principal al relacionarla con
Educacion Ambiental de ahi se parte por diversas palabras
como son el Sensibilizar o tomarlo como la interrelacion entre
el medio-sociedad, conceptos relevantes dentro del concepto
de EA pero no el principal. Al emerger diversos conceptos nos
da pauta a pensar en la regularidad de los conceptos
manejados o conocidos entre los Educadores Ambientales no
hay una equidad.

CONCLUSION: Por tanto, se necesita formalizar la idea el
concepto de Educacion Ambiental, su importancia vy
funcionalidad. Llegar a un concepto global principal referente a
EA, lograr una hegemonia entre los miembros de los CEA’s.

PROPUESTA: Talleres o cursos donde se aborde el
concepto de Educacién ambiental, partiendo de su nacimiento
y cémo se dio, a partir de que circunstancia, para un mejor
entendimiento y asimilacion del mismo, después dar paso a la
evolucion del concepto y el manejo actual del mismo en los
CEA’s.

5. ¢ Qué es un Centro de Educacion Ambiental? Numero Porcentaje

a)Es un espacio de recreacion y entretenimiento 5 8%

b) Es un espacio donde se construyen alternativas de 41 69%
solucion en cuanto a la problematica ambiental

c) Disefa actividades encaminadas a la comprension de la 12 20%
problematica ambiental

d) Informa sobre la problematica ambiental 0%

e) No contesto 3%
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5. ¢Qué es un Centro de Educacion Ambiental?

a) Es un espacio de b) Es un espacio dondese  c) Disefa actividades d) informasobrela e) no contesto
recreaciony contruyen alternativas de encamiadas ala problematica ambiental
entretenimiento soluciénencuanto ala comprensiénde la

probleméatica ambiental problematica ambiental

DESCRIPCION: Un porcentaje del 69% encuestados toman
al CEA como un espacio donde construyen alternativas de
solucién en cuanto a la problematica ambiental mientras el
20% educadores lo toma como el que disefia actividades
encaminadas a la comprension de la problematica ambiental, le
siguen un 8% educadores refiriéndose como un espacio de
recreacion y entretenimiento terminando con 3% que no
contestaron quienes no contestaron.

INTERPRETACION: La mayor parte de los educadores
ambientales aterrizan con el ideal de la organizacién referente
al concepto de CEA al tomarlo como un espacio donde se
construyen alternativas de solucién a la problematica
ambiental, no obstante un porcentaje retoma la opcion de
disefar actividades encaminadas a la comprension de la
problematica ambiental dejando a un la opcién de espacios de
recreacion o simplemente no contesto.

CONCLUSION: Con dicha gréfica podriamos decir que el
concepto de CEA entre los educadores ambientales esta a un
nivel un poco mas general a comparacion de otros conceptos,
no existe tanta variabilidad, sin embargo se necesita reforzar
este concepto con el ideal o adecuado.

PROPUESTA: Los educadores ambientales necesitan
reforzar conceptos acorde a la problematica ambiental para
lograr generalizar a los miembros mas importantes en dentro
de los CEA’s y con ello una mejor desenvolvimiento en su
labor.
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6. ¢ Qué valores le atribuirias a los CEA’s? Numero Porcentaje
a) Participacién, respeto, confianza y libertad 5 8%
b) Tolerancia, equidad, solidaridad y participacion 3 5%
c) Responsabilidad, respeto, solidaridad y participacion 44 74%
d)Respeto, tolerancia, participacién y honestidad 5 8%
e) No contesto 3 5%

6. ;Qué valores le atribuirias a los Cea’s?

T
a)Participacion, respeto, b) Tolerancia, equidad,  ¢) Responsabilidad,  d) Respeto, tolerancia, €) No contesto

confianza y libertad solidaridad y lealtad  respeto, solidaridad y participacién y honestidad
participacién

DESCRIPCION: El 74% de los educadores ambientales
encuestados menciona los valores como la responsabilidad,
respeto, solidaridad y participacién como los importantes o los
relacionados a los CEA’s, le sigue 8% con participacion,
respeto, confianza vy libertad, seguida por otros 8% se inclina
por el respeto, tolerancia, participacién y honestidad asi como
tolerancia, equidad, solidaridad y lealtad mencionada por un
5%; un 5% no contestaron.

INTERPRETACION: ElI mayor porcentaje de los
encuestados optaron por la opcién ideal como es la
responsabilidad, respeto solidaridad y participaciéon, mientras
que los demas no difieren tanto en porcentajes derivados a las
demas opciones.

CONCLUSION: Al obtener el dato mas certero, en mayor
grado sintetiza el hacer uso de los talleres o cursos solo para
reforzar puntos estratégicos como anteriormente se menciond.
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PROPUESTA: Se propone la participacion de los educadores
ambientales en cursos o0 capacitaciones acorde a la necesidad
de generalizar conceptos, para un mejor desenvolvimiento de
los mismos al ser llevados de la mano de los valores por los
cuales son impulsados los CEA’s, tomandolos como
estandartes de trabajo y no como simples conceptos

manejados en la organizacién.

7. ¢ Qué es lo mas caracteristico de un Centro de Numero Porcentaje
Educaciéon ambiental?

a) Areas verdes, reserva ecoldgica 11 18%

b) Talleres ambientales, trabajo en equipo, visitas 17 29%
guiadas

c) Personal, meta en comun, propuestas, educacién 5 8%
ambiental y difusion

d) Creatividad, educadores 6 10%

e) Concientizar, informar, participacion, sensibilizar 17 28%

f) No contesto 4 7%

7. ¢, Qué es lo mas caracteristico de un Centro de Educacion

Ambiental?

Talleres
ambientales,

Areas verdes,
reserva ecolégica

personal, metaen
comun,

creatividad,
educadores

concientizar,
informar,

trabajo en equipo, propuestas, participacion,
visitas guiadas educacion sensibilizar
ambiental y
difusiéon

no contesto
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INTERPRETACION: Hay diversos conceptos manejados
alrededor de las caracteristicas de los CEA’s, algunos acordes
a los ideales organizacionales, sin embargo se necesita
establecer parametros acordes a la labor de los educadores
ambientales y su contexto como es el mismo CEA, el cual a su
vez se encuentra dentro de especificaciones sociales,
economicas y culturales.

DESCRIPCION: El 29% encuestados respondieron que los
talleres ambientales, trabajo en equipo y visitas guidas son
conceptos que responden a Educacién ambiental. Otra parte
similar de 28% de los educadores optaron por la opcion de
concientizar, informar, participacion y sensibilizar, mientras el
18% optaron por areas verdes, reserva ecologica; el 10% de
los encuestados mencionan a la creatividad de los educadores,
mientras el 8% hablan de las metas en comun entre los
educadores, las propuestas, educacién ambiental y su difusion.
Por dltimo 7% de los educadores optaron por no responder.

CONCLUSION: Se hace hincapié a desenvolver ciertas
estrategias necesarias para lograr una generalizacion entre los
educadores ambientales acorde a un contexto actual a nivel
social, cultural y econémico, como es el ver a los CEA’s como
lugares aptos para concientizar la participacién en un entorno a
una necesidad de desarrollo sustentable.

PROPUESTA: Las opciones recaen en concientizar a los
educadores ambientales dentro de un desenvolvimiento de
desarrollo sustentable, donde los CEA’s son sitios cuyo
objetivo son importantes y mejorables acorde al paso de
tiempo.

*La seleccion de la opcion fue acorde al porcentaje mayor mencionado en el primer cuadro

8. ¢ldentificas el logotipo (simbolo) de los CEA’s que Numero Porcentaje
promueve el Cecadesu?
a) Si lo conozco 8 13%
b) Alguna vez lo vi. 10 17%
¢) No estoy seguro 7 12%
d) Definitivamente no lo conozco 33 55%
e) No contesto 2 3%
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8. ¢Identificas el logotipo (simbolo) de los Cea’s que promueve el

Cecadesu?

a) Silo conozco

b) Alguna vez lo vi c) No estoy seguro  d) Definitivamente no e) No contesto

lo conozco

DESCRIPCION: El 55% de los encuestados mencionan no
conocer el logotipo de los CEA’s propuesto por CECADESU, le
sigue un 17% al mencionar que alguna vez lo vio. El 13% dice
conocerlo mientras el 12% no esta seguro y un 3% omitié su
comentario.

INTERPRETACION: En esta grafica parte del corazon
ideoldgico no es conocido, una parte sustancial para los CEA’s
como parte de CECADESU, el logotipo pasa sin ser reconocido
o valorizado entre su publico interno.

CONCLUSION: La necesidad de formalizar la identidad
cultural de los CEA’s con el CECADESU, se hace mas
presente, pues no son reconocidos dentro y fuera del gremio
ambiental.

PROPUESTA: Un manual de identidad organizacional con el
cual se formalice la identidad y con ello un mejor
desenvolvimiento de los educadores ambientales. Ellos se
veran como parte de la organizacion se desarrollara un sentido
y orgullo de presencia en ella.
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9. ¢ Qué significa el logotipo (simbolo) de los CEA’s? Numero Porcentaje
a) Equilibrio 0 0%
b) Interrelacion 8 13%
c) Relacion sociedad naturaleza 29 49%
d) otro: no sabe, no respondié 23 38%

9. ¢ Qué significa el logotipo (simbolo) de los Cea’s?
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b) Interrelacion c) Relacién sociedad-  d) otro: no sabe, no respondio

naturaleza

DESCRIPCION: El 49% de los educadores ambientales
encuestados optaron por la opcion relacién sociedad-
naturaleza de acuerdo a sus conocimientos, le sigue un
significante 38% quienes no saben o no contestaron para
terminar 13% quienes mencionan la opcién de interrelacién.

INTERPRETACION: De acuerdo al ideal organizacional, la
opcion de interrelacién es la mas cercana sin embargo la
mayor parte de los encuestados no lo tomaron en cuenta por
tanto hace falta reafirmar dicha informacion.

CONCLUSION: Se hace mas evidente la necesidad de
formalizar la identidad corporativa, simbolos como el imagotipo
no son conocidos entre el publico interno, por tanto no existe
una relacion entre el personal con la organizacion al menos no
tan sélida como ellos piensan.

PROPUESTA: La propuesta béasica es reforzar la identidad
organizacional dando a conocer el significado del imagotipo, la
relacion con los CEA’'s y CECADESU.
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10. Menciona los colores institucionales de los Cea’s. Numero Porcentaje
a) Azul, rojo y amarillo 3 5%
b) Rojo, verde y azul 6 10%
¢) Verde, amarillo y azul 6 10%
d) No tiene colores institucionales 27 15%
e) No contesto 18 30%
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10. Menciona los colores institucionales de los Cea’s

0 ! ‘

a) Azul, rojo y amarillo  b) Rojo, verdey azul  c) Verde, amarillo y d) No tiene colores e) No sabe o no
azul institucionales respondid

DESCRIPCION: El 45% de los encuestados mencionaron
que no se tienen colores institucionales los CEA’s le sigue un
30% no saben o no respondieron; 10% mencionan el verde,
amarillo y azul, de la misma manera otro 10% optaron por el
color rojo, verde y azul. Por ultimo un 5% se inclinaron por los
colores azul, rojo y amarillo.

INTERPRETACION: De acuerdo al ideal organizacional, no
existen colores organizacionales, por tanto los educadores
encuestados contestaron acorde a lo anterior, mientras otra
parte omitieron la pregunta al no contestarla. Sin embargo una
variante del 25% global menciond colores sin estar seguros.

CONCLUSION: Los colores institucionales crean
identificacion con los centros, lo cual a su vez crea una relacién
entre color- institucion- personal, los une haciéndolos parte de
la organizacion.
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PROPUESTA: Dentro del Manual identidad estara presente
una seccion de los colores institucionales, su importancia asi
como significado puesto que éstos son parte esencial para la
creacion de una identidad entre el personal organizacional asi
como en el reconocimiento en el publico externo.

11. ¢ Identificas el cargo de los jefes? Numero Porcentaje
a) Si lo conozco 46 77%
b) Sélo conozco algunos puestos 14 23%
¢) No estoy seguro 0 0%
d) Definitivamente no lo conozco 0 0%
11._¢ldentificas el cargo de los jefes?
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a) Silo conozco b) Sélo conozco algunos c¢) No estoy seguro d) Definitivamente no lo

puestos €onozco

puestos. Las demas opciones no fueron tomadas en cuenta.

DESCRIPCION: De los educadores ambientales un 77%
mencionan conocer los cargos de los jefes dentro de sus
centros, sin embargo un 23% dicen conocer solo algunos

INTERPRETACION: Gran parte del porcentaje encuestado
caen en el ideal organizacional, saber los cargos de los jefes,
ubicarlos en un organigrama. Mientras un nimero pequerio
pero importante afirman sélo conocer una parte de los puestos.

a quién recurrir dependiendo de la situacion.

CONCLUSION: EI conocimiento de saber quiénes son los
jefes y que actividades realizan los hace conscientes de saber

los altos mandos, asi como sus funciones dentro del CEA’s.

PROPUESTA: Se propone un manual de induccion para los
educadores ambientales, donde se dé a conocer los cargos de
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12. Marca el objetivo general que persiguen los Cea’s Numero Porcentaje
a) Problemas ambientales 15 25%
b) Concientizar 34 57%
c) Difundir 3%
d) Promover 10%
e) No contesto 5%

12. Marca el objetivo general que persiguen los Cea’s
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a) Problemas b) Concientizar c) Difundir
ambientales

d) Promover

e) No contesto

DESCRIPCION: El 57% de la poblacion menciona el
concepto de concientizar acorde al objetivo general de los
CEA’s, le sigue un 25% con problemas ambientales, después
un 10% con promover, dejando un 5% quienes no contestaron
asi como un 3% lo relacionaron con difundir.

INTERPRETACION: La gran parte de los encuestados
relacionan el objetivo general de los CEA’s con el concientizar,
ideal organizacional. Sin embargo aln se aprecia una variante
entre las opciones retomadas. No hay una concepcion estable
y general entre los educadores ambientales.

consensuados.

CONCLUSION: Se  necesita  formalizar
relacionados con el ambito de los educadores ambientales, asi
como un refuerzo para quienes ya tengan ciertos parametros

conceptos
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PROPUESTA: La propuesta se contintia enriqueciendo; con
la ayuda de los talleres, capacitacién para los educadores
ambientales se dara pauta un refuerzo de conceptos conocidos
entre los educadores ambientales mientras para quienes no
estan familiarizados con ello en el manual de induccion se
tocaran puntos importantes relacionados a qué es un CEA, su
corazon ideoldgico, asi como su historia.

13. ¢ Qué organizaciones son de respaldo para los Numero Porcentaje
Cea’s?
a)Semarnat 10%
b) Cecadesu 3%
c) Semarnat y Cecadesu 24 41%
d) Otros Centros de Educacion Ambiental 20 33%
e) No contesto 8 13%

13.¢ Qué organizaciones son de respaldo para los Cea’s?
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Cecadesu educaciéon ambiental

DESCRIPCION: El 41% menciona a la SEMARNAT vy
CECADESU como las organizaciones de respaldo para los
CEA’s, le sigue el 33% afirman la participacion de otros CEA’s,
le sigue un 13% quiénes no respondieron; el 10% menciona a
la organizacién federal SEMARNAT, para concluir con un 3%
con la propuesta de CECADESU.

INTERPRETACION: De acuerdo al ideal organizacional, los
educadores ambientales dan con la opcién mas efectiva como
es el ser respaldado por la SEMARNAT y CECADESU, sin
embargo el porcentaje que le sigue planta la posibilidad de
otros CEA’s en la participacién conjunta para el desarrollo de
propuestas acordes a la problematica ambiental.

CONCLUSION: La variabilidad de las respuestas incluyendo
aquella donde se omitio6 alguna respuesta difiere del poco
conocimiento a la importancia de una participacion conjunta a
favor de una poblaciéon en general al concientizar al publico
externo.
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PROPUESTA: Formalizar la accion de los o6rganos de
respaldo como es CECADESU y SEMARNAT al darlos a
conocer mediante el Manual de Identidad. Se presentaran sus
lineas de accion pero a su vez se reforzara al ser retomadas en
los talleres o capacitaciones acordes a los temas referentes a
las lineas de accién, elevando el nivel de conocimiento y
profesional en los educadores ambientales.

14. ¢ Cuales son las principales labores del Cecadesu? Numero | Porcentaje

a) Disefar e impulsar programas, talleres, foros a favor de la educacion 19 32%
ambiental

b) Apoyar a la educacion formal con la promocién de espacios de recreacién y 11 18%
educacion para la comprensién de la problematica ambiental

c) Reconocer la labor de asociaciones civiles y financiar sus programas 1 2%

d) Impulsar politicas publicas en materia de educaciéon ambiental 2 3%

e) No contesto 27 45%
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14. ¢ Cuales son las principales labores de Cecadesu?

ambiental

y educacion par ala
comprension de la
problematica ambiental

a) Disenar e impulsar b) Apoyar laa educacién c) reconocer lalaborde d) Impulsar politicas e) No contesto o no sabe
programas, talleres, foros formalconlapromociéon asociaciones civiles y publicas en matera de
afavordelaeducacién deespacios derecreacion financiar sus progrmas educacié n ambiental
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DESCRIPCION: El 45% de los encuestados no respondio el
reactivo referente a las principales labores del CECADESU, le
sigue un 32% mencionando el disefiar e impulsar programas,
talleres a favor de los educadores ambientales. Un 18% opto
por mencionar el apoyar la educacion ambiental formal con la
promocién de espacios de recreacién y educacion para la
comprension de la problematica ambiental para terminar con
un 3% referente a impulsar politicas publicas en materia de
educacién ambiental y un 2% reconocer la labor de
asociaciones civiles y financiar sus programas.

INTERPRETACION: Gran parte del publico externo
encuestado no conoce las lineas de accién del CECADESU lo
cual indica un desconocimiento sustancial de la participacion
del CECADESU o6rgano participativo en el desarrollo de
proyectos de indole ambiental. Mientras una parte significativa
sefala el disefiar e impulsar a los programas, talleres o foros a
favor de la educacién ambiental.

CONCLUSION: Para consolidar una relacion entre
CECADESU y los CEA’s es de suma importancia conocer las
lineas de accion de CECADESU, su papel, funcién y
desenvolvimiento en la sociedad actual.

PROPUESTA: Para lograr una relacion constante y estable
entre estos organismos ambientales se propone dar paso al
Encuentro de centros de educacion ambiental organizado por
CECADESU. En dicho encuentro se da un trabajo en equipo
entre educadores. Se exponen proyectos realizados, impacto y
desarrollo con el fin de lograr una trabajo en equipo
proponiendo mediante sugerencias entre los mismos
educadores acorde a experiencias 0 conocimientos.

15. ¢ Quién o quiénes deben coordinar la labor de los Numero Porcentaje
Cea’s?

a) Cecadesu 3%
b) Consejo de Centros 12%
c) Comité intersectorial (conformado por los Centros y 17 28%
Cecadesu)

d) Semarnat y Cecadesu 11 18%
e) No contesto 23 39%
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15. ¢ Quién o quiénes deben coordinar la labor de los Cea’s?
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a) Cecadesu

b) Consejo de centros c) Comité d) Semamat y e) No contesto

intersectorial Cecadesu
(conformado por los
centros y Cecadesu)

DESCRIPCION: El 39% de los educadores ambientales no
respondié a este reactivo, le sigue un 28% con el Comité
intersectorial, el 18% con la opcion de SEMARNAT vy
CECADESU para terminar con un 12% con la opcion de
consejo de centros y el 3% optando por CECADESU.

INTERPRETACION: Al no contestar la mayor parte del
publico encuestado denota falta de interés o conocimiento
sobre el desenvolvimiento de los diferentes actores
mencionados.

CONCLUSION: Dada la insuficiencia del conocimiento entre
los educadores ambientales respecto al quehacer de los
organismos involucrados se requiere de una mayor difusién de
la importancia laboral de dichos actores.

PROPUESTA: Se hace hincapié al Encuentro de los centros
de educacién ambiental, pues al trabajar en equipo entre los
educadores se podra proponer, dirigir acorde a las
necesidades expuestas en cada centro con el fin de mejorar la
actividad ambiental de la mano de la concientizacion
primeramente en el publico interno.
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16. ¢ Qué entiendes por comunicacion ambiental? Numero Porcentaje
a) Difusion de la problematica ambiental 36 60%
b) Informar 12 20%
c) Estrategia 5 8%
d) Conservacion del ambiente 1 2%
e) Interrelacién entre direcciones y centros 3 5%
f) No contesto 3 5%
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151
10+

16. ¢ Qué entiendes por comunicacion ambiental?

T
a) Difusién de la
problematica
ambiental

€ o © @

b) Informar c)Estrategia  d) Conservacion del e) Interacion entre f) No contesto

medio Ambiente direcciones y
centros

DESCRIPCION: ElI 60% menciona la difusion de la
problematica ambiental como el concepto relacionado a
Comunicacion Ambiental, le sigue el 20% con informar, 8%
como un estrategia, el 5% a interaccion entre direcciones y
centros asi como otro 5% no contesto o el 2% se refirié a la
conservacion del medio ambiente.

INTERPRETACION: La mayoria del publico encuestado
relaciona a la comunicacion ambiental como la herramienta
necesaria para la difusion de la problematica ambiental sin
embargo una parte sélo la cataloga como el simple ejercicio de
informar o estrategia.

CONCLUSION: Por ende, no hay un concepto homogéneo
de comunicacion ambiental, es evidente la escasez de una
formacion general entre los educadores ambientales.

PROPUESTA: En los taller o capacitacion para los
educadores ambientales se retomaran conceptos como es el
de Comunicacion Ambientales, su importancia y uso en dentro
de la problematica de un desarrollo sustentable.
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Clima organizacional

Bloque 1. Cultura e identidad organizacional Numero | Porcentaje

1) Alguna vez se escucho sobre las lineas de accién del Cecadesu

con relacion a los Centros de Educacién Ambiental 11 18%
2) La prioridad de los Cea’s es fomentar la participacion social 25 42%
3) El objetivo de los educadores ambientales es sensibilizar a grupos

con los que trabaja en torno a la problematica ambiental 36 60%
4) Se entiende por educacion ambiental: sensibilizar 14 22%
5) Se entiende por centro de educacion ambiental un espacio donde

se construyen alternativas de solucién en cuanto a la problematica 41 69%
ambiental

6) Los valores atribuidos a los Cea’s son responsabilidad, respeto,

solidaridad y participacién 44 74%
7) Lo més caracteristico de los Cea’s son los talleres ambientales,

trabajo en equipo y visitas guiadas 17 29%
8) Los educadores ambientales no identifican el logotipo de los Cea’s

que promueve el Cecadesu 33 55%
9) El significado del logotipo de los Cea’s lo vinculan con relacion

sociedad naturaleza 29 49%
10) Los educadores ambientales no saben los colores institucionales 18 30%
11) Los educadores ambientales si identifican los cargos de los jefes 46 77%
12) El objetivo general de los Cea’s es el concientizar 34 57%
13) Mencionan al Cecadesu y la Semarnat como organizaciones de

respaldo para los Cea’s 24 41%
14) No contestaron los educadores ambientales con respecto a las

principales labores del Cecadesu 27 45%
15) No contestaron los educadores ambientales con respecto a

quienes deben coordinar la labor de los Cea’s 23 39%
16) Se entiende por comunicacion ambiental difusion de la

problematica ambiental 36 60%
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Bloque 1. Cultura e identidad organizacional
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accion del comin de EA Educacion delos Cea’s significado al identifican los Organizaciones coordinacion
Cecadesu en Ambiental logotipo de los cargos de los de respaldo de los Cea's
relacion a los Cea’s jefes

Cea’s
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Clima organizacional

17. Tu director te proporciona informacion relacionada Numero Porcentaje
con...
a) El trabajo 40 66%
b) planes a futuro del centro 13 22%
¢) Con las decisiones tomadas por los directivos del centros 4 7%
d) Modificaciones a la infraestructura del centro 0 0%
e) No contesto 3 5%

17. Tu director te proporciona informacién relacionada con..
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a) El frabajo b) Planes a futuro del  c¢) Con decisiones  d) Modificaciones a la e) No contesto
centro tomadas por los esfructura del centro
directivos del centro

DESCRIPCION: La Grafica muestra a un 66% del universo
encuestado refiriéndose al TRABAJO como la informacion mas
proporcionada entre ellos y el director, le siguen los planes a
futuro para el centro con 22% seguido por un 7% personas se
refirieron a las decisiones tomadas por los directivos del Centro y
por ultimo 5% no contestaron.

INTERPRETACION: Con dichos resultados, la muestra remite
al interés por circunstancias laborales en el centro, mientras otro
tanto menciona a los planes a futuro, por tanto no son tan
incluidos a temas relevantes con referencia a decisiones tomadas
con los directivos o modificaciones dentro del centro.

160



CONCLUSION: La informacién brindada parte de la
importancia del trabajo dentro del Centro, su funcionalidad o
necesidades a sobrellevar. Por tanto cuestiones como las
decisiones tomadas por los directivos o modificaciones para el
centro son cuestiones tratables entre los mandos mas altos
dejando sdlo la informacién basica para la mayoria del
personal.

PROPUESTA: Lograr una mayor integracién entre los
mandos altos y los empleados, una mejor comunicacion en
base al conocimiento entre los miembros y con ello mejorar la
funcionalidad laboral trayendo consigo el trabajo en equipo.

18. ¢ Se toman en cuenta las propuestas de los Numero Porcentaje
educadores ambientales?
a) La mayor parte del tiempo 4 7%
b) Frecuentemente 31 52%
c) Pocas veces 20 33%
d) Nunca 5 8%

18. ¢ Se toman en cuenta las propuestas de los educadores

ambientales?

T
a) La may or parte del iempo

b) Frecuentemente c) Pocas veces d) Nunca

DESCRIPCION: El 52% de los encuestados mencionaron ser
consideradas sus propuestas (frecuentemente), le sigue el 33%
al mencionar que pocas veces se toman en cuenta las
propuestas. Un 8% dicen que nunca son tomadas en cuenta y
un 7% dicen que son tomados en cuenta la mayor parte del
tiempo.
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INTERPRETACION: Las propuestas de los educadores son
consideradas frecuentemente, pero otra parte menciona que
pocas veces los toman en cuenta otra nunca, se puede ver una
variabilidad susceptible a ser cambiada.

CONCLUSION: Se necesita generalizar la atencién para los
educadores y sus propuestas. Darles pauta a ser parte de la
organizacion, tomarlos en cuenta.

PROPUESTA: Se propone llevar a cabo juntas de evaluacion
donde se analicen las propuestas emitidas por educadores
ambientales. En dichas reuniones se encontraran educadores
de los 3 CEA’s para una equidad y democracia al analizar
dichas propuestas. La sede sera la Direccion de Educacion
Ambiental.

19. ¢ Qué incentivo recibes? Numero Porcentaje
a) Econdémico 5 8%
b) Material (aparatos electrodomésticos, automdviles 1 2%
entre otros)
c) reconocimiento o palabras de motivacion 38 64%
d) No las hay 14 23%
e) No contesto 12 3%

19.¢Qué incentivo recibes?

a) Econémico b) Material (aparatos c¢) Reconocimiento o
electrodomésticos, palabras de
automoviles entre motivacion

otros)

d) No las hay

e) No contesto
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DESCRIPCION: El 64% de los encuestados mencionan el
reconocimiento o palabras de motivacion como sus incentivos.
El 23% dicen no tener, le sigue un 8% con un incentivo
econoémico mientras el 3% no contesto y otro 2% con material
tipo aparatos econémicos, automdviles etcétera.

INTERPRETACION: Como incentivos mayormente usados
son los reconocimientos o palabras de motivacion le sigue otro
porcentaje alto quienes dicen que no los hay. Tal vez deriva del
centro al cual pertenecen y del personal con el cual trabajan.

CONCLUSION: La motivacion llevada a cabo por medio de
incentivos es de importancia puesto que gracias a ello el
personal se siente atendido, significativo para su organizacion,
tiene un lugar en ella. Por tanto al satisfacer el espiritu del
personal, éste se involucra mas, mejorando su calidad laboral y
compromiso con el CEA.

PROPUESTA: A falta de financiamiento se propone
incentivos relacionados con la facilidad de crecimiento
profesional, acceso a cursos, diplomados acorde al perfil del
educador.

20. ¢, Con qué frecuencia motivan o felicitan los Numero Porcentaje
directivos a los educadores ambientales?
a) Muy frecuentemente 7 12%
b) Frecuentemente 21 35%
c) Poco frecuente 21 35%
d) No las hay 15%
e) No contesto 3%
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20. ¢ Con qué frecuencia motivan o felicitan los directivos a

25+

201

15+

10+

los educadores ambientales?

a)Muy frecuentemente

b) Frecuentemente ¢) Poco frecuente d) No las hay

*A pesar de la igualdad de entre la letra B y A se eligio la letra b) Frecuentemente puesto que existe

motivacién de manera verbal

DESCRIPCION: El 35% dice ser felicitado frecuentemente
por sus directivos y otra parte similar de 35% menciona que es
poco frecuente es felicitado. Le sigue un 15% al mencionar no
se ser felicitado; el 12% dice ser felicitado muy frecuentemente
y un 3% no contesto.

INTERPRETACION: Las opiniones referentes a la
motivacién son variantes incluso contrarias, puesto que un
aparte menciona ser motivada frecuente mente otra muy
similar dice ser poco frecuente dicha motivacion por ende, se
necesita una equidad en la motivacion con los educadores
ambientales para un mejor desenvolvimiento laboral de los
mismo.

CONCLUSION: Por ende se pretende hacerlo sentir parte de
CEA como ser sustancial de la misma, tal como es en la
realidad y no como un solo trabajador. Hacerlo pensar como un
ser importante e irremplazable. Tal ideal debe de ser llevado a
cabo por los directivos de la organizacién pues en ellos cae tal
tarea.

PROPUESTA: Se propone llevar a cabo juntas con los
directivos para hacerles ver la importancia de la motivacion con
sus educadores ambientales. Al hacerlos parte de la
organizacion, al hacerlos sentir significativos para la
organizacion su labor mejorara o habra un mayor esfuerzo. Por
otro lado, la propuesta también trae consigo un buzoén
personalizado para los educadores ambientales, donde los
visitantes podran dejar sugerencias, opiniones referentes a la
labor de los educadores ambiental, como herramientas de
motivacién y se pueda apreciar los puntos precisos a atacar,
mejorando su desenvolvimiento laboral.
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21. ¢;Te incluyen en las decisiones importantes que se Numero Porcentaje
toman en el centro?
a) Siempre 4 7%
b) Casi siempre 12 20%
c¢) Poco frecuente 19 32%
d) Nunca 25 41%

21. ¢ Te incluyen en las decisiones importantes que se toman en el centro?

L)

251

20

154
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a) Siempre b) Casi siempre ¢) Poco frecuente

d) Nunca

7% siempre.

DESCRIPCION: El 41% de los encuestados mencionan
nunca ser incluidos en las decisiones importantes. Un 32%
afirman que poco frecuente son la veces que los toman en
cuenta en las decisiones importantes; el 20% casi siempre y

cuenta o casi siempre.

INTERPRETACION: Gran parte de los encuestados dicen
nunca ser tomados en decisiones importantes y otro porcentaje
aclara que son pocas las veces. Sin embargo, cierto
porcentaje, aunque menor aclara que siempre lo toman en

cuenta, no se les atribuye alguna importancia.

CONCLUSION: Dentro de las conclusiones de suma
importancia los educadores ambientales no son tomados en

hacen funcionar a la organizacion.

PROPUESTA: Se propone hacerles ver a los directores que
los educadores ambientales son parte sustancias del
funcionamiento de los CEA’s puesto quienes dan la cara y
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22. ; A quién le pides consejo de trabajo? Numero Porcentaje
a) A jefe directo 31 52%
b) A los compaferos 17 28%
c¢) Alguien de confianza 9 15%
d) No pide consejo 0%
e) No contesto 5%
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151
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22. ¢ A quién le pides consejo de trabajo?

a) A jefe directo

b) A los compafieros  c¢) Alguien de confianza  d) No pide consejo

e) No contesto

DESCRIPCION: El 52% de los encuestados responden que a
quien recurren para consejos es directamente al director, le
sigue un 28 % quienes mencionan a los compaferos de
trabajo. Un 15% dicen preguntar a alguien de confianza
terminando con un 5% quienes no contestaron.

INTERPRETACION: En esta gréafica esta claro que la mayor
parte de los encuestados se dirigen al alto mando para solicitar
algun consejo, después le siguen los comparieros o alguien de
confianza. Esto indica que se acercan al ideal de la
organizacion. Facilidad de acercamiento a los altos mandos,
interaccion con ellos.

CONCLUSION: Por ende se puede observar que existe una
interaccion con los niveles altos jerarquicos, un libre acceso sin
dejar a un lado el comparierismo.

PROPUESTA: Se propone reuniones mensuales con los
altos mandos donde se fortalezcan las relaciones entre
empleado y directores, con ello el educador ambiental podra
desenvolverse de manera mas funcional al sentirse parte de la
organizacion.
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23. ¢ Se realizan festejos, cumpleanos o eventos para el Numero Porcentaje
personal del centro?

a) Si, frecuentemente 16 27%

b) Si ocasionalmente 22 36%

¢) Antes si y ahora no 12 20%

d) Nunca 10 17%

23.¢ Se realizan festejos, cumpleanos o eventos para el
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personal del centro?

a) Si, frecuentemente b) Si, ocasionalmente c) Antes siy ahora no

d) Nunca

DESCRIPCION: El 36% mencionan que ocasionalmente se
festejan los cumpleafos o eventos para el personal en el
centro, le sigue un 27% diciendo que se frecuentemente lo
llevan a cabo mientras 20% declara que antes si lo haciany en
la actualidad ya no, y un 17% nunca han festejado.

INTERPRETACION: Se aprecia diferencias entre las
opciones mencionadas, siendo el inciso con el concepto
"ocasionalmente” la mas puntualizada sin ser ideal
organizacional. Por tanto hace falta motivacion para los
educadores ambientales, dado mas pauta a los festejos.

CONCLUSION: La celebracion de fechas importantes para
los empleados como son cumpleafios son estrategias
esenciales para el desarrollo de un personal funcional, pues al
sentirse querido o como parte de una organizacién da pauta a
un mejoramiento y/o rendimiento laboral, mayor esfuerzo como
contribucion a lo ya planteado.
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PROPUESTA: Enlistar los cumplearnos o fechas importantes
para los educadores ambientales procurando celebrarlas pues
al festejarlos da indicio de importancia para su persona, se
sienten parte de la organizacion y mejor rendimiento asi como
compromiso para la misma.

24. ¢ A quién recurres para un permiso? Numero Porcentaje
a) Al director 17 28%
b) Coordinadores 41 68%
c¢) Otros educadores o comparieros 0 0%
d) No pide permiso 1 2%
e) No contesto 1 2%

24. ¢ A quién recurres para un permiso?
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a) Al director b) Coordinadores  ¢) Otros educadores o d) No pido permiso
comparieros

o @ @

e) No contesto

DESCRIPCION: El 68% de los educadores ambientales
solicita permiso a los coordinadores, el 28% al director; el 2%
no lo pide v otro 2% no contesto.

INTERPRETACION: Como ideal de la organizacion la mayor
parte de los educadores ambientales dieron certeramente
cuando mencionan la opcion de solicita permiso con los
coordinaros.

CONCLUSION: A pesar de acercarse a la opcion ideal para
la organizacién, se necesita reforzar la relacion entre empleado
y directivos en este caso coordinadores, para un mejor
funcionamiento laboral.

168



PROPUESTA: La propuesta conlleva a reuniones de
participacién continua entre los educadores ambientales y los
coordinadores esto con el objetivo de mejorar su relacion, sin
perder de vista jerarquias.

25. ¢ Convives con tus compaiieros fuera del horario de trabajo? Numero | Porcentaje
a) Si frecuentemente 17 28%
b) Si ocasionalmente 41 68%
¢) Casi nunca 0 0%
d) Nunca 1 2%
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25.¢;Convives con tus compaineros fuera del horario de trabajo?

i

a) Si, recuentemente

b) Si, ocasionalmente c) Casi nunca d) Nunca

DESCRIPCION: El 63% de los encuestados menciona que si
llevan a cabo ocasionalmente reuniones entre compafieros de
trabajo fuero de la hora laboral, el 15% dice que casi nunca asi
como otro 15% opta por mencionar el nunca y por ultimo el 7%
declara que frecuentemente se llevan a cabo dichas reuniones.

INTERPRETACION: Los educadores ambientales han dado
con el ideal organizacional pues dicen convivir con sus
comparneros fuera del horario laboral. Sin embargo una porcién
similar entre si declara no llevar cierta relacion entre sus
comparferos 0 no de manera frecuente.

CONCLUSION: Las relaciones entre comparieros se
necesitan ampliar mas puesto que la socializacion en el area
laboral es necesaria para un desarrollo 6ptimo dentro del
trabajo. Al estar en un lugar de trabajo cémodo se puede la
labor es mas amena y constante.
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PROPUESTA: Fomentar la convivencia entre comparieros
durante los talleres o cursos a manejar, donde la socializacion
se dé de manera natural sin presiones. Durante los festejos a
los educadores ambientales, permitir un espacio de
convivencia mas ameno dispuesto a necesidades de
compatibilidad.

26. ¢ Como se dan las sanciones al personal del Centro? Numero Porcentaje
a) En forma individual 46 77%
b) Grupal cara a cara 2 3%
¢) Por medio de un tercero 4 7%
d) Otra, por escrito o por hojas de evaluacion 2 3%
e) No contesto 6 10%
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26. ;Como se dan las sanciones al personal del Centro?

o @ o0

a) En forma |nd|V|duaI b) Grupal cara a cara c) Por mediodeun  d) ofra: por escrito e) No contesto

tercero

DESCRIPCION: El 77% menciona que las sanciones para el
personal se dan de manera individual, el 10% no contesto, un
7% dice ser sancionado por medio de un tercero y otro 3% por
escrito.

INTERPRETACION: Acorde al ideal de la organizacién la
mejor manera de llevar a cabo las sanciones para los
educadores ambientales, por ende en esta grafica se aprecia
que asi se da en la mayoria de las veces asi como en la
mayoria de los centros. Se respeta la integridad de los
educadores ambientales al no exponerlos con sus
companeros.
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incentivos.

CONCLUSION: Al manejar sanciones a nivel individual no se
pone en evidencia a los educadores ambientales lo cual ayuda
a su desempefio. Sin embargo para colaborar en un éptimo y
mejor contribucion en el ambito laboral se requiere de

complementar con la satisfaccion profesional.

PROPUESTA: A falta de financiamiento, se propone
incentivar a los educadores ambientales con el facil acceso a
cursos o talleres referentes a la problematica ambiental con
ello se pretende una mejoria en la contribucion laboral y

Bloque 2. Clima Organizacional Numero | Porcentaje

17) La informacion proporcionada por el director de los Cea’s es

referente al trabajo 40 66%
18) Frecuentemente se toman en cuenta las propuestas de los

educadores ambientales 31 52%
19) Los educadores ambientales reciben reconocimiento a su labor 38 64%
por medio de palabras de motivacién a manera de incentivo

20) Con frecuencia los directivos de los centros motivan a los

educadores ambientales 21 35%
21) Nunca son incluidos los educadores ambientales a las decisiones

importantes para los centros 25 41%
22) Los educadores ambientales piden consejo a los directivos

respecto al trabajo 31 52%
23) Ocasionalmente se realizan festejos, cumpleanos 22 36%
24) Los educadores ambientales recurren a los coordinadores para

solicitar algun permiso 41 68%
25) Ocasionalmente existe convivencia entre compaferos fuera del

horario de trabajo 41 68%
26) Las sanciones se dan de manera personal para los educadores

ambientales 46 77%
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Bloque 2. Clima organizacional

17) Informacion por -~ 18) Se toman en 19 Reciben ~ 20)Motvaciondglos ~ 21)Nuncason 22 Pidenconsgjoa  23) Qcasionalmente 4] Recurena  25) Qcasionalmente  26) Sanciones

partg deldirector ~ cuenta las propuestas ~ mofivacion  diecivosalosEA  inclidoslos EAen  dlrectores ¢ realizan festgjos ~ coordinadores para  hay convivencia  personales, cara a
e los EA las desiciongs consejos fuera del rabajo cara
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Medios de comunicacion y difusion

27. ¢ Cada cuando hay comunicacion con el Cecadesu? Numero Porcentaje
a) Cada ano 7 12%
b) Cada mes 2 3%
¢) Nunca 11 18%
d) Otra, No sé, ocasionalmente, no contesto 40 67%

27.¢,Cada cuando hay comunicacién con el Cecadesu?
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a) Cada afio

b)Cada mes c) Nunca d)Ofra: No sé,

ocasionalmente, no contesto

DESCRIPCION: El 67% de los encuestados no sabe o
menciona que ocasionalmente mantiene comunicacién
organizacional mientras que 18% difieren pues nunca
mantienen comunicacién con dicho érgano. Le sigue 12% de
los educadores mencionan una comunicacién de cada afio y
3% de los encuestados mencionan una comunicacion
recurrente cada mes.

INTERPRETACION: Gran parte de los encuestados
mencionan no saber que tanto es la relacion con CECADESU o
se toma como muy vaga, por ende, tal comunicacién podria ser
inexistente para los educadores ambientales. Dejando claro
que la existencia de CECADESU, dentro de la percepcién o el
interés de los CEA’s se reduce a momentos esporadicos y no a
una constante relacién laboral de interés comun a nivel global.
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CONCLUSION: La relacion entre los CEA’s y CECADESU
no es constante, se adecua a las necesidades de los centros
para apoyo en diversas cuestiones y no por convivencia laboral
creada a partir de una necesidad global como es la
Sustentabilidad y el mejoramiento de nuestro medio ambiente
con base en la conciencia de la importancia ambiental.

PROPUESTA: Actividades que den a conocer la importancia
de un trabajo en equipo entre estos organismos, en los cuales
se aborden las lineas acciébn de cada uno para
complementacion entre ellos.

28. ¢ Identificas publicidad del Cecadesu en algun Numero Porcentaje
medio?
a) Si en patrocinios y eventos 26 43%
b) Si en revistas culturales 15%
c) Si en comerciales, radio y televisién 3 5%
d) No existe 19 32%
e) No contesto 5%

28. ¢ Identificas publicidad del Cecadesu en algun medio?
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a) Si, en patrocinios o

b) Si, enrevistas  c¢) Si, en comerciales, d) No existe e) No contesto

culturales radio y television

DESCRIPCION: El 43% de educadores afirman que si han
visto publicidad de CECADESU en patrocinio o eventos
mientras que el 32% educadores confirman que no han visto.
Un numero de 15% encuestados mencionan que han visto
publicidad en revistas culturales mientras el 5% mencionan a
los comerciales, radio y television como los medios en los
cuales han visto la publicidad de CECADESU y el 5% no
contestaron.
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INTERPRETACION: ElI porcentaje mayor de los
encuestados afirman haber visto publicidad mientras que otro
porcentaje cercano concuerda que no existe, al ser este el
certero, pues no existe tal publicidad.

CONCLUSION: Se necesita una mayor difusion pues esto
traeria consigo mayor publico y mayor financiamiento el cual se
podria utilizar para mejor las instalaciones o propuestas
educativas referentes al ambito ambiental.

PROPUESTA: Mantener lazos con revistas culturales con las
cuales se haya trabajado anteriormente, no obstante se
propone hacer uso de redes sociales comunes como son las
paginas de internet Hi5, Facebook y Twitter ya que estas son
redes de uso comun en publico joven, publico al cual se
pretende llegar pues son los mas susceptibles a la
concientizacion del medio ambiente y su importancia.

29. ¢ Ubicas la publicidad de algun centro de educacion Numero Porcentaje
ambiental en algun medio?

a) Si en patrocinios y eventos 37 43%

b) Si en revistas culturales 9 15%

c) Si en comerciales, radio y televisién 1 5%

d) No existe 11 32%

e) No contesto 2 5%
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DESCRIPCION: Un 62% de los encuestados mencionan
haber visto publicidad de los CEA’s en patrocinios y eventos le
sigue un 8% en afirmar que no existe, después esta el 15% con
la opcion de haber visto en revistas culturales para terminar
con un 3% quienes no contestaron y otro 2% quienes la han
visto en comerciales, radio y television.

INTERPRETACION: La difusién para los CEA’s ha sido
insuficiente la difusién pues no son del todo conocidos por la
mayoria de la poblacién, por lo menos, a pesar de haber dicho
que si existe tal patrocinio la realidad es que no la hay.

CONCLUSION: A pesar de haber sido mencionada la
existencia de publicidad se necesita mas para hacer a los
CEA’s mas conocidos. Se pretende incursionar en redes
sociales donde el publico juvenil pasa mas tiempo y conoce a
un gran nuamero de personas. Seran puntos estratégicos asi
como una pagina web con ligas a otros sitios de interés en
comun.

PROPUESTA: Seguir en patrocinios con revistas o en
eventos para dar a conocer a los CEA’s asi como su incursion
en redes sociales como Facebook o Twitter. Creando a su vez
lugares cibernéticos comunes, importantes en la actualidad
puesto que son los de uso comun en la actualidad. Asi mismo
se pretende dar paso a un pagina Web derivado de las
necesidades de darlos a conocer como parte sustancial de un
sistema global actual, al cual se le dara mantenimiento
actuando como difusor constante de la problematica ambiental.

30. ¢ Piensas que la difusion que se le da a los CEA es suficiente Numero | Porcentaje
para dar a conocer sus servicios y programas?
a) Si, los centros estan posicionados 1 2%
b) No lo suficiente, la mayor parte de las personas no los conocen 57 94%
¢) No es necesario 2%
d) No estoy seguro 0 0%
e) No contesto 1 2%
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30. ¢ Piensas que la difusion que se le da a los Cea’s es

sufuciente para dar a conocer sus servicios y programas?
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DESCRIPCION: ElI 94% de la poblacion encuestada
menciona el no ser suficiente la difusién de los CEA’s le sigue
un 2% mencionando que los CEA’s estan posicionados, otro
2% no es necesaria la difusion y otro 2% no contesto.

INTERPRETACION: Por tanto, esta grafica nos reafirma la
necesidad de una mayor difusién para los CEA’s pues no es
suficiente la mayor parte de la poblacién no conoce el
quehacer de los mismos, su importancia en una ciudad como
es el Distrito Federal.

CONCLUSION: Se concluye que existe una carencia del
conocimiento hacia los CEA’s donde la parte sustancial como
es su labor no es conocida y por tanto valorizada.

PROPUESTA: Dar paso a difusion en puntos estratégicos
como son las antes mencionadas redes sociales, patrocinios
en eventos culturales o de indole masivo como ferias de libros
o culturales, incursiones en Gacetas Universitaria como de la
Universidad Nacional Autéonoma de México asi como en
radiofusoras del medio universitario, para asi darlos a conocer
ante un publico joven o con conocimientos del ambito
ambiental o por lo menos interesado dicho tema.
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31. ¢ Con qué medios de comunicacién cuenta el centro? Numero | Porcentaje
a) Teléfono 59 98%
b) Fax 59 98%
c) Internet 51 85%
d) Correo electronico 52 86%
e) Oficios 6 10%
f) Periédico mural 26 43%
g) Revista interna 3%
h) Buzon de quejas 8%
i) Volantes, circulares, etc. 40 66%
j) Manuales 15 25%

31. ;Con qué medios de comunicacion cuenta el centro?
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DESCRIPCION: De los 60 educadores ambientales
encuestados, 59 mencionan tener teléfono, fax y oficios. Le
siguen 51 o 52 educadores quiénes dicen contar con Internet y
con ello correo electrénico. Cuarenta de los 60 educadores
encuestados dicen manejar oficios, volantes, circulares etc.,
mientras 26 dicen hacer uso del periddico mural. Un nimero de
15 educadores mencionan tener manuales. Por Ultimo cinco de
60 maneia el buzén de aueias v 2 revista interna.
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INTERPRETACION: Se cuentan con los miedos de
comunicacién basica como es el teléfono, fax, internet, correo
electrénico. Sin embargo se deja de lado herramientas
importantes como son los manuales, revista interna, buzén de
quejas.

CONCLUSION: Al no darle importancia a las herramientas
bésicas de comunicacion interna dan pauta a un desequilibrio
organizacional, no hay conocimiento de la organizacién entre
los educadores ambientales, asi como su labor de éstos
Ultimos en ella. Por Tanto no hay un sentido orgullo de
pertenencia el cual puede ayudar al mejoramiento laboral.

PROPUESTA: Se propone presentar un manual de induccion
para los educadores ambientales donde se especifique su
labor dentro de la organizacion asi como su importancia en
ella. También se hara uso de el manual de identidad, en éste
se presentara a la organizacion, los CEA’s, su historia, funcién,
filosofia y conexiones con otras organizaciones del mismo
ambito.

Bloque 2. Medios de Comunicacién Numero | Porcentaje
27) Los educadores ambientales no saben u ocasionalmente
mantienen contacto con el Cecadesu 40 77%
28) Mencionan haber visto publicidad de Cecadesu en patrocinios o
eventos 26 43%
29) Mencionan haber visto publicidad de los Centros en patrocinios o
eventos 37 62%
30) Los educadores ambientales menciona una difusion insuficiente
para los Cea’s 57 94%
31) Los Cea’s cuentan con los medios de comunicacion basica,
teléfono y fax 59 98%
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Bloque 3. Medios de Comunicacién

27) Contacto con el 28) Publiciedad del 29) Publicidad de los  30) Difusion de los Cea’s 31) Medios (teléfono y fax)
Cecadesu Cecadesu centros
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Importancia y valor del trabajo

32. ¢ Cual es el motivo por el cual laboras en el centro? Numero | Porcentaje
a) Por vocacion 13 22%
b) Satisfaccion personal 24 39%
¢) Por incentivo o necesidad econémica 16 27%
d) Crecimiento profesional 6 10%
e) No contesto 7 2%

32. ¢ Cual es el motivo por el cual laboras en el Centro?
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DESCRIPCION: El 39% mencionan trabajar en un CEA por
satisfaccién personal, le sigue un 27% con la opcién de obtener
un incentivo econémico o la necesidad de empleo. Un 22%
menciona a la vocacion le sigue un 10% quien dicen estar para
obtener un crecimiento laboral para terminar con un 2%
quienes no contestaron la pregunta.
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INTERPRETACION: En esta grafica los educadores
ambientales al menos en su mayoria esta en un CEA por
satisfacciéon personal siendo esta el ideal a seguir en la
organizacion, sin embargo al seguirlo la opcién referente a los
incentivos o la necesidad laboral remite al contexto social,
politico econdémico y cultural del pais. Muy pocos laboran en
los CEA por vocacion o para lograr un crecimiento profesional.

CONCLUSION: Dicha grafica nos muestra la necesidad de
lograr incentivar a los educadores ambientales con el trabajo,
la satisfaccidon personal que logran al laborar en un lugar como
lo es un CEA. Reforzar a los educadores ambientales
satisfechos con laborar en dichas organizaciones, fidelizarlos,
hacerlos parte de la misma llegando a crear un orgullo sentido
de pertenencia y con ello mejor labor y desenvolvimiento en
sus auehaceres.

PROPUESTA: Se partirda de la ejecucion del manual de
identidad organizacional asi como el de induccién para los
educadores ya que dichas herramientas seran las que
muestren el quehacer de la organizacién e importancia en la
sociedad actual.

33. ¢Cumple con tus expectativas este trabajo? Numero | Porcentaje
a) Si frecuentemente 29 22%
b) Si ocasionalmente 22 39%
¢) Antes si, ahora no 27%
d) Nunca 0%
e) No contesto 2%
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DESCRIPCION: EI 48% menciona que frecuentemente
trabajar un CEA cumple sus expectativas, le sigue un 37% con
el ocasionalmente asi como un 13% con la opcion de un antes
si cumplia con sus expectativas y ahora ya no y un tanto del
2% no resnondié.
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INTERPRETACION: Se cumple con el ideal de la
organizacion al menos en la mayoria de los educadores
ambientales, sin embargo otra parte de los encuestados ha
perdido dicha satisfaccion puesto que habra veces que se
cumplen o en dado caso ya no son satisfactorias.

CONCLUSION: Por ende existe una inconformidad del
educador ambiental laborando en los CEA’s en menor grado,
La falta o poca motivacion para el personal se muestra con la
insuficiente actuar de los educadores en desarrollo de
actividades o interés por el actuar de los CEA’s.

PROPUESTA: La propuesta es alimentar la satisfaccion
personal con un facil acceso a diversos cursos y con ello
ampliar los conocimientos de los educadores ambientales, asi
mismo valorizar su labor dandole peso por parte de los altos
mandos, hacerles saber cuan importante es su labor.

34. ¢ Por qué? Numero | Porcentaje
a) Satisfaccion personal 27 46%
b) No hay motivacion 7 12%
c) Falta de material y recursos 10 18%
d) No contesto 9%
e) Ambiente laboral, convivencia 11%
f) Concientizar 4%
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DESCRIPCION: El 46% menciona a la satisfaccién personal
es una de las razones por las cuales se cumplen las
expectativas de trabajar en el CEA; el 11% mencionan al
ambiente laboral como un recurso en el interés de trabajar en
la organizacion, por ultimo estd el 4% con el concepto de
concientizar a la poblacién referente a la problematica
ambiental. Le sigue 18% quienes mencionan la falta de
material como una razén por la cual no se logran cubrir
expectativas en el trabajo asi como 12% con la falta de
motivacién. Por Ultimo estd el 9% quienes omitieron el
comentario y no respondieron a la pregunta.

INTERPRETACION: La satisfaccion personal producto de
laborar en estas organizaciones siguen siendo la base con la
cual se mantiene unida a los educadores ambientales con los
CEA. No obstante hace falta enriquecer el orgullo de
pertenencia asi como la creatividad dada la falta de recursos
materiales y financieros para el desenvolvimiento funcional del
personal y con ello estabilidad o fidelidad con la misma
organizacion.

CONCLUSION: Las estrategias para reforzar y fidelizar al
publico externo no han sido utilizadas, no se le da la
importancia de darle prioridad a la labor del educador
ambiental, por ende no se le provee del subsidio necesario
tanto en lo econdémico o material, por lo cual, el resultado el
descenso de las expectativas y labor del educador ambiental.

PROPUESTA: Se propone, dada falta de financiamiento, la
facilidad de ser promovido para diversos cursos o
capacitaciones, desarrollando la creatividad de los Educadores
Ambientales. Alentar a los educadores ambientales en su
desenvolvimiento laboral.

Bloque 4. Importancia y valor del trabajo Numero | Porcentaje
32)Motivo por el cual laboran en un centro es por satisfacciéon personal 24 39%
33) Ocasionalmente se cumplen las expectativas del trabajo 22 39%
34) La razén del cumplimiento de expectativas es por la satisfaccion 27 46%
personal
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Bloque 4. Importancia y valor del trabajo

32) Motivo para trabajar en un Cea: 33) Cumplimiento de ex pectativas 34) Razon del cumplimiento de
Satisfaccion personal ex pectativas: Satisfaccion personal

En el &rea de oportunidad como la de Cultura e Identidad se observa a la opcion con
mayor indice de eleccidn el referente a que los educadores ambientales reconocen los
cargos de los jefes o jerarquias institucionales impuestas en la organizacion.

Por el contrario, el menor indice de eleccion se localiza en el inciso referente a que pocos
conocen las lineas de accion del CECADESU en relacion a los centros de educacién
ambiental.

Es asi como se afirma la necesidad de una tactica la cual tiene como objetivo establecer
el soporte organizacional de los centros de educacién ambiental en el Distrito Federal. En
dicho caso se opta por el Manual de identidad organizacional para los centros de
educacién ambiental asi como la promocién de la comunicacién entre los integrantes de
estas organizaciones. Otra de las tacticas en comun con la anterior es la del Manual de
induccién para los educadores ambientales cuyo fin es orientar y unificar sus actividades y

conductas de los mismos.
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En el area de oportunidad de Clima organizacional se observa un mayor indice de
eleccion en las sanciones a nivel personal (cara a cara) y un menor indice en cuanto
motivacion de los directivos hacia los educadores ambientales referente a estimulacion
emotiva para un mejor desarrollo laboral. Por tanto la tactica acorde a estos resultados se
basa en un refuerzo de los encuentros de educadores ambientales con el fin de fortalecer
las actividades dentro de este gremio para un enriquecimiento de conocimientos y
habilidades en cuanto al papel de los educadores ambientales en los centros de
educacién ambiental en el Distrito Federal y posteriormente a nivel federal.

Asimismo se propone establecer procesos creativos de comunicacién viable y eficiente en
los programas educativos para un mejor crecimiento, actualizandolos acorde a las
exigencias actuales mejorando su estilo de hacer educacion ambiental asi como
desarrollo sustentable dentro de los centros de educacion ambiental.

Dentro del area de oportunidad de medios de comunicacion resalta la opcién de que los
centros de educacion ambiental cuentan con los medios de comunicacion bésica como es
el teléfono y fax como la que ha obtenido mayor indice de eleccién en el cuestionario.
Mientras la opcion con menor indice es la de mencion a la poca publicidad de Cecadesu
en patrocinios o eventos dado a conocer de la misma manera en las entrevistas
proporcionadas por la Mtra. Teresita Maldonado y la Mtra. Erénida Cohen, lo cual resaltan
la falta de difusién y patrocinio de esta organizacion.

Como resultado se propone la tactica fortalecer las redes de comunicacién entre los
Centros de educacién ambiental con la Semarnat y Cecadesu para fortalecer la relacion
entre centros de educacién ambiental y estas instituciones, fortaleciendo el desarrollo asi
como el crecimiento de dichos espacios.

De la misma manera se busca fortalecer la identidad organizacional de los centros de
educacién ambiental entre el publico externo mediante las redes sociales tecnolégicas
actuales como es el Facebook y Twitter con la meta de difundir informacién de interés
para publico externo vinculado a las actividades e identidad de estas instituciones.
Ademas de establecer procesos innovadores en cuanto a comunicacién ambiental se
refiere para los programas educativos de los centros de educacion ambiental.

En lo que se refiere al area de oportunidad de importancia y valor del trabajo se
encuentra que el mayor indice de eleccion se basa en la razén del cumplimiento de
expectativas por satisfaccion personal y el menor indice de eleccidon se le atribuye a que
ocasionalmente se cumple las expectativas del trabajo.
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Como t4ctica propuesta se localiza el fortalecer los requisitos asi como programas para
estipular y evaluar un educador ambiental con el objetivo de promover dinamicas tanto
individuales como grupales para retroalimentar con la participacion de todos los
involucrados cuyo fin primordial es el mantener una sola linea de accion para un educador
ambiental. Lo cual dara como resultado ampliar sus expectativas de trabajo ademas de un
esfuerzo por redituar su labor dentro del centro.

4.2 Entrevista

Para toda obtencion y distribucion de informacion, es necesario poner atencién especial
en su adecuado manejo, mas cuando se trata de informacion concebida para un beneficio
especifico para personas u organizaciones.

Especificamente, para llevar a cabo un diagnéstico de alguna situaciéon 6 problema dentro
de una organizacion, es indispensable tomar herramientas metodoldgicas para la
obtencién de informacién, anteriormente se anuncia a la encuesta como principal arma
para llevar a cabo el analisis situacional de la comunicacion interna de los centros de
educacién ambiental.

No obstante, se incluye también una no menos preciada herramienta como lo es la
entrevista, siendo un instrumento de precision la cual ayuda a sostener la interrelacién
humana, ademés de ser una forma oral de comunicacién interpersonal, teniendo como
finalidad obtener informacién en relaciéon a un obijetivo.

En la entrevista se ubica una forma estructurada de interaccién en donde la conducta del
entrevistado se polariza en dos cosas: en la solidez del intercambio 6 la dindmica de la
reciprocidad, dependiendo del acopio de informacion gracias a la entrevista y a la
conducta del entrevistado, el resultado puede ser: tomar decisiones para diagnosticar,
evaluar y proponer.

A continuacion se describird los datos de las personas entrevistadas asi como el
contenido de la entrevista realizada, después se codificara la informaciéon para este

analisis situacional de la comunicacion interna de los centros de educaciéon ambiental.
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4.2.1 Datos de las personas entrevistadas y contenido de la entrevista

Primera entrevistada

Mtra. Teresita del Nifo Jesus Maldonado Salazar, subdirectora de acreditacion,
evaluacion y educacioén superior en el Centro de Educacion y Capacitacion para el
Desarrollo Sustentable CECADESU.

Segunda entrevistada

Mtra. Eréndira Cohen Fernandez, subdirectora de centros de educacion ambiental, en la
Direccion de Educacion Ambiental en el centro de educaciéon ambiental Ecoguardas.
Contenido de la entrevista

e Funcién o rol qué imparten cada una de la entrevistadas.

e ;Qué es la educacién ambiental?

e ;Qué es un educador ambiental y cuél es su importancia dentro de un centro de
educacién ambiental?

e ;Qué esla comunicacion ambiental?

e EICECADESU y los centros de educacion ambiental.

e Laimportancia de los centros de educacién ambiental en el Distrito Federal.

e La importancia de los centros de educacién ambiental Ecoguardas, Yautlica y
Acuexcomatl.

e La comunicacion organizacional dentro de los centros de educacién ambiental.
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4.2.2 Codificacion y analisis de la entrevista.

Mtra. Teresita del Niio
Jesus Maldonado Salazar

Cuestionamiento

Mtra. Eréndira Cohen
Fernandez

Subdirectora de acreditacion,
evaluacion y educacion superior
en el Centro de Educacion vy
Capacitacion para el Desarrollo
Sustentable CECADESU.

La educacion ambiental es un
proceso permanente que implica
la formacién de individuos vy
colectividades con el fin de
tomar  conciencia de la
necesidad de participar en los
problemas ambientales.

La emergencia de la educacion
ambiental se da en el marco de
la crisis ambiental de nuestros
tiempos. El concepto ha ido
evolucionando desde una vision
de conservacion hasta una
vision de sustentabilidad para
formar a las personas como
ciudadanos criticos, para
participar en la transformacién
de la sociedad.

Existe en la actualidad un
modelo de desarrollo operante el
cual busca el modo capitalista
en tanto que el modelo de
desarrollo sustentable busca la
union de los politico, econémico,
social y ecoldgico, para formar
personas criticas, propositivas,
reflexivas y participantes.

Funcién o rol qué imparten cada
una de la entrevistadas.

¢ Qué es la educacion
ambiental?

Subdirectora de centros de

educacién ambiental, en la
Direccién de Educacién
Ambiental en el centro de
educaciéon ambiental
Ecoguardas.

La educacion ambiental se
divide en dos partes por un lado
como funcionaria, su trabajo es
llevar a cabo la propuesta por
parte del Gobierno del Distrito
Federal de accionar la
sustentabilidad contenida en la
agenda ambiental.

Bajar a la poblacion a esta
perspectiva (conductas, temas)
donde la poblacion  debe
analizar, reflexionar y llevarla a
la sustentabilidad, con base a la
realidad presupuestal,
democratica y proyecto politica
en la cual pertenece esa
administracion  (Direccién de
Educacién Ambiental).

Ademas de trabajar con toda la
poblacion de la  Ciudad,
capacitar adultos y
organizaciones, siendo esto la
formula para interrelacionar a la
poblaciéon vulnerable y las
organizaciones es tener una
perspectiva ambiental a la labor
del profesionista.

En tanto como profesionista, la
interrelacién de la pedagogia y
otras ramas  profesionistas
deben ir conjuntas para llevar a
cabo la educacion ambiental (ser
multidisciplinarios).

Se debe complementar los
valores de la sociedad con la
conservacioén de los ecosistemas
y el medio ambiente para hacer
sujetos participantes de la
educacion ambiental; en otras
palabras, la educacion ambiental
es un instrumento para cambiar
la realidad ambiental y
establecer vinculos entre los
individuos.
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Los educadores ambientales son
sujetos sociales que promueven
procesos educativos y deben de
tener una serie de
caracteristicas  permitiéndoles
llevar a cabo procesos
educativos acordes a las
necesidades sociales.

Estos deben conocer el contexto
social en el que  se
desenvuelven (tanto local como
global) para hacer esa
interconexién. Ademas deben
gestar la democracia para poder
proponer la formacion de sujetos

propiciando procesos de
blusqueda auténoma de
aprendizaje.

Debe tener  conocimientos
ambientales, pedagdgicos, de
manejos de grupo, como
respaldar procesos de

aprendizaje, asi como, ser capaz
de sistematizar, documentar y
evaluar su trabajo.

El papel de la comunicacion
ambiental es importante para un
educador ambiental o quiénes
hacen educacién ambiental,
pues es el proceso incluyente de
la misma educacion ambiental.

Todo proceso educativo implica
un proceso de comunicacion,
por lo tanto es aquella que

pretende difundir informacién
respecto a los problemas
ambientales emergentes.

Informacién manejada de una
manera que los sujetos permitan
analizar y reflexionar ademas de
tomar partido y actien en
consecuencia para llevar a cabo

acciones concretas de
mejoramiento ambiental,
apuntando tanto al manejo

adecuado de los recursos como
a la equidad social.

En cuanto a la educacién
ambiental y la comunicacion
ambiental, deben estar fundadas
en la ética. Deben hacer en el
individuo una formacién de
valores para fomentar una
vertiente ambiental en ellos.

¢ Qué es un educador ambiental
y cudl es su importancia dentro
de un centro de educacion
ambiental?

¢ Qué es la comunicacién
ambiental?

Un educador ambiental debe
tener las herramientas que le
permitan tener acceso a
fortalecer su entrenamiento e
instrur a otros y hacer
conjuntamente actores
pensantes y criticos sobre la
problematica que sufre el medio
ambiente.

Estos sufren muchos altibajos
tanto en lo econdémico, peligra su
vida y béasicamente estan por
amor al arte, por qué no es un
trabajo tan redituable.

Pero estos actores importantes

dentro de los centros de
educacién  ambiental deben
fomentar la comunicacion
ambiental, pues es una

herramienta basica para difundir
la problemética ambiental y la
poblacion este enterada y se
acerque a los centros de
educacion ambiental a conocer y
aprender.
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Para esto es necesario una
uniébn  entre  organizaciones
permitiéndose esa interrelacién
para llevar a cabo programas

viables en cuando a la
educaciéon ambiental, el
CECADESU lleva 12 arfios

realizando el encuentro de los
centros de educacién ambiental.
El problema radica en la falta de
una estrategia de difusion para
darse a conocer el CECADESU
como organizaciobn y no como
Teresita Maldonado como figura
Unica de dicha institucion.

Los centros de educacién
ambiental saben que
CECADESU, convoca al

encuentro y ellos asisten. Se
hacen presentaciones acerca de
la institucién quiénes son y qué
hacen, pero esa informacion
parece la menos significativa
para los asistentes que van en
busca de herramientas
conceptuales y metodolégicas
para mejorar su quehacer.
Teniendo en cuenta la
importancia de la Mtra Teresita,
la funcion desempefada por un
lado es liderar el proceso y
posibilitar la participacion de los
educadores ambientales. El
CECADESU ofertaba lo que
para ellos consideraban valioso
pero con el tiempo realizaron
diagnosticos conforme a sus
necesidades de capacitacién vy
se dieron cuenta de hacer a los
educadores ambientales actores
principales en el proceso y ellos
mismos a través de una
formacion del educador para el
educador.

Por otro lado promueve
procesos de auto gestaciéon de
los propios centros de educacion
ambiental y sistematizacién de
su quehacer educativo.

Acerca de este punto
mencionaba la importancia de
los centros de educacion
ambiental en general y en
cuanto al Distrito Federal; en
general porque acercan a la
gente a involucrarse en
estrategias diversas al

El CECADESU vy los centros de
educacion ambiental.

La participacién de CECADESU
dentro del quehacer de los
centros de educacién ambiental
radica en crear proyectos y
programas a nivel nacional para
estos. Cuando hay recursos por
parte de las instancias federales
como SEMARNAT, es en la
medida en que te comprometes
para participar en los proyectos
de CECADESU.

Precisamente por falta de costeo
muchos centros de educacion
ambiental no participan en
eventos como el encuentro de

los centros de educacion
ambiental creado por
CECADESU, por ende se
desconoce su existencia.
Ademas la mayoria va por

enriquecer su conocimiento y
porqué se lo cubre cada unos de
los participantes y no como
institucion.

La ensefanza de la educacion
ambiental en los centros de
educacion ambiental, se basa en
formar individuos participativos
en la labor de conservacion y
proteccion del medio ambiente,
su formacién pedagdgica la hace
ser un sujeto responsable por
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conocimiento de la problematica
ambiental y por lo tanto a su
formacion.

Asi mismo al construirse en un
espacio abierto 6 c6mo un
espacio no formal, las personas
van abiertas a aprender, a
cuestionarse con una capacidad
de asombro; a comparacién del
proceso formal 6 escolarizado
(es mero complemento de la
anterior).

En el Distrito Federal influye en
la transcendencia dado al
cumulo de gente que va dia a
dia, a la voluntad de
profesionalizarse (aunque no se
llega a donde quisiera a veces),
porque desafortunadamente el
educador ambiental es una
persona que permanece pPoOCO
tiempo en el espacio, tienen una
profesionalizacion  pero  van
mientras encuentran un trabajo
redituable.

La importancia de los centros de
educacion ambiental
Acuexcomatl, Yautlica y
Ecoguardas, radica en el aval
del gobierno hacia ellos, en
cuanto a estructura, el personal,
entre otros, influyendo en ellos
por encima de otros centros,
ademas de tener una fuerte
demanda y contar con un
soporte institucional, pero en
general el CECADESU abarca
de todo tipo de centros de
educacion ambiental.

la comunicaciéon
tanto el

En cuanto a
organizacional
CECADESU como los centros
de educacion ambiental,
mantienen un eficiente clima
ambiental, sus medios de
comunicacién organizacionales
son escasos Yy quisieran unos
mas funcionales como la
formacion de redes sociales
nacional para los centros de
educacion ambiental donde les
permita tener esa interrelacién
auténoma y no conjuntarse cada
que el CECADESU los
convogue Yy una apremiante

La importancia de los centros de
educacion ambiental en el
Distrito Federal.

La importancia de los centros de
educacion ambiental
Ecoguardas, Yautlica y
Acuexcomatl

La comunicacién organizacional
dentro de los centros de
educacién ambiental.

cuidar el entorno que la rodea
asi como compartir y difundir
nuevos conocimientos en cuanto
a desarrollar formas de vida
mas sanas.

El principal punto de referencia
en los centros de educacion
ambiental Acuexcomatl, Yautlica
y Ecoguardas son vigilantes y
asesores con aquellos que la
Secretaria de Medio Ambiente
del Distrito Federal tiene
vinculos o influencia.

Crean interrelaciones con otros
centros de educacién ambiental
para llevar a cabo eventos de
convivencia para plasmar puntos
de vista e intercambio de ideas
para hacer Educacion
Ambiental.

En cuanto a la comunicacion
organizacional, los centros de
educacion ambiental mantienen
un eficiente clima
organizacional, sus medios de
comunicacién organizacionales

son escasos se reducen a
folletos, carteles, periddicos
murales, un blog y una

menesterosa pagina de Internet,
se defienden con su importancia
y valor del trabajo a pesar de no
ser tan redituable su labor de
cada uno de los trabajadores, su
forma de ver su responsabilidad
se basa en amor a su trabajo.
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importancia y valor del trabajo.
Su identidad corporativa queda
en péndulo, el CECADESU la
tienen pero no es del todo
reconocida y los centros se van
a medias, necesitan un refuerzo
en cuanto a este punto.
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4.3 Diagnostico de la comunicacion interna de los centros de educacion ambiental
Conforme a lo obtenido en la encuesta aplicada y en la entrevista, se reafirma la
problematica de comunicaciéon interna de los centros de educacion ambiental. Es
importante mencionar que la primera parte de este diagnéstico se lleva a cabo gracias a
las estrategias metodolédgicas antes mencionadas.

En esta segunda parte se presenta el anélisis FODA y DOFA, de lo obtenido inicialmente
por la encuesta y la entrevista.

4.3.1 FODA

El andlisis FODA tiene como obijetivo identificar y examinar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de una Institucion u Organizacion.

Se utiliza para desarrollar un plan que tome en consideracibn muchos y diferentes
factores internos y externos, para asi maximizar el potencial de las fortalezas y

oportunidades y minimizar el impacto de las debilidades y amenazas.

Fortalezas Oportunidades

F1 Los centros de educacién ambiental O1 Son conocidos por la comunidad
son instituciones cuyo fin es concientizar a aledana correspondientes a sus

la poblacion referente a la problematica
ambiental, por ende los hace importantes,
tal como Organizaciones Emergentes.

F2 La mayoria de sus educadores
ambientales trabaja por satisfaccién
personal y existe sentido de orgullo de
pertenencia.

F3 Los educadores ambientales trabajan
bajo un mismo objetivo, el cual es
sensibilizar a la poblacién sobre Ia
problematica ambiental, ademas hay
convivencia entre compaferos fuera del
ambito laboral.

poblaciones (San Catarina, Xochimilco y El
Ajusco).

02 Su financiamiento no se basa solo en
lo que reciben del Gobierno de Distrito
Federal, sino parte también del apoyo del
Gobierno Federal como el CECADESU y
SEMARNAT.

O3 Manejan proyectos acorde a la
poblacién en la que yacen por lo cual hay
diversidad del mismo tema, persiguiendo el
objetivo general.

04 Manejan la creatividad ante la falta de
material para su labor cotidiana.
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F4 Conocen lo que significa un centro de
educacion ambiental.

F5 Se toman en cuenta las propuestas de
los educadores ambientales y reciben
incentivos motivacionales.

F6 Cuentan con los medios de
comunicacién basicos como papeleria,
teléfono, fax e Internet.

F7 La mayor parte de los educadores
ambientales concuerdan con que el
CECADESU y SEMARNAT coordine los
centros de educacion ambiental.

O5 Algunos educadores ambientales
cuentan con estudios superiores o similares
y/0 derivados a la educacion ambiental
(maestrias, posgrados, diplomados).

06 Los centros de educacion ambiental
dicen conocer la importancia del concepto
de la comunicacién ambiental, pero no
hacen uso de la misma.

O7 Existe convivencia entre los educadores
ambientales pero fuera del area del trabajo.

Debilidades

D1 Manejan programas educativos
austeros, aburridos y monoétonos incluso
rutinarios.

D2 No hay financiamiento suficiente y no
hay material suficiente para trabajar.

D3 No todos los educadores ambientales
estan capacitados para ejercer tal oficio.
(Poblacion aledana con nivel basico de
estudios).

D4 Los centros de educacion ambiental no
hacen uso de la comunicacion ambiental
para dar a conocer la educaciéon ambiental
y el desarrollo sustentable a sus publicos
externos ni internos, por lo tanto no son
conocidos en toda la poblacién al menos en
el D.F.

D5 Los educadores ambientales no
diferencian entre educacion ambiental y
comunicacién ambiental.

D6 No hay sentido orgullo de pertenencia
como educadores ambiental sino deriva del
Centro a que pertenecen.

D7 Los educadores ambientales no
conocen la filosofia  organizacional
compartida de los centros de educacién
ambiental dada a conocer por la Secretaria
del Medio Ambiente.

Amenazas

A1 Otros centros de educacion ambiental
con planes educacionales mas actuales.

A2 No estan inmersos en la Tecnologia
Global.

A3 Parte de su personal no esta satisfecho
con trabajar en los centros de educacién
ambiental (necesidad laboral).

A4 Los incentivos motivacionales no son
suficientes.

A5 Capacitacion del personal en otros
centros, fuera del D.F. llevandolos a
mejorar su desempefo como educadores
ambientales.

A6 Los educadores ambientales no
conocen las lineas de accién del
CECADESU por lo tanto no se involucran
en los programas que éste tiene para ellos.
A7 No hay comunicacién constante con el
CECADESU s6lo momentanea y necesaria.
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4.3.2 DOFA

El andlisis DOFA es una herramienta analitica para trabajar con toda la informacién
poseida sobre la Institucibn u Organizacion, util para examinar sus Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

El anélisis DOFA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el éxito de la
organizacion. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al
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compararlo de manera objetiva y realista con la competencia y con las oportunidades y

amenazas claves del entorno.

Fortalezas

F1 Los centros de educacién ambiental
son instituciones cuyo fin es concientizar a
la poblacion referente a la problematica
ambiental, por ende los hace importantes,
tal como Organizaciones Emergentes.

F2 La mayoria de sus educadores
ambientales trabaja por satisfaccién
personal y existe sentido de orgullo de
pertenencia.

F3 Los educadores ambientales trabajan
bajo un mismo objetivo, el cual es
sensibilizar a la poblacién sobre la
problematica ambiental, ademas hay
convivencia entre compaferos fuera del
ambito laboral.

F4 Conocen lo que significa un centro de
educacion ambiental.

F5 Se toman en cuenta las propuestas de
los educadores ambientales y reciben
incentivos motivacionales.

F6 Cuentan con los medios de
comunicacién basicos como papeleria,
teléfono, fax e Internet.

F7 La mayor parte de los educadores
ambientales concuerdan con que el
CECADESU y SEMARNAT coordine los
centros de educacion ambiental.

Oportunidades

O1 Son conocidos por la comunidad
aledafia correspondientes a sus
poblaciones (San Catarina, Xochimilco y El
Ajusco).

02 Su financiamiento no se basa solo en
lo que reciben del Gobierno de Distrito
Federal, sino parte también del apoyo del
Gobierno Federal como el CECADESU vy
SEMARNAT.

O3 Manejan proyectos acorde a la
poblacién en la que yacen por lo cual hay
diversidad del mismo tema, persiguiendo el
objetivo general.

04 Manejan la creatividad ante la falta de
material para su labor cotidiana.

O5 Algunos educadores ambientales
cuentan con estudios superiores o similares
y/o derivados a la educacion ambiental
(maestrias, posgrados, diplomados).

06 Los centros de educacion ambiental
dicen conocer la importancia del concepto
de la comunicacién ambiental, pero no
hacen uso de la misma.

O7 Existe convivencia entre los educadores
ambientales pero fuera del area del trabajo.

Debilidades

D1 Manejan programas educativos
austeros, aburridos y monoétonos incluso
rutinarios.

D2 No hay financiamiento suficiente y no
hay material suficiente para trabajar.

D3 No todos los educadores ambientales
estan capacitados para ejercer tal oficio.
(Poblacion aledana con nivel basico de
estudios).

D4 Los centros de educacion ambiental no
hacen uso de la comunicacion ambiental
para dar a conocer la educaciéon ambiental
y el desarrollo sustentable a sus publicos
externos ni internos, por lo tanto no son
conocidos en toda la poblacién al menos en
el D.F.

D5 Los educadores ambientales no
diferencian entre educacion ambiental y
comunicacién ambiental.

Amenazas

A1 Otros centros de educacion ambiental
con planes educacionales mas actuales.

A2 No estan inmersos en la Tecnologia
Global.

A3 Parte de su personal no esta satisfecho
con trabajar en los centros de educacién
ambiental (necesidad laboral).

A4 Los incentivos motivacionales no son
suficientes.

A5 Capacitacion del personal en otros
centros, fuera del D.F. llevandolos a
mejorar su desempefo como educadores
ambientales.

A6 Los educadores ambientales no
conocen las lineas de accién del
CECADESU por lo tanto no se involucran
en los programas que éste tiene para ellos.
A7 No hay comunicacién constante con el
CECADESU s6lo momentanea y necesaria.
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D6 No hay sentido orgullo de pertenencia
como educadores ambiental sino deriva del
Centro a que pertenecen.

D7 Los educadores ambientales no
conocen la filosofia  organizacional
compartida de los centros de educacién
ambiental dada a conocer por la Secretaria
del Medio Ambiente.

Fortalezas VS Amenazas

Becerril — Gordillo Junio 2009

F5 - A5: Se toman en cuenta las propuestas
de los educadores ambientales y reciben
incentivos motivacionales. Capacitacion del
personal en otros centros, fuera del D.F.
llevandolos a mejorar su desempeio como
educadores ambientales.

Enfasis en la capacitacion de los educadores
ambientales partiendo de la informacién
base proveniente de la direccion de
educacion ambiental en coordinacién con el
CECADESU. Posteriormente dicha
informacién afirmada en las redes de
comunicacién como el Intranet y vinculos
con redes sociales como Facebook, Hi5,
trayendo consigo una generalizacion de
conocimientos entre los  educadores
ambientales.

F4 — A4: Conocen lo que significa un centro

de educacion ambiental. Los incentivos
motivacionales no son suficientes.

Promover la comunicacion entre los
educadores ambientales dentro de

capacitaciones, diplomados, campamentos,
con el fin de invocar a la convivencia entre
educadores ambientales con énfasis al
crecimiento laboral.

F6 - A6: Cuentan con los medios de
comunicacién basicos como papeleria,
teléfono, fax e Internet. Los educadores
ambientales no conocen las lineas de accién
del CECADESU, por lo tanto no se
involucran en los programas que éste tiene
para ellos.

Dar a conocer las lineas de accién del
CECADESU en relacién a los centros de
educacion ambiental, por medio del manual
del educador ambiental y las redes de
comunicacion, como el Intranet.

F7 — A7: La mayor parte de los educadores
ambiental concuerdan con que el
CECADESU y SEMARNAT coordine los
centros de educacion ambiental. No hay
comunicacién constante con el CECADESU
s6lo momentanea y necesaria. Capacitacion
para los educadores ambientales pues no
conocen la labor del CECADESU en relacién
a los centros y por ende no existe una
comunicacién constante con el mismo
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F3 - A3: Los educadores ambientales
trabajan bajo un mismo objetivo, el cual es
sensibilizar a la poblacion sobre la
problematica ambiental, ademéas hay
convivencia entre compaferos fuera del
ambito laboral. Parte de su personal no esta
satisfecho con trabajar en los centros de
educacion ambiental (necesidad laboral).
Enfasis en el encuentro de los centros de
educacion ambiental pues sera el medio por
el cual los educadores ambientales de los
diversos CEA conviviran entre ellos
reconfortando su disgusto al trabajo y
reafirmando su mision con relaciéon a la
organizacion.

F1 - A1: Los centros de educacién
ambiental son instituciones cuyo fin es
concientizar a la poblacién referente a la
problematica ambiental, por ende los hace
importantes, tal como Organizaciones
Emergentes. Otros centros de educacién
ambiental con planes educacionales mas
actuales.

Uso del Intranet y redes sociales como
Facebook y Hi5 para la elaboracién conjunta
de planes educacionales acordes a la
educacion ambiental, acentuando las areas
de oportunidad. Del mismo modo lograr
captar la atencibn de publico externo
interesado en la problematica ambiental.

F2 — A2: La mayoria de sus educadores
ambientales trabaja por satisfaccion personal
y existe sentido de orgullo de pertenencia.
No estan inmersos en la Tecnologia Global.
Por medio de las redes de comunicacién
social los educadores ambientales podran
compartir sus experiencias, propuestas
referente al cuidado del amiente ademas de
vincularse con las actuales tecnologias como
son Facebook y Hi5 haciendo un uso
favorable de la misma
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Debilidades VS Oportunidades.

D7- O7: Los educadores ambientales no
conocen la  filosofia  organizacional
compartida de los centros de educacion
ambiental dada a conocer por la Secretaria
del Medio Ambiente. Existe convivencia
entre los educadores ambientales pero fuera
del area del trabajo.

Realizar capacitaciones aptas para el
conocimiento 'y reafirmacibn de una
identidad organizacional ademas del uso del
manual del educador ambiental donde se
localizan la filosofia de los centros de
educacion ambiental dada a conocer por la
Secretaria del Medio Ambiente u
organizaciones a fin.

D6 — O06: No hay sentido orgullo de
pertenencia como educadores ambientales
sino deriva del centro a que pertenecen. Los
centros de educacion ambiental dicen
conocer la importancia del concepto de la
Comunicacion Ambiental, pero no hacen uso
de la misma.

Definir conceptos referentes a comunicacion
y educacion ambiental tanto en capacitacion
y manuales corporativos con el fin de lograr
una hegemonia de conocimientos asi como
su uso clave en funcion a su labor como
educadores ambientales.

D5 — O5: Los educadores ambientales no
diferencian entre educacion ambiental vy
comunicacion ambiental. Algunos
educadores ambientales cuentan con
estudios superiores o similares y/o derivados
a la educacion ambiental (maestrias,
posgrados, diplomados).

Los manuales de educadores ambientales
contendran conceptos precisos relacionados
con educacion ambiental y comunicacién
ambiental asi como sus diferencias y su uso
en el campo laboral que le corresponde.

D4 — 0O4: Los centros de educacion
ambiental no hacen uso de la comunicacion
ambiental para dar a conocer la educacion
ambiental y el desarrollo sustentable a sus
publicos externos ni internos, por lo tanto no
son conocidos en toda la poblacién al menos
en el D.F. Manejan la creatividad ante la falta
de material para su labor cotidiana.

Uso de las redes sociales para dar a conocer
los centros de educacion ambiental su
labor asi como su importancia. Dar paso
a la interaccion entre los centros y el publico
externo, invitar a conocer su labor dentro de
nuestra ciudad y fuera de ella.

D3 — 0O3: No todos los educadores
ambientales estan capacitados para ejercer
tal oficio. (Poblacion aledafa con nivel
basico de estudios). Manejan proyectos
acorde a la poblacién en la que yacen por lo
cual hay diversidad del mismo tema,
persiguiendo el objetivo general.

Con capacitaciones, cursos, diplomados asi
como los encuentros de los centros de
educacion ambiental se podra hablar de una
generalizacion de perfil en cuanto al
educador ambiental.

D2 — O2: No hay financiamiento suficiente y
no hay material suficiente para trabajar. Su
financiamiento no se basa solo en lo que
reciben del Gobierno de Distrito Federal,
sino parte también del apoyo del Gobierno
Federal como el CECADESU y SEMARNAT.
Promocion mediante las redes sociales y de
manera viral con referencia a distintos
proyectos, actividades a favor de los centros
con el fin de obtener mayor ingreso
econémico o material a favor de los mismos.

D1 — O1: Manejan programas educativos
austeros, aburridos y monétonos incluso
rutinarios. Son conocidos por la comunidad
aledana correspondientes a sus poblaciones
(San Catarina, Xochimilco y El Ajusco).

Diagnostico, evaluacién y certificacion de los
centros de educacién ambiental con el
propésito de mejorar los programas
educacionales referentes a la problematica
ambiental y su vinculo con la sociedad.
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Los centros de educacion ambiental se tornan como un espacio donde sensibilizan y
crean en la poblacibn una conciencia de prevencién del deterioro ambiental,
mejoramiento del entorno y calidad de vida de los individuos.

A través de los educadores ambientales, estos espacios proveen a la sociedad de
conocimientos y materiales con los cuales pueden seguir ensefiando a otros y asi formar
una cadena para tratar de componer el deterioro ambiental. La comunicacion es basica
dentro de este ciclo, pues sin ella estos centros de educacion ambiental no se conocen,
por lo tanto la sociedad no estara enterada de la existencia de estos espacios, por ende
no tendran gente consciente de la averia que sufre el medio ambiente.

Ante la insuficiencia de recursos econdmicos que suministren a los centros de educacién
ambiental, por parte de la Secretaria del Medio Ambiente del DF, estos deben buscar
formas para subsistir, por ello, es necesario que el organismo federal como lo es la
SEMANART y el CECADESU, complementen sus reparticiones con los centros, pues ante
la actual crisis econémica, estos pueden desaparecer.

La revolucién de este grupo de educadores ambientales viene de la perspectiva de hacer
educacién ambiental y desarrollo sustentable con ayuda de la comunicaciéon ambiental,
motivo por el cual este analisis situacional da pauta para proponer estrategias para
mejorar y/o crear formas de trabajo en cuanto a la comunicacién se refiere, implicando la

percepcion econdmica, tiempo y espacio.
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5. Plan de comunicacion interna de los centros de educacion ambiental

Considerando el diagnéstico de comunicacién interna de los centros de educacién
ambiental, descrito en el capitulo anterior, se rescata la representaciéon en conjunto del
publico interno en cuanto a las areas de oportunidad como la cultura e identidad
organizacional, el clima organizacional, los medios de comunicacion organizacionales y el
valor del trabajo, derivadas principalmente de la encuesta, de la entrevista y del andlisis
FODA, para resaltar lo siguiente:

Origen Deficiencias Refuerzos
e Existe una identidad e Formalizar la identidad
conceptual compartida conceptual de los
para todos los centros centros de educacion
de educacion ambiental.

ambiental, resaltando

FODA los CEA’s Ecoguardas

Yautlicay

Acuexcomatl emanada
de la Secretaria del
Medio Ambiente del

DF.
e Existe una identidad e Formalizar la identidad
visual en cada uno de visual de los centros
los tres centros de de educacién
educacion ambiental, ambiental Ecoguardas,
aunque no se tenga el Yautlica'y
CUESTIONARIO imagotipo de cada uno Acuexcomatl, asi
de los centros, puesto como el que ofrece
que algunos de ellos CECADESU
no la tienen, de estos empezando por su
servira como impulso papeleria basica.

para crear identidad en
los demas centros.
Ademas cuentan con
un imagotipo creado
por CECADESU para
agrupar e identificar a
estos espacios.

e Existe una e Formalizar las redes
comunicacion con que mantienen los
CECADESU centros de educacion
organismo federal ambiental con
dependiente de la SEMARNAT y
SEMARNAT, el cual CECADESU, para una
provee a los centros comunicacion
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ENTREVISTA'Y
CUESTIONARIO

FODA

ENTREVISTA Y
PERFIL
DEMOGRAFICO

CUESTIONARIO

de educacion
ambiental una vez al
afno en cuanto a
programas y
financiamiento,
aunque ellos no son
sus sistemas rectores,
estan de acuerdo en
frecuentar esos lazos
con el sistema federal.

e Los centros de
educacion ambiental
no son conocidos
completamente por la
sociedad.

Algunos educadores
ambientales cuentan
con un nivel basico de
estudios, algunos otros
no estan totalmente
preparados para hacer
educacion ambiental
(lo aprenden con base
a experiencias).

No hay sentido de
orgullo de pertenencia
como educador
ambiental, solamente
entre centros, incluso
no se conocen entre
ellos.

frecuente y no
esporadica.

e Atravésdela
comunicacion
organizacional y
ambiental y la
tecnologia se dara
difusion para conocer
a los centros de
educacion ambiental.

Formalizar las bases
requeridas para ser un
educador ambiental, e

implementar
categorias de estudio

las cuales permitan a

los educadores
ambientales realizar
educacion ambiental.

A través del encuentro
de los centros de
educacién ambiental
en el DF, los
educadores
ambientales
mantendran
comunicacion e
interaccion para
compartir
conocimientos y
experiencias para
formalizar el sentido
de orgullo de
pertenencia como
educador ambiental.
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e Manejan programas e Establecer procesos

educativos  austeros, creativos de
FODA'Y aburridos y rutinarios, comunicacion viable y
CUESTIONARIO incluso  no  hay eficiente en los
suficiente material programas educativos
para trabajar. para tener un mejor

crecimiento, inclusive
ahorrando costos.

Becerril — Gordillo Junio 2009

Por lo tanto, la propuesta deriva en formalizar y difundir la identidad de los centros de
educacién ambiental, incluyendo estrategias para optimizar la comunicacion ambiental. A
continuacion se describira las estrategias de comunicacién interna, con base, a lo
mencionado en el cuadro de deficiencias y refuerzos, siendo estos los principales puntos
a atender dentro de la problematica en los centros de educacion ambiental.
La propuesta se llevara a cabo mediante cuadros describiendo cada uno de los elementos
de la estrategia a seguir, a partir de:
e Nombre de la estrategia
e Objetivos
e Descripcion de los elementos de la estrategia como:
i) Tactica: Acciones a seguir para llevar a cabo la estrategia.
i) Tendencia: meta a perseguir.
iif) Prospectiva: Lo esperado de las estrategias.
iv) Emisor: el encargado.
v) Receptor: publico a quien va dirigido.
vi) Medio/ evaluacién/ duracion: instrumento, evaluacion y temporalidad de la
estrategia.

vii) Estructura del mensaje: esquema del contenido.

5.1 Estrategias y descripcion de los elementos
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Nombre de la estrategia

Manual de Identidad Organizacional para los centros de educacién ambiental #1

Objetivos

Formalizar los elementos que componen a la identidad conceptual (nombre, historia, mision, vision) que comparten los centros de educacion ambiental, asi como el uso correcto
de los signos identificadores de la identidad visual (logo —imagotipo y colores institucionales), en sus diferentes aplicaciones (papeleria, instalaciones y/o uniformes).

Estrategia

Tactica

Tendencia

Prospectiva

Emisor

Receptor

Medio/
Evaluacion/
Duracion

Determinar los
elementos que
componen la
identidad conceptual
(historia, mision y
vision) de los centros
de educacion
ambiental.

Determinar y
establecer el uso
adecuado de los

signos
identificadores (logo
— imagotipo) en sus
diferentes
aplicaciones.

a) Entrevista con
Eréndira Cohen
Fernandez
subdirectora de
centros de educacion
ambiental con base
en los siguientes
datos:

- Historia de los
centros.

- Objetivos.
-Planes a futuro.

b) Formalizar el
soporte
organizacional.

a) Reglamentar y
formalizar las
caracteristicas y
usos del logo —
imagotipo.

b) Establecer la
ubicacién de los
signos
identificadores en
documentacion,
papeleria basica,
uniformes, y/o
publicaciones.

Marcar identificacion
como centros de

educacion ambiental.

Formalizar la
identidad conceptual
compartida,
propuesta por la
SMA del DF.

Controlar el estilo
visual del logo —
imagotipo en sus
diferentes
aplicaciones.

Analizar 6 revisar los
procedimientos de
un sistema.

Asegura que todos
los interesados
tengan una
adecuada
comprensién del plan
general.

Secretaria de Medio
Ambiente del Distrito
Federal.

Direccion de
Educacién
Ambiental.

Ecoguardas.

Yautlica.
Acuexcomatl.
40 centros de

educacién ambiental
en el Distrito Federal.

Personal interno
(directivos,
trabajadores,
educadores
ambientales).

Personal externo
(al publico en
general).

INTRANET
(Manual).

A prueba: 5
meses.

Evaluacion:
aplicacion de un
cuestionario al
publico interno y
un sondeo al
publico externo
con respecto a
la identidad
conceptual y
visual.

Duracion: de
marzo a agosto
2012.
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d) Formalizar el
estilo visual en el
manual de identidad.

Becerril — Gordillo Diciembre 2009

Estructura del mensaje:
e Caratula
e indice
e Introduccién
¢ Secretaria de Medio Ambiente del Distrito Federal
i)  Direccién de Educacion Ambiental
i)  Ecoguardas
iii)  Yautlica
iv)  Acuexcomatl
1. ldentidad conceptual: Historia, misién y visién
2. Identidad Visual: logo — imagotipo
2.1 Aplicaciones en papeleria basica
2.2 Aplicaciones en medios de comunicacion interno y externo
¢ Directorio de los centros de educacién ambiental en el Distrito Federal

e Terminologia

Con el fin de formalizar la identidad organizacional de los centros de educacién ambiental se llevara a cabo el manual de identidad, de ante mano
se sabe que los centros de educacion ambiental se resisten a hacer gastos innecesarios con el fin de ahorrar y evitar el consumismo, bien pues
esto se trata de reducir costos y con la ayuda de la intranet se lograra el fin. Siendo breve y conciso esto permitira conocer lo mas esencial de los
centros de educacion ambiental como organizaciones.
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Nombre de la estrategia
Promover la comunicacion entre los integrantes de la organizacién asi como actualizar y jerarquizar la informacién que sera difundida a dicho publico, a través del Intranet. #2

Objetivos

Disenar la pagina de Intranet de acuerdo a la identidad conceptual y visual previamente establecida, asi como actualizar y difundir de manera clara y breve la informacion
concerniente al personal de los centros de educacién ambiental.

Estrategia Tactica Tendencia Prospectiva Emisor Receptor Medio/
Evaluacion/
Duracion
a)Seleccionar la Reforzar la cultura Velocidad de Secretaria de Medio Personal interno INTRANET
informacién que se organizacional. respuesta, Ambiente del Distrito (directivos, (Manual).
emitira por este actualizacion, acceso Federal. trabajadores,
medio. simplificado a la educadores A prueba: 4
Agilizar y actualizar informacién Direccién de ambientales). meses.
Disenar la pagina de la informacion (manuales), asi Educacion
Intranet. interna asi como como bajo en costos. Ambiental. Personal externo Evaluacion:
b)Disefar y percibir a la (al publico en Cada mes a
estructurar por orden organizacion de Privados. Ecoguardas. general). partir del
de importancia la manera sofisticada y namero de
informacién que se moderna, por la Disponible las 24 Yautlica. visitas que
desea emitir. herramienta horas al dia los 365 ingresan, asi
dias del afio. Acuexcomatl. como las

c)Actualizar la
informacion.

mediatica que se
emplea.

40 centros de
educacién ambiental
en el Distrito Federal.

aportaciones a
traves el buzén
de quejasy
sugerencias.

Duracion: de
septiembre a
diciembre 2012.

Becerril — Gordillo Diciembre 2009
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A partir de links se podra tener acceso a los apartados que a continuacion se describiran:
e Secretaria de Medio Ambiente del Distrito Federal: A través del lema Nuestra labor, se conocera la breve historia de la institucién, asi como su
visién, misién y valores.

e Direccion de Educacion Ambiental: A partir de este rubro se mostrara los links de los centros de educacién ambiental.

¢ Quiénes somos?, se propone la presentacién de la DEA como institucién, los conceptos de educacién ambiental, desarrollo sustentable y
comunicacién ambiental, asi como los objetivos que persiguen, ademas de la filosofia organizacional como la misién, vision, el organigrama y
la curricula de la DEA y los centros de educacién ambiental.

¢ Qué ofrecemos?, se conocera el trabajo que realizan estos espacios, asi como, las actividades y programas que brindan tanto para el
publico en general como para empresas.

Acuexcomatl: se conocera los cursos y talleres, campamentos, visitas guiadas e interactivas, arte y ciencia (ciclos de cine, juegos, lecturas y
narracion), itinerante (en la calle y en la escuela), productos, espacios y el contacto.

Ecoguardas: se conocera los cursos y talleres, campamentos, visitas guiadas e interactivas, arte y ciencia (ciclos de cine, juegos, lectura y
narracion), itinerante (en la calle y en la escuela), productos, espacios y el contacto.

Yautlica: se conocera los cursos y talleres, campamentos, visitas guiadas e interactivas, arte y ciencia (ciclos de cine, juegos, lectura y
narracion), itinerante (en la calle y en la escuela), productos, espacios y el contacto.

Centros de educacion ambiental en el Distrito Federal: Directorio de los 38 centros de educaciéon ambiental en el Distrito Federal, sumado a
los otros tres centros hacen un total de 40 centros de educacién ambiental en el DF.

Las herramientas descritas son para suprimir anomalias e incertidumbre en el personal asi como excluir cualquier dificultad para resolver la discrepancia
entre las creencias previas y la realidad en el presente a partir de lo propuesto.

Las formas y conceptos existen, simplemente deben de formalizarse para tener claro las bases que ofrecen estas organizaciones, tomarlas como lema de
todos los dias y compartir con el publico externo la idea de pertenecer a una institucion a favor del cuidado y preservacion del medio ambiente, todo esto
traera como resultado el sentido de orgullo de pertenencia entre todos los integrantes.

206



Nombre de la estrategia

Fortalecer las redes de comunicacion de los centros de educacién ambiental con la SEMARNAT Y CECADESU. #3

Objetivos
Fortalecer la relacion que los centros de educacion ambiental mantienen con el sistema federal, para un mejor desarrollo y crecimiento de estos espacios.
Estrategia Tactica Tendencia Prospectiva Emisor Receptor Medio/
Evaluacion/
Duracion
Reforzar la identidad | Reforzar la cultura Dinamicas en
Establecer a) Seleccionar las de los centros de organizacional a El CECADESU y los La subdireccion de relacion a la
relaciones dinamicas de

interpersonales entre
los centros de
educacién ambiental,
la SEMARNAT vy el
CECADESU, con el
fin de ayudar
sustancialmente al
cumplimiento de los
objetivos generales
de la organizacion.

participacion.

b)Disefar y
estructurar las
dinamicas
correspondientes.

c)Evaluar las
sesiones.

educacion ambiental,
a través de los
objetivos de la
SEMARNAT y en
especifico del
CECADESU.

Reforzar los
programas que el
CECADESU tiene

para los centros de
educacion ambiental.

partir del aprendizaje
significativo.

Mayor participacion
de parte de los
centros de educacion
ambiental en los
programas que
ofrece el
CECADESU.

centros de educacion

ambiental.

integracion de
los centros de
educaciéon
ambiental con
los programas
del
CECADESU.

cultura ambiental del
CECADESU.

Los educadores
ambientales.

A prueba: 6
meses.

Evaluacion:
Cada mes a
partir de un
sondeo entre los
publicos
internos acerca
de las
expectativas y
discrepancias
en las
actividades.

Duracioén: de
junio a
diciembre 2012.
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Estructura del mensaje:

A través de sesiones entre los miembros de la subdireccion de cultura ambiental (Mtra. Teresita Maldonado Salazar y acompanantes) y los
educadores ambientales, se presentara lo siguiente:

e Programas dentro del plan de financiamiento de la SEMARNAT. Directamente el CECADESU se los presentara a los centros de
educacion ambiental y en cada uno habra una sesién de interaccién entre lo que se tiene y lo que se puede hacer, ademas una sesién de
preguntas, quejas y sugerencias.

e Programas como talleres, cursos, diplomados de educacion ambiental y desarrollo sustentable para los educadores ambientales, entre
otros, que ofrece la SEMARNAT. Directamente el CECADESU se los presentara a los centros de educaciéon ambiental y en cada uno habra
una sesién de interaccién entre lo que se tiene y lo que se puede hacer, ademas de una sesién de preguntas, quejas y sugerencias.

Con esto se pretende ampliar el conocimiento de los programas de la SEMARNAT, asi los centros de educacion ambiental tendran una mejor
apreciacion del apoyo que se ofrece y aumentar la participacion de los educadores ambientales, asi como consagrar la relacion de la parte federal
con la local.
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Nombre de la estrategia
Fortalecer la identidad organizacional de los centros de educacion ambiental entre su publico externo a través de las redes sociales tecnolégicas. #4

Objetivos

Disefar una Pagina Web ( Facebook / Twitter) de acuerdo a la Identidad conceptual y visual establecidas, ademas actualizar y difundir informacién de manera clara asi como
concisa que interese al publico externo en relacion a las actividades e identidad de los centros de educacién ambiental.

Estrategia

Tactica

Tendencia

Prospectiva

Emisor

Receptor

Medio/
Evaluacion/
Duracion

Disefar una Pagina
Web (Facebook /
Twitter).

a)Seleccionar la
informacién que se
emitira por este
medio.

b)Disefar y
estructurar por orden
de importancia la
informacién que se
desea emitir.

c)Actualizar la
informacion.

Reforzar la imagen
corporativa.

Mejorar el servicio al
cliente: el publico en
general,
(principalmente
jovenes, pues son
los que usan estas
redes sociales),
ademas de
manifestar
sugerencias, quejas,
opiniones sobre la
calidad del
aprendizaje,
ambiente e
instalaciones de los
CEA.

Presencia constante

asi como eficiencia y

reduccién de costos
(Internet).

Publicidad viral a
través del publico
externo, asi mismo la
imagen de los
centros de educacion
ambiental pueda ser
percibida como
actualizada.

Subdirectora de
centros de educacion
ambiental (Mtra.
Eréndira Cohen
Fernandez), y
encargados de cada
uno de los centros
de educacion
ambiental.

Publico externo
(Principalmente
jovenes).

Internet.

A prueba: 3
meses

Evaluacion:
cada mes a
partir del
ndamero de
visitas que
ingresan por
medio del buzén
de quejas 'y
sugerencias.

Duracion: de
junio a
septiembre
2012.
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Estructura del mensaje:
Se contempla una sola Pagina Web (Facebook/ Twitter), reduciendo tiempos y espacios para poder actualizarla, estos espacios deberan tener las mismas
caracteristicas dentro del manual de identidad.

e Secretaria de Medio Ambiente del Distrito Federal: A través del lema Nuestra labor, se conocera la breve historia de la institucién, asi como su
visién, misién y valores.

e Direccion de Educacion Ambiental: A partir de este rubro se mostrara los links de los centros de educacién ambiental.

e ;Quiénes somos?, se propone la presentacion de la DEA como institucidn, los conceptos de educacién ambiental, desarrollo sustentable y
comunicacién ambiental, asi como los objetivos que persiguen, ademas de la filosofia organizacional como la misién, vision, el organigrama y
la curricula de la DEA y los centros de educacién ambiental.

e ,Qué ofrecemos?, se conocera el trabajo que realizan estos espacios, asi como, las actividades y programas que brindan tanto para el
publico en general como para empresas.

e Acuexcomatl: se conocera los cursos y talleres, campamentos, visitas guiadas e interactivas, arte y ciencia (ciclos de cine, juegos, lecturas y
narracion), itinerante: Colectivo de expresion cultural (en la calle y en la escuela), productos, espacios y el contacto.

e Ecoguardas: se conocera los cursos y talleres, campamentos, visitas guiadas € interactivas, arte y ciencia (ciclos de cine, juegos, lectura y
narracion), itinerante: Colectivo de expresion cultural (en la calle y en la escuela), productos, espacios y el contacto.

e Yautlica: se conocera los cursos y talleres, campamentos, visitas guiadas e interactivas, arte y ciencia (ciclos de cine, juegos, lectura y
narracion), itinerante: Colectivo de expresion cultural (en la calle y en la escuela), productos, espacios y el contacto.

e (Centros de educacién ambiental en el Distrito Federal: Directorio de los 38 centros de educacion ambiental en el Distrito Federal, sumado a
los otros tres centros hacen un total de 40 centros de educacién ambiental en el DF.

Ademas se integraran fotografias de cada uno de los centros de educacion ambiental, asi como de eventos, de las visitas guiadas e interactivas, de los
talleres, entre otras cosas.

Por otra parte, se integrara también felicitaciones (por cualquier logro), calendario de actividades, y un espacio para quejas, sugerencias y/o comentarios.

Con esto se incluyen a los centros de educacién ambiental al mundo de la tecnologia, ademas de difundir comunicacién ambiental. Todo esto con el fin de
conocer que son estos espacios, que hacen y que quieren lograr.
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Nombre de la estrategia
Manual de Induccién para los educadores ambientales. #5

Objetivos
Orientar y unificar las actividades y conductas de los educadores ambientales.
Estrategia Tactica Tendencia Prospectiva Emisor Receptor Medio/
Evaluacion/
Duracion
a) Entrevista con Reforzar la identidad Contribuye a Secretaria de Medio INTRANET
Eréndira Cohen y el clima evaluaciones Ambiente del Distrito (Manual).
Fernandez organizacional, asi parciales o totales. Federal.
subdirectora de como el valor del A prueba: 5
centros de educacion | trabajo, ademas de | La descripcion de las Direccién de meses.
Describir la ambiental con base ser un instrumento unidades y puestos Educacion Personal interno
estructura, en los siguientes que permita la de los centros de Ambiental. (educadores Evaluacion:
procedimientos e datos: integracién y educacion ambiental ambientales). aplicacion de un
identidad de los - Historia de los orientacién a los favorece en el Ecoguardas. cuestionario al
educadores centros. educadores conocimiento de los publico interno,
ambientales. - Objetivos. ambientales objetivos de cada Yautlica. cada mes.
-Planes a futuro. facilitando sus tareas una de estos
-Valores en los que y funciones espacios. Acuexcomatl. Duracion: de
respalda su ética operacionales dentro marzo a agosto
profesional. de los centros de 40 centros de 2012.

-Organigrama.
-Politicas y normas.
-Prestaciones y
servicios a los
educadores
ambientales.

b) Formalizar y
revisar
eventualmente.

educacién ambiental.

educacién ambiental

en el Distrito Federal.
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Estructura del mensaje:
« Palabras de bienvenida de la Subdirectora de centros de educacién ambiental (Mtra. Erendira Cohen Fernandez).
¢ Organizacion
i) Identidad conceptual: Historia, misién, vision y organigrama.
i)  Identidad visual: logo — imagotipo.
iii)  Directorio de centros de educacién ambiental en el DF.
e Labores y funciones
i)  Cursosy talleres
i)  Campamentos
iii) Visitas guiadas e interactivas
iv)  Arte y ciencia (ciclos de cine, juegos, lecturas y narracién)
v) ltinerante: colectivo de expresion cultural (en la calle y en la escuela)
J Politicas y normas (cddigos de conducta)
i) Etica del trabajo, reglas de conducta y disciplina
i)  Supervisién (evaluacion de desemperio)
iii)  Normas de seguridad, salud, procedimientos de primeros auxilios y emergencias.
J Prestaciones y servicios
i)  Capacitacion
i) Incentivos (talleres, diplomados, dias de asueto)
iii) Vacaciones

iv)  Otros: econdmicos

Algunos centros de educacién ambiental consideran muy alto el costo para llevar a cabo un manual, las opiniones se diversifican pues unos afirman
positivamente porque unificarian a todos los centros pero otros opinan negativamente pues afirman que es un gasto innecesario y los educadores
ambientales ya saben cuales son sus labores (aunque la realidad es otra porque tienen que hacer de mucho y poco a la vez).

Un punto importante es el uso de la intranet pues propone reduccion de costos e inversién ante las estrategias propuestas (los manuales), ademas

la gran mayoria de los centros de educaciéon ambiental cuentan con ella. Cabe enfatizar que si los manuales no se actualizan periédicamente, se
pierde efectividad en los resultados.
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Nombre de la estrategia
Fortalecer los requisitos y programas para estipular y evaluar a un educador ambiental. #6

Objetivos
Promover dinamicas individuales y grupales para retroalimentar con la participalcién de todos y asi mantener una sola linea de accion para un educador ambiental.
Estrategia Tactica Tendencia Prospectiva Emisor Receptor Medio/
Evaluacion/
Duracion
Establecer Reforzar la Capacidad de
relaciones a) Seleccionar las educacion basica construir un Dinamicas
interpersonales entre dinamicas de con la que cuentan pensamiento individuales y
los directivos de los participacion los educadores mutlidisciplinario grupales.
centros de educacion (inviduales y ambientales, ademas (congregarse en o
ambiental y los grupales). de su formacién relaciéon a un Directivos de los Educadores A prueba: 6
educadores pedagogica y problema ambiental, | centros de educacion ambientales. meses.
ambientales para ambiental, deben discutir sobre él y ambiental.
evaluar los b)Disefar y considerar tener proponer solucion). Evaluacion:
conocimientos y estructurar las espiritu critico, Cada mes a
actitudes asi como dinamicas reflexivo y Ademas der ser partir de un
llevar a acabo las correspondientes. propositivo. conciente de la sondeo entre los
funciones y labores dimensién politica publicos
de la educacién (no tiene que ver con internos acerca
ambiental. c)Evaluar las la cuestion partidista de las

sesiones.

sino con la toma de
postura frente a un
problema).

expectativas y
discrepancias
en las
actividades.

Duracioén: de
junio a
diciembre 2012.
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Estructura del mensaje:

A través de sesiones entre los directivos de cada uno de los centros de educacion ambiental y los educadores ambientales, se presentara lo
siguiente:
e Programas de ensefnanza de conocimientos basicos y multidisciplinarios para los educadores ambientales, los cuales les permitira construir
un pensamiento mas global, asi como critico, reflexivo y propositivo.

e Programas como talleres, cursos, diplomados de educacién ambiental y desarrollo sustentable para los educadores ambientales, con el fin
de enriquecer a un mas los conocimientos y llevar a cabo una mejor aplicacion de estos con la realidad de la problematica ambiental, no
obstante debe tener la actitud de educador ambiental comprometido en el proceso de sensibilizar a la gente para el cuidado y preservacion
del medio ambiente.

e Programas de evaluacion de los conocimientos adquiridos, asi los directivos permitiran tomar decisiones sobre el personal capacitado para
llevar a cabo las funciones de un educador ambiental, la consigna de que estar comprometido con hacer educacion ambiental y desarrollo
sustentable con base en los conocimientos bésicos y multidisciplinarios, a fin de cuentas, estos conocimientos sirven para aterrizar global y
localmente la situacion en la que se encuentra la problematica ambiental.

Un educador ambiental es el sujeto que a través de un proceso de intercambio multidireccional de formacién con conocimientos, imagenes,
practicas y reflexiones motiva el andlisis critico de los mismos, con lo cual busca la construccién de los conocimientos, valores, sintesis y
experiencias entorno al campo ambiental.

Con esto se pretende formalizar las expectativas que los directivos puedan tener en sus educadores ambientales y si estos cumplen o no con los
objetivos marcados para hacer o realizar educacién ambiental dentro de estos espacios llamados centros de educacién ambiental.
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Nombre de la estrategia
Reforzar el encuentro de los centros de educacion ambiental. #7

Objetivos

Fortalecer las actividades dentro del encuentro de los centros de educacion ambiental, para un enriquecimiento de conocimientos y habilidades en pro de la conservacion y
preservacion del medio ambiente, asi como fortalecer el papel de los centros de educacion ambiental como espacios estratégicos de educacion ambiental para la sustentabilidad.

Estrategia Tactica Tendencia Prospectiva Emisor Receptor Medio/
Evaluacion/
Duracién
Reforzamiento de las | Se recomienda que Actividades
a)Seleccionar las actividades de el encuentro de los Subdireccion de encaminadas a
Establecer actividades de mayor importancia centros de educaciéon | cultura ambiental. Centros de la educacion
parametros de importancia. realizadas en el ambiental se divida (Mtra. Teresita del educacién ambiental ambiental,
actividades, tiempo y encuentro de los en dos partes, a Nifio Jesus enel DFy la desarrollo
espacio dentro del centros de educacion | mitad del afio con los | Maldonado Salazar). | Republica Mexicana, | Sustentable, a
encuentro de centros b)Disefar y ambiental, con el fin | centros de educacion y educadores través de la
de educacién estructurar las de enriquecer el ambiental del DF y la Subdireccion de ambientales. comunicacion
ambiental. actividades evento, a los otra mitad para los | centros de educacion ambiental.
correspondientes. participantes y centros de educacion ambiental (Mtra.
obtener propuestas ambiental a nivel Eréndira Cohen A prueba: a
claras para mejorar nacional. Fernandez). mitad del afio

c)Evaluar las
actividades.

la situacién de la
problematica
ambiental.

Ademas de reforzar
la identidad visual
que el CECADESU
cred para estos
espacios.

Ademas de portar un
distintivo con el
imagotipo creado
para el encuentro de
los centros de
educacion ambiental
por parte del
CECADESU.

para los centros
del DF y la otra
mitad para los
de la Republica
Mexicana.

Evaluacion: a
partir de cada
uno de estos
eventos realizar
un cuestionario
y sondeo al
finalizar,para
conocer las
expectativas y
discrepancias
que se tuvieron
este evento.
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Duracion: junio
2012y
diciembre 2012.

Becerril — Gordillo Diciembre 2009
Estructura del mensaje:

Lineas teméticas:
e Evaluacion y acreditacion de los centros de educacion ambiental.

e Estrategias didacticas para la educacion ambiental y el desarrollo sustentable.
e Profesionalizacion de los educadores ambientales.

e La comunicacién organizacional vista a través de la identidad de los centros de educacion ambiental (utilizando herramientas de la comunicacién
como la comunicacién ambiental se debe mejorar la difusién de estos espacios con el publico externo y el valor de pertenencia de los educadores
ambientales de sentirse con las capacidades para ayudar a lograr los objetivos no solo de una institucién sino de toda la élite ambiental).

Todo esto se llevara a cabo a través de conferencias y talleres para lograr los objetivos planteados en las estrategias propuestas. Ademas se recomienda
una serie de puntos importantes para llevar a cabo el encuentro en dos etapas:
a) El encuentro no debe realizarse los 4 dias establecidos puesto que implica costos, tiempo y espacio.

b) Para Junio que empieza la primera etapa del encuentro donde asistiran los centros de educacion ambiental en el DF, este debe coordinarse en 2
dias maximo llevandose a cabo en un solo centro de educacién ambiental (sorteo).

c) Para Diciembre que empieza la segunda etapa del encuentro donde asistiran los centros de educacion ambiental de la Republica Mexicana, este
debe coordinarse de 2 a 3 dias maximo llevdndose a cabo en los 3 centros de educacién ambiental de importancia Yautlica, Acuexcomatl y
Ecoguardas.

d) Contando con las actividades bésicas a tratar en el encuentro esto permitira reducir los costos (a falta de presupuesto).

El sistema federal y el local deberan trabajar en conjunto para poder lograr los objetivos establecidos y llevar a cabo el encuentro de los centros de
educacion ambiental.
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Nombre de la estrategia

Establecer procesos creativos de comunicacién viable y eficiente en los programas educativos para tener un mejor crecimiento. #8

Objetivos

Actualizar programas educativos acorde a las exigencias actuales, para mejorar el estilo de hacer educacién ambiental y desarrollo sustentable dentro de los centros de

educacién ambiental.

Estrategia

Tactica

Tendencia

Prospectiva

Emisor

Receptor

Medio/
Evaluacion/
Duracion

Actualizar programas
educativos acorde a
las exigencias
actuales en cuanto al
aprendizaje
significativo.

a)Seleccionar la
informacién que se
emitira en estos
programas
educativos.

b)Disefar y
estructurar las
actividades dentro de
estos programas
educativos.

c)Actualizar las
actividades.

Agilizar y renovar las
actividades dentro de
los procesos
educativos que se
imparten en los
centros de educacion
ambiental, para
percibirlos como
actuales.

Estos espacios
deben contar con
actualizacién en sus
formas de
ensefianza
significativa, desde
ninos hasta los de la
3ra edad, para un
mejor alcance de su
publico externo y asi
lograr concientizar y
sensibilizar sobre la
problematica
ambiental a la
sociedad a través de
estas actividades
lGdicas.

Directivos de los
centros de educacion
ambiental.

Educadores
ambientales.

Publico externo.

Actualizacion de
programas
educativos.

A prueba: 6
meses.

Evaluacion:
sondeo con el
publico externo
a través del
buzén de quejas
y sugerencias.

Duracion: junio
— diciembre
2012.

Becerril — Gordillo Diciembre 2009
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Estructura del mensaje:

Dentro del aprendizaje significativo encontramos 5 etapas:
La Paidagogia, estudia la educacion de nifios en su etapa de preescolar de 3 hasta 6 anos de edad.

La Pedagogia estudia la educacién del nifio en su etapa de Educacién Basica.
La Hebegogia estudia la educacion del adolescente en su etapa de Educacién Media y Diversificada.
La Andragogia estudia la educacién de las personas adultas hasta la madurez.

La Gerontogogia estudia la educacion de adultos en su tercera edad.

Estas etapas deben ser de importancia dentro de los centros de educacién ambiental, se sabe de ante mano que la Pedagogia es la
disciplina importante en estos espacios, pues uno de sus objetivos es empezar a cambiar la cultura de los nifios para crecer con una
conciencia sobre el cuidado y preservacion del medio ambiente.

Pero es importante mencionar, que son espacios donde asisten personas de todas las edades por lo tanto se recomienda llevar a
cabo actividades para todos los visitantes.

A partir de esto, se propone involucrar a los educadores ambientales en la proposicion de estas nuevas actividades, esto traera como
resultado el valor del trabajo de estos y la retribucion para con la institucién (los centros de educacion ambiental).

Las actividades encaminadas al proceso educativo significativo, complementando las establecidas dentro de cada uno de los centros
de educacion ambiental son:

e Teatro, danza, conciertos, aplicar un cuestionario breve al finalizar funciones para saber la opinién y/o sugerencia del publico.
¢ Juegos tradicionales y sesion de preguntas al finalizar la actividad.

¢ Juegos interactivos (con ayuda de la tecnologia) y sesidn de preguntas al finalizar la actividad.
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El itinerante parte de los presupuestos de una fuerte implicaciéon con el entorno social y una conciencia de la responsabilidad y funcién
social del arte, el hecho literario, y de aquellos que lo ejercen. Inclusive a partir del itinerante que se realiza en cada uno de los centros
de educacién ambiental se pueden obtener recursos econémicos tanto para los centros como para los educadores ambientales.

Todo esto con el fin de sensibilizar y construir un pensamiento de preservacién por el entorno que rodea a cada uno de los individuos,
con esto se lleva a cabo la comunicacion ambiental, significando la difusiéon de los problemas ambientales que aquejan al mundo,
donde los centros de educacién ambiental, a través de los educadores ambientales dan a la sociedad, concientizandola de cuidar el
entorno ambiental.

Estas estrategias son propuestas con el fin de formalizar una identidad ya creada sin embargo muchos no conocen, fomentar el
ambiente de convivencia dentro del trabajo no fuera del trabajo, hacer mas funcionales sus medios de comunicacién, reforzar las
redes de comunicaciéon que mantienen los centros de educacion ambiental con CECADESU y sobre todo resaltar el valor de trabajo
de los educadores ambientales.

El éxito de estas estrategias como de todos los involucrados en general depende de la eficiencia y creatividad en sus operaciones, asi
como el manejo del flujo de la comunicacion interna mediante la participacion en todas las actividades para cumplir con los objetivos
tanto de los CEA como de esta investigacion.
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5.2 Cronograma

Capitulo 5. Plan de comunicacion interna para los centros de educacion ambiental
Cronograma 2012-2013
2013
2012 ABRIL MAYO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
*Intranet *Aplicacion
:HSETDIIQQTEGIA i de cuestionario a publico interno con respecto a la identidad conceptual y visual de los
Cea’s
Disefio del
EVAULACION  DE [FELTEL de z
Cuestionario |Sondeo Cuestionario Evaluacién
RESULTADOS ldentidad en la
pagina Intranet
ESTRATEGIA £ “Difusion del Manual de Identidad por medio del Intranet *Sondeo en el
MEDIO piblico externo con resp a la identidad ptual y visual de los Cea’s.
Campaiia de
EVAULACION  DE R I iionad Bnetiiinae skl s
RESULTADOS e ; : entdada uestionario uestionaro uestionana valuacion
Organizacional de
los Cea’'s
hEﬂSéTD?éTEbm . i, itaci al pablico interno de los Cea’s con la participacion del CECADESU
. Presentacidn de los
EVAULACION DE Programas de la SEMARMNAT|Capacitacidn y|Capacitacidn y|Capacitacidn y|Capacitacidn y|Capacitacion vy i
RESULTADOS a través de CECADESU para|Sondeo Sondeo Sondeo Sondeo Sondeo
los Cea’s
ESTRATEGIA 4 *Creacion de paginas web como Hi% y Facebook para fortal la identidad de
MEDIO los Cea’s asi como medio de difusion de programas y servicios
EVAULACION DE Creacidn de pagina web (hi5 y|Difusion |7 — e
RESULTADOS Facebook) Sondeo TR sidn § Sonded Eyehiacion
LR LI d *Manual de Induccion para los educadores ambientales
MEDIO
EVAULACION  DE [SFEEMI del|Difusidn del Cuesti 3 Cuasti ; Cuesti : Evaluacié
RESULTADOS Mzl Manual uestionario uestionario uestionario valuacidn
hE"sETDTgTEGIA 5 *Fortalecimiento de programas y requisitos para ser un Educador Ambiental (actividades diversas)
: Aplicacion de|Aplicacion de las
EVAULACION DE Creacidn de dinamicas|las dindmicas |dindmicas Sontdeg Sondeo Eiduaiin
RESULTADOS individuales y grupales individuales y|individuales ¥
grupales grupales
Encuentro de los Centros a
. = s :
ESTRATEGIA 7 Ei de los - nivel nacional secile en
sede por sorteo (diversas Acuexcomatl, Yautlica y
MEDIO e E i I
actividades) Ecog [
actividades)
EVAULACION DE E]uramén dﬁz d_ias, Ep|lcafléﬂ Id]uracm'n dﬁ 3 dias, Ep|lcaflﬁﬂ
RESULTADOS e ] .CLIES ionano Y otras e B cuestonano Y otras
actividades actividades
hEﬂSéTD?éTEbm & Actualizacion de los progrmas educativos impartidos en los Centros de Ed ion Ambiental
. Nocié B di g\_pll'ca.cmn de Aplicacidn de|Aplicacidn de
EVAULACION DE Y 8| TR dindmicas grupales|dinamicas grupales %
programas educativos|grupales @l u s S Sondeo Sondeo Evaluacion
RESULTADOS . z Bt e individuales para|e individuales para
impartidos por los Cea’s individuales para g e adiris fis e dicadiis
los educadores
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A partir del andlisis situacional antes mencionado y descrito paginas atras se logré un
detallado informe sobre el medio ambiente de distribucion de la organizacién, las
actividades especificas y el sistema de comunicacion interno.

Dicha investigacién se sustentd en la encuesta, herramienta metodolégica constituida por
una serie de preguntas establecidas en orden y con indicaciones claras para guiar la
obtencion de respuestas.

Sin embargo, para la creacién y sustento de las estrategias mencionadas, se tomo en
cuenta las entrevistas proporcionadas por la Mtra. Teresita Maldonado y Eréndira Cohen,
asi como la observacion participante de las autoras de esta investigacion durante el
encuentro de los Centros de Educacion Ambiental en el Distrito Federal en el afio 2008.
Se comenzara con la creacion de un Manual de Identidad Organizacional, para los
centros de educacién ambiental siendo este un foco de mayor interés. Posteriormente se
buscara promover mas la comunicacion entre los integrantes de los CEA, mediante
diversas herramientas comunicacionales como es el Intranet, capacitaciones incluso la
interaccién mediante las redes sociales.

Gracias a los elementos antes mencionados (la encuesta, las entrevista) se logré el
enlace de estrategias las cuales pretenden definir una identidad ya creada sin embargo no
distinguida; avivar el ambiente de convivencia dentro del trabajo no fuera del trabajo;
hacer mas funcionales sus medios de comunicacion, asi como, fortalecer las redes de
comunicacion que mantienen los centros de educacion ambiental con CECADESU vy
sobre todo sobresalir el valor de trabajo de los educadores ambientales.

Lo anterior da pauta a promover la capacitacion del publico interno, con temas de interés,
referentes a la problematica ambiental por medio de actividades ludicas de integracion
individual y grupal.

Los resultados que se obtengan del Plan de comunicacién interna para los CEA, debe
tener ciertas caracteristicas como evaluacién de lo bueno y lo malo obtenido del
resultado, tolerancia a la frustracion si los resultados no son los esperados, mejoramiento
dia a dia en las estrategias o en su defecto en nuevas ideas para lograr un mejor efecto.
El éxito del Plan de comunicacién interna para los CEA, como de todos los involucrados
en general, esta en manos de la eficiencia y creatividad en sus operaciones, asi como el
manejo de la creciente comunicacién interna mediante la colaboracion en todas las
actividades para cumplir con los objetivos, ademas en el seguimiento continuo de todas
las partes, incluso para lograr su fortalecimiento como promotores del medio ambiente y

desarrollo sustentable.
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Conclusiones
Se sabe que la comunicacion es un proceso de socializacién, donde todos participamos

creando vinculos para lograr un objetivo en comun. Ahora bien, dentro de una
organizacion, la comunicacién funciona como un mediador entre el objetivo y el actor,
para llegar a una meta.

La conjuncién entre la comunicacion y el sector ambiental, da paso a un término conocido
como comunicacién ambiental, cuyo papel es una construccion adecuada del mensaje,
asi como su transmision funcional hacia el receptor quien posteriormente podria
multiplicar el mensaje dando seguimiento al proceso comunicativo.

La comunicacion ambiental dentro de los centros de educacion ambiental, es de vital
importancia para divulgar los problemas de tipo socio ambiental, de interés global. Con
ayuda de actores concientes de dicha problematica, pretenden abrir campos de
conocimiento perceptibles a los hechos actuales discutidos anteriormente.

Gran parte de la movilizacion de sucesos se da gracias a un portavoz de mensaje en este
caso podriamos hablar de un educador ambiental, cuyo espacio es el centro de educacién
ambiental, sin embargo el proceso de comunicacion se ve alterado por la falta de interés,
de financiamiento e incluso de los conocimientos aptos.

Aunado a esto, no existe un sentido de orgullo de pertenencia dentro de los espacios
donde se discute la problematica ambiental, ya que el ser un educador ambiental implica
muchas responsabilidades como trabajar en equipo, ser lideres de opinién pero limitados
en cuanto a material de trabajo y cuestiones financieras. No cuentan con un subsidio
suficiente por parte de sus altos mandos, por ende, no cuentan con la capacitacion
adecuada, pero sobre todo actualizada, referente a los programas educativos y temas
tecnologicos que pueden dar paso al encuentro de soluciones conjuntas derivadas de
acontecimientos ambientales actuales.

La revolucién de este grupo de educadores ambientales viene de la perspectiva de hacer
educacién ambiental y desarrollo sustentable con ayuda de la comunicacién ambiental,
motivo por el cual este analisis situacional dio pauta para proponer estrategias de mejora
y/o crear formas de trabajo en cuanto a la comunicacién se refiere, implicando la
percepcion econdmica, tiempo y espacio.

Ahora bien, la cultura organizacional proporciona la identidad de la organizacién, los
elementos constituyentes de la cultura son sus valores, creencias, ritos, rituales, simbolos,
entre otros, proporcionando las bases para la identificacién de las mismas organizaciones,

es decir, su propia identidad las diferencia de las demas organizaciones de su tipo.
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La identidad organizacional esta constituida de elementos definiendo su razén de ser, su
quehacer, como y porqué. Dentro de los elementos, los simbolos de su identidad
comunican la esencia de su accién o los motivos de ella. Estos simbolos manifiestan los
valores éticos y sociales, creencias, actitudes o conceptos propios de la cultura
organizacional, asi como los procesos internos reflejan la filosofia empresarial.

La creacion de una identidad para los centros de educacién ambiental, radica en la forma
de actuar de ellos. En la sociedad mexicana principalmente en el Distrito Federal, hay
grupos de individuos que no conocen el significado de un centro de educacién ambiental,
quiza porque estos no han tomado medidas mas comunicativas para darse a conocer.
Incluso el reconocimiento de una institucién federal como lo es el CECADESU, es un
tanto desconocido por parte de la sociedad asi como de los mismos centros de educacion

ambiental.

El objetivo de esta investigacién radicé en proponer un plan de comunicacion interna
funcional, el cual permita a los centros de educacién ambiental conocer los planes y
programas impartidos por el CECADESU, asi como formalizar una identidad de estos

centros de educacion ambiental para un mejor desarrollo funcional para con la sociedad.

Organizaciones como el CECADESU 6 los centros de educacion ambiental, se manejan
como organismos descentralizados, en México operan como el nuevo federalismo, porque
son movimientos en busca de otorgar mayor autonomia econdémica, politica y social.
Estos movimientos también buscan una mayor democracia, una mayor participacién, una

mayor funcionalidad y amplios resultados.

Llevar a cabo el trabajo publico se ha vuelto muy complejo, se ha buscado formas de
organizar estas actividades, en algunos casos los sistemas fuertemente centralizados
obtienen una buena planificaciéon y un excelente control pero en otras la gestién producida

es visiblemente ineficiente.

La actuacion mas pertinente corresponde a un proceso dinamico, relativo, funcional y
contextualizado, obviamente respetando la fase legal, administrativa y politica influida en
dichas organizaciones.

Con todo esto se buscé juntar esfuerzos tanto del gobierno federal al cual pertenece el
CECADESU, como de instancias locales La Direccion General de Bosques Urbanos y
Educacién Ambiental y la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal, de donde
dependen los centros de educacién ambiental, 6rganos de interés para esta investigacion.
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Como ya se ha dicho anteriormente, la importancia de realizar un plan de comunicacion
interna, reside en la forma de hacer comunicacién organizacional un poco mas eficaz,
siendo sencilla y econémica para lograr alcances a corto, mediano o largo plazo. Asi los
centros puedan ofrecer un mejor servicio, unir esfuerzos para alcanzar mayor parte de la
sociedad y lograr sus objetivos.

A partir del primer contacto con los centros de educacién ambiental se propuso como
objetivos el disenar estrategias las cuales sean herramientas que fortalezcan las
relaciones entre el érgano federal CECADESU con los centros de educacion ambiental en
el Distrito Federal.

Por tanto se llevd a cabo un diagnéstico de los rasgos culturales dentro de estos centros y
asi crear tacticas que mejoren la comunicacion entre CECADESU vy la Direccién de
educacién ambiental, originando un efecto en los centros de educacién ambiental.

Este diagnostico permitio certificar los problemas prioritarios y los que pueden esperar.
Como resultado se dieron estrategias necesarias de acuerdo a los alcances antes
mencionados, sin dejar a un lado las posibilidades en tiempo, espacio o economia de
estas organizaciones.

El producto de este diagnéstico asevera la necesidad de la creacién de un programa de
comunicacion interna para los centros de educacién ambiental, el cual permita fortalecer
las relaciones entre los centros de educacién ambiental y el 6rgano federal CECADESU.
Asi mismo, la formalizacién de la identidad provocara un mejor reconocimiento ante su
publico interno y externo.

Los puntos que ayudaron a afirmar la conjetura antes mencionada es la insuficiencia
economica, puesto que sus actividades surgen a partir de proyectos vinculados con cierta
cantidad de dinero no disponible en su totalidad dentro del presupuesto del Gobierno del
Distrito Federal. Es asi como se han dado conflictos en el &mbito interno al no llevarse a
cabo programas a favor de la difusién de los mismos centros de educaciéon ambiental asi
como su coexistencia e importancia en la sociedad.

Ante esta insuficiencia de recursos econd6micos que suministran a los centros de
educacién ambiental, por parte de la Secretaria del Medio Ambiente del DF, los antes
mencionados deben buscar formas para subsistir, por ello, es necesario que el organismo
federal como lo es la SEMANART y el CECADESU, complementen sus reparticiones con

los centros, pues ante la actual crisis econémica, estos pueden desaparecer.
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Los centros de educacion ambiental se tornan como un espacio donde sensibilizan y
crean en la poblacibn una conciencia de prevencién del deterioro ambiental,
mejoramiento del entorno asi como calidad de vida de los individuos.

A través de los educadores ambientales, estos espacios proveeran a la sociedad
conocimientos y materiales con los cuales pueden seguir ensefiando a otros. En tanto
formaran una cadena para tratar de componer el deterioro ambiental. La comunicacién es
basica dentro de este ciclo, pues sin ella estos centros de educacion ambiental no se
conocen, por lo tanto la sociedad no estara enterada de la existencia de estos espacios,
por ende no tendran gente consciente de la averia que sufre el medio ambiente.

Otro punto importante en la problematica de los centros de educacién ambiental es la
discrepancia de conocimientos o perfil ideoldgico de su publico interno, puesto que gran
parte carece de conocimientos especializados en educacion ambiental, los cuales son
aprendidos al ingresar y contribuir en la labor cotidiana de un educador ambiental.

Lo dicho anteriormente se reflej6 en las entrevistas concedidas por parte de la Mtra
Teresita Maldonado y Eréndira Cohen, asi como en el resultado de las encuestas
aplicadas en cada uno de los centros.

Durante la aplicacion piloto del instrumento metodolégico (la encuesta), se vio la falta de
interés por participar en un ejercicio a beneficio de los integrantes de los centros de
educacién ambiental, a no responder o devolver los cuestionarios proporcionados durante
el encuentro de los centros de educacion ambiental en el afio 2008 como primera
instancia.

Situacion repetida, meses después al aplicar el mismo instrumento pero en cada uno de
los centros de educacion ambiental de importancia para la investigacion (Acuexcomatl,
Yautlica y Ecoguardas).

Gran parte de los conocimientos obtenidos fue gracias a la observacion participante
durante el encuentro de los centros de educacién ambiental en el afio 2008, esto ayud6 a
conocer a fondo qué es y para qué es un centro de educacion ambiental.

Cabe mencionar la diferencia de discursos entre los subdirectores de dichos centros de
educacién ambiental y los mismos educadores ambientales, puesto que la perspectiva
deriva de sus jerarquias.

Todo esto se reafirma con las graficas obtenidas del diagndstico, en las cuales se puede
apreciar que en el bloque de identidad y cultura organizacional un 77% de los
encuestados, si identifican los cargos de los jefes, sin embargo, un 28%, no conoce las
lineas de accién del CECADESU, en relacién a los centros de educacién ambiental. Esto
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significa que no tienen conocimiento de su soporte organizacional, més alla de las
jerarquias. Se justifica la necesidad de enriquecer la divulgacién de las labores de estos
organismos asi como su importancia a nivel federal y estatal, como un trabajo en conjunto
a favor de la sustentabilidad y educaciéon ambiental en el pais.

Por otro lado, en cuanto a clima organizacional un 77% menciona a las sanciones
impuestas a los educadores ambientales dadas de manera personal, mientras un 35%
menciona que con frecuencia los directivos motivan a los educadores ambientales en
cuanto a su labor, esto demuestra un desequilibro puesto que los educadores ambientales
le dan mas peso a las sanciones adquiridas que la motivacién dada por sus superiores.
Asi se plantea la desproporcion de factores importantes como lo es sancién y motivacion,
causando en esto una insatisfaccion laboral.

En cuanto a medios de comunicacion un 98% cuentan con medios de comunicacion
basica como lo es el teléfono y el fax dejando a un lado el Internet asi como la papeleria
basica, por ejemplo, volantes, oficios, revistas internas, periddicos murales, entre otros.
Un 43% dicen a ver visto publicidad de CECADESU en patrocinios o eventos, en cuanto a
medios de comunicacién bésica se aprecia la falta de innovacién en la parte de
tecnologia, producto del escaso financiamiento e importancia de los centros de educacion
ambiental y su labor en la sociedad; referente a la publicidad se acierta la falta de
divulgacién a cerca de actividades o labores ejercidas por estas mismas organizaciones.
Cabe aclarar que dicha publicidad de CECADESU no existe en realidad, simplemente es
patrocinada por el sistema federal SEMARNAT, en eventos de renombre como es el
premio al merito ecolégico y en la pagina de Internet de este ultimo, mas no son un foco
de atencién.

Siguiendo con la importancia y valor del trabajo, un 46% de los encuestados menciona las
satisfaccién personal como la razén por la cual se llega a cumplir las expectativas
laborales, mientras un 39% da a conocer que ocasionalmente las expectativas laborales
se cumplen, esto realza la falta de orgullo de pertenencia puesto que muy pocos laboran
por vacacion y no logran un crecimiento profesional.

Se remite a la necesidad de fidelizar a los educadores ambientales, muchos trabajan por
satisfaccién personal pero no todos estan contentos con su labor, pues a falta de
remuneracion econdémica asi como crecimiento profesional les deja con un bajo nivel de
desarrollo en su trabajo.

Aunado a esto, no existe una linea coherente que guie a los centros de educacion

ambiental en su participaciéon laboral en una sociedad carente de educacion ambiental,
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por tanto no interesada en la misma. Esto provoca un desequilibro mayor al intentar
cohesionar una equidad de conocimiento entre estas organizaciones y la sociedad.

Las estrategias propuestas determinaran una identidad ya creada sin embargo no
distinguida; fomentar el ambiente de convivencia dentro del trabajo no fuera del trabajo;
hacer més funcionales sus medios de comunicacion, asi como, reforzar las redes de
comunicacion que mantienen los centros de educacion ambiental con CECADESU vy
sobre todo resaltar el valor de trabajo de los educadores ambientales.

Lo anterior da pauta a promover la capacitacion del publico interno, con temas de interés,
referentes a la problematica ambiental por medio de actividades ludicas de integracion
individual y grupal.

La comunicacién ambiental cumple uno de sus objetivos que es sensibilizar o construir un
pensamiento de preservacion del entorno que rodea a cada uno de los individuos.

Esto sera un motor para la reproducciéon del mensaje a publicos cuyo conocimiento es
basico o indiferente.

El papel que juega la Subdireccion de centros de educacion ambiental, es importante para
llevar a cabo las estrategias propuestas, sin embargo, la falta de interés de algunos de los
educadores ambientales, dej6 mucho que desear pues no dieron énfasis en la
participacion de esta investigacion.

El lugar que ocupa la educacién ambiental en México, como ya se ha mencionado
anteriormente, esta carente de bases sélidas y de un impulso dinamico, reflejado en la
falta de interés y conocimiento nulo sobre este tema.

Las organizaciones pretenden hacer una imagen desinteresada a favor de la proteccion y
cuidado del medio ambiente a esto se le conoce como responsabilidad social empresarial,
provocando que el consumidor, aporte dinero a favor de la causa, siendo un participante a
favor del medio ambiente, sin embargo su aportacion es parte del consumismo excesivo y
no de la noble causa.

Lo anterior es producto de la falta de interés del entono en una sociedad globalizada e
individualista, carente de la participacion conciente, sin el compromiso con el medio
ambiente, sélo se es parte del area de confort y no es una prioridad

Lo anterior se refiere a organizaciones privadas quienes cuentan con fundaciones u
organizaciones auxiliares las cuales ayudaran a la creacién de una imagen corporativa a
favor de la misma, por otro lado se encuentra a las organizaciones gubernamentales

como es el caso de los centros de educacién ambiental en el Distrito Federal, quiénes se
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ven limitadas por los escasos recursos con los que cuentan, el poco interés y el menor
grado de participacién de los ciudadanos.

Hace falta elevar el interés de los ciudadanos, aunado a la educacion ambiental ya que la
participacion de los mismos contribuird a la creacién de mejores propuestas ligadas a la
proteccion del ambiente y la sustentabilidad en el pais, se necesita el uso de estrategias
creativas e innovadoras que sean herramientas para despuntar la labor de los centros de
educacién ambiental por lo menos en el Distrito Federal.

Ahora bien el éxito de las estrategias mencionadas anteriormente como de todos los
involucrados en general, depende de la eficiencia y creatividad en sus operaciones, asi
como el manejo del flujo de la comunicacién interna mediante la participacion en todas las
actividades para cumplir con los objetivos tanto de los centros de educacién ambiental

como de esta investigacion.
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Anexo 1
Directorio de Centros de Educacién Ambiental

Aguascalientes

Campamento de Educacién Ambiental “Los Alamitos”
Av. Convencién 1626, Fracc. La Concordia

CP 20010, Aguascalientes

(449) 914 60 30; 914 60 24; 974 11 60

margarita alamitos@yahoo.com

Centro Cultural y Recreativo “El Cedazo”

Av. Aguascalientes S/N, esquina Perseo, Fracc. Infonavit Morelos
(449) 974 11 60; 974 11 67,974 1213
magdaperegrina@yahoo.com

Centro de Educacion Ambiental “Rodolfo Landeros”
Bulevar José Maria Chavez Sur S/N, frente a Aurrera, carretera a México
(449) 978 52 39; 978 51 06

Centro Ecolégico “Los Cuartos”
Carretera Jesus Maria-Valladolid,

CP 20900, Jesus Maria, Aguascalientes
(449) 965 01 38; 965 00 87; 965 00 12
mabc@cuartos.org.mx

Cerecurena

Av. Francisco |. Madero, Col. Centro
(449) 910 11 00
aidemperez@prodigy.net.mx

Escuela Municipal de Educacién Ambiental “Parque México”
Gigante S/N, Col. Cumbres
(449) 972 86 18; 91218 25

Museo Descubre

Av. San Miguel S/N, Fracc. El Parque
CP 20270, Aguascalientes

(449) 913 67 24; 913 66 92; 913 67 51
Jmandrade@acnet.net.mx

Museo Vivo de Plantas y Centro Reproductor de Especies
Calle Dr. Desiderio Macias Silva 1, Asientos

(449) 910 11 16; RED SEMARNAT: 31116
planeacion@aguascalientes.semarnat.gob.mx
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Baja California

Museo de Ciencias

Avenida Obregén 1465, Col. Centro
Ensenada

(646) 178 71 92; 178 63 35
parrilla@tenor.net

Cirio, Ambiente y Desarrollo Comunitario, A.C.

Av. Adolfo Lopez Mateos 335-39, Plaza Hussong, Local 33
Ensenada

(646) 16528 13

Eco-Sol, Educacion y Cultura Ecolégica
Bulevar Agua Caliente 10535-505,
Condominio Gallego, Col. Chapultepec,
CP 22420, Tijuana

(666) 686 36 87; 681 71 11
ecosol1@telnor.net
ecosolmx@yahoo.com.mx

Grupo de Ecologia y Conservacion de Islas, A.C.

Campo Turistico Aguascalientes Int. 51, Km. 12 Carretera La Bufadora, Col. Perla Ill,
CP 22791, Punta Banda

(615) 154 25 42

cgracia@islandconservation.org

Baja California Sur

Asociacién Sudcalifornia para la proteccion de la Tortuga
Bulevar Marina Esq. Prél. Matamoros, Col. Centro

CP 23410, Cabo San Lucas

(642) 143 04 58; 143 07 58; 143 22 12

Baja California Norte

Fundacion La Puerta

Indotel, S. de R. L. de C. V.

c/o Gerardo Chavez 440 Calle Industrial
CP 91980, Tecate

(619) 478 91 00
Isilvan@fundacionlapuerta.org
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Campeche

Centro Continuo de Concientizacion Ambiental Joan Andrews
Carretera Carmen-Puerto Real Km. 1.5

Ecoparque El fénix, Ciudad del Carmen

(938) 83286 12

Coahuila

Museo de las Aves

Hidalgo y Bolivar 151, Col. Centro
CP 25000, Saltillo

(844) 414 01 67 al 69

Museo del Desierto

Prolongacién Pérez Trevifio 3745, Col. Centro
Saltillo

(844) 410 66 33/32; 410 66 34; 410 66 32 al 34
magolo50@hotmail.com

Profauna

Juan Bautista Escorza 383, Fracc. Urdinola,
CP 25020, Saltillo

(844) 414 48 40; 410 54 04
profauna@interclan.net.mx

Colima

Bios-lguanas, A.C.

Medellin 66, Col. Centro

(312) 330 57 28; 324 66 68; 330 57 28
cuitla@ucol.mx

Centro y Campamento Ecoldgico de Cuyutlan “El Tortugario”
Av. Lépez Mateos S/N, Col. Armeria

Cuyutlan

(313) 328 86 76; 322 77 06

tortugacoyutlan@hotmail.com

Pro-Ecologia de Colima, A. C.

Filomeno Medina 111, Altos Zona Centro,
CP 28010, Colima

(312) 122998 10
ficardenasm@hotmail.com
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Chihuahua

Desarrollo Comunitario y Alternativas Ambientales, A. C.
Emilio Carranza No. 910, Col. Centro

Chihuahua

(614) 41559 12; 416 08 61
femava@chihuahua.podernet.com.mx

Chiapas

Instituto de Historia Natural y Ecologia (ZOOMAT)
Calzada Cerro Hueco S/N, Col. El Zapotal,

CP 29000, Tuxtla Gutiérrez

(961) 614 47 00; 614 47 01;614 47 65
muench@prodigy.net.mx

Distrito Federal

Atlantis

32 seccion de Chapultepec S/N, Col. Lomas Altas,
CP 11950, Miguel Hidalgo

(55) 52 718618; 52 77 16 82
convimar@prodigy.net.mx

Biosphera Entertainment

Concepcion Béitegui 401, Col. Del Valle,

CP 03100

(55) 55 43 24 23; 55 43 96 64; 55 23 50 34

Casa de cultura Quinta Colorada

Av. Pedro Antonio de Lo Santos y Av. Constituyentes, Col. San Miguel Chapultepec,

CP 11850, Miguel Hidalgo
(55) 52 86 33 32

Casa del Lago

12 seccién del Bosque de Chapultepec, Col. San Miguel Chapultepec
Miguel Hidalgo

(55) 555363 18; 52 11 60 87
noticasadelago@servidor.unam.gob.mx

Centro de Educacion Ambiental Acuexcomatl

Av. Ano de Juarez 1900, Col. Quirino Mendoza, San Luis Tlazialtemalco,
CP 16610, Xochimilco

(55) 58 43 53 04; 58 43 53 05; 58 43 52 05

acuexcomal@hotmail.com

davidmurphy@mexico.com

Centro de Educacion Ambiental Ecoguardas

Km. 5.5 Carretera Picacho-Ajusco, Col. Ampliacion Miguel Hidalgo,
CP 14250, Tlalpan

(55) 56 30 53 63; 56 30 53 64

ecoguardas@hotmail.com
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Centro de Educacion Ambiental Yautlica

Av. Prol. Las Torres S/N, Col. Emiliano Zapata,
CP 09630 Iztapalapa

(55) 56 65 50 14; 56 65 50 15 Ext. 157/158

Centro de Educacion Ambiental Vivero San Simén
Calzada San Simén S/N, Col. Santa Maria Insurgentes,
CP 06430, Cuauhtémoc

(55) 55 83 25 93; 55 35 12 99; 55 46 82 61

Centro Ecoldgico del Bosque del Desierto de los Leones
12 cerrada de Arteaga y Salazar 19, casa 2,

Pueblo Contadero,

CP 05500, Caujimalpa

(55) 58 12 07 22; 55 54 89 68; 56 59 83 46
cecantu@prodigy.net.mx

Ciceana

Progreso 3, planta baja, Col. Del Carmen Coyoacan,
CP 014000, Coyoacan

(55) 56 53 60 24; 56 59 02 66; 56 59 05 69
msimon@ciceana.gob.mx

Comunicacién y Educacién Ambiental
Circuito Tesoreros 141, Col. Toriello Guerra,
CP 14050, Coyoacan

(55) 55 28 59 12; 56 06 38 32
videomultine@lantea.ape.org

Direccion General de Bosques Urbanos y Educacién Ambiental
Av. Constituyentes, Col. San Miguel Chapultepec,

CP 11850, Miguel Hidalgo

(55) 52 71 17 20; 52 86 05 10; 52 86 05 05

5515 05 35 Ext. 207/108/115

Direccion General de Zoolégicos de la Ciudad de México

Calle Chivatito S/, 12 seccién del Bosque de Chapultepec, Col. San Miguel
Chapultepec, Miguel Hidalgo

(55) 55 53 62 63; 52 56 41 04; 55 53 62 29

gual@servidor.unam.mx

Ecosolar )

Av. Parque 22, Col. Tlacopac San Angel,
CP 01040, Alvaro Obreg6n

(55) 56 61 61 56; 56 61 61 70
ecosolar@laneta.apc.org
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Fundacion ElI Manantial I. A. P.

Av. San Fernando 765, Esq. Insurgentes,
Col Pefa Pobre, Tlalpan

(55) 55 28 35 90; 56 62 33 58; 55 28 39 64
info@elmanantial.org.mx

Fundacion Hombre Naturaleza
Poseiddn 40, Col. Crédito Constructor,
Benito Juarez

(55) 56 62 13 18; 56 62 33 58
hombrenaturaleza@prodigy.net.mx

Fundacién Mexicana para la Educacién Ambiental (FUNDEA, A. C.)
Campos Eliseos 400, L-1, PB, Col. Lomas de Chapultepec,

CP 11000, Miguel Hidalgo

(55) 52 81 15 16; 52 80 67 74

fundea@mail.internet.com.mx

Gobierno del Distrito Federal, Delegacion Miguel Hidalgo
Gobernador Vicente Eguia 8, Col. San Miguel Chapultepec
Miguel Hidalgo

(55) 52 76 62 00 Ext. 202
azacarias@miguelhidalgo.gob.mx

Imernar

Dr. Vértiz 724, Col. Narvarte,

CP 03020, Benito Juarez

(55) 5519 16 33; 55 19 45 05; 55 38 45 20
imernar@hotmail.com

Jardin Botanico del Instituto de Biologia, UNAM
Circuito Exterior S/N, Ciudad Universitaria,
Copilco, A. P. 70-614,

CP 04510, Coyoacan

(55) 56 22 90 46; 56 22 90 57
rbye@ibiologia.unam.mx

Museo de Geologia de la UNAM

Jaime Torres Bodet 176, Col. Santa Maria la Ribera,
CP 06400, Cuauhtémoc

(55) 5547 39 00; 55 47 39 48;55 41 01 16
espinosa@geologia.unam.mx

Museo de Historia Natural de la Ciudad de México
22 seccion del Bosque de Chapultepec S/N,

CP 11800, Miguel Hidalgo

(55) 55 1522 22; 55 16 28 48
oscarricardo@exite.com
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Museo de la Ciudad de México

Pino Suarez 30, Centro Historico,

CP 06600, Cuauhtémoc

(55) 55 22 99 36; 55 43 00 83; 55 42 06 71

Papalote Museo del Nifio

Av. Constituyentes 268, Col. Daniel Garza,
CP 11830, Miguel Hidalgo

(55) 52 37 17 00; 52 73 07 74
marinela@papalote.gob.mx

Museo Interactivo del Medio Ambiente

Interior Metro Pantitlan entre la Linea 1y Linea A
Venustiano Carranza

(55) 56 65 50 14; 57 09 11 33 Ext. 2040
mima-lgpv@terra.com.mx

Museo Nacional de Culturas Populares
Hidalgo 289, Col Del Carmen Coyoacan,
CP 04100, Coyoacan

(55) 55 54 83 57; 55 54 89 68; 56 59 83 46

Naturalia, A. C.

Amores 1104, Col. Del Valle
CP 03100

(55) 55 59 63 30; 55 59 56 96
edu@naturalia.org.mx

Parque del Federalismo El Batan

Av. San Jeronimo 477, Col. Tizapan San Angel,
CP 01090, Alvaro Obreg6n

(55) 559563 37y 38; 56 83 18 61; 56 86 18 71
elbatan@internexr.com.mx

Parque Ecol6gico Xochimilco

Periférico Oriente 1, Col. Ciénega Grande,
CP 16070, Xochimilco

(55) 56 73 78 90; 56 73 80 61; 56 73 76 53
garciaa@servidor.unam.mx

Parque Esc. Urbana Ecoldgica Erro

Av. Wilfrido Massieu S/N, Unidad Adolfo Lépez Mateos, Zacatenco,
Lindavista,

CP 07300, Gustavo A. Madero

(55) 55 86 28 58; 57 20 60 00 Ext. 46176

55 86 28 47

gestrada@ipn.mx
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Programa para la Conservacion de los Murciélagos migratorios de México y de EEUU
Av. México 2 Bis, Piso 2, Col. San Jerénimo Aculco

Magdalena Contreras

(55) 51 3512 19; 51 35 06 54; 51 35 06 54

las maris@yahoo.com

Programa Universitario de Medio Ambiente

Costado Norte del Edificio D, Facultad de Quimica (programas universitarios)
Coyoacan

(55) 56 22 52 15; 56 22 52 07

hrodarte@servidor.unam.mx

Red de museos, centros y organizaciones de educacién ambiental para la zona
metropolitana del Valle de México

Museo de Historia Natural 22 seccion del Bosque de Chapultepec

Miguel Hidalgo

(55) 55 1522 22; 55 16 28 48

reamuseos@hotmail.com

remuceac-2001@terra.com.mx

Secretaria de Educacién Publica, Direccién de Educacion Extraescolar
Parroquia 1130, Tercer Piso, Col. Santa Maria Atoyac

Benito Juarez

(55) 53 28 10 97 Ext. 21435 /21513

teresav@sep.gob.mx

Secretaria del Medio Ambiente, Direccion de Educacion Ambiental
Periférico Sur 4600, Tercer Piso, Col. Insurgentes Cuicuilco
Coyoacan

(55) 56 65 50 14; 56 64 50 15 Ext. 157 /158
monipaski@yahoo.com

Universum, Museo de las Ciencias de la UNAM

Centro Cultural Edificio A, 2° piso,

CP 04510, Coyoacan

(55) 56 65 37 61; 56 22 73 08; 56 65 44 26; 56 65 44 18
julifier@universum.unam.mx

Zooloégico de Chapultepec

12 seccion del Bosque de Chapultepec, entrada Circuito,
Col. San Miguel Chapultepec, Miguel Hidalgo

(55) 55 53 62 63

Zoologico Los Coyotes

12 seccion del Bosque de Chapultepec, entrada Circuito,
Col. San Miguel Chapultepec, Miguel Hidalgo

(55) 55 1505 35 Ext. 115
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Zoolégico de San Juan de Aragén

Av. José Loreto Fabela S/N Col. San Juan de Aragén
Gustavo A. Madero

(55) 57 51 02 74; 57 51 99 24

Guanajuato

Charco del Ingenio de Guanajuato
Jesus 32, Col. Centro

CP 37700, San Miguel de Allende
(415) 154 47 15
charco@Ianeta.apc.org

Fundacién Ecolégica de Guanajuato, A. C.

Km. 10 Carretera Guanajuato-Dolores Hidalgo, A. P. 454
CP 36000, Ledn

(473) 720 98; 209 25; 701 11

fundae@int.com.mx

Instituto de Ciencias Agricolas de la Universidad de Guanajuato
Km. 9 Carretera Irapuato-Silao, Comunidad El Copal

Irapuato

(462) 624 18 89

hmts20022@yahoo.com.mx

Parque Zooldgico Irapuato

Bulevar Vasco de Quiroga S/N, Col. Morelos,
CP 36584, Irapuato

(462) 744 37; 756 77

Z0oirap@zooira.org.mx
director@zoologicodeirapuato.org.mx

Parque Zooldgico de Ledn
Km. 6 Camino a Ibarrilla,
CP 037000, Ledn
(477)7740117;77403 10

Guerrero

Cici Acapulco

Av. Costera Miguel Alemén, Esq. Cristébal Colon
CP 39300, Acapulco

(744)841971;84 1970

rguinto@cici.com.mx
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Hidalgo

Museo del Nifio El Rehilete

Carretera México-Pachuca Km. 84.5, Col. ISSSTE
Pachuca

(771) 711 20 44; 711 42 22; 711 47 28; 711 55 64
rehilete@mexline.com

Parque de CCly Zoolbgico

Allende 410, Col Centro

Pachuca

(711) 517 37; 527 62; 344 42; 780 69

Jalisco

Centro de Educacién Ambiental Canal 58 (Direccion de Ecologia)
Donato Guerra 255, Local 7, Col. Centro

Tlaguepaque

(33) 657 52 81; 635 23 30

mnegrete34@hotmail.com

Area de proteccion de la flora y la fauna La Primavera
Av. Vallarta 6503, Ciudad Granja

Zapopan

(33) 10 01 49; 1002 41; 1009 17
bipac@hotmail.com

anpblp@hotmail.com

Parque Metropolitano

Ludwig Van Beethoven 5800
Residencial La Estancia

Zapopan

(33) 673 94 90; 673 94 89; 673 94 91

Direccion Municipal de Proteccion al Ambiente de Sayula
Santos Degollado 127,

CP 49300, Sayula

jcmh23oct@hotmail.com

Secretaria de Desarrollo Rural
Presidencia Municipal de Jalisco
Jalisco

(33) 826 30 59

Selva Negra

Manuel Acuna 3359-C Fracc. Moraz,
CP 44670, Guadalajara

(33) 642 65 11; 640 00 54; 642 53 60
selvanegra@megared.net.mx
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Sierra de Manantlan

Autlan Centro,

CP 48900, Autlan de Navarro
(317) 381 02 26; 381 01 54
manantlan@conap.gob.mx

Estado de México

Asociaciéon Mexicana de Consultores en Riesgos
Ana Maria Berlanga 43, Col. Vista Bella

CP 50050, Tlalnepantla

(55) 52 64 07 80; 53 61 90 72

Casa Ecoldgica Teotihuacan

Calle Reforma 18, San Francisco Mazapa
Teotihuacan de Arista

(594) 958 33 69

r_almeida@yahoo.com

Parque Ecoldgico Xochitla

Carretera Circunvalacion s/n, Tepotzotlan, México,
C.P. 54600, Tepotzotlan

(55) 5899-6600 Ext. 2107; 5899-6610
ventas@xochitla.org.mx

Grupo para promover la Educacion Ambiental y el Desarrollo Sustentable, A. C.
Av. de las Fuentes 184 Local 517 Lomas de Tecamachalco,

CP 53950, Naucalpan de Juarez

(55) 52 94 45 52; 52 94 05 85

margaritabarney@hotmail.com

Centro Ecolégico de Formacién Omeyocan
Av. de los barrios S/N, Los Reyes Iztacala,
CP 54090, Tlalnepantla

Credes Valle de Bravo

Deposito 204, Col. Centro,

CP 51200, Toluca

(722) 14 37 58; 14 37 18; 14 37 86
biovalle@prodigy.net.mx

Ecoteca, A. C.

Dos Rios S/N, San Luis Oyuca
Jilotzingo

(599) 89 99 92 20

Organizaciéon Mundial Ambientalista Educativa, A. C.
Luis Enrique Erro 49 Cto. Cientificos, Cuidad Satélite
Naucalpan de Juarez

(55) 5236 61 13
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Patronato Pro-Valle de Bravo
Deposito 204, Col. Centro
CP 51200, Valle de Bravo
(726) 262 10 41; 262 10 39
provalle@prodigy.net.mx

Consejo Estatal de Parques Naturales y de la Fauna (CEPANAF)
Av. José Vicente Villada 212, 4° Piso, Col. Centro,

CP 50000, Toluca

(722) 214 37 86; 21499 19; 213 03 75

cepanaf@mexico.com

Zoolégico de Zacango

Independencia Pte. 108, Col. Centro

CP 50000, Toluca

(722) 298 06 31; 298 06 33/34

cepanaf@mexico.com

Secretaria de Ecologia del Gobierno del Estado de México
Parque de Orizaba 7, 6° Piso, Col. Del Parque

Naucalpan de Juarez

(55) 5576 47 06

cruzarom@aol.net

Probosque

Rancho de Guadalupe Conjunto Sedagro
Metepec

(722) 271 07 79; 271 07 89 Ext. 204
gembosg@mail.gob.org.mx

Michoacan

Centro Educativo Morelia, A. C.
Utume 28, Col. Vista Bella
Morelia

(443) 31501 78
cen8605@hotmail.com

Credes Patzcuaro

Av. Ibarra 32, Col. Ibarra
Patzcuaro

(434) 342 1555
pruizo@prodigy.net.mx

Laboratorio de Educacion Ambiental

Edificio A, PB, Ciudad Universitaria, Av. Francisco J. Mujica S/N
Morelia

(443) 316 74 12

biologia@jupiter.umich.mx
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Asociaciéon Ecologista Vivanatura, A. C.
Justo Mendoza 27, Col. Morelos
Uruapan

(452) 524 12 43

viva natura@prodigy.net.mx

Cese, A.C.

Navarrete 50, Centro,

CP 61600, Patzcuaro
(434) 342 33 68; 342 08 52
cesepatz@prodigy.net.mx

Museo de Historia Natural

Av. Ventura Puente 23, Col. Centro, Bosque Cuauhtémoc
Morelia

(443) 31200 44

mhisnat@zaus.umich.mx

Parque Nacional Eduardo Ruiz

Calzada Fray Juan de San Miguel S/N, Col. La Quinta
Uruapan

(452) 524 01 97

admon@parquenacional.org

Morelos

Asociacion Latinoamericana de Inv. y Cap. en Educacion Ambiental
Zaragoza 409, Casa 3, Col. Valle de Teatongo,

CP 62520, Tepoztlan

(739) 395 17 68

dsoares@tlaloc.imta.mx

Ayotl, A. C.

Privada de Colima 17, Interior 4, Col. Chapultepec,
CP 62450, Cuernavaca

(777) 310 11 37

ayotl@laneta.apc.org

Centro de Educacion Ambiental e Investigacién Sierra Huautla (CEAMISH)

Av. Universidad 1001, Col. Chamilpa,
CP 62210, Cuernavaca

(777) 32970 19; 310 11 37
ceamish@buzon.uaem.mx

Centro de Divulgacién de la Ciencia (CEDIAC) A. C.
AV. Morelos 107, Col. Centro, A. P. 1416,

CP 62000, Cuernavaca

(777) 31412 82
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Centro de Encuentros y Dialogos (CED) A. C.

Humboldt 46, Col. Centro,
CP 62000, Cuernavaca

(777) 31750 11; 313 05 55; 317 59 81; 329 18 29

crim@servidor.unam.mx

Grupo Gema, A. C.
Rayén 30, Zona Centro,
CP 62000, Cuernavaca
(777) 317 12 44 Ext. 134

Movimiento Ciudadano en Defensa del Medio Ambiente (MOCEDMA)

Leyva 68, Col. Centro,

CP 62000, Cuernavaca
(777) 314 26 98; 312 21 98
dsoares@lasestacas.com

Taller Espacio Verde, A. C.
Altos Morelos 229, Col. Centro,
CP 62000, Cuernavaca

(777) 314 35 43

Oaxaca

Expresa, A. C.

Ligia 4-8, Col. Ciudad Chaue La Crucecita
Santa Maria Huatulco

(958) 587 00 44
expresal9@prodigy.net.com

Puebla

Consejo Civico Cultural 5 de Mayo
Bulevar Ejército Oriente S/N
Puebla

(222) 234 63/64

Africam Safari

Carretera Valsequillo K. 16.5, Col. Oasis
Valsequillo

(222) 230 09 75; 3586 07; 3587 18 y 13
dirgeneral@africamsafari.com.mx

Querétaro

Aztlan, Centro de Rescate Ecologico
Eucalipto 23, Col. Alamos 22 seccidn,
CP 76160, A. P. 1248, Querétaro
(442) 212 22 62

aztlan@ciateqg.mex
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Cactario Reg. Y Jardin Botanico Hernando Sanchez
ITESM campus Querétaro,

CP 76000, Querétaro

(442) 238 31 05; 238 31 06; 238 31 07; 217 35 23

Centro de Informacion Ambiental, Promotores y Comunicadores Ambientales
Los Morales 8, Fracc. Carrizal,

CP 76030, Querétaro

(442) 216 69 20; 216 84 25; 216 69 20

msiurob carvajal@hotmail.com

Grupo Ecologico Sierra Gorda
Polar 122,

CP 76040, Jalpan de Serra
(441) 269 02 42; 213 84 28
sierrago@cieteq.mx

Zoolégico Wameru

Juan Escutia 5, Col. Niflos Héroes,
CP 76000, Querétaro

(442) 281 11 38

Quintana Roo

Acuario de Xcaret

Km. 282 Carretera Chetumal-Puerto Juarez, Municipio Solidaridad,
Parque Xcaret,

CP 77710, Playa del Carmen

(984) 873 2643; 871 52 73; 873 96 27; 871 52 67
msanchez@playa.com.mx

Asociacién de Zooldgicos, Criaderos y Acuarios de la Republica Mexicana, A. C.
Km. 282 Carretera Chetumal-Puerto Juarez, Municipio Solidaridad,

Parque Xcaret,

CP 77710, Playa del Carmen

(984) 871 52 67; 871 52 71

azcarm@playa.com.mx

Parque Natural El Garrafon Isla Mujeres

Km. 6 Carretera Garrafén-Punta Sur, Mza. 41, Esp. 12 Sm. 9
Isla Mujeres

(988) 877 11 00; 877 00 83

infor@garrafon.com

Promotora Xel-Ha, S. A. de C. V.

Km. 240 Carretera Chetumal-Cancin
(984) 875 60 08; 875 60 03; 875 40 75
educamb@xel-ha.com.mx
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Museo de la Isla de Cozumel

Rafael Melgar y Calle Norte, Co. Centro,
CP 77600, Cozumel

(987) 214 34; 214 75; 214 54

San Luis Potosi

Criadero y Acuario del Castillo

Apartado Postal 340, Puerto de Alvarado 1,
CP 73430, Mexquitic de Carmona

(48) 14 91 32; 25 13 69; 25 14 55; 14 97 80

Sinaloa

Acuario Mazatlan

Av. de los Deportes 111, Fracc. Telleria,
CP 82017, A. P. 770, Mazatlan

(669) 981 78 15; 981 78 17;981 78 16
acuario@pacificpearl.com

Biosfera centro de educacion y formacién comunitaria

Bulevar Francisco |. Madero 94, Ote. Altos
Culiacan
(667) 71299 76

Credes Mazatlan

Oriente 5, Mz. 5, Parque Industrial Alfredo Bonfil,
CP 82050, Mazatlan

(669) 981 78 15; 989 00 25; 989 00 36
credesmazatlan@semarnat.gob.mx

Sonora

Centro Ecolégico de Sonora

Carretera a Guaymas Km. 2.5, Col. Cuauhtémoc,
CP 83000, Hermosillo

(662) 250 84 90; 250 12 25
jimaxuca@centroecologico.com

Museo del Nifio La Burbuja

Periférico Oriente y Bulevar Francisco Serna S/N,
CP 83060, Hermosillo

(662) 612 05 81; 612 08 43
macoronado@laburbuja.org.mx
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Tabasco

Reserva de la Biésfera Pantanos de Centla
Calle 25 No. 201-A, Col. Florida,

CP 86040, Villahermosa

(993) 313 92 90

pantanos@intrasur.net.mx

Tlaxcala

Acuatlax (Acuario de Tlaxcala)

Km. 26.5 Carretera Tlaxcala-Apizaco, Calle lturbide 64,
CP 90000, Tizatlan

(246) 462 02 88; 462 00 84

Centro de Educacién Ambiental y Accién Ecoldgica, A. C. (CEDUAM)
Cerra de Ferrocarril 3, Col. El Mirador

Calpulalpan

(749) 918 00 89

ceduamcal@prodigy.net.mx

Jardin Botanico Universitario/ U. A. de Tlaxcala
Av. Universidad 1, Col. La Loma,

CP 90070, Tlaxcala

(246) 462 23 13; 462 89 96
yerberomex@starmedia.com

La Trinidad Centro Expositor Zooldgico

Km. 32.5 Carretera Federal Apizaco-Puebla San Pablo Apetatitlan,
La Aguanaja, Tlaxcala

(246) 464 10 12; 462 09 05; 464 38 22

Parque Nacional La Malinche
Jardin Botanico de Tizatlan,
Tizatlan

(246) 465 09 00 Ext. 1711 /1712
ecologia@tlaxcala.gob.mx

Veracruz

Acuario Veracruz

Blvd. Manuel Avila Camacho S/N, Playén de Hornos,
CP 91910, Veracruz

(229) 932 79 84; 932 80 06; 931 78 81
mighernadez@hotmail.com

Jardin Botanico Francisco Javier Clavijero

Antigua Carretera a Coatepec Km. 2.5, Nam. 351, Congregacion El Haya,
CP 91074, Jalapa

(228) 842 818 27;818 78 09

ibclavuh@ecologia.edu.mx
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Parque de la Flora y Fauna de la Selva Tropical
Jalapenos llustres 43-3, Col. Centro,

CP 91000, Jalapa

(228) 310 46

Parque Ecol6gico Nanciyaga

Hidalgo S/N, Acuario de Veracruz, Linda Vista,
CP 95870, Catemaco

(294) 310 46

Proyecto Sierra de Santa Marta

Callején Cuauhtémoc 10-A (Antes callejon Jesus te ampare) Col. Centro,
CP 91000, Jalapa

(228) 1244 49

pssmac@edg.net.mx
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