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INTRODUCCION

No sé a quién se le ocurrié decir por primera vez que una imagen vale mas que mil palabras.
Muchas veces he escuchado repetir esta sentencia de manera tan contundente por parte
de quien la dice, como tan azorada de la mia. ;En verdad podemos separar tajantemente
las palabras de las imagenes? Antropdlogos y Psicdlogos lo dudan. Para ellos las fronteras
son permeables, pues en realidad la informacién que nos llega a través del nervio éptico es
tamizada en nuestro cerebro por experiencias emocionales y culturales. En pocas palabras,
no vemos con los ojos directamente sino a través de los anteojos de nuestra cultura, viven-
cias, recuerdos, miedos, etc. Por eso una imagen genera en una persona emociones e ideas
diferentes e incluso opuestas de las que le provoca a otros.

El presente proyecto tiene como objetivo dar a conocer la relevancia de la imagen grafica
en una corporacion, empresa o intitucion. Se evaluara el proceso creativo y diseno del logotipo
y la realizaciéon de una propuesta de manual de uso corporativo para la institucion Division
de Sistema Universidad Abierta, Educacion Continua y a Distancia de la Facultad de Estudios
Superiores Acatldn, UNAM.

El Sistema Universidad Abierta, tiene por objetivo acercar la formacion profesional a una
poblacién que no puede desvincularse de sus actividades cotidianas para asistir a un sistema
presencial, pero que dispone del tiempo para el estudio independiente. La calidad en los servi-
cios que ofrece el Sistema Universidad Abierta es de igual magnitud a la que ofrece el sistema
escolarizado.

El pasado mes de mayo del afio 2006, la Divisién del Sistema de Universidad Abierta, Edu-
cacion Continua y a Distancia de la FES Acatldn, convocd a la comunidad universitaria a un
concurso para seleccionar el logotipo que identificara esta area.

Se recibieron 50 propuestas de las cuales todas eran de buena calidad y con los elementos
preestablecidos; sin embargo se eligieron solo dos. Mariana Alfaro Aguilar y Erick Obed Alba-
rrdn, primero y segundo lugar respectivamente.

Dado que la creaciéon de una imagen corporativa es un ejercicio en la direccion de la
percepcion que se tiene de la corporaciéon, empresa o intitucion; analicé el objetivo que
tiene el Sistema Universidad Abierta y asi, entre los elementos que consideré para el disefio
del logotipo estuvieron presentes el concepto de educacioén a distancia, la excelencia aca-
démica y el excelente servicio que ofrece el SUA. El logotipo ejemplifica la universidad a

distancia con una antena parabdlica y la excelencia académica con la silueta humana que
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levanta los brazos en senal de éxito. Esta imagen se acompana con el nombre y las siglas
del Sistema Universidad Abierta y el nombre de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

La convocatoria lanzada por el SUA, para la realizacion del logotipo que identificard a la Divi-
sion se inscribe en el programa de desarrollo institucional 2005 - 2009, en el Proyecto estratégico
de fortalecimiento de la imagen corporativa.

El proceso de diseno empleado en la realizacion de la imagen corporativa y en el manual de
uso del Sistema Universidad Abierta, se realiz6 bajo la metodologia del maestro Jaime Reséndiz.

El estilo del diseno empleado es funcionalista, debido a que es facil de recordar, vanguardista
y factible a las aplicaciones que se proponen en el Manual de uso corporativo.

En conclusion, este proyecto tiene como objetivo, mostrar al Disenio Grafico como un proce-
S0 que nos permite resolver necesidades de comunicacién. Transmitir un mensaje de filosofia
empresarial a través de una imagen grafica.



“Por mi raza hablara el espiritu”
Lema de la Universidad Nacional Auténoma de México

Jost VASCONCELOS
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LA INSTITUCION. SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA
DE LA FES ACATLAN

Objetivo Particular.
Dar a conocer las caracteristicas de la identidad corporativa
de la institucion Sistema Universidad Abierta de la FES Acatlan.
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1.1 ;QUE ES EL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA?

El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) de la UNAM ex-
tiende la educaciéon universitaria (bachillerato, licenciaturas, posgrados y educacion
continua) por medio de métodos tedrico-practicos de transmision y evaluacién de co-
nocimientos, y a través de la creacion de grupos de aprendizaje que trabajan dentro o
fuera de los planteles universitarios. Se brinda en las modalidades abierta y a distancia,
en el Distrito Federal y algunos estados del pais: Chiapas, Estado de México, Hidalgo,
Oaxaca, Querétaro, Sinaloa, Tabasco y Tlaxcala.

Mediante el SUAYED, la UNAM diversifica sus propuestas pedagdgicas para dar res-
puesta a las demandas educativas de quienes desean acceder a la educacién superior a
través de formas diferentes al sistema convencional (asistencia diaria al salon de clases).

La metodologia de estudio del sistema incluye diversos métodos de ensenanza; se apoya
en asesorias presenciales y a distancia, segun el plan de estudios de que se trate; los materia-
les didécticos son desarrollados especialmente para el logro de objetivos de aprendizaje con
programas Y criterios de evaluacién que impulsan el estudio autogestivo e independiente;
los alumnos cuentan también con la libertad de elegir su propio ritmo de avance.

El SUAYED se formalizo a partir del Estatuto y Reglamento del Sistema, aprobados
por el Consejo Universitario el 27 de marzo de 2009, donde se plantea la unificaciéon y
el enriquecimiento del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia.

Para ingresar a las modalidades abierta y a distancia debe aprobarse el concurso
de seleccién de la UNAM (se aplica presencialmente); cumplir con los requerimientos
propios de la carrera y plan de estudios de su eleccién. Para la modalidad a distancia
es necesario ademds aprobar los cursos propedéuticos disenados ex profeso.

Los alumnos y egresados de ambas modalidades tienen las mismas opciones de
formacion y diversificacién profesional que cualquier otro alumno de la UNAM: efec-
tuar una segunda carrera, realizar una maestria, un doctorado, o participar en los
programas de intercambio académico con otras universidades en el extranjero. Asi
como los beneficios de acceso a becas, actividades deportivas, servicios médicos y
actividades culturales, entre otras.

El titulo que otorga la Universidad es tnico, no hace diferencias entre modalidades
educativas.

Modalidad Abierta

Opcién educativa flexible e innovadora en sus metodologias de ensefianza y eva-
luacién de los conocimientos, con criterios de calidad adecuados y una normati-
vidad universitaria propia.

2 Para mayor informacién visite: http://www.cuaed.unam.mx/suayed.html
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Caracteristica

Asistencia

Contacto con el asesor

Asesorias

Los materiales y recursos didacticos, regularmente impresos, se convierten en
el principal soporte de los contenidos que se estudian y analizan en los espacios
dedicados a las asesorias presenciales con los docentes.

Modalidad a distancia

Opcion educativa flexible en espacio y tiempo para el estudio. Su metodologia
incorpora el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién como
herramientas del proceso ensenanza-aprendizaje.

Los materiales y recursos diddcticos en linea (o via Internet) se convierten en
el principal soporte de los contenidos, que en un sistema presencial o tradicional
los docentes desarrollan en el aula.

Las estrategias diddcticas se diversifican mediante el uso de las aplicaciones
de las tecnologias. Las asesorias pueden ser presenciales o a distancia segtn lo
establezca el plan de estudios que se elija.

Diferencias entre modalidad abierta y modalidad a distancia

Modalidad SUA Modalidad SUA a distancia

La asistencia a la Facultad es opcional, la no obligatoriedad
de tu asistencia implica que td elegiras el momento y el
lugar en donde realizaras las actividades de aprendizaje
planeadas por tus profesores.

El contacto con asesores y compafie-
ros es totalmente via electrénica, no
hay asistencia.

El contacto con el asesor es
exclusivamente via electronica.

Posibilidad de contacto presencial y telefénico con el asesor,
en muchas ocasiones, también via electronica.

Hay dos tipos de asesorias: grupales-presenciales e
individuales. Las individuales pueden ser presenciales o por
teléfono (en muchas ocasiones, también via electrénica).

Se ofrecen exclusiva y totalmente en
via electronica.

Evaluacion

Habilidades persona-
les recomendadas

Organizacion de
asignaturas

Para todas las asignaturas se maneja la siguiente
ponderacion:

40% es evaluacion parcial

60% examen final

Al final del semestre se aplican examenes finales para
cada asignatura inscrita y a los cuales debes acudir
personalmente.

Organizacion personal y disciplina
Habilidades de comprension de lectura

Manejo basico de Windows, Word (procesador de textos) e
Internet

Las asignaturas inscritas se cursan simultdneamente
durante las 16 semanas del semestre.

Cada asignatura tiene su propia
estrategia y ponderacion para la
evaluacion.

Manejo intermedio 0 avanzado de
Windows, Word (procesador de textos)
e Internet

Las asignaturas inscritas se cursan
consecutivamente, es decir, una
después de otra. La duracidn los cursos
de cada asignatura es de 4 semanas.
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Demanda de estudio

Equipo de computo
necesario

Ventajas

Requisitos de ingreso

Requisito intermedio

4 horas de estudio independiente a la semana por asignatu- 15 horas de estudio independiente a
ra inscrita (4 asignaturas inscritas: 20 horas de estudio ala  la semana por asignatura inscrita (se

semana en promedio) cursa 1 asignatura por mes).

Se recomienda que tengas acceso a equipo de computo Necesitaras tener acceso permanente
para elaborar trabajos y para estar en comunicacion con los  a un equipo de computo con las
asesores siguientes caracteristicas:

- Computadora con acceso a Internet
- Prestaciones técnicas suficientes
(velocidad, memoria, etc.) para
ejecutar con soltura los programas
asociados a los cursos

- Navegador que capaz de ejecutar archi-
vos Flash y Java (con los correspondientes
plug-ins para dicho efecto).

- Lector de archivos PDF (por ejemplo
Adobe Reader®)

- Impresora para imprimir los
materiales

- Bocinas y audifonos

- Camara Web

- Micréfono

- Se recomienda antivirus actualizado
y un minimo de medidas de seguridad
informéticas en general.

- Posibilidad de asesorias presenciales, grupales o - Oportunidad de estudiar la
individuales licenciatura total y exclusivamente a
- Libertad de no asistir a asesorias y cursar |a licenciatura distancia, sin necesidad de asistir en
practicamente a distancia lo absoluto a la Facultad

- Posibilidad de conocer y trabajar presencialmente con tus
compafieros de grupo

- Libertad de elegir tu propio ritmo de avance: puedes adelantar o retrasar la inscripcion de las
asignaturas y terminar la licenciatura en 3 6 hasta en 10 afios.

- Acceso a materiales didacticos especializados que te ayudaran a estudiar estratégica e
independientemente.

Aprobar examen de dominio de la lengua elegida con minimo 8/10 (se aplica en linea)
Aprobar el examen de admisién a la UNAM (se aplica presencialmente)

Aprobar el curso propedéutico para la
modalidad a distancia (SUAYED)

Para inscribir asignaturas de 5° semestre, deberas aprobar un examen de comprension de lectura de
una de las lenguas que abarca la licenciatura, a excepcion de: tu lengua maternay la lengua en que
estas cursando |a licenciatura
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1.1.1 El Sistema Universidad Abierta de la FES Acatlan: *

La Facultad de Estudios Superiores Acatldn es una institucion bimodal, pues ofrece
programas educativos tanto en sistema escolarizado como en sistema abierto.

El Sistema Universidad Abierta en la FES Acatldn inicia actividades en
diciembre de 1998 cuando el H. Consejo Universitario aprobd la apertura de la
Divisién del Sistema Universidad Abierta, Educacién Continua y a Distancia en la
entonces Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatldn.

De acuerdo con el Articulo 1° del Estatuto del Sistema Universidad Abierta
de la UNAM, la FES Acatlan ofrece formacion profesional a una poblaciéon que
no puede desvincularse de sus actividades cotidianas para asistir a un sistema
presencial, pero que dispone de tiempo para el estudio independiente.

® Ofrece programas educativos con alto rigor académico.

e Estd comprometida con la demanda y necesidades educativas del pafis.

e Provee de un espacio de desarrollo integral, pues la Facultad le ofrece
acceso a centros de informacion, uso de instalaciones deportivas, cursos
culturales, de idiomas y de formacién extracurricular.

e Cuenta con el respaldo de la UNAM, al igual que cualquier instancia
académica de esta Institucion.

e Extiende la posibilidad de estudiar a personas que no pueden estudiar
en un sistema presencial pero que cuentan con tiempo para el estudio
independiente.

e Por los tipos de modalidad que ofrece, abierta y a distancia, favorece
el desarrollo de habilidades de estudio independiente y aprendizaje
auténomo.

e Ofrece atencion y seguimiento a sus alumnos.

e Cuenta con profesores especialistas en su drea, con experiencia y forma-
cion constante, comprometidos con la misién humanista de la UNAM y
con sus alumnos.

e Actualiza constantemente los recursos para el aprendizaje y desarrolla
materiales estratégica y especificamente disefiados para favorecer el
aprendizaje auténomo.

3 Para mayor informacion visita: http://www.acatlan.unam.mx/suayed/2049/
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1.2 CARRERAS QUE SE CURSAN EN SISTEMA UNIVERSIDAD
ABIERTA DE LA FES ACATLAN

Licenciatura en Derecho. Modalidad abierta

Objetivos
La Licenciatura en Derecho tiene por objeto formar al Abogado como profesional, con
los conocimientos y habilidades necesarios para actuar en el campo de la disciplina
juridica, con una sélida conciencia de su responsabilidad y compromiso social a fin
de lograr la justicia, la equidad, el bien comun y la paz social

Ademads promueve en el estudiante el espiritu critico, la tolerancia y la flexibi-
lidad, cualidades necesarias para comprender y actuar en el entorno nacional e
internacional de la actualidad.

Campo laboral

Ejerce la profesion en diferentes actividades que la sociedad demanda, como son:
la procuracién e imparticion de justicia; en el dmbito registral asi como abogado
postulante o asesor de empresas.

Perfil del estudiante
Durante la carrera el estudiante debera tener:

¢ Iniciativa en el proceso ensenanza-aprendizaje.
e Disciplina académica.

e Vocacién de servicio.

e Solidez en su ética profesional.

e Aspiracién al éxito profesional.

¢ Prudencia.

e Sentido de lo real o de lo posible.

e Prevision.

e Circunspeccion.

e Precaucion.

e La virtud del buen consejo.

* Ademads, debera poseer las habilidades siguientes:
e (Creatividad.

e (Capacidad de andlisis y sintesis.

e Interrelacion social.

e (ptima expresion oral y escrita.
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Actitud critica.
Vocacion para la investigacion.

Trabajo en equipo.

Perfil de egreso

El egresado de nuestra institucion, posee una formacién académica: sélida, ac-

tual y multidisciplinaria, que le proporciona el conocimiento y criterio juridico

necesarios para el ejercicio de su profesiéon que le permite distinguirse al haber

desarrollado las siguientes habilidades y aptitudes:

Ubicar al Derecho como la base de la convivencia armodnica y del desa-
rrollo social.

Identificar la problemadtica del 4mbito legal en sus diversos campos, me-
diante el uso de técnicas y criterios juridicos.

Comprender el sentido democratico como el pleno ejercicio de la libertad
y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales.

Desempefiar su actividad profesional en el marco de la Etica.

® Dominar en forma sélida y consistente el conocimiento juridico sistemati-

zado para estar en aptitud de aplicarlo al caso concreto.

Usar correctamente el lenguaje técnico-juridico en forma oral y escrita.
Dominar los textos juridicos fundamentales, como instrumento esencial
de su desempeno profesional.

Aplicar los principios generales del derecho.

Poseer una cultura multidisciplinaria, a fin de comprender de mejor ma-
nera el devenir histérico de la humanidad.

Participar en el proceso de creacién de leyes, a través de diferentes ins-
tancias, para el fortalecimiento del Estado de Derecho.

Comprender el entorno econdémico, politico y social en el cual interacttia
el Derecho.

Transmitir los conocimientos adquiridos.

Participar en el desarrollo de la investigacion.

Licenciatura en Enseilanza de (Alemdan) (Espaiiol) (Francés) (Inglés) (Ita-
liano) como Lengua Extranjera. Modalidad abierta. Modalidad a distancia

La Licenciatura en Ensenanza de (Alemdn) (Espafol) (Francés) (Inglés) (Italiano)

como Lengua Extranjera (LICEL) es la tinica y primera licenciatura en ensefianza de

lenguas en la UNAM concebida para ser impartida sélo por el Sistema Universidad
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Abierta (SUA) y destinada tanto a profesores de idiomas en ejercicio, como a todos
los mexicanos y extranjeros que - cumpliendo con los requisitos de ingreso esta-
blecidos - deseen formarse como licenciados en ensefanza del alemdn, espafol,
francés, inglés o italiano como lengua extranjera.

Desde el ano 2005, la Facultad de Estudios Superiores Acatlan, a través de la
Division SUA, ofrece esta Licenciatura en la modalidad abierta para acercar la
formacién profesional a una poblacién que no puede desvincularse de sus activi-
dades cotidianas para asistir a un sistema presencial, pero que dispone de tiempo
para el estudio independiente.

A partir del ciclo escolar 2008-II, la FES Acatlan, a través de la Divisiéon SUA
y del Centro de Desarrollo Tecnoldgico para la Educacion a Distancia (CeTED),
ofrecerd la LICEL en la modalidad a distancia con el propdsito de acercar esta Li-
cenciatura a todos aquellos interesados que se encuentran ubicados en cualquier
parte del pais o del mundo y que, cumpliendo con los requisitos de ingreso esta-
blecidos, deseen formarse como licenciados en ensefanza del aleman, espanol,
francés, inglés o italiano como lengua extranjera.

Objetivo

Su propésito es la formacién de profesionales altamente calificados en el drea de la
ensefnanza de idiomas, con los conocimientos y habilidades necesarios para desa-
rrollar eficazmente labores de docencia e investigacion en este campo.

Sus egresados serdn capaces de: a) analizar criticamente las corrientes lingiiisticas,
psicopedagdgicas y diddcticas mds importantes y sus aportaciones a la ensefianza
de lenguas; b) disefiar planes y programas para la ensenanza del idioma elegido;
c) investigar diferentes métodos de evaluacion del aprendizaje, y d) participar en
investigaciones interdisciplinarias y sobre didactica de la lengua.

Perfil de ingreso
El aspirante a estudiar esta licenciatura debe:

e Poseer vocacion para la docencia,

e Demostrar capacidad y constancia para entender el proceso de estudio,
sus caracteristicas y objetivos,

e Manifestar voluntad y responsabilidad para aprender a aprender, revisan-
do continuamente sus estrategias de estudio en relacién con sus logros,

e Revisar sus hdbitos de estudio, generalmente de la modalidad presencial,
para adaptarlos a los requerimientos de su situacién actual,

e Desarrollar habilidades para vincular los conocimientos adquiridos con
la practica,
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e Poseer un dominio adecuado del idioma de la especialidad, e interesarse
en seguir profundizando en el mismo,

e Manifestar una actitud responsable, tanto ante el estudio independiente
como ante el aprendizaje colectivo,

e Demostrar una constante preocupacién por mantener un contacto per-
manente con el idioma elegido, en todas sus manifestaciones,

e Tener iniciativa para establecer una comunicacién adecuada en situaciones
educativas, tanto como estudiante, como en su funcién de docente,

e Desarrollar o mantener una actitud abierta para incorporar el uso de las
tecnologias necesarias a las situaciones de aprendizaje,

e Comprender los problemas inherentes al aprendizaje de un idioma, lo
que implica la aspiracién por dominar los métodos y técnicas necesarios
para facilitar este proceso,

e Ser creativo y demostrar una actitud critica ante los diferentes enfoques
para la solucién de los problemas que entrafia la investigacion en el drea
de la lingiifstica aplicada a la ensenanza de idiomas.

Perfil de egreso
Los egresados de esta licenciatura serdn capaces de:

® Analizar criticamente las corrientes lingiiisticas, psicopedagdgicas y diddc-
ticas mds importantes y sus aportes a la ensefianza de lenguas.

e Disenar planes y programas para la ensenanza del idioma elegido. Inves-
tigar diferentes métodos de evaluacion del aprendizaje.

e Participar en investigaciones interdisciplinarias y sobre diddctica de la lengua.

Licenciatura en Relaciones Internacionales. Modalidad abierta

Objetivo

Formar un profesional con la habilidad de aplicar sensible y racionalmente los cono-
cimientos adquiridos durante la carrera, de tal manera que el instrumental tedrico
que obtenga, lo prepare para manejar técnicas y aplicar un método.

El licenciado en Relaciones Internacionales, analizara la coyuntura internacio-
nal en sus expresiones de conflicto y cooperacién, participara en la formacion y
evaluacién de la politica exterior al ser participe en la toma de decisiones como
operador en la politica internacional; desarrollara habilidades para el comercio,
los negocios internacionales y el dominio de idiomas.
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Campo laboral

El internacionalista estd capacitado para desempenarse en varios campos de trabajo,
como son: la iniciativa privada, el sector ptblico, organismos internacionales, or-
ganismos gubernamentales, asi como en Instituciones de Docencia e Investigacion.

Perfil de ingreso
El alumno debe poseer una vocacion para el estudio y andlisis de los fendmenos
sociales de expresidon politica, juridica y econémica de la esfera internacional,
como de los factores causales de la misma indole que se explican en las situa-
ciones de beligerancia entre naciones, de igual manera que en las condiciones de
armonia y cooperacién internacionales.

El interesado en este campo de estudio debe poseer una serie de caracteristicas
y elementos formativos que incluyen:

e Un interés por entender la dindmica y complejidad de las sociedades con-
temporaneas tanto en su perspectiva actual como su evolucion en el tiempo.

¢ Interés por profundizar en el conocimiento de la geografia y la historia
mundiales.

¢ Conocimientos y facilidad de aprender otros idiomas aparte de su lengua natal.

e Facilidad y fluidez en su expresion oral y escrita.

e Gusto por la lectura.

¢ Interés por la realidad nacional e internacional, no sélo para conocerla e
identificarla, sino para analizar su dindmica.

e (Capacidad para identificar, reconocer y respetar la diversidad cultural del
mundo contemporaneo.

¢ Facilidad para el andlisis de los hechos histdricos, imaginacion sociolégica y
cierto grado de destreza en el uso y comprension del instrumental estadistico.

e Deberd tener capacidad para la investigacion documental y de campo.

Perfil de egreso
El profesional en Relaciones Internacionales teniendo en cuenta los intereses na-
cionales, sera capaz de:

e Analizar, evaluar y prever las diferentes vinculaciones de México con
otros paises en areas tan distintas como la economia, las finanzas inter-
nacionales, la politica internacional y el derecho internacional.

e [dentificar los problemas que son objeto del estudio de las Relaciones
Internacionales.
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e Analizar e interpretar cémo se ha estructurado el actual sistema
internacional.

e Explicar el comportamiento de los sujetos internacionales. No olvidan-
do que la participacién del hombre es importante para las relaciones
internacionales.

e Estructurar con la mayor claridad posible aquellos conceptos que son fun-
damentales para la mejor comprension de las relaciones internacionales.

e Elaborar modelos descriptivos, explicativos de los acontecimientos o
problemadticas internacionales y redactar los resultados de las investiga-
ciones sobre Relaciones Internacionales.

e Evaluar la estructura y la coyuntura en los procesos internacionales a fin
de hacer analisis prospectivo.

e Contribuir profesionalmente en el andlisis, disefio y ejecucion de la poli-
tica exterior de México.

¢ Elaborar estrategias aplicables al comercio y los negocios internacionales con
el propdsito de incrementar la presencia econdmica de México en el mundo.

1.1.2 Filosofia empresarial

A continuacion, se presentan los componentes de la filosofia empresarial del Sis-
tema Universidad Abierta de la FES Acatldn, los cuales, expresan lo siguiente:

1.1.2.1 Objetivo

El Sistema Universidad Abierta tiene por objetivo acercar la formacién profesional a
una poblacién que no puede desvincularse de sus actividades cotidianas para asistir
a un sistema presencial, pero que dispone de tiempo para el estudio independiente.

1.1.2.2 Mision

Formar integralmente y con una perspectiva inter, multi y transdisciplinaria profe-
sionales, docentes e investigadores de alto nivel académico, capaces de compro-
meterse con el cambio y la innovacién para resolver los problemas nacionales; asi
como extender los beneficios de la cultura, para la consecucion de una sociedad
mads justa, culta y productiva.
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La formacion integral de la FES Acatldin comprende una sélida formacién
en cada disciplina —tanto en sus aspectos tedricos como en las competencias
prdcticas, técnicas y tecnoldgicas—, el compromiso con principios éticos y de
solidaridad social, la capacidad para la apreciacién estética y cultural, al acceso a
otras lenguas y culturas y un desarrollo fisico y de la salud.

1.1.2.3 Vision

Como parte de la Universidad Nacional Auténoma de México, nos consolidare-
mos como la mejor opcion de educacion superior del pais y del entorno, por
medio de: una propuesta académica innovadora, flexible y comprometida para la
formacion integral de profesionales; la generacion de nuevos conocimientos inter,
multi y transdisciplinarios; la diversificacion y ampliaciéon de sus posgrado, y la
vinculacion con los dmbitos cultural, cientifico, intelectual y tecnoldgico, en los
sectores social, publico o privado.

1.1.2.4 Propésito

Aplicar estrategias diddcticas gracias a las cuales el alumno se apropie del conoci-
miento de manera significativa, para ello se apoya en las actividades desarrolladas
en las asesorias grupales e individuales, y sugeridas en los materiales didacticos
desarrollados especialmente para la educacién abierta.

1.1.2.5 Valores

e Actitud critica y propositiva

e El didlogo critico y propositivo es fundamental para la consecucién de
nuestra Vision.

e Actitud de servicio

e Nuestra actitud estd sustentada en la calidad y la calidez de nuestro
desempefio como universitarios.

e Actitud permanente de bisqueda de la verdad

e Laformacion profesional en cada una de nuestras disciplinas esta sustentada
en el rigor tedrico-metodoldgico para la resolucion idonea de los problemas.

e Compromiso social

e Asumimos el compromiso y la responsabilidad de retribuir a la sociedad
mexicana los conocimientos y el ejercicio profesional.
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e Libertad de catedra

¢ Nos inspiramos en los principios de libre investigacion y libertad de cé-
tedra, mismos que permean nuestro modelo educativo.

e Orgullo y sentido de pertenencia universitaria

e Portamos con orgullo y respeto el sentido de pertenencia a la Maxima
Casa de Estudios del pais.

e Pluralismo cognoscitivo y cultural

e Estamos formados en la apertura a todas las corrientes del pensamiento
y a las tendencias de carécter cientifico y social.

e Respeto y sentido comunitario

e Nuestro desarrollo académico y nuestra convivencia estan sustentados
en el respeto a la diferencia y a la apertura critica y constructiva.

e Sentido de participacién democratica

e Nuestra formacién y nuestra participacién en el cumplimiento de
nuestras funciones es incluyente, y con una fuerte sensibilidad de
justicia social.

e Sentido ético

e Somos congruentes en nuestro desempeno profesional conforme al Articu-
lo 3° del Estatuto General de la UNAM: estar integramente al servicio del
pais y de la humanidad, de acuerdo con un sentido ético y de servicio social,
superando constantemente cualquier interés individual.

Vida colegiada
Nuestra participacién colegiada y nuestros 6rganos de decisién representativos
garantizan el cumplimiento de nuestra misién universitaria.

1.1.3 Lema

“Por mi raza hablard el espiritu”

El lema que anima a la Universidad Nacional, Por mi raza hablara el espiritu,
revela la vocacién humanistica con la que fue concebida. El autor de esta célebre
frase, José Vasconcelos, asumio la rectoria en 1920, en una época en que las es-
peranzas de la Revolucién estaban en su maximo esplendor, habia una gran fe en
la Patria y el &nimo redentor se extendia en el ambiente. “Se significa en este lema
la conviccion de que la raza nuestra elaborard una cultura de tendencias nuevas,
de esencia espiritual y libérrima” , explico el “Maestro de América” al presentar la
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propuesta. Mds tarde, precisaria: “Imaginé ast el escudo universitario que presenté
al Consejo, toscamente y con una leyenda: Por mi raza hablard el espiritu, preten-
diendo significar que despertdbamos de una larga noche de opresion”.

Durante su rectorado, José Vasconcelos dot6 a la Universidad de su actual es-
cudo en el cual el dguila mexicana y el condor andino, cual ave bicéfala, protegen
el despliegue del mapa de América Latina, desde la frontera norte de México hasta
el Cabo de Hornos, plasmando la unificacién de los iberoamericanos: “Nuestro
continente nuevo y antiguo, predestinado a contener una raza quinta, la raza
cosmica, en la cual se fundiran las dispersas y se consumara la unidad”.*

Asi Vasconcelos, traté de darle al pueblo mexicano y latinoamericano, el
conocimiento de la concientizaciéon de sus origenes culturales. Al promover y
difundir la cultura en México, Vasconcelos lo hace mds plural, mds democratica,
mas variada y mads rica, incluso en términos propiamente filoséficos. El deseo de
Vasconcelos en si era convertir a México en el pais mds importante, culturalmente
hablando de América Latina, puesto que pensaba que México “Es heredero de
una enorme tradicion cultural”. Es por eso el porque fue un gran impulsor de la
escuela rural, tratando siempre de concientizarlos, haciendo de su profesién un
verdadero apostolado logrando asi, convertir las escuelas y algunas comunidades
que prestaban sus casas en unas verdaderas agencias de transformacion social.

1.1.4 Usuarios

Un gran porcentaje de la poblacién escolar del SUA esta conformado por adultos
jévenes, quienes han decidido continuar su formacién profesional en condiciones
donde la presencia cotidiana a las aulas no es obligatoria y es suficientemente
flexible para permitirles cursar una carrera universitaria con el mismo nivel de
excelencia, reconocimiento y validez que en el sistema escolarizado de la UNAM.

A las personas con compromisos laborales pero con tiempo suficiente pa-
ra realizar actividades de aprendizaje y asistir ocasionalmente a diferentes
eventos académicos, el SUA les ofrece las condiciones Optimas para cursar
una carrera universitaria. Estas mismas facilidades existen para estudiantes
que pretenden cursar una segunda carrera 0 una carrera simultdnea y, en
general, cualquier persona con estudios de bachillerato a quien le resulte dificil

trasladarse diariamente a las instalaciones universitarias.

* Tomado de: Lema y Escudo de la UNAM/ http://www.unam.mx/lema
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Por las caracteristicas del SUA, el alumno debe:

e Organizar su tiempo para encontrar el mejor momento para desarrollar
las actividades de aprendizaje;

e Apoyarse en su motivacién y en su voluntad para dedicar el tiempo sufi-
ciente con responsabilidad al compromiso adquirido;

e Desarrollar las habilidades de razonamiento y comprensién necesarias
para lograr la vinculaciéon del conocimiento tedrico con la practica, y

construir su aprendizaje significativo

1.1.5 Organigrama

Jefatura de Division

Mtra. Rosalia Vazquez Herndndez

Secretaria Académica

Mtra. Ma. Elena Ortiz Ramirez

Coordinacion de la Licenciatura en Derecho

Lic. Ramén Salvador Jiménez

Coordinacion de la Licenciatura en Ensefianza de
(Alemdn) (Espaiiol) (Francés) (Inglés) (Italiano) como
Lengua Extranjera (LICEL)

Mtro. Gregorio Ricardo Rodriguez

Coordinacion de la Licenciatura en Relaciones
Internacionales

Mtro. Cutberto Herndndez Legorreta
Departamento de atencion a alumnos

Lic. Benjamin Martinez Rosales

Secretaria Técnica

Lic. Rocio Rendon

1.1.6 Ubicacion

Av. Alcanfores y San Juan Totoltepec s/n, Santa Cruz Acatldn, Naucalpan Edo.
de México, C.P. 53150. México. Division SUAYED: Edificio de Posgrado, 2° piso.
Edificio del CETED y Mediateca (junto al CEI y frente al Gimnasio).



“No hay un qué sin un como”

JoaN Costa



CapituLo 2

IMAGEN CORPORATIVA

Objetivo Particular
Entender la diferencia entre Entidad corporativa, Identidad corporativa,
Imagen Institucional, Imagen corporativa e Imagen global;
asi como conocer los vectores que forman a la imagen corporativa.
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La imagen Corporativa o imagen de marca es el signo de identidad , la firma de
una empresa, aquella idea que permanece en la mente del consumidor, actuando
como uno de los principales elementos de venta.

Debemos ser muy precisos a la hora de definir los conceptos y diferencias
entre Entidad corporativa, Identidad corporativa, Imagen institucional, Imagen
corporativa e Imagen global.

Dichos planos se complementan mds no coinciden; se influyen y se retroalimentan.

2.1 ENTIDAD CORPORATIVA

Es el ente o ser de la imagen; este puede ser de cardcter Federal (Segretarias de
estado, Organizaciones Gubernamentales, Organizaciones no gubernamentales,

instituciones,) o Empresarial (Sector publico y privado).

2.2 IDENTIDAD CORPORATIVA

Cuando empleamos el término Identidad Corporativa tenemos el referente de
personalidad, estilo y organizacién de una empresa; y en cierto modo asi es.
Sin embargo toda esta personalidad y estilo, no se forman de la nada, sino que
responde o debe responder a la materializacion de una filosofia empresarial.

Identidad. Es el propio ser o ente (Io que es o puede existir) y su esencia, su
forma y su valor. La identidad es la suma intrinseca del ser y su forma autoex-
presada en el conjunto de rasgos particulares que diferencia a un ser de todos los
demads. La idea de identidad supone la idea de verdad , o de autenticidad, puesto
que identidad significa, sobre todo, idéntico a si mismo.>

La Identidad corporativa es aquello que la organizacién quiere ser y que manifiesta. ¢

La identidad corporativa, es la autorepresentacién y el comportamiento de una
empresa, organizacion, nivel interno y externo, estratégicamente planeados y opera-
tivamente aplicados. Esta basada en la filosofia acordada por la empresa, las metas
a largo plazo vy, en especial, la imagen deseada junto con el deseo de utilizar todos
los instrumentos de la empresa como unidad Unica sobre si misma por medio del

comportamiento, la comunicacion y el simbolismo que son sus formas de expresion.”

° Limon Pefia, Moisés. Imagen corporativa. Estrategia organizacional de la comunicacion,
Ed. Trillas, México, 2008, pdg. 26

¢Ramos, Fernando. La comunicacion corporativa e institucional. De la imagen al protocolo,
Ed. Universitas, S.A. Barcelona, 2002, pag. 35

7 B.M. Van Riel Cees, Comunicacion corporativa, Ed. Prentice-Hall, Madrid, 1997, pag. 31
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En sintesis, la identidad corporativa, es la personalidad de una empresa, or-
ganizacidn, institucién, asociacién, etc. Su constitucién se basa en una filosofia
empresarial, la cual esta conformada por valores sociolégicos, culturales, ideo-
l6gicos, de organizacidon y comunicativos; dichos valores determinan lo que la
empresa quiere ser y estipula desde su creacion.

Podemos decir que es la esencia de la empresa, aquello que la hace diferente
de las demds (aun cuando haya empresas que ofrezcan los mismos servicios),
los objetivos que tiene a corto y largo plazo, su comportamiento, su cultura, su
organizacion, su forma de comunicarse con su publico usuario; una totalidad que
se presenta por medio de las siguientes preguntas:

e ;Quién es? / Productos o servicios que ofrece

® ;Qué hace? / Lugar en donde se desarrollan sus actividades

e ;Como lo hace? / Modo operativo de produccion y distribucion

e ;A ddénde quiere llegar? / Como se comporta al interior y exterior

La necesidad de identidad corporativa surge cuando:

e Una nueva empresa u organizacion se pone en marcha

e Una nueva empresa u organizacion se fusiona con otra

e Una empresa diversifica su gama de productos

e Una empresa toma conciencia de que debe modernizarse

¢ Una empresa ofrece servicios y/o productos muy parecidos
a los de su competencia

e Los productos son mas famosos que la empresa

e Hay una reestructuracion en el organigrama

e Una empresa se convierte en monopolio

La identidad corporativa se expresa por medio del comportamiento, la cultura y la
personalidad corporativas®

Segun Justo Villafane, estos tres elementos se pueden proyectar en imagenes:

a) La imagen funcional. Comportamiento: Modo de operar de la empresa
(Produccidn, politicas de la empresa, servicio al cliente, etc.)

8 Villafane, Justo. Imagen corporativa. Gestion de la imagen de las empresas,
Ed. Pirdmide, Madrid, 1993, pag. 54
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b) La imagen de la organizacion. Cultura corporativa: El valor que se da la
empresa a si misma. Genera la imagen de la empresa como grupo humano que
tiene sus propias reglas de convivencia social.

c) Laimagen intencional. Personalidad Corporativa: Es la imagen que la empre-
sa da de si misma a través de sus cddigos visuales y comunicacion corporativas.

La sintesis de estas tres imagenes daran como resultado la Imagen Corporativa.

Si una empresa tiene bien definida su identidad, sabrd como transmi-
tirla al publico usuario a través de una imagen, podrd tener mayor reco-
nocimiento y recordabilidad, los empleados o voluntarios tendrdn mayor
confianza en su trabajo y habrad un ahorro de costos por la estandarizacién de los
productos y servicios.

2.3 IMAGEN INSTITUCIONAL

Institucion. De uso mads corriente es la definicion por exclusion de las funciones de
lucro, vinculado a los organismos no empresariales. “Todas las entidades publicas o
privadas que administran y gestionan actividades sin fines de lucro directo. Asi se ob-
tiene la polaridad, imagen corporativa / imagen institucional. Otra acepcién asumida
por el lenguaje coloquial como uso metaforico, es “todo hecho que adquiera significado
social, trascendiendo a sus propias caracteristicas internas de un modo relativamente
estable” Proxima a este se encuentra la acepcién tedrica “toda realidad estable que
constituya una norma, convencién o mecanismo regular estable del funcionamiento
social, trascendente a la voluntad e interpretacién de sus usuarios concretos.

El diseno de un perfil de imagen institucional implica un planteamiento de la iden-
tidad institucional pues la imagen es el efecto publico de un discurso de identidad. For-
mular un sistema de recursos de imagen de una institucion es optar por un conjunto de
atributos concretos de identidad con la que se integrard y operara en el contexto social.

El fenémeno institucional queda asi totalizado como hecho semiético. Es la capa
de sentido que cubre el hecho institucional en su totalidad y en la cual se procesa
permanentemente el discurso de su identidad.

Semiosis institucional. Proceso espontaneo, artificial o mixto, por el cual una insti-
tucién produce y comunica el discurso de su identidad y motiva en su contexto una
lectura determinada que constituird su propia imagen. °

2 Chavez, Norberto. La imagen corporativa. Teoria y metodologia de la identificacion institucional,
Ed. Gustavo Gili, Madrid, 1994, pag. 42..
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2.4 IMAGEN CORPORATIVA

En sentido estricto, el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, ofrece las
siguientes definiciones de imagen:

a) f. Figura, representacion, semejanza y apariencia de algo.

b) f. Estatua, efigie o pintura de una divinidad o de un personaje sagrado.

c) f. Opt. Reproduccién de la figura de un objeto por la combinacién de los
rayos de luz que proceden de él.

d) f. Ret. Representacion viva y eficaz de una intuicién o visién poética por
medio del lenguaje.

La palabra imagen deriva del latin imago que significa figura, sombra, imitacion,
indica toda representacion figurada y relacionada con el objeto por su analogia o
parecido, es decir podemos entender como imagen toda representacion del objeto,
percibida a través de los sentidos.™

Una imagen es la representaciéon mental o fisica de un objeto que tiene tres
niveles: figurativa, abstracta y simbdlica. Puede ser objetiva (realidad del objeto)
o subjetiva (percepcién del sujeto en base a un contexto sociocultural, politico,
econdmico, etc. Desde el punto de vista de la sociologia la subjetividad se refiere
al campo de accién y representacion de los sujetos siempre condicionados a cir-
cunstancias historicas, politicas, culturales, etc.)

Antes de crear la imagen corporativa se debe considerar el hecho de que dicha
imagen va a reflejar la propia realidad de la entidad de la empresa.

La imagen corporativa es la percepcion que los demads tienen de la empresa, la idea
que se forman, el juicio o la valoracién que emiten sobre la organizacion a nivel visual."

Dicho de otra manera, la imagen corporativa, es el conjunto de caracteristicas
visuales que distinguen a una empresa ya conocida por el publico. Se refiere
a como se percibe una empresa, es una imagen visual de lo que una empresa
“significa”. Su diseno debe ser atractivo al ptublico, de manera que la empresa,
organizacion, corporativo, institucion, etc., pueda causar un impacto e interés
en clientes, consumidores, usuarios, etc., genere riqueza de marca y facilite las
ventas y/o distribucién del producto y/o servicio.

Abarca la infraestructura, visién y misién de la empresa, ademds de valores y
la identidad corporativa de la empresa.

10 Limén Pefia, Moisés. Op. Cit., pag. 42
' Ramos, Fernando. Op. Cit., pag. 35
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IMAGEN CORPORATIVA MECAVENIDA
www.google.com.mx/imgres/navered.com

IMAGEN CORPORATIVA HARINSA NAVASFALT
www.google.com.mx/imgres/www.isidrotaberna.es

IMAGEN CORPORATIVA SARA GRAPHIKA
www.google.com.mx/imgres/www.saragraphika.com
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Con la identidad corporativa, la empresa define verbalmente ;Quién es?, ;Qué
hace?, ;Como lo hace? y ;A donde quiere llegar?; con la imagen corporativa, lo
define a nivel visual. Esta imagen tiene que estar impresa en todas las partes que
involucren a la empresa para darle cuerpo, para transmitir su imagen y para darle
posicionamiento en el mercado.

La imagen corporativa constituye un lenguaje no verbal, cumple con una funciéon
global, desde el punto de vista de la comunicacién. Eticamente, se debe evitar transmitir
mensajes ficticios, que no reflejen la realidad de la empresa, es decir, si queremos dar
una imagen positiva, lo primero que hay que hacer es adoptar la propia realidad de la
empresa a ese modelo que queremos transmitir. La imagen debe ser creible y descifrable
para el ptblico al que va dirigida e identificarse con su propia cultura.

Para proceder a la elaboracion de una imagen corporativa o a al redisenio de
una ya existente, Justo Villafafie senala tres dimensiones:!?

a) La autoimagen. Se constituye a partir de la imagen que la empresa tiene
de si misma. Para analizarla se debe considerar: el andlisis de la situacién de la
empresa, la evolucién de su cultura corporativa y la planificacién y el desarrollo
de los derechos humanos.

b) La imagen intencional. Personalidad de la empresa. Para analizarla se debe
considerar la imagen visual corporativa y los procesos de comunicacién de la empresa.

¢) La imagen publica. Es la percepcion que la sociedad tiene de una empresa. Para
analizarla se debe analizar el &mbito de la empresa y el de los medios de comunicacion.

La imagen corporativa es Unica, irrepetible y distintiva. Por ello, Moisés Limén Pefa,
hace notar la importancia de que la imagen retina las siguientes caracteristicas:

Que la imagen se base en la realidad corporativa y destaque sus puntos fuertes.
Debe expresar atractivamente la identidad corporativa.

Que la imagen sea una sintesis armdnica de las politicas funcionales y formales
de la empresa, organizacion, corporativo, institucién, etc., entendiendo la gestion de
ambas de un modo unitario y evaluando todo en términos de imagen.

La necesidad de crear la imagen corporativa de una organizacion, corporativo,
institucidon, etc., obedece a la creciente globalizacién del mercado, el hecho de
que diferentes empresas ofrecen el mismo producto o servicio, la densificacién de
la oferta y la demanda, y a la saturacién de los medios de comunicacién, lo cual
provoca que dia a dia haya publicos mas informados y exigentes, con la facultad
de evaluar y decidir lo que el mercado les ofrece.

2 Villafatie, Justo. Op. Cit., pdg. 54
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Este factor genera una dificultad para identificar, diferenciar y recordar los produc-
tos y servicios, por lo que a las empresas les resulta necesario establecer criterios de
calidad, confianza y credibilidad que garanticen un posicionamiento en el mercado.

Se debe entender la imagen como un importante elemento de competitividad y
valor de identificacién; para su construccion debe realizarse un estudio a cerca de la
empresa, su historia, su organizacién, lo que ha comunicado a nivel nacional e inter-
nacional, lo que la organizacion ha comunicado sin intencion, lo que otras empresas
han comunicado sobre la empresa, los medios de comunicacién en que aparece y lo
que estos han difundido sobre ella, lo que el ptiblico o usuario perciben de la impresa
y el grado de influencia que todo lo antes mencionado tiene sobre la empresa misma.

Posteriormente se debe hacer un esbozo de la imagen que desea proyectarse,
para ello conviene hacer nuevamente las preguntas ;Quién es?, ;Qué hace?, ;Co-
mo lo hace? y ;A dénde quiere llegar?, y a su vez anadir las preguntas ;Qué nos
hace distintos? y ;Como queremos que el publico nos vea?

Por dltimo es necesario emplear métodos de contacto estratégicos para crear una
imagen optima, tales como publicidad, relaciones publicas, logotipo, lema, slogan y una
optimizacién de recursos necesarios para su funcionamiento como instalaciones, pape-
leria, envases, uniformes, parque vehicular, articulos promocionales, etc.; de manera
que la empresa venda mas, tenga mejores inversionistas y tenga mejores empleados.

Segun Joan Costa, un programa de imagen corporativa tiene cinco etapas:

e Desarrollo.

e Autorizacion.

¢ Lanzamiento.

e Puesta en marcha
e Mantenimiento.

2.5 IMAGEN GLOBAL

Es una imagen mental de cardcter fuerte y estable. Presenta las siguientes
caracteristicas:

e La produccion de mensajes que genera la imagen se caracteriza por su
multiplicidad, abundancia, continuidad, diversidad y yuxtaposicién,
pues la empresa, voluntaria o involuntariamente, de manera racional
o emocional o de manera explicita o implicita, transmite impresiones.

¢ Los individuos estan permanentemente sometidos a un flujo intensivo de
estimulos, pero solo algunas imdgenes influyen en el comportamiento y

se configuran en la memoria globalmente.
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e Los mensajes llevan a varias audiencias, constituyéndose por tanto va-
rias imdgenes globales, como minimo, una para cada publico.

e Las imdgenes globales derivan en patrones de conducta, influyendo,
motivando, modificando o condicionando los comportamientos de los

individuos a través de sus memorias colectivas.’?

2.6 VECTORES DE LA IMAGEN CORPORATIVA

Joan Costa propone siete vectores mediante los cuales se estructura la Identidad

corporativa.

2.6.1 Nombre o identidad

El nombre retine las propiedades de identificacién y denominacién, es decir, re-
laciona a la institucién o a la entidad con el modo de llamarla, al tiempo que la
denomina, describe o acota.!*

Estos nombres pueden producirse con caracteristicas lingiiisticas, graficas o
mixtas y por lo tanto adoptan diversos aspectos.

Existen dos tipos de nombres:

a) Marca o nombre comercial: Se entiende por marca a todo signo visible que
distinga productos o servicios de otros de su misma especie o clase en el mercado.'
Pueden constituir una marca los siguientes signos:

I) Las denominaciones y figuras visibles, suficientemente distintivas, su-
ceptibles de identificar y los productos y servicios que se apliquen o
traten de aplicarse, frente a los de su misma especie o clase.

II) Las formas tridimensionales.

1) Los nombres comerciales y denominaciones o razones sociales, siempre que no
queden comprendidos en el articulo 90 de la legislacion de derechoa de autor.

VI) El nombre propio d euna persona fisica, siempre que no se confunda

con una marca registrada o un nombre comercial publicitario.'®

13 Costa Joan. Imagen global, CAEC, Barcelona Espana, 22. ed, 1989.

4 Ramos, Fernando. Op. Cit., pag. 37

15 Legislacion de Derechos de Autor. Titulo cuarto. De las Marcas y de los Avisos y Nombres
Comerciales. Capitulo 1. De las Marcas, Art. 88

16 f{dem, Art. 89
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b) Nombre como razon social: La razén social es el nombre y firma por los cuales
es conocida una compania mercantil de forma colectiva, individual o anénima. Es
por lo tanto, el atributo legal que figura en la escritura o documento de constitucién
que permite identificar a una persona juridica y demostrar su constitucion legal.'”

2.6.1.1 Caracteristicas Lingiisticas del nombre

Acontinuacidn, se presentan las distintas denominaciones de nombres de marca:!®

1) Patronimico: Nombre o apellido del creador.

8 Chdvez, Norberto. Op. Cit., pdg. 42
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3) Toponimico: Alusién al lugar de origen de la marca.

2.6.1.72 Caracteristicas Graficas del nombre

Acontinuacion se presentan los distintos tipos de relaciéon idea/imagen, las cuales
precisan tener en cuenta diferentes formas de asociacion tales como:*

19 Marcal Moliné. La fuerza de la publicidad, Ed. McGrowHill, Madrid, pag 170
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4

1) Alusivos o légicos: Aluden al servicio que estdn proporcionando.

TELMEX.

3

=Eleke/

4) Imagotipo: Al nombre (forma gréfica) se le va a agregar un signo no verbal
para que sea mas recordable.

Egan Prod

Produse rafinat de sanatoase
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5) Logotipo: tipografia especifica.

6) Logosimbolo: Trata al nombre con un estilo tipografico caracteristico pero lo

sitia dentro de una envolvente.
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2.6.2 Logotipo

En sentido estricto:

Es el lenguaje (logo) de una tipografia (typo).

El logotipo es la expresion tipogrdfica de un nombre. Es la versién gréfica
estable del nombre de marca.*

El logotipo es el emblema tipografico propio del disefio de una marca.”

Dicho de otra manera, el logotipo corresponde a las caracteristicas graficas y
tipograficas de la imagen corporativa. Es la traduccién visual del nombre audible; el
conjunto de signos graficos simbdlicos que identifican un marca, producto o firma.

ESCAFE. /AN

Adobe

2.6.3 Simbolo

Es una senal de reconocimiento, provoca una asociacién de ideas por evocacion,
por su forma o por su color. Se emplea como parte de la identidad visual aunque

no en todos los casos.

2 Chavez, Norberto. Op. Cit., pag. 43

2 Regouby, Christian. La comunicacion global. Como constituir la imagen de una empresa,
Ed. Gestion 2000, Barcelona, 1989, pdg. 81

22 Ramos, Fernando. Op. Cit., pag. 37
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2.6.4 ldentidad cromatica

Se pueden comunicar las ideas por medio del color sin el uso del lenguaje oral o
escrito. El color afecta nuestra vida. Es fisico: lo vemos. El color cominica: recibimos

informacion del lenguaje del color. Es emocional: despierta nuestros sentimientos.*

CRUZ ROJA
MEXICANA

2.6.5 Identidad cultural o activa

La identidad cultural de una empresa se compone de una combinacién de sus
valores y de la forma en que los expresa, asi como de los estilos de direccién que
prevalecen en la organizacion.*

Esta identidad cultural afecta y se ve afectada por las personas que trabajan en la
empresa, algunas veces las empresas redactan un coédigo de conducta ética, que indica
al personal como tiene que comportarse para no perjudicar la reputacién de la empresa.

Significa el comportamiento de la empresa a través de la gente que trabaja en
ella. Es una manera de hacer, de reaccionar y de proceder que revelan el estilo
propio de la empresa.

2.6.6 Escenarios de la identidad (Relaciones Piblicas)

El Public Relations News, las define como: “Las relaciones publicas son en si, una fun-
cién administrativa que evalua la actitud del publico, identifica la politica y los procedi-
mientos de un individuo o de una organizacion con el interés publico y lleva a cabo un

programa de accién destinado a atraer la comprension y la aceptacion del publico.”*

2 Bride M. Whelan. La armonia en el color, Ed. Somohano, pdg 7
2 Jdem: 33
% Citado por Harrison Shirley. Relaciones publicas. Una introduccion, Ed. Thompson, Madrid, 2002, pag. 2



Capitulo 1. La Institucién. Sistema Universidad Abierta de la FES Acatlan 45

La funcién de las relaciones publicas es el esfuerzo planeado para influir en la
opinion, por medio de la actuacién aceptable y de la comunicacion reciproca.?®

El departamento de Relaciones Publicas, se encarga de colocar en los medios
de comunicacion, la imagen de la empresa, asi como de promover los productos
y/0 servicios que esta proporciona. Tienen como propoésito influir de manera fa-
vorable en la opinién publica.

2.6.7 Indicadores objetivos de identidad

A continuacion se presentan los indicadores forman la identidad corporativa

de una empresa.?’

Vision. Es la imagen que comparten los directivos de la empresa sobre lo que
quieren ser y como llegaran a serlo.

Mision. Nos dice como llevar a cabo la visién. Explica claramente el modo en
que la empresa piensa satisfacer la vision estratégica.

Plan o proyecto empresarial. Es la materializacion de la mision, se refiere a la
estrategia que se llevara a cabo para lograr el objetivo de la misma.

Comportamiento corporativo. Es la actuacion de la organizacién en el plano
funcional y operativo de los procesos de produccion.

Cultura corporativa. Es la construccion social de la identidad de la empresa que se
expresa a través de valores éticos y morales compartidos por sus miembros.

Personalidad corporativa. Es la forma de comportarse de la empresa de manera
voluntaria con el fin de proyectar una imagen positiva al publico. Se expresa me-
diante la comunicacién y también a través de la imagen corporativa.

Imagen intencional. Es el conjunto de atributos de una organizacién que se
pretende se quede grabada en la mente del publico mediante la expresiéon de la
personalidad corporativa.

Imagen corporativa. Es la percepcion que el publico tiene de la empresa a
partir de la sintesis de tres puntos basicos: el comportamiento de la organizacion,
su cultura y su personalidad corporativa.

26 M. Scout Cultip y Allen H. Center. Relaciones piiblicas, Rialp, Madrid, 1963, pag. 51
7 Capriotti, Paul. Planificacion estrategica de la imagen corporativa, Ed. Ariel, Barcelona, 1999
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2.7 ASPECTOS LEGALES. REGISTRO IMPI*

El registro de la Propiedad Industrial es una entidad de derecho publico, con persona-
lidad juridica y autonomia administrativa para la realizacion de sus fines.

Una de las funciones de este registro es la proteccion de las diversas manifes-
taciones de la propiedad industrial.*

Una marca debe registrarse para que usted como propietario, obtenga un Titulo
de Registro que le da el derecho a usarla en forma exclusiva en toda la Republica
Mexicana. De esta manera nadie debera usarla sin su autorizacion.

Al registrar su marca puede llegar convertirse en el activo mds importante de su
empresa, por medio del cual, podra competir y destacar ante la competencia.

También es importante registrar la marca para que usted obtenga el derecho
de usarla exclusivamente en todo el pais, ademds de que la ley lo protegera de
usos indebidos por parte de otras personas, organizaciones etc. El registro dura 10
afnos y podra otorgar licencias, franquicias etc. Y sus productos o servicios tendrdn
orgullosamente la leyenda de “Marca Registrada”.

% Para mayor informacion visite: http://www.impi.gob.mx/

* Ver Anexo 1



“Nada es mas nocivo para la creatividad
que el furor de la inspiracion”

HumBERTO EcCO
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METEOROLOGIA Y PROCESO CREATIVO

Objetivo Particular
Conocer el método y proceso creativo de la realizacion del logotipo
para el Sistema Universidad Abierta de la FES Acatlan.
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3.1 DEFINICION DE METODO

Un método es una serie de pasos sucesivos, que conducen a una meta.

La palabra método deriva de los vocablos griegos metd y odos que significan el
camino que se sigue para alcanzar un objetivo. Segtn Eli de Gonari, el método es
literal y etimolégicamente el camino que conduce al conocimiento.

Los métodos generales se identifican por su cardcter histérico. Fueron usados por
los antiguos griegos como los caminos o procedimientos para llegar al conocimien-

to. El primero en describir su empleo fue Aristételes.?
Tipos de Método

e Método cientifico
e Meétodo racional
e Meétodo deductivo

e Método inductivo

3.2 PROCESO DE DISENO BASADO EN LA METODO DEL
MTRO. JAIME RESENDIZ

3.2.1 Investigacion general de la institucion

El SUA en la FES Acatlan inicia actividades en diciembre de 1998 cuando el H.
Consejo Universitario aprobd la apertura de la Divisién del Sistema Universidad
Abierta, Educaciéon Continua y a Distancia en la entonces Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Acatldn.

De acuerdo con el Articulo 1° del Estatuto del Sistema Universidad Abierta
de la UNAM, la FES Acatlan ofrece formacion profesional a una poblaciéon que
no puede desvincularse de sus actividades cotidianas para asistir a un sistema
presencial, pero que dispone de tiempo para el estudio independiente.

#Vilchis Luz del Carmen, “Metolodogia del disenio”, Centro UNAM, México 2000
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3.2.1.1 Ubicacion

Av. Alcanfores y San Juan Totoltepec s/n, Santa Cruz Acatldn, Naucalpan Edo.
de México, C.P. 53150. México. Division SUAYED: Edificio de Posgrado, 2° piso.
Edificio del CETED y Mediateca (junto al CEI y frente al Gimnasio).

3.2.1.2 Organigrama

Jefatura de Division

Mtra. Rosalia Vazquez Herndndez

Secretaria Académica

Mtra. Ma. Elena Ortiz Ramirez

Coordinacion de la Licenciatura en Derecho

Lic. Ramén Salvador Jiménez

Coordinacion de la Licenciatura en Enseinanza de (Alemdn) (Espaiiol)
(Francés) (Inglés) (Italiano) como Lengua Extranjera (LICEL)
Mtro. Gregorio Ricardo Rodriguez

Coordinacion de la Licenciatura en Relaciones Internacionales
Mtro. Cutberto Herndndez Legorreta

Departamento de atencion a alumnos

Lic. Benjamin Martinez Rosales

Secretaria Técnica

Lic. Rocio Rendén

3.2.1.3 Implicaciones. Productos y/o servicios

e Ofrece programas educativos con alto rigor académico.

e Esta comprometida con la demanda y necesidades educativas del pais.

e Provee de un espacio de desarrollo integral pues la Facultad le ofrece
acceso a centros de informacién, uso de instalaciones deportivas, cursos
culturales, de idiomas y de formacién extracurricular.

® Cuenta con el respaldo de la UNAM, al igual que cualquier instancia
académica de esta Institucion.

e Extiende la posibilidad de estudiar a personas que no pueden estudiar en un
sistema presencial pero que cuentan con tiempo para el estudio independiente.

e Por los tipos de modalidad que ofrece, abierta y a distancia, favorece el desarro-
llo de habilidades de estudio independiente y aprendizaje auténomo.

e Ofrece atencion y seguimiento a sus alumnos.
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e Cuenta con profesores especialistas en su drea, con experiencia y forma-
cién constante, comprometidos con la misiéon humanista de la UNAM y
con sus alumnos.

e Actualiza constantemente los recursos para el aprendizaje y desarrolla
materiales estratégica y especificamente disenados para favorecer el
aprendizaje auténomo.

Las carreras que imparte el Sistema Unversidad Abierta de la FES Acatldn, son: Licen-
ciatura en Derecho, Licenciatura en Ensenanza de (Aleman) (Espanol) (Francés) (In-
glés) (Italiano) como Lengua Extranjera y Licenciatura en Relaciones Internacionales

3.2.2 Desarrollo del simbolo visual

La Escuela Nacional de Artes Plasticas define al Diseno Grafico como:

“Una disciplina que pretende satisfacer necesidades especificas de comu-
nicacién visual mediante la configuracion, estructuracion y sistematiza-
cién de mensajes significativos para su medio social.

La funcién social del Disenio Grafico se refiere a la solucion de problemas
de interaccion humana que implican la transferencia de informacién, la
vinculacién directa a los procesos de intercambio de conocimiento me-
diante: estrategias, instrumentos, procedimientos, recursos y conceptos
propios de los cédigos del lenguaje visual. Asi mismo el lenguaje visual
se relaciona con los demds sentidos, en especial con el oido, por lo cual

incluye también a los medios audiovisuales™.

Todas las formas de diseno, implican un doble proceso: internamente, un desa-
rrollo creativo y externamente un desarrollo comunicacional.

La comunicacién es un acto bidireccional. Por lo que es importante tener en
cuenta que el disehador es un comunicador y debe tener dominio de lo que va a
comunicar. Es importante sefalar que no es un artista por lo que el estilo viene
siendo una variable, es decir, no responde a la necesidad creativa personal. Por lo
tanto el producto de disefio debe ser, ademds de estético optimo y funcional.

Ademads, debe seguir un proceso, una metodologia que respalde su trabajo ya
que es dificil educar al cliente para hacerle entender que nuestro objeto de estudio
es un producto cognitivo e intangible.
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3.2.2.1 Planteamiento del problema

La division del Sistema Universidad Abierta de la FES Acatldn, lanza una convocatoria a
nivel Facultad para la creacién del logotipo que identificara a dicha division.

Ademads de disefiar el logotipo, se realizard la propuesta de un manual de uso
corporativo.

3.2.2.2 Descripcion del usuario

Alumnos que no pueden desvincularse de sus actividades cotidianas para asistir a un
sistema escolarizado, pero que disponen de tiempo para el estudio independiente.

3.2.2.3 Analisis de la descripcion
En base a lo anterior, podemos analizar lo siguiente:

e Personas que pertenecen a la comunidad universitaria o que estdn inte-
resados en pertenecer a la UNAM (Identidad UNAM)

e Usuarios Altos lectores de entre 18 y 35 anos de edad

e Personas que trabajan o estudian otra carrera en sistema escolarizado

e Personas que viven en el interior de la republica y llevan un sistema de
educacion a distancia

3.2.2.4 Fuentes de la informacion. El lenguaje verbal y el lenguaje visual

Después de analizar que es el Sistema Universidad Abierta, qué servicios ofrece,
quién es su publico usuario, en donde se ubica y cudl es su objetivo como divisién
de la Universidad Nacional, procederemos a realizar una lista de palabras que se

vinculen con estos conceptos.

e Identidad UNAM

e Personas satisfechas con el servicio
e Personas que buscan el éxito

e Uso de nuevas tecnologias

e Excelencia académica

e Educacidén a distancia
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Posteriormente esas palabras las convertiremos en imdgenes:

/

~

IDENTIDAD UNAM
WwWw.google.com.mx/imgres

PERSONAS QUE BUSCAN EL EXITO
www.google.com.mx/imgres

PERSONAS SATISFECHAS CON EL SERVICIO
WWWw.google.com.mx/imgres
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USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS
www.google.com.mx/imgres

UNIVERSIDAD ABIERTA
www.google.com.mx/imgres

EDUCACION A DISTANCIA
WwWw.google.com.mx/imgres
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3.2.3 Matriz

Gur

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

® O
w SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan
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Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

SUA

Facultad de Estudios Superiores Acatlan

SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN

SUA

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

SUA

SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN

SUA

SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN
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3.2.3.1 Bocetos Rough

El boceto cumple diversas funciones. Una de ellas es la realizacién de un estudio
previo antes de la ejecucién de un trabajo, asi entonces encontramos que el Rough
son los diversos bocetos previos, antes de la seleccion del definitivo.

Es un representacion inicial gréfica de lo que sera el producto del disefio una vez
terminado. En esta fase del bocetaje se debe contemplar la salida que se le dara al
producto (si es medio impreso, medio electrénico, formato, acabados, etc.) y debe
llevar la indicacién detallada de los tipos de letra a emplear y situaciones a ocupar
por los textos e imdgenes o ilustraciones del producto. *

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Bstudios Superiores Acatlidm

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Bstudios Superiores Acafildm

30 Luis Fernando Bernal Valderrama, Henry Buitrago Alba, et al. Libro Apoyo Para La Prueba
Ecaes Diserio Grdfico. Universitaria de Investigacion y Desarrollo, Bucaramanga 2008, pag. 20
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3.2.3.1.1 Estilo del disefio

El estilo es la sintesis visual de los elementos, las técnicas, la sintaxis, la instiga-
cién, la expresion, y la finalidad béasica; el mejor modo de establecer su definicién
en terminos de alfabetidad visual es considerarlo una categoria o clase de la ex-
presiéon visual conformada por un entorno cultural total.

En las artes visuales, el estilo es la sintesis tltima de todas las fuerzas y factores,
la unificacion, la integracion de numerosas desiciones y grados. En el primer nivel
estd la eleccion del medio y la influencia de éste sobre la forma y el contenido.
Después esta el propdsito y la razén por la que algo se hace.

Casi todos los productos de las artes y los oficios visuales pueden relacionarse
a lo largo de la historia del hombre con cinco categorias de estilo visual: primitivo,
expresionista, cldsico, embellecido y funcional.

Para realizar el logotipo del Sistema Universidad Abierta utilizaremos el estilo
del diseno funcional ya que este estilo reduce el ruido y los elementos innecesa-
rios, dejando lo importante y fundamental del disefio que se quiere representar.
De esta manera sera mas facil de retener en la mente del ptiblico y hara mas facil

el traslado a las aplicaciones.

il b
2™
FI
A
v L 3

e &

Técnicas primitivas
- Exageracion

- Espontaneidad

- Actividad

- Simplicidad

- Economia

- Plana

- Irregularidad
- Redondez

- Colorismo

PR
o 'r;-' . i
",’ Il'ﬂ ht P

3 D.A. Dondis. La sintaxis de la imgen, Ed. Gustavo Gili, Espafa, pag. 149-166
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Técnicas expresionistas
- Exageracion

- Espontaneidad

- Actividad

- Complejidad

- Discursividad

- Audacia

- Variacién

- Distorcion

- Irregularidad

- Experimentalismo
- Verticalidad

Técnicas cldsicas

- Armonia

- Simplicidad

- Representacion

- Simetria

- Convensionalismo
- Organizacion

- Dimensionalidad
- Coherencia

- Pasividad

- Unidad
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Técnicas de
embellecimiento
- Complejidad
- Profusién

- Exageracion
- Redondez

- Audacia

- Detallismo

- Variedad

- Colorismo

- Actividad

- Diversidad

X % E’THE i *"_,@h.»

a o, [

Técnicas funcionales
- Simplicidad

- Simetria
- Angularidad
- Abstraccion

'

- Coherencia
- Secuencialidad
- Unidad

‘l.l
- Organizacion
- Economia _T-a
- Sutilidad
- Continuidad

- Regularidad
- Monocromaticidad
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3.2.3.1.2 Cromaticidad (Color)

El color esta cargado de informacion y es una de las experiencias visuales mas pe-
netrantes que todos tenemos en comun. Cada color tiene numerosos significados
asociativos y simbdlicos. Por ello, el color nos ofrece un enorme vocabulario de
gran utilidad en la alfabetidad visual.

Hay muchas teorias sobre el color. El color, tanto el de la luz como el del pig-
mento, se comporta de manera tnica, pero nuestro conocimiento del color en la
comunicacién visual va poco mads ala de la recogida de observaciones, de nuestras
reacciones ante él. No existe un sistema unificado y definitivo de las relaciones
mutuas de los colores.

El color tiene tres dimensiones que pueden definirse y medirse: el matiz, la
saturacién y el brillo.3?

Debido a que el SUA es una divisiéon de la Universidad Nacional, el color que
utilizaré en el diseno del logotipo seran los colores embleméticos de la UNAM; por
esta razon, podemos decir que la gama de colores del logotipo se clasifica en color
connotativo, ya que el color azul y oro son simbdlicos de la Universidad.

El color Azul / Pantone 655C

El color oro / Pantone 871C _

La letra C (Coated) nos indica que la tinta pantone es adecuada para impresion
en papel brillante, cuando se trata de papel opaco se utiliza la letra U (Uncoated)

El origen de los colores de la UNAM se remonta a los afos 20, cuando los estudiantes
que regresaban de estudiar sus postgrados en Estados Unidos comenzaron a formar equi-
pos de ftitbol americano, a los que para identificarlos les ponian los colores de aquellas
universidades en que habian estudiado durante su estancia en el vecino pais del norte.

El azul y amarillo que la universidad de Notre Dame utilizaba en sus uniformes
data desde la fundacion de esa casa de estudios en 1842; de acuerdo a documentos
de aquellas fechas, el amarillo simbolizé la luz y el azul la verdad. Sin embargo,
se cree que los colores azul y oro fueron adoptados por los estudiantes, debido
a que la béveda del edificio principal de la universidad y la estatua de Maria
colocada encima estaba pintadas de doradas.

Los colores azul y oro de la universidad de Notre Dame fueron adoptados por los
alumnos de la UNAM, ya que representan la sobriedad de una institucién educativa y
los valores que impulsan a la lucha tanto a estudiantes como maestros.*

32 [dem, pag. 64 - 69
33 Para mayor invitacion visite:http://www.suite101.net/content/pumas-de-la-unam-su-historia-a6710
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3.2.3.1.3 Tipografia

Tipo es igual al modelo o disefio de una letra determinada.

Tipografia es el arte y la técnica de crear y componer tipos para comunicar
un mensaje. También se ocupa del estudio y clasificacién de las distintas fuentes
tipogréficas.

Fuente tipografica: es la que se define como estilo o apariencia de un grupo comple-
to de caracteres, nimeros y signos, regidos por unas caracteristicas comunes.

El aspecto mds importante de la tipografia, es al publico al cual va dirigido el
texto y que sea capaz de leerlo perfectamente, sin ningtin inconveniente.

Legibilidad es término empleado en el diseno tipografico para definir una cuali-
dad deseable de una familia tipogréfica. Algo legible es la facilidad o complejidad
de la lectura de una letra.

Elementos a considerar en el disefio tipografico:

e El diseiio de la letra: Los tipos de disefio clasicos latinos, son los que ofrecen
mayor legibilidad. Las letras redondas y minusculas suelen ser las mas legibles.

¢ Espaciado entre letra y letra: Un titulo o un rétulo cuyas letras se peguen
materialmente unas a otra no ofrece buena legibilidad, aunque algunos
grafistas defienden esta férmula, atentos solamente al efecto pldstico.

¢ El tamaiio de la letra: Una letra de tamano grande es mds legible que otra
de tamano mas pequeno. Pero existe un tamano ideal que anima y favorece
la lectura, la letra del cuerpo diez o doce. Por ejemplo para un cartel que se
observard a 10 metros, la altura de la letra debe ser , al menos de 2,5 cm,
mientras que para una valla publicitaria que deba leerse a 60 metros, la
altura de la letra deberd ser al menos de 15 cm.

¢ La longitud de la linea: Una linea muy larga, impresa en un cuerpo de
letra mas bien pequeno, en la que se incluyen muchas palabras, entorpe-
ce la lectura, por la dificultad que supone pasar de una linea a otra.

¢ La calidad de impresion: Una impresion deficiente con fallos, remosqueados, exce-
so de tinta, pisada o presion excesiva, puede perjudicar notablemente la legibilidad.

* Los colores adecuados para una tipografia son: Los tipos negros sobre
fondo blanco, reflejan mayor legibilidad, el efecto contrario, texto blanco
sobre fondo negro, nos hacen perder visibilidad.
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Dos conceptos a tener en cuenta antes de modificar el espacio entre letras, son el
track y el kern.

Los tipégrafos han usado el track o tracking para alterar la densidad visual del
texto o el espacio global entre un grupo seleccionado de caracteres. Esta alteracion
afecta a todos los caracteres, como regla general, cuanto mds grande es el cuerpo mas
apretado debe ser el track. El track ajusta el espacio que existe entre los caracteres,
abriendo los cuerpos mds pequenos y cerrando los mas grandes.

El Kern o kerning es el espacio existente entre dos caracteres individuales,
para cuando dos de estos caracteres se encuentran demasiado juntos o separados.
El kern es proporcional, ya que es del mismo tamafio en puntos que el cuerpo de
los caracteres. Si un texto es de 10 puntos, el kern mide 10 puntos.**

3.2.3.1.4 Reticula

Repeticion de modulos

La reticula es un conjunto de repeticién de modulos basados en una alineacion,
actian como guias en la distribucién de los elementos en un formato (principio or-
ganizador). Cada reticula contiene las mismas partes bdsicas, independientemente
del grado de complejidad que alcance. Cada parte cumple una funcion determinada.

Una vez estudiado y demostrado que una maquetacién realizada a través del
sistema reticular aporta y favorece la credibilidad de lo que se esta leyendo, expre-
sa orden y nos traslada orden y confianza.

La reticula hace también que, la lectura se efectie con mayor rapidez, se vi-
sualicen los contenidos a distancias mads lejanas y se retenga con mads facilidad en
nuestra memoria la informacién que estamos recibiendo.

Tipos de reticulas

Las reticulas simples : no tiene muchos elementos. (periddicos institucionales,
hojas volantes).

La reticula de 2 columnas : transformable en cuatro. Aporta al trabajo un tono
condensado y académico.

La reticula de 3 columnas : es la mds adecuada para el diseno de revistas. Se
puede subdividir en seis columnas.

Las de 4 confieren un estilo mas desenfadado y actual, ya que permite combi-
nar diferentes tipos de medidas. Las 4 columnas pueden convertirse en 8.%

3 Para mayor informacion visite: http://www.fotonostra.com/grafico/partescaracter.htm
35 Swann, Alan. Como disefar reticulas, 1990
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3.2.3.3 Bocetos Layout

Es un término en idioma inglés con el que se conocen en disefio los bocetos o
maquetas bien acabados que sirven para presentar un proyecto. Es la ordenacién y
colocacion de todos los elementos que componen un disefio, es decir textos, ima-
genes, tablas, graficos, etcétera. También son elementos del layout los colores y el
tipo de letra. A la hora de realizar los disenos hay que tener en cuenta que un layout
claro permitird una produccién mucho mas f4cil eficiente del producto del disefio.*®

3.2.4 Concretizacion final

La propuesta final del logotipo del Sistema Universidad Abierta esta conformada

de la siguiente manera:

¢ Dos siluetas humanas, una de color azul pantone 655 C y la otra en color
dorado pantone 871 C, las cuales se encuentran con los brazos abiertos
hacia arriba en senal de éxito, satisfaccion y triunfo. A su vez, la silueta
azul que esta en primer plano, forma el cuerpo de una antena parabdlica
que representa la educacién a distancia.

® La tipografia esta conformada por la fuente Americana Extra bold; una
tipografia con patines que denota formalidad, institucionalidad y fuerza;
en color azul pantone 655 C, de esta manera se integra al simbolo. Dis-
tribuida en tres niveles; el primero, las siglas del Sistema Universidad
Abierta, el segundo el nombre completo de dicha institucion y el tercero
el nombre de la Facultad de estudios superiores Acatlan, Institucién que
soporta al SUA por lo que se encuentra como base del logotipo.

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

3¢ Luis Fernando Bernal Valderrama, Henry Buitrago Alba, et al. Op. Cit., pdg. 20



Todas las formas de diseno, implican un doble proceso:
internamente, un desarrollo creativo
y externamente un desarrollo comunicacional.



Capituro 4

MANUAL DE USO DE LA IMAGEN CORPORATIVA
DE LA INSTITUCION SISTEMA UNIVERSIDAD
ABIERTA DE LA FES ACATLAN

Objetivo Particular
Delimitar reglas y patrones a usar, para que asi la imagen corporativa
de la institucion siempre sea homogénea, creando asi el concepto
de “marca” y sea reconocible por sus usuarios.
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Universidad Nacional Autonoma de México
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B Introduccion

En la sociedad actual y mas concretamente en el entorno de los medios de
comunicacién, la imagen es una sefa de identidad y de diferenciacién desta-
cada del entorno obligado al disefio y concepcion de una imagen corporativa
cuidada y detallada.

Es por esto que el Manual de Identidad Corporativa del Sistema Universidad
Abierta de la FES Acatlan, ha sido conformado para dar a conocer las normas de
aplicacion de cada elemento que integra su imagen grdfica y orientar a quienes
son responsables de la comunicacion de la imagen visual de la empresa.

En el caso del Sistema Universidad Abierta, debemos tomar en cuenta
aspectos importantes, como son el hecho de ser una dependencia de la
Universidad Nacional Auténoma de México, instituciéon que cuenta con el
mejor con prestigio a nivel mundial, donde la imagen es un elemento vital
para nuestro entorno.

Asi mismo, con la creaciéon de una imagen corporativa para el Sisitema
Universidad Abierta, se busca posicionar en la mente de los usuarios la filoso-
fia empresarial, dando a conocer la calidad académica con la que cuenta este
sistema de ensefnanza.



B Comentarios del Jefe de la Division SUA FESA

La Facultad de Estudios Superiores Acatldn a través de la Division del Sistema
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) desarrolla proyectos
académicos en las modalidades abierta y a distancia.

El Centro Tecnoldgico para la Educacién a Distancia (CETED) es el drea de
la Division SUAYED responsable del soporte técnico y pedagdgico necesario
para las modalidades abierta y a distancia. Para ello, cuenta con una sala
de videoconferencias, asi como con espacios para la edicién, produccion y
virtualizacién de los contenidos educativos.

La Mediateca es un servicio mds que ofrece el CETED. Es un centro de
autoaprendizaje de idiomas que favorece el estudio independiente de lenguas
extranjeras entre los alumnos de la FES Acatlan.

El Sistema Universidad Abierta se caracteriza por ser un sistema educativo
flexible en varios sentidos:

¢ El alumno puede cursar las asignaturas hasta en el doble del tiempo que
marca el Plan de Estudios. Esto significa que si las materias del Plan de
Estudios estan distribuidas en 10 semestres, el alumno cuenta con 20
semestres para cursarlas y con otros 5 para presentar extraordinarios.

e El alumno puede distribuir su carga de académica como él lo decida:
puede inscribir una, dos o hasta una materia mdas de las marcadas en
el semestre correspondiente.

e El alumno puede adelantar materias. Si él desea preparar las asigna-
turas por su cuenta, puede hacerlo basdndose en el Programa oficial
de cada materia y presentar el examen extraordinario en el momento
que lo decida. Mdas adelante se explica cémo hacer esto con base en
el articulo 11 del Reglamento del Sistema Universidad Abierta.

e En el caso de las licenciaturas en la modalidad abierta, el alumno no
estd obligado a asistir a asesorias, puede contactar a sus asesores via
telefénica y, a la mayoria de ellos, por correo electrénico.



ELEMENTOS DEL MANUAL



B Como utilizar el Manual

El presente manual, esta dirigido a cualquier persona dentro de la institucion
que solicite la reproducciéon de algun elemento con el logotipo del Sistema
Universidad Abierta de la FES Acatlan.

Cualquier medio o proveedor externo, ya sea prensa, revista, television.
etc, que reproduzca el logotipo Sistema Universidad Abierta de la FES Acatldan
en alguna comunicacion.

El Manual cambiard conforme a nuestras necesidades de comunicacion,
para actualizarse o renovarse.

Las especificaciones y normas establecidas a lo largo del presente Manual
deben ser aplicadas fielmente. Los ejemplos que se ilustran ayudaran a instru-
mentar la identidad visual.

De esta forma, alcanzaremos el objetivo de comunicar nuestra imagen con
la debida propiedad.

Si el usuario encuentra una situacién no contemplada en el Manual, es
preciso consultar al Departamento de Diseno, que es el tnico responsable
para tomar decisiones y hacer recomendaciones concernientes al programa
de comunicacion.

Los ejemplos localizados en el contenido del Manual, constituyen el tinico
material autorizado para obtener reproducciones de la imagen visual del y
de las marcas comerciales, puesto que las ilustraciones y ejemplos incluidos
a lo largo de este tienen como unica funcién la explicacién detallada de las
distintas aplicaciones.



Llamamos firma corporativa o logotipo a la inte-
gracion gréfica del simbolo y logotipo corporativo.

Con objeto de facilitar la recordabilidad de nues-
tra imagen y mantener nuestra identificacion clara,
consistente y coherente ante nuestros diversos pu-
blicos, se disefié un formato (logotipo preferencial)
que cubrird la mayor parte de nuestras necesidades
de comunicacién.

El logotipo de Sistema Unoversidad Abierta
de la FES Acatlan es el ntcleo del programa de
identidad corporativa y la presentacion grafica de
la empresa.

El significado de Sistema Universidad Abierta

representa excelencia académica, solidez, fortaleza

y espiritu de servicio.

B Identificacion del simbolo

El logotipo, surge de la idea de representar las
caracteristicas antes mencionadas. Se compone de
la silueta de dos personas con los brazos extendi-
dos hacia arriba, en senal de éxito y satisfaccién
por haber obtenido un buen servicio educativo. Se
complementa con otro elemento, una antena para-
bdlia, la cual representa la ensenanza a distancia.

Debido a que el Sistema Universidad Abierta, es
un modelo acddemico que depende de la Univer-
sidad Nacional Autonoma de México, es muy im-
portante cuidar y respetar las proporciones, color y
trazo del logotipo, para conservar los lineamientos
de identidad que tiene dicha institucién.

Finalmente, en caso de que el logotipo se maneje
sin la tipografia, s6lo el Departamento de Diseno tiene
la autorizacion para dicho procedimiento.

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan



B B Colores corporativos

El uso correcto del color constituye un aspecto
esencial de la identidad corporativa.

Al ser el Sistema Universidad Abierta de la FES
Acatldn una dependencia de la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México, la composicién cromati-
ca para la identidad corporativa de la institucion se
integra de la siguiente manera:

Colores corporativos primarios
Pantone 871 C
Pantone 655 C

Colores corporativos secundarios
Pantone Black
Blanco

Es importante mencionar que para mantener
constancia en el uso correcto de los colores, la
recomendacion para reproducciéon es usar tintas
directas igualadas a la guia Pantone.

En los casos en que se publique en prensa,
directorios o aplicaciones restringidas en blanco y
negro, el logotipo deberd aparecer al 82% en una
escala de grises para envitar que la imagen se em-
plate en la impresion.

En casos en donde no sea posible usar tintas
directas y se tenga que optar por la seleccion de
color, evitemos el uso del Pantone 655 C en areas
grandes, ya que la variacién de color por este me-
dio es muy notable.

Primarios

Secundarios

Pantone 871 C

Pantone 655 C

Pantone Black Process



B B Colores corporativos

4/C PROCESS (CMYK)

Pantone 871 C

Cyan 20.0

Magenta 25.0 C/20 M/25 Y/60 K/25
Amarillo 60.0

Negro 25.0

Pantone 655 C C/100 M/65 Y/0 K/52
Cyan 100.0

Magenta 65.0

Amarillo 0.0

Negro 52.0

C/0 M/0 Y/0 K/100

Pantone Black Process C

Cyan 0.0
Magenta 0.0
Amarillo 0.0
Negro 100.0

Para el caso especifico de los medios electrénicos, como es el caso de... web,
interactivos, protectores de pantalla, el modo de color cambird al tipo RGB.

RGB -
Pantone 781 C RGB
R 145.0 Pantone Black Process

C
G 123.0

R/145 G/123 B/76

B 76.0 R 31.0 / / /

G 31.0
RGB B 31.0
Pantone 655 C
R 00 R/0 G/32 B/78
G 32.0
B 78.0

R/31 G/31 B/31



Los elementos que componen la identidad gréfica
del Sistema Universidad Abierta de la FES Acatlan
pueden ser reducidos o amplificados a cualquier
escala, siempre y cuando cumplan con las normas y
lineamientos de disefio contenidos en este Manual.

En los casos que estos métodos no permitan una
reproduccion adecuada, o bien, no sean factibles
de producir, se deberdn trazar en forma manual.
Para ello, se muestra a continuacion la reticula de
trazo de cada uno de estos elementos, esta reticula
facilitara su reproduccién evitando posibles altera-
ciones o deformaciones al logotipo.

1 cmx

B Aplicacion de la red
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e B Relacion (Medidas)

El logotipo del Sistema Universidad Abierta de la FES
Acatlén, esta comformado por un simbolo y tipografia.
La medida total del logotipo es 24 cm de base, por 10
cm de altura. La relacion por medidas es la siguinte:

SIMBOLO: 9 cm de base x 10 cm de altura.
TIPOGRAFIA: 18 cm de base x 4 cm de altura.

120374 75[6[7[8]9]

1
2
3
4
5
6
7
8
9

0

1

1234|567 8[9 10 111213 |14 15|16 |17 |18 |

n

niversidad Abierta
de Estudios Superiores Acatl



B B Marco espacial (Zona restringida)

Cuando el logotipo del Sistema Universidad Abierta
de la Fes Acatldn se aplique junto a cualquier otro
elemento, como fotografias, textos, grafismos o vi-
Netas, se deberd respetar un 4rea minima de 1 cm
en blanco que la rodee, estos elementos no deberan
competir o restarle impacto visual al logotipo.

Cualquier otra situacion de aplicacién en futuros
disenos debera ser aprobada por el Departamento
de Diseno.

Entre mds grande sea el espacio en blanco que
rodee al logotipo, mds efectivo serd el impacto vi-
sual creado por el mismo.

Para lograr mantener la identidad del Sistema Uni-
versidad Abierta de la Fes Acatlan clara, limpia y efec-
tiva, ninguna alteracion a las medidas, porcentajes o
normas contenidos en este Manual serd aceptada.

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatla

= S



e B Proporciones (%)




B Aplicacion minima reduccion

Reduccion al 50%

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

Reduccion al 25%

'SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan Y

Reduccion al 12.5%

Y



10 cm

e B Aplicacion maxima amplificacion

Los tamanos a aplicarse en el logotipo del Sistema
Universidad Abierta de la FES Acatldan, van desde
1.25 cm de alto x 3 cm de ancho, como minimo,
hasta la reproduccién de espectaculares o fachadas.

Este tamano minimo se aplicard en las tarjetas
de presentacion y de éste no se podran hacer re-
ducciones, debido a que la imagen perderia legibi-
lidad y calidad.

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

Y



B B Modulacion

Las opciones de modulaciéon que a continuacién
se muestran solo podran ser utilizadas como
elemento complementario en los casos en que el
Departamento de Disefno lo permita. Estas texturas
podrédn utilizarse como elementos de seguridad y
decorativos para distintas aplicaciones.

Sy

Sistema Universidad Abierta

£
>

Facultad de Estudios Superiores Acatlan

/IR

Sistema Universidad Abierta

£
>

Facultad de Estudios Superiores Acatlan

/IR

Sistema Universidad Abierta

£
>

Facultad de Estudios Superiores Acatlan

El modo de construcciéon es con base en la
reparticion de simbolos y esta debe adecuarse al
formato en donde se aplicard la modulacién para
evitar generar distintas texturas y lograr consis-
tencia en su uso.

Sy

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

/IR

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

/IR

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

£
>

£
>

£
>



e B Modulacion

Sy Sy

SUA SUA

Sistema Universidad Abierta Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan Facultad de Estudios Superiores Acatlan

o o

SUA SUA

Sistema Universidad Abierta Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan Facultad de Estudios Superiores Acatlan

o o

SUA SUA

Sistema Universidad Abierta Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan Facultad de Estudios Superiores Acatlan




B B Modulacion

A A
Oy OO
SASAS A

AR
BraRs
233



W Modulacion

sistema unit rsidad Abiertd
Faculta! ad de E tud s Supe iores Acatlan
S\stem a Univ ersidad Al jerta
Faculta! ad de ES' studio! s Sul pe yiores Acatlan
sistema efs,dad Abierta SistemaU siQad Abierta )
Faculta d(\ E udios SU per riores Acattan Facu\tad de dios Supcnores Acatlan
sistema versidad Abiel
pFacultal ad de E tudio! ‘iupen ores Acatlan
SistemaU d Abierta
paculta ad de Esmd supenoms Aca(\én
sistema niv ad Abiertd
Facu\mdd E d bupenotes Acatlan
sistema Univ' versida ad Al jerta
Faculta! ad de ES studio s Sul penotes Acatlan
sistema jversida dAb erta 5‘5‘3‘“3U versidad A ierta i
pacultad € o Estudios S superiores Acatlan Facultad 4¢ o Estudios SU pe"‘“““ Acatlan
sistema WY e\’s\d d Abierta
Faculta ad de Estudios s super riores Acatlan
sistema nversldad Abierta
paculta! ad de ES studio! Supcr'\otes Acatlan
sistema a Univer rsidad Al jerta
paculf Jtad de e EstU udios SU penotes Acatlan
s\stcma Univ' ersida ad AbIC erta
paculta! ad de hsmd superio’ ores Acatlan
sistema nvemld d Abierta sistema Uni dad Abierta
paculrad de Estudios Supenotes Acatlan pacutrad de Estudios superiores Acatlan
S\stema versidad d Abierta
paculta ad de bst udio 5 superio! sAcat\fm
istema univ' rsidad Abierta
Facu\tad de Estudi upeﬁores Acatlan
sistema niversida ad Abiertd
paculta! ad de e Est udio Supcnores Acatlan
sistema ers(\ d Abierta
paculta! ad de Lsmd Supenores Acatlan
versidad d Abierta sistema Ut versidad Abierta
< superiores Acatlan Faculad de bstud\ Superiores Acatlan
sistema we\'sxda d Abierta
Facu\tad de ES studios Super'\ores Acatlan
S\stema ersuia Aberta
pacultad ad de bsmd s supetio! sAcat\z’m

S\Stem niv!
Faculta ad de ES studios



B Tamaiio como marcay razon social

Marca

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

Razdn social

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan Y

Y



e B Usos correctos

S

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

/IR

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

.4
) 4

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

0y

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan



El logotipo sera efectivo en la medida en que se utili-
ce de manera apropiada, debido a que es la represen-
tacion visual de la institucion y, por lo tanto, debera
respetarse y conservarse conforme los lineamientos
especificos en paginas anteriores de éste Manual.

Los casos mostrados en esta pdgina son algunos
ejemplos de usos incorrectos del logotipo.

Cuando se detecte algin uso incorrecto en la
identidad del SUA, es conveniente informarlo al
Departamento de Diseno de la institucién para su

correccion inmediata.

B Usos incorrectos

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

y
o

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

Slstema Unlversndad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan



B B Tipografia primaria

Americana Roman
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkKimnnopqrstuvwxyz
1234567890
N@#SW%N&*()_+

Americana Italic
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijKimnnopqrstuvwxyz
1234567890
CJ@#SHNEGH()_+

Americana Bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijKimnnopgrstuvwxyz
1234567890
N@#SW%N&*()_+

Americana Extra Bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijKImnnopqrstuvwxyz
1234567890
N@#S%N&®()_+



Trade Gothic Condensed No. 18

B Tipografia secundaria

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
1234567890
N@#$%NF()_+

Trade Gothic Condensed No. 20

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
1234567890
N@H$%BAE*() +

La fuente elegida para el logotipo es Americana Extra
Bold. Dicha fuente, se debe dotar de una tipografia
complementaria al logotipo para mantener la cohe-
rencia y uniformidad en todas las comunicaciones
del Sistema Universidad Abierta de la FES Acatlan.

Es recomendable el uso de una tipografia que
contraste, ya que se utilizard la misma en la com-
posicién de textos y epigrafes necesarios para la
realizacién de impresos (cartas, tarjetas, folletos,
libros, etc.) o de otros proyectos (carteles, senali-
zacion, publicidad, etcétera)

Ampardndonos en las caracteristicas mencio-
nadas, se ha seleccionado el tipo Trade Gothic
Condensed, pues se trata de una tipografia de
palo, contrastante en cierta forma con la fuente
del logotipo que es una tipografia patinada, con el
ojo redondeado, que la dota de mayor legibilidad y
ligereza a la lectura.

En el caso de redaccién de escritos, tales como,
cartas, memorandum, correos electrénicos, etc. el
cuerpo de texto debera llevar el tipo de letra Ame-
ricana Regular.



B B Cartas de color brillante

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

I Pantone 871 C Il Pantone 655 C



B B Cartas de color opaco

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

I Pantone 871 U Il Pantone 655 U



N B Original mecanico

@
SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

Bl Para tinta Pantone 655 C

B Para tinta Pantone 871 C



B B Grabado ciego

\v
RN

Sistema Universidad Abierta

Facultad de Estudios Superiores Acatkin

Dy

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatldm




B B Marca de agua

S

1 Sistema Universidad Abierta

Facultad de Estudios Superiores Acatlan

Pantone 871 C 25% " Pantone 655 C 25%

A3

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

~ Pantone Black Process 25%






APLICACIONES EN PAPELERIA
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B B Caja tipografica
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B Sobre carta
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B Sobre carta celobolston

%001 ®jusi]

wa ¢
R e EEEEEEEEE R _
T I
!
wo 71 PO
e e 4 =R
- |
" "
4 \o/ \0/\0/ \o/ e |
NN NN g |
. 1
i1l 1l i .
$1d 01/6 =
QT "ON pasuapuos 2110y apel| ' o
=
uepeosy mﬁhc_.—@nuzm SOIPNJSH IP pejmnoed "
zi.cr.._.._..c.uc BI2UR)SIP B A BNUITL0J UOIIBINPT ooy u%_m@m:mm "
ZE S eyaiqy pepisisnun BWAISIS (9P UOISING _
L€ %) 3 ygjeay sasosadng soipnis3 ap peynoe4 i
- Y < 091Xa|\ ap ewougny [eusiaey pepisiaaun < "
wo g " |
e — ; T
wa s/ Lo
1 m 1
1
_|||||_ o 0139 _|||||_
ST %MQ E\M st
(¢ "ON pasuapuoy 31yl aped]



B Sobre oficio
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29.6 cm
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B B Folder

2cm
F=-=-=-=-4

2cm
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Trade Gothic Condensed No. 20
9/10 pts

2cm Negro 100%
b-=-=--4
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_> Universidad Nacional Auténoma de Mexico F %i‘%
e f

SUA Facultad de Estudios Superores Acatlan ¢ e
Sisiema Universidad Abicria ) Division del Sistema Universidad Abierta s rg@,' S
Facultad de Estudios Superiores Acatlan ., . . . ey EY
Educacion continua y a distancia
ACATLAN

Trade Gothic Condensed No. 18
9/10 pts
Negro 100%

Trade Gothic Condensed No. 18
9/10 pts
Negro 100%

Av. Alcanfores y San Juan Totoltepec s/n, Santa Cruz Acatlan,
Naucalpan Edo. de México, C.P. 53150. México.
Division SUA: Edificio de Posgrado, 2° piso.

70%



LY 4

B Tarjeta de presentacion
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Trade Gothic Condensed No. 18
9/10 pts
Negro 100%

8.5¢cm

Trade Gothic Condensed No. 20
9/10 pts
Negro 100%

B Credencial

Universidad Nacional Autonoma de Mexico
Facultad de Estudios Superores Acatlan
Division del Sistema Universidad Abierta

Educacién continuay a distancia
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ACATLAN

—> Mtra. Rosalia Vazquez Hernandez
Jefatura de Division Sistema Universidad Abierta 4_

Av. Alcanfores y San Juan Totoltepec s/n, Santa Cruz Acatlan,

Naucalpan Edo. de México, C.P. 53150. México.
Divisién SUA: Edificio de Posgrado, 2° piso.
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B Memorandum

Trade Gothic Condensed No. 20
12/14 pts
Loem, Negro 100% 2o,
I1cm
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Universidad Nacional Autonoma de Mexico N
—} Facultad de Estudios Superores Acatlan
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Trade Gothic Condensed No. 18
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Negro 100%
—>» MEMORANDUM
Trade Gothic Condensed No. 18
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Negro 100%
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B B Factura

Universidad Nacional Auténoma de Mexico F
/N Facultad de Estudios Superores Acatlan €| :
Divisidn del Sistema Universidad Abierta s % :
Educacion continua y a distancia = ===
S§Eﬁsidad Abierta HCHTLHN

Facultad de Estudi S i Acatlan z
cutad de Estudios Superiores Aca Av. Alcanfores y San Juan Totoltepec s/n, Santa Cruz Acatlan,

Naucalpan Edo. de México, C.P. 53150. México.
R.T.N 08019995298341 Division SUA: Edificio de Pcsgrado, 2° piso.

Nosotros: |

Hemos recibido de Sistema Universidad Abierta, la factura No. ‘

Por un valor de | para tramite de pago, |.

Nos comprometemos a pagar durante los 30 dias de la fecha de emision de dicha factura.

Nombre y firma del cobrador Nombre y firma del cliente



e B Orden de compra

i i Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Aca

Universidad Nacional Autonoma de Mexico F i 5=

Facultad de Estudios Superores Acatlan ¢
Division del Sistema Universidad Abierta

< 2

Educacion continua y a distancia TR
ACATLAN
ORDEN DE COMPRA No.
Proveedor:
Fecha de pedido: Fecha de pago::
Términos de entrega:
Sirvase por este medio suministrarnos los siguientes articulos
. . PRECIO PRECIO
CODIGO ARTICULO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
TOTAL
Elaborado por: Autorizé: Recibio:




SENALIZACION



s B Sefializacion

La senalizacion es la parte de la Ciencia de la
Comunicacién visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacion en el
espacio y el comportamiento de los individuos.

Es de cardcter “autodiddctico”, entendiéndose
éste como modo de relacién entre los individuos y
su entorno. Se aplica al servicio de los individuos,
a su orientacion en un espacio a un lugar determi-
nado, para la mejor y la mds rdpida accesibilidad a
los servicios requeridos y para una mayor seguri-
dad en los desplazamientos y las acciones.

Existe un aumento en el flujo de individuos
de procedencias y niveles socioculturales muy
distintos. Pero este movimiento demografico tiene
el cardcter de circunstancial; esto implica que el
individuo se encuentra constantemente frente a si-
tuaciones nuevas de organizacién y morfologia del
espacio, lo cual acarrea problemas en su desenvol-
vimiento y por consiguiente una mayor necesidad
de informacién y orientacion.

Por ejemplo, usuarios de diferentes nacionali-
dades, con su diversidad lingiiistica y cultural, gra-
dos de alfabetizacién, componentes psicolédgicos,
etc., reunidos en un lugar determinado: aeropuer-
to, centro médico o administraciéon publica.

Precisamente, la sefalizacién constituye una forma
de guia para el individuo en un lugar determinado,
que llama discretamente su atencion y da la informa-
cién requerida en forma “instantanea” y “universal”.

Este amplio sector, que comprende los sistemas
de SENALIZACION, conforma con resultados no-
tables un campo en el que el impacto visual incide
de manera preponderante.

La informacién que aporta cualquier codigo de
senales ha de facilitar con rapidez, en ciertos casos
de forma casi instantdnea, un conocimiento claro
del mensaje que se intenta transmitir.

Esta informacidn se facilita a través de un con-
junto de senales -gréficas o tipogréficas- a lo largo
de un trayecto o en un lugar determinado.

Los elementos utilizados contienen en si mis-
mos valores informativos, lo cual determina que
puedan presentarse solos o formando conjunto con
otros, para comunicar un mensaje mas extenso.

Los simbolos graficos (dibujos, flechas, picto-
gramas, logotipos...), como las composiciones ti-
pograficas, deben utilizar férmulas muy sintéticas
y de rdpida percepcion. Las flechas son imprescin-
dibles junto a la parte tipogréfica o pictogramas en
cualquier senal de tipo direccional.?

Las flechas que se utilizaran en la senalizacion del
SUA tienen todos los dngulos exteriores de formas
redondeadas, y el angulo de la flecha con una mag-
nitud de 90%. Segun la inclinacién de su eje, pueden
presentarse en horizontal, vertical o en dngulo de 45°.

Conforme a la direccion que indican, mostraran
cuatro sentidos:

¢ Derecha

e [zquierda

e Arriba

® Abajo

>

2 AIGA, American Institute of Graphic Arts. Sistem of Symbols



e B Sefializacion

Los textos se situaran alineados, de derecha a izquier-
da, segun sus flechas correspondientes.

En ciertos casos, las flechas pueden utilizarse de
forma independiente, tanto continuando el segui-
miento de lo expresado con anterioridad en algin
rétulo informativo, como mostrando una variaciéon
en el sentido direccional.

Los pictogramas son elementos que aportan in-
formacioén tan sélo de forma grafica. Han de ser tan
sintéticos y expresivos que puedan ser comprendidos
facilmente por un publico cada vez mds heterogéneo
en términos de cultura y, sobre todo, de idioma.

Estos eliminan cualquier expresién tipografica,
ya que son de cardcter visual y simbdlico. El forma-
to de los pictogramas utilizados de forma individual
serd de 15 x 15 cm y estardn a 175 cm del suelo.

En las puertas de los salones que los requieran,
irdn sobre la propia puerta centrados a derecha o iz-
quierda y dejando el mismo espacio en cabeza. Estas
senales son para acceder a una serie de servicios de
caracter general: aseos, teléfonos, etcétera.

Son pictogramas del repertorio internacional propues-
to por el AIGA (American Institute of Graphic Arts).

15cm

Area del
pictograma

175 cm

FIG. 2



B B Ejemplos graficos

Pictogramas
Generales

La senalizacion comporta el im-
pacto visual corporativo frente a
la via util de la informacion que
aporta el cddigo de las senales.
La funcién de la SENALIZA-
CION es informar, orientar y
advertir mediante sefales grafi-
cas; ya sea en un recinto cerra-
do o en un espacio abierto.
Estas senales graficas deben
ser visibles, comprensibles y
deben integrarse en su entorno

gréfico y arquitecténico.




B B Proporciones de espacios

El rétulo de pasillo puede ser colocado de varias
formas, atendiendo a la distancia y la legibilidad;
no obstante, se recomienda la primera, dada la
extrema longitud de los pasillos existentes:

e Banderola que se situard a 210 cm de altura
y a 15 cm del marco.

e A la pared que se situard a 180 cm de altura
y a 15 cm del marco.

Hay dos modelos de rétulo de pasillo segtn la in-
formacién que contenga el mismo.

Diseno

Direccion

AAuditorio

15cm

15¢cm

~ Diseno
;

Diseno
-

180 cm

210 cm
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ema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

* Derecho
* Relaciones Internacionales
e Enseiianza de (Aleman) (Espaiiol)
(Francés) (Inglés) (Italiano)

IUn movimiento
inteligente!




Bl Cartel

SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA

e Derecho

¢ Relaciones Internacionales

e Ensefianza de (Aleman) (Espafiol) (Francés) (Inglés)
(Italiano)

Av. Alcanfores y San Juan Totoltepec s/n, Santa Cruz
Acatlan, Naucalpan Edo. de México, C.P. 53150. México.
Division SUA: Edificio de Posgrado, 2° piso.




B B Volante

SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA

¢ Derecho

¢ Relaciones Internacionales

e Ensefianza de (Aleman) (Espafiol) (Francés) (Inglés)
(Italiano)

Av. Alcanfores y San Juan Totoltepec s/n, Santa Cruz
Acatlan, Naucalpan Edo. de México, C.P. 53150. México.
Division SUA: Edificio de Posgrado, 2° piso.




B B Pagina Web

0600 FES Acatlin
uu _ m [y htep://www.acatlan.unam.mx/ O GEY 2(Q- fes acatlan 3)

Division del Sistema Universidad Abierta
Educacion Continua y a Distancia

Acerca de la Divisién del Sistema
Universidad Abierta

Aspirantes ®Rrode

Cretaria Académi
(SUAYED) de Educ:

Derecho paraAdiltos’

Ensefianza de (Aleman) (Espaiiol)
(Francés) (Inglés) (Italiano) como
Lengua Extranjera (LICEL)

Relaciones Intemacionales

EVELIN (P Secretaria Técnica para
Licenciaturas SUAYED
v Etiquetas xM |
msos eallnea Educacién a Distancia literatura
e Ia eca Recursos Didécticos b
Universidad Abierta .. :
Videoconferencias
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Sitio web inistrado por : Depar de igacié licada a la T logia Ed| iva. SUAYED diate@apolo.acatlan.unam.mx




PARQUE VEHICULAR



e B Automavil

Los automoviles son identificados con una calcoma-
nia de un tamano estandarizado 35.5 x 15 cm, que
debe ser colocado sobre ambas puertas delanteras.

La marca debe ser identificada en el vehiculo so-
bre las puertas de la cabina como indican los dibujos.

La altura del simbolo es 35.5 x 15 cm de alto y
es fabricada en una relacién fija visual a la linea
marcada en la imagen.

Es inaceptable cambiar el material grafico asi
como, la calcomania siempre debe ser colocada a
la derecha y sobre todo favor de no cambiar esta
colocacion.

Detalle de puerta - lado izquierdo

Detalle de puerta - lado derecho

Tamafio:
Material:

35.5cm.x 15¢cm
Vinil auto adherible



e B Camioneta

La implementacion de la marca Sistema Universidad
Abierta de la FES Acatlan en los vehiculos es muy
importante debido a que es un medio por el cudl la
marca también se da a conocer al consumidor.

El logotipo autorizado debe aparecer en los cos-
tados de la cabina libre de otros elementos que no
pertenezcan a su composicion.

Se recomienda que la impresién de estos ele-
mentos se realice a partir de un archivo digital y se
reproduzca en vinil autoadherible.

En las puertas debera aparecer la leyenda Univer-
sidad Nacional Auténoma de México.

En la parte posterior del vehiculo deberan apare-
cer todos los requerimientos que solicite el Departa-
mento de Transito de la localidad para circular.

En el frente de la cabina deberd quedar comple-
tamente libre de cualquier imagen para asi evitar

algtn tipo de accidente a otros conductores.

Detalle de puerta - lado izquierdo

e e o — i — |
{Universidad Nacional,

o }Au,té,ngma,dg Méxi,cg}

Detalle de puerta - lado derecho

_ _'Auténoma_de México'
| |




ARTICULOS PROMOCIONALES



B B Pluma

La marca Sistema Universidad Abierta, debe apli-
carse en los promocionales, siempre buscando la
maxima legibilidad del logotipo, asi como de los
datos coporativos que en ellos aparezcan como
se muestra en los siguientes ejemplos y se deberd
consultar al Departamento de Diseno si se requiere

aplicar en otros articulos.




B Porta lapices

QRAQAQ

;; SUA....




B B Mouse pad

SUA

Sistema Universidad Abierta

Facultad de Estudios Superiores Acatlan




B Liavero




B B Carpeta de piel




TEXTILES



N B Camisay Playera

En todos los uniformes, siempre se aplicara el
logotipo, generalmente bordado, en la esquina su-
perior izquierda sobre el bolsillo con un tamafo de
10 x 4.25 cm y se deberd portar con un pantalon

oscuro, de preferencia azul marino o negro en los

eventos que sea requerida.

En textiles color claro, como es el caso de la playe-

ra blancas y la camisa azul cielo, el logotipo debera

aparecer con los colores corporativos es decir:

Pantone 781 C
Pantone 655 C ’

En el caso de textiles oscuros como la playera azul
marino, el logotipo debera aparecer en color blanco.




e B Chamarra

En el caso de la chamarra, debido a que es color azul
marino, el logo debera aparecer en color blanco.




ENVASE Y EMBALAJE



B Normas de aplicacion de envase y embalaje ?

ENVASE

Objeto manufacturado que contiene, protege y presenta una mercancia para
su comercializacion en la venta al detalle, disenado de modo que tenga el
optimo costo, compatible con los requerimientos de proteccién del producto
y al medio ambiente.

Envase primario
Estd en contacto directo con el producto.

Envase secundario
Envase que contiene uno o variosenvases primarios.

EMBALAJE

Objeto manufacturado que protege, de manera unitaria o colectiva, bienes
o mercancias para su distribucion fisica, a lo largo de la cadena logistica; es
decir, durante las “rudas” operaciones de manejo, carga, transporte, descarga,
almacenamiento, estiba y posible exhibicién.

MATERIAL DE EMPAQUE

Protege cargas unitarias en transportes.

® Esquineros varios para proteger esquinas o aumentar la capacidad de
carga a compresion

¢ Void Fillers colgantes

¢ Furgotapas y separadores varios para furgones de ferrocarril

e Cintillos para evitar movimiento de estibas en trailers

e Bolsas inflables para relleno de huecos en trailers y contenedores

REQUISITOS DE LOS EMBALAJES :

¢ De preferencia deben ser reutilizable, reciclable y, en un caso extremo
incinerable para cumplir las normas de envase y embalaje residuales

y de medio ambiente que rigen en el pais destino.



e Cumplir las condiciones y requisitos que establecen la legislacion
medioambiental y fitosanitaria del pais de origen y pafs destino.

e Ser lo més ligero posible y a su vez, poder soportar la carga requerida.

¢ Deben ser: marcables, senalizables o rotulables para poder identificar-
lo, cuantificarlo y localizarlo.

Las condiciones de los envases y embalajes para exportacion son atendidas por
5 dreas:

1. Fisica o material

Satisfacer las siguientes funciones:

¢ Proveer aislamiento biolégico

¢ Proveer aislamiento térmico

e Defender al producto contra el mundo exterior y viceversa
e Conservar al producto en el tiempo

e Proteger la integridad del contenido

2. Econdmica

Satisfacer las siguientes funciones:

e Retornabilidad, reutilizacién
® Almacenaje, volumen y peso
e Costos de manipulacion

e Costos del transporte

e Costos de los materiales

3. Mercadoldgica

Satisfacer las siguientes funciones:
e Diferenciacion

¢ Formatos y tamanos

e Rentabilidad

® Relanzamiento de productos
® Valor agregado al producto

¢ Extension de la marca

e Adecuacion al mercado



4. Ergondmica

Los envases y embalajes se conciben como un servicio, por lo que deben ser:

e Comodidad para el usuario

e Ocupar un espacio minimo

e Seguros en su manejo

e Facilidad de acceso al producto
e F4ciles de usar

¢ Manipulables, peso minimo

5. Comunicacional
Satisfacer las siguientes funciones:

® Impacto visual

e Informacion legal

e Atributos del producto

e Vehiculo de identidad corporativa
e Valor informativo

¢ Adecuacion de imagen al producto
e Visibilidad frontal y oblicua

Transporte

e Aéreo

e Ferroviario

e Martimo

e Autotransporte
e Multimodal

El embalaje para exportacion
Riesgos durante el ciclo de distribucién

e Caidas y golpes

e Dafos por Vibracion

e Dafnos por Compresion

® Danos por Choque lateral
¢ Danos por Humedad



e Danos por Temperatura (alta o baja)
e Danos por Polvo

e Contaminacién

¢ Roedores y plagas

e Robos parciales

® Robo Total

ASPECTOS LEGALES EN EL ETIQUE TADO DE ENVASES Y
EMBALAJES




Norma NMX - Z-9-1978
Normas para envase y embalaje en México

40 Métodos de prueba para determinar la calidad de los materiales:
Resistencia a la compresién, al impacto lateral, a la caida libre, al
choque térmico, a la presion vertical, a la vibracién, al rasgado, etc.

28 Embalajes de madera:

Determinacion de la calidad o las especificaciones de huacales, barri-
les, cajas alambradas o clavadas, tarimas, etc.

24 Envases de vidrio

21 Envases de cartéon corrugado y plegadizo

20 Envases y tapas de pldstico

18 Envases metdlicos, especialmente hojalata

15 Textiles (sacos, costales, hilos, redes, etc)

13 Papel

10 Contenedores

6 Tapas

2 Envases de aerosol

2 Flejes

15 Tubos depresibles, plataformas, valijas, terminologia, determinacién
y evaluacién de defectos

Ademads de las Normas Mexicanas de envase y embalaje, existen Normas Ofi-
ciales relacionadas con la materia como son:

NOM-030-SCFI-1993  Declaracion comercial en la etiqueta — Especificaciones.
NOM-050-SCFI-1993 Informaciéon Comercial - Disposiciones generales para
productos.
NOM-051-SCFI-1994  Especificaciones generales de etiquetado para alimen-
tos y bebidas no alcohdlicas pre envasados.
NOM-007-SCT2/1994 Marcado de envases y embalajes destinados al trans-
porte de substancias y residuos peligrosos.
NOM-009-SCT4-1994 Terminologia y clasificacion de mercancias peligrosas.
NOM-024-SCT2/1994 Especificaciones para la construccion y reconstruccion,
asi como los métodos de prueba de los envases y embala-
jes de las substancias, materiales y residuos peligrosos.
NOM-030-SCT- 1996 Condiciones de seguridad para la estiba y trincado de
carga en embarcaciones sobre cubierta y en bodegas.



MARCADO DEL EMBALAJE PARA EXPORTACION

P U

ESTE LADO NO USE MANTENER MANTENER
FRAGIL ARRIBA GANCHOS SECO FRESCO
® ® .
CARRETILLA NO USAR ABRAZADERA CARGA
NO RODAR AQUI CARRETILLA AQuI SOPORTABLE
PETo PEAD o PVC o PEBD PP PS
PETE HDPE v o LDPE
Plastico
62
‘m @ 63 @
Simbolo del papel y dal catdn Simbolo del papel y del cartdn
Simbol del r;;d;::nde las botslas reciclado reciclable

MARCADO DEL EMBALAJE PARA EXPORTACION
Sello de garantia para cajas de carton corrugado

\ Nombre del
| fabricante
I

| Muestra cuantas R

| Ibsipulg2 es la Qo"’mcrm" ﬁEg::, S &
| resistente a la )

‘ prueba del ~———-

. mullen

Medida maxima
permisible de la
caja: largo,
ancho y altura

| Peso minimo
! permisible de los
I liners
I

| Peso maximo
3 Lugar de total de la cajay
' fabricacion su contenido



NOM-144-SE MARNAT-2004

Marca para acreditar la aplicacion de las medidas
fitosanitarias

Las letras IPPC, son parte integrante de la figura, y su significado es:
Convencion Internacional de Proteccidn Fitosanitaria, por sus siglas en inglés.

MX. Siglas ISO correspondientes para México

XXX. Numero tUnico otorgado por la autoridad de cada pafs a la persona auto-
rizada para el uso de la marca. (En México lo otorga la SEMARNAT).

XX. Abreviaturas de los tratamientos fitosanitarios:

HT Tratamiento térmico

MB Fumigacion con bromuro de metilo

(AAA). Fecha de aplicacion del tratamiento

2 Http://www.Amee.Org.Mx/sys/index.Php Ing. Jorge martinez / director general, Lic.
Hirdm cruz / dir. Estudios econdémicos. Asociacién Mexicana de envase y embalaje



. B Ejemplos graficos




CONCLUSIONES



ConcLusioNES GENERALES

Los ultimos anos se han caracterizado por una profunda transformacién del entorno econémico y
competitivo de las empresas. El proceso de globalizacién, unido a los cambios en la demanda y al
rapido avance tecnoldgico, entre otros, ha dado lugar a un nuevo escenario, donde disponer de una
posicién sélida y estable en los mercados constituye un objetivo prioritario para las empresas, pero,
ocupar un lugar en la mente y en el corazén de todos y cada uno de los diferentes agentes con los que
la empresa interactiia lo es aiin mds. La identidad corporativa abarca una compleja red de disciplinas
de gestion dentro de las empresas, tales como como: cultura laboral, mercadotecnia o marketing,
comunicacién e investigacion y disefio grafico. Este ultimo, no siempre goza de la posicion principal
pero suele ser el medio mdas importante a través del cual se presenta dicho posicionamiento; es por lo
tanto una de las herramientas mads significativas del especialista en imagen corporativa

Despues de realizar esta tesis y todo el trabajo de investigaciéon que conlleva y como porfesional
del Diseno Grafico mis conclusiones son las siguientes:

e En un mercado tan competitivo, la imagen corporativa es un elemento definitivo de
diferenciacién y posicionamiento.

 Introduciendo y sosteniendo un programa de imagen corporativa, una organizacion, em-
presa o intitucion puede clarificar y hacer visible su estructura y estrategia, consiguiendo
asi diferenciarse de la competencia, ganar participacion en el mercado y subrayar y
enfatizar la direccién que esta tomando

e Tenemos que aprender a desarrollar y evaluar los programas de imagen corporativa con
criterios formales de disefio, tomando en cuenta al mismo como la herramienta principal
en la creacion de la imagen.

» Al momento de crear cualquier pieza de diseno, especialemte la imagen corporativa de una
empresa, ebemos tomar en cuenta factores como la evolucion tecnoldgica, la evolucion
del pensamiento, globalizacidén, economia, politica y conexto sociocultural del pais.

e Debemos estar conscientes de la importancia que tiene trabajar interdisciplinariamente en
el ejercicio de nuestra profesion para el bien comdn de la sociedad a la que prestamos
nuestros servicios y conocimientos.

e Laimagen corporativa debe verse mas alla de términos como simbolo o logotipo, papele-
ria, identificacién de vehiculos, rotulacion, etc. La imagen coportaiva es un objetivo una
meta que se llama éxito; y el trabajo de disefio que se presenta, es el principio, el medio
y el fin. Si es cumple su prodsito de comunicacion, entonces es razonable declarar que la
imagen corporativa es un éxito.

e ¢Que intitucion de beneficiencia, comaiiia, institucion, empresa u organizacion puede
vivir hoy en dia sin imagen corporativa? Cada nacion y regién en el mundo tiene su
bandera, sus emblemas y toda la personalidad asociadacon la imagen propia.
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ANExo 1

Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Ambito de aplicacién.

Para la proteccién de los signos distintivos se concederdn, de acuerdo con la presente Ley, los siguientes
derechos de propiedad industrial:

Las marcas.

Los nombres comerciales.

La solicitud, la concesion y los demds actos o negocios juridicos que afecten a los derechos sefialados en el
apartado anterior se inscribirdn en el Registro de Marcas, seguin lo previsto en esta Ley y en su Reglamento.
El Registro de Marcas tendrd cardcter unico en todo el territorio nacional y su llevanza corresponderd a la
Oficina Espafola de Patentes y Marcas, sin perjuicio de las competencias que en materia de ejecucion de la le-
gislacion de propiedad industrial corresponden a las Comunidades Auténomas, segtn se desarrolla en esta Ley.
Articulo 2. Adquisicién del derecho.

El derecho de propiedad sobre la marca y el nombre comercial se adquiere por el registro vdlidamente
efectuado de conformidad con las disposiciones de la presente Ley.

Cuando el registro de una marca hubiera sido solicitado con fraude de los derechos de un tercero o con violacién
de una obligacién legal o contractual, la persona perjudicada podrd reivindicar ante los tribunales la propiedad
de la marca, si ejercita la oportuna accién reivindicatoria con anterioridad a la fecha de registro o en el plazo
de cinco afios a contar desde la publicacion de éste o desde el momento en que la marca registrada hubiera
comenzado a ser utilizada conforme a lo previsto en el articulo 39. Presentada la demanda reivindicatoria, el
Tribunal notificard la presentacion de la misma a la Oficina Espanola de Patentes y Marcas para su anotacion
en el Registro de Marcas y decretard, si procediera, la suspensién del procedimiento de registro de la marca.

Si como consecuencia de la sentencia que resuelva la accién reivindicatoria se produjera un cambio en la titu-
laridad de la marca, las licencias y demas derechos de terceros sobre la misma se extinguirdn por la inscripcién
del nuevo titular en el Registro de Marcas, sin perjuicio del derecho que les asista a reclamar de su transmitente.
Articulo 3. Legitimacion.

Podrdn obtener el registro de marcas o nombres comerciales las personas naturales o juridicas de nacionalidad
espafola y las personas naturales o juridicas extranjeras que residan habitualmente o tengan un establecimien-
to industrial o comercial efectivo y serio en territorio espafiol o que gocen de los beneficios del Convenio de la
Unién de Paris para la Proteccion de la Propiedad Industrial de 20 de marzo de 1883, de conformidad con lo
establecido en el Acta vigente en Espafa de este Convenio, denominado en lo sucesivo Convenio de Parts, asi
como los nacionales de los miembros de la Organizacién Mundial del Comercio.

También podrdn obtener el registro de marcas o nombres comerciales, con arreglo a lo dispuesto en la presen-
te Ley, las personas naturales o juridicas extranjeras no comprendidas en el apartado anterior, siempre que
la legislacion del Estado del que sean nacionales permita a las personas naturales o juridicas de nacionalidad
espafiola el registro de estos signos.

Las personas mencionadas en el apartado 1 podrdn invocar la aplicacién en su beneficio de las disposiciones
del Convenio de Paris y las de cualquier otro Tratado Internacional ratificado por Espafia, en cuanto les fuere de
aplicacién directa, en todo lo que les sea mas favorable respecto de lo dispuesto en la presente Ley.
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TITULO II. CONCEPTO DE MARCA Y PROHIBICIONES DE REGISTRO.
CAPITULO I. CONCEPTO DE MARCA.

Articulo 4. Concepto de marca.

Se entiende por marca todo signo susceptible de representacién gréfica que sirva para distinguir en el mer-
cado los productos o servicios de una empresa de los de otras.

Tales signos podran, en particular, ser:

Las palabras o combinaciones de palabras, incluidas las que sirven para identificar a las personas.

Las imdgenes, figuras, simbolos y dibujos.

Las letras, las cifras y sus combinaciones.

Las formas tridimensionales entre las que se incluyen los envoltorios, los envases y la forma del producto o
de su presentacion.

Los sonoros.

Cualquier combinacidén de los signos que, con cardcter enunciativo, se mencionan en los apartados anteriores.

CAPITULO II. PROHIBICIONES ABSOLUTAS.

Articulo 5. Prohibiciones absolutas.

No podrdn registrarse como marca los signos siguientes:

Los que no puedan constituir marca por no ser conformes al articulo 4.1 de la presente Ley.

Los que carezcan de caracter distintivo.

Los que se compongan exclusivamente de signos o indicaciones que puedan servir en el comercio para designar
la especie, la calidad, la cantidad, el destino, el valor, la procedencia geogréfica, la época de obtencién del
producto o de la prestacion del servicio u otras caracteristicas del producto o del servicio.

Los que se compongan exclusivamente de signos o indicaciones que se hayan convertido en habituales
para designar los productos o los servicios en el lenguaje comun o en las costumbres leales y constantes del
comercio.

Los constituidos exclusivamente por la forma impuesta por la naturaleza del propio producto o por la forma
del producto necesaria para obtener un resultado técnico, o por la forma que da un valor sustancial al
producto.

Los que sean contrarios a la Ley, al orden publico o a las buenas costumbres.

Los que puedan inducir al publico a error, por ejemplo sobre la naturaleza, la calidad o la procedencia
geografica del producto o servicio.

Los que aplicados a identificar vinos o bebidas espirituosas contengan o consistan en indicaciones de procedencia
geografica que identifiquen vinos o bebidas espirituosas que no tengan esa procedencia, incluso cuando se indi-
que el verdadero origen del producto o se utilice la indicacién geografica traducida o acompanada de expresiones
tales como clase, tipo, estilo, imitacidon u otras analogas.

Los que reproduzcan o imiten el escudo, la bandera, las condecoraciones y otros emblemas de Espana, sus
Comunidades Auténomas, sus municipios, provincias u otras entidades locales, a menos que medie la debida
autorizacion.

Los que no hayan sido autorizados por las autoridades competentes y deban ser denegados en virtud del
articulo 6 ter del Convenio de Parfs.

Los que incluyan insignias, emblemas o escudos distintos de los contemplados en el articulo 6 ter del Conve-
nio de Parfs y que sean de interés publico, salvo que su registro sea autorizado por la autoridad competente.
Lo dispuesto en las letras b, ¢ y d del apartado 1 no se aplicard cuando la marca haya adquirido, para los
productos o servicios para los cuales se solicite el registro, un caracter distintivo como consecuencia del uso
que se hubiera hecho de la misma.

Podra ser registrada como marca la conjuncién de varios signos de los mencionados en las letras b, c y d del
apartado 1, siempre que dicha conjuncién tenga la distintividad requerida por el apartado 1 del articulo 4 de
la presente Ley.
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CAPITULO III. PROHIBICIONES RELATIVAS.

Articulo 6. Marcas anteriores.

No podrdn registrarse como marcas los signos:

Que sean idénticos a una marca anterior que designe productos o servicios idénticos.

Que, por ser idénticos 0 semejantes a una marca anterior y por ser idénticos o similares los productos o
servicios que designan, exista un riesgo de confusién en el publico; el riesgo de confusién incluye el riesgo
de asociacién con la marca anterior.

Por marcas anteriores se entendera a los efectos del apartado 1:

Las marcas registradas cuya solicitud de registro tenga una fecha de presentacién o de prioridad anterior a la
de la solicitud objeto de examen, y que pertenezcan a las siguientes categorias:

Marcas espanolas;

Marcas que hayan sido objeto de un registro internacional que surta efectos en Espafa;

Marcas comunitarias.

Las marcas comunitarias registradas que, con arreglo a su Reglamento, reivindiquen véalidamente la antigiie-
dad de una de las marcas mencionadas en los puntos i y ii de la letra a, aun cuando esta tultima marca haya
sido objeto de renuncia o se haya extinguido.

Las solicitudes de marca a las que hacen referencia las letras a y b, a condicién de que sean finalmente
registradas.

Las marcas no registradas que en la fecha de presentacién o prioridad de la solicitud de la marca en examen
sean notoriamente conocidas en Espana en el sentido del articulo 6 bis del Convenio de Parfis.

Articulo 7. Nombres comerciales anteriores.

No podrdn registrarse como marcas los signos:

Que sean idénticos a un nombre comercial anterior que designe actividades idénticas a los productos o
servicios para los que se solicita la marca.

Que por ser idénticos o semejantes a un nombre comercial anterior y por ser idénticas o similares las activida-
des que designa a los productos o servicios para los que se solicita la marca, exista un riesgo de confusién en
el publico; el riesgo de confusién incluye el riesgo de asociacién con el nombre comercial anterior.

A los efectos de este articulo se entenderd por nombres comerciales anteriores:

Los nombres comerciales registrados en Espafia cuya solicitud de registro tenga una fecha de presentacién o
de prioridad anterior a la de la solicitud objeto de examen.

Las solicitudes de los nombres comerciales a los que hace referencia la letra anterior, a condiciéon de que sean
finalmente registradas.

Articulo 8. Marcas y nombres comerciales notorios y renombrados registrados.

No podré registrarse como marca un signo que sea idéntico o semejante a una marca o nombre comercial
anteriores aunque se solicite su registro para productos o servicios que no sean similares a los protegidos por
dichos signos anteriores cuando, por ser éstos notorios o renombrados en Espafia, el uso de esa marca pueda
indicar una conexidn entre los productos o servicios amparados por la misma y el titular de aquellos signos
0, en general, cuando ese uso, realizado sin justa causa, pueda implicar un aprovechamiento indebido o un
menoscabo del cardcter distintivo o de la notoriedad o renombre de dichos signos anteriores.

A los efectos de esta Ley, se entenderd por marca o nombre comercial notorios los que, por su volumen de ventas,
duracion, intensidad o alcance geogréfico de su uso, valoracion o prestigio alcanzado en el mercado o por cualquier
otra causa, sean generalmente conocidos por el sector pertinente del publico al que se destinan los productos, servi-
cios o actividades que distinguen dicha marca o nombre comercial. La proteccién otorgada en el apartado 1, cuando
concurran los requisitos previstos en el mismo, alcanzara a productos, servicios o actividades de naturaleza tanto mas
diferente cuanto mayor sea el grado de conocimiento de la marca o nombre comercial notorios en el sector pertinente
del publico o en otros sectores relacionados.

Cuando la marca o nombre comercial sean conocidos por el publico en general, se considerard que los mismos son
renombrados y el alcance de la proteccion se extenderd a cualquier género de productos, servicios o actividades.
A los efectos del apartado 1 por marca o nombre comercial anteriores se entenderdn los signos contempla-
dos, respectivamente, en el articulo 6.2, letras a, b y ¢, y en el articulo 7.2.
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Articulo 9. Otros derechos anteriores.

Sin la debida autorizacién, no podrdn registrarse como marcas:

El nombre civil o la imagen que identifique a una persona distinta del solicitante de la marca.

El nombre, apellido, seudénimo o cualquier otro signo que para la generalidad del publico identifique a una
persona distinta del solicitante.

Los signos que reproduzcan, imiten o transformen creaciones protegidas por un derecho de autor o por otro
derecho de propiedad industrial distinto de los contemplados en los articulos 6 y 7.

El nombre comercial, denominacién o razén social de una persona juridica que antes de la fecha de presenta-
cién o prioridad de la marca solicitada identifique en el trafico econémico a una persona distinta del solicitante,
si, por ser idéntica o semejante a estos signos y por ser idéntico o similar su dmbito de aplicacién, existe un
riesgo de confusion en el publico. A estos efectos, el titular de esos signos habrd de probar el uso o conocimien-
to notorio de dichos signos en el conjunto del territorio nacional. Cumpliéndose estas condiciones, de igual
proteccidon gozaran los extranjeros que de acuerdo con el articulo 3 de esta Ley puedan invocar el articulo 8
del Convenio de Paris o el principio de reciprocidad, siempre que acrediten el uso o conocimiento notorio en
Espafia de su nombre comercial no registrado.

No podran registrarse como marcas el nombre, apellidos, seudénimo o cualquier otro signo que identifique
al solicitante del registro si los mismos incurren en alguna de las prohibiciones de registro contenidas en el
presente Titulo.

Articulo 10. Marcas de agentes o representantes.

A menos que justifique su actuacién, el agente o representante de un tercero que sea titular de una marca
en otro miembro del Convenio de Paris o de la Organizacién Mundial del Comercio no podra registrar esta
marca a su nombre sin el consentimiento de dicho titular.

El titular perjudicado tendrd derecho a oponerse al registro de la marca o a formular contra la misma las
correspondientes acciones de nulidad, reivindicatoria o de cesacién, conforme a lo previsto en esta Ley y en
el articulo 6 septies del Convenio de Paris. En particular, serdn de aplicacién a la accién reivindicatoria las
previsiones contenidas en los apartados 2 y 3 del articulo 2.

TITULO III. SOLICITUD Y PROCEDIMIENTO DE REGISTRO.
CAPITULO 1. SOLICITUD DE REGISTRO.

Articulo 11. Presentacién de la solicitud.

La solicitud de registro de marca se presentard en el 6rgano competente de la Comunidad Auténoma donde
el solicitante tenga su domicilio o un establecimiento industrial o comercial serio y efectivo.

Los solicitantes domiciliados en las Ciudades de Ceuta y Melilla presentaran la solicitud en la Oficina Espa-
nola de Patentes y Marcas.

Los solicitantes no domiciliados en Espana presentardn la solicitud ante la Oficina Espafola de Patentes y
Marcas.

También podra presentarse la solicitud en el 6rgano competente de la Comunidad Auténoma donde el repre-
sentante del solicitante tuviera su domicilio legal o una sucursal seria y efectiva.

Podrdn también presentarse las solicitudes ante la Oficina Espanola de Patentes y Marcas si el solicitante o
su representante la solicitaran a través de un establecimiento comercial o industrial serio y efectivo que no
tuviere cardcter territorial.

El 6rgano competente para recibir la solicitud hard constar, en el momento de su recepcidn, el nimero de la
solicitud y el dia, la hora y el minuto de su presentacién, en la forma que reglamentariamente se determine.
El 6rgano competente de la Comunidad Auténoma que reciba la solicitud remitird a la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas, dentro de los cinco dias siguientes al de su recepcidn, los datos de la solicitud en la forma
y con el contenido que reglamentariamente se determinen.

La solicitud de registro de marca también podra presentarse en los lugares previstos en el articulo 38.4 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, dirigida al drgano que, conforme a lo establecido en los apartados anteriores, resulte
competente para recibir la solicitud.
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Tanto la solicitud como los demds documentos que hayan de presentarse en la Oficina Espafola de Patentes
y Marcas deberan estar redactados en castellano. En las Comunidades Auténomas donde exista también otra
lengua oficial, dichos documentos, ademads de en castellano, podrdn redactarse en dicha lengua.

Articulo 12. Requisitos de la solicitud.

La solicitud de registro de marca deberd contener, al menos:

Una instancia por la que se solicite el registro de marca.

La identificacion del solicitante.

La reproduccién de la marca.

La lista de los productos o servicios para los que se solicita el registro.

La solicitud dara lugar al pago de una tasa, cuya cuantia vendra determinada por el niumero de clases de productos o
servicios del nomenclator internacional establecido en virtud del Arreglo de Niza de 15 de junio de 1957 que se soliciten.
La solicitud de marca deberd cumplir los demads requisitos que se establezcan reglamentariamente.
Articulo 13. Fecha de presentacién de la solicitud.

La fecha de presentacion de la solicitud serd la del momento en que el érgano competente, conforme a lo previsto
en el articulo 11, reciba los documentos que contengan los elementos establecidos en el apartado 1 del articulo 12.
La fecha de presentacion de las solicitudes depositadas en una Oficina de Correos serd la del momento en que
dicha oficina reciba los documentos que contengan los elementos previstos en el apartado 1 del articulo 12,
siempre que sean presentadas en sobre abierto, por correo certificado y con acuse de recibo, dirigido al érgano
competente para recibir la solicitud. La Oficina de Correos haré constar el dia, hora y minuto de su presentacion.
Si alguno de los érganos o unidades administrativas a que se refieren los apartados anteriores no hubieran
hecho constar, en el momento de la recepcién de la solicitud, la hora de su presentacién, se le asignard la
dltima hora del dia. Si no se hubiera hecho constar el minuto, se asignard el dltimo minuto de la hora. Si no
se hubiera hecho constar ni la hora ni el minuto, se asignara la tltima hora y minuto del dia.

Articulo 14. Derecho de prioridad unionista.

Quienes hubieran presentado regularmente una solicitud de registro de marca en alguno de los Estados miem-
bros del Convenio de Paris o en algtin miembro de la Organizacién Mundial del Comercio o sus causahabientes
gozardn, para la presentacién en Espafia de una solicitud de registro de la misma marca, del derecho de
prioridad establecido en el articulo 4 del Convenio de Paris.

Tendran el mismo derecho de prioridad quienes hubieren presentado una primera solicitud de proteccién
de la misma marca en un Estado u Organizacién internacional no mencionados en el apartado anterior,
que reconozca a las solicitudes de registro de marcas presentadas en Espafa un derecho de prioridad en
condiciones y con efectos equivalentes a los previstos en el Convenio de Paris.

El solicitante que desee reivindicar la prioridad de una solicitud anterior deberd presentar, en la forma y
plazos que reglamentariamente se establezcan, una declaracién de prioridad y una copia certificada por la
oficina de origen de la solicitud anterior acompafada de su traduccién al castellano, cuando esa solicitud
esté redactada en otro idioma. La reivindicacion de prioridad implica el pago de la tasa correspondiente.
Articulo 15. Prioridad de exposicidn.

El solicitante de una marca que hubiera designado con ella productos o servicios en una exposiciéon oficial u
oficialmente reconocida gozard del derecho de prioridad de la fecha de la primera presentacion de los productos
o0 servicios con la marca solicitada en la exposicién, siempre que la solicitud de registro de la marca se presente
en el plazo de seis meses a partir de aquella fecha.

El solicitante que desee reivindicar la prioridad prevista en el apartado 1 deberad justificar, en los términos que
se determinen reglamentariamente, que los productos o servicios se presentaron en la exposicién con la marca
solicitada y en la fecha invocada. La reivindicacién de prioridad implica el pago de la tasa correspondiente.

CAPITULO II. PROCEDIMIENTO DE REGISTRO.

Articulo 16. Examen de admisibilidad y de forma.

El 6rgano competente para recibir la solicitud, conforme a lo previsto en el articulo 11, examinara:

Si la solicitud de marca cumple los requisitos para que se otorgue una fecha de presentaciéon conforme al articulo 13.
Si se ha satisfecho la tasa de solicitud.
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Si la solicitud de marca retine los demds requisitos formales establecidos reglamentariamente.

Si el solicitante estd legitimado para solicitar una marca, conforme al articulo 3 de esta Ley.

Si del examen resultara que la solicitud presenta alguna irregularidad o defecto, se decretara la suspension de
la tramitacion del expediente y se otorgard al solicitante el plazo que reglamentariamente se determine para
que los subsane o formule, en su caso, las alegaciones pertinentes.

Si la irregularidad consistiera en el incumplimiento de los requisitos necesarios para obtener una fecha de
presentacion, se otorgard la del dia en que se subsane esta irregularidad.

Si la irregularidad consistiera en la falta de pago de la tasa de solicitud y transcurrido el plazo para subsanarla
no se hubiera abonado dicha tasa en su totalidad, se continuara la tramitacién respecto de aquellas clases
totalmente pagadas, siguiendo el orden de la solicitud.

Transcurrido el plazo fijado en el apartado 2 sin que el interesado haya contestado, el érgano competente
resolvera teniendo por desistida la solicitud. Se procederd del mismo modo cuando, a juicio del érgano
competente, las irregularidades no hubieran sido debidamente subsanadas.

Articulo 17. Remision de la solicitud.

El érgano competente de la Comunidad Auténoma remitird a la Oficina Espafola de Patentes y Marcas, con
todo lo actuado, las solicitudes que hubieran superado el examen de forma o que hubieran subsanado los
defectos imputados, con indicacién, en su caso, de la fecha de presentacién otorgada, si hubiera sido rectificada
conforme a lo previsto en el apartado 3 del articulo 16.

Las solicitudes que hubieran sido tenidas por desistidas, serdan notificadas a la Oficina Espanola de Patentes y
Marcas una vez que la resolucion sea firme, con indicacién de su fecha de adopcidn. Si la resolucién hubiera
sido impugnada, también se notificard esta circunstancia.

Articulo 18. Publicacién de la solicitud.

Recibida la solicitud de marca, la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas procedera a su publicacion en el Boletin
Oficial de la Propiedad Industrial, salvo que la misma fuera contraria al orden publico o las buenas costumbres
conforme a lo previsto en el articulo 5.1, letra f. En este caso, se comunicard al interesado el reparo observado, para
que, en el plazo que reglamentariamente se establezca, presente las alegaciones oportunas. La Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas resolverd, decretando la continuacién de la tramitacion o la denegacion de la solicitud.

Si la solicitud padeciera algin defecto no percibido en tramites anteriores que imposibilitara su publicacidn,
la Oficina Espafola de Patentes y Marcas comunicard el defecto al interesado para su subsanacion, proce-
diéndose conforme a lo establecido en el articulo 16.

La publicacién de solicitud de marca, a que se refiere el apartado 1, deberd incluir:

El nombre y direccién del solicitante.

El nombre y direccién del representante, si lo hubiere.

El ndmero del expediente, fecha de presentacién y, en su caso, prioridad reclamada.

La reproduccién del signo solicitado como marca y, en su caso, una declaracién en los términos de la prevista
en el apartado 2 del articulo 21.

La lista de los productos o servicios, con indicacién de la clase del Nomenclator Internacional.

Asimismo, la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, en la forma que reglamentariamente se determine,
comunicara la publicacién de la solicitud a que se refiere el apartado 1, a efectos simplemente informativos, a
los titulares de los signos anteriores registrados o solicitados que hubieran sido detectados como consecuen-
cia de una busqueda informatica realizada por dicha Oficina de acuerdo con sus disponibilidades técnicas y
materiales, y que en virtud de lo dispuesto en los articulos 6 y 7 pudieran formular oposicion al registro de
la nueva solicitud.

Articulo 19. Oposiciones y observaciones de terceros.

Una vez publicada la solicitud de la marca, cualquier persona que se considere perjudicada podrd oponerse
al registro de la misma, invocando las prohibiciones previstas en el Titulo II.

La oposicién deberd formularse ante la Oficina Espanola de Patentes y Marcas mediante escrito motivado y
debidamente documentado, en la forma y plazo que reglamentariamente se establezcan, y sélo se tendra por
presentada si en este plazo se abona la tasa correspondiente.
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Los érganos de las Administraciones publicas y las asociaciones y organizaciones de dmbito nacional o
autondémico que, segln sus estatutos, tengan por finalidad la proteccién del consumidor, podran dirigir a la
Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, en el plazo previsto en el apartado anterior, observaciones escritas,
sefialando las prohibiciones del articulo 5, en virtud de las cuales procederia denegar de oficio el registro de
la marca. Dichos 6rganos y asociaciones no adquirirdn la cualidad de partes en el procedimiento, pero sus
observaciones se notificardn al solicitante de la marca y se resolverdn conforme a lo previsto en el articulo 22.
Articulo 20. Examen de fondo.

La Oficina Espanola de Patentes y Marcas procederd, asimismo, a examinar de oficio si la solicitud de marca
incurre en alguna de las prohibiciones contempladas en los articulos 5y 9.1, letra b. Si al efectuar este examen la
Oficina observara algiin defecto en la solicitud, lo notificard al solicitante conforme a lo previsto en el articulo 21.1.
Si en el plazo establecido no se hubiera formulado ninguna oposicién u observaciones de terceros y del
examen efectuado por la Oficina Espanola de Patentes y Marcas resultara que la solicitud de marca no incurre
en las prohibiciones de los articulos 5y 9.1, letra b, la marca serd registrada. En este caso, la Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas, en la forma que reglamentariamente se establezca, publicard un anuncio del registro
de la marca en el Boletin Oficial de la Propiedad Industrial y expedira el titulo de registro de la marca.
Articulo 21. Suspensién de la solicitud.

Cuando se hubieren presentado oposiciones u observaciones de tercero o del examen realizado por la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas resultara que la solicitud incurre, para la totalidad o parte de los productos o
servicios solicitados, en alguna de las prohibiciones o defectos a que se refiere el articulo 20.1, se decretard la
suspension del expediente y se comunicaran al solicitante las oposiciones u observaciones formuladas y los re-
paros sefialados de oficio para que, en el plazo que reglamentariamente se determine, presente sus alegaciones.
En la contestacién al suspenso, el solicitante podrd retirar, limitar, modificar o dividir la solicitud conforme a
lo previsto en los articulos 23 y 24. Si el motivo del suspenso se fundara en que la marca solicitada contiene
elementos incursos en las prohibiciones de las letras b, ¢ o d del articulo 5.1, el solicitante podrd presentar
una declaracion excluyendo dichos elementos de la proteccion solicitada.

Articulo 22. Resolucién de la solicitud.

Transcurrido el plazo fijado para la contestacion al suspenso, haya contestado o no el solicitante, la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas acordard la concesion o denegacion del registro de la marca especificdndose,
sucintamente, en este ltimo caso, los motivos y derechos anteriores causantes de la misma.

Si la causa de denegacion del registro de la marca sélo existiere para parte de los productos o servicios, la
denegacion del registro se limitard a los productos o servicios de que se trate.

La resolucién de denegacion del registro de la marca se publicard en el Boletin Oficial de la Propiedad Industrial en
la forma que se determine reglamentariamente.

Concedido el registro de la marca, la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, en la forma que se establezca
reglamentariamente, procederd a su publicacién en el Boletin Oficial de la Propiedad Industrial y a expedir
el titulo de registro de la marca.

CAPITULO III. DISPOSICIONES GENERALES SOBRE EL PROCEDIMIENTO.

Articulo 23. Retirada, limitacién y modificacién de la solicitud.

El solicitante podrd en todo momento retirar su solicitud de marca o limitar la lista de los productos o
servicios que aquélla contenga.

La solicitud de marca s6lo podrd ser modificada, a instancia del solicitante, para rectificar su nombre y direc-
cioén, las faltas de expresién o de transcripcion o los errores manifiestos, siempre que tal rectificacién no afecte
substancialmente a la marca ni amplie o cambie la lista de productos o servicios. También podra eliminarse
del distintivo aquellos elementos que no alteren de manera significativa el cardcter distintivo de la marca en la
forma en que fue solicitada.

La limitacién y modificacion de la solicitud dara lugar al pago de la tasa correspondiente.

Articulo 24. Divisién de la solicitud o del registro de la marca.
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El solicitante o titular de una marca que comprenda varios productos o servicios podra dividir la solicitud
o registro de ésta en dos o mds solicitudes o registros divisionales, distribuyendo los productos o servicios
enumerados en la solicitud o registro inicial.

La divisién de la solicitud o registro de la marca sélo podra efectuarse durante los procedimientos de registro
o recurso y sOlo serd aceptada si, con dicha division, el suspenso, la oposicién o el recurso quedaran circuns-
critos a una de las solicitudes o registros divisionales. También podra efectuarse la divisién de la solicitud o
del registro cuando se solicite una transmisién parcial de los mismos.

Las solicitudes o registros divisionales conservaran la fecha de presentacion de la solicitud o registro inicial y el
beneficio del derecho de prioridad, si lo hubiere.

La divisién estard sujeta a lo que se establezca reglamentariamente y dard lugar al pago de la tasa
correspondiente.

Articulo 25. Restablecimiento de derechos.

El solicitante o el titular de una marca o cualquier otra parte en un procedimiento ante la Oficina Espafola
de Patentes y Marcas que, aun habiendo demostrado toda la diligencia requerida por las circunstancias, no
hubiera podido respetar un plazo con respecto a dicha Oficina, serd, previa solicitud, restablecido en sus
derechos si la imposibilidad hubiera tenido como consecuencia directa, en virtud de las disposiciones de
esta Ley o de su Reglamento, la pérdida de un derecho. En el caso de que el plazo correspondiera a la inter-
posicion de un recurso tendrd como consecuencia su admision a tramite, salvo lo previsto en el apartado 5.
La solicitud deberd presentarse por escrito a partir del cese del impedimento, en la forma y plazo que reglamen-
tariamente se establezcan. El tramite incumplido debera realizarse en ese plazo. La solicitud so6lo sera admisible
en el plazo de un afio a partir de la expiraciéon del plazo no observado. Si se hubiere dejado de presentar la
solicitud de renovacién, se deducira del periodo de un afio el plazo suplementario de seis meses a que se refiere
el segundo inciso del apartado 3 del articulo 32.

La solicitud deberd motivarse, indicAndose los hechos y las justificaciones que se aleguen en su apoyo. Sélo se
tendrd por presentada cuando se haya pagado la tasa de restablecimiento de derechos.

Serd competente para resolver la solicitud el 6rgano que lo sea para pronunciarse sobre el acto que no se
hubiere cumplido.

Las disposiciones del presente articulo no seran aplicables a los plazos contemplados en el apartado 2 del presente
articulo, en los apartados 1 y 2 del articulo 14, en el apartado 1 del articulo 15 y en el apartado 2 del articulo 19.
Tampoco serdn aplicables estas disposiciones respecto del plazo de interposiciéon de un recurso contra un acto
declarativo de derechos.

Cuando se restablezca en sus derechos al solicitante o al titular de una marca, éste no podréa alegar sus dere-
chos contra un tercero que, de buena fe, hubiere comercializado productos o hubiere prestado servicios bajo
un signo idéntico o similar a la marca durante el periodo comprendido entre la pérdida del derecho sobre la
solicitud o sobre la marca y la publicacién de la mencién del restablecimiento de ese derecho.

No procederd el restablecimiento del derecho sobre la solicitud o sobre la marca cuando en el periodo
comprendido entre la pérdida de aquél y la presentacién de la solicitud de restablecimiento un tercero haya
solicitado o registrado de buena fe un signo idéntico o similar.

Contra la resolucién que restablezca en sus derechos al solicitante podrd interponer recurso el tercero que
pueda prevalerse de las disposiciones de los apartados 6y 7.

Articulo 26. Suspension de procedimientos de tramitacion.

La Oficina Espafnola de Patentes y Marcas podra suspender el procedimiento de tramitacién:

Cuando la oposicion se funde en una solicitud anterior de registro, hasta el momento en que recaiga una
resolucion sobre dicha solicitud que ponga fin a la via administrativa.

A instancia del solicitante que hubiera entablado una accién de nulidad, caducidad o reivindicacién del signo
anterior oponente, hasta que recaiga sentencia firme, y sin perjuicio de que sea decretada judicialmente.
Cuando sea presentada una solicitud de division, por el tiempo preciso para la resolucion de la misma.

A solicitud conjunta de todos los interesados, sin que la suspensién pueda en este caso exceder de seis meses.
Articulo 27. Revisién de actos en via administrativa.
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Los actos y resoluciones dictados por los drganos de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas serdn recu-
rribles de conformidad con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

La interposicién de un recurso dara lugar al pago de la tasa de recurso. No se procederd a la devolucién de
la tasa salvo cuando el recurso fuera totalmente estimado al acogerse razones juridicas que, indebidamente
apreciadas en la resolucién, fueran imputables a la Oficina Espafnola de Patentes y Marcas. La devolucién de
la tasa debera ser solicitada al interponerse el recurso y sera acordada en la resolucion del mismo.

Frente a la concesién de una marca la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas no podrd ejercer de oficio o a
instancia de parte la potestad revisora prevista en el articulo 102 de la Ley 30/1992 antes citada, si la nulidad
de la marca se funda en alguna de las causas previstas en los articulos 51 y 52 de la presente Ley. Dichas
causas de nulidad so6lo se podran hacer valer ante los Tribunales.

Los actos y resoluciones dictados, en virtud de sus facultades, por los érganos competentes de las Comunidades
Auténomas, serdn recurribles con sujecién a lo dispuesto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Ptblicas y del Procedimiento Administrativo Comun, asi como en las normas
orgdnicas que rijan para los respectivos 6rganos.

Articulo 28. Arbitraje.

Los interesados podrdn someter a arbitraje las cuestiones litigiosas surgidas con ocasién del procedimiento
para el registro de una marca, de conformidad con lo establecido en el presente articulo.

El arbitraje sélo podré versar sobre las prohibiciones relativas previstas en los articulos 6.1.b, 7.1.b, 8 y 9 de
la presente Ley. En ninglin caso podrd someterse a arbitraje cuestiones referidas a la concurrencia o no de
defectos formales o prohibiciones absolutas de registro.

El convenio arbitral sélo sera valido si estd suscrito, ademas de por el solicitante de la marca:

Por los titulares de los derechos anteriores que hubieren causado la denegacién de la marca y, en su caso,
por sus licenciatarios exclusivos inscritos.

Por los titulares de los derechos anteriores que hubieran formulado oposicién al registro de la marca y, en su
caso, por sus licenciatarios exclusivos inscritos.

Por quienes hubieran interpuesto recurso o hubieran comparecido durante el mismo.

El convenio arbitral debera ser notificado a la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas por los interesados una vez
finalizado el procedimiento administrativo de registro de la marca y antes de que gane firmeza el acto administra-
tivo que hubiera puesto término al mismo. Resuelto el recurso de alzada contra el acto que conceda o deniegue
el registro, quedard expedita la via contenciosoadministrativa salvo que se haga valer ante la oficina la firma de
un convenio arbitral.

Suscrito el convenio arbitral, y mientras subsista, no cabrd interponer recurso administrativo alguno de
cardcter ordinario, declardndose la inadmisibilidad del mismo. Igualmente, de haberse interpuesto con ante-
rioridad a la suscripcién del convenio, se tendrd por desistido.

El laudo arbitral firme producird efectos de cosa juzgada, de acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de la Ley
36/1988, de 5 de diciembre, de Arbitraje, de aplicacion en todo lo no previsto por el presente articulo, y la Oficina
Espanola de Patentes y Marcas procederd a realizar las actuaciones necesarias para su ejecucion.

Debera comunicarse a la Oficina Espanola de Patentes y Marcas la presentacion de los recursos que se inter-
pongan frente al laudo arbitral. Una vez firme éste, se comunicara fehacientemente a la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas para su ejecucion.

Articulo 29. Notificaciones.

Las notificaciones que deba efectuar la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas se ajustardn a las disposiciones
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, sin perjuicio de lo establecido en los apartados siguientes.

Cuando un destinatario asi lo solicite y posea un buzoén en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, las
notificaciones se podrdan efectuar mediante el depdsito en dicho buzdén del acto o resolucién que deba
notificarse. En la notificacién se indicard la fecha de depdsito, y producirad sus efectos desde el quinto dia
siguiente al de depdsito.
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Cuando el interesado asi lo solicite, las notificaciones se realizardn mediante publicacién en el Boletin Oficial de
la Propiedad Industrial, mediante telefax, mediante correo electrénico, o por cualquier otro medio técnico del que
disponga la Oficina Espaiiola de Patentes y Marcas. Las notificaciones que se practiquen al interesado a través de un
representante profesional lo serdn en todo caso por medio de la publicacion en el Boletin Oficial de la Propiedad In-
dustrial de la decisién recaida, con indicacion de si es 0 no definitiva en la via administrativa, recursos que procedan,
drgano ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos sin perjuicio de que, ademds previamente,
y con efectos meramente informativos, se hubiere comunicado el texto integro del acto a dicho representante por
medio de su dep6sito en el buzén de que disponga en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, correo electrénico
u otro medio idéneo de que disponga la Oficina, en la forma que reglamentariamente se determine.

Quienes sean parte en un procedimiento ante la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas en el que actien
por si mismos y no tengan domicilio ni sede en Espafia deberan, a efectos de notificaciones, designar una
direccion postal en Espafa o, en lugar de ella, podran indicar que las notificaciones les sean dirigidas por
correo electrénico o por cualquier otro medio técnico de comunicacidn de que disponga la Oficina. Todo ello,
sin perjuicio de lo previsto en el apartado 2 del articulo 155 de la Ley 11/1986, de 20 de marzo, de Patentes.
Cuando los interesados en un procedimiento sean desconocidos, se ignore el lugar de la notificaciéon en
Espana o la notificaciéon no hubiere podido practicarse después de dos intentos, la notificacién se efectuara
mediante publicacién en el Boletin Oficial de la Propiedad Industrial.

Las notificaciones que deban practicar los érganos competentes de las Comunidades Auténomas lo serdn de
acuerdo a lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y la normativa propia que les sea aplicable.

Articulo 30. Consulta ptblica de expedientes.

Los expedientes relativos a solicitudes de registro todavia no publicadas sélo podrdn ser consultados con el
consentimiento del solicitante. No obstante, cualquiera que pruebe que el solicitante del registro ha pretendido
hacer valer frente a él los derechos derivados de su solicitud, podra consultar el expediente antes de la publica-
cién de aquella y sin el consentimiento del solicitante.

Una vez publicada la solicitud, los expedientes podrdn ser consultados, previa peticién y con sujecién a las limitacio-
nes que reglamentariamente se establezcan.

La situacién juridica de los expedientes se hard publica por medios telematicos en la forma y con las limita-
ciones técnicas que puedan concurrir y las que reglamentariamente se establezcan.

TITULO IV. DURACION, RENOVACION Y MODIFICACION DE LA MARCA REGISTRADA.

Articulo 31. Duracion.

El registro de una marca se otorga por diez afos contados desde la fecha de presentacion de la solicitud y podra
renovarse por periodos sucesivos de diez afos.

Articulo 32. Renovacion.

El registro de la marcase renovard previa solicitud del titular de la misma o de sus derecho habientes,
presentada ante la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas o los drganos a que se refiere el articulo 11, que
deberdn acreditar esta cualidad en la forma que se disponga reglamentariamente. Si la solicitud no fuera
presentada ante la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, el érgano que la reciba la remitird, junto con la
documentacién que se acompaiie, en el plazo de cinco dias a la Oficina, contando el plazo para su resolucién
a partir de la recepcion del expediente.

La solicitud se presentard acompafiada del justificante de pago de la tasa de renovacién, cuya cuantia vendra
determinada por el nimero de clases que comprenda la solicitud de renovacion.

La solicitud se presentard y la tasa se abonard en los seis meses anteriores a la expiracién del registro. En
su defecto, podra hacerse todavia de forma valida en un plazo de seis meses a partir de la expiracién del
registro, con la obligacién de satisfacer, de forma simultdnea, un recargo del 25 % de la cuota si el ingreso
tiene lugar durante los tres primeros meses, y de un 50 % si se efectia dentro de los tres siguientes.

Si la tasa de renovacién o, en su caso, los recargos no fueran abonados en su totalidad, se concederd la
renovacion respecto de aquellas clases totalmente pagadas, siguiendo el orden de la solicitud.
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Si la solicitud de renovacién comprende tan sélo una parte de los productos o servicios para los que la marca ha sido
registrada, el registro de la marca serd renovado, tinicamente, en relacion con los productos o servicios de que se trate.
La renovacion, que serd inscrita en el Registro de Marcas y publicada en el Boletin Oficial de la Propiedad
Industrial, surtird efectos desde el dia siguiente al de la fecha de expiracion del correspondiente periodo de
diez afios.

Si la renovacién no fuera acordada se reembolsard, a peticion del interesado, el 75 % de la tasa de renovacién
pagada.

Articulo 33. Modificacidn.

La marca no se modificard en el Registro durante el periodo de vigencia, ni tampoco cuando se renueve.
No obstante, si la marca incluye el nombre y la direccién del titular, toda modificacién o supresién de éstos
que no afecte sustancialmente a la identidad de la marca tal como fue registrada originariamente, podra
registrarse a instancia del titular.

La solicitud de modificacidn, presentada ante la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas o el 6rgano compe-
tente de conformidad con lo establecido en el articulo 11, dard lugar al pago de la tasa correspondiente y si
fuera registrada, se publicard en el Boletin Oficial de la Propiedad Industrial una reproduccién de la marca tal
como quede modificada. Cualquier tercero que se considere perjudicado podrd recurrir esta modificacion. Si
la solicitud no se presentase ante la Oficina Espanola de Patentes y Marcas, se procederd de conformidad y
con los efectos expresados en el apartado 1 del articulo anterior.

TITULO V. CONTENIDO DEL DERECHO DE MARCA.
CAPITULO I. EFECTOS DEL REGISTRO DE LA MARCA Y DE SU SOLICITUD.

Articulo 34. Derechos conferidos por la marca.

El registro de la marca confiere a su titular el derecho exclusivo a utilizarla en el trdfico econdémico.

El titular de la marca registrada podrd prohibir que los terceros, sin su consentimiento, utilicen en el tréfico
econdmico:

Cualquier signo idéntico a la marca para productos o servicios idénticos a aquéllos para los que la marca
esté registrada.

Cualquier signo que por ser idéntico o semejante a la marca y por ser idénticos o similares los productos o
servicios implique un riesgo de confusioén del publico; el riesgo de confusién incluye el riesgo de asociacion
entre el signo y la marca.

Cualquier signo idéntico o semejante para productos o servicios que no sean similares a aquéllos para los
que esté registrada la marca, cuando ésta sea notoria o renombrada en Espafia y con la utilizacién del signo
realizada sin justa causa se pueda indicar una conexion entre dichos bienes o servicios y el titular de la marca
0, en general, cuando ese uso pueda implicar un aprovechamiento indebido o un menoscabo del cardcter
distintivo o de la notoriedad o renombre de dicha marca registrada.

Cuando se cumplan las condiciones enumeradas en el apartado anterior podrad prohibirse, en especial:
Poner el signo en los productos o en su presentacion.

Ofrecer los productos, comercializarlos o almacenarlos con esos fines u ofrecer o prestar servicios con el signo.
Importar o exportar los productos con el signo.

Utilizar el signo en los documentos mercantiles y la publicidad.

Usar el signo en redes de comunicacion telemdticas y como nombre de dominio.

Poner el signo en envoltorios, embalajes, etiquetas u otros medios de identificacién u ornamentacién del pro-
ducto o servicio, elaborarlos o prestarlos, o fabricar, confeccionar, ofrecer, comercializar, importar, exportar
o0 almacenar cualquiera de esos medios incorporando el signo, si existe la posibilidad de que dichos medios
puedan ser utilizados para realizar algin acto que conforme a las letras anteriores estaria prohibido.

El titular de una marca registrada podrd impedir que los comerciantes o distribuidores supriman dicha marca
sin su expreso consentimiento, si bien no podra impedir que afiadan por separado marcas o signos distintivos
propios, siempre que ello no menoscabe la distintividad de la marca principal.
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Las disposiciones de este articulo se aplicardn a la marca no registrada notoriamente conocida en Espafa en
el sentido del articulo 6 bis del Convenio de Paris, salvo lo previsto en la letra ¢ del apartado 2.

Articulo 35. Reproduccion de la marca en diccionarios.

Si la reproduccion de una marca en un diccionario, enciclopedia u obra de consulta similar diera la impresién
de que constituye el término genérico de los bienes o servicios para los que esta registrada la marca, el editor,
a peticién del titular de la marca, velard por que la reproduccién de ésta vaya acompanada, a mds tardar en
la siguiente edicion de la obra, de la indicacién de que se trata de una marca registrada.

Articulo 36. Agotamiento del derecho de marca.

El derecho conferido por el registro de marca no permitird a su titular prohibir a terceros el uso de la misma
para productos comercializados en el Espacio Econémico Europeo con dicha marca por el titular o con su
consentimiento.

El apartado 1 no se aplicard cuando existan motivos legitimos que justifiquen que el titular se oponga a la
comercializacién ulterior de los productos, en especial cuando el estado de los mismos se haya modificado o
alterado tras su comercializacién.

Articulo 37. Limitaciones del derecho de marca.

El derecho conferido por la marca no permitird a su titular prohibir a terceros el uso en el trafico econémico,
siempre que ese uso se haga conforme a las practicas leales en materia industrial o comercial:

De su nombre y de su direccidn;

De indicaciones relativas a la especie, calidad, cantidad, destino, valor, procedencia geogréfica, época de
obtencion del producto o de prestacién del servicio u otras caracteristicas de éstos;

De la marca, cuando sea necesaria para indicar el destino de un producto o de un servicio, en particular
como accesorios o recambios.

Articulo 38. Proteccién provisional.

El derecho conferido por el registro de la marca sélo se podra hacer valer ante terceros a partir de la publi-
cacion de su concesion. No obstante, la solicitud de registro de marca confiere a su titular, desde la fecha de
su publicacion, una proteccién provisional consistente en el derecho a exigir una indemnizacién razonable
y adecuada a las circunstancias, si un tercero hubiera llevado a cabo, entre aquella fecha y la fecha de
publicacién de la concesion, un uso de la marca que después de ese periodo quedaria prohibido.

Esa misma proteccién provisional serd aplicable aun antes de la publicacién de la solicitud frente a la persona
a quien se hubiera notificado la presentacion y el contenido de ésta.

Se entiende que la solicitud de registro de marca no ha tenido nunca los efectos previstos en el apartado 1
cuando hubiere sido o se hubiere tenido por desistida, o cuando hubiese sido denegada en virtud de una
resolucién firme.

La proteccion provisional prevista en este articulo sélo podrd reclamarse después de la publicacién de la
concesion del registro de la marca.

CAPITULO II. OBLIGACION DE USO DE LA MARCA.

Articulo 39. Uso de la marca.

Si en el plazo de cinco afios contados desde la fecha de publicacién de su concesion, la marca no hubiera sido
objeto de un uso efectivo y real en Espafa para los productos o servicios para los cuales esté registrada, o si
tal uso hubiera sido suspendido durante un plazo ininterrumpido de cinco afnos, la marca quedard sometida
a las sanciones previstas en la presente Ley, a menos que existan causas justificativas de la falta de uso.

A los efectos del apartado 1 también tendrd la consideracion de uso:

El empleo de la marca en una forma que difiera en elementos que no alteren de manera significativa el
cardcter distintivo de la marca en la forma bajo la cual se halla registrada.

La utilizacién de la marca en Espafa, aplicdndola a los productos o servicios o a su presentacion, con fines
exclusivamente de exportacion.

La marca se reputard usada por su titular cuando sea utilizada por un tercero con su consentimiento.

Se reconocerdn como causas justificativas de la falta de uso de la marca las circunstancias obstativas que
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sean independientes de la voluntad de su titular, como las restricciones a la importacién u otros requisitos
oficiales impuestos a los productos o servicios para los que esté registrada.

CAPITULO III. ACCIONES POR VIOLACION DEL DERECHO DE MARCA.

Articulo 40. Posibilidad de ejercitar acciones civiles y penales.

El titular de una marca registrada podra ejercitar ante los érganos jurisdiccionales las acciones civiles o
penales que correspondan contra quienes lesionen su derecho y exigir las medidas necesarias para su salva-
guardia, todo ello sin perjuicio de la sumisién a arbitraje, si fuere posible.

Articulo 41. Acciones civiles que puede ejercitar el titular de la marca.

En especial, el titular cuyo derecho de marca sea lesionado podrd reclamar en la via civil:

La cesacion de los actos que violen su derecho.

La indemnizacién de los danos y perjuicios sufridos.

La adopcion de las medidas necesarias para evitar que prosiga la violacidn y, en particular, que se retiren del
trdfico econdmico los productos, embalajes, envoltorios, material publicitario, etiquetas u otros documentos
en los que se haya materializado la violacién del derecho de marca y el embargo o la destruccién de los
medios principalmente destinados a cometer la infraccién. Estas medidas se ejecutardn a costa del infractor,
salvo que se aleguen razones fundadas para que no sea asf.

La destruccién o cesidn con fines humanitarios, si fuere posible, a eleccién del actor, y a costa siempre del
condenado, de los productos ilicitamente identificados con la marca que estén en posesion del infractor,
salvo que la naturaleza del producto permita la eliminacién del signo distintivo sin afectar al producto o
la destruccién del producto produzca un perjuicio desproporcionado al infractor o al propietario, segin las
circunstancias especificas de cada caso apreciadas por el Tribunal.

La atribucién en propiedad de los productos, materiales y medios embargados en virtud de lo dispuesto en
el apartado c cuando sea posible, en cuyo caso se imputard el valor de los bienes afectados al importe de
la indemnizacién de dafios y perjuicios. Si el valor mencionado excediera del importe de la indemnizacién
concedida, el titular del derecho de marca deberd compensar a la otra parte por el exceso.

La publicacién de la sentencia a costa del condenado mediante anuncios y notificaciones a las personas
interesadas.

Cuando el titular de una marca, que lleve al menos cinco afos registrada en el momento de presentar la de-
manda, ejercite frente a un tercero, por medio de alguna de las acciones previstas en el apartado 1, los derechos
conferidos por el articulo 34, debera probar, si asi lo solicita el demandado por via de excepcién, que, en el
curso de los cinco afios anteriores a la fecha de presentacion de la demanda, la marca ha sido objeto de un uso
efectivo y real para los productos o servicios para los que esté registrada y en los que se basa la demanda, o
que existen causas justificativas de la falta de uso. A estos efectos, la marca se considerard registrada solamente
para los productos o servicios para los que haya sido realmente utilizada. El demandado podrd asimismo
ejercitar, por via de reconvencion, la accién de declaracion de caducidad por falta de uso de la marca del actor.
Las medidas contempladas en los pdarrafos a y c del apartado 1 de este articulo podran también solicitarse,
cuando sean apropiadas, contra los intermediarios a cuyos servicios recurra un tercero para infringir dere-
chos de marca, aunque los actos de dichos intermediarios no constituyan en si mismos una infraccion, sin
perjuicio de lo dispuesto en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electrénico. Dichas medidas habrdn de ser objetivas, proporcionadas y no discriminatorias.
Articulo 42. Presupuestos de la indemnizacién de danos y perjuicios.

Quienes, sin consentimiento del titular de la marca, realicen alguno de los actos previstos en las letras a y f del
articulo 34.3, asi como los responsables de la primera comercializacién de los productos o servicios ilicitamente
marcados, estardn obligados en todo caso a responder de los dafios y perjuicios causados.

Todos aquellos que realicen cualquier otro acto de violacién de la marca registrada s6lo estardn obligados
a indemnizar los dafios y perjuicios causados si hubieran sido advertidos suficientemente por el titular
de la marca o, en su caso, la persona legitimada para ejercitar la accidon acerca de la existencia de ésta,
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convenientemente identificada, y de su violacion, con el requerimiento de que cesen en la misma, o cuando
en su actuacién hubiere mediado culpa o negligencia o la marca en cuestién fuera notoria o renombrada.
Articulo 43. Célculo de la indemnizacién de dafios y perjuicios.

La indemnizacién de dafios y perjuicios comprenderd no sélo las pérdidas sufridas, sino también las ganancias
dejadas de obtener por el titular del registro de la marca causa de la violacién de su derecho. El titular del
registro de marca también podrd exigir la indemnizacion del perjuicio causado al prestigio de la marca por el
infractor, especialmente por una realizacién defectuosa de los productos ilicitamente marcados o una presen-
taciéon inadecuada de aquélla en el mercado. Asimismo, la cuantia indemnizatoria podra incluir, en su caso,
los gastos de investigacion en los que se haya incurrido para obtener pruebas razonables de la comisién de la
infraccion objeto del procedimiento judicial.

Para fijar la indemnizacién por dafios y perjuicios se tendrd en cuenta, a eleccion del perjudicado:

Las consecuencias econdmicas negativas, entre ellas los beneficios que el titular habria obtenido mediante
el uso de la marca si no hubiera tenido lugar la violacién y los beneficios que haya obtenido el infractor
como consecuencia de la violacion. En el caso de dafio moral procederd su indemnizacién, aun no probada
la existencia de perjuicio econémico.

La cantidad que como precio el infractor hubiera debido de pagar al titular por la concesién de una licencia
que le hubiera permitido llevar a cabo su utilizacién conforme a derecho.

Para la fijacién de la indemnizacién se tendrd en cuenta, entre otras circunstancias, la notoriedad, renombre y
prestigio de la marca y el nimero y clase de licencias concedidas en el momento en que comenzé la violacién.
En el caso de dafio en el prestigio de la marca se atenderd, ademds, a las circunstancias de la infraccidn,
gravedad de la lesién y grado de difusién en el mercado.

A fin de fijar la cuantia de los dafios y perjuicios sufridos, el titular de la marca podrd exigir la exhibicién de
los documentos del responsable que puedan servir para aquella finalidad.

El titular de la marca cuya violacién hubiera sido declarada judicialmente tendrd, en todo caso y sin necesi-
dad de prueba alguna, derecho a percibir en concepto de indemnizaciéon de dafos y perjuicios el 1 % de la
cifra de negocios realizada por el infractor con los productos o servicios ilicitamente marcados. El titular de
la marca podrd exigir, ademds, una indemnizacién mayor si prueba que la violaciéon de su marca le ocasiond
danos o perjuicios superiores, de acuerdo con lo dispuesto en los apartados anteriores.

Articulo 44. Indemnizaciones coercitivas.

Cuando se condene a la cesacion de los actos de violacién de una marca, el Tribunal fijard una indemniza-
cion de cuantia determinada no inferior a 600 euros por dia transcurrido hasta que se produzca la cesacién
efectiva de la violacion. El importe de esta indemnizacion y el dia a partir del cual surgird la obligaciéon de
indemnizar se fijard en ejecucion de sentencia.

Articulo 45. Prescripcién de acciones.

Las acciones civiles derivadas de la violacion del derecho de marca prescriben a los cinco afios, contados
desde el dia en que pudieron ejercitarse.

La indemnizacién de dafos y perjuicios solamente podrd exigirse en relacién con los actos de violacidon
realizados durante los cinco afios anteriores a la fecha en que se ejercite la correspondiente accion.

CAPITULO IV. LA MARCA COMO OBJETO DE DERECHO DE PROPIEDAD.

Articulo 46. Principios generales.

La marca o su solicitud podra pertenecer pro indiviso a varias personas. La comunidad resultante se regird por lo
acordado entre las partes, en su defecto por lo dispuesto en este apartado y en ultimo término por las normas del
Derecho comtin sobre la comunidad de bienes. La concesion de licencias y el uso independiente de la marca por
cada participe deberdn ser acordados conforme a lo dispuesto en el articulo 398 del Cédigo Civil. Cada participe
podra por si solo ejercitar las acciones civiles y criminales en defensa de la marca, pero deberd notificarlo a los demads
comuneros, a fin de que éstos puedan sumarse a las mismas y para que contribuyan al pago de los gastos habidos.
En caso de cesién de la marca o de una participacion, los participes podran ejercitar el derecho de tanteo en el plazo
de un mes a contar desde el momento en que fueran notificados del propédsito y condiciones en que se llevaria a cabo
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la cesion. A falta de aviso previo o si la cesidn se hubiere realizado de forma distinta a lo prevenido en aquél, los
participes podran ejercitar el derecho de retracto, en igual plazo, desde la publicacién de la inscripcién de la cesion
en el Registro de Marcas. La oposicion absoluta e injustificada de un participe al uso de la marca de forma que pueda
dar lugar a su declaracién de caducidad se considerard, a todos los efectos, como renuncia a su derecho.

Con independencia de la transmisién de la totalidad o de parte de la empresa, la marca y su solicitud podran
transmitirse, darse en garantia o ser objeto de otros derechos reales, licencias, opciones de compra, embargos
u otras medidas que resulten del procedimiento de ejecucién, para todos o parte de los productos o servicios
para los cuales estén registradas o solicitadas, e inscribirse en el Registro de Marcas, sin perjuicio de los demads
negocios juridicos de que fuere susceptible el derecho de marca. En el supuesto de que se constituya una
hipoteca mobiliaria, ésta se regird por sus disposiciones especificas y se inscribird en la Seccién Cuarta del
Registro de Bienes Muebles, con notificacién de dicha inscripcién a la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas
para su anotacion en el Registro de Marcas. A estos efectos ambos registros estaran coordinados de forma que
se comunicardn telemdticamente entre ellos los gravdmenes sobre marcas inscritos o anotados en los mismos.
Los actos juridicos contemplados en el apartado anterior s6lo podrdn oponerse frente a terceros de buena fe
una vez inscritos en el Registro de Marcas.

Inscrito en el Registro de Marcas alguno de los derechos o gravdmenes contemplados en el apartado 2, no
podrd inscribirse ningtn otro de igual o anterior fecha que resulte opuesto o incompatible con aquél. Si sélo se
hubiera anotado la solicitud de inscripcion, tampoco podra inscribirse hasta la resolucién de la misma ningin
otro derecho o gravamen de la clase antes expresada.

La solicitud de inscripcién que acceda primeramente al érgano competente serd preferente sobre las que
accedan con posterioridad, practicindose las operaciones registrales correspondientes segin el orden de
presentacion.

El Registro de Marcas es publico. La publicidad se hara efectiva, previo pago de las tasas o precios publicos
correspondientes, mediante el acceso individualizado a las bases de datos, suministro de listados informati-
cos, consulta autorizada de los expedientes, obtencion de copias de los mismos y certificaciones y, de forma
gratuita, en la forma prevista en la disposicién adicional undécima de la presente Ley.

Articulo 47. Transmisién de la marca.

La transmision de la empresa en su totalidad implicard la de sus marcas, salvo que exista pacto en contrario
o ello se desprenda claramente de las circunstancias del caso.

Si de los documentos que establecen la transmision se dedujera de forma manifiesta que debido a esa transmisién la
marca podria inducir al publico a error, en particular sobre la naturaleza, la calidad o la procedencia geogréfica de los
productos o de los servicios para los cuales esté solicitada o registrada, se denegaré la inscripcion de la transmision,
a no ser que el adquirente acepte limitar la solicitud o el registro de la marca a productos o servicios para los cuales
no resulte engafosa.

Articulo 48. Licencia.

Tanto la solicitud como la marca podran ser objeto de licencias sobre la totalidad o una parte de los productos
y servicios para los cuales esté registrada y para todo o parte del territorio espafol. Las licencias podrdn ser
exclusivas o no exclusivas.

Los derechos conferidos por el registro de la marca o por su solicitud podrdn ser ejercitados frente a cualquier
licenciatario que viole alguna de las disposiciones del contrato de licencia relativas a su duracién, a la forma
protegida por el registro, a la naturaleza de los productos o servicios, al territorio en el cual pueda ponerse la
marca o a la calidad de los productos fabricados o de los servicios prestados por el licenciatario.

El titular de una licencia no podra cederla a terceros, ni conceder sublicencias, a no ser que se hubiere
convenido lo contrario.

Salvo pacto en contrario, el titular de una licencia tendra derecho a utilizar la marca durante toda la duracién
del registro, incluidas las renovaciones, en todo el territorio nacional y en relacién con todos los productos o
servicios para los cuales la marca esté registrada.

Se entenderd, salvo pacto en contrario, que la licencia no es exclusiva y que el licenciante podrd conceder
otras licencias y utilizar por si mismo la marca.
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Cuando la licencia sea exclusiva el licenciante sélo podra utilizar la marca si en el contrato se hubiera
reservado expresamente ese derecho.

Articulo 49. Solicitud de inscripcién de las modificaciones de derechos.

La inscripcién del cambio en la titularidad del registro de marca deberd solicitarse mediante instancia en la
forma que se establezca reglamentariamente. La solicitud de inscripciéon deberd acompafiarse del justificante
de pago de la tasa correspondiente que se abonard segun los registros afectados.

Si la transmisién de la titularidad resulta de un contrato, la instancia deberd expresarlo. A eleccion del
solicitante se deberd acompafar a la instancia alguno de los siguientes documentos:

Copia auténtica del contrato o bien copia simple del mismo con legitimacién de firmas efectuada por notario o por
otra autoridad ptblica competente.

Extracto del contrato en el que conste por testimonio notarial o de otra autoridad publica competente que el
extracto es conforme con el contrato original.

Certificado o documento de transferencia firmado tanto por el titular como por el nuevo propietario, ajustado al
modelo que se establezca reglamentariamente.

Si el cambio en la titularidad se produce por una fusién, por imperativo de la ley, por resolucién administrativa o
por decisién judicial, deberd acompanarse a la instancia testimonio emanado de la autoridad publica que emita el
documento, o bien copia del documento que pruebe el cambio, autenticada o legitimada por notario o por otra auto-
ridad publica competente. De la misma manera se solicitard la inscripcién de embargos y demds medidas judiciales.
Los apartados anteriores serdn aplicables, en todo aquello que no sea incompatible con su propia naturaleza,
a la inscripcién de los demds actos o negocios juridicos contemplados en el apartado 2 del articulo 46, salvo
la hipoteca mobiliaria que se regird por sus disposiciones especificas y la constituciéon de otros derechos
reales o de una opcién de compra, para cuya inscripcién deberd acompafarse alguno de los documentos
publicos previstos en las letras a o b del apartado 2.

Articulo 50. Procedimiento de inscripcién de las modificaciones de derechos.

La inscripcion de los actos y negocios juridicos contemplados en el apartado 2 del articulo 46, podra solicitar-
se tanto por el cedente como por el cesionario y la solicitud de inscripcién se presentard, conforme a quien
sea el solicitante, en el érgano que resulte competente de acuerdo con lo previsto en el articulo 11.

Recibida la solicitud de inscripcién, el érgano competente la numerard y fechard en el momento de su recep-
cién y, dentro de los cinco dias siguientes, remitird, en su caso, los datos de la misma a la Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas, en la forma que reglamentariamente se determine.

El 6rgano competente para la recepciéon examinard si la documentacién presentada consta de:

Una instancia de solicitud conforme al modelo oficial, conteniendo el nimero del registro de marca afectado,
los datos de identificacién del nuevo titular y la indicacién de los productos o servicios a los que afecte la
cesion o licencia, si no fueran totales.

El documento acreditativo de la cesién o licencia, de conformidad con lo dispuesto en los apartados 2, 3 y
4 del articulo 49.

El justificante de abono de la tasa correspondiente.

Si la solicitud de inscripcién no cumpliera las condiciones previstas en el apartado anterior, el érgano compe-
tente comunicard las irregularidades observadas al solicitante, para que, en el plazo que reglamentariamente
se establezca, las subsane. Si no se subsanasen, la solicitud de inscripcién se tendrd por desistida, proce-
diéndose, en su caso, conforme establece el apartado 2 del articulo 17. Si la solicitud no presentara ninguna
de estas irregularidades o las mismas hubieran sido subsanadas, el 6rgano competente de la Comunidad
Auténoma, si de él se tratara, procederd conforme a lo previsto en el apartado 1 del articulo 17.

Recibida la solicitud de inscripcion, la Oficina Espanola de Patentes y Marcas examinard la documentacion
presentada y calificard la legalidad, validez y eficacia de los actos que hayan de inscribirse. Si se observara
algun defecto, se declarard en suspenso la tramitacién de la inscripcién, notificandolo al interesado para que,
en el plazo que reglamentariamente se establezca, subsane los defectos que se hayan sefialado. Transcurrido
ese plazo se resolverd la solicitud de inscripcion.

Cuando la Oficina Espanola de Patentes y Marcas pueda dudar razonablemente de la veracidad de cualquier
indicacion contenida en la solicitud de inscripcién o en los documentos que la acompafien, podra exigir al
solicitante la aportacion de pruebas que acrediten la veracidad de esas indicaciones.
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La Oficina Espafiola de Patentes y Marcas resolverd concediendo o denegando, total o parcialmente, la
solicitud de inscripcidn. En el caso de denegacién se indicardn sucintamente los motivos de la misma. La
resolucion recaida se publicard en el Boletin Oficial de la Propiedad Industrial, con mencion expresa de los
siguientes datos:

Nuevo titular del derecho.

Numero de expediente.

Identificacion de los registros afectados.
Fecha de resolucion.

Representante, si hubiere intervenido.
El acto que dio origen a la inscripcién.

TITULO VI. NULIDAD Y CADUCIDAD DE LA MARCA.
CAPITULO I. NULIDAD.

Articulo 51. Causas de nulidad absoluta.

El registro de la marca podra declararse nulo mediante sentencia firme y ser objeto de cancelacidn:

Cuando contravenga lo dispuesto en los apartados 1 y 2 del articulo 3 y en el articulo 5 de la presente Ley.
Cuando al presentar la solicitud de marca el solicitante hubiera actuado de mala fe.

La accién para pedir la nulidad absoluta de una marca registrada es imprescriptible.

La nulidad no podra ser declarada cuando su causa haya desaparecido en el momento de interponer la
demanda. En particular, no podréd ser declarada la nulidad de una marca, cuando habiéndose registrado
contraviniendo el articulo 5, apartado 1, letras b), c) o d), dicha marca hubiera adquirido después de su
registro un cardcter distintivo para los productos o servicios para los cuales esté registrada por el uso que se
hubiera hecho de ella por su titular o con su consentimiento.

Articulo 52. Causas de nulidad relativa.

El registro de la marca podra declararse nulo mediante sentencia firme y ser objeto de cancelacién cuando
contravenga lo dispuesto en los articulos 6, 7, 8, 9 y 10.

El titular de un derecho anterior que haya tolerado el uso de una marca posterior registrada durante un
periodo de cinco anos consecutivos con conocimiento de dicho uso no podrd solicitar en lo sucesivo la
nulidad de la marca posterior ni oponerse al uso de la misma basdndose en dicho derecho anterior para los
productos o los servicios para los cuales se hubiera utilizado la marca posterior, salvo que la solicitud de ésta
se hubiera efectuado de mala fe, en cuyo caso la accién sera imprescriptible. En el supuesto contemplado en
este apartado, el titular de la marca posterior no podrd oponerse al uso del derecho anterior, a pesar de que
ese derecho ya no pueda invocarse contra la marca posterior.

Cuando el titular de una marca anterior, que lleve al menos cinco anos registrada en el momento de presentar
la demanda, solicite la nulidad de otra marca posterior, deberd probar, si asi lo solicita el demandado por
via de excepcidn, que, en el curso de los cinco afios anteriores a la fecha de presentacidon de la demanda, la
marca ha sido objeto de un uso efectivo y real para los productos o servicios para los que esté registrada y en
los que se basa la demanda, o que existen causas justificativas de la falta de uso. A estos efectos, la marca se
considerard registrada solamente para los productos o servicios para los que haya sido realmente utilizada.
Articulo 53. Extension de la excepcion de cosa juzgada.

No podrd demandar ante la jurisdiccion civil la nulidad de una marca, invocando la misma causa de nulidad
que hubiera sido ya objeto de pronunciamiento, en cuanto al fondo de la cuestién, en sentencia dictada en
recurso contencioso-administrativo, quien hubiera sido parte en el mismo.

Articulo 54. Efectos de la declaracién de nulidad.

La declaracién de nulidad implica que el registro de la marca no fue nunca vdlido, considerdndose que ni el
registro ni la solicitud que lo originé han tenido nunca los efectos previstos en el capitulo I del Titulo V de la
presente Ley, en la medida en que hubiere sido declarada la nulidad.
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Sin perjuicio de la indemnizacién de dafios y perjuicios a que hubiere dado lugar cuando el titular de la
marca hubiere actuado de mala fe, el efecto retroactivo de la nulidad no afectara:

A las resoluciones sobre violacién de la marca que hubieran adquirido fuerza de cosa juzgada y hubieran sido
ejecutadas antes de la declaracién de nulidad.

A los contratos concluidos antes de la declaracién de nulidad en la medida en que hubieran sido ejecutados
con anterioridad a la misma. Esto no obstante, por razones de equidad, y en la medida en que lo justifiquen las
circunstancias, serd posible reclamar la restituciéon de sumas pagadas en virtud del contrato.

CAPITULO II. CADUCIDAD.

Articulo 55. Caducidad.

Se declarara la caducidad de la marca y se procedera a cancelar el registro:

Cuando no hubiere sido renovada conforme a lo previsto en el articulo 32 de la presente Ley.

Cuando hubiera sido objeto de renuncia por su titular.

Cuando no hubiera sido usada conforme al articulo 39 de esta Ley.

Cuando en el comercio se hubiera convertido, por la actividad o inactividad de su titular, en la designacién
usual de un producto o de un servicio para el que esté registrada.

Cuando a consecuencia del uso quede ella hubiera hecho el titular de la marca, o que se hubiera hecho con
su consentimiento, para los productos o servicios para los que esté registrada, la marca pueda inducir al
publico a error, especialmente acerca de la naturaleza, calidad o la procedencia geografica de estos productos
0 servicios.

Cuando, a consecuencia de una transferencia de derechos o por otros motivos, el titular de la marca no
cumpliera ya las condiciones fijadas en el articulo 3 de la Ley. S6lo se declarara la caducidad y se cancelara
el registro mientras persista este incumplimiento.

En los dos primeros casos la caducidad serd declarada por la Oficina Espafola de Patentes y Marcas y en los
cuatro siguientes por los Tribunales.

Las marcas caducadas dejardn de surtir efectos juridicos desde el momento en que se produjeron los hechos
u omisiones que dieron lugar a la caducidad, con independencia de la fecha en que se hubiera realizado su
publicacién en el Boletin Oficial de la Propiedad Industrial. Seran de aplicacion al efecto retroactivo de la
caducidad las previsiones establecidas en el apartado 2 del articulo 54 de esta Ley.

Articulo 56. Caducidad por falta de renovacion.

Cuando existan embargos inscritos sobre una marca o una accidn reivindicatoria en curso y su titular no la
hubiera renovado, no caducard dicha marca hasta el levantamiento del embargo o la desestimacion definitiva
de la accién reivindicatoria. Si como consecuencia de estos procedimientos se produjera un cambio en la
titularidad de la marca, el nuevo titular podra renovarla en el plazo de dos meses a contar desde la fecha en
que la sentencia sobre la accion reivindicatoria hubiera ganado firmeza o desde que la autoridad o tribunal
competente hubieran notificado a la Oficina Espafola de Patentes y Marcas la adjudicacion definitiva de la
marca embargada. Transcurrido este plazo, la marca caducard si no hubiere sido renovada.

Tampoco caducard una marca por falta de renovacion cuando se encuentre inscrita en el Registro de Marcas
una hipoteca mobiliaria sobre la misma. El titular hipotecario podra solicitar la renovacion en nombre de su
propietario en el plazo de un mes a contar desde la finalizacién del plazo de demora previsto en el articulo
32.3 de esta Ley. El titular hipotecario también podrd abonar las tasas de renovacién en el plazo de un mes
desde la finalizacién del plazo en que debieron ser pagadas por el propietario. La inactividad del titular
hipotecario en los plazos previstos determinara la caducidad de la marca.

Articulo 57. Renuncia de la marca.

El titular podrd renunciar a toda la marca o a parte de los productos o servicios para los cuales esté registrada.
La renuncia deberd presentarse ante la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas o los érganos a que se refiere el
articulo 11, por escrito y sélo tendrd efectos una vez inscrita en el Registro de Marcas. Si la solicitud se presen-
tase ante un drgano distinto de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, el 6rgano que la reciba la remitird
a aquella, junto con la documentacién que la acompafie, en el plazo de cinco dias siguientes a su recepcion.
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No podra admitirse la renuncia del titular de una marca sobre la que existan derechos reales, opciones de
compra, embargos o licencias inscritos en el Registro de Marcas, sin que conste el consentimiento de los
titulares de esos derechos. Tampoco se admitird la renuncia si existiera en curso una accién reivindicatoria
sobre la marca y no constara el consentimiento del demandante.

Articulo 58. Caducidad por falta de uso de la marca.

En la accién de caducidad por falta de uso de la marca corresponderd al titular de la misma demostrar que ha
sido usada con arreglo al articulo 39 o que existen causas justificativas de la falta de uso. No podrd declararse
la caducidad de la marca si, en el intervalo entre la expiracion del periodo de cinco anos a que se refiere el
articulo 39 y la presentacién de la demanda de caducidad, se hubiera iniciado o reanudado un uso efectivo
de la marca; no obstante, el comienzo o la reanudacién del uso en un plazo de tres meses anterior a la pre-
sentacion de la demanda de caducidad, plazo que empezard a correr en fecha no anterior a la de expiracién
del periodo ininterrumpido de cinco afios de no utilizacién, no se tomard en cuenta si los preparativos para
el inicio o la reanudacién del uso se hubieran producido después de haber conocido el titular que la demanda
de caducidad podria ser presentada.

CAPITULO III. DISPOSICIONES COMUNES.

Articulo 59. Legitimacion.

La accién declarativa de nulidad o caducidad del registro de la marca podrd ser ejercitada:

En los casos previstos en los articulos 51 y 55.c, d, e y f, por la Oficina Espanola de Patentes y Marcas, asi
como por cualquier persona fisica o juridica o por cualquier agrupacioén constituida legalmente para la repre-
sentacion de los intereses de fabricantes, productores, prestadores de servicios, comerciantes o consumidores
que resulten afectadas u ostenten un derecho subjetivo o un interés legitimo.

En los casos previstos en el articulo 52, por los titulares de los derechos anteriores afectados por el registro
de la marca, o por sus causahabientes en el caso de los derechos anteriores previstos en la letras a y b del
articulo 9 de la presente Ley.

Articulo 60. Nulidad y caducidad parcial.

Si la causa de nulidad o caducidad solamente existiese para una parte de los productos o servicios para los
cuales esté registrada la marca, su declaracién sélo se extenderd a los productos o servicios afectados.
Articulo 61. Anotaciones registrales y ejecutividad y comunicacién de sentencias.

Admitida a trdmite la demanda de nulidad o caducidad del registro de la marca, el Tribunal, a instancia
del demandante, librard mandamiento a la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas para que haga anotaciéon
preventiva de la demanda en el Registro de Marcas.

Una vez firme la sentencia, la declaracién de nulidad o caducidad del registro de la marca tendra fuerza de
cosa juzgada frente a todos.

La sentencia firme que declare la nulidad o caducidad del registro de la marca se comunicard, bien de oficio
bien a instancia de parte, a la Oficina Espanola de Patentes y Marcas para que proceda, inmediatamente, a la
cancelacién de la inscripcién del registro y a su publicacion en el Boletin Oficial de la Propiedad Industrial.



ANEX0 2

Alumna de Diseno
Grafico gano el concurso
del logotipo del SUA

Jeimy L. Dueiias Lira

Mariana Alfaro Aguilar fue la ganadora
del concurso que convocd la Division del
Sistema de Universidad Abierta, Educa-
cién Continua y a Distancia de la FES
Acatlan para seleccionar el logotipo que
identificara a esta area.
La jefa del SUA de nuestra Facultad, la
maestra Rosalia Vazquez Herndndez, co-
menté que esta convocatoria fue para alum-
nos, profesores y trabajadores de nuestro
s campus y se inscribe en el Programa de
Desarrollo Institucional 2005-2009, en el

SUA

Sistema Universidad Abierta
Facultad de Estudios Superiores Acatlan

DEFENSORIA DE LOS
D ERECH O S
UNIVERSITARIOS
Académicos
34

‘. Estudiantes:
La Defensoria

hace valer sus derechos

Emergencias al 55-28-74-81
Lunes a Viernes
9:00 - 14:00 y 17:00 - 19:00 hrs.
Edificio “D”, nivel rampa frente a Universum
Circuito Exrerior, Ciudad Universitaria

Estacionamiento 4
Teléfonos:5622-62-20 al 22 Fax:5606-50-70
ddu@servidor.unam.mx

Proyecto Estratégico de Fortalecimiento de la imagen ins-
titucional.

En la ceremonia de premiacién que se realizo en la
Unidad de Seminarios de nuestra Facultad, Vazquez
Hernandez sefial6 que se recibieron 50 propuestas de las
cuales todas eran de buena calidad y con los elementos
preestablecidos; sin embargo se eligieron solo dos, la de
Mariana Alfaro Aguilar y la de Eric Obed Albarran, pri-
mero y segundo lugar, respectivamente.

Mariana Alfaro sefiald que entre los elementos que
consider6 para su disefio estuvieron presentes el concep-
to de educacion a distancia, la excelencia académica y el
buen servicio que se ofrece en el SUA.

Su logotipo ejemplifica la universidad a distancia con
una antena parabolica y la excelencia académica con la
silueta humana que levanta los brazos, en sefial de éxito.
Esta imagen se acompafia con el nombre y las siglas del
Sistema de Universidad Abierta y el nombre de la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

Alfaro Aguilar manifest6 su alegria porque su logoti-
po sera el que identifique al SUA los proximos afios y
subray0 estar muy orgullosa de los conocimientos que ha
recibido de nuestra Facultad. "Es un gran orgullo saber
que mi logotipo sera publicado en todos los documentos
del SUA. Es un placer poder regresar a la universidad
algo de lo que me ha ensefiado a lo largo de mis afios de
estudio. Para mi esta universidad no es una de las mejo-
res, es la mejor".

A su vez, el ganador del segundo lugar, Eric Obed
Albarran Herrera enaltecio la actitud de nuestra Facultad
al organizar un concurso para encontrar el logotipo que
represente al SUA. Afirmoé que la propuesta de integrar
a los alumnos para contribuir con la imagen institucio-
nal, no solo acerca mas al estudiante al campo laboral,
sino ademas adquiere mayor identidad universitaria.
"Me parece importante que se apoye los disefios de estu-
diantes", comento.

Su disefio se baso en las siglas SUA, silueteando en
las letras S y A los perfiles del aguila real y el condor
andino, tal como aparecen en el escudo de nuestra Alma
Mater. Dentro de la U, coloc las cafias que simbolizan
a Acatlan y bajo las siglas el nombre de Acatlan.




Universidad Nacional Auténoma de México
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Divisién del Sistema Universidad Abierta & $as
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ACATLAN
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Otorgan el presente

D I P LL. O M A

Mariana Alfaro Aguilar

Pot habet obtenido ¢l Primer Lugat
en el Concurso de disefio del logotipo para el
Sistema Universidad Abierta de la FESA

“Pot mi raza hablara el espititu”
Acatlin, Edo. de México, 23 de junio de 2006.

Lit/@rtiz Frutis

Coordinador de Servicios Académicos
Miembto del Consejo de Planeacién

Mtra. Rosalia Vazquez Herndndez
Jefa de la Divisién del Sistema
Univetsidad Abierta, Educacién
ontinua y a Distancia

SUA

Sistema Universidad Abierta

Z 0xauy

Facultad de Estudios Superiores Acatlan
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