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La incidencia de las Representaciones Sociales de Compromiso Laboral en la Cultura

s

Organizacional de la Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion ;@é

INTRODUCCION

El ser humano por su naturaleza gregaria ha tenido la necesidad de formar grupos
como un mecanismo de trabajo, socializacion y comunicacién, por lo que ha
integrado entidades como una forma de organizacion social y que persiguen
diversos fines en comun. En la actualidad estos grupos se ven expresos en todos
los rubros y en diferentes actividades entre ella actividades laborales, sociales,
emocionales y mas. Bajo esta situacion cabe estudiar los elementos que las hacen
funcionar por lo que en este caso dicho estudié se centrd en un grupo en especial,

en las organizaciones laborales.

Debido a que en las actividades laborales es donde los seres humanos hoy en dia
pasan la mayor parte de su tiempo ademas de que representan una de las
unidades basicas de subsistencia y convivencia, en ellas el individuo se puede
desarrollar de manera académica, profesional, emocional y laboral; formando un
elemento tan fuerte que se pueden crean vinculos en las organizaciones, como

culturas laborales de pertenencia, apego y compromiso.

Es asi que la organizacion al subsiste y se mantiene del factor humano al cual
debe la generacion de procesos y dinamicas propias de cada una y por las cuales
mantendran un clima, ambiente y cultura propios distintos a los demas, que sera
creado por la misma entidad para la adaptacion de su personal a politicas,
lineamientos y normas pero que también se vera influido por los trabajadores.
Dichos elementos serviran de marco referencial para el desenvolvimiento de las
labores y por las cuales la organizacion se mantendra dia a dia generando para si

misma y para sus colaboradores procesos de cambio.

Dentro de esta dinamica la entidad se vuelve un lugar donde en algunas
ocasiones el trabajador pasara mas tiempo de su dia habil, en el desempefio de
sus funciones, por lo que se generaran estilos de vida, rutinas, mitos, ritos,
costumbres y creencias que otorgaran a la organizacién una cultura creada por
sus integrantes. La formacion de estos elementos resulta indispensable para el

desarrollo de la empresa y para sus miembros, quienes aprenderan a vivir y
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convivir dentro de la misma dando origen a procesos de socializacion que

permitan la convivencia y por ende un oportuno funcionamiento.

Un caso de estudio fue la Universidad del Claustro de Sor Juana, la cual es una
institucion caracter privado que cuenta con 33 afios de vida. Se encuentra
localizada en la ciudad de México, en donde se imparten 8 carreras, maestrias y
diplomados, sigue una linea ensefianza critica, autobnoma y libre por lo que su
lema es “Saber para valorar, valorar para elegir’. La planta docente y
administrativa es de alrededor de 150 trabajadores, quienes realizan diversas
labores dentro de dicha institucion, como cargos de direcciones por area, personal

de labores administrativas, profesorado y personal intendente.

Al albergar la universidad a trabajadores que desempefian funciones de diversa
indole resulta evidente que éstos manifestaran formas particulares de pensar
dentro de la organizacién; no obstante, también la institucion marca una normativa

que los miembros de la misma deben de seguir.

En algunas ocasiones dicha forma de pensar o de actuar dentro de un ambito, en
este caso laboral, se vera reflejada por representaciones sociales que se
manifiestan como una forma en la que el sujeto asimila e interpreta su realidad y el
contexto en el que vive . En el caso del personal de la universidad el compromiso

respecto a su trabajo se vera reflejado en una representacion del mismo.

Asi, la primera interrogante dentro de esta investigacion recayé en la
representacion social de compromiso laboral que tienen los empleados de la
Universidad del Claustro de Sor Juana del Colegio de Comunicacion, con el fin de
conocer cual es el significado para ellos del compromiso con la instituciéon y

con su trabajo asi como al desempeio que tienen.

Sin embargo, es importante mencionar que en la institucibn como se habia
planteado anteriormente también se poseen politicas y normativas que son
impuestas por los funcionarios de la misma para el desempefio, pero son
complementadas por los trabajadores con mitos, ritos, costumbres y creencias que

modelan una cultura y una dinamica de trabajo.

:
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Es decir el trabajador poseera una forma particular de pensar y realizar su trabajo
con su representacion social de compromiso laboral, pero también estara sujeto a
una cultura organizacional formada por todos los integrantes que conforman la
institucion. Razoén por la cual la segunda interrogante versé acerca de como es la
relacion que existe entre la representacion social de compromiso laboral de
los trabajadores respecto a la cultura organizacional formalizada por la
institucion para poder observar de qué manera influye en la formacién de mitos,
ritos y costumbres para a su vez crear una estrategia que optimice los procesos de
comunicacién al interior de la misma. Ya que para el adecuado funcionamiento de
las organizaciones se requiere de estrategias en comunicacion como una solucion

eficiente para la resolucién de diversas problematicas.

Es asi que el desarrollo de la investigacidn se vio motivado por todos los factores
antes mencionados ya que en la actualidad, para la optimizacién y funcionalidad
como ente social, las organizaciones exigen que sus trabajadores y colaboradores
reunan determinadas caracteristicas que permitan su inserciéon en su espectro
laboral y de servicios, con el objetivo que su desempefio sea compatible con la

filosofia de la propia institucion.

De acuerdo con lo anterior, se busca que las personas se involucren,
comprometan y asuman responsabilidades correspondientes a su entorno de
trabajo. No obstante, dada la diversidad de pensamientos, perspectivas del mundo
y objetivos individuales de los sujetos, en la organizacién convergen individuos,
con ideologias, costumbres vy ritos distintos que dificultan una cohesion sélida al

interior de una organizacion.

En un momento histérico donde es indispensable el desemperfio laboral para la
subsistencia humana, las personas se integran a fuentes de empleo donde estan
obligadas a acatar la normativa que les exigen. Bajo esta ldgica, las personas, aun
cuando poseen distintas formas de ver el mundo, tienen que flexibilizar sus

posturas y asumir las reglas del juego laboral.
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La forma de integrarse a un espacio especifico exige en los sujetos una capacidad
de adaptacion a nuevos entornos. Dicha capacidad de adaptacion subyace en el
conjunto de representaciones sociales que se consolidan a partir de las vivencias
de las personas, los diferentes grupos y relaciones sociales que entablan a lo
largo de su vida. Dado que las representaciones sociales conforman un conjunto
de estructuras cognitivas que al construirse con base en valores, principios,
normas, costumbres, mitos, entre otros, emanados de grupos primarios y

secundarios, conforman un sistema de interpretaciéon del mundo en cada individuo.

En este sentido, de acuerdo con la rigidez o flexibilidad que estén introyectados,
posibilitara la adaptacion a nuevas experiencias (amorosas, religiosas, deportivas,
laborales) en el sujeto. Asi, al integrarse en grupos con diferentes objetivos, podra
identificarse el nivel de compromiso e involucramiento del sujeto, a la practica que
orienta las acciones de dicho grupo. Se podran determinar los comportamientos o
practicas individuales en la colectividad del grupo y su nivel de accion en

situaciones determinadas.

De acuerdo con lo anterior, tanto comportamientos (apatia, empefio) como
practicas individuales (integracién, apego, identificacion) forman una serie de
elementos que consolidan mitos, ritos, valores, costumbres, creencias, que al
presentarse al interior de una institucidén o una organizacion, dan como resultado
la cultura organizacional. Asi pues, en sentido estricto, la cultura organizacional
constituira el marco de referencia donde los individuos de una organizacién
comparten valores, simbologia, procesos educativos y simbdlicos generados por la
socializacion entre los miembros de la misma e incluso pueden trascender hasta

su integracion en un marco formal.

En esta dinamica, las representaciones sociales del individuo juegan un papel
determinante para la conformacion del grupo. No obstante, en las organizaciones
es dificil encontrar una compatibilidad total entre las representaciones sociales de
los trabajadores y la formalidad que exige una cultura organizacional. Por ejemplo,
la Universidad del Claustro de Sor Juana institucion de caracter privado cuya

cultura organizacional se fundamenta en la ensefianza de caracter humanistico
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con un método critico, libre y autobnomo, que cada miembro de su comunidad debe
asumir y respetar, lo que puede llevar a la confrontacidon entre las
representaciones sociales de cada individuo con la normativa institucional que

incide directamente en su compromiso laboral.

Asi pues, en el presente proyecto se pretendié conocer como se configuran o
reconfiguran las representaciones sociales del compromiso laboral en los
trabajadores de la organizacién y su incidencia en la formalizacion de la

cultura laboral en la institucion.

Debido que la teoria de representaciones sociales ha sido poco estudiada, por lo
que se pretende darle utilidad en el campo de la comunicacidén organizacional para
asi poder contribuir a los estudios de la misma. Es asi que ésta investigacion
indagod en elementos de analisis en cultura organizacional para los estudiosos de
comunicacién organizacional, especialistas en imagen corporativa y estrategas de
comunicacion al interior de las organizaciones. Se brindé un panorama mas
amplio de la importancia de las representaciones sociales en la vida de las
organizaciones para el desempefio de sus actividades, misma que se vera

reflejada en una estrategia propia de la institucion.

Por todo lo anterior dicho proyecto tuvo como hipétesis principal el siguiente
enunciado “Si la Universidad del Claustro de Sor Juana es una institucion fundada
con un meétodo de ensefanza humanistico, critico, libre y autonomo y la
formalidad de su cultura organizacional se basa en el “saber para valorar, valor
para elegir’ entonces, existira incompatibilidad entre dicha institucion y el marco
normativo de los trabajadores por lo que reconfiguraran las representaciones

sociales que poseen sobre el compromiso laboral”.
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En tanto que los objetivos que se desprenden de dicho enunciado y son:

Objetivo General

e Conocer las representaciones sociales de compromiso laboral en los
trabajadores de la Universidad del Claustro de Sor Juana, en el Colegio de
Comunicacion, para medir la empatia que tienen con la -cultura
organizacional impuesta en la organizacion y la que es constituida por los
trabajadores de manera informal.

Obijetivos Particulares

e Indagar las representaciones sociales de compromiso laboral
predominantes en la organizacion.

e Conocer qué es el compromiso laboral en las organizaciones asi como su
importancia en la actualidad.

e Analizar la cultura organizacional en la Universidad del Claustro de Sor
Juana en el Colegio de Comunicacion y ver de qué manera se relaciona
ésta en la organizacion.

e Definir a la Universidad del Claustro de Sor Juana desde su formacion,
corazén ideoldgico y estructura organizacional.

e Diseflar una estrategia de comunicacion que optimice los procesos
comunicativos en la Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de

Comunicacion.

Como marco de referencia del proyecto la delimitacion del espacio de
investigacion se constituyé en La Universidad del Claustro de Sor Juana en el
Colegio de Comunicacion el cual cuenta con una poblacién aproximada de
cuarenta profesores, administrativos e intendencia; poblacion que se esta
contemplando en la investigacién, sin embargo se tomd6 una muestra del
estudiantado para contemplar a ambos publicos internos. La muestra requerida se
eligio a través de un muestreo no probabilistico e intencionado, por lo que se
aplicd a profesores, administrativos y alumnos; un cuestionario complejo con

técnicas proyectivas y asociativas.
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La presente investigacion se llevo a cabo en la ciudad de México en la Universidad
del Claustro de Sor Juana en el periodo de diciembre de 2008 a diciembre de
2009, en donde se investigd la cultura organizacional asi como las
representaciones sociales de compromiso laboral de los trabajadores de dicha
institucion. El nivel de investigacion fue tecnolégico ya que se realizd una
investigacion documental y de campo para poder elaborar una estrategia de

comunicacion para la institucion.

A partir de la investigacion documental se recopild informacién de la institucion
desde su fundacién, historia, corazon ideoldgico (mision, vision y valores),
estructura organizacional, politicas, reglamentos, estructura académica, planes y
desarrollo de estudios, entre otros con el fin de deducir los conceptos generales

que permitieron el disefio y aplicacion del instrumento de medicion.

La segunda parte de la investigacion se llevdo a cabo en La Universidad del
Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion, durante los meses de
noviembre de 2008 a enero de 2009. Como campo de estudio la institucion,
permitio la aplicacién de una encuesta a través de una serie de cuestionarios con
tépicos referentes a cultura organizacional y compromiso laboral mediante un

muestreo no probabilistico intencionado en la organizacion.

Por todo lo anterior la estructura del presente proyecto se conforma de cinco
capitulos, en donde como parte del marco teorico del capitulo primero al tercero se
incluyeron los conceptos basicos de Cultura organizacional, Representaciones
sociales y Compromiso laboral, como un compendio tedrico de las lineas de
investigacién para la correcta interpretacion y analisis de resultados; el capitulo
cuarto se conforma del marco histérico sobre educacion privada en México asi
como el diagndstico cuantitativo y cualitativo de Representaciones sociales y
Compromiso laboral en la Universidad del Claustro de Sor Juana, ademas del
analisis FODA. Para culminar en capitulo quinto como resultado y aplicacion de
investigacion se muestra una estrategia de identidad institucional a manera de

contribucion el terreno de la comunicacion organizacional.
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CAPITULO 1
HACIA LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Desde el inicio de los tiempos el ser humano se ha congregado en grupos,
mismos que dentro de sus procesos de socializacion sintieron la necesidad de
decirse algo los unos a los otros mediante el intercambio de informacion, este
proceso es lo que se puede denominar comunicacion, la cual nace de la
necesidad de hacer comprensible lo que se piensa, de acuerdo con Antonio Paoli
se conoce como el “acto de la relacion entre dos o mas sujetos, mediante el cual
se evoca un significado en comun”!, por lo que se puede decir que ésta es la
capacidad del ser humano para transmitir ideas pensamientos, emociones, entre
otros, con un fin determinado. La comunicacién puede ser de manera verbal,

gestual, escrita, mediante imagenes, sefiales, colores o en medios.

La comunicacion como proceso guarda dentro de si elementos que la estructuran,
los cuales son: fuente, cdédigo mensaje, canal, receptor y retroalimentacion que
hacen que el individuo logre dar a conocer algo. Las multiples facetas que posee
le permiten incursionar en diferentes areas apropiandose de conceptos y ciencias
diversas, su amplio campo la lleva a tocar terrenos que permiten a las
organizaciones mejorar sus procesos, tal es el caso de la comunicacién

organizacional.

Esta se considera como una actividad dinamica que se encarga de una serie de
acciones interdependientes que buscan y persiguen un objetivo en comun que sea
de beneficio para la organizacion. Segun Fernandez Collado la comunicacion
organizacional “es un conjunto de técnicas y actividades dedicadas a agilizar el
flujo de mensajes entre los miembros de la organizacion y su entorno con el fin de

que la organizacién cumpla mejor y mas rapidamente sus objetivos™.

! Antonio Paoli, Comunicacién e informacién, México, Trillas, 1986, Tercera edicion, p.11.
Carlos Fernandez Collado, La comunicacion en las organizaciones, México, Trillas, 1991, p.98.
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Por ello, esta disciplina se encuentra dedicada a estudiar los fendmenos de
comunicacion al interior de las organizaciones asi como a la vigilancia del entorno,

con el fin de obtener estrategias que faciliten los procesos de comunicacion.

Por otro, lado, la organizacién como objeto de estudio es el nucleo central de la
comunicacion, es esencial ya que son multiples los tipos y conglomeraciones que
existen y se desarrollan, por medio de las cuales los seres humanos pueden
desenvolverse en la sociedad. Estas son entes vivos que poseen ciclos y procesos
mediante los cuales experimentan cambios al ser dinamicas, para Annie Bartoli la
palabra organizacion significa “acciéon de organizar” y “conjunto organizado”, es
decir, en conjunto organizado se hace referencia a cualquier grupo o congregacion
de seres humanos que busquen alcanzar un objetivo y la accion de organizar se

refiere a un conjunto de elementos que conforman un sistema.

Para Bartoli, la organizacion es un sistema que posee elementos que se
encuentran unidos entre si, los cuales estan inmersos en un entorno el cual se
adapta y evoluciona, pero que conserva caracteristicas pese a las constantes
modificaciones. Los componentes de una organizacién son varios, pero se pueden
distinguir cuatro principales: estrategias, estructuras, cultura y comportamientos,
pues todos ellos en la organizacién, hacen que ésta pueda funcionar. Sin
embargo, es importante mencionar que mas alla de los procesos se trabaja con el
factor mas importante, el ser humano, el cual va a vivir y convivir en la misma, lo
que dara origen a una cultura. Al hablar de cultura se dice que ésta es el conjunto
de todas las formas y expresiones de una sociedad determinada que incluye
costumbres, practicas, codigos, normas, asi como reglas de la manera de ser,

vestimenta, religion, rituales, normas de comportamiento y sistemas de creencias.

Por caracteristica natural el hombre es el creador de ella y la desarrolla en todo
tipo de organizaciones, familiares, académicas y laborales, en donde se crean
dinamicas de vida, procesos de socializacién y costumbres que dan identidad a los
miembros de las mismas, son ejemplo las organizaciones laborales en las que los

sujetos que forman parte de ella crean un estilo de vida y organizacion que los

g
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acompanfa en su estancia cotidiana en el trabajo razon por la cual a continuacion

se ahondara mas en el tema.

1.1 Definicién de cultura organizacional

La organizacion como se menciond es un organismo que posee Yy crea procesos
mediante los cuales el sujeto modifica y asimila su realidad en el entorno que se
desarrolla. Al igual que los humanos, las empresas poseen personalidad misma
que se conforma de diversos elementos que daran como resultado la cultura

organizacional.

Los antecedentes de la cultura organizacional dice Stephen Robbins, se
encuentran en la institucionalizacién la cual, dice, se da “cuando una organizacion

»3_ Esta opera con el

adquiere vida propia aparte de sus miembros e inmortalidad
fin de generar un conocimiento comun entre los miembros respecto a lo que es un
comportamiento apropiado y significativo para otros, es decir, que éstos sean

compartidos y aceptables.

Las definiciones que posee la cultura organizacional son variadas pero existen
denominadores comunes que pueden decir a qué se refiere, entre ellos se
encuentran la forma en la que los miembros de la organizacion se identifican a
través de mitos, ritos, costumbres, valores; entre otros, que se forman debido a los
procesos de socializacion existentes en la empresa y que determinaran la

conducta de los integrantes de la misma.

Por lo anterior, Adler define a la cultura organizacional como “un conjunto de
reglas relativamente estables que se comparten sobre como comportarse, asi
como una serie de valores sobre lo que es importante. Pertenecer a una cultura

organizacional significa escoger una forma de vida™.

3 Stephen Robbins Comportamiento organizacional, México, Prentice Hall, 1999, p.594.
* Roland Adler, Comunicacién organizacional principios y précticas para negocios y profesionales,
México, Mac Graw Hill, 2006, p.162.
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Lo anterior debido a que cuando un sujeto ingresa a una organizacion éste debe
acoplarse a las normas que ésta tenga, pero también a los usos y costumbres que
guarden en ella, por ejemplo, cuando un individuo entra a un nuevo trabajo en el
que debe respetar mitos y creencias que no tenia en otro, esta conociendo una

cultura organizacional nueva.

Es decir la formacion de la cultura se debe en gran medida a la historia que tiene
en relaciéon con los valores principales de los fundadores, asi como la idiosincrasia
ya que ésta sera transmitida en su forma de laborar, actuar y comportase ante los
demas; tal es el caso de fundadores que son creyentes en la religion catdlica,
eéstos por ejemplo transmitiran y respetaran las costumbres de la religion en sus
empleados, en dias de asueto, fiestas, etc. Estos elementos se pueden ver
reflejados en patrones de comportamiento que seran asimilados por los miembros
de una organizacion, por esto James Gibson menciona que la cultura de la

organizacion es su personalidad, atmdsfera o “sentimiento”.

La cultura de la organizacion forma pautas de comportamiento y vinculos en los
miembros, mismos que motivaran a los individuos, por lo que determina la forma
en que una compainiia procesa la informacion, las relaciones internas y los valores.
Esta atraviesa todos los niveles de lo subconsciente a lo visible, la cultura de una
empresa da como resultado pensamientos, sentimientos y platicas compartidas
acerca de la organizacion. Puede ser creada por los fundadores de la organizacion
de manera formal, es decir, determinados elementos basicos para ellos como dias
festivos, horarios, festejos y mas; no obstante los trabajadores también se
encargan de crear sus propios habitos que respetan y llevan a la practica con
frecuencia, tal como lo dice Alles Martha cuando menciona que esta cultura puede
existir en forma consciente por los directivos y / o fundadores o, sencillamente
haber evolucionado con el curso del tiempo. La idea de cultura organizacional es
un tanto intangible, no podemos tocarla ni verla, pero esta presente y es muy
fuerte.

Cada organizacion posee culturas diferentes de las demas que las distinguen y les

otorgan una personalidad propia, ademas de que determina la forma en que hacen

.
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las cosas en cuanto a procesos y tareas empresariales ya que gracias a ella se
establecen prioridades y puede ayudar a crear nuevas estrategias
comunicacionales. No obstante, la cultura en las organizaciones se compone de
diversos elementos que ayudan a que ésta funcione de manera 6ptima, estos
elementos evolucionan con el paso del tiempo y se modifican segun el ciclo de
vida en el que se encuentran, el tiempo, los fundadores y mas, que se describen

en el siguiente punto.

CULTURA ORGANIZACIONAL COSTUMBRES

— 1

AMBIENTE
+“—>

FUNDADORES
+“—>

ORGANIZACION

<+— HABITOS

Elaborado por: Jennifer Granados, 2009, con informacion de James Gibson

1.2 Elementos y tipos de cultura organizacional

Para poder hablar de elementos dentro de la cultura organizacional resulta
necesario que se analice la organizacidn como un todo en la que convergen
unidades que ayudaran a su composicién, por lo que al definir a la cultura se ubico
como el conjunto de mitos, ritos, valores, costumbres, creencias y mas, que
unificaran a los miembros del lugar en un marco de referencia, que tendra en si

mismo un proceso evolutivo y que dotara de personalidad.

E
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En un ser humano, la personalidad es aquello que lo identifica y diferencia de los
demas, por lo que en una organizacion el concepto se vera reflejado en la
identidad que se constituye como el conjunto de rasgos y atributos que definen su
esencia, segun Justo Villafafe; “es el conjunto de atributos asumidos como

propios por la institucion™.

Por tal razén esta compuesta por dos componentes esenciales, la identidad
grafica y la conceptual, en donde la primera, forma parte de todos los signos que
identificaran a la organizacién de manera visual (logotipos, imagotipo, material
grafico, infraestructura, etc.) mientras que la identidad conceptual sera todo el
cuerpo tedrico que conforma a la organizacion que se vera reflejado en simbolos

(mision, vision, valores, filosofia, historia, entre otros).

La identidad en si es inherente a la organizacién y como tal es autosuficiente por
lo que no necesariamente incluye el proceso de adaptacion, educacion o cambio
segun lo menciona Jorge Etkin, ésta se forma con rasgos que permanecen en el

tiempo por lo que es una condicidn de supervivencia.

De acuerdo con Etkin en el analisis de los rasgos de la identidad, éstos se
encuentran comprendidos en la cultura organizacional en el sentido en el que
ambos son establecidos, conocidos y compartidos por el grupo social, no obstante
se encuentran diferencias entre estos conceptos que se veran en los componentes

de la cultura.

La cultura organizacional se integra de dimensiones que le daran sentido a la
organizacion éstas se desarrollaran en funcion del contexto en el que se
encuentre, aunque existen elementos compartidos que todas poseen en
versiones distintas. Lessem menciona que “cada cultura tiene tres aspectos
fundamentales: el tecnologico, el sociolégico y el ideoldgico. El tecnologico esta

relacionado con herramientas, materiales, técnica y maquinaria. El aspecto

> Justo Villafafie, Principios de la teoria general de la imagen, Madrid, Piramide, 1996, p.105.
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sociolégico comprende las relaciones entre los hombres y el aspecto ideoldgico

incluye creencias, rituales, arte, ética, practicas religiosas, mitos”®.

Asi pues dichos rubros son de importancia ya que toda organizacion se encontrara
rodeada de diferentes esferas, las cuales marcaran la forma en la que se trabaje,
asi como las condiciones de sus procesos, por ejemplo el pais de origen en la que
se encuentre determinara el comportamiento interno ya que en que cada uno
existen variaciones culturales en los individuos que haran la diferencia de una

localidad a otra.

No obstante, en la cultura organizacional existen elementos especificos que se
encuentran presentes en las diferentes organizaciones, estos elementos han sido
clasificados por diversos autores, como valores, creencias, costumbres, normas,
historias, filosofias, reglas, rituales y mas. Por lo que se partira de la definicion de

Gibson en la que se integra gran parte de ellos.

Para James Gibson algunos de los elementos que integran a la cultura
organizacional son: los simbolos, lenguaje, ideologias, rituales y mitos; guiones
organizacionales derivados de los sistemas personales de los fundadores o lideres
dominantes de la organizacion, asi como un producto, historico, basado en
simbolos y una abstraccién del comportamiento, pero que también integran
elementos de la organizacién en su actuar diario como ambiente, clima, redes de
comunicacion, liderazgo y mas. A continuacion se describen los elementos mas
significativos de la composicion de la cultura en cuanto a su esquema ideoldgico,
ya que son éstos lo que daran al sujeto el corpus que definird su cultura en la

organizacion.

Los simbolos son construcciones perceptuales muy fuertes que influyen sobre las
emociones y recuerdos que posee el sujeto por lo que estimulan los sentidos, y
buscan transmitir, confianza, bienestar, simpatia, entre otros. Las historias forman

parte de éstos, circulan en las organizaciones y suelen contener acontecimientos

® Ronnie Lessem Gestion de la cultura corporativa, Espafa, Ediciones Diaz de Santos, S. A,,
1990, p.3.
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de los fundadores de la organizacion con sucesos como rupturas de reglas, éxitos
de trabajo, reubicacion de empleados que sirven para anclar el pasado, es decir;

otorgarle un sentido a la organizacion y a sus practicas actuales.

Por otro lado Abraham Nosnik dice que una cultura organizacional es un sistema,
el cual presenta una inercia sistémica que es muy fuerte ya que es lo que
cohesiona todos sus elementos y una historia que es creada por los sujetos que
la conforman y que el con el tiempo llevara a la cultura a madurar en diversos

ambitos y obtener un perfil propio.

Cabe destacar que la cultura organizacional segun el compendio de autores se
basa en elementos que guian el camino de la misma. El primero de ellos es el
corazén ideoldgico por consiguiente integrara la mision, que Alejandro Pulido
menciona, es una direccion orientadora a lo global es decir, es la razon de ser de
la organizacion, la cual a través de productos, servicios y giro expresa el sentido

de responsabilidad que tienen ante la sociedad asi como a sus publicos internos.

La vision dice es “aquella idea o conjunto de ideas que se tienen de la
organizacion a futuro”’. La cual sera determinante para el camino que la institucién
desee tomar asi como los objetivos y metas que quiera cumplir a largo plazo.
Los valores son convicciones sociales que tienen las personas, que conforman
puntos de vista de lo que es y lo que debe ser importante, bueno, malo, correcto o
equivocado, éstos deben ser transmitidos y reforzados para el personal por lo que
en ellos se sintetizan estandares de conducta con los cuales los colaboradores
crearan una normativa y asumiran modelos de ética profesional y personal. La
filosofia engloba el sentido de razéon de la organizacion y de su existencia ya que
ésta guarda en si misma valores que promueven ambientes positivos 0 negativos

que dan sustento a la realizacion de labores y convivencia en grupo.

Los rituales segun Stephen Robbins son “secuencias repetitivas de actividades

que expresan y refuerzan los valores clave de la organizacion, indican qué metas

! Alejandro Pulido Martinez, Visién de negocios en tu empresa, México, Gasca Sicco, 2003, p. 21.
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"8 Dentro de

tienen mayor importancia, qué gente es importante y cual no lo es
cada rito o historia figurara un fundador, el cual fungird como héroe dentro de la
misma, éste sera quien simbolice valores y se encargue de transmitirlos o
reforzarlos segun sea el caso, la importancia del ritual radica en que éste es capaz

de engrandecer momentos o desecharlos de la vida de la organizacion.

El lenguaje es uno de los puntos que posee gran peso ya que en cada lugar se
mantendra una forma particular de comunicarse, por ejemplo en algunas
localidades o en departamentos de la misma entidad se mantienen codigos y
sefnas que comparten los miembros y que forman parte de su estilo de vida,
mediante ellos se guiaran en su circulo social asi como en la forma en la que

realicen sus labores.

Los canales que intervienen en la organizacion y que forman parte de la cultura
de la misma, Nonskin los califica en canales personales e impersonales. Los
primeros los define como la transmisién de informacién de un individuo a otro, ya
que es una red humana que transmite valores con fines practicos. Los canales
impersonales se encuentran enfocados a medios fisicos que contienen o que
transportan informacion (MOC’'S) cartas, memorandums, boletines, cartas de
noticias, tableros de anuncios, circuitos de television, etc. Las nuevas tecnologias

se basan en teléfonos celulares, pagers, internet, intranet, videoconferencias, etc.

Los signos se veran reflejados al exterior mediante identificadores como
elementos de papeleria, infraestructura (mobiliario, colores, distribucion,
ubicacion), en la comunicacion que se mantenga como redes, medios, atencion al
cliente, entre otros, y al interior de la organizacion mediante comportamientos,

jerarquias, procesos de socializacion, actitud ante los procesos gerenciales.

Gibson menciona que existen siete caracteristicas principales que integran la

cultura de una organizacion: en primer lugar se encuentra la innovacion y toma de

® Stephen Robbins, op. cit., p. 609.
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riesgos que como su nombre lo indica maneja el grado de involucramiento de los

directivos por el fomento de los empleados a tomar riesgos para innovar.

La atencién al detalle, referente al grado en el que los empleados son minuciosos
y sistematizan el trabajo; la orientacion de resultados, en donde la gerencia da
mas atencion a los resultados y no al camino que su personal tomo para lograrlos.
Orientacion a las personas, que define la manera en la que se toman las
decisiones respecto a los miembros y al interior de la organizacion; la orientacion
de equipo en funcion a la organizacion; la energia en funcion al grado de gente

competitiva o pasiva; y la estabilidad como ciclo de vida y no arriesgue.

Para Socorro Olivares los elementos anteriormente descritos figuran dentro de las
caracteristicas que ofrece la cultura organizacional, sin embargo, incorpora
elementos mas motivacionales como el apoyo, tolerancia al conflicto, desempefio
e identidad. Todos estos factores delimitan y ayudan a la conformacién de la
estructura organizacional ya que mediante la misma indicara qué tipo de
organizacion es respecto del modelo comunicacion, estilos de mando, liderazgo,
clima, redes, entre otros. Lo anterior conformara a la cultura organizacional, la cual
se ira enriqueciendo con el paso del tiempo y se adoptara un modelo o tipo de
cultura dentro de la organizacién con base en el contexto y entorno en los que
esta se desarrolle. Por lo anterior se esquematizan los principales elementos de la

cultura organizacional.

.
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ELEMENTOS DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

Son atributos asumidos por la organizacion a través de mitos,
ritos, valores, costumbres e imagen que se integran en un
todo y dotan de personalidad.

Identidad organizacional

Identidad grafica
Se refiere a los signos visuales
*Logotipos
*Imagotipos
*Material grafico

*Infraestructura

Identidad conceptual

Se conoce como el cuerpo tedrico que la
organizacién refleja en simbolos.

*Mision
*Vision

*Valores

*Filosofia

*Historia

A 4

Componentes culturales

—

INSTITUCIONALES

MISION

VISION

VALORES

FILOSOFIA

A 4

NO INSTITUCIONALES

|
RITUALES

LENGUAIE

CREENCIAS

COSTUMBRES

Elaborado por: Jennifer Granados, 2009, con informacion de

Lessem
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Para la descripcidén de los modelos de cultura se tomara como referente principal a
Jorge Etink quien hace alusion a cuatro esquemas, sin embargo, existen
diferentes autores que los complementan y que se iran mostrando en cada uno.
Dentro de los tipos de cultura organizacional se encuentran varias definiciones, en

donde se habla de la existencia de:

A) Culturas fuertes o débiles, en donde las primeras suponen que
mientras la influencia de la cultura sea mas fuerte en los individuos, mayor sera el

grado compatibilidad y difusion de los valores que la empresa emite.

De acuerdo con Etink la intensidad con la que sus contenidos sean compartidos o
impulsados motivara a la conducta de los participantes. Lo que dara como
resultado que en cuanto mas fuertes o dominantes, éstos sean, se impondran
modos de conducta no solo a los miembros internos sino puede que a externos
como proveedores Yy clientes, ya que cuando una cultura es fuerte esta se refleja
en los procesos que crea con otros agentes, por ejemplo cuando una organizacion
da un servicio optimo es muy probable que los consumidores asuman los ritos,
historias y creencias aceptandolas y probablemente difundiéndolas. Por el
contrario las culturas débiles se veran reflejadas en la poca participacion, falta de
interés y seguidores en el grupo social, en que se encuentran inmersas lo que

restara participacién y apego a la entidad laboral.

B) En las culturas concentradas o fragmentadas se considera la cantidad
de componentes de la organizacion, los cuales se alojan y fragmentan con mas
fuerza, es decir dentro del tipo de culturas pueden existir elementos de la misma
que se encuentren concentrados por ser una sola filial, lo que significaria que
siendo una unica organizacion presentaria una cultura general que todos

comparten.

Sin embargo, cuando existe una cultura fragmentada, se hace referencia a las
posibles subculturas que pueda haber, segun Socorro Olivares indica que las

anteriores “expresan los problemas vy situaciones especificas de departamentos o

-
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grupos de trabajo™

. Se dice que el desarrollo de subculturas tipo es mas asiduo
en corporativos en donde se cuenta con varias areas, donde se compartira una
cultura general pero cada departamento tendra sus propios codigos de conducta

que incluyan costumbres, mitos, ritos, lenguaje, etc.

Un ejemplo de ellos son los supermercados, en los que se tendra una cultura
centralizada en toda la tienda, pero a su vez existiran subculturas en los diversos
departamentos de la misma, en ellos prevaleceran costumbres y formas de
comunicarse distintas a las de las demas areas, pero seguiran conviviendo de
manera general ya que la tienda se dirigira a todos los miembros de la

organizacion de la misma forma.

C) Culturas tendientes al cierre o hacia la apertura, que dependiendo de
su adaptacion a los cambios del entorno, tienen una incorporacion de ideas y de
tecnologia legitima, todo lo anterior dependiendo de la flexibilidad que tengan en

sus modelos o marcos de referencia.

Idalberto Chiavenato clasifica dichas culturas en conservadoras y adaptables.
Menciona que las primeras, que se asemejan a tendientes al cierre, son aquellas
que tienen arraigados valores, costumbres vy ritos, que dificilmente cambian con el
tiempo ya que les asusta el cambio. Un ejemplo de ello son las empresas en las
que el fundador fue una persona conservadora que no se aventuré a nuevos
modelos, ideas o incursiondé en nuevos mercados y por ende las generaciones

siguientes acostumbradas a dichos procesos mantienen el modelo.

Por otro lado, las tendientes a la apertura o adaptables se caracterizan por estar
en constante innovacion, mediante la incursion de nuevas ideas asi como la
constante renovacion de sus valores, costumbres, personal y capacitaciéon en sus
areas. Asi pues el tipo de organizacion se va amoldando al entorno asi como a las

exigencias que demanda el mercado, tal es el caso de las tiendas de comida

? Socorro Olivares Orozco, Comportamiento organizacional los grupos de cambio, México, Banca y
Comercio, S.A de C.V, 1995, p. 4.
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rapida en las que segun se muestre la evolucion de su target cambian o innovan

su menu Y procesos.

D) Culturas autonomas o reflejas, en donde por autonomas se entiende
que poseen elementos totalmente propios que las ayudan a subsistir, incorporan
modelos que sean necesarios 0 modificables por el entorno. Se dice que el
modelo se caracteriza por poseer perfiles democraticos ya que son flexibles y

permisibles en los sistemas que poseen.

En este patrén de culturas los individuos seran capaces de participar en las
decisiones que tome la empresa, asi como en la incursion de sugerencias un
ejemplo de ello son las ONG'S que se dirigen mediante modelos mas amplios y

abiertos al cambio por el contexto que los rodea, asi como por su estructura.

En las reflejas se trata de copiar o adaptar caracteristicas de otras culturas, ya
que éstas se basan en los buenos resultados de otras organizaciones para
hacerlos propios y poder tener un desempefo similar. Sin embargo, es importante
mencionar que cada organizacidon crea un modelo de cultura de manera
inconsciente en funcion a su contexto organizacional, lo que da como resultado
que aunque se parta de una “imitacion” en los modelos, los buenos resultados

dependeran de la estructura de la misma.

Los esquemas de cultura no son estaticos en las organizaciones ya que pueden
cambiar dependiendo del ciclo de vida organizacional, asi como cambios de
entorno y ambiente. No obstante los componentes antes expuestos indican que
existen modelos que pueden ayudar a vislumbrar el camino que siguen las
entidades y asi lograr disenar estrategias, tacticas y modelos que mejoren los
procesos de comunicacion al interior. A manera de resumen a continuacién se
muestra un esquema que expone los principales puntos de la cultura en las

organizaciones.
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TIPOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL

FUERTES DEBILES CENTRADAS FRAGMENTADAS

*Existe un mayor | *Existe poca | *Los elementos se | *Se presentan
grado de | participacién y falta de | concentran con | subculturas, que se
identificacion con la | interés mayor fuerza en una | pueden dividir por
organizacion. cultura general. areas en una misma
organizacion.

CIERRE APERTURA REFLEJAS AUTONOMAS

*Se encuentran | *Aceptan el cambio, la | , : *Existen elementos
iqad . L Copian resultados de :
arraigadas a | innovacion y $€ | Gtras orqanizaci propios, presentan
. ; ganizaciones, . e
costumbres, mitos, y | adaptan al medio. perfiles democraticos y

ritos, tienen miedo al imitan  procesos vy | &0 flexibles.
cambio. tratan de adaptarse.

Elaborado por: Jennifer Granados, 2009, con informacion de Jorge Etkin

Como se muestra en la tabla los tipos o0 modelos de cultura organizacional en la
empresa, resultan contrastantes ya que la organizacion adopta un tipo
dependiendo de la estructura organizacional que presenten, asi como del medio
en el que se encuentren. Los modelos de cultura no se sujetan en especifico a un
caso, estos pueden variar dependiendo de la etapa de vida en la que se
encuentren, estos tipos de cultura nunca cumplen reglas especificas no obstante

estas son las caracteristicas mas comunes.

Es asi que la cultura organizacional en cada entidad posee componentes distintos
de las demas, pese a ello, todas se valen de unidades que las unifican y les dan
una identidad, la cual sera la carta de presentacion ante el entorno y el publico al
que se encuentren dirigidas. La generacion de estos mitos, ritos, valores y mas,
seran indispensables para la sobrevivencia, ya que mediante ellos, los miembros
se sentiran identificados; en conjunto esto le dara a la organizacion personalidad
ante su entorno y para su equipo de trabajo una razén para realizar su actuar
diario.Por ello, dicho elemento se vera de manera sustancial ya que va a ser el
que cohesione a la organizacién de manera casi imperceptible, pero en el reflejo
de cultura se podra encontrar todo aquello que sea fundamental para el desarrollo
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de la misma, por tal razén a continuacion se muestra, para qué sirve una cultura

organizacional.
1.3 Para qué sirve la cultura organizacional

La cultura organizacional es parte esencial de una organizaciéon ya que como se
mostré con anterioridad se compone de elementos intrinsecos que le dan sentido
a su actuar diario y a los procesos que se llevan en el interior para su mejor
funcionamiento. Por tanto tiene una razén de ser y cumple objetivos especificos y
funciones importantes que influiran en sus miembros de manera positiva o

negativa creando dinamicas laborales con grupos sociales estructurados.

Las funciones de la organizacion consisten en guiar la adaptacion de cada uno de
los miembros a través de diferentes mecanismos que tienen como propdsito que el
colaborador lleve a cabo los estandares de convivencia y trabajo, Socorro Olivares

define las siguientes funciones:

e Definir limites: con esto la autora se refiere a que mediante el uso de
valores y normas auténticas y propias de la organizacién, con una
estructura y cuerpo definido, con el paso tiempo ésta se ira posicionando y

diferenciandose de las demas al ser Unica.

e Sentido de identidad: también conocido como sentido de orgullo y
pertenecia establece que bajo los criterios de normas y valores, el
empleado asumira los roles que le transmitan; es decir éste es otorgado
por la organizacidon y por los empleados hacia un nuevo miembro con el
objetivo de que el nuevo integrante se sienta perteneciente a su institucion
y cree apego e identificacion con la misma. Se dice que las culturas soélidas
logran que sus empleados se sientan felices y orgullosos de pertenecer a
su organizacion al punto de que porten su uniforme con honor, muestren
sus identificaciones a los demas con prestigio, aqui se crea un vinculo y

lazo afectivo, en algunos casos estas condiciones no se cumplen.

-
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¢ |Intereses comunes: se dice que al compartir principios y valores con los
integrantes de la organizacidn se creara un equipo de trabajo que lejos de
realizar sus labores de manera individual buscara obtener el beneficio

comun asi como resultados 6ptimos en la elaboracién de procesos.

e Coordinar toda la organizacion: la cultura organizacional se encarga de
moldear las actividades de los miembros, con el fin de que sus
colaboradores emprendan acciones dedicadas al bien comun por medio de
la normatividad y principios que ésta establece; ademas se encamina a la
cooperacion, acciéon, autonomia e iniciativa, asi como a la productividad,

mano de obra y mas.

e Socializar al trabajador: a través de la cultura se pretende integrar al
individuo a la organizacién, con el fin de incrementar la estabilidad asi

como las normas de convivencia y de respeto entre los miembros.
1.3.1Socializaciéon: un elemento fundamental

En la organizacién uno de los componentes esenciales es la socializacion ya que
a través de este proceso tanto los miembros con antigiedad como los nuevos
miembros de la organizacion se integran. Esto permite que se compartan nuevos
sistemas se valores, normas y patrones de comportamiento con el fin de
adaptarse a ella de manera rapida. Socorro Olivares la define como “el proceso
mediante el cual la organizacién integra al nuevo elemento mediante la adopcion

de normas y valores propias de la institucion”'®.

El proceso de socializacién se
compone por etapas que van a complementar este ciclo y que se describen a

continuacion.

El proceso de seleccién y reclutamiento, consiste en la evaluacién por parte de la
organizacion a los nuevos miembros que integrara a sus filas. Lo anterior basado
en las habilidades, conocimientos y aptitudes del empleado, pero también evalua
la compatibilidad existente entre las ideas, valores y metas del aspirante con la

'% Socorro Olivares, op. cit., p.14.
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organizacion. La identificacion de valores comunes, es sumamente importante ya
que es en este punto donde el nuevo empleado reconoce a la organizacién en
funcién a valores, costumbres, ritos y mas. Aqui el empleado sufre un choque de
identificacion entre la empresa y su estructura propia, es aqui donde se define si
son compatibles o no, lo que determinara su posible permanencia. La satisfaccion
de necesidades y cambio, en este punto el empleado tratara de satisfacer las
necesidades que presentd al momento de su ingreso, a lo que el colaborador
tratara de entender que la organizacion no puede satisfacer todo lo que requiere y

tendra que ceder para adaptarse al entorno.

Las relaciones interpersonales son un elemento fundamental en la organizacion,
ya que a través de ellas los miembros estableceran relaciones en un proceso
permanente y dinamico. Se dice que el proceso de socializacién se refuerza
cuando éste rebasa el ambito laboral mediante reuniones fuera de la organizacion
ya que se fomenta el trabajo en equipo, las relaciones de aceptacion y la amistad.
Por otro lado de manera institucional la capacitacién constante una vez que el
empleado ha interiorizado los procesos, creencias, rituales y mas, podra brindar al
trabajador un sentido de seguridad y atencidn hacia él, con lo que mejorara sus

procesos Yy labores.

Del mismo modo, el reconocimiento constante por parte de los directivos es un
ejercicio que la organizacion tiene que procurar con los miembros con el fin de que
éstos lo asuman como una forma de motivacion e incentivo para mejorar sus

esfuerzos.

Es asi que de manera natural, ademas de lo que ya se ha mencionado, la
socializacion presenta etapas de las cuales se conforma y se manifiesta en las
organizaciones. Por otro lado existen formas de socializar entre los miembros vy
maneras particulares de hacerlo segun la situacion en la que se encuentran. Estas
pueden ser de manera formal e informal, individual o colectiva, periodo fijo o

variable y serial o disyuntiva, que se describen a continuacioén.

-
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La socializacion formal, se enfoca cuando el sujeto ingresa a una organizacion y
éste es guiado por algun supervisor quien lo presenta a los demas integrantes
formando un vinculo y una forma mas rapida de adaptacion; mientras que la

socializacion informal se da cuando el ingreso se da sin instruccién alguna.

La socializacion individual se da cuando el sujeto vive en la organizacion
experiencias de manera individual, dado que es imposible que se evite la
interaccidn esto se refiere a que el sujeto trabaje solo. Por otro lado, la colectiva
se enfoca en equipo y grupos de trabajo donde se comparten diversas
experiencias y objetivos. El periodo fijo se califica como el tiempo en el cual los
empleados se encuentran adaptados a la institucion, en tanto que el variable se

refiere a la ambigledad que existe entre el tiempo de adaptacion de los miembros.

La socializacion serial o disyuntiva: la primera se da cuando al ingreso de un
nuevo miembro éste es guiado en sus labores, si bien es cierto su proceso de
adaptacién es mayor y con ello las modificaciones en la cultura son minimas, la
aportacion del trabajador también se reduce ya que como lo supone la disyuntiva,
al no tener un capacitador que lo lleve de la mano el empleado tiende a explotar

mas su creatividad en la realizacién del trabajo.

SOCIALIZACION LABORAL

3
2

RELACIONES
IDENTIFICACION
VALORES INTERPERSONALES
1
SELECCION
ORGANIZACION
FUIO SOCIALIZACION
TIEMPO

*FORMAL/INFORMAL
DE ADAPTACION

*INDIVIDUAL/COLECTIVA

VARIABLE

———

Elaborado por: Jennifer Granados, 2009, con informacién de Socorro Olivares

*SERIAL/DISYUNTIVA
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La socializacion es el factor que amalgama la cultura en una organizacion ya que
es a través de ella que los colaboradores adoptaran valores, costumbres,
creencias, ritos, mitos, politicas y reglas que seran su soporte en la organizaciéon y
determinante para que su desempefo sea productivo o improductivo. Asimismo se
puede decir que este es un proceso dinamico que dia a dia se transforma, por lo
que los procesos aqui expuestos son algunos de los innumerables que se suscitan

a diario y que influyen en la vida de la institucion y de los integrantes de la misma.

1.4 Desarrollo de la cultura organizacional

Las organizaciones viven en ciclos, estos procesos son equiparables al desarrollo
humano con las etapas de vida donde se nace, crece, reproduce y muere, al igual
que la cultura que se va formando en la dinamica de estas fases. Barry Phegan y
Abraham Nosnik proponen etapas de desarrollo de la cultura de la organizacion
bajo las cuales se conforman y asumen en el individuo, asi como los factores que
intervienen.

Segun Nosnik el desarrollo de la cultura organizacional se compone ocho etapas
que son: la unidad, capacidad, consenso, efectividad, competencia,
responsabilidad institucional, ecologia e integracién que se vinculan directamente
con el nucleo central de la organizacion o escala de valores, asi como con los
publicos a los que se dirige por etapa y los tipos de liderazgo que se practican en
cada una de ellas.

1) La primera etapa es la unidad en la cual se dice que la filosofia se basa
en el “poder” de realizar las cosas por iniciativa propia. Segun el autor se
enfoca al sujeto y el liderazgo que participa es el “coaching” o el
motivador.

2) La segunda etapa es la capacidad en la que se muestra el caracter
auténomo del colaborador. Parten de la idea de “demostrar lo que se
quiere”. Este nivel cultural se centra en el individuo dentro de la

organizacion por lo que el liderazgo debe ser mas flexible y cooperador.

.
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3) El consenso es la etapa tres, se encuentra situada en el “rumbo” que la
organizacion quiere para poder seguir. Se parte del acuerdo entre los
miembros por lo que se enfoca en los equipos de trabajo y se impulsa
un liderazgo participativo.

4) La cuarta etapa radica en la efectividad. Aqui la organizacion comienza
como su nombre lo dice a tener procesos efectivos en la realizacion de
sus labores, por lo que se centra en el “logro” para realizar objetivos
comunes. Aqui se posee estabilidad y el lider es emprendedor.

5) La quinta etapa enfatiza la competencia, en donde los rasgos culturales
de la institucion se ven enfocados en la ventaja ante los demas como
‘los mejores”. Se actua bajo el liderazgo en el mercado y se trabaja en
comunidad para expresarse al exterior, por lo que su lider debe de tener
una visién global.

6) La responsabilidad social es la sexta etapa. Esta enfocada al trabajo en
equipo y a la necesidad de trabajar en conjunto para seguir un modelo
que sea de benéfico a la comunidad y que sea guiado por un innovador.

7) La séptima etapa es la ecologia, un rubro cultural que es reciente en las
organizaciones porque se centra en el legado a las nuevas
organizaciones. Se trata de que exista un equilibrio y se expresa ante el
medio, se necesita un lider visionario y prospectivo.

8) La ultima etapa habla de la integracién que retoma toda la cadena
anterior, y se basa en la calidad de vida retomando elementos que

brinden experiencia al dirigir la institucion.

Las etapas de la cultura organizacional componen un esquema de referencia que
ayudara a conocer en qué terreno en el que se situa a la entidad, ademas de que
el estudio de este proceso ubicara los principales puntos de atencién a tratar en
casos de diagnosticos. Por lo que el desarrollo de dicha serie, aunque
imperceptible como tal para la institucion, sera capaz de marcar el rumbo que se

sigue y delimitar éxitos o fracasos futuros, por lo que, como un referente de la

.
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formacion y desarrollo de la cultura, se presenta un esquema con las ocho etapas,
con el fin de hacer mas comprensible este proceso.

DESARROLLO DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

CARACTER AUTONOMO
EN LOS MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION

3
LABORES MEDIANTE
EQUIPOS DE TRABAJO

5 6
SENTIDO DE ORGULLO Y RESPONSABILIDAD
PERTENENCIA/ ANTE SOCIAL: EQUIPO UNIDO
COMPETENCIA CON UNA MISMA
VISION

Elaborado por: Jennifer Granados con informacion de Socorro Olivares

Phegan habla de un desarrollo cultural enfocado en el nacimiento de la

organizacion, que es donde comienza la cultura y se moldeara en funcién de los
fundadores, asi como de las experiencias que haya adquirido del entorno y los

caminos por los cuales pretenda llevar a la institucion.

La etapa del desarrollo lo presenta como “un proceso occidental de maduracion
cultural, que pasa de la impulsividad a la integridad””, que dictamina
caracteristicas de crecimiento como el impulso, la autoproteccion, el consciente,
auténomo e integrado que con anterioridad se describieron, ya que también son

enfatizadas por Nosnik en su diversas clasificaciones de etapas.

! Barry Phegan, Desarrollo de la cultura de su empresa los beneficios del liderazgo, México,
Panorama, 1998, p. 40.
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La madurez cultural se centra en un modelo participativo que incentive a sus
lideres en lugar se ser reprimidos, y por tanto asumir liderazgos adaptables al
cambio que evolucionen en cada uno de los ciclos que se presenten. Las
organizaciones son entes vivos que encaminan sus modos de vida a elementos
dinamicos que llevan a los miembros a la realizacion de labores optimas en
funcion de sus necesidades. El desarrollo de la cultura es un proceso natural que
no es capaz de planearse ya que se da solo y se modifica a cada momento. Sin
embargo se cuenta con puntos a favor para poder reforzarla en cada etapa de

vida.

La cultura organizacional es propia de cada organizacion, es la forma en la que los
individuos pueden ser, crear y formar parte, por lo que como diria Jean Paul Sartre
“la cultura es un producto del hombre; se proyecta en ella, se reconoce en ella.
Sdlo ese critico espejo le ofrece su imagen.”’> Como cierre de capitulo se puede
decir que la cultura en las organizaciones es un componente propio y natural que
posee dos facetas una formal y otra informal que tendra un proceso de desarrollo,
socializacion e identidad, que tanto fundadores como colaboradores moldearan

para dar rumbo a los objetivos que persiguen.

Es asi que la cultura es generada por una serie de elementos que el individuo
forma para poder dar sentido a su mundo y al entorno que lo rodea, estos
componentes se encuentran sujetos a su historia de vida y medio en el que se
sitian, para poder asi asimilar su realidad. Este tipo de proyecciones se
encuentran en todos los seres humanos y son los hilos que enlazan el
comportamiento y se denominan representaciones sociales, las cuales se exponen

en el siguiente capitulo como un medio fundamental en la cultura organizacional.

A manera de conclusion, en este primer capitulo se integra un cuadro sinoptico
como resumen de todos los elementos que crean y conforman a la cultura de una

organizacion.

'2 Jean Paul Sartre, El existencialismo es un humanismo, Barcelona, Edhisa, 1999, p.150.
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Robbins: la  organizacién
posee vida propia aparte de
sus miembros.

Adler: conjunto de reglas
relativas, es una forma de
escoger una forma de vida.

Alles: Se crea en las
organizaciones de manera
consiente e inconsciente.

Elaborado por: Jennifer Granados Avendafo 2009
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CAPITULO 2
UN ACERCAMIENTO A LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

En la historia de la vida humana el sujeto aprende a vivir en grupos, ya que de
éstos depende para poder sobrevivir, por ello asimila y configura su mundo en
funcion de las circunstancias en las que esté percibiendo su entorno, interpretando

su realidad y seleccionado los mensajes de acuerdo con su estructura mental.

Es asi que al formar parte de una sociedad y un contexto en especifico se
desarrollan una serie de interacciones y formas particulares de pensar que se
veran reflejadas en acciones. Pese a ello estas acciones no siempre tienen un
término concreto de denominarse en un mundo en el cual millones de sujetos,
poseen estructuras mentales diversas que son dificiles de conocer. Y mas aun
cuando las interacciones sociales que se cristalizan en conductas, son calificadas
como actitudes, ideologias o imagenes de la realidad de diversas experiencias que

el individuo tiene con su entorno y que transmitira a un grupo.

Razon por la cual en numerosas situaciones se les resta importancia a los hechos
de sentido comun como son las relaciones interpersonales (familia, amigos,
conocidos, companeros), la conformacion de grupos (primarios, secundarios) de
socializacion como elemento principal, la comunicacién. Resulta ser un hecho
cotidiano, pero indispensable para el conocimiento comun ya que permite el
intercambio social que se utiliza para interpretar o clasificar, personas, conductas

0 sucesos simples de la vida.

Al ser estas interacciones formas de relacionarse con los demas y con diversos
grupos de la sociedad, resulta importante la estructura y el sentido que le brinda el
sujeto a dichas actitudes, ya que su comportamiento determinara su rol en el
entorno. No obstante, la premisa principal recae en qué tipo de nombre reciben
éstas conductas, por lo que pueden referirse a representaciones sociales, las

cuales son entendidas como estructuras mentales que se van construyendo en el

.
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individuo al estar en contacto permanente con su familia (grupo primario), amigos
(grupo secundario) y mas, quienes viven y conviven en ambientes comunes. Las

representaciones sociales orientaran su toma de decisiones y acciones.

Un ejemplo de ello es el trabajo, en donde los sujetos ingresan en un medio nuevo
y con reglas social e institucionalmente establecidas que en ocasiones no
empatan con su forma de pensar o actuar por lo que al ser la sociedad un conjunto
de diversos grupos resulta légico que las representaciones sociales no se
encuentren compartidas por todos, sino que coexistan diversas en un mismo
grupo, pese a ello actuan en la elaboracién de un objeto social del cual se
construyen y comparten una representacion. Es asi que se muestra la estructura

de la representacion social, nacimiento, elementos y funciones en el ser humano.
1.1 El origen social de las representaciones sociales

Las representaciones sociales tienen origen en una teoria de piscologia social que
versa del conocimiento del sentido comun y nace 1960 en Francia, en oposicion a
la psicologia norteamericana que enfatizaba mas en los procesos psicosociales
individuales. Serge Moscovici desarroll6 esta teoria en 1961 basado en la idea de
estudiar cdmo el psicoanalisis era entendido y transformado por la poblacion y
como a travées de estos procesos se interrelacionaban los conceptos de
comunicacion e intercambio social para poder clasificarlos con conductas de la
vida diaria. Estas ideas fueron retomadas de la existencia de representaciones
colectivas formuladas por Durkheim desde el punto de vista sociolégico de las

cuales Roman Reyes dice lo siguiente:

El concepto de representaciones sociales colectivas, aparece en la psicologia a

través de Durkheim quien las defini6 como estructuras psicosociales
intersubjetivas que representan el acervo de conocimiento socialmente disponible
y que se despliegan como formaciones discursivas mas o menos autonomizadas,
en el proceso de auto alteracion de significaciones sociales" se constituyen en

portadoras de significaciones sociales, de interpretaciones, de formas de ver el

-
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mundo, etc.”’®. En este proceso se comienza a teorizar respecto a qué pueden ser
las representaciones sociales, sin embargo se encuentran descritas de manera
mas general como elementos psicosociales que se pueden ver reflejados en

diferentes elementos de significacion social.

Las representaciones sociales colectivas son elementos de significacion social que
Durkheim maneja de manera grupal, enfocado a grandes movimientos colectivos
que cuya diferencia de las representaciones sociales se forman en grupos
pequenos. Por ello la representacion colectiva no se puede ver reducida a lo
individual, es decir en una representacién social, el sujeto puede individualizar
ciertos elementos mas no asumirlos como una representacion colectiva en donde
los sujetos actuan de manera simultanea ante un grupo que comparte las mismas

ideas.

Es asi que siguiendo los conceptos de Moscovici, Vala dice que ‘las
representaciones sociales designan una forma de conocimiento especifico, que es
el saber de sentido comun, en el que los contenidos remiten a procesos
generativos y funcionales, y designan una forma de pensamiento social’'*. Parte
importante de las representaciones sociales se origina en la vida cotidiana. Estas
pueden surgir de cualquier tema que sea de importancia para el ser humano, por
ello dependen de las relaciones interpersonales e intergrupales es asi que las

ideas que se gestan se veran reflejadas en actos ante la sociedad.

Las representaciones sociales son en su naturaleza de origen social, ya que
modifican emociones y no se crean de cualquier objeto, sino dependiendo del
contexto en el cual los conceptos son usados asi como de las circunstancias
personales y sociales que se conocen y viven, como lo menciona Maru de Leodn, la

teoria de las representaciones sociales se basa en “sistemas cognoscitivos con

B Roman Reyes, Diccionario critico de ciencias sociales, Madrid, Universidad Complutence de
Madrid, 1998, cuarta edicion, p. 13.

u Serge Moscovici; Miles Hewstone, De la ciencia al sentido comun, En: Moscovici, Serge (comp.).
Psicologia social Il. Pensamiento y vida social. Psicologia social y problemas sociales. Barcelona,
Ediciones Paidos, 1986, p. 710.

.
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una légica y un lenguaje propios. No representan simplemente opiniones acerca
de.., imagenes de..., o actitudes hacia..., sino teorias o ramas del conocimiento

con derechos propios para el descubrimiento y la organizacion de la realidad.”™

Los modelos mentales pueden ser sistemas de valores, ideas y practicas con una
funcion doble: primero, establecer un orden que permita a los individuos orientarse
en su mundo material y social para poder dominarlo; segundo, posibilitar la
comunicacion entre los miembros de una comunidad proporcionandoles un cédigo
para el intercambio social asi como un codigo para nombrar y clasificar sin
ambiguedades los diversos aspectos de su mundo, de su historia individual y

grupal.

Las representaciones sociales marcan una pauta para la elaboracion vy
significacion de la realidad, por ello mediante éstas se asimilan los proyectos,
situaciones, decisiones y expectativas que el individuo tiene respecto a algo.
Cuando el autor menciona que éstas son teorias de conocimiento se refiere a que
en estos procesos de cognicidn el sujeto aprende a teorizar aspectos de su propia
realidad, que también va a expresar al grupo en el que se encuentre, de los cuales
puede tomar elementos para retroalimentar su representacion pero también puede
regresar a su propia configuracion de lo social, lo ético, lo religioso, moral, entre
otros. Sin dejar de lado el factor comunicativo, que es uno de los elementos que
da unién a la representacion y que también mediante éste se expresan en todos

sus sentidos, ya que el mero uso del lenguaje es una representacion.

Con esto Willem Doise dice que la “representacion es una organizacion
significante y esta significacion depende a la vez de factores contingentes — las
circunstancias, senala Abric- naturaleza , apremio de la situacion, inmediato,

finalidad de la situacion y factores mas generales que la rebasan: el contexto

BRM. Farr; Moscovici, Social representations, Cambridge University Press, 1984, p. 655.

-
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social e ideologico, historia del individuo y del grupo, el capital cultural, las
”16

instituciones sociales
La dinamica de las representaciones sociales se mueve en un sistema un tanto
complejo ya que se adaptan y modifican dependiendo de la evolucién social, de
los grupos y sus cambios a través del tiempo. La representacion social es una
forma de dar sentido a la relacidon que se encuentra entre el ambito social y
psicoldgico, se podria decir que forma parte de un proceso 0 mecanismo de
adaptacién o re significacion del entorno como una medida de compatibilidad con
otros dependiendo de la idea que se tenga de si mismo. Es asi que se
reconfiguran en cada momento con el paso del tiempo, o bien se dejan pasar

elementos, por ello siempre se actua de acuerdo con éstas.

Al ser parte de un proceso generado puramente en la sociedad Agustin Echavarria
expresa que la representacidén es una “forma particular de conocimiento que tiene
una génesis y una expresion social asi como una expresion practica en la
induccion del comportamiento y practicas. Para Jodelet es una forma de
conocimiento socialmente elaborado y compartido con una orientacion practica y
concurriendo a la construccién de una realidad como un conjunto social”"’. Las
representaciones por logica deben de tener un componente social que como ya se
menciond formara parte esencial en el proceso de integracién del sujeto con su

medio.

Empero el componente cognitivo es esencial para la formacion de la
representacion social. Esta no puede ser meramente social, sino que el sujeto
depende del contexto psicoldgico en el que encuentra como un ente racional con
procesos mentales. Con los procesos mentales se desarrolla una re significacion

de la realidad que como lo dice Moscovici “las representaciones sociales son el

'® Dois Willem, et.al., Representaciones sociales y analisis de datos, México, Antologias
Universitarias, 2005, p.13.
7 Agustin Echavarria, Psicologia sociocognitiva, Bilbao, Desclee de Brouwer, 1991, p. 261.

.
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acento puesto sobre la nocidn de representacion tiende a reintroducir el estudio de

los modos de conocimiento y de los procesos simbdlicos de los real”®.

La representacion social, si es un proceso cognitivo que lleva al individuo a la
conformacién de patrones en su actuar diario, por ello se hace hincapié en los
modos de aprendizaje que se llevan en las relaciones sociales. Es asi que le
permite al sujeto adquirir conocimientos e integrarlos en un marco asimilable y
comprensible para ellos, en coherencia con su funcionamiento cognitivo y con los

valores que adhieran.

La complejidad que la representacion social maneja se ve reflejada en la incursién
de informacion que entra en la periferia por lo que Tomas |Ibafiez menciona que
‘las representaciones sociales presentan su complejidad en la articulacion de
diversas caracteristicas que dificiimente se pueden integrar en una sola unidad,
sin dejar flexibilidad en sus interconexiones”'®. En la teoria de la representacion
social, se puede decir que hay grandes campos de ideas y estructuras cognitivas
asi como sociales que se entrelazan ya que los sujetos van asumiendo elementos
que consideran y sirven para la construccion de esas redes. Las representaciones
sociales son flexibles, mas no toda la representacién sino unicamente la periferia
que recubre al nucleo y se encuentra constantemente inmersa en una relacion

inmediata con la vida cotidiana del sujeto.

Una vez que la representacion social se hace manifiesta, se forma la pregunta
principal que recaeria en la forma en la que las representaciones funcionan en el
ser humano. Al tener una representacién social un individuo, abstrae de su
realidad elementos que ocupa en la elaboracion de conocimiento, como referentes
que lo guiaran a la accion, asimismo la significacion que le confiera a cada
elemento permitira otorgarles un significado. Una vez que se tiene este significado

se mostrara para si mismo y para su entorno por lo que tendra un caracter

18 Serge, Moscovici, Infroduccién a la psicologia social, Barcelona, Planeta, 1975, p. 402.
¥ Tomas Ibafiez, Ideologias de la vida cotidiana psicologia de las representaciones sociales,
Barcelona, Sendai, 1988, p. 45.

.
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informativo y explicativo, en funcién de su manera de actuar y de relacionarse con

Su grupo social.

En el siguiente esquema se muestra el inicio de las representaciones sociales, asi

como algunos de sus componentes.

ORIGEN DE LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES

A

Estudios

Francia 1960 en la
Psicologia social

Categoria clave Estudios
“Sentido comtin” Psicologia
norteamericana

Psicoanalisis

A 4
1961

Serge Moscovici

v

Supone pregunta de investigacién: ;Cémo se asimilan los procesos
mentales individuales, reflejados en la vida diaria en la sociedad?

A

Base tedrica: Emilio Durkheim expresa la existencia de “representaciones colectivas”
definidas como: conocimiento comun con significacion social de influencia colectiva.

forma de asimilar el mundo

i i Premisa Moscovici: Indica que existen Contexto
Sentido comun “ . . ”
representaciones sociales” como elementos
individuales generados al interior de grupos
sociales que marcan patrones y estructuras Historia
Grupos sociales mentales que se reflejan en la sociedad como una individual

Elaborado por: Jennifer Granados. 2009 con informacion

Abric

*
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1.2 Conceptualizacion de las representaciones sociales

Moscovici define a las representaciones sociales como un "conjunto de conceptos,
declaraciones y explicaciones originadas en la vida cotidiana, en el curso de las
comunicaciones interindividuales, las cuales equivalen, en nuestra sociedad, a los
mitos y sistemas de creencias de las sociedades tradicionales; puede, incluso,

"20. LaS

afirmarse que son la version contemporanea del sentido comun
representaciones sociales como se maneja apelan mitos, costumbres o valores
que la gente posee, éstas referencias primarias se transmiten de generacion en
generacion por esto los sujetos encuentran puntos coincidentes para el proceso de

socializacion.

Sin embargo, lo que las fortalece o el peso que éstos elementos tienen en la
formacion individual, es un proceso de cambio lento y paulatino, es decir conforme
el sujeto vaya creciendo y relacionandose podra adoptar otras posturas de las

cuales se pueda apropiar.

Moscovici se presenta como el padre de este concepto, no obstante son variados
los autores que lo han desarrollado recientemente como Jodelet, Abric, Raiter,
entre otros. Para Jean Claude Abric las representaciones sociales “son un
sistema de interpretacién de la realidad que rige las relaciones de los individuos
con su entorno fisico y social, ya que determinara sus comportamientos o sus
practicas. Es una guia para la accion, orienta las conductas y las relaciones
sociales. Es un sistema de pre- decodificacion de la realidad puesto que determina

un conjunto de anticipaciones y expectativas”?'.

Abric es uno de los autores que se ha dedicado mas al estudio de las
representaciones sociales, por lo que a lo largo de estas investigaciones ha
elaborado estructuras de cémo se conforman, que son importantes de mencionar
para poder comprender su definicion. Primero se debe entender que la estructura

de la representacion social segun este autor se encuentra compuesta por un

2 Serge Moscovici, On social representation, Londrés, Forgas Academic Press, 1981, p. 181.

! Jean Claude Abric, Practicas sociales y representaciones, México, Ediciones Coyoacan S.A de
C.V, 2001, p. 13.

.
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nucleo en el cual el individuo va a guardar valores, mitos e ideas mas arraigadas,
que son aprendidas e interiorizados desde su grupo primario como la familia. Este
nucleo o centro sera resguardado por una segunda capa flexible llamada periferia,
la cual es susceptible de nuevas ideas y experiencias que son brindadas por su
entorno y por la convivencia con otros grupos. Por ello las representaciones
sociales son una pauta para que el individuo visualice su realidad dependiendo del
nucleo en que se configuran o bien un grupo primario que es donde se originan
por lo que guian las acciones que el sujeto va a realizar en su contexto inmediato;
es decir donde interactué o se relacione por ello van a influir en su

comportamiento.

ESTRUCTURA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

INFLUENCIA
//’— ---------------------------------- \\\
G ,’ PERIFERIA \I E
R : | N
N [}

o ! NUCLEO ! T

| : (o]
g ! (Valores, mitos, ritos) I N

| : o
s ! Grupo Primario ! R
o | ! N
(o] : | (o)
' | FLEXIBLE )
A \\ //
L N e e e e e e e e e e o o e e e e e e e _
E
S

COMPATIBILIDAD DE REPRESENTACION = INDIVIDUALIZACION
Elaborado por: Jennifer Granados. 2009. Con informacién de Abric
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Las representaciones se generan en la vida cotidiana y son una forma de adquirir
conocimiento pero al mismo tiempo de interpretarlo para poder reflejarlo, sirven
para asimilar la realidad y dar sentido a la misma. Es asi que Moscovci reitera lo
anterior diciendo que la representacion consiste “en emitir un juicio, en algo, una
institucion, una cualidad, un sentimiento, sobre un estado propio o sobre el estado
del otro individuo, a partir de un objeto, de una disposicion espacial, de un gesto o

de un humor”??

. Al configurar una representacion social sobre un tema o situacion
en un grupo, el sujeto va adoptar una postura o actitud referente al contexto en el
que se situa. Por ello se ven reflejadas en los comportamientos que lleva a cabo,
sin embargo éstas pueden cambiar ya que se reflejan en compatibilidades del
contexto, con lo que se hace un proceso de seleccion, con la cual se adapta o no
la representacion social. Esto se llama individualizacion o apropiacion de la
representacion.

Un ejemplo de lo anterior se puede ver reflejado en los prejuicios que la gente
posee con respecto a algun tema, es decir cuando un sujeto se encuentra inmerso
en un medio o grupo primario, las actitudes o posturas que éstos tomen frente a
algun acontecimiento van a influir directamente sobre el individuo, en su forma de
actuar en su medio ambiente lo cual se podra ver reflejado en el comportamiento

que tome ante una situacion o ante otros grupos sociales.

Para Jodelet la representacién designa al “saber de sentido comun, cuyos
contenidos hacen manifiesta la operacion de ciertos procesos generativos vy
funcionales con caracter social. Por lo tanto, se hace alusiobn a una forma de

pensamiento social’?.

En donde si bien el sujeto necesita de la sociedad
intrinsecamente para tener una representacion social, todo aquello de lo que se
apropie es una dinamica meramente del individuo mas que una forma de
pensamiento social; y todo se puede convertir en una parte nucleo de
pensamiento siempre y cuando la informacién que se abstraiga del entorno sirva

de algo o sea compatible con el sujeto quien se encargara de resinificarla. Asi se

22 Serge Moscovici, Introduccion a la psicologia social, Barcelona, Planeta, 1975, p. 81.

> Denise Jodelet, La representacion social: fenémenos, concepto y teoria. En: Moscovici, Serge
(comp.). Psicologia Social Il. Pensamiento y vida social. Psicologia social y problemas sociales,
Barcelona, Ediciones Paidés, 1986, p. 478.

.
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puede decir que mediante el proceso de socializacion el individuo va a permitir que
entren diferentes ideas de temas diversos, sin embargo en la representacion el
pensamiento social es el inicio del proceso, ya que es mediante la interiorizacién

que se acepta o no.

José Luis Alvaro dice que “las representaciones sociales articulan campos de
significaciones multiples y que son heterogéneas. Llevan las trazas de los
diferentes lugares de determinacién, pueden articular elementos que provienen de
diferentes fuentes que van desde la experiencia vivida hasta la ideologia reinante.
Son una forma de conocimiento que tiene un caracter colectivo individual, esto
coloca a la representacion en dos universos teoricos relacionados con las

determinaciones sociales y con la conceptualizacion”*.

En el nucleo de la representacion se encontraran todas aquellas representaciones
fuertes que lo formen como pueden ser valores, actitudes, conductas e ideologias,
que a su vez se deberan estar resguardadas por una periferia flexible que se
enriquecera del entorno. El nivel conceptual se ubica todo lo que se encuentra
arraigado y en la periferia las representaciones dadas por la socializacion las
cuales pueden tener compatibilidad con el nucleo e insertarse o desecharse, en

este punto es donde se ubicaria el caracter colectivo individual.

Este esquema dice que la periferia o la materia flexible es la que se encuentra
susceptible a cambios e influencia del medio, puede moldearse mediante la
informacion que recibe, que a su vez pudo haber sido dada por una
representacion colectiva. En donde por representacion colectiva segun lo
menciona Durkheim, se entiende como una forma de conocimiento social que
comparte una colectividad en un momento determinado como una ideologia o una
corriente acérrima de algo, por ello ejemplifica que la religion puede ser una

representacion colectiva.

** José Luis, Alvaro, Psicologia social: perspectivas teéricas y metodologicas, Madrid, Siglo XX,
1995, p. 33.

.
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Para cerrar con el concepto de representacion social es necesario mencionar que
se encuentran insertas en marcos mediante los cuales se interpreta el mundo
como lo dice Roman Reyes quien menciona que “la representacion social plantea
la configuracion social de unos marcos interpretativos y de un mundo simbdlico
que expresa una construccion social en la historia; es en este mundo socialmente
compartido que garantizaria la comunicacion, la interaccidon y cohesion social. Se
constituyen a su vez como sistemas de codigos, valores, légicas clasificatorias,
principios interpretativos y orientadores de las practicas, que definen la llamada
conciencia colectiva, la cual se rige con fuerza normativa en tanto instituye los
limites y las posibilidades del hacer social.” %°. Es por esto que cuando el sujeto se
encuentra en un grupo comienza por asimilar ciertas representaciones sociales
que se formulan en su grupo referente, en el que se van adoptar determinadas
posturas o ideas de un tema como puede ser el amor, del cual se van a suponer

ideas.

Estas pueden ser buenas o malas, por ello cuando el individuo se encuentre en un
grupo se van a ver reflejas en su comportamiento ante el mismo; si el individuo en
su grupo se convencié de que el amor es bueno su respuesta ante ello se va a ver
reflejada en relaciones fructiferas. Por ello se dice que se manejan marcos
interpretativos, un ejemplo contrario a esto es si su experiencia primaria no fue

muy buena también se vera con la relacion que tenga con la sociedad.

Es asi que estos factores van a moldear sus relaciones sociales con lo que los
grupos que se relacionen ya que también comparten representaciones sociales

similares y esto les ayuda a cohesionarse o no.

1.3 El papel de la comunicacion en las representaciones sociales

Cuando se habla de la existencia de representaciones sociales en el individuo es
indispensable hablar de comunicacion ya que es a través de este proceso

mediante el cual el sujeto logra socializar y por ende forma una imagen

* Roman Reyes, op. cit., 14.

.
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determinada de algun objeto o situacion. La comunicacion implica un elemento
clave en el proceso de la representacion, por lo que resulta importante que se
aborde su definicion. Segun Paoli la comunicacion es “el acto de relacion entre
dos o mas sujetos, mediante el cual se evoca un significado en comun”?®. Al ser la
comunicacién elemento de significacion mutua para los seres humanos, las

representaciones sociales se hacen presentes.

La representacion social y la comunicacion se encuentran intimamente ligadas con
ya que dependen mutuamente para poder iniciar su proceso debido a que se
originan en la formaciéon de grupos. El modelo basico de comunicacion se centra
en emisor, mensaje y receptor para poder transmitir un mensaje o sefial a otro con
el fin de que se produzca una accién, en el caso de la representacion social, la
respuesta se vera reflejada en una accién que se traducira en una interpretacion
del entorno, que podra verse manifiesta en conductas o actitudes que el sujeto

presenta respecto a algun tema.

En el estudio de las representaciones sociales es la interrelacion, que a su vez

trae implicita una multitud de relaciones que se describen a continuacion:

1) La correspondencia entre las formas de organizacion de las
comunicaciones sociales. La cual se refiere a la esfera en la que se
gesta la relacion social en especifico, en grupos, en los que los sujetos
participes toman como elemento de intercambio, la comunicacion para

poder convivir.

2) Las modalidades del pensamiento social, visto desde el punto de vista
de sus categorias, de sus operaciones y de su logica. Entendiendo estas
modalidades como la forma en la que los sujetos poseen asimilan y
entienden su realidad, a través de actitudes, mitos, ritos y valores, dados

en sus grupos de origen.

%% Antonio Paoli, Comunicacion e informacién, México, Trillas, 1986, p. 15.

.
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Algunos estudiosos hacen hincapié en que algunas de estas interrelaciones
desarrollan la relacion de forma diferente de acuerdo con la atencion prestada a la
conexidn entre comunicacion social y la estructura social, ya que como se
menciond con anterioridad la representacion social es conformada por la
estructura mental dada en los grupos primarios y retroalimentada a lo largo de
vida, por ello se hace énfasis en esta referencia al no ser una regla que se cumpla

de manera general.

Moscovici ha insistido particularmente en el papel de la comunicacion social
porque juega un papel fundamental en los cambios e interacciones que propician
la construccidn de un universo consensuado y porque reenvia a los sujetos a los
fendmenos de influencia y de pertenencia social, decisivos en la elaboracién de

sistemas intelectuales y sus formas practicas en la vida cotidiana.

Es por ello que Moscovici analiza el papel de la comunicacién en tres niveles que

se describe Silvia Dominguez y muestran a continuacion:

1) Nivel de emergencia de las representaciones cuyas condiciones
afectan los aspectos cognitivos, del sujeto en su estructura mental y social.

Entre estas condiciones se encuentran:

a) La dispersién de la informacién concerniente al objeto representado y
que son desigualmente accesibles segun los grupos a los cuales se

centran y la formacion que tengan.

b) La focalizacién sobre ciertos aspectos del objeto en funcién de los
Intereses y la implicacién de los sujetos, es decir las ideas referentes al
objeto del cual se produce la representacibn como punto eje de

informacion.

c) La presion a la inferencia debido a la necesidad de actuar, tomar
posicion u obtener el reconocimiento y la adhesion de los otros. Estos
elementos diferencian el pensamiento natural en sus operaciones, su

l6gica y su estilo.

£
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2) Nivel de procesos de formacion, en donde se originan dos procesos
que son fundamentales en la formacioén de la representacion y asimilacion de la

misma en el sujeto, estos se conocen como:

a) Objetivacion: la cual se refiere a la (materializacion de ideas abstractas, -
correspondencia de cosas con palabras o imagenes), o bien la comprension de la

objeto o referente principal.

b) Anclaje: que enfatiza la asignacion de significado al objeto representado.
Dan cuenta de la interdependencia entre la actividad cognitiva y sus condiciones
sociales, por lo que tiene la capacidad de integrar las nuevas ideas y por ello hace
mas facil el agenciamiento de sus contenidos, los significados y la utilidad que le
son conferidos, por tal razén ayuda a orientar las funciones de las conductas en

los sujetos.

3) Nivel de las dimensiones: aqui se muestra las representaciones que
hacen referencia a la construccion de la conducta como: opinidon, actitud,
estereotipos sobre los que intervienen los medios de comunicacion (television,
cine, prensa, radio) y otras agencias de socializacién (familia, escuela, etc.). Los
medios, segun los estudios sobre su audiencia, presentan propiedades
estructurales diferentes correspondientes a la difusion, la propagacion y la
propaganda. La difusion estad en relacion con la formacién de las opiniones; la
propagacion con la de las actitudes, y la propaganda con la de los estereotipos.
Asi, la comunicacion social, bajo sus aspectos interindividuales, institucionales y
de masas, aparece como condicion de posibilidad y de determinacion de las

representaciones y del pensamiento social.

El papel de la comunicacién en la representacion social involucra un todo ya que
es a través de diversas interacciones asi como de la retroalimentacion que el
individuo va a asumir su entorno. Es asi que se presenta un esquema a

continuacion sobre las representaciones sociales y el papel de la comunicacién.

.
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COMUNICACION

Y

Niveles de representacion

Nivel de emergencia

Y

Dispersion hacia el
objeto representado

Focalizacion de
intereses en los

suietos

Presion a la
inferencia

y
Nivel de procesos de Dimensiones

formacion l
Objetivacion: referente a la Construccion de

materializacion de ideas estereotipos,
entre diferentes elementos conductas, opiniones,
como imagenes, palabras, actitudes, estereotipos
etc. y mas en medios de

comunicacion

y
Anclaje: se enfoca en la

significacion que se le
confiere al objeto que se esta
representando.

Elaborado por: Jennifer Granados. 2009 con informacién de Moscovici

Fisher dice que la representacion social es un proceso de elaboracion perceptiva y

mental de la realidad que transforma los objetos sociales en (personas, contextos,

situaciones), en categorias simbdlicas (valores, creencias, ideologia) y les confiere

un estatuto cognitivo que permite captar los aspectos de la vida ordinaria mediante

un re enmarque de nuestras propias conductas en el interior de las interacciones

sociales. La representacion social siempre va a estar referida a un objeto, ésta no

puede ser un elemento calificado de lo abstracto, por ello mantiene una relacion

de decodificacion o interpretacién en funcion a los mismos. Se centran en una

funcién que de forma y moldee, es decir que lo lleven al plano de lo real y para ello

involucran aspectos de tipo linguistico, conductuales o materiales, que puedan ser

permisibles de cambios, pues se insertan en marcos de referencia con los otros

dentro de la sociedad en la conformacion de grupos en lo cotidiano, es asi que se

)
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podria decir que presentan un caracter constructivo pero a su vez son autdonomas

y creativas.

Las representaciones por si solas poseen diferentes funciones. Una de ellas es la
de la comunicacion ya que como dicen Acosta y Uribe, “se alude a la doble
modalidad de la representacién social. Por un lado como modo de conocimiento,
es decir, como actividad de reproduccion de las caracteristicas de un objeto; de su
reconstruccion mental. Por el otro como una forma de pensamiento social que

estructura la comunicacién y las conductas de los miembros de un grupo™?’.

La estructura de la representacion social presenta como se dice objeto y
cognicion, sin embargo estan constituidas de informaciones, creencias, opiniones
y actitudes, las cuales se van a organizar jerarquicamente en la mente del
individuo y conforme sea su desempefio en su vida diaria hara uso de ellas
reflejadas en acciones. Por ejemplo si una persona en su grupo primario es
convencida de que el SIDA es una enfermedad, que solo la adquiere la gente
“‘mala”, si conoce otra que padezca dicha enfermedad su representacion primaria

le indicara que esta persona es mala.

Existen también representaciones comunicativas, que segun Manuel Martin
Serrano se encuentran referidas en los actores de comunicacion llamados “Alter y
Ego” que se encuentran presentes en todo y que se ven manifiestas por multiples

objetos o sujetos.

Para Serrano las representaciones dependen de la interaccion comunicativa de los
actores de comunicacion, con el fin de llevar a cabo procesos cognitivos que
implican factores bioldgicos, fisioldgicos y mas. Estas representaciones van a
intervenir de diversas formas que pueden ir modificando la conducta de alguno de
los actores de comunicacion en su medio, a manera de una solicitud o demanda
dirigida al otro; como una sustitucion de la representacion comunicativa o como lo

maneja el autor como una representacion de otra representacion.

27Serge Moscovici; Miles Hewstone, op. cit., p. 705.
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Dentro de las representaciones de Serrano se manejan funciones de patrones
biolégicos que los encamina al ambito de la comunicacién no verbal, en donde
menciona que el “reconocimiento de que las representaciones intervienen en la
comunicacién animal, significa que no es posible establecer un foso entre la
inteligencia animal y humana”. Sin embargo, también menciona que las
representaciones cuentan con un elemento cognitivo que se organiza por
abstracciones, en donde se indaga de las mas complejas a las mas simples en el

nivel de la percepcion.

Dentro los ambitos de comunicacion y psicologia que es desde donde se estan
desarrollando los topicos de representaciones, es importante mencionar que se
encuentran varios puntos coincidentes entre ambas que logran hacer un todo. Es
decir, las representaciones comunicativas ofrecen dicha perspectiva desde el
punto de vista de los actores de comunicacion como lo son “Alter y Ego” en dénde

ambos interactuan para poder dar a conocer actitud.

Por otro lado, las representaciones sociales influyen en la conformacién de grupos
para poder dar origen a un proceso cognitivo que refleje diversas ideas respecto a
algun tema u objeto, sin dejar de lado la comunicacion, a lo que Moscovici
menciona que “es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcién es la

elaboracion de los comportamientos y la comunicacién entre los individuos™ .

La comunicacion en la representacion social es el elemento cohesionador ya que
mediante ella los individuos van a intercambiar los conocimientos de un tema en
particular, éstos se manifiestan a través de las diversas expresiones de la
comunicaciéon como pueden ser verbal o no verbal debido a que el corpus de
elementos que la integran permite realizar en el otro una idea de su imagen, de
sus costumbres, ideologia hasta de los mitos y creencias que pueden tener en

comun.

%8 Nicanor Ursua; Dario Paez, Psicologia del desarrollo, filosofia de la ciencia y representaciones
sociales. En Paez, Dario (ed.). Pensamiento, individuo y sociedad. Cognicién y representacion
social, Madrid, Editorial Fundamentos, 1987, pp. 316-317.
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1.4 Funciones y aplicaciones de las representaciones sociales

Al contemplar lo anterior es necesario ubicar a las representaciones sociales como
elementos que tienen funciones y aplicaciones en el sujeto y en su entorno ya que
éstas no se establecen solo en el terreno de lo tedrico, sino de lo practico. Como
lo menciona Moscovici la representacion es un corpus organizado de
conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres
hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una
relacion cotidiana de intercambios que liberan los poderes de su imaginacion, es
decir gracias a esto los individuos lograran encaminar sus acciones de acuerdo
con su estructura mental o bien a lo que en un primer momento logren abstraer

como una representacion.

Dario Paez ofrece una caracterizacion de las representaciones sociales en un
esquema sintético que habla de las funciones que cumplen como forma de

pensamiento natural.
Cuatro son las caracteristicas esenciales:

1) Privilegiar, seleccionar y retener algunos hechos relevantes del discurso
ideoldégico concernientes a la relacion del sujeto en interaccion, o sea

descontextualizar algunos rasgos de este discurso.

2) Descomponer este conjunto de rasgos en categorias simples
naturalizando y objetivando los conceptos del discurso ideoldgico

referente al sujeto en grupo.

3) Construir un mini-modelo o teoria implicita, explicativa y evaluativa del

entorno a partir del discurso ideoldégico que impregna al sujeto.

El proceso reconstruye y reproduce la realidad otorgandole un sentido y procura
una guia operacional para la vida social, para la resolucién de los problemas y
conflictos. Al tener una representacion social, ésta permitira entender y explicar la
realidad del sujeto mediante una labor de comunicacion mediante la cual hara

transmisible su conocimiento en una realidad inmediata.
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De la misma forma van a llevar al sujeto a situarse en su contexto. Esta es una
labor de identidad que lo conducira a ubicarse en los grupos sociales que
compartan sus mismas representaciones con rasgos que tengan en comun, lo que
va a ayudar a tener lazos fuertes y constantes que validaran a diario con sus

diversas actitudes.

Por otro lado, la guia de orientacion o accidn en los sujetos los lleva a actuar de
acuerdo con lo que sus representaciones en funcién a determinada situacion que
crean pertinente. En lo que se refiere a reconstruir un mini modelo o una teoria
implicita, muchos grupos pueden crear representaciones sociales que van a llevar
al sujeto a justificar sus comportamientos ante una postura dada que puede ser a
favor o en contra de una situacion, tales como los estereotipos o la discriminacion,
el no actuar acorde a lo que piensan podria llevarlos a una disonancia cognitiva

referida a la incoherencia del pensar y actuar.

Las representaciones sociales presentan diversas funciones en el ser humano
pero una de las principales y que es donde recae toda la teoria se encuentra como
lo dice Berger “lo que la gente "conoce" como "realidad" en su vida cotidiana,
no tedrica o pre tedrica. Dicho de otra manera, es "conocimiento" del sentido
comun. Este conocimiento orienta la conducta en la vida cotidiana, la cual se
define: "...como una realidad interpretada por los hombres y que para ellos tiene el
significado subjetivo de un mundo coherente y es que no se podria concebir una
sociedad sin este tipo de conocimiento que constituye el cumulo de significados

que le dan identidad al grupo social”®.

Al tener una representacion social un individuo abstrae de su realidad elementos
que ocupa en la elaboracién del conocimiento, como referentes que lo guiaran a la
accion. Asi mismo, la significacién que le confiera a cada uno permitira otorgarles
un significado. Una vez que se tiene este significado se mostrara para si mismo y
para su entorno por lo que tendra un caracter informativo y explicativo, en funcién

a su manera de actuar y de relacionarse con su grupo social.

* p. Berger; Luckman, T., La construccion social de la realidad, Buenos Aires, Amorrortu, 1968, p.
123.
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Autores como Yarnez dicen que dentro de la representacion social existen
realidades estrictamente personales, existen realidades sociales que
corresponden a formas de interpretacion del mundo compartidas por todos los
miembros de un contexto dado. Las representaciones sociales no son compartidas
por todos los miembros de un contexto dado, sino por individuos de un grupo
pequefio, ya que éstas se generan de manera individual para después convertirse
en un proceso grupal. Se van a manifestar en cualquier individuo de la sociedad y
su aplicacién por ende se vera reflejada de la misma forma por lo que Alejandro
Raiter menciona que “la representacion social se refiere a la imagen (mental) que
tiene un individuo cualquiera, un hablante cualquiera de cualquier comunidad, es
decir, un hablante cualquiera de cualquier comunidad linguistica, acerca de alguna

cosa, evento, accion, proceso que percibe de alguna manera”®.

Esta representacion en la medida que es conservada y no remplazada por otra
constituye una creencia (o es un elemento de creencia) y es la base del significado
que adquiere cada nuevo estimulo relacionado con esa cosa, evento, accion o
proceso. El uso de la representacion mental se refleja en las posturas que el
sujeto asume ante la sociedad, para ello se hace uso una actividad cognitiva que

es conferida por el contexto social y de pertenencia.

Por eso se hace énfasis en la expresion y en el sentido del mundo social, asi
como en el discurso que se elabora y reproduce con la finalidad con la que se
lanza, y se ve en su practica social con las relaciones intergrupales, asi como el
constante contacto con mas entes sociales que retroalimenten las diversas formas
de pensar la estructura que cada persona posee. Maria Auxiliadora Banchs
remarca el doble caracter de éstas como contenido y como proceso: en tanto que
una particular forma de conocimiento y también una estrategia de adquisicion y

comunicacion del mismo conocimiento.

Por lo tanto, son una forma de reconstruccion mental de la realidad generada en el

intercambio de informaciones entre sujetos. Aprovechando estos indicadores,

30 Alejandro Raiter, et al., Representaciones sociales, Buenos Aires, Universitaria, 2001, p. 11.
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Banchs elabora una interpretacion de la idea de representacion social,
mostrandola como una forma del conocimiento de sentido comun que caracteriza
a las sociedades modernas bombardeadas de manera constante por la
informacion que los medios de comunicacion divulgan. Siguen, una légica propia
que es diferente, pero no inferior, a la légica cientifica y que encuentran su
expresion en un lenguaje cotidiano propio de cada grupo social. La autora
menciona que la representacion tiene dos sentidos, los cuales se hacen presentes
hasta que existe una relacibn con la gente, por lo que el discurso y la

comunicacion crean representaciones sociales en los grupos.

La comprension de la realidad de otras personas como una experiencia personal,
asi como el sistema sociocultural en que se encuentran inmersos y se
desenvuelven se reelaboran con las experiencias de otras personas, pero siempre
partiendo de una situacion personal o particular. Las representaciones sociales
son una evocacion de objetos en su ausencia o bien. Acompaia a la percepcion
en su presencia. Complementan los conocimientos perceptivos, refiriéndose a
otros objetos no percibidos actualmente. Aunque la representacion prolonga en un
sentido la percepcién, introduce un elemento nuevo que le es irreductible: un
sistema de significaciones que incluyen una diferenciaciéon entre el significante y el

significado.

Se hace referencia al proceso de percepcidon como elemento importante en la
formacion de la representacion, siendo la percepcion un proceso de asimilacion y
reconocimiento sensorial de algun objeto, emocion o cosa. De ella se reconstruye
una realidad, mediante un proceso cultural, cognitivo y afectivo, de individuos que
poseen y comparten una historia, ideologias, normas, valores e intereses comunes

que distingue a un grupo de otros.

Las representaciones sociales funcionan como un sistema que permitira
interpretar la realidad, regira las relaciones de los individuos en contexto a nivel
fisico y social, podran determinar sus comportamientos asi como el sentido de sus
conductas. Asi mismo dentro del uso o las aplicaciones que presentan se

encuentran cuatro principales que se lograron identificar como son aplicaciones
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del saber las cuales permitiran entender la realidad. Se clasifican de la siguiente

manera

1) Identidad: que como su nombre lo dice permiten al individuo

conservar una identidad ante el grupo.
2) Accién: que guiaran las acciones del sujeto.

3) Justificacion que justifican la toma de decisiones vy

comportamientos.

Por lo anterior, es importante anotar que mediante las representaciones sociales el
individuo podra hacer manifiestos elementos psicosociales que influiran en su
modo de actuar con los demas, asi como de manera inconsciente mostrar
elementos de asimilacion de su realidad y entendimiento comun, en un contexto
social inmediato y cotidiano. A través de estas representaciones el analisis de los
sujetos sera mas factible en funcion del entendimiento y comportamiento ante los

demas y ante los diversos ambitos en los que se desenvuelve.

Ademas de lo anterior como cierre se puede decir que las representaciones
sociales, como se mostro en todo el texto, se pueden encontrar en diversos temas
y etapas de la vida del individuo. Parte fundamental de éstas se veran reflejadas
en términos del compromiso “compromissum”, el cual puede ser entendido de
manera diversa ante los miembros de un grupo o sociedad, el compromiso como
objeto de la representacion social. También puede ser entendido de diferentes
formas en cada individuo por lo que el modo de actuar sera dependiendo de cada

sujeto.

El compromiso se cuela en todos los aspectos de la vida ya sea de forma grupal o
individual, mediante él se asume una promesa ante el otro, actualmente este
concepto se ha hecho presente en gran medida en la vida productiva del individuo
como en el trabajo, por lo que en las organizaciones los colaboradores lo pueden

presentar de manera voluntaria o involuntaria.

-
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La representacion social que se tenga de él guiara a los colaboradores de las
instituciones a desempenar sus funciones de manera eficiente agilizando los
procesos 0 mostrando incompatibilidades y pocas oportunidades de crecimiento,
debido a que no todos asumen de la misma forma tal término, y por ende su forma
de actuar se vera en funcion de su interpretacion. Por lo anteriormente expuesto
en el siguiente capitulo se aborda el tema de compromiso enfocado al ambito
laboral como un elemento de analisis en la conformacion de la representacidn

social.

<
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CAPITULO 3
EL COMPROMISO LABORAL
3.1 Definiendo el compromiso

En la organizacidon convergen una serie de caracteristicas que componen una
estructura social y cultural que los colaboradores forman, poseen e interactuan, la
cual sera un marco de referencia en su actuar diario y en su desempefio dentro de
la misma. En un escenario cotidiano la organizacion se encuentra conformada por
empleados, quienes realizan actividades encaminadas a un fin comun, ademas de
convivir en un medio simbdlico que la institucion crea en conjunto con sus

miembros y que forma parte de su grupo.

Las caracteristicas antes mencionadas llevan a los sujetos a asumir roles
determinados que pueden ser susceptibles a cambios en la organizacién en la que
se encuentren, ya sea a través de conductas, actitudes o emociones que su medio
propicie y que se hagan expresas en su ambiente. Dichas expresiones pueden ir
desde conversaciones, rumores e incluso peleas que se mueven en un lugar de

trabajo que pueden unir o fragmentar un grupo.

Pese a ello también existen vinculos que los empleados presentan con y para su
trabajo que los unen al mismo o que hacen que permanezcan en él, como el
compromiso, concepto que ha sido utilizado de formas multiples con el objeto de
hacer referencia a una responsabilidad asumida o conferida que se tiene, en este
caso con su dependencia de origen. En cuantas ocasiones no se ha escuchado a
los lideres laborales decir a sus empleados o destacar en ellos “el compromiso”,
refiriéndose a la entrega y determinacién de un trabajador a sus labores, asi como

a la eficiencia y productividad del mismo.

En los seres humanos el compromiso se puede expresar como una condicién que
impulsa a llevar a cabo diferentes acciones en funcion del cumplimiento con el
otro, para la realizacién de algun fin. No obstante ¢ qué tan relevante resulta este

compromiso en los colaboradores?, ¢;se encuentran conscientes de él?, ;la

.
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organizacion lo infunde o el empleado lo crea en funcién de su estancia y
cumplimiento?. Este tipo de interrogantes surgen al pensar en el desempefo del

trabajador en la empresa.

Por esta razon el compromiso resulta un factor determinante en la vida del sujeto
ya que no solo se hace manifiesto en el trabajo, sino también en todos las
acciones que el individuo practica, como en las relaciones afectivas, sociales,
académicas, profesionales, morales y mas que lo acompanan a lo largo de su vida

y que resultan trascendentales ante los grupos que lo rodean y en los que viven.

Es asi que se presenta en varios escenarios de la vida cotidiana al incursionar en
cualquier grupo social, ya que el ser humano de inmediato asume un compromiso
ante el otro. Por ejemplo, cuando el sujeto comienza a tener conciencia ante sus
actos, adoptan este elemento como tal. Los nifios al ingresar a la escuela saben
que son presa del compromiso al “cumplir’ con buenas notas, conductas y
deberes que se les confieren, asi como también lo adquieren los padres de familia
y maestros quienes saben que poseen un deber ante el otro ya sea de educar o

brindar los elementos necesarios para el desarrollo.

Pese a ello ¢qué tan consciente es este acto?, jresulta una accion planeada o es
comportamiento inconsciente del actor que lo lleva a la practica por convencion
social u obligacion ante los demas?. EI compromiso es un concepto clave en el
ritmo de la vida ya él permeara gran parte de las decisiones que se tomen. Por tal
razon en este debate tedrico se mostraran algunas aproximaciones que ayuden a

esclarecer este tema, asi como sus funciones en los individuos.

El compromiso ha sido definido desde multiples ambitos y disciplinas, como un
valor, deber, obligacion, entre otros; que dotan de un sentido de reciprocidad y
cumplimiento con el otro, sin embargo es importante que se analice a este término

desde sus distintas variantes para poder situarlo en un contexto en especifico.

La palabra compromiso deriva de la palabra latina compromissum que hace
referencia a un hecho que es contraido o a una obligacion dada hacia alguien o
algo. El diccionario también lo define como “una obligacién, situacién incobmoda o

.
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relaciones maritales” y acuerdos que se realizan de manera formal ante un

SucesoO.

En el ambito del derecho, el compromiso se centra en una “clausula
compromisoria, una estipulacion contenida en un contrato, a través del cual las
partes acuerdan someter a arbitraje las divergencias que deriven del cumplimiento

»31  Este tipo de acuerdo

o la interpretacion de dicho contrato o de un testamento
hace una referencia a la obligacion que asumen las partes o involucrados en el
acontecimiento. En muchos casos se puede decir que el compromiso en esta
materia resulta ser un “contrato” que no se encuentra firmado o es legitimo, ya que

es una palabra moral.

En la psicologia, el término de compromiso Charles Morris lo ha descrito como el
poder optar por una solucion realista, cuando no existe o no es practica una
solucién a un problema o un objetivo que se tenia como ideal. Este tipo de accion,
como se muestra en sus diferentes alusiones, se centra en acciones que el
individuo emprende en diferentes ocasiones con el fin de cumplir una promesa

ante cualquier tipo de organizacion social o individual.

En el ambito administrativo segun lo menciona George S.Ordiorne, el compromiso
“no es simplemente una condicion psicoldgica del individuo. Es una condicién que
muestra serias intenciones a realizar una accién o producir un rendimiento

»32

especifico™, que se expresa e interioriza para poder llevarlo a la practica.

Como se observa en las definiciones anteriores, se puede definir entonces que
el compromiso se muestra como una condicién bajo la cual los sujetos tratan de
llevar a la practica una promesa moral o legal ante otra persona con quien han
establecido un acuerdo para una situacion en especifico. El compromiso resulta un
medio subjetivo de lo legal, es decir se juega uno de los factores mas importantes
en el ser humano la llamada “palabra” ya que es a través de ésta que el individuo

demostrara ante los demas cumplimiento y por ende personalidad e imagen.

3 José Alberto, Garrone, Diccionario juridico, Buenos Aires, Abeledo Perrot, 1994, p. 240.
32 George S. Odiorne, El lado humano de la direccién, Madrid, Ediciones Diaz de Santos, S.A,
1990, p. 180.

.
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El estar comprometido ante el otro involucra un lazo ya se afectivo, laboral,
académico, personal, moral, psicologico, etc., que lo impulse y lo motive a
desempenfar una accion, aunque por el contrario también puede implicar una
obligacion ante un hecho que se debe de cumplir y que se tiene estipulado para la
realizacion de algo que ya fue dado como contrato, por lo que el compromiso
puede producirse de manera consciente o inconsciente, dependiendo de la
situacion en la cual se haga expreso. Como tal no se podria decir que existen
elementos del compromiso, sino tipos de compromiso que los individuos crean,
referentes a algun tema o apegados al contexto en el cual se encuentren por lo
que es adaptable a todo tipo de suceso. A continuacion se esquematiza el

concepto como una forma de puntualizar sus principales caracteristicas:

COMPROMISO
]

Deriva de la palabra comprommisum referente a (hecho u

obligacién hacia alguien).

\ 4 * \ 4
Derecho Psicologia Administracion
| | |
Entendido como: Entendido como: Entendido como: Una
Clausula Solucién realista prediccidn de rendimiento
compromisoria ante un hecho
OBJETIVO OBJETIVO
Palabra moral Promesa Practica de lo real

\ 4 A 4 A 4

Por lo anterior se puede definir al compromiso como “una condicién bajo la cual los sujetos tratan de
llevar a la practica una promesa moral, legal o psicolégica, ante el “otro”, mediante su “PALABRA”.

CONCIENTE CONTEXTO INCONCIENTE

A
A 4

Elaborado por: Jennifer Granados Avendafio, 2009
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Los compromisos en los sujetos se filtran en miles de esferas y son sometidos al
cumplimiento personal o grupal segun se les encomiende. Uno de los ambitos mas
representativos es el laboral como se mencionaba con anterioridad, ya que la
mayoria de las personas se involucran en este ambiente y tienden a someterse a
objetivos 0 metas que sus respectivas organizaciones les exigen o que ellos se

crean para la empresa en la que trabajan.

Es por ello que al pensar en el empleado como un elemento fundamental y clave
para la realizacion de labores en la organizacién, se deben esclarecer conceptos
basicos que ayuden a comprender su comportamiento, ya que esta nocion puede
ser un factor determinante en la expresion de resultados o en la satisfaccion que
se demuestre, debido a que con frecuencia los tomadores de decisiones en las
instituciones se enfocan en el compromiso como una premisa basica del trabajo o

en algunas ocasiones como un sinénimo que cuando no se cumple se reemplaza.

Por esta razén son pocos quienes se preguntan qué involucra la labor de
comprometerse o como es que se da en el empleado, qué motivos lo llevan a
desempenarse como lo hace o como no debiera de hacerlo. Es asi que bajo este
marco de referencia se presentan los factores del compromiso laboral, asi como
su incidencia y repercusiones en su ambito, con el fin de esclarecer vértices que
liguen el actuar diario del empleado en su ambiente (cultura organizacional), su
forma de estructurar su mundo (representaciones sociales) y la dedicacién hacia
su labor (compromiso organizacional), como un todo que influyen en su

comportamiento.
3.2 Concepto e historia del Compromiso laboral

Para poder definir el compromiso hacia la empresa es indispensable establecer
una definicibn de compromiso y qué representa en el ser humano. Existen varias
definiciones de compromiso como se mostré con anterioridad, no obstante como
acepcion basica se partira de la definicion formulada que lo estipula como
“condicién bajo la cual los sujetos tratan de llevar a la practica una promesa moral,

legal o psicoldgica, ante al “otro”, mediante su “palabra”. En otras palabras se
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puede decir que es un deber moral o psicolégico que se adquiere con alguna
persona o0 con alguna institucion. EI compromiso se encuentra presente en
multiples variantes y se puede crear con diferentes personas, siempre con el fin de
verse cristalizado en una accion.

El compromiso en el ambito del trabajo es trascendental ya que en él se basa el
posible desempeino del empleado en la organizacion y al ser éste un topico del
comportamiento humano, se toman conceptos psicolégicos que se adaptan al
entorno organizacional. Por lo tanto se definira como “compromiso organizacional”,
es decir un compromiso enfocado al marco laboral con emisiones y componentes
psicoldgicos.

Por este motivo resulta importante decir que el compromiso organizacional
ademas de contener elementos psicolégicos encadena también elementos
administrativos y legales en donde es tomado como un “contrato”, en el cual un
sujeto decide participar en una negociacion con la institucién que se hace publica
en un entorno debido a que ambas partes comienzan un proceso de
“‘cumplimiento” y con ello se comienza a generar un vinculo compromisorio.

Ante este suceso George S.Odiorne, menciona que las personas que se
encuentran comprometidas en su trabajo poseen una vision diferente de quienes
no lo estan, ya que esto las ayuda a ver mas alla, es asi que indica la existencia
de dos elementos que en un inicio pueden integrar el compromiso laboral y son:

1. EIl conjunto de promesas, hechas a una persona, en donde su opinién
se considera importante, para poder asi, llevar a cabo una accioén en un
tiempo determinado.

2. La interiorizacion de promesas, siendo que una promesa a algun
organismo o publico, se convierte en una promesa personal.

Por tal motivo en el ambito del trabajo el compromiso se ve reflejado como una
garantia que se hace ante la organizacion, ya que como se muestra, se empenfa
una palabra moral y por tanto un acto de confianza, que se vera manifestado en
los resultados que se entreguen. El compromiso organizacional como se define
ha sido estudiado por varios autores quienes lo han asociado a varios

comportamientos como referentes de conducta y estados psicolégicos que se

.
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plasman en una evolucion en el tiempo y que forman parte de una historia que se
muestra a continuacion.

El término de compromiso organizacional se ha visto desde los afios 60’, por lo
tanto su definicion ha ido creciendo y cambiando al igual que los diferentes
autores que lo han expresado adaptandose a nuevas teorias y componentes del
mismo que serviran de sustento en las bases del tema. El primer autor en abordar
el concepto fue Becker quien se enfoca a la teoria de “Pequenas inversiones”, en
donde muestra que el compromiso en el sujeto surge en funcion de las inversiones
realizadas en la organizacion en materia de tiempo, esfuerzo, dedicacion,
participacion y mas, que fungen como elementos principales para la permanencia
del sujeto o abandono, ya que esta inversidn es realizada mientras se es parte de
la empresa y se labora en ella por lo que se genera de manera “comun” el apego y
se reconsidera una vez que se deja.

Mowday, Porter y Steers en 1982, indican que los individuos poseen una
identificacion con la organizacion, que se trata de una decisién voluntaria del
desempenfo de su trabajo, es decir, cada sujeto trabaja en la medida que quiere
realizarlo, por lo que hace énfasis en su esfuerzo y calidad en esta materia. Maria
Teresa Trejo dice que “estar comprometido con la empresa describe el afecto que
se forma de la evaluacion personal de la relacion establecida con la

organizacic')n”33

y se puede ver reflejado a través de las siguientes conductas:

1. Un fuerte deseo de permanecer en la organizacion, (lo que en
comunicacion se presentaria como SOP, Sentido de Orgullo vy
Pertenencia, que posee un empleado a su empresa “ponerse la
camiseta”)

2. Un establecimiento de mantener estandares altos para la institucion
que se labora.

3. Aceptacion al corazon ideolégico de la organizacion (mision, vision,
valores, filosofia, etc.) que también forman parte del SOP, en el

empleado.

*Ma. Teresa Vega, Psicologia de las organizaciones proceso de socializacién y compromiso con
la empresa, Espana, Ediciones Amaru, 1998, p. 58.
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Dentro de estas caracteristicas en algunos de los casos se puede observar una
asimilacion al sentido de orgullo y pertenencia que el empleado tiene a la
organizacion como en la cultura organizacional. No obstante, con el fin de no
confundir conceptos se debe aclarar que lo que hace la diferencia entre el
compromiso laboral y la cultura organizacional, son los valores morales,
psicolégicos y econdmicos del empleado hacia su institucion. EI (SOP) habla de
los valores y la normativa que la organizacién crea y transmite a los integrantes y
que éstos asumen, mientras que el compromiso laboral integra elementos del
comportamiento del sujeto.

Como se muestra, este proceso se lleva a cabo en el ingreso del sujeto a la
organizacion y depende en gran medida de proceso de socializacion que éste
toma, ya que en este punto el trabajador buscara alcanzar metas personales con
su participacion, por lo que en la medida en que se muestre coincidencia mayor
sera el nivel de compromiso que se demuestre. Ante este hecho Sheldon en 1971
reitera este comportamiento al vincularlo directamente con la personalidad del
sujeto de nuevo ingreso con su nuevo lugar de trabajo.

Para Winner en 1982, el compromiso es visto como una cuestion normativa que se
centra en las metas y objetivos que la organizacion impone al trabajador a su
llegada. Es decir, se ve el concepto como una obligacion contraida por el
trabajador meramente institucional, que se debe cumplir como una parte de su
contrato. Mientras, O’Reilly y Chatman en 1986, suponen que el término se crea
por el vinculo psicologico del empleado quien asume las perspectivas que la
empresa posee. Del mismo modo Allen y Meyer indican el lazo psicolégico es muy
fuerte, cuando se habla de este lazo se han enfocado a las posibles
compatibilidades que los miembros presenten con el esquema mental y social de
la organizacién, y que represente la idea de trabajar en conjunto para lograr las
metas propuestas por ambas partes.

Con estudios posteriores que presentan una linea mas actualizada, Mathieu vy
Zajac en los 90°dicen que existe una “atadura” que es el enlace entre los
individuos y su lugar de trabajo, que se sigue viendo como similar a los estudios

anteriores al enfocarse en un lazo de apego; mientras que Morris y Sherman lo

.
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asocian con un componente de actitud, siendo esta la teoria que hasta el
momento se ha hecho mas presente al ser visto como un componente actitudinal
en los sujetos que involucra acciones y percepciones sobre el lugar en donde
labora. Pese a esto aun existen opiniones que se oponen como en el caso de
Salancik quien dice que el individuo se compromete por las creencias que
presenta, por ello actuara en funcién lo que piensa como una sustancia mas
emocional.

A manera de sintesis se muestra la evolucidn del concepto de compromiso

organizacional.

ACEPCIONES EN EL TIEMPO DEL CONCEPTO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

ANO AUTOR DEFINICION

1960 Becker “Teoria de pequefias inversiones” el sujeto prevalece en la organizacion
debido a los esfuerzos que deposita en ella.

1971 Sheldon Vincula a la fuerza del compromiso con la personalidad del sujeto con la
organizacion.

1977 Salancik El individuo comparte creencias con la organizacién que sustentan su
comportamiento.

1978-92 || Modway, El compromiso se encuentra intimamente ligado con el SOP que
Poter y desarrolle en su ingreso a la institucién en que labora.

Steers
1986- O’Reilly, Indican un lazo psicoldgico con la empresa que se centra en actitudes
1990 Chatman, |l que el empleado enfrenta ante la organizacién en la que trabaja, en
Alleny donde puede asumir perspectivas y modalidades de desempefio.
Meyer

Elaborado por: Jennifer Granados. 2009 con informacién de Emma Juaneda

El compromiso organizacional como se muestra, se ha enfocado en multiples
variables que lo conforman y que pueden ser indicadores posibles para que el
empleado se comprometa con la institucion. Sin embargo la mayoria de ellos
hacen referencia a actitudes que los sujetos muestran ante el grupo social en el
que se encuentran, por lo que la conformacion de este componente indica muchos
de los lazos que hacen que un sujeto permanezca en una organizacién o salga de
ella, mostrando variedad en las aproximaciones que se han realizado. Basados en

lo anterior, la construccion tedrica del concepto Norma Betanzos Diaz menciona

.
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puede indicar mas factores por los cuales sujetos se comprometen.

Por lo anterior, se puede decir que el compromiso se centra en mayor medida en
actitudes, a lo que Betanzos indica que diversos autores toman como referencia a
la teoria de la Disonancia Cognitiva de Festinger retomada por Kisler y Sakamura
en la que los sujetos son capaces de cambiar actitudes y en su caso encaminar al
compromiso como un elemento positivo, esto ante el hecho de que en muchas de
las ocasiones el compromiso se asume como un componente negativo que forma
parte de su trabajo al ser visto como una obligacion.

Contrario a esto, la Teoria de la Interdependencia de Kelly supone que los
individuos se encuentran motivados a través de recompensas en donde dice que
existe una relacion directa entre la satisfaccion y el compromiso. Es decir, al ser
componentes actitudinales, se acompanan de los momentos positivos 0 negativos
que sean generados en el lugar de trabajo y que por consiguiente indiquen el
grado de experiencias placenteras o frustrantes en la empresa.

No obstante, la teoria de Pequerias inversiones de Becker, que se presentd con
anterioridad, resulta ser una de las teorias con mas asimilacion a este suceso
debido a que sugiere aspectos conductuales referentes a las inversiones de
tiempo y esfuerzo, asi como a las aportaciones que el trabajador ha realizado en
la empresa y por lo tanto las recompensas que obtenga de él seran fundamentales
para su permanencia o decision de abandono de la misma. Es decir, las
inversiones que el empleado haya realizado incrementaran su valor segun el
reconocimiento de las mismas asi como las que la organizacion haya presentado

con él.

TEORIAS PRINCIPALES DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Disonancia Cognitiva

Interdependencia

Pequenas inversiones

Retomada  por Kisley vy
Sakamura, la conducta del sujeto
en el trabajo puede ser constante
si se ajusta a las creencias del
mismo, ademas de ser posible el
cambio de actitudes. El
compromiso puede ser tomado
como un elemento positivo.

Propuesta por Kelly indica que el
individuo tiende a maximizar lo
que se puede obtener y disminuir
costos, por ello existe una relacion
directa entre el compromiso y la
satisfaccion laboral. Siendo que el
compromiso puede incrementar o
disminuir segun se vea |la
dedicacion expresada en la
organizacion

Propuesta por Becker, muestra las
inversiones que el empleado hace
a su organizaciéon en materia de
tiempo, esfuerzo, dedicacion, etc.,
Son elementos que forma él con
la institucion y que llevaran a una
valoracion de la misma al
momento de dejarla entre lo
‘bueno” y “malo” que se ha
obtenido.

Elaborado por: Jennifer Granados Avendafio, 2009, con informaciéon de Norma Betanzos

=



o

La incidencia de las Representaciones Sociales de Compromiso Laboral en la Cultura ﬁe
Organizacional de la Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion g’

Hasta este momento el vinculo entre el compromiso organizacional y la
comunicacién organizacional cruza de manera transversal, ya que tedéricamente
se presentan las conductas y actitudes que los colaboradores pueden asumir en
una organizacion, en tanto que la comunicacion funge como un cohesionador de
manera formal o informal; formal mediante el uso de discursos y disefio de
mensajes por parte de los funcionarios hacia los trabajadores, informal en los

procesos de socializacion desarrollados entre colaboradores.

El compendio anterior ayuda a explicar que el estar comprometido con la
organizacion implica componentes clave que los autores suponen, se basan en
fases del trabajador en la organizacion como una forma de manifestaciéon en sus
lugares de trabajo y se pueden ver como factores: actitudinales, conductuales y
normativos, que los sujetos interiorizan y muestran dependiendo del contexto en el
que se encuentren y que pueden indicar mas pautas de comportamiento, asi como
niveles de compromiso, por lo que se presentan a continuacién como un apartado
en donde se expone cada uno de ellos como componentes esenciales del

concepto rector .
3.3¢En qué consiste el compromiso laboral?

En el compromiso laboral como se menciond, existen teorias y conceptos que
sirven de guia para poder comprender qué es, sin embargo no se puede olvidar
que existe un proceso que explica cdmo funciona y como se muestra de manera
directa en los sujetos ya que hay unidades que lo integran y se presentan en
diferentes variables comportamentales como compromiso actitudinal vy
conductual.

El primer factor segun Mowday en el libro de Teresa Vega dice “es la fuerza de la
identificacion de un individuo con una organizacion en particular y de su
participacion en la misma®’. Se dice que puede ser caracterizado por tres

componentes:

*Ma. Teresa Vega, op. cit., p.64.
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A) Primero es la conviccidn y aceptacion de los objetivos y valores de la
organizacion;

B) Segundo es la disposicion a realizar un esfuerzo considerable en
beneficio de la organizacion;

C) Tercero es el deseo de permanecer como miembro de la organizacion.

Este ultimo componente nace del deseo del sujeto para formar parte de la
organizacion al presentar una union emocional. Aqui existe una busqueda de
autoconocimiento en la que se trata de superar desafios y lograr metas que se
presenten, por lo que responde a objetivos y retos siendo que el
autoconocimiento, valia y confianza resultaran cruciales en su desempefio.

El empleado piensa en la empresa como parte de él, por lo que crea un vinculo,
por consiguiente, el compromiso nace de la identificacion que siente con la nueva
institucion y las valoraciones que le atribuye, es importante mencionar que éste
depende de la respuesta que presente la organizacion en él ya que si logra
cumplir lo que se le indica, éste a su vez esperara obtener algun tipo de
recompensa a través de aprendizaje o reconocimiento ante su grupo.

Por otro, lado dentro de compromiso actitudinal existen elementos que lo integran
0 pueden ser derivaciones del mismo, tal es el caso del compromiso moral,
normativo y afectivo las cuales son facetas del compromiso actitudinal y se
manifiestan en diferentes situaciones y se explican mas adelante.

El compromiso conductual se enfoca a una decision propia que se encuentra
motivada por la organizacion con sus acciones pasadas y experiencias, aqui el
sujeto realiza una valoracion respecto a lo que implicaria para él, dejar la empresa.
Esto involucra colocar en una balanza todo lo que ha realizado y lo que podria
dejar, este es punto clave de su compromiso.

Ambas perspectivas se encuentran en constante dinamismo ya que uno esta
inducido por otro y cambian en cada situacién siempre compartiendo los mismos
componentes. No obstante el compromiso actitudinal ha sido el mas estudiado al
ser visto como una actitud por lo que se desprenden tipos del mismo que se

muestran a continuacion.

.
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3.3.1 El compromiso como una actitud: tipos y funciones

El compromiso como actitud es calificado como uno de los mas importantes, ya

que se manifiesta que existe identificacién del integrante a la organizacion y se

expresa por tres factores que son: identificacion, implicacién y lealtad.

El primero de ellos se refiere a la identificacion en donde el empleado contribuye

con la empresa, como su nombre lo dice se identifica con ella y colabora de

manera reciproca cumpliendo y alcanzado metas organizacionales. De este factor

se desglosan:

Compromiso afectivo: Aqui el miembro se involucra con la organizacién
como un todo en el que su identificacion es tal que tiende a entablar un
vinculo emocional ya que sus objetivos son compatibles con los de la
organizacion y de esta manera desempefa actividades que considere
buenas para mejorar su desempefio. En la comunicacién organizacional
este tipo de compromiso es el que mas se acerca al SOP, ya que como lo
menciona Norma Betanzos, el empleado “tiene bien puesta la camiseta,
manifiesta su entusiasmo, dedicacion, laboriosidad, predisposicién a los

cambios organizacionales y responde bien a la gestion”®.

Compromiso moral: Este fue estudiando por Chatman y dice que el
empleado siente una obligacion moral con la empresa con la que trabaja, se
ha mencionado que éste es un compromiso “verdadero” ya que el individuo
se ha identificado con el corazon ideolégico de la empresa y ha logrado

empatar sus propios valores.

La implicacion, dentro del compromiso se refiere al término de la satisfaccion

laboral que posee una persona cuando se encuentra trabajando en alguna

institucion, este componente es determinante ya que aqui el miembro llega asumir

*Norma Bertanzos Diaz, Factores antecedentes y consecuentes del compromiso organizacional,
Tesis doctoral Psicoldgia, p. 24.
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pérdidas o ganancias de la empresa como suyas, de él se desprende el siguiente

tipo de compromiso.

= Compromiso de continuidad: en este tipo de compromiso el empleado valora
segun dice Teresa Vega “los cambios en la cualidad y cantidad de
contribuciones y costos del trabajador”, es decir que es aquel bajo el cual los
individuos calculan el valor econdmico que les dejaria el salir de la
organizacion, ya que se ha invertido tiempo, dinero y esfuerzo, por lo que el
individuo es consciente de que existen costes asociados a dejar la
organizacion en la que trabaja, por no existir condiciones mejores en alguna
otra opcion, perder lo invertido o por miedo a aventurarse.
Este tipo de compromiso es crucial ya que aqui el empleado esta consiente del
papel que juega y por tanto involucra el minimo esfuerzo, que no indica
necesariamente incompetencia, sino un impulso por dedicarse a realizar unica
y exclusivamente las labores que le encomiendan sin aportar creatividad o un

deseo de crecimiento mutuo con su dependencia laboral.

El componente de conducta de lealtad hace expreso el deseo del colaborador a
seguir participando y trabajando en la organizacion. Dentro de este elemento se

desprende el siguiente tipo de compromiso organizacional:

= Compromiso normativo: es similar al compromiso afectivo también muestra

un sentimiento con la empresa, no obstante éste refleja obligacion ante la

entidad, mismo que brinda la lealtad que siente, estas conductas se veran

influenciadas por la historia familiar y origen del empleado es decir sus

experiencias pre y posteriores a su ingreso. Este tipo de compromiso es

importante ya que aqui el empleado ha internalizado los valores y trata de

alcanzar su el éxito en conjunto, ademas de que forja relaciones con los

colaboradores. Como resultado de este compromiso se produce la lealtad y
responsabilidad.

Esta perspectiva tiene que ver con el sentimiento de obligacion que tiene el

individuo a permanecer en la organizacion porque piensa que eso es lo “correcto”,

-
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es “lo que debe hacer”, se encuentra en funcion de los valores morales que el

colaborador siente hacia la organizacion, en algunos casos se puede deber a

presiones de tipo cultural o familiar al recibir presiones de su entorno. Por otro lado

Raul Lagomarsino maneja un componente mas, que es el compromiso de

crecimiento en el que el ser humano mide la oportunidad de ascenso que posee

en una organizacion, asi como la oportunidad de desarrollo profesional que éste

puede llegar a ofrecer. Aqui se muestra un esquema que puntualiza los tipos de

compromiso y principales componentes.

Compromiso actitudinal

v

Entendido como el grado de identificacion de un
empleado a su trabajo: presenta tres lineas de
componentes del compromiso.

v

Identificacion

Compromiso Afectivo:

EMOCIONAL

OBLIGACION —LEALTAD

$$$ VALOR ECONOMICO

Compromiso Moral:

OBLIGACION MORAL

Implicacion Lealtad
Compromiso de Compromiso Normativo:
Continuidad:

Compromiso de
Crecimiento:

OPORTUNIDADES

ﬁ t POSITIVAS

SUJETO

ORGANIZACION

Elaborado por: Jennifer Granados Avendafio, 2009
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3.3.1 Resultados del compromiso
Tomando en cuenta lo anterior, el compromiso ademas de ser un elemento que
lleva a los sujetos actuar bajo actitudes determinadas, presenta consecuencias
que se veran reflejadas en el ambiente de trabajo, asi como en los resultados que
se esperen, en tanto que se esté o no comprometido, por lo que varios autores
como George S.Odiorne, describen estas diferencias y se encaminan de la
siguiente forma.

1. Las personas que se encuentran comprometidas con sus lugares de
trabajo, presentan niveles de aceptacion mayores ante ellos mismos, ya
que se sienten con mayor fuerza al enfrentarse a cualquier tipo de reto a
diferencia de quienes no se encuentran tan comprometidos.

2. La percepcion de estos sujetos es mas amplia en cuanto a nuevos
proyectos, ademas de que son mas espontaneos por lo que pueden
aceptar el cambio con mas facilidad.

3. Las personas que se encuentran mayormente comprometidas tienden a
centrarse mas en el factor humano ya que son mas cercanas con la
gente.

4. Las personas cuando estan comprometidas aceptan los problemas
como una desviacién del ideal, sin embargo no es visto como un
obstaculo ya que tratan de superarlo, por lo que los procesos en su
trabajo resultan mas eficaces, mientras que aquellos que no son tan
comprometidos se ocupan en mayor medida de si mismos por lo que
sus procedimientos son burocraticos.

5. El compromiso ayuda a las personas a expresar ideas propias, con
mayor facilidad y seguridad, que quienes no se sienten comprometidos.

6. La busqueda de nuevas oportunidades y crecimiento personal es un
aliciente en su vida, por lo que son mas emprendedoras en su
desarrollo.

Es asi que si el compromiso es una funcion personal de los sujetos que no puede
dirigirse u orientarse, pero se ve reflejado en actitudes positivas o negativas, la

organizacion puede ayudar a incentivar este comportamiento, a través de
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objetivos, ya que éstos pueden centrar la energia de las personas al establecer
prioridades en su entorno, ademas de que puede generar compromiso al fijarse
una meta que se trate de cumplir.

El compromiso en las organizaciones como se muestra representa una promesa
que es contraida por una persona ante una institucion, mediante la cual se integra
y empenfia sus objetivos e ideales ante ella para cumplir con las labores que realiza
y asi obtener incentivos a cambio, sin embargo en algunos casos puede tener un
alto indice y en otros no, en consecuencia de las condiciones que tenga en la
organizacion y en su entorno. Por lo tanto se puede ver influido por una serie de
factores que lo llevan a ser mas fuerte en algunos casos o que disminuya en otros,
creando condiciones de impotencia o frustracion ante la falta del mismo y que se
puede ver en la satisfaccion laboral que se presente, por lo que en este tema
resulta importante la revision del compromiso como una parte inherente en su

desarrollo.

3.4Satisfaccion laboral

El trabajo constituye un elemento fundamental en el desarrollo del sujeto por lo
que el desempefio de sus funciones se vera influenciado por una serie de
caracteristicas que complementen y satisfagan sus necesidades econdmicas,
fisicas y psicoldgicas. En la organizacion el trabajo es el concepto rector, ya que
mediante él los colaboradores fungiran como un eslabon y pieza clave en el
funcionamiento de la misma, al ayudar a agilizar procesos y cumplir con los
objetivos y metas que se tengan. Sin embargo este no siempre resulta
satisfactorio ya que el factor humano depende de experiencias positivas vy
compatibilidad para poder desarrollarse de manera adecuada que le brinde
seguridad, motivacion, bienestar y genere compromiso. No obstante en ocasiones
esto no siempre se cumple, ya que las condiciones de trabajo no son en todo

momento las propicias y pueden llevar a un empleado a sentirse insatisfecho.

En cuantas ocasiones no se ha escuchado decir a alguna persona “que no se

encuentra satisfecha con su trabajo”, “que no le complace lo que hace”, “que
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encuentra fatigante y frustrante el trabajo” , que se encuentra por “obligacién o
necesidad” o simplemente que le “disgusta”, lo que puede repercutir de manera
seria en el compromiso que tenga hacia su organizacion y hacia si mismo al no
desempenfarse de la manera mas adecuada, por esta razén se enfatizara en la
satisfaccion laboral en los sujetos al ser un elemento determinante en la

composicidon de la organizacion y el compromiso.

Cuando se habla de la satisfaccion en el trabajo se hace referencia a una actitud,
entendiendo por ésta segun Andrés Rodriguez, “un grado de sentimiento positivo
0 negativo que una persona tiene ante un objeto actitudinal concreto”®. En el
caso del trabajo la satisfaccion laboral se enfoca a las actitudes positivas que
tengan los colaboradores de las actividades que desempefan asi como de las
gratificaciones que reciban, lo que puede provocar un estado placentero y positivo

que puede ser originado por experiencias hacia algun suceso.

Como parte importante del trabajo, las actitudes como la satisfacciéon y el
compromiso implican componentes que resultan referentes en la labor diaria de
una persona en su trabajo asi como en la forma de desarrollarlo. Estos referentes
pueden ser cognitivos, comporta mentales y afectivos, se pueden ver de manera
global en las acciones que se realizan como el trato con los companeros, amigos,

salarios, incentivos, oportunidades y mas.

Las caracteristicas de estos componentes se pueden agrupar de la siguiente

forma:

Componente cognitivo: Aqui el sujeto muestra las percepciones, opiniones o
creencias que se tengan respecto de una persona, y por lo tanto pueden ser
elementos importantes al ser evaluativos ya que cuando se llega por primera vez a
una organizacion, las primeras experiencias indicaran la forma en la que sera vista

en un primer acercamiento.

% Andrés Rodriguez, Introduccién a la psicologia del trabajo y de las organizaciones, Madrid,
Piramide, 1998, p. 260.
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Componente afectivo: Este componente se relaciona de manera directa con los
sentimientos y aprendizaje que se tiene de los grupos de referencia, es decir cada
sujeto llegara a una organizacién con un precedente de su historia de vida, asi
como de las personas con las que se formo y por ello se determinara su forma de

actuar.

Componente comportamental: Muestra la predisposicion que se tiene ante la
idea de conocer a una nueva persona 0 ante un suceso, es decir cuando se llega
algun lugar por primera vez resulta natural que se presente una forma de actuar

ante un suceso determinado.

FACTORES ACTITUDINALES EN EL EMPLEADO CON LA ORGANIZACION

COGNITIVO
COMPORTAMENTAL AFECTIVO
COMPONENTES
ACTITUDES
COMPROMISO SATISFACCION
ORGANIZACIONAL SUJETO LABORAL

Elaborado por: Jennifer Granados 2010, con informacién de Andrés Rodriguez

Estos factores resultan importantes en la organizacion ya que a través de ellos la
calidad de vida laboral se movera en funcién de como se apliquen o lleven a cabo
dichas actitudes. Resulta importante mencionar que los elementos expuestos se
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asemejan mucho a los factores actitudinales de compromiso, sin embargo se
puede destacar que el compromiso se puede “tipificar”, en tanto que la satisfaccion
como se vera a continuacion marca pautas de comportamiento explicitas entre lo
‘bueno y malo”. Es asi que dentro de los aspectos que se retoman en la
organizacion, el compromiso organizacional en menor medida que la satisfaccion
laboral es susceptible a ser moldeada ya que esta altamente asociada con el clima

en la organizacion.

Mucho se ha mencionado que la satisfaccion laboral es un factor emanado del
clima organizacional, sin embargo es importante recalcar que la organizacion
inmiscuye una serie elementos que se encuentran concatenados y permean la
forma de ser y actuar de cada institucion. Por esta razén resulta pertinente que se
conceptualicen los factores aqui expuestos como un medio para conocer sus

diferencias y coincidencias.

Como se menciono la satisfaccion laboral sera entendida como una actitud en el
empleado que se encuentra encaminada en mayor medida al grado de
experiencias positivas que se tengan en el trabajo. Esta compuesta por factores
actitudinales de comportamiento, percepcion y cognicién, que llevaran al sujeto a
actuar de una forma determinada en su entorno. Sin embargo se ha manejado al
sujeto como un ente sin contexto, por ello es importante situarlo dentro de un
marco de referencia (clima organizacional) que ayude a esclarecer el vinculo entre

ambos.

En la organizacidon existen multiples marcos que involucran a sus miembros, sin
embargo el clima se muestra como un espacio interno que determina el medio del
sujeto por ello se definird que el clima organizacional es “la estructura psicolégica
de las organizaciones, y hace referencia a la percepcion, personalidad, o caracter

»n37

del medio interno de una organizacién Es decir, son factores internos

materiales o inmateriales con los que los empleados conviven a diario. Al ser el

% Andrés Rodriguez, op. cit., p. 261.
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clima un intermediario de personalidad, ejercera influencia en la satisfacciéon

laboral, ya que en la medida en que uno y otro se cambien presentaran acciones.

La relacion que existe entre estos tdpicos es muy importante ya que van de la
mano dentro del comportamiento organizacional, al ser dependientes ya que el
clima acumula las percepciones de los empleados en la organizacién y la
satisfaccion se vera como el resultado de ésto, asi como del compromiso al
interior del centro de trabajo. Por ejemplo, si en una empresa existe un clima
laboral tenso, por consiguiente la satisfaccion laboral se vera afectada al igual que
el compromiso relacionado de manera importante en la teoria de la

interdependencia que supone este vinculo.

Por esta razén, el clima en la organizacion resulta significativo al ser el fondo de
dichos elementos como un respaldo o sustento del ambiente interno en el que se
mueven los individuos. Pese a esto la satisfaccion laboral también presenta
algunas caracteristicas que han sido asociadas al puesto de trabajo y que pueden
llevar al deterioro de la misma. Es asi que existen variables centradas a los roles
que se juegan en la empresa, las cuales son asumidas e interpretadas por los
colaboradores. Sin embargo en estas relaciones no se encuentran exentas de
motivos de disfuncion, por lo tanto pueden existir conflictos que se desprenden de
ellas, que tienden a influir en el ritmo de trabajo y por consiguiente en la

satisfaccion.

La clasificacion de variables de roles se ha visto envuelta por problemas de
confusién, ambigiedad y conflicto de los mismos; que se desglosan a

continuacion:

e Ambigliedad: Segun Paul Spector, se centra en el grado de incertidumbre
que los empleados pueden tener respecto de su trabajo al no mantener una
comunicacion efectiva con sus superiores y por lo tanto pueden presentar
una sensacién de no saber qué hacer en las funciones que tienen

designadas.

.
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o Conflicto de roles: Se dice que los empleados en este punto pueden ser
objeto de factores al interior (intraroles) o al exterior (extraroles) del trabajo
que pueden repercutir en su desarrollo. En el caso de los roles internos en
la organizacion. Si se le solicita algun empleado realice funciones
incompatibles con su perfil o con su capacidad podria provocar conflicto.
Por ejemplo si un empleado realiza sus labores en un lapso mayor de
tiempo para obtener efectividad y se le pide que acelere su proceso esto
puede producir un choque al no estar adecuado a esa forma de trabajo. Los
roles externos se refieren a las demandas que pueden ser ajenas al trabajo
o relacionadas con él pero que salen de las funciones que se asignan asi

como problemas familiares.

e Conflicto trabajo-familia: Este tipo de conflicto figura como un punto
independiente ya que tiende a ser muy importante en los empleados,
cuando se encuentran padres de familia que poseen responsabilidades con
los hijos, éstos pueden de manera involuntaria ser un distractor del trabajo
por enfermedad o motivos escolares, por ello Spector menciona que existen
empleados con altos niveles de conflicto trabajo-familia, que presentan un

indice muy bajo de satisfaccion.

¢ Remuneracion: Este es un punto determinante en la satisfaccion ya que si
bien parece un punto decisivo, el salario, no en todas las ocasiones
representa la felicidad o la satisfaccion, es decir las personas que perciben
mas dinero no tienen por fuerza que sentirse mas satisfechas. Pese a esto
se menciona que la satisfaccion salarial se puede ver influenciada por la
comparacion de una persona con otra que desempeien la misma actividad,
por ejemplo si en una oficina dos secretarias realizan la misma labor pero
una de ellas es mejor remunerada probablemente la satisfaccion de la otra

sera menor.

Estas variables, como se muestra pueden ser las responsables de conflictos
internos en la organizacion, todas ellas encaminadas a los roles que se cubren en

el trabajo. No obstante también se han incorporado algunos elementos de

.
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personalidad que se dice pueden ser determinantes para la eleccion de un trabajo
y por lo tanto del nivel de satisfaccion que se tenga, como el género, edad y
diferencias étnicas. Pueden ser agentes de influencia para las organizaciones, sin
embargo no son determinantes al estar supeditadas a contextos especificos que
no permiten de manera general brindar un perfil por variable, pero que son

indispensables en la investigacidon para conocer a la poblacién que se estudia.

Los resultados de la satisfaccion en la organizacién pueden ser vistos en el
desempefio laboral, en la rotacion y ausentismo en los empleados. En el primer
caso convergen estos factores de manera reciproca ya que se observa que a
mayor desempefio en el trabajo este puede ser mejor retribuido y por tanto tener
mayor satisfaccion. En el caso de la rotacion se muestra una vinculacién, ya que
los empleados menos satisfechos pueden ser los mas susceptibles para
abandonar su lugar de trabajo, lo mismo que en el ausentismo ya que éste puede
presentarse al no sentirse comodo con las funciones que tienen y con ello llevar

insatisfaccion al trabajador.

Todos y cada uno de estos factores en el trabajador seran determinantes en su
forma de actuar, desarrollarse y convivir en su centro de trabajo, de ahi que se
tome a la satisfaccion laboral como un punto fuerte en el compromiso, por esta

razon resulta importante esclarecer como se relacionan.

De acuerdo al compendio anteriormente expuesto se puede ver que la satisfaccion
en el trabajo y el compromiso laboral guardan una relacion muy cercana, ya que si
bien ambos conceptos son actitudes, estan sujetos a un esquema psicosocial en
el que el individuo encaminara sus acciones a la realizacion de un buen trabajo,
por lo tanto el compromiso laboral sera el resultado de un lazo que el empleado
cree con la organizacion (moral, psicolégico y legal), que se afianzara o rompera
de acuerdo con las situaciones en las que esté y depende de los intereses del
trabajador. Mientras que la satisfaccion en el trabajo, ademas de involucrar el
clima, se vera influida por las oportunidades y necesidades que la organizacion

ofrezca asi como los incentivos y motivaciones que ésta pueda dar.
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Es importante decir que la relacion que se guarda, se basa en las teorias
expuestas, principalmente en la teoria de la interdependencia de Kelly, que vincula
de manera importante a la satisfaccion y al compromiso mostrandolos como
elementos que juegan de manera constante, ya que el compromiso segun se dice
se vera propenso aumentar o disminuir segun el grado de satisfaccion laboral que
se tenga formando un vinculo mas fuerte. Pese a esto se puede ver a ambos
conceptos como eslabones ya que siempre se encuentran unidos. A ciencia cierta
no se puede determinar de manera exacta cual emana de cual, sin embargo el
compromiso en este caso resulta el foco de atencion principal del desempeno

laboral.

A manera de conclusion se puede decir que el compromiso organizacional se
muestra como un componente actitudinal que indica facetas como moral, afectiva,
normativa y de continuidad; en las que las personas manifiestan el grado de
satisfaccion que tienen ante su trabajo. Dicha respuesta basada principalmente en
el sentido de “emocion, deber, normativa u obligacion” que denotan los tipos de
compromiso, que lo impulse a realizar sus funciones y que se vera influido por los
actores de su contexto, trayendo como resultando el desempefio que muestre, asi
como la satisfaccibn emanada del mismo que lo motive a seguir en una
organizacion y asi formar parte de ella o salir en busca de nuevas instituciones

con las que puede compartir y exponenciar dicho compromiso.

Es asi que ante este marco de referencia, a lo largo de este compendio tedrico se
mostraron los principales ejes de investigacion, como Cultura organizacional,
Representaciones Sociales y Compromiso laboral, que fungiran como puntos de
analisis para el objetivo del proyecto, el estudio de caso; el cual se presenta a
continuacion mediante un analisis cuantitativo-cualitativo que perseguira como fin
poner en practica la conceptualizacion y teoria para conocer las Representaciones
Sociales de Compromiso Laboral y Cultura Organizacional en la Universidad del
Claustro de Sor Juana.

Como resumen de este capitulo se integra un esquema en el cual se muestran

todos los elementos emanados de este apartado documental.

.
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COMPROMISO

persona.

El término derivado de la palabra compromissum, se entenderd como la condicién bajo la cual
los sujetos tratan de llevar a la practica una promesa legal, moral o psicoldgica ante otra

v

v INVOLUCRA *
Lazo afectivo < > Obligacién
Puede ser laboral, Consciente Ante un hecho que se debe
académico, personal, moral I - cumplir 'y se encuentra
o psicolégico que impulsa a < nconsciente > estructurado bajo un
una accién. contrato.
I > CORRIENTES DE ESTUDIO < |
y A
Derecho Psicologia Administracion
Contrato Promesa emocional Pragmatismo
|
> PRINCIPALES TEORIAS <
Disonancia Cognitiva Interdependencia Pequeiias inversiones
> TIPOS DE COMPROMISO <
Conductual Actitudinal
Identificacion Implicacion Lealtad
> RESULTADOS —

v

*Niveles altos de aceptacion
*Percepcion mas amplia
*Cercania con la gente
*Reduccidn de la burocracia
*Expresar ideas propias
*Blsqueda de
oportunidades

v

nuevas

SATISFACCION LABORAL

Elaborado por: Jennifer Granados Avendaiio,

2009

Manifestado como actitudes positivas
0 negativas en su lugar de trabajo que
llevaran a reforzar el compromiso y se
vera influida por el clima en roles,
conflictos, remuneracidn v familia.
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CAPITULO 4

DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES
DE COMPROMISO LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA
UNIVERSIDAD DEL CLAUSTRO DE SOR JUANA

4.1 Historia de la educacién superior privada en México

En la actualidad la educacion es primordial para poder lograr la culminacion de un
proyecto profesional y laboral ya que en estos tiempos es necesario contar con
estudios superiores para obtener mejores oportunidades, por esta razén el entorno

exige mayor profesionalizacion.

No obstante el terreno educativo se encuentra sumamente refido, por escasez de
lugares disponibles, profesores, planes de estudio entre otros que llevan al
alumnado a buscar oportunidades en diversas instituciones para poder cursar sus
estudios. Tal es el caso del sector privado, el cual actualmente goza de mayor
accesibilidad y confianza convirtiéndose en una nueva opcién, dando origen a
numerosas instituciones que ofrecen educacion desde el nivel basico hasta el
superior. Sin embargo y pese a su antigledad este sector no siempre fue asi ya
se encontraba restringido a “elites” ademas de estar rodeado de problemas
politicos, econdmicos y sociales que han ido moldeando a través del tiempo lo que

se conoce hoy como educacion privada.

La educacion privada como se menciona es un sector muy importante ya que
posee gran antigledad asi como “prestigio”, al ser considerada como una
educacion perteneciente unicamente algunos sectores, ademas de brindar
atencion personalizada al estudiante, lo que ofrece la oportunidad de prepararse
de manera particularizada, este tipo de educacion en México ha comenzado a
tener mas auge en la mayoria de los niveles, al presentarse un mayor numero de
escuelas que en anos anteriores, y que han abierto la brecha para una nueva

forma de ensenar.
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Lo anterior mediante instituciones que ofrecen todo tipo de estudios. Tal es el caso
del nivel superior en donde la aparicibn de nuevas universidades coloca al
estudiante ante la posibilidad de elegir en qué institucion quiere estudiar, en
funcién de sus necesidades y gustos con una gran diversidad de opciones vy
carreras.Las universidades han desarrollado filosofias y perfiles para ofrecer a la

poblacion.

Las universidades existentes en el pais de este caracter son muchas, sin embargo
pocas han logrado mantenerse en el tiempo como es el caso de la Universidad
Iberoamericana, la Universidad de Guadalajara, el Tecnolégico de Monterrey,
entre otras que han logrado renombre en su historia por su desempefio y
funciones. Otras que se estan posicionando y ganando terreno como la
Universidad del Claustro de Sor Juana entre otras, que han luchado por
permanecer vivas con prestigio y calidad, ante un nuevo contexto de innumerable

competencia que ofrece menor costo y eficacia.

Sin embargo esto no siempre fue asi, ya que para que el sector privado superior
lograra tener la presencia que ahora posee, pasaron afios de multiples conflictos y
encuentros de diversas indoles que moldearon este sistema. Por tal razén a
continuacion se abordara este tema como un marco contextual de la educacién

superior en México como un medio para conocer su evolucidon hasta hoy en dia.

Para poder abordar el tema de la educacion privada en México, resulta pertinente
que de manera general se esclarezca el concepto de lo “privado”, asi como de
“‘universidad”. En el primer concepto se puede decir que lo privado segun las
acepciones del diccionario, se orienta a la siguiente definicién: “ambito, en el cual
toda persona desarrolla actividades arbitrarias que so6lo conciernen a su
individualidad, y cuya unica restriccion, esta basada en la no intervencion o
interferencia en las libertades individuales de otro y en las leyes, es decir, que solo
corresponde de forma particular y personal a cada individuo™®. Por tanto se puede

calificar como un acto que se realiza de manera particular e independiente con

%8 Diccionario enciclopédico ilustrado sopena Tomo IV, Barcelona, Ramoén Sopena S.A, 1988,
quinta edicién p. 3460.
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respeto de la ley asi como de las reglas a las que se esté sujeto, en el caso de la
iniciativa privada se hace referencia por tanto a sectores econdémicos ajenos al
Estado, pero con posibles referencias de éstos, como en el caso de empresas,

escuelas, comercios y mas que adquieren este caracter.

Por otro lado el término de “universidad” proviene del latin “universitas”, que
designa el “todo”, “entero”, que hace referencia a la universalidad que se posee y
alcanza en un nivel de estudios superior. Segun José Enrique Gonzalez Ruiz, en
la universidad “tienen cabida todas las corrientes de pensamiento y opinion”, en
ésta se hace politica y se cultiva el saber cientifico para actuar conforme un

proyecto.

Por lo anterior se puede definir “universidad privada” como instituciones
educativas pertenecientes al sector econémico privado dedicadas a impartir
conocimiento y educacion, mediante diversos sistemas de ensefianza que se
encuentran sujetos a determinados lineamientos que el Estado impone y regula
conforme articulos establecidos. Sin embargo el proceso para llegar a dicha
definicion se puede calificar como largo y determinante en la historia de la
educacioén superior privada. Se describira en cuatro etapas: Educacién en la época
liberal, La revolucion y cambios educativos, Asentamientos de la educacion

privada y La educaciéon superior privada una nueva generacion.
4.1.2 Educacion en la época liberal

Para poder hablar de la educacién superior privada en México, es necesario
remitirse de manera historica a los acontecimientos que se suscitaron en este
terreno para poder llegar a las instituciones que conocemos al dia de hoy. Por ello
se partira del afio de 1824 como un punto clave, a partir de la educacion pos
revolucionaria, ya que estos acontecimientos tuvieron mayor impacto en la
educacion. Es asi que se describiran los sucesos clave en torno al tema segun se

ubique en cada periodo descrito.

Para dar inicié es importante sentar como precedente que México se encontraba

aun en una lucha por descolonizar el pais social y politicamente, por lo que se

.
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gestaba una reforma educativa durante este espacio. Resulta substancial
mencionar que la “transformacion moral” era uno de los estandartes promulgados
para asi poder cambiar la situacion en la que se encontraba el pais, ya que
partiendo del hecho de que existian grupos oponentes en la sociedad como:
liberales que apoyaban a la independencia y conservadores criollos asi como
espafnoles, que se encontraban de lado de la iglesia que apoyaban el sistema

anterior respaldado bajo el yugo de una educacion clerical y elitista.

Dentro de estos grupos el contexto se veia poco conciliador. Ambos apoyaban
ideologias distintas, los liberales creian que era necesario crear una nacion
moderna que se encontrara a la altura de las potencias mundiales del momento,
asi como una ideologia basada en crear seres conscientes vy libres del cualquier
grupo corporativo asi como del mismo Estado con el fin de fomentar e inculcar el
beneficio personal. Asi mismo aseguran que si a cada individuo, ademas de
otorgarle tierra se le concede educacién sera mas facil que se logre llegar a la
realizacion nacional, ya que segun Patricia de Leonardo dice “la educacion civica y
politica de la poblacion, cumplira este objetivo, al dar a conocer al ciudadano

comun, cudles son sus derechos y obligaciones”.*

Para los liberales la educacion debe de estar a cargo del Estado con el fin
arrancar a los pequenos circulos educativos de las manos de los conservadores,
asi como del poder eclesiastico que era quien tenia captada la educacion
principalmente. Es justo en este proceso cuando las Reformas de Valentin
Gbémez Farias se hacen presentes en 1833 al llegar a la vicepresidencia de la
Republica, las cuales establecerian que era necesario cancelar los privilegios de
iglesia para asi poder reorganizar la educacion en especial la “primaria y la
popular”, ya que como lo senala José Maria Luis Mora, uno de sus colaboradores,
“aquellos antiguos establecimientos de educacion montados bajo el pie de una

disciplina monastica, y reducida su ensefianza a cosas de muy poca 0 hinguna

% patricia de Leonardo, La educacion superior privada en México, México, Linea, 1983, p. 41.
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importancia en el dia”.** Con lo que marca un estandarte firme de cambio que
busca seguir y dar continuidad una vez decretadas estas reformas, al dar un

vuelco a la educacion al retirarla de las manos religiosas y situarla en otro plano.

Por esta razon la educacién superior representa un gran problema debido a que
se considera segun los liberales, como “perniciosa e inutil” a los fines que posee la
Reforma. Por ello a iniciativa de Mora el 21 de octubre de 1833 se clausura la Real
y Pontificia Universidad de México, para dar paso a la creaciéon de una Direccion
de Instruccion Publica de jurisdiccidn nacional, en donde quedaron a cargo todas
las escuelas las cuales fueron organizadas por ramas de conocimiento de la

siguiente forma:

ESCUELAS DESIGNADAS POR RAMA DE CONOCIMIENTO

CEDE RAMA DE CONOCIMIENTO

Catedras en moral natural, economia politica
San lidelfonso /Derecho y Literatura y estadisticas del pais, literatura general vy
particular, historia antigua y moderna.

Catedras en matematicas puras, fisica,
Mineria /Ciencias Exactas y Fisica historia natural, quimica, cosmografia,
astronomia y geografia, geologia,
mineralogia, francés y aleman.

Céatedras en higiene patologia interna y
San Juan de Letran/Medicina externa, operaciones y obstetricia, medicina
legal y farmacia tedrica y practica.

Con Catedras de latinidad, idioma mexicano,
Seminario Conciliar/ Teologia otomi, historia  sagrada, fundamentos
teolégicos de la religion, exposicion de la
Biblia, concilios, padres y escritores
eclesiasticos, y teologia de la moral cristiana.

Jardin Botanico/Arqueologia y Productos Catedras de botanica, agricultura practica y
naturales quimica aplicada a las artes.

Elaborado por: Jennifer Granados 2010, con informacion de José Luis Martinez y Patricia de Leonardo

Por otro lado los conservadores se niegan a que el Estado intervenga en la
ensefianza. Ademas de eso tampoco reconocen el Estado surgido durante la
Guerra de independencia. Este grupo considera a la iglesia como un cohesionador
entre los mexicanos a través de identidad de la moral, siendo asi que a la llegada

de Santa Ana en 1834 deroga la Reforma de manera inmediata, para poder asi

40 Ignacio Bernal, et.al., Historia general de México, México, Centro de estudios histéricos, Colegio
de México, 2004, p.720.
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llevar una vez mas la ideologia religiosa de los conservadores a la juventud, asi
como a la educacion, por lo que restablece la universidad y deshace la Direccion

General de Instruccion Publica.

Para 1857 los liberales pueden nuevamente llevar acabo sus reformas, sin
embargo se ha formado el grupo de los moderados que impugnaran contra los
anticlericales jacobinos, en donde el conflicto central se basa en la implantacién de
una de una educacion publica en la Republica que sea controlada por el Estado,
mientras que los jacobinos se niegan de manera rotunda a que la iglesia
permanezca en este terreno mas tiempo, ya que plantean debe de existir la liberad
de los padres y alumnos a sus propias orientaciones. Estas ideas que terminan

desencadenado una guerra.

Es en este afo cuando se da la presencia de escuelas particulares. Aunque su
existencia ya era sabida, comienzan figurar con mayor fuerza y no de la mejor
forma ya que como lo menciona la Dra. Valentina Torres Septién, “en los debates
constitucionales se percibio ya la conciencia de que el medio para romper el poder
ideolodgico de la iglesia no era mediante el fomento de la educacion privada, sino el
fortalecimiento de la publica”. *' Siendo asi que los liberales en este tenor llevan a
cabo su contribucion en el articulo 3° constitucional: que supone que la ensefianza
sera libre, lo que presenta un parte aguas debido a que este tipo de iniciativas
suscitadas desde esos anos de manera imperante, provocaron una lucha entre
grupos sociales y politicos que empujan al sector privado cada vez mas y con

mayor fuerza a la destitucion y a la lucha por su permanencia.

En tanto que los liberales al contar con esta iniciativa como avance, no alcanzan a
cubrir todos los lugares de educacion primaria ya que las carencias del Estado no
dan abasto a la demanda requerida. En cuanto a la educacion superior, se trata de
crear opciones alternas al sector privado creando estudios técnicos y carreras

cientificas que contrarresten un poco el poder ejercido por la Universidad, teniendo

“ valentina, Torres Septién, La educacion superior privada en México, Diccionario de Historia de la
Educacién en México, [en linea] México, El Colegio de México y la Universidad
Iberoamericana, 1997, Direccion URL: http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/132/13208009.pdf,
[consulta: 17 de noviembre 2010].

.



o

La incidencia de las Representaciones Sociales de Compromiso Laboral en la Cultura ﬁe
Organizacional de la Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion ¢ Y

como principales beneficiados a los criollos y mestizos, pero aun alejados de las
clases populares. Pese a ello estos acontecimientos siembran el precedente para
contener un poco el poder de los conservadores. Resulta importante decir que los
liberales no se encuentran del todo encaminados a combatir lo religioso, sino mas
bien a un fondo social y politico, ya que las instituciones controladas por ellos
realizan una separacion total entre clases principalmente entre los criollos,

mestizos y nacionales.

Entrando en el terreno de la educacion privada, estas instituciones a finales del
siglo XVIII alcanzan gran auge al encontrase en la llamada “ilustracion”, en donde
se da el movimiento cultural mas fuerte y nacen nuevas instituciones alternas a la
Universidad como el Real Seminario de Minas, la Real Académica de Cirugia, la
Real Academia de las Nobles Artes de San Carlos y el Jardin Botanico, que
favorecen a esta nueva corriente, las cuales persiguen el fin de crear y preparar
técnicos para el bienestar del pais. Sin embargo como en muchas ocasiones

unicamente se ven beneficiados pocos sectores de la sociedad, los “poderosos”.

Es asi que la situacion de las instituciones superiores después de la
Independencia es bastante mala ya que se encuentran sujetas a todos los
problemas politicos del pais. Por esta razon solamente logran sobrevivir algunas
escuelas, ya que los conflictos entre conservadores y liberales asi como las
finanzas impiden el crecimiento de este sector. Dentro de los colegios existentes
en ese entonces auspiciados por los liberales, se buscaba separar la ciencia de la
teologia para formar ciencia pura y crear asi unidad nacional. Segun menciona
Patricia de Leonardo se formaron institutos cientificos y literarios en diferentes
partes de la Republica como los de Oaxaca (1823), Chiapas (1820), Chihuahua
(1827), Tlalpan (1827), Yucatan (1924) y Estado de México.

Sin embargo dadas las circunstancias en las que se veian los liberales al
encontrar carencias politicas y econdmicas, el proyecto que emprenden no se da
del todo bien, ya que aunque su objetivo es dar paso a una educacion “libre” y
encaminada a la nueva clase, sus esfuerzos no alcanzan y de manera indirecta

fortalecen al sector privado ya que invierten mas en su propio proyecto

.
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principalmente para la clase burguesa. Siendo asi que se crean algunas
instituciones impulsadas por el sector privado de la iglesia que en algun momento
permiten la convivencia entre liberales y conservadores que han estado ligados al

imperio de Maximiliano como Manuel Orozco y Berra y Francisco Pimentel.

Entrada la Republica Restaurada, el gobierno intenta aun resolver los problemas
que liberales y conservadores han entablado en el terreno educativo y que han
llevado al extremo. No obstante en esta etapa se permite nuevamente la incursion
de los jesuitas al pais y con ellos varios colegios regresan a sus manos tales como
San lldelfonso. Es entonces que se “crea”’ la escuela catdlica, que como
menciona Valentina Torres, “se traduce como escuela privada, en oposiciéon
fortisima a la del gobierno y a las politicas apoyadas por el positivismo y la
indiferencia del Ayuntamiento”?. Razoén por la cual y dadas las circunstancias del
pais varias de las instituciones cierran incluyendo a la Real y Pontificia

Universidad de México.

En el afno de 1867 cuando triunfa Juarez, los liberales comienzan con la
reconstruccion de las instituciones, dejando de lado la posicion radical y polarizada
de manera politica para comenzar a interesarse por las cuestiones de educacion
asi como a los problemas que se enfrentan. En los decretos de 1861 Juarez logra
una conciliacion entre los liberales y conservadores mediante un programa de
gobierno que indica que la libertad de la ensefanza sera primordial, ya sea esta
del Estado, familia o asociaciones religiosas, quedando los asuntos de la
educacion primaria, secundaria y profesional en manos del Estado a través del
Ministerio de Justicia e Instruccion Publica y con supervision en el caso de las

instituciones privadas.

Ante esta situacion para la iglesia resulta muy dificil volver a tomar el control de las
instituciones y asi levantarlas, sin embargo este sector surge como un grupo que
rechaza las leyes de Reforma por lo que critican fuertemente a las politicas

anticlericales. Contrario a esta posicion en 1867 se implementa la Ley Organica en

*2 Ibidem. 4p

.



o

La incidencia de las Representaciones Sociales de Compromiso Laboral en la Cultura ﬁe
Organizacional de la Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion ¢ Y

el Distrito Federal la cual reorganiza una vez mas la situacion de ese momento, ya
que desprende a la iglesia y encamina a la educacion superior al positivismo y
liberalismo, eliminando dos afios mas tarde la Universidad de Estudios Teologicos
de las antes mencionadas; dando origen todo lo anterior a la Escuela Nacional
Preparatoria (ENP), bajo una alta influencia positivista. El encargado de fundar
esta nueva escuela fue Gabino Barreda, que ante el nuevo escenario de Juarez
fue comisionado junto a otros liberales como Francisco Diaz Covarrubias, Ignacio
Alvarado, Eulalio Ortega y Pedro Contreras, para asi organizar la educacion en

ese momento.

Al ser Gabino Barreda un personaje de peso en la formacion de la ENP, éste
destaca en un discurso todos aquellos elementos que deberan ser eliminados de
la ensenanza y aquellos que deberian ser incorporados como la quimica, las
ciencias naturales, el algebra y la trigonometria, ademas de la historia. Estas
instituciones en caminos diferentes al sector privado de los conservadores,
otorgan becas a los alumnos de bajos recursos, corriendo por cuenta del Estado
sus estudios y asi egresando estudiantes que distan de la ideologia religiosa para

convertirse en profesionistas liberales.
4.1.3 La revolucién y cambios educativos

Sin embargo situandose en un contexto tan cambiante e inestable, el triunfo es
pasajero ya que a la llegada de Porfirio Diaz al poder, éste no pretende tener
problemas con la iglesia por lo que permite la aparicion de escuelas de caracter
privado eclesiasticas, a las que ayuda a tener el control de la educacion, por lo
que comienzan aparecer escuelas pequefas por todo el pais las cuales dependian
de la iglesia, en su mayoria de Seminarios Diocesanos, que se oponian al
“‘liberalismo” que en ese momento representaba un ateismo mayor “al tratar de

sustituir a Dios por el Estado”.

Es asi que bajo estas circunstancias los conservadores comienzan a unirse a
través de grupos de padres de familia y mas que se veran reflejados en diversos

partidos, que discuten y pugnan a favor de la libertad de ensefianza vy la libre

-
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empresa refiriéndose a las escuelas privadas con el lema “Dios, Patria y Libertad”.
Figuran Asociaciones de Operarios Guadalupe, asi como en 1911 la ACMJ que
afios mas tarde se convertiria en el Partido Catolico Nacional que Porfirio Diaz se
encarga de aprobar sin ningun preambulo ya que también ellos apoyaban su

estancia en el poder.

Dentro de algunos datos encontrados por Vera Estaiol en un articulo de Valentina
Septiém menciona que por estos anos entre 1910 y 1911 acudian a escuelas
oficiales “733 247 nifios, mientras que en las particulares estaban 167 756, lo que

representa un 22.8%"*

Asi mismo se dice que en el Distrito Federal existian 238
escuelas privadas en tanto que las oficiales eran alrededor de 390, lo que muestra
poca diferencia entre la cantidad de estas instituciones. Sin embargo la asistencia
de estudiantes en ambos sectores varia ya que mientras a las instituciones
publicas asistian todos los nifios sin importar su condicion social, en las
particulares se buscaba el prestigio asi como una mayor atencién ya que las

clases altas se rehusaban a que sus hijos convivieran con la clase popular.

Durante esta aparente paz momentanea originada en el Porfiriato, varias fueron
las instituciones privadas que lograron abrir sus puertas: Lasallistas, jesuitas,
maristas, salesianos y josefinas, entre otras, las cuales lograron tener gran éxito
en la sociedad, consiguiendo colocarse y permanecer hasta la fecha como

colegios de prestigio y para clases con un alto poder adquisitivo.

Con la llegada de Venustiano Carranza, se intenta reformar el articulo 3°
constitucional y con ello controlar a las ordenes religiosas, sin embargo las
redacciones resultaban bastante estrictas a lo que finalmente y después de varias
correcciones, el articulo queda redactado de manera que da libertad a las
diferentes instituciones para asi realizar sus actividades segun menciona un

fragmento en el libro de Miguel Angel Gallo, “la ensefianza es libre; pero sera laica

43 . ) . L S .
Memorandum que rinde el Centro de investigaciones socioreligiosas sobre la educacién en
Meéxico, México, Accidn Catdélica Mexicana, pp.9-10.
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la que se dé en los establecimientos oficiales de educacién, lo mismo que la
ensefanza primaria elemental y superior que se imparta en los establecimientos
particulares. Ninguna corporacion religiosa, ni ministro ni culto podran establecer
o dirigir escuelas. Las escuelas primarias particulares sélo podran establecerse

sujetandose a la vigencia oficial”.**

Como consecuencia obvia a esta nueva redaccion la iglesia no queda conforme y
continua con sus acciones en contra del Estado, ya que ésta es vista como una
entidad politica y asi se asumen lo que da como resultado el enfrentamiento
reflejado en la Cristiandad, razéon que lleva a las instituciones privadas a no
respetar lo estipulado en el articulo 3° Constitucional por lo que muchas escuelas
continuan en las mismas manos clericales, ya que estas instituciones gozan de
privilegios, siguen manteniendo luchas constantes entre esferas sociales como
socialistas y cristianos que se manifiestan con protestas y atentados entre

diferentes grupos.

Dentro de los constantes enfrentamientos, la iglesia en su empefio por mantener
el monopolio de la educaciéon, forma corporaciones y asociaciones civiles que se
encaminan a la defensa de la “libertad de ensefianza”, entre las que se encuentran
la Uniébn de Padres de Familia, Secretariado Social, Confederacion de
Asociaciones Catdlicas, asi como Ligas y Sindicatos dedicados a instaurar un
nuevo orden cristiano en el terreno educativo; emprendiendo acciones como
firmas ante la Camara de Diputados, campafas de propaganda y promocion en
los colegios del ramo por apoyar su mision entre otras, todas ellas con poco
empuje, hasta la Carta del Episcopado de 1926 que declara de manera literal que
los catdlicos comienzan su lucha por la derogaciéon de los articulos que los

afectan.

Es asi que en todo este proceso varias escuelas privadas trabajan en la
clandestinidad, siendo sujetas a constantes investigaciones y algunas siendo

cerradas, por lo que el problema en estos momentos se agudiza aun mas. En la

* Miguel A. Gallo T y Victor Sandoval Gonzalez, Del estado oligarquico al neoliberal, México,
Ediciones Quinto Sol, 2001, tercera edicion, p.82.
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Universidad comienzan a manifestarse problemas acerca de la poca participacion
de los socialistas, negando a todos aquellos que no gozan de recursos el obtener
una educacion digna, asi mismo se enfatiza en la autonomia universitaria como un
medio para crecer mas alla del cobijo del Estado. Bajo estas tendencias politicas,
en el afo de 1933 nuevamente se solicita una reforma del articulo 3°
constitucional con éxito, ya que se suprime la escuela laica y se instruye la
escuela “socialista” en la educacion desde primaria hasta superior. Sin embargo,
como era de esperarse, la contestacion de la eclesiastica no tardd al negarse a
este hecho asi como a quejarse ante la expresion de una educacion sexual en las

aulas por considerarla perniciosa.

Como se menciond, un elemento de discordia entre los grupos era la “autonomia
universitaria”, no unicamente entre los dos principales oponentes (liberales vs.
conservadores antiguos), sino también entre los estudiantes, ya que la fuerza de la
autonomia no era solicitada unicamente por los estudiantes laicos, sino también
por los catdlicos que coincidian en separarla del Estado asi como del imperante
positivismo, siendo asi que personajes de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) como Palavicini y Bulnes redactan un documento en que solicitan la
autonomia, ya que, argumentan, la universidad debe ser liberada para dejar de ser
vista y sujeta bajo el Estado, asi como su insercion en actividades politicas. Pese

a esto lo unico que se consigue es la renuncia de estos personajes.

Sin embargo los estudiantes no se dan por vencidos y bajo incesantes protestas y
presion en el aino de 1928, con el apoyo de Puig Cassauriac, logran la autonomia
concedida por el presidente Ortiz Rubio bajo el detonante de la huelga de la
Escuela de Derecho asi como otras facultades que asumieron la misma posicion.
Pero ademas de ellos se dice que esta lucha era parte de la campafa de
Vasconcelos, que pretende combatir a las ideas de los caudillos de la revolucion
que tratan de solucionar los problemas con la violencia, a lo que Vasconcelos
responde con un movimiento de pacificacién con tintes democraticos que ayudan
a atraer a los jovenes de esferas conservadoras y socialistas, ya que para los

conservadores él es su mejor representante al abogar por la escuela privada asi

.
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como por los privilegios que éstos poseen ante la nacion para poder fortalecer el

sistema educativo.

Por otro lado Antonio Caso representa la oposicion, ya que aunque también busca
la autonomia de la universidad, €l es portavoz de los liberales dentro de la
universidad, que mas alld de buscar una convivencia entre grupos busca la
libertad, y aunque existieran diferentes posiciones entre los representantes de los
grupos su mision se basa en la “libertad de catedra”. Sin embargo nuevamente se
vuelcan los cambios al dar un giro en el gobierno de Avila Camacho, al aliarse el
Estado y la iglesia como una forma de colocar la nueva clase burguesa con

privilegios, entre ellos la educacion.
4.1.4 Asentamientos de la educacion privada

Una vez que se llega a este periodo, la politica en el pais es una orden de primer
dia, ya que la situacién que se encuentra con Avila Camacho es la de tratar de
reivindicar a un pais separado y dividido por pugnas politicas entre aquellos que
tienen el estandarte de lucha social con el Cardenismo asi como los empresarios

conservadores que apoyan a los circulos catolicos.

El presidente en turno se dispuso a tomar medidas orientadas en establecer
acuerdos con la Confederacion de Trabajadores de México (CTM), con el
conocido “pacto obrero”, que incluia la liquidacion de la lucha anti gremial,
abolicion de huelgas y paros, asi como conciliaciones con el Estado. Parte
importante de este momento radica en que este presidente fue el primero en
declararse catdlico abiertamente ademas de que comienza con la reglamentacion
del articulo 3° con lo que, como se menciond anteriormente da carta abierta al

sector privado asi como a la iglesia de intervenir en el sistema educativo.

En este sexenio los sectores dominantes son las altas clases, por o que en
supuestas aras de unidad nacional se descuidan los sectores “sociales” y los
beneficios que tenian. Uno de ellos es la modificacion del articulo sobre educacién
con: la eliminacion de la educacion socialista, la supresidon del control que tienen

los elementos de izquierda sobre la Secretaria de Educacién Publica (SEP) asi

.
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como por las decisiones hasta entonces; la nueva reorientacion de la educacion
hacia la clase media y en menor medida a las clases populares, ademas de la

disminucién del gasto publico en la educacion.

Estos sucesos llevan a los conservadores a atacar fuerte a los grupos comunistas,
en 1939 en el Partido Accién Nacional (PAN), asi como Asociacion Nacional de
Maestros Independientes (ANMI) y la Union de Padres de Familia, manifiestan al
gobierno su desacuerdo ante la creacion de un monopolio que generalice la
educacion. Sin embargo como se ha visto esta situacion se polariza al encontrarse
las clases populares y las altas divididas, llevando a los maestros a realizar
esfuerzos en ambos rubros sin existir una concentracion en uno soélo, lo que lleva
de nueva cuenta a Avila Camacho a reformar el articulo en el afio de 1941 el 26
de diciembre ante la Camara de Diputados en donde el objetivo principal se centra
en que la educacién que imparta el Estado se sujetara a la Constitucién y sera

socialista para lo que sus principales bases seran:

1. Capacitara el desarrollo cultural en los nifios, a través de la convivencia

entre los aspectos fisicos, intelectuales, morales, etc.

2. Se tendra que respetar a la Constitucion en cuanto a los aspectos

prioritarios en la educacion tratando de disminuir la desigualdad social.

3. Se fomentara la unidad nacional dejando de lado todas las tendencias

politicas, partidistas o religiosas, fomentando el amor a la patria.

A pesar de que la educacion en esta etapa estaba encaminada a la transformacion
social, habian aun varios cambios que no le permitian asumir un modelo definido,
ya que en 1945 a peticion del presidente se vuelve a redactar el articulo con el fin
de que se persiga un fin individual en el estudiante lejos de cualquier “tendencia”
sin embargo como se manifestaba los conservadores ayudan a que la educacion
pierda su caracter social, es asi que los “privados” comienzan a introducirse mas
en este terreno. Siendo asi las nuevas modificaciones dicen que se excluiran los
contenidos religiosos de la educacion y que se representara lo antes dicho con
base en la Constitucion.

.
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Sin embargo aqui se comienza a dar importancia a la participacién de particulares
al decir que se debe de buscar la cooperacion entre el Estado y éstos para
beneficio comun y aun pese a que Jaime Torres Bodet en 1945 pretende llevar en
funcién estos temas de libertad, los conservadores lo consideran no satisfactorio y

nada hacen por ayudar a las clases populares.

Hay que mencionar que regresando en el tiempo, en el periodo de Lazaro
Cardenas, se da la fundacion de las universidades mas importantes de México del
tipo religioso, asi como empresariales entre ellas se encuentran la Universidad
Iberoamericana (UIA), el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores, (ITESEM) y
el Instituto Tecnoldgico Autonomo de México, (ITAM). Estas universidades surgen
con una ideologia empresarial que mucho dista de las universidades laicas como
la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), ya que las universidades
privadas buscan encaminar a los alumnos a adoptar una técnica que aporte al
capitalismo asi como a las principales fuentes de trabajo que ellos mismos

representan asi como preservar las elites de sus circulos sociales en el pais.

Sin embargo conforme pasa el tiempo la demanda para las escuelas laicas
gubernamentales fue aumentado en sobremanera y su alcance se reduce cada
vez mas, por lo que el Estado confiere a los particulares la posibilidad de operar,
asi que la iniciativa privada colabora con la condicion de hacer respetar sus
creencias. Para 1958 Adolfo Lépez Mateos con un proyecto mas solido lleva un
plan educativo en el que trata de situar a todos los nifios en un nivel educativo,
ademas de implantar los libros de texto que, aunque no fueron muy satisfactorios
para el sector privado, respetaron éstos utilizandolos unicamente como

complementarios.

Los afos sucesivos siguen teniendo serios acontecimientos en la educacion ya
que a pesar del llamado “periodo estabilizador” en México, Diaz Ordaz llevo el
peso que ejercia por la represion y por consiguiente por el movimiento estudiantil
de 1968, quedando el sistema educativo sumamente dafiado. Siendo asi que a
Echeverria le quedo la tarea de llevar cabo una reforma que ayudara a este sector
con el objetivo de modernizar mentes, es asi que 1973 se expide la Ley Federal

.
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de Educacion en donde se favorecié a las instituciones privadas al autorizar la
imparticion de educacidon por éstas. En los 80’ se entra en una relativa calma,
creando cada vez mas nuevos colegios de caracter privado teniendo todos ellos
en comun la necesidad de perpetuar los valores de una sociedad “exclusiva” o de
comunidades que comparten creencias, lenguas, castas y mas, como un medio de

preservacion.

Es asi que en este contexto, como se puede observar, las instituciones de
educacién superior privada han ido evolucionando de manera paulatina siempre
con el mismo propdésito de mantener a una comunidad con valores, creencias y
circulos sociales con una educacién diferente con elementos propios y extranjeros
para una “mejor preparacion”. De manera cronolégica hasta la etapa
anteriormente descrita Adrian Acosta Silva muestra las instituciones de educacion
superior privadas, de mayor prestigio e historia hasta ahora abiertas en México de

los afos 30 hasta los 80’, que se muestra a continuacion.

ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION SUPERIOR PERIODO 1935-1960

ANO ESTABLECIMIENTO LUGAR DE
INSTALACION

1935 | Universidad Auténoma de Guadalajara Guadalajara, Jalisco
1940 | Universidad de las Américas México, D.F.
1943 | Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey Monterrey, Nuevo Leodn
1946 | Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México México, D.F.
1947 | Universidad de las Américas —Puebla Cholula, Puebla
1954 | Universidad Iberoamericana México, D.F.
1957 | Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente | Guadalajara, Jalisco
1960 | Universidad del Valle de México México, D.F.
1961 | Universidad del Valle de Atejamac Guadalajara, Jalisco
1962 | Universidad la Salle México, D.F
1966 | Universidad Tecnoldgica de México México, D.F
1967 | Universidad Panamericana México, D.F
1969 | Universidad de Monterrey Monterrey, Nuevo Leodn
1969 | Universidad Cristébal Colén Veracruz, Veracruz
1969 | Universidad Regiomontana Monterrey, Nuevo Leodn
1970 | Centro de Estudios Universitarios Monterrey, Nuevo Ledn
1973 | Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla Puebla, Puebla
1976 | Universidad Intercontinental México, D.F
1976 | Universidad de Valle de Bravo Reynosa, Tamaulipas
1976 | Universidad del Noreste Hermosillo, Sonora

(Adrian Acosta Silva, Educacion superior privada en México, IESALC — UNESCO, 2005, 5p.)
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Todas estas instituciones como se muestran responden a modelos y a misiones
de una educacion ya sea tecnoldgica, profesional o religiosa que como elemento
comun conservan un metodo de ensefianza lejano del tradicional, apoyandose en
planes académicos estatales con elementos propios, llevando un estandarte
ideolodgico propio que las muestre como distintas a las demas instituciones. Como
se mostro con anterioridad el camino para que las instituciones privadas llegaran a
un punto de estabilidad fue largo y con tropiezos, sin embargo la lucha de éstas
por posicionarse se ha visto en la actualidad con las multiples instituciones
existentes de alto renombre. Es asi que a continuacion se describira el contexto

actual de las mismas, asi como sus funciones hoy en dia.
4.1.5 La educacion superior privada, una nueva generacion

Las universidades privadas en la actualidad tienen una gran demanda, ya que el
sector educativo publico se ha visto rebasado por el estudiantado de ingreso, lo
que ha llevado a particulares a crear un sin fin de opciones con gran diversidad
ideoldgica, carreras, horarios e incluso costos adecuados a cada sector
economico, factor principal que el en el pasado resultaba determinante para el
ingreso a alguna institucion de este tipo, al concebir la educacion como un “bien
material”, asi como un nivel de estatus en la sociedad. Como se muestra, ahora el
nivel econdmico y social no resulta un motivo de peso para poder ingresar a una
de estas instituciones ya que son mas accesibles y cuentan con muchos planteles

para la eleccion del estudiante.

Sin embargo la lucha de estos sectores para mantenerse en la sociedad asi como
por preservar su estatus no es cosa facil, ya que al abrirse el campo a multiples
opciones, muchas de ellas han perdido credibilidad colocandose como un
“empresas” que venden educacion sin tener este precepto como eje fundamental
de su funcionamiento. Es asi que en este topico muchos autores han realizado
aportes respecto al verdadero sentido de la nueva educacion en estas
generaciones. Segun mencionan, este puede ser un nuevo mercado econémico
ademas de que venden un caracter elitista lejano de satisfacer las necesidades
primordiales del estudiantado tal como lo menciona Daniel Levy, quien supone tres
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teorias respecto de las universidades privadas en donde, dice, éstas han surgido

como olas en donde el oleaje marca lo siguiente:

e “OLA 1: Surgimiento de las universidades coloniales de la Iglesia Catdlica
que son mezcla de lo publico y lo privado.

e OLA 2: Surgimiento de monopolios publicos, La fundacion de las grandes
universidades estatales.

e OLA 3: Surgimiento de las universidades catolicas privadas

e OLA 4: Surgimiento de universidades seculares de élite.”.*°

Dentro de las cuales clasifica a las instituciones privadas desde su nacimiento
hasta estos dias, imprimiendo como caracteristica a cada una de ellas la
formacion de grupos en especifico que buscan preservar un estatus conferido o
adquirido que ofrezcan al publico educacion con “valor’, que los distinga dentro
sus circulos mostrando un beneficio comun. Esto muestra el sentido de las

mismas, asi como la nueva imagen que presentan ante la sociedad.

La nueva imagen que las instituciones privadas han adquirido en la sociedad se ha
visto daflada ya que ademas de Levy autores como Kent y Ramirez proponen
diversos criterios para tipificarlas, como son las “universidades” y las “no
universidades” en donde las primeras tienen una gran plantilla de alumnos,
programas, disciplinas, maestros de tiempo completo, entre otros; mientras que
las segundas funcionan en instalaciones pequenas, poco adecuadas con carreras
como Contabilidad, Informatica y Comercio, que mas alla de ensefar, dicen, son
fabricas de diplomas que se dedican a producir al alumnado. Como se puede ver,
las concepciones que se tienen marcan tendencias abismales ya que mientras
unas defienden su posicidn e ideologia las “otras” resultan una evidencia barata de

la universidad en las clases bajas.

*> Ma. Del Pilar Baptista Lucio; Luis Medina Gual, Instituciones de educacién superior privada: un
estudio de las tipologias q clasifican al sector [en linea], México, Universidad Anahuac del Norte,
Direccion URL.:_http://www.fimpes.org.mx/phocadownload/premio/Inves2premio.pdf, [consulta: 25
de noviembre 2010]
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Es importante mencionar que estas universidades, al ser un centro de polémica
entre los productos positivos y negativos que emanan de ellas, también ofertan
nuevas posibilidades para diferentes sectores. De manera general segun los datos
del ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon
Superior), hasta el 2007 de manera nacional el ingreso para ese afo en estas
instituciones fue de 10,172 alumnos entre poblacion masculina y femenina,
mientras que su nivel de egresados con titulo fue de 10, 812 alumnos, contra el
sector publico que obtuvo 22, 848 alumnos de ingreso a licenciatura, titulando
20,079. Lo que puede mostrar la gran competencia que representa el sector
privado al poseer la mitad de poblacion del sector publico ademas de contar con

mayor proporcion de alumnos titulados.

Otro punto importante lo representan las areas de conocimiento que ofertan ya
que varian considerablemente segun el grupo o la clase a la que pertenecen.
Segun datos de Maria del Pilar Baptista en un estudio sobre este sector, las
universidades de “élite” ofrecen en mayor medida las Ciencias Sociales 91.2%, las
religiosas Ingenierias y ciencias exactas 83.3% , mientras que las llamadas “no
universidades” con un 76.4% se inclinan mas por las Ciencias Sociales, lo que
indica que sus ramos fuertes se encuentran en estas areas por circulo, lo que deja
de lado el paradigma “filoséfico” inicial se tenia ademas de situarlas en un nuevo
contexto econémico. Esto refuerza las cifras iniciales en las que se indica que
estos sectores poseen un porcentaje considerable del control educativo a nivel

superior.

En este contexto se puede decir que aunque el sector privado a nivel superior se
encuentre desprestigiado en algunos casos, posee grandes porcentajes y
numeros de control ya que también en datos del ANUIES el Estado en 2007
contaba con 86, 872 instituciones contra un 43,153 dependientes del sector
privado, lo que representa la mitad de las entidades estatales, por lo que resulta
un motivo de peso para poner atencidon a este creciente sector que se encuentra
en ebullicién y que también esta arrojando considerables elementos profesionales

a la sociedad. Es asi que mas alla de considerar los diferentes titulos bajo las
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cuales se ofertan estas instituciones, resulta importante considerar el papel que
estan jugando actualmente asi como la efectividad que presentan en los cuadros
educativos. Por esta razén y como un caso particular a continuacién se
presentara a la Universidad del Claustro de Sor Juana como caso de estudio para
el conocimiento del funcionamiento organizacional de la institucién asi como su
actuar cotidiano traducido en cultura organizacional y representaciones sociales

en la actualidad.

4.2 Estudio de caso la Universidad del Claustro De Sor Juana
4.3 Historia de la Universidad del Claustro de Sor Juana
% Ubicacion
lzazaga 92, Centro Histérico, D.F. C.P. 06080
% Giro
La Universidad del Claustro de Sor Juana es una institucion educativa de nivel
medio superior y superior de caracter privado, con un nivel socioeconémico C+ y

B, respaldada para el ejercicio de sus actividades por la ANUIES.

& Historia del Inmueble y la UCSJ*
En este punto se pretende dar a conocer a la Universidad del Claustro de Sor
Juana, debido a que ésta sera el caso practico en la investigacion, por lo que se
presenta su estructura formal para asi poder situarla en un mejor contexto para su

estudio.

La Universidad del Claustro de Sor Juana es una asociacion civil sin fines de lucro,
fundada en 1975. Por decreto presidencial le fue otorgado el privilegio de ocupar
el ex convento de San Jerénimo, noble e histdrico edificio cuyos muros supieron
alojar la extraordinaria personalidad de Sor Juana Inés de la Cruz.

El edificio del ex convento de San Jerénimo es el ambito natural para la realizacion
de una tarea universitaria que conjuga presente y pasado, novedad y tradicion,

ciencia y sapiencia, técnica y humanismo.

**Universidad del Claustro de Sor Juana, Filosofia institucional, [en linea], México 2007, URL:
http://ucsj.edu.mx/doficiales/filosofia.pdf. [consulta: 30 noviembre de 2010].
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El origen del convento se remonta al primer siglo colonial. Dos casas, la de Alonso
Ortiz (situada en el noroeste del actual Gran Claustro) y la de Isabel de Barrios
(ubicada en el extremo noreste del Patio de la Fundacién), fueron unidas y
ampliadas por dofa Isabel de Guevara. El 29 de septiembre de 1585 esta ultima
se enclaustrd ahi en compania de cuatro monjas del Convento de La Concepcién
con la autorizacion del arzobispo Pedro Moya de Contreras, fundando de esa

manera el primer convento mexicano de monjas jeronimas.

Durante los siguientes siglos el conjunto se transformdé hasta ocupar toda la
extension que tiene hoy. Sin embargo, el 23 de junio de 1867 las monjas fueron
exclaustradas debido a la aplicacion de las Leyes de Reforma. De inmediato el
lugar fue ocupado como campamento y hospital militar; a partir de entonces los
patios tuvieron varios usos: fueron sede de la inauguracién de la Sociedad
Literaria Netzahualcéyotl (donde participd el poeta Manuel Acuia) y, hacia el final
del siglo, se convirtieron en el pago que el presidente Manuel Gonzalez hizo al
arquitecto Antonio Rivas Mercado, éste lo heredd a sus hijas Antonieta y Alicia en
1927.

Pronto el templo volvié a manos del Estado y en 1932 fue declarado monumento
nacional. En cambio, el resto de la propiedad comenzé a fraccionarse: junto a la
iglesia, durante un tiempo abierta al culto, se establecidé un hotel de paso; en la
cabecera formada por las calles de San Jeréonimo y 5 de Febrero se construyé un
edificio y, mas tarde, se levantd otro en la avenida lzazaga. Aparecieron durante
esa etapa una panaderia, la Casa del Estudiante Nayarita, una lecheria, un
albergue para campesinos, la sede de la Liga de Escritores y Artistas
Revolucionarios y el famoso salon de baile "Smyrna Dancing Club", mismo que
desaparecié en 1957 para dejar su lugar a un estacionamiento, varias casas de

vecindad y pequefios comercios.

Por fin, al abrigo de un decreto presidencial, entre 1976 y 1982 se efectud la

exploracion sistematica del deteriorado inmueble. El trabajo interdisciplinario de
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antropodlogos, arqueodlogos, arquitectos, historiadores, ingenieros y restauradores,
permitié la produccién de investigaciones que apoyaron la restitucion del conjunto
constructivo. De ese trabajo derivo el hallazgo de vestigios de diversa indole
rescatados del subsuelo, pertenecientes a la vida cotidiana de las religiosas que
habitaron el convento (cubiertos, tinas de bafo, tuberias, fuentes...). Ademas, en

el Coro Bajo del templo fueron descubiertos los sepulcros de las monjas.

En el mes de agosto de 1979 en ese espacio recuperado fueron inauguradas las
actividades de la licenciatura en Ciencias Humanas, primera oferta educativa de la
Universidad del Claustro de Sor Juana, que hoy cuenta con ocho licenciaturas:
Arte, Comunicacién Audiovisual, Estudios y Gestion de la Cultura, Filosofia,
Gastronomia, Humanidades, Letras Iberoamericanas y Psicologia. Con el mismo
perfil humanistico, la Universidad ofrece también la maestria en Cultura Virreinal y
dos carreras de Profesional Asociado en: Administracion de Negocios de

Alimentos y Bebidas y Produccién de Espectaculos.

Al campus original se sumd, en agosto de 2003, el plantel Regina, caracterizado
por ocupar una parte de lo que fue el también colonial convento de monjas de
Regina Coeli. Es de destacar ahi la presencia de una construccién neoclasica

proyectada por el arquitecto Manuel Tolsa para la marquesa de Selva Nevada.

Son esos muros que preservan una parte medular de la historia de México, los
que orgullosamente ofrece la Universidad del Claustro de Sor Juana a sus

estudiantes y visitantes.

105



o

La incidencia de las Representaciones Sociales de Compromiso Laboral en la Cultura ﬁe
Organizacional de la Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion ¢ Y

4.4 Corazén ideolégico o filosofia institucional®’

& Filosofia institucional
Nuestra Institucion tiene la peculiaridad de no tener mas compromiso que el de
construir dia con dia una universidad auténtica, sin ataduras ideoldgicas o
economicas, sin compromisos con el gobierno, alguna iglesia, algun partido
politico o empresa privada. Los beneficios de esta autonomia, de esta
independencia, redituan en el quehacer desinteresado en el que nos empefiamos

cotidianamente.

En la Universidad del Claustro de Sor Juana, la docencia, la investigacion, la
difusion y promocion de la cultura, las tareas de educacion continua y los
programas de apoyo comunitario, se llevan a cabo bajo el signo principal del
humanismo, el amor a la patria y a la cultura, y el compromiso radical con la

excelencia académica.

La Universidad del Claustro de Sor Juana se ha empefado en construir un
espacio donde la libertad y la interrogacion se desplieguen, donde se dé el dialogo
sin dobles intenciones, sin afan de dominio, donde se elimine la arbitrariedad y se
trabaje a favor de la dignidad del ser humano y el derecho a la diferencia, donde el
llamado al propio ser se cumpla en libertad, donde se puedan gestar los impetus y
las capacidades de cada quien de manera ética, plena, creativa, responsable y
libre; donde la dignidad de la persona sea la medida de todas las acciones, de
todas las formas de praxis; donde se impida todo acto que rebaje, anule, debilite,
disminuya o destruya lo que el ser humano es; donde el saber se busque por amor
y no para dominar el mundo o a los otros; donde el ser formado se libere de las
actitudes interesadas que genera la dependencia de la necesidad; donde se dé la
libre marcha del pensamiento que cultiva una actitud interrogante; donde el
didlogo geste el saber, el descubrimiento y la invencion, y no respuestas o
soluciones dogmaticas, intolerantes y sin fundamento; donde gracias al
conocimiento y a la interrogacion se ensefie y se aprenda a pensar; donde se

* Idem
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formen seres humanos que tengan una disposicion ética; donde en realidad se
aprenda a ser, ser humano mediante el reconocimiento de la propia vocacién y el
ejercicio de la libertad de accion y pensamiento que permita ejercer la
responsabilidad sobre la propia vida y la vida de la comunidad de la que se forma
parte. La libertad se da soélo cuando puede elegirse una forma de ser. Es la
libertad, no como idea a la que se accede por el conocimiento, sino como
conviccién, como experiencia, la que une entendimiento y vida. Lo que inspira la
filosofia de nuestra institucién es el pensamiento de Sor Juana, la defensa de la
libertad, la certeza de que sélo en libertad la vida humana se cumple, sélo en
libertad el ser humano se vincula con el otro; sélo en libertad tienen las palabras

sentido y la vocacién humana se posibilita como deseo incesante.

Por esta razon, para nuestra comunidad ser universitario no significa nada mas
pertenecer a una universidad, facultad o escuela; tampoco unicamente ser duefio
0 poseedor de un saber en un campo de conocimientos o en otro. Para la
Universidad del Claustro de Sor Juana ser un universitario bien formado implica
una manera de ser que no corresponde unicamente a titulos o grados y se
muestra por igual en conocimientos que en actos, en principios y convicciones. El
universitario — desde la mas plena conviccién humanista - participa de la ciencia,
pero también de la sapiencia; sabe de técnica y tecnologia, y desarrolla un sentido

etico del trabajo, entendido éste como expresion del ser propio.

% Mision
Por ello la Mision de la Universidad del Claustro de Sor Juana es la educacion del
ser humano a través de la docencia, la investigacion, las actividades de educacion
continua, la formacién cultural, la difusién de la cultura y la conciencia del
compromiso que tenemos con nuestra comunidad, con la sociedad y con nuestro

pais.
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& Principios

.
ur

Autonomia universitaria, entendida como la capacidad de

autodeterminacion institucional en asuntos de su régimen interno.

Libertad de catedra, entendida como el desempefio libre y consciente de
las actividades académicas previstas en el programa que se imparta, lo cual
constituye el medio indispensable para el adecuado cumplimiento de las
labores de docencia, investigacion y promocion de la cultura, con la

responsabilidad que le es inherente.

Pluralismo ideolégico, entendido como la promocion del dialogo y de la
libertad de conciencia, de creencia y de opinion, asi como el respeto al ser

y al pensamiento del otro.

Integracion comunitaria, entendida como la disposicion de funcionarios,
empleados, docentes y alumnos de cumplir la filosofia y la mision

institucionales de cara al compromiso con la propia comunidad universitaria.

Responsabilidad social, entendida como el compromiso que adquieren los
miembros de la comunidad universitaria de que los programas académicos
que se impartan en la Institucidén, asi como las actividades extracurriculares
estén fundados en la conviccion de que la educacion tiene un sentido social

y la alienta un espiritu de servicio a la sociedad.

Vocaciones

¢ Vocacion universitaria
e Vocacion humanista

e Vocacion por la cultura

Compromisos

Busqueda de la verdad
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Humanismo

Con la Nacién

Cultura

Obra de Sor Juana Inés de La Cruz
Con el Convento de San Jerénimo

Etica

N o o~ e N

% Lema de la Universidad del Claustro de Sor Juana

“Saber para valorar, valorar para elegir”

4.5 Estructura organizacional®®

A continuacion se presenta la estructura de la UCSJ, en la conformacién de sus

miembros y cuerpo directivo.

Directorio de funcionarios

Rectora

Mtra. Carmen Beatriz Lépez-
Portillo Romano

rectoria@ucsj.edu.mx

Vicerrectora Académica

Dra. Sandra Lorenzano
Schifrin

slorenzano@gmail.com

Vicerrector de Educaciéon Continua

Lic. Roberto Arriola Sarifiana

educacioncontinua@ucsj.edu.mx

Secretario General de Desarrollo
Institucional

Mtro. Sergio Olivera Pointelin

solivera@ucsj.edu.mx

Directora General de Administracion
Escolar y Asuntos Juridicos

Lic. Rosa Ma. Stuht Lépez

rmstuht@ucsj.edu.mx

Directora General de Planeacion
Académica

Mtra. Guadalupe Valdés
Blasquez

gavaldes@ucsj.edu.mx

Directora General del Colegio de
Gastronomia

Lic. Guillermina Torres Savin

gtorres@ucsj.edu.mx

*Universidad del Claustro de Sor Juana, Directorio institucional, [en linea], México 2007, URL.:
http://ucsj.edu.mx/institu/directorio.html, [consulta: 30 noviembre de 2010]
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Directora General de Desarrollo e
Innovacién Educativa

Mtra. Laura Marquez Algara

Imarquez@ucsj.edu.mx

Directora de Difusion Cultural

Lic. Soledad Galdames
Cassigoli

soledadgc@ucsj.edu.mx

Directora de Investigacion y Posgrado

Dra. Carmen Dolores Carrillo
Juarez

ccarrillo@ucsj.edu.mx

Director del Colegio de Comunicacion

Mtro. Jorge Sanchez Badillo

jsbadillo@ucsj.edu.mx

Director del Colegio de Psicologia

Mtra. Ana Patricia Gonzalez

pgonzalez@ucsj.edu.mx

Director del Colegio de Filosofia,
Letras y Humanidades

Dr. Paolo Pagliai

ppagliai@ucsj.edu.mx

Directora de Servicios Bibliotecarios

Lic. Francisco Esquivel del
Reyo

fesquivel@ucsj.edu.mx

Directora de Comunicaciéon
Universitaria

Lic. Lourdes Barrera Diaz

prensa@ucsj.edu.mx

Directora de Programas Comunitarios

Lic. Amaranta Diaz Carnero

adcarnero@ucsj.edu.mx

Organigrama *°

La informacion fue extraida de la pagina web institucional, no se encuentra

actualizada puesto que sus estructuras corresponden a documentos del 2007.

ORGANIGRAMA UCSJ - ORGANOS COLEGIADOS

I Asamblea G eneral

[ Consgjo Directivo
5

Comision del Patrimonio

Congejo Universitario
- - - - )

Cormité de Evaluacidn ¥ contratacidn

L de personal Académico 7 A dmindstrativo

Consejo| de
Administracidn

Tribunal Universitatio

[ Corite Editerial v de [ Comitss

]_
]_

[ Comité de Becas

| Comités

Publicaciones )

" Conggjo Académico \|

—— | — 1

([ Comités

Comités

{ Consejos Técnicos

[ Consejo de Difusitn Cultural |
I

l_ Cormités _]

* Nota: Los organigramas de la institucién pertenecen a los documentos institucionales en linea.
Dichos documentos no se encuentran actualizados desde 2007.



mailto:lmarquez@ucsj.edu.mx
mailto:soledadgc@ucsj.edu.mx
mailto:ccarrillo@ucsj.edu.mx
mailto:jsbadillo@ucsj.edu.mx
mailto:pgonzalez@ucsj.edu.mx
mailto:ppagliai@ucsj.edu.mx
mailto:prensa@ucsj.edu.mx
mailto:adcarnero@ucsj.edu.mx

La incidencia de las Representaciones Sociales de Compromiso Laboral en la Cultura

T

Organizacional de la Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion

ORGANIGRAMA UCSJ — ORGANOS UNIPERSONALES

Consejo Directivo

Direccion General

del Consejo Directivo
Carmen B. Lopez — Portillo R

Rectoria
Carmen B. Lopez- Portillo R

S

Coorlinacion de
Programas de Rectoria
. Lie. Fernando Montoya y,
.

~

Vicerrectoria
Académica

Dra. Sandra
Lorenzana

‘ Ivta. Lina Pulido
.

N

[ IR I E—

' ™ s ™ 'd i
Vicerrecioria Direccion Dmeccmn | Direccion General' Secretaria
de General de de de General
Educacion Admon. Escolar Difusion Vinculacion de
Continua ¥ Asunios Cultural Institucional Desarrollo
Lic. Raberto Juridicos {interino} Iltra. Mara Institucional
Arﬁola Lic. F.osa Maria Lic. Gabriel Ampara Witro. Sergio
\ Stuht ) Dromhbek \ Clausell Olivwera
. SN % " N S - ;
ORGANIGRAMA VICERRECTORIA ACADEMICA
Vicerrectoria Académica
Dra. Sandra Lorenzano Schiftin
| |
Direccion General
de Planeaciin Acad émica
Lic. Braulio Conzdlez Vidifia )
1 I | - ~ 1
Dir. Serv. Coord. | (Coord. Apoyo) [ Coor, Coord. |
Bli s Acad émi Ped agogi Servicio Social | | de Twlorias
Lic. Ivh. Teresa Lic. Mugarita Lic. Cristira Lic. Eduardo Iltra. Carraen
\ CGomzdlez Romero ) | Corla Diaz ) Carza Ortiz ) | Flascercia I Pardo
-, ( Dir. Colegio de I ~ Dir. 7| (" Dir. Programas
al Gastronomia Dir. Colegio de Investizaciin
Com Auliovisual F"“’“ﬁ“' L"‘m ¥ || Lic. Guillemira Psicolngia ¥ Posgrado Asociado
CamenCanﬂlg - To-mes J . Jaimme de Leo/r Dr. Victor Grovas,  [yltra. Laura Mdroueg)
Coord, Acalimic TR - ~
~ Ln:.Chudin pirtes ) /_Iﬁ [ Coord. Investigacién | | Coord /7 Coord.
Coord. Coord. Friticas Profesiomales Coord. Dir. Alejandro Araujo i ( de \
A d G Ao d Lic T_la_r.ianms Académica Coord. Posgrado h‘gc:édeml:a Publcariones ‘
Lic. Juliana Iikro. Ivdn Vera Lic. Crallemo Tinérea Ira. Paticia |\ Dvira. Canven Carilla I ;DE'NDZ A \pendlente /'
Zavaleta Jorge Villasana Ceniro Capacitaciin \_ Gonzdlez y,
\ / M\ Lic LimtPkmares /" - - .
Coord. de Asumins ASE"_B’_“’B
Internacionales Cecilia
Dra. vhya Toarra Mufiez |

111



La incidencia de las Representaciones Sociales de Compromiso Laboral en la Cultura
Organizacional de la Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion

4.6 Diagnéstico y evaluacion de las representaciones sociales de
compromiso laboral y cultura organizacional en la Universidad del Claustro

de Sor Juana

4.6.1 Metodologia del estudio de campo

La metodologia del estudio de campo se basé en la técnica de la encuesta,
aplicada en las instalaciones del Colegio de Comunicacion de la Universidad del
Claustro de Sor Juana. El tipo de muestreo empleado fue no probabilistico e
intencionado en la organizacion, con una muestra de 62 elementos divididos en
dos grupos de personal docente-administrativo y alumnado de la institucion, con
el fin de tener un grupo de estudio y contraste. La eleccion del personal docente-
administrativo se enfoco en la nomina de profesores y personal que labora en el
Colegio mientras que los estudiantes se seleccionaron de acuerdo al semestre en
curso, para tener una referencia amplia de todos los niveles del estudiantado.

Las entrevistas se realizaron por personal de la institucion, quienes hicieron
entrega del cuestionario de medicion y apoyaron en la recabacion de la
informacion. En la aplicacidon del instrumento se presentaron algunas incidencias
como: en la muestra del personal docente administrativo predomina el sexo
masculino puesto que asi se conforma la plantilla, lo que puede representar un
sesgo de género, en determinados casos del personal docente ya que el
cuestionario fue respondido en varios dias, lo que pudo producir inconsistencias
en el momento de retomar el instrumento y por consiguiente en las respuestas. Asi
mismo se presentaron algunos casos de no respuesta en variables de la muestra
como nivel socioeconémico, puesto que miembros de los grupos se negaron a
contestar, por lo que pueden representar sesgos en la percepcion general al
carecer de la opinién total, no obstante no afectan de manera directa al analisis
debido a ésta no es una variable principal de estudio.

El instrumento de medicion utilizado se disefid con base en la teoria de
representaciones sociales, asi como de compromiso laboral y cultura

organizacional. El cuestionario se conformdé por 32 reactivos con 120 variables
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referentes a los temas principales de la investigacion, con el objetivo de recabar

informacion pertinente, mediante una base de datos trabajada en la paqueteria

estadistica de programacion Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)15.

BATERIA DE PREGUNTAS DESCRIPCION OBJETIVO
Esta variable muestra los datos | Conocer los perfiles de la
demograficos y psicograficos de | poblacion entrevistada
la poblacion en estudio. Se | (docentes, administrativos vy
DATOS PERSONALES incluyen variables como (Edad, | alumnos), para saber Ilas
Sexo, Puesto, Antigliedad, | repercusiones que estos
FASE A Ingreso mensual). factores tienen en la cultura
organizacional, asi como en la
representacion social de
compromiso laboral.
En esta categoria se encuentran | Saber los componentes que
los reactivos referentes a los | forman parte de la cultura
CULTURA elementos de cultura | organizacional  de manera

ORGANIZACIONAL

FASE B

organizacional formal e informal
de la Universidad del Claustro de
Sor como (Corazdn
ideoldgico, Mitos, Ritos,
Costumbres, MOC’S, Redes de

Comunicacion, Ambiente, Clima

Juana,

formal e informal al interior de la
Universidad, asi como el tipo de
Asi

mismo conocer la percepcién de

cultura que prevalece.
los publicos internos respecto

de la labor que realizan en la

organizacional, Infraestructura, | institucion.
Estilo Gerencial y Liderazgo).
Muestra las preguntas que | Conocer como percibe el

interrogan al sujeto, sobre las

concepciones y significaciones

entrevistado el concepto de

trabajo y compromiso Ilaboral

COMPROMISO LABORAL | que tienen del trabajo vy | desde su ocupacion, con el fin
FASE C compromiso laboral, asi como a | de conocer las diferencias,
trascendencia que representa en | similitudes y elementos que
sus vidas. conforman su representacion
social.
Se incorporan las variables | Conocer los componentes de la
evocativas (jerarquizacion | representacion social de
REPRESENTACION conceptos, palabras clave) y | compromiso laboral en los
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SOCIAL DE COMPROMISO
LABORAL

FASE D

asociativas (redes de palabras,

historia), referentes a la
representacion social de
compromiso laboral en los

integrantes de la institucion en su

labor diaria.

publicos internos (docentes,
administrativos y alumnos) de la
UCSJ, asi como los elementos
que conforman la periferia y
de la

nucleo central

representacion.

CONTEXTO FAMILIAR

FASE E

Engloba las variables del contexto
de

como: (Escolaridad de los padres,

familiar los entrevistados
Ocupacion de los padres, Numero

de hermanos y Religion)

Identificar el contexto familiar
del individuo, como medio de

contraste o identificacion con la

representacion social que
presenten de  compromiso
laboral.

La estructura del analisis asi como los cruces de variables por publicos se

esquematizaron de la siguiente forma:

114



o

)

i

La incidencia de las Representaciones Sociales de Compromiso Laboral en la Cultura
Organizacional de la Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion

4.7 Analisis de personal Docente-Administrativo y Alumnado

Perfil de la poblaciéon

El siguiente analisis se encuentran conformado en tres niveles; el primer nivel se
enfoca en un analisis general de la poblacién compuesta por el personal docente-
administrativo y alumnado, del cual emanaron en graficos de frecuencias los
principales resultados respecto de la cultura organizacional y representaciones
sociales de compromiso organizacional, que mostraron los resultados mas

proximos al estudio en cuestion.

En un segundo nivel se analizé a los grupos de manera individual. En esta etapa
se centra el grupo del personal docente-administrativo, del cual se realizaron
cruces complejos por las variables principales como cultura y compromiso laboral,
trazando lineas de accidén por lo que se tom6 como referentes: edad, sexo y
antigedad. En el tercer nivel se analizé el grupo de los estudiantes en donde
también se realizaron cruces entre variables de cultura organizacional y
compromiso laboral, no obstante su analisis emplea unicamente las variables de
sexo y antigiedad, ya que todos los estudiantes en la muestra pertenecen al

mismo rango de edad y por consiguiente no existen cambios de percepciones por

este rubro.
PERFIL DE LA POBLACION
SEXO PUESTO
MASCULINO FEMENINO ADMINISTRATIVO DOCENTE ESTUDIANTE
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
35 50.0 27 38.6 8 12.9 35 371 27 41.9
EDAD ANTIGUEDAD INGRESO
25 A 30 ANOS 33 471 DE 1 A 11 MESES 14 20.0 | 1SM 5 |71
31 A 40 ANOS 18 25.7 | 1 ANO 15 214 | 2A3SM [8 |[11.4
41 A 50 ANOS 8 1.4 DE 2 A 4 ANOS 26 371 | 4A6SM 8 11.4
51 A 60 ANOS 3 4.3 DE 5 A7 ANOS 3 43 |[7A10SM [ 12 [ 171
*Perfil general de la muestra | DE 8 A 10 ANOS 1 14 | 25AMAS | 2 | 27
administrativos, docentes y alumnos. . _ SM
Total de la muestra 62 elementos MAS DE 10 ANOS 3 4.3 | NSINC 27 | 38.6

Como se puede observar la poblacion en estudio se conforma de 62 elementos
integrada por docentes, administrativos y alumnos de la Universidad del Claustro

de Sor Juana del Colegio de Comunicacion, los cuales se distribuyen por sexo,
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puesto, edad, antigiedad e ingreso socioecondmico. Por género la muestra se
distribuye en 35 varones y 27 mujeres de los cuales 8 son administrativos, 35
docentes y 27 estudiantes, que se encuentran en los rangos de edad de 25 a 60
anos y que llevan de antiguedad en la institucion de 1 mes hasta mas de 10 afios.
En este rubro existe variabilidad debido a que se muestran los publicos de manera
general, por lo que mas adelante se especificaran dichos grupos. Los ingresos
socioeconomicos son variables en la muestra pero existe una concentracién de 7
a 10 salarios minimos, lo que puede indicar un referente de salario que reciben en

la organizacion.

Caracteristicas de la muestra

Para el analisis a desarrollar en esta investigacion, es necesario precisar que se
tomaran como puntos de analisis en la poblacion las variables demograficas de
sexo, edad y antigiedad, por grupo de estudio ya sea personal docente-
administrativo o estudiantes. Por lo que a continuacion se muestran cruces
principales entre las respectivas variables que ayudaron a tener un panorama

claro del grupo en estudio.

PUESTO POR SEXO Sexo
Masculino | Femenino
Frecuencia 3 5
Administrativo %
o 8.6% 18.5%
Puesto Frecuencia 19 8
Docente %
o 54.3% 29.6%
Frecuencia 13 14
Alumno %
o 37.1% 51.9%

Los puestos en la muestra se encuentran distribuidos en administrativos, de los
cuales 3 son personal masculino y 5 femeninos, lo que indica que las mujeres aun
tienen mayor rango en este puesto. Dentro del personal docente predomina el
publico masculino con 19 elementos, mientras que el publico femenino es de 8
elementos, lo que puede indicar la fuerte tendencia de la organizacion en la

docencia en varones. Por otro lado el grupo de los alumnos se encuentra
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conformado por 27 miembros de los cuales 13 son varones y 14 son mujeres, de

diversos semestres.

Sexo
SEXO POR EDAD
Masculino | Femenino
25a30 Frecuencia 15 18
% 42.9% 66.7%
30a40 Frecuencia 13 5
Edad % 37.1% 18.5%
40 a 50 Frecuencia 7 1
% 20.0% 3.7%
50 a 60 Frecuencia 0 3
% 0% 11.1%

Dentro de los rangos de edad en la muestra se puede observar que por género
existe una concentracion los grupos jovenes en el rango de “23 a 30" afios de
edad, en donde predominan las mujeres, en tanto que en los varones se concentra
el rango de edad de “30 a 40 afos”, lo que en este analisis muestra un elemento

esencial, ya que la percepcion varia dependiendo de la dicha variable.

SEXO POR ANTIGUEDAD
Sexo
Masculino | Femenino
Frecuencia 6 8
De 1 a 11 meses %
0 17.1% 29.6%
Frecuencia 7 8
1 Ao %
0 20.0% 29.6%
Frecuencia 18 8
o De 2 a 4 Afios S
Antigiiedad o 51.4% 29.6%
Frecuencia 1 2
De 5 a 7 Ahos %
0 2.9% 7.4%
Frecuencia 0 1
De 8 a 10 Afos S
% 0% 3.7%
Frecuencia 3 0
Mas de 10 Afos %
° 8.6% .0%
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Como se muestra en la tabla la antigledad de los miembros de la muestra es
variable, ya que va desde “1 mes a mas de 10 anos”, se puede observar que la
antiguedad maxima es de “2 a 4 afios”, principalmente en los varones lo que indica
que son éstos en quienes se puede ver reflejado con mayor fuerza las variables en
estudio, se puede percibir que existen varios miembros en el rango de meses y un
afio, lo anterior debido a que muchos estudiantes son de nuevo ingreso y

docentes.

Analisis grupal Universidad del Claustro de Sor Juana

Como resultado de la encuesta aplicada a la comunidad de la Universidad del
Claustro de Sor Juana a continuacion se analizaron una serie topicos referentes a
la cultura organizacional y compromiso laboral en los publicos internos docentes,
administrativos y alumnos. Lo anterior a través de una serie de datos respaldados
en graficos de frecuencias que permitieron vislumbrar de manera panoramica los
principales conceptos que integra la cultura y compromiso laboral en la institucion,
ademas del analisis de la representacion social que se tiene del mismo, mediante

el uso de correlaciones y analisis Pearson.

Elementos y tipo de cultura en el Colegio de comunicacion del Claustro de

Sor Juana

Filosofia institucional y Corazén ideolégico

Como un primer acercamiento a la cultura organizacional e identidad conceptual
en los publicos internos de la institucion, se cuestiond respecto de la principal
funcién que tiene la Universidad del Claustro de Sor Juana con el fin de conocer
coémo visualizan de manera general a la institucion en la identificacion de su
corazén ideoldgico para asi conformar la cultura formal e informal. Ante este
hecho los publicos respondieron que la organizacion es vista como “Una
institucion educativa” con un 51.61%, lo que muestra que la poblacion reconoce
ésta como la misién de la institucién o razén social, por otro lado un porcentaje
significativo de 8.06% menciona que es “Una institucion con normas y valores” lo

que de manera formal indica que los miembros reconocen que existe una cultura
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normativa que contiene dicho esquema, en tanto que un 3.23% dice es “Una
fuente de trabajo”, resultado que de manera general puede ir despejando el
concepto de compromiso laboral al reconocer a la institucion como un medio
econdmico y social. Resulta interesante anotar que un 6.45% no contesto, lo que
indica que hay indiferencia en la muestra, al entrar en la principal funcién de la

institucion.

En lo que respecta a la misién la cual define el sentido de la organizacion, los
entrevistados lograron identificar, que es principalmente “Educar, promover y
difundir la cultura nacional y universal” con un 20.29%, lo que empata con lo
mencionado en la normatividad del Colegio, ya que se proyecta la principal funcién
de la institucion al enfocar su sentido de direccion a la educacién como razén
social. Pese a esto y también parte de la normativa la muestra expresa la
formacion humanista y profesional que refuerza los principios y convicciones que
la organizacién posee, lo que deja claro que los colaboradores conocen las

normatividad de la razén de ser del Claustro.

De manera formal en la normatividad la universidad no se cuenta con vision la
cual se podria explicar como el rumbo o direccién hacia donde se dirigen. Sin
embargo se realiz6 la pregunta de ésta con el objetivo de conocer hasta donde se
quiere llegar como comunidad, el resultado de dicha interrogante arrojé que los
entrevistados con 13.04% concuerdan en que la vision es “Formar profesionistas
con un perfil humanista”, sin embargo esta respuesta refuerza la mision de la
institucion, pese a esto la comunidad menciona de manera informal una version de
lo que ellos reconocen como vision que es “Difundir el conocimiento” con un
4.35%, lo que expone que como grupo han logrado crear una pauta de
comportamiento que no esta establecida pero que los une en las metas vy
proyecciones futuras, este aspecto si bien, no se contrapone con la normatividad
refuerza la cultura informal que los miembros de la muestra han creado de manera

alterna para cohesionarse y socializar en una idea colectiva.

En cuanto el esquema de valores de la comunidad del Colegio de Comunicacion

de la Universidad del Claustro de Sor Juana, de manera institucional se poseen 5
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valores que forman parte de la cultura normativa de la institucion, los cuales son:
Autonomia Universitaria, Libertad de Catedra, Pluralismo ldeoldgico, Integracion
Comunitaria y Responsabilidad Social, éstos son reconocidos de manera general
por la muestra. No obstante los entrevistados sienten mayor identificacion por los
primeros tres con un 14.49%, lo que indica que la poblacion tiene un concepto
muy claro de las convicciones sociales que la institucion desea transmitir,
mediante la autonomia, libertad y pluralidad, que refuerzan nuevamente la mision

de la institucion.

Por otro lado, en lo que respecta a la historia dentro de la UCSJ, la poblacién
conoce los sucesos por los que ha pasado el inmueble los cuales reflejan
episodios del mismo. La respuesta mas recurrente dentro de la poblacion se basa
en que fue el “Ex Convento de San Jeronimo” con un 20.29%, seguido de la fecha
de fundacion “Fundado en 1975” con un 13.04%, lo que muestra dos sucesos
importantes en su historia como universidad, en primer lugar el origen del
inmueble y en segundo lugar la conformacion de la institucion como recinto
educativo en 1975, lo que muestra que la comunidad del Claustro de Sor Juana
presenta un gran arraigo y empatia ante su institucion y por ende puede inducir el
Sentido de Orgullo y Pertenencia (SOP), apegandose de manera formal al
establecido por la institucion. Ademas de ello, un 5.80% de los entrevistados dejan
ver de manera general los “Héroes de la institucion” tal es el caso del “Presidente
Lopez Portillo y Margarita Lopez Portillo”, quienes rescataron la institucion y la
centraron en un recinto de educacion, esto resulta muy importante ya que ademas

muestra el estilo de liderazgo que se lleva.

Como parte caracteristica de los componentes de la cultura informal de la
organizacion, las leyendas son una parte esencial ya que éstas dan a los
individuos el poder de anclar el pasado para asi dar sentido de pertenencia al
presente y a las actividades que realizan al interior de institucion. Al cuestionar a
los miembros de la muestra al respecto existieron varios silencios al expresar que
no sabian ninguna, pese a esto se dijo en primera instancia que la imagen de Sor

Juana Inés de la Cruz es la principal leyenda, ya que se expresa que su fantasma
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aparece en el inmueble con un 17.14%, ademas de los “Gatos” con un 14.29%
que de manera material e inmaterial existen en el edificio y que se asocian de
manera inmediata a Sor Juana al ubicarlo como el animal favorito. Este tipo de
asociaciones y leyendas muestran de manera expresa que la comunidad ha
formado una cultura informal pasada de generacién en generacion con elementos
culturales que los cohesionan y que les dan identidad ya sea ayudando a que esta
brinde cohesibn como grupo o que unicamente compartan este ambiente sin
adquirirlo pero esta presente y que con el paso del tiempo se pueden ser

transmitidos.

Los rituales como parte de la cultura en la institucion refuerzan los sucesos
importantes y simbolizan eventos significativos, ya que mediante ellos se
reafirman los principales valores que la organizacion quiere impulsar y proyectar.
Estos pueden ser normativos cuando se institucionalizan o informales cuando
nacen de la comunidad de trabajo, por lo que al realizar dicho ejercicio, al
interrogar a los miembros respecto de la frecuencia de 9 posibles “festividades”
(Cumpleanos, Aniversarios de antiguedad, Fiestas religiosas, Homenaje, 10 de
mayo, Dia del maestro, Navidad, y Dia Claustro. Graficos de medias) a llevar a
cabo, la mas mencionada fue “Dia Claustro” con un 6.67%, seguido de
“Homenajes” con 9.65% y “Dia del maestro” 7.97%, lo que marca que la poblacion
reconoce que existe un alto reconocimiento institucional por parte de la
universidad al celebrar de manera constante estos acontecimientos reafirmando la

fuerte cultura normativa que existe.
Ambiente y clima

Como parte importante del actuar diario de la organizacion, el ambiente y clima
organizacional forman parte de la cultura, ya que mediante ellos se ve expresa en
la cotidianeidad de la convivencia de los trabajadores y estudiantes. Es asi que al
cuestionar a los entrevistados respecto de ;Cual es tipo de trabajo que se lleva de
manera mas optima en el Claustro de Sor Juana?, como una forma de conocer las
relaciones entre los colaboradores, la respuesta, mas asidua se concentré en

trabajo en “Equipo y Por proyecto” con un 32.26%, lo que muestra en su mayoria
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que los miembros tienden a trabajar en equipos de trabajo colaborando
mutuamente, por lo que estan conscientes de la labor que hacen ya que dependen
entre si, pese a esto un importante porcentaje de 30.65% mencioné realizar su
trabajo de manera individual lo que de ninguna forma muestra un mal indicio si no

unicamente la forma de trabajo que realizan.

Al cuestionar a la poblacion por el ambiente que impera con el item ¢ Usted
considera que el ambiente laboral en el Claustro de Sor Juana es...? (Tranquilo,
Agradable, Tenso y Problematico), la principal respuesta por parte de los
miembros del Claustro fue “Agradable” con un 54.84% seguido de “Tranquilo” con
22.58%,lo que indica para los colaboradores sus relaciones son positivas en los
diversos niveles. Un porcentaje significativo de 14.51% menciona que el ambiente
es “Tenso y problematico” demostrando que existen un cuarto de la poblacion que
no se encuentra satisfecho con las relaciones desarrolladas al interior de la
universidad, lo que abre una fuerte brecha de analisis, ya que dicho porcentaje se
manifiesta en los diversos publicos y pueden afectar de manera directa al

desempefio de las funciones y labores que se desarrollen.

Como parte del ambiente de la institucion, resulta muy importante conocer la
percepcion que se tiene de los publicos internos. Siendo asi se cuestiond a la
poblacién respecto de ;Cual es la caracteristica mas destacada que reflejan los
alumnos del Claustro de Sor Juana?, como una forma de saber qué es lo
docentes, administrativos y estudiantes, ven reflejado de si mismos y por lo tanto
inferir la relacion que tienen mutuamente. Dentro de la principales caracteristicas
que se identificaron, se encuentra en primer lugar que los alumnos son
“Despreocupados” con un 22.84%, en segundo lugar son “Competitivos” con un
24.84%, mostrando que la percepcidn que se tiene es poco positiva ya que
reconocen que son apaticos pero competitivos lo que puede fungir de manera
positiva y negativa ya que pueden competir académicamente pero también
socialmente, lo que traeria fuertes repercusiones en su conducta asi como un

impacto en la cultura.
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Redes de comunicacion

La forma de comunicarse es uno de los aspectos mas importantes ya que
mediante ello los integrantes de los grupos son capaces de relacionarse en su
ambiente, ademas de que la comunicacion es una de las principales condiciones
humanas. Por esta razon se logré encontrar que los principales medios de
comunicaciéon que la comunidad del Claustro encuentra en su proceso de
comunicacién son: las nuevas tecnologias a través del “Correo electrénico” con un
3.55%, asi como las “Circulares”, como 7.31%, lo que de inicio indica que los
nuevos medios de comunicacion estan cobrando terreno en la organizacion, mas
no indica su efectividad, ya que el segundo medio de mas uso son los medios de
soporte como las “Circulares” lo que indica que la comunicacién Claustro-
Personal/Alumnado es jerarquica vertical y descendente ya que emana de los
directivos hacia los publicos. Este tipo de comunicacion viaja de los altos rangos
hacia toda la estructura organizacional con el fin de que los canales y mensajes

vayan compartiendo por informacién de manera escalonada.

De manera general en las organizaciones este no es el tipo de comunicacion mas
recomendable puesto que puede llegar a saltar peldafos y hacer el proceso de
comunicacién impersonal. Por esta razén se sugiere tratar con un estilo de
comunicacion horizontal. En el caso del Colegio de comunicacion parece que se
tienen un tinte de lo expuesto con anterioridad puesto que como se menciona las
redes viajan a través de nuevas tecnologias como el correo electrénico, lo que
indica la impersonalidad que este medio representa al igual que las circulares,
dejando de lado la comunicacién entre colaboradores, la cual se ubica en ultimo
lugar con un porcentaje de 13.64% “Profesores”, mostrando que no se recurre

entre colaboradores y alumnos por lo que se deja al final de las redes.

Esto pudo reafirmarse con el reactivo ;Cuando los autoridades emiten un
mensaje, cual es el principal medio por el que se entera?, ya que segun se dijo los
“Comunicados de la Rectoria” ocupan el primer lugar con un 56.45%, seguido de
“Los lleva la secretaria” con un 14.52%, lo que confirma que la comunicacion es

descendente, es asi que el 79.03% menciona algun tipo de comunicacién que
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emana de las autoridades hacia los diferentes publicos, no obstante un 20.97%
omitié respuesta o menciono6 no recibir mensajes; lo que muestra que si bien este
tipo de comunicacion abarca un porcentaje considerable que se encuentra
informado, otro porcentaje no lo estd, lo que causa silencios entre los miembros
que pueden provocar fracturas entre los canales de comunicacion, debido a la
escalera por la que cruza la informacién distanciando a los colaboradores no

unicamente de dicho proceso sino también del ambiente generado.

Es por ello que la poblacion, al ser cuestionada respecto de la efectividad y
necesidad de informacién en las actividades internas por los medios de
comunicacion en la universidad, indican que los medios electronicos son los mas
efectivos mediante el uso del “e-mail”, lo que confirma su preferencia por los
publicos al ser sugerido, mas no su eficiencia total. Sin embargo resulta importante
observar que relegan la comunicacién cara a cara al sustituirla por nuevos medios,
y tratan de conservar aquellos que les son 6ptimos en sus funciones como las
“Circulares” que nuevamente son sugeridas, lo que muestra que el estilo de
comunicacién que se maneja entre los miembros del Claustro es impersonal al ser
dirigida por medios fisicos que transportan informacién pero que no ofrecen en
sentido estricto una respuesta, lo que hasta el momento no indica necesariamente
que exista una mala comunicacion pero si marca una fuerte tendencia de rechazo
ante el proceso de socializacién, asi como a la verticalidad del estilo de

comunicacién y canales de la informacion.
Estilo gerencial y liderazgo

Pese a esto es muy interesante apreciar que en lo que se refiere a los medios de
comunicacién interna como se menciond con anterioridad se esta de acuerdo en
su efectividad, sin embargo cuando se pregunt6 /A través de qué medio de
comunicacion hace llegar sus quejas y sugerencias hacia sus superiores?, la
poblacién en un 48.38% dice preferir “Reuniones y Juntas” lo que habla de que si
no se tiene un acercamiento mayor en el momento de desempefiar su trabajo, si
quieren tenerlo al momento de solucionar conflictos, ya que mediante estas

opciones proponen un estilo de comunicacion horizontal en el que quieren crear
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consensos, pese a esto y como dato relevante un 24.2% omitié su respuestas o
menciond que nNo expresa quejas por ningun medio lo que dice que existen focos
rojos en las redes de comunicacion debido a que existen miembros que no estan

dispuestos a comunicarse y expresar quejas o0 sugerencias.

También se destaca que la principal fuente de informacién en el desempefio del
trabajo realizado se basa en autoridades de liderazgo, ya que manifiesta que
¢Cuando requiere informacion respecto de su trabajo usted acude con...?, en
primer lugar con un 37.10% esta la “Secretaria” en caso de los docentes y
administrativos, para los alumnos se encuentran los “Profesores” con un 30.65% vy
un porcentaje minimo indica que la “Rectoria”, lo que muestra que el estilo de
liderazgo por publico es situacional ya que se puede observar que todos los
publicos acuden con su superior inmediato definiendo con esto que existen fuertes

modelos de estilo gerencial en la organizacion.

En lo que respecta a la cultura informal que impera en el Colegio, los valores que
los integrantes logran identificar en su trabajo mediante la interrogante ;Para
usted de cuanto es la valoracion que da la Universidad del Claustro de Sor Juana
respecto de...tolerancia, respeto, responsabilidad, profesionalismo, cordialidad,
companferismo, humanismo y ayuda?, la respuesta principal se basa en el
“Profesionalismo” con un 8.53%, seguido de la “Responsabilidad” con un 5.55%,
es muy importante anotar que se menciona la “Cordialidad y Ayuda” en ultimo
lugar lo que contrasta con los resultados anteriores ya que se menciona que se
trabaja en equipo, no obstante no se reconoce la cohesién laboral o estudiantil, si
no que por el contrario manifiestan que se trabaja por ser profesionales y

responsables mas no por voluntad de convivir.

Este dato arroja que la muestra se acerca al compromiso normativo, que
menciona Norma Betanzos, el cual supone que el sujeto respeta y se apega a los
valores que posee asi como la normativa de la institucion, sin embargo se practica
por obligacion mas no porque se tenga un sentido de orgullo por la entidad. Es
decir, si bien los cuerpos administrativos y estudiantiles conocen el corazon

ideolégico de la entidad y se encuentran familiarizados con ella, no significa que la
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compartan o tengan identificacion con la misma puesto que no se llevan estos

supuestos a la practica.

En esta dinamica se pidié a la poblacién en estudio que realizara una evaluacion
en una escala de 5 a 10 respecto de los servicios que ofrece el Claustro como:
Institucion educativa, UCSJ, Rectoria, Areas de servicio, Funcionarios, Alumnos,
Instalaciones, Logotipo, Ubicacion geografica, Reglamento y Trabajo, con el fin de
conocer la percepcion y valoracion que tienen de su entorno a lo que se califico de

manera general a la Universidad con un 11.92% que seria equivalente a diez.

Pese a esto y como dato importante los segundos mejor calificados son los
‘Alumnos” con un promedio de 9.54%, lo que muestra que aunque con
anterioridad fueron descritos como “Despreocupados” no encuentran este aspecto
como determinante en su desempefio y por ende en su calificacion, pese a esto es
importante anotar que los alumnos forman parte de esta valoracién por lo que
mas adelante se analizara su opinién para conocer el contraste que presenta ante

los demas publicos y si son ellos lo que se califican de forma mas elevada.

El tercer sitio de evaluacion lo ocupa la “Ubicacion geografica”, seguido del
“Trabajo” y el “Reglamento” lo que indica que la poblacion se encuentra conforme
con los elementos que integran a la institucion de manera general. Sin embargo no
encuentran tan compatible el trabajo que se realiza ni las reglas que se estipulan
para su desempenfo calificAndolo en menor medida. Es muy importante mencionar
que la “Rectoria” se encuentra calificada en ultimo lugar, mostrando que los
colaboradores no encuentran el trabajo que ésta realiza como el mejor, lo que

puede empatar con el concepto que tienen de compromiso.
Compromiso laboral

Como parte del compromiso y satisfaccion laboral se cuestioné a la poblacién
acerca de la significacion que tiene el trabajo en sus vidas, asi como qué
constituye para ellos; a lo que se obtuvo como resultado que es un “Valor” con un
33.87%, seguido de “Un gusto” con un 30.65%, lo que muestra que los integrantes

lo contemplan como un medio de satisfaccion personal antes que como una
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necesidad, o que de manera general concuerda con la normativa de la institucion,
pero se confronta con la cultura informal de la misma al expresar en resultados
anteriores su percepcion del ambiente laboral, lo que puede decir que de manera
individual que el trabajo es una cuestion del tipo de compromiso moral con el
Claustro en donde el sujeto siente cierto compromiso de reciprocidad con la
organizacion, mas no tiende a compartir toda la escala de valores en equipo o en

su grupo de trabajo de manera informal.

En tanto que cuando se interrogd a los entrevistados respecto de ¢ Qué representa
el compromiso?, la respuesta que obtuvo mayor afluencia fue “Apego” con 18.23%
y “Responsabilidad” con 22.59%, lo que se acopla al concepto de compromiso
normativo, en donde se supone que el individuo muestra lealtad lo que se puede
traducir en el apego expresado por la poblacién, pero también demuestra
obligacion con la institucion que se puede ver expreso en las relaciones que se
forman al interior como un afianzador. Esto se manifiesta con las relaciones de
profesionalismo que, se dice, dan como resultado la responsabilidad, mediante
este tipo de compromiso la poblacion puede llegar a unirse como comunidad
dependiendo las relaciones que se presenten y los mensajes de comunicacién

adecuados.
Conclusiones sobre el tipo de cultura de la UCSJ

Con base en el analisis expuesto con anterioridad, se puede decir que la
Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion, posee una
cultura organizacional de manera formal e informal en sus publicos internos, que
como en todas las organizaciones puede variar en los rasgos y elementos que la
conforman debido a que los sujetos de manera diaria ayudan a dicho proceso, asi
como a su evolucidn. Pese a esto se debe de tener en claro que también existen
diversos tipos de cultura que marcan indicios de la estabilidad o inestabilidad en la
institucion que como un parametro general ayudara a vislumbrar de manera
normativa e informal qué es lo que los colaboradores comparten en cuanto a

significados, creencias, mitos, canales de comunicacién, ambiente, entorno y mas.
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Es asi que los datos presentados permitieron conocer la cultura que mantienen
docentes, administrativos y alumnos de manera global en la institucion. Mas
adelante se presentara a cada grupo por separado con el fin de conocer mas a
fondo los elementos que comparten o difieren. Por lo anterior y bajo dicha
dinamica se puede decir que los grupos en estudio conforman una cultura
normativa “Fuerte” segun se presento en la terminologia de tipos de cultura en el
marco tedrico debido a que todos los sintomas que se muestran en el analisis,
tales como la muestra en su mayoria asume y conoce el corazon ideoldgico de la
organizacion (misién, vision, valores, e historia), lo que los lleva tener un punto de
coincidencia entre si y formar un grupo con contenidos en comun que puede

cohesionar a la comunidad ante su institucion.

Ademas de ello un punto relevante lo representan los valores, ya que como se
menciona en este tipo de cultura seran éstos los que den forma al esquema de la
institucion, al presentar un cuerpo de valores propios que los miembros estan
dispuestos a aceptar y por ende a adoptar, lo que de manera “tedérica” hara mas
compatible la conducta interna. Ante este hecho existen dos sucesos importantes
para la UCSJ, el primero de ellos se enfoca en que los publicos manifestaron
conocer los cinco valores o supuestos principales de la organizacién, dando mas
importancia a la autonomia, libertad y pluralidad, lo que de manera general
muestra que existen compatibilidades, pero se ven rebasadas por otros aspectos,
ya que este tipo de valores en un segundo término se conocen como valores
operativos que se guian por el sistema de institucion, pero se ven reforzados en la
expresion de la vision de la institucion, que pese a no poseer de manera
institucional este supuesto, los integrantes la hicieron presente al enunciarla como

la formacion de profesionistas con una vision humanista.

De la misma forma, como valores expresos, se hizo presente la historia, mitos y
leyendas del Claustro, que ademas de mostrar que los publicos se encuentran
familiarizados con ella, indica que forma parte de la cultura informal al ser sucesos
transmitidos de manera generacional entre miembros, las leyendas como “El

fantasma de Sor Juana Inés de la Cruz’ y el simbolismo que representan los
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“Gatos”, cohesionan a los integrantes en elementos propios de la institucion que
les brindan identidad como grupo. Como un suceso sustancial también se vio
reflejado en la historia la formacion de “héroes”, ya que un porcentaje de los
entrevistados menciona que el inmueble fue “Rescatado por el Presidente Lopez
Portillo y Margarita Lopez Portillo”, dejando ver que tiene presente quiénes son
sus fundadores y la misién que representan en el Claustro, por lo que existe un

refuerzo mayor del sistema de valores.

Los rituales en la organizacion se veran como lo menciona Stephen Robbins,
como la repeticion de acciones y sucesos importantes que se poseen como
comunidad de los cuales se destacara las metas futuras. En el caso del Claustro
se enfatiza y corrobora este supuesto, ya que los sucesos que son mas
importantes son el “Dia Claustro” y “Homenajes”, lo que marca una brecha
importante en la simbolizacion y esquema de valores asi como sucesos
importantes, lo que deja ver que con base en todos estos elementos la universidad
posee una identidad normativa fuerte, que se ve reflejada en los publicos, asi

como en las acciones que emprenden.

Sin embargo, pese a la fuerte identidad que presentan los sujetos en la formalidad
de la institucion y corazon ideoldgico, se manifesté que el trabajo por lo regular se
realiza en equipo y de manera individual en porcentajes iguales, lo que si bien
marca en la organizacion las actividades al interior también puede indicar la
relacion entre los miembros. Otro resultado del ambiente en la organizacion se
expreso como “Agradable” en su mayoria, pese a esto también se manifestd por el
14.51% que es “Tenso y problematico”, lo que habla de la cultura informal que se
puede tener en los publicos y sus relaciones, o que merma lo mencionado con
anterioridad. Ademas, un 8.06% omitié su respuesta llevando a cuestionar por qué

se limitaron a responder sobre dicho suceso si forma parte de su cotidianeidad.

Asi mismo, la opinién de los publicos internos en el caso de percepcion de
alumnos por parte de docentes y de ellos mismos, indica que se ven como
“Despreocupados” lo que muestra que la primera percepcion es poco positiva
ademas de que se menciona que son “Competitivos” caracteristica que se puede
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interpretar como una cualidad, pero que puede lacerar el ambiente entre los
mismos. En el caso de las redes de comunicacioén, pese a que se tiene como
primer medio de comunicacion a las nuevas redes como el email, no garantiza la
efectividad de éstas ya que los medios de soporte siguen ocupando un lugar
preponderante. Lo que si es muy importante mencionar es que se ha perdido la
comunicacién cara a cara en las redes internas en cuanto a comunicados e
informacion, su sistema de comunicacion es jerarquico y descendente. Pese a ello
los publicos buscan la resolucion de conflictos mediante “Reuniones”,
remitiéndose a la comunicacion cara a cara Yy horizontal lo que muestra que se

necesita retomar este medio.

Lo anterior reflejado en el entorno que se manifiesta puesto que se dice que éste
impacta a la organizacion en tanto las relaciones internas, ademas de factores
externos, por lo que se expresd que la valoracién que los sujetos tienen de
diversos valores de trabajo se basan en “Profesionalismo” y “Responsabilidad”,
eligiendo éstos sobre, “Cordialidad o Comparferismo” indicando que si bien si
muestran (SOP), en el Claustro, las relaciones entre comparfieros son igual de
solidas. En tanto a lo que se refiere al compromiso laboral, se mostré como parte
de la comunidad Claustro un “Compromiso normativo”, lo que indicd y se vio
corroborado con las demas variables, ya que los sujetos sienten lealtad a la
organizacion, pero también obligacion en la dinamica de trabajo, es decir, se
sienten identificados con la UCSJ, mas no existen coincidencias del todo en las

relaciones al interior.

El desarrollo de este analisis permitio inferir que la institucion, como se mostré con
anterioridad, posee una cultura normativa fuerte, ya que se tiene un alto
reconocimiento de valores en la muestra, ademas de que coinciden con los
esquemas culturales que se han implementado para su desarrollo, mostrando que
expresan un fuerte sentido de orgullo y pertenencia al interior por la académica.
Pese a esto y como parte importante, la cultura informal que los integrantes
desarrollan, no se ve muy fortalecida, debido a que no expresan relaciones de

compaferismo 0 sucesos que marquen un indicio de subcultura como
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trabajadores y estudiantes en conjunto, pero si reconocen mitos, ritos y leyendas

que puede cohesionar sus relaciones y referentes de la institucion.

Lo que puede deberse a que se estudio el grupo en general ante la institucion, es
posible que al separar su estudio por publicos se encuentren nuevos hallazgos.
Por otro lado, las culturas en las organizaciones, aunque siguen un estilo, no
siempre es inamovible ya que presentan rumbos que las pueden llevar a inducir
posibles cambios en el futuro. En el caso de la institucion se muestran rasgos de
una cultura tendiente a la apertura ya que se ve dispuesta a incorporar nuevas
ideas y tecnologia, pero puede que aun se encuentre en proceso de

transformacioén y por ello no se ve bien definida ante sus integrantes.

4.8 Analisis correlacional de cultura organizacional y representaciones
sociales de compromiso laboral cuerpo Docente y Administrativo en el
Colegio de Comunicacion Universidad del Claustro de Sor Juana

PERFIL DE LA POBLACION

SEXO PUESTO INGRESO
MASCULINO FEMENINO ADMINISTRATIVO DOCENTE NSEC Frecu | 9,
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 1SM 8 22.9
22 62.9 13 371 8 22.9 27 771 | 2A3SM 7 22.0
EDAD ANTIGUEDAD 4A6SM 12 34.3
25 A 30 ANOS 6 171 DE 1 A 11 MESES 3 8.6 7A10 SM 0 0
31 A 40 ANOS 18 51.4 | 1ANO 8 22.9 éfw A MAS 2 5.7
41 A 50 ANOS 8 22.9 DE 2 A 4 ANOS 17 48.6 | NS/NC 6 171
51 A 60 ANOS 3 8.6 DE 5 A 7 ANOS 3 8.6
*Perfil de la muestra de administrativos y | DE 8 A 10 ANOS 1 2.9
docentes. Total de la muestra 35 | MAS DE 10 ANOS 3 8.6
elementos.

La poblacién docente-administrativo se conformé por la plantilla del Colegio de
Comunicacion del Claustro de Sor Juana con 35 elementos. Este grupo en
particular sobresale ya que es en él, en donde de observé la cultura organizacional

y concepto de compromiso laboral en la institucién.

El perfil de la muestra se conformé a partir de diversas variables demograficas
como sexo, edad, puesto, ingreso y edad. Por género se compuso por 22 varones

y 13 mujeres, lo cual podria representar un sesgo al no existir un numero

131




o

La incidencia de las Representaciones Sociales de Compromiso Laboral en la Cultura ﬁe
Organizacional de la Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion ¢ Y

equitativo, no obstante asi se integra la platilla de la institucion. Los puestos se
distribuyeron en 8 administrativos y 27 docentes; las edades en la muestra van de
los “25 a 30 afos” con 6 miembros, “31 a 40 afios” con 18 miembros, “41 a 50
afios” con 8 miembros y “51 a 60 afios” con 3 miembros. La antigliedad en el
personal va de los “1 a 11 meses” con 3 personas, “1 ano” con 8 otras personas,
“2 a 4 anos” con 17 personas donde se concentra el mayor porcentaje de la
poblacién, “5 a 7 afios” con 3 personas, “8 a 10 afos” con 1 persona y “Mas de 10
afos” 3 personas. Los ingresos socioecondmicos van de 1 SM a 25 a mas y son
variables en la poblacidon, aunque existe una concentracion en quienes perciben
de “4 a 6 SM".

El siguiente analisis como se menciond con anterioridad se estructuré bajo 3
variables socio demograficas como “Sexo, Edad y Antigiedad”, las cuales para la
identidad conceptual, cultura organizacional y compromiso resultan determinantes,
ya que mediante ellas la percepcion de la poblacion puede variar de manera
considerable, ademas de que abre un abanico de areas de oportunidad a
contemplar en la estrategia final. Por la siguiente razon se desglosaron los
principales puntos de cultura organizacional, al igual que en el caso de analisis
general no obstante se realizaron cruces complejos por cada una de las variables
con el fin de conocer diversas percepciones al respecto y se presentan a

continuacion.
Caracteristicas de la rama a la que pertenece la organizacion

Para poder conocer las caracteristicas de la Universidad y en su caso la
composicién de la cultura organizacional de los docentes y administrativos se
indagd sobre una serie de elementos que componen dicho concepto y que son
representativos en la formacion del compromiso laboral. Estos componentes son
la imagen conceptual conformada por el corazén ideoldgico de la organizacion,

ambiente y clima organizacional que se presentan a continuacion.
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Simbolos y signos en el la UCSJ

Como parte de la percepcion de la poblacién y conocimiento de la organizacion, se
cuestion6 como un primer acercamiento ;Qué representa para usted la
Universidad del Claustro de Sor Juana? Mostrando una serie de opciones a
seleccionar como, representa (Una institucion educativa, Una fuente de trabajo,
Un lugar para desarrollar sus habilidades y Una institucion con normas y valores),
a lo que la poblacién por género, refuerza su perspectiva de acuerdo con sus
intereses. En el caso de las mujeres, la principal funcidn que encuentran en el
Claustro se basa en que es “Una institucién educativa” con un 61.5%, al igual que
en los varones, lo que indica que conocen la mision de la universidad ademas de
las diversas habilidades que se pueden desarrollar al interior. Es importante
observar que la ultima funcion que encuentran radica en que es “Una fuente de
trabajo” lo que de manera aparente muestra que los colaboradores se encuentran
en la organizacion por identificacidon en intereses mas alla que por la persecuciéon

de cuestiones econdmicas.

En cuanto a la significacion que se tiene para los publicos por rangos
etarios, en el caso de los mas jovenes de 25 a 30, se muestra que “Es una
institucion educativa” con un 66.7%, lo que muestra que aun posee un
compromiso normativo y tienen mas clara la vision de la institucion, en tanto que
para los publicos de 31 a 40 afos la universidad representa en mayor medida un
lugar para “Desarrollar sus habilidades y Una institucién de normas y valores ” con
un 44.4% mostrando que la percepcion que tienen varia de acuerdo con la edad
ya que estan mas conscientes de lo que se puede obtener en la organizacidn
colaborando en conjunto, reforzando el compromiso de crecimiento lo que indica la

oportunidad y crecimiento que representa la universidad

Los publicos mayores por otro lado regresan nuevamente a la concepcion de
“Institucién educativa”, lo que muestra que por edad la percepcion varia de
acuerdo con los intereses que se tengan. Es importante mencionar que en los
extremos de los jovenes y mayores se expreso que la universidad es una “Fuente

de trabajo” mostrando que la etapa de vida en la que estan acentua mas el
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compromiso de continuidad que marca el apego del empleado a la organizacion

por un factor econémico.

Asi mismo por antigliedad la significacién que tienen los sujetos de la institucion
de manera general es que es “Una institucion educativa” mostrando que
reconocen que la misidén de la universidad y el concepto que tienen ante su labor;
sin embargo el rubro de antigliedad de 2 a 4 anos se destacd que también es “Un
lugar para desarrollar sus habilidades”, o que refuerza que es este sector el que
se encuentra mas consciente de las oportunidades que puede lograr en la
organizacion, por lo que el compromiso que presentan se acentua en el
crecimiento, es decir, los posibles ascensos que puede tener el individuo en
colaboracion con su entorno, lo que muestra hasta el momento que los
colaboradores de la UCSJ presentan un fuerte respeto y sentido de apego a la
normatividad de la institucion en lo que ha normas y mision se refiere, lo que

puede ayudar de manera fundamental al desempefo de sus labores.

Como se mostrd, por variable existen diferencias considerables, sin embargo de
manera general los publicos saben que es una institucion educativa y estan
conscientes de ello. Sin embargo la variable de antigledad en este caso si resulté
determinante al mostrar que los publicos con el rango promedio de “2 a 4 afios”,
ubican a la institucion en mayor medida como un lugar de desarrollo lo que puede

reafirmar el compromiso que poseen al interior.
Corazoén ideolégico: mision

El corazdén ideoldgico en la organizacidn es una premisa principal de la cultura
institucional puesto que es mediante ésta. Es que la organizacion difunde toda su
filosofia conformada por misién, visién, valores, historia y lema y trata de que los
empleados la asuman como tal. Es asi que cuando se cuestiond sobre la mision
de la organizacion por género, ambos publicos colocan en primer lugar que es
“‘Educar, promover y difundir la cultura”, lo que refuerza en gran medida la
acotacion institucional que se tiene sobre este supuesto. Sin embargo en los

publicos femeninos la segunda respuesta mas frecuente se basé en la “Formacion
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humanista” con un 40.0%, en tanto que en los varones se recurrio a la “Formacion
profesional” 66.7%, lo que muestra que ambos tienen concepciones distintas
respecto de la razon de ser del Claustro. Las mujeres se enfocan con mayor
fuerza en la labor académica en tanto que los hombres se centran en la funcién
profesionalizarse que debe de cumplir. Pese a esto ambos se encuentran en el

camino que el Claustro marcé para la consecucion de su fin.

En lo que respecta a la variable de edad, se destacan dos rubros en la mision en
el rango de 30 a 40 anos que opinan es “Formacion profesional”’, tanto para
alumnos como para su personal, mientras que en el rango de 41 a 50 afos es
“‘Educar promover y difundir la cultura”, los rangos mayores y mas jovenes
distribuyen su opinién de manera equitativa, lo que puede mostrar que si bien el
rango de 41 a 50 afios conoce y tiene mayor empatia con la institucionalidad de la

universidad, el rango anterior a este forma su propia razén de ser al interior.

Por antiguedad nuevamente se puede observar que se coloca la mision principal
de la universidad como “Educar promover y difundir la cultura”, en el rango
principal de 2 a 4 anos de estancia con un 58.3%, lo que muestra que para este
sector se encuentra de manera clara la institucionalidad de la organizacion.
Ademas de ello en los rangos de mayor antigiedad como 8 a 10 afios desconocen
la misma, lo que puede mostrar que dicha variable no es determinante para la
asimilacion que se posee de la normatividad puesto que teniendo mas tiempo no

es mas fuerte o se desconoce.

De manera general, los sectores conocen la mision de la universidad y se
encuentran familiarizados con ella, lo que muestra que por género no existe un
apego mayor hasta este punto de la cultura, la edad puede que resulte una
variable importante pues es en ésta en donde se pudo observar que a mayor
edad, mas asimilacion de la misién; la antigiedad por otro lado contrario a lo que

se supuso no es determinante en el arraigo cultural formal de la empresa.
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Corazén ideolégico: vision

Al realizar la interrogante sobre la visién de la UCSJ, se efectué un ejercicio
mediante esta pregunta con el objetivo de conocer las aspiraciones que tienen en
conjunto los miembros de la organizacidn, puesto que la universidad no plantea la

vision de manera institucional.

Ante este cuestionamiento los docentes y administrativos no respondieron en su
totalidad, pese a esto varios de ellos expresaron su opinion. En el caso de las
mujeres en un 15.4% mencionaron que es “Formar profesionistas con un perfil
humanista”. Tienen como idea futura seguir con este proyecto a lo que encaminan
su respuesta, lo que puede contribuir a los ideales del Claustro. Por otro lado los
varones reafirman el “Desarrollo de un pensamiento critico” con un 27.3% lo que
indica que en su labor se concentran en la formacion del estudiantado. Lo anterior
puede mostrar que si bien como organizacién no marca un “Ideal” futuro, si toman
en cuenta seguir realizando las labores mediante el uso de la formalidad de la

organizacion.

Por rango de edad la vision de la universidad se ve mas intensificada en
“‘Desarrollar un pensamiento critico” en los publicos de 40 a 50 afios, mientras que
los sectores mas jovenes y mayores se enfoca en mayor fuerza en “Difundir
conocimiento”, o que indica que para este sector se ve con mayor impacto la
visidn y representacion de la universidad, la cual empata de manera directa con la
normativa institucional, dejando entrever que en los extremos de rangos etarios el

apego normativo se intensifica.

La vision en la muestra por antigiiedad no se encuentra establecida en la
normatividad por lo que al cuestionar a la poblacién sobre este topico se pretendid
conocer los alcances que los colaboradores tienen en conjunto con la institucion
en el futuro a lo que, dos rubros de antigiedad se hicieron presentes. En primer
lugar la categoria de 1 a 11 meses quienes dicen es “Difundir el conocimiento” con
un 50%, mientras que el rubro de 2 a 4 afnos menciona que es “Formar

profesionales con un perfil humanista” con un 62.5%, lo que muestra que para las
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personas que se estan integrando al equipo de trabajo, la misidon o razén social
sigue siendo un estandarte en la transmision de conocimientos en la labor
docente. En tanto que quienes tienen mas de antigiedad comienzan a expresar
en mayor medida la labor humanista de la institucion apegandose en mayor
medida a la “forma o método de ensefianza” en la transmision de los

conocimientos que la misma organizacion se enfoca y difunde de manera formal.

También se observd que el porcentaje de silencios es grande, lo que muestra que
una tercera parte de la muestra no comparte una vision en conjunto con el
Claustro o no tiene alguna propuesta sobre los ideales, lo que puede abrir una
brecha en el estudio de su apego al corazén ideologico y que estaria indicando
que se separan en este rubro de la institucion al no tener un proyecto con la

misma.
Corazon ideoldgico: valores normativos

Como parte importante del corazon ideoldgico, los valores representan qué se
quiere proyectar al interior y al exterior de la organizacion. Estos son establecidos
por los fundadores y se reflejan en los colaboradores los diversos intereses e
identificacion al conocerlos, por lo que se cuestiond respecto este topico si
conocian los cinco valores normativos en la institucién por las se obtuvieron los

siguientes resultados.

La poblacién por género reconoce los cinco valores de la normativa en la
organizacion (Autonomia Universitaria, Libertad de Catedra, Pluralismo ideoldgico,
Integracién Comunitaria y Responsabilidad Social), de entre los cuales, en el
publico masculino se destacan con un 42.2% la “Libertad de Catedra” y
“Pluralismo ideoldgico”, lo que muestra que al ser docentes, su identificacion es
mayor con los anteriores puesto que parte de ello se refleja en el desempefio de
su trabajo. Por otro lado en las mujeres de manera sorprendente, dan la misma
valoracion a cada uno de ellos, lo que muestra que ellas respetan y se identifican
con esta estructura de valores, ya que éstos reflejan el sentido estricto de las

dimensiones de cultura que la institucion pretende difundir, por dicha razén se
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logra apreciar que aunque las mujeres son menos en la muestra conocen en
mayor medida los valores, a diferencia de los hombres que los concentran con

mayor fuerza en su trabajo.

Por edad en la normatividad de la institucion los valores son mas arraigados por
rango etario se ven en el publico de 30 a 40 anos, en donde la “Libertad de
catedra” tiene un 37.5%, lo que se destaca, puesto que es en este sector en
donde se han mostrado que se tienen un mayor apego a la institucion, ademas de
que son ellos quienes muestran que encuentran oportunidades de crecimiento por

lo que la libertad en la docencia refuerza en mayor sentido dicho supuesto.

Por la variable de antigiiedad no se encontré variabilidad ya que los valores
cruzan esto de manera general. Ante esto los diversos sectores de la muestra se
centran en la edad y en el fundamento del desempeno labora; asi mismo las
mujeres sienten mayor identificacion mostrando que la normativa se encuentra

fuertemente arraigada.

Valores aparentes

Por otro lado en oposicion a la pregunta anterior dentro de una organizacion
aunque existan valores establecidos, existen aquellos denominados aparentes en
los que los colaboradores expresan parte de su esquema de valores natural y
ayudan a conocer que toman con mayor fuerza en su desempefio. Por esta razén
se cuestiono ;Para usted de cuanto es la valoracion que se da en la Universidad
del Claustro de Sor Juana respecto de...? En donde de acuerdo al género en la
poblacion, la valoracion que los miembros brindaron respecto de su esquema de
valores que ven proyectados en la organizacion de entre una serie de opciones
como: Tolerancia, Respeto, Responsabilidad, Profesionalismo, Cordialidad,
Compafierismo, Humanismo y Ayuda. ElI publico femenino se centrd
principalmente en el “Respeto” con un 61.5%, como valor de mayor importancia, lo
que muestra que para ellas ese lazo resulta el mas importante, seguido del
“Profesionalismo” con un 53.8% lo que indica que este sector se enfoca en realizar

sus labores de manera profesional en la mayoria de ocasiones guardando una
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linea de respeto entre los integrantes, mas no infiltrando otro tipo de valores como
“‘Companerismo”, 1o que muestra que sus relaciones entre compafieros no son
muy fructiferas dando como resultado el ambiente distante en el Claustro por

dicho sector.

En los varones por otro lado el principal valor identificado en su desempefio en la
institucién es la “Responsabilidad” con un 68.2%, seguido de dos valores mas, en
igual porcentaje “Respeto y Cordialidad”, lo que reafirma que su funcién dentro de
la organizacion en la cultura formal e informal abre mas brechas de refuerzo, por
un lado dentro de los margenes de lo normativo respetan las labores que hacen y
por otro contribuyen a la socializacion y cohesion mediante la cordialidad dejando
ver que se encuentran mas identificados ante las normas pero también ante la
formacién y apertura de subculturas es decir al llevar un sistema de socializacion

propio del género.

Los valores que se manifiestan con mayor fuerza por rango de edad se
concentran de la siguiente forma para los publicos mas jévenes de 25 a 30 anos
“La cordialidad” es un valor fundamental puesto que puede que ellos consideran
en mayor medida este elemento como una forma de convivencia dentro de su
entorno, mientras que para el rango de 31 a 40 afios varios son los valores de
importancia entre ellos “Respeto, Profesionalismo y Cordialidad”, lo que puede
reforzar su compromiso normativo en la organizacion, es decir, tienen lealtad hacia
la misma poniendo ante todo el trabajo y respeto ademas del ambiente laboral; los
sectores de mayor edad de entre 40, 50 afios y mas indican que la
“‘Responsabilidad” es primordial, o que revela que para ellos la edad puede dar un
mayor compromiso moral al considerar la responsabilidad como fundamental en el

desarrollo de sus labores.

Por antigiiedad la poblacion docente y administrativa expresoé los valores que
identifican en la realizacién de su trabajo, los cuales varian dependiendo de la
tiempo que tienen en la organizacién. Para los colaboradores que cuentan con 1
afo, el “Respeto” es el valor principal con un 75%, mientras que quienes cuentan

con 2 a 4 anos la “Responsabilidad” es mayor con un 64.4%, indicando que dentro
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de su esquema de valores para la poblacion la realizacion de sus valores se rige
bajo dichos supuestos teniendo presente que estos valores forman parte del
compromiso normativo que dicta una “obligacion” ante la empresa, pero que
también puede propiciar lealtad, lo que podria nutrir la cultura informal. Por otro
lado, a mayor antiguedad los valores son tomados en cuenta casi en las mismas
dimensiones, lo que se puede atribuir a que el personal dentro de la institucion ha
desarrollado un compromiso moral en el que valora todos los elementos y valores
para el desempeio, es decir, ademas de un sentido de obligacion pueden poseer

lealtad y afecto a la institucion, lo que haria de ello un compromiso mayor.
Corazén ideolégico: historia

La historia en la organizacion posee relevancia ya que mediante ella se adquiere
sentido en la organizacion. Esta es instituida por los fundadores principalmente,
asi como los por elementos de entorno en el que se encuentren ya sea inmueble,
mitos, ritos y mas acontecimientos que sean signos para la institucion, por lo que
al ser la UCSJ un lugar con un gran acervo historico se cuestion6 a los integrantes
qué saben o conocen de ella, ya sea por el lado institucional o por conocimiento

propio con el fin de saber que tanto apego tienen o como influye en la cultura.

La historia de la universidad segun lo manifiesta el publico por género, se centra
en dos principales eventos. En el caso de las mujeres reconocen en un 30.8% que
era el “Ex Convento de San Jer6nimo”, lo que puede indicar que estan mas
familiarizadas con las leyendas que existen al conocer mas de la infraestructura y
entorno; mientras que los varones dicen en un 36.4% que fue “Fundado en 1975”
mostrando que tienen presente la fecha en que se consolidé y comenzé a fungir
como institucion educativa. Lo anterior puede decir que la poblacién aunque en
diferentes contextos pueden presentar un compromiso normativo ante la
institucion ya que conocen el entorno en el cual se desarrollan sin embargo, este

no expresa o garantiza que sientan identificacion por la institucién.

En el caso de la historia de la institucion por edad se puede apreciar que en los

publicos de entre 25 y 30 anos, el acercamiento mayor se centra en el inmueble ya
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que conocen que fue el “Ex Convento de San Jerénimo” con un 33.3%, en tanto
que para los publicos de 30 a 50 afios se indica en un 60%, que fue “Fundado en
1975” mostrando que reconocen, los inicios de la institucion educativa mostrando

que a mayor edad mayor conocimiento e identificacion de aspectos normativos.

Al observar el conocimiento de la historia para los miembros del Claustro por
antigiiedad se destaca de manera clara que a mayor antigiedad mayor
conocimiento de la historia normativa; es decir a menor antigiedad el
conocimiento es mas vago. Este supuesto se vio reafirmado de la siguiente forma:
para los integrantes que cuentan con 1 a 11 meses y 1 afo, indicé que fue
“Convento y hogar de Sor Juana Inés de la Cruz y Ex Convento de San Jer6nimo”
con un 50%, mientras que conforme avanza el tiempo laboral se esclarece mas el
conocimiento de la misma, ya que para quienes cuentan con 2 a 4 afios
mencionan fue “Fundado en 1975” como institucion educativa con un 66.7% al
igual que rangos de mayor estancia mostrando que conforme pasa el tiempo en la
organizacion van desarrollando mas familiaridad con los simbolos principales, en

este caso el inmueble representa parte importante de dicha historia.

Como se muestra, esta ultima variable es la que cuenta con mayor importancia
debido a que la antigiedad brinda de mayor conocimiento empirico e institucional.
Ademas de ello un punto a favor de la institucion lo representa el inmueble, ya que
mantiene una historia propia y es muy propicio para el fomento de la normatividad,
y lo demostré al ser reconocido por la muestra, asi mismo la fundacion de la
institucion educativa se encuentra presente en los colaboradores de manera

fuerte.
Soportes de identidad conceptual: lema

El lema en las organizaciones funge como un estandarte o representante del
corazon ideoldgico y de la filosofia de la institucion, ya que se conoce como un
elemento de soporte de los principales objetivos como organizacién. Es asi que
como parte de la identidad conceptual en la poblacién se cuestion6 a la muestra

por género el sobre el conocimiento del lema del Claustro con el fin de conocer la
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identificacion que tienen con el mismo; como se muestra la mayor parte de los
integrantes conocen el lema “Saber para valorar, valorar para elegir’. Toda la
poblacion femenina conoce el lema a diferencia de los hombres en donde un 1%

lo confunde sin embargo lo tienen presente.

Lo anterior indica que los colaboradores de la institucion conocen los signos
identificadores complementarios de la misma, integrando mas ampliamente a la
normativa de la institucion lo que puede cohesionar a la poblacién. En este caso la
variable de antigiedad y edad no tiene mucho peso puesto que los resultados

arrojados no difieren y reafirman en gran medida la filosofia.
Mitos

En todas las organizaciones y como parte esencial de las culturas formales e
informales, las leyendas representan parte importante, ya que muestran los
sucesos que ha atravesado la organizaciéon ademas de los puntos que consideran
importantes para desarrollar una cultura informal. Pese a que en esta interrogante
la poblacion que respondi6 fue poca, se lograron obtener resultados interesantes

al respecto.

En el caso de género son los varones los que demuestran un mayor conocimiento
de leyendas entre las que destacan “El fantasma de Sor Juana Inés de la Cruz”
con un 18.2%, lo que muestra que esta imagen es un fuerte representante de la
cultura como un método de arraigo al inmueble nuevamente y sus historias. Las
mujeres por otro lado indican en un 15.4% que los “Gatos” son un mito, los cuales
forman un punto importante en la organizacién ya que forman parte de ella y son
respetados y cuidados, puesto que regresan a la imagen de Sor Juana y al

significado que tienen para la organizacion.

Como se muestra en el grafico por edad, el arraigo de las leyendas no difiere
mucho ya que si bien un porcentaje pequefio de la poblacién reconocié alguna
leyenda, en el rango de 30 a 40 afos se concentra en mayor medida la aparicion
de “Fantasma de Sor Juana Inés de la Cruz” con un 22.2%, mientras que en los
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demas rangos de edad no existe mucha variacion lo que muestra que aunque este

sector es mas susceptible a las leyendas no indica gran variabilidad en la muestra.

En el caso de las leyendas en la organizacion por antiguedad resulta interesante
observar que existe una concentracion en el personal que cuenta con 2 a 4 afos
de estancia puesto que mencionan de manera mas fuerte la aparicion del
‘Fantasma de Sor Juana Inés de la Cruz y los Gatos” con un 40% lo que
mantiene el supuesto principal de las leyendas que se forman en la organizacion,
las cuales reforzaran de manera inmediata a fundadores o héroes de la institucion.
En ese caso la imagen de Sor Juana simboliza un elemento de cohesion e
identidad entre los publicos. En el caso del sector de ingreso a la universidad de 1
afio de antigiedad se muestra que los “Gatos” como objetivo fisico y metafdrico
comienzan a formar parte de su incursién a las leyendas lo que puede reforzar su

cultura formal y fomentar la informal.
Ritos

Los ritos en la organizacién seran en su mayoria la repeticion de acontecimientos
relevantes para la institucion, los cuales estan cargados de una serie eventos y
elementos que son simbdlicos para los colaboradores y que con el tiempo cobran
trascendencia y también tienen peso en el clima. En el caso de la universidad se
cuestiond sobre eventos como Cumpleafnos, Aniversarios de antiguedad, Fiestas
religiosas, Homenajes, 10 de mayo, Dia del maestro, Navidad, Dia Claustro y

Fiestas patrias ante los cuales se obtuvieron los siguientes resultados.

Como se manifiesta para hombres y mujeres, la generacion de ritos en el
Claustro se reproduce de manera institucional, es decir, que repiten ritos como el
“Dia Claustro”, en mayor medida para ambos géneros. Los varones por otro lado
acentuan los “Homenajes” con un 45.0%, en tanto que las mujeres destacan en
27.3% las “Fiestas patrias” lo que muestra que para los hombres los eventos
institucionales son mas manifiestos que para las mujeres quienes al expresar los

festejos patrios pueden propiciar mas la cultura informal.
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Por rangos etarios la generacion de ritos no presentdé cambios o variabilidad en
los resultados puesto que se centran en eventos normativos como el “Dia

Claustro” y “"Homenajes”, sin embargo se muestran porcentajes minimos en los
rango de 30 a 40 anos que mencionaron el “Festejo de cumpleanos” o “Fiestas
patrias”, lo que puede mostrar que son puntos de fuga en la socializacién del

entorno laboral.

En el caso de la antiguedad, el “Dia Claustro” se muestra muy frecuente no
importando estancia, lo que muestra nuevamente que los ritos de la organizacion
son en mayor medida en torno a funciones institucionales, lo que puede indicar
que no existe como tal otro evento que los cohesione fuera de la normativa, es
decir entre empleados no se ve una cultura informal tan fuerte salvo en algunos
rangos de edad o género pero la antiguedad no representa una variable de

importancia para la generacién de ritos informales.
Signos

Los signos se veran expresos en la organizacion por los canales de comunicacion,
infraestructura, procesos de socializacion, ambiente y mas que ofreceran un
panorama amplio de la conformacién de la cultura al interior. En el caso de los
medios y redes en el Claustro se cuestiond sobre el uso que tienen de los medios
de comunicacion mediante la pregunta ;Cuando se informa qué medios de
comunicacion se utilizan con mayor frecuencia, para comunicar sobre diversos

aspectos...? Ante dicha interrogante se mencionaron los siguientes medios.

Por género los medios de comunicacion mas asiduos en la poblacién, en varones
se dijo son las “Circulares”, seguido de el “Correo electronico” con un 45.5%,
mientras que en las mujeres el “Correo electronico” con un 30.8% ademas de la
“Pagina web” lo que indica que el género femenino se encuentra mas familiarizado
con las nuevas tecnologias. Ademas de ello es importante mencionar que son
ellas quienes no tienen contacto por medios orales, como el “Rumor u Hora de la
comida”, ya que manifiestan en mayor medida no hacer uso de ellos. Por otro lado

los varones si indican porcentajes en estas opciones lo que refuerza que dicho
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genero tiene un proceso de socializacion mayor en la institucion y por ende es
mas proclive al fomento de la cultura informal. Los medios por los cuales la
poblacién se informa con mayor frecuencia por edad se dividen y enfatizan
principalmente en dos rangos etarios el de 31 a 40 afos y el de 41 a 50 afios, en
el caso del primero el principal medio de comunicacion empleado es el “Correo
electronico” con un 66.7%, mientras que el segundo rubro se centra en
“Circulares” con un 37.5%, lo que muestra que en un intervalo de nueve anos de
edad muestra una notable diferencia puesto que la forma de comunicacién para
los mas jovenes se centra en las nuevas tecnologias, y conforme avanza la edad
se enfocan a los medios impresos; lo que podria repercutir en las redes de
comunicacién ya que se tienen que integrar a quienes no hacen uso regularmente
de los nuevos medios, pues pueden ser éstos quienes mencionaron no tener

acceso a informacion.

Por nivel de antigliedad los medios de comunicacion a los que mas recurre la
muestra se ven diferidos ya que la mayoria se concentra de 2 a 4 afios de
estancia y son quienes ocupan en mayor medida “Circulares y Correo electronico”,
sin embargo se puede ver que la poblacion de recién ingreso de 1 afio manifiesta
esperar mas indicaciones mediante “Boletines” en tanto que quienes poseen
mayor antigiedad incurren en mayor frecuencia en medios orales, escritos y
electronicos como “Correo, Profesores y Boletines”, lo que indica que en el
proceso de cambio de la organizaciéon durante su estancia se han tenido que
adaptar a los nuevos medios que se han ido incursionado, lo que puede decir que
ayudara a las redes de comunicacion puesto que son flexibles o bien también

puede indicar que su uso se volvid necesario mas no comprensible o efectivo.
Dimensiones de contenido: Formal-informal

Segun las redes de comunicacién que la poblacion docente y administrativa
menciona por género, su comunicacidn es mayoritariamente por medio de
comunicados de la “Rectoria” para ambos, para los varones la segunda opcién
mas asidua es “Los lleva la secretaria” con un 10.0%, mientras que para las

mujeres es “Cada uno acude a consultarlos” con un 6.67% lo que muestra que son
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ellas quienes muestran mayor independencia para la busqueda de informacién
respecto de las actividades en su trabajo, o que puede indicar que poseen mayor
iniciativa y posiblemente una mayor responsabilidad. Por otro lado un 6.66% de la
muestra dice no recibir mensajes, lo que indica que puede existir algun tropiezo en
las redes del Claustro, ya que su comunicacion es vertical descendente como se

ya se habia mostrado.

Por rangos etarios en primer lugar se encuentran los “Comunicados de Rectoria”,
principalmente en el rango de 30 a 40 afios, que es donde se concentra la
muestra. Pese a esto en este mismo rango un 6.25% menciona que los consultan
con la “Secretaria 0 acude a un lugar en especifico”, lo que refleja que el
porcentaje de la poblacion femenina tiene mas predileccion por informarse de
manera directa. Ademas de ello en los rangos de 25 a 40 anos existen 6.24% que
indica que “No llegan” los mensajes por ningun medio, lo que puede indicar
tropiezos en la comunicacion y por ende en los nexos establecidos con la

normatividad.

La variable de antigliedad en la institucion, es determinante ya que mediante ella
se puede medir el nivel de arraigo y SOP, en los publicos dependiendo su
compatibilidad y empatia en la institucién; es por ello que cuando se cuestion6 a
los miembros de la organizacion respecto del medio por el cual se informan de los
mensaje que emiten las autoridades, en los diversos rangos se expresa que de
manera general todos consultan a “Rectoria”, reconociendo a ésta como el
principal centro de emisidn de informacion. Pese a esto también se dice que “Cada
uno acude a consultarlos a un lugar especifico”, por lo regular con mas fuerza en
quienes cuentan con 5 a 7 anos y mas de 10 anos de antigiedad; lo que refuerza
la normativa que la institucién dispone para sus colaboradores al emitir mensajes
de manera directa y gerencial, en el caso de quienes cuentan con mas antigiiedad
existe una comunicacion mas directa con las autoridades al acudir por la

informacion.

146



o

La incidencia de las Representaciones Sociales de Compromiso Laboral en la Cultura ﬁe
Organizacional de la Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion ¢ Y

Dimensiones de contenido: grupos de trabajo

Las dimensiones de contenido en la institucion versan sobre las diferentes formas
de comunicacién al interior (intracomunicacién, intercomunicacion, etc.), ademas
de las relaciones que se desarrollan entre los empleados. Por dicha razén para
conocer los principales vinculos gerenciales dentro de la organizacién, asi como
redes de comunicacion interna, se interrogd sobre ;Cuando requiere informacion
respecto a su trabajo usted lo hace con...?, por género se pudo observar que los
publicos docentes se dirigen a modelos diferentes. En primera instancia los
varones se comunican entre ellos, ya que su principal respuesta con un 24.24%
fue “Profesores”, es decir que limitan su comunicacién y circulo entre ellos
formando una linea o cadena de informacion, en tanto que las mujeres por
porcentajes equitativos de 12.12% mencionan que se dirigen a el “Personal de
area” y “Rectora”, lo que indica que son éstas quienes tienden a reafirmar con
mayor fuerza dicho modelo de comunicacion vertical; en el caso del género
femenino los “Profesores” se dejan en ultimo lugar con un 6.06%, lo que puede
indicar que ellas a diferencia de los hombres no fomentan la interaccién entre
grupos, por lo que no mantienen redes tan abiertas para la comunicaciéon, ademas

de que pueden repercutir en el ambiente.

Ademas de ello un porcentaje significativo omitié su respuesta, lo que puede
indicar que no requieren de informacion o se niegan a obtenerla por estos medios,
lo que abre una pauta ante los casos de estos docentes que no poseen vinculo
alguno con las redes internas, lo que lleva a suponer que existen mas medios que

no se encuentran en las opciones.

Por rangos edad, cuando los publicos requieren de informacion para la realizacion
de sus funciones, se puede observar que la edad de 30 a 40 anos, acuden en
mayor medida a los “Profesores” con un 20.0%, los cuales se habia visto en su
mayoria son varones, lo que puede indicar que la edad es un motivo para
cohesionarlos puesto que han conformado un grupo de trabajo y una red de
comunicacion que les permite socializar. En los demas rangos etarios de 25 a 30
anos y 40 a 50 anos, se observa de manera equitativa que su consulta es igual
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para “Secretaria, Personal de area y Profesores”, lo que muestra que su
necesidades de informacion se ven cubiertas en mayor medida por la normativa
que persigue la institucion al dirigirse a personal “autorizado”, lo que permite
deducir que en los publicos la edad es determinante puesto que los mas jévenes
y los mas de mayor edad muestran una disposicion mas fuerte por la normativa
asi como el respeto que tienen por la misma. Lo anterior puede deberse a que
estas etapas los hacen asumir un compromiso mayor y por tanto mayor

identificacion con la formalidad de la cultura el Claustro.

En tanto que el rango de 30 a 40 afios por estar en un intervalo intermedio y ser
mayoria asumen la conformacién de grupos identificando sus necesidades y
compatibilidades, mostrando una cadena mas fuerte entre si que ante las
“autoridades” que si son mencionadas pero en porcentajes menores, lo que puede
ayudar a vislumbrar si éste es el grupo que conforma en mayor medida la cultura

informal en la organizacion o qué tipo de vinculos la intervienen.

Segun se mostrd, por antigiiedad cuando los integrantes de la poblacién
requieren informacién respecto de su trabajo, existe una variabilidad en quienes si
acuden ya que el personal que tiene de 1 a 11 meses aun recurre a varios
miembros de la institucién, debido a que puede que aun se encuentren en un
proceso de adaptacion y socializacién formal por lo que se busca un guia en las

labores que se desempefien.

Por otro lado quienes cuentan con 1 afio se enfocan mas en la “Secretaria” con un
33.0%, seguido de ellos quienes cuentan con 2 a 4 afnos de antigliedad se centran
mas en el “Personal de area” con un 29%, mientras que la poblacién con mas
anos de estancia en el Claustro consulta a los “Profesores”, lo que muestra que el
caso de dichos sectores existen una mayor compatibilidad en canales de
informacion y comunicacion, mientras que los sectores con menos antigliedad aun
tienen mayor inclinacion por la normativa al consultarla de manera directa o con

subalternos.
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Dimensiones de contenido: superior- subordinado

Es asi que bajo esta logica, entre relaciones inter e intra personales entre
empleados, se preguntd sobre la forma en la que hacen llegar sus quejas o
sugerencias o bien el medio por el cual las externan, a lo que por género se
sugiere que las mujeres son quienes omiten mayormente el contacto y la
comunicacién pues ellas mencionaron con un 9.38% que hacen llegar sus
sugerencias mediante “Reuniones”, seguido de “Memorandums”, lo que muestra
que son ellas quienes llevan a cabo el uso de medios de soporte con mayor
fuerza. En tanto que los varones contrario a dicho modelo colocan en primer y
segundo lugar a “Reuniones y Juntas”, en donde ambos medios consisten en
dialogos y negociaciones lo que muestra que dado que la platilla en el claustro es
en su mayoria de varones éstos han creado un sistema de comunicacion mas

horizontal en los asuntos que conciernen a la organizacion.

Lo anterior muestra que para la poblacion masculina las dimensiones de contenido
que se presentan se dan de manera colectiva, es decir ellos buscan que el
tratamiento de la informacién de manera generalizada ya que afecta a todos en
mayor medida, en tanto que las mujeres, aunque también notan este aspecto,
prefieren de manera alterna dimensiones de contenido personalizadas es decir,

solucionar aquellos aspectos que les incumban de manera directa.

Por edad, los rangos mas jovenes de 25 a 30 y 31 a 40 afios muestran que
prefieren “Juntas y Reuniones”, indicando que se sujetan en mayor medida a la
comunicacion horizontal, en tanto que los sectores mas amplios de edad de 40 a
50 y 51 a 60 afos se centran en mayor medida en “Memorandums” y “Consejo”, lo
que proporciona informacion para inferir que los publicos jévenes pueden tener
tendencias de una cultura organizacional mas proclive a la apertura, ya que
incursionan en nuevas formas de comunicacion mas interactiva, en tanto que los
mayores recurren con mas frecuencia a medios institucionales, dejando ver que la
edad es determinante en su comportamiento ante las culturas de cierre, que

incorporan pocos elementos nuevos.
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Dentro de la variable antigliedad se puede observar que los medios por los
cuales hacen llegar sus quejas o0 sugerencias, no resulta tan variable para el
personal ya que los colaboradores mencionan que prefieren “Juntas y Reuniones”
con un 37.5%, lo que muestra que buscan tener un vinculo mas personal con los
directivos y por tanto mayor para realizar aclaraciones. Sin embargo un punto de
relevancia es que en todos los rangos de antigledad existe personal que
menciona no ocupar ningun medio 0 expresar sus quejas, lo que puede indicar
que existen focos rojos en su trato con los directivos y por ende pueden existir

disparidades en las relaciones al interior.
Dimensiones de contenido: ambiente

Como parte de la organizacion el ambiente comprende todo aquello que como su
nombre lo dice rodea a la organizacidn, éste sera el resultado inmediato de una
cultura organizacional y estara conformado por espacios, distribucion, mobiliario,
entre otros. Por lo que bajo el analisis de género, se le pidi6 a la poblacion evaluar
a la universidad en una escala de uno a cinco, en diversos aspectos como:
Institucion educativa, Universidad del Claustro de Sor Juana, Rectoria, Areas de
servicio, Funcionarios, Alumnos, Instalaciones, Logotipos, Ubicacién geogréfica,

Reglamento y Trabajo.

Ante dicha exposicion de datos, las respuestas mostraron diferencias entre
hombres y mujeres, ya que el publico femenino otorga la calificacién mas alta a la
“UCSJ” de manera general, pero seguido de ello se encuentra la “Ubicacién
geografica”, lo que muestra que las mujeres se encuentran conformes con la
institucion. Pese a esto dan mas importancia a aspectos de infraestructura, por lo
que reconocen la eficiencia de los mismos. Los elementos calificados con menor
porcentaje son “Rectoria y Alumnos”, dejando ver que tienen un choque con el
estilo de mando que existe en la organizacion asi como el objeto directo de
trabajo, lo que puede marcar severamente la cultura dentro de la organizacion al
distanciarlas del esquema central, ademas de que corta la comunicacion entre las

partes ya que como se menciond son ellas quienes prefieren los medios escritos.
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Mientras, que los varones de igual forma califican en primer lugar a la “UCSJ”,
mostrando que en general la percepcion que poseen de la institucion es positiva.
Sin embargo en segundo lugar colocan “Su trabajo”, lo que muestra que poseen
una alta valoracion de la labor que desempefian, ya que contribuyen a la cultura
que se ejerce en la institucion. No obstante lo que los hombres valoran en menor
medida son de nueva cuenta “Alumnos e Instalaciones”, lo que coincide con la
poblacién femenina y marca un area de oportunidad, ya que al ser los alumnos
calificados en menor medida indica que existen problemas al interior, por lo que el
clima y ambiente se pueden ver deteriorados y por ende maestros y alumnos no
alcanzarian a formar una comunidad con objetivos comunes como la normativa de
la institucidn lo marca, dando primeras muestras de que la representacién de
compromiso laboral de los empleados choca con la normativa de la organizacion,
ya que no existe por lo menos en entre dichos publicos una buena relacion y

percepcion.

La evaluacion que los publicos realizaron al Claustro por edad en los diversos
aspectos, varia dependiendo el rango en el caso del personal mas joven de 25 a
30 afos evaluan con mayor promedio, de 8, a los “Alumnos” en la institucion, lo
que resulta contrario a resultados anteriores en donde de manera general es el
aspecto peor calificado, lo que indica que este publico puede tener elementos de

socializacion mas fuertes que otros rangos de edad por compartir similitudes.

Por otro lado el rango de 30 a 40 anos valora en mayor medida la “Ubicacion
geografica”, mostrando con un promedio de 10, lo que indica que este sector se
enfoca con mayor fuerza a los aspectos del ambiente de institucion teniendo
mayor empatia con €l y por tanto mayor impacto en el clima organizacional y la
cultura; el rango de 40 a 50 afios manifesté como mejor aspecto “Su trabajo” lo
que indica que realizan una autoevaluacién de su desempefo con un promedio de
9 mostrando que se encuentran mas enfocados en su desempefio y compromiso
normativo ademas de que como se menciond con anterioridad se estan mas
apegados a la normativa institucional. Por ultimo el rango de 50 y 60 afos de edad

otorgan mayor calificacion de 7 a las “Areas de servicio”, lo que muestra que ésta
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no es la mejor calificacion en promedio con los demas resultados, pero determina
que dentro todo esto es a lo que le otorgan una valoracion mayor de igual forma

mas apegado a la normativa.

La evaluacién que los docentes y administrativos realizaron respecto de los
elementos de la UCSJ, por antigiiedad cambia dependiendo de esta variable, ya
que el personal de primer ingreso de entre 1 a 11 meses y 1 afio otorgaron una
calificacion de 9 y 10 a su “Trabajo, Instalaciones y Reglamento” lo que muestra
que al inicio de su carrera laboral en el Claustro tienen compatibilidad por la
normativa institucional asi como su desempefo lo que indica que se estan

acatando a la cultura formal.

Conforme avanzé el rango de antigliedad de 2 a 4 anos, se centra la atencién en
la “Ubicacion geografica” con un promedio de 10 mostrando que su valoracion
recae en mayor medida en el ambiente lo que puede indicar que contrario a la
normativa tienen mayor atencion en aspectos de entorno lo que puede indicar que

Su percepcion es susceptible a cambio segun la antigliedad en la organizacion.

Es interesante observar que cuando se avanza a mas afnos en la institucion como
de 5 a 7 anos la calificacion ante los diversos topicos comienza incrementar en
promedios de 8 y 9 lo que muestra que los sujetos encuentran mas estabilidad en
las diversas areas por lo que ven en ellas diversas cualidades. Mientras que en
rangos de 8 a 10 anos y mas se puede notar que son mas analiticos en los
aspectos que se evaluan puesto que los promedios de calificacion van por 8 y 9,
indicando que baja con respecto a los otros, ademas de ello un aspecto importante

se centra en que califican mas altamente el “Reglamento”.

Lo que indica que en los extremos de la muestra cumplen el supuesto de en tanto
que el docente ingresa a la institucion y hace mas historia en la misma los
reglamentos y lineamientos son mas arraigados, mientras que cuando se tiene un
tiempo promedio en su estancia dichos elementos se disipan hacia otros aspectos

de ambiente.
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Deteccion y caracteristicas de los grupos y lideres

Como parte del ambiente en la organizacion, los estilos gerenciales y liderazgo
son parte importante, puesto que mediante ellos se conoce la valoracién que
tienen los colaboradores entre los docentes y administrativos sobre su forma de
trabajo, es asi que se cuestiond ¢ Desde su perspectiva cual es el tipo de trabajo
que se lleva de manera mas optima en el Claustro...?, con el fin de conocer las
relaciones y percepcion laboral al interior en el desempefo de sus actividades; a lo
que por género se pudo apreciar que existen diferencias en la forma de
interactuar, segun se expresa, para los varones en un 58.3% el trabajo “En
equipo” es el mas asiduo lo que muestra que aunque la labor docente por lo
regular se manifiesta de manera individual, ellos mencionan realizarla en conjunto,
lo que refuerza el desarrollo del proceso de socializaciéon en dicho sexo, el cual
fomenta la cultura informal en este género. Mientras que en el caso de las mujeres
se expresa se labora con regularidad por “Proyecto” con un 45.5%, mostrando que
ellas no interactuan tanto con la comunidad de trabajo y por ende pueden ser un
area de oportunidad en la cultura informal de la organizacion, ya que no tienen
mucha interaccién con su entorno, a diferencia de los varones, quienes muestran
gran interés en la convivencia lo que los podria colocar en una posicion de

liderazgo.

Por edad, el desarrollo de trabajo en los docentes y administrativos, es mas
intensificado en el rango etario de 30 a 40 afios con trabajo “Individual” con un
70%, sin embargo es también en este sector en el que se manifiesta el mayor
trabajo en “Equipo” con un 41.7%, el trabajo por “Proyecto” se ve con mayor
frecuencia en los rangos de 40 a 50 afos. Pese a esto se puede ver que la
variable de edad no resulta determinante en el tipo de trabajo que realizado en la

organizacion.

Segun se expresa por antigiiedad, la forma de trabajo se modifica por estancia en
la institucion, lo que puede llevar cambiar el clima organizacional como en el caso
de los publicos con menor antigiedad con 1 a 11 meses y 1 afo, en donde se dijo
que el trabajo mas destacable es “Por proyecto e Individual” con un 55.5%, lo cual
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puede deberse a que su incursion aun es prematura y su proceso de socializacion
es menor ya que es individual, es decir dentro de la organizacion sus experiencias
son en mayor medida solos debido a la docencia. No obstante, no implica que no
convivan con su entorno pues es imposible que se encuentren aislados, pero su

reciente incursién no ha ayudado a desarrollar vinculos en su entorno.

Por otro lado el personal que cuenta con una antigiedad de 2 a 4 afilos menciona
que se trabaja en mayor medida en “Equipo” con un 42.9% mostrando que
ademas de que tienen un proceso de socializacion colectivo e informal pueden
compartir objetivos en comun y mejorar sus resultados, tomando en cuenta que su
labor docente también involucra mas tiempo individual, lo que muestra que ellos
alimentan la cultura informal al formar grupos de trabajo mediante la colaboracién.
Cabe destacar que el personal que cuenta con Mas de 10 afios en la organizacion
también menciond trabajar en equipo lo que muestra que a mayor antiguedad
mayor apego Yy socializacion informal, ya que los colaboradores se han ido
amalgamando sin algun tipo de normatividad, puesto que el Claustro no cuenta

con un manual de induccion o programa de integracion laboral.
Ambiente y Clima

Como resultado del ambiente de la institucidon se dara origen al clima, el cual se
conformara gracias a la interaccién del sujeto en su ambiente. Este como se habia
mencionado es dinamico en funcion de las normas y tareas, liderazgo y
composicidn grupal. Por lo que al cuestionar a la poblacion respecto de su
percepcion del ambiente organizacional en el Claustro entre varias opciones como
Tranquilo, Tenso, Agradable o Problematico, por género se manifesté de manera
general como “Tranquilo y Agradable”, es decir se sienten comodos con las
relaciones al interior; sin embargo los varones mencionaron en un 13.6% que
existe un ambiente “Problematico y Tenso” lo que muestra que si bien es en este
género en donde se desarrollan mas lazos sociales, también es en donde se
pueden ver mayores rencillas, por otro lado en el caso de las mujeres un solo
elemento manifestd existir problematica lo que muestra que no es una implicacién

muy grande que deteriore el ambiente, contrario a los varones en donde dicho
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porcentaje puede lacerar las relaciones que se han consolidado como género y en

el desempeno de sus labores.

Por la variable de edad se logré observar que la percepcion varia en funcion de
los rangos etarios para los publicos mas jovenes el ambiente se muestra en su
mayoria “Tranquilo y Agradable”, lo que muestra que tienen buenas relaciones en
su entorno, por otro lado los rangos de 30 a 40 afos y 50 anos lo califican como
“Agradable” lo que indica que pueden existir relaciones de comparferismo y lazos
afectivos. Sin embargo 22.3% de los mas jovenes manifestaron que existe un
ambiente “Problematico” lo que puede marcar focos rojos dentro del clima, puesto

dicho porcentaje expresa tener conflictos al interior.

Segun se expresa en la muestra el ambiente por la variable de antigliedad
presenta algunos cambios ya que de manera general conforme avanza la estancia
en los miembros se acentua mas que el ambiente es “Agradable”, y “Tranquilo” en
el caso de los colaboradores con menor antiguedad, pese a esto se puede
observar que es en estos mismo rubros de 1 afio y 2 a 4 anos, es donde se
expresa “Tensidon y Problematica”, lo que indica que una parte de la muestra no se
estd integrando y al ambiente de la universidad, por lo que muestra
incompatibilidad. Como resultado de esto se estaria hablando de un buen clima
organizacional, sin embargo tendiente a problemas por los elementos que se

mencionan en cada variable, en donde se puede encontrar inconformidades.
Valores expresados y aparentes
Concepcién de Trabajo

En el caso de los valores de la organizacion y como una pauta de introduccion
ante la representacion social que los colaboradores tienen de compromiso y de
trabajo, se cuestion6 a los integrantes sobre la percepcidén que poseen de
“Trabajo”, en donde por la variable de género la concepcién de “Trabajo”, difiere.
En el caso de los varones en un 62.0% representa un “Valor”, lo que muestra que
acompanado a todas las concepciones anteriores su desarrollo laboral y

académico se apega en mayor medida a un compromiso moral con la institucion,
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ademas de que su esquema de valores empata con la normativa; mientras que las
mujeres relacionan este término en mayor medida con un “Gusto” con un 45.0%,
indicando que aunque su esquema de socializacion no sea del todo completo
encuentran satisfaccion en las labores que realizan y poseen un compromiso en

mayor medida afectivo.

Por edad el concepto de “Trabajo” para los integrantes del Claustro, varia
dependiendo de los rangos etarios es decir para las personas que cuentan con 25
y 40 afnos el trabajo lo constituye principalmente “Valor y Gusto” con un 75.0%,
mientras que para las persona mayores de 41 a 60 afos el trabajo se vuelve en
mayor medida “Una necesidad” con un 60.0% lo que muestra que a mayor edad la
percepcion del trabajo va perdiendo la concepcion positiva y se convierte en una

necesidad fisiologica.

En lo que respecta a la variable antigiiedad se cuestiono respecto de ello debido
a que se parte del supuesto de a mayor estancia en el Claustro la perspectiva
difiere. Es asi que los resultados varian de acuerdo con lo anterior en el caso del
personal que cuenta con 1 a 11 meses y 1 afo, el concepto trabajo representa “Un
gusto y Una necesidad”; lo que muestra que su reciente incursién les brinda en
mayor medida satisfaccidon con la organizacién, ademas de que reconocen es un
medio econdmico lo que situaria este rango en una incursiébn a un compromiso
mas normativo. Por otro lado quien cuenta con 2 a 4 afios de antiguedad dicho
término representa un “Valor” en un 70.0% lo que muestra que este sector al
contar con mayor estancia en el Claustro conciben el trabajo de manera mas
afectiva. Para las personas que tienen de 5 a 7 afios en la institucion, el trabajo es
un “Gusto” indicando que la percepcion del trabajo conforme crece la antigiedad

enfatiza el apego en un compromiso afectivo y moral.
Concepciéon de compromiso

Para conocer respecto del compromiso organizacional en el Claustro se cuestiond
a la muestra sobre la representacién que tienen del mismo, o bien qué significado

encuentran de él en su vida, ante esta interrogante al cruzar dicho concepto por la
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variable género la poblacion expres6é que el compromiso para los varones es en
mayor medida “Responsabilidad” con un 62.5%, en tanto que para las mujeres el
“Apego” con un 45.0% representa mejor dicho término, lo que muestra que para el
género masculino el compromiso tiende mas a un asunto de reciprocidad
enfocandose en mayor medida a la normatividad, mientras que las mujeres lo
asocian a un componente afectivo que vincula a las partes, lo que para el Claustro
se podria traducir en SOP. Sin embargo y aunque en topicos anteriores son las
mujeres quienes no expresan un vinculo social tan fuerte, el tipo de compromiso

que poseen puede ayudar a fomentarlo.

Por la variable de edad, el compromiso se muestra diferente ya que para los mas
jévenes se relaciona con “Responsabilidad”, mientras que para los demas
sectores de manera general se concentra en “Apego” lo cual puede decir que
puesto que ellos se estan integrando a la institucién poseen un mayor sentido de

reciprocidad que manifiestan mediante apego.

En cuanto a la antiguiedad, se obtuvo que la poblaciéon con menor estancia de 1 a
11 meses y 1 afno encuentran que el compromiso es “Responsabilidad y Apego”
con un 27.92%, mientras que quienes cuentan con 2 a 4 afos lo vinculan de
manera directa con la “Responsabilidad” con un 16.25%, en tanto que quienes
tienen mayor antigiedad de 5 a 7 afios y mas, se centran en “Responsabilidad y
Cumplimiento”. Lo anterior muestra que en cada etapa de vida de la organizacion
se posee una concepcion distinta de compromiso en el caso de los que poseen
menos estancia lo asocian con elementos de normatividad al sentir una
responsabilidad con la institucion y también afecto que estaria marcando un

compromiso de normativo.

En el caso de las personas que cuentan con mas estancia lo asocian de manera
directa en “Responsabilidad” lo cual se muestra con el compromiso normativo, que
enfatiza con mayor fuerza la obligacién en la institucion; al igual que la gente con

mayor estancia indicando que se tiene un mayor sentido de responsabilidad.
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Conclusiones sobre el tipo de cultura de la UCSJ

De acuerdo al analisis realizado a los docentes se lograron conocer de manera
pormenorizada los rubros expuestos en el analisis global mediante el uso de las
variables de sexo, edad y antigledad, aspectos que ayudaron a describir la cultura
que prevalece en la organizacion, asi como el desarrollo de ésta en el sector mas
importante puesto que es en él donde se desarrollaran las principales relaciones a
estudiar, dichas relaciones en la organizacion son determinantes pues son las
que establecen los procesos de socializacion, compafierismo, lazos afectivos,

modo de trabajo y en especial compromiso y cultura.

Es asi que como un primer acercamiento a la relacion de éstos con la institucion
se logro observar que la percepcion inmediata que tienen del Claustro es que es
una “Institucion educativa” , sin embargo como un punto de relevancia en las
variables estudiadas se logro vislumbrar que conforme se avanza por edad los
sujetos estan mas conscientes de las oportunidades que pueden obtener de la
institucion, al igual que cuando existe mayor antigiedad lo que sugiere que en
esta etapa los colaboradores poseen un compromiso de crecimiento es decir
saben que pueden lograr elementos de motivacion y ganancias. Resulta
importante mencionar que dichos resultados se acentuan con mas fuerza en el
rango de 25 a 30 afos y con una antiguedad de 2 a 4 afnos lo que hace a este
sector un grupo importante en el desarrollo cultural, puesto que dichos indicios

pueden ser una determinante en el desarrollo de un compromiso.

En lo que respecta a la cultura formal de la organizacién como corazoén ideoldgico,
en cuanto a la mision por las diferentes variables no se apreciaron muchos
cambios puesto que todos conocen la misidon que consiste en “Educar, promover y
difundir la cultura” , lo que indica que tienen un fuerte apego hacia ésta, lo que
resulta importante destacar en este rango es que a mayor edad el arraigo es
mayor mostrando que conocen la normativa y en lo que versa la hipotesis de dicho
proyecto los empleados conocen este supuesto aunque no significa que tengan

necesariamente que estar de acuerdo con él.
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La visidn por otro lado como parte importante de las organizaciones como ya se
ha mencionado propone en toda organizacion el camino o metas futuras que se
quiere alcanzar con los integrantes, el ejercicio realizado en este caso se baso en
la propuesta que los integrantes realizaran ya que el Claustro no la posee de
manera institucional. Ante este hecho la respuesta mas asidua remite al
“‘Humanismo” bajo el cual se instituye la formacién profesional la cual refuerza la
mision, mas no sugiere un objetivo; pese a esto en la variable de sexo en los
varones en el rango de 40 a 50 afios se menciond “Desarrollo de un pensamiento
critico”, lo que dice que este sector en especifico tiene una idea mas clara de qué
es lo que quieren lograr en conjunto lo que ademas de mostrar iniciativa y
participacion ante este suceso muestra un compromiso de crecimiento ya que se
trata de tomar factores de la organizacion que resulten retribuirles para ambas

partes.

Los valores de la organizacion se plasman en funcién de lo que los fundadores
desean mostrar ante los publicos, ademas de que marcan un esquema de
“‘comportamiento”. Nuevamente en este supuesto de la normatividad el grupo de
varones de 30 a 40 afios muestra los porcentajes mas amplios en donde, y pese
a que conocen todos los valores, destacan dos “Pluralismo ideolégico y Libertad
de catedra”, lo que muestra que aunque se encuentran sujetos a las estructuras
formales también dan sintomas de mayor libertad respecto de su labor, lo cual
resultan condiciones propicias para la formacion de una cultura informal, por otro
lado mujeres respetan todos y cada uno de los valores siendo ellas quienes

tienen un mayor efecto de la cultura formal.

Contrario a esto los valores también pueden ser aparentes es decir el empleado
tiene su propio sistema de valores y los emplea en la forma en la que desempena
su trabajo por esta razdn se cuestion6 sobre valores generales y la influencia que
tienen en la organizacién, ante esto la variable de género destacd ya que las
mujeres expresan que el “Respeto” es el principal factor que involucran mientras
que los varones se basan en mayor medida en la “Responsabilidad”, lo que puede

involucran dos actos en el primer caso el respeto es una norma entre lo que se
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hace y a su vez pueden hacer los demas, y en el segundo caso se asume la
condicion de las cosas que se hacen, teniendo esto como referente se podria decir
que los varones guardan mas compromiso, ademas de que ellos incluyeron la
“Cordialidad” lo que puede mostrar rasgos de compafierismo a diferencia de las
mujeres que no lo contemplaron. Resulta importante mencionar que con la
antiguedad nuevamente el “Respeto” toma un lugar preponderante a mayor

antigledad se presume se gana mas este valor o es conferido por los afios.

La historia en el Claustro resulta el mayor punto a favor ya que involucra
elementos de ambiente y entorno, por lo que al ser un “edificio” historico da la
pauta a que no importando la variable tengan conocimiento al respecto haciendo
de este factor un motivo importante para hacer mas propicia la cultura informal,
ante esto las respuestas mas sobresalientes las brindan las variables de edad y
antigedad en donde al incrementar éstas el conocimiento de la normativa es
mayor como la fecha de la fundacion como institucion educativa o los héroes de la

misma.

En cuanto al lema de la organizacién como un elemento de soporte se mostré que
lo conocen y por tanto existe una buena asimilacion de él y difusién al interior y al
exterior de la organizacion. En lo que respecta a las leyendas de la organizacion
como se logré apreciar que se remite a los simbolos y héroes internos destacando
como principal “El fantasma de Sor Juana Inés de la Cruz”’ quien representa un
fundador y difusor de la mision de la organizacién, en este caso también se
comprobd que la edad y antigiedad tienen peso ya que conforme aumentan

adquiere mas conocimiento del tema.

Los ritos en la institucién son en gran medida en cuestiones de indole institucional
como “El Dia Claustro”, lo que deja poco que tejer a la cultura informal, sin
embargo en pocos casos se mostré algun tipo de festejo en eventos informales,
como parte importante las mujeres mencionaron “Fiestas patrias” como indicio de
su minima participaciéon en eventos informales, ademas de ello en el rango de

edad se destacaron pocos casos de “Festejos de cumpleanos” lo que puede
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mostrar que fuera de los acontecimientos formales no se expresé mayor

convivencia o bien con mas intensidad.

En el caso de los signos en la organizacion forman parte de una serie de
componentes como redes de comunicacion, canales, infraestructura y mas que
dan origen a la fluidez de mensajes y comunicacion, siendo asi que en el Claustro
de Sor Juana los medios de comunicacion internos navegan entre las nuevas
tecnologias y medios impresos, se destacd que las mujeres tienen mayor contacto
con los nuevos medios, pero son las menos propensas al desarrollo de una cultura

informal.

Las variables de edad y antigiedad en este caso también fueron determinantes
ya que los mas jévenes como era de esperarse estan mas familiarizados con las
nuevas tecnologias y conforme acrecienta la edad los medios se inclinan mas en
los tradicionales, contrario a esto en cuanto a antigiedad los casos se revierten
las personas de nuevo ingreso tienen que familiarizarse con los medios
tradicionales y a su vez incorporar los nuevos, o que no marca una tendencia
definida y podria llevar a confusiones, lo que invita a la organizacién a tener un

sistema mejor definido.

En el caso de la comunicaciéon que el Claustro guarda con sus empleados, de
manera general casi sin cambios en todas las variables se observo que “Rectoria”
es el organismo encargado de hacer llegar noticias, comunicados, indicaciones y
mas, lo que refuerza que su sistema es en toda medida bajo comunicacion vertical
descendente, las mujeres en menor proporcion mencionaron tener algun tipo de
acercamiento con los directivos o de manera independiente pero resulta
importante tener en cuenta que también se mencionaron vacios al decir que no
llega informacidn, lo que resulta un punto de interés ya que esto puede fragmentar

los canales.

Lo que respecto a los grupos de trabajo y lideres en la organizacion, por tipo de
trabajo se logré observar que varones tienden a convivir en mayor medida que las

mujeres, ya que pueden abrir mas espacios para la conformacion de una cultura
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informal entre ellos, asi mismo por antigiedad se esclarecié que conforme avanza
se agudiza en el sentido de grupo al manifestar colaborar en equipos ademas de

que se tiene una mayor socializacion.

Siendo asi se logré observar que el ambiente en la organizacion de manera
general se califica como “Tranquilo”, en tanto que conforme se hace mas
antigledad y edad se convierte en una cuestion sentimental puesto que se hace
“‘Agradable”, en este rubro fue importante observar que los varones que
demostraron ser mas unidos también comparten puntos se fuga en los que
encuentran tensién y problemas en la organizacion, lo que de manera general no
deteriora en gran medida en el clima, pero si puede hacerlo propenso a dicho

cambio, si evoluciona.

En lo que se refiere a la percepcion que los colaboradores de la organizacion
tienen respecto al “Trabajo”, como punto clave en este proyecto, se logré observar
que por variable se conciben de diversas formas por género los varones se
apegan en mayor medida a la institucion con un valor moral, en tanto que para las
mujeres se basa en componente afectivo pese a que su lazo de socializacion no
es tan grande. Otro punto que se confronta con lo anterior es que conforme se
avanza en edad se dijo que el trabajo se convierte en una necesidad lo que puede
indicar que hace que pierda el sentido como tal de lealtad y se enfoque en un
compromiso de continuidad es decir econdmico. De manera interesante la
antigledad enfatiza el compromiso moral que segun se dice es uno de los mas

fuertes.

Aunque varias de las interrogantes formuladas a la muestra, dieron semblanzas de
la concepcion que se tiene de compromiso se observé que éstas son variables,
dependiendo de las caracteristicas de la poblacion para las mujeres el
compromiso versa sobre un tema afectivo como el apego es decir es mas
emocional, para los varones se centra en mayor medida en la responsabilidad que
trae consigo un valor normativo internalizando los valores y desarrollando lealtad
ante la organizacion. Por edad el compromiso se transforma ya que a menor edad

se centra como obligacion y conforme se avanza tiene un tinte afectivo, la
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antigledad logré corroborar que conforme se acrecienta la estancia en la
organizacion se tiene mas apego a la normatividad que se ve reflejada en el
compromiso de los colaboradores al tener mas empatia con la formalidad

institucional.

Finalmente se puede observar que la cultura organizacional en los docentes y
administrativos de la Universidad del Claustro de Sor Juana, poseen una cultura
fuerte en la normatividad, ya que tienen de manera bien asumida el corazén
ideoldgico de la organizacion, asi como los valores y principios que ésta maneja lo
que puede ayudar a su adaptacion e identificacién con el personal lo que estaria

reafirmando las funciones de la cultura organizacional dentro de la institucion.

Como subculturas o bien una cultura informal, en este caso se aprecia de
manera clara la existencia de una entre los varones ya que son ellos quienes han
tenido un proceso de socializacion mas efectivo al formar grupos y equipos de
trabajo lo que se denominaria socializacion colectiva fija, es decir este grupo se
adapto a las condiciones de la institucion y logré crear un espacio de convivencia
entre colaboradores. Sin embargo las mujeres quedan fuera de este esquema ya
que no guardan relaciones de companerismo o fraternidad la socializacion se ha
visto como individual, término que a primera vista pareciera una contradiccion pero
que indica que éstas llevan a cabo sus labores de manera individual haciendo el
contacto menor con su entorno asi mismo su adaptacién pudo haber sido variable,

lo que implicaria que su proceso de socializacidén en la organizacion fue menor.

Lo anterior refuerza el sentido de orgullo y pertenencia de los colaboradores a la
organizacion creando en ellos un vinculo fuerte que bien utilizado puede mejorar
las condiciones al interior de la organizacion, ya que el ambiente se muestra
favorable y poseen elementos de alto valor simbodlico del entorno como
infraestructura y héroes que ayudan a propiciar “buenas” condiciones de trabajo y

por ende satisfaccion.

Los procesos en la organizacion y la manifestacion de signos indicaron que se

lleva una comunicaciéon vertical descendente es decir viaja de los directivos
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hacia los empleados, mediante una estructura jerarquica, que si bien se adaptan a
ella encuentran algunos tropiezos al existir silencios y desconocimiento en la
informacion, razéon que se ve reflejada en el comportamiento de los miembros ya
que buscan solucionar sus problemas mediante el acercamiento a los superiores
con juntas y reuniones tratando de incursionar la horizontalidad en este sector,

dando la pauta a deficiencias que se deben arreglar.

Ademas de ello el uso de los medios de comunicacidn representan un reto mayor
ya que se encuentran en un punto de incursidn y compatibilidad con nuevas
tecnologias y medios tradicionales impresos, dejando ver que se debe encontrar

un sistema de capacitacion en el que todos puedan ocuparlos.

El compromiso en la organizacién navega del afectivo al normativo en su
mayoria en donde ambos muestran connotaciones positivas a la organizacién
demostrando lealtad, afecto y reforzando la identidad. Pese a ello existen focos a
tratar como el sentido de necesidad manifestado conforme se avanza la edad. Sin
embargo hasta este punto se muestra de manera superficial la concepcion que se
tiene del compromiso y su influencia en la organizacion, por lo que mas adelante

se lograra conocer esto a mayor detalle con la representacion que se posee.
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Analisis FODA

A continuacion se muestra un analisis FODA del grupo de personal docente con el
fin de tipificar en cada rubro los principales focos que presentan ya sea de manera
positiva o negativa, segun sea el caso, para posteriormente realizar un contraste

con los alumnos y conocer la evolucién de la hipotesis.

ANALISIS F O D A DOCENTES-ADMINISTRATIVOS

4
—
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A
4
>
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FORTALEZAS

Asumen la cultura formal de

la organizacion.

Tienen conocimiento  del

corazon ideoldgico en su

mayoria.

Existen rasgos de

subculturas en los varones.

Los estilos de liderazgo se

reconocen como Rectoria.

Las redes de comunicacion

fluidas.

Se muestra sentido de

orgullo y pertenencia al

Claustro.

Muestran un compromiso

afectivo y normativo fuerte.
DEBILIDADES

Las mujeres tienen poca
integracion en la
organizacion 'y en sus
relaciones con los
colaboradores.

Dentro de las redes de
comunicacion existen
miembros que no se han
integrado del todo a las
nuevas tecnologias.

Se cuenta con una
estructura gerencial
jerarquica vertical.

OPORTUNIDADES

La infraestructura en la
organizacion es una ventaja
competitiva.
El entorno de la organizacion
como ubicacién es el mejor
calificado.
Se asume como una institucion
reconocida en su ramo.
Se tiene un alto concepto de la
historia que representa la
organizacion.
El ambiente se califica como
positivo y agradable.
Mantiene un caracter educativo
diferente ante otras instituciones
privadas.

AMENAZAS

Los colaboradores no
mantienen  subculturas  que
haga mas fuerte su convivencia.
Las autoridades de la
organizacion tienen poco
contacto con los colaboradores.
Los reglamentos de la
institucion tienen poca
aceptacion, puesto que poseen
calificaciones bajas, lo que
puede medrar su reflejo al
interior.
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4.9 Analisis Alumnado Universidad del Claustro de Sor Juana

PERFIL DE LA POBLACION

SEXO PUESTO
MASCULINO FEMENINO ESTUDIANTE
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
13 48.1 14 51.9 27 100.0

EDAD ANTIGUEDAD INGRESO
25 A 30 ANOS 27 100.0 11 40.7 | 1SM 5 18.5
31 A 40 ANOS 0 0 DE 1 A 2 SEMESTRES 2A3SM 0 0
41 A 50 ANOS 0 0 7 259 [ 4A6SM |1 22.2
51 A 60 ANOS 0 0 DE 3 A 4 SEMESTRES 7A10SM |0 0
*Perfil de la muestra alumnos. Total de la 9 33.3 | 25AMAS | 0 0
27 elementos DE 5 A 6 SEMESTRES SM

NS/NC 2 100.0

La poblacién en estudio del segmento de alumnos en la institucién se conformé de
la siguiente forma; la eleccién de la muestra se llevd de manera selectiva e
intencionada, tomando un total de 27 alumnos numero equivalente al personal
docente. El perfil que presenta el grupo comprendié una serie de caracteristicas
sociodemograficas como sexo, edad, puesto, antigiedad e ingreso; ante las

cuales su estructura se integré de la siguiente forma.

Se puede observar que contrario al grupo anterior el sexo en la muestra es
equilibrado integrado por 13 varones y 14 mujeres, de un rango de edad de 25 a
30 afios. Lo anterior se debe a que se utilizé6 un estandar de rangos etarios para
ambos grupos, por consiguiente el alumnado encaja en este rango en su totalidad.
La antiguedad de los alumnos se observo en la estancia que poseen en la
institucion, la cual va de 1 a 6 semestres sobre los que se distribuyeron de la
siguiente forma: 11 alumnos de “1 a 2 semestres”, 7 de “3 a 4 semestres” y 5
estudiantes de “5 a 6 semestres”. Los ingresos socio econdmicos en la muestra
varian de 1SM a 4 a 6SM.

Es importante anotar que el siguiente analisis fue realizado bajo dos lineas de
investigacidon sobre cruces de las variables sexo y antiguedad, debido a que como
se menciono con anterioridad, dado que se empled el mismo cuestionario para los
publicos internos de la organizacion los rangos etarios agrupan en su totalidad a
este sector, lo que hace la variable de edad insuficiente para el analisis no

obstante mediante el uso del género y estancia se realizaron los cruces
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pertinentes, asi como el analisis de lineas de accion que al igual que en el estudio
de docentes muestran el panorama cultural y laboral en la Universidad del

Claustro de Sor Juana, como se muestra a continuacion.
Simbolos y signos en el la UCSJ

Como parte importante de la poblacidn en su relaciébn con la institucion e
identificacion la misma se cuestiond al alumnado o siguiente ;La Universidad del
Claustro de Sor Juana para usted representa....?, con el fin de conocer el
acercamiento y significacion que tienen. Por la variable sexo entre hombres y
mujeres la principal funcién que encuentran es ser “Una institucion educativa” con
un 46.92% , seguido de “Un lugar para desarrollar sus habilidades” lo que
muestra que para ellos es un centro de conocimiento y desarrollo mas no
expresan alguna otra respuesta que los vincule de manera efectiva, refozando la

institucionalidad.

En tanto que en lo que respecta a la antigliedad del alumnado las respuestas
varian en la gente de primer ingreso como se ha observado, el sentido de orgullo y
pertenecia es mayor, ya que ellos expresan en un 22.2% que es “Un lugar para el
desarrollo de habilidades”, pese a esto también muestran un 3.7% de
desconocimiento sobre qué es lo que representa, lo que los hace el publico mas
susceptible a adaptaciones y apreciacién de la cultura normativa. Por otro lado los
semestres mas avanzados se centran uUnicamente en que representa una
“Institucion educativa” lo que puede mostrar que el caracter de identificacion se va

perdiendo con el tiempo y se observa la funcionalidad.

Como imagen ideal y caracteristicas de la institucion, la poblacion por dichas
variables indica su razén social, ademas de ello se encuentran conscientes de los
alcances que se pueden lograr en comunidad, un publico objetivo lo representan
los alumnos de nuevo ingreso puesto que son ellos quienes poseen una imagen
mas favorable y susceptible a cambios, ademas de que pueden asumir la cultura

formal con mayor facilidad.
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Tal es el caso de la normatividad de la institucion o bien la cultura organizacional
que estara representada por el corazon ideolégico, como mision, vision, valores y
mas que dotaran de identidad a los colaboradores, porque a continuacién se

presenta como se asumen en el Claustro.
Corazén ideoloégico: misién

Como parte del corazén ideoldgico institucional la mision en la organizacion
determina la razén de ser, en el caso del Claustro se cuenta con ella de manera
institucional, por lo que se cuestion6é a los alumnos sobre su conocimiento, de
forma interesante en ambos géneros el 62.9% de la muestra mencioné no
conocerla, lo que implica que no se encuentran familiarizados con la normativa, lo
que se pudo reafirmar cuando se les interrogd sobre la significacién que tienen de

la organizacion lo ven de manera altamente funcional.

Pese a lo anterior un 37.0% si contestod, de los cuales las mujeres mencionaron
que la misién se basa en la “Formacién humanista” con un 11.1%, razoén que se
apega a los postulados del Claustro, en tanto para los varones la mision se centra
en una “Formacion profesional” con un 7.4%, que muestra una parte de la mision,
no obstante las mujeres forman un mayor porcentaje de apego a la formalidad,

mientras que los varones exponen funcionalidad.

La antiguiedad en este caso determiné la variabilidad de respuestas, ya que en el
caso de los alumnos se mostré una alta tendencia a que entre menos antigiedad
mayor desconocimiento y mayor apego, es decir que los alumnos de recién
ingreso son quienes presentan porcentajes mas altos de desconocimiento,
también son quienes conocen la misién normativa en un 6.1% “Educar, promover
y difundir la cultura nacional y universal’, mientras que este enunciado no se vio

en sectores con mas estancia.

Con la exposiciéon de dichos resultados se logré observar que a mayor antigiiedad
la apropiacidén de la mision disminuye, en tanto que a menor antiguiedad mayor

identificacion ante la normativa de la organizacion. Asi mismo las mujeres se
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convierten hasta este momento en el publico mas susceptible a asumir la

normatividad.
Corazén ideolégico: vision

La vision de la organizacidon como ya se habia mencionado se cuestioné como una
forma de conocer las expectativas que poseen los miembros de la institucidén en
conjunto ya que no se cuenta con ella de manera institucional, a lo que los
estudiantes por género nuevamente en un 88.5% mencionaron desconocerla lo
que implica que no muestran interés por las metas que pueden lograr como
comunidad en el Claustro, indicando ademas que su lejania con la normatividad es

grande.

En tanto que un porcentaje que si contesté en hombres y mujeres difiere, para el
primer grupo la visidon recae en “Formar profesionistas con un perfil humanista”
con un 3.7% lo que muestra que contrario a los resultados anteriores se centran
en la mision como un objetivo comun, mientras que las mujeres expresan que es
“Obtener la mayor cantidad de estudiantes” con un 3.0%, lo que deja ver que si
bien éste género se encuentra mas apegado a la normativa, también reconoce
que funcionalidad de empresa que tiene el Claustro por lo que respetan la
formalidad mas no tienen empatia con ella, ya que el corazon ideoldgico dista en

gran medida de ambitos econdmicos como se expresa.

Mientras tanto por la variable antiguedad, el desconocimiento se hace presente
en todos los rangos de estancia en la institucion, unicamente en dos de ellos se
aprecian respuestas, en los varones que cuentan con tres a cuatro semestres de
estancia son quienes dicen la visidbn es “Formar profesionales con un perfil
humanista” con un 3.7%, lo que muestra que este grupo se encuentra en una
incursion “reciente” por lo que aun siente apego y compromiso normativo. El
siguiente sector de estancia que manifest6 “Obtener la mayor cantidad de
estudiantes” con un 3.7% fue el de la mujeres de nueve semestres 0 mas, quienes
demuestran nuevamente que a mayor estancia la pérdida de arraigo y sentido de

orgullo y pertenencia disminuye pues su percepcion es mas funcional y dejan de
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lado a la institucionalidad que representa en un inicio la organizacion, haciendo

éstos sectores totalmente propensos al desarrollo su cultura informal.
Corazoén ideoldgico: valores normativos

Los valores como un reflejo de los postulados e idiosincrasia de los fundadores en
la institucidn, asi como parte de la imagen conceptual en el Claustro, son poco
conocidos por el estudiantado a diferencia del cuerpo docente donde tienen total
conocimiento de ellos, ya que para los alumnos por sexo no se menciono ninguno

de los valores por los que se compone su esquema de principios.

Dentro de las menciones de los publicos en primer lugar se encuentra para las
mujeres el “Respeto” con un 14.3%, ademas de ello destaca que este grupo
menciona al “Compromiso”, lo que de manera general podria indicar la existencia

de un compromiso normativo en las mujeres.

Por otro lado los varones se centran en “Honestidad” con un 7.7%, lo que puede
ser logico en tanto que son quienes chocan con la normativa institucional .Lo que
indica que los alumnos no conocen la normativa por lo que no se sienten
identificados con ella, ademas retoman los valores aparentes en la institucion, es
decir éstos pueden verse como necesidades personales, lo que si estaria

fomentando y alimentando una cultura informal mas amplia.

En tanto que por la variable antigliedad, los valores se dispersan por estancia
quienes cuentan con uno a dos semestres manifiestan el valor de “Compromiso”
con un 11.0% siendo el unico sector que lo menciona, lo que muestra que a menor
estancia existe un compromiso normativo mayor ya que estan incursionando y
tiene un sentido de lealtad, ademas de ello comienzan a familiarizarse y

desarrollar sentido de orgullo y pertenencia.

De manera interesante quienes cuentan con tres a cuatro semestres y siete a
ocho, no mencionan ningun valor mostrando el desconocimiento y poco interés en
el tema indicando que conforme aumenta la antigliedad se pierde la identificacidon

de la normativa, por otro lado quienes tienen una estancia media de 5 a 6
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semestres 0 mas, indican el “Respeto y Profesionalismo” mostrando que necesitan
de estos elementos. Todo ello abre una puerta ante la necesidad de cohesionarlos

con la normativa.

Valores aparentes

En lo que respecta a los valores aparentes en los alumnos es decir aquellos que
identifican con mayor fuerza en su cotidianeidad, se cuestion6 ¢ Para usted de
cuanto es la valoracion que se da en la Universidad del Claustro de Sor Juana
respecto de...? (Tolerancia, Respeto, Responsabilidad, Profesionalismo,
Cordialidad, Compafierismo, Humanismo y Ayuda). Ante dicha interrogante por la
variable de sexo se mostraron los siguientes resultados; los varones el valor que
encuentran presente en un mayor porcentaje es el “Respeto” con un 6.94%, lo que
muestra que se encuentran conscientes de este rubro en su espacio lo que se
puede observar ya que éstos tienen mayor incompatibilidad con las autoridades lo
que se ve reforzado con el “Humanismo” valor que fue colocado en ultimo lugar y

que es uno de los que integran la normativa en la institucién.

Por otro lado las mujeres colocaron como principal la “Cordialidad” con un 6.57%
lo que muestra que para ellas los valores afectivos de empatia son mas comunes
que para los varones ademas de que a diferencia de los docentes vy
administrativos son las mujeres quienes en este caso poseen vinculos mas

fuertes para propiciar una cultura organizacional fuerte.

Por la variable de antigliedad en los alumnos, se logré apreciar que el valor que
mas se hace presente en los miembros de nuevo ingreso de uno a dos semestres
es el “Humanismo” con un 4.32%, lo que muestra que al integrarse a la
organizacion empatan en mayor medida con los valores institucionales, mientras
que conforme va avanzando la estancia se hacen presentes otros. Un valor que
destaca en las personas que cuentan con 3 semestres 0 mas se indica en altos
porcentajes es la “Tolerancia”, lo que muestra que conforme se incrementa su
permanencia tienen un concepto mas amplio de la valoracion de las actividades

que realizan, por ende la manifestacion de éste puede mostrar una postura
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personal pero también una parte de normatividad lo que reforzaria la cultura

institucional.
Corazén ideoldgico: historia

El conocimiento de la historia de la institucidon muestra el apego que pueden tener
los estudiantes al saber las raices que conforman dicho grupo ayudando alimentar
la cultura formal y fomentar la informal. Por lo que al cuestionarles sobre la misma
éstos respondieron por género lo siguiente: para los varones la respuesta
principal es fue el “Ex Convento de San Jer6nimo” con un 18.52%, mientras que
para las mujeres se centré en “Convento y hogar de Sor Juana Inés de la Cruz’
con un 11.1% lo que indica que ellas tienen mayor referencia de Ila
institucionalidad remitiéndose a los héroes y componentes simbdlicos, en tanto

que los varones se remitieron a elementos de infraestructura y entorno.

Es importante mencionar un porcentaje de 51.8%, mencioné desconocer la
historia lo que indica que la mitad de la muestra no presenta interés por este
tépico o contacto con su cultura informal que pueda ayudar a conocerlos, pese a

que la infraestructura del Claustro en si representa un enorme contenido historico.

En lo que concierne a la variable de antigiiedad, el conocimiento es mayor
conforme avanzan los rubros de estancia, ya que para el alumnado que esta
cursando sus tres primeros semestres en la institucion su mayor referencia es que
fue “El Ex Convento de San Jerénimo” con un 14.8%, ademas de que presentan el
mayor desconocimiento que disminuye conforme crece su estancia. Para quienes
cuentan con mas permanencia como de 7 a 8 semestres expresaron en un 3.70%
fue “Convento y hogar de Sor Juana Inés de la Cruz” mostrando que tienen puntos
se referencia mas fuertes; ante esto dicha variable logré corroborar que es

determinante como funcién de conocimiento e identificacion.
Soportes de identidad conceptual: lema

En el corazén ideoldgico de la organizacion respecto de la cultura formal que se

desarrolla, muchos son los elementos que la conforman como se mostré uno de
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ellos y como aspecto complementario o de soporte es el “Lema” el cual servira
para reafirmar los ideales de la institucion, en el caso de la presencia que éste
tiene en el Claustro los alumnos por género manifestaron lo siguiente, para los
varones el lema se encuentra altamente presente ya que un 40.74% lo reconoce
“Saber para valorar, valorar para elegir’, sin embargo un 7.4% menciond no tener
conocimiento lo que dice que dicho elemento identificador refuerza la cultura
institucional. Las mujeres en su caso reconocen el lema en un 37.04%, no
obstante un 14.0% lo confunde o desconoce esto no implica que no poseen apego
a la normatividad, pero representa un foco de atencion a la institucién para ser

mas incluyente y lograr un conocimiento total.

Mientras que por la variable antigiiledad en este mismo supuesto como era de
esperarse un 18.51% de la muestra perteneciente al alumnado de 1 a 4 semestres
en la organizacion, son quienes desconocen o confunden el lema, mientras que en
los rangos de mayor estancia se reafirma y disminuye el desconocimiento, es decir
a mayor antiguedad mayor asimilacion y apego a la cultura institucional, lo que
indica este componente cumple con la funcionalidad destinada en su publico, pese

a ello se podrian realizar estrategias de reafirmacion.
Mitos

Como parte importante de la cultura informal del Claustro de Sor Juana se
cuestiond sobre las leyendas existentes, ya que son éstas las que ayudan a dar
identidad a los colaboradores y alumnos cohesionandolos y afianzando el sentido
de orgullo y pertenencia. Por lo que por la variable de sexo en la institucion se
obtuvieron pocas respuestas se mostré un porcentaje considerable en cada
género que desconoce alguna leyenda, pese esto las menciones mas asiduas
fueron de mujeres quienes dijeron en un 14.8% conocer la leyenda de “El
fantasma de Sor Juana”, en tanto que los varones se centraron en mayor medida
en “Los gatos” con un 11.11% , indicando que ambos referentes se enfocaron a
los héroes y elementos simbodlicos de la organizacion, lo que ayuda a la

consolidacion del sentido de orgullo y pertenencia, no obstante existen silencios.
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Por la variable antigliedad, el desconocimiento se hace presente en su mayoria
en los estudiantes de nuevo ingreso ya que son quienes manifiestan lo anterior, no
obstante también es en estos rangos de antigledad en donde se manifiestan
leyendas y mitos en pocos porcentajes. El porcentaje mas alto sobre este topico
se enfoca en el rubro de 5 a 6 semestres donde con un 7.41% se manifiesta la
aparicion del “Fantasma de Sor Juana”, lo que demuestra que a mayor antigiedad

mayor involucramiento en aspectos miticos.
Ritos

En lo que respecta los ritos en la institucion, se mostraran como todas aquellas
acciones que se muestran como repeticiones y que contienen un significado para
los integrantes, ademas de ello puede propiciar la cultura informal. Es asi que bajo
este referente se cuestiond a los alumnos por sexo ;Cual es la frecuencia de los
siguientes eventos en la Universidad del Claustro de Sor Juana...? (Cumpleafos,
Aniversarios de antigiedad, Fiestas religiosas, Homenajes, 10 de mayo, Navidad,
Dia Claustro y Fiestas Patrias). Ante las cuales como primer lugar en hombres y
mujeres se menciond el “Dia Claustro”, mostrando al igual que en los docentes
que se tiene alta formalidad y refuerzos de la cultura formal. Sin embargo entre
hombres y mujeres como segunda opcion si se lograron detectar diferencias, en el
primer caso mencionan como segundo acto “Navidad”, en tanto que en mujeres
“‘Dia del maestro” lo que muestra que los varones sostienen un mayor desarrollo
de la cultura informal al expresar una festividad fuera de institucionalidad a

diferencia de las mujeres quienes se apegan un poco mas a la normativa.

Sin embargo los alumnos si presentan una cultura informal mas fuerte lo que
puede ser logico debido a que su grupo de referencia se basa en la amistad, por lo
que mencionan con mas frecuencia en el caso de las mujeres la celebracion de

cumpleafios y fiestas patrias.

En tanto que por la variable de antigliiedad se logr6 observar que para los
estudiantes de nuevo ingreso son quienes indican con mayor porcentaje el “Dia

Claustro”, mostrando que presentan un fuerte apego a la cultura formal debido a
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que se estan integrando a la organizacioén y por ende comienzan a incursionar la
institucionalidad. Pese a esto la antiguedad resulta interesante ya que conforme
incrementa, los estudiantes comienza a presentar ritos informales con mas
frecuencia como “Navidad y Dia del maestro” lo que deja ver que por un lado
tienen una cultura informal que fomentan con celebraciones navidefas y por otro
lado que pueden tener un acercamiento mayor con los docentes al reconocerlos,

por ende pueden propiciar una subcultura entre ambos grupos.
Signos

En funcion a las dimensiones de contenido en el grupo de los alumnos respecto de
las principales redes de comunicacién como la forma en la que se transmite
informacion y se establecen canales de comunicacion se observo lo siguiente. Por
la variable de sexo, al cuestionar ;Cuando usted se informa qué medios de
comunicacion se utilizan en el Claustro de Sor Juana con mayor frecuencia? Para
los varones el principal medio empleado para informase se centra en la “Pagina
web”, mientras que para las mujeres se basa en el “Correo electrénico” lo que
muestra que aunque ambos estan sumamente familiarizados con las nuevas
tecnologias, para los varones su consulta se basa en la informacion que pueden
obtener de manera institucional, en tanto que las mujeres la solicitan o esperan las

indicaciones de las autoridades.

Los medios impresos en el alumnado no cuentan con alto reconocimiento puesto
que su empleo resulta minimo en ambos géneros, al igual que la comunicacion
cara a cara entre ellos, sin embargo refuerzan su acercamiento normativo al tener
una mayor referencia con los “Profesores”, manteniendo un contacto directo con

las autoridades y acatandose a la institucionalidad.

Por antigiiedad los estudiantes estdn de acuerdo en el uso de las nuevas
tecnologias. Pese a esto conforme avanza la estancia el conocimiento y uso de
otros medios se incrementa ya que en quienes cuentan con 7 a 8 semestres y mas
emplean con mas frecuencia “Boletines, Circulares y Hora de comer”, lo que

muestra que esta variable en este caso es determinante ya que esta indicando
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que a mas tiempo mas amplitud en las redes y empleo de Medios de

Comunicacion Interna, MOCS.
Dimensiones de contenido: Formal-informal

De acuerdo con las necesidades de la organizacion, asi como las caracteristicas a
las que pertenece, se pueden observar formas de comunicacion asi como redes
que se tienen al interior con el fin de detectar los principales puntos de
conciliacion y “modus operandi’, de la institucion. Por lo que al cuestionar al
alumnado por género sobre este topico mediante la interrogante ;Cuando las
autoridades emiten un mensaje cual es el principal conducto por el que se entera?,
en el caso de varones y mujeres se manifestdé en un 52.0%, que se enteran por
“Comunicados de Rectoria”, lo que da indicios que la comunicacion y estilo
gerencial en los alumnos es jerarquico mostrando que se tiene un nucleo del cual
se despliegan de manera escalonada diversos rangos ya que la “Secretaria” se
encuentra en segundo lugar. Sin embargo en un 4.0% se logré apreciar que el
publico masculino dijo no tener informacién abriendo espacios y generando

silencios en este sexo.

Por lo que respecta a la variable de antigliedad, de uno a nueve semestres en la
organizacion, los alumnos mostraron respuestas variables, ya que los de primer
ingreso aun tienen un mayor apego hacia la institucion al mostrar en un 40.0%,
que “Rectoria” es el organismos central encargado de emitir informacion, en tanto
que conforme se avanza en los semestres acuden en busca de ella, que en el
escalafon jerarquico del Claustro quien controla la anterior segun se dijo es la
“Secretaria”’ lo que puede deberse al hecho de que ya estan mas familiarizados
con los procesos y cadenas de mando en el interior en los procesos burocraticos.
Se destaca que en un rango intermedio de tres a cuatro semestres, se manifesto
en un 4.0% “No me llega informacion” lo que indica que existe un vacio en
particular en este semestre y se encuentra conformado por varones, lo que

muestra que representan un area de oportunidad en la institucion.
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Dimensiones de contenido: superior- subordinado

Dentro de las dimensiones de contenido en la organizacion las relaciones
referentes al superior y subordinado se logran hacer presentes mediante el
acercamiento que los integrantes de la organizacion guardan con sus superiores,
por lo que se cuestiond (A fravés de qué medio hace llegar sus quejas o
sugerencias hacia sus superiores?, a lo que por género en la muestra varia ya
que para los varones el principal medio son “Las juntas” con un 12.50%, asi como
el “Consejo” con un 8.33%, lo que en el alumnado seria el organismo intermediario
entre los directivos y sus necesidades, lo que indica que buscan una comunicacion

horizontal para conciliar intereses.

Las mujeres por otro lado se muestran contradictorias ya que en un 12.50%
mencionan que el uso de “Juntas y Reuniones”, ubicando su relacion como
horizontal con las autoridades, no obstante en este mismo porcentaje mencionan
el uso de “Ningun” medio lo que indica que si bien tienen contacto mas directo con
los superiores una parte de ellas se niega a ocuparlos mostrando contradiccion
con los resultados anteriores. Ademas de ello delegan en menor medida al
“Consejo” y dan prioridad en un 8.3% los medios impresos como “Circulares”

haciendo de este un medio mas impersonal.

Por la variable de antiguedad, se pueden observar variaciones puesto que el
acercamiento a los directivos cambia segun la estancia de la muestra, en el caso
de los estudiantes de primer ingreso principalmente se enfocan en los medios
escritos y reuniones con un 8.3% lo que indica que su atencidén ante expresiones
de inconformidad se ve manifestada, no obstante también se observan silencios al
expresar que no se remiten a “Ningun” medio, lo que puede marcar
distanciamiento con los 6rganos colegiados. Es importante observar que conforme
se avanza en antigledad se concentran en mayor medida la atencion en el
“Consejo”, con un 12.5% lo que implica que se amalgaman con gran fuerza ante

sus representantes.
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Dimensiones de contenido: grupos de trabajo

Ante las dimensiones de contenido en la organizacion, en la faceta de superior
subordinado, se cuestiond sobre ;Cuando requiere informaciéon de su trabajo
usted acude con...?, mostrando que para los publicos del Claustro por sexo existe
como refuerzo a los indicios del grafico anterior una figura lider funcional que
ocupa “La secretaria”’, ya que es ella quien se dice satisface sus necesidades de
informacion. No obstante es importante mencionar que para ambos géneros los
“Profesores”, se encuentran en segundo lugar dejando ver las relaciones que se
tienen con éstos como figura de autoridad asumiendo su papel de subordinados,
pese a esto importante observar que no se dirigen a los directivos o personal de
area lo que muestra que aunque reconocen que existe un organismo central, no
tienen mayor acercamiento a él. Esto solo se observa en un porcentaje minimo de

3.70% en la mujeres quienes tienen un acercamiento mayor.

Por otro lado un 7.41% de los varones no respondieron, lo que muestra que no
tienen interés por informacion de la organizacion o no quieren tener algun tipo de
contacto con los directivos o personal, contrario al caso de los docentes quienes

son mas unidos en dicho género y en las labores administrativas.

Por antigiiedad en la instituciéon los alumnos muestran un mayor apego a las
autoridades, debido a que de 1 a 2 semestres se dijo su principal fuente de
informacion es la “Secretaria” con un 33.3%, seguido de los “Profesores” con un
22.0%, lo que muestra que su reciente incursidbn aun ratifica su posicion de
subordinado, por otro lado conforme avanza la estancia dichas figuras se van
perdiendo, enfatizando al “Personal de area” con 6.14%, un porcentaje minimo de
3.70% en quinto y sexto semestre dijo consultar a “Rectoria”, lo que implicaria que
se tiene mayor comunicacion con directivos y superiores, pese a esto es un
porcentaje pequefio lo que convierte a este punto en area de oportunidad en la

organizacion.
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Dimensiones de contenido: ambiente

El ambiente en la organizacion como ya se habia mencionado se conforma por
una serie de elementos que rodean a la institucion, mediante infraestructura,
mobiliario, personal y mas, en donde su funcionalidad sera valorada por los
colaboradores, es asi que se cuestiono a los alumnos al igual que a docentes En
una escala del 5 a 10, como calificaria usted a la Universidad del Claustro de Sor
Juana? de entre varias opciones como Institucion educativa, UCSJ, Rectoria,
Areas de servicio, Funcionarios, Alumnos, Instalaciones ,Logotipo , Ubicacion
geografica, Reglamento, Con su trabajo, a lo que por la variable de sexo los
varones evaluaron con mayor promedio cada rubro a diferencia de las mujeres, lo

que muestra que sienten mayor eficiencia en las areas presentadas.

Es asi que el sector que posee mas alta calificacién en los hombres es “Ubicacion
geografica” con una calificacién de 10 en promedio con un 61.5%, lo que muestra
que sienten mayor identificacién con las cuestiones de entorno y funcionalidad, en
tanto que area menor calificada es “Reglamento” con 7 con promedio de 30.8%, lo
que muestra que no tienen gran identificacion con el mismo reforzando que tienen
un menor acercamiento y poco apego a la normativa, lo que puede mermar su

compromiso.

Las mujeres por otro lado otorgaron la calificacién mas alta a los “Alumnos” con 9
con un promedio 28.6%, lo que muestra que ellas se sienten mas satisfechas con
los resultados que han obtenido en la institucién asi como su desempefio, aunque
su promedio de calificacion es menor, aun asi puede ser de gran ayuda en el
desarrollo de una cultura informal y a su vez sentido de orgullo y pertenencia; en
tanto que el aspecto con menor calificacion lo obtuvo “Rectoria con 8 y Logotipo
con 7” con un 28.14%, lo que muestra que al igual que los varones no tienen gran
identificacion con sus o6rganos colegiados, ademas de que no gustan de la
identidad grafica de la institucion, lo que de manera importante puede distanciar a

este grupo de la institucionalidad.
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Por lo que respecta a la variable de antigliedad, las evaluaciones que los
alumnos realizan son mas altas en los miembros de nuevo ingreso ya que califican
mejor a la “Institucién educativa y Ubicacién geografica” con una calificacién de 9
con un 54.5%, lo que muestra que en su reciente incursién con la institucién
sientan mayor apego a cuestiones de entorno, ademas de su desempefio lo que
en dicha etapa podria acrecentar su compromiso. Un aspecto importante a
destacar es que conforme avanza la antigiedad las calificaciones bajan ya que en
el rubro también de “Institucion educativa” en sectores de 3 a4 y 5 a 6 semestres
de estancia la calificacion baja a 8 con un 44.4% mostrando que con mayor tiempo

disminuye la valoracion que tienen en el Claustro.

Ademas de ello en el rango de 5 a 6 semestres califican con una calificacion de 7
con un 55.6% al “Reglamento” lo que muestra que a mayor antigiedad el desafio
y cuestionamiento hacia a las autoridades se incrementa. Ademas de que éste fue

el rubro menor calificado.

Es asi que con base en lo anterior la poblacion encuentra los aspectos de la
institucion como positivos sin embargo se centran en gran medida en cuestiones
de entorno y presentan gran desafio hacia las autoridades lo que si bien puede
atraer una cultura informal entre alumnos, da pie a una cultura organizacional

fragmentada como comunidad.
Deteccion y caracteristicas de los grupos y lideres

Como una parte esencial de la organizacion, el ambiente es el resultado directo de
la cultura que prevalece en la entidad, ademas de que delimita los niveles de clima
y satisfaccion al interior. Por ello y como grupo de referencia se cuestiond a los
alumnos sobre la percepcidén que tienen respecto del tipo de trabajo que se lleva
de la manera mas oOptima en la organizacion. Ante lo cual por la variable de
género los varones respondieron que el trabajo mas usual es “Por proyecto” con
un 22.2%, mientras que las mujeres en el mismo porcentaje se centraron en
‘Individual” lo que muestra que tienen concepciones distintas de los procesos al

interior. Los hombres incluyen al proyecto como parte de un sistema que puede
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involucrar a mas personas, en tanto que mas mujeres indican de inmediato la
individualidad en las labores que realizan; lo anterior puede verse reforzado con
los resultados del sector académico-administrativo, en donde los varones trabajan
de manera asidua en colaboracién mientras que las mujeres tienen mas funciones

y labores solas.

Por antigiiedad de los alumnos en el Claustro se esperd que sus respuestas
fueran mas objetivas conforme se amplia la estancia, puesto que tienen mas
experiencia en los procesos de la organizacion. Siendo que este supuesto se
mostré de la siguiente forma en los primeros semestres de 1 a 4, los estudiantes
respondieron que la manifestacion del trabajo es “En equipo”, mientras que
quienes cuentan con mas antiguiedad como 5 a 9 semestres destacan la
“Individualidad” del trabajo mostrando que mientras mas se avanza se es mas

evidente los procesos que se llevan al interior.

Ante estos sucesos se puede decir que la percepcion que se posee tipo de trabajo
en la organizacibn es en su mayoria individual, ademas de que dicha
caracteristica se ve acentuada en el género femenino, reforzando el banco de
docentes, como parte importante de la cultura se puede observar que el apego a
la formalidad es fuerte en una nueva incursidn sin embargo el proceso

socializacion resulta carente para los publicos y marcan grandes distanciamientos.
Ambiente y Clima

Cuando se cuestiond a la muestra sobre la percepcién del “ambiente” en el
Claustro por sexo, se logré observar que para mujeres y hombres en un 51.85%
es “Agradable”, lo que representa la mitad de la poblacién. Sin embargo se
destacaron los siguientes resultados en el resto de la muestra, las mujeres
mencionaron en un 11.11% que el ambiente es “Problematico y Tenso” por otro
lado los varones mencionaron en un 7.41% que es “Tenso” indicando que existen
tensiones en la clima el cual se ve mas acentuado en las mujeres. Ademas de ello
se presentaron silencios entre los hombres lo que indica que para las mujeres se

presentan puntos de posible conflicto que no permiten que logren integrarse de
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manera natural a la organizacion ademas que dicho porcentaje se puede ver
afectado en el desarrollo de la cultura informal al existir distancias mermando el

proceso de inclusion.

En tanto que por la antigiiedad el mayor porcentaje que expresa ambiente
“Agradable” con 18.52% son quienes cuentan con 1 a 4 semestres, que pese a
que esta respuesta fue una tendencia en la poblacion se ve como disminuye de
manera gradual conforme se avanza en los rangos de estancia, ademas de que
quienes se encuentran en noveno semestre destacaron un 4.0% tension en el
ambiente. Asi mismo se mostraron porcentajes pequefios en las personas de
primer ingreso en el rubro de “Tensién y Problematica”, sin embargo es también
aqui donde se concentran los varones que omitieron sus respuestas lo que los
convierte en un porcentaje sensitivo para asimilar la informacion por lo que se
reservan o desconocen no obstante se puede tener acceso a ellos mas

ampliamente mediante el empleo de estrategia.

De manera general el ambiente en el alumnado muestra una ambivalencia ya que
no se puede calificar del todo como “Bueno o agradable”, pero tampoco como
“‘Malo”, ante ello se puede suponer que los integrantes poseen comodidad en el
clima, pese a esto también estan conscientes de los conflictos que existen en un
proceso de vida organizacional, puesto que tampoco existe el clima ideal, aunque
se esta consciente de la falta de integracién y participaciéon que existen que
pueden ser los causantes de los problemas. Un foco de alto valor segun la
variable antigiedad son los estudiantes de nuevo ingreso ya que se encuentran
mas susceptibles a adaptaciones e incursiones si la organizacion lo propone pues
respetan la normativa, ademas de fomentar el desarrollo pertinente de su cultura

informal.
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Valores expresados y aparentes normativa
Concepcién de Trabajo

Como parte de la significacion que los alumnos poseen de trabajo en la
Universidad asi como la que ésta difunde, se les cuestiond mediante la pregunta
¢Para usted el trabajo constituye...? con el objetivo de conocer la primera opinion
de representacion. Es asi que por la variable de sexo la poblacién arrojo las
siguientes respuestas para las mujeres el trabajo representa en un 14.81% un
“Valor”, en tanto que para los varones con un 18.52% un “Gusto”, lo que muestra
que por género se posee una perspectiva diferente el asumir el trabajo como un
valor puede llevar a los alumnos a asumir en dicho punto de vida un componente
afectivo ya que muestran identificacion con su esquema de valores ademas de ello

empata con la normatividad de la organizacion.

Los varones por otro lado lo asocian con un “Gusto”, lo que puede indicar que los
alumnos han adquirido a su vez el perfil de los docentes quienes reflejan esta
misma caracteristica, lo que puede mostrar un componente de implicacion, que
supone la empatia que el sujeto encuentra en sus grupos y con su institucion,
ademas de que resulta interesante la transmision cultural informal que comparten
los varones del Claustro quienes sostienen lazos fuertes a diferencia de las

mujeres.

En lo que respecta a la variable de antiguiedad, los principales resultados se
concentran y varian en los primeros semestres de 1 a 2 donde suponen que el
trabajo es un “Esfuerzo”, lo que muestra que aun estan formando una concepcion
de lo que representa, sin embargo conforme se avanza en estancia como 3 a 6
semestres el trabajo se vuelve un “Gusto” logrando vislumbrar que el apego
incrementa y se van asociando con mayor fuerza a la normativa. Pese a esto
quienes cuentan con mayor estancia son quienes ven la evolucién del concepto
como un “Valor”, aqui se muestra que se hace presente el componente
afectivo ya que se familiariza con él y asume como tal. No obstante también

existe un pequefo porcentaje que lo muestra como una necesidad indicando /as
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inversiones que representa, ante este hecho se puede observar que conforme
aumenta la antigiedad la representacion de trabajo evoluciona y se apega no
unicamente a un esquema personal sino también a la normatividad bajo la que se

involucra.
Concepcién de compromiso

Como parte de la representacion de compromiso laboral en los alumnos, se
cuestioné sobre ;Para usted que representa el compromiso laboral?, teniendo
como guia la percepcion que los alumnos poseen asi como la significacion dan a
este concepto en la institucion. Es asi que se logré observar por la variable de
sexo lo siguiente para los varones se centra en el “Cumplimiento”, en tanto que
para las mujeres se basa en “Responsabilidad”’; de manera general se puede
observar que para los varones la referencia mas cercana a un tipo de compromiso
se centra en el compromiso normativo, el cual dice muestra apego a la institucion
pero implica un sentido de obligacion que deben de “cumplir’ por lo que se puede
generar lealtad, las mujeres en tanto se centran a la responsabilidad las cuales se
pueden enfocar en mayor medida a un compromiso moral, es decir éstas crearon
un mayor vinculo emocional mayor con el Claustro ya que se adapta a su

esquema de valores dando a la normatividad mas peso.

La variable de antigiedad en este caso se ve como un refuerzo de los casos
anteriores puesto que los nuevos estudiantes asumen en mayor medida al
compromiso como se describié “Responsabilidad y Cumplimiento”, puesto que se
determina que su incorporacién hace proclive la generacion de los tipos de
compromiso expuestos. Es importante observar que a mayor antigiedad como 7 a
9 semestres la respuesta fue nula, lo que deja ver que dicho sector poblacional en
los alumnos perdio el interés sobre este topico lo que los convierte en un foco rojo
a diferencia de los nuevos integrantes quienes son esenciales en la incorporacion

de esquemas culturales.
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Conclusiones sobre el tipo de cultura de la UCSJ

Como parte importante del analisis de los grupos de la organizacién, mediante la
realizacion de cruces complejos se logré detectar una serie aspectos bajo las
variables de sexo y antigiedad, que ayudaron a conocer y contrastar el impacto y
tipo de la cultura formal en los alumnos, asi mismo detectar las diferencias,
similitudes y subculturas existentes en los publicos internos, a través de los

procesos de socializacion, formas de comunicacion, redes y mas.

Ante este hecho los principales resultados observados se manifiestan de la
siguiente forma, en el Claustro de Sor Juana los alumnos conocen a la
organizacion en primera instancia como un centro de saber y conocimiento,
ademas de que tienen fuertemente inculcado el objetivo organizacional como un

lugar para desarrollar sus habilidades.

En lo que respecta al corazon ideoldgico que existe en la organizacion, se logro
observar que los alumnos a diferencia de los profesores no conocen la cultura
formal, por lo que presentan fuertes silencios en cada uno de los rubros; tal es el
caso de la mision, vision y valores, en los que los alumnos tienen una
percepcion escueta al respecto y poco clara ademas de que el porcentaje que dice
reconocerla es minimo. Se hace interesante observar que en estos sectores las
mujeres a diferencia del banco anterior cuentan con mas apego a la formalidad

pues manifiestan en mayor medida su conocimiento.

En el caso de la visién el resultado del ejercicio fue interesante ya que como
prueba de expectativas entre los miembros de la organizacion se observo, que el
nivel de respuesta fue minimo lo que puede decir que los alumnos como tal no
comparten metas en comunidad, sin embargo los varones se enfocaron de
manera fuerte a la “Formacién profesional” y las mujeres “Al incremento de
alumnos” lo que muestra hasta este punto que si bien el género femenino conoce
y respeta la formalidad de la organizacion no empata con ella puesto que muestra

el aspecto lucrativo que se tiene.
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En el caso de los valores normativos es decir aquellos que la organizacion
supone como estandarte, los alumnos se encontraron en el mismo caso pues de
los cinco que conforman la institucionalidad ninguno se menciond, si no que
expresaron aquellos que conforman su esquema personal que son los valores
aparentes y ven plasmados en la cotidianeidad de la organizacion entre los que
destacan de manera importante el “Compromiso”, que fue sugerido por la mujeres
ya que es la primera mencion que se tuvo como tal dicho valor. La antiguedad en
este caso ayudo a conocer que los alumnos se forman una idea mas concreta de
la estructura organizacional ya que se remiten al “Respeto y Profesionalismo” que

se incluyen en la normatividad.

En lo que respecta a la historia de la organizacion el Claustro goza de una ventaja
competitiva debido a que el inmueble por si mismo la denota, en este caso la
variable de antigiedad fue mas representativa puesto a que a mayor antigiedad
mayor conocimiento de la historia. Es importante que los alumnos se remitan a
hechos mas formales como su faceta de Convento y recinto de Sor Juana Inés de
la Cruz, lo que les brinda un fuerte referente cultural generando sentido de orgullo

y pertenecia.

Los elementos de soporte como el lema, se mostraron fuertes ya que se conoce
en un gran porcentaje, nuevamente la variable de antigiedad resulta la mas
representativa ya que a mayor estancia mas apropiacion del lema, mostrando que
dicho componente cumple su funcion, pero habria que poner atencion en los

porcentajes que no cuentan con conocimiento él.

Como parte de los aspectos miticos en las leyendas de la organizacion se logré
observar que la figura de Sor Juana Inés de la Cruz es mas presente mediante la
generacion de rumores de apariciones, en donde las mujeres fueron las
familiarizadas con este rubro en un 14.8% a diferencia de los hombres quienes se
centran en los gatos, como parte importante de ese componente se puede decir
que la identificacion que poseen es mayor lo que ayuda a que su apego formal sea
mas alto. Otro punto importante lo muestran la antigiedad ya que conforme

avanza se van incursionando a los nuevos miembros a la dinamica cultural.
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Como parte de las subculturas o culturas informales en la organizacion los ritos
forman parte indispensable ya que mediante éstos los colaboradores son capaces
de cohesionarse y formar vinculos, no obstante de manera casi general como el
caso de los profesores se logré observar que la institucionalidad prevalece al
mencionarse en mayor medida el “Dia Claustro”. Pese a esto se detectd una
subcultura por parte de los varones quienes manifestaron festividades externas a
la organizacion, las cuales se hacen mas presentes en funcioén de su estancia, es
decir a mayor antigiedad el proceso de socializacion hace posible la generacion

de nuevos ritos que sean representativos para la poblacion.

Las redes de comunicacién en la organizacion, se mueven en el caso de los
alumnos mediante el uso de nuevas tecnologias a través del “Correo electrénico y
Pagina web”, ademas de ello se observd que las redes se amplian en funcion de

la antigledad que tienen ya que sus contactos con medios son mayores.

Dentro de las redes de contenido de manera formal se puede ver que “Rectoria”
es el organismo central de emision de mensajes institucionales en la poblacion,
ademas de que los estilos gerenciales se hacen presentes principalmente con la
“Secretaria” pues es ella quien, asume el liderazgo en segundo lugar. De manera
general se manifestd que aunque la jerarquia en la organizacion es vertical se
busca establecer una comunicaciobn mas horizontal a través de O&rganos

colegiados como el “Consejo”.

En lo que respecta al ambiente la percepcion de los alumnos en el Claustro se vio
de manera importante en el caso de las mujeres ya que otorgan la calificacion
mayor a los “Alumnos”, en oposicion a los varones quienes dan mas importancia a
cuestiones de entorno e infraestructura. La antigiuedad resulta determinante
puesto que la percepcién del ambiente es mas fuerte en funciéon de alumnos de
nuevo ingreso quienes son mas proclives a tener opciones positivas asi como a la
asimilacion y apropiacion cultural, ademas de ello se debe de poner atencién a

quienes cuentan con mas estancia y descalifican en mayor medida la institucion.
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En lo que respecta al clima tipificado también en el ambiente de la organizacion
se logré observar que los alumnos califican éste como bueno o “Agradable”, sin
embargo por género se vio que las mujeres encuentran mas puntos de conflicto
como “Problematicos y Tensos”, en tanto que los hombres poseen mas silencios lo
que los convierte en un publico posible a ser persuadido, ademas de ello la
antiguedad funge como un elemento de deterioro del clima ya que conforme

avanza la percepcion se vuelve mas negativa.

La concepcion que los alumnos poseen de trabajé como primera representacion
se destacé en los varones principalmente puesto que comparten la misma
percepcion que los docentes y administrativos, al verlo como un “Gusto”, lo que
marca que dichas compatibilidades pueden mostrar implicaciones culturales entre
estos grupos, lo que estaria mostrando un compromiso de implicacion, en tanto
que también se logré observar que para los miembros de la organizacién la
antigledad pesa en la formacién de concepciones, ya que contrario al caso

anterior la connotacion se vuelve mas positiva en rangos intermedios.

El compromiso en la muestra se puede ver como normativo en varones y moral
en mujeres lo que indica, los miembros de la organizacion en estos tipos de
compromiso incluyen sentido de orgullo y pertenencia, asi como lealtad, que
aunque si bien ambos conceptos guardan rasgos distintos destacan la obligacion y

cumplimiento.

Con base en el analisis expuesto se puede concluir que los alumnos poseen, una
cultura organizacional formal débil ya que, dentro de la normatividad de los
diversos aspectos se puede ver que la conocen en poco porcentaje, ademas de
que su identificacion es inferior al grupo de docentes y administrativos. Los
procesos de socializacion y redes de comunicacion resultan escasos y con poco
contacto, pese a ello se tiene en cuenta un fuerte estilo gerencial al reconocer que
la “Rectoria” es el érgano central emisor de mensajes por lo que buscan contacto

con él.
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Pese a ello un punto sobresaliente lo representan la aparicidon de subculturas en
este grupo o bien derivaciones de la cultura informal, en donde los alumnos
cuentan en mayor medida con puntos de fuga entre grupos que hacen expresos
mediante, ritos y leyendas que los cohesiona como parte importante de la
organizacion, que pese a que no lograron demostrar de manera fuerte la

asimilacion de la normativa si presentan sentido de orgullo y pertenencia.

La antigiedad en este sector representdé un factor importante ya que las
variaciones de opinion y cambios de percepcion influyeron de manera
considerable; en donde a menor antigiedad mayor apego e identificacion de la
formalidad, en tanto que a mayor antigiedad menor apego. De manera interesante
se logré observar que los publicos de nuevo ingreso representan un sector
susceptible a la asimilacion y pronto apego puesto que en su proceso de
socializacion comienzan adaptarse por lo que ellos representan un publico
pertinente para la realizacion de una estrategia de refuerzo que limite el deterioro

de la imagen y percepcion de la institucion.
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Analisis FODA

A manera de analisis por puntos de cierre y de posibilidades positivas asi como

negativas, se muestran la percepcion de los alumnos al respecto asi como el lugar

que ocupan en un estado interno y externo de la organizacion.
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ANALISIS FO D A ALUMNADO

FORTALEZAS

Las mujeres tienen un

mayor apego a la

institucionalidad.

Los alumnos de nuevo

ingreso tienen mas

posibilidades de integracion

cultural.

Se reconoce el estilo

gerencial de “Rectoria”.

Se puede apreciar un

compromiso afectivo y

normativo.
DEBILIDADES

Los alumnos tienen poco
conocimiento de la cultura
normativa de la
organizacion.

La antigiedad es una
variable atencion puesto que
el arraigo disminuye cuando
incrementa.

Existen liderazgos asumidos
debido a la comunicacion
vertical descendente.

Se tiene poco contacto con
los directivos.

OPORTUNIDADES

El inmueble es un elemento de
gran apego para los alumnos.
El corazén ideoldgico y filosofia
institucional resultan atractivos
para los publicos externos de la
organizacion.
Las leyendas y mitos de la
organizacion  pueden  verse
proyectadas al exterior.
Se goza de posicionamiento
entre el ramo universitario del
sector privado.

AMENAZAS

Se genera desinterés por los
alumnos en antigliedad.

El sentido de orgullo vy
pertenencia se muestra leve.
Los vacios de informacion
pueden propiciar espacios entre
las redes que se reflejen al
exterior.

Los objetivos organizacionales
resultan poco claros.

SVYNY31X3
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4.10 Analisis FODA de conclusiones personal Docente- Administrativo y
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Alumnado

Como una forma de analisis de contraste en la poblacidn para el conocimiento de
los publicos internos de la organizacién, se elabor6 un analisis FODA, Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas en la organizacion, mediante el cual se
logré conocer los principales focos a tratar en el Claustro, mismos que indicaron
parte de las lineas de accidn a seguir en la estrategia, mediante la valoracion de

cada elemento.

ANALISIS F O D A PUBLICOS DOCENTE-ADMINISTRATIVO Y

ALUMNADO

SVNY3LNI

FORTALEZAS

Los
administrativos poseen una
cultura institucional fuerte.

= El ambiente en la
organizacion se califica de
manera general como
“‘Bueno”.

= Las redes de comunicacién
fluyen de manera normal.

= Se muestra sentido de
orgullo y pertenencia en los
colaboradores y alumnos.

DEBILIDADES

= la cultura puede verse
tendiente a la fragmentacion.

= No existen subculturas
fuertes entre grupos o
subgrupos.

= Se muestra una tendencia
de separacion entre los
publicos y directivos.

= Los varones de la
organizacion muestran un
proceso de socializacion
mas desarrollado que las
mujeres.

docentes y

OPORTUNIDADES

El inmueble es un elemento
significativo para los publicos
puesto que es representativo de
los héroes.

El lema es fuerte en los publicos
puede ser un difusor de la
cultura institucional.

Se muestra un compromiso
normativo-afectivo, que puede
vincular a los miembros con
mas fuerza y por tanto
antigliedad en la organizacion.

AMENAZAS
Los miembros de la
organizacion tienen
ambivalencias en percepcion

que se pueden ver al exterior.

El proceso de socializacién es
dificil por sectores lo que puede
provocar distanciamientos.

La incursion de nuevos medios
de comunicacion y tecnologia,
deben ser homologados en
todos los publicos.

Falta refuerzo en aspectos de
socializacion y normatividad e
los alumnos y docentes.

m
x
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m
A
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>
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El analisis FODA logré destacar los principales rubros positivos y negativos que la

organizacion presenta, asi mismo se logré observar que el Claustro es una

191



o

La incidencia de las Representaciones Sociales de Compromiso Laboral en la Cultura ﬁe
Organizacional de la Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion g’

institucion educativa que transmite la cultura organizacional formal a su miembros
de manera constante por lo que su apego a la misma resulta fuerte, debido a que
su conocimiento es solido principalmente en los docentes y administrativos en
donde por las variables de edad y antigiedad se acrecienta y enfatiza. Los
alumnos en el mismo rubro poseen menor identificacion pero la conocen, sin
embargo representa un area de oportunidad sensitiva a cambio, influenciada

principalmente por la antiguedad en quienes cuentan con nuevo ingreso.

El ambiente de manera general se califica como bueno, puesto que expresan en
menor porcentaje conflictos y problematicas, que pueden medrar y distanciar a los
colaboradores; la relacion de los colaboradores respecto de sus superiores es
clara ya que ubican liderazgos y se tiene en cuenta los principales 6rganos
rectores, pese a ello se buscan modelos de comunicacion tendientes a la

horizontalidad la cual se opone a las redes.

El sentido de orgullo y pertenencia sobre los signos y simbolos que poseen es
bueno, se muestran codmodos con la institucién asi como con los principios que
manifiesta, ademas de las connotaciones que representan principalmente las

cuestiones de entono como la infraestructura.

Como punto de principal atencion se centra el proceso de socializacion al interior
ya que si bien éste se dan de manera natural, la organizacion puede colaborar en
la generacién de mismo, supuesto que mediante dicho analisis no se vio expuesto
si no carente en los grupos de la organizacion, principalmente en mujeres lo que

se debe a que su trabajo se da en mayor medida de manera individual.

Pese a esto la cultura en la organizacién tiene tendencias a la apertura puesto que
al integrar a nuevos colaboradores, como una forma de contrarrestar los efectos
de la poca socializacion se pueden realizar estrategias de socializacion formal o
inducida que coadyuve y fortalezca lazos que sean propicios para la generacion

subculturas y empatia organizacional.

El compromiso en el Claustro se ve hasta este punto como un normativo-afectivo,

es decir desarrolla sentido de orgullo pertenencia puesto que se relaciona de
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manera mas emocional como las mujeres, pero también representa
responsabilidad principalmente en los varones al igual que emociones no obstante
este tipo de compromiso tiene que ver con aspectos mas alla de las variables
demograficas estudiadas. Por lo que a continuacion se muestra un analisis mas
detallado de las representaciones sociales de compromiso laboral, puesto que

hasta el momento solo se han estudiado puntos mas apegados a la cultura.

Siendo asi que en lo se ha analizado hasta el momento bajo la premisa principal
del proyecto hipotesis, “Si la Universidad del Claustro de Sor Juana es una
institucion fundada con un método de ensefianza humanistico, critico, libre y
autonomo y la formalidad de su cultura organizacional se basa en el “saber para
valorar, valor para elegir” entonces, existira incompatibilidad entre dicha institucion
y el marco normativo de los trabajadores por lo que reconfiguraran las
representaciones sociales que poseen sobre el compromiso laboral”. No se ha
comprobado ya que los docentes, administrativos y estudiantes asumen y conocen

la cultura de la organizacién ademas de que si difunden el lema institucional.

No obstante mediante el siguiente analisis cualitativo se podra conocer cual es la
influencia de la representacion de compromiso en la organizacion, asi como los
aportes que se pueden hacer de ella para la realizacion de la estrategia de
comunicacion para contrarrestar los efectos de la socializacion y propiciar el apego

y empatia en la organizacion.

4.11 Analisis de representacion social de compromiso laboral en la

Universidad del Claustro de Sor Juana

Como una parte del analisis en este proyecto se realizé el estudio cualitativo de
representaciones sociales con el fin de conocer la conformacion de la
representacion de compromiso laboral que guardan los publicos internos de la
organizacion. Por lo que se realizaron una serie de preguntas evocativas y
asociativas referentes a los principales conceptos a estudiar como: trabajo y
compromiso, los cuales conformaron una serie de esquemas complejos que

permitieron vislumbrar uno de los ejes rectores de la investigacion.
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componen por el personal docente-administrativo y alumnado a quienes se les
cuestiond los términos anteriores mediante un cuestionario complejo. Los
esquemas que se muestran a continuacidon son derivados de la teoria de
representaciones sociales la cual supone que la representaciéon se conforma por
un nucleo el cual se vera como el centro de los principales mitos, ritos, valores y
mas que el sujeto posee por lo que al ser un elemento de tanta fuerza y
transmitido por un grupo primario es poco susceptible a cambios por lo que es
protegido por una periferia que guarda tres derivaciones: interna, media y externa,
que ayudan a conocer las distancias entre los conceptos que pueden ser
susceptibles a cambios, dado que dichos elementos son flexibles al entorno asi
como adaptaciones y cambios por lo que pueden presentar los tres niveles de

impacto mencionados.
Representacion social de trabajo

Para la realizacion de los siguientes esquemas se elaboré una categorizacion de
las series de palabras obtenidas en las preguntas asociativas y evocativas, las
cuales contribuyeron a construccion del conocimiento de los nucleos y periferias

de los grupos que se muestran a continuacion.

Categoria Descripcion Conceptos de la categoria
Incluye todas las categorias que e . e
- y atego q Accion, actividad, ocupacion,
Actividad versan sobre la realizacion de un -
habilidad, proyecto
proyecto.
Se refiere a los conceptos que .
. . N Compromiso, decision,
Compromiso conciben el término, en alguna de sus Y
: obligacién, formal
connotaciones.
Implica aquellas categorias que
Dedicacion expresan una muestra de | Empefio, dedicacion
continuidad.
Muestra las principales implicaciones . -
Desarrollo . Reto, superacion, crecimiento
del crecimiento.
Disciplina Se relaciona con los valores en la || Puntualidad, rapidez,
realizacion y desempefio laboral. disciplina,
Esta categoria muestra todos los
. g0 Entrega, dar todo, poner todo
términos  involucrados  con la . )
Entrega L S de mi parte, excelencia,
motivacion en los sucesos diarios y .
. entusiasmo
trabajo.
Equipo Implica los conceptos de labores || Grupo, grupo de trabajo,
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grupales. equipo

Esfuerzo Muestra  las mamfestamones del Interés, esfuerzo, coraje
esfuerzo en el trabajo.

Finanzas Se rglapiona con todos.k_).s valores Finapzas, C!ingro, recursos,
econoémicos y poder adquisitivo. medios econémicos

Gusto Engloba %mociones de felicidad en el || Placer, _ glegria, diversion,

desempeiio laboral. entretenimiento, gozo, ganas

Habilidad | Yersa sobre los conceptos que se | . a4 destreza, habilidad

conocen como habilidad.

Profesionalismo

Esta categoria implica todo lo
relacionado con el trabajo vy
realizacion.

Profesional, Profesionalidad,
Profesion, Trabajo bien hecho

Implica las principales acciones de

Responsabilidad,

Satisfaccion

Responsabilidad || deberes al interior de la organizacion. | responsabilizarse, deber,
cumplir
Muestra los resultados del trato || Satisfaccion, sensacion

positivo en la institucion.

positiva, ayuda

Como primer acercamiento a la representacion social de compromiso laboral se

cuestiono a la poblacion mediante una pregunta evocativa ;Cuales son las tres

primeras palabras en las que piensa cuando escucha el término trabajo?, ante

este cuestionamiento se arrojé el siguiente esquema.

5
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Respecto al grupo de los docentes y administrativos como representacion social
de “Trabajo”, se logré observar que el nucleo de la representacion se conforma
por el término “Responsabilidad” lo que indica que dicho término se relaciona de
manera inmediata con un tipo de compromiso normativo en donde el colaborador
posee un sentido de obligacion ante la entidad que lo hace manifiesto mediante la
correspondencia de sus labores y la realizacion eficiente de sus actos, no obstante
aun no se puede aventurar a suponer que este tipo de compromiso impera puesto

que las periferias guardan otros términos.

En el caso de la periferia interna los términos que aparecen son “Compromiso y
Profesionalismo”, indicando que cerca del nucleo con la relacién que se manifestd
de “Responsabilidad” se asocia el término central del proyecto, en tanto que el
“Profesionalismo” como tal puede indicar equivalencias a la identificacion que se

centra en la compatibilidad con la organizacion, pero también en el correcto
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desempenfo de labores para otorgar resultados como primer propdsito, es decir el
empleado realiza la labor que le es conferida de manera institucional con la
implicaciéon que presenta como la retribucion econdémica aunque dicho término no

se encuentra en la jerarquizacion.

En el siguiente nivel de periferia media, los términos que se vieron reflejados son
“Desarrollo, Disciplina y Gusto”, mostrando que el abanico se abre conforme los
niveles avanzan ya que las periferias logran incorporar mas elementos del
ambiente y entorno, en este piso se abren los espacios hacia la incursion y posible
relacion que guardan en la entidad para la que se laboré, por lo que se logro ver
que se poseen componentes proclives al componente afectivo que se puede

desarrollar.

Finalmente en la periferia externa se colocaron los términos de “Habilidad,
Equipo, Esfuerzo y Satisfaccion”, conceptos que como parte del ambiente son
derivados de una rutina de trabajo asi como de la familiaridad y apego que se
tenga en la institucion, es decir los docentes de la organizacion poseen una
periferia externa que adquiere e incorpora los aspectos de la cultura formal que se
imprimen sin embargo la intromision de éstos al nucleo se ve difusa, debido que
arraigado al nucleo se muestra la responsabilidad vista como un acto de
reciprocidad por un servicio que se presta, pero que conforme los pisos de la
representacion se muestra pueden incorporar elementos de socializacion y

normatividad.
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Como parte de los hallazgos sobre la concepcion que tienen los alumnos respecto
del término “Trabajo”, se logré observar el desarrollo de la siguiente
representacion, en el nicleo se encuentra el concepto de “Responsabilidad” el
cual se asocia en mayor medida a un compromiso normativo que bien incluye

obligacion la cual se representa como una forma de reciprocidad y cumplimiento.

En la periferia interna se logré ver situada la “Entrega y Finanzas”, lo que implica
que para los alumnos muestran una parte de componente afectivo y continuo, es
decir saben que en la realizacion del trabajo como lo dice la teoria de “Pequenrias
inversiones” asumen el trabajo como un concepto en el cual se incluyen
inversiones que los miembros de una organizacién hace, en tiempo, dinero,
esfuerzo y mas que se veran retribuidas mediante una cuestion econoémica, por lo

que el término “Entrega” puede verse en dicha teoria.

En lo que respecta a la periferia media se observd que los conceptos que se

mostraron se basan en “Equipo” y “Dedicacion”, los cuales son términos que

inmiscuyen el trabajo en un espacio mas representativo del ambiente

o
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organizacional, éstos conceptos en los estudiantes se ven como refuerzo de la
falta de interaccion que existe lo que puede verse en la relacion futura que

desemperien puesto que dicho esquema también se reproduce en su ambiente.

Dentro de la periferia externa en la representacion social que los alumnos poseen
del término se puede observar que se encuentran los términos de “Actividad,
Compromiso y Esfuerzo”, lo que de manera importante denota que como tal el
concepto de compromiso lo relegan al final, no obstante se puede deber a que los
alumnos aun no incursionan como tal en un ambiente laboral y por ende no

encuentran una relacion tan directa con él.

Como representacion social del concepto se puede ver que el trabajo es entendido
en mayor medida como un acto de “Responsabilidad”, que de manera interesante
se observo se aleja del concepto de “Compromiso” lo que indica que los alumnos
guardan una relacion entre ambos términos no obstante aun no lo relacionan de

manera tan directa por la etapa en la que se encuentran.
Representacion social de compromiso

Como parte del ejercicio de conocimiento de la representacién social de
compromiso, se solicitd a los colaboradores mediante el uso de una pregunta
evocativa que indicaran qué representacion suponia para ellos dicho término, ante
esta interrogante emanaron una serie de palabras que se categorizaron de

acuerdo con su connotacién y relacion, en el siguiente esquema se presenta su

agrupacion.
Categoria Descripcion Conceptos de la categoria
Se integra por términos que || Consistencia, dedicacion,
Dedicacién incluyen la dedicacion en la || entusiasmo
realizacion del compromiso.
Se muestran la forma de || Correspondencia,
Entrega involucramiento en las || involucrarse, pasion,
actividades laborales. entrega, involucrarse a fondo
Se muestra el concepto que los || Equipo, grupo, integracion,
Organizacion colaboradores poseen como | labores, comunidad
organismo, en trabajo grupal.
. : Incluye los términos de || Trabajo, profesionalidad,
Profesionalismo o - : .
realizacion y desempefio en la || realizar el trabajo, labores
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oy

o

trabajo vy

COmpromiso.

organizacion. como deben de @ ser,
disciplina
Se integra por las acciones que | Obligacion, tarea,
Responsabilidad | implican cumplimiento de || cumplimiento, deberes,
actividades. promesa
Muestra los valores que se [ Union, lealtad, ética, valor,
Valores implican en el

amor, respeto

En los siguientes esquemas se muestran los resultados que componen la

representacion social del término por los publicos internos de la organizacion.
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La representacion social que los docentes guardan del compromiso laboral se

mostro de la siguiente forma, el naucleo se ubica la “Responsabilidad”, lo que de
manera mas directa muestra que se posee un tipo de compromiso normativo,
implicando que se posee un alto sentido de obligaciéon con la organizacion en

donde el personal cumple sus labores de manera natural y reciproca es decir
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aquellas que se le confieren, este tipo de compromiso guarda un componente
afectivo que suele generar lealtad hacia la entidad, no obstante esto se da con el
tiempo asi como con las experiencias previas de trabajo, sin embargo como se
muestra los docentes y administrativos actuan de manera arraigada bajo un

supuesto de seguir las normas de la institucion.

En la periferia interna que recubre al nucleo se encuentra la “Entrega”, la cual
involucra un componente afectivo en donde los colaboradores del Claustro pueden
tener apego a la institucion visto como un sentimiento de orgullo y pertenencia en
el que tratan de empatar sus objetivos personales con los de la organizacién
mostrando dicha motivacion ante los cambios y eventos relacionados en la
entidad, lo que como funcion identitaria de la representacion los ayuda a situarse

en su grupo de trabajo.

En la periferia media de la representacion se situaron los “Valores”, los cuales se
alejan en mayor medida del nucleo y se pueden asociar a la institucionalidad de la
organizacion debido a que se tienen presentes pero como elementos del entorno
que se pueden incorporar por ello se encuentran en este nivel, los cuales se ven
arropados por el término “Profesionalismo” que se situ6 en la periferia externa, es
decir este ultimo nivel filtra como parte del trabajo los posibles componentes que
se incorporan en las instituciones como la normativa, pero aun se encuentran
alejada como tal de la simbolizacion que posee el compromiso en la empresa, no
obstante las periferias permiten pasar los componentes institucionales logrando

que se de la convivencia entre los miembros.
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En lo que respecta a los alumnos de la Universidad al igual que los docentes
colocaron el término “Responsabilidad” en el nucleo de la representacion
indicando que la concepcidén que se tienen del compromiso no cambia mucho por
grupo de estudio, puesto que también implica un compromiso normativo, que
denota una forma de manejarse ante su grupo con una obligacién o promesa a

cumplir que puede implicar elementos afectivos.

En la periferia interna al igual que el grupo docente administrativo se logro
observar que la “Entrega” ocupa dicho nivel lo que muestra como referencia que
los alumnos también involucran un componente afectivo respecto del término en
ese caso puede incluir la conexidon emocional que involucra un compromiso visto
como una palabra “moral” en donde se interioriza una promesa hacia el otro. En el
caso de la organizacion esto puede generar sentido de orgullo y pertenencia que

de alguna forma se vera como afecto a la institucion y lo que presenta para ellos,
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no obstante como se hizo presente en resultados anteriores aunque se tenga
empatia por el grupo al que pertenece no significa que tiene que concordar con la
institucion como tal o la normativa que presente puesto que se logré observar que

el término “Organizacion” se ubicé al final en la periferia externa.

Pese a esto en la periferia media se ubicaron los conceptos de “Valores vy
Dedicacion”, que se filtran de manera paulatina términos institucionales como la
normativa, pero que los sujetos como funcién lo incorporan de manera media en la
representacion, es decir normativamente acatan un compromiso en el que se dijo
asumen las responsabilidades y obligaciones conferidas, pero no interiorizan como

tal la institucionalidad que presentan en la universidad.

Correlaciones Pearson

Ademas de los ejercicios anteriormente expuestos que ayudaron a conocer la
composicion de las representaciones sociales centrales de la investigacion; los
siguientes esquemas versan sobre items que como principal funcién persiguieron
la jerarquizacion y priorizacion de conceptos clave, que en estadistica se conoce
como analisis de clasificaciéon jerarquizada en el procesamiento de las
asociaciones de palabra, para el procesamiento de dicho ejercicio se realizé la

ejecucion de Correlaciones Pearson, mediante la paqueteria estadistica (SPSS).

Las correlaciones en la investigacion consistieron en medir las relaciones
existentes entre dos variables cuantitativas, es decir miden la “covariancia” posible
en entre diversas variables. Los esquemas de valoracion e interpretacion de la
Correlacion se miden en valores absolutos es decir éstas van del (-1) y (+1), los
cuales expresan que mientras mas se acerque a (-1) se nombrara como una
Correlacion perfecta en sentido negativo, y mientras mas se acerque a (+1) se
conocera como Correlacion perfecta en un sentido positivo. No obstante mientras
mas se acerquen los valores a cero se dira que no se tiene tanta correlacion pues

ésta resulta débil o en algunos casos no se muestra correlacion.

La expresion de las Correlaciones Pearson segun George Casella se comporta de

la siguiente forma.
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COMPORTAMIENTO DE CORRELACION

Estimacion = 1

Correlacion perfecta en sentido positivo. En
relacién con otra variable si una aumenta la otra
tendra el mismo comportamiento ascendente en
conjunto.

Estimacion = 1<0

Indica que existe correlacion positiva.

Estimacion = -1

Correlacién perfecta en sentido negativo. En
donde en medida que una avanza la otra
disminuye puesto que dependen en dicho sentido.

Estimacion = -1<0

Indica que existe correlacién negativa

Estimacion =0

No existe correlacion.

oy

o

Para la realizacion de los esquemas de Correlaciones Pearson se utilizd un

meétodo de conglomeracién entre grupos, las variables a utilizar se conformaron

por una serie de diez conceptos que fueron relacionados con el compromiso

laboral. Los términos empleados fueron Apego, Autoritarismo, Dedicacion,
Empatia, Esfuerzo, Insatisfaccion, Respeto, Responsabilidad, Satisfaccion y
Sueldo.
é :
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Segun los resultados que exponen las correlaciones Pearson se logré observar
que los nucleos de la representacion en docentes se centra en la correlacion
“‘Esfuerzo-Insatisfaccion” con 0.571, lo que de manera interesante indica que los
empleados pese a que realizan su mayor esfuerzo no obtienen algun tipo de
retribucién ya que lo vinculan de manera directa con la “Insatisfaccion”, lo anterior
no solo estaria hablando que la normativa de la institucion salta dicho peldafio
mostrando el compromiso laboral como continuo ya que se mide las ganancias y
pérdidas que se tienen al interior, en este caso se estarian enfatizando las
pérdidas. Ademas de ello en el nucleo también se situé “Esfuerzo-
Responsabilidad” con 0.438, mostrando que se tiene como representacion que el
esfuerzo trae consigo una obligacion, lo que refuerza el compromiso normativo
expuesto en los resultados anteriores en donde se tiene un alto sentido de

reciprocidad por un servicio ofertado.

En la periferia media se logré observar como dato interesante en correlacion
positiva que existe un vinculo entre “Desapego-Satisfaccion” con 0.242,
indicando que una parte de colaboradores reconocen que un medio para llegar a
la satisfaccion es la separacion de la organizacion. La relacidn negativa mas
cercana se mostréo en la periferia externa la cual supone con -0.294 una
correlacion entre “Desapego-Autoridad”, la cual indic6 que una parte de
colaboradores reconocen que la autoridad no involucra la separacion, lo que
podria decir que no tienen interés por el acercamiento institucional puesto que su

satisfaccion se visualizé de manera independiente.
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En lo que respecta a los alumnos de la institucidon se logré observar que ellos
sostienen como nucleo que el “Autoritarismo-Insatisfaccion”, se ven
relacionadas con 0.670 de manera positiva, es decir su inconformidad con la
institucion se mostré con los funcionarios lo que estaria indicando que no empatan
la normativa de la organizacion. En tanto que en la periferia interna se muestra la
“Dedicacion-Esfuerzo” con 0.451 que aunque se encuentran distanciadas de la
correlacion positiva perfecta, establecen cercania entre las variable lo cual pudiera
propiciar un sentido de orgullo y pertenencia. La variable negativa que mostré
cercania mayor a la correlacion fue “Desapego-Dedicacion” con -0.279 lo que
mostré que la poblacién indica la oposicidn que existe entre el factor dedicacion

con desapego lo que reiteraria que el alumnado puede ser mayormente propenso
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a asumir el sentido de orgullo y pertenecia como funcion identitaria, puesto que su

conflicto se centra en la autoridad.

[ 2 )
Grupo A: Docentes. Correlaciones Pearson
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Como parte de los ejercicios de representaciones sociales, se observo el nivel de
asociaciones existentes entre conceptos, los cuales reafirmaron la representacion
social que se tienen del compromiso laboral en los docentes de la UCSJ, ante esto
por dicho sector mostré que la correlacion positiva mas fuerte que se ubica en el
nucleo con 0.797 con “Apego-Satisfacciéon”, indicando una contradiccion con la
periferia interna en donde supusieron lo opuesto con “Apego-Insatisfaccion” con
0.511, no obstante segun se indica en el primer caso el encontrarse satisfechos en
su labor traeria como resultado la satisfaccion en sus funciones lo que puede que
marque una tendencia ante un ideal organizacional es decir lo reconocen y
asumen como debieran ser los procesos en la institucidn, mas no implica que su

funcién se de esa forma.
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Se destaca que en la periferia media aunque de manera débil se muestra la
relacion entre “Respeto —Responsabilidad” con 0.496, lo que indica que de forma
flexible dentro de la representacion, para los empleados la incursién de un término
de valores en la organizacién conlleva un tipo de compromiso asociado con la
responsabilidad vista como un componente continuo y personal mas alla de un
motivo institucional. Por otro lado la correlacion negativa mas fuerte que se
encontré fue “Apego-Autoritarismo” con -0.242 lejos de la relacion total se
respalda la idea anterior puesto que los colaboradores indican que el origen de su
satisfaccion en la organizacién se encuentra distante de un concepto formal o

institucional como el autoritarismo.

Por otro lado se puede apreciar una correlacion negativa perfecta entre
“Autoritarismo-Dedicacién” -0.179 y “Apego-Autoritarismo” -0.242, lo que
muestra los colaboradores presentan un choque entre variables dado que el
“Autoritarismo” funge como un concepto clave que separa términos de suma
importancia como lo son “Dedicacién y Apego” que los empleados pueden
desarrollar en y con la institucion, es decir se encuentran lejos de fomentar dichos

procesos al centrarse en el autoritarismo.
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Para el grupo de los alumnos la mayoria de las correlaciones se mostraron como
positivas, la correlacion mas fuerte que ubicaron es la de “Responsabilidad-
Respeto” con 0.660, que contrario a los docentes estaria reforzando que su
concepcion de representaciéon de compromiso laboral se centra un esquema de
valores personales que puede ser visto como un tipo de compromiso normativo
que estaria reforzando su propio esquema personal que indicaria que para que
exista un tipo de reciprocidad la condicion se basa en el respeto. De manera
interesante el alumnado en la periferia interna supone la relacion entre “Apego-
Autoritarismo” con 0.443, siendo que en resultados anteriores indicaron lo
contrario mostrando que aunque muestran un enfrentamiento ante las autoridades
reconocen la existencia de 6rgano colegiado que fomente el apego sobre sus
subordinados, lo cual convierte a este grupo en un foco de estrategias dado que la
representacion que poseen se ha visto influenciada de manera puntual por su

entorno.
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La variable de “Apego” fue una de las mas relacionadas no obstante todas ellas
con connotaciones negativas en segmentos débiles, pese a esto la que se mas
destaca en la correlacion negativa “Apego-Dedicaciéon”, que mostro que de
forma inversa los alumnos entienden esta relacion es decir conforme se avanza -
0.152 en primer concepto el segundo disminuye haciendo mas fuerte el vinculo

que existe en otras variables referentes al apego.
Conclusiones

Como conclusion del analisis se observo que en los nucleos de la representacion
social de compromiso laboral en el grupo de docentes y alumnos se situd la
“Responsabilidad”, que remite a la concepcion de un compromiso de normatividad
en el que los colaboradores sienten una obligacion ante la institucion como una
forma de promesa que impone el ser parte de la misma. Por otro lado en las
periferias como parte flexible de la representacion se observdé que se tiene como
tal al “Compromiso, Entrega y Profesionalismo”, lo cual mostré un indicio de
componente afectivo que pudiera propiciar apego con la institucion puesto que
segun se dijo el compromiso afectivo es capaz de generar vinculos entre la
organizacion y sus colaboradores y se encuentra recubriendo al nucleo de manera

cercana.

En las periferias externas como elementos mas préximos al entorno, los grupos
identificaron al término “Organizacién y Profesionalismo”, o que indicé que de
forma leve los conceptos se van filtrando sobre periferias haciéndolas flexibles a la
adquisicidn de conceptos nuevos, pero que aun se ven muy distantes del nucleo lo

que podria decir que se mantiene y respeta a la organizacién por profesionalismo.

Por otro lado en los analisis Pearson se logré observar en los publicos internos
como docentes, que el nucleo de manera interesante refleja un vinculo de mayor
fuerza con “Esfuerzo-Insatisfaccion”, lo que mostr6 que los empleados no
encuentran una retribucion a las actividades que realizan pese a que se esfuerzan
por conseguirlo, esto puede decir que su compromiso en la organizacién se centra

en la continuidad es decir se lleva a cabo una concientizaciobn con las
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implicaciones de costes e inversiones que conlleva el trabajo con el fin de esperar
algo a cambio que en este caso no se ve presente. Ademas de que dicho
supuesto se puede ver reflejado en que parte de la poblacion encuentra el
“Desapego-Satisfaccion” reforzando el analisis cuantitativo en el personal que no

mantiene interés en la normatividad.

En los nucleos del alumnado la correlacion mas fuerte que mostraron se basé en
el “Autoritarismo-Insatisfaccién” lo que indicé que marcan especial énfasis en los
organismos de autoridad en la institucion como una forma de separacion dado que
el término autoritarismo posee un tono de connotacion mas coercitiva pero a su
vez refleja la existencia de autoridad, ademas de que este sector no conoce del
todo la normatividad, por lo que su compromiso con la entidad choca de manera

directa con sus objetivos personales.

Las asociaciones de palabras en los docentes de nueva cuenta mostraron una
ambivalencia debido a que parte de la poblacién en nucleo y periferia interna
vincularon el término “Apego-Satisfaccion-Insatisfaccion”, lo que indica una
contradiccion entre los elementos de la poblacion dado que mostraria que parte
del personal reconoce y se apega a la institucién por lo que genera satisfaccion,
pero también existen quienes concibieron el apego como una forma de
insatisfaccion por lo que su acercamiento a la organizacion puede ser unicamente

de la forma en que aceptan el compromiso como continuo.

Por otro lado los alumnos hacen de las principales asociaciones del nucleo
“‘Responsabilidad-Respeto” lo que indicé que su asociacion de compromiso dentro
de la institucion que se han formado hasta el momento empata en un compromiso
normativo en donde confieren un esquema de valores a la organizacién que
respetan y asumen pese a que en resultados anteriores asociaron su
inconformidad con el autoritarismo en este ejercié referente a la periferia interna
expresan que para que exista “Apego” se remite a el “Autoritarismo”, o que puede
indicar que parte de la objetivacion, puesto recogen de su entorno elementos que
los distancian de autoridad, pero en el anclaje reconocen la existencia de una

figura que fundamente este proceso de manera institucional.

211



-
o e

La incidencia de las Representaciones Sociales de Compromiso Laboral en la Cultura @Q
Organizacional de la Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion ¢ Y

A diferencia de los docentes en donde su representacion se vio vinculada en
mayor medida a un tipo de compromiso continuo en donde asumen su labor como
un “medio” bajo el cual realizan una actividad que les es retribuida y en la medida
que la organizacion aporta ellos lo hacen como un compromiso funcional, mas no
moral dado que no implican como tal o de manera condicional el apego o empatia

a lo que supone la institucion.

Como resultado de dicho analisis se puede concluir que si bien los colaboradores
no reconfiguran su representacion social de compromiso laboral, puesto que como
tal no existe un componente que mueva los nucleos y haga que los cohesione o
que sientan afecto y un fuerte vinculo a la organizacién. Los nucleos permitieron
mostrar que su representacion social versa sobre un compromiso normativo en el
que los colaboradores se limitan a la realizaciéon de sus funciones manteniendo

lealtad por su labor mas no empatan sus esquemas con la organizacion.

Por otro lado las periferias se mostraron como los filtros sobre los que los
miembros de la organizacion son capaces de “Respetar” y asumir la cultura
normativa de la organizacién puesto que su trabajo asi lo demanda por ello en los
analisis anteriores la cultura formal se ve tan fuerte, pero no implicé que se
reconfigurara a representacién que se posee de compromiso como se habia

planteado la hipotesis del proyecto.
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CAPITULO 5: PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION
UNIVERSIDAD DEL CLAUSTRO DE SOR JUANA

A manera de colofén para la presente investigacion tecnologica, mediante la
realizacion de los diversos analisis cuantitativos y cualitativos se lograron detectar
los principales rubros y debilidades de la organizacion por publico, ya que tanto las
representaciones sociales de compromiso laboral asi como el analisis de cultura
laboral permitieron conocer las necesidades que los integrantes de la UCSJ
presentan, asi como las principales brechas para la realizacion de estrategias que
coadyuven a mejorar los procesos al interior y asi generar un ambiente mas

propositivo.

Por lo anterior a continuacién se presenta con base en los resultados obtenidos el
desarrollo de una propuesta de estrategia comunicacidn que como principal
objetivo persigue abatir los efectos de la falta de socializacion en los
colaboradores, los silencios por falta de informacion, asi como la incompatibilidad
institucional entre los integrantes de la organizacion. Cabe destacar que la
presente propuesta se centra en el Colegio de Comunicacion de la Institucion
puesto que la muestra se enfocd a dicho sector poblacional en la entidad, por lo
que se presenta una estrategia local, que podria dar pie a la realizacién de un

material general.

5.1 Consideraciones generales para la planeacién estratégica

Giro
La Universidad del Claustro de Sor Juana es una institucidn educativa de nivel
medio y superior de caracter privado, con un nivel socioeconémico C+ y B,

respaldada para el ejercicio de sus actividades por la (SEP) y la (ANUIES).
Ubicacién

lzazaga 92, Centro Histérico, D.F. C.P.
06080
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Descripcién

La Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicaciéon se,
conforma por una planta de 35 trabajadores, entre administrativos y docentes, el
Director actual del Colegio es el Mtro. Jorge Sanchez Badillo, la Coordinadora
académica es la Mtra. Claudia Apolonio Lopez y la Secretaria del Colegio es la
Sra. Lilia Moreno Hernandez.

La UCSJ ocupa como inmueble el Ex Convento de San Jerénimo en el cual se
encuentran distribuidos los diferentes érganos colegiados que lo conforman,
cuenta con ocho licenciaturas (Arte, Comunicacion Audiovisual, Derechos
Humanos y Gestion de la Paz, Filosofia, Gastronomia, Psicologia, Estudios de
Gestidn y la Cultura y Letras Iberoamericanas). Ademas imparte tres maestrias en
(Cultura Virreinal, Estudios en Psicoanalisis y Planificacion y Gestién de Alimentos
y Bebidas).

La universidad también imparte Diplomados, Cursos y Talleres, ademas de que
cuenta con el grado de Preparatoria abierta y un area de Investigacion, ofrece
servicios para estudiantes y docentes como circulos de lectura, intercambios

académicos, asi como diversas actividades culturales.
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5.2 Sintomatologia de publicos internos por focos de impacto

Gracias a los analisis antes expuestos asi como las conclusiones que emanaron
de cada uno de ellos fue posible rescatar la informacion necesaria sobre el
contexto de la organizacion, asi como los principales puntos débiles que presenta
y por ende las principales areas de oportunidad que posee como un detector de
puntos de fuga para la aplicacion de una estrategia de comunicacién que
coadyuve a mejorar la comunicacion al interior de la organizacion en el Colegio de
Comunicacion, asi como con sus publicos. Por lo que a continuacion como
diagnostico general se muestra una sintomatologia de la UCSJ por publicos dado

que se aplicaran estrategias para ambos.

’

PUBLICOS INTERNOS DE LA UNIVERSIDAD DEL CLAUSTRO DE SOR JUANA
DOCENTE-ADMINISTRATIVO ALUMNADO

Focos Rojos Focos Rojos

= Existe una cultura distante entre el | ® Los alumnos tienen poco conocimiento de
género femenino que no permite tanta la normatividad.
socializacion entre colaboradores. = El sentido de orgullo y pertenecia es leve.

= Los procesos al interior de la|= Conforme se gana antigiedad aumenta el
organizacién en algunos signos como desinterés por aspectos institucionales
redes se muestran confusos para los | ® No hay tanto contacto con los directivos.
sectores.

= Los reglamentos poseen calificaciones
bajas por parte de los colaboradores.

Focos Naranja ‘ Focos Naranja

= Las autoridades de la organizacion tienen | = Existen liderazgos asumidos dado que no
poco contacto con los colaboradores. hay tanto contacto con los funcionarios.

= Se cuenta con una estructura gerencial | = Tienen objetivos organizacionales poco
vertical y jerarquica. claros.

o La existencia de subculturas no es tan | @ Existen vacios de informacion en la
fuerte, debido a que tienen poca muestra  respecto de proceso vy
presencia_ actividades.

Foco rde Focos Verdes

S
= Tienen conocimiento de la cultura | ® Los alumnos de nuevo ingreso son mas

institucional. susceptibles a la adopcion de la cultura
= Se muestra sentido de orgullo vy institucional.
pertenencia. = El inmueble es altamente valorado.
= La infraestructura es un punto muy | ® Se puede apreciar un compromiso
reconocido. normativo afectivo.
= Ellema se porta y difunde con facilidad. = Los mitos y leyendas institucionales son
= El ambiente se califica como positivo. representativas.
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5.3 Analisis FODA grupo poblacional Docentes-Administrativos y Alumnado
Como una valoracion de los puntos anteriores se presenta el siguiente analisis,
para la evaluacion de las principales areas de oportunidad del Claustro de manera

interna y externa.

ANALISIS F O D A PUBLICOS DOCENTE-ADMINISTRATIVO Y

ALUMNADO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Los docentes y = El inmueble es un elemento
administrativos poseen una significativo para los publicos
cultura institucional fuerte. puesto que es representativo de

= El ambiente en la los héroes.
organizacion se califica de = Ellema es fuerte en los publicos

manera general como puede ser un difusor de la

“Bueno”. cultura institucional.
= Las redes de comunicacibn = Se muestra un compromiso
fluyen de manera normal. normativo-afectivo, que puede
» Se muestra sentido de vincular a los miembros con
orgullo y pertenencia en los mas fuerza y por tanto
S colaboradores y alumnos. antigiedad en la organizacion. m
=il = |o0s signos identificadores = La organizaciéon cuenta con un ﬁ
% estan posicionados. alto soporte publicitario. m
4 DEBILIDADES AMENAZAS §
5 = La cultura puede verse = Los miembros de la (:‘,’,
tendiente a la fragmentacion. organizacion tienen
= No existen subculturas ambivalencias en percepcién
fuertes entre grupos o que se pueden ver al exterior.
subgrupos. = El proceso de socializacion es
= Se muestra una tendencia dificil por sectores lo que puede
de separacion entre los provocar distanciamientos.
publicos y directivos. = La incursidon de nuevos medios
= Los varones de la de comunicacion y tecnologia,
organizacion muestran un deben ser homologados en
proceso de socializacion todos los publicos.
mas desarrollado que las = Falta refuerzo en aspectos de
mujeres. socializacién y normatividad e

los alumnos y docentes.
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5.4 Estrategias Cuerpo Docente-Administrativo

5.4.1 Estrateqgia 1: Manual de Induccion

Objetivo general: disefiar un manual de induccién para los docentes y
administrativos, que resulte una guia practica para quien conforma la institucion y
que permita tener una visién del propdsito y estructura organizacional reforzando

SU compromiso.

Sub-Estrategias:
Diseno del Manual de induccion

Publico objetivo

Personal Docente y Administrativo que conforme parte de la organizacion 50%
hombres y 50% mujeres, que laboren en UCSJ no importando su antigiiedad en la
entidad.

Objetivo:

Diseniar un material que sirva para orientar al personal de nuevo ingreso y con
mayor antiguedad en los procesos de la organizacion, asi como en la integracion y

socializacion.

Direccion de comunicacion

e Vertical descendente

La direccionalidad del manual sera de forma institucional de “Rectoria” al
publico objetivo de la entidad docentes y administrativos, ya sea que

cuenten con antigiedad o sean de nuevo ingreso.
e Vertical ascendente

Mediante el uso de un apartado de Comentarios y Sugerencias, la

poblacién sera capaz de externar sus dudas, requerimientos y
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necesidades a su entidad en este caso el Colegio de Comunicacion, que

a su vez podra hacerlos llegar a “Rectoria”

Tacticas

Disefio del material contenido del mensaje

DISENO DEL CONTENIDO DE MANUAL DE INDUCCION

DESCRIPCION

CONTENIDO

1. Bienvenida propdsito del
manual

Propdsito del manual, palabras de bienvenida de
UCSJ, asi como de sus principales funcionarios.
Ademas de presentar una portada que personalice el
manual.

2. La organizacion: mision,
vision, valores, historia,
lema filosofia vy
COMpPromisos

Se colocara los supuestos principales del corazén
ideolégico de la universidad.

*Nota: en el caso de la visién se realizaria una
propuesta con base en los resultados expuestos.

3. Estructura
organizacional

Se realiza la actualizacion del organigrama, debido a
que los documentos institucionales que presentan en
la pagina web a publicos internos, externos y mixtos
se encuentran desfasados.

4. Nombre y funciones de
los directivos

Se realiza el Directorio de los directivos de manera
general y por o4rganos colegiados en cada
licenciatura y area.

5. Estructura de edificios e
instalaciones

Como parte de la infraestructura de la organizacion
se presentara la historia del inmueble, areas de
localizacion, instalaciones como biblioteca, areas
comunes, cafeteria, mapa general, asi como datos
relevantes.

6. Politicas y normas de
seguridad

Se mostraran las principales normas de seguridad,
primeros auxilios, ética en el trabajo, reglas de
conducta y disciplina.

7. Descripcion de procesos

Procesos burocraticos al interior, evaluaciones,
asistencias, porcentajes, comunicacion interna.

8. Herramientas y equipo

Se muestran los principales recursos tecnolégicos de
la organizacién equipos y salas de cémputo, material
curricular y extracurricular.

9. Prestaciones y servicios
al personal

Politica salarial y de comprension, calendario de
vacaciones y dias feriados, asesoria profesional y
seguros individuales de grupo.

10. Capacitaciones

Se muestran las principales actividades de las que
consta la organizacién, en funcion a actualizaciones y
capacitacion de personal como cursos, diplomados y
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talleres.

11.Funciones y deberes

Como integrante de la comunidad Claustro se
muestran las principales funciones y deberes que los
colaboradores tienen al interior de la organizacion.

12.Seccién comentarios y
sugerencias

Como un medio de comunicacion interno vertical
ascendente se muestran, una serie de hojas
desprendibles mediante las cuales se entregaran
comentarios y sugerencias el inicio y fin del curso
escolar. Las cuales sera canalizadas al Colegio
correspondiente y sucesivamente a “Rectoria”

13.Conclusién

Se da una declaracion final por parte de las
autoridades, asi como un refuerzo institucional.

Esquema de Estretegia
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Programacion y periodicidad

ESTRATEGIA
MANUAL DE INDUCCION
PERSONAL ACTIVIDADES TEMPORALIDAD COSTO
INVOLUCRADO
*Propuesta de | Disefio de
Manual de | contenido de
Induccion  Jennifer | Manual Induccién 1 mes Donacién
Granados
Avendano.
*Despacho de | Realizacion grafica Disefo grafico
disefo grafico: | de  Manual de 1 mes manual
Trionix Induccidn. $20.000

SUB ESTRATEGIA 1 ]
DISENO DE CONTENIDO DEL MANUAL DE INDUCCION

PERSONAL

INVOLUCRADO ACTIVIDADES TEMPORALIDAD COSTOS
*Jennifer Granados | Disefio de | 1 mes a partir de la
Avendano contenido de un | fecha de ejecucion | Donacidn
manual de | del proyecto.
induccién.
*Despacho de 1 mes a partir de la $20.000
disefio grafico: | . fecha de entrega del '
L Diseno del . Despacho de
Trionix. contenido del | .72
manual en la Manual de disefio
version grafica . TRIONIX
Induccion.
-Revision de la
propuesta del | Se marca como
. . Manual de | tiempo de espera 1
Revision por parte .,
L Induccion. mes para|  ........
de los directivos de "y .
-Revision de la | observaciones y

la UCSJ.

propuesta grafica.

sugerencias.
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*Produccion de Costo unitario
) Produccion de 50 del Material
material 50| .
. ejemplares del $ 200.00
ejemplares una vez Manual de 1 mes
autorizado el g )
. Induccion Costo total:
material $10.000
3 meses $30.000

5.4.2 Estrategia 2: Internalizacion del Manual de Induccién

Objetivo general: dar a conocer el manual de induccién a los publicos internos de

la organizacion como personal docente.

Sub-Estrategias:
Conferencia de presentacion

Publico objetivo

Personal Docente y Administrativo que conforme parte de la organizacién 50%
hombres y 50% mujeres, que laboren en UCSJ no importando su antigiiedad en la
entidad.

Objetivo:

Difundir el Manual de Induccién en los publicos internos, con el objetivo de generar
un mayor acercamiento de los publicos con los directivos, asi como fomentar el
sentido de orgullo y pertenencia, minimizar los efectos del desconocimiento de
informacion para agilizar procesos y asi dar un mayor fomento al compromiso

laboral.

Direccion de comunicacion

e Vertical descendente
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La direccionalidad del manual sera de forma institucional de “Rectoria” al

publico objetivo de la entidad docentes y administrativos, ya sea que

cuenten con antigiedad o sean de nuevo ingreso.

e Vertical ascendente

Al finalizar la presentacion del material los colaboradores seran capaces

de realizar preguntas, sugerencias o cometarios, respecto del manual.

Tacticas

Contenido de Conferencia

DISENO DEL CONTENIDO DE MANUAL DE INDUCCION

CONTENIDO

DESCRIPCION

Conferencia

Induccion.

de

presentacion de Manual de

Se realizara la presentacion del Manual por los
directivos de la institucion, en este caso el Colegio de
Comunicacion en la UCSJ.

Distribucion del material

Se distribuiran el material a los integrantes del
Colegio de Comunicacion de la universidad.

Ronda de preguntas
sugerencias

y

Se abrira es espacio al final de la ponencia con el fin
de conocer las principales dudas e inquietudes de la
poblacion.

Esquema de Estretegia
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Programacion y periodicidad

ESTRATEGIA 2
INTERNALIZACION
PERSONAL ACTIVIDADES TEMPORALIDAD COSTO
INVOLUCRADO
*Conferencia  de | Exposicion del 1 dia Recursos de
presentacion de | contenido del infraestructura
Manual de | manual y utilidad. y equipo de la
identidad. organizacion.

SUB ESTRATEGIA
COFERENCIA DE PRESENTACION DE MANUAL

PERSONAL ACTIVIDADES | TEMPORALIDAD COSTO
INVOLUCRADO
*Director del | Ponencia del 1 dia Lugar: auditorio de
Colegio de | material la UCSJ
Comunicacion presentando. e
Equipo:

*Video proyector:
*Pédium:
*Pantalla

*Mesa telescopica
*Manteleria

*Audio

5.5 Estrategias Alumnado
Ademas de la deteccién de areas de oportunidad en el grupo de los docentes, en
el alumnado de la organizacion también se detectaron necesidades de
comunicaciéon, como el poco apego a la cultura institucional y falta de

comunicacién entre los docentes, directivos y alumnado, por lo que a continuacién
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se presentan una serie de estrategias y sub estrategias que logren minimizar los

efectos de dichas necesidades en el alumnado.

5.5.1 Estrateqgia 1: Manual de Identidad Institucional

Objetivo general: disefiar un manual de identidad que contenga los principales
rubros de la cultura organizacional de la institucion, para el alumnado que ayude al
estudiantado a conocer mas a fondo a la institucién, asi como reafirmar el
compromiso que se tiene.

Sub-Estrategias:

Publico objetivo

Alumnado que forme parte de la organizacién 50% hombres y 50% mujeres, que

estudien en UCSJ no importando su antigledad en la entidad.

Objetivo:

Disefar un material que sirva para reafirmar la cultura organizacional con el
alumnado de nuevo ingreso y con mayor antigiedad, asi como en los procesos de

la organizacion que favorezca en la socializaciéon y comunicacion.

Direccion de comunicacion

e Vertical descendente

La direccionalidad del manual sera de forma institucional del Colegio de
Comunicacion al publico objetivo de la entidad como alumnos de nuevo

ingreso o con mayor antigiedad.
e Vertical ascendente

Como una parte del material se anexara un apartado de quejas y
sugerencias, que los alumnos haran llegar al Colegio en cada inicio y

cierre de cursos.
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Tacticas

Disefio del material contenido del mensaje

DISENO DEL CONTENIDO DE MANUAL DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL

CONTENIDO DESCRIPCION

1. Bienvenida propdsito del | Se especifica el propdsito del manual, ademas de

manual ello se muestra una introduccion por parte de los
directivos de la organizacion como un mensaje de
bienvenida.

2. La organizacion: mision, | Se muestra el corazon ideoldgico de la organizacion
vision, filosofia, historia, | como una forma de reforzar la cultura institucional y
lema, compromisos el compromiso.

*Nota: en el caso de la visibn se realizara una
propuesta puesto que no se cuenta con ella.

3. Estructura Se actualizara el organigrama de la institucion y el
organizacional: directorio de la misma, debido a que en la pagina de
organigrama y directorio | internet como documentos institucionales se

muestran desfasados.

4. Instalaciones Se mostraran las instalaciones de la institucion como
salones, biblioteca, &areas comunes, cafeteria,
explanas y mas, asi como un mapa de las mismas.
Ademas de la historia y anécdotas de la institucion
como capsulas de conocimiento.

5. Politicas y normas Se incluira una sintesis del Reglamento de la
institucion, asi como las principales normas a seguir.

6. Actividades extra | Se mostraran los principales talleres, cursos vy
académicas diplomados que ofrece la organizacion.

7. Herramientas y equipo Como parte de la infraestructura de la organizacién
se mostraran los principales equipos y tecnologia de
la institucion, como computo y material de area.

8. Quejas y sugerencias Se anexaran varias hojas en las que incluyan
comentarios y sugerencias para la organizacion, las
cuales se entregaran cada inicio y fin de cursos.

9. Conclusién Se realiza una declaracion final de las autoridades de
la organizacion y se cierra con un mensaje.
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Esquema de Estretegia

Programacion y periodicidad

MANUAL DE IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

ESTRATEGIA

PERSONAL ACTIVIDADES TEMPORALIDAD COSTO

INVOLUCRADO
*Propuesta de | Disefo de 1 mes
Manual de | contenido de
Induccion  Jennifer | Manual Induccion Donacién
Granados
Avendano.
*Despacho de | Realizacion grafica Disefo grafico
disefio grafico: | de  Manual de 1 mes manual
Trionix Induccidn. $20.000
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SUB ESTRATEGIA 1

DISENO DE CONTENIDO DEL MANUAL DE IDENTIDAD
PERSONAL
INVOLUCRADO ACTIVIDADES TEMPORALIDAD COSTOS
*Jennifer Granados | Disefio de | 1 mes a partir de la
Avendano contenido de un | fecha de ejecucion | Donacidn
manual de | del proyecto.
identidad.
*Despacho de 1 mes a partir de la $20.000
disefio grafico: | ~. fecha de entrega del '
- Diseno del . Despacho de
Trionix. contenido del | ;.77
manual en la Manual de disefio
version grafica Identidad. TRIONIX
-Revision de la
propuesta del | Se marca como
* . Manual de | tiempo de espera 1
Revision por parte Identidad mes ara
de los directivos de N . para | ...
-Revision del la | observaciones y
la UCSJ. e .
propuesta grafica. | sugerencias.
*Produccion de Costo unitario
) Produccion de 50 del Material
material 100 | .
. ejemplares del $ 200.00
ejemplares una vez Manual de 1 mes
?nu;g:iz;do el Identidad Costo total:
$20.000
3 meses $40.000

5.5.2 Estrategia 2: Campaia de Promocion

Objetivo general: dar a conocer el Manual de Identidad, a los alumnos de la

Carrera de Comunicacion Audiovisual de nuevo ingreso y general, al inicio del

ciclo escolar.
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Sub-Estrategias:

Diserio de Camparia de Promocion

Publico objetivo

Alumnado que forme parte de la organizacion 50% hombres y 50% mujeres, que

laboren en UCSJ enfocandose en los alumnos de primer ingreso, asi como

alumnos de todos los semestres.

Objetivo:

Dar a conocer el manual de identidad a los alumnos de la organizacion,

principalmente en quienes son de primer ingreso, asi como alumnos de todos los

semestres que cursen la Carrea de Comunicacion Audiovisual.

Direccion de comunicacion

e Vertical descendente

La Campafia sera dirigida a los alumnos mediante, una ponencia

ofrecida al inicio de ciclo escolar.

e \Vertical ascendente

Al finalizar la presentacién del material los alumnos seran capaces de

realizar preguntas, sugerencias o cometarios, respecto del manual.

Tacticas

Contenido de Campania

DISENO DEL CONTENIDO DE MANUAL DE INDUCCION

CONTENIDO

DESCRIPCION

Conferencia

Induccion.

de

presentacion de Manual de

Se realizara la presentacion del Manual por los
directivos de la institucion, en este caso el Colegio de
Comunicacion en la UCSJ.

Distribucion del material

Se distribuirdn el material a los integrantes del
Colegio de Comunicacion de la universidad.

Ronda de preguntas

y

Se abrird es espacio al final de la ponencia con el fin
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sugerencias

de conocer las principales dudas e inquietudes de la
poblacion.

Carteles tematicos

Se realizaran carteles tematicos con las principales
anécdotas y capsulas de conocimiento de los héroes
“Sor Juana Inés de la Cruz’.

Esquema de Estrategia

Programacion y periodicidad

ESTRATEGIA

CAMPANA DE PROMOCION DEL MANUAL DE INDENTIDAD

PERSONAL ACTIVIDADES TEMPORALIDAD COSTO
INVOLUCRADO

*Director del | Conferencia de 1 dia Recursos de
Colegio de | presentacion. infraestructura vy

Comunicacion.

equipo de la
organizacion.

*Despacho de
disefio grafico:
Trionix

10 Carteles como Impresion de 10
primera etapa. 1 semana antes del | carteles a 3 tintas
evento. papel couche
brillante
Piezas= $200

10 piezas= $2 000

229



La incidencia de las Representaciones Sociales de Compromiso Laboral en la Cultura

—
R o

0

Organizacional de la Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion &4

SUB ESTRATEGIA

CAMPANA DE PROMOCION DEL MANUAL DE IDENTIDAD

T

PERSONAL ACTIVIDADES | TEMPORALIDAD COSTO
INVOLUCRADO
*Director del | Ponencia del 1 dia Lugar: auditorio de
Colegio de | material la UCSJ
Comunicacion presentando. .

*Equipo:

*Video proyector :
*Pddium:
*Pantalla

*Mesa telescoépica
*Manteleria

*Audio

*Despacho de
Diseno Gréfico
Trionix

10 Carteles como
primera etapa.

1 semana antes
del evento

Impresion de 10
carteles a 3 tintas

papel couche
brillante
Piezas= $200

10 piezas= $2 000

Costo Total de Estrategias

Total=$ 2.000

COSTO TOTAL DE CAMPANAS

PERSONAL DOCENTE-
ADMINISTRATIVO

ALUMNADO

Manual de induccion institucional

Manual de identidad y Carteles

$30.000

$42.000

TOTAL= $70.000
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CONCLUSIONES GENERALES
Tedrico académicas

Como parte de las conclusiones del proyecto se encontraron grandes hallazgos en
cada uno de los apartados puesto que contribuyeron a conocer los elementos que
conforman la cultura organizacional y representacion social de compromiso laboral
en el caso de estudio. En lo que respecta al marco tedrico los resultados arrojados
lograron establecer un vinculo interdisciplinario que se vio expreso en la psicologia
social mediante el uso representaciones sociales, psicologia con el compromiso

laboral y comunicacion en la cultura organizacional.

La asociacion interdisciplinaria en este proyecto permitié tener una perspectiva
mas amplia respecto de los usos de la comunicacion ya que respaldada por
conceptos de otras areas se generd un analisis mas profundo que logré vislumbrar
el desarrollo de conceptos que dieron explicacion a los principales ejes de
investigacién, tal como los tipos de compromiso existentes en el Claustro y su

representacion, asi como cultura.

En lo que concierne al marco histérico se observd que las organizaciones se han
hecho presentes en todos los ambitos y momentos de la vida, siendo que una
forma de organizacion en la actualidad mas representativa lo conforman los centro
de trabajo puesto que es en ellos donde los individuos pasan la mayor parte de su
tiempo, conviven, se desarrollan y encuentran como una necesidad primaria una

forma de sustento.

Ante este hecho en las organizaciones notaron que como organismos vivientes
poseen no unicamente la funcién de ser una fuente de trabajo, si no también de
mostrarse ante la sociedad con una imagen e identidad que les ayude a
diferenciarse de las demas, asi como ser portadoras de su ideologia y forma de
trabajo, proyectada a través de sus colaboradores, infraestructura y mas, conocida

como cultura formal.
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Bajo este esquema los centros de trabajo ademas de satisfacer las funciones
expuestas, como uno de los grupos secundarios de los seres humanos ayudan a
formar un nuevo sector en el que aparte de realizar diversas actividades laborales
y asumir la ideologia de la institucion de manera formal, también daran pie a un
proceso de socializacion entre sus integrantes que se conoce como cultura
informal la cual involucrara mitos, ritos, costumbres, y mas que tendra efectos
positivos 0 negativos dependiendo de la forma en la que se desarrolle y como sea

apropiada por sus integrantes.

Dicho proceso cultural formal e informal, puede coincidir o no dependiendo de la
socializacion, comunicacién, entorno, clima, estilo de trabajo, entre otros
implementado por la organizacién, con el sistema de valores, creencias y
costumbres de los colaboradores mediante el cual interpretan su realidad y le dan
sentido entendido como representaciones sociales las cuales pueden verse
proyectadas en diversos aspectos, en el caso del trabajo en el compromiso que

los individuos mantienen ante su entidad.

Por ello a lo largo del analisis del proyecto se lograron observar y estudiar una
serie de factores que contribuyeron al conocimiento de la cultura organizacional
asi como del compromiso en la Universidad del Claustro de Sor Juana en sus
publicos internos docentes, administrativos y alumnado, que como principal
proposito del proyecto buscaron conocer la representacion social existente entre el

compromiso laboral y su empatia con la cultura formal e informal.

Por lo que la hipétesis formulada para la presente investigacion, versd de la
siguiente forma: “Si la Universidad del Claustro de Sor Juana es una institucion
fundada con un método de ensefianza humanistico, critico, libre y auténomo vy la
formalidad de su cultura organizacional se basa en el “Saber para valorar, valor
para elegir’” entonces, existira incompatibilidad entre dicha institucion y el marco
normativo de los trabajadores por lo que reconfiguraran las representaciones

sociales que poseen sobre el compromiso laboral”.
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Ante esto los principales resultados de la investigacion en el estudio de caso
realizado a alumnos, docentes y administrativos, en un primer acercamiento
general de grupo y luego con cruces correlaciénales asi como analisis de
representaciones sociales, mostraron que la hipoétesis fue corroborada
medianamente, puesto que por el lado de la cultura institucional de manera global
los docentes y alumnos de la Universidad del Claustro de Sor Juana poseen una
cultura formal fuerte, es decir conocen la normativa de la institucion debido que la
identifican y expresan mostrando sentido de orgullo y pertenencia a la institucién
ya que expresaron estar comodos en la entidad, lo que mostré que tienen un

fuerte sentido de apego a la normativa que se establece en el Claustro.

El sentido de orgullo y pertenencia que muestran los publicos en la organizacién
se vio fortalecido a través de mitos, leyendas e infraestructura y principalmente por
el impacto del lema que posee un enorme sentido de apego a la institucién. El cual
se ve reforzado con gran fuerza por los elementos de entorno como el inmueble, el

cual se logré detectar funge como una gran ventaja competitiva.

Un punto importante de debate en la cultura normativa se observd en los
estudiantes, en quienes el factor de antigiedad funge como determinarte puesto
que a mayor antigledad, el desapego de la organizacion se acrecenta segun se

expreso. Contrario a los docentes en quienes el efecto se vio opuesto.

Pese a ello en lo que respecta a la cultura informal en los colaboradores y
alumnos, se observé muy leve, ya que se detecté poco contacto entre los publicos
debido a que no mantienen relaciones o procesos de socializacion fuertes. En el
caso de los docentes y administrativos se logré observar que en el publico
femenino ademas de ser menos en la organizacion su convivencia con los
colaboradores y alumnos es distante debido a que no tienen actividades que las

relacionen de manera mas directa con los demas.

Los alumnos en este rubro se caracterizan por la distancia entre el género
masculino ya que son ellos, quienes se limitan con mas fuerza a tener relaciones

de socializacion. De manera general el sector del alumnado posee un
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conocimiento menor que los docentes en la cultura organizacional y lo manifiestan

al oponerse al reglamento institucional.

Las areas de comunicacion en la institucion se ven reforzadas debido a que sus
redes de comunicacion fluyen continuamente y se manifiestan en que los medios
que ocupan son eficientes, sin embargo se mostraron algunos silencios y
desconocimiento que no representa como tal un area de gravedad, pero si podria
influir si no se pone atencidn, en especial en las nuevas tecnologias. Destac6 de
dicho analisis que los colaboradores y alumnos expresan un ambiente “Bueno”,
pero con inconsistencias puesto que se expresaron puntos de tension entre los
publicos, el género masculino en la organizacion goza de un mayor proceso de
socializacion, a diferencia de las mujeres que se mostraron en todo momento mas
distantes en este rubro, pero destaca que son ellas quienes se acatan en mayor

medida a la normatividad.

Por todo lo anterior hasta este punto se puede decir que los colaboradores
comparten la cultura institucional puesto que mostraron conocerla y asumirla, sin
embargo se logré observar que dentro de la representacion de compromiso laboral
esto se vio corroborado unicamente a nivel de las periferias. Debido a que los
nucleos de la representacion de compromiso guardan como primer término el
concepto de “Responsabilidad” el cual remite de manera cercana al compromiso
normativo en donde los colaboradores responden en funcion de las obligaciones y
deberes que tienen con la institucion, asi mismo se notdé un compromiso afectivo
en las periferias internas con el término “Entrega” en ambos bancos lo que
refuerza todos los resultados numéricos en el SOP que manifiestan la comunidad,
aunque este nivel de periferia se encuentra mas cercano al nucleo dicho

recubrimiento lo protege mas no lo modifica.

Razéon que se reafirmé en los andlisis Pearson en donde se expresd un
componente muy interesante en el cual los colaboradores y alumnos exponen
insatisfaccion, en el primer caso de docentes como un dato de suma importancia
se relacioné en el nucleo “Esfuerzo-Insatisfaccién”, mostrando que aunque los

miembros de la organizacion realizan sus labores dando lo mejor de si no

234



e

La incidencia de las Representaciones Sociales de Compromiso Laboral en la Cultura ﬁe
Organizacional de la Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion ¢ Y

consiguen los resultados que esperan y por ende como respuesta mas proxima se
coloca la poca satisfaccion. En tanto que el alumnado asocié su insatisfaccion al
autoritarismo que como refuerzo a los resultados del estudio numérico indican el

poCo apego que poseen.

Otro de los términos mas importantes relacionado fue el “Apego-Satisfaccion-
Insatisfaccidon”, lo que indica que para una parte de la poblacién en los docentes el
apego les produce satisfaccidon en tanto que para otros el caso es contrario, lo que
corrobora una vez mas que el apego mostrado se da en mayor medida en la

periferias puesto que los diversos conceptos no se logra traspasar.

Es asi que como conclusion de la representacion social de compromiso laboral en
la Universidad del Claustro de Sor Juana, se mostré como un tipo de compromiso
normativo que los colaboradores asumen, no obstante la hipdtesis se vio
medianamente corroborada a nivel de las periferias puesto que los nucleos sobre
el compromiso laboral no se mueven o apegan a la normativa, en tanto que el
impacto de la cultura se ve en las periferias las cuales fungen como un filtro para ir
colando la normativa en funcion del corazon ideoldgico, de manera importante se
pudo ver que las periferias internas muestran aspectos relacionados con el sentido
de orgullo y pertenencia. Los objetivos del presente proyecto se lograron cumplir,
al conocer la representacion social de compromiso laboral y asi definir a la
organizacion desde la vision de su comunidad detectando las principales areas de

oportunidad, problematica, y percepcion.
Teodrico practicas

Como parte sustancial del trabajo se logré observar que los conceptos empleados,
en particular el uso de las representaciones sociales rebasaron el concepto de lo
tedrico puesto que su estudio permitio darle una aplicacion al concepto de
compromiso laboral en la institucion, debido que su conocimiento generd la pauta

para la identificacion de los principales problemas organizacionales.

Es asi que con base en el analisis antes expuesto que se logro realizar una serie

de estrategias de comunicacion para los publicos que como principal fin pretenden
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minimizar los efectos de la falta de socializacién, conocimiento de la cultura
institucional y falta de contacto con los directivos detectados en colaboradores y
alumnos, ademas de ello se prende filtrar mas informacion a las periferias internas
con el fin de afianzar el sentido de orgullo y pertenencia para asi generar
satisfaccion y fomentar el compromiso procurando que este sea del tipo normativo

afectivo para asi reforzar y mejorar los procesos en el Claustro.
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ANEXO 1 CUESTIONARIO

Fecha: Folio:

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer tu percepcion respecto a la
Universidad del Claustro de Sor Juana, los datos proporcionados seran confidenciales y
utilizados con fines académicos.
1-. La Universidad del Claustro de Sor Juana para usted representa...
1) Una institucion educativa 2) Una fuente de trabajo 3) Un lugar para desarrollar sus
habilidades 4) Una institucién con normas y valores

2.- Conoce usted el lema de la Universidad del Claustro de Sor Juana
1) Si, podria decir cuél es

3.- ¢ Conoce usted los cinco valores que se mencionan en la filosofia que se maneja en la
Universidad del Claustro de Sor Juana, podria anotarlos?

1)

8.- Para los estudiantes del politécnico el “burro blanco” es una parte importante de su institucion y
de sus leyendas, en el caso de la Universidad del Claustro de Sor Juana usted ¢ reconoce la
existencia de alguna leyenda?

1) Si, podria anotarla

2) no

9.- Desde su perspectiva cual es el tipo de trabajo que se lleva de manera mas optima en el
Claustro de Sor Juana: el trabajo...

1) Individual 2) En equipo
¢ Cual?

3) Por proyecto 4) Otro:

10.- ¢ Usted considera que el ambiente laboral en Claustro de Sor Juana es ...
1) Tranquilo 2) Agradable 3) Tenso 4) Problematico

11.- ¢ Desde su perspectiva cual es la caracteristica mas destacada que reflejan los alumnos del
Claustro de Sor Juana? (Puede marcar mas de una opcion)
1) Competitivos 2) Despreocupados 3) Conflictivos 4) Responsables

2)

2; 12.- ¢Cuando usted se informa qué medios de comunicacion se utilizan en el Claustro de Sor

5) Juana con mayor frecuencia, para comunicar sobre diversos acontecimientos?

4.- Podria anotar cudl es la mision de la Universidad del Claustro de Sor Juana

Muy frecuente Algo frecuente Poco frecuente Nada frecuente

Circulares (1) (2) (3) (4)
Boletines (1) (2) (3) (4)
Memorandums 1) (2) 3) 4)

5.- Podria anotar cual es la visién de la Universidad del Claustro de Sor Juana Profesores (1) (2) 3) (4)
Pizarron 1) (2) (3) 4)

6.- Podria anotar cual es la historia de la Universidad del Claustro de Sor Juana Pagina web (1) (2) (3) 4)
Correo electrénico (1) (2) (3) (4)
Teléfono (1) (2) (3) 4)

7.- ¢ Cual es frecuencia de los siguientes eventos en la Universidad el Claustro de Sor Juana? La hora de la (1) (2) (3) (4)
comida

Muy frecuente Algo frecuente Poco frecuente | Nada frecuente Rumor en los 1) 2) 3) (4)

Cumplearios (1) (2) (3) 4) pasillos

Aniversarios de 1) (2) (3) (4)

antigliedad 13.- ¢ Cuando las autoridades emiten un mensaje cual es el principal conducto que le permite

Fiestas religiosas (1) (2) (3) (4) enterarse?

Homenajes a (1) (2) (3) 4) 1) Circulares 2) Boletines 3) Profesores 4) Pizarron 5) Pagina web 6) e- mail 7) Teléfono 8)

personajes Campanias 9) Eventos 10) Sala de maestros 11) Juntas 12) Memorandums 13) Otro

celebres

10 de mayo (1) (2) (3) (4)

Dia del maestro (1) (2) (3) (4)

Navidad (1) (2) (3) (4)

Dia Claustro (1) (2) (3) (4)

Fiestas patrias (1) (2) (3) (4)
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14.- ; Cual es el medio que considera mas idéneo para informar a sobre las actividades del
Claustro de Sor Juana; respecto a sus profesores, el alumnado y demas actividades internas?
1) Circulares 2) Boletines 3) Profesores 4) Pizarron 5) Pagina web 6) e- mail 7) Teléfono 8)
Campafias 9) Eventos 10) Sala de maestros 11) Juntas 12) memorandums 13) Otro

15.- ¢ Cuando requiere informacion respecto a su trabajo usted acude con..?
Rectora (1) Secretaria (2) Profesores (3) Personal del area (4) Otro (5)
Ninguno

16.- ¢ A través de qué medio hace llegar sus quejas o sugerencias hacia sus superiores?

1) Memorandum  2) Circulares 3) Juntas 4) Reuniones 5) Tablero o pizarrén de avisos 6)
Todos 7) Ninguno 8) Por cualquiera de éstos 9) Consejo Técnico

17.- ¢ Cuales son las tres primeras palabras en las que piensa cuando escucha el término
TRABAJO?

1) 2) 3)

18.- ¢ Para usted de cuéanto es la valoracion que se da en la Universidad del Claustro de sor Juana
respecto de ...?

Alumnos 5 6 7 8 9 10
Instalaciones 5 6 7 8 9 10
Logotipo (escudo) 5 6 7 8 9 10
Con la ubicacion 5 6 7 8 9 10
geografica

Reglamento 5 6 7 8 9 10
institucional

Con su trabajo 5 6 7 8 9 10

Mucho Algo Poco Nada
Tolerancia (1) (2) (3) (4)
Respeto 1) (2) 3) (4)
Responsabilidad (1) (2) (3) (4)
Profesionalismo 0 (2) (3) (4)
Cordialidad (1) (2 (3) (4)
Comparierismo &) 2 (3) 4)
Humanismo 1) (2 (3) (4)
Ayuda 1) (2) (3) 4)

19.- ¢ En una escala del 5 a 10, siendo el 5 el mas bajo y 10 el mas alto, cémo calificaria usted a la
Universidad del Claustro de Sor Juana en cuanto a...

Institucion 5 6 7 8 9 10
educativa

Universidad del 5 6 7 8 9 10
Claustro de Sor

Juana

Rectoria 5 6 7 8 9 10
Areas de servicio 5 6 7 8 9 10
Funcionarios 5 6 7 8 9 10
Alumnos 5 6 7 8 9 10
Instalaciones 5 6 7 8 9 10
Con su trabajo 5 6 7 8 9 10

20.- ¢ Para usted el trabajo constituye?

1) Un valor 2) Esfuerzo 3) Una necesidad 4) Un gusto 5) Otro

21.-Para usted qué palabra describe mejor al COMPROMISO

22.- j Para usted el compromiso representa?

COMPROMISO Si No
Responsabilidad 1 2
Apego 1 2
Cumplimiento 1 2

Obligacién 1 2

23.- Organice las siguientes palabras de acuerdo con el orden de importancia que usted considere
que tienen.

a) APEGO

b) AUTORITARISMO
c) DEDICACION

d) EMPATIA

e) ESFUERZO

f) INSATISFACCION
g) RESPETO

h) RESPONSABILIDAD
i) SATISFACCION

j) SUELDO
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24.- Mediante lineas relacione las palabras a manera de que todas se encuentren unidas, puede
relacionar las mismas palabras las veces que quieras. En caso de que exista una palabra que
usted desee relacionar y no se encuentre puede anotarla.

Utilice flechas para orientar el sentido de la linea.

Apego
Autoritarismo

Sueldo
Dedicacién

Satisfaccion

Empatia
Responsabilidad

Esfuerzo

Respeto

Insatisfaccion

25.- Con las palabras anteriores narre una historia breve, puede utilizar los personajes, escenarios,
momentos, lugares y mas que usted necesite.

26.- Conteste los siguientes datos

Escolaridad Ocupacion de los No. de hermanos Profeso
de los padres padres alguna religion
Madre: Madre: Femenino: Cual:
Padre: Padre: Masculino: 99)NS/NC

DATOS DEMOGRAFICOS

Edad: 1)25 a 30, 2)30 a 40, 3)40 a 50 4) 50 a 60 Sexo: 1) masculino 2) femenino
Puesto: 1) administrativo 2) docente 3) alumno Antigiliedad Ingreso
mensual 1) 1SM $2, 699 2) 2 a 3 SM $2,700 a $6, 7999, 3)4 a 6 SM $6,800 a $11.599
4)7 a10 SM $11,600 a $34,000 5) 10 a 25 SM $35,000 a $84,000 25 SM o mas
$85.000

GRACIAS POR SU ATENCION
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ANEXO 2 MANUAL DE CODIGOS
Numero de variable Etiqueta Indicador Cédigo
1 Fecha
2 Folio
3 Edad 25 a 30 afos de edad, 1
31 a 40 afios de edad, 2
41 a 50 anos de edad 3
51 a 60 afos de edad 4
4 Sexo Masculino 1
Femenino 2
5 Antigiiedad
6 Ingreso mensual 1SM 1
2 a3 SM, 2
4 a6 SM, 3
7a10SM. 4
7 ¢La Universidad el Claustro de | Una institucion educativa 1
Sor  Juana para usted | Una fuente de trabajo 2
representa? Un lugar para desarrollar sus 3
habilidades 4
Una institucién con normas y 99
valores
NS/ NC
8 ¢, Conoce usted el lema de la | Abierta Abierta
Universidad el Claustro de Sor
Juna?
9 ¢,Conoce usted los cinco valores | Abierta Abierta
que se mencionan en la filosofia
que se maneja en la Universidad
el Claustro de Sor Juana?
10 ¢La mision de la Universidad el | Abierta Abierta
Claustro de Sor Juana es?
11 ¢La vision de la Universidad el | Abierta Abierta
Claustro de Sor Juana es?
12 ¢La historia de la Universidad | Abierta Abierta

Claustro de Sor Juana es?
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13 ¢Cual es frecuencia de los | Cumplearios 1) Muy frecuente
siguientes  eventos en la | Antigledad de aniversarios 2) Algo frecuente
Universidad el Claustro de Sor | Fiestas religiosas 3) Poco frecuente
Juana? cumpleafos, aniversarios | Homenajes a personajes celebres 4) Nada frecuente
de antigliedad, fiestas religiosas, | 10 de mayo
homenajes, 10 de mayo, dia del | Dia del maestro
maestro, navidad y fiestas patrias. | Navidad
Fiestas patrias
14 Para los estudiantes del | Abierta Abierta
politécnico el “burro blanco” es
una parte importante de su
institucion y de sus leyendas, en
el caso de la Universidad del
Claustro de Sor Juana usted
jreconoce la existencia de
alguna leyenda?
15 ¢, Cual es el tipo de trabajo que se | Individual 1
lleva de manera mas 6ptima en el | En equipo 2
Claustro de Sor Juana? Por proyecto 3
Otro 4
NS/NC 99
16 ¢,Como es el ambiente laboral en | Tranquilo 1
la Universidad del Claustro de Sor | Agradable 2
Juana? Tenso 3
Problematico 4
NS/NC 99
17 ¢ Desde su perspectiva cual es la | Competitivos 1
caracteristica que reflejan los | Despreocupados 2
alumnos del Claustro de Sor | Conflictivos 3
Juana? Responsables 4
NS/NC 99
18 ¢, Cuando usted se informa qué | Circulares 1) Muy frecuente
medios de comunicacién se | Boletines 2) Algo frecuente
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utilizan en el Claustro de Sor
Juana con mayor frecuencia,
para comunicar sobre diversos
acontecimientos?

Memorandums
Profesores
Pizarrén

Pagina web
Correo electronico
Correo

Rumor

3) Poco frecuente
4)Nada frecuente

19

¢,Cuando las autoridades emiten
un mensaje cual es el conducto
que le permite enterarse?

Comunicados de la Rectoria
Cada uno acude a consultarlos a
un lugar especifico

Los lleva la secretaria

Los envian con algun trabajador
Los solicitamos con la secretaria
No me llegan

Otro

NS/NC

©
ENoorwn -

20

¢, Cual es el medio que considera
mas idéneo para informar a sobre
las actividades del Claustro de
Sor Juana; respecto a sus
profesores, el alumnado y demas
actividades internas?

Circulares
Boletines
Profesores
Pizarrén
Pagina web

e- mail
Teléfono
Campafias
Eventos

Sala de maestros
Juntas
Memorandums
Otro

NS/NC

O©CoO~NOODWN-=-

21

¢ Cuando requiere informacion
respecto a su trabajo usted acude
con..?

Rectora
Secretaria
Profesores
Personal del area
Otro

Ninguno

NS/NC
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22 (A través de qué medio hace | Memorandum 1
llegar sus quejas o sugerencias | Circulares 2
hacia sus superiores? Juntas 3
Reuniones 4
Tablero o pizarrén de avisos 5
Todos 6
Ninguno 7
Por cualquiera de éstos. 8
NS/NC 99
23 ¢Cudles son las tres primeras | Abierta 1
palabras en las que piensa 2
cuando escucha el término 3
trabajo?
24 ¢;Para usted de cuanto es la | Tolerancia 1) Muy frecuente
valoracion respecto a ...? Valores. | Respeto 2) Algo frecuente
Responsabilidad 3) Poco frecuente
Profesionalismo 4)Nada frecuente
Cordialidad
Compafierismo
Ayuda
25 ¢En una escala del 5 a 10, | Lainstitucion 12345
siendo el primero el mas bajo y el | La Universidad del Claustro de 12345
segundo el mas alto como | Sor Juana
calificaria usted a la Universidad | La rectora 12345
el Claustro de Sor Juana como...? | Aéreas 12345
Funcionarios 12345
Alumnos 12345
Instalaciones 12345
Logotipo 12345
Ubicacién geogréfica 12345
Reglamento 12345
Trabajo 12345
26 ¢ Para usted el trabajo constituye? | Un valor 1
Esfuerzo 2
Una necesidad 3
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Un gusto 4
Otro 5
NS/NC 99
27 ;Para usted el compromiso | Responsabilidad 1) Si
representa? Apego 2) No
Cumplimiento
Obligacion
28 De las siguientes palabras anote | A) Apego 1
un numero del 1 al 10 segun la | B) Autoritarismo 2
importancia que considere éstas | C) Dedicacion 3
poseen D) Empatia 4
E) Esfuerzo 5
F) Insatisfaccion 6
G) Respeto 7
H) Responsabilidad 8
[) Satisfaccion 9
J) Sueldo 10
29 Mediante lineas relacione las | A) Apego 1
palabras a manera de que todas | B) Autoritarismo 2
se encuentren unidas, puede | C) Dedicacion 3
relacionar las mismas palabras las | D) Empatia 4
veces que quieras. E) Esfuerzo 5
F) Insatisfaccion 6
G) Respeto 7
H) Responsabilidad 8
[) Satisfaccion 9
J) Sueldo 10
30 Con las palabras anteriores narre | Abierta Abierta
una historia breve, puede utilizar
los personajes, escenarios,
momentos, lugares y mas que
usted necesite.
31 Escolaridad de los padres Abierta Abierta
32 Ocupacion de los padres Abierta Abierta
33 No. de hermanos Abierta Abierta
34 Profeso alguna religion Abierta Abierta




La incidencia de las Representaciones Sociales de Compromiso Laboral en la Cultura

Organizacional de la Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion

ANEXO 3 MANUAL DE VARIABLES POR CRITERIOS DE JUECES
Numero de Variable Objetivo Hipétesis Escuela de Nivel de Presentacion
variable comunicacién medicién
1 Fecha Registrar el dia de | Al levantar la | Chicago Ordinal Lectoescrita
la evaluacion del | encuesta en dias y
estudio. fechas
determinadas el
personal contestara
en su totalidad.
2 Folio Proporcionar un | Si todos los | Chicago Ordinal Lectoescrita
orden a los | cuestionarios
cuestionarios poseen un orden el
aplicados. manejo de la
informacion  sera
mas certero.
3 Edad Registrar la edad | Los empleados con | Michigan Ordinal Lectoescrita
del personal del | mayor edad del
UCsJ UCSJ poseen una
representacion
social mayor de
compromiso laboral
4 Sexo Conocer el género | Si en la UCSJ | Michigan Nominal Lectoescrita
del personal de | existe un numero
UCSJ. proporcional de
hombres y mujeres
las
representaciones
sociales que
poseen seran
contrarias entre si.
5 Antigiiedad Registrar la edad | A mayor | Michigan Escalar Lectoescrita
del personal del | antigledad en la
UCSJ, para | UCSJ, la
conocer su historia | representacion
laboral social de

compromiso laboral
y la cultura
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organizacional sera
mayor.

6 Ingreso mensual Conocer la| EI apego a Ila | Columbia Escalar Lectoescrita
situacioén cultura laboral asi
econdmica de los | como el
miembros de la | compromiso sera
UCsJ mayor dependiendo
del ingreso que el
personal reciba
7 ¢La Universidad el | Conocer la primera | Al manifestar una | Michigan escalar Lectoescrita
Claustro de Sor | idea de | idea primigenia de
Juana para usted | representacion que | lo que el personal
representa? el personal tiene de | piensa de la
la universidad. universidad se
tendra un reflejo de
la identificacion de
la institucion.
8 ¢, Conoce usted el | Medir el grado de | Si todo el personal | Michigan Nominal Lectoescrita
lema de la | identificacion  del | conoce el lema de
Universidad el | personal a la | la universidad
Claustro de Sor | universidad entonces el grado
Juna? mediante el lema. de identificacién
sera mayor.
9 ¢, Conoce usted los | Determinar el | Si el personal | Europea Nominal Lectoescrita
cinco valores que | grado de | conoce  por o
se mencionan en | conocimiento de | menos 3 de los
la filosofia que se | valores que el | valores de la
maneja en la | personal universidad
Universidad el | internalizo. entonces existe
Claustro de Sor identificaciéon  con
Juana? los mismos.
10 ¢La mision de la | Detectar que tan | Al tener | Europea Nominal Lectoescrita

Universidad el
Claustro de Sor
Juana es”?

arraigada tienen la
mision de la
universidad.

conocimiento de la
mision de la UCSJ,
el personal sabra
cual es la funcién
que la universidad
realiza.
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11 ¢La vision de la | Conocer como | Si el personal | Europea Nominal Lectoescrita
Universidad el | visualiza el | construye una
Claustro de Sor | personal ala UCSJ | vision o identifica
Juana es? la formal, la UCSJ
asume el futo de la
misma.
12 ¢La historia de la | Conocer el apego | A mayor grado de | Europea Nominal Lectoescrita
Universidad que tienen ante la | conocimiento de la
Claustro de Sor | Universidad historia mayor
Juana es? mediante el | apego
conocimiento de la
historia.
13 ¢ Cual es | Determinar el valor | La frecuencia de | Columbia Escalar Lectoescrita
frecuencia de los | que se le dan a los | reconocimiento  a
siguientes eventos | eventos un dia o dias en la
en la Universidad | significativos en la | institucion
el Claustro de Sor | UCSJ. delimitaran la
Juana? cultura
cumpleafios, organizacional
aniversarios de formal.
antigledad, fiestas
religiosas,
homenajes, 10 de
mayo, dia del
maestro, navidad y
fiestas patrias.
14 Para los | Ahondar en las | Si existen un gran | Europea Nominal Ectoescrita
estudiantes del | raices del UCSJ | numero de
politécnico el | para determinar la | leyendas, historias
“burro blanco” es | cultura informal. o personajes
una parte simbdlicos en la
importante de su universidad existira
instituciéon y de sus una cultura informal
leyendas, en el solida.
caso de la
Universidad el
Claustro de Sor
Juana usted
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¢ Reconoce la
existencia de
alguna leyenda?

15 ¢ Cual es el tipo de | Investigar la | La forma de | Michigan Escalar Lectoescrita
trabajo que se | efectividad de | trabajar en la UCSJ
lleva de manera | procesos en la | mostrara la
mas optima en el | universidad funcionalidad o]
Claustro de Sor disfuncionalidad en
Juana? los trabajos
requeridos
16 .Como es el | Averiguar como | Si el ambiente | Michigan Escalar Lectoescrita
ambiente laboral | son las relaciones | laboral en la
en Claustro de Sor | laborales entre el | universidad es
Juana? personal Optimo los
procesos al interior
seran mas
efectivos.
17 ¢, Desde su | Investigar cémo es | Si la percepcién | Michigan Escalar Lectoescrita
perspectiva cual | la percepcién del | respecto al
es la caracteristica | personal respecto | alumnado es
que reflejan los | al alumnado buena, el personal
alumnos del desempena su
Claustro de Sor trabajo de manera
Juana? eficiente
18 ¢ Cuando usted se | Conocer las redes | Dependiendo el | Michigan Escalar Lectoescrita
informa qué | de  comunicacién | uso de los medios
medios de | que existen en la | de medios de
comunicacion se | UCSJ comunicacion  se
utilizan en el determinaran  las
Claustro de Sor dimensiones de
Juana con mayor contenido de los
frecuencia, para mensajes que se
comunicar  sobre emiten.
diversos
acontecimientos?
19 ¢, Cuando las | Detectar las redes | La frecuencia de | Michigan Escalar Lectoescrita

autoridades emiten
un mensaje cual

de comunicacién
que existen en la

alguin medio en
particular indicara

251



La incidencia de las Representaciones Sociales de Compromiso Laboral en la Cultura

Organizacional de la Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion gé

-
e

N

es el conducto que
le permite
enterarse?

universidad

si las dimensiones
de contenido son
formales,
informales,
generalizada o]
personalizada.

20 ¢ Cual es el medio | Saber que medio el | Los medios que | Columbia Escalar Lectoescrita
que considera mas | personal considera | posean mayor
idéneo para | adecuado para | afluencia no tienen
informar a sobre | comunicarse. que ser los mas
las actividades del eficaces
Claustro de Sor
Juana; respecto a
sus profesores, el
alumnado y demas
actividades
internas?
21 ¢ Cuando requiere | Identificar lideres | La deteccién de | Columbia Escalar Lectoescrita
informacion formales e | lideres determinara
respecto a su |informales en la | el tipo de
trabajo usted | UCSJ comunicacion que
acude con..? existe ascendente,
descendente,
horizontal o}
vertical.
22 ¢A través de qué | Conocer medio por | El medio por el cual | Columbia Escalar Lectoescrita
medio hace llegar | el cual los | dan sus opiniones
sus quejas o | empleados emiten | es determinante
sugerencias hacia | sus opiniones. para conocer las
sus superiores? dimensiones de
contenido de
superior y
subordinado
23 ¢Cuales son las | Identificar la | La primera | Europea Nominal Lectoescrita
tres primeras | representacion que | representacion
palabras en las | el personal posee | social que el
que piensa cuando | del trabajo personal emita

escucha el término

debe estar en
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trabajo?

funcion de la
cultura
organizacional
formal dentro de
UCLS.

24 ¢Para usted de | Determinar cual es | Dependiendo del | Michigan Escalar Lectoescrita
cuanto es la | la valoracion del | valor que
valoracion personal a su | manifiesten sera la
respecto a ...?7 | trabajo. escala de
Valores. identificacion  que
mantienen con la
ideologia de la
institucion.
25 ¢En una escala | Determinar La calificacion mas | Michigan Escalar Lectoescrita
del 5 a 10, siendo | numéricamente la | baja indicara los
el primero el mas | calificacion que le | focos rojos dentro
bajo y el segundo | asignan a la | de la universidad.
el mas alto como | institucion
calificaria usted a
la Universidad el
Claustro de Sor
Juana como...?
26 ¢Para usted el | Identificar el | La visén que cada | Michigan Escalar Lectoescrita
trabajo constituye? | contexto personal | trabajador  posea
de los trabajares | del trabaja
mediante la | determinara, su
representacion del | grado de estudios,
trabajo situacion
econdmica, puesto,
27 ¢(Para usted el | Medir la | La respuesta ante | Europea Escalar Lectoescrita
compromiso representacion de | el compromiso sera
representa? compromiso en los | en funcion de su
trabajadores historia de vida asi
como su contexto.
28 De las siguientes | Investigar cual es | EI orden de las | Europea Escalar Lectoescrita

palabras anote un
numero del 1 al 10
segun la

la importancia que
el personal asigna
a las categorias de

palabras
determinara la
prioridad  primaria
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importancia  que | trabajo. del sujeto a la
considere  éstas universidad
poseen
29 Mediante lineas | Observar la | La asociaciéon de | Europea Escalar Lectoescrita
relacione las | asociacion de | categorias indicara
palabras a manera | categorias del | la  representacion
de que todas se | trabajo y los | que poseen de
encuentren unidas, | significados del | cada una y en su
puede relacionar | mismo. conjunto.
las mismas
palabras las veces
que quieras.
30 Con las palabras | Definir el perfil que | La historia que el | Europea Nominal Lectoescrita
anteriores  narre | tiene el personal | personal escriba
una historia breve, | como individuo | sera un reflejo del
puede utilizar los | dentro de la UCSJ | contexto
personajes, psicolégico, social y
escenarios, cultural que posee
momentos, lugares dentro de la UCSJ
y mas que usted
necesite.
31 Escolaridad de los | Conocer el | Al conocer el | Europea Nominal Lectoescrita
padres contexto  familiar | contexto familiar
del individuo del personal se
identificara la razén
de su
representacion
social.
32 Ocupacion de los | Conocer el | Al conocer el | Europea Nominal Lectoescrita
padres contexto  familiar | contexto familiar
del individuo del personal se
identificara la razén
de su
representacion
social.
33 No. de hermanos | Conocer el | Al conocer el | Europea Nominal Lectoescrita
contexto  familiar | contexto familiar
del individuo del personal se

254



La incidencia de las Representaciones Sociales de Compromiso Laboral en la Cultura

Organizacional de la Universidad del Claustro de Sor Juana en el Colegio de Comunicacion

identificara la razén
de su
representacion
social.

34

Profeso
religion

alguna

Conocer
contexto
del individuo

el
familiar

Al conocer el
contexto familiar
del personal se
identificara la razén
de su
representacion
social.

Europea

Nominal

Lectoescrita
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