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A continuacidén se mencionard enuméricamente, cada una de
las actividades que se llevaron a cabo para la elaboracidn --
del presente trabajo, y entre paréntesis aparece el ndmero de
dfas aproximados que se necesitaron.

1) Eleccidn del Tema { 8)
2) Elaboracién y Presentacibén del Temario Tentativo( 8)
3) Eleccidn de la Bibliografila {5)

4) Recopilacidn del Material

4.1) Primer Capitulo (20)
4.2) Segundo Capftulo (20)
4.3) Tercer Capitulo (30)
4.4) Cuarto Capitulo (20)

5) Organizacién y Andlisis del Material recopilado,

y del Caso Prdctico (10)
6) Redaccidn de la Tesis { borrador ) (20)
7) Correccién del Borrador (20)
8) Redaccién Final de la Tesis (15)
9) Presentacién de la Tesis. (5)
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INTRODUCCTION

En el éxito o fracaso de un proyecto, la Planeacién in-
terviene de manera directa y decisiva. Por &sta razbn es im—-
portante que un proyecto sea cuidadosamente planeado desde su
inicio, ya que el fracasc en nuestra sociedad es sancionado y
también es sfintoma de ineptitud.

Por tal motivo es que el presente trabajo pretende des-
tacar la importancia gue la fase de Planeacidn tiene en un —-
proyecto, de cualquier naturaleza, ya sea a corto o a largo -
plazo.

Si la Planeacifn es un proceso que presupone la elabora
cibn y evaluacién de cada parte de un conjunto de decisiones-
antes de que se lnicie alguna accifn, es innobjetable que se-
debe tener el mayor cuildado en su elaboracifn para que el pro
yecto marche bien desde un principio.

Es por ésta raz6n primordial que se propone a la "Pla--~
neacifn Estrat&gica", como una de las herramientas de la admi
nistraci6n gque pudden lograr que se aumenten las posibilida--—
des de é&xito del proyecto gque se inicie.

Se especificaréﬁ los pasos fundamentales quie propone la
"pPlaneacibn Estratégica y que sirven como gufa en la elabora-
cifén de un Plan Estratégico acorde a las necesidades y carac-
teristicas del proyecto y también a las de la organizacién --

gue lo desee llevar a cabo.



Y para-demcstrar el procedimiento de la Planeacifn Es--
tartégica, se presentard a manera de ejemplo un caso prictico
que permitird comprobar su eficacia y adaptabilidad a cual---
quier problema o situacién, todo esto con el fin de poder re-
comendar ampliamente a la Planeacién Estratégica comoc una de-
las herramientas mds completas para elevar el grado de posibj

lidades de é&xito de un proyecto.

Gerardo S. Ganado Vergara., 1985



" CION APLIC N ZAMIENT 0 "

QBJETIVOS GENERALES!

Destacar la importancia de la Planeacifn,como parte funda=-
mental del Proceso Administrativo,cuya aplicacién incrementa-
las probabilidades de éxito en el lanzamiento de un producto-

en el mercado.

Proponer a la Planeacién Estratégica como herramienta efi-

c&z en el lanzamiento de un producto.



CAPITULO 1
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CAPITULO I

“LA UBICACION DE LA PLANEACION EN EL PROCESO ADNINISTRATIVO”

OBJETIVO ESPECIFICO:

Conocer las etapas de los diferentes procesos administra-
tivos y saber d6nde se encuentra ubicada la fase de la Planea

cién,
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"LA_UBJCACION DE LA PLANEACION EN EL_PROCESO ADMIRISTRATIVO”

“LA COSTUMBRE PUEDE CONDUCIR A
MUCHOS ERRORES., Y SOLO MEDIAN,
TE UN PROCESO PODRAN EVITARSE"

AndNiMo,

En el presente capftulo se mencionan brevemente, los pa
s0s que con;‘.oman el Proceso Administrativo de los autores -
mis representativos que han escrito sobre Administracién en-
México, ésto con la finalidad de sefialar el lugar que ocupa-

la Planeacién en las diversas etapas de los mismos.
Dichos procesos corresponden a los siguientes autores:

1.- Lic, Acustin REYes Ponce
2.~ C.P. v L.AE, FrRancisco Laris CAsiLLAs
3.- L.A.E Jost AnTonIO FERNANDEZ ARENA.

12
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C g s “
Los pasos o etapas cue menciona el autor en su Proceso
Administrativo son:

PREVISION

PLANEACION

ORGANTZACION

INTEGRACION

DIRECCION

CONTROL

PREVISION.- "Es el elemento de la administracibén en el
gue, con base en las condiciones futuras en gue una em
presa habrd de encontrarse, reveladas por una investi-
gacién técnica, se determinan los principales cursos -
de accifn que nos permitirdn realizar los objetivos de
esa misma empresa”.(l)

La previsibn es la base de la planeacifn, ya gue -
ésta trata de anticipar los acontecimientos y situacio
nes futuras. Para gue la previsi6n se lleve a cabo es-
indispensable; gue se fijen los objetivos o fines que-
se van a perseguir, que se investiguen los factores, --

tanto negativos como positivos.

{1) Reves Ponce Agustin. Administracién de Empresas.p.101.

13



Es importante que se investiguen estos factores -
ya que obstaculizan la bdsqueda de los objetivos y por
dltimo, que se ccordinen los distintos medios en diver
sos cursos alternativos de accifn, ya que éstos nos --
permitirdn escoger alguno de ellos y tomarlos como ba-
se de nuestros planes,

Dentro de la fase de previsién,existen tres principios
que son:
1,1.1.- PRINCIPIO DE LA PREVISIBILIDAD EN SITUACIQNES DE CER
TEZA_ O INCERTIDUMBRE., B
Nuestro principal problema al elaborar una pre-
visibilidad administrativa es el determinar:
¢ 6s vdlido hacer previsiones, si bien se sabe que -
existen variados factores que intervienen de manera-
directa y mds adn donde intervienen las decisioneé -
humanas ?.
Debemos tomar en cuenta que si estamos tratando con-
situaciones futuras necesitaremos un elemento que —-
nos proporcione cierta validéz y sobre todo confiabi

lidad en nuestras previsiones.

B



LL.2.-

Este elemento segfn Reyes Ponce es el principio de -
la previsibilidad y que nos dice que: Las previsio--
nes administrativas deben realizarse tomando en cuen
ta que nunca alcanzardn certeza completa ya que, por
el ndmero de factores y la intervenci®én de decisio-~
nes humanas, siempre existird en la empresa algo que
es muy Importante y es el RIESGO: pero tampoco es ~-
vdlido decir que una empresa constituye una aventura
totalmente incierta.
Nuestra previsidn administrativa si es fundada en ex
periencias pasadas, ya sean propias o ajenas y si la
apoyamos con t&cnicas y métodos probabilfsticos,&sta
tendrd un alto Indice de certeza.
PRINCIPIO DE LA OBJETIVIDAD,

Para la previsién es fundamental que se base en
hechos y no en opiniones subjetivas, la razén es muy
obvia ya que est8 demostrado que si la naturaleza --

responde de la misma manera en situaciones en las --

cuales las condiciones se repiten, entonces podemos~

ejemplificar, que si en la empresa se utilizan proce
dimientos repetidos en determinadas previsiones, se-
puede predecir algunos resultados con bastante exac-

titud.

15



1.1.3.- PRINCIPIO DE LA MEDICION,

1,2.-

Las previsiones pueden ser mds confiables,si -~
éstas se pueden medir cuantitativamente y cualitati-
vamente.

Ya que en las cosas de tipo té&cnico la cuantifica---
cién afiade seguridad y precisién y aunado a la medi-—-.
cién cualitativa que resulta de lo cientifico nues--
tra previsidn serd mds acertada,

También existen tres subetapas dentro de ésta -~
fase de la previsifn y que son: a) La fijaci6n de Ob
jetivos, que es adnde se fijan los fines que se per-
siguen, b) la investigacién, que se refiere al andli
sis de los medios con que se puede contar para dsta,
y c) la fijacidn de alternativas de accifn, que tra-
ta de la adaptacidn genérica de los medios encontra-
dos, a los fines propuestos, para ver cudntas posibi
lidades de acci6n distintas existen.

PLANEACION.

"Consiste en fijar el curso de accidn concreto -
derivado de la etapa de previsién, estableciendo los
principios que habrd de orientarlo, la secuencia de-
operaciones para realizarlo, y las determinaciones -
de tiempos y de ndmeros necesarios para su realiza--—

cién¥2).

(2) Ibid.p.165.

16



a)

b)

c)

La Planeacién tiene varios principios:
El de la precisi6n, cue destaca la importancia de elaborar
planes sin aseveraciones dudosas, vagas o muy genéricas, -
sino con la mayor seguridad y precisién posible, ya que és
tas van a guiar acciones importantes y concretas.
El de la flexibilidad, que menciona que dentro de la preci
sién de los lineamientos antes sefialados, todo plan debe -
tener un margen de flexibilidad para los cambios que pue-~
dan surgir, debido a la imprevisibilidad e incertidumbre -
de las circunstancias.
El de la unidad, que sefiala que lus planes deben de ser de
tal naturaleza que puede decirse que existe uno s6lo para-
cada funcifn. Y que todos los que se apliguen a una empre-
sa estén de tal manera coordinados e integrados que formen
un plan general,

Por tanto, la Planeacién consiste en fijar el curso con-

creto que ha de seguirse, mediante el establecimiento de los-

principios que habrén de orientarlo, la secuencia de operacio

nes que lo llevardn a cabo,y los tiempos necesarios para su =

realizacidn.

17



1.3,-

QRGANIZACION.

"Es la estructuracién técnica de las relaciones-
que deben existir entre las funciones, niveles y ac-
tividades de los elementos materiales y humanos de -
un organismo social, con el fin de lograr su mdxima-
eficiencia dentro de los planes y objetivos senala--
dos'(3).

Los principios en que se basa la organizacifn son -~
los siguientes: el de la especializaci6n; cuanto més
se divide el trabajo, de manera tal que a cada em---
pleado le sea asignada una actividad especffica se -
obtendrd mayor eficiencia; el de la unidad de mando;
para cada funcidén debe existir un sﬁlo jefe, ya que-
de otra manera se corre el riesgo de la duplicidad -
de funciones; el de equilibrio autoridad-responsabi-
lidad, menciona que debe precisarse el grado de res-
ponsabilidad que corresponde al jefe de cada nivel -
jerdrcuico, estableciéndose, al mismo tiempo la auto
ridad correspondiente a acuella; el de equilibrio -~
direccidn-control, a cada grado de delegacién debe -
corresponder el establecimiento de controles adecua-

dos para asegurar la unidad de mando.

(3) Ibid.p.212,

18



1.4.-

INTEGRACION,

"Consiste en obtener y articular los elementos ma
teriales y humanos que la organizacién y la planea--
cidn sefialan como los necesarios para el adecuado --
funcionamiento de un organismo social®4). En cuanto-
a la integracién de personas, se deben de considerar
los siguilentes principios: el personal que ha de ---
desempeifiar las funciones dentro de un organismo so--
cial, se debe buscar bajo el criterio de que rednan-
los requisitos minimos para desempefiarlas de manera-
adecuada; ésto indica que hay que buscar que el hom-
bre se adapte a las funciones que desempefiarf y no -
que las mismas se adapten al hombre. Otro principio-
es el de la importancia de la introduccidn adecuada,
que consiste en que los elementos humanos se inte---
gren a una organizacién en el momento adecuado y 6p-
timo. El autor sefiala las té&cnicas principales para-
la integracién del elemento humano y que son:

a) El reclutamiento
b) La selecci6n
c) La introduccidn

d) El desarrollo.

(4) Ibid.p.256.

18
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1.5.1.-

1,5.2.-

1.5.3.-

1.5.4,-

DIRECCION,

Es el elemento de la administracidn, en el que -
se logra la realizacidn efectiva de todo lo planeado
ya que en ella misma se debe impulsar, coordinar y -
vigilar las acciones de cada miembro o grupo gque in-
tegra al organismo, con el £in de que en conjunto --
realicen log planes de la manera mis eficdz.

Como subetapas menciona el autor las siguientes:

La delegacidn de autoridad, teniendo en cuenta que -
administrar es hacer o realizar a través de otros.
El ejercicic de ésta autoridad, ya que en ella se fi
jardn sus tipos, elementos y clases,

La comunicacibn, ya que &sta es importante para ejer
cer y controlar los resultados.

El de la supervisidn del ejercicio de la autoridad, -~

conjuntamente con la ejecucién de las érdenes.

También sefiala los principiocs de la direccién y que-

son los siguientes:

1.5.5,1.~ PRINCIPIO DE LA COORDINACION DE INTERESES,

51 se logran coordinar los intereses del gru-
po y también los individuales todo se realizard de

la mejor manera.

20



1.5,5,2,~ PRINCIPIO DE LA IMPERSONALIDAD DEL MANDO,

Menciona que hay cue entender que la autoridad-
dentro de un organismo es una necesidad y no volun-—
tad exclusiva del que la ejerce.

“1.5:5.3,~ PRINCIPIO DE LA VIA JERARQUICA.

Si se emite una orden, ésta deberd seguir los -
conductos que se hallan establecido previamente y -
no deben de pasarse por alto y de ninguna manera, -
ésta situacién debe ser constante.

1.5,5.4,- PRINCIPIO DE LA RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS,

Si un conflicto aparece, éste se debe tratar de
resolver lo mds r4pido posible, y principalmente de
be tenerse en cuenta que no se debe lesionar la ---
disciplina previamente establecida o provocar dis--
gustos ya que &sto traerfa como consecuencia otros-
conflictos,

1,5.5.5,- PRINCIPIO DEL APROVECHAMIENTO DE CONFLICTOS,

También de los conflictos se puede sacar prove

cho, ya que si tenemos un conflicto latente, la mii

ma situacién forza a que se busque la solucifn.

21
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1.6.1.-

1.6.2,-

Consiste en el establecimiento de sistemas que -
nos permitan medir los resultados actuales y pasados
en relacifn con los esperados, con el fin de saber -
se ha obtenido lo que se esperaba, o corregir, mejo-
rar y formular nuevos planes.

El autor menciond las siquientes subetapas:

a) El establecimiento de normas

b) Operacién de los controles

¢} La interpretacién de los resultados

d) Utilizacién de los resultados

Los principios que se mencionan en la etapa de con--
trol son los siguientes:

PRINCIPIO DEL CARACTER ADMINISTRATIVO DEL CONTROL,

Hay que establecer la diferencia que existe en--
tre las operaciones del control y la funcién de con-
trol, ya que la funcidn es de cardcter administrati-~
vo y las operaciones de cardcter técnice.

PRINCIPIO0 DE LOS ESTANDARES.

El control no se puede dar, si de antemanoc no --—
existen estdndares con los cuales se puedan comparar
los resultados y si éstos son precisos ayudardn de -

una mejor manera.

22



1.6.3.- PRINCIPIO DE EXCEPCION,

El control administrativo debe dirigirse al 4rea en que
no se cumplieron los resultados previstos y existen desviacio
nes. Asimismo valora el provecho que se obtiene al analizar -

dénde sf se cumplieron las previsiones.

23



'E | PROCE SO ADIY [N ISTRAT VO €. FCO: LARTS CASILLAS”,

2.1,~ PLANEACION,

2:2.‘

' Es la determinacién de lo que va a7realiza¥se ;co~
mo tomar decisiones de importancia, o la elaboracién -y
establecimiento de polfticas, objetivos, la redaccidn~
de programas, la determinacifn de mé€todos especificos,
etc. Comprende la previsién, que permite el estudio si
multdneo de varias alternativas y la decisifén en la -~
etapa de planeaciSn de elegir la alternativa con que ~
se trabajard en la empresa para que &sta logre su obje
tivo.

ORGAH IZAC ION.

Etapa donde se agrupan las actividades necesarias-

para la realizacitn de los planes mediante unidades ad
ministrativas, y que a su vez definen la relaciones je
rirquicas existentes entre ejecutivos;y también deben-
de establecerse las comunicaciones en sentidos verti--—
cal y horizontal.

Dentro de &sta fase tenemos; la determinaciln de -
la forma de lograr los objetivos, agrupacidn e identi-
ficacidn de las activdades, determinacidén y delegacidn
de antoridad y responsabilidad, y el establecimiento -
de una comunicacién que coordine las diferentes funcio

nes.
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2.3.- INTEGRAC ION.

Trata de la obtencién de los recursos humanos, mate
riales y del capital; ademds del personal y el lugar --
donde se elaborardn las actividdaes de la empresa, con- .
el fin de consequir el objetivo de lo planeado y los --
planes en sf, dentro de é&sta etapa se incluyen elemen--
tos como la comunicacidén, seleccidén , entrenamiento, --
etc.

2.4, DIRECCION,

Consiste en la asignacién de los planes a las perso-
nas encargadas de llevarlas a cabo , el establecimiento-
de la relacidn existente entre el jefe y subordinado.

Comprende la comunicacién y las relaciones persona--
les jerdrqguicas, asf como también la toma de decisiones.

Esta etapa puede ser llamada de ejecucién y ordenado
ra de instrucciones.

2.4,1,- ELEMENTOS DE LA DIRECCION,

" La direccidn debe desarrollar &stas actividades pa

ra poder dirigir a otros.

En la Planeacidn. a) Dirigir para hacer prondsticos-

y presupuestos, b) Dirigir hacia los objetivos, dic--
tando las politicas y los procedimientos. ¢) Elabora-

¢idén de cédulas de tiempo buscando su aprovechamiento,

25



En la organizacidn: a) Formacidn de las zonas y gru
pos unitarios de mando. B) Delimitacién de la autéz-'i._
dad y la responsabilidad. c) Establecimiento de 1f--
neas de comunicacién.

En la coordinacifn: a) Proporcionalidad y equili--—-
brio entre el ndmero de subordinados y de jefes. b)-
Medici6n y ocupacién armoniosa del tiempo, que se --
cumplan los tiempos consignados en la cédula. c) Su-~
bordinacifn de los intereses particulares al general
de la empresa.

En la motivacién. (La motivacién es la influencia ~
que se ejerce sobre algulen para que se desarrolle -
una accidn o se tome un criterio predeterminado); a)
Desarrollo en los individuos de los deseos de ejecu-
tar sus labores con eficiencia. b) Obtener la coope~
racién entusiasta y diligente. c) Revisi6n permanen-
te de los diferentes tipos de incentivos.

En el control. (El control aquf significa vigilar-
que los esfuerzos directivos vayan bien encaminados)
a) Sistema de contabilidad y de registro de activida
des. b) Reportes continuados precisos. c) Sistema de
quejas y sugestiones.

Todo lo anterior encaminado a administrar por excep
cién? (5)

(5) Laris Casillas,' Fco. Javier, Administracién Integral.

pag. 134, 26



CONTROL

Es medir la operacifén para que ésta resulte confor
me a lo planeado, dentro de é&ste se establecen estaﬁdg
res y su comparacifn de lo real con lo presupuestado ,
la motivacién del personal para alcanzar esos esténda-
res, las acciones correctivas gue sean necesarias cuan
do la ejecucifn se desvia del plan.

El control comprende el establecimiento de estdnda
res, la medicién de la ejecucidn, la interpretacién y-

la accién correctiva,
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3.- “EL_PROCESO ‘ADMINISTRATIVO DE-JOSE, A. FERNANDEZ ARENA".

El autor menciona que no esti de acuerdo con sequir -
los factores tradicionales del Proceso Administrativo de
varios autores;

~ PLANEACION ( contiene a la previsién )

ORGANIZACION

INTEGRACION
DIRECCION

CONTROL

Y se basa en ello al decir que las nuevas iInstitucio-
nes requieren de una nueva clasificacién que sea mfs ---
real y ya no tan formal,

Ferndndez Arena fundamenta tal aseveracidn al determi
nar que las empresas estdn formadas por recursos humanos,
materiales y técnicos. Y que éstos recursos son organiza
dos e integrados de tal manera que al aplicarse cumplen-
con el orden tedrico.

Todo &sto conforma una estructura gque una vez que es-
t& coﬁformada e integrada pone en marcha el Proceso Admi
nistrativo.

Dicho Proceso Administrativo que propone el autor es-

el siguiente:
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3

.3)

ERQCESQ ADMINISTRATIVO DE FERNANDEZ ARENA

PROGRAMACION
INNOVAC ION

:

DECISION

MOTIVACION

COMUNLCACION

CONTROL

CONTROL AUTOMATICO

ELANEACION

Es la actividad principal, de una participacién -
individual, ya que contribuye a consolidar una estruc
tura jerdrguica o a su modificacidén mediante innova--
ciones que van a permitir nuevas tendencias.

Es evidente que el &xito de una empresa estd basa
do en una buena intervencidn individual de sus elemen
tos y que &stos utilicen planes y programas adecua-=-

dos para alcanzar las metas fijadas.
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Sabemos que el método cientffico requiere de --
una adecuada investigacién, que contenga como requi-
sitos:

La objetividad del investigador, la certeza en la me
dicién, y un estudio exhaustivo.

Para la resolucién .de un problema de cardcter -
administrativo, se necesita de una investigacién que
redunde en un buen plan. Mediante la investigacifn -
se podrd buscar la solucién a un problema, utilizan-
do conocimientos o experiencias adecuadas y que ~ =
hallan ocurrido anteriormente.

Como primer paso se define el problema, &sto es
identificar plenamente el &rea problema y asfi preci-
sar el tipo de estudio y su magnitud y las posibles-
dificultades.

Una vez que esté bien precisado el alcance del=-
problema, se identificardn cada una de sus partes, =-
con el fin de ver si es posible solucionarlg en base
a problemas similares anteriores o en base a innova-
ciones.

Este segundo paso se concreta a obtener informa
cibén ya sea en libros, informes pasados, alg@n estu-

dio detallado, etc.

30



3.2.-

3.2.1.-

3.2.2.-

3»213-'

Una vez definido el problema y analizado, podre-
mos obtener uno o varios bocetos de planes y progra-
mas, que no son mis que posibles soluciones y median
te una comparacién da éstos se podrd empezar a vis--

lumbrar soluciones mds formales.

IMPLENENTACJON:

YEs la segunda etapa del Proceso Administrativo,-
y consiste en emplear la mejor alternativa de ejecu-
cidn para llevar a cabo un plan*seleccionadéks).
La implementacidn tiene tres fases, las cuales se —--
mencionan a continuacién.
DECIDIR.~- El decidir se refiere a que se debe selec-
cionar el camino mds adecuado para seguir anteponien
do las posibles ventajas y desventajas que se puedan
presentar.
MOTIVAR,- La motivacién es aquella, que mediante es-
tfmulos e incetivos proporcionados a un individuo,-~

éste se pueda convertir en un magnffico colaborador.
COMUNICAR,- La comunicacién se refiere, que a través

de é&sta el personal se pueda llegar a enterar de la-
marcha que llevan todos los asuntos y asf colaborar-

al logro de los objetivos.

(6) Ferndndez Arena J.Antonio. Ipt.a la Administracidn.p.214
y 215,

* Es un

curso de accién basado en el andlisis de un problema
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3.3,- CONTROL.

Consiste en realizar una apreciacién del 6 de los -
resultados de la accién o acciones llevadas a cabo. Es-
to guiere decir, que es la comparacidn de los resulta--
dos obtenidos con los planeados o programados.

El control debe ser aplicable en todas y cada una -
de la 4reas que integran una organizacién, con el fin -
de que al comparar resulten las posibles fallas o des--
viaciones.

El control estd compuesto de varias fases:

3,3.1,- REVISION DE ACTIVIDADES,

Consiste en la revisién de determinada actividad-
y c6mo es que ha venido desempefiando y cudl es el re-.
sultado obtenido,

3.3.2.~ EVALUACION.

Es la evaluacidn de los resultados, que consiste-
en la comparacién de &stos con los estdndares y pro--
gramas previamente establecidos,

Una vez realizada la evaluacidn se podrd estimar las-

desviaciones y determinar las posibles causas.
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©3.3.3,- INFORME.
) e Consiste en que una vez que se han establecido —-
las posibles desviaciones y sus causas, se procede a
elaborar un informe en el cual contendrd los resulta-
dos y que éstos se comunicardn a los niveles directi-
vos.
El informe no s&élo contendrd las fallas detecta--

das, sino también los aciertos y avances obtenidos.

El cuadro No.l, explica de manera comparativa y a
manera de resumen, cudles son las fases que intervie-
nen en los procesos administrativos de los autores --
gnalizados, y cudles de 8stas fases son equivalentes-

a las de los otros autores,
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No. 1 CUADRO COMPARATIVO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
AGUSTIN REYES PONCE FCO. LARXIS CASILLAS JOSE A. FERNANDEZ ARENAS
PREVISION
Anticipa situaciones futuras.
PLANEACTON PLANEACION PLANEACTON

Fija cursos concretos de ---
accibn.

Determina lo que va a ha-
cerse, establece polfti--
cas, objetivos, etc.

Actividad principal de la
participacién individual,
que contribuye a consoli~
dar la estructura jerdr--
quica.

ORGANIZACION

Estructuracién técnica de --
las relaciones entre funcio-
nes, niveles y actividades =~
de elementos materiales y hu
manos., -

INTEGRACION

Obtiene y articdla elementos
materiales y humanos para el
adecuado funcionamiento de -
la organizacidn.

DIRECCION

Logra la realizacién efecti-
va_de_todo_lo_planeado.

ORGANIZACTON

Agrupa actlvidades necesa
rias para la realizaci6n=
de los planes.

INTEGRACION

Es la obtencién de los re
cursos humanos y materia-
les.

DIRECCION

Se asignan instrucciones-
a_guienes_lo realizardn,

IMPLEMENTACTON

Se emplea la mejor alter-
nativa de ejecucidn para-
la realizaci6n de un plan.

CONTROL

Mide los resultados actuales
y pasados en relacién con --
los esperados,

CONTROL

Mide la operacién'para -
que resulte conforme a -~
los planes.

CONTROL

Es la comparacién de los -
resultados obtenidos con =~
los planeados,




RESUMEN DEL CAPITULO

Después de comparar los distintos conceptos del Proceso
Administrativo de los autores antes sefalados, se puede resu-
mir que los pasos o etapas del Proceso Administrativo son b&-
sicamente los siguientes:

PLANEACION.- En la cual se deben determinar los objetivos, --
las polfticas, los procedimientos, ademds de fijar los cursos
concretos de accibn, asi como establecer los principios que -
habrdn de orientarlos.

ORGANIZACION.- En ella se establecerdn las relaciones que ---
existirdn entre las funciones, niveles y actividades de todos
los elementos necesarios que contribuirdn a la realizacidn de

los planes, aplicando para ello la mejor alternativa de ejecu
cién.

DIRECCION.- Es la etapa donde se va a lograr la realizacién -
efectiva de todo aquello que se planeo, a través de impulsar,
motivar y vigilar las acciones de cada miembro de la organiza
cibn que tome parte en la realizacién del plan,
CONTROL .- Etapa final donde las actividades estardn controla-
das para medir los resultados obtenidos y compararlos con los
planeacdos.

Es importante destacar que algunas de las etapas que -~
nombran los anteriores autores en sus Procesos Administrati--—
vos, estdn integradas dentro de éstas, como es el caso de la-

Previsibén que se puede integrar en la Planeacién.
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CAPITULO T1
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CAPITULO I

" MARCO TEORICO DE LA PLANEACION “

OBJETIVG ESPECIFICO:

Destacar la importancia que tiene la Planeacidén y cono--
cer las etapas que la integran, asf como los elementos que la

conforman.
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" MARCO TEORICG IE LA PLAIEACION "

"EL SABIO, NO ESPERA ENCONTRAR -
LA VIDA DIGNA DE VIVIRSE, EL LA
PLANEA As1”

ANGNIMO,

En el presente capftulo destacaré cudl es la importancia
de la Planeacidn dentro del Proceso Administrativo, para tal-
efecto analizaré las definiciones de varios autores, entre =--

ellos a:

1.- AGUSTIN REYES PONCE

2.- EORGE R. TERRY

3,- LOURIES MUNCH v JOE GARCIA
b4.- ISAAC GUZMAR VALDIVIA.
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1. LA PLAREACION SEGUHN AGUSTIM REYES POHCE "

/l».2.-, DEFINICION DE PLANEACION,

" Consiste, en fijar el curso concreto de accién ==
gue ha de seguirse, estableciendo los principios, la -
secuencia de operaciones y las determinaciones de los-
tiempos."{7)

1.2.1.- IMPORTANCIA,

El autor menciona que es importante el planear --
porqué :

1.2.1.1,- La eficiencia se da por un orden establecido de -
antemano y no nace de la improvisacidn.

1,2.1,2,- €ien la parte dindmica lo esencial es dirigir, =

: en la mecdnica lo insustituible es planear; ya que-
si el administrar es " realizar a través de otros "
se necesita entonces como primer paso hacer planes-
sobre la forma en que determinada accién ha de se--
guirse o coordinarse,

Se entiende como parte mecé&nica:

- PREVISION

- PLANEACION

- ORGANIZACION

(7) Reyes Ponce Agustfn.Adninistracién de Empresas.p.l65.
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Y a 1la fase dindmica:
- INTEGRACIONM

- DIRECCION

~ CONTROL

1.2.1,3,- El objetivo (que se ha sefialado en la previsién),
seria infeéundo, si los planes no estuvieran bien -
detallados.

= 17,2,1,14,— Ya gue todo plan es meramente econdmico puede pa-

' recer irrealizable, por el tiempo que tiene gque - -
ey transcurrir para su celebracifn.

_7_1,27_,]_,5,- Si no exite un plan previo, es indtil imponer un-
control ya que no hay manera de comparar lo hecho,-
con lo planeado.

El siguiente diagrama de la planeacién, muestra -
cufles son los principales instrumentos, principios
y reglas que pueden ser utilizadas como herramien--

tas de la misma.
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DIAGRAMA DE-LA-PLANEACION®

PRINCIPALES
INSTRUMENTOS PRINCIPIOS REGLAS
(CIRCULO EXTERIOR) (CIRCULO INTERIOR) (CIRCULO INTERMEDIO)

=

POLITICAS

TECNICAS
CONTROL
PRESUPUESTAL

OmMunpmcawcwrio
MPFIPDOIOOW Y

CRAFICAS GANTT

PROCEDIMIENTOS

DIAGRAMAS
PROCESO

* pjagrama tomado de Reyes Ponce Agustin.op.cit.p.l67.
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1.3.1.-

1.3.2.-

1.3.- PRINCIPIOS DE {APLANEACION

El autor menciona que los principios de la Planea---

cibn son tres:
PRINCIPIO DE LA PRECISION,

Los planes deben hacerse con la mayor precisidn po

sible ya que &stos van a regir acciones concretas.
PRINCIPIO DE LA FLEXIBILIDAD,
‘ Aungue los planes deben ser precisos, deber&n dar-
un margen, o sea que tendrdn que ser flexibles a los
posibles camblos que surjan m&s adelante, ya que no~
podemos predecir las contingencias a que puede en--—-—
frentarse nuestro plan.

Hay que establecer ciertos pardmetros para estar -
prevenidos a los cambios que puedan presentarse, es-
tos serfan:

-~ Fijando mdximos y minimos.

~ Creando mds cursos de alternativas o nuevos cami--
nos.

- Estableciendo sistemas que permitan su mds rédpida-

y eficdz accién.
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1,33~

: ‘f Debe existir un plan para cada-funcién y hay que -

14d.-

1.4.2,-

'PRINCIPIO DE LA UNIDAD,

.Qoordinarlos e integrarlos de tal manera que confor-

men un plan general.

1.4,- REGLAS SOBRE LAS POLITICAS

"La importancia de las polfticas en administracién-

es decisiva, porque son indispensables para la ade--
cuada delegacién de autoridad, la cual a su vez, es-
esencial en la administraciénl(9)

Las polfticas son, el objetivo puesto en marcha, - ’
ya que el objetivo fija las metas y las politicas --
inician el recorrido hasta alcanzar dichas metas, se
flalando los medios de que han de valerse.
1A, REGLA, DE SU FIJACION,

Deberg vigilarse que cada polftica sea fijada cla-
ramente, de preferecnia por escrito.
2A, REGLA, DE SU DIFUSION,

El fin primordial de una politica, es el de orien-
tar; por lo que es indispensable que é&sta sea conoci
da en todos los niveles en ddnde va a ser aplicada,~

se recomienda que sea a través de medios orales.

(9) Ibid.p.168.
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1’,“,3.“‘

1.4.4,-

3A. REGLA, DE SU COORDINACION,

Para su coordinacién e interpretacién deberd exis-
tir alguien que aplique v&lidamente las polfticas, -
pués si no es asi, éstas pueden ser contradictorias,
si son analizadas por varias personas.
f4a, REGLAV, DE SU REVISION PERIODICA,

Ya que es vital en toda organizacién una revisién-
peri6dica, debido a los constantes cambios, las polf
ticas deberdn ser "revisadas" constantemente para de
terminar su vigencia o en caso de encontrarse obsole
tas, éstas podrdn ser reemplazadas por otras que se-
apeguen a la o a las nuevas necesidades de la Organi

zacidn.

1.5,- 0 CE; i

Empezaré por definir lo que es un procedimiento;
son aquellos planes que sefialan la secuencia cronold
gica mds eficiente para obtener los mejores resulta-
dos en cada funcifn concreta de una empresa.

Un procedimiento estd compuesto de varios métodos-
que implican, que un procedimiento sea de cardcter -

netamente administrativo.
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Como ejemplo de algunos procedimientos tenemos:
~ El procedimiento para toma de decisiones
- El procedimiento para seleccionar el personal
Una de las caracteristicas de los procedimientos,-
es que se da en todos los niveles de una empresa.
otra, es que debido a cue &stos pasan por distin--
tos departamentos que estdn a cargo de distintas au-
toridades, resulta como consecuencia cue deban fijar
se con mayor precisidn.

Aunque un vrocedimiento sdlo sirva para determinar

rutinas de actividades y por tal motivo pueda pare---

cer un gasto innecesario, la verdad es que se verd -
traducido en un ahorro de tiempo a futuro.
1A, REGLA

"Los procedimientos deben fijarse por escrito, y de
preferencia, grdficamentes(10)
Ya que asi serdn comprendidos y se podrdn analizar -
mejor, Como ejemplos tenemos, las grdficas de proce-
so, las de flujo,y algunés otras, pero su funcién es
la de demostrar grdficamente cémo estd constituido -

un proceso.

(10) Ibid.p.173.
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l| 512-;-

2A, REGLA,

" Los procedimientos deben ser periddicamente revi
zados, a fin de evitar tanto la rutina, como la su--
perespecializaci6n, "(11)

En toda organizacién se pueden dar casos extre--
mos, ya sea que los procedimientos no sean lo sufi--
cientemente eficdces 6 por el contrario son exagera-
damente detallados, la revisi6n peridédica determina-
r4 cudl es su posiciébn y en todo caso propondrd un -
procedimiento m&s apegado a las necesidades de la =--
organizacidn.
3A, REGLA.

Evitar la duplicacién de los procedimientos, es --
muy usual que en dos 6 mds departamentos se elaboren
procedimientos parecidos, s6lo que vistos desde un -
enfoque distinto, &sto es innecesario y la solucién-~
es que sea un s§lo departamento o una socla persona -

el encargado de realizarlos.

(11) Ibid.p.174.
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'1.6.- BEGLAS SOBRE L0S PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS

1:6.1,-

“PROGRAMA, " Son aquellos planes en los que no sola--
bmente se fijan los objetivos y la secuencia de opera

- ciones, .sino principalmente el tiempo requerido para

iéaliia; cada una de sus partes."(12)

©-8i bien las politicas han de orientar la accibn y-

B 1o§,procedimientos fijan la secuencia de &stas accio

hes, la caracteristica principal de los programas es

g Que fijan el tiempo que se requiere para la realiza-

“457 gién“de cada una de sus partes.

‘ Los programas dependiendo a que nivel estén enfoca

dos, pueden ser generales o particulares, -ya sea si-

- son dirigidos a nivel departamento o a nivel empre--

sa. También se pueden clasificar como programas a ~-

corto plazo, o a largo plazo.

1,6:171.-" 1A, REGLA,

Si un programa no tiene el apoyo total, incluyendo
‘el de la suprema autoridad administrativa para su-

aplicacién, &ste no tendrd pleno ‘éxito.

(12) Ibid.p.174.
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1.6.1.2,~

1.6,1.3,-

Para obtener dicha aprobacib6n es necesario que di-

chos programas:

- Contengan todos los detalles

~ Presentarlos como si fuera una 1nversidﬁ atracti
va

-~ Determinar el tiempo en que producirdn resulta--
des.

ZA. REGLA.

No sélo hay_que imponer los programas a las per-
sonas que lo aplicardn, sino gue hay que lograr --
que &stos se convenzan por si mismos que el apli--
carlos traerdn beneficios para todos y se lograrédn
mejores resultados.
3A. REGLA.

Se debe detectar el momento m&s ideal para comen
zar a operar un programa.

En cuanto a los presupuestos se puede decir que-
son la nueva modalidad de los programas y que su -
principal caracteristica consiste en que determi--
nan cuantitativamente los elementos gue intervie--
nen, ya sean elementos financieros, si es que se -
habla de unidades monetarias, costos, utilidades,-

etc.
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1.7.1,-

Y los no financieros, si es que se habla de canti
dades de produccidén o ventas, etc.

Existe un tipo especial de presupuestos, son los-
llamados Prondésticos, los cuales tienen como carac-
terfstica, el de establecer el ndmero de unidades -
gue se esperan, ya sea vender, comprar, producir,--

etc.

1.7.- PLANEAC

Estas técnicas nos permitirdn, presentar los pla-

nes, explicarlos de manera esquemdtica, discutirlos
o analizarlos.

Ya que existe una gran diversidad en cuanto a téc
nicas se refiere, s6lo mencionaré algunas de ellas,
las mds importantes y usuales, A manera de ejemplo-
de una de éstas técnicas, el anexo no, 1, muestra -
cémo es un diagrama de proceso. Dicho anexo se pre-
senta al final del presente capftulo.

DIAGRAMA DE PROCESOS Y DE FLUJO,

Estos diagramas sirven para presentar, analizar--

y/0 nejorar un procedimiento, también ayudan a ex--

plicarlo mejor.
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1.7.2,-

1.7.3.-

1.7,’4,-

1.7.5.-

1.7.6.~
1.7.7.-

MANUALES DE OBJETIVOS Y POLITICAS DEPARTAMENTALES.

Contienen una serie de objetivos de la empresa, -
clasificados por departamentos y las politicas que -
corresponden a los mismos objetivos sobre la aplica-
cién de las politicas que corresponden a cada depar-
tamento.

GRAFICAS DE GANTT,

Tiene por objeto controlar la ejecucibn simulti-
nea de varias actividades que se realizan coordinada
mente.

PROGRAMAS, (Diversas Formas)

Los mds usuales son los presupuestos no financie
rog, los presupuestos financieros y los prondsticos,
todos éstos ya fueron mencionados y explicados ante-
riormente, cuando se explicaron las reglas sobre los
programas y presupuestos.

LOS SISTEMAS CONOCIDOS CON EL NOMBRE DE:

PERT. (Program Evaluation and Review Technique)

CPM, (Critical Path Method)

RAMPS, (Resource Allocation and Multi Proyect Schedu-
ling).
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Los anteriores sistemas, son conocidos con el nom-
bre genérico de Técnicas de Trayectoria Critica, por
qué buscan planear y programar en forma grifica y --
cuantitativa una serie de actividades simultdneas, -
poniendo énfasis principalmente en la duracién y el-
costo. La finalidad de todas las técnicas de planea-

cién es la del control,

2.-" LA PLANEACION SEGUN GEORGE R, TERRY "

2.1,~ DEFINICION DE PLANEACION,
" Es la seleccidn y relacién de hechos, asf como la
formulacif6n y uso de suposiciones respecto al futuro en
la visnalizacidn y formulacidn de las actividades pro--

puestas, que se cree son necesarias, para alcanzar los-

resultados deseados. "{13)
2.1.1.~ IMPORTANCIA.

Ya que la planeacifn es tan importante como la --
ejecucidn, debe existir una adecuada planeacién que -
anteceda a la ejecucifn.

Es importante el planear, porqué se deben elabo--
rar ideas definitivas de lo que va a realizarse antes

de que se lleve a cabo.

(13) Terry R. George., Principios de Administracidn.p.190,
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si una;accidn requiere de una resoluci6n inmediata
no es motivo suficiente para descartar a la planea--
cifn, pero sf es vdlido hacer planes provisionales.

La planeacifn evita la entropfa, no deja que las -
cosas se realicen por si solas, deﬁermina cOmo po-——
drian ser las cosas y no como son,

La planeacidn estimula para alcanzar mejores metas
descubre oportunidades y muestra cémo aprovecharlas-
© c6mo llegar a realizarlas.

La planeacidn es la diferencia entre el deseo y la
consecucifn de realizar tal o cual cosa. Muestra los
elementos que se reguieren, cémo reunirlos y en qué-
orden manejarlos,

No s6lo la planeacidén sirve para dar soluciones a-
problemas, la planeacién muestra nuevos caminos, nue
vas formas de realizar las cosas.

El acto de poner los pensamientos en un papel y -—-—
trazar un plan de accién, nos brinda una gufa, para-
determinar el curso de accién a seguir, y podemos €s
timar el tiempo, energfa y qué& materiales necesitare
mos, todo ésto coordinado nos encaminard a una buena

administracién.
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La planeacién reduce la realizacibn de activida--
des aleatorias y por ende nos ayuda a minimizar los

costos.

Z.Z,- ESTIPULACIONES QUE DEBERA SEGUIR UN PLAN,

Este tendrd como objeto proporcionar las mayores «-

contribuciones a la administracidn.

2.2.1.-

2.2.4.-

2.2,5.-

EL PLAN DEBE SER SENCILLO Y FACIL DE COMPRENDER.

Si el plan es bastante complicado sélo provocard ma
las interpretaciones.

EL PLAN DEBE ENCAJAR CON LAS NECESIDADES DE GUIENES -
LO PONDRAN EN PRACTICA,

El plan deberd estar adaptado al grupo administrati
vo que lo pondrd en prédctica.
SUBRAYE LA SELECTIVIDAD EN EL PLAN,

Hay que sefialar el objetivo, asignar responsabilida
des especificas seqdn lo pida el plan.
PONGA METICULOSIDAD,

El plan, debe especificar las actividades necesa---
rias requeridas para el logro del objetivo. Deberd in
dicar quién y ctmo tendrd que aplicarlo y cudndo.
PROPORC IONE VENTAJAS A CADA UNG DE LOS QUE PARTICIPAN
EN EL PLAN,

El plan podrd satisfacer deseos y necesidades de -

los participantes.-
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2:2.6-"‘

MANTENGA EL PLAN FLEXIBLE.
La flexibilidad es importantisima y es recomenda~-
ble que los planes contemplen los posibles cambios, -

dentro de los lfmites razonables.

2.3,~ VENTAJAS DE LA PLANEACION

La planeacifn busca actividades bien definidas y lo -

m&s ordenadas posible, para sacar el m&ximo beneficio
de éstas.

Todos los esfuerzos estdn dirigidos hacia la consecu-
ci6n de los objetivos.

La ejecucién de trabajo se ve reducida.

La planeacifén indica la necesidad de cambios futuros.
La planeacifn identifica y evalda nuevas oportunida--
des,

Permite aprovechar mejor los recursos de una empresa.

2.4,- LIMITACIONES DE LA PLANEACION

Debido a que la planeacifén se refiere a actividades -

futuras, el plan queda afectado por la inexactitud de
los hechos.
Las barreras psicolégicas que anteponen las personas-

que creen en el presente y no en el futuro.
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- Limita la iniciativa de los empleados.

- Cuando se presenta la decisién rdpida de una accifn,-
la planeacidén la retarda.

- La sobreestimacién de la contribuci6n de la planea--—
cibn,hay quienes sostienen que se gasta mucho tiempo-
y dinero en reunir informacién y tratar de ajustarla-
en un plan compacto.

La respuesta a éstas limitaciones, es que, aquellos
que resuelven de inmediato una accidn y obtienen at--
gdn resultado, es porqué la situacifn requiere de po-
ca planeacifn, sin embargo sf existe la planeacifn en
ésta decisién rdpida, y es verificable gque a la larga
quienes actdan con poca o ninguna planeacifn, emplean
nds tiempb y esfuerzo en la realizaci6én del trabajo,-
que los que se apegan a la planeacidn.

2.5.- PASOS PARA LLEVAR A CABO LA PLANEACION,

2.5.1;- ACLARACION DEL PROBLEMA.
Es fundamental precisar bien cudl es el problema ya
que de lo contrario no podremos avanzar, y todo lo -
que se realizar4, estard cimentado sobre un problema

equivocado.
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2.5-2}’

2.5.4,-

OBTENGASE INFORMACION COMPLETA SOBRE LAS ACTIVIDADES.
Debemos conocer todas'y cada una de las activida-
des que intervendrin y su influencia en otras, ya ---~
sean internas o externas.
Son de gran utilidad para obtener dicha informa--
cibn:
- La experiencia.
-~ Resolucilones anteriores.
- La prictica en otras empresas en c¢asos similares.

- La observacién .

Archivos.

- Datos obtenidos en la investigacidén y experimenta--—
cidn,

ANALICENSE Y CLASIFIQUENSE LOS DATOS.

Se deberd analizar los datos por separado y seiia=-
lar cudl es su Interrelacién cbteniendo las relacio--
nes causales; de manera tal que se identifiquen los -
datos de asuntos similares.

FORMULENCE LAS PREMISAS DE PLANEACION,

Una vez obtenido los resultados de los datos, se-

podrd presuponer en que se basard el plan, y en cud--

les se justificard.
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2.5.5,-

FORMULECE PLANES ALTERNATXVOS.

Usualmente existen varios planes para ejecutar un
mismo trabajo, de ahf que surjan los planes mds posi~
bles de realizar, y su formulacién requiere del inge-
nio del creador.

ELIJASE EL PLAN,

La decisifn puede ser tomada por una sola persona
o por un grupo, en &ste caso debe analizarse muy bien
el plan que deberd seguirse, tomando en consideracién
costos, adaptabilidad, etc.

DISPONGASE DETALLADAMENTE LA SUCESION Y DIRECCION DE
LAS OPERACIONES.,

Aquf es donde se deberd indicar con toda preci---
sién, d6nde, quién, Y cudndo deberd ejecutarse cada ~
fase del plan. El enfoque que se seguird, el tiempo-
de aplicacidn, todos estos pasos corresponden a lo --
que llamamos Estrategia de Planeacién.

VIGILESE COMO PROGRESA EL PLAN PROPUESTO.

En base a los resultados obtenidos es como se me-

dird el &xito o fracaso del plan. El seguimiento del-

desarrollo del plan queda englobado en la fase del --

control.

57



3.1,~ DEFINICION DE PLANEACION.

" Es la determinacién de los objetivos y eleccidn -
de los cursos de accién para lograrlos, con base en la-
investigacién y elaboracién de un esquema detallado que
habrd de realizarse en un futuro." (14)

3.1.1,- IMPORTANCIA,

La importancia real es que a través de la Planea---
cidn, se pueden preveer contingencias y cambios que se-
presenten en el futuro. Como también establecer las me~-
didas necesarias para poder contrarrestarlas. La Planea
cién d4 a conocer el curso de accién que permitir& apro
vechar o encaminar mejor los esfuerzos.

Fundamentos de la importancia de la Planeacién:
5.1,1.1,- si se utilizan métodos racionales en los recursos, -
la empresa tenderd al desarrollo.
5,1.1.2, ~ Existird menos incertidumbre.
35.1.1.3.- Preparard a 1la empresa para hacer frente a los cam
bios y contingencias, con el fin de proporcionar ma

yor éxito ern el momento en que &stas se presenten.

(14) Miinch Galindo y Garcfa. Fundamentos de Administracidn.

p. G4 sa



3 1,1.4,-

3.1.1.5.-

3.1.1.6.-
3.1.1.7.-
3.1.1.8,~
3.1.1.9.-
3.1.1.1C.-
3,1.1.11.-

3.1.1.12.-

3.L.115.-

Mantiene una mentalidad futurista teniendo como -
objetivo el porvenir, con el afédn de lograr y me-
jorar las cosas. .

Establece un sistema racional para la toma de de-
cisiones, evitando las tIpicas corazonadas o los=-
empirismos.

Reduce rilesgos y aprovecha oportunidades.

Las tomas de decisiones se basan en hechos.
Estableciendo el plan suministra a la empresa las
bases de actuacidn de é&stas.

Proporciona los elementos para que se dé el con--
trol.

Permite la evaluacién de alternativas antes de --
una toma de decisiones.

Aprovecha al m&ximo los recursos y el tiempo. A -
nivel empresa,

No estd de acuerdo con la improvizacién y promue-
ve su eliminacidn.

Al poner en conocimiento a todos los miembros de-
la empresa de los objetivos de ésta y hacia dénde
se canalizan‘sus esfuerzos, la motivacién de és--

tos se ve elevada.
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©3,2.1.-

3.2.2,-

3.2.4,-

3.2.5.-

PRINCIP10S,

son las gufas de conducta a observarse en la ac~~-

‘cidn administrativa.

PRINCIPIO DE FACTIBILIDAD,

Todo aquello que se desee planear debe ser realiza
ble, los planes demasiado ambiciosos son inoperantes,
éstos deberdn estar basados en la realidad,

PRINCIPIO DE LA OBJETIVIDAD Y CUANTIFICACION,

La planeacién debe estar basada en datos reales, -
precisos y exactos, y no en opiniones subjetivas, es-
peculaciones o cdlculos arbitrarios.

PRINCIPIC DE FLEXIBILIDAD,

Previendo situaciones imprevistas al elaborar un -~
plan es indispensable establecer -mirgenes que sean --
flexibles y que nos permitan tener nuevos cursos de -
accidén que se puedan ajustar a las condiciones que se
presenten.

PRINCIPIO DE LA UNIDAD,

Todo plan especifico debe integrarse al plan gene-
ral, persiguiendo siempre el logro de los propésitos—
y objetivos generales,

PRINCIPIO DE CAMBIO DE ESTRATEGIAS.

Si nuestro plan se extiende en relacidn al tiempo,

es necesario ajustarlo nuevamente. Esto no quiere de-

cir que se modifique todo, sino que se modificardn -~
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V '3-3."
3.3.1,-

3.3.2.-

3-3-3-"

3.3.4.-

3.3.5.~

los cursos de accin y, consecuentemente las polf--
ticas, programas, procedimientos y p:esupuestds pa-
ra su logro.

ETAPAS DE LA PLANEACION,

PROPOSITOS.

Fines esenciales gue definen la razfén de ser, la
naturaleza y cardcter de cualquier grupo social. ~-
Proporcionan pautas para el disefio de un plan,
PREMISAS,

son aquellas suposiciones que reducen lg incerti
dumbre sobre situaciones futuras que pueden afectar
el curso del plan.

OBJETIVOS,

Son los resultados previamente establecidos, son
los fines por alcanzar después de cierto tiempo. Te
niendo como caracterfsticas su establecimiento a un
tiempo especifico y su determinacién cuantitativa.
ESTRATEGIAS.,

Son los cursos de accidén que operardn en una em-
presa y la aplicacifn de los recursos y esfuerzos -
encaminados al logro de los objetivos en condicio--
nes mds ventajosas.

POLITICAS,

Son las gufas que orientardn la acci6én, crite-—-

rios o lineamientos generales que se observarin en-

la toma de decisiones sobre problemas de la organi-
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zacidén,

PROGRAMAS .

Es la secuencia de actividades especfficas encami
nadas al logro de los objetivos, y el tiempo requeri
do para llevar a cabo cada una de sus partes.
PRESUPUESTOS.

Es la asignacidn de cifras a las actividades del-
programa como es la estimacién de capital, los cos--
tos, ingresos y unidédes a producir para el logro de
los objetivos.

PROCEDIMIENTOS.

Es el establecimiento del orden cronol6gico y la-

secuencia de actividades./Estos se establecen de ---

acuerdo a la situacién de cada empresa.



= " PLAIEACION. SEGUN ZMAN VALD [V

I/, 1.~ DEFINICION DE PLANEACION

Es aquella funcibén que requiere de la sélgc

ganizacién o de un departamento.

4.1.1.- 1MPORTANCIA,

e La Planeaci6n tiene un sentidoiéséncialment
cialruya que es la Planeacién de'lé'acégdq;_
pos. y dentro de ésta se deben articular los proyéétﬁs'
ée vida personales y las condiciones del medio fisiég 4
cultural donde éstos tienen su actuacién.

4,2,- NORMAS CIENTIFICAS DE LA PLANEACION,

- Si la Planeacifn persigue la eficacia, debe reconocer
y respetar la naturaleza humana de los dirigentes.

- La Planeacién debe estar acorde a las condiciones del
medio en que el dirigente actda.

- La Planeacién debe reconocer y respetar la naturaleza
humana de los dirigidos.

- Si la Planeacitn quiere ser mds eficaz dcbe sistemati
zarse mediante el enlace de los objetivos, las polfti

cas, los procedimientos y los programas.



43.-

4,5.-

.OBJETIVOS.,

Son aquellos que expresan los fines hacia los cuales
debe dirigirse la accidn del grupo. Estos objetivos im-
plican la previsién de los acontecimientos futuros y la
decisién de elegir de entre diversas alternativas.

Los objetivos son la parte m&s importante y fundamen
tal de la Planeacidén. Si éstos son correctamente deter-
minados y son bien entendidos por los dirigentes y los-
dirigidos, la Planeacién serd m&s eficaz.

POLITICAS,

son los medios que orientarin la conducta de los di-
rigidos hacia la consecucién de los fines gue los obje-
tivos senalan. Indican el modo de actuar, sobre el "co-
mo" se han de llevar a cabo sus actuaciones.
PROCEDIMIENTOS.

Conjunto de reglas que sefialan una accidn procesal ,
determinada actuacidén en un tiempo especffico, con un -
orden preciso de secuencia.

En siI los procedimientos mencionan cudles serdn los-
medios técnicos o procesales que deberdn emplear para -
la consecucién de los fines que plenamente se han fija-

do.
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4.6,-

. L‘l7l

4.7.1.-

4.7.

PROGRAMAS .

Se puede decir que son los planes mis completos, -
ya que en ellos se encuentran conjuntados los objeti-
vos, politicas y procedimientos que dar&n formacién -
al sistema de cardcter normativo al cual se deberdn.-
ajustar tanto dirigentes como dirigidos.

Son mdltiples decisiones relacionadas de tal mane-
ra que integran un orden jerdrquico y una estructura-
16gica, de los medios y fines que hacen la Planeacidn.

Las normas anteriormente expuestas no son las Gni-
cas, de manera tal que en el amplio campo de la inves
tigacién cientffica existen muchas otras que pueden -
ser de tanta o mds importancia que é&stas.

REGLAS TECNICAS DE LA PLANEACION,

Estas son aplicables indistintamente a objetivos ,
polfticas, procedimientos y programas.
CLAROS,

Si nuestros planes carecen de una clarididad en su
explicacién, propiciardn discrepancias entre quienes-
traten de realizarlos.

PRECISOS.

En lo que respecta a los objetivos, fines ¢ metas-
que se pretenden alcanzar, si éstos no establecen con
precisién qué es lo que se quiere obtener, represen--
tan un sintoma inequivoco de la ineficacia de la di--
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4,7,3,~ CONSIGNADOS POR ESCRITO.

4.8.-

Esta regla es indispensable si se quiere tener ac--
tuaciones seguras, facilita ademds la exigencia de su;
cumplimiento.

REGLAS SOBRE LA ACTUACION DE LOS DIRIGENTES,

- La elaboracién de los planes deberd contar con la -
participacidn de quienes de alguna manera tengan gue -
ver con su realizacién.

~ Es indispensable que los planes sean del conocimien
to de aquellas personas que tengan alguna relac%dn o -
participacién con éstos.

- Los planes deberdn tener un cierto mdrgen de flexi-
bilidad y asf evitar la rigidez que no s6lo ocasionan-
ineficacia y alteraciones en la conducta humana de ~--
quienes estdn relacionados con ellos.

Es también preponderante el hecho de que deberdn --
realizarse planes alternativos, cuando se presenten -—-
acontecimientos fuera de lo previsto o cambios en el -
rumbo de la direccién.’

- Los dirigentes deberdn elaborar sus planes de mane-
ra tal que éstos se puedan coordinar para que no pier-
dan la unidad que deben tener como integrantes del sis
tema. »

- Es realmente aconsejable que los planes sean revisa

dos peridédicamente.
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»

Es una representacidn, que sirve para analizar, mejorar-

y/o explicar un procedimiento.

PASOS ESCENCIALES S.Iﬂﬁb_k()_S_U.SAD.Q_S. EUNC JONES
1) operacION c4lculos,registros,
sellos,etc.

2) TRANSPORTE Reportes,archivar.

3) INSPECCION Andlisis de cuen--

tas, informes, etc.

4) DEMORA Documentos en espe
ra de trémite.
5) ALMACENAMIENTO Documentos en ar--

chivo.

>oo(O

* El ejemplo fué tomado de, Reyes Ponce Agustin.op.cit.

.178-183,
P 18 68



PASOS PARA LA FORMULACION DE UN DIAGRAMA DE PROCESO.*

1.~ Hacer la hoja respectiva, que en su encabezado conten--
drd datos de identificacién del proceso, tales como el nombre
del mismo, departamento, seccibn dénde se inicia y d6nde se -
acaba, fecha de elahoracidn,etc,

2.~ La hoja consta de cinco columnas para los simbolos de -
" OTIDA ", otra para la descripcibn del trdmite, otras dos pa
ra anotar las distancias de transportes y los minutos de demo
ra por almacenamiento y otra finalmente para observaciones,
3.- Se anota ante todo, la descripcién de los diversos pa--
sos que el proceso comprende, y se marcan puntos en las colum
nas de los simbolos correspondientes, uniéndolos con una lf--
nea bien perceptible.

4,- Cuando el proceso se ha terminado de describir, se ob--
tienen los totales de operaciones, transportes, inspecciones,
y demoras, asf como de los metros recorridos y el tiempo per-
dido en el almacenamiento y demoras.

5.- Estos totales nos indican ya en cierto modo el tipo de-
accién que conviene tomar, ya sea para mejorarlo o mantener -
el mismo.

6.- Hay todavia necesidad de hacer un andlisis mds profun--

do, para lo cual se debe preguntar:

* Tomado de Reyes Ponce Agustin.op.cit.p. 180,
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a) ‘¢ qué se puede ELIMINAR ?
b) ¢ qué se puede COMBINAR ?
c) ¢ qué se puede REDISTRIBUIR ?
d) ¢ qué operaciones se pueden MEJORAR ?
Para éste dltimo inciso, en ocasiones serd posible usar-
diagramas de "movimientos", y de "hombre-md&quina".

GUNOS PUNT RA EL_ANAL] EICA PROCESO.,

REGLAS GENERALES:

1.- No se da por supuesto, Cada detalle debe ser preguntado e
investigado.

2.~ El mejor instrumental para el andlisis, es aplicar las --
sels preguntas; Qué, Quién, Por qué, D6nde, Cudndo, y ===~
Cémo .

3.~ El método propuesto debe ser analizado bajo las mismas re

glas con las que se analiz6 el método de operacidn.

REGLAS PARTICULARES:
1.- ¢Existe duplicacién, total o parcial, de algdn esfuerzo?

2,- ¢Puede mejorarse alguna operacién, combindndola con otra
parte del proceso, o realizdndola en otro departamento?

3.~ ¢Puede eliminarse totalmente alguna demora?
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4 .- ¢Puede cambiarse con ventaja la localizacién de algdn al-
macenamiento parcial o demora?

S5.- ¢Qué inspecciones pueden combinarse con operaciones?

6.~ ¢Puede eliminarse, o al menos acortarse, los transportes?

7 .- ¢Puede obtenerse el flujo directo de un documento, evitan

do en lo posible el retroceso?

8.- Un nuevo arreglo de la disposicidén de la oficina, o de la
secuencia de operaciones, ¢permitirdn eliminar movimien-~
tos innecesarios en el trabajo?

9.~ ¢Existen algunos pasos-—-cuellos de botella-- gue dificul-

ten o entorpezcan la realizacién del trabajo?, ¢cémo pue
den evitarse?

10.- ¢C6mo puede lograrse un flujo de trabajo mi&s uniforme?
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Actual |Propues-=| Mejora
. to.

RESUMEN

No .f Mins.{No {Mins. | NofLMins.
OPERACIONES
INSPECCION
TRANSPORTES
DEMORAS
DIST, REC. Mts. Mts. Mts,

Nombre del proceso:t

Depto.

Seccs.,

HOMBRE

Iniciado en:

FORMA

TRAMITE

Terminado en:

Hecho por:

Fecha:

*EJEMPLO DE UN FORMATO DE UN DIAGRAMA DE PROCESO

* El ejemplo fué tomado de, Reyes Ponce Agustin. op.cit. p.183.



OTRO EJEMPLO DE UN FORMATO
DE UN DIAGRAMA DE PROCESO,

Stmbolos |Dist| Tpo. :
en en Observ.
Mts. |Mins.

No.] Empleado Descripcidn
ojT|I|D|A

‘*EJEMPL_O DE UN FORMATC DE UN DIAGRAMA DE PROCESO

* El ejemplo fué tomado de, Reyes Ponce Agustfn.op.cit,.p.183.
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CUADRO COMPARATIVO DE CONCEPTOS DE LA PLANEACION

AUTOR

DEFINICION

ELEMENTOS

AGUSTIN REYES PONCE

PLANEACION.~ Es la fijacién de los
cursos de accidn de manera concre-
ta, para establecer principios y -
1a secuencia de las operacjones --
con sus tiempos.

Fijacidén de cursos de =---
accién, establecimiento -
de principios. fecuencia-
de operaciones, estableci
miento de tiempos.

+«JOSE A. FDEZ, ARENA

PLANEACION.- Actividad principal -
de 1a participacidn individual que
contribuye 2 la consolidacién do -
la estructura jerdrquica o modifi-
cacifn hacia nuevas tendencias.

Participacidn individual.
Tendencias nuevas.

FCO, LARIS CASILLAS

PLANEACION,- Es la etapa inicial -

eén la que se define lo que se va a
hacer y 1la elaboracién de polfti--
cas, objetivos, etc. Incluso tomar
decisiones de importancia.

Elaboracién de politicas,
objetivos, etc, Toma de -
decisiones.

MUNCH Y GARCIA

PLANEACION.- Es la determinacién -
a objetivos y la eleccién de los-
cursos de accién, basados en inves
tigaciones para la elaboracién de=
un esquema de realizacién futura,

Cursos de accién. Determi
nacién de objetivos,

GEORGE R. TCRRY

PLANEACION,~ Es la formulacibn y -
uso de suposiciones respecto al fu
turo, proposicién de actividades =
necesarias para la consecucién de-
los resultados deseados.

Formulacién de suposicio-
nes, Proposicién de acti-
vidades.

ISAAC GUZMAN VALDIVIA

PLANEACION.~ Es la funcifn que im-
plica una seleccidn de diversas al
ternativas, de los objetivos, pol
ticas, procedimientos y programas.
Es la toma de decisiones cue afec-
ta el curso futuro de la emprosa,

Seleccién de alternativas,
objetivos, polfticas, pro
cedimientos y programas.
Toma de decisiones.




RESUMEN DEL CAPITULO

La planeacidén es un proceso o actividad gue supone la -
elaboracibn y evaluacién de cada parte de un coniunto de deci
siones antes de cue se inicie alguna accién.

La planeacién es bisica, ya que es el punto de partida -
de toda actividad administrativa, ya sea para la orfganizacidn
la ejecucién o el control.

Es también un sistema gque se encarga de la formulaci6én -
de objetivos, desarrolla politicas, planes o procedimientos.

A través de las técnicas v procedimientos, determ;'.na los

pasos necesarios para alcanzar los objetivos trazados de ante
mano por la emsresa.
) Es la funcién administrativa que es contfnua y din&mica-
ya que selecciona de entre diversas alternativas la mejor pa-
ra la consecucién de los fines u objetivos de una organiza---
cién.

Asi pues, la planeacién se interesa tanto por evitar las
acciones incorrectas como por reducir ios fracasos y mediante
la toma de decisiones aprovechar las ovortunidades cue logra-
r&n cue una organizacién logre sus objetivos de la manera méds

eficiente.
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CAPITULO 111

“ LA PLANEACION ESTRATEGICA "

OBJET1VOS ESPECIFICOS:

Dar a conocer lo gue es la Planeacifn Estratégica, asi co

mo la importancia de &sta dentro de las organizaciones. '
Explicar la aplicacién cue puede tener la Planeacidén Es~-

tratégica en cualquier organizacifn, v proporcionar los pasos-~

necesarios para su elaboracién,
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" PLANEAC ¢ "

"EL TIEMPO ES LO QUE MAS DESEA-
MOS TENER, PERO, POR DESGRACIA
ES LO GUE APROVECHAMOS MENOS,”

HILLIAM PENN,

En el presente capftulo, presentaré& un panorama, de lo --
que es la Planeacién Estratégica, destacando su naturaleza e -
importancia; ademds de especificar,por qué es benefica la Pla-
neacién Estratégica Formal, v el papel que juega el Ejegutivo-.
en jefe dentro de la Planeacidén Estrat&gica. Analizaré también
cudles son los principales prejuicios que se sefialan en contra
de la P.E., asf como la forma de poder superar &stos. Y final-

mente, senalaré algunas diferencias entre la Planeacifn y la -

Planeacién Estratégica Formal,

1.~ ANTECEDENTES DE LA PLANEACION ESTRATEGICA.

La Planeaci6n Bstraté&gica Formal, con sus caracterfsticas
modernas, fué introducida por vez primera, en algunas empresas
comerciales a mediados de 1950. En aguel entonces, las empre--
sas mds importantes fueron principalmente las que desarrolla--—
ron sistemas de Planeacién Estratégica Formal, denominando los

sistemas de planeacién a largo plazo.
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Desde entonces, la Planeacifén Estratégica Formal se ha -~
ido perfeccionando, al grado de que en la actualidad, todas —-
las compafifas importantes en el mundo cuentan con algfn tipo -
de &ste sistema, y un ndmero cada vez mayor de empresas media

nas y pequefias est&n siquiendo &ste ejemplo.

2,- LA DIRECCION ESTRATEGICA Y QPERACIONAL
Y (A PLANEACION ESTRATEGICA.

George Steiner seflala que existen dos tipos de direccifn:
"Uno el que se lleva a cabo en los niveles mds altos de una es
tructura organizacional, al cual se denomina "direccién estra-
tégica", y todos los demds que pueden ser llamados "direccidn-
operacional”. (15}

Por tanto, sefiala que la Planeacifn Estratégica es el apo
yo determinante para ‘la direcci6én estratégica, aungue no se --
pueda decir que represente todo el proceso de la direccifn es-
tratégica, sino gue s6lo es un factor principal en la realiza-
cién de la misma.

Sl bien es cierto que la direccifn estratggica y operacio
nal estdn fuertemente ligadas, la direccién estratégica propor
ciona una guia, asf como su direccidn y los limites para la =--

operacional.

(15) steiner A, George. Planificaci6n Estratégica. p.12
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sin olvidar que el enfoque y el énfasis de la planeacidn
y de la direccién estratégicas se concentran mis en la estra-
tegia que en las operaciones.

Aunque hace algunos afos era mis importante para los di-

rectivos la operacién en una empresa tipica, y su principal --

problemé era cbmo usar eficientemente los recuros disponibles
para producir bienes y servicios a precios razonables para --
los consumidores. (Se pensaba que si cumplian con éste objeti
vo las ganancias serfan maximizadas)-.

Hoy en dfa el uso eficiente de los recursos sigue siendo
una de las procupaciones principales de las direccione; en --
cualguier organizacién; sin embargo, ahora la supervivencia -
de &sta se basa en la habilidad para adaptarse en forma apro-

piada al medio ambiente, ya sea interno o externo.
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3 DERERES DE (A HAKIM .

El autor Peter Drucker destaca cuiles son para €l los de
" beres de la alta direccién: ‘

Lo primero es la creacifn y la implantacién de la estra-
tégia, y explica que el deber de pensar en la misién del nego
cio implica hacerse la pregunta: ¢ qué es nuestro negocio y-
qué deberfa ser?.

Esto nos lleva al establecimiento de objetivos, al desa-
rrollo de estrategias y planes, y a la toma de decisiones de-
ahora para los resultados de mafiana. " Obviamente ésto‘s6lo -
puede hacerlo un drgano de la empresa que puede visualizar el
negocio por completo, tomar decisiones que lo afecten, eva---
luar los objetivos y las necesidades actuales y futuras, y --
que puede'distribuir los recursos humanos y monetarios para -
obtener resultados claves." (16)

El autor menciona gque sin duda alguna, ésto es el proce-
so de la Planeaci6n Estratégica.

Algunos otros deberes son por ejemplo:

- Establecer normas para las funciones reales.
- Crear y mantener la organizacién humana.
- Satisfacer las responsabilidades concernientes a las rela--

ciones que sélo los ejecutivos en el nivel mis alto de una or

(16) Ibid. p. 13.
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ganizacién pueden establecer y mantener, tales como: clientes~-

?rincipales, proveedores muy importantes, etc.

4,- RESPONSABILIDADES DE PLANEACION DE TODQ DIRECTOR.

Como se dijo anteriormente, la Planeacifn Estratégica es-
una funcién de todo director a cualquier nivel de una organiza
cién, por tanto, para determinar cudles eran sus responsabili-~
dades, fue llevada a caboc una encuesta entre los directores de
un gran ndmero de compafifas importantes. La encuesta la reali-
z6 Marvin Bower, exdirector de Mc. Kinsey y Cfa., (empresa de-
asesoria administrativa conocida mundialmente) quien resumid -
en catorce procesos las responsabilidades de planeacidn de to-
do director en la forma siguiente:

4,1,- " PROCESOS DE LAS RESPONSABILIDADES DE PLANEACION DE-
UN DIRECTOR.
4,1.1,- ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS: Decidir sobre el nego

cio o negocios a los cuales la compaiifa o divisidn-
se dedicardn, y otros factores que gufen y caracte-
rzéen al negocio, como el crecimiento continuo,
4;1.2,-  ESTRATEGIA DE PLANEACION: Desarrcllar conceptos, --
ideas y planes para lograr objetivos con éxito y pa

ra enfrentarse y derrotar a la competencia. La pla-
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4,13,

4.1.4.-
4,1.5.-

4.1,6.-

Q|l|7|'

_neacién estratégica es parte del proceso completo de

pianeacidn, el cual inciuye la planeacién directiva-

'y la operacional.

ESTABLEC IMIENTO DE METAS: Decidir sobre metas a lo--
grar dentro de un plazo m&s corto y de menor alcance
que los objetivos, pero disefiados como objetivos se-
cundarios especificos al elaborar los planes opera--
cionales para llevar a cabo la estrategia.

DESARROLLAR LA FILOSOFIA DE LA COMPAfiIA: Establecer-
las creencias, valores, actitudes y lineamienFos ora
les que puedan agregarse a "cSmo se hacen las cosas-
aqui”,

ESTABLECER LAS POLITICAS: Decidir sobre los planes -
de accién para guiar el desempefio de todas las acti-
vidades principales para llevar a cabo la estrategia
de acuerdo a la filosoffa de la empresa.

PLANEAR LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION: Desarro---
llar el plan de organizacién - las ligas que ayudan-
a las personas a unirse para desempefiar las activi-
dades de acuerdo con la estrategia, filosoffa y polf
tica. ‘
PROPORCIONAR EL PERSONAL: Contratacidn, seleccidn, y

desarrollo de personas para ocupar los puestos deter

minadosven el plan de organizacién.
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:4;1.-3‘.-’
4.1.9,-
4,1.1C.-
4,1.11,~

4,1.12.-

4,1,13.-

ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS: Determinar y prescri--
bir c6mo se llevardn a cabo todas las actividades im-
portantes y rutinarias.

PROPORCIONAR INSTALACIONES: Proporcionar la planta,--
equipo v otras instalaciones fisicas necesarias para-
llevar a cabo el negocio.

PROPORCIONAR EL CAPITAL: Asegurarse de que el negocio
disponga de fondos y créditos necesarios para las ins
talaciones ffsicas y el capital de trabajo.
ESTABLECIMIENTO DE NORMAS: Fijar las medidas de desem
pefio que permiten de la mejor manera al negocié lo---
grar sus objetivos a largd plazo con éxito.
ESTABLECER LOS PROGRAMAS DIRECTIVOS Y LOS PLANES OPE-
RACIONALES: Desarrollar programas y planes que diri--
jan las actividades y el uso de los recursos gue-cuan
do se lleven a cabo conforme la estrategia, polfticas
procedimientos y normas establecidas- permitird&n que-
las personas realicen sus objetivos particulares. Es-
tas son las fases del proceso completo de planeacién
que incluye la planeacién estratégica.

PROPORCIONAR INFORMACION CONTROLADA: Proveer hechos y
ndmeros para ayudar a las personas a seguir la estra-

tegia, polfticas, procedimientos y programas; estar -
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al pendiente de las fuerzas laborales exteriores e-
interiores; y medir su desempefioc contra los planes;
s establecidos y las normas.
4,1,14,- MOTIVAR A LAS PERSONAS: Dirigir y motivar a la gen-
: te de manera que actfie de acuerdo con la filosofta,
polfticas, procedimientos y normas para realizar --

los planes de la compafifa."(17)

5.~ ANTICIPACTION [NTUITIVA VERSUS PLANEACION ESTRATEGICA FOR--
HAL.

Para formular planes estratégicos a futuro un direc--
tor puede escoger una de dos formas fundamentales que exis
ten y que son:

" La primera que consiste en enfrentarse al dia confor-
me llegue, y tomar decisiones estratégicas de acuerdo con-
ésta actitud.

La segunda que consiste en preocuparse por el futuro-
ideando estrategias para enfrentarse a &ste en una forma -~
adecuada y que pueda escoger uno de los siguientes enfo---
ques: el primero, la anticipacifén intuitiva, que tiene va-
rias caracteristicas importantes, ya que ésta se desarro--
lla en la mente de una persona, estd basada en la experien
cia obtenida en el pasado, en el instinto, el juicio y el-

pensamiento de reflexifn de un directivo."(18)
(18) Ibid.p. 15 y 16.
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Si una organizacifn estd siendo dirigida por algfin ge
nio ‘intuitivo es obvio que no necesita de una Planeacifn -
E‘stratégica Formal., Pero realmente, cudntas organizaciones
tienen é&ste tipo de dirigente, y afin asf, cuintas de sus -
apreciaciones o juicios tienen la certeza de ser correc---
tos.

Por otro lado, el sistema de planeacién formal estd--
organizado y desarrollado con base en una serie de procedi
mientos; que estén basados en la investigacibén e involu---
cran la participacién de mucha gente. El apoyo en la toma-
de decisiones en el proceso se documenta frccuenteménte Y-
el resultado del esfuerzo total es una serie de planes es-—

critos.
6.- ¢ QUE ES LA PLANEACION ESTRATEGICA ?

" Es importante entender que no existe un sistema de --
planeaci6n el cual cada organizacién debe adoptar, sino --
que los sistemas deben ser disefiados para que se adapten a
las caracterfsticas particulares de cada empresa."(19)

Asi como existen pequefias o grandes diferencias entre
las empresas, que las hacen diferentes, asf pasa con los -
sistemas aunque existe un plan para cada tipo de empresa, -
éste tiene algunas caracteristicas parecidas entre uno y -

otro.

(19) Ibid.p. 19
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Aunque si bien es cierto que no se puede decir que --
exista un tipo de sistema de planeaci6n para tal o cual éﬁ
presa, si se puede adaptar uno que se apegue a las caracte
risticas singulares de ésta.

Steiner define a la Planeacifn Estratégica Formal con

siderando cuatro puntos de vista diferentes.

6.1 EL PORVENIR DE LAS DECISIONES ACTUALES,

La planeacibn trata con el porvenir de las decisiones
actuales, observa la cadena de consecuencias, de causas y
efectos durante un tiempo, relacionada con una decisién -
real o intencionada que tomard el director. También obser
va las posibles alternativas de los cursos de accién en -
el futuro. La esencia de la planeacifén estratégica estd -
en base a identificar sistemdticamente oportunidades y pe
ligros a futuro, que combinados con otros datos represen-
tan la base para una mejor toma de decisiones en el pre--
sente. El planear significa disefiar un futuro deseado e -
identificar las formas para lograrlo.

6.2 PROCESO,

Se puede decir que la Planeacién Estratégica es un --

proceso, ya que inicia estableciendo las metas organiza--

cionales.
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También define estrategias y politicas que coadyuvan-

al logro de éstas metas, otra funcién, es la de desarro--

1llar planes que aseguren la implantacién de las estrate--

gias para poder asi obtener los fines buscados.

Se puede concluir que la Planeacifn Estratégica es --

sistemftica, porque es organizada y se conduce en base a-

una realidad.

6.3.-

6.4,-

FILOSOFIA,

La Planeacifn Estratégica requiere de dedicacién pa
ra actuar con base en la observacifn del futuro, .repre-
senta un proceso mental, mis que una serie de procedi --
mientos, es un ejercicio mental e intelectual.

Los directivos y los participantes de ésta Planea--
cién Estratégica deben creer en el valor de ésta y so--
bre todo tratar de desempefiar sus actividades correspon

dientes lo mejor posible.

ESTRUCTURA .

Un sistema de Planeacién Estratégica Formal integra
tres tipos de planes fundamentales, que son: planes es-
tratégicos, programas a mediano plazo y presupuestos a-

corto plazo y también planes operativos.
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Hediante 8stas uniones, las estrategias de la alta-
direccién se reflejan en las decisiones actuales.

La Planeacién Estratégica es el esfuerzo sistemdti-
co que establece propdsitos, objetivos, politicas y es-
trategias bdsicas, para desarrollar planes detallados, -

- con el £in de poneé en prictica las politicas y estrate
gias y asf lograr los objetivos y propbsitos b&sicos de

la compafnifa.

7.- LO QUE NO ES LA PLANEACION ESTRATEGICA.

- "La Planeacién Estratégica no trata de tomar deci;iones
futuras, ya que éstas s6lo pueden tomarse en el momen-
to0."(20) '

- La Planeacifn Estratégica no pronostica, sino gque va -
mds alld de los pronésticos.

- La Planeacién Estratégica no representa un esfuerzo pa
ra sustituir la intuicién y criterio de los directores,

- La Planeacifn Estratégica no es un conjunto de planes-
funcionales, o una extrapolacién de los presupuestos -
actuales, es un enfoque de sistemas para guiar una em-
presa durante un tiempo a través de su medio ambiente,

para lograr las metas preestablecidas.

(20) Ibid. p. 22
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‘8,- MODELOS CONCEPTUALES DE LA PLANFACION ESTRATEGICA.

"Un modelo conceptual es agquél que representa una idea -
de lo gue algo deberfa ser en forma general.

Un modelo conceptual también representa una herramienta,
ya que proporciona la gufa para un adecuado funcionamiento en
la prdctica."(21)

A continuacibn se presentardn los cuatro Modelos Concep
tuales que propone George A. Steiner en su libro "Planeacién-
Estratégica", y que sirven de modelo para crear un plan estra

tégico adecuado en compaiifas tanto pequeilas como medianas y -

grandes.
A B
1.~ FORMULAR LOS DEBERES.- 1.- DEFINIR LA CLASE DE COMPA--
. DEFINIR EL ALCANCE DEL NIA GUE QUEREMOS.
PLAN,
« DEFINIR LOS RESULTADOS
BUSCADOS,

. DETERMINAR COMO DEBE -
DESARROLLARSE EL PLAN:
. & QUIEN HACE QUE ?

(21) Ibid.p. 22
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2|‘

3‘.‘

& Cuanpo 7 & EN QuE -
MOMENTO ?
. SOLICITUD DE INFORMA-
CION,
DESARROLLAR LAS ENTRADAS
ANTECEDENTES

PRINCIPALES TENDENCIAS
AMBIENTALES,
OPORTUNIDADES Y PeLi--

GROS,
POTENCIALIDADES Y DEBL
LIDADES INTERNAS.

PRONOSTICOS ACTUALES -
DE VENTAS DEL PRODUCTO
VALORES Y JUICIOS DE -
LOS DIRECTIVOS,

EVALUAR LOS RECURSOS DE-
ACCION ALTERNATIVOS.,

2.~ ANALIZAR NUESTROS CLIENTES.,

¢ QUIENES soN ?
¢ CoMO DEBEN SER CLASIFI-

cADOS ?
& POR QUE COMPRAN NUESTRO

PRODUCTO/SERVICIO ?
¢ A QUE SEGMENTOS DEL MER
CADO SERVIMOS 7 ETC.

3.- ANALIZAR NUESTRA INDUSTRIA,
. TENDENCIAS,
, ESTANDARES Y ESTADISTICAS
. CoMPETENCIA,
. POTENCIAL DE UTILIDADES
., Etc.
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4,- DEFINIR LoS OBJETIVOs 4.~ PREGUNTAR} ¢ CUALES SON PARA

PRIMORDIALES, NOSOTROS LAS OPORTUNIDADES Y
. VenTAs PELIGROS 7
+ UTILIDADES

. DESARROLLO DEL PRO--
DUCTO

+ POTENCIAL HuMANO

. ETC,

5.~ DEFINIR LAS POLITICAS~ 5.~ PREGUNTAR: ¢ CUALES SON NUES

Y ESTRATEGIAS IMPORTAN TRAS POTENCIALIDADES Y DEBI-
TES, LIDADES 7
» MERCADOS . EMPLEADOS
, Probuctos ., Precios
. FINANZAS . TECNOLO--
GIA
. ETC,

6,- DESARROLLAR PLANES DE- 0.~ PREGUNTAR: ¢ CUALES ESTRATE-
TALLADOS A MEDIANO PLA GIAS SON IDENTIFICABLES ?
20,

7.- DETERMINAR LAS DECISIO  7.- EVALUAR LAS ALTERNATIVAS DE-
NES ACTUALES NECESA=—- ESTRATEGIAS, ' '
RIAS,
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8,- OBSERVAR EL DESEMPERO,

S.- REVISAR ANUALMENTE.

. "
1.~ DESARROLLAR ENTENDI---
MIENTO PRAGMATICO DE -
PLANEACION ESTRATEGICA
PERO EN -~
PARTICULAR PARA UNA PE

EN GENERAL.

QUERA COMPANIA.
+ LITERATURA,
+ ASESORIA DIRECTIVA,

81"

DESARROLLAR OBJETIVOS, ~—--

9.- PREPARAR PLANES DETALLADOS-

1C.-

lll-

12.-

13,-

PARA TMPLANTAR ESTRATEGIAS.

DESARROLLAR PLANES DE CON--
TINGENCIA,

TRADUCIR LOS PLANES EN PRE-
SUPUESTOS.,

0BSERVAR EL DESEMPENO.
REVISAR ANUALMENTE,

i}

¢ DoNDE NOS ENCONTRAMOS 7

. FILOSOF1A, CONFIANZA Y ML
SION COLECTIVA,

. SITUACION FINANCIERA,

. SITUACION COMPETITIVA,

. CONFIABILIDAD Y ACEPTABI-
LIDAD DEL PRODUCTO,ETC,

. MERCADO AL QUE SIRVE,
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- SEMINAR10S PROFESIONA--

- LES.

. VISITAS A OTRAS COMPA--
NIAS QUE LLEVEN A CABO-
LA PLANEACION,

2.~ IDENTIFICACION DE:
QPEDEPQ PF:
. DEBILIDADES,
. OPORTUNIDADES,
. PeLiGROS,
. POTENCIALIDADES,

3.- IDENTIFICACION DE ES-=
TRATEGIAS PARA EXPLO--
TAR LAS OPORTUNIDADES-
Y EVITAR LAS AMENAZAS,

. Erc,

2,-¢A

DONDE QUEREMOS LLEGAR 7

. REDEFINICION PRELIMINARIA -

DE

LAS METAS,

. [EVALUACION DE LAS ALTERNATL

VAS

EN VISTA DE LAS POTEN--

CIALIDADES, DEBILIDADES, --
RESTRICCIONES Y MOMENTO AC-
TUAL,

3.,- ¢ PoDEMOS LLEGAR HASTA

ALLT ?

MOMENTO ACTUAL
REQUERIMIENTOS ORGANIZA
CIONALES

REQUER IMIENTOS DE PERSQ
NAL

REGUERIMIENTOS DE INSTA
LACIONES
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.. REQUERIMIENTOS FINANCIE
ROS
.~ ETc.

4, - EVALUACION Y SELECCION ~ 4, - & CUALES ESTRATEGIAS LOGRA-
DE ESTRATEGIAS, = RAN CUALES METAS ?
. RELACION ENTRE METAS Y-
ESTRATEGIAS EN VISTA DE
LOS VALORES DIRECTIVOS-
Y DEL ANALISIS DE SITUA
CION,

5.- IMPLANTACION DE PLANES 5.~ ¢ QUE DECISIONES DEBEN TO--
PARA ESTRATEGIAS PR1O- MARSE AHORA PARA LLEGAR -
RITARIAS, HASTA ALLI 7

. PRESUPUESTOS A CORTO --
PLAZO,

. DECISIONES Y ACCIONES A
CORTO PLAZO EN CUANTO A
ORGANIZACIONES, PERSO--
NAL,
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6,- FORMULACION DE LAS ME-
TAS PRINCIPALES DE LA-
Cia,

. M1s1oN

. PROPOSITOS Y FILOSO- -

FIAS,
+ OBJETIVOS ESPECIFI--
COS A LARGO PLAZOY

. VENTAS,

. UriLipabes,

. PARTICIPACION EN -
EL MERCADO.

. OTros,

7.~ PREPARAR LOS PLANES -~
ASOC IADOS !
. POTENCIAL HUMANO,
. FINANCIAMIENTO,
. INSTALACIONES,
. ETC., SEGUN SE NECE-
SITE,

8.~ UBSERVAR EL DESEMPEfO,

9,- REVISAR ANUALMENTE,

6.- OBSERVAR EL DESEMPENO,

7.~ REVISAR ANUALMENTE,
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PLAHEACION C VA SISTEMATICA.

El modelo representa las partes que integra una Pla--
neacién Corporativa Sistemdtica y c6mo se divide dentro -
del misme a la Planeacibn Estratégica y a la Planeacit6n -
T&ctica.

El modelo ests dividido en tres secciones principa---
les: v
1.- PREMISAS DE PLANEACION.
2.~ FORMULACION DE PLANES
3.- IMPLANTACION Y REVISION,

9.1.~ PREMISAS DE PLANEACION,

"Premisa significa lo que se establece con anterio-
ridéd. Las premisas estdn divididas en dos tipos: el --
Plan para Planear, y la Informacidén Sustancial, necesa-
ria para el desarrollo e implantacifn de los planes?(22)

Las Premisas de Planeacifn esenciales se muestran -
en los cuatro cuadros en lfnea vertical. La informacién
acumulada en éstas dreas algunas veces es llamada " and
lisig de situacién " o " evolucibn corporativa "," and-
lisis de posicién ", " evaluacién de la posicién ", y -~

* premisas de planeacién °,

(22) 1bid.p. 23

97



vJos hE

PLAREACION ESTRATEGICA

ERPECTATIVAS DE LOS
PRINCIPALES INTERESES
EXTER JIURLS

Sociedad

4 Conunidad {(local)
Accionintas
Clientes
froveedores
Acrevdores

XPECTATIVAS DE LOS
PRINCIPALES LNTERESES
INTER LORES

b4 Alta dircceifn

Otros dircctores
Empleadon por hora
Perscnal

Situncidn actual
Pruvinionea

Vesunpeho eon el pasadu_'

VALUACION DE

Oportunidades

L Anbienta:

Peligros
Coapainfa:

Potencialidades

Debilidades

I

¥
INIQNHACI“M

PLANEACION

TACTICA

ESTRATEG 1AS
Misidn

ESTRATEG LAS

Propbsitos
Objetivos MEDIAND
Folfticas

HAESTRAS

-

PROGRAHADAS

PROGRAMACION
¥ PROGRAMAS A

PLAZO

PLANEACION
¥ PLAKES A
CORTO PLA-|
As]

IMPLANTAC ION!
DE PLANES

EVISION

EVALUA
ron pE |
PLANES
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* £1 ejemplo fué tomado de: Steiner.A. George, op.cit. p. 24




Existen diferentes tipos de informacién como:
INFORMACION PASADA QUE INCLUYE:

- Ventas

- Utilidades anteriores.

- Rendimiento sobre la Inversifn

- Participacibn en el mercado.

- Capacidad para desarrollar un producto.

INFORMACION ACTUAL QUE INCLUYE:
- Capacidad directiva.

- Habilidades de los empleados.
- Competencia,

- Im&gen corporativa

- Demandas sociales de la empresa.

Aceptacién del producto.

Intereses de los clientes,

INFORMACION FUTURA QUE INCLUYE:

~ Prondsticos de mercado.

~ Ventas.

- Tendencias econfmicas seleccionadas
- Competencia.

~ Tecnologfa.
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gayxgué’haégfindtar que ninguﬁ;»otgahizgcibn puéde,
examinar én'fbfma‘minﬁcidséiéqdog'ldé elementos que posi
bleménée estén incluidos en él andlisis de situacién. -~

Estprquieré decir que cada organizacién debe iden~
tificar sus propios elementos.

En el cuadro superior de &stos cuatro cuadros se -
encuentran ubicadas las " expectativas de los principa--
les intereses externos ".

Para toda empresa es de vital importancia saber --
cudles son los intereses de sus principales elementos, y
cémo se espera que cambien. Para una empresa pequéﬁa a -
manera de ejemplo, los intereses que debe preocuparse =--
por conocer son los de sus accionistas.

_ Cabe mencionar que tanto los directivos como los -
empleados tienen intereses que también deben ser aprecia
dos y considerados dentro del proceso de planeacién, y -
son de vital importancia, los de los altos directivos ya
que éstos provienen de un sistema de valores.

La base de datos ( archivo ), es la informacidén -=-
sobre actuaciones pasadas, la situacién actual y el futu
ro, Esta informacién es importante para identificar los-

cursos de accifn alternativos y para evaluarlos.
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2.'

El cuadro final es el cue Algunos llaman " andli-
sis de OPEDEPO PF ", gue entenderemos por Oportunida--
des, Peligros, Debilidades, y Potencialidades en la --
Planeacifn. Este andlisis es uno de los pasos criticos
dentro del Proceso de Planeacibn.

El examinar de una manera correcta tanto Oportuni
dades y Peligros futuros de una empresa y combinarlos-
con sus Potencialidades y Debilidades, es una gran ayu

da que representa ventajas.

FORMULACION DE PLANES,

El siguiente paso en el Proceso de Planeacién Es-
tratéqgica es el de formular estrategias maestras y de-
programa, &stas se definen como misiones, propésitos,-
objetivos y polfticas bésicas.

Las estrategias de programa se refieren al uso y-
disposici6n de los recursos para proyectos especffi--—-—
cos.

En ésta parte de la Planeacifn debemos dedicarnos
a los fines mds importantes y fundamentales y a los en
foques principales para loqrarloé como:

- Utilidades.

~ Gastos Capitales.
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- Participacién en los mercados.

- Organizacibn.

~ Precios.

- Produccibn.

- Mercadotecnia. -
- Finanzas.

- Relaciones pdblicas.

- Personal.

~ Capacidades tecnol&gicas.

- Mejoramientos del producto.

Los planes se formulan en base a los deseos y no-
a un modelo, €stos deseos son estimulados por las con-
diciones a gue se est& enfrentando la empresa en un -
momento dado.

La Programacifn a Mediano Plazo, es el proceso me
diante el cual se prepara y se interrelacionan planes-
egpeci{ficos funcionales para mostrar detalles de cémo-
se debe llevar a cabo la estrategia para el logro de -
objetivos, misiones y propSsitos de la compafifa a Lar-
go Plazo.

El siguiente paso es desarrollar los planes a Cor

to Plazo c¢on base en los Planes a Mediano Plazo.
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9.3,-

9.3,1.-

IMPLEMENTACION Y REVISION.

Una vez cue los planes operativos son elaborados-
deben ser implantados. El proceso de implantacién in-
cluye la motivacién, compensacién, evaluacién directi
va y procesos de control. Los planes deben ser revisa
dos y evaluados.

En la actualidad, la gran mayorfa de las empresas
pasa por un ciclo anual de planeacibn, durante el ---

cual son revisados los planes.

FLUJOS DE INFORMACION Y NORMAS DE EVALUACION Y 'DECI--
SION,

El cuadro, " flujos de informacién ", se refiere-
a que la informacién debe fluir por todo el proceso -
de planeacién dependiendo en que parte del proceso y-
cu&l sea el tema de Informacién.

En todo el Proceso de Planeacifn es necesario ~—-—
aplicar las normas de decisifn y evaluaci6n. A manera
de ejemplo, los valores de un ejecutivo en jefe repre
sentan normas de decisifn cualitativas si se trata de
algfin desarrollo de estrategias maestras de programa,
en cambio en el desarrollo de los planes operativos,

las normas de decisifn se convierten en cuantitativas.



9,4,- ALGUNAS OBSERVACIONES ACERCA DEL MODELO.

El modelo no comprende s6lo una dimensi6n de tiem
po, sino varias, generalmente los sistemas de Planea--
¢i6n Estratégica no tienen tiempo fijo.

No existe realmente un s6lo objetivo en una compa
fifa,cada organizacién tiene mGltiples metas que tienen
diferente importancia en la planeacifn y en las opera-
ciones de la misma.

Realmente en la préictica un proceso es repetitivo
y no,como da apariencia el modelo que se presenta, que
parece ser un proceso conceptual con un comienze y un-
final aparente.

El modelo presentado es completo, sin embargo pue
de. ser adaptado a casi cualquier situacibén con una al-
ta probabilidad de &xito.

En el modelo no se puede identificar a la Planea-
cién Tdctica, sin embargo se puede afirmar que la Pla-
neacién T4ctica se refiere a los cursos de accibn usa~
dos para implantar los planes estratégicos.

El modelo realmente representa el Proceso de Pla-
neacién Estratégica, porque esta disefiado para trans~-

formar las estrategias en acciones actuales.
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NEFIC 5 -

Porqué es esencial para cumplir con las responsa-
bilidades de la alta direccibn. Para aguellos directo
res gue sienten, que su intuicién no es la Gnica mane-
ra para tomar decisiones, la Planeacién Estratégica de
be llegar a formar parte integral de sus actividades -
directivas.,

Debemos recordar que las compaiifas gque manejan la
descripcién de puestos para sus ejecutivos en jefe, lo
identifican claramente c6mo el principal arquitecto --
del futuro de la empresa, pero aln cuando no existan ;
tales descripciones, los ejecutivos en jefe deben reco
nocer su responsabilidad como tal,

"Form(la, y contesta preguntas importantes en for -
ma ordenada para una empresa tales cémo: ¢ Cudl es la-
linea bdsica de nuestro negocio ?, ¢ Cudl es la filoso
ffa de la empresa ?, ¢ Cudl es el propésito fundamen--
tal ?, ¢ Culles son los objetivos tanto a corto cémo a
largo plazo ?, ¢ Qué productos serdn obsoletos ?, ¢ C6
mo y cudndo deberin ser reemplazados ?, ¢ Cudles son -
nuestros mercados ?, ¢ Qué participaci6n en los merca-

dos queremos obtener y cémo podrd lograrse ésto ?, --
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11,-

¢ Quiénes son los competidores principales ?, ¢ Qué po-
sibles cambios del medio ambiente pudieran afectarnos ?
¢ Cufles ser&n las oportunidades o peligros en los pré-
ximos afios que debemos explotar o evitar respectivamen-

te 2." (23)

ELGUNAS VENTAJAS PE LA P LA ACION £ STRATEGICA.

- Una gran ventaja es gue puede simular el futuro, so-
bre papel sin mayor peligro que en caso de no resultar,
borrar y volver a comenzar, cosa gue no podrfa ser en =~
una toma de decisiones en la vida real, '

Sin embargo, el simular aporta otras ventajas como:
alentar al ejecutivo, permitirle ver, evaluar y aceptar
o en todo caso descartar alternativas, lo cual no serfa
fac£ible sin la simulacién,

- Al aplicar el enfoque de sistemas, la Planeacién Es-~
tratégica considera a una empresa come un sistema com--
puesto por diferentes subsistemas, mediante el cual la-
Alta Direccibn ve a la organizacién como un teodo, en --
vez de tratarla en forma independiente y sin relacionar
a todas sus partes en un todo.

- Exigir el establecimiento de objetivos, es una de --
las ventajas m&s dtiles de la Planeacibn Estratégica,ya
que hardn cque las personas que participen en la elabora

cién de éstos pongan mis enmpefio.
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- Proporciona una estructura para la ‘Toma dé Deci~-
siones en toda la empresa. Y a su vez un ejecutivo a
nivel inferior puede tomar decisiones sin pasar por-
‘alto los objetivos de la alta direccibn.

- £Es indispensable para que la mayorfa de las fun--
ciones directivas tengan un mejor desempefio.

- La Planeacién Estratégica es un pardmetro para el
desempefio de la misma.

~ Identifica asuntos clave y sus prioridades y se -
los sefala a la alta direccibn.

- Los Sistemas de Planeacién cudndo son bien organi
zados son una red de comunicacién muy Gtil gue comu-
nica los objetivos, estrategias y planes operaciona-
les en todos los niveles de la direccidén,

- Capacita al directivo c6mo un director, ya gue —-
contribuye a desarrollar habilidades directivas.

- Los Sistemas de Planeaci6n Estratégica estimulan-

la participacién en el Proceso de Toma de Decisiones.
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- Casi siempre la introduccién de un sistema de Planea-——
cién formal origina prejuicios en contra de la Planea--~
cifn y &sto reduce la probabilidad de que ésta sea efec.
tiva.

- S5i se desea una Planeacifn eféctiva se requiere de un -
gran esfuerzo, ya que varias persanas tendr&n que dedi-
car su tiempo y se incurrird en gastos para estudios e-
informacifn especial. Por tanto, se puede decir que la-
Planeacién es cara y como medida de control es recomen-
dable revisar la relacifn costo-beneficio a través de =-
tode el proceso.

~ No se puede garantizar superar una crisis momentdnea.

- Requiere ser desarrollada por gente que tenga una gran-
capacidad analftica, creatividad y entercza, ademds de-
una gran habilidad y talento.

- La Planeacifn Estratégica no garantiza el éxito, pero -
si puede asegurar un resultado positivo, si es que el-
sistema de Planeacidn se adapta realmente a las caracte
;Isticas de la empresa.

13.- LA SUPCRACION [t (OS PREJUICIOS EN CONTRA [E LA PLANCAC ION
En la mayorfa de las organizaciones existe cierto recha
zo a la introduccién y desarrollo de un sistema de Planea

cién Estratégica.



‘Algunas de &stas razones de‘qbdsﬁciGn'a’IatPlané§- ,5

cmﬂ son:. :

-  La Planeacién a Largo Plazo es muy complicada.

~.No hay tiempo para dedicarse a ella, ya que~exis—
ten otras actividades que necesitan de Atencién.

- Si no se puede pronosticar en forma exacta seis -
meses en adelante, menos cinco afos.

~ Representa demasiado papeleo. Sin embargo son sé-=
lo razonamientos superficiales, ya que realmente exis~
ten otros sentimientos m&s profundos de oposicidn a la
Planeacifn, algunos de éstos son: ‘

- La Planeacién altera las relaciones interpexrsona-
les, ya que la introduccién de un sistema provocard la
desintegracién de grupos establecidos y por consecuen-
cia se formardn nuevos, ésto origina todo tipo de du--
das, malentendidos, frustraciones que resultan en ba--
rreras psicoldgicas al sistema.

-~ La Planeacién cambia los flujos de informaci®n, -
el procedimiento de la Toma de Decisiones y el poder -
de la autoridad. Dentro del Sistema de Planeacifn se -
van a desarrollar nuevos canales de informacién, que -
originardn otros patrones de Toma de Decisiones que --

traerdn como consecuencia cambios en las autoridades.
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Por tanto es natural que los directorxes y directi
vos se preocupen de la estabilidad de su autoridad.

- La planeacién puede acentuar conflictos en las —--
organizaciones. Es bien sabido que dentro de una orga-
nizacién casi siempre existen conflictos, ya sea den--
tro de las divisiones o entre grupos de diferentes ni-
veles. Estos conflictos son tan potenciales que repre-
sentan un peligro para la aplicacién del Sistema de -~
Planeaci6n ya que &stos conflictos se pueden acentuar.

- Problemas operativos tienden a anular los esfuer-~
z08 de la planeacién, El directivo operative tibico -
estd altamente capacitado para resolver problemas ac=-
tuales y se resiste a involucrarse con el deber de la-
Planeaci6n Estratégica, la cudl representa mis riesgo-
y cuyos resultados son inseqguros durante algunos aifios-
en el futuro.

- Los riesgos y temores a fracasar, en nuestra so--—
ciedad, estdn asociados con la incompetencia, o falta-
de inteligencia; y ya que la Planeacifn Estratégica in
cluye el riesgo a cometer errores al seleccionar las =
estrategias, el temor al fracaso es latente y es una -

barrera mds.
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14,-

1.1,

14.2.-

- Nuevas exigencias para los directives, ya que la-
Planeaci6n Estratégica Formal exige nuevas maneras de-
pensar, el desarrollo de la capacidad de adaptacién, -
el enfrentarse a nuevos retos y la innovacibn, éstas -
son caracteristicas cue representan inseguridad de po-
der cumplir con el reto.

- El deseo de evitar inseguridad, la gente siente -
incomodidad ante la inseguridad y la Planeacidn Estra-

tégica representa para todos una amenaza.

NOS 0S PARA SUPERAR LOS 0S EN GONTRA-
3 OH _ESTRATEGICA.

LA ALTA DIRECCION DEBE RECONOCER EL PROBLEMA.

El primer paso para resolver un problema es reco-
nocerlo, la direcci6n de una organizacifén es la mds --
apta para poder vencer los problemas ocacionados por -
los prejuicios y tratar de superarlos ya que podrfan -
llevar al fracaso a la pianeacién.

LA EXCELENCIA EN LA PLANEACION ESTA EN BASE A LA EXCE-
LENTE DIRECCION.,

Los prejuicios serdn mds facilmente reducidos en-
aguellas organizaciones que tengan caracteristicas ta-

les cémo; que siempre se busgue la excelencia en la -~
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1.3,

14.4,-

Direccién General, que la organizacidn sea dindmica y-
no estdtica, que exista una buena comunicacifn interna
y exista una participaci6n individual basada en la ---
preocupacién por la renovacibn continua.

LIDERAZGO EN LA PLANEACION,

ES recomendable que el primer sistema que se in--
trodu ca no sea tan complejo o muy ambicioso, procurar
que ei medio ambiente dentro de la organizacién sea --
adecuado y que los altos ejecutivos se involucren apro
pladamente en el proceso. El Sistema de Planeacifn s6-
lo puede empezar a ser disefiado después de habef plati
cado con las personas involucradas en la planeaci6n,
INTRODUCIR SISTEMAS NUEVOS O REVISADOS SIGNIFICATIVA--
MENTE EN FORMA CUIDADOSA.

Se deberd determinar en forma precisa qué es lo ~
que produce la resistencia a la planeacifn en la mente
de las personas.

Una vez que sean comprendidos, deberdn ser trata-
dos mediante programas de capacitacién o educacitn, en
trevistas personales con los directivos claves o el --

didlogo contfnuo, entre los directivos y el personal.



14,5,-

1“:61_

14,7,

NO EXIGIR' LO IMPOSIBLE DE LAS PERSONAS,

No resulta recomendable en ningun caso forzar a: =
las personas a realizar trabajos que estdn fuera &e —;
de su capacidad, ya que de hacerlo asi se estaré en pé
ligro que dichos encargos no sean bien realizados.

LOS COMITES DE PARTICIPACION EN LA PLANEACION, DEBEN -
SER FORMADOS CON ESPECIAL CUIDADO.

Para evitar problemas que pudieran surgir debido= ‘i
a que los Comités fueran mal formados, es vitai que,éé.3
ponga gran cuidado al hacerlo.

REMUNERACION PARA UNA PLANEACION ESTRATEGICA EFECTIVA,

Los directivos operativos, son recompensados a --
corto plazo por resolver problemas que son ficiles pa-
ra ellos debido a la habilidad de &stos, sin embargo -
para aquellos que realizan una Planeacién Estratégica-
efectiva no la hay sino hasta transcurrido largo tiem-
pPo y si su planeacidn resulta a la larga poco efectiva
son sancionados, no siendo asi para aquellos gue reali
zan la Planeacidn Operativa y que también puede resul-

tar poco eficaz.
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15,

HCIA ENTRE 1 \NEACTON NEACION ESTRA
CA FORMAL.

- La Planeacién Estratégica Formal trata de abarcar --
los mds largos peritdos de planeacién, o sea que entre -
mds largo e irreversible sea el alcance de un plan, €ste
serd mis estratégico.

Como ejemplo, la planeacidn de las politicas de com-
pra a proveedores durante el préximo bimestre ser&, una-
Blaneacifn normal a comparacién de una nueva planta en -
vias de construccién, ya que 8sta sf requerird de‘'una --
Planeacidn Estratégica Formal.

En si la Planeacién Estrat&gica, es una planeaci6n a
Largo Plazo y en cambio la Planeacidn abarca peribdos --
nds breves.

Pero debo sefialar que no se puede descartar ninguna-
Planeacidn de la otra, sino gque ambas son indispensables
y complementarias, se pueden discutir o diferenciar una-
de otra, pero en si, una necesita de la otra para ser --

mds eficaz.
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'~ La Planeacién Estratégica Formal por tener una perspecti
va mi&s amplia, abarca mds funciones de las actividades de uﬁa
organizacién.

En cambio la Planeacién es un poco menos extensa, ya que
casi siempre se enfoca a una actividad especffica y sus fun--
ciones.

Un plan estratégico para un departamento puede ser consi
derado como una simple Planeacién normal, desde el punto de -
vista divisional,

Pero si las demds circunstancias no sufren alteraciones-
a nivel de la organizacidn, se puede considerar que la Planea
ci6én es Estratégica, no asf la Planeacifn a cualquier otro ni
vel inferior dentro de la misma organizacibn.

- La Planeacién tiene como una de sus funciones, la de se-
lececibn de los medios que serdn necesarios para perseguir ob-
jetivos especificos.

Generalmente &stos objetivos son fijades por el nivel di
rectivo de la organizaci6n.

La Planeacién Estratégica Formal abarca tanto la formula
cibn de éstos objetivos especfficos, asi como la seleccidn de

los medios para alcanzarlos.
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"En resumen, la Planeacién Estratégica tiene comobfua
cién, la de formular los fines y los medios para alcan--
zarlos.

La Planeacifn Estratégica, es una Planeacifn Corpora
tiva a Largo Plazo que puede formular tanto fines cémo -~
los medios que se necesitan para alcanzarlos y muchas --
otras funciones de vital importancia para el buen desa--

rrollo de una organizacién.
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CDELCAP

Debido al éxito que ha tenido 'la Pianeacidn Estratdgica-
desde ia Segunda Guerra Mundial y él acrecentamiento de los -
conocimientos a través de los afios, los directivos se hah ido
convenciendo de la eficacia de ésta y al mismo tiempo,es;an -
cada vez m&s convencidos de introducir los Sistemas de Planea’
ci6n a sus organizaciones y asf aumentar también la efecﬁiyi;__
dad de sus sistemas ya empleados. U 17;f,;

La Planeacién Estratégica es sin duda el apoyd determi~-
nante en la direcci6n estratégica, y aungque nho repfesente to-
do el proceso de las funciones de la direccién, sf es el fac-
tor principal en la realizacidn de la misma.

La misma direccifén estd consciente de que su deber es la
c¢reacidén e implementacién de la Planeacién Estratégica, pen--
sando siempre en la situacién actual del negocio y lo que se-
pretende que sea.

Partiendo de &ste punto, el siguiente paso es el estable
cimiento de objetivos, el desarrollo de estrategias y planes-
y la indispensable toma de decisiones que hay que tomar en el
momento y gque repercutird en los resultados del manana. Es -
por estas razones gque s6lo un Srgano debe ser el encargado de
la formulacidn de la Planeacién Estratégica, me refiero a la-

Direccidn, ya que es la mds apta para visualizar al negocio -
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pof: completo, y la encargada de evaluar objetivos, necesida--
des actuales y futuras, asf como la distribucién de los recﬁ_x;
sos humanos y monetarios que bien armonizados obtendrén resul
tados satisfactorios.Este es el Proceso de la Planeacién Es~--
tratégica.

Si bien la Direccién es el 6rgano con propiedad para —-—
crear e implantar una direccién estratégica, el director de -
cualquier nivel de una organizacifn debe estar consciente de-
su responsabilidad de Planeacién , tal responsabilidad puede-
recaer en el establecimiento de objetivos, la creacidn de la~
estrategia de Planeacidn, el establecimiento de metas, polfiti
cas, el planeamiento de la estrategia de la organizacién.

Un director tiene opcifn de escoger la forma mds eficaz-
para la formulacidn de planes estratégicos, una de ellas pue-
de ser el enfrentar al dia conforme é&ste se presenta, y la --
otra es el precocuparse por situaciones futuras.

Es bien importante el entender que no existe un sistema-
de Planeacién uniforme y que &ste debe ser diseflado conforme-
a las caracteristicas particulares de cada empresa.

Si bien, la Planeacidén Estratégica toma en cuenta y tra-
ta con el porvenir de las decisiones actuales, las observa en
sus consecuencias, mide sus causas y efectos, asi también ob-
serva las posibles alternativas de los cursos de accifn a fu-—

turo.
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La parte esencial de la Planeacifn Estratégica estd en -
que identifica esquemdticamente oportunidades y peligros a fu.
turo y que en combinacién con otros datos repreéentan una ba-
se real para una mejor toma de decisiones.

También puede destacarse que la Planeacién Estrafégica -
es un proceso, porque inicia estableciendo las metas organiza
cionales, y desarrolla planes que aseguran la implantacién de
las estrategias; es sistemitica, ya que estd bien organizada.

Un Sistema de Planeacifn Estratégica Formal estd consti-
tuido por tres tipos de planes fundamentales como son: Planes
estrdtegicos, programas a mediano plazo y presupuestos a cor-
to plazo, y finalmente los planes operativos,

Existen gran diversidad de prejuicios en contra de la --
Planeacidn Estratégica,que van desde sefialar que &sta resulta
muy cara, hasta que es muy complicada, pero si a éstos se les
trata mediante métodos adecuados se podrdn reducir o desapare
cer. .

Es indudable que la Planeacién Estratégica Formal conti-~
nuard evolucionando y nutriendase de nuevos sistemas, técni--
cas y conocimientos., Y a las desventajas y prejuicios podrd -

interponer nuevos métodos mds eficaces.
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CCAPTTULO 1V



CAPITULO TV

CASOPRACTICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Aplicar los pasos gque indica la Planeacifn Estratégica —-
del Modelo Conceptual, para la resolucién del caso préctico.

Ejemplificar la adaptabilidad de la Planeacidn Estratégi-
ca en la solucién del caso préctico.

Dar un marce tefrico del drea de la mercadotecnia.
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CAPITULOTV

“EL HOMBRE ES CAPAZ DE
IMAGINAR, TODO CUANTO
PUEDE REALIZAR”,

GerRARDO GANADO V,

En el presente capftule IV y dltimo, comenzaré por dar un
marco tebrico de lo que es el &rea de la mercadotecnia, sus -
funciones y actividades principales, y dentro de éstas sefia--
lar cudndo se inicia el proceso del lanzamiento de un produc-
to.

Para ejemplificar utilizaré un caso prdctico, el cual tie
ne como objetivo el lanzamiento de un producto, y al cual da-
ré la solucifn mds adecuada a mi parecer, pero basado en los-

lineamientos de la Planeacifn Estratégica.
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MARCO TEORICO DE LA MERCADOTECNIA

Comenzaré por definir el concepto de lo que es la merca

- dotecnia.

1,- CONCEPTO DE MERCADOTECNIA.
Mercadotecnia segdn Philip Kotler," es el conjunto de

actividades humanas dirigidas a facilitar y realizar in--
tercambios ". (24)

Aunque debemos distinguir entre mercadotecnia y direc
clén de mercadotecnia, ya que la mercadotecnia pertenece-
al reino de la teorfa y al campo del conocimiento,.y la -
direccibn de mercadotecnia que es en si la prdctica de la
misma mercadotecnia, forma parte del campo y la teoria de
la accidn.

Por tanto también definiré a la direccitn de mercado-
tecnia.

1.1,- CONCEPTO DE DIRECCION DE MERCADOTECNIA,

Philip Kotler menciona que " la direccidén o adminis
tracidén de mercadotecnia, es el andlisis, planeaciln, -
ejecucidén y control de programas destinados a producir=-
intercambios convenientes con determinado pdblico, a --

fin de obtener ganancias personales o comunes.

(24) Kotler Philip. Direccién de Mercadotecnia.p. 30
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1.2,

Dependiendo considerablemente de la adaptacifn y coordi
nacién del producto, precio, promocién y lugar para lo-

grar una reacci6n efectiva."(25)

La direcci6n de mercadotecnia constituye un tema de
interés cada vez mayor para todas las organizaciones,

Las empresas de negocios, tienen concretamente por-
objeto, satisfacer las necesidades de los mercados espe
cfficos de bienes y servicios.

Entonces se puede decir que tomando en cuenta la --
gran necesidad que tienen las empresas y negocios de in
troducir en el mercado sus productos, existe la necesi-
dad de saber cudndo, d6nde y cSmo hacerlo entonces.

La mercadotecnia soluciona o al menos trata de solu
cionar los problemas de los emprésarios y produce los -
resﬁltados esperados, sin embargo &ste esfuerzo debe --
ser coordinado para que pueda surtir efecto.

Por ésta y muchas otras razones, es que el campo de
la mercadotecnia representa algo muy importante para el
plenoc desarrollo de la produccién en general.
DEFINICION DE MERCADOTECNIA.

" Mercadotecnia consiste en la orientacitn hacia el
cliente, respaldada por una mercadotecnia integrada ten
diente a producir satisfaccién al cliente, como clave -

para alcanzar los objetivos organizacionales."(26)

(25) TIbid.p. 32
(26) Ibid.p. 37
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1.1.1.- ACTIVIDADES DE LA MERCADOTECNIA,

Investigacién de Mercados
Estudios Econfmicos Previos
Planeacibn y Desarrollo de los Productos o Servicios
que se van a ofrecer

Marcas

Envase

Empague

Etiqueta

Almacén

Garantfas y Servicios
Politicas y Precios

Ventas

Canales de Distribucién
Transportacién

Publicidad

Promocidn de Ventas
Relaciones Pdblicas

Sistema de mercadeo

Fuerza de Ventas
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1.2.1.1.-

De las anterilores actividades destacaré algunas de-
las m4s importantes con respecto al lanzamiento de-
un producto.

LA INVESTIGACION DE MERCAhos;

Es el punto que marca el inicio del proceso -
donde las compafifas toman la decisién acerca de su-
lfnea de productos, ya sea para el lanzamiento de ~
uno nuevo, o bien, para su mcdificacién o diversifi
cacidn.

También se puede decir que la investigaqidn de
mercados, es una téenica que permite obtener infor-
macién acerca de las necesidades y preferencias del

consumidor, que sirven para tomar decisiones refe--

.rentes a los atributos funcionales, econémicos y -—

simbBlicos de los productos o servicios.

A través de la investigacidn de mercados, una-
empresa puede detectar el nivel de conocimiento e -
impacto de las estrategias de mercadotecnia que se
estén empleando en la empresa, entre los consumido-
res y clientes inmediatos.

La finalidad de la investigacién de mercados =
consiste en ser un elemento de andlisis en el proce

so de Planeacidén de cualquier empresa, y cumplir su
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1.2.1.2.

1.2.1.3,

funcién como instrumento de la direccién para ayu--
dar a marcar los caminos a sequir en el desarrollo
de la empresa en base a lo que desean, esperan y ne
cesitan los consumidores.

ESTUDIOS ECONOMICOS PREVIOS,

Se utilizan para conocer la costeabilidad del-
producto; para conocer también la utilidad que se =~
puede obtener, el precioc al qgue se puede vender el-
producto o servicio. En estos estudios se utilizan-
las técnicas de punto de equilibrio, presupuestos,-
etc.

PLANEACION Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS/SERVICIOS,

Al lanzar un producto al mercado se busca ob—--

" tener utilidades razonables en su venta, por tanto-

1.2.1.4,

la planeacién y el desarrollo de éste se hace en -
forma técnica y en base a las necesidades del consu
nidor.
CANALES DE DISTRIBUCION,

Son los conductos que cada empresa escoge para
la distribucién m&s completa, eficiente y econfmica
de sus productos ¢ servicios dé manera gue el consu

midor pueda adquirirlos con el menor costo posible.
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'1,2,1.5, PUBLICIDAD
L : ‘ Comprende todas las actividades mediante las -
cuales se dirigen al pblico, mensajes visuales u -
orales con el propSsito de informarle e influir so-
bre €1 para que compre mercancfas o servicios.
1,2.1,6, PROMOCION DE VENTAS.

Son todos aquellos programas o actividades re-
lacionados con la mejor forma de ayudar a vender un
producto en el punto de venta y tiene por objetivos
el fortalecer los efectos de la publicidad, ayudar-
al lanzamiento de un producto y llamar la atencidén-
del comprador sobre el producto,

1.2,1,7, SISTEMA DE MERCADEO. ‘
"Es aquel sistema que desde el punto de vista -
" organizacional de ventas analiza las caracterfsti--
cas de las relaciones entre la empresa y el mercado
identificando y clasificando las variables que se -
dan en éste proceso y que se muestran a continua---

cién en el siguiente esquema."(27)

(27) Tagle Domfnguez Octavio. Apuntes de la materia de Admi-
nistracién de la Distribucién. 128




VARIABLES INDEPENDIENTES VARIABLES DEPENDIENTES

MEZCLA DE MERCADEO RESRUESTA DE COMPORTAMIENTO
CONTROLABLE
1.~ Desc. de P.recio 1.- Oferta
2.- Desc. de Promocién 2.~ Conocimiento
3.- Desc. de Distribucién 3.~ Gustos
4.- Desc, de Producto - 4.~ Preferencia

5.~ Intencién de comprar

6.~ Compra

FACTORES DE SITUACION MEDIDAS DE RESULTADOS
INCONTROLABLES
1.- Demanda 1.- Ventas
2,- Competencia 2.~ Participacidn en el
3.~ Legal/Politico mercado
4.~ Clima Econémico 3.~ Costo
5.- Tecnologia 4.- Ganancias
6.~ Regulacién de Gob. 5.~ Flujo de Caja
7.- Recursos Internos 6.~ Imdgen

de la Organizacién
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CASO PRACTICDO

PLAYERAS COQCODRILD
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- Para la resolucién del caso decidf hacer una combinacién
de los pasos de los Modelos Conceptuales enunciados en el ter
cer capftulo. Estos Modelos los acondicicne a las caracterfis-
ticas que presenta el caso prdctico para facilitar su resolu-
cién.

METODOLOGIA LLEVADA A CABO EN LA SOLUCION DEL CASO

~ Como primer paso se enunciardn los puntos que contiene
el Modelo utilizado para la resolucién del caso.

- Como segundo paso se responderdn uno a unc los puntos-
que conforman el Modelo.

- Y como punto final, al terminar el capftulo se dardn -
las conclusiones y recomendaciones que sean convenien-
tes.

PASQS DEL HODELQ
1.- FORMULACION DE DEBERES Y ALCANCES.
1,1,- DEFINIR EL ALCANCE DEL PLAN
1.2.- DETERMINAR COMO DEBE DESARROLLARSE EL PLAN,
1.2.1.- éCuiéN HACE QuE?
1.2,2.- (CuAnpo?
1.2,3.- EN qué MOMENTO?
2.- DETERMINACION DE LA SITUACION A LA QUE SE QUIERE LLEGAR,
2.1,- DEFINICION PRELIMINAR DE LAS METAS.
2.2.- ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS PARA LOGRAR LAS METAS.
2.3,- EVALUACION DE ALTERNATIVAS EN VISTA DE LAS POTENCIA

LIDADES, DEBILIDADES, RESTRICCIONES Y MOMENTO ACTUAL.,
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Svl =

y,-

5,-

6.~

¢ PODEMOS LLEGAR HASTA ALLI ?

3,1.- REGUERIMIENTOS DE INSTALACIONES.

3.2.- REQUERIMIENTOS DE 2 ERSONAL,

3.3.- REQUERIMIENTOS DE TECNOLOGIA.

3.4.- REQUERIMIENTOS FINANCIEROS,
DEFINIR LOS OBJETIVOS PRIMORDIALES.

4,1.- Precto,

4.,2.-Probucro,

4,3.- Uriipabes,

4,4, - MERCADO AL QUE SERVIRA.

4.5.- PRINCIPALES TENDENCIAS AMBIENTALES,

4,6.~ ?RONGSTICOS ACTUALES DE VENTAS DEL PRODUCTO.

4,7.- Ventas.

4,8,- CANALES DE DISTRIBUCION,

4,9,- CoMPETENCIA,

OBSERVAR EL DESEMPEFO,

REVISAR ANUALMENTE,
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PLAYERAS COCODRILO
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“PLAYERAS COCODRILO"

[~ INTRODUCCION:

Un grupo de jSvenes inversionistas mexicanos estdn estu
diando la posibilidad de fabricar en M&xico, bajo licencia, =~
la famosa linea europea de playeras "Cocodrilo".

Las playeras "Cocodrilo", son 100% algodén, estan con--~
feccionadas =n tela lisa, su diseffo es unisex muy sencillo,--
el escote es redondo siendo mis prolongado en la parte delan-
tera, el cual tiene un borde de la misma tela: viene con man=
ga larga y corta, en color azul, amarillo, naranja, blanco,--
negro y café, en tonos generalmente llamativos y se presenta-~

con o sin motivos estampados.
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Las playeras "Cocodrilo” son de origen francés, las cua
les son fabricadas por una firma muy importante en aquel pais
debido a su disefio, modelo, variedad de colores y motivos muy
diversos estdn teniendo bastante éxito, no solo en Francia =--
sino gue se han puesto de moda en algunos otros pafses euro--
peos,en donde se le han hecho algunos ajustes al producto ba-
sdndose en las nscesidades y gustos locales.

Con el fin de tener una mejor base para la 1ntroduéci6n
del producto, el grupo de inversionistas a encargado al Sr. -
Roberto del valle, el cual es Licenciado en Administracién, -
cue realice una investigacién en forma independiente, del mer
cado de playeras en el Area Metropolitana (1) los resultados-

de dicha investigaciSn aparecen a continuacién:

I1,- CARACTERISTICAS DEL MERCADO DE ROPA,

El porcentaje de consumo de ropa en general en el Area-
Metropolitana en relacién al resto de la Repdblica es de un -
50%, sin embargo, en caso de las playeras el porcentaje des--~
ciende al 40%, porque existen importantes zonas en el inte---
rior de la Rep@iblica donde se usan playeras todo el afio (pacf
fico y sureste), debido al clima existente en esas regicones y

a las costumbres de la gente en el vestir.
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El mercado de ropa en general, se maneja a base de vold
men-precio bajo y calidad-precio alto.

De hecho a los grandes fabricantes de ropa les interesa
y necesitan acudir a canales de distribucién que aseguren el-
desplazamiento de grandes volfimenes a base de precio, prome--
cién y publicidad. El mercado de calidad que por definicién -
se hace selecto, absorve menor voldmen a mayor precio y b&si-
camente a través de tiendas departamentales y boutiques. Por-
su parte, las tiendas departamentales rechazan en la mayorfa-
de los casos aguellas prendas en las gue no se garantice que-
el precio va a ser respetado por todos los canales de distri-
bucidn.

Debido a las constantes altibajas que tiene el algoddén-
en cuanto a precio y disponibilidad y por ser diffcil en su -
planchado, los fabricantes de ropa se inclinan m&s por utili-
zar fibras sintéticas (acrildn, poliester, dacrén, etc, )}, --
asf como también las mezclas de estas fibras con algodén, ya-
que ademds de proporcionar mayor facilidad en el planchado re
sultan ser productos de calidad satisfactoria y precio accesi
ble a los consumidores finales.

Por otro lado, los fabricantes de ropa en general del -
Area Metropolitana, @nicamente se dedican al corte y confec--
cién de prendas ya que la elaboracifn de la tela se hacen en-

companifas dedicadas a este género.
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Sin embargo, los fabricantes de ropa tienen constantemente --
problemas con el suministro de las telas tanto en las cantida

des pedidas como en la variedad de disefio.

I11.- CARACTERISTICAS DEL MERCADO DE PLAYERAS EN EL AREA ME--
TROPOLITANA .

1.- Estimacién del Mercado Actual de Playeras.

El mercado de playeras en general, est§ inteqgrado en su
mayorfa por prendas confeccionadas en poliester 100%, acrilén
100% y mezclas de fibras sintéticas con algodén que incluyen:
80% y 20% de algoddn, 65% de poliester y 35% de algodSn y s6-
lo una mfnima parte de este mercado estd compuesto por pren--
das fabricadas 100% algod6n.

Dado que la demanda en prendas de algodén 100% es mfni-
ma, resulta conveniente estimar el valor del mercado de playe
ras en general y por tal motivo se estudiaron los siguientes-
estratos:

CABALLEROS., En el Area Metropolitana, el mercado de playeras-
se ubica preferentemente en caballeros, nifios, jovenes, pues-
to que para ellos es una prenda de uso comdn, hay modelos for
males (s) e informales (3) y los precios de &sta prenda van -

desde $1000,.00 hasta $2500.00.
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En &ste estrato el grueso de la demanda se encuentra en
la escala de precios de $1001.00 a $1700.00 con un volGmen =~
mensual estimado de 750,000 playeras. El estrato comprendido-
entre $1701.00 a $2000.00 se estima que tiene una demanda men
sual de 250,000 playeras. Por Gltimo, en la escala de precios
superios a $2001.00 se calcula que la demanda de playeras men

sual es de 75,000.

NIf'0S Y JOVENES,- Las playeras para nifios van de la talla 4 a
la 12; los modelos tienden a ser mds infantiles con aplicacio
nes y/o modelos de animales, caricaturas, etc., las tallas ju
veniles van de la 14 a la 18; los precios de las playeras tan
to para nifios como para muchachos j6venes, tienden a ser meno
res, encontrandose precios desde $750.00 hasta $900.00 y mds-
de $1000.00 en verdaderas excepciones.

En éste estrato de nifios y j6évenes la demanda de playe~-
ras es muy significativa ya gue se trata de una prenda de uso
comdn y diario. Las playeras con un precic inferior a $850.00
tienen una demanda mensual estimada de 2'000,000 de prendas.
Las playeras con un precio mayor a $850.00 tienen una demanda

mensual estimada de 500,000 unidades.
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DAMAS,- Tanto las sefioras como los nifios y muchachas j6venes-
no se interesan mucho por comprar playeras, ya que las usan ~
en forma muy exporddica e informal, es por esto que en las --
tiendas y en el guardarropa femenina se encuentran inclufdas-
las blusas.

La porcidn del mercado femenino que mayormente usa &ste
tipo de prendas son las chicas juveniles. Por otro lado, la -
compra de playeras se confunde mucho con el de la blusa bara-
ta, por lo que la demanda estimada mensual, es de unas 350,--
000 playeras al mes, los precios de las mismas tienden a ser-
econdmicos los cuales fluctuan entre entre $700.00 a $1000.00
es en éste estrato donde se encuentran un mayor ndmero de =---
nrendas confeccionadas en algoddén 100% asf como en mezclas de

algodén con otras fibras sinté&ticas.

NINAS,- En 8ste estrato el mercado de playeras no existe nin-
gldn modelo esnecial, ya gue el uso de &sta prenda es unisex, -
el voldmen mensual de plaveras se estima que es de 1'000,000~

de piezas y los precios van desde $750:00 hasta $900.00,
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2.~ Canales de Distribucién:

Generalmente las playeras se distribuyen por el fabri--
. cante al consunidor final por medio de intermediarios, los --

cuales se pueden clasificar de la siguiente manera:

A) TIENDAS DEPARTAMENTALES
Liverpool
Sears
Palacio de Hierro
Suburbia
Paris Londres

Puerto de Veracruz

3) CADENAS DE TIENDAS DE DESCUENTO
Aurrera
Gigante
Comercial Mexicana
Blanceo
Junco
Almacenes Garcfa
Tiendas Gubernamentales

Woolworth
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C)ACAbENAS DE TIENDAS ESPECIALIZADAS EN ROPA.
Milano
Hecalle
Pantera Rosa
Judy
Latinos
Chelsea
Rango Overol
High-Life

Robert's

D) BOUTINUES ESPECIALIZADAS.

Jack Robert's y otros

E) TIEND2AS DEPORTIVAS.
Deportes Mart!

Pineda Deportes
F) TIENDAS DE ROPA DEL CENTRO DE LA CIUDAD.
La investigacién mostré algunasg diferencias en cuanto a
distribucién de las playeras, las gque consisten en que las
éndas departamentales y las boutiques especializadas, pro---

rcionan al consumidor final, prendas de reconocido prestigio
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con marca y precio alto, en tanto que las tiendas de descuen-
to, las cadenas de tiendas especializadas en ropa y las tien~
das de ropa del centro de la ciudad se evocan a desplazar las
mercancias en qrandes voldmenes y a precios bajos (En este --
caso las marcas no importan y pasan a segundo t&rmino); estos
tres Gltimos tipos de canales logran cubrir aproximadamente -

el 80% del mercado.

3.- Competencia.

Existen muchos fabricantes de playeras en el Area Metro
politana, pero la competencia directa mis importante es la ~--
marca de playeras "Kiwi" producidas por la empresa llamada Te
jidos Briton, £.A., por lo que toca al ramo de caballeros y -
nifos, lo mds representativo es una playera en manga corta --
100% algodén y cuyo precio es de $1000.00.

La marca de playera "Kiwi" se encuentra en la mayorfa -
de las tiendas de descuento y las cadenas de tiendas especia-
lizadas en ropa. Todo hace suponer que su fuerte estd en las-
playeras para nifios, en poliester 100% las cuales se presen--
tan con diversos tipos de estampados y aplicaciones.

Por otro lado, la empresa Tejidos Briton,S.A., fabrica-
su propia tela, lo cual le permite producir mensualmente alre
dedor de 150,000 playeras. Aparte de producir, ésta compafifa-
también tiene la lfnea de pijamas para caballero y rifo.
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La marca de playeras "Kiwi" ha tenido bastante &xito, -
esto se debe en parte a su larga permanencia en el mercado y-
también a la gran cantidad de modelos que sacan cada afio, por
lo que esto les ha permitido una magnffica cobertura del mer-
cado de playeras en el &rea metropolitana.

También existen otras marcas importantes, pero &stas se
dedican m&s a modelos formales y son los siguientes:

CABALLEROS Y NIROS:

Dimensidn ¥Wald (éroduce al mes 150,000 prendas)

Metropolitan Kills

.Gonny Mills

Manchester

Pdritan

M6naco

Denny's

Ego (pro@ucen alredador de 40,000 prendas mensuales)

valliere

Martl :

Kramwell 5

Tricot-Art

Chemiss Franger
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DAMAS Y NIRAS:

D'France

Smarch

Jr.Dazaar

Jantzen

Chemiss Franger

Por otra parte aproximadamente dentro de un mes la Compa
fifa Americana Adidas de México,S.A., de C.V., va a iniciar sus
operaciones en el pafs, dicha Compafifa tiene una linea muy ex
tensa de productos, con una orientaci6n perfectamente bien de
finida hacia lo deportivo. En la linea de textiles inicilard -
actividades con la produccién de shorts, chamarras, pantalo--
nes, etc., asf como también introducird al mercado la marca -
de playeras "ADIDAS", las cuales han tenido bastante &xito en
la Unién Americana. Planean realizar la comercializacién de -
sus productos utilizando como canales de distribucién las ---
tiendas especializadas en deportes, posteriormente, tres me--
ses después de haber iniciado sus operaciones introducirdn la
lfnea de zapatos, tenis, tanto para dama como para caballero-

y nifios.

[ V.- RECOMENDACIONES FINALES,
Una vez que el Lic. del valle concluyé su investigacién -
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se reunld con los inversionistas mexicanos para comunicarles-~
los resultados que habfa obtenido sobre el mercado de playe--
ras en el Area Metropolitana, asf{ como también les dié algu--
nas recomendaciones que &l consideraba de mucho interés para-
los inversionistas mexicanos, las que expuso en los siguien--
tes términos:

Las personas entrevistadas consideraron en general que-
el éxito de la introduccién al mercado del tiempo de playeras
en estudio puede ser positivo si se cuenta con respaldo publi
citario, calidad y una distribucidén a través de tiendas depar
tamentales.

Tomando como base el estudio realizado y de acuerdo a mi expe
riencia en investigacifén de mercados, creo -dijo el Lic. del-
Valle que para implantar una fdbrica que busque la calidad --
primordialmente, lo recomendable serd tener desde la elabora-
cifn de la tela hasta el terminado de las prendas- sin embar-
go -afirmé- en la etapa de introduccién del producto al merca
do, es conveniente contar cuando menos con un departamento de
corte y confeccién propios, lo que proporcionard un mayor con
trol sobre las prendas, ya que la maquila es una prédctica ---
usual para la elaboracién de prendas en gran voldmen, donde =~

no es importante la uniformidad en el terminado.



éaré bonclﬁir sﬁ informe el Lic. del valle, prbporcion6-

ca: los inversion;stas el nombre de .las empresas enttevistadas,

asI como también las tiendas visitadas para observacién-

,Aristos
‘Playexas °artan1

"Leroy de México

.ﬁDEpOrteB Harti

FABRICANTES

Trlcort—prt (Tricortes—ArtistiCOS)

DimenSLOn Ueidv

"'fCRango 0verol }i'. : :’f i

Tiendas visitadas para observacién de marcas y precios -

de playeras:

vLivefpﬁol N

Sears

Paris‘Londreé

- Suburbia

Aurrera

vCDmercial Mexicana

Deportes Martf

Blanco

Rango

¥ Diversas Boutiques
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Por Gltimo, el Lic. del valle, les manifesto que €l ya -
habfa cumplido con la parte de investigar el mercado de algo-
dén en el Area Metropolitana, ahora les corespondfa a ellos -
(los inversionistas), evaluar y analizar la informacién dete-
nidamente y tomar una decisién hacia lo que mids les convinie=

se al respecto.
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1.~ FORMULACION DE DEBERES Y ALCANCES.

El alcance que tendrd nuestro plan se refiere a deci-
dir sobre, si se fabrican o no las playeras en el pa{s ba
jo licencia de la marca francesa, y ademis establecer si-
se hacen en una fdbrica propiedad de los inversionistas y
que €sta proporcione o cuente con el departamento de cor-
te y confeccidén, ya gque la fébrica. estard destinada a pro
porcionar la materia prima para no encontrarse con los --
problemas de las otras fdbricas de que tienen problemas -
en cuanto a la entrega y disefio de la materia prima.
1.2.- DETERMINAR COMO DEBE DESARROLLARSE EL PLAN.

Se nombrardn responsables para ejecutar los es-
.tudios pertinentes para la elaboracién del proyecto
y se les dard un tiempo determinado para recabar la

informacibén y presentarla a los inversionistas.

1.2.1.- ¢QUIEN HACE QUE?

Se nombrard al Ing. Radl viladomat, como el-
encargado de realizar un estudio sobre la posi--
ble ubicacién de la fdbrica, ya sea dentro del -
Area Metropolitana o en algGn Estado de la Repd-
blica cercano, el C.P., José Garcfa le serd asig
nada la tarea'de determinar el monto de la inver
sibén, asi como el apoye financlero en caso-——--=-
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- de ser necesario. Al Lic. en Administracién Sr., =---
Ramén Dfaz, se le asignara la tarea de determinar los
objetivos, politicas, metas, estrategias , programas-
y procedimientos necesarios para poner en marcha el -
Plan, asf como también el escoger el personal idéneo-
para los requerimientos de la fdbrica, determinacién-
de los precios de las playeras, el volGmen de produc-
cién, pronbsticos de ventas y tendencias ambientales-
(pronésticos), como también elegir los canales de dis
tribucién mds adecuados y la publicidad idﬁnea_para -
su lanzamiento.
1.2.2.~ ¢CUANDO?

Se les dard un plazo no mayor de 4 meses, par---
tiendo del mes de marzo para en caso de aprobar el --
estudio de la nueva fébrica seguir adelante, para que
en el mes de septiembre a m&s tardar se inicien las -~
operaciones de &sta nueva fdbrica y a fin de aprove--
char la temporada de otofic e invierno, considerada --
por la competencia como en la que se realizan las ma-

yores ventas.
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2.- DETERMINACION DE LA SITUACION A LA QUE SE QUIERE LLEGAR.
Los inversionistas, después después de haber analizado de
tenidamente los resultados de las investigaciones y del -
estudio, llegaron a la conclusién de segquir adelante con-
el proyecto de la nueva f&brica y con la introduccién de-
la playera en el Area Metropolitana, ya que el estudio ~-
aporto una visién m&s real y positiva, la cual se ird ex-
poniendo conforme se resuelvan los puntos siguientes.
2.1.~ DEFINICION PRELIMINAR DE LAS METAS.

~ Introducir las nuevas playeras "Cocodrilo en el -
mes de octubre.
- Poner a funcionar la nueva fdbrica en el mes de -

septiembre.

Ajustar la nueva playera para satisfacer las nece
sidades y gustos de los consumidores del Area Me-

tropolitana.

Determinar la Demanda presente de el mercado de -
playeras para que en base a esto se estimara el -
volGmen de produccién.
2.2.~ ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS PARA LOGRAR LAS METAS.

~ Considerando que nos encontramos dentro de un am-
biente competidor, tenemos. que ajustar los mode--
los de la playera para que &sta tenga mayor acep-

tacién en el mercado.



- La demanda aumentara considerablemente, por tal motivo-
se generard un mercado el cual deberd desarrollarse, --
constituyendose en nuestro objetivo.

2.3.- EVALUACION DE ALTERNATIVAS EN VISTA DE LAS POTENCTA
LIDADES, DEBILIDADES, RESTRICCIONES Y MOMENTO AC-~-
TUAL.

Una vez analizadas las ventajas y desventajas de ~--
las alternativas, tomando en cuenta las potenciali-
dades de la empresa ante los competidores, las debi
lidades y restriccilones se llegS a la conclusién de

seguir los lineamientos del Plan Estratégico.
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3.~ ¢PODEMOS LLEGAR HASTA ALLI?

3.1.- REQUERIMIENTOS DE INSTALACIONES.

La fdbrica que producird la materia prima (algo
dén y mds tarde fibras textiles sintéticas), es fac
tible debido a:

a) El control de la crisis monetaria y el establecimiento
de la confianza por parte del Gobierno Federal, son un
aliciente para los nuevos inversionistas.

b) Aunado a lo anterio, el desarrollo de la industria del
Vestido y Textiles en Mé&xico ofrece posibilidades para
realizar proyectos de inversifén y colaboracidén con el-
desarrollo socio-econbmico.

c) El crecimiento de la poblacién provocar& una demanda -
creciente, lo que hace mds necesario y efectivo el de-
s;rrollo de la industria del Vestido y ya que ademds -
la poblacién es en su mayorfa gente joven.

4

ped

De acuerdo a la polftica delineada por el actual Go---
bierno, las industrias fabricantes de materia prima pa
la confeccién del Vestido y Textiles dispondrdn de un-
mayor financiamiento y mejores estimulos.

Al analizar ventajas y desventajas econfmicas con respec-
to a la ubicacién de la fébrica, la Ciudad de Querétaro resul
t6 ser la zona mds apropiada para la localizacidn de &sta nue

va fébrica.
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Pertenece al Municipio de Querédtaro, clasificado por el Go---
bierno como drea de desarrollo urbano-industrial, donde se --
ofrecen estimulos a la inversi6n y fomento de empleo.

Este Municipio es el mds cercano al D.F., y que ofrece es
timulos fiscales, la Ciudad de Querétaro estd localizada a ~-
220 Kms. de distancia del D.F.

Los estfmulos para el Municipio de Querétaro se resumen -

en:

a) Fomento de la Inversifn.

Se entrega un crédito contra impuestos fiscales --
equivalente al 25% sobre el monto de las inversiones.

b) Fomento de empleo.

Créditos contra impuestos fiscales equivalentes al
20% del salario mfnimo general anual, multiplicados -~
por el nGmero de empleos generados directamente por la
inversién o adicionales por la instalacién de nuevos -
turnos, segln sea el caso.

El terreno estd ubicado a 3 Kms. al norte de la Ciudad de
Querétaro, en la zona industrial, dentro de la poblacifn de -
Alvarado.

3.2.- REQUERIMIENTOS DE PERSONAL.
El personal requerido se contratard y seleccionard-
de la propia poblacidn del Municipio. Los salarios que~
se pagardn estardn en base a los que rijan oficialmente

en esa zona.
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3.3.-

REQUERIMIENTOS DE TECNOLOGIA.

La maquinaria requerida para poner en marcha la ---
operacién de la empresa, serd comprada en México y ésto
representara otro beneficio para el apoyo de la polfti-
ca econ6mica del pafs.

REQUERIMIENTOS FINANCIEROS.

La fdbrica de algodén y fibras textiles requiere de
una inversién total de $110'500,000.00 de pesos, perte—
neciendo $11'500,000.00 al capital de trabajo y $99'000,
000.00 correspondientes a la inversibn fija, ésto dividi
do entre 10 inversionistas tendrfan que aportar un total

de $9'900,000.00 cada uno.

Los Indices de liquidéz nos indican que la empresa genera-

r& bastante efectivo, por medio de las ventas y por los certi-

ficados de promocién fiscal que ofrece el Municipio de Queréta

Io.

El periddo de vida planeado del proyecto es de tres afios,~

logrando en 2.22 afos recuperar la inversifn o sea que el pe--

riédo

de recuperacifn resulta bastante atractivo.



4.- DEFINIR LOS OBJETIVOS PRIMORDIALES.

4.1.-

PRECIO
Basados en los costos de venta, los indices de uti-
lidad y los precios de la competencia, la lista de-

precios a regir a partir de octubre son como sigue:

Manga corta Manga Larga
CABALLEROS $1,100.00 + $1,300.00
NINOS Y JOVENES § 900.00 $1,000.00
NIfIAS $ 800,00 $ 950.00
DAMAS $ 950.00 $1,000.00

Los precios variardn en razdén a las tallas de cada-
estrato en un 10%.
PRODUCTO.

Para que la playera "cocodrilo" tenga mayor éxito -

en el mercado, se modificard en base a las necesida

des y costumbres que predominen ‘en el Area Metropo-
litana, y ademds se usard un distintivo en forma de
"cocodrilo” en pequefio (3 cms. aproximadamente}, co
sido a la altura del pecho del lado izguierdo, como
emblema de la Compafifa, y que servird tanto para --
dar im&gen a &sta como para identificar la playera-
de otras y que dardn un detalle de distincifn.
UTILIDADES.

Las utilidades que se obtendrdn en un inicio serdn-
altas, ya que nuestro costo de ventas se verd bene-

ficiado por los estimulos fiscales que se otorgardn.
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4.4.-

¥ERCADO AL QUE SERVIRA.

Debido a cue la playera "Cocodrilo" es unisex, ésta
se producird en todas las tallas, colores, y en los
casos infantiles con distintivos y caricaturas, y -
por su buena calidad y buen precio, €1 cual estard-
al alcance de todos, el mercado que se abarcard y -
servird serd al del total de la poblacién del Area-
Metropolitana.

PRINCIPALES TENDENCIAS AMBIENTALES.

La base por la dque se decide introducir la playera-
“Cocodrilo", es que se prevee un gran aumenté en la
Demanda, ya que el indice de crecimiento de la po--

blacién avanza a pasos agigantados. Y aunado a lo -

_anterior si dicha playera ha tenido mucho éxito tan

to en Francia como en otros pafises europeos, se =—-
cree que en México no serd la escepcién.
PRONOSTICOS ACTUALES DE VENTAS DEL PRODUCTO.

La poblacitn del Area Metropolitana tiene una deman
da del 40% anual y el crecimiento de ésta es de un-
3% mensual, &sto quiere decir que las ventas anua--

les actuales son de 4'925,000 playeras.



4.7.-

VENTAS.

El punto de equilibrio para los tres primeros ahos-
nos indica que ain con bajos volGmenes de venta (--
40% de la venta pronosticada), la empresa tendrfa -
utilidades, a medida que transcurrird la vida del -
proyecto, el punto de equilibrio se alcanza mds fa-
cilmente.

ler. afio 38% de la venta pronosticada.

2ndo. afio 32% de la venta pronosticada.

3er. afio 28% de la venta pronosticada,

Si resultardn mayores posibilidades de tener altas~
ventas, la f&brica en un inicilo permitirfa producir

alrededor de 200,000 playeras mensualmente.

CANALES DE DISTRIBUCION.

Los canales de distribucién escogidos para la intro
duccién de la playera son los siguientes:

a) Cadenas de tiendas departamentales.

b) Cadenas de tiendas de descuento.

¢) Cadenas de tiendas especializadas en ropa.
Adem&s de &sto estarfa apoyada por una fuerte Promo
cién de ventas consistente en; spots en la radio, -
anuncios en la televisifn, aparadores y exhibidores

asf como también anuncios en revistas de modas.
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4.9.- COMPETENCIRA.

Aunque la Compafifa Tejidos Briton tiene una gran --
aceptacién en el mercado debido a las condiciones--
estipuladas anteriormente, la Compafifa contarfa con
condiciones mds positivas como; un mejor precio en-
todos los estratos, una mejor calidad en el produc-
to, ademis de una buena distribucién del mismo, con
tando también con que la Compaiifa obtendr& su mate-
ria prima a menor costo y que la capacidad de la f§
brica para producir esta es mucho mayor que la de -
ellos. En lo que se refiere a la Compafifa Américana
ADIDAS no representa un competidor temible ya que -

&sta Compafifa y su linea esta enfocada a la lfnea -

,deportiva.

5.~ OBSERVAR EL DESEMPERO.

El Plan Estratégico propuesto se supervizard cada tres me
ses a partir del inicio de las operaciones de la Compaiifa
hasta cumplir con un ciclo anual.

REVISAR ANUALMENTE.

Al concluir el ciclo anual los resultados obtenidos se --
comparardn contra los planeados y se establecerdn si hubo
o no desviaciones, y en caso de haberlas se aplicardn las
medidas correctivas necesarias, y en caso urgente se uti-

lizardn los Planes Alternativos.
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CONCLUSIONES DEL CASO

Después de obtener los resultados de la investigacisn que -
habfa realizado el Lic. Roberto del Valle, los inversionis-
tas la analizaron detenidamente y llegaron a las siguientes
conclusiones:

La Demanda del mercado a futuro era progresiva y ofrecfa --
perspectivas amplias para la introduccifn de nuevas modas.
Y en una sociedad tan cambiante y consumidora, se hace nece
saria la presentacifn de nuevas modas, las innovaciones y -
la playera "Cocodrilo" representaba la nueva moda y un nue-
vo estilo,

Sin embargo era necesario hacer pequefios ajustes en la pla-
yera con el fin de satisfacer las necesidades y costumbres-
de la poblacifn del Area Metropolitana, pero sin modificar-
el estiio de la playera.

Para no enfrentar los problemas de las demds Compaffas con~
feccionadoras en cuanto a materia prima, se hacfa indispen-
sable contar con una fdbrica propia para la elaboracién de-
ésta.

La introduccifn definitiva de la playera se harfa por medio
de una bien estructurada promocién de ventas y una gran cam
pafia publicitaria.

Teniendo todas las ventajas en cuanto a localizacidn.de la-
fdbrica, buena calidad en la materia prima, inmejorable pre
cio y una adecuada promocién de ventas era innobjetable que
la decisidn a tomar por los inversionistas era la de in 160

troducir la playera augurandole el &xito completo.



CONCLUSIONES GENERALES

La eséructura de una empresa esta conformada de; recur--
sos humanos, materiales, y té&cnicos, estos bien organizados y
coordinados satisfacen las necesidades primordiales de ésta y
contribuyen al logro de sus objetivos.

Dentro de €sta estructura organizada se lleva acabo el -
Proceso Administrativo.

Ante un problema los directivos de una empresa aplican -
el Proceso Administrativo con las etapas que consideran ade--
cuadas para la resolucidn de éste. De manera tal que la deci-
51i6n que se vaya a tomar para su solucibn debe ser bien pla-
neada, por tal razén la primera etapa por la que atravieza la
resolucién de un problema es la Planeacién.

La Planeacidn es b&sica y primordial, ya que es el punto
de partida de toda actividad administrativa, ya sea para la -
organizacién, la ejecucién o el control.

También podemos decir que la Planeacifn es un sistema, ya que
en &1 se formulan los objetivos, se desarrollan las polfticas,
los planes y procedimientos.

El fin primordial de la Planeacifn, es el de evitar ac--
ciones que puedan ser incorrectas y as{ poder reducir los fra
casos y que mediante una buena toma de decisiones se puedan -
aprovechar las oportunidades que permitan a la organizacién -

lograr sus objetivos de una manera mis eficdz. 161



La eficiencia de la Planeacién es dada mediante un orden
establecido de antemano, y ésta no nace de la improvizacién.

La Planeaci6n bien llevada a cabo evita la entropia, ya-
que no permite que las cosas se realicen por s{ solas, sino -
que determina c6mo deben hacerse.

Mediante la Planeacidn podemos conocer cudl o cudles son
los elementos que se requieren, cfémo reunirlos y en gue orden
proporcionarlos.

Una de las ventajas mds importantes que proporciona la -
Planeacién es que no solamente da soluciones mediante %a toma
de decisiones a un problema, sino gue muestra nuevos caminos,
nuevas formas de realizar las cosas.

Es adem&s la base o apoyo fundamental para cualquier ---
otro tipo-de Planeacién, como por ejemplo para la Planeacién-
Estratégica.

La Planeacién Estratégica es una herramienta de la admi-
nistracifén, la cual es de gran utilidad para la elaboracién -
de un proyecto, ya sea a largo o a corto plazo, la Planeacidn
Estratégica por tratar con el futuro de las decisiones actua-
les representa una gran ventaja para la elaboracién de cual--
quier proyecto.

Debido a que no existe un solo Modelo de Planeacién para
1la elaboraci6n de un Sistema de Planeacifén Formal, éste debe-
ser diseflado para satisfacer las caracterfsticas Gnicas de la

compaiifa donde se desee implantar.
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Se puede concluir definitivamente que la Planeacifn Es--
Tratégica,es una herramienta muy Gtil para cualquier organiza
cién que desee desarrollar e implantar un Sistema de Planea--
cién Formal adecuado a las caracteristicas de ésta, redundan-
do en la obtencidn de un beneficio que sin lugar a dudas serd’

mucho mayor que el costo.
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