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La implementacion de Modelos de bases de datos multidimensionales sigue el
concepto de manejar iteraciones donde se contemplan las etapas de realizacion
de un Sistema (Analisis, Disefio, Implementacion, Pruebas, Liberacién) en cada
una de ellas, ofreciendo con esto el ser flexible a cambios y adaptaciones no
muy impactantes en el planteamiento inicial, llevandolas a cero en las ultimas
etapas y en cada etapa permitiendo al usuario probar y conocer el Sistema

gradualmente.

Esta metodologia ciclica aplicada a Modelos de bases de datos
multidimensionales se acopla muy bien, porque se pueden ver resultados a corto
plazo de lo que se va definiendo, ademés de sensibilizar al usuario de cual es su

alcance y de saber que obtendra en cada uno de los ciclos.

Dentro de los modelos de apoyo a la toma de decisiones se ha identificado que
dentro de cada una de las etapas existen tareas especificas que deben
incorporarse en un proyecto con bases de datos multidimensionales, para poder
conocer cuales son haremos un breve recorrido por cada una de las etapas que

contiene el proyecto.

A medida que uno va considerando cada uno de los elementos del proceso, se
ve obligado a revisar una y otra vez a reexaminar las estructuras y relaciones
establecidas hasta el momento, y a modificarlas para satisfacer la nueva
condicion. La repeticidn continla hasta que han sido consideradas todas las
dimensiones del sistema planteado, se formula la propuesta final, y esta sera la

gue se libere como sistema finalizado.
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Con el presente trabajo se presenta el seguimiento a un sistema presupuestal en
el area de Planeacién Financiera, para lo cual el usuario sera una empresa que

se desarrolla dentro de la industria de la construccion.

Por razones de seguridad no es posible dar el nombre real de la empresa, la
cual en lo sucesivo la denominaremos dentro de este trabajo “Grupo CTO” | en
lo referente a informacion numérica, los datos que se muestren no seran reales,
seran generados como simulaciones para poder conservar la confidencialidad de

dicha informacioén.

Se presenta en este trabajo el curso que debe de seguir para obtener un sistema
de presupuesto siguiendo las etapas que se plantean dentro de la metodologia
del andlisis de sistemas, también se presenta el uso de una herramienta
multidimensional, la cual por su naturaleza es adaptable a cualquier modelado

de informacién (no solo financiera) dentro de una empresa.
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1 Capitulo: Herramienta Essbase, base de
datos multidimensional.
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1.1 ¢Qué es una base de datos multidimensional?

Para poder iniciar con una definicion de una base de datos multidimensional

primero necesitamos definir que es una base de datos.

1.1.1 Bases de datos

Una base de datos es una coleccion de datos que son organizados para que su
contenido pueda facilmente ser accedido, manejado y actualizado. El tipo mas
frecuente de base es la base de datos relacional, es una organizacion de tablas
en la que los datos son definidos para que puedan ser reorganizados y
accedidos de diferentes modos.

1.1.1.1 Una base de datos relacional

Las bases de datos relacionales estan formadas por un conjunto de registros.

Entendiendo como registro a una coleccion de articulos o datos procesados
segun un programa. Mdultiples registros son contenidos en conjuntos de datos o
un archivo. La organizacion de datos en el registro por lo general es definida por
el lenguaje de programacion. Tipicamente los registros pueden ser de longitud
fija o pueden ser de longitud variable depende la informacion contenida dentro

del registro, una coleccién relacionada de registros es un archivo.

Una base de datos relacional es un juego de tablas que contienen datos
agregados en categorias predefinidas. Cada tabla (a la que a veces llaman una
relacion) contiene una o mas categorias de datos en columnas. Cada renglon
contiene una instancia Unica de datos para las categorias definidas por las
columnas. Por ejemplo, en un negocio “X”, un tipico pedido a una base de
datos incluiria una tabla que describe a un cliente con columnas para el nombre,

la direccién, el nUmero de teléfono, etcétera, etcétera.
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Otra tabla describe un pedido: producto, cliente, fecha, precio de las ventas,
etcétera. Un usuario de la base de datos podria obtener una vista de la base de
datos que encajaron en las necesidades del usuario. Por ejemplo, un gerente de
sucursal podria querer una vista o un informe sobre todos los clientes que
habian comprado productos después de una cierta fecha. Un gerente de
servicios podria obtener un informe sobre las cuentas que tuvieron que ser

pagadas.

Las bases de datos contienen las agregaciones de registros de datos o archivos,

como ventas, catélogos de producto, inventarios y perfiles de clientes.

Cada registro contiene la informacion organizada en campos. Un ejemplo de una

base de datos relacional es:

Nombre Cliente | # Cliente | Teléfono Direccion

Agregados 10556 350-7219 | Av. 16 de Septiembre num.5 col.

Centro Portales México D.F.

1.1.1.1.1 Tabla: Un registro en una base

En este caso se dice que la tabla relacional "Clientes" esta basada en un
formato de filas y columnas, donde las columnas representan los campos y las

filas los registros.

Veamos un ejemplo de una base de datos relacional donde hay mas de una
correspondencia entre los campos. En el siguiente ejemplo se tienen las ventas
de cada producto por region. Una compaiiia tiene tres productos (Arena, Gravas,
Calizas) que se venden en tres territorios (Norte, Sureste, Centro). A

continuacién se muestra la tabla relacional:
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Producto Region Ventas
Arena Norte 50000
Arena Sureste 60000
Arena Centro 80000
Gravas Norte 40000
Gravas Sureste 75000
Gravas Centro 60000
Calizas Norte 90000
Calizas Sureste 85000
Calizas Centro 35000

1.1.1.1.2 Tabla: correspondencia entre campo

Un camino para representar esta tabla en una forma éptima es a través de una

matriz de dos dimensiones como lo muestra el siguiente diagrama:

Norte Sureste Centro
Arena 50000 60000 100000
Gravas 40000 70000 80000
Calizas 90000 120000 140000

1.1.1.1.3 Tabla: Matriz de dos dimensiones

De esta forma se pueden realizar preguntas como ¢ Cuales fueron las ventas de

Arena en el Norte?, ¢ Cuales fueron las ventas de Gravas en el Sureste?

En casos simples no es necesario colocar la informacion en bases de datos,

pero si nos hacemos preguntas como: ¢ Cual fue el total de ventas en el Norte o

en el Sureste? y tenemos un millon de productos la seleccién a través de una

consulta nos tomaria mucho tiempo.
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Al tener la informacion organizada en estructuras de una base de datos con una

estructura la consulta nos tomaria menos tiempo.

1.1.1.2 Una base de datos multidimensional

Conceptualmente, una base de datos multidimensional usa la idea de un cubo

de datos para representar las dimensiones de datos disponibles a un usuario.

Una base de datos multidimensional es la organizacion de la informacion en
estructuras faciles de consultar, estas estructuras se crean dependiendo las
necesidades del negocio y del sistema a desarrollar, utilizando como columnas y

renglones los propios conceptos del cliente.

Las Bases de datos multidimensionales con frecuencia son creadas usando la
entrada de datos de una base relacional existente. Una base de datos
multidimensional permite al usuario hacer preguntas como "¢ Cuanta mercancia
ha vendido hasta ahora en la region centro?" Y preguntas similares relacionadas
al resumen de operaciones de negocio y tendencias. Mientras que una base de
datos relacional tipicamente es accedida usando un query de SQL.

Una base de datos multidimensional implica la capacidad de procesar
rapidamente los datos para que las respuestas puedan ser generadas
rapidamente. Los accesos a los datos, como son almacenados y la interfaz de
usuario varian dependiendo las herramientas con las que se cuente en la

empresa para el desarrollo de un proyecto de este tipo.

La principal caracteristica de la base de datos multidimensional es que su
estructura es creada con las necesidades del negocio, esto es por ejemplo, se
necesita un reporte de ventas y precios de concreto y grava, de los meses

enero a marzo de los afios 2005, 2006 y 2007 de las region norte y centro, de
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este requerimiento se define que es necesario tener el siguiente desglose de

estructura, la cual estan compuestas por:

Estructura | Miembros Numero total | Nomero de Elementos
de Elementos | que almacenan datos
Cuentas Cuentas, Ventas, Precios 3 2
Productos | Productos, Concreto, Grava 3 2
Tiempo Tiempo, Enero, Febrero, |4 3
Marzo
Escenario | Escenario, 2007, 2006, 2005 |4 3

Geografia | Geografia ,Norte, Centro

1.1.1.2.1 Tabla: Estructura de dimensiones

Este ejemplo muestra claramente que el modelo se crea con los nombres que el
negocio maneje, lo cual es muy benéfico para el usuario ya que al utilizar la base
de datos se encuentra con una estructura que conoce completamente, el lugar
donde se almacena la informacion serd el cruce de un elemento contra otro
elemento de la estructura restante, esta combinacion de elementos es la que
nos da el nimero total de bloques y nos da pie para explicar el concepto de

dimensiones de la estructura.

1.1.1.3 Dimensiones

Una dimension representa una categoria, criterio o punto de vista dentro del
planteamiento de la estructura basandose en las reglas del negocio, hace un

mapa de los datos con los niveles jerarquicos que se manejan para cada criterio.

Por ejemplo, las dimensiones en la estructura del ejemplo anterior son
Cuentas, productos, geografia, tiempo y escenario, si fuera necesario alguna
dimension adicional después del andlisis se puede agregar sin ningun
problema. Ademas, un creador de base de datos puede definir jerarquias y
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niveles dentro de una dimensién (por ejemplo, el estado y niveles de ciudad

dentro de una jerarquia regional dentro de una dimension de geografia).

1.1.1.4 Bloques

Al configurar la base de datos las dimensiones se clasifican como densas y
dispersas. Las densas serén las que tiendan a estar mas pobladas de datos.

La base de datos crea un bloque de por cada combinacion Unica de elementos
densos estandar (abasteciendo por lo menos un dato existente para la

combinacion).

La combinacion del resto de dimensiones densas forma el blogue de datos.

Cada bloque contiene celdas que son definidas por la combinacion de
dimensiones densas. Por lo tanto el numero de celdas en cada uno de los
blogues es igual, es el nimero total de las combinaciones de las dimensiones

densas dentro de la base de datos.

Un bloque dentro de la estructura multidimensional contiene datos que
representan relaciones entre los elementos que pertenecen a las diferentes
dimensiones; por ejemplo un bloque puede contener las ventas totales de
cemento, en una region especifica en un mes de un X escenario.

Una base de datos relacional puede ser pensada como una base de datos

bidimensional.

Sigamos con el ejemplo anterior en el cual con este numero de elementos que
almacenan datos podemos calcular que existen 72 blogues que contienen

informacion, la operacién que se realiza es la siguiente:

1 *2*3*3*2= 72 Bloques
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Si organizamos los bloques dentro de una tabla se podra tener el siguiente

esguema:
2007 2006 2005

Enero Febrero Marzo Enero Febrero Marzo Enero Febrero Marzo
Norte Ventas Concreto 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Norte Ventas Grava 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Norte Precios Concreto 19 20 21 22 23 24 25 26 27
Norte Precios Grava 28 29 30 31 32 33 34 35 36
Centro Ventas Concreto 37 38 39 40 41 42 43 44 45
Centro Ventas Grava 46 47 48 49 50 51 52 53 54
Centro Precios Concreto 55 56 57 58 59 60 61 62 63
Centro Precios Grava 64 65 66 67 68 69 70 71 72

1.1.1.4.1 Tabla: organizacion de bloques

Es necesario hacer notar que para poder almacenar un dato o poder solicitarlo
se requiere forzosamente un elemento de cada dimensién para poder saber a

gué bloque o cruce se esta llamando o haciendo referencia.
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1.2 ¢(QUEESOLAP?

1.2.1 (Qué es OLAP?

La base de datos multidimensional es una base de datos que es optimizada y
organizada por sus dimensiones y es comunmente utilizada en un Data
Warehouse o en un Data Mart, los usuarios pueden esperar tener datos
presentados en términos que les sean familiares para esto es necesario contar
con las aplicaciones OLAP, de las cuales el termino OLAP (On Line Analytical
Processing) es el proceso que permite facilmente al usuario extraer y ver datos

con un criterio selectivo desde puntos de vista diferentes.

OLAP es el nombre dado al andlisis dinamico que las organizaciones requieren
para crear, manipular, animar y sintetizar informacion a partir de modelos de
analisis que interpretan, que proyectan y que formulan los requerimientos del
negocio o empresa. Incluye, ademas, habilidades para distinguir relaciones
entre indicadores nuevos e imprevistos, para manejar grandes voliumenes de
informacion, para crear un numero limitado de dimensiones y para especificar

condiciones y expresiones de relacion entre dimensiones.

1.2.1.1 Almacenamiento en OLAP

Para facilitar el analisis de informacion, OLAP almacena los datos en una base
de datos multidimensional. Una base de datos multidimensional considera cada
atributo de datos (como el producto, la region geografica de las ventas, y el
periodo de tiempo) como dimensiones separadas, el software OLAP puede
localizar la intersecciéon de dimensiones (todos los productos vendidos en la
region centro sobre cierto precio durante un cierto periodo de tiempo) y

mostrarlos.
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Estas estructuras de datos pueden ser visualizadas como cubos de datos. Cada

eje de simetria de un cubo es considerado una dimension.

OLAP es un tipo de tecnologia que permite a los usuarios mejorar la vision que
tienen de sus datos de una manera rapida, interactiva y facil de usar. La clave de
una base de datos OLAP son sus dimensiones. Cuando se conocen las distintas
dimensiones, la interseccion de estas produce un lugar llamado celda. Una celda
es un punto unitario de datos que aparece en la interseccion definida al

seleccionar un valor en cada una de las dimensiones.

1.2.1.2 Vistas diferentes de la misma informacion

Otra caracteristica importante de una base de datos OLAP es la posibilidad de
tener diferentes vistas de la misma informacion, es decir, se pueden obtener por
medio de la flexibilidad de sus dimensiones un diferente nimero de reportes que
representan los mismos datos pero con la diferencia de que pueden ser

analizados por diferentes usuarios con diferentes puntos de vista.

En el siguiente ejemplo mostraremos como en tres diferentes reportes podemos

rastrear la misma informacion.

| 2007 2006 2005
ENERO  |FEBRERO |MARZO |[ENERO |FEBRERO|MARZO |ENERO  |FEBRERO |MARZO
NORTE |VENTAS |CONCRETO | 130.2730| 704.4884] 9921986 593.5364] 3324283] 989.756| 604.5077| 965.2650| 8734077
NORTE |VENTAS |GRAVA 2058100] 985.0553| 430.0857) 471.5831] 620.3505| 62.72413| 225.0058 993.0854] 302.9606
NORTE _|PRECIOS |CONCRETO | 3382522 586.9601| 7464269 870.2211| 652.4022] 4534194 243:2619] 2863203 251.1004
NORTE _|PRECIOS |GRAVA 449.1343| 268.3764] 935.825| 948.3154] 617.3376| 84.03620| 531.7495 523.4248| 7665589
CENTRO |VENTAS |CONCRETO | 150.2280| see.e811| 670787 89.316| 383741) 9316105 557.9632  967.75 484.3266
CENTRO |VENTAS |GRAVA 9985401  783.023| 280.2089) 26.33558] 853.0562| 75.91837] 805.6827| 8211474 699.7203
CENTRO |PRECIOS [CONCRETO |  873.668] 164.1312] 143.406] 601.7505] 91.17107| 602.3927] 3009351 84.39355| 40.36801
CENTRO |PRECIOS |GRAVA 504.6256] 665.5075| 44.14932) 801.7864] 555.3366] 171.9948] 372.7273| 7663854 882.1136
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1.2.1.2.1 Tabla: Reporte mensual

CONCRETO

2007

GRAVA

CONCRETO

2006

GRAVA

VENTAS

PRECIOS

VENTAS

PRECIOS

VENTAS

PRECIOS

VENTAS

PRECIOS

ENERO

NORTE

139.2739287

338.2522

20.58109

449.1343

593.5364

870.2211

471.5831

948.3154

CENTRO

159.228919

873.668

998.5401

504.6256

89.316

601.7595

26.33558

801.7864

FEBRERO

NORTE

704.4884301

586.9601

985.0553

268.3764

332.4283

652.4022

629.3505

617.3376

CENTRO

586.6811303

164.1312

783.023

665.5975

383.741

91.17107,

853.0562

555.3366

MARZO

NORTE

992.1985754

746.4269

439.0857

935.825

989.756

453.4194

62.72413

84.03629

CENTRO

6.707869769

143.406

280.2989

4414932

931.6105

602.3927

7591

837  171.9948

1.2.1.2.2 Tabla: Reporte por producto y cuenta

|CONCRET

|0
NORTE

CENTRO

NORTE

GRAVA

CENTRO

ENERO

FEBRER
0

MARZO

ENERO

FEBRER
0

MARZO

ENERO

FEBRER
0

MARZO

ENERO

0

FEBRER

MARZO

VENTAS

2007

139.273928
7

704.4884

992.1986

159.

228

9| 586.681

1| 6.70787

20.5810

9

985.0553

439.085
7

9

98.540
1

280.298
783.023

2006

593.536411
9

332.4283

989.756

89.

316 383.74

931.610

1 5

471.583

1

629.3505

62.7241
3

2

6.3355
8

853.0562

75.9183

2005

604.597692
6

965.2659

87.34077

557.

963
2

967.75

484.326
6

225.005

8

993.0854

302.960
6

8

05.682
7

821.1474

699.720

PRECIO

2007

338.252186
6

586.9601

746.4269

873.

668

164.1312

143.406]

449.134

3

268.3764

5
935.825

04.625
6

665.5975

44.1493
2

2006

870.221064
6

652.4022

453.4194

601.

759
5

91.17107]

602.392
7

948.315

4

617.3376

84.0362
9

8

01.786
4

555.3366

171.994

2005

243.261888

286.3293

251.1004

309.

935
1

84.39355

40.3680
1

531.749

5

523.4248

766.558
9

3

72.727
3

766.3854

882.113

1.2.1.2.3 Tabla: Reporte por region y periodo

Una base de datos OLAP no tiene que ser tan grande como un Data
Warehouse, ya que no todos los datos transaccionales son necesarios para un
analisis de tendencia. Usando la Conectividad de Base de datos (ODBC), los
datos pueden ser importados de bases de datos relacionales existentes para
crear una base de datos multidimensional OLAP.

Un requisito para ser una base de datos OLAP es que tenga tecnologia Cliente —

Servidor, caracteristica que se definira un poco mas adelante.
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Una aplicacion OLAP que tiene acceso a datos de una base de datos
multidimensional es conocida como wuna aplicacion MOLAP (OLAP

multidimensional).

1.2.1.3 MOLAP

MOLAP (Multidimensional On Line Analytical Processing) es el proceso que
incluye un indice directamente en una base de datos multidimensional. En
general, una aplicacion OLAP trata los datos multi dimensionalmente; el usuario
es capaz de ver aspectos diferentes o consolidaciones de conjuntos de datos
como ventas, tiempo, geografia y producto. MOLAP procesa los datos que ya
estdn almacenados en un arreglo multidimensional en el que todas las
combinaciones posibles de datos son reflejadas, cada uno en una celda que
puede ser accedida directamente por medio de un metadata.

1.2.1.4 Metadato
Un metadato es quien localiza el valor de un dato en la base, es la direccién de

la informacion, un metadato es la combinacion de un elemento de una de las
dimensiones contra un elemento de cada una de las dimensiones restantes, asi
que, tendremos en la base de datos el mismo niamero de metadatos que de

combinaciones de elementos de nuestras dimensiones.

Este niumero de combinaciones o metadatos se puede calcular con la siguiente

formula:

La estructura E es una base de datos multidimensional, la cual cuenta con n

ndmero de dimensiones D1, D2, D3...Dn
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Siendo NI[Di] el nimero de elementos de cada dimension, el nimero de

metadatos de la estructura E serd el producto de estos valores. Es decir:

i=1
E=H N[ Di ]
n

1.2.1.4.1 Expresion: Obtencion del nimero de metadatos

Seguimos con el ejemplo en donde la estructura multidimensional la llamaremos
E contiene las dimensiones

Cuentas, Productos, Tiempo, Escenario y Geografia, estas contienen un
namero total de elementos en una dimension, Siendo:

N[Cuentas]= 3

N[productos]= 3

N[Tiempo]= 4

N[Escenario]= 4

N[Geografia]= 3

Podremos calcular el nimero de metadatos de la forma:
E = N[Cuentas] * N[productos] * N[Tiempo] * N[Escenario] * N[Geografia]

=3 *3 *4 *4 *3 = 540
Por lo tanto el nimero de metadatos que existen son 540 aunque no todos sean
utilizables ya que normalmente solo son usados los metadatos en los que se
llegd a almacenar informacion y se cred un bloque para el almacenamiento de

esta.

1.2.1.5 Operaciones analiticas
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También cabe mencionar que los servidores OLAP pueden desarrollar
operaciones analiticas directamente en el servidor, de tal forma que solo los
datos que se requieren seran transmitidos al reporte, liberando al cliente de

mucho trabajo y haciendo mas eficiente su consulta.

Los servidores de bases de datos OLAP soportan operaciones analiticas tales
como Consolidaciones, Drill down y Slicing.

1.2.1.6 Consolidacién
La consolidacion involucra la agregacion de datos estas pueden ser

complejas expresiones que involucran datos interrelacionados, por ejemplo,
diferentes estados pueden ser sumarizados en una region y todas las regiones

pueden ser sumadas a su respectivo pais.

1.2.1.7 Drill-down
Esto es el permitir detallar la consolidacion de datos, es la posibilidad de

descender al nivel mas bajo de detalle para visualizar los conceptos
individualmente, por ejemplo tenemos la suma a total pais y necesitamos saber
guiénes participaron para lograr ese total, entonces, nos adentramos a un nivel
mas de detalle que serian las regiones, de esas regiones elegimos solo una y
gueremos saber quiénes forman parte de su total, nuevamente nos adentramos
a un nivel mas y encontramos que a esa region la conforman estados, y asi
podriamos seguir investigando el detalle de los miembros de la base de datos
hasta llegar al ultimo nivel de detalle que comunmente ese es el dato que fue

capturado o cargado a la base.

1.2.1.8 Slicing o Vistas
Esto se refiere a la capacidad de ver la base de datos desde diferentes

perspectivas o puntos de vista. Esto es analizar la informacion ya sea desde
arriba del cubo, desde lo alto o desde un lado u otro, por ejemplo, podremos
analizar las ventas del Grupo por tipo de producto a la vez que la gerencia
pueda estar analizando las mismas ventas pero por una determinada region.
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1.2.1.9 Almacenamiento

El medio para almacenar datos multidimensionales de forma comprimida se
logra por arreglos fisicos seleccionados dinamicamente y técnicas de
compresion que optimizan el uso del espacio. Los datos Densos son los datos
gue ocupan un alto porcentaje de celdas en una dimension, se almacenan
aparte de los datos Dispersos, que son un alto porcentaje de celdas vacias en
una dimension. Por medio de los servidores OLAP se pueden minimizar los
requerimientos de almacenamiento fisico haciendo posible analizar grandes
cantidades de datos. Esto ademas, hace posible cargar mas datos en la
memoria de la computadora lo cual ayuda a mejorar significativamente el

desempeiio minimizando los accesos a disco.

1.2.1.10 Dimensiones multiples

La caracteristica clave que pone aparte a los servidores OLAP es que tienen la
capacidad para organizar datos légicamente en mdultiples dimensiones. Esto
permite al usuario analizar facil y rapidamente complejas relaciones de datos. La
base de datos esta fisicamente organizada de tal manera que los datos pueden
ser recuperados rapidamente de entre multiples dimensiones. Estos servidores
son muy eficientes para el almacenamiento y procesamiento de grandes bases
de datos multidimensionales. Las dimensiones son la estructura misma de la
base de datos, por tal motivo su configuracion afecta directamente el
almacenamiento de la informacion, como se menciond en el parrafo anterior
existen dos tipos de dimensiones que definen el tipo de almacenamiento para
los datos, estos dos tipos no trabajan por separado, son solo la manera de
optimizar el espacio fisico que necesitara la base de datos al ser capturada y

calculada.
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1.2.1.10.1 Dimensiones Densas

Al configurar la base de datos las dimensiones densas seran las que tiendan a
estar mas pobladas de datos.

La base de datos crea un blogue de por cada combinacion Unica de elementos
densos estandar (abasteciendo por lo menos un dato existente para la
combinacion)

La combinacion del resto de dimensiones densas forma el bloque de datos.

Cada blogue contiene celdas que son definidas por la combinacion de
dimensiones densas. Por lo tanto el numero de celdas en cada uno de los
bloques es igual, es el numero total de las combinaciones de las dimensiones

densas dentro de la base de datos.

1.2.1.10.2 Dimensiones Dispersas

La base de datos crea una entrada indice (nodo) para cada bloque de datos en
la base. Cada nodo indice sostiene un punto que conecta a un blogue de datos
especifico.

Cada dato unico puede ser considerado a existir un bloque de datos. Cuando
Essbase busca un dato, utiliza los indices para localizar el bloque de datos
apropiado y del bloque busca la celda que contiene el valor. El indice se
encarga de los datos dispersos eficientemente, porque este incluye solo los

puntos donde existan bloques de datos.

Los blogues de datos, quizas incluyan celdas que no contengan datos, un
blogue de datos y un indice son creados al menos uno de los valores del bloque
existe. Por default Essbase comprime los blogues de datos con valores Missing
en el disco, y expande cada bloque completamente cuando lo trae a memoria.
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1.2.1.10.2.1 Imagen: Arbol de indices y Cubos

1.2.2 Arquitectura Cliente - Servidor

Asi pues, vale la pena mencionar en que se basan los servidores OLAP para

lograr una buena implementacién de una base de datos.

La arquitectura Cliente - Servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos independientes
gue cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos. Se
denomina cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los recursos y

servidor, al proceso que responde a las solicitudes.
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El modelo Cliente - Servidor se considera clave para abordar las necesidades de

las empresas, es el modelo de interaccion mas comun entre aplicaciones en una

red.

Los principales componentes del esquema Cliente - Servidor son los Clientes,

los Servidores y la infraestructura de comunicaciones.

Cliente
Add-In

Cliente
Add-In, Administrador

Protocolo

TCPIP

Servidor

Protocolo

TCHIP

1.2.2.1.1 Imagen: Cliente-Servidor

Los Clientes interactian con el usuario, frecuentemente se comunican con

procesos que se encargan de establecer conexién con el servidor, enviar el

pedido, recibir la respuesta, manejar las fallas y realizar actividades de

sincronizacion y de seguridad.

Los clientes realizan generalmente funciones como:

e Manejo de la interface del usuario.

e Capturay validacion de los datos de entrada.
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e Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.

Los Servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En
algunos casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las
solicitudes del cliente, verificar la proteccion, activar un proceso servidor para

satisfacer el pedido, recibir su respuesta y enviarla al cliente.

La plataforma computacional asociada con los servidores es mas poderosa que
la de los clientes. Por esta razén se utilizan maquinas poderosas. Usualmente

en los servidores existe algun tipo de servicio de bases de datos.

Por su parte los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:

e Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.
e Enlaces de comunicaciones con otras redes de area local o extensa.
e Siempre que un cliente requiere un servicio lo solicita al servidor

correspondiente y éste, le responde proporcionandolo.

Normalmente, pero no necesariamente, el cliente y el servidor estan ubicados en
distintos procesadores. Los clientes se suelen situar en ordenadores personales
y/o estaciones de trabajo y los servidores en procesadores departamentales o

de grupo.

Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere una
infraestructura de comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos basicos
de direccionamiento y transporte. La mayoria de los sistemas Cliente - Servidor
actuales, se basan en redes locales y por lo tanto utilizan protocolos no
orientados a conexion, lo cual implica que las aplicaciones deben hacer las
verificaciones. La red debe tener caracteristicas adecuadas de desempefio,

confiabilidad, transparencia y administracion.
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El modelo de cliente - servidor se ha hecho una de las ideas centrales de las
redes computacionales. La mayor parte aplicaciones de gestion son escritas
usando el modelo de cliente - servidor. Para lograr esta comunicacion es
necesario un protocolo de comunicacion que es el conjunto especifico de reglas
gue se emplean en los puntos finales de conexion de telecomunicacién cuando

ellos se comunican.

Entonces el protocolo mas comun de comunicaciéon es TCP/IP. Este usa el
modelo de comunicacion cliente / servidor, en el cual un usuario de
computadora (un cliente) le proporcionan un servicio por otra computadora (un
servidor) en la red, la comunicacion es principalmente punto a punto,
significando que cada comunicacion es de un punto en la red a otro punto de

una computadora.

En el modelo habitual de cliente - servidor, un servicio de una aplicacion, es
activada y espera del cliente un requerimiento. Multiples programas de clientes
pueden compartir los servicios de un servidor comun. Ambos, el cliente y el
servidor son a menudo la parte de un programa mas grande o0 una gran

aplicacion.

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente / servidor, se

pueden destacar las siguientes:

e El servidor presenta a todos sus clientes una interface unica y bien definida.

e El cliente no necesita conocer la l6gica del servidor, solo su interface externa.

e El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo
fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

e Los cambios en el servidor implican pocos o ningan cambio en el cliente.
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Como ejemplos de clientes pueden citarse interfaces de usuario para enviar
comandos a un servidor, API's para el desarrollo de aplicaciones distribuidas,

herramientas en el cliente para hacer acceso a servidores con bases de datos.

El esquema Cliente - Servidor facilita el suministro de informacion a los
usuarios. Esto es asi porque, por un lado, proporciona una mayor consistencia a
la informacion de la empresa al contar con un control centralizado de los
elementos compartidos, y por otro, porque facilita la construccion de interfaces
gréficas interactivas, las cuales pueden hacer que los "datos" se conviertan en
"informacién”, ademas permite llevar mas facilmente la informacion a donde se
necesita, contribuye a aumentar su precision, pues se puede obtener de su
fuente (el servidor) y no de una copia en papel o en medio magnético, un cliente
puede integrar datos de diferentes sitios para presentarlos, a su manera, al

usuario final.
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1.3 CONCEPTOS BASICOS DE ESSBASE

1.3.1 ¢Qué es Esshase?

“Essbase es un software de ambiente Cliente - Servidor que aumenta la utilidad
de las hojas de célculo en la consolidacion y administracion de las mismas,
Essbase es usado en conjunto con software de hojas de célculo como Lotus o
Excel, puede programar y direccionar complejos datos e intensivas aplicaciones

computacionales implicando relaciones multidimensionales de datos”* .

El servidor de Essbase utiliza un método llamado dimensionalidad dinamica para
almacenar y recuperar datos y para optimizar funcionamiento analitico. Este

meétodo separa datos en dimensiones dispersas y densas.

Por lo tanto podemos definir a Essbase como una arquitectura Cliente —
servidor, soporta el acceso de N- numero de usuarios a una base de datos, claro
el nimero maximo ser& el nimero de puertos o licencias adquiridas, su sistema
de reportes es mediante vistas de informacién, un reporte puede ser consultado
desde diferentes puntos o niveles los cuales ayudan a un andlisis detallado de
la informacion, la tecnologia a la que pertenece es OLAP, tiene la capacidad de
acceder a grandes voliumenes de informacién contando con una seguridad muy

puntual llegando hasta tener el control del dato de una celda.

1.3.1.1 Seguridad

Dentro de Essbase se maneja un esquema de seguridad por medio de
privilegios, dentro de estos existen dos tipos, el de Administrador y el de

Usuario.

! “Essbase Ures Guide” Hiperion Software Corporation. Pag. 2
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El privilegio de Administrador tiene todos los derechos sobre las aplicaciones y
las bases de datos como son crear, borrar y modificar cualquier parte de una
estructura o aplicacién completa, ademas, tiene derechos sobre los privilegios
de los usuarios, asi como borrarlos, crear nuevos, modificar Password y

modificar sus derechos.

Dentro del privilegio de Usuario el cual es asignado por el administrador existen

las opciones de:

1. Creary borrar usuarios

2. Creary borrar aplicaciones

3. Acceso a las aplicaciones, dentro de estas estan los privilegios de
e Ningun acceso a las bases de datos de la aplicacion
e Acceso de lectura y escritura a las bases de datos de la aplicacion
e Acceso de disefio a la estructura de las bases de datos de la

aplicacién

Un usuario puede gozar de todos estos privilegios dependiendo del grado de sus

necesidades y el criterio del administrador.

A continuacion mostramos un esquema de la seguridad.
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1.3.1.1.1 Imagen: Esquema de seguridad

La informacién se encuentra integrada ya sea en una base de datos o en una
aplicacion, las estructuras son creadas con los conceptos que el negocio maneja
y conoce asi que cuando es consultada la informacién el usuario se encuentra
con una estructura que conoce al 100% ya que el mismo la crea, todo esto es

desarrollado completamente en un ambiente de computadora personal.

Cuenta con un editor de calculos el cual nos da el poder crear formulas tan
complicadas como sea necesario y afectando solo una parte especifica de la
base, se pueden incluir formulas directamente en la estructura y estas afectaran
toda la base de datos estas formulaciones pueden ser consolidaciones u
operaciones especificas que afecten a los datos en general, también cuenta con
la formulacién en automatico la cual no ocupa espacio y se calcula al momento
de ser solicitada, aunque antes de decidirse por esta formulacién es necesario
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valuar el tiempo del calculo. Para poder visualizar nuestra informacion tenemos

una dependencia muy pequefia hacia los demas sistemas, esta dependencia es

para poder acceder a las diferentes vistas de nuestros datos necesitamos una

hoja de calculo o si se prefiere se puede acceder desde un Front End ya sea

creado a la medida en algun lenguaje de programaciéon como Visual Basic o el

gue ofrece el mismo distribuidor de Essbase llamado Hyperion Analyzer.

1.3.1.2 Puntos que cumple Essbase

En resumen tenemos los siguientes puntos que nos ayudan a comprender que

es Essbase:

Arquitectura Cliente - Servidor

Soporte a analisis multidimensional y sistemas de reportes

Multiusuario, Trabajo en red

Robusto sistema de seguridad pero también flexible

Grandes volumenes de datos

Sigue la tecnologia OLAP

Accede grandes volumenes de informacién desde cualquier fuente

Vistas de datos a cualquier nivel de detalle

Analisis de datos desde cualquier perspectiva

Desarrolla dicho analisis en un ambiente basado en PC

La construccién de su propia estructura tomando en cuenta la naturaleza del
negocio

La principal finalidad de una aplicacion en Essbase es el poder hacer uso de
la informacion de la base de datos para analisis, reportes, estadisticas,
proyecciones, etc.

La visualizacién de la informacién solicitada es sencilla y accesible

Minima dependencia de Sistemas

Informacién integrada

Formulacién abierta a la creatividad del planeador
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e Contiene férmulas condicionantes para complejos célculos.

e Enlace directo con una hoja de calculo

A continuacion mostramos una grafica que nos presenta los beneficios que se

ofrecen a una empresa utilizando este tipo de herramientas.

Qué ofrece la Herramienta ?

® manejar datos historicos, reales y pronosticos

e consolidacion de las diferentes areas * reducir el mantenimiento al

e reportes de analisis comparativos minimo

o tiempos de respuesta cortos e interfaz sencilla con bases de

. . datos actuales
*Eanardifarsntas vists e facilidad de construccion

e usuarios en lugares remotos

e transmision de datos
del usuario

e escenarios

HeaBRHl Techica
Practicas de Plataforma
trabajo Tecnoldgica

CLlitirzil
Enfoque de negocio

® apoyar la formacion de una cultura de e identificacion de problemas y
planeacion en la organizacion ( oportunidades con mas anticipacion.

institucional ) - ; ; o
R ) _ . e servicio a clientes de informacion.
e participacion activa e involucramiento

1.3.1.2.1 Imagen: Beneficios de la herramienta

Una forma de entender como circula la informacion dentro de la herramienta es
por medio de una grafica jerarquica o arbol la cual contiene nodos como ramas

y cubos como hojas o ultimo nivel.
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Es facil de visualizar una base de datos multidimensional por medio de este
esquema en el cual se desarrolla mediante las capas o dimensiones que nuestra

base de datos necesite para un pleno funcionamiento.

Esquema de la ruta que sigue un dato para ser ubicado dentro de la base de

datos.
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1.3.1.2.2 Imagen: Arbol de indices y Cubos
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1.3.2 ¢Qué integra a Essbase?

Una vez que se ha aclarado la tecnologia a la que pertenece Essbase pasamos

a definir sus componentes y su terminologia.

Para las versiones a partir de la 7.0, Essbase cuenta con una nueva interface de
administracion llamada Essbase Administration Services (EAS). Los cambios
gue existen en este administrador son basicamente que ahora se pueden
administrar desde la misma interface a diferentes servidores de Essbase y que
ademas es atractivo visualmente, ya que se encuentra organizado como arbol

de seleccién. Esta es una imagen de cémo luce la interface de administracion.

IZEssbase Administration Services 7.1.0 - Admin connected on KEFAL-LT02 =] 3
File Edit Yiew Outline Edtors Actions Tools Wizards Window Help
b=/BI8=
Elg Erterprise View il - - =
=2 )T Esshase Administration Servers EE @e Outling Editor: [localhost Demo Basic] e
=4l KEFAL-LTO2 Connected ! = x| = Y
r‘i« s A m[TE X E =EEme) S
Elfiii' Users
-]Eﬁl Esshase Analytic Servers - —
=) localhost fomm\ Properties | Modifications
[=-Year Time A
5.Girl (+) <3= (Alias: Q1)
wJan (+)
-Feb (+)
Mar (+)
-QHr2 (+) =3= (Alias: Q2)
s [£-Gir3 (+) <3= (Alias: Q3)
-8 ASOsamp [-Gird (+) <3= (Alias; Q4)
z % Demo 5-Market <3
& Properties —-East (+) <3
2] ~New_York (+)
-Boston (+)
C ~Chicago (+)
E@ Databases West (+) <=
asic o [H-South (+) <3=
[# properties =J-Product =2=
D.l_dhn ) -».Audlo (+) <2
) Lf)catlon Allas.es a1l [-Visual (+) <3=
% #"’_]ked Reporting Obje —l-Accounts Accounts <3= (No Conversion)
riggers B 2
e Filtge?s @---Prom (#) =2=
4 Calculstion Scripts :»-----Prom_% (~) (Two Pass) [Formula:  Profit % Sales ; ]
Report Scripts i-v-v-Margin_% (~) (Two Pass) [Formula:  Margin % Sales ; ]
2} Rules Files a H3-Scenario «3x
g Partitions T ‘
& D ar Save Verify Close Help
ksmupvise-wegj
uEssbase server: localhost com esshase eas esshase defs ServerCommands .Connect December 28, 2005 5:10:55 PM CST  Succeeded
ktessages
4 start 2@ 9 > | ) Banamex | @ ManIns48114 - Micr... | |33 uno | @ capitulo uno B - Micr... ”)T/‘ Essbase Administ... ‘ « ‘%%% 5:12 PM

1.3.2.1 Imagen: Interface de administracion
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1.3.2.2 Componentes del Essbase Administration Services

Outline:
Estructura de la base de datos

Calc scripts:

Scripts de férmulas y procedimientos para el célculo de la base.

i

Report scripts:
Scripts para la generacién de reportes.

By

Rule files:
Reglas de actualizacién para la base de datos.
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1.3.2.3 Outline

Dentro de un Outline tenemos:

1.3.2.3.1 Dimension
Es una categoria de datos tales como tiempo, cuentas, etc. Estas representan

el nivel mas alto del proceso.

1.3.2.3.2 Miembro
Se refieren a los elementos de una dimension. Por ejemplo podria ser enero un

miembro de la dimensién tiempo.

1.3.2.3.3 Jerarquia
En conjunto de relaciones multidimensionales representan muchas veces un

arreglo en forma de arbol definiendo relacione padre-hijo y diferentes niveles.

1.3.2.3.4 Agregacion, consolidacion o Roll-Up
Procesos entre las relaciones de datos. Una consolidacion es tipicamente
aditiva, sin embargo puede existir cualquier tipo de operacion, calculo o

formulacion.

1.3.2.3.5 Zoom-in o Drill-Down

Navegacion entre niveles jerarquicos relativos a una dimension determinada.

1.3.2.3.6 Pivoteo

Este proceso se lleva a cabo con el fin de alterar la perspectiva del acceso de un
dato. Esto se hace con fines de arreglo y ordenamiento de informacion. Los
datos son recuperados en forma de renglones, cuya manipulacion la realiza el
pivoteo moviendo grupos de renglones a grupos de columnas y viceversa, o
transportando el orden de los renglones y de las columnas obteniéndose, asi

diferentes perspectivas de la informacion.
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1.3.2.4 Estructura (Outline) y jerarquias multidimensionales.

Un Outline define las relaciones estructurales entre los elementos de una base
de datos multidimensional organizando los datos y estableciendo las rutas de
consolidacion y relaciones matematicas entre dichos elementos de una manera
jerérquica. Esto es por ejemplo, cuando se habla de un periodo de tiempo como
lo seria un afo, lo podemos conceptualizar como una dimensién cuyos
componentes se pueden representar en diferentes niveles jerarquicos de la
siguiente manera:

TIEMPO
Afo Total
Semestrel

Trimestrel
Enero
Febrero
Marzo

Trimestre2
Abril
Mayo
Junio

Semestre2

Trimestre3
Julio
Agosto
Septiembre

Trimestre4
Octubre
Noviembre
Diciembre

De esta manera, al mismo tiempo que se definen cada uno de los elementos,
gue se llamaran miembros, se establece la relacion que tienen ellos entre si, de
tal forma que Afo total se compone de dos semestres que, a Su vez se

compone cada uno de dos trimestres y estos agrupan tres meses del afo.
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E@O Outline Editor: [localhost Demo Basic] ®
ks

[El-Year Time <4= (&lias: Period)
E],..Qm (+) =3= (Alias: @1)
i bedan(#)

; Mar (+)

G2 (+) <3= (Alias: G2)
[-Gtr3 (+) <3 (Alias: Q3)
\ [£-Gtrd (+) <3= (Alias: Q4)
[=]-Market =35=

[iﬂ---EaS‘t (+) =3=

~~~Wes1 (+) =4=

[H-South (+) <3=

[=-Product =2=

[--Audio (+) =2=

- Visual (+) <3

[=l-Accounts Accounts =3= (Mo Conversion)

[-Profit (+) =2=

‘ » ~~~~~ Profit_% (~) (Two Pass) [Formula:  Profit % Sales ; ]
L Margin_% (~) (Two Pass) [Formula:  Margin % Sales ; |
[¥--Scenario =3=

Save Verify Close Help

1.3.2.4.1 Imagen: Editor de Outline

El Outline se compone de dimensiones que describen los niveles mas altos de
consolidacion, como lo seria el Tiempo, Cuentas, Productos, etc. Cada
dimension se compone de miembros, como lo pudimos ver en el ejemplo

anterior en el que es Tiempo.

Febrero 2011 Elaborado por : Ivonne Sofia Espejel Roldan. 43



“Etapas necesarias para un sistema utilizando una base de datos
multidimensional, un presupuesto como caso practico.”

1.3.2.4.2 Padre (Parent)
Son los miembros que poseen al menos un miembro identado dentro de si. Por

ejemplo, Afo Total es padre de semestrel y semestre2.

1.3.2.4.3 Hijo (Child)
Es un miembro que tiene un padre. Por ejemplo, Enero es hijo de Trimestrel, y

este es hijo de semestrel.

1.3.2.4.4 Hermano (Sibling)
Es un miembro hijo que posee el mismo nivel jerarquico que otro. Por ejemplo,
enero y febrero son hermanos pero enero no es hermano de abril porque no

tienen el mismo padre.

1.3.2.4.5 Descendiente (Descendant)
Son miembros que se encuentran en niveles jerarquicos mas profundos dentro
de si, esto es, hijos, nietos, etc. Por ejemplo, enero es descendiente de

semestrel al igual que trimestre2.

1.3.2.4.6 Ancestro (Ancestor)
Es un miembro de mas afuera sobre la misma rama de otro, o sea, padre,
abuelo, etc. Por ejemplo, Afio Total es ancestro de semestrel, trimestrel, Enero,

etc.

1.3.2.4.7 Hoja (leaf)

Estos miembros no tienen hijos. Enero, febrero, etc.
1.3.2.4.8 Raiz (Root)

Es el primer miembro de una rama. Afo total es la raiz de semestrel y

semestre2.
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Pegar
como

hijo

Copiar

Pegar como
hermano

1.3.2.4.9 El menu del Outline

Borrar un miembro

Undo

Agrega un Ordena
nuevo hijo asendentemente Entra al
modulo de
Agrega un Ordena formulas
nuevo
hermano desendentemente

= Outline Editor ; 185 2406.7: Apﬂscu:lPF COSTO:Costo

Dimension

Febrero 2011

Porcentaje al
consolidar

Divide al
consolidar

Excluye al
miembro al
consolidar

Elaborado por :

Célculo de
doble paso

Store data

Miembro no
compartido
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Label only

Verifica el
OTL de errores
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Genera una
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Imprimir

Miembro
compartido

Quitar Célculo
dindmico



“Etapas necesarias para un sistema utilizando una base de datos
multidimensional, un presupuesto como caso practico.”

1.3.2.5 Calc Scripts

Al referirnos a un Calc Script en Essbase tenemos que:

Es un célculo el cual requiere un conjunto de datos que seran o no afectados por
medio de alguna operacion en particular, dicho calculo se realiza dentro de un
modulo especifico en el Essbase Administration Services el cual mediante una
sintaxis propia ejecuta las operaciones requeridas para el calculo de variables

solicitado.

Dentro de las sentencias que se utilizan para realizar un calculo tenemos la

oportunidad de utilizar funciones como:

Funciones Booleanas
Funciones de Rango
Parametros

Comandos de calculo
Operadores

Funciones de control de flujo
Funciones matematicas
Funciones de indices
Funciones financieras

Funciones de macro
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Un ejemplo de célculo es:

b 1SS Calculstion Script Editor [Untitiedt] ®

fSi:‘rlpt‘

FIX(VENTAS, NORTE, ACTUALES)

5 Use aliases

hlias table

HOLCIM . Ventas

#-Geografia EMDFIX;
Cuentas
A0S
Divisas
‘Escenario
Meses
“Yersion
Medidas

VRO ACUMULADO" =2040C UL (ENERO:DICIEMBRE);
TENDENCIA = VENTAS / ESTACIONALIDAD >

ald

#

3

5 Insert arguments
B Enable auto-completion

( Categorical [ Alphabetical)

i |
[F]r &S5

1€ M4 |||7:7-65-100%

1.3.2.5.1 Imagen: Interface de Editor de Calculos

Este calculo lo que nos esta realizando es:

Acotar nuestro universo de datos a solamente Ventas, Norte y Actuales, ya
fijada el area a afectar se procede a realizar la o las operaciones que sean
solicitadas, en el ejemplo tenemos el céalculo de un acumulado de enero a
diciembre, y ademas, tenemos el calculo de una tendencia fija para un producto

en especifico como es Cemento Clase H.
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El momento en que se ejecutard el calculo dependera de la naturaleza de éste.
Por ejemplo, si es un célculo de consolidacion, se debera ejecutar
inmediatamente después de la carga de datos, esto es para que realice las
operaciones que se encuentren dentro del Outline como totalizar a niveles

superiores con la informacion que fue cargada.

Si es un célculo que necesite tener los totales como base para realizar otro tipo
de operaciones entonces este calculo se correra después de la consolidacién
para asi asegurar que los datos que se necesiten existan y garanticemos que el

resultado que obtengamos de este calculo sea el que necesitamos.

1.3.2.5.2 Modificar Consolidaciones.

Cada uno de los miembros dentro de una dimension tiene una operacion de
adicion hacia su nivel totalizador, esta consolidacion se puede modificar
dependiendo las necesidades de nuestra base, la modificacion se realiza
seleccionando el miembro que se desea modificar y presionar el icono de
consolidacion por suma, resta, division, etc. Con esta accidon se modifica la

forma de consolidacién dentro del Outline.

1.3.2.5.3 Formulaciéon dentro del Outline.

La formulacién dentro de nuestra estructura ayuda a tener el valor de rubros los
cuales su valor nace de operaciones entre otros miembros. Para poder formular
un miembro es necesario (en caso de que la formula implique a otros miembros)
gue existan los miembros mencionados dentro de la misma dimensién en

posiciones anteriores a la del miembro a formular.
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Eee

Outline Editor: [localhost. Demo.Basic)

A BTEE (M

= ENEN ) %

(s P i bl ) s Gadidy

Po & % % %5 B 112 [1BT2e o= B2

13

fm Propertles fModlflcatlons

Le-Actual (+)
+--Budget (~)

[E-Outline: Basic (Active Alias Table: Default)
[#-Year Time =4= (Alias:
---Market 3=
-~~Produc:t 2=
éa---.&.ccounts Accounts =3= (No Conversion)

=B cenario <3

Period)

| L..\ariance (~) [Formula:  Actual - Budget ; ] |

1.3.2.5.3.1 Imagen:Férmula en Outline

Para realizar el célculo de consolidaciéon

Abrir el editor de calculos, seleccionar de las funciones CALC ALL;

lo cual

significa que se calculardn todos los miembros de la estructura siguiendo la

consolidacion designada al momento de crearse el Outline.

200

Calculation Script Editor [Untitled2)

B Use aliases

lias table

frser)

CALC ALL,

#-Year
[+-Market

[ =]

B Insert arguments
B Enable auto-completion
egorical | Alphabetical

&-
F-Conditionals
#-Boolean
€

+-Relationshin Functions

10:10 - 14 - 100%

1.3.2.5.3.2 Imagen: Interface de Calculos
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1.3.3 Cbémo funciona

Tenemos como principal finalidad de una aplicacion en Essbase el poder hacer
uso de la informacién de la base de datos para reportes, estadisticas, analisis y
etc. Para poder hacer realidad nuestras necesidades de informacién
necesitamos una herramienta que nos permita de forma sencilla y accesible la
visualizacion de la informacion solicitada, para esto contamos con Excel, el cual

nos ayudara como reportador natural de nuestra base de datos.

Menu de Essbase en Excel
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En Excel nosotros contamos con un menu adicional llamado “Essbase” que fue
instalado como parte del cliente de Essbase, este menu cuenta con diferentes
opciones para poder manejar y visualizar la informacion de la base de datos con

gran facilidad.

Dentro de este menu contamos con diferentes submends y opciones que
ayudaran a tener un mayor control de la informacién que solicitemos para lograr
el correcto resultado final de nuestro reporte. Los submenis por orden de

apariciéon son:

1.3.3.1 Retrieve
Es la solicitud de informacion dependiendo los integrantes de la base de datos

gue se tengan desplegados en la hoja de Excel, es el cruce de todos los niveles

de informacion.

Para poder realizar un Retrieve nosotros necesitamos contar con cuando menos
un miembro de cada una de las dimensiones de la aplicacion a consultar, es
decir, que podemos tener de uno a X elementos de cada dimension, pero

contando con todas las dimensiones.

1.3.3.2 Keep Only
Mantiene los datos seleccionados de una lista de miembros de una dimension y

quita los demas.

1.3.3.3 Remove Only
Quita los datos seleccionados de una lista de miembros de una dimension y

mantiene los demas.
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1.3.3.4 Zoom In
Realiza un Retrieve con caracteristicas analiticas, es adentrase a niveles mas

profundos del elemento que se necesite analizar.

1.3.3.5 Zoom Out
Operacion que hace la sintesis en el nivel de consolidacion del miembro que

estemos analizando, es subir al siguiente nivel partiendo del miembro de

estudio.

1.3.3.6 Pivot
Es para hacer en una forma accesible el cambio de dimensiones de renglén a

columna y viceversa.

1.3.3.7 Navigate Without Data
Esta es una opcidn para que mientras se arma el reporte solicitado trabajemos

sin os datos, esto agiliza el armado del reporte pues no realiza un Retrieve cada

gue se mueve algin miembro de cualquier dimension.

1.3.3.8 Retrieval Wizard
Es un ayudante para realizar el Retrieve, muestra todas las dimensiones y

permite elegir su posicion.

1.3.3.9 Flash Back
Restablece al estado anterior de Retrieve dentro de la hoja, es un “Regresar

atras”.

1.3.3.10 Member Selection
Busca dentro de la dimension seleccionada un miembro en especifico que

necesitemos para nuestro reporte y no sabemos el nombre correcto o la posicion

en que se encuentra.
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1.3.3.11 Cascade
Permite realizar X numero de copias de la hoja de Retrieve que estamos

manejando dentro del mismo libro de Excel que este abierto.

1.3.3.12 Lock
Realiza el bloqueo de los datos que se estén manejando en ese momento para

gue ningun otro usuario haga uso de ellos.

1.3.3.13 Retrieve and Lock
Trae la informacion del reporte solicitado y ademas bloquea los datos para que o

los utilice otro usuario.

1.3.3.14 Unlock
Desbloquea la informacién que se esté manejando para poder dar acceso a ella

a todo el usuario que tenga autorizacién de manejarla.

1.3.3.15 Send
Esta opcion es muy importante pues tiene la posibilidad de actualizar la base de

datos, en conjuncién con la opcion de lock se puede realizar la carga de
informacion directamente en el cruce de dimensiones y miembros que se
encuentre activos en la hoja en ese momento, basicamente esta opcion envia

informacion a la base de datos.

1.3.3.16 Calculation
Tiene la lista de calculos que pertenecen a la aplicacion, los cuales se pueden

ejecutar desde esta opcion.

1.3.3.17 Connect

Es la pantalla principal en la cual se selecciona el servidor, la aplicacion y la
base de datos a la que el usuario necesitard conectarse. Esta conexion se

realiza para cada hoja si asi lo requiere, el usuario tiene la posibilidad de
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conectar cada hoja de un libro de Excel a una aplicacién o base diferente a la
gue usa en la primer hoja de trabajo, si el usuario no realiza estas conexiones
manualmente Essbase por iniciativa lo conectaréa a la misma base que tiene en

Su primera conexion.

Ezzbaze Syztem Login |

N o] [0 |

1.3.3.17.1  Imagen: Conexién

1.3.3.18 Disconnect

Realiza la desconexién de hojas. Muestra una pantalla con todas las conexiones
realizadas, para poder salir del sistema es recomendable el desconectar todas
las hojas que se localicen en esa pantalla para evitar problemas de bloqueos
posteriores
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Essbase Disconnect I

Shest serserApplication->Database

CCoPFCOSTO Disconnect
-coFF->EDDORES
Close
Help

1.3.3.18.1 Imagen: Desconectar

1.3.3.19 Options

Estas opciones facilitan la modificacion del formato para Retrieve que estamos
manejando. Dentro del submend Options tenemos cuatro pestafias de folder,
las cuales contienen opciones que facilitaran el control de los miembros de

nuestro reporte. Las cuatro partes son:

1.3.3.19.1 Display
Aqui tenemos la opcion en la que se elige la identacion para los miembros al
realizar un Retrieve, esta eleccion puede ser a nivel hijo, todos los niveles o

ninguno. Otra opcién es la de suprimir renglones nulos y renglones con datos en

cero.
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E zzbase Options

1.3.3.19.1.1 Imagen: Opciones de Essbase

También se maneja si se desea usar “Estilos” en la hoja, esto es aplicarle un
color especifico a cada dimensién y sus miembros, se pueden ajustar o no el
tamafio de las celdas al tamafio de los miembros. Permitir o no el uso de tablas
de “Alias” para los miembros. Acepta el remplazo de nulos y celdas sin acceso
por algun caracter especial que el usuario desee para su mejor visualizacion de

estas situaciones.
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1.3.3.19.2 Zoom
En esta opciébn se especifica a qué nivel se necesita realizar el Zoom In
partiendo del nivel propio del miembro seleccionado, los niveles que se pueden

seleccionar son:

Ezzhaze Options

Display  Zoam | Mode | Global |

—=oom |

@ Next Level

= 4l Levels

£~ Baottom Level

£~ Sibling Level

= Same Level

= Same Generation

£~ Eormulas

—Member Retention

W |nclude Selection

[T within Selected Group

[ Remaove Unselected Groups

1.3.3.19.2.1 Imagen: Zoom en opciones de Essbase

Next Level Trae los miembros de un nivel hacia adentro del Outline.

All Levels Trae todos los miembros de cualquier nivel hacia adentro.
Bottom Trae todos los miembros del dltimo nivel solo de esa rama.
Sibling Trae todos los miembros del mismo nivel solo de esa rama.
Same Level Trae todos los miembros del mismo nivel de toda la dimension.
Same Generation Trae los miembros de la misma generacion de toda la dim.

Formulas Trae los miembros que formen parte al realizar su consolidacion.
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1.3.3.19.3

Mode

En esta opcion tenemos la posibilidad de decidir qué forma queremos manejar

nuestra hoja, si es con un formato libre en el cual Essbase acomoda los

miembros al momento de hacer el

Retrieve, o la opcion de que la hoja

permanezca como esta, manteniendo en el mismo lugar los miembros de la

base y conservando o no las formulas en caso de que existan tales.

E zsz=base Ophons

— R etnewval

£ Free Form
I Template B etriewve

— Mode
I Update bode

— Formula Freser:ation
I Betain on Fetriewal

IE FEetain on Eeep and Bemowve Only
= Eetain on Zcoms

= Formula Fill

1.3.3.19.3.1 Imagen: Modo en Opciones de Essbase
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1.3.3.19.4 Global

Aqui tenemos las opciones como el control del boton derecho del Mouse, el cual
nos permite en el doble click realizar un Retrieve en una hoja en blanco, permite
decidir donde y cuales mensajes seran desplegados, Yy deja habilitar o no otros

submenus.

1.3.3.19.4.1 Imagen: Opciones globales
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1.3.3.20 Realizando un reporte en Excel y Essbase

Los siguientes datos son los puntos principales a grandes rasgos para realizar
un reporte libre teniendo una base de datos en Essbase y utilizando como
herramienta a Excel, los puntos son generales pues cada reporte libre puede
ser diferente y pueden seguir diferentes pasos de realizacion después de lograr
Su conexion.

Abrir un libro nuevo en Excel.

En la hoja a utilizar dar doble click en cualquier celda.

Conectar su usuario a la base de datos.

En ese momento se presentara el primer Retrieve en la hoja 1, que contiene el
dato de la base a totales de todas las dimensiones, es decir, trae el total a los
méximos consolidados de cada una de las dimensiones.

Seleccionar de cada una de las dimensiones el o los elementos que se
necesiten para el reporte, podemos utilizar el menu de Essbase para lograr una
mejor y mas rapida respuesta en el Retrieve.

Dar el formato necesario para la presentacion del reporte.

Al finalizar el reporte desconecta la hoja u hojas de la base de datos.
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Este es el reporte que se puede obtener como producto final con un formato de
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2 Capitulo: Proceso de Presupuesto
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2.1 CONCEPTOS BASICOS

2.1.1 Informacién financiera

Las personas interesadas en la marcha financiera en un negocio son
principalmente, los duefios, socios O accionistas; y requieren conocer la
rentabilidad de su inversion, por otro lado los directivos necesitan elementos de
juicio para tomar decisiones acertadas que encaminen a la entidad hacia el logro
de sus obijetivos, los inversionistas potenciales consideran la conveniencia de

invertir con base en la informacion que les proporcionan los estados financieros.

2.1.2 Concepto
Entiéndase por informacién financiera, la comunicacion de sucesos relacionados
con la obtencion y aplicacién de recursos materiales expresados en unidades

monetarias.

2.1.3 Caracteristicas de utilidad

Se considera que la informacion financiera se adecua al propdsito del usuario,
cuando su contenido informativo es:
A) Significativo. Capaz de representar mediante simbolos — palabras y cifras-
a la entidad econémica y su evolucién, su estado en el tiempo y sus
resultados de operacion.
B) Relevante. Selecciona los elementos informativos para optimizar la
comunicacién que emite.
C) Veraz. Es objetivo en la representacion financiera de la entidad.
D) Comparable. Permite que la informacion pueda confrontarse en los
diferentes puntos del tiempo para una entidad y/o entre dos o mas

entidades.
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2.1.4 Los estados financieros

Es el instrumento que sirve de vehiculo a la informacién sobre obtencion y

aplicaciéon de recursos materiales.

Es el documento suscrito por una entidad econdémica en el cual se consignan
datos valuados en unidades monetaria, referentes a la obtencion y aplicacion de

recursos materiales.

Limitaciones:

1.- capacidad de la administracion.

2.- ubicacién fisica de la entidad, respecto a fuentes de abastecimiento.
3.- eficiencia de los transportes.

4.- condiciones de mercado

5.- condiciones de la rama industrial.

6.- régimen fiscal.

Los valores representados en los Estados Financieros no son absolutos, ya que
muestran conceptos valuados en unidades monetarias, las cuales se encuentran
sujetas a constantes fluctuaciones.

Esto obliga a completar la informacién financiera con datos extracontables.

2.2 ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN

Los integrantes de los Estados Financieros se clasifican en basicos vy

accesorios:
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2.2.1 Baésicos
Son aquellos que proporcionan la informacién fundamental sobre la situacion

financiera y los resultados de la entidad econdmica, y son:

A) Estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados, muestra la
utilidad o pérdida obtenida por la entidad econdmica durante un periodo
determinado, mediante la relacion de los elementos que le dieron origen,
debidamente valuados en términos monetarios.

B) Estado de situacion financiera o balance general. Muestra la situacion
financiera de una entidad econ6mica a una fecha determinada, mediante
la relacibn de sus recursos, obligaciones y patrimonio, debidamente
valuados en términos monetarios.

C) Estado de cambios en la situacion financiera o Flujo de efectivo. Estado

de origen y aplicacién de recursos.

2.2.2 Accesorios o secundarios

Son aquellos que derivados de los estados financieros, proporcionan
informacion analitica o detallada sobre estos.

A) Estado de movimientos en el capital contable.

B) Estado de costo de lo vendido.

C) Estado de costo de produccion.

D) Estados especiales.
En este caso solamente desglosaremos los estados financieros basicos ya que

son los principales requeridos para dar respuesta mediante el sistema a

implementar.
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2.2.3 Estado de pérdidas o ganancias (Estado de resultados)

El realizar un reporte de estado de resultados tiene la finalidad de presentar las
cifras relevantes del negocio a niveles consolidados.
Este reporte esta conformado por diferentes cuentas las cuales son los

totalizadores de un concepto contable, estas posiciones de consolidacién son:

Ventas netas

Costo de distribucion

Costo de produccion
Utilidad bruta

Gastos de venta

Gastos de Administracion
EBITDA

Depreciacion y amortizacion
EBIT

© © N o o s~ w DB

10.Ingresos o gastos financieros
11.Utilidad antes de impuestos
12.Impuestos

13.Utilidad neta

2.2.3.1 Concepto

El estado de resultados es aquel que muestra la utilidad o pérdida obtenida por
una entidad durante un periodo determinado.

Muestra los ingresos y los egresos obtenidos y erogados respectivamente, por
una entidad econémica vy la diferencia resultante, valuados en unidades

monetarias durante un periodo determinado.
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En las entidades lucrativas dicha diferencia recibe el nombre de utilidad o

pérdida, segun sea el caso.

A) utilidad o pérdida bruta. Diferencia entre ventas y el costo de ventas.

B) utilidad o pérdida neta. Diferencia entre la utilidad bruta y los gastos de

operacion.

2.2.3.2 Clasificaciéon de sus elementos basicos

Para cada una de las cuentas explicaremos su origen y su célculo.

Estas posiciones financieras tienen como origen de la informacion el dato de
detalle en donde se registra el importe de cada una de las cuentas, es decir,
ademas de registrar el importe en este rubro existen otros puntos que deben de
ser tomados en cuenta como son los escenarios o versiones en los que se
deben de trabajar, las diferentes localidades o regiones en donde la empresa
tenga ventas, la periodicidad con la que desea ver esta informacion, los
productos que la empresa comercializa vy los clientes. Todos estos rubros
deben de ser tomados en cuenta al momento de consolidar la informacion en
una cuenta, para posteriormente llevarla a un consolidado. En el ejemplo del
caso practico se mostrara como de una cuenta se puede llegar a consolidar a un

estado de resultados.

1.- Ventas netas

Las ventas estan conformadas por el siguiente grupo de cuentas
Ventas brutas

Devoluciones

Y la féormula es Ventas netas = ventas brutas - devoluciones
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Las ventas brutas son la venta que se realizé en el todo periodo y las
devoluciones son el registro de los productos no aceptados por el cliente y que
ya habian sido pagados, es decir se debe de hacer el registro de la devolucién

del importe pagado al cliente.

2.- Costos de distribucion

Los costos de distribucion registran el importe de lo que la compafiia gastd en
distribuir sus productos, en estas cuentas estan los siguientes conceptos.
Transportes

Combustible

Material de empaque

Costos del personal

Otros costos de distribucion

Logistica

La suma de todos estos rubros forma el costo total de distribucion.

3.- Costos de produccion

Los costos de produccion registran el importe de lo que la compafiia gasto en
producir sus productos, en estas cuentas estan los siguientes conceptos.
Materias primas

Combustible

Electricidad

Costos del personal

Inventarios

Otros costos de produccion

Manufactura

La suma de todos estos rubros es el costo total de produccion.

4.- Utilidad bruta
Este concepto se forma de la siguiente operacion:
Utilidad bruta = Ventas netas - Costo de distribucidon - Costo de produccion.
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5.- Gastos de venta

Los gastos de venta estan conformados por los importes que la compafiia gasto
en la mercadotecnia y en el posicionamiento de la marca dentro del mercado.
Servicios de terceros

Gastos de personal

Gastos indirectos de mercadotecnia y ventas

Otros gastos de mercadotecnia y ventas

6.- Gastos de Administracion
Estos estan conformados por los gastos en los cuales la compafiia incurrio para

llevar la administracion de la empresa.

Servicios de terceros
Gastos de personal
Gastos indirectos de Administracion

Otros gastos de Administracion

7.- EBITDA

Representa el flujo de caja operacional obtenido por la empresa en un periodo
de tiempo, es el resultado de disminuir de las ventas netas, los costos de
produccion y distribucién asi como los gastos de administracién y ventas.

Como indicador de desempefio se define como un indicador de eficiencia
cuando es comparado en relacion a las ventas netas y el propoésito de realizar
esta medicion es para saber en qué porcentaje el EBITDA operacional forma

parte de las ventas.

8.- Depreciacion y Amortizacion

Esta es una partida virtual ya que no representa una salida real de dinero
(efectivo), este concepto es para poder representar dentro del calculo una
disminucién de valor de los activos fijos y diferidos con los que cuenta la
compaiiia.
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9.- EBIT
La utilidad de operacién es un indicador estandar para todas las empresas, este
se convierte de gran utilidad ya que permite realizar analisis y comparaciones

del desempefio operativo de y entre distintas empresas.

10.- Ingresos o gastos financieros
Rubro en el que se presentan todos los ingresos o gastos financieros que la

empresa pueda llegar a tener, como por ejemplo las comisiones bancarias.

11.- Utilidad antes de impuestos

Indicador que muestra la utilidad antes de restar el monto a pagar de impuestos.

12.- Impuestos
Rubro que engloba el monto total de los diferentes impuestos que la compafiia
estd obligada a enterar al estado, como resultado de sus actividades, por

ejemplo: arrendamientos, ventas, compras, etc.

13.- Utilidad neta.

La utilidad neta es un estimado de los efectos globales de las transacciones
comerciales sobre el patrimonio. El incremento en el patrimonio es el resultado
de operaciones lucrativas que usualmente estan acompafiadas por un

incremento en el total de los activos.

Mide la razén o por ciento que la utilidad neta representa con relacion a las
ventas netas que se analizan, o sea, mide la facilidad de convertir las ventas en
utilidad.
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2.2.4 Estado de situacion financiera (Balance general)

El denominado balance general o estado de situacion financiera, es un estado
financiero importante. Muestra la posicion financiera de la empresa a una fecha
determinada, es decir, es similar a una fotografia que revela como se encuentra
contablemente la empresa en cierta fecha. Por tal razon se le denomina estado
financiero estatico, a diferencia de otros estados financieros llamados dinamicos,
gue pueden compararse con una pelicula, ya que muestran lo que ocurrio

contablemente en la empresa durante un periodo determinado.

La presentacién del balance puede ser en forma de reporte, en cuyo caso se
relacionan primero los activos por grupos, se totalizan y enseguida se relacionan
el pasivo y el capital cuyo total debera coincidir con el total del activo.

También puede presentarse en forma de cuenta, colocando del lado izquierdo
los activos y del lado derecho el pasivo y el capital. Pero ¢Qué hay detras de
estas cuentas y cifras?

Bajo el rubro de "Activo" aparecen los bienes y derechos de la empresa
clasificados tradicionalmente de acuerdo a su disponibilidad o convertibilidad en
efectivo.

Activo Circulante.- Convertible en efectivo en el término maximo de un afo.

Activo Fijo y Diferido.- Transformable en dinero en un plazo superior a un afo.

El activo comprende las " cosas " 0 " riqueza " que también suelen denominarse

activos monetarios y no monetarios y costos no vencidos.
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Por el contrario, bajo los rubros de " pasivo y capital “, aparecen las obligaciones
de la empresa hacia terceras personas (duefios y acreedores) y los derechos de
éstas sobre la riqueza o cosas de la empresa. Las obligaciones también
aparecen clasificadas en funcion de su exigibilidad, es decir, del tiempo en el
gue se puede demandar su pago. El tipo de acreedor nos puede dar una idea
sobre la modalidad y condiciones juridicas bajo las cuales podria exigir sus
derechos, asi como su prioridad en relacion a los demas acreedores.

2.2.4.1 Concepto

Estado de situacion financiera o Balance general es aquel que muestra la

situacion financiera de una entidad econdmica a una fecha determinada.

El balance muestra el activo, pasivo y capital de una entidad econdmica,

valuados en unidades monetarias, a una fecha determinada.

2.2.4.2 La ecuaciéon contable

Efectivamente, si el activo tiene como origen el pasivo y el capital, es valido

representar loas conceptos anteriores con la siguiente ecuacion.

Activo = pasivo + capital.

Y de esta se deducen las siguientes.

Pasivo = activo + capital y capital = activo — pasivo.

2.2.4.3 Caracteristicas

1.- muestra la situacion financiera de las entidades econémicas, da a conocer el

valor monetario de su activo, pasivo y capital.
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2.- se trata de un estado financiero estatico, lo que significa que el contenido de
su informacion se presenta a una fecha determinada, por tal motivo se le

compara a una fotografia.

3.- aunque es posible formularlo en cualquier fecha, la costumbre vy las
disposiciones legales han establecido que se formule cuando menos una vez al

ano.

2.2.4.4 Clasificacion de sus elementos basicos

Sus elementos basicos son aquellos que integran su cuerpo, esto es el activo, el

pasivo y el capital.
Activo
A) circulante. Recursos que participan en el ciclo generador de ingresos, el cual

es normalmente de un afo. En tal caso se encuentran:

- Caja, bancos inversiones en valores, mercancias, clientes documentos

por cobrar deudores diversos, pagos anticipados.
B) permanente o fijo. También denominado activo fijo. Recursos de vida amplia
gue se adquieren con caracter perdurable para la obtencion de objetivos tal es el
caso de:

- Mobiliario y equipo de oficina, equipo de transporte, edificio, terreno.

C) diferido. Recursos ya pagados, cuyos beneficios se reciben a través de varios

afnos:

- Gastos de organizacion , gastos de instalacion,
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Los conceptos que integran el activo, suelen relacionarse en el balance de
mayor a menor disponibilidad, lo cual significa la cualidad que tienen los

recursos para ser convertirse en dinero en efectivo.

Pasivo.

A) a corto plazo. Obligaciones contraidas cuyo vencimiento no excede de un
afo.

- proveedores, documentos por pagar, acreedores diversos, gastos por pagar.

B) a largo plazo cuyo vencimiento es mayor a un afio, como los acreedores
hipotecarios.

C) diferido, obligacion de prestar un servicio cuyo cobro se efectla
anticipadamente, siempre y cuando dicho compromiso exceda de un afo. Por lo

tanto se tipifican dentro de esta clasificacién en general, los cobros anticipados.

Los conceptos que integran el pasivo suelen relacionarse en el estado de s.f. de
mayor a menor exigibilidad, lo cual se refiere a la proximidad de la fecha de

vencimiento.

Capital.

A) capital social. Aportacién inicial de recursos que hacen los propietarios de la
entidad econémica.

B) utilidad del ejercicio. Incremento de capital social como consecuencia de las
transacciones financieras. Pudiera tratarse también de una perdida, en cuyo

caso el capital social disminuye.

A la suma del capital social y la utilidad del ejercicio, se le denomina capital

contable.

Febrero 2011 Elaborado por : Ivonne Sofia Espejel Roldan. 74



“Etapas necesarias para un sistema utilizando una base de datos
multidimensional, un presupuesto como caso practico.”

2.2.45 Interrelaciéon entre ambos estados

El estado de resultados constituye en andalisis al renglén utilidad o perdida del

ejercicio que muestra el estado de posicion financiera.

En consecuencia segun se nota en los estados financieros simplificados, el
elemento que interrelaciona a ambos es el resultado del ejercicio, es decir la

utilidad o pérdida neta obtenidas.

2.2.5 Flujo de Efectivo (Cash Flow)

Revela informacion que no estd claramente disponible y detallada, ni en el
balance, ni en el estado de resultados.

Este estado ha tenido y tiene diversas formas de presentacion y es actualmente
considerado una herramienta muy til en la toma de decisiones, no sélo en el

area financiera, sino en todas las demas areas de la empresa.

El estado de cambios en la situacion financiera o flujo de efectivo pertenece al
grupo de estados financieros denominados "dinamicos", por reflejar sucesos
ocurridos en un periodo de tiempo, y muestra las fuentes de los recursos, es
decir:

De donde provinieron los fondos obtenidos, su aplicacion, 6sea el empleo que

dé a los mismos

2.2.5.1 Los objetivos del flujo de efectivo

Los objetivos del flujo de efectivo son:
a) Proporcionar informacion completa sobre los cambios en la posicion

financiera durante el periodo.
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b) Determinar y clasificar aquellas operaciones que ocasionaron la variacion en

c)

el capital de trabajo.

Resumir las actividades de una empresa en cuanto a origen y aplicacion de

fondos, es decir, en cuanto a obtencion de financiamiento y canalizacion de

recursos. Como elemento de juicio para el andlisis de crédito, muestra la

estrategia que sigue la administracion para financiar las actividades a corto y

a largo plazo de la firma, revelando como son captados los recursos, en que

renglones del activo se invierten y/o renglones del pasivo a largo plazo y del

capital se afectan.

También aporta valiosa informacion relativa al comportamiento de la liquidez.

Indudablemente que la capacidad de la empresa para generar efectivo, debe

evaluarse no solo por su importancia intrinseca en las operaciones del negocio,

sino porque da una idea de la eficiencia con que se viene manejando el ciclo

operativo. Proporciona también un panorama de la liquidez y capacidad de pago.

Las diferencias entre los activos no circulantes, pasivos a largo plazo y capital

contable, constituyen los origenes y las aplicaciones.

Los origenes estan representados por:

Disminuciones en activos no circulantes
Aumentos de pasivos a largo plazo
Aumentos de capital contable

Disminuciones de capital de trabajo

Las aplicaciones estan representados por:
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Los origenes y las aplicaciones se suelen presentar en el siguiente orden:

Origen de recursos (abonos):

1.- Aumentos de capital contable:
Por utilidades netas del ejercicio
Por aumentos al capital social o contable
2.- Aumentos de pasivos a largo plazo.
3.- Disminucion de activos no circulantes:
Por depreciacion y amortizacion
Por ventas

4.- Disminucioén de capital de trabajo.

Aplicacién de recursos (cargos):

1.- Disminuciones de capital contable:

Por pérdidas del periodo

Por utilidades distribuidas o retiros de capital
2.- Aumentos de activo no circulantes.
3.- Disminuciones de pasivos a largo plazo.

4.- Aumentos de capital de trabajo.

La informacion que contiene el estado de cambios en la situacion financiera,
adquiere su mayor valor en cuanto se le ubica e incorpora en el total de los
datos como parte de un total de elementos de juicio interrelacionados.

Sin olvidar esta premisa, podemos hacer una interpretacion de lo que significa
aisladamente cada rengldon del estado de cambios en la situacion financiera,
determinando las causas y efectos de cada origen y aplicacion mediante las

siguientes consideraciones:
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2.2.5.2 Origenes de recursos

1.- Aumentos de capital contable.

En este renglén debemos considerar el andlisis que realicemos del estado

de modificaciones al capital contable.

Aumentos de pasivos a largo plazo.
A este respecto podemos investigar si el aumento se originé por créditos
refaccionarios, hipotecas, avios, créditos simples con garantia hipotecaria,

emision de obligaciones, etc., asi como sus posibles implicaciones.

Disminucion de activos circulantes.

Aun cuando la depreciacion se considere como un método de asignacion
de costos historicos y no como un método para reponer los activos, valdra
la pena estimar. Si las tasas de depreciacion y amortizacién aplicadas
permitiran la reposicion de los activos fijos.

Cuando se hayan vendido activos fijos podria profundizarse para conocer si
fue debido a obsolescencia, a incosteabilidad, etc. asi como si existen

planes para la sustitucién de esos activos.

Disminucion de capital de trabajo.
Es conveniente analizar su impacto en el desarrollo normal de las

operaciones de la empresa.
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1.-

4.-

2.2.5.3 Aplicaciones

Disminuciones del capital contable.

Si fue motivada por pérdidas del ejercicio, debe determinarse si fueron por
causas imputables a la administracion, por condiciones especiales de
mercado, etc. También se puede profundizar para conocer, en su caso, los
planes de la empresa para evitar pérdidas en el futuro.

En el caso de que la disminuciobn obedezca a utilidades distribuidas o

retiros de capital.

Aumentos de Activos no circulantes.

Cuando se hayan realizado adquisiciones de bienes de capital, conviene
determinar si para este efecto se utilizé el capital propio o se obtuvieron
créditos de proveedores o bancos. En su caso se debera precisar también
si tales activos estdn sujetos a algun gravamen, o si el vendedor los

financio bajo reserva de dominio.

Disminuciones de pasivo a largo plazo.
Las variaciones en este rengldon suelen deberse principalmente a:
a) Liquidacion en efectivo;
b) Que la deuda a largo plazo se haya convertido en corto plazo. En
ambos casos se hace necesario estimar el impacto de estas
variaciones en el capital de trabajo y la capacidad de pago del

negocio.

Aumentos de capital de trabajo.
Esta variacion generalmente incide en forma favorable en la liquidez del

negocio.

Febrero 2011 Elaborado por : Ivonne Sofia Espejel Roldan. 79



“Etapas necesarias para un sistema utilizando una base de datos
multidimensional, un presupuesto como caso practico.”

3 Capitulo: Definiciones de las etapas para
el sistema
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3.1 ANALISIS

A medida que el analista va considerando cada uno de los elementos del
proceso, se ve obligado a revisar una y otra vez a reexaminar las estructuras y
relaciones establecidas hasta el momento, y a modificarlas para satisfacer la
nueva condicidn. La repeticién continda hasta que han sido consideradas todas
las dimensiones del sistema propuesto y se formula la proposicion final, que sera

el sistema finalizado.

En el analisis se determinan los requerimientos de lo que el sistema debe hacer;
Para esto, se recopilan y analizan los elementos para entender el problema y
representarlo de alguna manera, plasmando las ideas, objetivos, metas y
actores que intervienen en el proyecto.

El andlisis de sistemas implica determinar las necesidades del cliente y /o
usuario para poder especificar los requerimientos que sirvan como base para el

desarrollo de un sistema o software siendo el "que" de un sistema informatico.

Esta etapa es la principal dentro de un buen desarrollo de una base
multidimensional ya que si no se logra un buen analisis del problema, se
generaran demasiados cambios en los siguientes ciclos, lo cual puede desviar
profundamente la realizacion de las siguientes etapas ademas de afectar en

tiempo y costos al proyecto.

Para poder realizar un documento que plasme el requerimiento y el analisis que
el responsable del proyecto le debera de entregar al usuario para poder tener
una retroalimentacion con respecto a si ese es el requerimiento que se esta
solicitando, y que ese analisis cumple con lo que espera el usuario como

resultado final de su sistema.

En las actividades generales y especificas que se aplican con el analisis de

sistemas se encuentran: la investigacion y la critica de la informacion.
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3.1.1 Investigacion preliminar

El primer paso sera definir la naturaleza del problema en cuestion. Esto permitira
fijar las bases para determinar el objetivo del estudio y para una investigacion
preliminar que proporcione elementos de juicio para decidir si conviene seguir
adelante con el estudio y proceder a la formulacién y ejecucion del plan de

trabajo.

Esta primera actividad inicia con un requerimiento para recibir ayuda de un
sistema de informacion, cuando ese requerimiento se realiza la primera actividad
se estéd generando, para esto es necesario conocer cOmo opera actualmente el

proceso para el que se desea el sistema.

Partamos de que el nuevo sistema debe cuando menos actuar también como el

sistema actual.

Una comprension del sistema actual es necesaria para obtener una imagen clara

de tiempos transcurridos, secuencia de operacion y costos de operacion.

El punto clave del analisis del sistema Consiste en obtener una
descripcion lo méas detallada posible de la forma como se desarrollan las
operaciones que integran el sistema en estudio. Los analistas al trabajar con los
empleados y gerentes deben estudiar el proceso que actualmente se efectlua
para contestar estas preguntas claves:

1. ¢Qué se esta haciendo?

2. ¢Cbmo se esta haciendo?

3.  ¢Qué tan frecuentemente ocurre?

4.  ¢Qué tan grande es la cantidad de transacciones o decisiones?
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5.  ¢Qué tan bien se lleva a cabo la tarea?
6. ¢Existe algun problema?
7.  Siel problema existe, ¢ qué tan serio es?

8.  Siel problema existe, ¢cual es la causa principal?

La entrevista es tal vez la forma mas productiva de obtener informacion, su
importancia, validez y frutos dependen fundamentalmente de la habilidad de

guien hace uso de ella.

Antes de planear una entrevista deben considerarse los siguientes puntos:

e Preparar lista de requerimientos de lo que se desea obtener.

e Tratar de que las entrevistas sean cortas, cubriendo detalladamente todos
los aspectos que afecten al estudio.

e Debe prepararse una guia con preguntas claves para la conduccion de la
entrevista.

e Avisar por anticipado.

e Solicitar que cada funcionario lo presente con las personas dentro de su
organizacion a las que tenga que entrevistar.

e Durante el desarrollo de la entrevista debe considerarse lo siguiente:

e Debe comenzarse por explicar el objeto de la entrevista y los beneficios
que se esperan.

e Mantener un lenguaje adecuado.

e Separar hechos de opiniones lo mas pronto posible.

e Asegurarse de entrevistar al personal que representa ambos aspectos de
los temas significativos.

e Resumen de lo comentado y notas finales.

Una vez que se ha reunido toda la informacion relativa a la forma actual de
operar del sistema, el analista o grupo de analistas procederan a organizar y
documentar todo el material escrito, a fin de cubrir posteriormente la fase de

analisis y critica del mismo.
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Como ultimo paso en el proceso de investigacion sobre la forma actual de operar
del sistema, el responsable del estudio presentard a los usuarios un documento
final, con el objeto de ultimar detalles que no hayan sido comprendidos por el

analista.

La presentacion del documento “Proceso Actual” debe ajustarse a la siguiente

estructura:

e Introduccion

e Objetivos del procedimiento

e Diagramas de flujo de actividades

e Descripcion literaria del sistema

e Diagramas de flujo de entradas

e Fuentes de informacion

e Calculos de reglas de negocio

e Apéndices
o Hojas de operaciones o Reportes
o Cuadro de funciones

o Diagrama de actividades

Ya que se tiene clara la definicion del problema y que hace en la actualidad el

proceso se puede iniciar con el documento de analisis.
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3.1.2 Analisis y critica de lainformacion

Una vez terminado el proceso de recopilar informacién de la forma actual de
operar del sistema en estudio, se debera documentar todo el material escrito

para su andlisis

El objetivo final del analisis es encaminar la mecanizacion hacia la solucion de

los principales problemas de la empresa.

Es necesario sefalar la importancia que tiene llevar a cabo esta segunda fase
bajo un programa de trabajo bien organizado, ya que es muy frecuente observar
implantadores de sistemas que no han comprendido que el disefio de un nuevo
sistema no consiste simplemente en incorporar, al sistema en uso, soluciones
intuitivas e indisciplinadas, que frecuentemente soélo traen por resultado la

mecanizacion de un caos.

En otros casos no tan extremosos, pero tampoco satisfactorios, se limitan a
mejorar la misma actividad, bien sea automatizando o distribuyendo funciones,
sin analizar si las mismas son realmente Utiles y necesarias,
independientemente de que un cambio futuro no considerado pueda hacer

inoperantes los sistemas disefiados en esta forma.

El analista, en esta fase, debera tomar como normas de partida las siguientes

consideraciones:
Qué se requiere que haga el nuevo sistema, de inmediato y en futuro.
Como se evaluaran los resultados del nuevo sistema.

Hasta este momento, el analista conoce Unicamente como trabaja la empresa y
como esta situada en el medio, mas adelante sera necesario definir un nuevo

sistema que cumpla con las metas y objetivos, tanto actuales como futuros; por
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lo tanto, el programa de trabajo para realizar esta tarea constara de los

siguientes puntos:

1.- Analizar y definir los objetivos futuros para que los altos ejecutivos puedan

determinar las nuevas metas del negocio.

2.- Modificar los procesos actuales o crear otros nuevos, de tal forma que los
mismos contribuyan a lograr las metas auténticas de la empresa. (Especificar el

alcance y limites que comprendan las actividades).

3.- Analizar sus actividades y establecer sus entradas, operaciones, recursos y

resultados.
4.- Optimizar estos requerimientos a traves de varias comprobaciones.

5.- Determinar medidas de evaluacion para los resultados de cada actividad.

Ahora bien, si se realiz6 un estudio completo de la situacién actual de la
empresa, el analista tiene en sus manos la informacién de todos los aspectos
gue abarca la empresa, desde la informaciébn a nivel general hasta la

informacion operativa en sus mas minimos detalles.

Por lo tanto, partiendo de las metas y objetivos actuales y las actividades las
cuales se lleven a cabo, las interrelacionara con las metas y objetivos futuros,
para determinar qué actividades se justifican, cuales hacen faltan y por ultimo,
gue cambios se deberan hacer a nivel operativo, para que las mismas se

realicen.
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Como fase final del estudio de investigacion, éste deberd presentarse a la alta
administracion. Este informe, representara la situacion actual de la empresa y

deberd comprender:
1.- Introduccién

a) Definir que se pretende en el documento.
2.- Seccién general

a) Antecedentes

e Los antecedentes del proyecto y de los procesos que existen
actualmente.

b) Metas y objetivos

e Definir las metas y los objetivos del sistema que se pretende
desarrollar.

4.- Seccion operacional

a) Vision de la solucion

e Realizar el planteamiento completo de cémo se pretende dar
solucién a los objetivos planteados.

b) Diagrama de flujo inicial

e Se presentaran los diagramas de flujo que se visualizan en funcion
a la vision de la solucion.

c) Herramientas a utilizar

e Listar las herramientas que se prevé se utilizaran para el desarrollo
del proyecto.

d) Factores de éxito y riesgo para el proyecto

e Lista de los factores que pueden poner en riesgo el buen
funcionamiento del proyecto, asi como los factores que
beneficiarian al mismo.
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e) Recursos y roles

e Se listaran los roles que cada uno de los integrantes del equipo de
trabajo deberd cumplir durante el proyecto, se deberan de listar los
roles del equipo de trabajo de la empresa y de los recursos de la
consultoria si existe apoyo externo.

f) Plan de trabajo

e Formulacion del plan de trabajo Determina la naturaleza y la
magnitud del problema; una vez definido el objetivo y practicada la
investigacion preliminar, debera formularse el plan y los programas
de trabajo necesarios para llevarlo a cabo. Un plan de trabajo
debera especificar con claridad qué es lo que se va a hacer y
porqué, dénde, cémo y cuando, y quiénes lo haran y en qué
tiempo.

g) Inversion
e Si se trata de un proyecto realizado por una consultoria de
sistemas se debera presentar una cotizacion de los gastos que se

generaran para el proyecto.

5.- Apéndice

a) Documento “Proceso Actual’

b) Conclusiones

En este documento es necesario recalcar que parte de los planteamientos que
se presentan son susceptibles a modificarse en la etapa de disefio ya que se
pueden encontrar aun definiciones no detectadas en el analisis las cuales
pueden modificar nuestros planes de trabajo y de herramientas a utilizar, mas no

debera de ser diferente el objetivo al cual queremos llegar.
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3.2 DISENO

En el disefio se bosquejan los detalles de la solucion. El disefio es un espejo del

analisis que ya se aterriza en la arquitectura, plataforma y componentes.

El disefio de un sistema de informacion produce los elementos que establecen
como el sistema cumplira los requerimientos identificados durante el andlisis del

sistema. A esta etapa se le conoce también con el nombre de Disefio Légico.

El disefio puede descomponerse en especificaciones légicas y fisicas.

El disefio légico representa los componentes del sistema y sus relaciones
mutuas, como aparecerian ante los usuarios. Muestra lo que la solucién
sisteméatica hard en contraposicion con el modo como lo es en la actualidad
implantada fisicamente. El disefio detallado describe las entradas y salidas, las
funciones de procesamiento a realizar, los procedimientos de negocios, los

modelos de datos y los controles.

Durante el proceso, el analista plantea soluciones alternativas y finalmente
determina cudl es la mejor. La fase de disefio es de naturaleza técnica, hasta el
punto de que el analista debe responder esta pregunta "¢Coémo vamos a

hacerlo?".

Por otra parte, el disefio también es un arte creativo, hasta el punto de que el

analista se pregunta continuamente: ¢ qué ocurrira si...? y ¢por qué no?

El primer paso en el disefio de sistemas es identificar los informes y las salidas
gue el sistema producira; a continuacion los datos especificos de cada uno de
estos se sefalan, incluyendo su localizacion exacta sobre el papel, la pantalla de
despliegue o cualquier otro medio.
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El disefio también describe los datos calculados o almacenados que se
introduciran. Los datos y los procedimientos de célculo se describen con detalle.
Se seleccionan las estructuras de los archivos y los dispositivos de
almacenamiento, como son servidores, espacio en discos etc. Los
procedimientos deben de mostrar como se van a procesar los datos y cuales van

a ser las salidas.

Los documentos que contienen las especificaciones del disefio se pueden

representar por medio de los diagramas.

El udltimo paso del disefio detallado es pasar la informacion al grupo de

programacion que inicie el desarrollo del software.

El disefio de sistemas es un proceso altamente creativo que en gran medida

puede ser facilitado por lo siguiente:

1. Definicion sélida del problema.
2. Descripcion del sistema existente.

3. Conjunto de requerimientos del nuevo sistema.

Por definicién, disefio significa hacer un mapa, planear o arreglar las partes en
un todo que satisfaga los objetivos involucrados. El disefio de sistemas requiere
principalmente la coordinacion de actividades, los procedimientos de trabajo y la

utilizacién de equipo para alcanzar los objetivos organizacionales.

El patron de disefio de sistemas sigue una técnica iterativa. El disefio de
sistemas es un proceso creativo en el que el analista repite a través de varias
actividades o procedimientos de trabajo, uno a la vez, investigando mentalmente
a través del proceso completo. El analista debe tener en cuenta dos puntos

importantes:

1. Resolver un problema a la vez. No se confundirse al querer resolver

muchos problemas a la vez.
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2. Su nuevo sistema debe concordar con los objetivos y metas planteados

en el documento de Analisis.

En resumen, entonces, los puntos a seguir cuando se disefia un nuevo sistema

son.

1. Examinar todos los datos posibles.

2. Concentrarse y pensar en forma creativa.

3. Proporcionar diferentes entradas, salidas, operaciones, controles y técnicas
de procedimiento.

4. Evaluar los procedimientos mas importantes.

5. Examinar las diversas alternativas.

Otra consideracién en la fase de disefio es el control que se debe ejercer desde
el sistema. Algunos controles se determinaran por medio de diferentes
pardmetros de sistemas tales como las aplicaciones y las entradas.
Probablemente se necesite disefiar ciertos controles de calidad. Por ejemplo,
todas las entradas deben preparase en forma consistente y con formatos
especificos para mantener la confianza del sistema y evitar posibles errores en

los procedimientos.

Esta etapa de estudio y disefio tiene como finalidad determinar los siguientes
puntos:

Como trabajara el sistema propuesto.

Qué cantidad y clase de equipo sera necesario.

Tendra que utilizar su creatividad, por lo tanto, para el disefio del nuevo sistema,
su trabajo consistira en:

Desarrollar un disefio basico del sistema.

Analizar la consolidacion o integracion de sus actividades.
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Determinar la configuracién del equipo necesario.

Requerimientos del nuevo sistema

Preparar el plan preliminar para la implementacion del sistema.
Determinar el impacto del nuevo sistema en las utilidades de la empresa.
Documentar el disefio del nuevo sistema.

Para el analisis de los requerimientos de cada actividad se estudian

basicamente 4 factores:

Entradas, Salidas, Operaciones o formulas y Recursos.

3.2.1 Entradas

El disefio de la entrada consiste en el desarrollo de especificaciones y
procedimientos para la preparacion de datos, la realizacion de los pasos
necesarios para poner los datos de una transaccion en una forma utilizable para
su procesamiento, asi como la entrada de éstos. La entrada de estos los datos
se logra al instruir la computadora para que los lea ya sea de documentos

escritos o impresos, o por personas que los escriben directamente en el sistema.

Existen varias razones que explican por qué un buen disefio debe controlar la
cantidad y calidad de datos en la entrada. Primero, las operaciones de
preparacion y entrada dependen de las personas. Segundo, la fase de entrada
puede ser un proceso lento que toma mucho mas tiempo que el que necesitan

las computadoras para llevar a cabo sus tareas.

o Evitar Retrasos. Un retraso en el procesamiento, que es un resultado de
las operaciones de preparacion o de entrada de datos, recibe el nombre de
cuello de botella. Evitar los cuellos de botella debe ser siempre uno de los

objetivos que el analista persiga al disefiar la entrada.
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« Evitar errores de datos. En cierto sentido la tasa de errores depende de la
cantidad de datos, ya que entre mas pequefia sea ésta, menores seran las
oportunidades para cometer errores Las verificaciones y balances en los
programas para entrada de datos, denominadas técnicas de validacion de
entradas, también descubren errores en la entrada.

« Validacion de la entrada. Los disefios de las entradas tienen como
finalidad reducir la posibilidad de cometer errores o equivocaciones durante
la entrada de datos. Sin embargo, siempre debe suponer que se
presentaran errores. Estos deben detectarse durante la entrada y corregirse
antes de guardar los datos o procesarlos. Es mucho mas dificil corregir
datos equivocados después de almacenarlos que antes de hacerlo. De
hecho los datos equivocados se olvidan con frecuencia hasta que alguien
utilice un reporte basado en esos datos y cuestiona su exactitud y validez.

« Evitar pasos adicionales. Algunas veces el volumen de transacciones y la
cantidad de datos en preparacion, o en el trabajo de entrada de datos, es
algo que no se puede controlar. Cuando no es posible reducir el volumen de
transacciones, el analista debe asegurar que el proceso sea lo mas eficiente
posible. El analista experimentado también evitara disefios para la entrada
gue traigan como consecuencia una mayor cantidad de pasos a seguir.

o Mantener la sencillez del proceso. Quiza el mejor consejo para los
analistas es alcanzar todos los objetivos ya mencionados en la forma mas
sencilla posible. Claro esta que al incluir tantos controles sobre los errores
las personas puedan tener dificultades al emplear el sistema. En otras
palabras. el control de los errores puede obstruir la tarea. El sistema mejor
disefiado se ajusta a las personas que lo utilizardn y al mismo tiempo,
proporcionaran métodos para el control de los errores. La simplicidad
funciona y es aceptada por los usuarios. En contraste, cuesta trabajo que
los usuarios acepten disefios para la entrada que sean complejos o
confusos, y no existe ninguna garantia para el éxito al instalar un sistema
complejo. En consecuencia, es aconsejable evitar la complejidad cuando

hay opciones mas sencillas.
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3.2.2 Salidas

El termino salida se utiliza para denotar cualquier informacion, ya sea impresa o

en una pantalla. Cuando los analistas disefian la salida deben de:

« Identifican la salida especifica que es necesaria para satisfacer los
requerimientos de la informacion.

e Seleccionan los métodos para presentar la informacion.

e« Crean los documentos, reportes u otros formatos que contienen la

informacién producida por el sistema.
Un sistema de informacién debe alcanzar uno o méas de los siguientes objetivos:

1. Expresar informacién relacionada con actividades pasadas, estado actual o
protecciones para el futuro.

2. Sefalar eventos importantes, oportunidades, problemas o advertencias.

3. Iniciar una accion.

4. Confirmar una accion.

El buen disefio de la salida de los sistemas, no puede ser desarrollado en forma
independiente del uso que se dara a la salida. En otras palabras, no se puede
clasificar como buena una salida estéticamente atractiva o que haga uso de una
nueva tecnologia, a menos que satisfaga las necesidades de la organizacion y
de sus usuarios. EI propio proceso de disefio comienza cuando el analista de
sistemas identifica la salida que debe producir el sistema (un proceso que se

inicia durante la determinacion de requerimientos).

Las actividades de entrada y salida son las que deberan estipularse en primer
lugar, ya que estas generalmente son las que estdn mas asociadas con las
metas y objetivos de la actividad. Debido a que muchas salidas estan sujetas a

restricciones, deberan estipularse antes de las entradas.
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3.2.3 Fo6rmulas

Las operaciones o formulas deben ser identificadas por la clase y nUmero de

las entradas y salidas que afectan y por la frecuencia con que deben ejecutarse.

Se debe de describir las operaciones de procesamiento de datos,
particularmente los algoritmos l6gicos y de calculo, que deben aplicarse a los

datos de entrada para producir la informacion deseada.

La especificacion del proceso es la descripcion de qué es lo que sucede en el
nivel mas bajo. Su propésito es definir lo que debe hacerse para transformar

cada una de las entradas en salidas.

La forma mas utilizada para realizar las especificaciones de procesos es el

lenguaje estructurado.

La especificacion del proceso debe expresarse de una manera que puedan
verificar tanto el usuario como el analista.

Precisamente por esta razon se evita el lenguaje narrativo como herramienta de
especificacién: es ambiguo, sobre todo si describe acciones alternativas vy
acciones repetitivas. Por naturaleza, también tiende a causar gran confusion
cuando expresa condiciones booleanas compuestas (esto es combinaciones de
los operadores AND, OR y NOT).

El proceso debe especificarse en una forma que pueda ser comunicada
efectivamente al publico amplio que esté involucrado. A pesar de que el analista
es tipicamente quien escribe la especificacion del proceso, habitualmente sera
un publico bastante diverso de usuarios, administradores, auditores, personal de

control de calidad y otros, el que leera la especificacion del proceso.
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Lenguaje estructurado, también conocido como espariol estructurado, es el mas
utilizado para realizar especificaciones de procesos. Es un subconjunto del
espafiol, como lo son del inglés muchos de los lenguajes de programacion.

Una frase del lenguaje estructurado puede ser una expresion algebraica:
x= (y*2)/(q+10)

O una frase imperativa consistente de un verbo y un objeto.

Se sugiere seleccionar una cantidad de verbos reducida, como

Conseguir (aceptar, leer), poner (mostrar, desplegar, escribir), encontrar
(buscar, localizar), sumar, restar, dividir, multiplicar, calcular, borrar, validar,

mover, reemplazar, ordenar.

Ademas se utilizan las estructuras de control de la programacion estructurada
(IF-THEN-ELSE, WHILE-DO, REPEAT- UNTIL, FOR DO y la concatenacién de

sentencias) traducidas al espafiol:

Si condicién 1 entonces, bloque, sino, blogue alternativo, fin-si, mientras
condicién hacer, bloque, fin-mientras, repetir, bloque, hasta condicion, para

X desde inicio hasta fin hacer, bloque, fin-para.

Se debe de establecer los métodos de procesamiento y los puntos

comunes de los datos.

Asi como sefalar los diferentes puntos de control.
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3.2.4 Recursos
Los recursos pueden clasificarse en dos categorias.

e Los que la administracion ha especificado para el nuevo sistema.

e Aquellos no especificados pero que son necesarios al sistema.
En ocasiones la administracién estipula que deben ser usados ciertos recursos.
Por ejemplo, la asignacién de personal disponible para la implementacién y
operacion del nuevo sistema. Asimismo, por el costo de operaciones que
implican algunos sistemas suelen ser restringidos, por ejemplo: costos de renta,

costos de instalacién, etc. s6lo por enumerar unos cuantos.

El analista debera buscar alternativas sélidas y favorables a la administracion, el
desarrollo de esas alternativas seran posibles si desde el disefio se tiene
conciencia de los cuellos de botella que puede ocasionar el disefio del sistema

por restriccion de recursos.

Se debe de efectuar los pasos en estricto orden para cada resultado requerido y

por orden de prioridad hasta haberlos considerado en su totalidad.

Analizando especificamente las entradas, las salidas y las actividades de
procesamiento por orden de su contribucion al logro del objetivo general del
sistema, el analista reduce al minimo el tiempo necesario para llegar a una

estructuracion del disefio principal.

El disefiador de sistemas debe identificar los recursos existentes y tiene que
determinar mecanismos para controlar el acceso a ellos. Entre los recursos se
cuentan: unidades fisicas, tales como procesadores y unidades de cinta;
espacio, tal como el espacio en disco, nombres lbégicos, tales como la
identificacion de los objetos, nombres de archivos vy el acceso a datos

compartidos, tales como bases de datos.
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3.3 DESARROLLO

A menudo los especialistas de sistemas se refieren a esta etapa como el Disefio
Fisico, en contraste con el Disefio del sistema que se conoce como el disefio

I6gico anteriormente detallado.

El disefio fisico es el proceso de traduccién del modelo l6gico abstracto a un
disefio técnico especifico para el nuevo sistema. Produce las especificaciones
reales para el hardware, software y bases de datos fisicas, medios de
entrada/salida, procedimientos manuales y controles especificos. Proporciona
las especificaciones que transforman el disefio l6gico abstracto en un sistema de

funciones de personas y maquinas.

Los desarrolladores pueden instalar o modificar software que se haya comprado
(software comercial), o pueden escribir nuevos programas disefiados a la
medida; la decision depende del costo de cada una de las opciones dadas, el
tiempo y disponibilidad de los programadores.

Los programadores de software son también responsables de la documentacion
del programa y de incluir los comentarios que expliquen cdmo y porqué se utilizé
cierto procedimiento. La documentacion es esencial para probar el programa y

darle mantenimiento una vez que se ha puesto en marcha.

El disefio fisico se divide en fases, cada una de ellas expresadas a continuacion.
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3.3.1 Traducir el esquema logico para el sistema
3.3.1.1 Construir las dimensiones base para el sistema

Esta etapa debe de plasmar la construccion del disefio légico, en la etapa
anterior, se identificaron los requerimientos de los reportes en un disefio
conceptual multidimensional, estos requerimientos se deben de agrupar en
términos de pardametros llamados dimensiones, estas dimensiones seran
agrupadores de caracteristicas que al ser combinadas entre si formaran la
estructura de la base de datos y al cargar y calcular datos podremos dar una
respuesta correcta al reporte de salida de nuestro sistema. Por lo tanto en esta
etapa debemos de construir esa estructura que dard soporte a toda nuestra
informacion, la estructura de la base de datos estara conformada por “n”
dimensiones detectadas dentro de nuestro andlisis, y cada una de estas
dimensiones contara con las jerarquias y elementos necesarios para poder
combinarse entre si y poder generar el lugar en donde guardaremos la
informacién dentro de la base de datos, es decir, cada una de estas
combinaciones dictaran el tamafio que nuestra base de datos podria llegar a
tener.

Entonces al crear la estructura de la base de datos estamos armando el

esqueleto del cubo.

3.3.1.2 Afinar la configuracion del sistema

Al tener la estructura (el Outline) creada se inicia la etapa de afinacion de la
base de datos.

La afinacion de la base de datos se conoce como Tuning es un chequeo de que
todas las propiedades que forman a la base de datos, estas propiedades estan

conformadas por los siguientes puntos:

Definicién de dimensiones en el Outline, aqui decidiremos que dimensiones se
guedan como densas y cuales como dispersas.
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Modificacion de propiedades de la base de datos, aqui se decide el tamafio de
Cache que se desea utilizar, asi como la direccion en donde queremos que la

base de datos crezca fisicamente dentro del disco duro del servidor.

Esta es la primera etapa del Tuning o afinaciébn de la base de datos ya que
cuando esta es creada fisicamente se debe de realizar una revision de

pardmetros y de entorno para lograr una optimizacion de la base de datos.

La configuracion por lo tanto es, la definicion de dimensiones densas o dispersas
en la base de datos para definir el tamafio de un bloque, Yy la poblacién de

bloques nos dara como resultado el tamafio de la base de datos.

Verificacién de tamafio de los bloques, aqui podemos detectar si la configuracion
de las dimensiones es Optima o no, ya que de eso depende el nimero de Bytes
por bloque que registren las estadisticas, el numero 6ptimo de bloques es un
rango de < 64000 B. También podremos saber el nimero potencial de bloques
gue generard nuestra base utilizando esa configuracion y este tamafio de
blogue, en caso de no ser una buena configuracién se regresa a la estructura y
se modifican las definiciones de las dimensiones y se verifica nuevamente el

tamafio de bloque y el numero potencial de blogues.

3.- Carga de datos para realizar pruebas (Ambiente de desarrollo).

Es necesario realizar una carga de los datos tomando en cuenta que con estos
seran de utilidad para construccion de reglas de negocio y para poder probar
gue las formulas o célculos funcionen, estos datos por la naturaleza de las

pruebas no deberan de ser tomados como la carga definitiva de la informacion.
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4.- Construir las reglas de negocio para el sistema (Férmulas).

La construccion de las reglas del negocio deben realizarse después de lograr
una buena seleccion de la configuracién de las dimensiones, aunque aqui se
presenta después de este punto, la representacion fisica es necesaria realizarla
inmediatamente después de construir las dimensiones ya que esto esta

completamente ligado.

La construccion de las reglas de negocio se refiere a codificar las formulas que
el proceso necesitara.

En esta etapa es necesario tomar los documentos que en la etapa de andlisis se
recabaron con los procesos que cada una de las areas realiza, estos procesos
contienen la formulacién de los indicadores que se utilizan dentro de ese

proceso.

En el disefio l6gico se realiz6 un bosquejo de la férmula, en el que se especificé
gue es lo que realiza, se detall6 que es lo que se necesitd como dato de entrada
y en donde se encuentra localizado en la base, es decir, el cruce de cada una
de las dimensiones en donde se colocara el dato de entrada, sera necesario
definir también de esta manera la localizacion del dato de salida, este es el
resultado o salida de la férmula en donde se ubicard dentro de las

combinaciones de las dimensiones.

Al tener nocion de donde se encuentra el dato de entrada y a donde pondré el
resultado del célculo se puede pasar a la etapa de codificar la formula esta

actividad ya es la de construccion de la formula en la base de datos.

Para codificar la féormula sera necesario conocer la herramienta elegida para el
desarrollo (qQue en este caso se tomara Hyperion Essbase) y conocer el lenguaje
propio de codificacién, también, ser4 necesario conocer las férmulas
predefinidas que la herramienta contenga para con esto realizar el cédigo de
cada una de las formulas que un proceso necesitara dentro de la base de datos.
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Al realizar una férmula se genera un archivo este archivo lo podremos llamar
objeto de célculo de la base de datos, este objeto es un archivo que la
herramienta generara naturalmente dentro de su administracion interna, este
archivo se debe de poder trabajar en una interface visual en la cual sea posible
agregarle comentarios al codigo para documentacion de este, ademas, es
recomendable el agregar dentro del archivo de la férmula la definiciobn de la
férmula y a qué proceso corresponde, asi, cualquiera de los programadores
podra entender que hace y cuales son sus entradas y salidas de esa formula en

caso de ser requeridas modificaciones.

Es necesario manejar un control de versiones de la formula ya que en esta etapa
es probable que se construyan diferentes calculos que realizan lo mismo
solamente con la diferencia del lugar a donde queremos colocar la informacion,
este control se puede llevar por medio de una tabla en la cual se registre el

nombre técnico de la formula y una descripcion de lo que realiza.

El resultado de nuestras operaciones, mas los datos de entrada, son ya el
cuerpo de la base de datos en este momento ya contamos con un archivo fisico

generado por la base de datos que ocupa un espacio en el servidor.

3.3.2 Larepresentacion fisica

3.3.2.1 Analizar las configuraciones y seleccionar la mejor.

Esta es la segunda revision del Tuning para lograr una optimizacion de la base.

Una vez que se tienen las dimensiones es posible configurar la o las estructuras
gue se crearon como resultado del disefio l6gico, esta configuracion depende de
la naturaleza de cada una de las dimensiones, es decir, se analizara la
combinacion de elementos que cada una de las dimensiones puede generar,
esta combinacion de datos es reflejada en el tamafio de los bloques que se

formaran, esta formacién de bloques es generada de la combinacién de las
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dimensiones densas, este tamafio de bloque nos dara una idea de como se
comportara la base de datos en un futuro, y como de como la informacién estara

almacenada.

Al configurar una base de datos pueden existir diferentes combinaciones de
dimensiones densas y dispersas, es necesario seleccionar la mejor ya que esto
nos dara un acceso mas rapido a la base de datos, ademas de un uso eficiente

del espacio en disco y un buen tiempo en los procesos de célculo.

3.3.2.2 Estimar la necesidad de espacio

3.3.2.2.1 Espacio en memoria

Existen varios tipos de sistemas de gestidon disponibles comercialmente:
jerarquicos, en red, relacionales, orientados a objetos y l6gicos, en el caso de las
bases de datos multidimensionales es jerarquico. Las bases de datos, que son
administradas mediante sistemas de gestion intentan reservar los datos de
acceso frecuente en memoria, con objeto de alcanzar la mejor combinacion
posible de costo y rendimiento desde y hacia la memoria y el almacenamiento
en disco. Las bases de datos son potentes y hacen que las aplicaciones sean

mas faciles de transportar a sistemas operativos y a distintas plataformas.

Las siguientes lineas caracterizan el tipo de datos que pertenece a este tipo de

base de datos:

- Datos que requieran un acceso a niveles finos de detalle por parte de multiples
usuarios.

- Datos que deban transportarse a través de multiples sistemas operativos y
muchas plataformas hardware

- Datos a los que deba acceder mas de un programa de aplicaciéon

Febrero 2011 Elaborado por : Ivonne Sofia Espejel Roldan. 103



“Etapas necesarias para un sistema utilizando una base de datos
multidimensional, un presupuesto como caso practico.”

3.3.2.2.2 Espacio en disco

Se deben de considerar las necesidades de espacio en disco para la instalacion
del software de la base de datos y para el almacenamiento de los datos, la
cantidad de disco duro que se necesitara depende en gran medida de las
necesidades y la cantidad de informacion que se va a almacenar y se debe de
estimar el factor de crecimiento de la base de datos.

El espacio para la instalacion, siempre se entregara al operador de sistemas las
especificaciones minimas necesarias para la instalacién de la base de datos con
el fin de que al asignar el servidor de trabajo cumpla con las necesidades.

Estas especificaciones las dicta el software y vienen en su empaque de compra.

El espacio para la base de datos, este sera calculado por la base de datos
dependiendo la configuracion que se seleccioné como Optima para esta, las
bases de datos multidimensionales se representan por cubos cada uno de estos
estan formados por archivos indice y por archivos de paginacion, este conjunto
de archivos crecera dependiendo la configuracion de dimensiones densas y

dispersas que se haya seleccionado al momento de configurar la base de datos.

3.3.3 Construir los mecanismos de seguridad.

La seguridad se logra mediante su control de acceso a la base de datos y con
ayuda de filtros los cuales contienen los accesos o restricciones a la base de
datos, Se pueden tener diferentes bases de datos con informacion de areas
diferentes de la empresa dentro de una misma aplicacion sin ningun riesgo de

gue se mezcle la informacion
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3.3.3.1 Generar matriz de seguridad

Para lograr un buen control de la seguridad es necesario generar una matriz de
accesos, en esta matriz es recomendable agregar los datos de cada uno de los
usuarios que utilizaran el sistema, durante el transcurso del proyecto esta matriz
debe de actualizarse y de complementarse conforme avance la construccion de
los filtros de seguridad, en la primera etapa se tendran los datos béasicos del
usuario y sus accesos basicos detectados, en una segunda etapa se logra tener
detectados los elementos de las dimensiones en las que el buscara o dejara
informacidn, y en una tercera etapa la matriz debe contener los nombres de los

filtros a los que su usuario fue asignado.

Dentro de la matriz los datos que seran necesarios son los siguientes:

Nombre del usuario.

Teléfono.

Area.

Usuario asignado

Password asignado

De quien recibe informacion.

Que informacién recibe.

Informacién que opera actualmente, conceptos que Genera, Modifica o entrega.
A quien entrega la informacion.

Que informacién le entrega.

Nombre de la aplicacién que utilizara

Nombre de la base de datos que utilizara

Nivel de acceso por geografia (Ejemplo: a que centros de costo accede).
Nivel de acceso de cuentas (Ejemplo: que cuentas presupuesta).

Nivel de acceso del resto de las dimensiones.

Nivel de Escritura, lectura o célculo.

Nombre del filtro asignado.

Al ser generada esta matriz de informacion es considerada como soporte para la
construccion de la seguridad en la herramienta, ademas al complementarla es
una excelente documentacion de accesos al sistema, y tener un buen control de

lo que los usuarios hacen dentro de la base de datos.
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3.3.4 Pruebas del sistema.

En muchos casos, el analista trabaja de manera cercana con el usuario para
desarrollar un conjunto eficaz y de gran alcance de casos de prueba basados en
el modelo esencial y el modelo de implementacion del usuario. Este proceso
puede llevarse a cabo en paralelo con las actividades de implementacién del
disefio y de la programacion, para que, cuando los programadores terminen de
escribir sus programas y de realizar sus propias pruebas locales, el equipo del

analista/usuario esté listo con sus propios casos de prueba.

Existen distintas estrategias de prueba, las dos mas comunes se conocen como
prueba ascendente y descendente. El enfoque ascendente empieza por probar
modulos individuales separadamente (prueba de maédulos). Luego, los modulos
individuales se combinan para forma unidades que se probaran en masas
(pruebas de subsistemas). Finalmente, todos los componentes del sistema se

combinan para probarse (prueba del sistema).

El enfoque de prueba descendente empieza con un esqueleto del sistema; es
decir, la estrategia de prueba supone que se han desarrollado los mdodulos
ejecutivos de alto nivel del sistema, pero que los de bajo nivel existen s6lo como
modulos vacios; un ejemplo de modulo vacio es uno que no procesa nada, sino

gue simplemente termina luego de ser llamado.
También existen diferentes tipos de pruebas, tales como:

Prueba funcional: Su propdésito es asegurar que el sistema realiza sus
funciones normales de manera correcta. Asi, los casos de prueba se
desarrollan y se alimentan al sistema; las salidas se examinan para ver si
son correctos.

Prueba de recuperacion: El proposito de este tipo de prueba es
asegurar que el sistema pueda recuperarse adecuadamente de diversos
tipos de fallas, como: fallas de hardware, fallas de corriente, fallas en el
sistema operativo, etc.
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Prueba de desempefio: El propdésito de este tipo de prueba es asegurar
gue el sistema pueda manejar el volumen de datos y transacciones de
entrada especificados en el modulo de implementacion del usuario,
ademas de asegurar que tenga el tiempo de respuesta requerido.

Para poder realizar una excelente prueba se necesita de tres cosas: un plan de

prueba, descripciones de pruebas y procedimiento de prueba.

Un plan de prueba es un documento organizado que describe las actividades de
prueba. Un documento de planeacion de pruebas tipico contendra la siguiente

informacion:

« Proposito de la prueba: cudl es el objetivo de la prueba, y qué parte del
sistema se esté probando.

e Localizacion y horario de la prueba: donde y cuando se hara.

e Descripciobn de la prueba: descripcion de las entradas que se
proporcionaran al sistema, y las salidas y resultados que se anticipan.

e Procedimiento de prueba: descripcion de como se deben preparar y
presentar los datos de prueba al sistema; cémo capturar los resultados de
salida, como analizar los resultados de las pruebas, y cualesquiera otros

procedimientos operacionales que se deben observar.

Como resultado de estas pruebas se deben de detectar las modificaciones a
realizar en el sistema, se deben de corregir y realizar nuevamente el plan de
pruebas. Es decir se deben de ciclar las etapas hasta lograr los requerimientos y

objetivos del sistema.
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3.3.5 Etapas en Espiral

Uno de los puntos importantes de esta metodologia es el realizar los ciclos
necesarios, estos ciclos formaran una espiral dentro de nuestro proceso la cual
parecera que se regresa al mismo punto de partida, sin embargo, siempre se
tendra un avance en el proyecto esta ciclicidad en las etapas permitira ir
corrigiendo y modificando los detalles que surjan durante las pruebas, ademas
de ir alineando el proyecto a los requisitos del cliente y del objetivo planteado,
seguramente éste tomara una variante después del primer ciclo, ya que es

natural que existan ajustes y modificaciones al andlisis inicial.

Uno de los aspectos mas resaltantes de este modelo es la interaccidon que se
produce alrededor del espiral. Se van desarrollando sucesivas versiones del
programa, cada vez mas completas. Durante la primera vuelta alrededor del
espiral se definen los objetivos, las alternativas y las restricciones, se analizan e

identifican los riesgos.

Un ejemplo del modelo en espiral se puede ver en el siguiente diagrama, en el
cual se especifican las etapas del proyecto y que es lo que se realiza dentro de

los ciclos mencionados.
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3.3.5.1 Imagen: Ciclos del modelo en espiral

Al finalizar un ciclo se revisa el proyecto y se trazan planes para la siguiente
ronda del espiral. El usuario evalia el trabajo del proyecto y sugiere
modificaciones. Tomando en cuenta las sugerencias del usuario se produce la
siguiente fase de planificacion y analisis de riesgo. En cada bucle se sigue
avanzando alrededor del espiral, y ese camino lleva a los desarrolladores hacia
fuera, es decir, al propio sistema operacional. Aqui se debe de tener cuidado ya
gue el usuario puede salirse del objetivo original del proyecto al ver los primeros
resultados del sistema ya que es muy facil que solicite mas cosas de las
acordadas en el documento original, el consultor debe de manejar estos ciclos
con mucho cuidado ya que en los primeros bucles deben de cumplir los objetivos
y en el momento de realizar las rondas se deben de realizar correcciones hasta
cumplir con lo originalmente pactado, las modificaciones y requerimientos extras
se deben de documentar y analizar para poder determinar la implicacion en

tiempo y costos de proyecto, después de una autorizacién del usuario, se
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iniciaran los cambios 0 mejoras iniciando un nuevo ciclo con el estatus actual del

proyecto.
3.4 IMPLEMENTACION
3.4.1 El cambio

Cabe sefalar que antes de implementar el sistema, se debe concientizar e
involucrar al personal encargado de realizar y llevar a cabo el plan de trabajo,
para que lo perciban como algo que les va beneficiar en su trabajo, ya que les va

quitar carga del mismo.

En el transcurso del cambio organizacional planificado, se deben de prever las
posibles dificultades que se pueden presentar, ya que no todos los integrantes
de la empresa estaran de acuerdo con este cambio, por eso el analista de
sistema debe de ir " vendiendo la idea" a todos y a cada uno de los trabajadores
de la empresa desde los altos directivos hasta los de servicios generales, porque

al sentirlo suyo, lo haran suyo y no lo sentirAn como una imposicion.

El cambio se dice facil pero es lo mas dificil de una empresa y mas cuando ésta,

ha trabajado durante afios de una misma manera.

Es cierto que en numerosas ocasiones un magnifico sistema no puede ser
implementado porgque no se sabe lograr su aprobacion, porque no se sabe

vender, porque no se logra cooperacion para vencer la resistencia del cambio.
3.4.2 LaRevision

La revision de los sistemas tiene la finalidad de detectar su comportamiento y
consistencia mediante la aplicacion de técnicas adecuadas, que permitan

observar si el sistema se esta ajustando a las necesidades.

Mediante la revision de los sistemas se implica el proceso de medir y verificar
principios para determinar si el plan, la politica y el sistema son los mejores.
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Con las revisiones al sistema implementado se determinaran los puntos de
posible peligro, si se ha dado cumplimiento o no a los procedimientos instalados
Gltimamente o a los que ya tienen cierta antigiiedad, y si su consistencia se

mantiene o no.

El analista detectara las deficiencias y errores que se deben corregir.
3.4.3 Deficiencias y errores

Las causas de las deficiencias y errores pueden ser:

3.4.3.1 Desviacion del sistema implementado

El sistema puede haberse desvirtuado o salido de los lineamientos en que fue
fijado. A los primeros indicios, se debera efectuar la revision para fijar los

controles necesarios que lo devuelvan a su curso normal.
Cambio de condiciones en las que se ejecutaba o realizaba el sistema.

Cuando ha variado la indole o naturaleza del sistema, se debe efectuar una
revision que marque el nuevo sistema, o las modificaciones para ajustarse a las

nuevas condiciones del trabajo.

3.4.3.2 Operaciones Yy politicas en la empresa

El crecimiento o cambio de operaciones trae ajustes a los sistemas, o0 bien un
nuevo disefio, por lo que también debera efectuarse una revision que proponga
mejoras o sistemas que realicen con fluidez y con beneficios las operaciones.
Cuando hay cambios de politicas que hacen la operacién diferente respecto a
como se manejaba anteriormente, y esto afecta a los sistemas y procedimientos,

es sumamente indispensable efectuar una revision que restablezca el control.

El modelo de implementacién del usuario cubre los siguientes cuatro puntos:

1. Distribucion del modelo esencial entre personas y maquinas.
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2. Detalles de la interaccibn humano-maquina.
3. Actividades manuales que se podrian requerir.
4. Restricciones operativas que el usuario desea imponer al sistema.
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4 Capitulo: Caso practico.
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4.1 ETAPA DE ANALISIS

Siguiendo los pasos que se vieron en el capitulo tres se debe de generar para la
etapa de analisis un documento en el cual se plasme lo que se hace, lo que se

guiere y como se hace en el area de la empresa a desarrollar el sistema.

No es la intencion convertir el capitulo en la documentacién del proyecto por tal
motivo los puntos a desarrollar no estaran documentados a su maximo detalle.
Sin embargo el documento cumple con todos los puntos solicitados para ser

considerado un documento de andlisis.

4.1.1 Introduccion al Proyecto

Aqui es necesario definir los objetivos del sistema, para poder tener claros los
pasos a seqguir durante el proceso de realizacion del sistema de presupuesto
para el Grupo CTO.

Este Proyecto tiene como objetivo la construccion de un modelo de una base de
datos multidimensional, con esto tratando de acelerar y mejorar la estructura del
presupuesto anual pero sin perder los lineamientos que se utilizan dentro del

grupo para la obtencién de los estados financieros.

4.1.2 ¢Qué buscamos en el proyecto de planeacién?
Proceso

e un modelo Unico.

e reducir la complejidad y tiempo de elaboracion.

e consolidar la informacion.

e Andlisis de diferentes escenarios.

e compatrtir la informacién necesaria.

e distribucion de recursos.

e utilizar la planeacion como parte de la gestion.
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cuantificar resultados o alternativas.

Tecnologia

software integrado.

orientado al modelado.

facilidad de consulta.

diferentes vistas.

transferir datos historicos de una base de datos (para este caso SAP).
orientado al usuario.

con acceso remoto.

rapidez de respuesta.

Personal

desarrollar al personal.

impulsar que se piense en el futuro.

impulsar el esfuerzo coordinado.

difundir los objetivos y estrategias especificas.

mejorar el desempefio de los gerentes.
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4.1.3 Seccién general
4.1.3.1 Antecedentes

El Grupo CTO, es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
cemento concreto y sus agregados, tiene areas especializadas en el negocio,
como son el &rea de ventas, produccion, logistica, finanzas, entre otras, en las
cuales generan los datos para alimentar el proceso de presupuesto, por la
misma naturaleza del negocio cada area maneja cuentas diferentes dentro del
estado de resultados, y cada area arma su informacion de la manera que para
ellos pueda ser util y sencilla, entregando asi, con diferente formato y diferentes
conceptos, sus reportes al area de planeacion financiera, siendo ésta el area
encargada de homologar todos estos formatos e informacion para poder armar

los reportes de estados financieros .

Para llevar a cabo dichos presupuestos el area de planeacién financiera del
corporativo solicita a cada una de las areas de cada region el presupuesto que
se requerira en el siguiente periodo anual, las regiones a su vez le solicitan a las
plantas y/o unidades de negocio la elaboracion de su presupuesto de acuerdo a
sus necesidades particulares. El proceso de solicitud y entrega de este

documento depende del tiempo con el que les es solicitado por anticipado.

El presupuesto en las plantas de cemento se realiza dependiendo los
indicadores de la construccion a nivel regional se toman decisiones para
determinar los volumenes que vendera cada planta, con esto se obtiene el
volumen de produccion, el inventario inicial, transformacién, recepcion e
inventario final. La unidad de negocio realiza su informe y lo envia a la central de
la region la cual efectia el consolidado por region y autoriza el presupuesto
tomando en cuenta cualquier evento social, econémico o etc. que pueda influir a

la region o al pais.
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Una vez autorizados los volumenes de venta el area de Ventas asigna precio y
calcula cuanto sera el ingreso por la produccién que se tendra, el area de
logistica indica como sera distribuido y que costos implicara el traslado de la
produccion, el area administrativa asigna gastos y hasta aqui el area de
planeaciéon financiera recopila y consolida la informacion para generar una
seccion del estado de resultados llamada EBIT (ingresos antes de intereses e
impuestos), una vez consolidada esta informacion el area de fiscal determina los
impuestos que se estiman pagar en ese afo, y se re calcula la informacion, con
esto se puede ya obtener la informacion del primer reporte a presentar llamado

Estado de resultados.

De aqui es necesario que cada una de las areas obtenga su informacion
consolidada, independiente de la version oficial o escenario de trabajo, se
desea hacer ajustes y cambios simulados, para esto es necesario tener
escenarios diferentes en los cuales la informacion es nuevamente calculada

utilizando variaciones en los datos de inicio.

Este andlisis es necesario para poder obtener diferentes perspectivas de la
informacion. En la actualidad este andlisis se realiza solamente a nivel
consolidado en Excel ya que es muy dificil para cada area generar nuevamente

toda la informacion.

Los dos reportes financieros (Balance y Flujo de efectivo) se realizaran en base
a informacion que el area de planeacion financiera genere, con esto, obtenemos
el juego completo de reportes de Estados financieros necesarios para que la

comparfiia pueda analizarlos con los datos de presupuesto.
En caso de que la informacion requiera modificaciones sera necesario realizar
el cambio desde el punto donde se genera el dato, re-procesar y generar

nuevamente los reportes financieros.
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Situacion Actual

El sistema actual de presupuestacion no cubre con
todas las necesidades de informacion y planeacion
funcional e integral.

Comercial Informacion Integrada
Cemento en SAP

Sistema
Integral de
Presupuesto

Macros de Excel

Operaciones

Centros de Costos

Concreto
Premezclado & Clientiserver o Q8

ABAP/4

Areas de Apoyo

=31z =]
Power Excel

_OOO 1]

Builder M

|

4.1.3.1.1 Imagen: Situacion actual
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4.1.4 Metas y Objetivos

Nombre del sistema: Planeacion Financiera (Estados Financieros para

presupuesto).

Descripcion general: El Sistema de Planeacion Financiera de Grupo CTO es
un sistema que surge con la finalidad de cubrir con las necesidades de
automatizacion y estandarizacion de los procesos de presupuesto que realiza el

departamento de finanzas de Grupo CTO.

Objetivo del sistema: El objetivo es implantar una herramienta integral e
institucional para llevar a cabo el proceso de planeacién, con un sistema unico,
central y amigable, donde se puedan construir modelos o simulaciones para
cubrir las diferentes necesidades de cada localidad y &rea funcional. Lograr
obtener el reporte de estados de resultados el cual es requerido para el
presupuesto anual, obteniendo para este reporte el desarrollo de una aplicacién
modular, es decir, con diferentes secciones dependiendo sus principales rubros.
Ademas, lograr estandarizar por medio de la herramienta el presupuesto para
todas las unidades de negocio de Grupo CTO, obteniendo con esto un mismo

formato y una misma consolidacion de la informacion.
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4.1.5 Seccién Operacional

4.1.5.1 Vision de la solucién

Las funciones que se necesitan desarrollar para la realizacion del sistema de

planeacion financiera son las siguientes

Funciones:

Las principales funciones de este proyecto seran las siguientes

N o g s~ w D P

Hacer mas eficiente el proceso de presupuesto.

Tener un estandar dentro de la informacion.

Permitir simulaciones a ocurrir dentro de lo planeado utilizando escenarios.
Realizacion de célculos.

Acceso rapido a la informacién

Obtener como resultado final un reporte de Estado de resultados del Grupo
Emplear mas tiempo en analizar y evaluar los riesgos del negocio y no en

generar los datos

Las principales funciones del sistema seran:

1.

El sistema permitird registrar y almacenar informacion referente al
Presupuesto.

El sistema permitir4 el acceso a la informacion solicitada en forma rapida y
confiable.

El sistema permitira evaluar diferentes versiones del presupuesto.

Realizara el célculo de las variables més relevantes.

El sistema permitird al area de Finanzas aprobar o rechazar los resultados de
una version sin afectar los datos originales.

El sistema generara reportes para el seguimiento del presupuesto.

El sistema permitira la modificacion de la estructura principal mediante
accesos restringidos.

El sistema permitira la consulta de informacion registrada en el sistema
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4.1.5.2 Descripcion de funciones

Aqui definimos cada una de las funciones que realiza el sistema.

1. El sistema recibe informacién para almacenar por medio de un canal que se
define dependiendo la naturaleza de la informacién y el origen de ésta, esto
permite registrar informacion referente al Presupuesto, esta accidon es

llamada de Carga y/o Actualizacién de Datos.

1. El sistema permite el acceso a la informacion solicitada en forma rapida y
confiable. Esto es posible mediante la consistencia que se logra desarrollar
de la informacion durante la etapa de disefio de la estructura de la base,

también en el orden con la que la informacion le sea solicitada al sistema.

2. El sistema permite evaluar diferentes escenarios o0 versiones del
presupuesto. La comodidad que ofrece una base de datos multidimensional
al crear su disefio es el no tener niumero restringido de integrantes en su
estructura  personalizada del sistema, este beneficio se utiliza para la
creacion de las versiones necesarias del presupuesto en las cuales se
pueden simular situaciones que influyen en los resultados del proceso de

presupuesto.

3. Realiza el célculo de las variables més relevantes. Esta funcion se refiere a
las cuentas que necesitan realizar alguna operacién para tener su valor
definitivo, estos calculos se desarrollan cumpliendo con las formulas
originales que cada variable necesita, con esto decimos que cada cuenta que
necesita ser calculada tiene una formulacién o proceso individual de célculo
desarrollado en la herramienta, también contemplando la consolidacion de
informacion, esto es la adicion de informacion a los niveles superiores de

consulta.

4. El sistema permite al area de Finanzas aprobar o rechazar los resultados de

una version sin afectar los datos originales. Esto se dara en el momento en
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gue el area de finanzas decida realizar una ejecucion en una nueva version
del presupuesto y dependiendo los resultados obtenidos en ésta podran
tomar decisiones de si los datos seran o no transferidos al presupuesto que

se designe como original.

5. El sistema genera reportes para el seguimiento del presupuesto. Para la
obtencion de reportes se manejan dos opciones, la primera es la de los
reportes predefinido, los cuales cuentan con un formato y un tipo de
informacién especifica la cual solo se actualiza al momento que es solicitado
el reporte, y la segunda opcién de reportes son los reportes libres, este tipo
de reportes los genera el usuario dependiendo las necesidades de

informacion que tenga.

6. El sistema permite la modificacién de la estructura principal mediante acceso
restringido. Las modificaciones que sean necesarias a la estructura principal
de la base de datos pueden ser realizadas solamente por el usuario que
cuente con los accesos de administrador de la base de datos. Las
modificaciones a la base de datos se controlan por medio de accesos

restringidos igualmente.

7. El sistema permite la consulta de informacién registrada en el sistema. El
acceso de lectura de la base de datos es libre para los usuarios, se cuenta
con la restriccién de acceso de informacion solo correspondiente a su area
de negocio o region. Es decir, el usuario puede consultar todos los datos que
se localicen dentro de su correspondiente area, pero el acceso a una

informacion de una region que no le corresponda no lo tendra permitido.
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Vision del Proceso de Planeacion

Sistemas Transaccionales Aplicaciones Analiticas

HOY

FUTURO

l TR
A A A

Consolidacion Planeaciony  Analisis de
y Reportes  Presupuestos  Negocios

4.1.5.2.1 Imagen: Vision del proceso

4.1.5.3 Exclusiones y Restricciones:

Las exclusiones y restricciones se toman en cuenta para el proyecto

porque es necesario delimitar las funciones y responsabilidades del sistema.

1. EIl sistema no causa modificaciones a ningun otro sistema para lograr los
resultados del Presupuesto planeado.

2. El sistema no permite modificaciones en la estructura si se carece de
privilegios para esta accion.

3. El sistema no es herramienta oficial para reportar datos llamados “Actuales” o
‘Reales”.
El sistema no toma decisiones por el area de Finanzas.
El sistema por si solo no envia los reportes a los usuarios.

El sistema no se actualiza automaticamente mensualmente o anualmente.
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4.1.5.4 Diagramas
El primer esquema muestra la manera de como se manejaran los escenarios en

el sistema.

Esquema Escenarios de tiempo

Presupuesto Anual
— — —
= =5 =5
"X 8 & &
/ \ —_ —_ —_
N N N
3 3 3
AN SN S SN N SN B S B S () S S S S S N S [ [ f f 4§ 4 4 f f f f f]D
E MAMJJASONDE‘EFMAMJJASOND& = A M 40 a s on 0P
Escenario 1 Escenario 2 N Escenario “n”

Proyecciones adicionales

P o
o

El usuario al tener “n” escenarios para el mismo afio puede realizar
diferentes analisis dependiendo la versién que él consulte.

4.1.5.4.1 Imagen: Escenarios en el tiempo

Inicio
Captura Captura Captura Captura .
\C/ap:ura Costo de Logistica & Gastos de Gastos g;‘l‘_:rum de
Stitas Produccién Distribucion personal Generales
NO
Autorizado
Sl
NO Calculo de
Autorizado Estado de Captura de
resultados Impuestos
sl
NO 3
Autorizado g:::ﬁlcoede

SI

Calculo de
Flujo de
Efectivo

Fin
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4.1.5.4.2 Imagen: Diagrama del flujo del proceso de presupuesto

Diagrama de flujo de la informacion

Relacién de informacién

Variables

Macroecondémicas

Gastos de
personal

e

—_
Gastos
Generales

Ventas

Logistica &
Distribucién

Costo de
Produccion

Gastos de
personal

Gastos
Generales

Ventas
Yolumen
Precios

Ingresos
—_—

—

_—

A
Volumen

Detalle del modelo de Estados financieros

Nivel
Detalle

Ventas EBIT
Costos de Distribucidn

Costos de Produccién

Mercadotecnia y gastos de
venta

Gastos de Administracion

Depreciacion y amortizacion

4.1.5.4.3 Imagen: Flujo de la informacion
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416 Herramienta

Para la eleccion de la herramienta se realiz6 un estudio por parte de una
importante empresa de estadisticas y estudios de mercado, dentro del cual se
evaluaron diferentes productos los cuales ofrecian cumplir con las expectativas

del proyecto, dicha prueba consistio en:

i) Levantamiento de informacion

II) Presentacion del Software

[II) Taller de evaluacion por parte de usuarios

V) Documentacion durante el proceso de evaluacion
VI) Elaboracion de la propuesta

VII) Presentacion del proyecto a usuarios Y Directivos

El resultado del estudio fue el siguiente:

CUADRO COMPARATIVO

SQL-OLAP Hyperion-Essbase Oracle

Reporteador Sl Sl Sl
Seguridad Sl Sl Sl
Multimoneda Sl Sl Sl
Arquitectura Cliente Servidor Cliente Servidor Cliente Servidor
Interfase Grafica GUI Sl Sl Sl
Integracion a Desarrollos Propios - APl Window Develope 2000
Funcionalidad Baja Alta Alta
Mercado Internacional Internacional Internacional
Plataforma Windou 2000. Windou xp Windou 2000. Windou XP Windou 95 Window

UNIX . SUN NT.UNIX SUM
Soporte Hot-line Sl Sl Sl

Presupuesto Elaboracion

Consolidacién Control

Presupuestal Analisis de

Yariaciones Manejo de Multiples Sl Sl MEDIO
Yerciones de Presupuesto

Explotacion de Informacion

Consolidacién Financiera ( B-12) NO Sl Sl
Reexprecidon Financierar { B-10}) NO Sl Sl
Traduccion Financiera (FASB-52) NO Sl Sl

Metodos Avanzados de

Analisis de Informacién OLAP

Regrecion Proyecciones vy

Pronosticos Data Marking MEDIO ALTO MEDIO
Analisis de Escenarios What-if

Visualizacién

Executive inform. Sisitem EIS
Hojas de Calculo

Direcciéon WEB

Si
MS Excel Lotus 123

www microsoft.com

4.1.6.1 Imagen: Cuadro comparativo
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Encontrando a Hyperion Essbase con las siguientes caracteristicas que ayudan

al cumplimiento del objetivo de nuestro proyecto.

e Arquitectura Cliente - Servidor

e Soporte a andlisis multidimensional y sistemas de reportes

e Multiusuario

e Robusto sistema de seguridad

e Almacena grandes volumenes de datos

e Acceder grandes volimenes de informacion virtualmente desde cualquier
fuente

e Vistas de datos a cualquier nivel de detalle

e Andlisis de datos desde cualquier perspectiva

e Desarrolla dicho analisis en un ambiente basado en PC

Ventajas y Desventajas de Hyperion Essbase
+ Ventajas

e Es una herramienta OLAP

e Tiene minima dependencia del area de Sistemas

e Informacion integrada

e Trabaja en Web

e Formulacion abierta a la creatividad del planeador

e Contiene formulas condicionantes

e Enlace directo con Excel

e Catalogos con misma estructura de la base de datos fuente

e Seguridad
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Desventajas

La consultoria la ofrecen con socios y no internamente.

Formateo de reportes en Excel

Utilizacion de Visual Basic u otras herramientas de reporteo para mejorar la

navegacion para los usuarios que deseen reportes con presentacion visual.

4.1.7 Factores de éxito y riesgo para el proyecto

4.1.7.1 Factores de éxito
Funcionamiento estrictamente correcto de las fuentes de informacién segun

los requerimientos, en fechas de entrega, formato de los archivos, y muy

importante, que el contenido (datos) de los archivos sea correcto.

Una definicién correcta del prototipo. Esta es fundamentalmente una tarea
del usuario, pues de esta definicion se deriva la funcionalidad del sistema y el
modelo de negocios utilizado. Los cambios de nivel conceptual o funcional
son cambios de fondo, por lo que debe esperarse que en caso de haberlos,

el costo en términos de tiempo y recursos es alto.

Disponibilidad de los recursos requeridos. Estos recursos, tanto materiales
(como puede ser la infraestructura), humanos (tanto clientes como

proveedores) deben estar a disposicion del proyecto.
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4.1.7.2 Factores de Riesgo

Riesgo y su impacto | Estrategia de mitigacion Responsable
potencial

Indisponibilidad del | Correcta planeacion de actividades | Grupo CTO
recurso

Una definicion pobre sobre | Tener un esquema global sobre el | Grupo CTO

el andlisis y procesos objetivo que se persigue

Cambios en los procesos | Dejar  estipulado sobre que | Grupo CTO
establecidos al momento | procesos y politcas se va a
de la construccion desarrollar para evitar
modificaciones sobre la

construccion

4.1.7.2.1 Tabla: Factores de riesgo

4.1.8 Recursosy roles

4.1.8.1 Recursos y Roles de Grupo CTO.

Encargado | Coordina las actividades | 50%, bajo | Grupo CTO
del area de | relacionadas con informatica calendarizacio

finanzas en | Seguimiento al proyecto en|n de

la parte de | tiempos, calidad y funcionalidad | actividades vy

sistemas Informes al Gerente IT y al|reuniones de

(IT) Project Manager. trabajo

Asegura el uso de metodologia.
Capacita y soporta a usuarios
finales en la operacién del
sistema

Administra el acceso de los
usuarios al sistema.

Encargados | Revisan y validan requerimientos, | 100 %, las | Grupo CTO
del proceso | disefio conceptual y detallado del | primeras

de sistema etapas del
planeacién | Validan funcionalidad y participan | proyecto,
financiera en pruebas del sistema. posteriormente

Manejan e implementan el | alta
cambio organizacional originado | disponibilidad,
por el nuevo sistema. bajo

Febrero 2011 Elaborado por : Ivonne Sofia Espejel Roldan. 129




“Etapas necesarias para un sistema utilizando una base de datos
multidimensional, un presupuesto como caso practico.”

Coordina con los usuarios claves
la
informacion.

carga oportuna de la

calendarizaci6
n de reuniones
de trabajo.

4.1.8.2 Recursos y Roles de la consultoria.

Lider

de

Proyecto /

Consultor
Essbase

En unién con el equipo de
Grupo CTO, el lider de proyecto
colaborar4d en la planificacion,
disefio y desarrollo del modelo
de andlisis de informacion.
Dirige al equipo de desarrollo
asegurando el cumplimiento de
las actividades conforme al plan
de trabajo establecido.
Asegurard el uso correcto y
adecuado de las metodologias
a utilizar durante el desarrollo
del proyecto.

Colaborara en el disefio y la
construccion de los procesos

del modelo en Essbase.

100%, todo el
de
del

tiempo
duracion

Proyecto.

Consultoria

Essbase &
Visual
Basic

Developers

Desarrollo y construccién de los
de

consolidacion en el modelo de

procesos carga y
Essbase.
Planificacion, disefio y

construccion de la aplicacion.

100%, todo el
de
del

tiempo
duracion

Proyecto.

Consultoria

4.1.8.2.1 Tabla: Recursos y roles
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4.1.9 Plan de trabajo

El plan de trabajo es posible entregarlo como un archivo adjunto, en este caso
se utiliza el formato de Microsoft Project ya que puede presentar y manejar los
tiempos y actividades a realizar.

B Microsoft Project - PlanTrabajo

iG] Fle Edt Wew Inset Fomat Tooks Project Collsborate Window Help

Type a question for help [+ & X
INEHR| ST %S S| B=0588| L] B 5| N Grow Gl @ 9 & = F show- | Arial <8 -|B Z U|E E[F| AT =
i | Tesks - |Resowees - | Track - |[Report] - |
(Task Name Duration Start Finish Prede| R | |07 Aug05 14 Aug 05 21 Aug 05 26 Aug 05 04 Sep 05 [11Sep05 =
i B e B SMITWIT[F[S[SM[T WIT[F[S[SIM[TWIT[F[S[SM[TW[T[F[S s@h;whw\s\s\mh[w\r:}
= Nomina presupuestal 27 days Mon 08-08.05 Wed 14.09.05 v = = v
=1 Plan de trabajo 1day Mon 080805 Tue 090805 L ad
Plan de trabajo 8hrs. Mon08-08-05 Tue 09-08-05 Lp|| HB
=l Verificacién de Ambiente 1day Mon 080805 Tue 090805 -
Herramientas de desarrollo 8hrs| Mon08-08-05 Tue 09-08-05 CE
= Analisis 3.5 days Tue 090805 Fri 12.08-05
Andlisis de contenido en |a base de datos de People Si 4hrs  Tue09-08-05 Tue09-08-05 5 LP.CE
Andlisis de los indicadores ha considerar en el modelo 4hrs  Tue09-08-05 Wed 10-08-05 7 LP.CE
Modelado de datos Fuente. 4 hrs, VWed 10-08-05 Wed 10-08-05 8 LP.CE
Proceso de obtencidn de la informacion del Sistema de’ 8hrs Wed10-08-05 Thu 11-08-05 9 CE
Documento de andlisis 8hrs Thu11-08-05 Fri1208-05 10 LPCE
=/ Base de datos relacional 4 days  Tue 090805 Mon 15.08.05 %
Construccion de tablas 2days ~ Tue09-08-05 Thu11-08-05 7 IT Ny’
Proceso de actualizacion datos en tablas 2days ~ Thu11-08-05 Mon 15-08-05 13 IT Ny’
= Esshase 20 days Mon 15.08.05 Mon 120905 b v

eiio 5 days Mon 150805 Mon 22.08.05
De los procesos de carga del modelo en Essbase. 8hrs  Mon1508-05 Tue 16-08-05 11 LP
De los procesos de extraccién del modelo en Essbase. 8hrs  Mon1508-05 Tue 16-08-05 11 CE
De los procesos de célculo del modelo en Essbase 16 hrs.  Thu 18-08-05 Mon 22-08-05 17 LP
= Construccion 5days Tue 160805 Tue 230805 > 4
Creacién de la base de datos 4hrs Tue16-0805 Tue16-080518,17 CE
Creacién de reglas de construccion Bhrs  Tue 16-08-05 Wed 17-08-05 21 CE
Creacién dinamica de la estructura de la base multidim 12hrs| Wed 17-08-05  Fri 19-08-05 22 CE
Creacién de los procesos de carga del modelo en Essb. 8 hrs Fri19-08-05 Mon 22-08-05 23 CE
Creacitn de los procesos de extraccion del modelo en 8hrs Mon2208-05 Tue 23-08-05 24 CE
= Pruebas de carga 1day Tue 230805 Wed 240805
Pruebas de carga de informacién Shrs  Tue23-0805 Wed 24-08-05 25 CE
= Calculos 12 days Fri 190805 Tue 060905 v
Creacién de los procesos de célculo del modelo en Es¢ B days Fri19-08-05 Mon 29-08-05 23 LP
Construccién de célculos de acuerdo las reglas del neg 24 hrs, Mon29-08-05  Thu 01-09-05 29 LP
Prueba de la informacién calculada y consolidada 24 hrs|  Thu01-0905 Tue 06-09-05 30 LP
= Modificaciones 4 days Tue 060905 Mon 12.09.05
Modificacion de la estructura 4 days|  Tue0B-09-05 Mon 12090531 LP.CE
=l Pruebas 2 days Mon 12.09.05 Wed 14.09.05
Pruebas generales 2days ~Mon 1209-05 Wed 14-09-05 33 CE
Fin del Moclulo de Néminas Odays ~ Wed14-08-05  Wed 14-09-05 35 E *

B cuatro Yolume Control

4.1.9.1 Imagen: Plan de trabajo
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4.1.10 Inversién

La propuesta econdmica se puede incluir en el mismo documento si es que asi

se desea.

Propuesta Econdomica

”‘i .\-

Jorge A. Flores Garibay.
Jefe de i v izacion
Famacéutica S.A. de C.V.

México, D.F. a 06 de Octubre del 2005.

PRESENTE

Por medio de la presente pongo a su consideracion la cotizacidn para el Desarollo del Sistema, de acuerdo a
lo detallado en el documento de Propuesta.

COTIZACIOHN

PRODUCTO O SERVICIO COSTO TOTAL DEL PROYECTO

Desarollo del Sistema.

Sistema de Compensaciones USD 24,960.00 + VA,

Estos precios de Servicio son en atencidn a entablar un compromiso de trabajo a largo plazo.

Esperamos gque esta informacion le sea de utilidad ¥ quedamos al pendiente de cualquier informacién adicional
gue requiera.

Agradecemos la atencidn que srva dar a la presente.

Ivonne S. Espejel Roldér‘
Gerente deproyectos.
Sistemas.S4. de CV.

c.cp. File

Sistemas 5.4, de £V, 20056 Page 11

vonne Sofia Espejel Roldédn

4.1.10.1 Imagen: Documento de cotizacion
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4.2 ETAPA DE DISENO

4.2.1 Entradas para el disefio l6gico

En el disefio logico de la estructura de la base de datos es necesario tener
grupos de rubros los cuales llamamos dimensiones, la construccion de estas
dimensiones se determina de acuerdo al documento de andlisis que se detecta
gue es necesario manejar dentro de la base, asi, esta definicion de dimensiones
se desarrolla con catalogos que utiliza la empresa, la deteccibn de cuantas
dimensiones se necesitan utilizar depende de las variables que se desean
manejar en un grupo de reportes ya que la estructura debe de dar respuesta a

estos con informacién ya procesada.

Para este sistema es necesario el disefio de las siguientes dimensiones las
cuales son detectadas dentro de los requerimientos, una vez terminado el primer
ciclo de desarrollo de la base de datos estas pueden ser modificadas de acuerdo
las necesidades del sistema y las justificaciones que el usuario dé para solicitar

un cambio de estructura.

Dimensiones propuestas en la etapa de disefio

Dimension | Contenido Fuente

Escenario Los ejercicios fiscales que se pueden realizar | Captura

en el modelo

Version La cantidad de versiones de cada ejercicio Captura
Anual La periodicidad del tiempo, detalle mensual Archivo TXT
Cuentas El catalogo de las posiciones financieras | Conexion SQL

necesarias en los reportes solicitados
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Medidas Se maneja el volumen y los valores Captura

Geografia El catalogo de los lugares de venta o | Archivo XLS

distribucion organizados jerarquicamente

Divisas Tipos de moneda gque se necesitan reportar en | Captura

los estados financieros

4.2.1.1 Tabla: Dimensiones propuestas

4.2.2 Entradas para datos

Como entradas se tienen los datos que cada una de las areas en forma
independiente calculo para su presupuesto, es decir, lo que cada una estima
gastar u obtener en el ejercicio del siguiente afio.

En el ejercicio de presupuesto del area financiera, se presentan los estados
financieros, en los cuales el nivel que se maneja es el de posiciones financieras,
estas son cuentas que consolidan un detalle menor de cuentas que contienen
datos a un maximo detalle, este se encuentra en el presupuesto detallado de
cada una de las areas de la empresa, siendo el consolidado el dato que deben

de enviar al presupuesto de estados financieros.

Entradas de cada area:

Area | Dato de entrada Nivel de detalle Fuente

Gasto de Venta % de participacion de mercado Cubo de
mercado Venta

% de incremento del mercado

Gross Sales

Discounts

Goods Sales

Other marketing & sales expenses
Allocation of indirect marketing &
sales expenses

Ventas
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Operaciones

Costo
produccion

de

% de incremento precio mensual
% de incremento precio acumulado
Dias cartera

Costs of finished goods purchased
Third party raw material costs
Production materials

Fuel expenses

Electricity expenses

Maintenance expenses

Other production expenses
Changes in inventory

Changes prov./deferral for absorp. of
fixed costs

Cubo de
operaciones
y archivo de
Excel

Logistica

Costo
Distribucion

de

Shipping Station

Third party transportation
Packing materials

Diesel / gasoline

Other distribution expenses

Archivos de
Excel

Némina

Costo de personal

Dias héabiles
Dias del mes
Personnel expenses

Cubo de
Noémina

Suministros

Gastos

Administracion

de

Allocation of
manufacturing
Allocation of corporate logistics
Third party services

Other administration expenses
Allocation of indirect administration
expenses

corporate

Archivo en
Excel

Tesoreria

Impuestos

tasa IVA

tipo de cambio

tipo de cambio promedio
Current taxation
Deferred taxation

Archivo en
Excel
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Finanzas

Premisas
macroecondmicas
E Indicadores
Financieros

inflacion acumulado

inflacion mensual

PIB construccion

Write-off and allowances for bad and
doubtful debt

Depreciation & amortization of PPE
Depreciation & amortization of other
long-term assets

Amortization of goodwill

Unusual write-offs

Gains/losses on disposal of PPE
Other unusual income/expenses
Foreign exchange gains/losses
Additions to PPE for replacement
Additions to PPE for rationalization
Additions to PPE for expansion and
diversification

Additions to PPE for improv. of
product quality

Additions to PPE for social and
safety

Additions to PPE for environment
Proceeds from sale of property,
plant, equipment

Net (additions) / proceeds from PPE
Disposal (Acquisition) of GR and
subsidiaries

De(In)crease in partic. in GR and
subsidiaries

Disposal (Acquisition) of AS and TP

De(In)crease SIT financial
receivables
De(In)crease L/T financial
receivables

De(In)crease intangible assets
De(In)crease intangible assets -
goodwill

De(In)crease other intangible assets

Archivo en
Excel

4.2.2.1 Tabla: Datos de entrada por area

Febrero 2011

Elaborado por : Ivonne Sofia Espejel Roldan.

136




“Etapas necesarias para un sistema utilizando una base de datos
multidimensional, un presupuesto como caso practico.”

4.2.3 Salidas de datos

El poder identificar las salidas en este proyecto es relativamente sencillo ya que
estas son los reportes que se tienen como requerimientos de la informacion y
son necesarios para realizar una buena gestion en la empresa, por lo tanto se
necesitan obtener cuatro reportes basicos, los cuales se pueden generar cada
gue se obtenga una corrida completa de informacion. Estos reportes son:

Estado de

EBIT Resultado

Balance

Flujo de
Efectivo

4.2.3.1 Imagen: Reportes de estados financieros

La seleccidon del método de generacion de estos reportes es basada en la forma
natural de explotar informacion en la herramienta que se esta utilizando para la
base de datos. Esta tiene como reportador natural en la plataforma de Windows
a Excel de Microsoft Office, asi que los reportes se podran generar en esta hoja
de calculo, tomando una utileria que se agrega en Excel al momento de instalar
el cliente de la base de datos. Ademas, de poder generar los siguientes cuatro
reportes basicos, Excel permite trabajar con la base de datos de manera sencilla

y multidimensional para poder obtener reportes ad-hoc.
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EBIT

\ |January 0 November |December Total

Net sales - GR 0.00; 0.00 0.00; 0.00; 0.00
Net sales - AS 00 0.00¢ 0.00 0.00 0.00¢ 0.00
Net sales - TP 841,567,039.53 822,443 63256 922,803,094.99 404,509,608,28 402,121,576.54 10,929,756,322.62
Total net sales 841 567,038.53 822 443 632 56 922,803,094.99 904,509,600.28¢ 902,121,576.54 10,929,756,322.62
Third party transportation 97,630,262, 95,9171 00.27: 106,431,597 46 108,630,811.63 110,313,677.11 1,285,723,347.86
Packing materials 20,784,135, 20,401,830.86 21,050,064.34 21,954 776.23 22,265,002.67 263,352,088.81
Personnel expenses 22,320,797.23 20,767,160.94 22.960,221.07 21,473163.92 27513,764.66¢ 275,107,557.96
Diesel/ gasoline £,339,603.73 6,235564.27 6,736,116.81 £,895,103.64 6,865,001.08: 82,223,636.71
Other distribution expenses 29,385 860 54 30,512,574.30¢ 29,829.186.00 28,620,626.18 28,081,260.06: 352,852,000.40
Allocation of corporate logistics 2,046,612.32 2,563,150.37 2,185,624.35 2,133,621.39 2,081,075.54 27,124,463.66
Total distribution cost 178,507,272.00: 176,397,381.01 190,092,810.03 189,708,102.99 187,120,680.12 2,286,383,104.40
Costs of finished goods purchased 5566,888.00¢ 5427 648.00° 5,949 604.00 5,600,304.00 5.870,016.00¢ 69,581,376.00
Third party raw material costs 66,895,237 74 £6,639,565.28: 7051223058 76,032,831 51 74,099 464.99: 897,576,000.46
Production materials 5,762,221.85 5672.129.40: 6,058,981.52 6,380 670.28: 6,164,066.90: 75,900,640.03
Fuel expenses 26,065,024, 20,779,709.78: 17,215,022 55 19,665,152.43 22470317.80¢ 258,319,948.47
Electricity expenses 66,314,891 64,799,186.96: 58,213,931.89 53,91,289.11 £2,261,819.83 716,980,424.87
Personnel expenses (excl. maintenance) 26,840,778.81 27,560 457 47 28,138532.13 28,108,211 54 31,803,653.42 346,432,875.46
Maintenance expenses 36,696,982.45 32,838,529.64 4207427291 28,773,254.33 26,363,392.78 402,149,159.44
Other production expenses 27,815,299, 25,504 664.29 30,272,247.10 24577 753.72 23,832,829.14 321,654,985.41
Changes in inventary -1,218,764. 8,729966.77 22,990,067.30 7,015730.49: -11,345,181.49: -2,635,901.55
Changes prov.fdeferral for absorp, of fixed cost 0.00: 0.00: 0.00 0.00 0.00: 0.00
Allocation of corporate manufacturing 9,830,011.05 11,143,280 64 10,602,362.82 9732152.10 10,306,688.94: 128,788,284.53
Total production cost of goods sold 271,167 671.16 268,085,138.23 20202715277 260824 448 51 251,627 068.30; 3,214,756,793.12
Cost of goods sold 449674 943 16 444 482519241 482119,962.80 44953 652 A; 448,747 74842 5,501,139,897.52:
Gross profit 391,892,096.37: 37796111332 440,683.132.19 454077 056 78 453,373828.12: 5,428,616,425.10;
Personnel exp 18,311,427.27 18,581,500.18 19,413 325.38 18,921,200.17 18,641,818.79 229,191,300,64
Third party senices 40,385,381 B4 26,308,248.76 19,186,487 42 16,307,649.11 6,874 841,31 233,175,453.64
Write-off and allowances for had and doubtful d 2,063,336.00: 2,063,336.00: 2,063,336.00 2,063,336.00 2,063,336,00: 24,760,032,00
Other marketing & sales 2,410,589, 2,049 644,15 560,368.70 2132,235.02 2,400,486 15 24,544,605,18
Allocation of indirect marketing & sales expens 0 0.00: 0.00 0.00 0.00: 0.00
Total marketing & sales expenses 63,170,734, 49,002,738.09: 41,223 517.50 39424 510.30 30,089,581.25 511,671,400.46
Personnel expenses 1941548611 19,395/128.81 18,057 356,81 19,845,792 36 19,861,665.23 239,624,992.32
Third party senvices 16,847,800, 11,233,612.11 11,462 538.28 5,517578.22 4.870,564.32 97,573,626.29
Other administration ex 4,264 100, 6,667,885.72 7,873,804.85 3,6873,750.02 347480139 53,500,054,02
Allocation of indirect administration ex 0, (1.00: 0.00 0.00 0,00 0.00
Total administration expenses 40,527 486.88: 37,296,626.64: 39,283, 788.94 28,037,12060 28.197.030.94: 390,698,672.63
Operating EBITDA 288,193,874 50: 201,661 748.50: 360,175,815.75 386,515, 425,981 396,087,215.93; 4,526,246,352.01:
Depreciation & amortization of PPE 73,242 333 7342019351 77,118,823 51 77,735,893 61¢ 901,010,042.12
Depreciation & amortization of other long-term : 736,000 736,000.00 736,000.00 736,000.00: 8,832,000.00
Amortization of goocwill- GR oo 0 0.00 0.0 0.00; 0,00
Total ordinary depreciation and amorfization 73,078, 333.51 74,156,193 51 77,855,823 51 78,471,893.51: 909,842,042.12
Operating profit 214,215 541.08: 217,683, 415.08: 286,019,622.24 308,650.602.37: 316,615322.42: 3,616,404,300.89

4.2.3.2 Imagen: Reporte de Estado de resultados hasta EBIT
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Estado de resultados

|January |February ... N nb b Jrotar
11.76244324 11.80158171 12.15382799 12.19296646

MNet sales - GR 0.00 0.00 a 0.00 0.00
Net sales - AS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Netsales - TP 71.546,960.06 69,689,269 90 74.421,787.85 73,987,049 40 912,367.530.51
tal net sales 71,546,860.06 69,689,269.30 74,421,787 85 73,887,043 .40 912.367,530.51
Third party transportation 8,300,168.80 8,127,478.15 8,937,991 .57 9,047,321.06 107.307.817.45
Packing materials 1,766,991 42 1,728,736.95 1,806,408 33 1,826,053.09 21,983,747.40
Personnel expenses 1,897,632.69 1,759,692 .85 1,766,782.14 2.256,527.76 22.962,306.46
Diesel f gasoline 538,969.99 528,366.80 567,319.47 562,283.27 6.863.153.28
Other distribution expenses 2,498,273 .45 2,585,464 86 2,354,865.31 2,303,070.49 29.469.852.94
2 ion of corporate i 173,995.51 217,187.07 175,551.40 171.,498.43 2.265.433.30
| Total distribution cost 15,176,036.86 14,945,926.68 15,608,818.22 16,166,754 10 190.852.310.83
\Costs offinished goods purchased 473,191.50 459,908.51 468,190.27 481,426.42 5,809,160.54
B raw material costs 5 695,690.61 5561,929. 31 6,255,883.46 6.077,2230.40 74.914.585.49
Production materials 489,883 02 480,624 53 525,733.25 505,542.73 6.336,602.90
Fuel expenses 2,207,.451.71 1,760,756.29 1,608,870.64 1,818,287 56 21,590.567.70
|Electricity expenses 5,680,365.84 5,490,720.38 4,439,036.79 5,106,371.99 59.907.733.56
Personnel expenses (excl. maintenance) 2,290,406.49 2,334,472 01 2,312,540.14 2,608,360.85 28.918,956.76
[Maintenance expenses 3.112,806.50 5 776,956 27 2.374,370.06 2170,476.31 33.624,262.99
Other production expenses 2,364,755 28 2161,122.22 2,022,223 46 1,962,838 93 26.869.586.40
Changes in inventory 103,614 .91 739,728 52 577,244 51 -930,460 38 21445818
Changes prov./deferral for absorp. of fixed costs: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Allocation of corporate manufacturing 835,711.54 944,219.19 800,747 93 845,297 .84 10.752.525.18
| production cost of goods sold 23,045,648.58 22,710,437.23 21,384,840.51 20,645,363.65 268,509.523.34
Cost of goods sold 38,222 685 44 37.657,363.91 36,993,858.73; 36,812117.75: 459.361,834.17;
Gross profit 3333427462 32,031,905 99 37,427,829, 37,174,931 65 453.005,696.341
Personnel expenses 1,556,770.58 1,574,493.15 1,556,817.20 1,528,907 65 19.136.407.85
Third party services 3,433,417.89 2,229,213.78 1,341,770.69 572,038.06 19.550.810.99
Write-off and allowances for bad and doubtful de 175,417.32 17483552 169,768 44 169,223 .44 2,067,439.76
Other marketing & sales espenses 204,939 61 173,675 44 175,437 46 197,612 86 2,047.746.41
Allocation of indirect marketing & sales expense 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total marketing & sales expenses 5,370,545.40 4,152,217.89 3,243,793.79 2,467,782 01 42.802.405.01
Personnel expenses 1,650,633 58 1,643,434.30 1,632,884 13 1,628,124 .33 20.005.917.93
Third party services 1,432,347 12 951,873.39 453,878.66 399,456.89 8.181.240.72
Other administration expenses 362,518.21 564,999 .43 302,270.95 284,984 04 4.472.920.83
; i indirect administration expenses 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total administration expenses 3,445,498 .91 3,160,307.12 2,389,133.74 2,312,565.26 32.660,079.48
24,508,230.31 24,719,380.98 31,795,001 32,394,584 38; 377.543.211.85

nof PPE 5358 400.00 5258 400.00 5582 200.00 5632,870.00 64.948.850.00

n of other long-term a: 58,130.00 58,130.00 58,130.00 58,130.00 697.560.00

GR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

on and amo 5,316,530.00 5,316,530.00 5,640,330.00 5,691,000.00 65.646.,410.00
198,191,700.31 19,402,850.98 26,154,671.59; 26,703,584 38! 311,896,801.85;

Dividends earned - GR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Dividends earned - AS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Dividends earned - TP 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
| dividends earned 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Financial income - GR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Financial income - AS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Financial income - TP 68,682 58 54,190.53 68,410.71 109,745 32 750,168.80
Total financial income B68,682.58 54,190.53 68,410.71 108,745 32 750.168.80
Financial expenses - GR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Financial expenses - AS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Financial expenses - TP 135,918.986 135,918.98 196,876.16 128,996.25 2,776,860.64
Foreign exchange gainsilosses -785,019.31 763,690.11 488,388 86 476,386.41 4,090,370.37
nancial expenses -649,100.35 899,609.09 685,265.02 605,382 66 6,867,231.01
REPOMO 0.00; 0.00 0. 0.00} 0.00:
Total netfinancial incomefexpenses 717.7282.93; -845,418.56 -616,854. -495,637.34; -6,117,062.21:
Undistributed earnings - AS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
| A ization of goodwill - AS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ordinary depreciation of non-op. assets 1.540.00 1.,540.00 1,540.00 1.540.00 18.480.00
Incomefexpenses on non operating assets - GF 3,289,522 .88 3,203,873.43 3,421,622 66 8,401,621 .60 51.950.710.94
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

89,776.88 9,744 .46 0.00 0.00 548,562.30

32.300,839.76 3.215,157.89 3423.162.66 2.403,161.60 52.517.753.24
Total ad onal ordinary income/expenses -2,583,056.83 -4 060,576.45 -4,040,016.97: -8,898,798.94 -58.634.815.45
Income floss before taxes and unusual items 16,608,643 .48 15,342,274.53 22,114,654.62; 17,504,785 44 253.261,986.40;
Unusual write-offs 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gainsflosses on disposal of PPE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Other unusual income/expenses 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total unusual items 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MNetincome floss before income taxes 16,608,643 48 15,342,274.53 22,114,654.62; 17,804,785 .44 253.261,986.40;
Current taxation 6.872,20079 6,126,209 76 §9.213,819 7.075,937 27 101,076,309.18
Deferred -465,042. 02 -429 583 69 -619,210. -498,533.99 -7.091,335.62
Total income taxes 6,407 ,158.77 5,696,716.07 8,594,609, 6,577,403.28 93,984,973.56
MNetincome f loss before minorities 10,201,484, 9,645,558.46 13,520,044.93; 11,227,382, 159,277.012.84
ority on netincome var. (reported) 0.00 0.00 0.00: 0.00: 0.00:
MNetincome f loss after minorities (calc) 10,201,484.71 9,645 ,558.46 13,520,044 98 11,227,382.16: 159.277.012.84;
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“Etapas necesarias para un sistema utilizando una base de datos
multidimensional, un presupuesto como caso practico.

”

Balance

J9anuary

] February

November

ID.c.mb.r

Cash and cash equivalents

294,550,311.87

295,528,773.74

296,507,235.62

297,485,697 .49

Mar es - GR 0.00 0.00 0.00 0.00
Marketable securities - AS/TP 44,335,028 25,132,269.32 95,519,984 .32 22,202,774 32
Total cash and marl secu 338,885,339.87 320,661,043.06 392,027,219.94 319,688,471.81

SiT financial receivables - GR

350,441,738

350,746,613.05

351,052,498 32

SiT financial receivables - AS 0.00 0.00 0.00
SiT.financial receivables - TP 0.00 0.00 0.00
Allowances for doubtful financial receivables - A 0.00 0.00 0.00
Allowances for doubtful financial receivables - T oo 0.00 0.00

Total ST financial receivables

350,441,738.86

350,746,613.05

351,052,498.32

806,876,169.59

Accounts receivable trade - GR 0.00 0.00 0.00 0.00
Accounts receivable trade - AS 0.00 0.00 0.00 0.00
Accounts receivable trade - TP 1,292,018,624 97 1,316,901,650.34 1,310,000,717 .97 1,373,160,137.79
Allowances for doubtful accounts trade - AS 0.00 0.00 0.00 0.00

Allowances for doubtful accounts trade - TP,

-134,789,295 08

-136,589,643.08

-138,539,900.08

-140,587,174.08

Accounts receivable other - ASITP,

25,467,150.90

30,747,638.37

35,499,213.78

Total accounts receivable trade and other

1,182,696,430.79

1,211,059,645.63

1,206,960,031 .67

38,765,595.68,
1,27 5

Raw materials

59,251,630.13

59,637,908.49

58,494,543.73

55,913,290

Semi-finished and finished products

171,129,472.11

170,371,467.09

171,500,195.05

170,603,416

Fuels

86,497,215.98

94,459,354 .84

122,855,452 17

133,286,059,

Parts and supplies

235,810,542.69

256,350,022.00

240,546,959.00

260,008,941,

0.00

0.00

0.00

0.

Total inventaries and unbilied senvices

552,688,860.91

580,818,752.42

593,397,149.95

619,811,707

Accr. dividends receivable - GR o 0.00 0. 0.00
Accr. dividends receivable - AS 0. 0.00 o, 0.00
Accr. dividends receivable - TP [} 0.00 o, 0.00

Prepaid expenses

12,817,422,

10,762,422 .41

8,707,422

6,652,422 41

Other current

81,816,649

76,766,745 36

71,716,841,

66,666,936.89

Total prepaid expenses and other current assets

94,634,072,

87,529,167.77

80,424,263

73,319,359.30

Total current assets,

2,519,346,492.

2,550,815,221.

2,623,861,163.

3,091,034 2

Financial investments - GR 0.00 0.00 0.00 0.00
Financial investments - AS 0.00 0.00 0.00 0.00
Financial investments - TP 7.494,499 03 7.494 499 03 7.494,499.08 7.494,499.08
LT financial receivables - GR fuls} .00 0.00 0.00
LiT financial receivables - AS 0.00 0.00 0.00 0.00

LT financial receivables - TP

10,282,515.37

10,282,515.37

10,282,51537

10,282,515.37

Total fin._investments and L/T fin_receivables

17,777,014.45

17,777,014.45

17,777,014.45

17,777,014.45

Land

1,108,856,270.00

1,114,752,050.00

1,124,030,050.00

1,125,03268

Buildings and ir ions

3,012,177,020.00

3,019,181,010.00

3,027,575,640.00

3,022,372,900.00

Machines

8,633,892,680.00

8,629,662,970.00

8,610,396,140.00

8,604,269,170.00

Furniture, vehicles and tools

688,095,990.00

679,810,020.00

676,247,820.00

666,820,450.00

Construction in progress

479,940,444 38

579,330,168.10

655,335,374 01

728,802,860 46

Total property, plant and equipment

13,822,962,404 38

14,022,736,218.10

14,093,585,024 01

14,147,298,060.46

17,808,820.00

17.803,570.00

17.857,440.00

17.873,460.00

Other Intangible assets

31,784,560.00

31,217,560.00

30,575,590.00

Deferred charges

§,505,660.00

§,556,200.00

9,584,990.00

Other LT assets

256,968,363.73

256,869,063.05

256,763,662 43

Total other LT assets

316,067,403.72

315,546,3233.05

314,881,682 43

314,086,459.37

no operativos

254,303,453

254,189,984

254,076,514

253.963.043

Total L/T assets

14,2586,806,822.56]

14,356,059,565.60:

14,4362437208

14,478161,534.28]

Total assets

16,776,153,315

16,806,874,787

1705801048843

17,570,195,802. 21

es from ST financing - GR 0.00 0.00 i} 0.00
es from SIT financing - AS 0.00 0.00 o 0.00
4 k es from SiT financing - TP 0.00 0.00 0. 300,000,000.00
Current portion of LfT financing - GR 0.00 0.00 o 0.00
Current portion of LT financing - AS 0.00 0.00 o 0.00

57,093,621.92

57,

57,471,683.03

Current portion of LT financing - TP
Total current financing liabiliti

5 B
56,904,588.95

57,093,621.92

57,282,650,

357,471,683.03

Adyv. int. rec., accr. int. and div. payable - GR

0.00

0.

0.00

0.00

Adv. int. rec, accr. int. and div. payable - AS

0.00

0.

0.00

0.00

Advy. int. rec., accr. int. and div. payable - TP

4,924,750.47

5,893,622

5,868,800.51

7,850,286.83

Other current liabilities - GR

180,401,61914

76,487,057

116,367,113.43

158,795,83414

Other current liab S - AS

0.00

0.

0.

0.

Advance payments from customers - TP

65,048,894 74

63,759,905

67,079,298

70,437,908

Accounts payable trade - TP

387,454,342186

449,632,711

432,383,335.86

440,027,764.93

313,834,647 20

331,128,722,

306,751,82415

320,846,009

Other current liabilities - TP
Provision for income taxes payable

318,251,760,

286,597,830.29

279,031,442 .96

Total other current liab,

345,951,733.54
615,987.25

1,245,153,780

1,216,048,205.80

1,276,989,246 62

Total current lia

ties

1,354,520,576.20¢

1,302,247 402 21

1,273,330,855.¢

1,634,460,920.65]

0.00

0.00

o.

0.00

0.00

0.00

0.

0.00

259,981,179.80

260,488,135.02

260,992,706

259,981,179,

260,488,135.02

261,494,937 .76

260,992,706

261,494,937.76

Deferred income taxes

3,309,873,383.

3,303,967,687

3,296,914,667

3.288,955,981.25!

Other provisions

91,321,475

93,329,716

95,314,295,

97,374,389.27

Total LT provisions

3,401,194,858.

3,397,297.,404.

3,392,228,963.

3.386,330,

Total LiT liabilities

3,661,176,038.26}

3.657,785,539.15!

3,653,221,669.

32.,647,825,308.28;

Total liabilities

5,015,696,614.

4,960,032,941

4,926,552,525.

5,282,286,237.93!

Authorized capital

203,522,117.90

203,522,117.90

203,522,117.90

203,522,117.90

Uncalled capital

0.00

0.00

0.00

0.00

Capital surplusidiscount)

119,480,661.87

119,480,661.87

119,480,661.87

119,480,661.87

Total capital stock

323,002,779.77

323,002,779.77

323,002,779.77

323,002,779.77

Reserves 790,281,215.85 790,281,215, 790,281,215.85 790,281,215 85
Retained earnings prior years 10,470,085,594 63 10,470,08 10,470,085,555 00 10,470,085,595 00
Total currency translation adjustments (C1A) 51,234,374.00 125,05 167 055.00 179,998,878.00
Netincomedloss current vear (excl. mingrities) 125,852,735 94 238,41 372,853.713.31 524,551,095 40
Total reserves and retained earnings 11,437,453,920.61 i1 11,800,549,579.16 11,964,906,784.25

Total shareholders’ equity (exclud)

11,760,456,700

11,8946,841,846_

12,123,552,358.9

12,287,909,564

Total interest of min. shareholders in egquity

0.00%

0.00}

0.0

0.00;

Total shareholders’ equity (including min)

11,760,456,700.38;

11,946,841,846.12;

12,123,552,358.9

12,287,909,564

Total liabilities and shareholders' equity

16,776,153,314.84]

16,906,874,787.48

17,050,104,884.3

17,570,195,801.95]

4.2.3.4 Imagen: Reporte de Balance
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“Etapas necesarias para un sistema utilizando una base de datos
multidimensional, un presupuesto como caso practico.”

Cash Flow.

Cash Flow Consolidated |February |November |December

Operating EBITDA 381,274,379 414,827 7131 395,087,21

Other non-cash items (incl. in o ing profity 7,770,070 3,866,878; 8,057,329

(s} accounts receivable trade and other ] 0 0 o

De(ncrease acc. rec_trade and oth. - GR 1] ] 1] ]

[o] ace. rec. trade and oth - ASITP. 7,457,763 15,839,503 -3,964,676 60,198,016

[=] inventaries 27,469,801 7,986,164 17,210,361 21,763,183

De(inycrease prepaid exp. and other cur. assets 7,224,904 7,224,904 7,224,904 7,224,904

D operating liabilities i] {51 ]

In®. operating liabilities - GR i C 0 ]

In(De)crease operating liah| ASITP : -2,867,99 35,395,217 132,264,895 3,548,201

Cash flow from operations, i 373,369,323] 453,481,3731 544,026,213] 495.878,81

Dividends received o o
Dividends received - G o 0
Dividends received - ASITP a; o)

Financial income received

Financial income received - GR

Financial income received - AS/TE 1,338,12
{paidy 1] i o
Financial (aid) - GR ] 1] 0
Financial expenses (paid) - ASITE, -1,870,452 -1,497 618 -6,063,1 33,374,132
Cash effective exchange gainsiosses ] a [
Cash effective income/expenses on non op. ass. ] 0 1] ] 0
Cash eff. incomelexp. on non op. ass. - GR -8,895 -9,364 -130,177,996 60,973,796 614,761,157
Cash eff. incomefexp. on non op, ass. - AS/TE il 0 10,904,545 4,370,046
Income taxes (paid) 108,000,000 101,000,000 75,000,000 0 1,251,000,000
Unusual items ] ] 1] ] 0
Cash flow from operating activities 364,06 351.306,753] 349,086,598 430,179,87412805,181,527
Additions o PPE for replacement Si6,771,612] 6,505,589 -4,022917 -2,133,769 195,129,107
ditions to PPE for rationalization 17,457,268 5,189,685 609,648
ions to PPE for expansion and diversification -3,028,673 -4,253,840 1,219,297
Additions to PPE for improv. of product quality 0 0 0
tions to PPE for social and safety <1,618,124 -4,724729 2,430,766 304,824
tions to PPE far environment 1,135,102 05,735 1,823,074
eeds from sale of property, plant, equipment 12,564,570 0 1] 13,298,730
et (additions) / proceeds from PPE i 37,660,838 33,357,694 Si7.720,28% 6,031,149
Disposal (Acquisition) of GR and st ies : o 0 [i] 0
Disposal ¢Acqu) of GR and subs - to from) GR | o )
Disposal (hcqu,) of GR and subs. - to (rom) ASITP. | o 0
Dedn)crease in partic. in GR and subsidiaries 0
De(inycr. partic, in GR and subs. - to (from) GR [
Dedncr. partic. in GR and subs. - toffrarm) AS/TE 0
Disposal (Acquisition) of AS and TP o
Disposal (heguisition) of ASITP - to (rom) G ()
Disposal (Acquisition) of ASITP - to (from) ASITE | [

D SIT 1]

D ST i ivables - GR 311,952 -313,974 3.016.
Dedmcrease SIT ivables - ASITP :

[=) LT financial receiva 0
D LT financial receivables - GR H o
De(ncrease LT financial receivables - ASITP. 3 o
[=] intangible assets i 0
De(injcrease intangible assets - goodwill o o
o} other ihie assets i} [
Netfinancial {in) / divestments -27,981,790¢ -524,138,869] -18,034,256] 8,716,20 2,283,700,008

Cash flow from investing activities

-524,138,869;

-18,034,256

8,716,207

2,283,700,008

Cash setfree {tied up) after investments

-172,832,116]

331,052,340;

43

96,181}

Dividends (paid) o}
Dividends (paid) - GR 0

Dividends (paid) - ASITP i o

Equity capital paid in (repaid) o} [)
Equity capital paid in (repaid) - GR [H o
Equity capital paid in (repaid) - AS/TP o; o
In(D: ST, ial liabilities i o} o
In(Dejcrease SIT ial li; H 1] o
In{D: AT liabilities - ASITP 170,000,000¢ o
Proceeds from LT financing liah : o} [
Proceeds from L/T financing liab : 0 o
Proceeds from LT financing liabilities - AS/TP i i ol
(Repayment) of L/T financing liabilities [} o
{Repayment) of L/T financing liabilities - GR [1}] o
(Repayment) of LT financing liabilities - AS/TP -366,131] 62,666,293
(ImDecrease marketable securities o o
(mD r securities - GR o} [
(mDecrease r securities - ASITP. o

Cash flow from -210,364,950; 169,633,869; -220,367,312; -29,813,19 -4,759,815,893
In(De) crease of cash and cash equivalents, 25,718,785 53,198,247 110,685,028 409,082,985, 329,065,642
Cash and cash equivalents as of 1.1 348,334,345 375,047,519 372,876,203 454,734,723 553,767,395
in (De) crease of cash and cash equivalents 25,716,785 3,198,247 110, 3

| Effects of exchange rate changes on cash and cas 996,389 1,026,931 1,173,492 12,866,988
Cash and cash equivalents as of end of period 375,047,519 372,876,203 484,734,723 895,700,025 895,700,025

4.2.3.5 Imagen: Reporte de Cash Flow
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“Etapas necesarias para un sistema utilizando una base de datos
multidimensional, un presupuesto como caso practico.”

424 Fo6rmulas

Se debe de describir las operaciones de procesamiento de datos,
particularmente los algoritmos logicos y de célculo, que deben aplicarse a los

datos de entrada para producir la informacion deseada.

En este caso se estda desarrollando un sistema para generar los estados
financieros, asi que la formulacién que se necesita es muy sencilla ya que no
contiene operaciones complicadas ya que la informacion en su mayoria es
consolidacion de cuentas, el principal factor por el cual se decide crear un
proyecto es el poder manejar una cantidad grande de informacion en forma

multidimensional.

El siguiente cuadro presenta las cuentas que requieren ser calculadas y sus

integrantes de la operacion a realizar.

Posicion Financiera | Formulas de Estado de Resultados

Net Sales Gross Sales - Discounts

Total Net Sales Net Sales-(Shipping Station + Goods Sales)

Costs of finished goods purchased + Third party raw material costs +
Production materials + Fuel expenses + Electricity expenses + Personnel
Total production cost of expenses (excl. maintenance) + Maintenance expenses + Other production
goods sold expenses + Changes in inventory + Changes p

Third party transportation + Packing materials + Personnel expenses Dist +
Diesel gasoline + Other distribution expenses + Allocation of corporate

Total distribution cost logistics
Cost of goods sold Total production cost of goods sold + Total distribution cost
Gross profit Total Net Sales - Cost of goods sold

Personnel expenses M&S + Third party services M&S + Write-off and

Total marketing & sales allowances for bad and doubtful debt + Other marketing & sales expenses +
expenses Allocation of indirect marketing & sales expenses

Total administration Personnel expenses Adm. + Third party services Adm + Other administration
expenses expenses + Allocation of indirect administration expenses
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“Etapas necesarias para un sistema utilizando una base de datos
multidimensional, un presupuesto como caso practico.”

Operating EBITDA

Gross profit - Total marketing & sales expenses - Total administration
expenses

Total ordinary depreciation
and amortization

Depreciation & amortization of PPE + Depreciation & amortization of other
long-term assets + Amortization of goodwill

EBIT

Operating EBITDA - Total ordinary depreciation and amortization

Total financial expenses

Financial expenses + Foreign exchange gains/losses

Total income/expenses on
non operating assets

Undistributed earnings + Amortization of goodwill + Ordinary depreciation
of non-op. Assets + Income/expenses on non operating assets

Total unusual items

Unusual write-offs + Gains/losses on disposal of PPE + Other unusual
income/expenses

Total income taxes

Current taxation + Deferred taxation

After EBIT

Dividends earned + Financial income + Total financial expenses + REPOMO +
Net financial income/expenses + Total income/expenses on non operating
assets + Additional ordinary income/expenses + Income / loss before taxes
and unusual items + Total unusual it

Income Statement

EBIT - After EBIT

4.2.4.1 Tabla: Formulas de Estado de resultados

Posicion financiera

Formula Balance

Total cash and marketable
securities

Cash and cash equivalents + Marketable securities

Total S/T financial
receivables

S/T financial receivables + Allowances for doubtful financial receivables

Total accounts receivable
trade and other

Accounts receivable trade + Allowances for doubtful accounts trade +
Accounts receivable other

Total inventories and
unbilled services

Raw materials + Semi-finished and finished products + Fuels + Parts and
supplies + Unbilled services

Total prepaid expenses
and other current assets

Accr. dividends receivable + Prepaid expenses + Other current assets

Total current assets

Total cash and marketable securities + Total S/T financial receivables +
Total accounts receivable trade and other + Total inventories and unbilled
services + Total prepaid expenses and other current assets

Total fin. investments and
L/T fin. receivables

Financial investments + L/T financial receivables
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“Etapas necesarias para un sistema utilizando una base de datos
multidimensional, un presupuesto como caso practico.”

Total property, plant and
equipment

Land + Buildings and installations + Machines + Furniture, vehicles and tools
+ Construction in progress

Total other L/T assets

Goodwill + Other Intangible assets + Deferred charges + Other L/T assets

Total L/T assets

no operativos

Total assets

Total fin. investments and L/T fin. receivables + Total property, plant and
equipment + Total other L/T assets + Total L/T assets

Total current financing
liabilities

Liabilities from S/T financing + Current portion of L/T financing

Total other current
liabilities

Adv. int. rec., accr. int. and div. payable + Other current liabilities + Advance
payments from customers + Accounts payable trade + Provision for income
taxes payable

Total current liabilities

Total current financing liabilities + Total other current liabilities

Total L/T financing
liabilities

L/T financing liabilities

Total L/T provisions

Deferred income taxes + Other provisions

Total L/T liabilities

Total L/T financing liabilities + Total L/T provisions

Total liabilities

Total current financing liabilities + Total other current liabilities + Total L/T
financing liabilities + Total L/T provisions

Total capital stock

Authorized capital + Uncalled capital + Capital surplus/(discount)

Total reserves and
retained earnings

Reserves + Retained earnings prior years + Total currency translation
adjustments (CTA) + Net income/loss current year (excl. minorities)

Total shareholders' equity
(excluding min.)

Total interest of min.
shareholders in equity

Total shareholders' equity
(including min.)

Total shareholders' equity (excluding min.) + Total interest of min.
shareholders in equity

Total liabilities and
shareholders' equity

Total liabilities + Total shareholders' equity (including min.)

4.2.4.2 Tabla: Férmulas de Balance
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“Etapas necesarias para un sistema utilizando una base de datos
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Posicion financiera

Férmula de Flujo de efectivo

Cash flow generated from
operations

Operating EBITDA + Other non-cash items (incl. in operating profit) +
De(In)crease accounts receivable trade and other + De(In)crease acc. rec.
trade and oth. + De(In)crease inventories + De(In)crease prepaid exp. and
other cur. assets + In(De)crease operating liabilities

Cash flow from operating
activities

Dividends received + Financial income received + Financial expenses (paid)
+ Cash effective exchange gains/losses + Cash effective income/expenses
on non op. ass. + Income taxes (paid) + Unusual items

Net financial (in) /
divestments

Additions to PPE for replacement + Additions to PPE for rationalization +
Additions to PPE for expansion and diversification + Additions to PPE for
improv. of product quality + Additions to PPE for social and safety +
Additions to PPE for environment + Proceeds from sale of property, plant,
equipment + Net (additions) / proceeds from PPE + Disposal (Acquisition)
of GR and subsidiaries + De(In)crease in partic. in GR and subsidiaries +
Disposal (Acquisition) of AS and TP + De(In)crease S/T financial receivables
+ De(In)crease L/T financial receivables + De(In)crease intangible assets +
De(In)crease intangible assets - goodwill + De(In)crease other intangible
assets

Cash flow from investing
activities

Cash set free (tied up)
after investments

In (De) crease of cash and
cash equivalents

Dividends (paid) + Equity capital paid in (repaid) + In(De)crease S/T
financial liabilities + Proceeds from L/T financing liabilities

Cash flow from financing
activities

Cash and cash equivalents
as of end of period

Cash and cash equivalents as of 1.1. + In (De) crease of cash and cash
equivalents + Effects of exchange rate changes on cash and cash

4.2.4.3 Tabla: Férmulas de Cash Flow
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425 Recursos materiales

Los recursos en esta etapa del proyecto son el plasmar en un documento el

software y hardware que es necesario para el buen funcionamiento del sistema,

como se menciona en el capitulo uno, la base de datos utiliza una arquitectura

Cliente — Servidor asi que describiremos lo que es necesario para cada uno.

4.25.1 Los recursos del servidor

La herramienta de Hyperion Essbase 7.1 que es utilizada en este proyecto, se

encuentra instalada en un servidor IBM System x3850.

Los requerimientos de software son los siguientes:

Software de Hyperion Essbase Version 7.1

Sistema operativo Windows 2000 Server o XP Professional, esta
herramienta también puede ser instalada en un servidor con sistema
operativo AIX V.4.3.3, HP-UX V.11.0, Solaris V.2.7

Espacio en disco duro para la, o las bases de datos de aproximadamente
50 GB.

Espacio en disco duro para poder guardar los archivos de respaldos de
aproximadamente 150 GB.

DVD drive

Protocolo de red TCP/IP

Conexion a la red

Password de administrador en servidor

Password de administrador de la PC (Solo para instalacion)
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4.25.2 Losrecursos del Cliente

Los requerimientos para tener una maquina instalada como cliente son:

Dispositivo Minimo Recomendado

CPU Pentium 111 Pentium Il a 700Mhz o mejor
Memoria RAM 512 MB 1 GB en adelante

Espacio en disco |50 MB libres 150 MB libres

duro

Sistema Operativo | Windows XP o posterior

Paqueteria Microsoft Office XP Excel o posterior

Protocolo de red TCP/IP

Resolucién Monitor |1024 * 768 pixeles

Password Password de administrador de la PC (Solo para instalacién)

4.2.5.2.1 Tabla: Requerimientos de Software
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4.3 ETAPA DE DESARROLLO

4.3.1 Diseifio fisico o Desarrollo del sistema.

En esta etapa el desarrollo del sistema se lleva al plano fisico, se inicia con la
revision del hardware que se solicita para tener un buen desempefio del sistema,
ademas de realiza la instalacion del software elegido para realizar el proyecto,
esto es lo basico para poder iniciar con el desarrollo, por parte de la consultoria
se necesita al desarrollador, que es la persona que se encarga de programar el
sistema, el desarrollador necesita de base los documentos que se generaron en
la etapa de disefio, con estos el sistema cobra forma de acuerdo a las

especificaciones que se plasmaron en él.

En esta etapa se obtiene como entregable no un documento, sino un producto,
por tal motivo esta seccion sera la mayoria de ilustraciones las cuales surgen del
sistema plasmado dentro del software y se pretende ilustrar como va

desarrollandose dicho producto.

De acuerdo al documento de disefio el sistema se debe de iniciar con la
construccién de las dimensiones, estas se realizan ya dentro del administrador
del software, Para su creacion es necesario saber de dénde llegara la
informacion para cada una de estas dimensiones y con esto crear dentro del
administrador una regla de construccion para cada una de las que llegan de una
fuente diferente a la de la captura, con la regla de construccion lo que se hace
es dar un formato de orden a cada uno de los elementos y asi al generar la
dimensién esta se construira respetando la jerarquia que necesitamos para la

presentacion y para la formulacion dentro de la base de datos.
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Dimensioén Fuente

Regla de construccion

Escenario Captura

No

Version Captura

No

Anual Archivo TXT

Meses

Cuentas Conexiéon SQL

Cuentas

Medidas Captura

No

Geografia Archivo XLS

Estados

Divisas Captura

No

4.3.1.1 Tabla: Dimensiones y Reglas

Esta es una pantalla de como se ve una regla de construccion.

1 ID PosicionesBPosicionesBID_PadreNOperador ey
2 % DE PARTICIPACION DE MERCADON% DE PARTICIPACION DE MERCADONHIPOTESIS MACRO ECONDMICASE™
3 DIAS HABILESEDIAS HABILESEHIPOTESIS MACRO ECOMOMICASE™
4 DIAS DEL MESEDIAS DEL MESEHIPOTESIS MACRO ECONOMICASE™
5 HERCADONHERCADDORHIPOTESIS HMACROD ECONOMICASE™
6 TASA IVANTASA TUANHIPOTESIS WACROD ECOMOMICASE™
7 INFLACION ACUMEINFLACION ACUMEHIPOTESIS MACRO ECONOMICASE™
8 INFLACION HENSUALMINFLACION MENSUALEHIPOTESIS HACRO ECONDMICASE™
2 TIPO DE CAMBIONTIPO DE CAMBIONHIPOTESIS MACRO ECONOMICASE™
16  TIPO DE CAHMBIO PROMEDIONTIPO DE CAMBIO PROMEDIONHIPOTESIS HACRO ECONOMICASE™
11 % DE I 0 DEL HEI DE I 0 DEL HEI IPOTESIS HMACRO ECONOMICASE™
12 % DE INCREMENTO PRECIO HENSUALN% DE INCREMENTO PRECIO MENSUALMHIPOTESIS MACRO ECONOMICASE™
13 % DE INCREMENTO PRECIO ACUMULADON% DE INCREMENTO PRECIO ACUMULADONHIPOTESIS MACRO ECONOMICASE™
14 PIBE CONSTRUCCIONEPIB CONSTRUCCIONEHIPOTESIS MACROD ECOMOMICASE™
15 DIAS CARTERANDIAS CARTERANHIPOTESIS MACRO ECONHOMICASE™
16  HIPOTESIS HACRO ECONOMICASEHIPOTESIS MACRO ECONOMICASECATALOGON™
17 507010010Bolsas Cemento grisESO7E+
18  507010020Bolsas Horterol5070+
19 507620010Tarimas (Pallets)HS7H+
28 5087010030Bolsas Cemento blancol5878+
21 5087630010P1asticosH5070+
22 5079910600tr0 material de empaquel5B7H+
23 507p40010Big Bagl5a7N+
24 S507EMATERIAL DE EMPAQUE(Saco)BCOSTO DE ESTACION DE EMBARQUE(Excl Saco)l+
25  51902001BFlete Inter-unidad Distribucion Cemento GrisES19-AR+
26  519020028Flete Inter-unidad Distribucion ClinkerB519-Al+
27  519020038Flete Inter-unidad Distribucion Cemento Blancol519-Al+
28  519820048Flete Inter-unidad Distribucion Morterol519-AR+
29 519-ANFLETE INTER-UNIDADESECOSTO DE ESTACION DE EMBARQUE{Excl Saco)l+ v
PARENTA,Cuentas CHILDA,Cuentas ALIASB,Cuentas field & =i

1 _|ID_Padre ID_Posiciones Posiciones Operador

2 |HIPOTESIS HACRO ECONOMICAS |% DE PARTICIPACION DE % DE PARTICIPACION DE HERCADD ~

3 |HIPOTESIS HWACRD ECONOMICAS |DIAS HABILES DIAS HABILES ~

4 |HIPOTESIS HACRO ECONOMICAS |DIAS DEL HES DIAS DEL HMES ~

5 |HIPOTESIS MACRD ECOHOMICAS |MERCADD HERCADD ~

6 |HIPOTESIS WACRO ECONOHICAS [TASA IUA TASA 1UR ~

7 |HIPOTESIS HACRD ECONOMICAS |INFLACION ACUH INFLACION ACUM ~

8 |HIPOTESIS MACRD ECONOMICAS |INFLACION MENSUAL INFLAGION HEMSUAL ~

9 |HIPOTESIS HACRO ECONOMICAS |TIPO DE CAMBIO TIPD DE CAMBID ~

10 |HIPOTESIS WACRO ECOMOWMICAS | TIPD DE CAMBIO PROMEDID TIPD DE CAFBID PROMEDID ~ ol
11 |HIPOTESIS HACRO ECONOMICAS |% DE INCREMENTO DEL HMERCADD % DE INCREMENTO DEL MERCADO ~

12 |HIPOTESIS MACRO ECONOMICAS |% DE INCREMENTO PRECIO MENSUAL % DE INCREWENTO PRECIO HENSUAL ~

13 |HIPOTESIS MACRO ECONOMICAS |% DE INGREMENTO PREGIO AGUMULADD % DE INCREMENTO PRECIO ACUMULADO ~

14 |HIPOTESIS WACRO ECOMOWMICAS PIB CONSTRUCCION PIB CONSTRUCCION ~

15 |HIPOTESIS HWACRO ECOMOMICAS DIAS CARTERA DIAS CARTERA

16_|CATALOED HIPOTESIS MACRD ECONOHICAS HIPOTESIS HACRO ECONDMICAS ~

17 _|587 568781881 Bolsas Cemento gris +

18 |567 507 010802 Bolsas Hortero +

19 |567 58782881 Tarimas (Pallets) +

28 _|507 567 01003 Bolsas Cemento blanco +

21 |587 587083081 Plastices +

22 |567 50799100 Otro material de empaque + >
- - - [»[]
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En la regla de construccion se decide que formato se utiliza para construir la
dimension, es decir, que columnas forman el archivo que se genera de los
catalogos, con estas especificaciones nosotros podremos detectar la jerarquia
gue sigue en cada uno de los elementos que se crean, ademas se puede incluir
gue operador se necesita que tenga ya que este operador es el signo
operacional que en la consolidacion de informacion se aplica. En este ejemplo
en especifico se tiene la primera columna con los elementos que son el padre,
en la segunda columna los elementos que son hijos, esta relacién padre e hijo
en una jerarquia va formando las ramas con los integrantes de cada elemento.
En la tercer columna se tiene el alias, es decir, con que descripcién se le conoce
al elemento, y la cuarta columna es el operador, que como ya se menciono, es el
simbolo operacional que se aplicara en la consolidacion de informacién, este
puede ser suma (+), resta (-), divisién (/), multiplicacion (*) o No consolidacion
(~) tilde.

Al generar con esta regla de construccion la dimension queda de la siguiente
manera, y se explica coémo trabajan los operadores que se agregaron.

= Outline Editor - Localhost:Holcim:Edosfin:Edosfin EEE]

Database: Edosfin (Current Alias Table: Default)
— ECuentas (Alias: Estados Financieros)

— HIP M2 - - T -
— [(NingGme Stat Agui se acumulan Ios resultados de todos los
EJEST (v ) glementos que estan bajo su jerarquia

—@Gross proft (+) LAIM:. Utilidad E‘ruta;
[~ Tot

&lias: Te* Aot o St

et Salos () (AlESNYs EX|sten dlferentes tipos de
Gross Sales (+)

Dlscounts ) (Bda operamones en las Jerarqwas
0 = -) (Alias: Envios)
Goods Sales (-) (Alias: Promociones)
— Cost of goods sold (-)
Total production cost of goods sold (+)
Total distribution cost (+)
—— (N Total marketing & sales expenses (-)
— Personnel expenses M&S (+)
— Third party services M&S (+)
— Write-off and allowances for bad and doubtful debt (+)

Other marketing & sales espenses (+)

Allocation of indirect marketmg 2. sales expenses (+)

-—l ITotaI administration evnencac

[_|Personnel exper Una consolidacién de elementos positivos
— |_] Third party servi

L [ Jother administr: S€ puede restar a el total de la operacién

penses (+)

L— | JAllocation of indirect administratip =
otal ordinary depreciation and amortlzatlor@
Depreciation & amortization of PPE (#
|_|Depreciation & amortization of other long-term assets (+)

_JAmortization of goodwill (+)
L = Afier EBIT ) fAlias Incame Taves and athera)

[ 5 2:':’:‘;?0( Para evitar que algun dato sume a un resultado
— Anuga (Alias ) Se agrega una tilde como atributo al elemento Z

— =

4.3.1.3 Imagen: Signos de agregacion
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Después de construir todas las reglas necesarias para las dimensiones que son
generadas por medio de una fuente diferente a la captura, se realizan las
dimensiones manuales.

En el Administrador de nuestra herramienta se crean manualmente las
dimensiones faltantes, al tener todas las dimensiones creadas es llamada esta
estructura “Outline”.

En las siguientes ldminas se muestra como quedo el Outline completo, es decir,
la estructura con cada una de las dimensiones que son necesarias para este
modelo.

Dimensiones Anual, medidas, divisas, escenario, version.

mHyperion Essbase Application Manager - [Outline Editor - Clie]

4.3.1.4 Imagen: Dimensiones creadas en Outline
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Dimensién Geografia

rm Hyperion Essbase Application Manager [Outline Editor Client:C
File E3f WView Ougire Opftions Settings Window Seip

Coomweant Abas T abie Detasm)
Cowrtas (-roa; fn-u- F —~ararca
Aoz Tewoci
eSdan
D=z s
Esceonmss

Ahes Ercedas f-a.—.r—.t
e =
EOGRAL (*) (Sass DESTRITO FEDESAL )
TO (=3 SSas GLAPLA S LATON

ENTFED c?oc-)m‘ OTRAS EMNTFED CTGH
AR (+) Shan CRIERETASO)

(=) 1&sas '_A\sf\ -

== msvé (-) e OTRAS EMTFED SIESTE)
PUEBLA (=3 (Abas SUESCA
ADLA, FHCED (=) ‘a)‘ (A.I’T&“A ROCH

FALCTOUEI {+) (Saas VERAalCsSuDy
YUCATAN (+3 (Ahas YINCATAIS
POORTE

£*)
CH-SLANFAR, (=] (Alas CHFEARLRAAY
COASS LA, () (Adan COOSRFa 2 25

{*) (2oas D EEIGOn
NUEVO LEON () (ANas NUEWVDO LEOND

ENTFED NORTE (<) (AMdes OTRAS €NTFED NO0OSTES

ISANE LIRS POTOSSE $+) (Ahas AN LLES POTOSN
TANLAIN_,

COLMLA, (=) (ASas OO

AFTY

MNTE (+) (Ahan OITRAS ENTFED CODENTE)Y
SHGAL A, (=) (Adaws SIGALOEY

SOMNOIRA, (=) (Aas SSDRaOR2

4.3.1.5 Imagen: Dimension Geografia

Dimension Cuentas (Hipotesis macroecondémicas)

tx Hyperion E Application Manager - [Outline Editor - Client:C:\Hyperion\s

TIPO DE CAMBIO PROMEDIO (~) Wun TWO DE CAMBIO PROMEDIC)

% DE INCREMENTO DEL MERCADO (~) (Alas % DE INCREMENTO DEL MERCADO)

*% DE INCREMENTO PRECIO MENSUAL (~) (Alias % DE INCREMENTO PRECIO MENSLIAL)

% OF INCREMENTO PRECIO ACUMULADO (~) (Alss % DE SNCREMENTO PRECIO ACUMULADO)
P18 CONSTRUCCION (=) (Alas PIlI CONSTRUCCION)

L OWAS CARTERA (=) (Ahas DIAS CARTERA)

— Nincome Statement (=) (Ahas Eaxtade de Resuados)

}— ?: Balance Shoet (~) (Abas Balance)

MICash Flow (~) (Akas Flyo de Etectw)

1.4 N\Uﬂ (Nias Tiempo)

et

M Geograta (Aliss Entidad Foduratia)

Febrero 2011 Elaborado por : Ivonne Sofia Espejel Roldan. 152



“Etapas necesarias para un sistema utilizando una base de datos
\ multidimensional, un presupuesto como caso practico.”

4.3.1.6 Imagen: Dimension Cuentas

Dimensién Cuentas (hasta EBIT)

e Hyperion ==sbase Application Manager : Client:C:\}

s O atabase. (Current A Yabte ODetfaun)
- c...-—--s (Alhas Estmdos Funenceeros)
PP OTE SIS MACHRO ECONOMICAS (<)
Statement (<) (Ahas Estado de Resull ados)

EBIT (+) (Alhas Ulihdad antes de Snpuestos)

e erating ESITOA (+) (Alhas Unldead de Operacedn)

- — Gros - profit (=) (Alvas Inddad Bruta)

a1 Net Sales (<) (Ahas Total Vertss Netes)
Net Sales (*) (Alhas Veartas Netas)

Gross Sates () (Ahas Voerntass beutas)

Ouscownts (-) (Akas Descuesntos)

— Stuppag sx-l-on ) (Ahas Ervwan)

) (Alas Promociones)

PRty raww roatens! costs ()
Froduction rmatenisis (+)
Fuel expenses (+)
Electincty exponses (+)
FPersonnel expeonses (excl smaintenance) (=)
Mantonance expenses {(+)
O-h.' pcmnon oxpenses (*)

2 y (=)
CM ﬂpmm.l'oc absorp of fxed costs (+)
AMoc ation of corporate rmanufacturenmg (=)

—— Tote! distnibution cost (=)

p— Tozas
P.neﬁn-! wxponses MES ()
Thitd poarly serwces )
-t and alicowances for Bad and doubtful debt (+)
Other marketsng £ safes espenses (*)
A0 Of INnSUect Mmarketing £ ssles expenses (+)
TOLaE Sclemirsatle @l vOes o x )

Other pe =)

—— Total ordhmary - zaziom ()
mlm Z. amortization of PPE (+)
Deprociation £ amortzation of other Jong-lern assets (+)

| ArTeortiz ateon ofF >
—EAI.- = ) (Alime- Income Teaxes and others)
— s - Sheoet (~) (Ahas Batance)

——— c-.n Flow =) (Ahas Filugo de Efectivg)
Anual (Akas Tiormpo)

*ITTTT

4.3.1.7 Imagen: Dimensién Cuentas EBIT

Dimensién Cuentas (hasta Income Statement)

O sarweed Admn T abie  Dealaeie)

re— AL es E sxeoten Feoama reves)
p —— T MAAD B ECORIONRC AL )
— a—r Cal edo da Pt edon)

-t w—— 3 A
(*) CARas Thmdad setes Sw Svgees wtee)
EEIY ) (Aan e arvee Tawan el sttt

- -t FYE 0™

- <=3

— Wl £ e Daloww wni oweww Leosws )
b— [ Tt el wnc owwwn tawwn )

po— =3 AL an Dhabwns =)
—— i W ey €3 (A ms ¥ e e B Ve T

- ANBaw T »

b - eosdes

— -

—— T .

-— Lt

— AL as TCTrowudest ¥ oSaratiea)
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4.3.1.8 Imagen: Dimensién Cuentas Estado de resultados

Dimensién Cuentas (Balance Sheet)

cx Hyperion Essbase Application Manager - [Outline Ed

File Edit View Ouatline Options Settings Window Help

I [— ) (Aliss. Batance)
— Total cash and marketable securdies (+)
Cash and cash equevalents (+)
Marketable securties (+)

b A Total S/T Sinancial recemables (+)

SIT Snancial recevables (+)

o3 for doubtful Enancial recevables (+)
Total accounts recewable trade and other (+)
counts recesvable trade (+)

o3 for doubtful accounts trade (+)
counts recenable other (+)

Total inventones and unbilled services (+)

[ JRaw matenals (»)

[ Semsfinished and fireshed products (+)

| _JFuels (¢)

| JParts and supplies (+)

L JUnbilled sernces (+)

otal prepad expenses and other current assels (+)
| JAccr dmdends recesvable (+)
=]

—

) ——

— N T

| Prepaid expenses (+)

Other current assets (+)

— Total cusrent assets (+)
e I T2 fin investments and LT fin recenables (+)
Financial irvestments (+)
T financial recewables (+)
— [ Total property, plant and equipment (+)
b L HLand (+)
= _|Buldings and installations (+)
b | IMachines (+)
e LB F et vehuclos and tools (#)
— L Construction n progress (+)
B Total other UT assets (+)
p— L} Goodwall (+)
p {1 Other Irdangible assets (*)
— L_JDeferred charges (+)
L JOther LT assets ()
N Total UT assets (+)
[ 1 Total assets (+)

I

“{Total habiktses (+)

Total capaal stock (+)

Total roserves and retainod samings (+)

Reserves (+)

Retaned oarrungs prior years (+)
Total currency transiation adjustments (CTA) (#)
Net mcomeoss current year (excl munonties) (+)

L] Total shareholders’ equty (excludmg min ) (+)

L Total interest of min shareholders in equity (+)

b 1 Total shareholders' equty (includng min ) (+)

— ) Total habities and shareholders’ equty (+)

— Caeh Flonw (=) (Ahan Flhun de Ffartom)

TTTTTTTTTT]

9

i

S

g

3
;

:

:

|

4.3.1.9 Imagen: Dimension Cuentas Balance
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Dimensién Cuentas (Cash Flow)

% Hyperion Essbase Application Manager - [Outline Editor -
% Flle Edit View Outline Opticrs Settings Window Help

‘—

Febrero 2011

Income Statoment (~) (Ahas Estado de Resultados)
Balance Sheot (~) (Alias Balance)
Cash Flow (~) (Alias. Flujo de Efectio)
b N Cash flow generated from oporations (+)
(5] Operating EBITDA (+) (Shated Member)
- Other non-cash items (incl in operating profit) (+)
L JDein)crease accounts rocemable trade and other (+)
[ |De(in)croaso acc. roc. trade and oth. (+)
[ JOe(in)crease inventonies (+)
[ De(in)crease prepad exp. and other cur. assets (+)
JJin(De)crease operating habilties (+)
Enb flow from operating actmties (+)
Addtions to PPE for emwonment (¢)
[ Procesds from sale of property, plant, equipment (+)
(LI Net (additions) / proceeds kom PPE (+)
Disposal (Acquisition) of GR and subsidaries (+)
L J0e(in)crease i patic. in GR and subsiduanes (+)
L Oposal (Acquesition) of AS and TP (+)
[ JDe(In)crease S/T financeal recewables (+)
J0e(n)crease UT financial recenables (+)
[ De(in)crease intangible assets (+)
(1 Dein)croase intangible assets - goodwill (+)
(L] Oalin)ctease other mtangidle assets (+)
ash flow from investing actities (+)

C
Cash sot free (tod up) sfter invostments (+)
In (De) crease of cash and cash aquivalents (+)

—

—
ddnions 1o PPE for replacement (+)

Addaions 10 PPE for rationalization (+)

ddtions to PPE for expansion and diwersification (+)

ddtions to PPE for improv. of product qualy (+)
ddions to PPE for social and safoty (+)

[ Dtmdends (paid) (+)

[ 1Equity capital pasd in (repaid) (+)
[Shin(Do)crease S/T fnancial labikties (+)

(L) Proceeds from L/T fnancing habilties (+)
Cash flow from financing acteatios (+)

Cash and cash equivalents as of end of period (+)
(L1 Cash and cash oquivalents as of 1.1 (4)

—
.-

o (Aias Tiempo)

— (MMedidas
4.3.1.10 Imagen: Dimension Cuentas cashflow

In (De) crease of cash and cash equealents (+) (Shared Member)
] Eflects of exchange rate changes on cash and cash (+)
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4.3.2 AFINAR LA CONFIGURACION DEL SISTEMA

La afinacion de la base de datos inicia definiendo las propiedades y el orden que

tienen las dimensiones.

Dentro del Administrador teniendo desplegado el Outline se pasa a la pestafa

de propiedades y ahi segun la experiencia del consultor define que dimensiones

deben de ir como densas y que dimensiones seran dispersas.

Esta fue la definicion definitiva que la base de datos necesito.

gt
|

m

Outline fP'rOperﬁeS\ Modifications

G

alculation dimension names

----- Dimension hame is: Attribute Calculations
----- Sum member is: Sum

----- Count member is: Count

----- Minimum member is: Min

------ Maximum member is: Max

~~~~~ Average member is: Avg

~Boolean, date, and numeric attribute settings

----- True memhber name: True

----- False member name: False

~~~~~ Date member hames: Day First (dd-mm-yyyy)
~~~~~ Numeric ranges represent. Tops of ranges

L—?ngta storage
F-Auto configure false
[=l-Dimension storage types

----- Cuentas Dense

----- Anual Dense

------ Medidas Sparse
~~~~~ Divisas Sparse
~~~~~~ Escenario Sparse
'''' “Yersion Sparse
----- Geografia Sparse

4.3.2.1 Imagen: Propiedades de la base

Una vez que se definio el tipo de dimensién que es se deben de

ordenar las

dimensiones densas de mayor a menor numero de elementos y de menor a

mayor numero de miembros las dimensiones dispersas.
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Una vez realizado esto se salva el Outline y se prosigue a la configuracion de las

propiedades generales de la base de datos.

En la pestana “General” definimos si se desea que agregue espacios nulos para

crear el cubo de informacion, también la caracteristica de calcular doblemente

(Two passCalc) los elementos asi identificados para dar un resultado correcto,

ademas, se puede modificar el tamafio del Buffer que se utilizara para esta base.

Q‘Essbase Administration Services 7.1.0 - Admin connected on KEFAL-LT02 o ] S
File View Edtors Actions Tools Wizards Window Help
Hems=
#-{F] DMDemo
5% HOLCM 0@e Database Propertes: [localhost HOLCIM EdosFir] ®
& Properties Database: Status:
Cocietion Scrits localhost HOLCIM EdosFin Loaded

eport Scripts

Rules Files

S % Databases
[*]O hkcomcto

=0 EdosFin

B Location Aliases

£ Linked Reporting Obje
6“ Triggers

T Fiters

Eﬂ’ Calculation Scripts

r(”'émfﬁ‘\’ Dirensions | Statistics | Cachies | Transactions | Storage | Currency | Modifications

[=l-General

--Description
-Detabase type Mormal
=I-Startup

%"""EA"OW users to start database

A Start database when application starts
lation

Agoregate missing values

Create blocks on equations

Two-Pass calculation

g, Partitions 17 - Minimutn access level None
-0 Ventas [=-Data retrieval buffers
[#-{F] planappt [ Eutfer size (B) |k
il lanes? - Sort buffer size (KB) 10
[#-{8] Sampeast
[#-{7) Sample
18] Sample_U
[#-17) Samppart
-7 The
#-{8] Training J
(¥l Security p 4
- Data Mining "
G4 o n Pl " )
= D ar || Apply Refresh Close | Help
Enterprise View:
Esshase server: localhost com esshase eas esshase defs ServerCommands Connect Jahuary 6, 2006 11:11:41 AM CST Succeeded

(MSSSEBGSJ

ltfstartl <}

|3 > | Boletines

4.3.2.2 Imagen: Propiedades General
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En la pestafia de “Dimensions” muestra las propiedades y los elementos que

cada una de las dimensiones tiene.

P2 Essbase Administration Services 7.1.0 - Admin connected on KEFAL-LT02 [ =] 55|
File View Editors Actions Tools Wizards Window Help
0 Database Properties: [localhost HOLCIM.EdosFin] ®
Database: Status:
! Salcultion Scripts localhost HOLCIM EdosFin Loaded
- =} Report Scripts
8 J Rules Files fGeneral f DIMERSIBNS) statistics [ Caches( Transactions [ Storage) Currency | Modifications’
=) Databases
-0 pkeometo Number of dimensions 7
=0 EdosFin
[ [ 2 Dimension [ Type in Dimension | Members Stored
i Cuertas Dense 202 197
Location Aliases ) Zois & &3
8, Linked Reporting Objel Medidas [Sparse 5 5
Tiagas Divisas [Sparse 3 5
: Escenario [Sparse 3 5
H Calculation Scripts Version [Sparse 2 5
| -2 Report Scripts Geografia [Sparse [a1 a1
@) Rules Files
| @@ Partitions L
- vertas
o-{F] planappt
a-{f] planes7
o-{F] Sampeast
-7 Sample
3-{F] Sample_U
E3-{F] Samppart
-] The
&3] Training !
[#) Security 4
#1-[Fa) Data Mining 1]
s 8
= NS Apply Refresh Close Help
| Erterprise View )
Essbase server: localhost com esshase.eas esshase defs ServerCommands. Connect January 6, 2006 11:11:41 AMCST _ Succeeded
| Messages )

distart| =] & (3 > _jBoletines | 1) ManIns53253 - Micros... | |3 cuatro I j Essbase Administr... 1 propi - Paint E] <« G5 11:31 aM

4.3.2.3 Imagen: Propiedades dimensiones

En la pestana de “Statistics” se muestran las estadisticas del tamafio que tendra
cada cubo que la base genere, ademas del nimero potencial de cubos que se
pudieran generar, aqui es donde nosotros debemos de ver que para tener una

base optima el numero del tamafio del cubo no sea mayor a 60000 B.
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[E'ZEsshase Administration Services 7.1. dmin connected on KEFAL-LT02 & I:Illl

File View Editors Actions Tools Wizards Window Help

DMDema \
HOLCIM 0®8 Database Properties: [localhost HOLCIM EdosFin] ®
- Properties Database: Stetus:

s Calculation Scripts

5 localhost HOLCIM EdosFin Loaded
Report Scripts
Rules Files ( General | Dimensions mﬂ'caches‘f Transactions [ Storage | Currency | Modifications
[EJ"%- Databases
O bkeometo 8
) EdosFin Database start time
" -Database elapsed time
Outine | -~ tlumber of connections (1
-8 Location Aliases Statistics last reset January 6, 2006 11:30:50 AM CST
- Linked Reporting Ohje 4-Blocks
g. T.nggers --Number of existing blocks 0 |
v Fiters 1 25
Calculation Scripts Block size (B) 23944 IZ
Report Seripts --Potential number of blocks 18450
2} Rules Files ‘ - Existing level 0 blocks (1
- Parttions % - Existing upper-level blocks 0
-0 vertas | ~Block density (%) 0.00
tH-R panapot Percertage of maximum blocks existing 0,00
(-4 planes? ercentage of maximum blocks existing .00
[#-{8] Sampeast - Compression ratio 0.00
[#-1 7] Sample w-fverage clustering ratio 1,00 J
{7 Sample_UJ ‘ [El-Run-time ‘
(-] Samppart ~Hit ratio on index cache (00
-1 Toc | ~Ht ratio on data cache 0.00 e
-1 Training J - umber of ind ds 0.00 =3
b, Securty b umber of !n lex page real s L ) |
. Data Miring W S A S i O =
Q4 oo g
€ = 3 4» ‘ Apply || Refresh | Close | Help |
Esshase server: localhost com esshase eas esshase defs ServerCommands Connect Jahuary 6, 2006 11:11:41 AM CST Succeeded

ktessages)

mstart] 3 @& 9 ” Lboktines | @ManlnsSaZSS-Micros...l |3 cuatro | P Essbase Administr... 1 untitled - Paint l « o 1132 M
4.3.2.4 Imagen: Propiedades estadisticas

En la pestafia “Transactions” se define el tiempo en las transacciones que los

usuarios realicen en la base de datos.
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[ngsshase Administration Services 7.1.0 - Admin connected on KEFAL-LT02 - Dl&
File ‘View Editors Actions Tools Wizards ‘Window Help
wrac)
E DMDerma r
HOLCIM 0@8 Database Properties: [localhost HOLCIM EdosFin] ®
& Properties Database: Status:
‘2l calcuttion Serits lacalhost HOLCIM EdosFin Loaded

- Location Aliases
Linked Reporting Obijes
-G Triggers

-I¥ Fiters

Calculation Scripts

{General'(Dimensions [ Statistics [ Cachesfm' Starage | Currency | Modifications

E@ Uncommitted access
é}--’:‘,ynchronizaﬁon point
+-Comnit blocks 3000
“Commit rows 0

Report Scripts
Rules Files
@ Partitions %
-0 ventas
[#-{ 7] planapp1
[#-{8] planes?
[#-{f] Sampeast
[#-{8] Sample
[#-{8] Sample_U
[#-{ 7] Samppart
#-{H] Toc
{7 Training |
gl Security p ¢
% Data Mining W
Kf_ulir — = D e | Apply Refresh Close Help
Esshase server: localhost com esshase eas esshase defs ServerCommands Connect January 6, 2006 11:11:41 AM CST Succeeded

Qfstartl 5 @& 3 > | Boletines

| @_]ManlnsSSZSS-Micros...l |3 imagenes

4.3.2.5 Imagen: Propiedades transacciones

| Fj Essbase Administr... 1 untitled - Paint

<« [y 11:34 M

En la pestafia “Caches” se define el tamafio de cache que utilizara para generar

cada uno de los cubos y estos a su vez crearan la base de datos fisica formada

de archivos Index y Pag.
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EEssbase Administration Services 7.1.0 - Admin connected on KEFAL-LT02 _.J_D_Ill
File View Edtors Actions Tools Wizards Window Help
BE00E
-{F] DMDemo r
g% HOLCIM 0®e Database Properties: [localhost HOLCIM EdosFin] ®
% Properties Database: Status:
4 Selcuelion Scrits localhost HOLCIM EdosFin Loaded
Report Scripts
Rules Files [ General [ Dimensions | fStatisﬁcsffﬁmES“ Transactions [ Storage | Currency | Modifications |
=) @ Databases
#-- bkeometo E-8
) EdosFin FHcache memory locking
[ - Cache sizes
[ Outline | “ndex cache sefting (KB) 1024
-3 Location Aliases -ndex cache current value (KB) 0
{2k Linked Reporting Otje -Dsta file cache sefting (KE) 32768
B Trgoers Data fle cache current value (KB) 0
[]-‘-@V Fiters a file cache .curre value (KB) 0
[ w Calculation Scripts ‘Data cache sefting (KB) 3072
- 2l Report Scripts -Data cache current value (KB) 0
-2 Rules Files | Index page setting (KB) &
-8 Parttions “index page current value (KB) 0
-  vertas
#-{F] planappt
1#-{F] planes?
El (| Sampeast
#-{F] Sample
1#-{F] Sample_U
1#-{] Samppart
#-{F] The
{8 Training J
[#-gln Security A
1#- 1) Data Mining )
- L o ]|
D Dar» || Apply Refresh Close | Help
Esshase server: localhost com esshase eas esshase defs ServerCommands Connect January 6, 2006 11:11:41 AM CST Succeeded

fessages

E!Start] g @& 5 > L3 Boletines | @_]ManlnsSaZSS-Micros...' | imagenes ”)2; Essbase Administr... 1 untitled - Paint I ‘ « [Ty 11:34 M
4.3.2.6 Imagen: Propiedades Caches

En la pestana de “Storage” se define en que parte del disco duro se desea que
la base de datos se almacene, es decir, es el directorio donde van a residir los
archivos de los datos en el disco duro del servidor.
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[gfssbase Administration Services 7.1.0 - Admin connected on KEFAL-LT02 =10l x|

File View Edtors Actions Tools Wizards Window Help

DMDerno |
o0®e Database Properties: [localhost HOLCIM EdosFin] ®
& Properties Datahase: Stetus:
22 Calcibalion Scrkts localhost HOLCIM EdosFin Loaded

Report Scripts

f General fDimensions 1 fStalislics\ f Caches'| ,’ TransadionS fmﬂ[Currency\ ( Madifications
Current IO access mode: Buffered 10

Pending IO access mode: | Buffered 110 'y ’

| ‘ Data compression: EBitmap encoding a
& Location Aliases  Disk Yolume [Partion Size J[unit | File Type |File Size /it )
£ Linked Reporting Obje | | | | |
& Triggers
I Fiters ‘
ﬂu Calculation Scripts
Report Scripts
2J Rules Files ‘
8 Partitions 9
w0 ventas | |
[#-{) planapp1 i‘ \ﬂ
8 2'::::81 Datafindex File Type | size | Status | Nane 2
[#-1 7] Sample
[H-{7] Sample_UJ ‘ [
[#-{7] Samppart
17 The |
- Training L
(¥l Security b §
% Data Mining ")
- A Comal A =
—— = IR N Spply || Refresh || Close | Help
Esshase server. localhost com esshase eas esshase defs ServerCommands Connect January 6, 2006 11:11:41 AM CST Succeeded

| essages

mstart] g - N |27 Boletines | @ManlnsSSZSS-Micros...l | imagenes | E{‘ Essbase Administr... w props - Paint l « % 11:35 AM

4.3.2.7 Imagen: Propiedades almacenamiento

En la pestafia “Modifications” se ve el registro de las modificaciones sufridas
dentro de la base de datos, registrando los cambios de estructura o de datos que

se susciten.
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[E‘?‘Essbase Administration Services 7.1.0 - Admin connected on KEFAL-LT02 1 ;JEL)Q
File View Editors Actions Tools Wizards Window Help
b=S=
ASOsamp F |
Demo (4] ee Database Properties: [localhost HOLCIM EdosFin] 8
|| |Database: Status:
‘ localhost HOLCIM EdosFin Loaded
Calcultion Scripts [General(Dimensions | Statistics | Caches| Transactions [ Storage | Currency f Modifications
Report Scripts = - - - - re -
Rules Files ‘ Operation Use.r : I Sia.rl Time: Em?l Time Note J
Databases 1 Data load Administrator ]Apnl 15,2005 5:10:02 P... |April 15, 2005 5:10:02P... l
0 bkeomct ‘ Outline update Administrator |January 6, 2006 11:43:5... [January 6, 2006 11:43:5... |
|
|
Calculation Scripts ‘
Report Scripts ‘
Rules Files % ‘
Partitions
@ Source Databases ‘
-Og Target Databases
#-0 vertas
[#-{#] planapp1
[#-{f] planes? |
[#-{f] Sampeast ‘
[#-{7] Sample
[#-{7] Sample_U
[H-{7] Samppart | ‘
{7 The Apply || Refresh | Help
18] Training ||
[#-gth Security "
(B Dot bivi g \
| 3 4ar
|Essbase server: localhost com.esshase.eas esshase.defs.ServerCommands .Connect January 6, 2006 11:11:41 AM CST Succeeded [#

Ristart| 7 @ 5 » L Boetines | 8] mantnssazs3 - Microsot... | (3 imagenes |[ 25 Essbase Administrati.. « [ 114640

4.3.2.8 Imagen: Propiedades de Modificaciones

Una vez terminadas las modificaciones se deben de salvar y con esto se
completa la configuracién de la base de datos y esta lista para ser utilizada.
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4.3.3 Seguridad

La matriz de seguridad que se genera para el sistema es la siguiente.

il Password asignad{De quien recibe Infonnaci Que informacion recibe.

lvonne Espeel Admumstralor IM___ Administracion del seridor | de senidor

Elsna Rojas Vem: bruta, d Venla Neta
0 Matenias primas, wwemano mantenimiento_|Costo de operaciones
l_[_) st Ervios, empagues transportes Costo de distribucion
RH Sueldos y salarios de cada érea Costo de mano de obra
Cont Premisas Macroecondmicas Ebit, Ebitda

sparta

Venta bruta, descuentos promociones,

Venta Neta

Income Slalemem

Op Materias primas, inventario, mantenimiento |Costo de operaciones

M Ervios, empagues transportes Costo de distribucion

RH Sueldos y salarios de cada drea Costo de mano de obra

Cont Premisas Macroecondmicas [Ebit, Ebitda

Tes Impuestos Income Statement
Xochitl Morales 1132{vis  [vtdf001 Default Sum precios de i Todas las ventas

Op Precios de matenales

Calculo de la ndmina

N de laad

de la emp

dnas del e dlas laborables

EEI—
EEIEMII_—
‘El@ﬁl—
-Eﬁl—

EE-_ Allocation of corp orate Io|s1|cs locauon of corporate lonsncs

Serlo Clavel -EE._ gastos de distrbucion __________ de d|slnbuc|6n asios los de distribucion

uls Urbma EEIM-_ Allocation of corporate logistics Iocallon of corporate logistics

gastos de operaciones | operaciones

astos de operaciones

|Fermando Marques Default
| Dist
ST [
‘EE&EEIE!M-— Allocation of corporate logistics
N T
Angsl Lavalle 8427 Op Opce(m PF
Teléfono Conmutador Abreviaturas de areas PF Planeacion financiera
572908 00 Sis  Sistemas Tes Tesoreria
Vts  Ventas RH Recursos Humanos
Op  Operaciones Sum Suministros
Dist  Distribucion Cont Contraloria

4.3.3.1 Imagen: Matriz de seguridad 1
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”

Elena Rojas ; Vanh Neta Cemenw Edosfm
Op Costo de operaciones
Dist Costo de distnbucion
RH Costo de mano de obra
Cont Ebit, Ebitda

Income Statement
IMarco Esparta Vs, Venta Neta Cemento EdosFin todo todo

Op Costo de operaciones
Dist Costo de distrbucion
RH Costo de mano de obra
Cont Ebit, Ebitda

Income Statement

] nta rula. descuentos pro{Cemento

[edosFin

rs PF TotalNet Sales
Op Volumen, precios de venta [Ventas Ventas [todo
Dist edidos
Yosemite Lopez [P EdosFin Total production cost of goods sold

Gastos opatal'wos ¥ la proddCemento
Coeran

Sueldos y salarios de cada emo

[Nomina

Olher production expenses

4.3.3.2 Imagen: Matriz de seguridad 2
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Nombre del usuario

Nivel de acceso del resto de las dimensiong

Nivel de Escrltura, IeQura o calcullNombre del filtro asignado.

Ivonne Espejel todo Escritura, Lectura y Calculo Ninguno
Elena Rojas todo Escritura, Lectura y Célculo Ninguno
Marco Esparta todo Escritura, Lectura y Célculo Ninguno
Xochitl Morales todo Escritura, Lectura y Célculo ventaesc
todo Escritura, Lectura y Calculo Ninguno
Yosemite Lopez todo ‘Escritura, Lectura y Calculo Operaesc
todo Escritura ‘,‘ Lectura y Calculo Ninguno
Magay Lang todo Escritura, Lectura y Calculo Distesc
todo Escritura, Lectura y Célculo Ninguno
Femando Marques  [todo Escrilura, Lectura y Célculo Nomesc
todo Escritura, Lectura y Calculo Ninguno
Enbrique Sanchez todo, escenario presupuesto Escﬁlura, Lectura diceesc
Ranulfo Carmona todo, escenario presupuesto .Lectura dicelec
Trinidad Correa todo, escenario presupuesto Escritura, Lectura disuesc
Lizette Rodriguez todo_, escenario presupuesto Lectura disulec
Ma(icela Coroi‘naA todo, escenario presupuesto Esc_rilura, Lectura dinoesc
Sergio Morales todo, escenario presupuesto Lectura dinolec
Sergio Clavel todo, escenario presupuesto Escritura, Lectura diocesc
Luis Urbina todo, gscenario presupuesto Lectura dioclec
Angel Lavalle todo, escenario ﬁresupuesto Escritura, Lectura opceesc

4.3.3.3 Imagen: matriz de seguridad 3
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4.3.4 Cargade datos

La carga de los datos debe de ser la prueba de que nuestra estructura esta
correcta, para poblar la base de datos se realizaran cargas de los datos que se
generan en fuentes externas, estas fuentes pueden ser sistemas transaccionales
0 archivos generados de estos, los datos deben de cumplir con ciertas
caracteristicas como tener los mismos cédigos o nombres de los elementos que
se utilizaron al crear el Outline, con esto se garantiza que el dato llegue al detalle
gue se necesita, la carga de datos debe de ser granulado ya que en la base de

datos multidimensional se llega a una consolidacion de la informacion.

ations 0®e Database Properties: [localhost HOLCIM EdosFin]
— abase Data Load ) X|
. localhost HOLCIM.Edc -[localhost HOLCIM EdosFin)
Demo — - — | Type Options
LCIM | General | Dimension P @
SAL Modify outli Load dat —
Properties E]--- O S a Modify outline Loa a
Calculation Seripts - [ || & Currency d ring deta loa @ Interactive
Report Scripts ® Data files
----- Conversion B Execute in the background
Rules Files | =
----- Default cur
) Databases | SQL user: l SQL password: |
O bkeometo W] Country dirr
: : rData files
Time dimen:
Stat i Category di Delete
Stop e Currency p
Set N E:\WEF ALUvonnetesticuatrolexceldatosdf xls
Clear 4
Execute calculation...
Export...
Copy...
Rename...
Delete 5 Use rules Find Rules File
Edit propetties Rules file
Preview data I
Addto 4 Error file
T l 5 Overwrite
'y!
Y || OK Cancel Help =
Enterprise Vie

4.3.4.1 Imagen: Carga de datos

En esta etapa también los datos que son de captura manual pueden ser

capturados por medio de una hoja de Excel utilizando el Add-In de Essbase.
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Para la consolidacion de los datos cargados o capturados es necesario correr un

calculo previamente realizado el cual consolida a todos los niveles la

informacion.

Calculation Script Editor [localhost HOLCIM.EdosFin.ConsoPPT]

=0

NESS_LOCALE English_UnitedStates Latind @Binary

SET AGGMISSG OFF;

SET MSG ERROR INFO,

SET NOTICE HIGH DEFAULT,
SET UPDATECALC OFF;

FIX ("Unidades","Valores" "Mx}P" "PPTO" "V01")
CALC DIM ("Cuentas","Anual", "Geografia");
EMDFIX;

4.3.4.2 Imagen: Célculo de consolidacion

También es necesario ejecutar los calculos especializados gque se necesitan

para obtener los resultados correctos.

Calculation Script Editor [localhost HOLCIM EdosFin precio] (5]

=)

|

AESS_LOCALE English_UnitedStates Latinl @Binary
HFecha de creacion 6 febrero 2006
Mombre: X

Definicion del calculo: determinacion del precio bruto para presupuesto
27

=

FPBONIFICACIONES*S

SET AGGMISSG OFF,

FI( SCEMAR O CATALOGO TERCEROS, &I ADO™M)
IF(@ISDE )
n
=("FPREC SRUTO"-="[ESK JARIO) == J
-="[ESCEMNARIO-="METRCO CUBICO"));
ERDIF;
ENDIF;
X
ENDFIX;
FPRECIO NETO*S
FIX('[ESCENARION,"METRO CUBICO" CATALOGO, TERCEROS,"ENI1ADO")
SRECIO NETO"(
IF(@ISDESC("Reg [GE SR :
IF(oi=l 55 (GEOGRAFIA,0))
IF(@ISIDESC ("ANO TOTAL™) >
W="PRECIO BRI ITON- s ESCENARION - S"METEC B =CATAI QG E

||[1:80 - 16/301 - 5% ]l

4.3.4.3 Imagen: Calculos especializados
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Después de calcular la informacion debe de ser verificada mediante Retrieve a

la base de datos. Y este es el fin del primer ciclo de la metodologia en espiral.

4.3.5 Etapas en espiral

4.3.5.1 CicloUno
Al llegar a este paso solamente se debe de corroborar que es lo que esta mal

dentro del proceso que se desarrollo, es decir aqui si los resultados no son los
esperados, es el momento de detectar en qué etapa es necesario hacer
correcciones, estas correcciones pueden ser de tipo estructura, o de
configuracion, o de tipo de carga de datos, o de tipo calculo, este es el momento
de verificar que los resultados que el cliente espera sean los necesarios para
satisfacer el proyecto, pero como esta metodologia precisamente esta basada
en ciclos, y en la vida real siempre existen ajustes y cambios serd necesario

detectar desde que etapa se iniciara el siguiente ciclo.

4.3.5.2 Ciclo Dos
En este proyecto el ciclo Dos inicia desde la formulacién ya que se encontrd que

una féormula no estaba realizando el célculo correctamente, asi después de
hacer las correcciones a la férmula se continla con las siguientes etapas, es
decir se debera de borrar los datos a la base y cargar y calcular nuevamente y

probar que los datos son los correctos.
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ANTES
FBONIFICACIONES*S

SET AGGMISSG OFF;

FEX('[ESCENARION "METRO CUBICO" ,CATALOGO , TERCEROS,"ENYIADO™)
IF(@ISIDESC ("ANO TOTAL"))
BOMIF LCIONES SOBRE WTA"=("PI
EMNDIF;
EMNDIF;
%
EMNDFIX;
DESPUES
FBONIFICACIONES*S
SET AGGMISSG OFF;
FIX('[ESCENARIONM "M 2O CUBI CCATALOGO TERCEROS,"ENMWIADOM)
'‘BONIFICACIONES SOEBRI 3 ¢
IF(@ISDESC('Reg [SEOGRAFIAT)
IF(@ISIDESC (*40 TOTAL™)
CIONE E rTat=C"P
ENDIF;
EMNDIF;
)
EMNDFIX;

4.3.5.2.1 Imagen: Cambio en célculo

4.35.3 Ciclo Tres

El ciclo tres inicia en la carga de datos ya que se detectd que algunos de los

datos no fueron capturados correctamente.

INCORRECTO
Valores Pesos Presupuesto
DISTRITO FEDERAL Yersion de Trabajo
Enero  Febrero Marzo Abril Mayao Junio Julio | Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Descuentos 0.0163 0.015 0.013 001 001 002 002 0.015 0012 0012 0.018 0.018
CORRECTO
Yalores Pesos Presupuesto
DISTRITO FEDERAL Yersion de Trabajo
Enero  Febrero Marzo Abril  Mayo Junio Julio |Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Descuentos  16.3 15 13 13 10175 16.7 15 12 12 18 18

4.3.5.3.1 Imagen: Captura incorrecta
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Asi después de hacer las correcciones a la captura se continla con las
siguientes etapas, es decir se debera de calcular nuevamente y probar que los

datos son los correctos.

4.3.5.4 Ciclo cuatro

Se obtuvieron los resultados correctos en la base de datos, ahora el ciclo cuatro
es solamente presentacién de la informacion. La generacion de los reportes
predefinidos puede ser el punto mas tedioso de los ciclos ya que el usuario se
esta familiarizando con la forma de ver su informacion y puede suceder que
solicite mas reportes predefinidos de los que ocupara. Para esto es necesario
gue se le de capacitacion a los usuarios con el fin de que ellos sean
independientes de la generacion de la informacién que consideren necesaria

para la gestion del presupuesto.

Wanuary [February " November [December [Totl
Netsales - GR v 0.00] 0.00 0,00 0.00] 0.00 0,00/
Net gales - AS 0.00] 000 0.00 0.00] 0.0 0,00/
Netsaes-TP [ eMSIo83  emesensel | 0np0004e) O0AS0960928]  O02i1STESI| 1092875632262
Tonetsses : _ GDANRSE | omes0me9 SAS0060028) 0RINSTRSA] 1092975632062
Thid pay tansporabon [ oeoaesm  esemiooar] [ 10GA1STA6 108E0IGS f10M3ETNT 126572334788
Packing materals | 20,784,135.86 20,401,830.86 | 21,950,064 34 21.954.776.23 2226500267 263,352,088.81
Personnel expensas ﬁ 2,320797.23| 20,767,160.94 22,960,221.07 21147316392 27,513,764 .66 215,107,557.96
Diesel/gasolie | eamesearsl  eamsedar | GU%116A1 GASI06N  6@ssanioel 6223371
Other distribution expenses | 29,385 860,54 3051257430 29,829,186.00 28,620,626.18 26,081,259.06 352,852,009.40
Allocation of corporate logistics 2046,612.32| 256315037 2,185,624.35 2,133,621 39| 2,091,075.54 27,124 463,66
Total distribution cost | 178,507,212 UUi~ 176,397 381,01 190,092,810.03 189,708,102 Qsj 197,120,680.12 2,286,383,104.40|
Costs of finished goods purchased 5,565,886.00| 5,427 648.00 { 5,949,504.00 5600,304,00{ 5870016, a0l 69,581,376,00
Thid par raw el coss | 6esTTel 6563086508 0513208 100851 740046498 89757600048
Production materials | 5,162,221 BSE 5,6712,129.40 6,058,981 52 6,389,670 28} 6,164,066.90 75,909,640.03]
Fuel expenses ‘ 26,965,024 83| 077970978 17121502255 1995615243 217031780 258,319,048.47)
Eectichyeenses BAI400156] 6479016606 UM SINMOM|  G226B1063  TI600A2
Personnel expenses (excl. malntenance) | 26,940,778 81 21,550 457 47 2813853213 28,106,211.54| 3180365342 34643287546
Maintenance expenses 36,606,082.45 32,836,529.64 4207427291 2871325433 26,363,392.78 402,149,159.44.
Oter producton expenses N T N T 7 Y T A BINANI 185498541
Changes In inventory 1 1,218,764.49| 872096677 22990,067.30 1,015,730.49| 11,345,181.49 263590155/
Changes provJdeferral for ahsorp. of fixed costd 0.00] 000, 0.00 0.00f 0.00 0.00
Mogaton ofcoporlemanvfacuing | GE00I105]  TA32808| | 10§28 9131210 1030668804 1287888453
Total production cost of goods sold 211,167,671.16 268,085,138.23 I 20202115217 259,624 44851 2651,627,068.30 3,214,756,793.12|
Costofgoods soid [ wsgmepate]  wwgmson] T amiiegas  wosnssas  WeTeN]  SS01108975)
61035 prof | 391,892,096.31] g 11332 | 44068313219 454977,056.78] 15331382612 5,428,616425.40
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Personnel expenses 1831142721 18,581,509.18] 19,413,325.38 18,921,200.17 18,641.918.79| 229,191,300.64
Third party senvices 40,365,38164 26,308,248.76| 19,196,487.42 16,307549.11 597484131 233,175,453.64
ite-off and allowances for bad and doubifuld 2,063,336.00 20633300 2,063,336.00 2,063,336.00 2,063,336.00| 24,760,032.00
Other marketing & sales espenses 2410,569.99) 200084415 560,368.70 2,32,23502 2,409,48515] 24,544,605.18]
Allocation of indirect marketing & sales expens 0.00! 0,00 0.00 0.00] 0.00] 0.0
Total marketing & sales expenses 63,170,734.90] 49,002,738.09] 41,20351750 3942451030, 30,089,581.26| 511,671,40046)
Personnel exenses 1941548611 10,385128.81 19,057,355.61 10,045,192.36 10,851,665.23 23062499232
Third pary servces 16,847,900.70] 123361241 1145253828 551751822 487056432 97,513,02629[
Other administration expenses 4,26410007| 6,667,885.12 7,873,90485 3873,750.02 347480139 53,500,054,02,
Allocation of indirect administration expenses 0.00] 000 0.00 000 0.00] 0.0
Total administration expenses 4052748688 3120662664 30,283,798.94 29,037.12060 28,107,030.94] 390,698,672.631
Operating EBITDA [ 288,193,874.59| 201 661,748.59] | 360,175,815.75 386,515,425.88 395,087.215.93| 35201
73.242,33351] 73,242,33351] 7342019351 77119,92351 71.735,80351] 901,010,042.12

736,000,00] 736,000.00] 736,000.00 736,000.00 736,000.00| 8,832,000.00

0.0} 000! 0.00 0.0} 0.00] 0.00/

1397833351 7397833351 74156,49351 11,855,92351 18471,89351 909,842,042.12)

Operating proft | 214,215,541.08] n1ee3ats0el | 206,019,622.24 308,650,502.31] 661532242 3,616404,309.89]

4.3.5.4.1 Imagen: Generaciéon de reporte

Después de obtener los resultados deseados es momento de instalarlo con los

usuarios y permitirles que obtengan el maximo provecho a la informacion.

Febrero 2011 Elaborado por : Ivonne Sofia Espejel Roldan. 172



“Etapas necesarias para un sistema utilizando una base de datos
multidimensional, un presupuesto como caso practico.”

4.4 ETAPA DE IMPLEMENTACION

4.4.1 Implementacion del sistema.

Una vez finalizados los ciclos de desarrollo y lograr que se autorizara una
version de trabajo, la base de datos debe de ser puesta a disposicion de los
usuarios para esto se debe de tener un servidor especifico se le llamara servidor
de pruebas en el cual se instale el software de la herramienta, los objetos de la
aplicacion, la estructura de la base y los datos tal como fueron ya revisados y
autorizados en la etapa de desarrollo, con esto podran los usuarios ver como
esta su informacion y realizar pruebas antes de que se decida poner el sistema

en etapa productiva, es decir que quede la version definitiva.

Se realiza la instalacion del software de cliente en cada una de las maquinas de
los usuarios implicados en el proyecto, de acuerdo la tabla de seguridad se
decide que herramienta se le instalaria a cada uno, para usuarios basicos la
instalacion es solo del Add-in de Essbase, es decir solamente la herramienta
gue se agrega a Excel, ya que con esto es suficiente para los usuarios, para los
usuarios que seran administradores se les instalara la herramienta del Add-in y
ademas el modulo de Administracion (Essbase Administration Services). Es
necesario que los usuarios cuenten con acceso a los servidores que contengan
la base de datos. Esta instalacion se realiza solo una vez ya que con solo
cambiar el nombre del servidor al que se conecta el usuario se podra cambiar de

servidor segun sea el caso.

4.4.2 Capacitacién a usuarios
La capacitacién de los usuarios debe de ser calendarizada en esta etapa ya que
es necesario que exista la base de datos al momento de que los usuarios

asistan al curso, esto es con el fin de que los ejercicios que ellos realicen sean
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apegados a la estructura de su empresa y con esto iniciar el reconocimiento de
las estructuras que utilizardn para navegar dentro de herramienta en busca de

su informacion.

Seran necesarios dos tipos de cursos, el primero a nivel basico es para usuarios,

y el avanzado es para los administradores.

En la capacitacion los usuarios ya pueden utilizar un modelo de prueba donde
pueden ver su modelo y su informacién y durante el curso se les capacita para
gue reconozcan su propia estructura y puedan explotar en base a reportes su
informacion de forma independiente.

A los administradores se les capacita para que el mantenimiento periodico de la
base de datos y el modelo en general no dependa de la consultoria sino que el
personal de la empresa pueda hacerse cargo en forma independiente de la
gestién del sistema.

Una vez que los usuarios y administradores asistieron al curso es tiempo de que

ellos mismos exploren su informacion.

4.4.3 Pruebas finales

En esta etapa las pruebas que se realizan son en su mayoria hechas por los
usuarios ya que las pruebas de disefio se realizaron en el desarrollo y se
corrigieron en cada uno de los ciclos que se ejecutaron, sin embargo pueden
existir aun errores en los concepto calculados o en la generacién de reportes,
esto sera detectado por los usuarios al estar validando su informacion contra su
proceso manual, en caso de encontrar alguna falla se reportara al programador y
sera corregida, para esto sera necesario correr un ciclo mas de nuestra etapa de
desarrollo.

Una vez depurada tanto la estructura como la base de datos es momento de

poner la base de datos en Produccion.
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444 Puestaen Produccioén

En el servidor de produccion se debe de instalar la herramienta con la licencia
definitiva que se le adquirié al proveedor del software, esta licencia activara los
servicios y el numero de usuarios a los que se tiene permiso.

Una vez finalizada la instalacion se procede a crear la aplicacion y la base de
datos en la que se trabajara, después los objetos definitivos de la base de datos
en desarrollo seran copiados a la base de datos definitiva en produccion.
Cuando ya esté creada la base es necesaria la creacion de los usuarios asi
como desarrollar los filtros de seguridad que fueron aprobados y probados en

desarrollo, ahora faltan los datos.

Para poner la base de datos en ambiente productivo:

Realizar en el servidor de produccion la carga de los datos histéricos desde una
carga inicial que se debe de obtener de los datos revisados de pruebas, y los
datos de un periodo tomando en cuenta la llegada de los datos desde las
fuentes que se utilizaran, es decir, cargar los datos tal y como quedaran las
conexiones a las diferentes fuentes de datos que alimentan el sistema, ademas
de que en caso de tener captura manual es necesario realizarla también en esta
base de datos, el punto final es calcular la base de datos, en este punto el
proceso no debe de generar ningun error ya que el resultado de los célculos
sera el dato definitivo que los usuarios veran.

Se debe de realizar una prueba de validacion de todo el sistema como medida
precautoria.

Finalmente se hace la entrega del sistema y la documentacion a los
administradores del sistema y estos a su vez daran entrega del sistema a los
usuarios finales.

Documentos que se deben de entregar:

Guia de Instalacion del Sistema, debe de estar el detalle de los pasos a seguir

para instalar el nuevo sistema. Nivel Técnico.
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Especificaciones de la Aplicacion, debe de tener el detalle de la Aplicacion,

objetos y base de datos. Nivel Técnico.

Notas de Liberacion, contienen el detalle de errores detectados con
posterioridad a la finalizacion de la Guia de Instalacion (Es un complemento de
la misma, tiene un semejante a la Fe de Erratas de un Libro), sus correcciones y

métodos de implementacion. Nivel Técnico.

Manual de Administracion del Sistema, contiene el detalle completo de la

administracion del Sistema. Nivel Usuario supervisor.

Manual de Procedimientos, contiene el detalle de procedimientos. Nivel Usuario

operador.
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4.45 Definicién de etapas futuras

A partir de que se obtiene los reportes correctos ya se puede dar por concluida
la fase que abarco el proyecto original y a continuaciéon se pueden seguir las
ampliaciones del sistema, o modificaciones no contempladas en el objetivo

original teniendo ya como base el éxito en los ciclos y etapas anteriores.

Aqui se puede iniciar un nuevo proyecto utilizando los ciclos anteriores como
parte del analisis especificando que hay y que objetivo se pretende lograr en

esta nueva fase.
En base a la utilizacién del sistema el usuario tendra nuevas ideas y mejoras

para el producto asi como visidn para extender esta tecnologia a diferentes

areas de la empresa.
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Conclusiones
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CONCLUSIONES

Como conclusion de este trabajo se obtiene el resultado deseado del desarrollo

de un presupuesto.

Con el desarrollo del documento de analisis se logré que la empresa pudiera
visualizar completo su proceso de presupuesto, tomando en cuenta desde las
distintas fuentes de informacién que alimentan a sus reportes hasta llegar a
detectar las necesidades de los usuarios finales de la informacion que como
area de planeacion financiera generan, con esta perspectiva se pudieron
detectar procesos recursivos, procesos mal organizados y procesos eficientes
dentro de su flujo de actividades, asi como detectar las carencias y necesidades

de informacién que el area necesita de las distintas areas de la compafiia.

Se obtuvo como resultado de esta nueva perspectiva, un documento en el cual
la empresa plasma un proceso depurado de solicitudes de informacién y de
actividades las cuales son asignadas a los recursos implicados mediante una
calendarizaciéon de entregables. Obteniendo con esto procesos eficientes e

informacién de presupuesto de una sola fuente oficial.

En el disefio del sistema se logra integrar al cien por ciento al sistema las
descripciones y claves de cuentas contables y de los nombres de las localidades
las cuales los usuarios siempre han estado familiarizados como categorias
naturales sin necesidad de crearles nuevos catalogos ni cédigos imposibles de
recordar.

Los usuarios pueden modificar la informacion facilmente para cambiar sus
puntos de vista, o pueden cambiar los reportes al rotar las dimensiones desde
las filas a las columnas y segmentar los datos para retirar la informacion no

esencial.
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El producto desarrollado consiste en un sistema para el analisis de la
informacion financiera que lleva el control del presupuesto anual, donde se han
Integrado las distintas fuentes de informacion a procesos que el sistema calcula
para llegar a la elaboracion de reportes periodicos (mensuales y anuales).

Con los siguientes reportes:

e Estado de resultados (P&L)

e Hoja de Balance

e Flujo de efectivo (Cash Flow)
Ademas, los reportes mensuales pueden ser emitidos por cada una de las
cuentas contables o por regiones ya que se cuenta con este nivel de detalle.

Al inicio de la utilizacidon de un sistema siempre existe la renuencia al cambio, el
poder hacer que los usuarios utilicen y exploten al maximo el sistema es una
etapa dificil ya que la curva de aprendizaje del usuario crecera solo con la
navegacion intuitiva al sistema y el tiempo. Una parte fundamental para que esta
etapa sea lo mas venturosa posible es que los elementos fisicos del sistema ya
sea hardware o software funcionen al cien por ciento y en caso de tener dudas o
contratiempos el usuario pueda tener una linea de apoyo la cual debera de
brindarle el soporte y la ayuda para obtener los resultados esperados por el

sistema.

En general la buena implementacion de cualquier sistema dentro del area
financiera debe de generar ventajas econémicas a la empresa ya que a fin de
cuentas es una inversion y se espera que sus frutos logren un incremento de las

utilidades.

El desarrollo de este sistema deja como base una estructura en la cual es

posible de modificar sin gran esfuerzo, es decir se ha creado una estructura con
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un mantenimiento sencillo de manejar esto minimiza los gastos actuales de la

empresa destinados para estas actividades.

En concreto, se cred una estructura en Hyperion Essbase la cual contiene las
cuentas contables que son utilizadas en los reportes de estados financieros
antes mencionados, la generacion de estos reportes en esta herramienta redujo
el tiempo de entrega de una semana y media a dos dias tomando en cuenta la
calendarizacion de entrega de informacion y revisiones previas a su entrega; Por
tal motivo el sistema esta siendo aceptado por parte de la empresa con miras a
incrementar sus aplicaciones ya que se redujo el tiempo en el proceso de
presupuesto y ahora es utilizado para andlisis y gestion en la toma de decisiones

de la empresa.

Después de la implementacion del sistema presupuestal los duefios de este y
los usuarios a los cuales dan servicio detectaran nuevas necesidades lo cual
dard pie a futuras modificaciones y actualizaciones, asi como también la
necesidad de crear nuevos modulos para las distintas areas de la empresa.
Futuras etapas

Al realizar este sistema, se detectaron futuras etapas para complementar

sistema como son:

1. Forecast
La elaboracion del proceso de Forecast, en el cual ademas de implicar
informacion proyectada utiliza informacion real durante distintos periodos del
afo.

2. Plan de negocios

El plan de negocios utiliza informacion proyectada a mas de cinco afios al futuro.

3. Bases de datos de Comercializacion
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El Poder tener proyecciones y datos reales al detalle de la Comercializacion
utilizada para poder dar informacion al estado financiero una cifra mas rapida,

real y controlada.

4. Bases de datos de Logistica
El Poder tener proyecciones al detalle de la Logistica utilizada para poder dar

informacion al estado financiero una cifra mas rpida, real y controlada.

5. Bases de datos de Recursos Humanos
El Poder tener proyecciones al detalle de la ndmina para poder dar informacion
al estado financiero una cifra mas rapida, real y controlada.

6. Bases de datos de Produccion
El Poder tener proyecciones al detalle de la Produccion para poder dar

informacion al estado financiero una cifra mas rapida, real y controlada.

7. Bases de datos de Costos
El Poder tener proyecciones al detalle de los costos para poder dar informacion

al estado financiero una cifra mas rapida, real y controlada.

8. Bases de datos de Gastos
El Poder tener proyecciones al detalle de los gastos para poder dar informacion

al estado financiero una cifra mas rapida, real y controlada.

A fin de cuentas el sistema sirve como elemento de entrega de la informacion
estratégica proporcionando un acceso compartido y un andlisis de datos para
toda la organizacion, mediante la utilizacion de las herramientas estandares de
la informatica personal tales como las hojas de calculo, los generadores de
informes, las herramientas de consulta y los navegadores de Web.

Da a los usuarios la maxima flexibilidad y capacidad de eleccién para
estandarizar sobre una plataforma comun las aplicaciones analiticas de la
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empresa, el modelo multidimensional refleja la forma en que la mayoria de la
gente piensa sobre la informacion, la navegacion es intuitiva y los usuarios

requieren un entrenamiento minimo.

Para finalizar las conclusiones me gustaria compartir los motivos por los cuales

me decidi a desarrollar este tema.

El creciente uso de las plataformas que soportan la inteligencia de negocios es
uno de los alicientes que tuve para decidirme a realizar este trabajo de titulacion,
la mayoria de las empresas que tienen un futuro alentador en cualquiera que
sea su ramo o mercado, esta ya utilizando alguna herramienta de este tipo, ya
gue aporta una vision de analisis periférica de lo que debe de mejorar para

seguir avanzando.

Otro aliciente fue que desde mis inicios laborales he trabajado con esta
tecnologia y me ha impresionado ver como un ejecutivo puede solamente viendo
un nuamero determinar si un calculo esta bien o no, el realizar el andlisis, disefio
y construccion de distintos proyectos en este sistema me ha ayudado a aprender
a entender los aspectos funcionales en un proyecto y transformarlos en
requerimientos técnicos, y el lograr entender como puede un nimero determinar
informacion valiosa a una compaifiia, sin embargo el no contar en ocasiones con
suficiente bibliografia, ni cursos publicos de la herramienta o cursos que
apliguen la tecnologia a las finanzas hace mas dificil dar una mejor solucién al
cliente, el autoaprendizaje junto con los manuales técnicos de la herramienta en

ocasiones son el Unico soporte que cuenta uno.
En la carrera ayudan a que uno desarrolle su pensamiento légico el cual es

utilizado en este tipo de proyectos ya que uno debe de pensar como usuario y

como técnico para poder dar solucion a los requerimientos del cliente.
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También fue muy importante el conocimiento que adquiri en la carrera en las
areas administrativas ya que me ayudo a que comprendiera mas rapido los
procesos por los que debe de pasar un proyecto en cuestiones funcionales y de

administracion.

Cuando egresé de la carrera no fue suficiente el conocimiento técnico que tenia
en temas de computacion, tuve que complementar mis estudios con cursos
especificos de programacion y de bases de datos, lo cual veo con agrado en los
planes actuales de la carrera ya tienen mas enfoque hacia esos temas, y los

alumnos también pueden contar con los cursos que ofrece el centro de computo.

Para que un estudiante pueda introducirse a este tema es necesario adquirir
conocimiento en lo que es la inteligencia de negocios, ademas de conocer de
términos financieros que son comunmente los sistemas a desarrollar,
técnicamente es necesario conocer de bases de datos, de sentencias SQL, asi
como entender la l6gica de los lenguajes de programacion y lo mas importante
saber traducir una férmula matematica en un escript de calculo utilizando la

manera mas eficiente para solucionarla.

El egresado de MAC desde mi experiencia laboral necesita conocer de finanzas,
economia, mercadotecnia, administracion de proyectos, organizacion de
personal, lenguajes de programacion, bases de datos, metodologias de
implementacion de sistemas para poder tener un buen desarrollo en este campo

laboral.
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A
Alcance: La extensién de la influencia de un sistema. Lo qué se considera dentro

de rango de estudio o de cambio en un proyecto particular.

Andlisis: Una fase del desarrollo del sistema en el que se genera una
especificacion del sistema

API: Application Program Interface. Programas que sirven de interface entre

Essbase y un integrador de informacion.

Aplicacion: Un programa informético que lleva a cabo una funcién con el objeto

de ayudar a un usuario a realizar una determinada actividad

B
Base de datos: Una coleccion de datos para apoyar un area especifica de la

empresa.

C
Consolidacion: Es la sumaria de los datos de un nivel menor a un nivel mayor

dentro de la estructura. La consolidacion involucra la agregacion de datos, estas
pueden ser complejas expresiones que involucran datos inter-relacionados con
la finalidad de obtener los resultados a niveles superiores. Una consolidacion es
tipicamente aditiva, sin embargo, puede existir cualquier tipo de operacién,

calculo o formulacion.

D
Declaracion del propésito: Una vista general de alto nivel de las
responsabilidades del sistema. Da una indicacion general de porqué existe o

existira el sistema.

Febrero 2011 Elaborado por : Ivonne Sofia Espejel Roldan. 186



“Etapas necesarias para un sistema utilizando una base de datos
multidimensional, un presupuesto como caso practico.”

Diagrama de contexto: El diagrama de contexto muestra las interfaces entre el
sistema y su medio ambiente esto incluye entradas al sistema, salidas al
sistema, y los proveedores de las entradas y los usuarios de las salidas.
Pretende ilustrar el alcance elegido del sistema, documentar los requerimientos
para las entradas y las salidas sin tomar en cuenta implantaciones previas o

anticipadas.

Diagrama de Procesos Esenciales: El diagrama de Procesos Esenciales
muestra las principales expectativas dentro del sistema. Pretende ilustrar el
enlace que existe del proceso principal hacia las areas que seran afectas dentro
de los procesos que se desarrollen para el sistema.

Diagrama de prototipo: Es una herramienta de modelado que muestra el efecto
de una funcionalidad de un proceso sobre una entidad a lo largo de su

existencia.

Dimension: Es una categoria de elementos tales como tiempo, geografia, etc.
Estas representan al nivel mas alto del proceso, surgen de la naturaleza del

negocio y son la base de la estructura.

E
Empresa: Una unidad de organizacién o actividad econémica. Actividades de

propdésito determinado o conjuntos de actividades encaminadas dentro de una

organizacion.

Estructura: Un patron definido de organizacion. Los componentes de un modelo

y cOmo se relacionan unos con otros.

Estructura (Outline): Define las relaciones estructurales entre los elementos de

una base de datos multidimensional organizando los datos y estableciendo las
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rutas de consolidacion y relaciones matematicas entre dichos elementos de una

manera jerarquica.

F
Flujo de datos: El acto de compartir datos entre dos funciones que estan activas

al mismo tiempo. Un flujo de datos es el movimiento de datos desde una funcion

O proceso a otra.

G

H
Hijo (Child): Es un miembro que tiene un padre, es decir, que existe un nivel

superior del cual es miembro descendente.

Hermano: Es un miembro hijo que posee el mismo nivel jerarquico que otro.

|
J

Jerarquia: Es el conjunto de relaciones multidimensionales que representan
muchas veces un arreglo en forma de arbol definiendo relaciones padre e hijo y
diferentes niveles.

K

M
Miembro: Es un elemento de una dimension. Es un elemento que surge del

detalle de la empresa.
Mini especificacion: Una descripcion textual de una funcion de bajo nivel. Cada

proceso de datos tiene una Mini especificacion correspondiente. Ciertos

procesos de control discretos pueden también detallarse mediante estas.
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N
Nivel: Una posicion en una escala de detalle.

o
OLAP: (On Line Analytical Processing) es el nombre dado al analisis dinamico

gue las organizaciones requieren para crear, manipular, animar y sintetizar
informacion a partir de modelos de analisis interpretativos, proyectivos y

formulativos.

P
Padre: Son los miembros que poseen al menos un miembro identado dentro de

Si.

Proceso: En término genérico para cualquier funcion que transforma flujos de

datos.

Proceso de datos: Un proceso que solamente transforma datos. No tiene
responsabilidades de control. Un proceso de datos es una unidad funcional que
opera sobre datos de entrada o almacenados para producir datos de salida o

almacenados.

Proyecto: Un compromiso planeado dirigido a entregar un producto especifico.
Es generalmente la creacion o modificacion principal de un sistema de coOmputo.
Los proyectos tienen puntos finitos de inicio y final, a diferencia de las
actividades de la empresa, lo que proporciona apoyo continuo y fundamental

para la unidad econdémica.

Q

R
Retrieve: Es la solicitud de informacion, dependiendo los integrantes de la base

de datos se realiza la seleccion dentro de una hoja especifica que contiene al
menos un integrante de cada una de las dimensiones de la base de datos y los
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resultados de esta solicitud son desplegados en una hoja de calculo
comunmente.

Reportes Ad-hoc: Son los reportes que libremente el usuario genera
seleccionando de cada una de las dimensiones la combinacion de celdas que

requiere en ese momento para obtener un reporte libre.

S
Sistema: Conjunto de procesos 0 elementos interrelacionados con un medio

para formar una totalidad encauzada hacia un objetivo comun

-
Terminador: Un terminador es un producto o usuario de datos que interactia con

el sistema. Un terminador puede ser una persona, dispositivo, departamento,
organizacion, u otro sistema. Un terminador es el ultimo productor de datos que
agrega contenido esencial a un flujo de entrada, o el primer usuario de datos que

utiliza el contenido esencial de un flujo de salida.

Vv
Vista: Una selecciéon coherente de informacion desde un modelo. Esta seleccion

se hace para resaltar un interés especifico (las entradas y las salidas).

Y

Z
Zoom-In 0 Zoom-Out: Es la navegacion entre los niveles jerarquicos relativos a

una dimensién determinada (In-dentro, Out-fuera).
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Anexo de Vistas

A B c | D | F | H ] | b =

1 =
| 2 |
ER Budget | Ac
| 4 |East Cola 2461 2650 3050 3440 2410
| 5 | Grape B45 840 850 920 a00
| B | Cream Soda 551 770 1010 B0 530
| 7 | Root Beer 562 950 1070 830 1500
| 8 | Strawherry 545 700 750 780 670
ER Orange 2590 350 350 420 440
|10 | Diet Cola 212 220 300 310 2590
| 11| Caffeine Free Cala 74 110 130 1590 150
| 12 | West Cream Soda 2363 2520 24970 3230 2850
| 13 | Root Beer 2325 2570 2740 2520 2840
| 14 | Grape 1143 920 S50 1020 920
| 15 | Cola 1047 1720 1900 2120 1780
| 16 | Orange 1002 510 g0 1000 550
| 17 | Caffeine Free Cola B2 310 30 -130 /0
| 18 | Diet Cola R=T4 320 200 250 320
| 19 Strawherry -3 -310 -380 -440 -A00
| 20 |South Root Beer 1465 1640 1700 1710 1330
|21 Cola 745 1160 1280 1420 1510
| 22| Cream Soda 561 810 770 840 230
| 23| Diet Cala 306 570 G50 570 550
| 24 | Central Cream Soda 2414 2770 25830 2580

| 25 | Root Beer 2369 3310 3350 3470

| 26 | Grape 1050 1030 1120 1150

| 27 | Orange 291 o910 1020 1010

25 Diet Cola 905 1130 1320 1340

[« 4[»[m["Sheetl { sheetz [ sheet3 / <]

IMAGEN 1.1 : Ejemplo de Vista de reporte comparando periodos elaborado en

Excel y Add-in de Essbase.
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A | c D | E H G H | Y K i L i M N o0 |

BB | 1B | _ Bank Card Division _ 1 1] | fi: 1 |
_2 May Current Month 2007 May YTD 2007 May YTO vs. Prior Ve YTD % of Rev
5 Actual Budget Yariance Actual Budget Vasiance ¥TD 2007 YTD 2006 Variance
4 Revenue
5 Deposits 8162.78 6231852 -6m2.73 39399347 41363135 1983768 39339347 17418326 219,60.21 28%

E 6 _ Check Charges 20,779.95 1935633 142462 12057858 731268 3.286.90 12057858 4456838 78,010.22/ %

/" VisaDebit 17,244,068 1633987 904.13 SiiN54 88,777.23 2334 9111154 374101 §9,370.53 5%
8 Insurance 2801763 2502299, 293464 24598189 246,52.32 -170.43 245398183 24676991 -778.02 15%

9 Admin Fees 96,703.8% 10009836 -3334.47 73766659 76035562  -22689.03 73766653 1366.777.30 -629,111.31] 44%

E TUW NI 156,400.24 15526332 1136.92 255602865 259928268 4323400 255602886 1584.150.83 871.877.83 1524
‘1| ; Revenue 130,04259 38339539  -3,086.83) 1684150 83 405953166 -80.13113 168416083 171637818 -32,227.35 100%

3] Compensation:

B 14 Salary -130,245.77 26816700 8792123 -1400843.55 A702,584.00 30233444 140084958 -130263139 -98,018.17 -83%
1{‘! Incentives -16,770.93 38,7100 2134001 19081262 -222,683.00 3208433 13081262 8359482 <107,023.80| A%
16 Profit Sharing -3,739.00 -5349.00 1610.00 -2835281 -34,408.00 £055.19 -28,35281 -14,136.64 14,2617 2%
1/ Fica -13.228.48 -2021700 633354 10263100 -129,795.00 2716330 -102,63110 91211239 -11,413.81 6%

B 187 Unemployment -382.25 -1495.00 LH2.75] 512895 -9,605.00 -5.523.95 -15,128.95 1680748 167853 1%
1Y Medicalnzurance 9,746,658 1203400 228742 -69,909.63 7785400 7344 -68.30369 -66.395.32 3,01.37 4%
20 Other Benefits -26,230.32 4134300 15.112.68] 20942555 -266133.00 5670745 -20342555 -192.42133 -17,00¢.22/ -12%
%} Total Compensation Ezp 22725003 -32633596  99,085.87 -LEEL34LR 207250753 41L186.47 -1661.34112 -1562.027.71 -93313.41 -99%
23 | Selling Expenses
24 Travel and Entertainment -24,939.65 3000000  5,080.35 -150527.08 20600000 5547234 -160527.06 23215054 8162348 8%
25  advertising -48,615.90 -37.50000  -1L115.90 -250.202.80 -262,500.00 12237.20 -26020280 -84,18162 -186,021.12 -15%

%(; Total Selling Ezpenses 7355555 -6750000  -6,055.55) -400,729.68 -468,500.00 -400,729.86 -31633222 -84,397.64 -24%
28 Administrative Expenses

29 Postage -1.768.25 -387693 2W374 -49.354.79 -34.88119 -48354.79 -13.66183 -35,692.91 3%

30 Phone -4592.75 1264301 8,050.26 -33,786.27 -113.748.81 -33.786.77 7120787 37.451.10 2%

E :31  Operations Services -5,24654 -900000 375348 3746784 -63,000.00 3746784 4807613 0,608,365/ 2%
s 2 Computer Software -13,365.60 -1386345 297 65| -103.210.07 -95544.55 10321007 15260988 49,399.79 6%
33 Legal & Professional Fees -35542.28 -7.00000  -28542.23 -105,893.92 -43,000.00 -105,893.92 -1823572 -87,668.20 6%

7' - Inswance & Tanes -201.66 0.00 -2011.68 -9.174.81 0.00 -8,17431 -7.105.93 -2,068.88] R
35 Testing & Traning 0.00 431473 4314.73 -14,186.18 -28540.11 -14,186.18 2834240 14,156.22 B3

35 Miscellaneous Expense -54,897.70 11331288 5841596 49972274 -461169.90 49872274 62511072 125,387.98] 30%
3/ Total Other Expense 21820237 -23453631  16,393.9¢ 142091831 139444325 -1,420,918.31 152817122 107,252.91 -84%

E :{{g Total Administrative Ezpend -335627.35  -39800738 £3,330.01 -2273885.43 -224142661  -32253.82 -227388543 -2.492521.73 2883836 -135%
gq Total Operating Expenses -513,713.02 -594,226.32 20,513.30 § -3.591,751.09 -3,693,986.34 102,235.25 8 -3,591,751.09 -3,436,777.60 -154,973.49
gg Operating Income (loss) 32367043  -210.830.93 7742647 -1307.600.26 355.546.32 22104.2 -1907.60026 -L72039942 -187,200.84 3%

44 6 argin: = A
46 Depreciation & Amortization 448212 3455028 -32,352.06 -21898.22 -3455028 -27545.93 -7,004.23] 2%
4/ Intangibles -12210.74 -82.705.10 -34,745.75 2,040.65 -82,705.10 -30,13025 7.425.15 5%

48 Interest Expense -55.065.79 -8172180 2716882 189447.02 -8172180 -3338L12)  -48.340.68) 5%

7gg Non Operating Expenses ~TL76885 4180296 1989778 -J38286.63 13928945 19837713 -161057.38 47,913.82] 2%
g; Total Ezpenses 69208692 76685834  B379142 -4,661.314.11 473973167 7788758 -4,661,914.11 -384453669  -B17.377.43] 277%
§3 Pre-Tax Contribution 50941378 -2.54041 50687337 -3.311098.83 70048858 .2610510.25 -3,311098.83 -2.138.376.80 117112293

IMAGEN 1.2 Imagen:

Ejemplo de Vista de reporte comparando escenarios

elaborado en Excel y Add-in de Essbase.
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Anexo de reportes

Planning — System 9 - Microsoft Internet Explorer provided by Deloitte. ___]gj_)_g
File Edt View Favorites Tooks Help | &
eﬁack - @ v Ia @ Eé’pSearth *Favortes |Q} [zg\( ﬁ
Address IE http: ffappsnm20.cm.comerci.com.mx:8300/HyperionPlanning/PlanningCentral. jsp?Application=PlanSmpl ;‘ Go I Links
Coogle (G~ VIIr +@ o~ | ¥ Marcadoresv lgl Pop-ups permitidos | “% Corrector ortogréfico v |2gTraducir ’v 22 () Configuraciénv

Hyperion® Planning — System 9 = s
ORACLE' | Hyperion®

PlanSmpl | Essbase Administ

File Edit Wiew Administration Tools Help | = % = af L 2% [ | 2 | L 2]
Enter Data - Plan Faciliti
Folders n - =
I Forms Page | North America Corporate ;]@ | working =] | Plan =l [ Fros =] Go
1 Financials
i Revenue -1
7 Expenses Jan Feb Mar Apr
i allocation Property Taxes 224189 99554 681601 125878 =l
Property Insurance 150614 92381 46381 289376 48892
Facility Rent
= Building Exp 508472 316570 145935 970977 174770
Building Services 12576 8029 3159 23764 4734
Janitorial Services 28466 17257 9227 54950 8823
Security Services 13394 8542 3384 25320 5022
Business Fees and Licenses
a Plan Department Expenses
# Plan Facilities Expenses ~Facilities Services 54436 33828 15770 104034 18579
i Plan Operating Expenses Roof Maint and Repair 5723 3655 1435 10813 2156
HWAC Maint and Repair 7535 4733 2069 14337 2676
General Bldg/Grnd Maint and Repal 20757 12544 6519 40120 6348 o
a: ~IMaint and Repair of Bldg-Grnds 34015 20932 10323 65270 11180
¥ No rules available
=~ Facilities Exp 596923 371330 172028 1140281 204529
Wi Ater 15N93 Q328 4483 2Rand snd4q %
el | 2l | >
-
%1 | »

& one [T NS tocalintranet
start| | © & (5] | Lo cvocum.. | H o Toe... |[E]nyperion.. Y dmsps-... | Olibox-vic..| | 47| 2 _91% § & [« f OB EQN Y 059am

IMAGEN 1.3 Imagen: Ejemplo de reporte generado para su presentacion via
WEB.
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= Hyperion

ARCHIVO EDITAR VER IR MOSTRAR AY

Analizar

CALL CENTER | YearTota

FY08
Presupuesto | Var Real vs Presupuesto | Var % Real vs Presupuesto
Trabajo | Trabajo Trabajo

SAC_Front Office Total 128,292.88 204,640.29 76,347 42 59.51
SAC_TOTAL BACK OFFICE 15,706.63 19,357.74 385112 2325
Segmento SAC_ACTIVACIONES TOTAL 30,621.88 31,501.03 -4,606.93 -12.76
SAC_Call Center Telecobranza 0 0 a a
SAC_Mtto Plataforma de CALL CENTER 861393 877712 163.19 189
SAC_Call Center 190,359.7 273,407 47 77,561 68 396

Producto

Lineas de Negocio ¥

$120,000.00— $200,000.00 -

Tecnologia | $160,000.00 —|
$120,000.00 |
0,000.00 —|
s 3 $40,000.00 |
Tipo de Consumo ¥ . ¥ |
$0.00 - 1
Presupuesto
| SAC_Front Office Total | SAC_TOTAL BACK OFFICE | SAC_Front Office Total B SAC_TOTAL BACK OFFICE
1 SAC_ACTIVACIONES TOTAL B SAC_Call Center Telecobranza | SAC_ACTIVACIONES TOTAL @ SAC_Call Center Telecobranza
1 SAC_Mito Plataforma de CALL CENTER | SAC_Mtto Plataforma de CALL CENTER

4
ﬂlllﬂ Call Center

IMAGEN 1.4 Imagen: Ejemplo de reporte generado en WebAnalisys para ser
presentado via Web, incluye graficas y tabla mostrando informacion de la base
de datos de Essbase.
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