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RESUMEN

La Administracién de Riesgos es una disciplina de vanguardia aplicada por bancos y
empresas de clase mundial para asegurar que no existan desviaciones significativas

respecto a los objetivos estratégicos de una organizacion.

El Andlisis de Riesgo permite el desarrollo de herramientas de Administracion de
Riesgos utiles para instituciones como el FOVISSSTE y aquellas con problematicas

similares.

En este trabajo se plantea como hipétesis que el riesgo operacional se convirtié en
una variable restrictiva que dificultd el proceso de bursatilizacion de la cartera
hipotecaria del FOVISSSTE, en tanto que dicho riesgo no se encontraba claramente
identificado y mucho menos controlado hecho que imposibilitaba dar cumplimiento a
los requerimientos minimos para entrar al mercado de deuda. Este planteamiento
hipotético se comprueba en la medida que el riesgo operacional se fue superando con
la instrumentacion de tres programas (“Terminemos Tu Casa...con la suma de todos”,
“Bajas del Archivo Maestro” y “Devoluciéon de Descuentos Indebidos”) hasta el
momento en que se logré empaquetar y aislar los créditos emproblemados existentes,
asi como la implementacion de diversos controles a las fuentes de riesgo que los
originaron, dando paso asi a la creacién de un instrumento de bursatilizacién llamado
TFOVIS.

Para lograr lo anterior, en el trabajo se desarrolla la aplicaciéon de herramientas de
Administracién de Riesgos en torno a los problemas del pasado del Fondo, para ello
se utiliz6 una metodologia ad hoc que considera sus caracteristicas y problematica
especificas, conforme a mejores practicas para la identificacion y evaluacion de los

riesgos operativos.

El primer capitulo contiene el marco tedrico conceptual que respalda la aplicacion de la
Administracion de Riesgos en el caso FOVISSSTE, el cual tiene como fundamento las
recomendaciones del Comité de Basilea publicadas en un documento llamado Buenas
Practicas para la Gestidon y Supervision del Riesgo Operativo, la Norma ISO 31000 y el

Modelo de Administracion de Riesgos de la Administracion Publica Federal.

En el segundo capitulo se empieza a desarrollar el caso FOVISSSTE, es aqui donde se
describe la identificacion y el analisis de los riesgos, utilizando un razonamiento

deductivo se clasifican los géneros de riesgo, las fuentes de riesgo, los problemas
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potenciales y finalmente los eventos adversos materializados a lo largo de la historia

de la institucion.

El plan de contingencia que se aplicé a fin de combatir los problemas del pasado se
introduce en el capitulo tercero, a partir de este plan, se miden y se priorizan los
riesgos, de tal forma que obtenemos la exposicion total al riesgo, el costo de
implementar dicho plan, asi como el costo de oportunidad en caso de no haberlo

hecho.

Finalmente, el capitulo cuatro presenta el seguimiento y el control, es decir, los
resultados obtenidos a partir del plan de contingencia, los impactos contables en la
cartera de crédito el riesgo residual, el rezago en bienestar y la mitigacién de los

riesgos en el periodo que va de diciembre de 2006 a diciembre de 2009.

En la parte final, se enlistan las conclusiones y se proponen una serie de
recomendaciones a fin de minimizar el nivel de riesgo operativo que actualmente tiene

el Fondo.
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INTRODUCCION.
ANTECEDENTES

El Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (en adelante FOVISSSTE) es una institucion creada en 1972
para que los Trabajadores al Servicio del Estado tuvieran acceso a un crédito oportuno
y barato para adquirir una vivienda digna, hecho que genera una cadena de valor que
impulsa no sélo el nivel de bienestar de las familias sino también el desarrollo

econdmico al contribuir a la generacion de empleo e inversion en el sector vivienda.

Dada la importancia de esta institucién para el sector vivienda a nivel nacional’, la
Administracién de FOVISSSTE correspondiente al periodo 2007-2012 se planteé de
inicio algunos objetivos principales, entre los que destaca el de Bursatilizacién de
Cartera para emitir Certificados Bursatiles respaldados por hipotecas, hecho que

impulsaria el crecimiento de la institucion.

Para lograr dicho objetivo, se identificaron una serie de focos rojos que daban como
resultado una cartera riesgosa, se observé que la mayor parte de la cartera crediticia
del periodo 1972 a 2006 se encontraba con problemas, lo cual puso en riesgo la

misma salud financiera de la institucion.

Por ello, y con el fin de brindar una solucion integral a los problemas del pasado, que
impedian a FOVISSSTE contar con la garantia adecuada y a los acreditados disponer de
su vivienda, se pusieron en marcha tres programas que se denominaron “Terminemos
Tu Casa...con la suma de todos”, “Bajas del Archivo Maestro” y “Devolucion de
Descuentos Indebidos”, los cuales son producto de la aplicacion de métodos para la
Administracion de Riesgos vy tienen el objetivo de contribuir al saneamiento de la

cartera y asi ampliar el numero de hipotecas sanas para ser bursatilizadas.

Dichos programas atienden particularmente los riesgos de tipo operacional toda vez
que se derivan de la ausencia de controles internos al momento de originar los
créditos, procedimientos inadecuados o fallas en los sistemas de informacion, asi

como problemas de tipo legal.

' Segun estudio realizado por la Asociacion Hipotecaria Mexicana (AHM), al tercer trimestre de
2009 la participacion del FOVISSSTE en el mercado representd el 26.2% de la cartera hipotecaria

nacional.



JUSTIFICACION Y DELIMITACION DEL TEMA

Derivado de la experiencia que he desarrollado como funcionaria del FOVISSSTE,
instituciéon en la que he desempenado actividades relacionadas con el proceso de
Bursatilizacion de Cartera, en este trabajo explico de manera detallada la forma en la
que se identificaron y controlaron los principales factores de riesgo que amenazaban la
salud de la cartera crediticia del Fondo originada en el periodo 1972-2006, asi como
los resultados obtenidos al afno 2009 de los programas implementados a efecto de

sanear la cartera.

Para ello, he tomado como base la metodologia en materia de Administraciéon de
Riesgos, debido a que es la forma correcta de identificar los factores que generan
desviaciones significativas respecto a los objetivos estratégicos originalmente
planteados por una organizacion, ademas permite identificar aquellos elementos que
generan incertidumbre, asi como analizar, medir y priorizar los riesgos, planear su

tratamiento, darles seguimiento y finalmente controlarlos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hasta 2006, FOVISSSTE era una institucion pequena, enferma, poco transparente e
ineficiente. Los 793,073 créditos otorgados en sus primeros 34 afios de vida eran un
logro insuficiente, que representaba haber atendido apenas 7% de la demanda
potencial, es decir, 93% de los trabajadores culmind su etapa activa y alcanzé la de

jubilacion, sin haber obtenido el beneficio del crédito hipotecario al que tenia derecho.

La reforma de 2006 a la Ley del ISSSTE, que reconocié la propiedad de los
trabajadores sobre los recursos administrados por el Fondo, abri6 un marco de
oportunidad que permitié la planeacidon de una expansién sin precedentes de los

servicios de crédito.

Dicha expansion no podia tener lugar sin una total reingenieria de la institucion, y

tampoco sin resolver la debilidad significada por los enormes problemas del pasado.

La Administracion que arribé al Fondo en el afio 2007, enfrentaba el reto de reducir el
enorme rezago historico en el acceso a la vivienda de los trabajadores al servicio del
Estado, por lo que se vio obligada a brindar una solucion integral y definitiva de los

problemas del pasado de la institucion.



HIPOTESIS

Este trabajo pretende demostrar que a través de la implementacién de herramientas
en materia de Administracién de Riesgos Operativos en el FOVISSSTE, se ha logrado
minimizar los problemas del pasado que amenazaban la salud de la cartera crediticia y
restringian la entrada de la institucion al mercado de deuda, como emisor de

certificados bursatiles.

OBJETIVOS

Objetivo general

El objetivo de la presente tesis es, comprobar la hipotesis aplicando la metodologia
aplicada para la identificacién, evaluacion y mitigacién de los riesgos operativos al
caso FOVISSSTE, conforme a las mejores practicas internacionales cuyo origen se

encuentra en las recomendaciones del Comité de Basilea.

Objetivos particulares

Se pretende mostrar la aplicacién de herramientas de Administracién Integral de
Riesgos, a fin de que este trabajo sea util no sélo para FOVISSSTE sino también para
aquellas instituciones de crédito hipotecario que puedan presentar problemas

similares.

En lo posible, se busca proponer algunas medidas que deban tomarse a efecto de

prevenir riesgos potenciales futuros.



CAPITULO I. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

INTRODUCCION

En el afio de 1975, fue creado en la ciudad de Basilea, Suiza un Comité de
Supervision Bancaria, comunmente llamado Comité de Basilea (en adelante “el
Comité”), el cual estaba integrado por los presidentes de los bancos centrales del
llamado “Grupo de los diez G-10”, y a partir de junio de 2009 el Comité amplio sus

miembros al quedar conformado por el “Grupo de los veinte o G-20".

En 1988, el Comité aprobd el denominado “Acuerdo de Capital de Basilea” (Basilea ),
que introducia unas exigencias minimas de recursos propios del 8% en funcién de los

riesgos asumidos, principalmente de crédito.

Si bien éste Acuerdo no tiene caracter normativo, fue adoptado no sélo por los paises
integrantes del Comité, sino por practicamente todos aquellos que tienen un sector
bancario activo internacionalmente, lo cual ha permitido homologar los métodos de
medicion, asi como los conceptos principales en materia de gestion de riesgos, de tal
manera que los indicadores de las instituciones que han adoptado las

recomendaciones del Acuerdo son comparables entre si.

Posteriormente y con el objetivo de reforzar el Acuerdo de 1988, el Comité de Basilea
propuso en 2004 un nuevo conjunto de recomendaciones: “Convergencia internacional
de medidas y normas de capital” (Basilea Il). Este ultimo documento incluye el riesgo
operativo como elemento de igual importancia que el riesgo de crédito, el de mercado
y el riesgo de liquidez, al momento de medir los requerimientos minimos de capital de

una institucion bancaria.

Previo a la publicacion de Basilea Il, el Comité publicé un documento llamado “Buenas
practicas para la gestion y supervision del riesgo operativo”’. Su elaboracion fue
necesaria debido a que el riesgo operativo resulta ser un tipo de riesgo diferente a los
de mercado, crédito y liquidez, al no ser un riesgo que se acepte directamente a
cambio de un beneficio esperado, sino que es algo que se puede producir en el
acontecer diario de la actividad empresarial y eso repercute en el proceso de gestion

del riesgo.



Adicional a las recomendaciones del comité de Basilea, la Organizacion Internacional
para la Estandarizacién (ISO por sus siglas en inglés) establecié en el afio 2009 la
Norma ISO 31000:2009 “Gestion de riesgos. Principios y Directrices” en la que se

establecen las principales definiciones de la gestion del riesgo a escala internacional.

Desde la publicacion de los documentos arriba mencionados, se han seguido
desarrollando algunas metodologias para la Administracion o Gestién del Riesgo
Operativo. Puede decirse que esta es una materia de vanguardia, toda vez que la
evolucion de las practicas de las instituciones de crédito genera nuevos riesgos cada

vez mayores, aparte de los riesgos de crédito, de tipo de interés y de mercado.

En este trabajo se toman en cuenta basicamente las recomendaciones derivadas del
documento “Buenas practicas para la gestion y supervision del riesgo operativo”,
Basilea Il, asi como la Norma ISO 31000:2009 y en menor medida el Modelo de
Administracion de Riesgos de la Administracion Publica Federal de México.
CLASIFICACION GENERAL DE RIESGOS>.

Una clasificacién de riesgos es la que los divide en discrecionales y no discrecionales.

Los riesgos discrecionales son aquellos que asumen una posicion de riesgo y se

dividen en:

Riesgo de crédito. Pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o

contraparte, incluyendo las garantias reales o personales que les otorguen, asi como

cualquier otro mecanismo de mitigacion de riesgos utilizado por las instituciones.

Riesgo de liquidez. Pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad para renovar

pasivos o de contratar otros en condiciones normales para la institucion, por la venta
anticipada o forzosa de activos a descuentos excesivos para hacer frente a sus
obligaciones, o bien, por la enajenacion oportuna, adquirida o cubierta mediante el

establecimiento de una posicidn contraria o equivalente.

2 Pagina web del Banco de México www.banxico.gob.mx, Riesgos de las Instituciones

Financieras.



Riesgo de mercado. Pérdida potencial por los factores de riesgo que inciden sobre la

valuacion o sobre los resultados esperados de las operaciones activas, pasivas o
causantes de pasivo contingente, tales como tasa de interés, tipos de cambio e indices

de precios, entre otros.

Los riesgos no discrecionales resultan de la operacién del negocio. En esta categoria
se encuentra el riesgo operativo, que representa la pérdida potencial por fallas o
deficiencias en los controles internos, por errores en el procesamiento y
almacenamiento de las operaciones, o en la transmisién de informacion, asi como por
resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes, robos y comprende entre

otros:

Riesgo tecnoldgico: Pérdida potencial por dafios, interrupcion, alteracion o fallas

derivadas del uso o dependencia en el hardware, software, sistemas, aplicaciones,
redes y cualquier otro canal de distribucidon de informacion en la prestacion de

servicios bancarios con los clientes de la institucion.

Riesgo legal. Pérdida potencial por incumplimiento de las disposiciones legales vy
administrativas aplicables, la emision de resoluciones administrativas y judiciales
desfavorables, y la aplicacion de sanciones en relacidon con las operaciones que las

Instituciones han realizado.

DEFINICION DE RIESGO OPERATIVO.

Basilea Il define el riesgo operativo como “el riesgo de sufrir pérdidas debido a la
inadecuacion o fallos de los procesos, personas o sistemas internos o bien a causa de

acontecimientos externos. Esta definicién incluye el riesgo legal®

. Sin embargo, el
Comité reconoce que el riesgo operativo es un término que representa diferentes
conceptos dentro del sector bancario, por lo que cada institucién puede adoptar sus
propias definiciones con fines internos, siempre y cuando abarque el amplio abanico
de riesgos operativos a los que se enfrenta y que recoja las principales causas de

pérdidas operativas graves.

®. Banco de Pagos Internacionales, Convergencia internacional de medidas y normas de capital
Suiza, 2004, pag. 128.



Por su parte, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en su Circular Unica
de Bancos (CUB), define el riesgo operativo como, aquel que representa la pérdida
potencial por fallas o deficiencias en los controles internos, por errores en el
procesamiento y almacenamiento de las operaciones o0 en la transmisién de la
informacién, asi como por resoluciones administrativas y judiciales adversas, fraudes o

robo.

DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS OPERATIVOS.

Por “gestién” del riesgo operativo se entiende la “identificacion, evaluacion,
seguimiento y control o cobertura” del riesgo®. Y se llama analisis de riesgos al estudio

de los eventos que tienen efectos sobre la actividad de la organizacion.

Se han desarrollado estandares internacionales para los procesos como el ISO que
coadyuvan al control de los riesgos, y en el caso de México, medidas de control
interno para el sector publico como el Modelo de Administracion de Riesgos de la
Administracion Publica Federal, basado a su vez en el Informe COSO (Committee of
Sponsoring Organization of the Treadway Commission), el cual es resultado de un
grupo de trabajo integrado por la Comisién Treadway® con el objetivo de definir un
nuevo marco conceptual de control interno capaz de integrar las diversas definiciones

y conceptos que se utilizan sobre este tema.

De acuerdo a la bibliografia consultada, los métodos, definiciones y objetivos de la
administracion de riesgos varian de acuerdo al contexto, principalmente:

e Los proyectos y programas administrativos,

e La seguridad y operacion,

e La actividad financiera y crediticia,

e La evaluacion actuarial, y

e Medidas de prevencion sanitarias o de proteccion civil.

* Banco de Pagos Internacionales, Buenas practicas para la gestion y supervision del riesgo
operativo, Suiza, 2003, pag. 3.

® El COSO fue originalmente creado en 1985 como un comité patrocinador de la Comisién
sobre Reportes Financieros Fraudulentos llamada Treadway la cual esta compuesta por
miembros del sector privado e independiente, estudia los factores que inciden para que se
emitan estados financieros fraudulentos y como resultado desarrolla recomendaciones para las
empresas publicas, auditores independientes, agentes reguladores del mercado de valores e

instituciones educativas.



Las estrategias de administracién de riesgos incluyen:

e Latransferencia del riesgo a un tercero (seguros),

e La eliminacion del riesgo (desapariciéon de alguna rama de la actividad por

considerarse demasiado riesgosa),

e La mitigacion de los efectos negativos del riesgo (mediante controles a los

riesgos), y

e La aceptacion de algun riesgo de forma parcial o total, asi como de sus

consecuencias.

PRINCIPIOS PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS OPERATIVOS.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea, en su documento “Buenas Practicas

para la Gestion y Supervision del Riesgo Operativo”, se basa en diez principios,

resumidos a continuacion:

Desarrollo de
un marco
adecuado
para la
gestion del

riesgo.

Gestion del
riesgo:
identificacion,
evaluacion,
seguimiento y

cobertura/control

La funcion de los

supervisores.

.

~r

\

Principio 1. El consejo de administracién, deberd conocer cudles son los
principales aspectos de los riesgos operativos para el banco. Deberd aprobar
y revisar periddicamente un marco para la gestion de riesgo, el cual deberd
ofrecer una definicion de riesgo operativo valida para toda la empresa vy
establecer los principios para definir, evaluar, seguir o mitigar ese tipo de
riesgos.

Principio 2. El marco para la gestion de riesgo operativo debe estar sujeto a
un proceso de auditoria interna eficaz e integral por parte de personal
independiente, capacitado y competente.

Principio 3. Dicho marco debera ser aplicado de forma consistente en toda la
organizacidn bancaria y todas las categorias laborales deberdn comprender
sus responsabilidades al respecto.

Principio 4. Los bancos deberan identificar y evaluar el riesgo operativo
inherente a todos sus productos, actividades, procesos y sistemas relevantes.
Principio 5. Los bancos deberan vigilar periddicamente los perfiles de riesgo
operativo y las exposiciones sustanciales a pérdidas.

Principio 6. Los bancos deberdn contar con politicas, procesos vy
procedimientos para controlar y cubrir los riesgos operativos mas relevantes.
Principio 7. Los bancos deberan contar con planes de contingencia y
continuidad de la actividad, que aseguren su capacidad operativa continua.
Principio 8. Los supervisores deberan exigir a los bancos, sea cual sea su
tamafio, que mantengan un marco eficaz para la gestion del riesgo.

Principio 9. Los supervisores deberan cerciorarse de que se han puesto en
marcha los mecanismos necesarios para estar al tanto de cualquier novedad
gue se produzca en un banco.

Principio 10. Los bancos deberan proporcionar informacion publica suficiente
para que los participes del mercado puedan evaluar sus estrategias de gestion
del riesgo operativo.

Fuente: elaboracion propia a partir de: Banco de Pagos Internacionales, Buenas practicas para la gestion y supervision

del riesgo operativo, Suiza, 2003, pags. 3y 4.



Por su parte, la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (o ISO por sus
siglas en inglés) en su Norma ISO 31000:2009 enlista los siguientes principios de la

gestion del riesgo en una organizacion®:

a. Crea valor.
Contribuye a la consecucién de objetivos asi como la mejora de aspectos tales
como la seguridad y salud laboral, cumplimiento legal y normativo, proteccion
ambiental, etc.

b. Es parte integral de los procesos organizativos.
No debe ser entendida como una actividad aislada sino como parte de las
actividades y procesos principales de una organizacion.

c. Forma parte de la toma de decisiones.
La gestidon del riesgo ayuda a la toma de decisiones evaluando la informacién
sobre las distintas alternativas.

d. Trata explicitamente la incertidumbre.
La gestion del riesgo trata aquellos aspectos de la toma de decisiones que son
inciertos, la naturaleza de esa incertidumbre y como puede tratarse.

e. Es sistematica, estructurada y adecuada.
Contribuye a la eficiencia y, consecuentemente, a la obtencion de resultados
fiables.

f. Esta basada en la mejor informacion disponible.
Los inputs del proceso de gestion del riesgo estan basados en fuentes de
informacidén como la experiencia, la observacién, las previsiones y la opinion de
expertos.

g. Esta hecha a la medida.
La gestion del riesgo esta alineada con el contexto externo e interno de la
organizacion y con su perfil de riesgo.

h. Tiene en cuenta factores humanos y culturales.
Reconoce la capacidad, percepcion e intenciones de la gente, tanto externa
como interna, que puede facilitar o dificultar la consecucion de los objetivos de
la organizacion.

i. Es transparente e inclusiva.
La apropiada y oportuna participacion de los grupos de interés (stakeholders) y,

en particular, de los responsables a todos los niveles, asegura que la gestion

® 1SO 31000:2009, Gestion de riesgos. Principios y directrices. Traduccion propia.



del riesgo permanece relevante y actualizada.

J. Esdinamica, iterativa y sensible al cambio.
La organizacion debe velar para que la gestion del riesgo detecte y responda a
los cambios de la empresa.

k. Facilita la mejora continua de la organizacion.
Las organizaciones deberian desarrollar e implementar estrategias para
mejorar continuamente, tanto en la gestion del riesgo como en cualquier otro

aspecto de la organizacién.

ELEMENTOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS.’

El Modelo General de Administracion de Riesgos contiene los elementos siguientes:

e |dentificacion.
Previo a su administracion, los riesgos deben ser identificados antes de
convertirse en problemas y afectar de forma adversa a la operacién. El objetivo
de este paso es generar una lista completa de los riesgos sobre la base de los
acontecimientos que puedan crear, mejorar, prevenir, degradar, acelerar o
atrasar la consecucion de los objetivos.®

e Andlisis.
Traduce la informacion de riesgos en informacion para la toma de decisiones.
Permite seleccionar aquellos riesgos mas relevantes implicitos en las funciones
sustantivas de una organizacion. El andlisis de riesgos puede llevarse a cabo
con diferentes grados de detalle, en funcién del riesgo, el objetivo del analisis,
y la informacion, los datos y recursos disponibles. El analisis puede ser
cualitativo, semi-cuantitativo, cuantitativos, o una combinacion de ambos,
dependiendo de las circunstancias®.

e Planeacion o Tratamiento.
Convierte la informacién de riesgos en decisiones y acciones estableciendo
niveles de prioridad a los riesgos identificados. El tratamiento del riesgo
consiste en seleccionar una o mas opciones para mitigar los riesgos, y la
aplicacién de esas opciones. Una vez implementado, los tratamientos se deben

proporcionar o modificar los controles’™.

’ Son todos aquellos elementos comunes identificados en Ia bibliografia consultada.
8 ISO/FDIS(E) 31000:2009, Gestion de riesgos. Principios y directrices, Pag. 17.
9

Idem.

% jdem.
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e Seguimiento o Monitoreo.
Consiste en monitorear el estatus de los riesgos y las acciones tomadas para
mitigarlos. Se aplican mediciones de riesgo para su evaluacién y mitigacion.

e Control.
Corrige las desviaciones respecto a las acciones planeadas para mitigar los
riesgos.

e Comunicacion.
La comunicacién efectiva da asertividad a la administracion de riesgos, ya que
permite la interaccion de los distintos elementos del modelo y niveles

jerarquicos de la organizacion.

Figura 1. Elementos del Modelo General de Administracion de Riesgos.

IDENTIFICACION Y

CONTROL ANALISIS

COMUNICACION

MEDICION Y

SEGUIMIENTO PRIORIZACION

PLANEACION

En conclusion, se puede decir que la Administracién de Riesgos es una disciplina que
asegura que no existan desviaciones significativas respecto a los objetivos
estratégicos originalmente planteados por la empresa y/o institucién; que consiste en
identificar y analizar, medir y priorizar los riesgos a los que estd expuesta una
organizacion, planear su tratamiento, darles seguimiento y controlarlos, teniendo como
fundamento la comunicacion que permite la interaccidon de todos los que intervienen en
su proceso. A continuacion se explican cada uno de los elementos del Modelo General
de Administracion de Riesgos.

11



1. ldentificaciéon de Riesgos.
Cada proceso sustantivo o de apoyo a la operacion, esta sujeto a riesgos que pueden
poner en peligro el alcance de los objetivos de la organizacién. En virtud de ello se
debe llevar a cabo la identificacién y medicion de los riesgos con el fin de evaluar la
existencia y efectividad de los controles en los procesos que hacen posible su

mitigacion.

La identificacion del riesgo es fundamental para el posterior desarrollo de un sistema
viable de control y seguimiento del mismo. Para ello se tienen en cuenta los factores

internos y externos que pudieran obstaculizar los objetivos de la institucion.

Ademas de identificar los riesgos potenciales mas perjudiciales se debera evaluar la
vulnerabilidad a tales riesgos, para poder asi comprender mejor su perfil de riesgo y

determinar con mayor precision qué recursos necesitara para la gestion del mismo.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea dice que los bancos pueden utilizar

diversos métodos para identificar y evaluar sus riesgos operativos:

e Auto-evaluacion o evaluacién del riesgo: el banco comprueba la vulnerabilidad
de sus operaciones y actividades ante el riesgo operativo. Este proceso es
interno y a menudo conlleva la utilizacion de listas de control o de grupos de
trabajo para identificar los puntos fuertes y débiles del entorno de riesgo
operativo. Los cuadros de mando (scorecards), por ejemplo, son un
instrumento para transformar las evaluaciones cualitativas en medidas
cuantitativas que clasifican de forma relativa los diferentes tipos de
exposiciones al riesgo operativo. Algunos indicadores pueden referirse a
riesgos especificos a una linea de negocio concreta mientras que otros pueden
clasificar jerarquicamente los riesgos que afectan a varias lineas. Ademas, se
puede analizar tanto los riesgos inherentes como los controles necesarios para
mitigarlos. Asimismo, los bancos pueden utilizar estos cuadros de mando para
asignar el nivel de capital econémico que corresponde a cada linea de negocio
dependiendo de los resultados de la gestion y control de diversos aspectos del

riesgo operativo.

e Asignacién de riesgos (risk mapping): en este proceso, se agrupan por tipo de
riesgo las diferentes unidades de negocio, funciones organizativas o procesos,
lo que puede dejar al descubierto ambitos que presenten deficiencias y ayudar

a determinar cuales son las prioridades para su gestion.

12



e Indicadores de riesgo: se trata de estadisticas o parédmetros, a menudo
financieros, que pueden revelar qué riesgos asume cada banco. Estos
indicadores suelen ser revisados periédicamente (mensual o trimestralmente)
para alertar a los bancos sobre cambios que puedan ser reveladores de
problemas con el riesgo. Se suelen utilizar parametros como el numero de
operaciones fallidas, las tasas de rotacion de asalariados y la frecuencia y/o

gravedad de los errores u omisiones.

e Calculos: algunas empresas han comenzado a cuantificar su exposicion al
riesgo operativo utilizando diversos métodos. Uno de ellos es utilizar el historial
de pérdidas de un banco, que puede revelar datos muy utiles para evaluar la
exposicion de un banco al riesgo operativo y desarrollar una politica para cubrir
o controlar el riesgo. Una manera muy eficaz de utilizar correctamente esta
informacion es establecer un marco para registrar y consignar
sistematicamente la frecuencia, gravedad y otros aspectos importantes de cada
caso de pérdida. Algunos bancos también combinan los datos sobre pérdidas
internas con datos sobre pérdidas externas, analisis de escenarios y factores

de evaluacioén del riesgo’”.

Es éste ultimo método de identificacion y evaluacién del riesgo el que se utilizara en el

caso desarrollado en este trabajo.

Por su parte, en su libro “Introduccion al Andlisis de Riesgos”, Jesus G. Martinez
Ponce de Ledn, propone realizar las siguientes acciones para la identificacion de

riesgos:

a. Detectar si ocurre una situacion indeseable peligrosa o adversa, definiendo
cual es esta situacion.

b. Observar si se ha detectado o si existe la posibilidad de que ocurra.

c. Establecer la gama general de los posibles impactos o consecuencias si es que
ocurre.

d. Determinar cual o cuales son los recursos amenazados por el evento o los que

ya han sido impactados por él.

" Banco de Pagos Internacionales, “Buenas practicas...”, op. cit., pag. 7.
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e. Definir, describir, determinar y analizar los posibles escenarios, zonas o
actividades en los que pueden o se ha presentado dicho evento y/o incidencia
u ocurrencia.

f. Determinar los indices de ocurrencia, frecuencia y/o incidencia del evento
analizado, tratando sobre todo de que dicho analisis posea elementos
cuantificables (estadistica, probabilidad, riesgos histéricos, diagramas, graficas,
etc.)

g. Analizar, determinar y cuantificar los grados de severidad o magnitud del
impacto para lo cual pueden utilizarse matrices, asignacion de costos, nivel de
sancion normativo, descenso productivo, etc. estableciendo indicadores y

medidas de los riesgos’?.

1.1. Taxonomia de Riesgos Operacionales.

Como primer paso para la identificacion, se debe elaborar una taxonomia de riesgos,
con base en un analisis fundamental de lo que es considerado como riesgo. La
“taxonomia” incluye las fuentes de riesgo de las que pueden surgir problemas
potenciales y eventos adversos, es decir, las fuentes de riesgo representan categorias
generales de tipos de riesgo, los problemas potenciales son aquellos que pueden
emanar de dichas fuentes y los eventos adversos son los acontecimientos especificos

que pueden ocurrir.

De acuerdo a lo anterior y conforme a las mejores practicas y las metodologias para la
identificacion de riesgos, se plantea la siguiente taxonomia o clasificacion de los

riesgos operativos y un desglose de sus posibles fuentes.

'2 Martinez Ponce de Ledn, J. G., Introduccion al Anélisis de Riesgos, 2001, pag. 85.
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Figura 2. Taxonomia de Riesgos Operativos
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Fuente: elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada.

Politicas, procesos y operacidn. Riesgos relacionados con la realizacion vy

mantenimiento de transacciones, y varios aspectos del negocio, incluyendo productos

y servicios:
v
v

Riesgos de los procesos de negocios, como sus omisiones o carencias.
Riesgos del negocio, inherentes a nuevos programas, proyectos y
productos.

Errores y omisiones, la vulnerabilidad en la seguridad y existencia de
controles insuficientes.

Riesgos derivados de obligaciones especificas, deficiencias o errores

en la elaboracion de contratos.

Infraestructura tecnolégica. Riesgos de pérdidas por plagio, robo, fallas, caidas en

sistemas de soporte de la operacion, integridad de datos e informacion, retrasos en

el estado de la tecnologia respecto a los requerimientos del negocio:

v

Problemas tecnoldgicos en general, errores asociados a la tecnologia
empleada, uso inapropiado o sin autorizacion de la tecnologia.

Riesgos de Hardware, fallas del equipo, hardware inadecuado o no
disponible.

Riesgos en la seguridad de las operaciones, fallas de firewall e
intrusiones externas por hackers.

Riesgos de software, virus o utilizacion de software no autorizado.

Riesgos de los sistemas, fallas de los sistemas y su mantenimiento
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v" Riesgos en las telecomunicaciones, fallas en estos sistemas (teléfono,
fax, Internet, etc.)

Factor humano. Riesgos de pérdidas intencionales o no intencionales causadas
por un empleado. Errores humanos, delitos, disputas en el trabajo, problemas y
pérdidas organizacionales:

v Errores de empleados, en la gestion y operacion de transacciones.
Riesgos del Recurso humano, incapacidad, contratacién o despido.
Dafos a la integridad fisica, lesiones, salud y seguridad.

Dafos morales, difamacion, discriminacion, acoso, etc.

NN

Actos hostiles y adversos, y delitos destacando el fraude.

Factores externos. Riesgos derivados de pérdidas potenciales por dafios fisicos a la
propiedad y activos por causas naturales y no naturales. Acciones externas de
terceros, como fraudes, o cambios regulatorios que alteren la habilidad de una
organizacién para continuar operando de forma certera en su entorno:

v' Desastres, naturales y no naturales.

v" Delitos externos, fraudes externos, lavado de dinero, etc.

v’ Litigios, resoluciones juridicas en contra, y

v" Cambios a la regulacion que afectan a la organizacion y su desempefio

(por ejemplo: controles excesivos al capital, en el caso del sector

bancario).
2, Medicion y priorizacion del riesgo.

Como base para el desarrollo de este punto, deben hacerse los analisis de costo-
beneficio, tiempo y nivel del impacto positivo, pueden ser utilizados métodos
probabilisticos, estadisticos, estados financieros, etc. Considerando la metodologia del
modelo de Administracion de Riesgos de la Administracion Publica Federal, los pasos

a seguir para la medicion y priorizacion del riesgo son:

a. Criterios de umbral: deben establecerse atendiendo al impacto y la
probabilidad de ocurrencia.

b. Nivel de Riesgo. Es la pérdida potencial estimada a partir de una
probabilidad de ocurrencia y un nivel de impacto. En este trabajo, el
Nivel de Riesgo esta dado por el numero de eventos adversos

materializados y por los costos esperados por tipo de evento adverso.
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3. Planeacion.

En este punto se plantean las posibles alternativas considerando las relaciones de los
impactos positivos y los riesgos que se propone cambiar. MARTINEZ (2002), dice que

debe realizarse lo siguiente:

Plantear las propuestas, posibilidades y/o alternativas.
Medir su magnitud o impacto positivo.

Establecer qué se pretende controlar, eliminar o reducir.
Qué se pretende cambiar o mejorar.

Cdomo se pretende difundir y comunicar o impulsar las alternativas propuestas.

-~ 0 Qo0 T W

Hacer el analisis de costo-beneficio considerando el monto de inversién y el

nivel de impacto positivo.

Una vez realizadas las actividades mencionadas, decidir cual es la mejor alternativa

para controlar el riesgo.

Para este trabajo, se toman como medidas de planeacién la implementacién de los
Programas “Terminemos Tu Casa...con la suma de todos”, “Bajas del Archivo

Maestro” y “Devolucién de Descuentos Indebidos”.
4. Seguimiento.

Una vez aplicadas las medidas para el control de riesgo, se les dara seguimiento,
cuidando que las medidas aplicadas estén funcionando correctamente, y en caso
contrario, realizar los cambios a partir de los resultados obtenidos para identificar y

responder a las condiciones cambiantes.

Los nuevos mecanismos adoptados deben tener un marcado sentido de anticipacion
que permita planear e implantar las acciones necesarias. Tales mecanismos deben

responder siempre a un criterio de costo-beneficio.

5. Control.
Las actividades de control son politicas y procedimientos que tienden a asegurar que
se cumplan las actividades orientadas primordialmente hacia la prevencién y

neutralizacion de los riesgos.
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Mediante la aplicacion de controles no solo se mitigara el riesgo, sino ademas tienen
caracter preventivo, toda vez que aseguran la no materializacion de eventos adversos

futuros.

“Las actividades de control estan disefiadas para gestionar los riesgos operativos que
el banco haya identificado. El banco debera decidir, para cada tipo de riesgo sustancial
que haya sido identificado, si va a utilizar procedimientos de control y/o cobertura de
riesgos o bien si prefiere asumirlo. Habra que establecer procesos y procedimientos de
control y los bancos deberan contar con un sistema que asegure el cumplimiento de
un conjunto de politicas internas perfectamente documentadas para la gestion del

riesgo”®.

6. Informe de Resultados.

Finalmente, los resultados de la aplicacion del Modelo de Administracién de riesgos,
deberan expresarse en un informe de resultados mediante un reporte de evaluaciones,
el cual constituye la base para el intercambio de ideas entre las partes involucradas en
el proceso de gestion de riesgo, que incluye cualquier asunto de interés precisado
para su posterior negociacion sobre las acciones a tomar para su atencién. Con la
participacién de todas las partes se obtiene informacion valiosa respecto a controles

potenciales, por la especializacidon que tienen en la materia.

En conclusién, para la correcta aplicacién del Modelo de Administracién de Riesgo,
deben llevarse a cabo cada uno de sus elementos, a decir: identificacion y analisis,
medicion y priorizacién, planeacion, seguimiento y control, vinculados por la
comunicacioén entre las partes que intervienen en el proceso. Este marco teérico da la
pauta para los siguientes capitulos, en los que se desarrolla la aplicacion del Modelo

de Administracion de Riesgos al caso FOVISSSTE.

'3 Banco de Pagos Internacionales, “Buenas practicas...”, op. cit., pag. 8.
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CAPITULO Il. EL CASO FOVISSSTE. IDENTIFICACION Y ANALISIS DEL RIESGO.

Recientemente vivimos una crisis mundial derivada de la bursatilizacion de hipotecas
en Estados Unidos la cual se fundamenta en una serie de medidas regulatorias
adoptadas por el gobierno americano a partir de la década de 1980 con la finalidad de
aumentar la participacion del sector privado en el mercado hipotecario. Aunado a estas
reformas, cambiaron también las normas utilizadas en la evaluacion de los riesgos por
lo que la participacion del sector privado en la originacion de hipotecas crecio
considerablemente. Mientras que en el afio 2003 el 76% del total de hipotecas fueron
generadas por “Fannie Mae y Freddie Mac™ y el 24% restante eran de etiqueta
privada, para el afio 2006 los porcentajes eran 43% y 57% respectivamente'. Esto
significd que los originadores privados ganaran mercado financiando y distribuyendo
hipotecas de riesgo medio y alto dando origen al mercado de hipotecas subprime las
cuales tenian una calificacion crediticia considerada de alto riesgo. Una hipoteca
subprime es una hipoteca considerada de “alto riesgo”, ya sea porque el solicitante no
tiene un trabajo estable, porque sus ingresos no son recurrentes, o porque no se
pueden demostrar mediante nominas, recibos, etc. El riesgo asociado a este tipo de
bonos se debié a la imposibilidad de pago de los créditos, es decir, del riesgo de
crédito y liquidez dentro de la economia local y conforme dichos bonos pasaron al
mercado secundario, se esparcieron por todo el mundo, afectando asi el mercado

financiero a nivel global.

El caso de México es diferente puesto que la mayor parte de los créditos hipotecarios
se otorgan a través de instituciones gubernamentales como FOVISSSTE € INFONAVIT,
que en conjunto otorgaron en el afo 2009 el 49.8% del total nacional de los créditos
hipotecarios. Los riesgos de crédito y liquidez son minimizados por el hecho de que
las tasas de interés son fijas, el pago de los créditos se descuenta a través de ndmina
por lo que el incumplimiento es minimo e inmediatamente identificable, ademas la
demanda y capacidad de crédito de los cotizantes son los parametros para el

otorgamiento del crédito. Sin embargo, las observaciones de las principales

* Fannie Mae y Freddie Mac son companias que cotizan en Bolsa y que estan patrocinadas por
el Congreso Estadounidense para brindar financiamiento en el mercado de la vivienda. En
inglés, el nombre Fannie Mae significa Asociacidon Nacional Federal de Hipotecas; mientras que
Freddie Mac significa Corporacion Federal de Hipotecas para Viviendas.

¥ Dodd, Randal, “Los Tentéculos de la Crisis Hipotecaria®, en Finanzas y Desarrollo, Fondo

Monetario Internacional, diciembre de 2007, pags. 16y 17.

19



calificadoras bursatiles refieren que el mayor riesgo en estas instituciones deriva de los

procesos operativos en los que se comete fraude y corrupcion.

Cuadro 1. Financiamientos otorgados al cierre de 2009

Nota: Los recursos estan presentados en millones de pesos.

*Incluye: Banjercito, CFE, Fonacot, Habitat, Issfam, LyFC, Orevis, PET, Pemex y PEFVM.

Por acciones comprometidas debe entenderse la meta en nimero de créditos a otorgar por cada institucion en sus
diversas modalidades de crédito.

Fuente: Tomado de la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI) con datos de cada organismo.

Por lo anterior, en este trabajo se explica como se gestionaron los riesgos
operacionales, con el fin de conocer el estado que actualmente guardan los riesgos
para el FOVISSSTE en torno a la problematica de los créditos del pasado otorgados de
1972 a 2006.

La Administracién de Riesgos en el FOVISSSTE se puso en marcha a partir del ano
2007, ya que esta actividad representa un alto valor agregado y que ofrece grandes
beneficios como la preservacién del valor de los activos, la toma de decisiones con
informacion adicional sobre amenazas y vulnerabilidades, y la evaluacion de aquellos
elementos que generan incertidumbre, entre otros, lo que permite consolidar y dar

permanencia a los logros alcanzados.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

El primer paso del andlisis es la identificacion de los riesgos que enfrentan el
FOVISSSTE y sus acreditados a partir de la investigacion de incidentes y del analisis de

posibles infracciones a las normas de la vivienda en México.
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La metodologia para la identificacion de los riesgos esta basada en una clasificacion

de las fuentes de riesgo, de los problemas potenciales relacionados y de los eventos

adversos, llamada “Taxonomia” la cual se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 1. FOVISSSTE: Taxonomia de Riesgos

Servicios Basicos

FUENTES DE PROBLEMAS EVENTOS
RIESGO POTENCIALES ADVERSOS
1. Infracciones a 1.1.  Problemas 1.1.1. Asentamientos Humanos
la Regulacién Potenciales de 1.1.2. Construccién
la Construccion 1.1.3. Habitabilidad
1.1.4. Salubridad
1.1.5.
1.1.6.

2. Problemas 2.1.
Juridicos Incumplimiento
de Contratos

2.2. Fallas

Juridicas

3. Riesgos 3.1.

Estratégicos Incumplimiento

1.1.7.

Seguridad Juridica en cuanto a la Propiedad y
Legitima Posesion de la Vivienda

Criterios para la Prevencion de Desastres y la
Proteccion Fisica de los Ocupantes de la Vivienda
ante los Elementos Naturales Potencialmente
Agresivos

. De Constructores con Acreditados
. Acuerdos con Lideres Sindicales
. Otros con Terceros

. Permutas no Formalizadas

. Doble Escrituracion de un Predio

. Titularidad

. Predio sin Escrituraciéon

. Construccion con Gravamen Previo

. Contratos de Arrendamiento Vigentes

No Recuperacién del Crédito

. Desviacion de los Objetivos de Bienestar mediante

la Generacion de Vivienda de los

de los Derechohabientes
Objetivos 3.1.2. Inconformidad de la Poblacién y Derechohabientes
Estratégicos 3.1.3. No contar con Garantia Adecuada que Respalda el
Crédito Otorgado
4. Ofros Riesgos 5.1. Fallas en la 5.1.1. Urbanizacion
Operacionales Gestién y 5.1.2. Ministracion vs Avance Real de Obra
Supervisiéon 5.1.3. Liberacién de Recursos sin Verificacion Adecuada
5.1.4. Ausencia de Certificaciéon para Avaluos en Créditos
de Adquisicion
5.1.5. Registro en el Sistema de Crédito
5.1.6. Cobros Indebidos y No Cobro
5.2. Fraude 5.2.1. Fraude Interno
5.2.2. Fraude Externo
5.3.  Reputacion 5.3.1. Deterioro de la Opinién Publica
. 5.3.2. Deterioro de la Opinién de la Gestion Interna
5. Riesgos
. 5.4. Actos Hostiles 5.4.1. Invasiones y/o Destruccién de Predios
Operacionales 5.4.2. Intrusion a los Sistemas Operativos y de Registro
Externos 5.4.3. Blogueo o Toma de las Instalaciones del
R FOVISSSTE por Terceros

*Las fuentes de riesgo representan categorias generales de tipos riesgo, los problemas potenciales son
aquellos que pueden emanar de dichas fuentes y los eventos adversos son los acontecimientos
especificos que pueden ocurrir.

Fuente: elaboracién propia a partir de la identificacion de riesgos.

Definicion de las Fuentes de riesgo, problemas potenciales y eventos adversos.

Se identificaron cuatro fuentes de riesgo: Infracciones a la regulacion; problemas

juridicos; riesgos estratégicos y otros riesgos operacionales. De dichas fuentes
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emanan problemas potenciales que a su vez generan acontecimientos adversos. A
continuacion se describe cada uno de los conceptos considerados dentro de la

taxonomia de riesgos:
Primera fuente de riesgo: Infracciones a la regulacion

Son consideradas infracciones a la regulacion todos aquellos actos u omisiones a las
Leyes relacionadas con la construccidon de viviendas, especificamente a la Ley de

Vivienda' y La Ley General de Desarrollo Social®

. De esta fuente emana el problema
potencial de construccion, es decir, fallas o vicios ocultos en la edificacién de las
viviendas asi como en la urbanizacién del conjunto habitacional correspondiente. A su

vez, los eventos adversos mas frecuentes que se identificaron son:

1.1.1. Asentamientos Humanos. Se refiere a la posibilidad de que la vivienda o
conjunto habitacional se encuentre construido en terrenos donde el uso de
suelo es distinto al de asentamiento humano.

1.1.2. Construccion. Se refiere a la mala calidad en la edificacion de las
viviendas, construccion inconclusa o no iniciada.

1.1.3. Habitabilidad. Para ser considerada una vivienda digna, se debe contar
con los requerimientos minimos de habitabilidad, esto es, que cuente con
los servicios basicos de agua potable y alcantarillado, energia eléctrica, y
vias de comunicacion. Ademas el uso de suelo tiene que ser
exclusivamente residencial.

1.1.4. Salubridad. Este evento se relaciona con el anterior, porque las
viviendas deben contar con los servicios de agua potable y alcantarillado,
ademas del servicio de recoleccion de basura y estar aislada de posibles
fuentes directas de bacterias e infecciones.

1.1.5. Servicios Basicos. Asociado a los ultimos dos eventos, el desarrollo
habitacional debe estar debidamente municipalizado, a fin de que le sean
proporcionados los servicios a escala local.

1.1.6. Seguridad Juridica en cuanto a la Propiedad y Legitima Posesion de la

Vivienda. Se refiere al estatus notarial y registral de la vivienda, ya que

'* Ley de Vivienda, Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion, 27 de Junio de
2006.

1 Ley General de Desarrollo Social, Nueva ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién,
20 de enero de 2004.
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ésta debe estar debidamente escriturada e inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad.

1.1.7. Criterios para la prevencion de desastres y la proteccion fisica de los
ocupantes de la vivienda ante los elementos naturales potencialmente
agresivos. Se debe contar con una fianza que cubra en por lo menos un
afno y medio, los dafios causados en la vivienda por eventos de esta

naturaleza.

Segunda fuente de riesgo: Problemas juridicos

Los problemas de tipo juridico representan una fuente de riesgo porque impiden tener
certeza juridica sobre las hipotecas a favor de FOVISSSTE. Los problemas potenciales
asociados a esta fuente son: el incumplimiento de contratos y las fallas juridicas. El
primero se refiere a la posibilidad de que alguna de las partes eluda o no cumpla lo
establecido en los contratos que haya firmado. Y el segundo se refiere a las fallas
originadas en los documentos que respaldan la garantia hipotecaria. Cabe mencionar
que esta fuente de riesgo es inseparable de la primera, si existen infracciones a la
regulacién forzosamente existen problemas juridicos, sin embargo, no necesariamente

hay infracciones a la regulacion si existe un problema juridico.

Los eventos adversos asociados a estos problemas son:

2.1.1. De constructores con acreditados. Los contratos entre estos dos actores
se realizan unicamente cuando el crédito fue originado bajo la modalidad
de construccion. Al incumplir este contrato, en la mayoria de los eventos
analizados, se encontré que la empresa no construyo toda o parte de la
vivienda o bien utilizé materiales distintos a los establecidos en el
contrato. Si bien el FOVISSSTE no es parte del documento, la institucion se
ve afectada si hay incumplimiento en el contrato, pues significa que la
garantia hipotecaria con la que cuenta tiene un valor inferior al monto de
credito.

2.1.2. Acuerdos con lideres sindicales. Al realizar la taxonomia se encontrd
que este evento es con frecuencia motivo de incumplimiento en el
contrato de construccion. Los lideres sindicales proponian a los
acreditados firmar contrato con empresas pequefias que generalmente no
reunian el capital minimo necesario para cumplir con sus obligaciones, de
modo que muchas de ellas desaparecian una vez que se les pagaba el

30% de anticipo.
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2.1.3. Oftros con terceros. En esta categoria se encuentra, por ejemplo, el
contrato con la intermediaria financiera, en su mayoria Sociedades de
Objeto Limitado (SOFOL) quienes por diversos motivos incumplieron en
las ministraciones que ésta debia pagar a la empresa constructora a fin de
que construyera la vivienda. Otro ejemplo es el incumplimiento en los
contratos de arrendamiento con opcién a compra.

2.2.1. Permutas no formalizadas. En muchos casos resulta que de manera
verbal los acreditados realizaron una permuta de vivienda, ya sea entre
ellos o bien con la empresa constructora, sin embargo éstas nunca fueron
formalizadas, por lo que la garantia con la que cuenta el Fondo no
corresponde a la casa que efectivamente habita el acreditado.

2.2.2. Doble escrituracion de un predio. En algunos casos, los notarios
también se prestaban a malos manejos en la escrituraciéon de las
viviendas, por lo que existian garantias hipotecarias de dos acreditados
distintos pero con el mismo domicilio. Cabe aclarar que el Reglamento de
otorgamiento de créditos FOVISSSTE sefiala que el predio s6lo debe estar
hipotecado a favor del Fondo ya que su valor debe coincidir con el monto
de crédito, por lo que se descarta la posibilidad de mas de una hipoteca.

2.2.3. Titularidad. Se refiere a los casos en los que el contrato de crédito con
garantia hipotecaria no expresa correctamente la titularidad ya sea del
crédito, o bien de la hipoteca.

2.2.4. Predio sin escrituracion. En muchos casos se otorgd el crédito sin que
se asegurara la existencia de una hipoteca, es decir, el predio donde se
asentaria la vivienda no estaba escriturado a favor del acreditado y mucho
menos a favor de FOVISSSTE.

2.2.5. Construccién con gravamen previo. En muchos casos la liberacion de
los testimonios de las escrituras no podian ser entregados a los
acreditados debido a que no contaban con la liberacion de gravamen.
Esto implica que la hipoteca que debiera ser a favor del Fondo estaba en
poder de una notaria.

2.2.6. Contratos de arrendamiento vigentes. En algunos casos, se adquirié
una vivienda que estaba comprometida por un contrato de arrendamiento,
por lo que los acreditados no podian hacer uso de la vivienda que habian
adquirido.

2.2.7. No recuperacion del crédito. En alunas ocasiones se liberé el monto de
crédito sin haber asegurado que ya se tenia firmado el contrato de crédito,

por lo que los acreditados se negaban a pagar. Otro caso es que en vista
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de que nunca se les construyd su vivienda, los acreditados suspendian

los pagos al FOVISSSTE.

Tercera fuente de riesgo: Riesgos estratégicos

Los riesgos estratégicos provienen de la desviacién sobre los objetivos estratégicos
originalmente planteados por FOVISSSTE, por ello, el problema potencial que se deriva
es el Incumplimiento de los objetivos estratégicos, materializado a través de los

siguientes eventos adversos:

3.1.1. Desviacion de los objetivos de bienestar mediante la generacion de
vivienda de los derechohabientes. Este objetivo deja de cumplirse cuando
el acreditado no puede hacer uso de su vivienda, porque esta no fue
construida, porque no cumple con las condiciones de habitabilidad,
porque no esta urbanizada, porque se encuentra invadida y habitada por
otras personas, etc.

3.1.2. Inconformidad de la poblacién y derechohabientes. EI FOVISSSTE ha
quedado expuesto al rechazo y la mala reputacion debido a que no ha
puesto los candados necesarios para asegurar que se cumpla con la
entrega de viviendas en los términos y condiciones que marca su
Reglamento de Otorgamiento de Créditos.

3.1.3. No contar con garantia adecuada que respalda el crédito otorgado.
Como ya se ha explicado en las fuentes anteriores, en la mayoria de los
casos lo mas grave es que FOVISSSTE no cuenta con la garantia
hipotecaria o bien ésta tiene deficiencias que le impiden alcanzar su valor

real.

Cuarta fuente de riesgo: Otros riesgos operacionales

La cuarta y ultima fuente de riesgo se refiere a todos los demas riesgos asociados a

las primeras tres.

El primer problema potencial es que existen fallas en la gestiéon y supervision, el cual

se materializa en los siguientes eventos adversos:

4.1.1. Urbanizacion. Muchos conjuntos habitacionales nos se encuentran
debidamente urbanizados, esto es, no se encuentran pavimentados, no
tienen las guarniciones y banquetas o no se encuentran conectados a los

servicios de agua potable, alcantarillado y electrificacion.
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4.1.2. Ministracion vs Avance real de obra. Las ministraciones o pagos
realizados superan el avance de obra, lo que implica que el area técnica
del FOVISSSTE 0 en su caso la SOFOL, no realizaron las supervisiones
correspondientes. En los casos que la empresa constructora abandond la
obra y las ministraciones son mayores al avance, se presume fraude por
parte del constructor. En los casos que las ministraciones son menores al
avance de obra, se intuye que el incumplimiento deriva de la SOFOL y /o
del FOVISSSTE.

4.1.3. Liberacion de recursos sin verificacion adecuada. Se refiere a que el
Area Técnica del FOVISSSTE o0 en su caso la SOFOL, no realizaron las
visitas de verificacion de avance de obra y alteraron los informes
entregados a la Subdireccion de Finanzas para que ésta siguiera
liberando recursos.

4.1.4. Ausencia de certificacion para avaluos en créditos de adquisicion. En
los casos de créditos otorgados en la modalidad de construccion, uno de
los requisitos que debe cumplir el expediente es integrar a él un avaluo de
la vivienda que se pretende adquirir. Se encontré6 que en repetida
ocasiones como avallo se presentaba el de la “casa muestra”, pero en
realidad el domicilio en el que supuestamente se encontraba la vivienda
estaba vacio o con un avance menor al 50%. Esto era posible debido a
que no existia una certificacion de los avaluos.

4.1.5. Registro en el sistema de crédito. EI Sistema de Integracion de Bases
de Datos de Cartera (SIBADAC) instrumentado en el FOVISSSTE
presentaba muchas deficiencias por errores de captura, lo que impedia
realizar correctamente los descuentos a los acreditados. Otro error comun
era la homogeneidad de Registros Federales de Causantes, por lo que se
le descontaba el crédito a un derechohabiente que ni siquiera lo habia
solicitado. En ocasiones, con el objetivo de ampliar el nimero de créditos
otorgados, se empezaba a descontar a derechohabientes sin que éstos
hayan recibido el crédito.

4.1.6. Cobros indebidos y No cobro. Esto ocurria por las razones planteadas
en el evento anterior. A algunos derechohabientes se les descontaba
indebidamente por un crédito que no habian recibido o bien, porque
aunque el crédito ya se encontraba liquidado, se les seguia descontando.
El no cobro se deriva de los errores de captura en SIBADAC o bien por la

existencia de homonimos de RFC.

26



El segundo problema potencial de la fuente otros riesgos operacionales, es el fraude

del que se desprenden dos tipos de eventos adversos:

4.2.1. Fraude interno. Se refiere a los malos manejos y corrupcién que existia
al interior del FOVISSSTE, ya sea por omisiones al momento de revisar los
expedientes, o en alguna otra parte del proceso.

4.2.2. Fraude externo. Proveniente de los procedimientos en los que
intervienen notarios, valuadores, empresas constructoras, SOFOLES,

lideres sindicales, etc.

El tercer problema potencial es la reputacién, que se materializa en los siguientes

eventos adversos:

4.3.1. Deterioro de la opinién publica. Una vez que se han hecho publicos los
problemas de las viviendas financiadas por FOVISSSTE, es dificil revertir la
opinién publica sobre la institucion. Este punto es importante sobre todo a
partir de la Bursatilizacion de Cartera, pues es de suma importancia la
calidad de las hipotecas que respaldan los bonos.

4.3.2. Deterioro de la opinion de la gestion interna. A partir de los problemas
arriba mencionados, el Organo Interno de Control en el FOVISSSTE, esta
mas propenso a realizar continuas auditorias a fin de atenuar las
consecuencias derivadas de todos los eventos adversos hasta ahora

mencionados.

Finalmente, el cuarto problema derivado de los riesgos operacionales es el de actos

hostiles, los cuales pueden ser:

4.4.1. Invasiones y/o destruccion de predios. Las obras que fueron
abandonadas son propensas a sufrir invasiones, destruccion o robo.

4.4.2. Intrusion a los sistemas operativos y de registro. Esto sucede debido a
que no se tienen implementados los candados y seguridad necesarios en
los sistemas.

4.4.3. Blogueo o toma de las instalaciones del FOVISSSTE por terceros. En
repetidas ocasiones las instalaciones de fovissste han sido tomadas por
los acreditados y la prensa, como resultado del enojo y la molestia de no

contar con una vivienda digna.

A partir de esta Taxonomia se determina la relacién que guardan los riesgos con sus
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consecuencias, tanto para el Fondo como para los acreditados, la cual se representa

mediante el Esquema de Clasificacion de Riesgos siguiente:

Figura 3. FOVISSSTE: Esquema de Clasificacion de Riesgos.

Fuente: elaboracion propia a partir de la clasificacion de riesgos.

El Esquema de Clasificacién de Riesgos muestra que los tipos de impacto para el

Fondo y para los acreditados tienen un origen comun en los problemas potenciales.
Estos problemas se pueden agrupar en cuatro Géneros de Riesgo:

l. Escrituracion,

Il. Infraestructura y servicios

Il. Vivienda inconclusa y

V. Crédito irregular.

A su vez, la relacion entre los elementos de la Taxonomia y los Géneros de Riesgo se

esquematiza de la manera siguiente:
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Figura 4. Esquematizacion de los géneros de riesgo.

Fuentes de
riesgo

Géneros de
riesgo

Problemas Eventos
potenciales adversos

Fuente: elaboracién propia.

La identificacion de riesgos permite inferir que los principales riesgos son:
Para el FOVISSSTE:

v" No contar con la garantia adecuada que respalda el crédito, no alcanzar
sus objetivos estratégicos de bienestar y vivienda para sus acreditados, asi
como inconformidades que deriven en bloqueos o toma de instalaciones.

v Riesgo Legal: Es importante sefialar que en los problemas por
incumplimiento de contratos por parte de terceros hacia los acreditados no
existe responsabilidad legal alguna para el FOVISSSTE, por lo que tampoco

existen riesgos legales asociados.

Para los acreditados: Los problemas de vivienda inconclusa, infraestructura y
servicios, escrituracion, y crédito irregular, posibles invasiones o destruccion de

predios.

Lo anterior constituye un riesgo sistémico, es decir, los participantes estan
entrelazados en una red de dependencias, y estan expuestos a factores de riesgo
correlacionados: la materializacion de fraude externo e/o interno que pueda afectar de
forma simultanea, tanto al Fondo y el cumplimiento de su mision, como a los

acreditados y su vivienda.
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CAPITULO Ill. EL CASO FOVISSSTE. APLICACION DE UN PLAN DE CONTINGENCIA

(PLANEACION)
PLANEACION
La administracién de riesgos se debe adaptar a las caracteristicas especificas de cada
organizacién. En términos de administracion de riesgos, para los programas FOVISSSTE

que debian ser instrumentados, constituyen:

1. La aplicacion de un Plan de Contingencia para el restablecimiento de la salud

administrativa y financiera del Fondo mediante:

i. Contar con una garantia efectiva del crédito

ii. Lareactivacion del repago de créditos incobrables

iii. La restructuracion de los créditos con problemas de recuperacion
iv. El saneamiento de la cartera vencida

v. El establecimiento de esquemas con quitas de principal

vi. La aplicacién de castigos a créditos sin recuperacion

2. La atencion, solucidon y prescripcion de los problemas del pasado en
congruencia con la problematica especifica de los créditos y de la vivienda de
los acreditados.

3. Una via para restablecer la credibilidad institucional ante los acreditados

afectados y derechohabientes.

s

Una medida previa necesaria para:
La consolidacion del programa de bursatilizacion de la cartera.

v La dinamizacion de la derrama crediticia.

Atendiendo a lo anterior, el FOVISSSTE implemento los tres Programas que atienden la

problematica expresada en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Programas implementados y problematica que atienden.
PROGRAMA O SUBPROGRAMA PROBLEMATICA (EVENTO ADVERSO)

Municipalizacién y escrituracion pendiente

I. TERMINEMOS TU CASA...CON LA SUMA DE Conjuntos habitacionales inconclusos, abandonados (edificacion y urbanizacion)
TODOS”

1. Terminacion de Vivienda e Infraestructura Conjuntos habitacionales con lento avance de obra

2. Regularizacion y Escrituracion Escrituracion pendiente

Escritura global

Al pago del crédito no se puede escriturar

Conjuntos habitacionales con obra inconclusa y/o sin servicios basicos
3. Solucioén Integral
Sustituciones de deudor irregulares

Viviendas no incorporadas al fideicomiso

Cambios de esquema crediticio
4. Recuperemos Tu Crédito Créditos sin terminacion de pagos o presentan adeudos

) » Regularizacion de la transmision de la propiedad a favor de los derechohabientes
5. Arrendamiento con Opcion a Compra )
interesados

Conjuntos habitacionales inconclusos o con riesgos de habitabilidad
6. Regularizacion Segunda Etapa

Falta de escrituracion
1I.LBAJAS DE ARCHIVO MAESTRO Problemas de registro en archivo maestro
1. DEVOLUCION DE DESCUENTOS INDEBIDOS Descuentos indebidos a derechohabientes

Fuente: elaboracion propia a partir de los programas especiales implementados en FOVISSSTE.

“Programa Terminemos Tu Casa...con la suma de todos'””

En 2007 el FOVISSSTE puso en marcha el programa denominado “Terminemos Tu

Casa...con la suma de todos”, creado para resolver la problematica que afectaba a

' La Comisién Ejecutiva del FOVISSSTE autorizé la presentacion ante la H. Junta Directiva del ISSSTE
del programa “Terminemos Tu Casa... con la suma de todos”, teniendo sustento los acuerdos
4321.796.2007, del 26 de febrero de 2007, asi como de la H. Junta Directiva del ISSSTE 51.1307.2007,
del 28 de febrero de 2007. El programa se desarrollé con el objetivo de: 1) Promover y coordinar la
solucion definitiva a los créditos con problemas del periodo 1972-2006; 2) Reconstruir la imagen del
FOVISSSTE ante la sociedad derechohabiente; 3) Eliminar los rezagos constructivos y deficiencia en la
acreditacion de propiedad de los conjuntos habitacionales construidos y/o financiados por el FOVISSSTE;
4) Crear, evaluar y corregir las condiciones necesarias para la 6ptima regularizaciéon de los inmuebles de

los acreedores que solicitaron algun crédito con el FOVISSSTE.
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mas de 80,000 familias en 814 conjuntos habitacionales construidos y/o financiados

por el FOVISSSTE en todo el pais.

De inicio, el Programa se conformo por seis Subprogramas:

El primero, Subprograma “Terminacion de Vivienda e Infraestructura”, tiene como
propésito resolver problemas de rezagos constructivos en conjuntos en donde las
empresas constructoras incumplieron con la terminacion de los trabajos de obra y
urbanizacion, dejandolas con un avance fisico entre 0% y 75%. Asi como lento
avance de obra y deficiente escrituracion de las viviendas. En la mayoria de los casos
la solucién consiste en la conclusién de viviendas e infraestructura; obras que se
realizan en colaboracion con estados y municipios; emprendiendo las acciones legales

correspondientes

El segundo, “Regularizacion y Escrituracion” es un apoyo a quienes adquirieron su
vivienda mediante el esquema de “Vivienda Financiada” (1973 - 1993) que consiste en
pagar los gastos notariales de escrituracion, impuestos y derechos de inscripcion en el
Registro Publico de la Propiedad. Ello con la finalidad de dar certeza juridica tanto a
los acreditados sobre su patrimonio, como al Fondo que aun tiene hipotecas vigentes

a su favor de los créditos originados bajo este esquema.

El tercero, “Solucién integral”, tiene la finalidad de resolver la problematica que aqueja
a los acreditados que ejercieron créditos cofinanciados con obligacion solidaria,
durante el periodo comprendido entre los afios de 1987 - 1997. La meta que se puso a
este subprograma fue restructurar 57,530 créditos otorgados bajo el esquema de
cofinanciados con obligacién solidaria. Para llevar a cabo lo anterior, FOVISSSTE ha

comprado las carteras a las instituciones financieras involucradas.

El cuarto, “Recuperemos Tu Crédito”, tiene como propdsito la regularizacion
administrativa de financiamientos otorgados por FOVISSSTE, entre estas cancelaciéon de

hipotecas por término de plazo de pago y quitas por pagos anticipados.

El quinto, “Arrendamiento con opcidon a compra”, que tiene como objetivo el
perfeccionamiento de la venta y/o la escrituracion, de los créditos otorgados bajo la

modalidad de arrendamiento con opcién a compra.

Finalmente, el subprograma “Regularizacion Segunda Etapa” mediante el que se

atienden los créditos que se financiaron via SOFOL en los que se identificaron créditos
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sin ejercer, obras inconclusas y escrituraciones pendientes. Atiende especificamente
la problematica relacionada con los Conjuntos Habitacionales de los créditos

otorgados a través de entidades financieras en el periodo 2002-2006.

“Programa Bajas de Archivo Maestro”

El problema radica en que 30,000 créditos no otorgados fueron dados de alta en el
“Archivo Maestro”, lo que afecta a los derechohabientes porque sus ingresos se han
visto disminuidos ademas, se encuentran imposibilitados para participar en los sorteos

para obtener un crédito FOVISSSTE.

Este programa fue disefado para dar de baja del sistema de crédito o “archivo
maestro” a aquellos acreditados que estaban pagando un crédito que nunca les fue

otorgado.

“Programa de Descuentos Indebidos”

El programa tiene como obijetivo regularizar el cobro de los créditos. Si el crédito ya
fue liquidado pero se le ha seguido descontando al acreditado, entonces se procede a
hacer la devolucion de los cobros indebidos mas intereses, asi como la liberacion de la
hipoteca. También atiende aquellos casos en los que se manifiesta haber cobrado a
un derechohabiente con RFC homdnimo con otro acreditado, en esos casos, se realiza
la devolucién al derechohabiente al que se le ha descontado y se identifica al

acreditado que recibi6é el monto de crédito a efecto de que comience a pagarlo.

Las acciones necesarias para dar solucion a la problematica son variadas, y van
desde reuniones y mesas de trabajo con los acreditados, asi como con lideres
sindicales y autoridades en los tres niveles de gobierno, hasta acuerdos notariales y

juicios civiles y penales en contra de los responsables.

Los beneficios de los programas son multiples: al Fondo de la vivienda le permite
resolver un problema social, que se manifiesta de manera cotidiana en la vida de
miles de derechohabientes; lograr certidumbre en la recuperaciéon plena de su cartera
y recuperar prestigio y credibilidad. Las familias alcanzan condiciones de vida digna y
obtienen certidumbre juridica de su vivienda. Finalmente, las autoridades resuelven

problematica de ordenamiento urbano y mejoran la hacienda municipal.
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Los programas se implementaron con el objetivo de atender los cuatro principales
géneros de riesgo arriba identificados, la siguiente tabla muestra la clasificacién de los

programas y subprogramas por género de riesgo:

Tabla 3. FOVISSSTE: Géneros de Riesgo asociados a cada Programa

Programa o subprograma/Género de Riesgo [EEEAENE | S L
g 9 g y servicios inconclusa | irregular
X X

1. “Terminacion de Vivienda e
Infraestructura”

2. “Regularizacion y Escrituracion”

3. “Solucioén Integral”
4

“Recuperemos Tu Crédito”
: 7 ,,

X

5. “Arrendamiento con Opcion a Compra

6. “Regularizaciéon Segunda Etapa”

7. Archivo Maestro

=z - .

8. Devolucion de descuentos indebidos

X X X X X
x

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Tablas 1y 2.

MEDICION Y PRIORIZACION DE LOS RIESGOS
El siguiente paso es la medicion y priorizacion de los riesgos, esto se hizo a partir de la
informacion del numero de eventos adversos materializados en el pasado y su

cuantificacion en términos monetarios.

Analisis de eventos adversos. A diciembre de 2006, se habian materializado 638,562

eventos adversos, cuyos efectos para el Fondo se muestran a continuacion:

Cuadro 2. Clasificacion de la Cartera emproblemada

por la materializacion de eventos adversos

CARTERA EMPROBLEMADA TOTAL
Al cierre del Ejercicio 2006
Concepto Saldo
No. de $ %
Créditos

Cotizantes activos 477,411 51,362,262,435
25,949 103,899,796
50,618 473,531,390
84,584 3,410,003,960

638,562 55,349,697,581

Fuente: elaboracion propia a partir del Sistema de Base de Datos de Cartera (SIBADAC) de FOVISSSTE.

Pensionados 4%

Fuera del sector publico

Vigente vencida
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El saldo de la cartera emproblemada total al cierre del ejercicio 2006 era de
$55,349,697,581. El 79% no presenta problemas de recuperacion pues los acreditados
se encuentran activos dentro del sector o pensionados y se les descuenta
regularmente el crédito via némina, lo que significa que una vez resuelta la
problematica que presentan, no solamente se recupera el prestigio de la institucion
sino ademas sera posible bursatilizar dichos créditos hasta por un monto alrededor de
los 51,466 millones de pesos. En términos de las recomendaciones de Basilea Il que
establecen un requerimiento minimo de capital de 8% en funcidon de los riesgos
asumidos, los datos arriba mencionados significaban para FOVISSSTE una reserva de
capital de por lo menos $ 4,428 millones sin tomar en cuenta el riesgo de crédito y de

mercado.

A partir de esta identificacién y medicion, se implantaron en el Fondo tres programas

para dar posterior seguimiento y control a los riesgos hasta ahora identificados.

1. Evaluacién del riesgo
Supuestos para la evaluacion del riesgo

1. Los problemas de los créditos y viviendas constituyen la materializacién de los
riesgos para los acreditados y, simultdneamente para el FOVISSSTE, riesgos en
la forma de costos contingentes para hacer frente a cada tipo de problema.

2. Debido a las limitaciones de la informacion, se hace el supuesto de que los
créditos suscritos a un programa especifico presentan todos los tipos de
problemas a los que ese programa aporta solucion.

3. Al tratarse de riesgos materializados y de un portafolio de cartera con
problemas, el riesgo estad dado por su exposicion total, lo que corresponderia

en términos de calculo estadistico, a un nivel de confianza del 100%.

Si se analiza la Tabla 3, encontramos que los diferentes programas y subprogramas
en algunos casos atienden el mismo tipo de evento adverso, por ejemplo, los
problemas de escrituracion se atienden en todos los subprogramas de “Terminemos
Tu casa...con la suma de todos”. La evaluacién del riesgo se realizara a partir de esta
ultima clasificacién. Al momento de la implementacion de los programas, el nimero

total de eventos adversos era de 638,562 y se dividieron de la siguiente manera:
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Cuadro 3. Numero de eventos adversos por programa.

PROGRAMA | NUMERO DE EVENTOS ADVERSOS. ‘
Regularizacién y Escrituracion 241,405
Devolucién de descuentos indebidos 177,000
Recuperemos tu crédito 90,316
Solucién Integral 83,148
Archivo maestro 30,000
Terminacion de vivienda e infraestructura 10,990
Regularizacién 2a. Etapa 3,906
Arrendamiento con opcién a compra 1,797
TOTAL 638,562 |

Fuente: elaboracion propia a partir de la implementacion de los programas
especiales implementados en FOVISSSTE.

2. Costo de Instrumentacion de los Programas

Con el objeto de conocer que tan financieramente viable y oportuna fue la puesta en
marcha de los programas, se estimo el Costo de Oportunidad, que mide la pérdida de

no haberlos instrumentado:
Ecuacién 1. Costo de Oportunidad

[ CO = ETR-CP: ]

Ecuacion 2. Exposicion Total al Riesgo

n
ETR = Y MeR;

i=1

Ecuacién 3. Costo de los Programas

m

CP=Y (NE* CE)

Jj=1

Donde:
CO : Costo de Oportunidad
ETR Exposicion total al Riesgo
MeR Monto en Riesgo por Programa o Subprograma = Saldo

de la cartera por Programa o Subprograma.
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cP Costo de los Programas o Subprogramas

NE Numero de eventos adversos por
Subprograma

CE Costo esperado por género de riesgo.

n : Numero de Programas

m : Numero de géneros de riesgo.

Programa o

Como se observa, la exposicion total al riesgo esta dada por la suma del monto en

riesgo de cada programa, que en este caso sera el saldo en la cartera de crédito de

cada programa. El siguiente cuadro muestra los resultados obtenidos a partir de la

clasificacién de la cartera por programa y subprograma (Véase Anexo 1).

Cuadro 4. Exposicion Total al Riesgo (ETR) a Dic. de 2006

Concepto

Terminemos Tu Casa...con la suma de

todos 431,562
Regularizacion y Escrituracién 241,405
Recuperemos tu crédito 90,316
Solucién Integral 83,148
Terminacion de vivienda e infraestructura 10,990
Regularizacion 2a. etapa 3,906
Arrendamiento con opcion a compra 1,797
Archivo maestro 30,000

Devolucion de descuentos indebidos 177,000

TOTAL 638,562

Fuente: elaboracion propia con datos de FOVISSSTE.

37,407,225,137
20,924,680,297
7,828,458,911
7,207,165,402
952,609,071
338,551,148
155,760,306
2,600,367,674
15,342,104,771
55,349,697,581

ETR = 55,349.7
millones de pesos

Por su parte, el costo de los programas esta dado por la suma de la estimacion del

costo de cada crédito irregular (es decir, presenta materializacion de eventos

adversos) por género de riesgo. A la fecha de implementacion de los programas las

areas del FOVISSSTE asociadas a cada género de riesgo realizaron una estimacion de

costos, los resultados obtenidos son:
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Cuadro 5. Costo estimado por evento adverso

segun género de riesgo

Género de Riesgo Costo estimado por
evento adverso en
MXS
Crédito irregular 100,000.00
Vivienda inconclusa 80,000.00
Infraestructuray 6,000.00
Servicios
Escrituracion 5,000.00

Fuente: estimacion realizada por las areas de FOVISSSTE.

En base a la Tabla 3 en la que se esquematizan los géneros de riesgo asociados a
cada programa, se realiz6 el calculo del costo de los programas (Ver Anexo2)

obteniendo los siguientes resultados:

Cuadro 6. Costo por programa

Costo por programa
a Dic. de 2006

PROGRAMA

SP1 Regularizacién y Escrituracién S 1,207,025,000
SP2 Solucién Integral S 8,730,540,000
SP3 Arrendamiento con opcién a compra S 19,767,000
SP 4 Recuperemos tu crédito $10,025,076,000

SP 5 Terminacion de vivienda e infraestructura S 1,000,090,000

SP 6 Regularizacion 2a. Etapa S 355,446,000
CP = 42,922.9
millones de
$42,922,944,000 pesos

Fuente: estimaciones propias a partir de los datos obtenidos del SIBADAC.

Una vez calculados la exposicion total al riesgo ETR y el costo de los programas CP

se obtiene el costo de oportunidad:
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Cuadro 7. Costo de Oportunidad

Costo de Oportunidad de la Instrumentacién de los

Programas
A diciembre de 2006
Riesgo $55,349.7 millones
Costo de los Programas $42,922.9 millones
Costo de Oportunidad $12,426.8 millones

Fuente: estimaciones propias a partir de los datos proporcionados por SIBADAC.

De no haber implementado los programas, se tendria una cartera con problemas
por un monto de $ 55,349.7 millones. Al implementar los programas se incurre
en un costo equivalente a $ 42,922.9 millones, lo que genera un costo de
oportunidad de $12,426.8 millones, esta cifra representa la viabilidad financiera
de haber aplicado los programas. Adicionalmente, al sanear la cartera se hace
factible su bursatilizacién, lo que significa financiamiento via mercado de deuda

para potencializar el crecimiento de la institucion.

3. Nivel de Riesgo

Es la pérdida potencial estimada a partir de una probabilidad de ocurrencia y un nivel
de impacto: para cada programa, el Nivel de Riesgo estd dado por el nimero de

eventos adversos materializados y el saldo de cartera que éstos representan.

El Nivel de Riesgo por Subprograma se presenta en las siguientes graficas de

“telarana” para diciembre de 2006 en millones de pesos:
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Grafica 1. Nivel de Riesgo por subprograma a Diciembre de 2006.

Cifras en de millones de pesos

Regularizacién y
Escrituracion

Devolucién de
descuentos
indebidos

Arrendamiento con
opcién a compra

Regularizacién 2a.

etapa crédito
Terminacion de
vivienda e Solucién Integral
infraestructura

Archivo maestro

Nivel de riesgo por subprograma a Diciembre de 2006

Recuperemos tu

La gréafica 1 muestra claramente los programas que atienden un mayor nivel de riesgo,

que son: Regularizacion y Escrituracion, Devolucion de Descuentos Indebidos,

Recuperemos Tu Crédito y Solucién Integral. Cuya interpretacion sirve para dar

prioridad de atencién a aquellos eventos adversos identificados en estos programas,

ya que se logran mejores resultados en cuanto a mitigacién del riesgo.
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CaApPiTULO IV. EL cASO FOVISSSTE: SEGUIMIENTO Y CONTROL

A diciembre de 2009 de los 638,562 créditos con problemas, se habian atendido
415,448 que representan 65% de avance en la solucién de problemas del pasado, lo
cual es un logro significativo en tres afos para una institucion de crédito bajo cualquier

estandar.

El avance en la atencion de los problemas del pasado por programa a diciembre de

2009 se muestra en la gréfica siguiente:

Grafica 2. Avance de soluciéon en numero de créditos

TOTAL

Devolucidn de descuentos indebidos
Archivo maestro

Regularizacion 2a. etapa

Terminacion de vivienda e infraestructura
Recupermos tu crédito

Arrendamiento con opcién a compra
Sulucioén Integral

Regularizacion y Escrituracion 27,018

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m CASOS ATENDIDOS POR SUBPROGRAMA = CASOS POR RESOLVER

El avance en la atencion de los problemas del pasado por Géneros de Riesgo a diciembre
de 2009:
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Grafica 3. Nomero de problemas atendidos por Género de Riesgo*’

CASOS ATENDIDOS POR GENERO DE RIESGO m CASOS POR RESOLVER

VIVIENDA INCONCLUSA

CREDITO IRREGULAR

INFRAESTRUCTURA

ESCRITURACION

A 1 1 1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Cabe sefialar que la suma total de eventos por Géneros de Riesgo es mayor al total eventos adversos,
ya que la problematica de los créditos y viviendas se clasifica de forma simultanea en uno o mas Géneros de
Riesgo.

INDICADORES DE GESTION DE RIESGOS

Los indicadores de gestion de riesgos permiten la mediciébn y seguimiento de los
riesgos con objeto conocer su nivel actual consolidado, darles seguimiento, e

informarlos oportunamente a los érganos de decision.

1. Mitigacién del Riesgo
Es la diferencia entre el nivel de riesgo inicial y el nivel de riesgo actual para cada
programa. La mitigacion del riesgo constituye una medida del restablecimiento de la

salud financiera y operativa del fondo.

Ecuacion 4. Mitigacion del Riesgo

[ MR :=ETR;- ETR }

Donde:
ETR; = Exposicion total al riesgo inicial

ETR; = Exposicion total al riesgo final
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La siguiente grafica muestra la mitigacion en numero de eventos adversos de
diciembre de 2006 a diciembre de 2009 (ver Anexo 1).

Grafica 4. Mitigacion del riesgo en numero de eventos adversos

Regularizacion y
Escrituracion
250,000.00

[ Mitigacion de riesgo ]

Devolucion de
Q descuentos indebidos
\ /”l Geato

Solucién Integral

Arrendamiento con
opcién a compra

Regularizacion 2a.
etapa

Terminacion de
vivienda e
infraestructura

Archivo maestro

m Nivel de riesgo a Diciembre de 2006 Nivel de riesgo a Diciembre de 2009
2. Riesgo Residual

El riesgo residual es aquel que permanece posterior al tratamiento de riesgos y
permite conocer la exposicion actual-total al riesgo. En el caso del FOVISSSTE el

tratamiento del riesgo son los programas para la solucién de problemas del pasado.

Ecuacidn 5. Riesgo Residual

n
RR, = Y MeR; :

i=1

Donde:

MeR Monto en Riesgo por Programa O Subprograma = Saldo
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de la cartera por Programa o Subprograma.
n : Numero de Programas

t : Tiempo para el que realiza la estimacion.

Cuadro 8. Riesgo Residual y Mitigacion del Riesgo
Riesgo Residual
A diciembre de 2009

Riesgo a Diciembre de 2006 $55,349.7 millones
Riesgo Residual $21,326 millones

Mitigacion de Riesgos de Diciembre de 2006 a Diciembre $34,023.7 millones
de 2009

El Riesgo Residual a diciembre de 2009 es de $21,326 millones, lo que
representa una mitigacion significativa del riesgo en la cartera de crédito de 61%
de diciembre de 2006 a diciembre de 2009, y una medida del restablecimiento de
la salud financiera y operativa del fondo. Tal como se mencioné en la seccién de
medicién y priorizacion de los riesgos del capitulo anterior, segun las
recomendaciones de Basilea Il, en las que se establece un requerimiento minimo
de capital de 8% sobre la exposicion total al riesgo, el FOVISSSTE pasé de una
reserva de capital de por lo menos $ 4,4278 millones en diciembre de 2006 a una
de $1,920.3 millones a diciembre de 2009.

3. Rezago en Bienestar

El Rezago en Bienestar es el numero de casos por resolver de los problemas del

pasado que representan la incapacidad del acreditado para disponer de su vivienda.

Ecuacién 6. Rezago en Bienestar

n

RB:= > CR;
i=1
Donde:
RB : Rezago en Bienestar
CR Numero de Casos por Resolver por Programa
n : Numero de Subprogramas

Tiempo para el que se realiza la Estimacién
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Cuadro 9. Rezago en Bienestar
Rezago en Bienestar
A diciembre de 2009

Rezago en Bienestar a Diciembre de 2006 638,562
Rezago en Bienestar a Diciembre de 2009 223,114

Generacion de Bienestar de Diciembre de 2006 a Diciembre de 415,448
2009

El rezago en bienestar a diciembre de 2009 es de 223,114 casos por resolver, lo que
implica una generacién de bienestar de 415,448 casos atendidos de diciembre de
2006 a diciembre de 2009, y un nivel de cumplimiento significativo de 65% respecto a

los objetivos de los programas.

4. Impacto en la cartera de crédito

El avance en la mitigacion del riesgo en la cartera de crédito se muestra en la

siguiente grafica:

Grafica 5. Impacto en la cartera de crédito

Cotizantes
fuera del Vigente
sector vencida

Cotizantes
Pensinados

Cotizantes
Activos

hl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Cartera Regularizada M Cartera por regularizar

Es relevante que la porcion de la cartera emproblemada que se encontraba vencida es

la que ha tenido un mayor avance (72%), lo que significa que al haber resuelto los
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eventos adversos a los que se enfrentaron los créditos correspondientes no solamente
se abrié la posibilidad de ser bursatilizados, sino ademas hay una recuperacion en la

cobranza de los mismos.

CONTROLES INSTRUMENTADOS

1. Formalizacion del crédito

En noviembre de 2007 FOVISSSTE celebré un Convenio de Colaboracién con la
Asociacion Nacional del Notariado Mexicano (ANNM), para sumar esfuerzos que
contribuyan a la eficiencia y la seguridad juridica de las operaciones del FOVISSSTE, lo
que dio lugar a la creacion del “Sistema Enlace-Origen” de la ANNM. El convenio fue
que solamente participarian en los procesos de certificacion de operaciones
relacionadas con financiamientos del FOVISSSTE aquellos notarios que conforme al
propio convenio reduzcan al 50% el monto de sus honorarios. Se buscaba
democratizar y eficientar el proceso de escrituracién de las operaciones de compra-
venta de inmuebles, en beneficio de los trabajadores ya que con este mecanismo, se
podran abatir los tiempos promedio de gestidén y pago del crédito y de los gastos de
escrituracién, que eran de 45 - 365 dias, a solo 2 - 7 dias. Ademas, los notarios
adscritos a este nuevo sistema han firmado convenios de colaboracién a efecto de
eliminar actos ilegales o de corrupcion entre los desarrolladores de vivienda, los
valuadores y los propios notarios, asegurando asi que la hipoteca se encuentre en

optimas condiciones legales.

2. Cadenas productivas

El FOVISSSTE como parte de la estrategia de modernizacion y tomando en cuenta los
requerimientos de los desarrolladores quienes forman parte fundamental de su cadena
productiva dentro del programa de vivienda, decide participar en el Programa
Cadenas Productivas de NAFIN, y asi apoyar a los desarrolladores en la liquidez que
requieren para continuar con el desarrollo de proyectos de construccion de vivienda.
Es un programa integral para el desarrollo de proveedores de grandes empresas,
dependencias o entidades del gobierno federal, en este caso FOVISSSTE, gobiernos
estatales y municipales, a través de los cuales obtienen liquidez sobre sus cuentas por
cobrar, al contar con la posibilidad de operarlos en factoraje sin necesidad de esperar

la fecha de vencimiento de los mismos, permitiéndoles obtener mayor liquidez para la
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operacion de su negocio.

Beneficios para el desarrollador:

v
v
v

Liquidez inmediata.
Reduce gastos de cobranza.
Brinda certeza en el flujo de

efectivo sobre sus documentos

por cobrar.
Permite crear un historial
crediticio, brindandole la

posibilidad de acceder a otro

Beneficios para FOVISSSTE:

Mejora los procesos de pago.
Detona el crecimiento
economico sectorial y regional.
Fomenta el Gobierno digital.
Proporciona mayor
transparencia y agilidad en los

pagos para sus desarrolladores.

tipo de financiamiento. v" Reduce costos, riesgos y

Acceso a capacitacion vy tiempos de operacion.

asistencia técnica.

Liquidacién de créditos

Se ha enviado mensualmente a las dependencias y entidades afiliadas la relacion de

trabajadores préoximos a concluir el pago de su crédito, con lo que se ha abatido la

incidencia del problema conocido como “descuentos indebidos”

4,

a.

Modernizacion

Devolucion de descuentos indebidos. Se han difundido los requisitos para el
tramite de devolucién de descuentos indebidos, a través de los departamentos
estatales y regionales de vivienda, las dependencias y entidades afiliadas y via

nuestros call center y portal de Internet.

. Cancelacion de garantia hipotecaria. Se han reducido de 5 a sdlo 2 los requisitos

para obtener la cancelacion de una hipoteca: constancia de finiquito expedida
por el departamento de vivienda y escritura o constancia de folio real. En caso de
cancelacion administrativa, se redujeron los requisitos de 7 a solamente 3:

constancia de finiquito, escritura o constancia de folio real y pago de derechos.

Se inicid la remodelacion de nuestras oficinas para convertirlas en “Centros de
Contacto Ciudadano”, conforme a las politicas del Gobierno Federal a través de

la Secretaria de la Funcion Publica (SFP).
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d. El sorteo de créditos tradicionales se sigui®6 modernizando, cumpliendo con
estandares internacionales de seguridad y confiabilidad. Para garantizar lo
anterior el procedimiento fue auditado, en cada una de sus etapas, por
profesionistas independientes expertos en sistemas computacionales. Ejercicio
que culmin6é en otro esfuerzo de modernizacién, que fue la obtencion de la
certificacion de calidad del proceso mediante la norma 1S09001:2000.
Eliminando asi actos de corrupciéon por parte del personal del Fondo al no tener
posibilidad de comprometer o asignar créditos a un derechohabiente en

particular.

e. En cumplimiento a las actuales politicas de transparencia gubernamentales, el
FOVISSSTE estd sujeto a la permanente evaluacion de diverso Organos
Fiscalizadores, como son la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la
Secretaria de la Funcion Publica, el Congreso de la Union a través de la
Auditoria Superior de la Federacion, ademas de Empresas Calificadoras y el

Auditor Externo.

f. En materia de estandares de calidad, Standard & Poor’'s y Moodys realizan una
revision para la calificacion de nuestra cartera, requisito indispensable para su

adecuada bursatilizacion.

5. Planeacion

a. Interna. Se puso en marcha la implementacién de la reestructura organica del
fovissste que incluye lacreacién de las Subdirecciones de Planeacion y de
Administracién Integral de Riesgo.

b. Externa. Se ha desarrollado una mayor vinculacion con los desarrolladores y
entidades financieras a través del monitoreo de desarrollo de viviendas y el

desarrollo conjunto de programas de difusion de lineas de créditos.

A manera de conclusion, podemos decir que los Indicadores de Gestion de Riesgos
nos han permitido monitorearlos y su vez nos proporcionan informacién periddica a fin
de reportarla a los 6rganos internos de decisidn, quienes son responsables de
implementar los controles para prevenir que se repitan los eventos adversos

materializados en los procesos operativos del FOVISSSTE.
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CONCLUSIONES

v" El Fondo sufrié la materializacion de diversos riesgos derivados de problemas de
los créditos y vivienda a partir de su creaciéon en 1972 a 2006, los cuales fueron
generados a lo largo del proceso de otorgamiento de crédito, tanto por fallas en los
sistemas y procesos internos como por la intervencién de agentes externos, cuyos
efectos se reflejan principalmente en obras abandonadas en toda la Republica por
empresas constructoras, asi como problemas de tipo legal en las garantias

hipotecarias.

En el 2007, debido a la contingencia operativa y financiera por la que atravesaba el
FOVISSSTE, consistente en mas de 638,562 créditos con problemas de diferente
indole, que iban desde falta de escrituracion, reestructuracién y regularizacion de
créditos, hasta viviendas inconclusas, se implementé de manera expedita y exitosa
en el FOVISSSTE un Plan de Contingencia mediante 3 programas para la solucion de

problemas del pasado a fin de:

o Restablecer su salud administrativa y financiera.

o Brindar atencion para la solucién de los problemas de los créditos y viviendas.
o Restablecer la reputacion institucional entre su “clientela objetivo”.

o Entrar al mercado de deuda como emisor de certificados bursatiles para

potencializar su crecimiento.

Lo anterior contribuydé a que auditores y empresas calificadoras como Moody’s y
Standard & Poors le otorgaran calificaciones “AAA” como administrador de cartera,
lo cual permitid que la primera emisién de certificados bursatiles respaldados por
hipotecas FOVISSSTE realizada en junio de 2009 y las posteriores fuesen exitosas.
Con base en este hecho queda comprobada la hipétesis planteada para esta tesis ya
que a través de la implementacién de herramientas de administracion de riesgos
operativos, se logré sanear la cartera y entrar al mercado de deuda como emisor de

certificados bursatiles.

v' El riesgo que se materializd fue elevado tanto en numero de créditos con
problemas respecto al total los créditos otorgados en la historia del Fondo, como en
términos de los costos esperados por tipo de eventos adversos de riesgo en caso de

tener que hacer efectiva la garantia del crédito.
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v Debido al avance del programa, expuesto en el Capitulo IV, existe una
reduccion significativa de 65% en cuanto al numero de casos con problemas, y
una mitigacién del riesgo de contingencias financieras de los créditos de 60%,
que indica que se migré de un escenario con un nivel de riesgo alto a uno con

un nivel de riesgo medio-bajo o controlado en tan solo tres afnos.

v' Sin la instrumentacién de los programas y el saneamiento de la situacion del

pasado no hubiera sido posible:

- Instrumentar plan estratégico alguno o lineas de accion para sustentarlo.
- Acceder a los mercados de capital.
- Proseguir de manera eficaz con su misidon como institucion para el bienestar

y el desarrollo.

v" Por ultimo, el monitoreo del costo de oportunidad y de los indicadores de
gestion de riesgos fortalecen al FOVISSSTE como institucidn y permiten

determinar el momento en que se concluiran los programas.

Este trabajo resulta relevante al evaluar la importancia del financiamiento de vivienda
para el crecimiento y desarrollo de los paises, sectores y poblacion en general, ya que
se debe generar la confianza y credibilidad necesaria, como el elemento de éxito, no
s6lo a través de la implementacion de buenas practicas de administracién de riesgos
sino sumando a ello transparencia, buen gobierno, sistematizacion y coordinacion

entre la iniciativa publica y privada, etc.

La falta de estas practicas pueden llevar al sector a la sequia de crédito, con el retraso

de proyectos y por tanto el estancamiento.

El financiamiento busca propiciar liquidez en el mercado, asi como generar mejores
condiciones para el acceso a hogares de bajos ingresos, a través de esquemas
encaminados a satisfacer la demanda de vivienda en el pais. Para lograr este objetivo,

se deben seguir las siguientes acciones:

v Modernizar y sistematizar las instituciones publicas, tal como lo ha hecho

FOVISSSTE.

v' Procurar que las empresas privadas, ejerzan practicas de administracion de

riesgos internacionalmente reconocidas.
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v' Fortalecer la actual relacion publico-privada, con base en una vision realista de

mediano y largo plazos.

v' Pasar a una nueva etapa, dominada por la visién de construir no casas, sino
ciudades competitivas y de aplicacidbn generalizada de criterios de
sustentabilidad, basados en un adecuado equilibrio espacio-tiempo y costo-

precio-beneficio.

v' Crear una base regulatoria, con un adecuado balance en el nivel de
capacitacién y habilidades de quienes influyen en los procesos decisionales en
los diversos procesos, tanto de las empresas privadas como de las

instituciones publicas a lo largo de la cadena de valor en el sector vivienda.

Las recomendaciones anteriores tienen el objetivo de atraer la participacion de
inversionistas institucionales tanto a nivel local como internacional, contribuyendo a

satisfacer la demanda del mercado por emisiones con mejor perfil de riesgo crediticio.

Finalmente, el sector de la vivienda seguira siendo un elemento primordial para el
desarrollo de la economia nacional dada su exitosa trayectoria, ya que aun se tiene
una demanda insatisfecha considerable, en alrededor de nueve millones de viviendas,
a la cual se incorporan cada ano aproximadamente seiscientas cincuenta mil a nivel
nacional, es conveniente coordinar las acciones en la cadena de vivienda, para
promover un desarrollo sostenido y sustentable en el pais, que contribuya a un mayor

bienestar.
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ANEXO 1. Composicion y clasificacion de la cartera emproblemada.

Al cierre del ejercicio 2006.

Concents COTIZANTES ACTIVOS PENSIONADOS FUERA DEL SECTOR VIGENTE VENCIDA Monto en Riesgo (MeR)
Saldo ($) Saldo ($) Saldo (§) Saldo ($) Saldo (§)
Terminemos Tu Casa...con la suma de 2 304,606,975
todos 322,651 | 34,712,370,453 17,537 | 70,219,029 34209 | 320,028,680 | 57,165 B 431,562 37,407,225,137
Regularizacion y Escrituracion 180,483 | 19,417,232,725 9,810 39,278,771 19136 | 179,016,047 | 31,977 | 1,289,152,755 241,405 20,924,680,297
Solucion Integral 62,164 | 6,687,947,916 3,379 13,528,929 6,591 61,659,147 11,014 | 444,029,410 83,148 7,207,165,402
Arrendamiento con opcién a compra 1,343 144,540,367 73 292,388 142 1,332,582 238 9,594,970 1,797 155,760,306
Recupermos tu crédito 67,523 | 7,264,500,697 3,670 14,695,228 7,159 66,974,641 11963 | 482,288,345 90,316 7,828,458,911
Terminacion de vivienda e infraestructura 8,217 883,972,526 447 1,788,172 871 8,149,733 1,456 58,698,640 10,990 952,609,071
Regularizacion 2a. etapa 2,920 314,176,223 159 635,541 310 2,896,529 517 20,842,855 3,906 338,551,148
Archivo maestro 22429 | 2,413,027,824 1,219 4,881,271 2,378 22,246,770 3,974 160,211,810 | 35 009 2,600,367,674
Devolucién de descuentos indebidos | 132,331 | 14,236,864,159 7,193 28,799,496 14,031 | 131,255,941 | 23,445 945,185,175 | 427 000 15,342,104,771

3,410,003,960

EXPOSICION TOTAL AL RIESGO 477,411 51,362,262,435 103,899,796 473,531,390 638,562 55,349,697,581

Al cierre del ejercicio 2009.

Concepto COTIZANTES ACTIVOS PENSIONADOS FUERA DEL SECTOR VIGENTE VENCIDA Monto en Riesgo (MeR)
Saldo ($ Saldo ($ Saldo ($ Saldo ($
Terminemos Tu Casa...con la suma de 454,809,132
todos 88,776 9,550,991,780 4,227 16,926,670 8,455 79,095,402 4,227 T 105,686 10,101,822,985

Regularizacion y Escrituracion 22,695 2,441,654,485 1,081 4,327,203 2,161 20,220,271 1,081 116,269,261 27,018 2,582,471,220
Solucion Integral 44,423 4,779,201,118 2,115 8,469,901 4,231 39,578,386 2,115 227,581,006 52,884 5,054,830,410
Arrendamiento con opcién a compra - - - - - - - - - -
Recupermos tu crédito 13,134 1,413,047,210 625 2,504,262 1,251 11,701,982 625 67,287,962 15,636 1,494,541,417
Terminacion de vivienda e infraestructura 7,409 797,075,748 353 1,412,611 706 6,600,888 353 37,955,988 8,820 843,045,235
Regularizacién 2a. etapa 1,116 120,013,219 53 212,692 106 993,875 53 5,714,915 1,328 126,934,702
Archivo maestro - o - - - - - - - :
Devolucion de descuentos indebidos | 98,640 | 10,612,132,759 4,697 18,807,268 9,394 87,883,115 4,697 505,339,655 | 147 428 11,224,162,798

EXPOSICION TOTAL AL RIESGO 187,416 | 20,163,124,540 m 35,733,938 17,849 166,978,518 m 960,148,788 | 533 114 21,325,985,783




ANEXO 2. Estimacion del costo por programa y subprograma al cierre del ejercicio 2006.

GENERO DE L Infraestructura y Vivienda
TOTAL

COSTO
PROMEDIO Costo por
PROGRAMA/SUBPROGRAMA _ $100,000 $6,000 $80,000 programa/subprograma a
NUMERO Dic. de 2006
DE EVENTOS

Regularizacion y 241,405 $1,207,025,000 ; ]
Escrituracion

Descuentos indebidos 177,000 S 885,000,000 $ 17,700,000,000

Solucmnlntegral 83,148 S 415,740,000 S 8,314,800,000

compra

90,316 $ 451,580,000 $ 9,031,600,000 $ 541,896,000

00 N S 65940000 $ 879,200,000
infraestructura

Regularizacién 2a. etapa DA s 19,530,000 - 23,436,000 $ 312,480,000
TOTAL 638,562 $ 3,042,810,000 | $ 38,046,400,000 $ 642,054,000 | $1,191,680,000 $ 42,922,944,000
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ANEXO 3. Costo residual del programa al cierre del ejercicio 2009.

GENERO DE L Infraestructura y Vivienda
| TOTAL

COSTO
PROMEDIO Costo por
PROGRAMA _ $100,000 $6,000 $80,000 programa/subprogram
NUMERO a a Dic. de 2006
DE EVENTOS

Regularizacién y Escrituracién 27,018 S 135,090,000 - - -

Descuentos indebidos 117,428 S 587,140,000 S 11,742,800,000 = -
Solucién Integral 52,884 S 264,420,000 S 5,288,400,000 - -

Arrendamiento con opcidn a g
compra

15,636 $  78180,000 $ 1,563,600,000 93,816,000 ;

S

S
350 KL - el s 705,500,000
infraestructura

S

Regularizacion 2a. etapa 1,328 S 6,640,000 7,968,000 $ 106,240,000
TOTAL 223,114 $1,115,570,000 $ 18,594,800,000 $ 154,704,000 $ 811,840,000 $20,676,914,000
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