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Introduccion

El interés por este trabajo, relativo a la elaboracion de una propuesta de manual de
identidad para el Colegio de Geografia, surge de una inquietud profesional que
combina tradicion familiar y un enfoque académico orientado hacia la
comunicacion organizacional en el ambito de la Universidad Nacional Autonoma

de México.

El Colegio de Geografia es una dependencia de la Universidad Nacional
Autdénoma de México enfocada a la formacidn profesional de gedgrafos que cuenta
con mas de 60 afilos como institucion de ensefianza a nivel nacional al frente de
esta disciplina. Su labor no sélo esta orientada a la educacion pues también la
divulgacién de la ciencia, la relacion con otros organismos, su presencia en la vida
cientifica y académica del pais, asi como la gestién administrativa forman parte de

sus actividades.

Como dependencia universitaria cuenta con el aval y apoyo de la
Universidad pero no posee autonomia de gestion ya que no esta como institucion
independiente sino como un colegio que forma parte de una facultad mas extensa,
lo cual de alguna manera dificulta su proceso de difusién y de creacion de sus
propios rasgos de identidad; sobre todo dentro un campo académico al que no

pertenece propiamente como el de filosofia y letras donde se encuentra.

A lo anterior se agrega que el Colegio toma todos sus rasgos identitarios y
culturales, asi como sus esquemas de identidad organizacional e institucional tanto
de la Facultad como de la propia Universidad. Por lo tanto existen problemas en su
proceso de comunicacion, en la difusion de sus tareas y en su imagen; problematica
relacionada con la ausencia de signos identificadores propios que lo asemeja a un

departamento académico y no como una carrera.



De aqui el interés por aproximarse a un organismo con caracteristicas unicas
gue motivaron la presente tesis, la cual buscaba elaborar un diagnéstico de corte
organizacional a una dependencia universitaria. Del trabajo realizado se pudo
concluir que no solamente era necesario hacer un trabajo académico sino un
analisis situacional de sus procesos de comunicacion interna y externa como
colegio y no como dependencia con el fin de estudiar qué tipo de instrumentos

teniay de cuales carecia.

Por lo tanto se elabor6 una propuesta a partir de una investigacion previa, en
la cual se pretendia conocer el estado de la comunicacion del Colegio, al tiempo que
se aplico una encuesta para conocer el grado de satisfaccion laboral y el clima de
opinion de sus publicos internos respecto a temas como identidad organizacional,

socializacion, liderazgo, medios de comunicacion, climay ambiente de trabajo.

Se partio de la hipotesis de que en el Colegio de Geografia la carencia de
signos identificadores conceptuales como mision, vision, valores, objetivos vy
elementos visuales como el logotipo, impiden la integracion de su publico a los
objetivos organizacionales, lo cual también repercute en la participacion de la
comunidad y vida colegiada, ademas de tener efectos en la imagen institucional de
la dependencia al no haber tales referentes.

Por lo tanto el disefio de identidad organizacional para el Colegio permitiria
el reconocimiento por parte de sus distintos publicos y con ello se favoreceria la
introyeccion de los principios como elemento motivador, la identificacion con sus
objetivos, ademas de contribuir a la construccion de una imagen favorable en el

ambito académico y cientifico del pais.

Lo anterior con el objetivo inicial de aumentar el indice de participacién e
integracion de sus miembros a los propésitos institucionales a través de la creacion
de un instrumento de identificacién organizacional. De este modo en el primer
capitulo se hizo una revisién de conceptos basicos de comunicacion, organizacion,
cultura e identidad organizacional con el fin de explicar la importancia de la

comunicacion e identidad en las organizaciones.



Iniciado el segundo capitulo se hizo un recuento breve de los primeros
estudios de geografia, su avance en el tiempo hasta su institucionalizacion en
Meéxico; descripcion que permitié detectar momentos, acciones, fechas y personajes
clave con el propésito de comprender el desarrollo y marco de actuacién de la

dependencia.

Como parte de etapa analitica, el tercer punto del capitulado se enfoco en el
andlisis situacional de la comunicacion del Colegio, para lo cual se entrevistd a
informantes calificados, se aplicaron cuestionarios y se interpretaron los resultados
de las graficas con el fin de obtener un diagnéstico organizacional para detectar

areas de oportunidad a partir de las debilidades y fortalezas encontradas.

Como ultimo apartado se encuentra la propuesta comunicacional para el
Colegio de Geografia, en la cual se presenta el manual de identidad organizacional
principalmente, asi como un diptico y un manual de bienvenida, estrategias que
complementan y enriquecen el proyecto con la finalidad de brindar soporte y
publicitar el instrumento de identificacion elaborado y asi cumplir con el objetivo

inicial de esta tesis.

Dichos productos pretenden formalizar y dar a conocer los rasgos de
identidad del Colegio de Geografia a sus publicos de interés. Una propuesta que se
ofrece a la dependencia con el fin de otorgar un mayor énfasis en la comunicacién e

identidad y que genere beneficios en cuanto a su imagen institucional.



Capitulo |

Comunicacion e identidad en las organizaciones

1.1. El proceso de comunicacion

La necesidad de comunicar ha sido crucial para poder sobrevivir, por lo cual, ya sea
a través de imagenes, palabras, sonidos, gestos, el hombre ha empleado diversos
recursos como forma de expresién, intercambio de ideas y necesidades propias, que
involucra a un individuo, grupo o colectivo y se vuelve parte de una dinamica

presente en todo espacio y tiempo.

La comunicacion es un proceso que surge a partir de la interaccion del
hombre con los distintos grupos sociales y de pertenencia como la familia, amigos,
trabajo, asociaciones, entre otros; cada uno de ellos se caracteriza por una
identificacion, estructura, roles, formas de interaccién, normas, objetivos,

intereses, redes de comunicacion y permanencia.

Esté en la naturaleza del hombre el deseo de expresion pues de este modo es
como logra crear una relacion con su entorno, individuos y organizaciones, que
cada vez se vuelven mas complejos y requieren de un manejo especial para dar a

entender lo que desea y conocer si fue escuchado.

Lo anterior se reafirma con la definicién de Carlos Fernandez Collado acerca
de la comunicacion como: “el proceso interpretativo a través del cual los individuos
—en sus relaciones, grupo, organizaciones y sociedades— responden y crean

mensajes que les permiten adaptarse a su entorno y las personas que los rodean.”?

Es interpretativo porque trata de explicar el significado de algo. Ocurre en
cada individuo de manera diferente, segun su contexto, lo que le permitira
comprender las necesidades y demandas del ambiente, individuos y otros grupos

organizados en el cual se encuentra inmerso, generando una o varias respuestas.

! Carlos Fernandez, La comunicacion humana en el mundo contemporéaneo.22 ed. México: Trillas. Pag. 16.
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Para comunicar se requiere tener la intencion de compartir algo con otros,
no solo esta en transmitir ideas o sentimientos sino en la proposito de la persona de
emitir los mensajes para provocar u obtener una respuesta en los demas, lo cual

permitird conocer que fue comprendido el mensaje.

La comunicacion es dindmica por la constante interaccion del hombre en la
creacién de relaciones que persiguen ciertos fines. Por lo tanto, en todo mensaje
hay un intento de persuasion; un propésito a cumplir que se manifiesta de diversas

formas para ser percibido.

Asimismo, se transforma de acuerdo al espacio y tiempo en el cual se da la
interaccion modificando el cédigo y creando nuevos sistemas de signos que el
sujeto debe aprender y adaptarse para entender su realidad. En su libro
Comunicacién oral fundamentos y practica estratégica, Socorro Fonseca dice que
esta sujeta al pensamiento del hombre y a las modificaciones del lenguaje a través

del tiempo, por lo tanto se encuentra en constante cambio y alteracién.

La comunicacion conlleva una serie de elementos que estan presentes en
todo momento; no pueden separarse uno del otro porque son parte del fenomeno
interactivo. “Es el proceso de crear, o compartir, significados en una conversacion
informal, en una interaccion grupal o al hablar en publico.”?, lo que refuerza la idea

de que comunicar busca crear vinculos con un proposito.

1.1.1. Principios de la comunicacion

La necesidad de comunicar es parte de la naturaleza del hombre, lo cual lleva a
reflexionar acerca de este fendmeno haciendo explicitos algunos principios de la
comunicacion3 como verdades innegables que no requieren demostracién debido a

sus caracteristicas y presencia a lo largo de su estudio.

Toda comunicacion tiene un proposito a cumplir. Quien emite busca

persuadir al receptor a través del mensaje y asi lograr o estimular una conducta, la

2 Rudolph F Verderber, Kathlenn, Verderber, jComunicate! 112 ed. México: Thomson. Pag. 4.
% fbid. Pag. 12.



cual puede derivar en una respuesta al mensaje; esto significara la comprension del

mensaje.

Siempre se esta comunicando por ser un proceso dinamico y continuo para
el establecimiento de relaciones con otros individuos o grupos organizados. Puede
haber un orador al frente del auditorio en silencio, mientras aguarda a que los
asistentes dejen de hablar para comenzar su platica. A través del silencio el publico
infiere que debe guardar silencio.

Asimismo, los mensajes pueden ser espontaneos a manera de una charla
informal, donde la conversacion se da de acuerdo a la interaccion entre dos 0 méas
sujetos, o bien, los mensajes pueden ser construidos a partir de una reflexion y
estar basados en un guién. Un ejemplo podria ser el discurso politico de un

candidato a diputado o el mensaje de fin de afio de una empresa a sus empleados.

Debido a que el mensaje busca cumplir un fin, implica una relacion de
proximidad y dominio con respecto a quienes reciben el mensaje. Su elaboracion
requiere tomar en cuenta a los destinatarios y sus caracteristicas para saber como y
en qué momento dirigirse a ellos. Tal es el caso de las campafnas del Instituto
Federal Electoral que emplean contenidos (referentes a situaciones y pensamientos

cotidianos) tratando de involucrar mas a la ciudadania en los procesos electorales.

Otro factor relevante para la comunicacion es el contexto, ya que los
mensajes seran elaborados e interpretados de acuerdo a los referentes en comdn
que puedan tener los sujetos involucrados en el proceso. Esto permitird el

entendimiento de la informacion contenida y brindara un marco de referencia.

Conocer los principios de la comunicaciéon y su importancia permite
reflexionar acerca de este fendmeno como resultado de la necesidad humana de
expresion y la relacion que se crea con otros individuos a partir de la transmisién
de una idea. Sin embargo, también es necesario conocer cuales son los propésitos
de todo acto comunicativo y las funciones a las cuales apela el lenguaje para

comunicar algo.



1.1.2 Propdésitos de la comunicacion

Cuando un sujeto tiene una intencion surge la necesidad de comunicar. Con base
en la afirmacion de que toda comunicacion tiene un proposito, el mensaje a
transmitir sera persuasivo por la finalidad que pretende lograr a partir de las
funciones del lenguaje empleadas. De este modo la comunicacién adquiere tres

propositos fundamentales4: informar, entretener y persuadir.

La funcién representativa o referencial del lenguaje es la que se encarga de
explicar algun suceso. Se orienta al contexto y a la exposicién de hechos para
informar acerca de la realidad de manera objetiva. Por el contrario, la funcion
expresiva o emotiva esta enfocada al estado emocional a travées del uso de recursos
como: entonacién, sentimientos, adjetivos y connotacién que el emisor da a la
informacion percibida. EI empleo de esta funcién es parte del propésito de

entretenimiento comunicativo.

La apelacion esta dirigida al receptor con la intencién de provocar una
reaccion, para lo cual emplea la retérica para captar la atencion y persuadir al
destinatario. Al comunicar se busca influir, provocar un cambio de actitud o

reforzar algunos valores.

La importancia de los propdsitos mencionados constituye un factor esencial
en el proceso de comunicacion que se da a distintos niveles de interaccion social
entre individuos y éstos con los grupos organizados. De modo que la elaboracién
de mensajes tendra que tomar en cuenta estos tres bloques para lograr los fines

predeterminados de un sujeto u organizacion.

1.1.3 Componentes de la comunicacion

Desde los primeros estudios acerca de la comunicacion y sus posibles efectos en la
audiencia se elaboraron diversos modelos tratando de ubicar los componentes mas

relevantes y explicar su relacion. El surgimiento de diversos enfoques planteaba un

* Socorro Fonseca, Comunicacion oral. Fundamentos y practica estratégica, México: Prentice Hall, 2000.
Pag. 13.



nuevo paradigma, retomando algunos aspectos anteriores, replanteado vy

agregando nuevos elementos al proceso comunicativo.

El modelo béasico de comunicacién contempla una visién unidireccional, el
cual contempla la simple transmisién de informacidén de un emisor a un receptor a
través del mensaje. EI emisor juega un papel activo ya que conoce el contenido del

mensaje, brindandole una posicion de control sobre el otro.

Figura 1.1 Elaborado por Jazmin Morales

Posteriormente, Claude Shannon y Weaver al tratar de demostrar la
comunicacion electrénica y la busqueda de una formula que permitiera cuantificar
y disminuir los niveles de ruido, desarrollaron una propuesta que mas tarde se
aplicé para el estudio y explicacion de la comunicacibn humana, mediante un
modelo mecanicista en el cual una fuente (emisor) elabora un mensaje codificado y
lo transmite a través de un canal. EI mensaje es recibido por el receptor, que a su

vez lo decodifica.

Una de las aportaciones de este modelo es la presencia del ruido como la
existencia de obstaculos o interferencias para la transmision del mensaje, el cual
ocasiona una sobrecarga del canal al tratar de repetir mas de una vez el mensaje.
También, hay un énfasis en el intercambio (retroalimentacion) existente entre el
emisor y receptor. A diferencia del modelo bésico, en éste se plantea una dimensién
bidireccional donde el receptor tiene un papel activo a partir de la

retroalimentacion obtenida.



Figura 1.2 Modelo bidireccional. Elaborado por Jazmin Morales

Otros tedricos tomaron como referencia este modelo y agregaron

caracteristicas a cada uno de sus componentes. David Kenneth Berlo afirmo que:

“... toda comunicacién humana tiene alguna fuente, es decir, alguna
persona o grupo de personas con un objetivo y una razén para ponerse en
comunicacion. Una vez dada la fuente, con sus ideas, necesidades,
intenciones, informacién y un propdsito por el cual comunicarse, se hace
necesario un segundo componente. El propésito de la fuente tiene que ser
expresado en forma de mensaje. En comunicaciéon humana un mensaje
puede ser considerado como conducta fisica: traduccién de ideas,
propésito e intenciones en un co6digo en un conjunto sistematico de

simbolos.”>

De acuerdo a lo anterior, cada parte del proceso comunicativo conlleva una
serie de mecanismos que no pueden separarse, pero si estudiarse de manera
individual para llegar a conocer y profundizar en sus particularidades. En el caso de
la fuente basta con la intencion de expresar una idea para comunicar en forma de
mensaje. Para ello requiere gozar de credibilidad para que el mensaje sea creible y
logre persuadir al receptor.

Asimismo, obtener una mayor fidelidad en la fuente requiere de habilidades
comunicativas para plantear, explicar y dejar en claro el mensaje a difundir. Por

ejemplo, si pusieran como vocero de un partido politico a una persona que habla

> David K Berlo, El proceso de la comunicacion: introduccion a la teoriay a la préctica, Argentina: El
Ateneo. Pag. 27.



muy despacio, con un volumen bajo de voz, que le cuesta trabajo adaptarse a las
circunstancias y caracteristicas del publico y es reiterativo en sus comentarios, los
receptores se daran cuenta de que no es una persona capacitada para estar al frente

de la comunicacion del partido.

También la fuente debe poseer actitudes que demostraran el grado de
seguridad que tenga consigo misma, la importancia atribuida al tema y el trato que
tenga con el publico, asi como el nivel de conocimientos ya que el receptor se dara
cuenta si la fuente conoce y domina el tema de la exposicion. Otro factor no menos
importante es la posicion y nivel de la fuente dentro del sistema cultural social, lo

cual determinara la credibilidad y confianza que el receptor pueda asignarle.

Respecto a la elaboracién del mensaje se requiere tomar en cuenta el codigo
a emplear, sus elementos y la forma en que se estructura. El mensaje debera llamar
la atencidn para despertar interés en el receptor, provocando un deseo (es cuando
se logra persuadir y generar un cambio en el pensamiento y/o conducta del

individuo) que resultara en una accion concreta.

Algunos autores explican que para llegar a este proceso el mensaje debe

causar los siguientes efectos:
ATENCION
INTERES
DESEO

ACCION

La redaccion del mensaje debera ser clara y de este modo no dar motivo a
posibles confusiones. Las palabras tienen que ser adecuadas al contexto, ya que no

significan lo mismo en todos los lugares del mundo, es cuestion de semantica.

10



Respecto al canal se define como el medio por el cual se trasmitiran los
mensajes y llegara a sus destinatarios. Es necesario tener en claro el tipo de

receptor y sus caracteristicas, para determinar los medios a emplear.

“Cada canal aporta al proceso de comunicacion determinadas
caracteristicas de percepcion, la seleccion del vehiculo adecuado para
nuestros mensajes debe ser realizada teniendo como punto de partida el
conocimiento del efecto que se busca en el receptor y en las
caracteristicas del mismo, pues cada publico tiene sus peculiaridades y
preferencias”.t

Por lo anterior, es muy importante llevar a cabo una seleccion y
segmentacion de los receptores para atender las necesidades especificas de
comunicacion de cada uno, retomando sus caracteristicas, tipo de mensaje y

objetivo que se persigue. Esto lleva al siguiente componente, el receptor.

Los mensajes se adecuan al contexto del receptor, creando interés para que
capte el mensaje. La efectividad de la comunicacion se vera reflejada en el grado de
respuesta por parte del destinatario. Para Homs Quiroga “es fundamental tener un
perfil del receptor, para ajustar a él los mensajes. Cuando emisor y receptor no se
sincronizan o no se identifican, el proceso no se logra. ElI codigo debe ser
seleccionado por el emisor en funcién del receptor...”.” Quiere decir que los
esfuerzos estaran enfocados a crear un mensaje con un contexto; un marco de

referencia para lograr establecer una relacion con el destinatario.

Como ya se menciond, un agregado del modelo bidireccional es la
retroalimentacion que da sentido a la comunicacién por generar un estimulo en el
receptor y a través de la cual se comprueba si el mensaje llegd a su destino y si fue
comprendido en los términos esperados. La respuesta obtenida se podra comparar
en funcion de los objetivos a alcanzar, lo cual determinara el grado de eficacia del

mensaje.

® Ricardo Homs, La comunicacion en la empresa, México: Iberoamérica, 1990. Pag. 6.
" Ibid. Pég. 11.
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Homs Quiroga menciona que “existen dos tipos de retroalimentacion: una
que se genera del intercambio de informacién y otro que no es mas que la
certificacion de que el mensaje original fue recibido bien interpretado y con sentido
correcto que fue enviado”8. La pauta que marca la diferencia entre la comunicacién
y la informaciéon es la retroalimentacién. La informacion no espera respuesta,
simplemente deja a la expectativa y en calidad de observador al receptor. En

cambio, la comunicacion busca la participacion del receptor y esto se ve a traves del
feedback.

Fuente

o |:> Mensaje |::> Canal |:> Receptor

emisor

Habilidades Elementos vista Habilidades
en ) en
comunicacion Estructura Oido comunicacion
Actitudes Contenido Tacto Actitudes

Tratamiento Olfato

Conacimiento Zonocimienta

Sistema V (odigo Gusto Sisterna

social y social y
cultural cultural

Retroalimentacion

Figura 1.3 Modelo de comunicacién segiin David K. Berlo. Elaborado por Jazmin Morales

Una vez que se han revisado los principales esquemas de comunicacion con
sus caracteristicas generales, se llegé a la conclusion de que la propuesta de David
Berlo es la méas adecuada para los fines de esta investigacion al presentar los
componentes del modelo comunicativo de manera detallada, tomando en cuenta
los principios y propésitos de la comunicacién y al atribuir un papel activo al
receptor; la flexibilidad con que el emisor puede convertirse en receptor de la
respuesta del destinatario.

® Ibid. Pag. 12.
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1.1.4 Tipologia de comunicacion
Se emplea el término tipologia para referirse a la clasificacion de un tema con
respecto a los distintos elementos que lo conforman. Existe una gran variedad de
clasificaciones de la comunicacion, las cuales varian de acuerdo a los elementos
constitutivos del fendmeno. Para la presente investigacion se retomaron algunos de
las categorias establecidas por Socorro Fonseca Yerena, autora del libro

Comunicacion oral fundamentos y practica estratégica.

La comunicacion puede llevarse a cabo a través del medio verbal y no verbal.
La parte verbal tiene que ver con la palabra oral o escrita. Un ejemplo de ello puede
ser una catedra universitaria, el relato de una leyenda o la descripcion de algin
hecho. La transmision de informacion se da manera oral, muchas veces sin existir

un registro (documento).

La palabra escrita por su parte guarda una estrecha relaciéon con el mensaje
previamente estructurado a partir de la reflexion acerca de un tema. Un informe de
actividades, la redaccion de un articulo periodistico o la publicacién de un boletin,

son resultados que se pueden consultar al existir un documento.

Por otro lado, el aspecto no verbal ha sido un campo atractivo para los
estudiosos de la comunicacién no verbal como Albert Meharabian ya que nunca se
deja de comunicar aunque no se emita palabra alguna. La comunicacién visual,
auditiva y kinésica son complemento a la parte verbal. En los debates entre
candidatos presidenciales cada uno de los participantes cuida aspectos como
gestos, movimientos de manos, contacto visual, vestido y desenvoltura en el

espacio, pues esto complementa su discurso.

Asimismo, la comunicacion puede ser clasificada de acuerdo al tipo de
mensaje publico o privado. La comunicacién de contenido publico tiene que ver
con los temas o asuntos de interés para los individuos de manera general, tal es el
caso de los noticieros en los que lectores, radioescuchas o televidentes pueden
informarse acerca de temas o sucesos relevantes del acontecer. También una
empresa puede dar a conocer a su publico las acciones que toma en materia de

cuidado y proteccion al ambiente.
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En el caso de la comunicacion privada el contenido del mensaje es
restringido y so6lo puede ser conocido por determinados sujetos. Un ejemplo puede
ser el de juntas de directivos para establecer nuevas alianzas con otras empresas y
asi combatir la crisis financiera; informacién de caracter privado que Unicamente

concierne a un cierto nimero de participantes.

También el contexto es otra forma de clasificar la comunicacion
dependiendo del lugar, la situacién y el ambiente en el cual se emite el mensaje.
Puede ser formal cuando esta sujeta a las normas y orden establecidos por un
grupo u organizacion; cuando los contenidos son no oficiales, se dan de manera

espontanea en la interaccion entre individuos.

El nimero de participantes en el proceso de comunicacion determinard si es
a nivel: intrapersonal, interpersonal, grupal, publica y masiva. La primera se
caracteriza por ser un dialogo que se origina en el interior del sujeto (consigo
mismo); suelen ser aquellos pensamientos, preguntas y respuestas que no se

externan y se consideran asuntos personales e incluso espirituales.

El segundo nivel se refiere a la interaccion entre dos o mas personas en
cualquier tipo de situacion y ambiente. Por lo general se da entre amigos,
compafieros y terceras personas con las que se tiene un trato. Se da cara a cara,
mantiene una proxemia y se puede observar claramente la relacién establecida
entre los participantes. Un ejemplo de ello son las relaciones entre comparieros de
oficina o cuando un cliente acude a solicitar una tarjeta bancaria con el ejecutivo

de cuenta, se mantiene una interaccion cara a cara.

La comunicacion a nivel grupal se da en un conjunto de personas que emiten
mensajes con la finalidad de cumplir las metas propuestas. Pueden existir algunas
normas para regular la convivencia de los miembros, tal como las juntas de trabajo
o la relacion que surge entre un grupo de estudiantes y el profesor titular de la

materia.

Por ultimo, la comunicaciobn masiva se da cuando existe un numero

indefinido de receptores, debido a esto la interaccion entre los miembros es poca o
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nula. Se emplean medios de gran alcance para lograr una mayor difusion de la
informacion. El emisor es identificable jugando un papel activo en el proceso. La
respuesta al mensaje por parte de los individuos puede ser pasiva 0 desencadenar
alguna reaccion. Un ejemplo claro de comunicacién masiva puede ser la disculpa
ofrecida de un mandatario a una nacién por haber ofendido a su poblacion con

comentarios racistas.

Sin embargo, la comunicacion interpersonal adquiere relevancia en el
ambito de las organizaciones, ya que se da entre los individuos una
retroalimentacion que permite formular opiniones acerca de ciertos temas. Por lo
tanto, la interaccion es recurrente pero no permanente y didactica por ser una
relacion de persona a persona o cara a cara que, al surgir naturalmente, muchas
veces sin planeacion previa, resulta esponténea. La flexibilidad y sensibilidad de la
fuente y el receptor, para lograr establecer una relacién de identificacion, confianza

y empatia, son fundamentales para que se lleve a cabo el proceso.

Al mismo tiempo se caracteriza por ser Unica ya que los mensajes son
individuales en su contenido verbal o no verbal; se da en un espacio determinado y
en un tiempo irrepetible. Se distingue por ser dinamica, conlleva un intercambio de

constante de mensajes entre el emisor y el receptor.

De este modo se concluye que la comunicaciéon es un proceso universal
inmerso en las acciones cotidianas del ser humano. Esta presente en todos los
aspectos que rodean su vida, sobre todo en su relacion con otros grupos sociales

como la organizacion, donde el hombre pasa la mayor parte de su tiempo.

1.2 Organizacion

Existe la tendencia del hombre hacia la agrupacién y pertenencia a ciertos grupos.
Cualquier forma de agrupamiento humano con fines a cumplir se convierte en una
organizacién con estructura de poder que se ejerce a través de mecanismos de

comunicacion. Del mismo modo, posee una jefatura, mando escalar, objetivos de
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trabajo, patrimonio, marco juridico, produccién, distribucién y personalidad que la

hacen diferente y Unica.

Sin importar las actividades que lleve a cabo, el nimero de integrantes que
la compongan, propdsitos de trabajo, antigiiedad en el mercado, procedimientos,
nombre, entre otras caracteristicas, la organizacion es un sistema compuesto por

varios elementos que mantienen su estructura y funcionamiento.

Lo anterior lleva a definir el concepto de organizacién como:

. entidades sociales dirigidas a metas, disefiadas con una estructura
deliberada y con sistemas de actividad coordinados y vinculadas con el
ambiente  externo. Cuentan con dimensiones estructurales
(formalizacioén, especializacion, estandarizacion, jerarquia de autoridad,
complejidad, centralizacion, profesionalismo y proporcion del personal);
y contextuales (ambiente, metas y estrategias, tamarfio, cultura y

tecnologia).”®

De este modo, las organizaciones son entes donde los individuos generan
relaciones al interior y exterior, crean experiencias y tienen influencia sobre el
comportamiento y normas de actuacién. Cada una ejerce el poder de manera
diferente dando estatus a cada integrante, lo cual conforma una estructura

indicando los roles y funciones de cada miembro.

Al seguir un sistema de actividades coordinadas busca el cumplimiento de
sus metas y logros que todos sus integrantes deben conocer al ingresar para
encaminar todas sus acciones a un objetivo en comun contribuyendo al crecimiento

y fortalecimiento de la etapa en la que se encuentre la organizacion.

Las distintas areas, departamentos, recursos humanos y materiales, mandos,
entre otros, son elementos que se interrelacionan y al mismo tiempo forman parte

de un todo rodeado de un entorno con influencia directa e indirecta en su

% Richard Daft, Teoria y disefio organizacional, 6° edicion. México: Thomson, 2000.

Pag. 11.
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estructura. Para la organizacion es trascendental conocer la informacion
proveniente del exterior, con el fin de poder realizar las modificaciones y ajustes

necesarios permitiéndole adaptarse a los cambios que se presenten.

Con base en lo anterior se puede concluir que la organizacion es un sistema
al ser “un conjunto de elementos interdependientes e interrelacionados que
constituyen un todo organizado Yy estructurado cuya finalidad es alcanzar un

objetivo concreto.”10

La teoria de general de sistemas, establecida por Ludwing Von Bertalanffy
entre 1950 y 1960, fue el punto de partida de la administracion para el estudio de
las organizaciones. Un enfoque distinto a la propuesta clasica y humanista pues se
concibe a la organizaciéon como un sistema; esto debido a la necesidad de tomar en
cuenta todos los elementos que la componen —no so6lo la productividad y las
relaciones personales—, sino también el ambiente a su alrededor y la

retroalimentacién proveniente del exterior.

Bertalanffy criticaba la vision fraccionada de la realidad de otras escuelas,
por lo que deseaba integrar las diversas concepciones acerca del mundo y ofrecer
una respuesta a la sociedad cada vez mas compleja a través de una naturaleza
holista. En su teoria hacia referencia a la integracién de las ciencias naturales y
sociales como una forma de profundizar el estudio y ampliar los conocimientos de

la ciencia.

Una de las premisas basicas de esta teoria se fundamenta en la existencia de
sistemas dentro de los sistemas. Basta con referirse a la Universidad Nacional
Autdénoma de México como un complejo que a su vez esta conformado por diversos
sistemas tales como facultades, bibliotecas, institutos de investigacion y centros
culturales, entre otros, cada uno integrado por diversas partes y con funciones
distintas que lo distinguen de los demas, como parte de una estructura compleja

como lo es la Universidad.

19 5an Elias, José Mascaray, Mds alld de la comunicacion interna, Espafia: Gestion 2000, 1998.

Pé4g. 31.
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Otra de las proposiciones se basa en que todos los sistemas son abiertos al
recibir e intercambiar informacion con el ambiente y viceversa. Cuando esta
reciprocidad se detiene el sistema ya no puede continuar. Por lo tanto no hay
crecimiento pues el intercambio es necesario para adaptarse a los cambios del
entorno. Si una empresa no se encuentra al tanto de las sugerencias y necesidades
de sus clientes (retroalimentacién) no podréa efectuar los ajustes necesarios para

ofrecer un mejor servicio.

Asimismo, el funcionamiento de un sistema obedece a su estructura, pues
por si solo no puede realizar funciones autbnomas ya que responde a cierto orden.
Aunque una persona cuente con un buen historial crediticio, debe ser
minuciosamente revisado cada dato proporcionado para que la institucién bancaria
pueda otorgar alguna tarjeta de crédito. No depende del ejecutivo de cuenta si es

aceptada o no, sino del area correspondiente a la revision y aprobacion.

Todo sistema posee dos caracteristicas: el propésito y la totalidad. El primer
concepto se refiere a los elementos que conforman un todo y establecen relaciones
para lograr un objetivo comun. Si la mision de una organizacion es fomentar el
cuidado del agua en los nifios, todos sus departamentos (direccion general,
relaciones publicas, contabilidad, recursos humanos, entre otros) encaminaran
todos sus esfuerzos, a traves de las actividades correspondientes, al cumplimiento

de su objetivo general.

Mientras que en la totalidad, una accion produce un cambio en los
componentes afectando las demas estructuras, por lo tanto el sistema sufre un
reajuste que le permita continuar su existencia. El uso de nuevas tecnologias de la
informacién ha sido un proceso al cual se han visto obligadas las empresas por el
entorno, principalmente competencia, a integrarse a la nueva dinamica para no
sufrir rezagos. Si antes ofrecian Unicamente servicios telefonicos, ahora también

cuentan con internet y televisidon de paga haciendo mas atractiva su oferta.

“Los componentes necesarios para la operacion de un sistema total se
denominan subsistemas; a su vez, éstos estan formados por la reunién de nuevos

subsistemas, mas detallados. (...) No hay sistemas fuera de un medio especifico

18



(ambiente): ellos existen en un medio y son condicionados por él.”11 Un ejemplo
muy claro es cuando una persona quiere poner su propio negocio pero no puede
abrir el establecimiento sin contar con permiso delegacional que le otorga
legalmente vender productos o prestar alguin servicio. Tiene que llevar a cabo una
serie de tramites ante distintas dependencias del gobierno para que su negocio

pueda entrar en operaciones.

Las caracteristicas antes mencionadas llevan a la naturaleza de todo sistema,
la cual puede hacer que sea cerrado o abierto. El sistema cerrado es aquel que no
presenta un intercambio con el ambiente, por lo tanto, no se ve influenciado o por
él o viceversa. Anteriormente, la escuela clasica concebia a la organizacion como un
sistema cerrado, pues sumaba importancia a la produccién y mejor rendimiento de

los obreros a través de incentivos sin tomar en cuenta otros aspectos.

En cambio el sistema abierto se da un intercambio con el ambiente que lo
rodea a través de entradas y salidas. No puede vivir aislado, tiene que adaptarse a
los cambios y condiciones del medio. Partiendo de esta definicidn, la organizacion
va a ser estudiada como un sistema abierto por el intercambio que tiene con el
exterior y la influencia que éste ejerce sobre ella. Al establecerse un contacto con el
ambiente, tiene que haber una autorregulacion del sistema para mantener un

equilibrio.

Los parametros de un sistema son los que determinan el valor y la
dimensién de un componente o del propio sistema. Los parametros son: entrada o
insumo (el material y la energia para iniciar un intercambio), transformacion o
procesamiento (conversion de los insumos en productos), salida o resultado
(productos), retroalimentacion (estdandar predeterminado para el producto) y

ambiente (el que recibe los productos)

Toda organizacion requiere de material e informacion para ofrecer sus
productos o servicios, lo cual justifica su existencia y las actividades que realiza y

asi cumplir su cometido. Posteriormente se llega a la transformacién de insumos en

1 |dalberto Chiavenato, Introduccion a la teoria general de la administracion, Colombia: Mc Graw Hill,
1985. Pag. 729.
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determinados productos o servicios (como resultado) a través del trabajo de cada
uno de sus integrantes pues sin ellos no seria posible el proceso de crear.
Asimismo, la retroalimentacion obtenida del ambiente permitird conocer las

necesidades del publico estan siendo cumplidas por la organizacion.

Bajo el enfoque sistémico, la comunicacidén resulta importante por estar
presente en los subsistemas y su interrelacibn como un proceso permanente y
presente al interior como al exterior de la organizacién, ya que se requiere de la
retroalimentacién del entorno para mantener un equilibrio entre las demandas y

necesidades de sus publicos y lo que puede ofrecerles.

De este modo “la organizacion es concebida como una red de relaciones y de
contactos (de comunicacion, es suma) entre personas y grupos de trabajo”!?, a
partir de que la organizacion es un sistema organizado para la obtencion y
cumplimiento de ciertos fines y la distribucion de funciones en un ambiente social.
Ademas es un sistema integrado por subsistemas como produccién, distribucion,
comercializacion, personal, recursos econdmicos y materiales, que se encuentran
relacionados con factores externos como: proveedores, clientes, accionistas,

instituciones, entre otros.

Figura 1.4 “El personal de la empresa es el eje

de todo sistema empresarial al que afectan los

multiples subsistemas que lo componen”, en

Joan Elias, José Mascaray, Mas alla de la

comunicacion interna, Espafia: Gestién 2000,

1998.P4g. 34.

12 Elfas, Joan, Mascaray, José. Op. Cit. P4g. 35.
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Los individuos son de vital importancia para la organizacion, pues son
quienes le dan forman y la constituyen. Por si sola no tiene existencia, necesita de
sujetos que generen relaciones, cumplan con actividades y ayuden a la reafirmacion
de una identidad para la construccién de una imagen que pueda ser propiay de los
demas publicos. Lo anterior se reafirma con el cuadro de los autores Joan Elias y
José Mascaray, donde las personas estan en el centro de la organizacion.

Llevar a cabo una clasificacion de las organizaciones es una labor compleja
debido a la diversidad de éstas, sus caracteristicas y atributos que imprimen un
sello distintivo a cada una. Sin embargo, se puede llegar a una tipologia de la
organizacién a partir de diversos factores como: su actividad econémica, tipo legal,

tamario, propiedad del capital, entre otros.

Con base en su actividad econémica se distinguen tres sectores: primario,
secundario y terciario. En el primero se lleva a cabo la obtencion y/o explotacion de
recursos naturales del pais (ganaderia, agricultura, pesca, mineria y explotacion
forestal) para su posterior transformacion en productos, llevando la actividad al
siguiente sector. Su existencia requiere de regulacién y actuacion bajo ciertos
lineamientos, es por ello que se constituyen camaras de cada una de las industrias
para representar y defender a los agremiados, tales como la Camara Nacional de la
Industria Pesquera (CANAINPESCA).

En el sector secundario la actividad econémica consiste en la transformacién
de materias primas en bienes de consumo o de inversion a través de procesos
automatizados. Entre ellas se encuentra la industria de la construccién,
manufacturera y generacion de energia. En el sector terciario las actividades estan
enfocadas a la compra y venta de bienes y/o prestar servicios. En algunos casos
pueden finalizar un proceso industrial modificando la presentacion de los
productos. Las tiendas departamentales y cadenas de autoservicios ilustran lo

anterior, ya que en ellas se ofertan los bienes y servicios como productos de salida.

Por otra parte existe una clasificacion basada en el tamafio de las
organizaciones, lo cual ha llevado al uso del término PYMES para referirse a las
pequefias y medianas empresas en nuestro pais. Se calcula que el 98% de las
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empresas en México son de este tipo!3. Cuando la organizacion cuenta con un
capital reducido, recursos humanos limitados y escasa tecnologia, se trata de una
pequefia empresa. Generalmente son negocios unipersonales o familiares, tales

como una miscelanea, cocina econdémica o café internet.

Las medianas empresas, por su parte, cuentan con mayor capital que las
anteriores, un nivel medio de tecnologia y mas personal, el cual puede estar
capacitado para sus funciones. Finalmente, las grandes organizaciones cuentan con
un gran volumen de operaciones, mayor capital y dotacién de personal. Como
ejemplo se encuentran las instituciones bancarias o cadenas de servicios medicos

gue conforman una corporacion.

No obstante, la propiedad del capital es una categoria mas para la
clasificacion de las organizaciones. Cuando el duefio del capital es el Estado, se le
considera publica. Por lo tanto debe proporcionar un informe acerca de sus
actividades y estar sujeta a los lineamientos y politicas de las autoridades. Las
escuelas publicas son un ejemplo de esta tipologia. Caso contrario ocurre cuando el
duefio o duefios del capital son particulares, lo cual la convierte en una empresa
privada. La combinacion de las dos anteriores da como resultado la organizacion

mixta, donde el capital pertenece a la propiedad publicay a particulares.

A modo de conclusidn, se entiende por organizacion la agrupacion humana
que lleva a cabo actividades para el cumplimiento de fines previamente
establecidos, la cual cuenta con una estructura y funciones que desarrollan sus
componentes. En este sistema la comunicacion no se da por si sola pues cada sujeto
gue lo integra requiere conocer a la organizacion para la cual trabaja, saber las
funciones que le toca desempenfar, integrarse a los objetivos laborales, estar al
tanto de los sucesos dentro y fuera de su empresa; situaciones que requieren una
intervencion para mejorar los flujos, fendmenos y procesos de comunicacion de la

organizacion.

3 portal http://pyme.com.mx/, consultada el 8 de mayo de 2009 a las 07:12 horas.

22


http://pyme.com.mx/�

1.3 Comunicaciéon Organizacional

Para que una organizacion pueda funcionar requiere de mecanismos de
comunicacion que le permitan establecer interacciones con sus distintos
componentes. La comunicacion organizacional tiene que ver con todos los flujos,
fendbmenos y procesos comunicativos de la organizacion, ya sea al interior o

exterior de ésta.

Integrar elementos de la comunicacion al campo de las organizaciones como
una profesion, ha sido una cuestion reciente. Motivo por el cual aun se presentan
retos en el campo laboral para comprender la complejidad e importancia de la
comunicacion organizacional. La falta de una definicion y comprension acerca de
las actividades de esta disciplina, la subordinacion a la rama administrativa y su
reciente incursién, son factores que impiden conocer sus componentes y campo de

accion.

Bien dice Fernandez Collado que la comunicacion “es un fenédmeno que se
da naturalmente en toda organizacion, cualquiera que sea su tipo o su tamafo (...),
si la comunicacion es sustancial a cualquier forma de relacion humana, también lo

es a la organizacion.”4

Dentro y fuera de las organizaciones la comunicacion juega un papel crucial
debido a que “ocurre dentro de un sistema complejo y abierto que es influenciado
por el medio ambiente e influye en él; implica mensajes, flujos, propdsitos,
direccibn y medios empleados. La comunicacion organizacional involucra

actitudes, sentimientos, relaciones y habilidades personales.”!5

De ella dependera el entendimiento, flujo de informacion y coordinacién de
objetivos de los miembros que la componen. También ayudard a detectar
problemas que afectan el funcionamiento y plantear posibles soluciones de acuerdo

a las necesidades.

4 Carlos Fernandez, La comunicacion en las organizaciones, México: Trillas, 1991. Pag. 11.
1> Carlos Ramos, La comunicacién un punto de vista organizacional, México: Trillas, 1991. P4g. 16.
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Implica ademés un manejo de la informacion a través de canales de
comunicacion entre la organizacion y sus distintos publicos como interno,
empleados e integrantes de la organizacion; intermedio, proveedores, gobierno,
sindicatos, camaras, asociaciones; y externo, el cual estd constituido por los
clientes. Cada uno cuenta con necesidades especificas de comunicaciéon que deben

ser atendidas por la organizacion.

Asimismo, se distinguen dos procesos permanentes de comunicacion a nivel
interno y externo. La comunicacién interna es la que se origina dentro de la
organizacion, la cual mantiene una estrecha relacion con sus integrantes, ya sean
directivos, gerentes, autoridades o empleados. “Este tipo de comunicacion se
efectla s6lo cuando el emisor y el receptor pertenecen al mismo grupo de trabajo

de la organizacion.”16

Segun Fernandez Collado, para los integrantes de la organizacién es
necesario conocer la informacion relacionada con la organizacién (qué es y qué
hace) como los objetivos, estrategias, planes, resultados alcanzados, politicas,
procedimientos, productos y servicios, noticias; informacién acerca del trabajo, lo
que se espera de las personas, estandar de calidad, funciones, obligaciones y
responsabilidades. Y por ultimo, informacion acerca de asuntos que afectan a los
individuos y sus intereses, tales como beneficios, desventajas, oportunidades de

superaciony actividades que se les ofrecen.

La comunicacion externa es la que se establece con los publicos de la
organizacién ajenos a sus actividades internas. Puede efectuarse dentro o fuera de
las instalaciones con el fin de dar a conocer lo que la organizacion hace, establecer
vinculos con el cliente o usuario justificando su existencia, transmitiendo signos de
identidad y aportando elementos para la construccion de una imagen por parte de
sus publicos. Ejemplo: comunicados de prensa, campafas de publicidad,

proyecciones audiovisuales, invitaciones, entre otros.

16 Op. Cit. Pag. 28.
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“La empresa es un sistema vivo que no puede dejar de actuar y de emitir
mensajes, por ser ello parte componente, esencial y valorada de su presencia en la
sociedad.”'” Con base en lo anterior, en cada accién que realiza la organizacion
comunica algo porque es inevitable. Al mismo tiempo el hombre se encarga de
transmitir informacién de manera intencional para que los publicos reciban lo que

desea difundir.

Todas las acciones de la organizacion, tanto internas como externas, son una
manera de establecer la interaccion y relacion con el medio, los grupos y otras
organizaciones; lo cual justifica su existencia en el ambiente. Las relaciones
generan vinculos y significados que son compartidos entre los sujetos y forman

parte de lo que se conoce como cultura organizacional.

1.3.1 Cultura organizacional

La cultura es la alteracion de la naturaleza. EI hombre modifica y moldea su
realidad creando manifestaciones tangibles e intangibles. La manera en codmo se
aprenden y se hacen las cosas en la organizacion da lugar a las pautas de
comportamiento, que condicionan la forma de ver el mundo y de interactuar con
otros. Las creencias, valores y normas determinan el comportamiento de las
personas. Toda organizacion posee una cultura debido a que los individuos traen

consigo creencias y valores que son compartidos.

Por lo tanto se entiende por cultura organizacional: “al conjunto de creencias
y de valores compartidos que proporcionan un marco de referencia, a partir del
cual las personas que pertenecen a una organizacion tienen una concepciéon mas o
menos homogénea de la realidad, y por lo tanto un patron similar de

comportamientos ante situaciones especificas.”!8

No hay organizacion sin cultura, pues aunque sea fuerte o débil, manifiesta o

encubierta, asumida o compartida, siempre tiene una forma propia de llevar a cabo

7 Francisco Garrido, Comunicacion estratégica, Barcelona: Gestion 2000, 2001. Pag. 40.
'8 Horacio Andrade, Cambio o fuera, INESPO, 2001. P4g. 57.
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sus actividades. Con base en un estudio realizado, Ronald B Adler y Jeanne
Marquardt afirmaron que el hecho de que los empleados no entendieran las
normas no explicitas en una organizacion, significaba un costo muy alto, el cual

podia ascender incluso a millones de délares.1®

No entender ni asimilar la cultura de la organizacion genera una menor
productividad, pérdida de tiempo, mala imagen para la empresa, apatia, menor
confianza de los miembros y pérdida de credibilidad ante los clientes. Todo inicia
desde los directivos como referentes y transmisores de cultura para los empleados,

gue a su vez lo son para los nuevos integrantes.

Por ello es necesario que todos los miembros conozcan, principalmente, las
actividades de su organizacion, los objetivos, a donde pretende llegar, para
encaminar todas sus acciones al crecimiento y fortalecimiento, asi como tratar de

alcanzar el ideal organizacional.

Como ya se menciond, la cultura organizacional cuenta con manifestaciones
tangibles e intangibles como mitos, ritos, anécdotas, simbolos y lenguaje, entre
otros. Cada uno varia de acuerdo al tipo de organizacion haciéendola Unica y

conformando un elemento integrador a la estructura y funcionamiento.

Los ritos y ceremonias son actividades elaboradas y planeadas que forman
parte de un acto especial. Son ocasiones especiales que refuerzan ciertos valores,
creando un vinculo entre los individuos al compartir los objetivos organizacionales
determinados en la identidad. Segun algunos autores, pueden existir tres tipos de
ritos: transicion, pasar a nuevos roles sociales. Un ejemplo puede ser la fiesta de XV
anos; de refuerzo, fortalecer identidades. Algunos ritos catélicos son empleados
para reforzar las creencias en la religion como el bautizo, la confirmacién o la

primera comunion.

Y por ualtimo el rito de renovacion, el cual tiene como objetivo estrechar los

lazos entre los individuos pertenecientes a una organizaciéon. Un ejemplo son las

19 Ronald Adler, Jeanne Marquardt, Comunicacién organizacional. Principios y practicas para negocios y
profesiones, 82 edicion, México: Mc Graw Hill, 2005. Pag. 63.
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reuniones, congresos que realiza una organizacion donde se premia a los

empleados mas destacados.

Asimismo, los mitos son relatos que pueden o no estar basados en hechos
reales, los cuales se comparten entre los empleados de la organizacion y se cuentan
a las personas de nuevo ingreso para informarlos de la empresa y refuerzan la

identificacion de la organizacion.

Otro elemento son los simbolos. Un simbolo es la representaciéon de un
objeto o cosa con el cual posee una relacion de semejanza. Muchas veces los
simbolos representan los valores més arraigados de la cultura. Los marcos con la
foto de los empleados destacados, premios de la organizacion, la fotografia del

fundador y otros, son recursos simbdlicos.

Ya sea una frase, lema, refran, la organizacion transmite un mensaje con
significado para los miembros. Este lenguaje puede ser aprendido y adaptado por

los empleados reforzando la cultura e identidad de la organizacion.

A grandes rasgos, los aspectos mencionados son parte de la cultura
organizacional que cada individuo aprende y adopta, de otro modo se encuentra
fuera de la dinamica de la organizacion. La cultura siempre esta presente y cuando

se institucionaliza proporciona una identidad.

1.3.2 ldentidad organizacional

La cultura organizacional posee rasgos que le dan identidad. La cultura se
institucionaliza creando asi una personalidad identificable para los publicos de la
organizacion. De este modo la identidad nace de las formas de interaccion,
integracion e intercambio de los sujetos que definen a la organizacion y le dan una

forma Unica.

La identidad es la esencia primera de la empresa; quién es. La identidad

marca una diferencia con respecto de los demés; como sustantivo designa la
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naturaleza de las cosas y logra ser recordada por encima de organizaciones

similares.

Joan Costa dice que: “la identidad de la empresa se forja con la manera de
concebirla y engendrarla. En los rasgos distintivos que le son infundidos y definen
su unicidad: la personalidad, la filosofia, el sentido del negocio, la capacidad

emprendedora, los valores éticos y vocacionales.”20

Al igual que las personas, las organizaciones poseen una identidad que las
caracteriza y las hace Unicas ante otras. Tanto la cultura como la identidad
organizacional contribuyen a formar una imagen por lo que: se sabe (lo que la
empresa comunica respecto a sus caracteristicas, productos, servicios, metas, etc.),
se ve (sus instalaciones, personal, estilo, decoracion, logotipo, anuncios); se recibe:
(atencion, informacién, obsequios y, en el caso de pertenecer a la organizacion,
remuneracion, préstamo, bonificaciones, reconocimientos, crecimiento
profesional) y se siente (seriedad, credibilidad, cumplimiento, actitud frente al

cliente, interés en la solucion de problemas, liderazgo, entre otros.)?

Cees Van Riel menciona que la identidad corporativa “se refiere a la forma
en la que una empresa se presenta mediante el uso de simbolos, comunicacién, y
comportamientos.”22 Esto quiere decir que es la carta de presentacion de la
organizacion, la forma en que se da a conocer a sus distintos publicos a través de la
comunicacion (mensajes visuales y verbales), comportamiento (acciones) vy
personalidad (caracteristicas fisicas y morales). Son las caracteristicas que
distinguen a la organizacién, tales como el nombre, colores, logotipo, filosofia,

misién, vision, valores, entre otros (mas delante se describiran a profundidad).

La identidad corporativa es efectiva cuando logra motivar a sus integrantes
mediante el sentimiento de pertenencia, inspira confianza logrando la credibilidad
por parte de los publicos y justifica su existencia a través del vinculo con sus

clientes.

2 Joan Costa, La comunicacion en accion: informe sobre la nueva cultura de la gestion, Barcelona: Paid6s,
1999. P4g. 144.

2! Jorge Prieto, La gestion estratégica organizacional, Colombia: ECOE, 2003. Pég. 10.

22 Cees Van Riel, Comunicacion corporativa, Madrid: Prentice Hall, 1997. P4g. 29.
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“Para crear lealtades, la organizacion ha de fabricar los simbolos de lealtad:
las banderas, los ritos, los nombres. La organizacion debe celebrar lo que es y lo
gue defiende por medio de ritos y ceremonias.”23 Todo lo que haga debe contribuir
a reforzar el espiritu y la integracion de sus miembros, mediante la creacion de una

identidad comun —aqui la importancia de unificar y formalizarla—.

La identidad es una manifestacién de la organizacién en conjunto por lo que
es responsabilidad de todos y cada uno de sus integrantes, especialmente de
quienes estan a cargo al ser los referentes mas cercanos, respecto a las pautas de

comportamiento y modo de hacer las cosas.

El autor Wally Olins hace una clasificacion de la identidad corporativa en
tres tipos: identidad monolitica, identidad de respaldo e identidad de marca. Cada
una posee caracteristicas distintas que pueden ser percibidas. En la identidad
monolitica la empresa mantiene un estilo visual Unico, su estructura es
centralizada. Un ejemplo son los bancos, ya que mantienen una misma gama

cromatica, folleteria, disposicion de los elementos e infraestructura.

En el caso de la identidad de respaldo las empresas subsidiarias tienen un
propio estilo, pero se sigue reconociendo la empresa matriz. Grupo Carso es una
muestra de esta clasificacion, debido a que respalda a otras como: Sanborns, El
Globo, Mix Up, Grupo Financiero Inbursa. Cada una se maneja de forma
monolitica, pero forma parte de una sola organizacion que avala mediante su

presencia.

Finalmente, en la identidad de marca no se reconoce a la empresa matriz; se
emplea para diferenciar e identificar los diversos productos que pueden competir
entre si. Procter & Gamble es un ejemplo claro ya que posee diversas marcas como

Palmolive, Colgate, Bold, etc. que compiten entre si.

2 Wally Olins, Identidad corporativa: Proyeccion en el disefio de la estrategia comercial, Madrid: Celeste,
1991. Pé4g. 25.
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Una vez que se ha definido la identidad organizacional, su importancia y
algunas de sus caracteristicas, es necesario conocer como se aplica al campo de las

organizaciones. Por ello se hace su division en identidad conceptual y visual.

1.3.2.1 Identidad conceptual
La identidad de una organizacion también conlleva elementos conceptuales que
ayudan a definir quién es, qué hace, cdmo lo hace, qué necesidades satisface y como
se van a efectuar sus acciones. Todo esto de manera formal, lo cual significa que
estara plasmado en un documento. Algunos autores le han denominado corazén

ideoldgico ya que se compone de: nombre, mision, vision, valores y filosofia.

El nombre es la designacion verbal y lo primero que se conoce de una
empresa. “Es la carta de presentacion y a €l va asociado la imagen positiva o
negativa que el publico tiene de la organizacién”.24 Es uno de los signos de

identificacion mas fuertes con los que el publico asocia sus actividades.

Cuando en una frase la organizacion define lo que es, se describe a si misma
y hacia dénde debe encaminar sus esfuerzos, se trata de la mision. Todos los
integrantes requieren indicadores para interpretar la realidad y actuar. Les ayuda a
saber diferenciar su empresa de otra, ya que conocen el tipo de negocio, el

propdsito y las necesidades a satisfacer.

Horacio Andrade define la misiébn como: “la descripcion que hace la
organizacién de si misma, de lo que es y de lo que pretende. Responde basicamente
a las preguntas “;Quién soy?”, “;Qué hago?”, “;Por qué y para quién lo hago?” y
“¢Como lo hago?”. Se establece como el resultado de una reflexion profunda sobre

si misma.”25 Un ejemplo de mision es:

“Nuestro compromiso con usted es ofrecerle lo mejor de la
reposteria fina para aquellos momentos importantes que

perduraran por siempre. Cumpleafios, cenas, aniversarios,

24 pilar Benito, Guia de estilo, protocolo y etiqueta en la empresa, Espafia: CISS, 2003. P4g. 29.
% Andrade, Horacio. Op. Cit. Pag. 66.
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reuniones, o tan solo por el gusto de compartir, pasteleria La
Zarza siempre estard con usted para hacer de su reunién un

evento memorable (...)"26

Pasteleria La Zarza

En el caso de la vision, ésta se concibe como las ideas que los fundadores y/o
lideres de la organizacion tienen sobre su futuro, qué negocios continuaran, cuales
creceran y cudles se eliminaran. La Iniciativa de Aprendizaje para la Conservacion
(IMAC)2” menciona que la vision: “Nos dice hacia donde nos dirigimos, qué
gueremos lograr, y sin vision, entonces no podriamos enfocar nuestras acciones. La
visidn es critica para toda organizacién o empresa, y €s necesaria para sobrevivir

como organizacion y le da vitalidad.”28

Es por ello que debe ser clara y especifica para poder medir las metas y
evaluar los objetivos logrados (impactos y alcances). Otros autores, entre ellos Paul
Capriotti (1999), coinciden en que la vision debe ser realista de acuerdo a lo que se
puede lograr, ser creible para que los miembros de la organizacion la asuman y
objetiva. Se redacta después de tener clara la mision —hay que saber quiénes somos
para luego saber a donde queremos llegar—, pues se enfoca al objetivo final o

propésito a lograr. Ejemplo de vision del Laboratorio médico Polanco:

“Ser el grupo de apoyo al diagnostico medico mas comprometido con el paciente.”

% http://www.lazarza.com.mx/, consultada el 28 de marzo de 2009 a las 21:11 horas.

2 IMAC surge de la asociacion de tres organizaciones: Fondo Mexicano para la Conservacion de la
Naturaleza (FMCN), The Nature Conservancy y Pact (Private Agencies Collaborating Together), tiene como
objetivo enlazar y fortalecer organizaciones civiles de México que luchan por la conservacién de recursos
biologicos.

%8 http://www.imacmexico.org/ev_es.php?ID=1040_201&ID2=DO_TOPIC, consultada el 2 de septiembre de
2008 a las 21:59 horas.
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Los valores son los principios bajo los cuales se realizaran los objetivos y
actividades —especificados en la mision— de la organizacion. “Son las creencias o
convicciones de un grupo de individuos que constituyen la organizacién”29, los
cuales se describen como los principios bajo los cuales los miembros pertenecientes
actuaran, conformando la cultura organizacional; pueden estar o no descritos de
acuerdo a la filosofia de la organizacién. Para ilustrar lo anterior en la escuela de
musica G. Martell los valores no se encuentran definidos en una sola palabra, sino
son incluidos en la filosofia de la empresa a través de enunciados que resaltan sus

principios.

e Somos una organizaciéon humana que fomenta y se rige por los valores
fundamentales de la libertad y el amor, la justicia y la paz, procurando un

mundo mejor.30

Del mismo modo, algunas organizaciones citan sus valores en forma de lista, tal es

el caso de Laboratorios Polanco3!:

Servicio

Lealtad
Confiabilidad
Responsabilidad
Trabajo en equipo
Honestidad

vV V.V V V VYV V

Optimizaciéon de Recursos

Por dltimo, algunas organizaciones deciden agregar a su identidad
conceptual la filosofia, como una declaracién que pretende dejar en claro en pocas

palabras qué es lo qué una empresa hace y qué expectativas puede satisfacer. “La

2 Alicia Cortagerena, Claudio Freijedo, Administracion y gestion de las organizaciones, Buenos Aires:
Macchi, 2000. Pag. 21.

%0 G. Martell, escuela de msica, http://www.gmartell.com, consulta 2 de abril de 2009 a las 13:10 horas.
31 Laboratorios Polanco, www.Impolanco.com/corporativo01.html, consulta 2 de abril a las 15:20 horas.
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filosofia es el extracto de la mision y los principios combinados. En la filosofia

debemos identificar claramente qué es lo que nos hace diferente de los demas”.32

1.3.2.2 Identidad visual
La identidad se compone por elementos conceptuales y también de formas visuales
que a la vista son identificadores que permiten hacer una diferenciacion entre unay
otra organizacion. Por ejemplo, los helados Nestlé y Holanda son dos industrias
que compiten en el mismo mercado. Cada una emplea una tipografia distinta y
gama cromatica en su logotipo para diferenciarse, creando una imagen de si misma

de acuerdo a como son percibidas por los publicos.

Figura 1.5 Logotipo de helados Nestlé y Holanda

Contar con una identidad visual ayuda a diferenciar la organizacion de otras
gue compiten en el mismo ramo y contribuye a establecer una mejor relacioén con
sus publicos al contar con un “rostro” y caracter que la identifica, contribuyendo a
la conformacion de una imagen. Una vez que se ha creado la identidad hay que

darla a conocer a los publicos.

En el caso de la identidad visual, hay una division de acuerdo a los signos
que se consideran basicos y complementarios. Se considera como identidad visual
basica: la tipografia, logotipo, imagotipo y gama cromatica. Los signos

identificadores complementarios son el slogan y la mascota.

32 Viictor Gordoa, El poder de la imagen publica, 102 edicién, México: EDAMEX, 1999. Pag. 97.
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La tipografia se refiere al estilo y forma de letra que daré identidad a la
empresa y puede resultar en una connotacion de clasicismo, modernidad,
exactitud, dinamismo o fantasia, partiendo del principio: “Las formas y las ideas se

corresponden.”s33

El imagotipo es el signo no verbal ni linglistico que se suma a la tipografia.
Es decir, es la simple imagen que se combina con el tipo de letra para crear el
logotipo. El logotipo es la fusion del nombre (tipografia) con la imagen.

Se entiende por gama cromatica el uso y combinacion colores con un sentido
emblematico o institucional, con la cual se identifica a una organizacién. “Es un
elemento identificador portador de una notable carga funcional y también
psicoldgica”.34 El color posee un atributo y carga psicoldgica, el cual tiene un

significado dentro de un contexto.

Por otra parte, el slogan es una frase breve que, en pocas palabras, busca
reforzar la filosofia de la organizacion para que ésta sea recordada. “La sefial de
identificacion de la marca o del producto, es uno de los principales medios para
convencer al posible receptor sobre las ventajas de un objeto y por tratarse de una

formula breve, permite que el elemento anunciado se recuerde con facilidad”.35

Finalmente como signo complementario es el uso de una mascota. Es la
representacion iconogréafica de la fantasia que confiere un sentido de identidad a la
organizacién. Para Joan Costa, son “(...) realidades fuera de la realidad diaria. Son
figuras chocantes, originales, unas surrealistas, otras emblematicas, pero con un

fuerte componente simbdlico.”36

% Joan Costa, Identidad corporativa, México: Trillas, 1993. P4g. 105.
% Costa, Joan. Op.cit. P4g. 94.

% «E| valor persuasivo del slogan publicitario” de Gloria Pefia Pérez
% Costa, Joan. Op cit. P4g. 55.
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1.3.3 Comunicacion, identidad e imagen en la organizacion

En toda organizacion la comunicacion hace que los individuos compartan
significados y crea una identidad propia que se impone y rige sus actividades,
determina el perfil de la identidad, cobmo son los sujetos y como es la propia
entidad, al tiempo que crea y reproduce procesos comunicativos formales e
informales que contribuyen a enlazar la organizacién con su entorno, lo cual le
genera una imagen al interrelacionarse con la sociedad mediante una emision y
recepcion de mensajes permanente que establece con ella y con sus propios

miembros.

A través de la comunicacion es como los individuos logran establecer un
dialogo en el cual pueda darse un entendimiento con la otra parte y que genera una
relacion que se vuelve compleja a partir de la interaccion de los sujetos dentro de la

organizacion.

La comunicacion es tomada en cuenta dentro y fuera de la entidad no como
algo cotidiano sino como un fendmeno que se origina y puede beneficiar o afectar el
funcionamiento de la estructura, ya que todas sus acciones comunican en un
proceso en el cual la organizacion toma el papel de emisor. Desde la perspectiva
sistémica la comunicacion la mantiene al tanto de lo que sucede en el exterior y lo
toma para la transformacion de insumos y salida de bienes o productos que de
alglin modo correspondan a las necesidades de dicho entorno.

El flujo de informacion mejora las relaciones al permitir a sus integrantes
identificarse con la labor que realizan con el fin de lograr el entendimiento,
acuerdos de trabajo, coordinaciéon de actividades, asignacion de funciones,
planeacion y elaboracidn de estrategias encaminadas a facilitar el crecimiento de la

organizacion.

Al respecto Fernandez Collado sefiala que: “Las organizaciones dependen de
la comunicacion para coordinar las actividades de sus miembros, sobre todo

cuando el entorno cambia imprevisiblemente.”3” Por lo tanto el sujeto y la

% Fernandez, Carlos. Op. Cit. Pag. 47.
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organizacién requieren establecer un dialogo constante pues todos los mensajes

son actos que pueden contribuir a su mantenimiento y crecimiento en la sociedad.

La comunicacion debe facilitar los procesos de la organizacién al delimitar la
informacion y lograr la identificacion, integracion de sus miembros y contribuir a la
construccion de una imagen favorable que se ve influenciada por sus propias
acciones. A partir de esto se puede afirmar que la imagen guarda una estrecha
relacién con la comunicacién y la identidad al ser una percepcion que los distintos
grupos de interés comparten acerca de una persona, grupo o institucién como
resultado de la informacion que reciben o no y que es interpretada de acuerdo al

contexto.

La comunicacién ayuda a transmitir de forma adecuada el mensaje
institucional contenido en la identidad conceptual y visual para que éste pueda ser
recibido y compartido por los sujetos con el fin de conformar un referente
contextual y que con el tiempo lograra ser aceptado e internalizado pues en la
identidad se traduce buena parte de la cultura que se vive. La comunicacion formal
e informal de la institucién crea un clima de opinidén que repercute en la imagen

gue se tiene de ella.

En la identidad se plasma la personalidad de la organizacion como un
distintivo; una especie de sello Unico, por lo tanto es a través de su formalizacion y
establecimiento de los signos de identidad como se logra una proyeccién adecuada
hacia sus publicos, ademas de un reconocimiento que la diferencia ante otras del
mismo rubro y responde a la filosofia organizacional expresada a nivel conceptual
en la misién, vision, valores y objetivos, asi como de forma visual en el logotipo,
colores, mascota, entre otros, a partir de una cultura que busca legitimarse y posee

particularidades.

Lo anterior configura una especie de manipulacién por parte de la
organizacion respecto a como se presenta ante los demas para tratar de ser
percibida de una determinada forma (imagen institucional). Un ejemplo sencillo es
cuando una mujer desea agradar a un hombre. Cuando se presenta por primera vez

ella trata de simpatizarle y en un juego de enamoramiento habla bien de si misma,
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justificando por qué es la mejor candidata al describir las cualidades y
particularidades que la hacen Unica; a través del dialogo se establece una relacion
en la que el hombre se forma una impresion acerca de ella. Puede que no conozca
del todo a la mujer pero aquella imagen construida (a partir de lo que ve o escucha)

sera un factor clave para saber si le agrada o no.

Algo similar sucede con las organizaciones cuando se identifican y se
muestran ante sus grupos de interés. De alguna manera buscan seducir y justificar
su existencia: “vivimos para servirte” y para ello se valen de soportes de
comunicacion en los cuales puedan transmitir quiénes son, qué hacen, para qué y
como se relacionan con el cliente o usuario; aspectos que tienen un impacto directo
en la percepcion del publico. No se puede controlar la mente de los sujetos pero si
tratar de dar la mejor impresion pues es cierto que “una imagen dice mas que mil
palabras”: aunque se usen los colores mas llamativos, si la organizacion no
configura una identidad universal y esté presente de manera que pueda ser

percibida por los sentidos, no lograréa tener el efecto de imagen deseado.

Por ejemplo existe una gran cantidad de instituciones bancarias que de
manera general ofrecen un minimo de servicios al usuario. Sin embargo cada una
compite por ofrecer beneficios extras al cliente con el fin de lograr una imagen
positiva, para lo cual se vale de la transmision de su identidad en infraestructura,
posicion del inmueble, colores en paredes, el tipo de folletos con el logotipo que

distingue a la organizacion, uniforme de trabajo o sefializacion, entre otros.

No es la misma dindmica acudir a BBVA Bancomer que a Banamex. En el
primero hay que llegar a formarse en la fila de cuenta habiente, preferente o sin
cuenta y esperar a que avance. En el segundo se toma una ficha desde la entrada y
mientras se puede esperar el turno sentado. Todas estas disposiciones son actos
gue comunican y a través de los cuales se identifica el tipo de organizacion y se
conforma una imagen respecto a lo que se ve, al trato, entre otros, a lo que los dicen

productos y servicios de la identidad.

Bien lo dice Wally Olins: “la identidad no es un mero eslogan ni una
coleccion de frases: ha de ser visible, tangible y omnipresente. Todo lo que hace
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una organizacion debe ser una afirmacion de su identidad.”38 Es por ello que
resulta fundamental para la comunicacion de las organizaciones, ya que algunos
elementos se podran controlar para ser percibida de cierta manera por su publicoy

es cuando la imagen se interrelaciona con la identidad.

Esta se describe como un conjunto de impresiones generadas mediante el
contacto directo o indirecto; una serie de particularidades intangibles —a partir de
la identidad— con significado para uno o varios individuos. Rodrigo Alonso afirma
que “la Identidad Corporativa se disefia y se programa, con el fin de obtener un
efecto positivo en la imagen global de la organizacién.”3® Asi como toda
organizacién comunica, posee una identidad ya sea formalizada o no, también

posee una imagen que en parte es producto de aquella.

Pero, ¢/por qué es tan relevante la imagen? Lo es puesto que crea un valor
para la organizacion (intangible) de modo que el publico recuerda su existencia, se
genera una relacion comercial con los interesados, es un factor influyente para
incrementar el namero en la venta de productos o servicios, gana credibilidad y
confianza por parte del consumidor y adquiere poder y atrae por su aparente

solidez.40

Cuando una empresa tiene una mala imagen le serd muy dificil mostrar sus
virtudes. Los esfuerzos estaran enfocados a tratar de persuadir para cambiar
creencias, ideas, sentimientos e impresiones negativas acerca de la entidad. No en
vano se llevan a cabo camparfias para subsanar la mala imagen de un personaje
politico o reunir elementos que coadyuven a construir una imagen positiva ante la

sociedad como las empresas socialmente responsables.

Para ilustrar lo anterior, con la actual crisis econdmica mucho se especul6 en
los medios acerca del quiebre de bancos y grandes consorcios en Estados Unidos.
En un principio el panorama era impredecible, sin embargo la difusién de crisis y

posibles cierres contribuyeron a la percepcién de la sociedad respecto a una

% Olins, Wally. Op. Cit.Pag. 1.
% Rodrigo Alonso, Imagen de marca, Madrid: Acento Gréfico, 1993. P4g. 26.
“'\/an Riel, Cees. Op. Cit. Pag. 77-117.
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imagen deébil que generd miedo. Por lo tanto las grandes firmas trataron de enfocar
sus comunicados para aparentar solidez, salvar y mantener una imagen, cuando no

era asi.

La gestion de la comunicacion tiene que ver con la identidad. A nivel interno
estard enfocada a la sensibilizacion del personal respecto a los objetivos de la
empresa, la construccién de un espiritu de equipo, reforzamiento de la cohesién y
el establecimiento de un clima de confianza.4! Debido a lo anterior la organizacion
requiere una intervencion en sus procesos comunicacionales y las acciones se veran

reflejadas en la imagen que realmente desea mostrar y lo que realmente es.

Al explicar cuéles son las caracteristicas y relevancia de la identidad e
imagen corporativa se llega a la conclusion de que no pueden aislarse pues una es
complemento de la otra, por lo cual se requiere de un programa de identidad con el
objetivo de disminuir la brecha entre la imagen deseada y la imagen real,
definiendo lo que se desea mostrar (rasgos distintivos) de la organizacion y
comunicarlo. Para ello se debe contar con un amplio conocimiento acerca de quién
es, qué hace, cudles son sus particularidades; un sélo discurso que represente lo

mas significativo de la entidad y sea transmitido a sus publicos.

Una vez que se ha visto la importancia de la identidad y la imagen para la
organizacién, la comunicacion es un elemento clave para su funcionamiento en la
elaboracion de estrategias con el objetivo de agilizar las respuestas de la estructura
evitando la desinformacién a traveés de la integracion de procesos y acciones
concretas. Al uniformar y actuar bajo una sola identidad se maneja un mismo
codigo en el que hay mayor claridad respecto a las responsabilidades de cada
miembro pues se propicia un flujo eficiente de comunicacion a partir de su gestion;
vital para la sobrevivencia de la organizacion en un entorno dinamico donde no

puede permanecer aislada.

* Jests Garcia, La comunicacion interna, Espafia: Diaz de Santos, 1998. P4g. 54.
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Capitulo Il

La Geografia en México

2.1 Los primeros geografos

Desde sus inicios el hombre siempre ha estado en contacto con la naturaleza y el
medio que lo rodea con el fin de satisfacer necesidades como la alimentacion,
vestido y proteccion de fendmenos naturales que pudieran poner en riesgo su
existencia, por tal motivo surgieron formas de organizacion en las que fue
modificando el entorno para su conveniencia, al mismo que trataba de explicar los
acontecimientos para llegar a un mejor entendimiento del mundo a través de la

observacion.

Fue en la antigua Grecia donde el conocimiento acerca de la naturaleza se
dio de manera racional con las reflexiones de filosofos como Sécrates (470-399
A.N.E.), Platon (428-347 A.N.E.), Aristoteles (384-322 A.N.E.) quien afirmé que la
Tierra era redonda; Eratéstenes (276 y 194 A.N.E.) hizo la primera medicién exacta
de la circunferencia del la Tierra y mas adelante Tolomeo se encargd de reunir las
ideas tanto griegas como romanas acerca de la geografia; trazé diversos mapas y
dividio el Ecuador en 360°.

En la Edad Media hubo un estancamiento respecto a los conocimientos
geograficos pues algunas afirmaciones como la esfericidad de la Tierra fueron
rechazadas por considerarse en contra de lo establecido. Unicamente se
empleaban mapas para trazar las rutas de comercio hacia los diferentes puertos
marinos, indicando el origen y direccién de los vientos para lograr una mejor
travesia. Algunos viajes de exploracion como los de Marco Polo arrojaron
informacion de los territorios, ademas de las cartas nauticas de algunos personajes

como Américo Vespucio, Giovanni Caboto y Juan Diaz de Solis.

El Renacimiento trajo consigo una etapa de esplendor para el conocimiento

pues en el caso de la geografia, se reconsideré la forma de la Tierra, hubo viajes

40



mas alla de lo pensado con el fin de descubrir y conquistar nuevas territorios, se
elaboraron mapas mas precisos y se trazaron rutas para el comercio. En este
momento la geografia se dividid en diversas ramas como: fisica, humana,
cartografia y astrondmica para llegar a una mejor comprension del entorno y sus
fendmenos. Nicolas Copérnico retomo ideas de los clasicos y respecto a la teoria
heliocéntrica, lo cual lo llevé a proponer la rotacién del planeta en 24 horas,
mientras Johannes Kepler afirmd que las 6rbitas de los planetas eran elipticas
deduciendo que la duracion del afio de un planeta cercano al sol es menor que el

afo de un planeta lejano.

Posteriormente Galileo Galilei perfeccion6 el primer telescopio, hizo la
observacién de los crateres de la luna y las manchas solares; descubrié que el sol
también tenia movimiento de rotacion y descubridé cuatro lunas de Japiter. El
italiano Giordano Bruno asever6 que el universo era infinito y que el sol, los
planetas y demas cuerpos celestes eran muy pequefios en comparacién con el
universo. Por otra parte Bernardo Varenio, geégrafo aleman, hizo la distincion
entre geografia general y regional, de tal modo que no se podian abordar de la

misma forma.

En el siglo XIX las expediciones estaban enfocadas al recopilar conocimiento
acerca de los territorios y hacer una descripcion mas detallada, por lo que en las
tripulaciones viajaban gedlogos, botanicos y otros cientificos con la finalidad de
sistematizar los datos recogidos. Uno de ellos fue Alexander von Humboldt,
explorador y naturalista aleman, que realizd viajes a lo largo del continente
americano para estudiar el clima, flora, fauna, determinar latitudes y longitudes,
anotaciones respecto a las condiciones sociales y econémicas de algunas colonias
espafolas (informacion que posteriormente compilé en una serie de textos). Su
labor adquirié gran importancia al grado que se convirtié en un respetado miembro

de la comunidad cientifica y académica.

El trabajo de Humboldt fue esencial para el desarrollo de diversas
disciplinas, es por ello que hoy se le considera como el padre de la geografia

moderna junto con Karl Ritter, gedgrafo aleman que realizo diversos viajes por los
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continentes y fundo la Sociedad Berlinesa de Geografia, lo cual le dio un mayor
impulso a la creciente disciplina pues ya no solo era el trazo de mapas o hombres
de lugares sino la geografia como una ciencia que permitia una mejor comprension
de la relacién entre el espacio fisico y sus habitantes. La obra de Ritter fue
retomada y continuada por Friedrich Ratzel quien establecié la teoria del
determinismo geogréafico y explicé la relacion del hombre y su medio en el texto

Antropogeografia.

El conocimiento geogréfico es producto de la observacion y reflexion del
hombre interesado en explicar el medio en el que vive y su relacion con fendmenos
y hechos. A lo largo de la historia las nociones geograficas se han reformulado y
algunas ideas basicas fueron retomadas por estudiosos que se encargaron de
comprobar de manera cientifica los supuestos. Actualmente esta disciplina se
enfoca al estudio detallado de lo regional debido al crecimiento de las poblaciones y
por lo cual surgen ramas como la geografia urbana, rural y de la percepcioén, entre

otras.

2.2 Los primeros estudios formales de geografia en México

Durante la Colonia la educacion estuvo a cargo de la Iglesia. Existen registros de la
imparticién de doctrina catélica a la par de temas educativos como los catecismos
geograficos, prueba de ello son los catecismos de geografia universal de Juan
Nepomuceno Almonte. En las zonas urbanas se empleaban textos de Reclus y

otros, mientras que en provincia se hacian cartillas de instruccion a mano.

En un inicio la ensefianza de nociones geograficas en México se dio en la
Escuela Nacional Preparatoria principalmente y después se insertd en las
humanidades en el area de historia en 1912. Las materias estuvieron a cargo de
Miguel Schulz, quien en ese momento se desempefiaba como profesor y tiempo
después estuvo a cargo de la supervision de los contenidos impartidos. Es
importante sefialar que debido a que la geografia estuvo muy ligada a la historia,
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durante mucho tiempo fue dificil llegar a una delimitacion del campo disciplinario,

pues era vista sélo como un conocimiento auxiliar.

Afos atras el Colegio de Mineria con todo y sus cambios, se habia encargado
de impartir la carrera de Ingeniero gedgrafo desde 1843, la cual estaba marcada por
dos tendencias muy fuertes: la matematica, que se sostenia a partir de la
cartografia, astronomia y geodesia; y la de tipo descriptiva, que guardaba una
estrecha relacion con aspectos tanto sociales como naturales. Tiempo después
durante el gobierno de Benito Juarez se retoma el control sobre la educacién y se

formalizaron las primeras clases de geografia a nivel primaria y secundaria.

Los estudios superiores y grados uUnicamente contemplaban algunas
materias relacionadas con la geografia de corte historico, fisico y humano. La gran
mayoria de profesores eran ingenieros y uno que otro impartié catedras, sin recibir
remuneracion alguna, de geografia econdémica, politica y geopolitica; uno de ellos
fue Alberto Maria Carrefio, quien se integr6 a la especialidad en Ciencias
geogréficas e historicas. Eran nuevas propuestas que trataban de integrarse y
explicar los cambios por los que atravesaba el pais desde la Revolucién, la Primera

Guerra Mundial hasta la crisis del 29.

Otro de los profesores fue Ezequiel A. Chavez, quien estuvo a cargo de los
cursos de cenogenética e historia general, materias dentro del plan de estudios
para obtener el titulo de Profesor Académico en Ciencias Geogréficas e Historicas.
Para 1921 se expedia el titulo de Profesor Universitario especializado en geografia
o historia de Meéxico, en antropologia, arqueologia o linguistica mexicana de

acuerdo con las reformas realizadas a la estructura curricular.

Asimismo también existia el nombramiento de Profesor Universitario
especializado en Geografia fisica o Geologia, gran parte de las materias eran
impartidas por ingenieros geégrafos como Joaquin Gallo, Pedro Celestino Sanchez
y José G. Aguilar. Los contenidos distaban de ser meramente geograficos pues a
pesar de encontrarse en la seccién de ciencias sociales, se enfocaban a la

meteorologia, climatologia e ingenieria; sin embargo, tiempo mas tarde
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desaparecieron estas asignaturas del plan de estudios y solamente se dio una

introduccion a la geografia econémica y social.

Considerado como uno de los precursores de la geografia mexicana José
Luis Osorio Mondragon retoma las ensefianzas de Schulz, que hasta entonces habia
impartido el mayor nimero de catedras geograficas, y Galindo y Villa respecto a la
geografia politica y las integré al curso de Historia general contemporanea, dando
asi una orientacion hacia las ciencias fisicas y naturales42. Por otra parte, Pedro C.
Sanchez al formar parte de una comision que se encargaba de revisar el plan de
estudios, propuso una formacion estrictamente de gedgrafos cuando la ENAE
quedo dividida en la Facultad para Graduados, Facultad de Filosofia y Letras y la

Escuela Normal Superior.

Como resultado de la lucha revolucionaria se dio un aumento en la creacion
de escuelas que pudieran atender las necesidades de educacion en gran parte del
territorio, profesores de diversos lugares se sumaron a la encomienda de llevar los
textos que la reciente Secretaria de Educacion Publica habia elaborado para su
difusion. Algunos de los autores fueron Jesus Galindo y Villa, Enrique Schulz,

Ezequiel Deodato y Elpidio Lopez.

2.3 Lainstitucionalizacion de la geografia

En la geografia escolar se encuentra el origen de la institucionalizacién y su
inclusion en la Escuela Nacional de Altos Estudios. La geografia en planes
elementales de educacién era Unicamente una materia formativa y parte de una
cultura general respecto al conocimiento acerca del entorno; sin embargo el
contexto y revoluciones en el pensamiento cientifico conformaron una nueva
atmosfera para replantear aspectos y sentar las bases de esta disciplina a nivel

profesional.

*2 patricia Gémez Rey, La construccion del campo disciplinario de la geografia en la Universidad Nacional
Auténoma de México, 1912-1960. Tesis de Doctorado. México: UNAM, 2008. P. 182.
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La construccion y conformacion de un plan de estudios se dio por el auge del
positivismo e ideas sobre una ensefianza en la que se debia formar a profesionales
para la aplicacién practica y no tanto para la docencia, como se hacia hasta el
momento. No sélo fue el apogeo del pensamiento positivista lo que contribuyd a un
nuevo modelo pedagdgico en la ensefianza geografica, sino también los intereses
del gobierno de Porfirio Diaz que buscaba exaltar la riqueza nacional para atraer la
inversion extranjera. Posteriormente se llevaron los conocimientos geograficos a la
Escuela Nacional Preparatoria, donde los textos dejaron de ser descriptivos y

tomaron un corte explicativo.

La institucionalizacion de la geografia a nivel universitario en Europa se dio
en las ultimas décadas del siglo XIX, debido a la necesidad de formar profesionales
que pudieran ensefiar a nivel primaria y secundaria en paises como Francia,
Alemania, Gran Bretafa y Espafia. En el caso de México este proceso se inicié en
1843 con la carrera de Ingeniero Geografo, que con el tiempo tuvo que adaptarse a
los cambios, impartida en el Colegio de Mineria y concebida como una ciencia de
caracter matematico relacionada con la astronomia y geodesia, la cual tenia

aplicacion en la cartografia y superficie terrestre.

Cabe mencionar que en la Escuela Nacional Preparatoria los conocimientos
geograficos se incluyeron en materias complementarias a la formacion del cuarto
afo con la finalidad de conocer, de manera general, la Tierra y por ello se ensefiaba
ligada a la historia alrededor de 1869, pues ambas se relacionaban segun la vision
de Gabino Barreda. Sin embargo, en Europa a finales del siglo XVIII Immanuel
Kant ya habia hecho la separacion entre la naturaleza (relacionada con nociones

geogréficas) y la historia.

En México los cambios politicos, econdémicos, sociales y culturales en las
primeras décadas del siglo XX dieron origen a las instituciones dedicadas a la
ensefianza de la geografia. En la Universidad Nacional Autbnoma de México, la
Escuela Nacional de Altos Estudios (ENAE), que mas adelante se convirtié en la
Facultad de Filosofiay Letras en 1924, comenz0 a impartir la carrera de geografia a
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nivel superior desapareciendo la carrera de ingeniero geégrafo y vinculando los

conocimientos con otras disciplinas naturales y sociales de la propia escuela.

En 1933 la Universidad Nacional adquiri6 su autonomiay la Escuela Normal
Superior tomo la iniciativa, en conjunto con la Secretaria de Educacion Publica, e
introdujo sus propios cursos de geografia a cargo de Carlos Benitez Delorme.
Dentro de la UNAM José Luis Osorio Mondragén impulsd la creacion del
Departamento de Ciencias Geograficas, en el cual se ofreci6 el grado de maestro en
Ciencias Geograficas.

En ese mismo afio fue cuando se consolid6 una estructura de materias de la
geografia, la cual comprendié matematicas, geologia, antropologia, historia, y
sociologia; todas ellas enfocadas Unicamente a la formacion de docentes. En 1938
la disciplina se abrié camino en la investigacion cientifica con la creacion de los
institutos de fisica y geografia en la Maxima Casa de Estudios y un afio después la
geografia formo parte de la Facultad de Ciencias (FC), la cual tenia poco tiempo de

haber iniciado actividades.

La construccion y asentamiento de esta ciencia produjo nuevos planes de
estudio de maestria y doctorado en 1943 y la creacién de Coordinaciones de la
Investigacion Cientifica y Humanistica en 1945. Para 1940 el plan de estudios de
geografia era de cuatro afios y se caracterizaba por incluir materias de otras
disciplinas como historia, antropologia y sociologia (que se habian impartido en los
antiguos planes) y se agregaron otras como geografia politica y social de México,
geografia econdmica de México y biogeografia, que a pesar de haberse ensefiado no

habian tenido continuidad.

Al estar inserto en una nueva organizacion, el plan de estudios de la carrera
de geografia fue criticado por su tendencia social al encontrarse en una facultad
regida bajo el enfoque positivista, por lo que la FC, Rectoria y la Facultad de
Filosofia y Letras (FFyL) definieron que debia regresar a esta ultima donde
actualmente se ubica; depende de un Colegio que esta dentro de la FFyL; forma
parte de su estructura organica y cuenta con una coordinacién académica para

llevar a cabo sus actividades.
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En los afios posteriores se aprobaron cambios con el objetivo de formar
profesionales de verdadero caracter, por lo que la ensefianza se hizo méas practica
con la aplicacion de métodos y técnicas de la propia geografia. Fue hasta 1960
cuando se formalizaron los tres niveles de estudio: licenciatura, maestria y
doctorado. EI primer nivel marcé la diferencia y consolidacién de la autonomia

que ahora poseia la geografia.

El desarrollo de esta disciplina se dio a partir de las relaciones entre la
comunidad cientifica y el manejo que hacian respecto a los fendmenos sociales de
la época, los cuales configuraron la actual nacion. Javier Castafieda Rincon43 hace
hincapié en la importancia de la geografia como parte de una cultura bésica en la
gue se promueve la identidad nacional y solidaridad internacional, valores que a lo
largo de su evolucion han ido cambiando y que aun se alejan del ideal.

2.4 Estructura organizacional del Colegio de Geografia

Actualmente la licenciatura de Geografia es una carrera prometedora en la solucién
de problemas sociales, econdmicos, ambientales y naturales de México y del mundo
gue le otorga grandes posibilidades de mercado laboral a sus egresados, como un
campo del conocimiento que se ha desarrollado en funcién de la necesidad que
tiene el hombre de conocer sistematica y correlacionadamente los fendmenos
fisicos 0 naturales y los socio-econdmicos que se producen en la superficie

terrestre.

En la actualidad la actividad del gedgrafo esta enfocada al conocimiento y
busqueda de soluciones de los problemas relacionados con los fenémenos fisicos o
naturales, los socio-economicos y politicos que se producen en la superficie
terrestre, por lo que el beneficio es para los diversos sectores de la poblacion pues
tiene como objetivo formar profesionales capaces de dedicarse al estudio de los
procesos de transformacion del espacio geografico y de los problemas ambientales
que resulten de ellos, ademas de poder interpretar los sucesivos 6rdenes sociales,

*8 Javier Castafieda Rincon, La geografia en México: 1821-2000, México: Plaza y Valdés, 2006. P. 62.
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econdmicos y politicos que se han conformado a través de proceso historicos y que

dan lugar a diferentes formas de organizacion espacial.

El Colegio de Geografia como dependencia de la FFyL representa el espacio
de gestion, el vinculo administrativo y académico, asi como la sintesis y la

expresion de esta carreara cuya estructura incluye:

Direccién
FFyL

Comité
Asesor

Consejeros

Colegio de
Geografia

Instituto de
Geografia

Planta de
profesores

Instituciones
educativas

Figura 2.1 Elaborado por Jazmin Morales Pérez

Esto determina algunas de las principales caracteristicas organizacionales
del Colegio de Geografia puesto que no es una entidad autonoma sino una
dependencia, por lo cual, visto desde la perspectiva sistémica, es un subsistema de
la Facultad y a la vez de otros mayores que forman parte de la Universidad
Nacional. Asi por ejemplo, en un organizacién formal y convencional existe una
distribucion de jerarquias y puestos dirigidos por un responsable, que al fungir
como cabeza mayor es quien toma las decisiones finales, pero en entidades
supeditadas a otras como el Colegio de Geografia, esto no ocurre asi pues el

coordinador obedece al director de la Facultad y éste depende de autoridades
mayores.
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Al respecto es necesario sefialar que la UNAM es un sistema que cuenta con
una Ley Organica para reglamentar su personalidad, estructura y funciones
internas, lo que define y delimita su papel en el entorno. Se describe como una
entidad de caracter publico y descentralizada del Estado, posee autonomia y
facultades juridicas para cumplir con sus objetivos. Asi, la maxima Casa de
Estudios tiene como fin:

“impartir  educacién  superior para formar profesionistas,
investigadores, profesores universitarios y técnicos Utiles a la sociedad;
organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de las
condiciones y problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud
posible los beneficios de la cultura”44

A esta mision se suman las distintas dependencias que la conforman en
funcion de su jerarquia y actividad para contribuir al logro de objetivos, entre las
cuales se encuentran el Consejo Universitario, Junta de Gobierno, Rector,
Patronato Universitario, Directores Académicos, Administracion Central, la
Coordinaciéon de Humanidades, Investigacién Cientifica y Difusion Cultural; cada
una con una identidad universal constituida por un escudo, lema, himno, uso de la
toga, porra, logo e himno deportivo, entre otros, que son parte de la cultura

universitaria.

Consejo Junta de
Universitario Gobierno

Patronato
Universitario

-
i

Figura 2.2 Estructura organizacional de la UNAM. Tomado del portal de la Facultad de Filosofia y Letras

* http://www.unam.mx/acercaunam/es/organizacion/index.html, consultada el 11 de noviembre de 2009 a las
14:44 horas.
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En el organigrama es clara la posicion que ocupan las Facultades como
piezas clave en la coordinacion académica y administrativa, ademas de su
contribucién para la mejora de la institucion. Cada una cuenta con un director al
frente como maxima autoridad y vinculo entre la dependencia con las autoridades y
demas facultades. Esta forma de jerarquizar y establecer tareas genera un flujo de
comunicacion de tipo ascendente, descendente y horizontal.

Consejo
Técnico

Direccitn

Secretaria
General

Sacretaria
Académica

Sacrataria
Administrativa

Sacretaria da
Extension Académica

Secretaria Académica
de Asuntos Escolares

Divisidn da Division de Divisidn de Divisian de
Estudios Profesionales SUAYED Estudios de Posgrado Educacion Continua
Centro de Apoyo Centro de Apoyo Centro de Programas
a la Investigacidn a la Docencia Estudiantiles

Biblicteca
‘Samuel Ramos”

Figura 2.3 Organigrama de la Facultad de Filosofiay Letras4s.

Lo anterior define el tipo de estructura en la que se ubica el Colegio y el
desarrollo de la carrera de Geografia, que se ven influenciadas por una cultura
organizacional que no es propia pues depende de otros factores como la identidad
determinada por la cultura de la Facultad en la que se encuentra, misma que se ve
sujeta a una mision universitaria mayor. La FFyL se propone perpetuar el legado
histérico de la cultura de una generacion a otra a través de la reflexion sobre

diversos temas y problematicas del pensamiento, lo relacionado con la educacion,

** Tomado del portal de la Facultad de Filosofia y Letras. Direccion URL:
http://www.filos.unam.mx/organigrama, [consulta: 18 de octubre de 2009]
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las artes y la misma sociedad4é; por lo cual esta entidad se caracteriza por la

conjuncion de diversas corrientes y tendencias que conviven en un espacio comun.

Por lo tanto se puede afirmar que el Colegio tiene un modelo de organizacion
interdependiente debido al tipo de estructura en la que se encuentra, la cual esta
sujeta a un subsistema mayor, que cumple con una representatividad aunque
dependa de la Facultad. El sistema puede definirse como “un todo unitario
organizado, compuesto por dos o mas partes, componentes o subsistemas
interdependientes y delineado por limites identificables de su suprasistema
ambiente”47. Esto quiere decir que cada parte se encuentra ligada a la otra y esta
encaminada hacia el logro de un fin u objetivo en concreto relacionado a su vez con

el sistema mayor.

En la Coordinacion de Geografia el equipo de trabajo gestiona lo relacionado
con la carrera, alumnos, profesores, trato con otras organizaciones y demas
organismos dentro de la Facultad; hasta cierto punto posee libertad para la llevar a
cabo sus actividades pero debe rendir cuenta a la direccion sobre lo que realiza. Se
puede afirmar que el trabajo al interior de este subsisterna se da por adaptacion
mutua, término empleado por Henry Mintzberg para referirse a “la coordinacion
del trabajo mediante la simple comunicacion informal”48, lo cual quiere decir que
la realizacion de actividades en pequefias organizaciones dependera directamente
de los miembros que la conforman y que el logro y éxito se encuentra

estrechamente ligado a la interaccion del equipo.

A medida que las actividades aumentan se vuelve mas compleja la
organizacioén, por lo que se requiere de una division del trabajo y supervision que
coordine la estructura en general. Aunque el equipo de trabajo en el Colegio esta
integrado por un nimero reducido de individuos debe existir el control y direccion
de labores a cargo de un supervisor, que en este caso es el Coordinador del Colegio

quien también funge como lider del subsistema (mas adelante se describiran las

*® pagina web de la Facultad de Filosofia y Letras. Direccion URL: http://www.filos.unam.mx/, [consulta: 9
de noviembre de 2008 a las 11:54 horas]

*" Freemont Kast, James Rosenzweig, Administracion en las organizaciones,2° edicion, México: Mc Graw
Hill, 1987, p. 108.

*8 Henry Mintzberg, La estructuracion de las organizaciones, Espafia: Ariel, 1999, p. 27.
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responsabilidades de cada integrante). El Coordinador de la carrera es el enlace
entre sus distintos publicos y las autoridades de la FFyL, jerarquia y forma de

organizacion que influye en la comunicacion dentro y fuera del susbsistema.

La planta de profesores constituye otro factor relevante para este tipo de
organizacion interdependiente en la que confluyen diversas disciplinas. Cada una
concibe un punto de vista que debe estar presente en la geografia y hace su aporte
al redisefio del plan de estudios para asi enriquecer la formacién profesional de los
alumnos. De este modo se constituye una cultura organizacional influenciada por

los diversos enfoques.

Mintzberg distingue tres tipos de formalizacion del trabajo en la
organizacién donde; segun el puesto, a través de documentacién se le atribuye al
nombramiento un comportamiento a seguir; segun las reglas, se especifica lo que
cada miembro puede o no hacer y por ultimo, segun el flujo de trabajo en el cual la
organizacién introduce las caracteristicas del puesto directamente a las actividades.
Lo anterior influye en la cultura organizacional al definir las pautas de

comportamiento y conformar las particularidades de la entidad.

En el subsistema a estudiar este proceso se formalizan segun el flujo de
trabajo al no existir un documento en el cual se especifiquen las funciones a
desempenar, pues ocurre lo contrario cuando los miembros se incorporan
directamente a sus labores y conocen sus responsabilidades conforme adquieren
experiencia en el puesto a pesar de pertenecer a una organizacion formalizada. El
autor afirma que “cuanto mas estable y repetitivo es el trabajo, mas programado
estd y mas burocratica se vuelve la parte de la organizacion que lo contiene”49,
caracteristica compartida por los organismos y dependencias que integran la
Facultad.

* Minztberg, Op. cit., p. 122.
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2.4.1 Funciones del Colegio de Geografia

De manera general las funciones que desempenfa el Colegio de Geografia son de
caracter administrativo y académico, servicios a la comunidad estudiantil y al
profesorado, vinculacién al interior con los demas colegios de la Facultad y relacion
con el exterior (institutos, asociaciones, universidades, escuelas, eventos, entre
otros). También procura la revision, implementacion y seguimiento del plan de
estudios, realiza la contratacion de docentes cada semestre y promueve la
participacion de sus miembros en actividades como cursos, conferencias, talleres,

coloquios y congresos.

Debido a su estructura y jerarquia dentro de la FFyL, una coordinacion es el
organismo encargado de gestionar los asuntos relacionados con la carrera; en este
caso la geografia, por lo que debe desempefar ciertas funciones como la
contratacién y recontrataciéon del personal docente, actividad que guarda una
estrecha relacion con otros departamentos como el Comité Académico a quien se le
hace la propuesta de contratacion y se elabora una Ficha de Contratacion y/o
recontratacion; la Comision de Contrataciones recoge la ficha elaborada asi como
los documentos pertinentes que se presentan ante el Consejo Técnico para
posteriormente ser enviadas al Departamento de Personal donde los profesores son

Ilamados a firmar su contratacion, en caso de ser aprobada.

Otra de las actividades que se llevan a cabo es la elaboracién de horarios y
distribucion de salones para el curso escolar; procedimiento que involucra a la
Secretaria de Asuntos Escolares (SAE). Una vez que los profesores hacen su
propuesta de horario se arma un calendario semestral de acuerdo a la
disponibilidad de salones y el cupo de cada uno, el cual se envia a la Secretaria de
Asuntos Escolares. Ligado a lo anterior también se elabora el Calendario de
Examenes Extraordinarios y se procede de manera similar al fijar y enviar una
propuesta de horario a la Secretaria, que subira al Sistema donde los alumnos

podran consultar los datos.

Sin embargo la relacion con esta instancia no termina aqui pues una vez que

los alumnos llevan a cabo su registro en el portal de la Facultad, la SAE en via las
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listas de inscripcion, reinscripcion y calificaciones a las Coordinaciones
correspondientes. Los titulares recogen la lista oficial del grupo correspondiente ya
que al finalizar el semestre deben llenar actas con las calificaciones del grupo, que
posteriormente la SAE validard y enviara a las Coordinaciones para que sean

integradas a una carpeta de consulta.

Los tramites de titulacion también guardan relacion con la Secretaria de
Asuntos Escolares y ademas con la Division de Estudios Profesionales (Depro),
pues cuando el alumno registra su anteproyecto de tesis debe entregar un ejemplar
del mismo y llenar la forma FEP1, que el Coordinador de la carrera debe firmar y
enviar a la Depro y la SAE para que sea validada. Al término de la elaboracion de la
tesis el asesor de la misma envia a la Coordinacion una carta en la que sefiala el
hecho y solicita la constitucion del jurado registrado en la forma FEP2 y se envia a
la Division de Estudios Profesionales y la Secretaria de Asuntos Escolares para ser
autorizada. Como un tercer paso se elabora la FEP3, documento de aceptacion de la
tesis por parte de los sinodales para que, una vez firmada por éstos vy el
Coordinador, se envia a la instancia de asuntos escolares que dara fecha de examen

profesional mediante la forma FEP4.

Los docentes de la carrera llevan a cabo en el Colegio las solicitudes de
practicas de campo, de viaticos, de seguro para los asistentes a las practicas, para
la adquisicion de material bibliotecario y se les extienden cartas de apoyo para que
otras instancias faciliten el desarrollo de la préactica. También se elaboran
constancias de actividad académica para profesores, se les informa acerca de
convocatorias a cursos, oferta de becas nacionales o extranjeras; se abre la
participacion en programas de cooperacion académica con entidades nacionales o
extranjeras, se promocionan actividades extracurriculares y se da difusion a

programas institucionales de apoyo a profesores.

Asimismo lleva a cabo la gestién de las relaciones con otros organismos
académicos e instituciones, implementa programas de apoyo a la titulacién,
extiende cartas de apoyo para los estudiantes y agiliza algunos tramites de beca

para éstos. También contribuye a la formacion del alumnado al realizar actividades
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culturales dentro y fuera de las instalaciones. Por otra parte realiza la evaluacion
del personal administrativo y lleva a cabo la solicitud de recursos humanos de
apoyo, ya sea para el propio Colegio o para los profesores que requieran de un
ayudante asi como la solicitud de apoyo para programas especiales y de material

para labores administrativas y académicas.

Aunado a lo anterior se encarga de hacer las solicitudes correspondientes
para el mantenimiento y soluciones técnicas del equipo de cémputo (vital para
cumplir con sus actividades diarias) asi como la revision de los contenidos de la
pagina web sin llevar a cabo las actualizaciones. De manera general, las actividades
mas importantes que se realizan en la Coordinacion de Geografia son las

siguientes:

Practica
docente

Plande
estudios

Difusion de
lacarrera

Vinculacién
con otras
organizacione
H

Practicasde
campo

Actividades del
Colegio de
Geografia

Servicio
social

Egresados

Acervo
bibliogréfico

Figura 2.4 Elaborado por Jazmin Morales Pérez

2.4.2 Caracteristicas del equipo de trabajo

Para cumplir con sus funciOnes el Colegio de Geografia cuenta con un
Coordinador, un Secretario Académico, Secretario Técnico y Secretaria quienes

atienden a una poblacién estudiantil de aproximadamente 700 alumnos y 114
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profesores. No hay una definicion actividades y responsabilidades de cada

miembro al no existir algdn documento en el que se especifiquen.

Figura 2.5 Elaborado por Jazmin Morales Pérez

A grandes rasgos el coordinador avala, decide, supervisa, representa, es
portavoz de la comunidad estudiantil y docente, se encarga de gestionar algunas
solicitudes y necesidades del Colegio; es el vinculo con dependencias internas y
externas de la Universidad y lleva a cabo la planeacion del trabajo y la organizacion
de algunas actividades. Sin embargo quien lleva a cabo la ejecucién de muchas de
las funciones de la instancia descrita es el Secretario Académico con el apoyo de

una secretaria y ocasionalmente de un técnico académico.

La planta docente es de caracter interdisciplinario y con un gran valor
debido a que muchos de ellos laboran en un gran namero de organizaciones del
sector publico y privado que estdn en contacto directo con los fenbmenos mas
relevantes y concretos del pais, entre las que se encuentran: Instituto Nacional de
Ecologia (INE), Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Comision
Nacional de Agua (CONAGUA), Comision Nacional para el Conocimiento y uso de
la Biodiversidad (CONABIO), Servicio Meteorol6gico Nacional (SMN), entre otros.
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2.4.3 Infraestructura del Colegio

El Colegio cuenta con distintos espacios para llevar a cabo sus actividades y como
complemento a la formacién profesional de los estudiantes. Un ejemplo de ello es
el Observatorio Meteoroldgico®° fundado en 1963 por el Dr. Jorge A. Vivo, Dolores
Riquelme y Teresa Ayllén, docentes preocupados porque los alumnos llevaran a la
practica los temas vistos en la asignatura de Meteorologia aplicada a la Geografia y
asi desarrollaran habilidades y destrezas en el manejo, funcionamiento e

interpretacion de equipo manual y automatico.

Desde su fundacion hasta nuestros dias, se encarga de llevar a cabo la
medicion de temperatura, presion atmosférica, aspectos del viento como su
direccion y velocidad, radiacién solar, humedad, evaporacion y precipitacion, asi
como el registro de nubosidad, visibilidad, entre otros. En un principio contaba con
utensilios meteoroldgicos y con el transcurrir de los afios se abastecio de material

de lecturay de registro para estar a la vanguardia en cuanto a tecnologia.

El Observatorio ha prestado sus servicios a Radio UNAM, al Servicio
Meteoroldgico Nacional y otros medios de comunicacién; no obstante este
intercambio de informacién se ha visto interrumpido por falta de recursos
humanos, pero a pesar de ello es un centro en el cual se conjuga la practica,
investigacion y difusién de datos. Entre sus publicaciones se encuentra Boletin
meteoroldgico. Temperatura méxima 1963-1992, asi como la edicién mensual de
un boletin y publicacion de articulos cientificos. La comunicacion externa del
Colegio de Geografia es por lo tanto de tipo académica y de divulgacion de la

ciencia.

Actualmente el Observatorio del Colegio de Geografia es atendido por un
reducido numero de personas, entre los que se encuentran los profesores Francisco
Hernandez Herndndez, Manuel Vazquez Diaz y Mario Esquivel Mota, asi como

Ivan Montes de Oca, alumno del grupo piloto. En conjunto se encargan de

%0 Observatorio Meteoroldgico del Colegio de Geografia. Direccién URL:
http://www.observatoriometeorologicounam.com [consulta: 19 de noviembre de 2009].
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observar los fendmenos meteoroldgicos, leer y anotar datos atmosféricos, ademas

de dar mantenimiento a los instrumentos de medicion, entre otras actividades.

En este caso la comunicacion del Observatorio con su entorno social atrae a
un tipo de publico que no necesariamente es universitario, pues también acuden
escuelas de todos los niveles a conocer los instrumentos de medicidon y a ser
participes de los cursos. La actualizacion de datos en el portal web es de suma
importancia ya que otras instituciones y personas realizan su consulta, por lo que
la integracion y uso de nuevas tecnologias de la informacién es vital en su

desemperio.

A su vez mantiene una comunicacion constante con la Facultad de Filosofia y
Letras, pues cada semana coloca en la entrada de ésta un cartel informativo con el
pronostico del clima durante la semana. A largo plazo se espera seguir
conformando la base de datos y trabajar de manera conjunta con profesores y
especialistas de otras areas, ademas de poder llevar a cabo sus actividades en

instalaciones de mayores dimensiones.

La materia de Agroclimatologia fue la base para la creacién del Huerto
Fenologico del Colegio de Geografia en la década de los 80 por el profesor Juan
Carlos Gomez Rojas, el cual se encuentra ubicado en el traspatio del Observatorio
Meteoroldgico y del Laboratorio de Suelos, proximo a la Alberca Olimpica de
Ciudad Universitaria. Necesariamente el Huerto tiene que ubicarse junto al
Observatorio pues requiere datos de temperatura, luminosidad, precipitacion, agua
del suelo, informacion empleada para establecer cuales son los condiciones

agroclimatoldgicas para el desarrollo y crecimiento de los vegetales.

En él los alumnos realizan préacticas con el objetivo de establecer la relaciéon
del clima y la adaptacién a un area geografica de plantas y vegetales a lo largo de
sus etapas de crecimiento. Semana a semana las clases de tres horas de dividen en
una hora y media de aspectos teoricos y el resto del tiempo se destina a las faenas
agricolas, remocion de la tierra y barbecho, siembra, limpieza del suelo y

eliminacion de plagas, entre otras actividades.
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En un principio los profesores y alumnos eran quienes aportaban recursos
econdémicos y materiales para equipar y mantener el espacio, no obstante el Dr.
Juan Carlos y el Mtro. Francisco Herndndez presentaron el Proyecto PAPIME
sobre las actividades del Observatorio Meteorologico y Huerto Fenoldgico del

Colegio de Geografia, del cual obtienen el financiamiento para la infraestructura.

Actualmente cuenta con cinco miembros, entre profesores, investigadores y
alumnos de servicio social, que a lo largo del afio siembran diferentes variedades
de maiz, verduras y hortalizas. Como producto de estas acciones se encuentra la
publicacion de articulos cientificos de diversos temas como agroclimatologia, clima
y agricultura, cambio climatico y agricultura, heladas, fenologia agricola, entre

otros, asi como la publicacion mensual de un boletin en linea.

Cuenta con registro agroclimatolégico y fenoldgico producto de mas de 10
afos de trabajo en conjunto con estudiantes y que ha servido para la publicacion de
articulos en revistas y participaciones en congresos, uno de ellos el Congreso
Nacional de Geografia que afio con afo se lleva a cabo en algin estado de la
Republica. Tanto el Huerto como el Observatorio cuentan con un portal web en el
gue llevan a cabo interaccion con los usuarios a través de foros, intercambio de

fotos y enlaces a otras paginas.

A mediano plazo se espera que el banco de datos agroclimaticos pueda ser
consultado por Organizaciones No Gubernamentales (ONG”s), con las que ya se
tienen platicas, y por las delegaciones al sur de la ciudad que aun cultivan para que
puedan elaborar calendarios agricolas, prevenir desastres climaticos en la
agricultura y todo tipo de informacion util a los agricultores, lo cual constituye otro
esquema de comunicacion institucional del Colegio, asi con su entorno

universitario y social.

Contiguo al Huerto y Observatorio se encuentra el Laboratorio de Suelos,
complemento de la materia de Edafologia, en el que se imparten las practicas de
estudio de las muestras de suelos que los alumnos recogen del campo. Dichos

analisis incluyen el color, estructura, textura, porosidad, materia organica, pH,
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intercambio catidnico, entre otros, los cuales proporcionan las bases de una

clasificacion y el uso potencial que pueden tener los suelos.

El entorno universitario, tecnoldgico y social demanda la incorporacion de
nuevas tecnologias de la informacion para que los estudiantes operen con las
herramientas computacionales empleadas en el campo de trabajo. El Laboratorio
de computo, ubicado en el salén 312 del 3er piso del ala principal de la Facultad,
brinda apoyo al area de docencia en las materias de Automatizacion | y Il,
Estadistica aplicada a la Geografia | y Il, Climatologia Médica, entre otras, ademas
de ser un espacio para la realizacion de cursos intersemestrales; todo bajo la
supervisién y administracion del Colegio de Geografia de manera compartida con el

Departamento de Cémputo de la FFyL.

Inicialmente el salén 310 funcionaba como laboratorio de andlisis de mapas
y de cartografia ya que contaba con mesas de luz para su lectura, restiradores y
otros aparatos como estereoscopios para los estudios correspondientes a los
contenidos tematicos de las materias de Analisis de mapas, Edicién y Reproduccion
de mapas, Laboratorio de Cartografia | y 11, Fotogeografia aplicada a la Geografia |
y 11, y Préacticas de fotogrametria, entre las principales. Actualmente este recinto
cuanta Unicamente con mesas grandes que sirven para el trabajo con cartas

tematicas y mapas.

El Colegio de Geografia cuenta con un acervo especializado creado desde
hace ya varias décadas gracias al esfuerzo sumado de algunos maestros.
Originalmente ocupaba el lugar del que hoy es el Laboratorio de cémputo, sin
embargo por razones administrativas y de espacio se trasladdé al Anexo de la
Biblioteca Samuel Ramos. Su importancia radica en que proporciona un gran
apoyo a maestros y alumnos de la disciplina para efectos de consulta con una

infraestructura que responde a las necesidades didacticas y de investigacion.

Contiene alrededor de 12 000 volumenes, fundamentalmente de las
disciplinas de humanidades y geografia y cuenta con algunos titulos en primera
edicion o reimpresiones de Jorge A. Vivd Escoto, uno de los precursores de la
ensefianza de la geografia a nivel licenciatura. Debido a la antigiiedad de algunas
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obras ha sido necesario digitalizarlas para evitar su desgaste pues son titulos

dificiles de conseguir porque ya no se editan.

Los flujos de comunicacién deben respetarse en una organizacion compleja
como lo es la FFyL para coordinar todas las actividades de las diversas areas y
dependencias. Para la adquisicion de textos este departamento establece los
criterios en un proceso donde el profesor hace la solicitud de material disponible en
librerias y dependiendo del presupuesto, el cual es asignado por la Direccion
General de Biliotecas, se hace la compra. Una de las politicas era que sélo se podian
adquirir de 3 a 5 ejemplares, sin embargo la actual demanda ha hecho que este

numero varie de 10 hasta 15 copias.

El Fondo Reservado es el lugar idoneo por sus condiciones climaticas para el
resguardo de los textos ya que el calor ocasiona la deshidratacién del papel. Al ser
material que ya no se edita Unicamente se maneja por préstamo controlado a sala,
no se permite fotocopiar salvo que las personas traigan consigo una cadmara digital
y sin flash; serie de reglas creadas y transmitidas con el fin de establecer un
comportamiento especifico dentro de las instalaciones y que todo sujeto debe

acatar para permanecer en el lugar.

Por otra parte, el material de topografia se encuentra en la base de la Torre |
de Humanidades, e incluye los transitos, niveles, estadales, cintas, brujulas, plomo,
tripié y un telescopio a cargo de la Coordinacion a través del Departamento de
Adquisiciones de la Facultad, con el apoyo de los profesores que emplean los
instrumentos en las asignaturas como Topografia Aplicada a la Geografia,
Gravimetria y mareas, asi como Astronomia de posicion y Fotografia aplicada a la
Geografia. También alberga materiales utilizados para las practicas de campo.

De manera general las caracteristicas del Colegio de Geografia mencionadas
determinan su estructura y la precisan como un tipo de organizacion
interdependiente debido a que su cultura no es propia pues depende de un sistema
mayor (la UNAM y su esquema de operacional con base en los subsistemas de
investigacion, difusion cultural y docencia) influenciado por aspectos ajenos, pues

se ve sujeta a ser un elemento que coadyuve al cumplimiento de una misién
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universitaria, ademas de las instancias de la misma dependencia, tales como los
antecedentes de su conformacion, vida colegiada, sujetos que la conforman y su
interaccion, entre otros; particularidades que mas tarde serdn abordadas para el

analisis del proceso comunicacional ahi presente.

El hecho de formar parte de una estructura sistémica mayor y contribuir a
un fin especifico crea una relacién entre las distintas dependencias que componen
la FFyL, las cuales no pueden verse aisladas pues adquieren un orden y funcion
dentro del sistema, por lo que sin ellas no habria ningun tipo de relacion y por lo
tanto no habria unidad, la cual, junto con el cumplimiento de ciertas actividades la
distinguen del resto del entorno (aquello que no es propio del sistema y que se

conoce como clausura operacional).

De acuerdo a la Teoria de Sistemas el entorno de la organizacion
denominada Colegio de Geografia se encuentra en dos niveles: el universitario
como inmediato conformado por las demas facultades, institutos y otras instancias
de la UNAM, y el general, el cual posee una gran influencia ya que cualquier cambio
nacional e internacional de tipo econdmico, politico, social y tecnolégico tendra

una repercusion en su estructuray actividades que realiza.

La configuracion de operaciones que realizan tanto autoridades como
profesores y departamentos alrededor del Colegio genera una conexién; de este
modo lo que no interactla no es parte del sistema y se desintegra cuando deja de
haber una interrelacion, por lo cual la comunicacién es la principal funcion
mediante la que se da un intercambio para permitir al sistema ser autorreferencial
y autorreproducirse a través de informacion, energia y cédigos que circulan pues

permite que el sistema exista, se adecue y evolucione.

El Colegio de Geografia requiere adaptarse a los cambios de su entorno para
sobrevivir y, aunque tenga una estructura y reglas para llevar a cabo sus
operaciones, debe ser flexible y contemplar la posibilidad de contingencias. Debido
a que la comunicacion es un proceso permanente y dindmico dentro y fuera de la

entidad, resulta esencial para la flexibilidad y adaptacion de toda organizacién,
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como es el caso de la autodefinicion y autorregulacion de la organizacién en

cuestion.

Queda claro que el Colegio esta conformado a partir de elementos como lo
son sus autoridades, planta docente, alumnos, subsistemas y otras instituciones
gue se relacionan con una finalidad, lo cual da lugar a una serie de operaciones
especificas que no se hacen en ninguna otra organizacion; al mismo tiempo toma
parte de una estructura universitaria compleja y debe estar al tanto de la
informacién, actualizaciones y modificaciones de la Facultad en la que se

encuentra, aungue cuente con cierta autonomia para realizar sus actividades.

Figura 2.6. Elaborado por Jazmin Morales

Sus funciones y contenidos académicos derivados de las ciencias sociales y
exactas la distinguen de los demas colegios y es por ello que tiene representatividad
dentro y fuera de la Universidad a nivel nacional e internacional ya que es el puente
que vincula contenidos propios de la Facultad de Filosofia y Letras, asi como
objetos de estudio y sociales en su programa de estudios al pertenecer a esta area,

por lo que posee necesidades distintas a las demas dependencias como
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laboratorios, equipo de computo especializado, instrumentos medicion y transporte

para la realizacion de practicas, entre otras.

Desde la institucionalizacion de la Geografia y la conformacién de un espacio
dedicado a ésta, se han elaborado una serie de reformas con el fin de formar
profesionistas que atiendan los retos en funcion de las necesidades sociales y
ambientales; sobre todo en una época como la actual donde el entorno es
impredecible.

Los avances tecnoldgicos y el estudio de fendbmenos sociales y naturales que
realiza la geografia son factores relevantes para la organizacidon en cuestion pues
requiere estar al tanto de los hechos, por lo cual juega el papel de emisor y receptor.
Asimismo, la creacibn de sus instancias menores como el Observatorio
Meteoroldgico, el Huerto Fenoldgico, el Laboratorio de suelos y un acervo
especializado contribuyen bajo un marco de actuacion determinado con el
respaldo del Colegio, por lo cual deben mantener una estrecha relacion o de lo

contrario dejarian de existir.

Por otra parte, la cultura organizacional del Colegio posee rasgos que le dan
una singular identidad derivada de la conjuncién de diversos componentes como su
historia, la planta docente, alumnos y sus relaciones, asi como una cultura
colegiada®!, que se institucionaliza ddndole una personalidad identificable para
publicos sin desligarse del objetivo institucional donde la cultura surge a partir de

la interaccion de sus miembros.

Del mismo modo los sujetos que integran una organizacion traen consigo
una serie de experiencias de vida, comportamientos, una forma determinada de ver
las cosas; percepciones que confluyen en un espacio donde conviven y configuran
una cultura. Prueba de ello es la proporcion sobresaliente de profesores de
asignatura que tienen sus fuentes de trabajo principal en instituciones y

dependencias publicas y privadas fuera de la universidad.

*! Trista Boris Pérez, Cultura organizacional. Culturas académicas, México: ANUIES, 1997. P.61. En su
libro hace referencia a los cuatro tipos de cultura que existen en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
a partir de las investigaciones realizadas por W. H. Bergquist
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Lo anterior es parte de la riqueza y aporte de otras disciplinas pues entre el
profesorado se encuentran bidlogos, fisicos, médicos, ingenieros y topografos, que
desde su perspectiva se integran a una organizacion formal en la que impera la
burocracia pues sus integrantes son empleados con un salario y estdn sujetos a

supervision donde el poder se ejerce con la ayuda de clanes.

Trista Boris hace referencia a los estudios de cultura realizados por W. H.
Bergquist, en los que menciona la coexistencia de cuatro tipos de cultura en las
Instituciones de Educacién Superior (IES): colegiada, directiva, desarrollista y de
negociacion. En este caso Unicamente se hara referencia a la primera ya que es la

de mayor interés para la descripcion del Colegio de Geografia.

La cultura colegiada se distingue por estar enfocada a la investigacion,
independencia del trabajo, la conformacion e influencia de comités académicos, la
eleccion de autoridades con base en su formacién académica y no en sus
habilidades, mientras que el desarrollo de proyectos de investigacion busca mas un
beneficio social que econdémico. El trabajo algunas veces es apoyado por ayudantes
y es de gran relevancia contar con un curriculum en el que sobresalgan las
publicaciones, una formacién de posgrado y haber estado al mando de alguna mesa

0 comité.

En este caso los antecedentes historicos y la pertenencia a las IES son
requisitos para la formacion de culturas fuertess2. Una vez mencionadas las
caracteristicas de este tipo de cultura colegiada es claro que esta descripcion encaja
con la situacién en la que se encuentra el Colegio de Geografia y, de manera

general, las dependencias de la Universidad.

La organizacion en cuestion se ubica en un ambiente complejo y de cierta
forma estable pues ha logrado sobrevivir a lo largo de su existencia a las influencias
del entorno tales como personas, grupos, organizaciones y elementos fisicos y
sociales con los que hay un intercambio comunicacional. El contexto ha sido

favorable para este tipo de estructura burocratico-académica pero descentralizada,

52 Op. Cit. P. 59.
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ya que todas sus instancias se coordinan mediante la estandarizacion de

habilidades y de conocimiento (perfil académico relevante para la cultura colegida).

Al mismo tiempo el Colegio es parte de la sociedad y por lo tanto no esta
exento de manifestaciones culturales que puedan influir en su estructura pues los
sujetos vienen y van. De este modo la cultura del mexicano se refleja en su
ambiente de trabajo; cada individuo desempefna un rol y entre ellos se generan
relaciones de poder, se crean normas y sanciones, entre otras manifestaciones de
una cultura organizacional donde la interaccién es producto de la comunicacion

entre sus miembros.
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Capitulo 111

Analisis situacional del Colegio de Geografia

En este capitulo se llevara a cabo el analisis situacional del Colegio de Geografia,
una vez que se han revisado los aspectos basicos de su conformacion y estructura
organizacional. Para ello sera necesario hacer una investigacion documental y de
campo de aspectos tales como la cultura e identidad organizacional, clima y
ambiente, procesos y medios comunicacionales de la organizacién partiendo de la
perspectiva de que los procesos de comunicacion se constituyen en el eje que
permite difundir e introyectar tanto la cultura organizacional como sus principales
rasgos de identidad resultantes, por lo cual para cualquier analisis organizacional
es necesario revisar y evaluar cada uno de estos aspectos que subsisten y operan de

manera interrelacionada.

De este modo se podra conocer cOmo es y en qué estado se encuentra la
comunicacion de la dependencia universitaria a partir de la informacion obtenida

de sus integrantes y autoridades.

La exploracion en cada una de los rubros mencionados supone el uso de
técnicas como la observacion (participante/no participante), la entrevista, focus
group, la encuesta, asi como la consulta de documentos con la finalidad de conocer
el proceso comunicativo a partir del elemento fundamental en toda organizacion: el
sujeto, quien trae consigo un comportamiento determinado, por lo cual la
organizacién centra sus expectativas en él pues en ocasiones sus objetivos no

coinciden con los institucionales.

Con el andlisis se espera llevar a cabo un diagndéstico comunicacional del
Colegio de Geografia en el cual se identifiquen los focos rojos de las distintas areas
y se llegue a la elaboracion de una propuesta; en este caso la creacion de un

instrumento de identificacion para sus publicos para contribuir a que el proceso de
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comunicacion dentro y fuera de la dependencia sea éptimo y se sume a su

estrategia general de trabajo.

Figura 3.1. Elaborado por Jazmin Morales

Informacion basica

| Colegio de Geografia, dependencia adscrita a la Facultad de

Organizacion ) ] ) ) o
Filosofia y Letras en Ciudad Universitaria

Giro Institucidn universitaria publica

Imparte la licenciatura de Geografia en el sistema
escolarizado con una duracién de 10 semestres, en la que
hay tres areas de especializacion: geografia aplicada,

Servicios

cartografia y ensefianza, ademéas de otras tres subareas
como economia y recursos, geomorfologia y climatologia y

geomeédica que los alumnos pueden elegir a partir del 9°
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semestre

Actividad principal ESaS=Elrel

Actividades Investigacion, difusion, eventos académicos, actualizacion

secundarias docente y de alumnos

Relacion con otras Institutos, universidades, escuelas, asociaciones

organizaciones

Dra. Patricia GOmez Rey, Coordinadora del Colegio
Equipo de trabajo Mtro. Gilberto NUfiez Rodriguez, Secretario Académico

Guillermina Landeros Lira, secretaria

- Formar gedgrafos profesionales que atiendan las
Ideal organizacional ) .
necesidades y problematicas del entorno

|

3.1 Cultura e identidad organizacional

Como se vio con anterioridad, la cultura organizacional se transmite de diversas
formas, es Unica y contribuye a crear y sostener estructuras vigentes. En una
organizacion se pueden encontrar infinidad de rasgos culturales, sin embargo, para
llevar a cabo este analisis se eligio el trabajo de Héctor Felipe Alvarezs3 quien
distingue dos elementos de la cultura organizacional: materiales (estructuras,
objetos, cosas creadas por el hombre) y los inmateriales (ligado a lo simbdlico, la
conducta, valores, costumbres).

53 Héctor Felipe Alvarez, Teoria de las organizaciones, Argentina: Eudecor, 1997.
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Inmateriales Materiales

Objetos
Estructurales
Autonomia
. . Co
Identificacign o nductuales
mas, cédigos,

‘T,W,

Figura 3.2 Elaborado por Jazmin Morales

Simbdlicas

Mits, ritos, valo res,

Con el fin de conocer el clima de opinién y la percepcion de los publicos
internos sorbe el Colegio de Geografia, se llevé a cabo la aplicacidén de cuestionarios
al azar (ver cuestionario en Anexo) a 25 profesores del Colegio de Geografia,
poblacién en la que predominé el sexo masculino con un 73%. Las edades de este
publico interno oscilan entre los 40 y 70 afios, de los cuales la gran mayoria cuenta
con estudios de posgrado y alguna especialidad que complementa su formacion
académica. Cabe destacar que poco mas de la mitad de los encuestados tiene mas
de 25 afios impartiendo clases en la Facultad, seguido de aquellos que llevan mas
de 10 afios y que por lo regular tienen a su cargo tres o mas materias.

Como se menciono en el capitulo anterior, la planta docente se conforma en
un porcentaje elevado por aquellos con el nombramiento de profesor de asignatura,
mientras que muy pocos son los que tienen tiempo completo con definitividad y
gue llevan incluso mas de 30 afios dando clase y es importante sefialar que el 84%
tiene como principal actividad la docencia, aunque algunos lo complementan con

investigacion y actividades administrativas.

Existe una relacién entre el tiempo que llevan como profesores en el Colegio
y la permanencia de su actividad como docente, el 24% de quienes llevan menos de
10 afios piensan hacerlo s6lo de manera temporal en lo que encuentran una mejor

oferta, mientras el resto que lleva mas tiempo lo ha establecido como su Unico
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sustento, motivo por el cual han estudiado para conseguir grados académicos y
presidir comités o comisiones, tal como Trista Boris>* describe a las culturas en

instituciones de educacién superior, y de este modo obtener mayores ingresos.

Algunos profesores mencionaron que en el gedgrafo debian predominar la
actuacion con seriedad, la capacidad de analisis e integracion de elementos para el
gjercicio diario de la profesion, el profesionalismo, el fortalecimiento del trabajo
interdisciplinario, adaptacién a los cambios, apertura al diadlogo, asi como ser un

agente prospectivo, tener una vision global e interés por el medio.

Ademas mencionaron que se distinguen de otros maestros de la Facultad por
manejar grandes cantidades de datos, tratar con aspectos humanos y sociales, asi
como trabajo fuera del aula como las practicas de campo, por lo cual tienen
necesidades especificas en cuanto a materiales e infraestructura. Lo anterior
configura el perfil de los sujetos y establece la cultura organizacional dentro del
Colegio.

En entrevista con Patricia Gémez Rey, coordinadora del Colegio de
Geografia, comentd desde su punto de vista como es y cudl era el sentir de los
geografos al estar en un espacio de humanidades. El gedgrafo “es una persona muy
capaz (...) pero tenemos un complejo de inferioridad ante otros profesionistas, se
siente incapaz de dialogar con otros profesionistas, de sentarse a trabajar, de hacer
trabajos interdisciplinarios”, debilidad con potencial a convertirse en una

oportunidad pero que no se ha trabajado del todo.

Se habla de un Colegio propio en su especie al integrar elementos sociales,
de humanidades y de las ciencias exactas con una historia de gran valor para sus
mas antiguos integrantes por la ardua labor de los primeros formadores de
geografos para consolidar una disciplina en un espacio y tiempo y que sigue dando
pie a desacuerdos entre lo que pudiera beneficiar 0 no a su estructura segun los

objetivos por los cuales fue creado.

> Boris Trista, Cultura organizacional. Culturas académicas. México: ANUIES, 1997. P4g. 30.

71



De manera generalizada 76% de sus miembros no conocen alguna fecha
relevante para el Colegio, aunque algunas respuestas sugieren la efeméride del Dia
del Geografo, Dia de la Tierra, Dia Meteorologico Mundial y la conmemoracién de
la muerte del Dr. Jorge A. Vivo0; sin embargo, estas fechas no fueron difundidas por
la propia dependencia sino por otras instituciones y ya no se celebran, por lo cual,
lo méas cercano serian los homenajes realizados a profesores de la Facultad.

De esta cultura se desprenden rasgos de identidad que hacen Unica a esta

dependencia universitaria que a continuacion se describiran.

Misién

Debido a que el Colegio es una organizacién interdependiente sujeta a una mision
universitaria no cuenta con una definicion clara de lo que es y hace de acuerdo con
lo sefialado por diferentes autores en el primer capitulo de este trabajo. Lo mas
cercano a la misién seria el objetivo que se encuentra plasmado en la pagina web

del Colegio (www.filos.unam.mx/LICENCIATURA/Geografia/), sin embargo poco

mas de la mitad de la comunidad (un 56%) conoce realmente quién o qué es e
intuyen, por su actividad docente, el quehacer de la dependencia.

Grafica 3.1.1.
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Imagen 3.1.1 Tomado de la pagina web del Colegio de Geografia

Visién

Una vez que se ha revisado la identidad organizacional del Colegio de Geografia se
lleg6 a la conclusion de que no existe una vision institucional como tal, confirmado
por la misma coordinadora. Unicamente se planeta continuar con su trabajo y se
espera que en un futuro se puedan establecer las metas de manera conjunta con los
profesores, sin embargo esto no se ha hecho, por lo cual Gdmez Rey coment6 que

ella tiene metas de trabajo pero son a nivel personal.

Valores

A pesar de ser un Colegio con gran historia aun no se han concretado los valores
gue regulen su marco de actuacion y sobre los cuales se soporta su cultura. En las
respuestas obtenidas se rescatan algunos de los valores esenciales para los
gedgrafos y los cuales tienen que ver con su actividad tales como: honestidad,
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compromiso con la ensefianza, respeto por el medio ambiente, amor a su profesion,

imparcialidad y objetividad, entre los principales.

Filosofia

No tiene una filosofia propia. Si la dependencia decidiera contar con ella, ésta
tendria que estar apegada a la filosofia que rige la Maxima Casa de Estudios.

Logotipo

Una vez confirmado que no existe ningun logotipo oficial del Colegio de Geografia,
resulta interesante saber que poco mas de la mitad de los profesores cuestionados
acerca de este tema respondieron de forma afirmativa pues dijeron conocerlo.
Gomez Rey corroboro que algunos profesores han hecho y aplicado disefios para
cartas, oficios y folleteria de eventos académicos; sin embargo esto no es algo

formal y mucho menos del conocimiento de la comunidad.

Lo anterior se plantea como una debilidad institucional pero que puede
convertirse en un area de oportunidad para crearle un manual de identidad

conceptual y gréafica al Colegio como se hara maés tarde.

Gréfica 3.1.2.
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Planes y programas de comunicacién

A la fecha no se cuenta con ningun plan ni programa de comunicacion para la
difusiéon de la carrera, pues segun la coordinadora este asunto compete al
Departamento de Orientacion Vocacional, ni para dar a conocer los eventos propios
del Colegio, lo cual contribuya a tener una mayor presencia en la propia Facultad y
con otras instituciones educativas y organizaciones no gubernamentales. Esto ha
sido un aspecto caracteristico de administraciones anteriores, pues no se ha

regulado la comunicacion institucional pese a su gran importancia.

Asimismo existe una confusién en cuanto a las normas y reglamento del
Colegio, pues nunca han sido elaboradas siendo que, por sus particularidades, es
una carrera en la que se trabaja de forma diferente a otras disciplinas. La gran
mayoria toma el reglamento general de practicas de la Facultad y el reglamento
universitario como propio de geografia; y a pesar de que conocen su contenido,
éstos han sido rebasados en tiempo y espacio, por lo tanto requieren adaptarse a las

nuevas necesidades y demandas.

Grafica 3.1.3.

Lo anterior representa una oportunidad para integrar elementos propios del
Colegio de Geografia y de esta forma establecerlos, hacerlos del conocimiento de la
comunidad, de modo que conozcan qué es y que hace, a donde pretende llegar, su

marco de actuacion como organizacion interdependiente y formalizar asi aspectos
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de su cultura sin desprenderse de su funcion y pertenecer a la Facultad de Filosofia
y Letras.

3.2 Climay ambiente organizacional

El clima se encuentra segmentado entre los niveles: administrativo, docente,
estudiantil y operativo, aunque para este trabajo Unicamente se tomdé en cuenta al
docente, sin embargo algunos de ellos también ejercen actividades administrativas.
Pese a las limitaciones en cuanto a infraestructura, recursos e inmobiliario para
llevar a cabo su trabajo, un 44% calific6 el ambiente de trabajo general como
bueno, seguido de un 24% quienes lo catalogaron como regular y un 20% como

malo. La minoria considerd que era excelente y otros como pésimo.

Grafica 3.2.1.

De manera particular dentro de la comunidad analizada se presenta una
division a traveés de grupos que se confrontan constantemente porque estan a
disgusto con algunos de los cambios de autoridades y toma de decisiones. Por lo
tanto existen climas de opinion a favor, en contra o neutrales respecto a la situacion
que se vive en el Colegio. Algunos miembros han sefialado que esto afecta
directamente la vida colegiada pues no puede haber un trabajo en equipo ni se

puede lograr la integracion de colegas.
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Quiz4 ésta sea una de las razones por las cuales el 75% de los encuestados
considere que este ambiente no es el optimo para su desarrollo profesional. De
igual forma la Dra. Patricia Gomez reafirmo la presencia de opiniones encontradas
y la marcada resistencia al cambio en el grupo de académicos; motivo por el cual no
se han encontrado formas efectivas para el trabajo colegiado, aunque algunos
comentarios sugieren que los intereses de los individuos se anteponen a los de la

organizacion.

El ambiente organizacional se ve influenciado por las redes de comunicacion
establecidas en el organigrama a nivel formal e informal por la interaccion de sus

miembros en los distintos niveles.

3.3 Flujosy procesos de comunicacion

A partir del modelo de comunicacion béasico se reconoce al emisor de la
informacion relacionada con el Colegio de Geografia, asi lo dijo un 83%. Sin
embargo hay situaciones que crean tensiones y repercuten en el clima
organizacional como son las acciones por parte del ex coordinador, quien todavia
se asume como emisor o fuente oficial del Colegio y envia informacion siendo que

ya no le corresponde hacerlo.

Organigrama
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El flujo de comunicacién ascendente en el Colegio de Geografia consiste
principalmente en todas aquellas solicitudes que realizan los profesores y que a su
vez el Colegio solicita a instancias superiores de la Facultad. Normalmente cuando
se presenta alguna problematica respecto a los horarios, grupos o solicitudes para
practicas de campo, las personas acuden directamente a la coordinaciéon de
geografia, de las cuales alrededor de un 75% afirmé que sus demandas fueron

debidamente atendidas.

Sin embargo no todos los comentarios de los profesores acerca del trabajo
desempefado por la coordinadora y su equipo son realmente del conocimiento de
las autoridades superiores, pues la direccion sabe que aparentemente todo esta
bien; situacion que no coincide con los diversos climas de opinion encontrados al
interior del Colegio, por lo tanto este flujo no es eficiente puesto que no se conocen

ni atienden las necesidades comunicacionales de la comunidad en general.

Otro tipo de comunicacion ascendente encontrada es cuando algun profesor
se dirige de manera personal (entrevista) con la coordinadora para solicitar su
apoyo en la difusién de algun evento académico como un medio directo y personal
para peticiones especiales; no obstante requiere que exista disponibilidad de
tiempo de ambas partes para llevarse a cabo.

La comunicacion descendente incluye toda aquella informacién emitida por
el Colegio a la comunidad estudiantil y docente, la cual estd relacionada con la
instrumentacion del nuevo plan de estudios, eventos académicos, algin asunto
relacionado con el plan de estudios, acomodo de horarios o peticiones para
colaborar y participar en trabajos académicos. Sin embargo, un 52% de los
encuestados afirmo que no fueron convocados para trabajar en proyectos por y

para la comunidad.
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Gréfica3.3.1

Cabe destacar que no todos se sienten satisfechos con la informacion que
reciben, pues comentan que es insuficiente, no cubre las necesidades basicas
informativas, por lo que se convierte en una oportunidad més para hacer méas
eficiente este flujo comunicativo. EI 40% restante cree que los mensajes contienen

lo basico para poder trabajar.

Profesores satisfechos con
la informacion contenida
en los medios

BSi

60% No

Grafica 3.3.2

A lo anterior se suma la Unica reunion convocada por la coordinadora el afio
pasado para conocer intereses e inquietudes de los académicos de manera

conjunta, que hasta la fecha no se ha vuelto a programar. Asimismo todas aquellas
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ordenes y lineamientos por parte de la direccion y que deben ser acatadas por cada
dependencia constituyen un factor mas de este esquema comunicacional, asi como
todas aquellas 6rdenes de trabajo de GoOmez Rey hacia el secretario académico y

secretaria.

La comunicacion horizontal es aquella que se da entre los profesores que
realizan algun trabajo en conjunto como ponencias, proyectos de investigacion,
publicacién de libros, entre otros. No obstante, segun los resultados de la encuesta,
s6lo un 43% son los que se han reunido més de tres veces con colegas para tratar
asuntos de trabajo por su propia cuenta, mientras que otros solamente una vez
(27%) o nunca lo ha hecho (9%), lo cual es una oportunidad para integrar a los
miembros de la dependencia e involucrarlos mas a partir de objetivos de trabajo en

comun.

Normalmente se reconoce al emisor de los mensajes, lo cual fue confirmado
por un 83%, sin embargo es en este nivel donde surgen algunos de los rumores y se
esparcen debido a los vacios, por asi decirlo, en los que la informacién no fue clara
o suficiente por parte del Colegio y sélo cuando el rumor es de conocimiento del
Colegio, éste busca aclarar mediante algun oficio. También es aqui donde la
coordinadora mantiene un didlogo con sus iguales de otros colegios, como las

reuniones que se llevan a cabo una vez al mes.

Liderazgo

Cuando se solicitdé a los encuestados escribir el nombre de la coordinadora vy el
secretario académico la gran mayoria recordé el nombre de ella en primera
instancia, pero no sucedido lo mismo con su subordinado pues muy pocos lo
recordaban. Aun asi Gomez Rey comentd que muchos profesores no se habian
acercado a ella para conocerla al momento de asumir el cargo, por lo que fue hasta

que ellos tuvieron problemas con sus horarios cuando se acercaron a conocerla.

Lo anterior exhibe por un lado, la carencia de un proceso formal e

institucional de comunicacién interna precisamente para que la comunidad esté al
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tanto de quiénes son las nuevas autoridades, cual es el plan de trabajo a seguir, los
tipos de apoyo para sus integrantes, invitaciones para participar en eventos
académicos, entre otros. También muestra un area de oportunidad para el

desarrollo de mas medios e instrumentos de comunicacion.

Supuestamente al presentarse como candidato a un cargo administrativo, en
este caso el de coordinador de algun Colegio, cuenta mucho el apoyo por parte de
los profesores, directores de institutos y posgrados. Sin embargo en esta
dependencia como en otras los cargos han sido asignados por imposicion de las
autoridades directivas méas que por sus habilidades o el acuerdo de la mayoria, por
lo tanto existe inconformidad a la persona asignada como lider y muy pocos la

asumen como tal; esto de acuerdo a lo que expresaron algunos entrevistados.

Aunado a esto el 48% cree que los roles de las autoridades no estan
totalmente definidos al no estar determinado su marco de actuacion, debido a la
falta de un manual de procedimientos, el analisis de puestos y perfiles de trabajo,
una comunicacion ineficiente, poca congruencia y claridad en la orientacién de su

papel que genera confusion que son otras areas de oportunidad.

Grafica 3.3.3

En la parte de liderazgo cabe destacar la presencia e importancia de “lideres
de opinién” dentro de la comunidad con més de 30 afios dedicados a la ensefianza y
gue han visto a lo largo del tiempo los cambios y con su trayectoria han hecho
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grandes aportaciones al Colegio, por lo que son queridos y respetados. Entre ellos
se encuentran la licenciada Tobbyane Berenberg, la doctora Martha Cervantes, el

maestro Francisco Hernandez y Carmen Sdmano, entre los principales.

Socializacion

En este rubro se vera como es la interaccién de los miembros desde el momento en
el que son parte del Colegio de Geografia, cOmo se relacionan y participan en la
comunidad. El 88% de los encuestados afirmé que al momento de ingresar nunca
tuvo una platica introductoria o se document6 para conocer el quehacer y/o los
objetivos organizacionales, mientras el restante confundi6 la bienvenida con la

descripcién general de las materias que impartirian.

Existencia de un manual de bienvenidao
platica introductoria a los nuevos
miembros
msi
No
88%
Grafica3.3.4

Ante la carencia de manuales de induccién ha sido por mera observacion que
cada uno fue desempefnandose en sus funciones y hasta la fecha asi es porque no se
ha formalizado la identidad, lo cual representa una oportunidad para integrar y

lograr un trabajo conjunto a través del establecimiento de signos identificadores.
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Capacitacion

La capacitacion que reciben los profesores es poca, pues existen cursos de
actualizacion pero muchas veces son organizados por la Universidad en general o
alguna otra facultad. Al interior de Filosofiay Letras hay diplomados y talleres pero
estan dirigidos principalmente a otro tipo de publico y no cubren las necesidades
de los gedgrafos, por lo cual realmente son pocos los cursos de actualizacion
docente. Solamente el 28% respondié que ha recibido becas para posgrado y no
para actualizaciones, mientras el resto no toma parte de este beneficio.

Grafica 3.3.5

Por otra parte los estimulos que reciben principalmente son del programa
Programa de Estimulos a los Maestros de Asignatura (Pepasig) o Programa de
Estimulos al Desempefio Académico (PRIDE). La coordinadora comenté que
también en su pago se les da una pequefia cantidad para la compra de materiales
didécticos.

Otra forma de apoyo consiste en las cartas o permisos que se otorgan a los
profesores y para facilitar el acceso a instalaciones cuando realizan alguna practica
de campo, asi como el préstamo de equipo audiovisual e instrumentos topograficos.
Al respecto cabe mencionar que el 36% sefialé que su apoyo era el sueldo que

recibe por impartir clases.
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Grafica 3.3.6

Interaccion

La interaccion estd muy ligada al tipo de cultura organizacional presente en esta
dependencia, de la cual ya se habld anteriormente. La existencia de varios climas de
opinion al interior de la comunidad fue un factor de interés para indagar acerca de
gué tanto se conocian sus integrantes a pesar de su division. Las respuestas
encontradas fueron variadas, pues, en primera instancia un 40% cree conocer a
tres cuartas partes de sus compafieros, seguido del 28% quienes solo han tratado

con la mitad de sus comparieros.

Gréfica 3.3.7

Los porcentajes tan variados son un reflejo de la falta de interaccion puesto

gue no se conocen en su totalidad; sobre todo los profesores de mayor antigiedad
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no estan al tanto de quienes son los miembros mas recientes. A esto se suma el
numero de reuniones entre maestros pues también los resultados son diversos, ya
que el 40% afirma que se ha reunido en plan de trabajo mas de tres veces, el 27%
solamente una vez y el 18% dos veces. También existe una minoria representada
por el 9% de quienes nunca han participado en una reunion colegiada para fines
laborales.

También se consideré relevante conocer qué tipo de relacion predominaba
entre sus miembros, donde se hallé que el 58% solamente sostenia un trato de tipo
laboral, seguido de un 38% conformado por quienes llevaban la relacion entre
compaferos a un plano social y un 4% que alega no haber participado en ninguna
laboral o social. La falta de un trabajo colegiado y la escasa interaccion son
problematicas que pueden ser atendidas a través de una intervencion oportuna en
Su proceso comunicacional; en este caso a partir de la creacion de un instrumento

de identificacién para sus publicos.

Dentro de este esquema de interaccion, la participacion y el compromiso de
la comunidad es un indicador de qué tan integrados se sienten a la organizacion.
Tres cuartas partes de los encuestados sostienen que por lo menos alguna vez
cooperaron en actividades para el Colegio, mientras que el 25% restante no lo hizo
asi porque nunca fue convocado para ello. De este modo un 86% siente algun tipo
de pertenencia al Colegio de Geografia, ya sea por haber sido egresado y/o ser parte

del cuerpo colegiado.
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Grafica 3.3.8

Sin embargo no sucede lo mismo cuando se les cuestiond si sentian
pertenencia a la Facultad de Filosofia y Letras, pues casi un 30% dijo que no. Y
aunque esta cifra aparentemente puede no ser significativa, podria explicar algunos
de las probleméticas existentes como el hecho de sentirse inferior a otros
profesionales y creer que ese no es el espacio fisico para el gedgrafo por no

pertenecer directamente a las humanidades.

3.4 Medios e instrumentos organizacionales de comunicacion

Ya sea un triptico, volante o pagina de internet; no importa qué tan sencillo es el
medio que la organizacién emplea para comunicarse con sus publicos, merece ser
estudiado, conocer quién es el emisor, el contenido del mensaje y la respuesta
obtenida, pues son aspectos relevantes para conocer si el proceso de comunicacion

es eficiente.

Como se plante6 anteriormente, el Colegio de Geografia no cuenta con
ningun plan de comunicacion ni de difusion de la carrera. Ni tampoco cuenta con
una persona encargada especificamente de la comunicacion a nivel interno y
externo, ya que la coordinadoray el secretario académico son quienes realizan este
trabajo de manera intuitiva y solamente para el interior, lo cual no es suficiente
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pues no atiende una de las principales problematicas encontradas: la falta de

comunicaciéon en la comunidad.

A partir de la indagacion y consulta de fuentes documentales, asi como
entrevistas a informantes calificados, a continuacion se describen los medios e
instrumentos organizacionales de comunicacion empleados en el Colegio de

Geografia:

Papeleria basica

Cuenta con papeleria basica como hojas membretadas para cartas, oficios,
solicitudes y constancias, las cuales tienen unicamente el logo de la Universidad en
color azul. Se emplean los memorandu, los cuales son un formato estandar de
media carta con el logotipo de la UNAM en negro, empleados en toda la Facultad.
También cuenta con fotocopias del mapa curricular de la carrera y otra hoja en la

gue se especifican las partes que debe tener el proyecto de tesis.

Imagen 3.1 Guia para proyecto de tesis y mapa curricular
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Papeleria de soporte

Como complemento cuenta con tripticos informativos de los talleres o cursos
impartidos en la Facultad, asi como calendarios semestrales de bolsillo con el
logotipo de la institucion. Los tripticos de difusion de la carrera se encuentran en el
area de Orientacion Vocacional de la Facultad y no en el Colegio como debiera ser
en caso de que el publico solicite informacién. Cuando esto sucede las personas son
remitidas a la pagina de internet para que se documenten y si tienen adn tienen
dudas entonces son atendidos por alguien del Colegio. Esta papeleria se encuentra
disponible en la coordinacién de la carrera sobre un escritorio a la vista de quienes

entran a las oficinas.

Imagen 3.2 Tripticos de difusion de cursos
Juntas

Aunque son muy importantes en muy pocas ocasiones se llevan a cabo juntas de
trabajo del Colegio, y la Unica reunidn que trat6é de convocar a la comunidad fue el
afno pasado y hasta la fecha no se tiene planeada otra. En este caso lo que procede
son las entrevistas personales con la coordinadora y las juntas que sostiene el

consejo técnico conformado por profesores.
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Teléfono

En las oficinas del Colegio cuentan con una linea telefénica, la cual es muy
necesaria para estar en contacto con las demas instancias al interior de la facultad y
al exterior. Normalmente la secretaria es quien estd a cargo de contestar y en caso
de no poder dar una respuesta y transfiere la llamada a quien esté presente
(secretario o coordinadora) o segun sea la persona solicitada. Principalmente son
Ilamadas de profesores para informarse, aclarar dudas; o bien alumnos que llevan a
cabo tramites de titulacion, entre otros. También cuenta con un numero para el
envio y recibo de fax, pero que no se encuentra en sus oficinas pero que esta a su

disposicion en el Departamento de Escolares.

Portal web

El Colegio cuenta con un espacio en la pagina de la Facultad de Filosofia y Letras,
vigente desde el afio 2003, como parte de la oferta educativa de la institucion. Ello
debido a que, al ser una organizacién interdependiente esta sujeta a un modelo de
comunicacion institucional, por lo cual debe cumplir con nhormas minimas para no

desapegarse de este esquema.

Imagen 3.4 Tomado de la pagina de la Facultad de Filosofiay
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Ya en la pagina web del Colegio de Geografia se encuentran links con
relacionados con su historia, el contexto social, definicion de la carrera, el perfil del

aspirante y egresado, el mapa curricular del antiguo y nuevo plan de estudios.

Se incluye ademas otras instituciones que imparten la carrera, asi como el
teléfono y correo electronico para establecer contacto. Ademas cuenta con enlaces

al Huerto Fenolégico y Observatorio Meteoroldgico del Colegio.
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Imagen 3.5 Tomado de la pagina de la FFyL

A grandes rasgos se observa que predomina la identidad de la Facultad de
Filosofia y Letras al presentar a la diosa Atenea, simbolo de sabiduria y parte del
logotipo institucional, en el sitio del Colegio, pero siendo un medio que podria
tener muchos usos, solamente un 8% consulta su contenido pues no se actualiza en

cuanto a noticias, boletines o0 eventos proximos a realizarse. Esto representa un
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area més de oportunidad pues bien el publico de cualquier parte podria conocer lo

que se esta haciendo.

Correo electrénico

Este instrumento de comunicacion ha resultado el mas efectivo para que puedan
comunicarse las autoridades del Colegio con los profesores y viceversa, aunque
algunos de ellos hacen peticiones que mas bien tendrian que ser tratadas de
manera personal. A través del correo electrénico se les envia informacion acerca de
eventos a realizarse, avisos 0 alguna peticion. A pesar de ser el medio mas
empleado, el 60% no se encuentra satisfecho con la informacién plasmada pues hay
quienes opinan que se presenta de manera incompleta, impersonal y no todos

tienen acceso a internet para efectos de consulta.

Medios de comunicacion mas
empleados para informarse

0% 4@

M Cartel

B Revista

H Paginaweb

B Correo electrénico
B Avisos

W Juntas

Circulares

Gréfica 3.3.9
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Boletin

En el sitio web del Colegio hay dos ligas que remiten a los boletines en linea a cargo
del Dr. Mario Gomez Ramirez, de los cuales uno aborda la teméatica de la
temperatura del mar y el otro trata acerca de los ciclones del Océano Pacifico. En la
ventana de inicio Unicamente se observa el nombre de la Facultad (FFyL), la
imagen distorsionada de la diosa Atenea y el nombre de la publicacion y nunca
remite al Colegio de Geografia pues en ningin momento lo menciona, siendo que

de aqui surge este medio.

Imagen 3.6 Boletin

Aunque al abrir la ventana aparece la fecha actual, las publicaciones no se
han renovado pues la informacion es del afio 2007, lo cual indica un descuido y
abandono de este medio que bien podria ser consultado con mayor frecuencia por
el publico si fuera constante y cumpliera su fin informativo, ademés de ser un

medio mas en el que se podria dar a conocer la identidad del Colegio de Geografia.
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Imagen 3.7 Boletin

En la oficina del Colegio se puede encontrar un resumen del Boletin del
Consejo Universitario conformado por los alumnos Xavier Aguirre y Cristina
Paredes. Sin embargo no tiene una continuidad pues de las tres ediciones que tiene
una abarca el mes de septiembre, octubre y el Gltimo es de noviembre-enero, pero
hasta la fecha (Abril 2010) no se ha difundido otro. En general su contenido trata
acerca de las probleméticas que aquejan a la comunidad estudiantil, eventos

préximos a realizarse y noticias relevantes de Ciudad Universitaria.
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Imagen 3.8 Boletin Consejo Universitario

Carteles

Sobre el pasillo en el que se encuentran ubicadas las oficinas del Colegio de
Geografia se emplea parte de la pared para pegar carteles de difusion de eventos
dentro y fuera de la Facultad, asi como avisos y anuncios dirigidos a la comunidad
en general. Lo anterior ha resultado efectivo ya que el publico, no sélo de la carrera
sino de otros colegios y dependencias, puede consultarlos en cualquier horario aun

cuando no esté laborando el personal.

Folleto

En la portada predomina la identidad de la Facultad de Filosofia y Letras, el
logotipo de la misma y de la UNAM, en el inferior se encuentra la referencia a la
licenciatura en geografia. En su interior de manera descriptiva sefiala cual es el
objetivo de la carrera, los requisitos de ingreso y egreso, asi como el plan de
estudios de 1971y el de 2009. En la contraportada se coloca el mapa curricular, sin

embargo no hay datos para consultar o pedir mayor informacion.
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3.5 Diagnoéstico FODA

Una vez que ha sido descrita la estructura organizacional y se ha llevado a cabo el
analisis situacional del proceso de comunicacion del Colegio de Geografia, el
diagnostico cualitativo sefala una serie de factores a nivel estructural, institucional
y de la propia organizacién, asi como las cuestiones acerca de las politicas
educativas y de orientacion vocacional con respecto a la planta docente, que son

poco favorables para la dependencia en materia comunicacional.

Un aspecto crucial es el hecho de que el Colegio de Geografia es un
subsistema dentro de otro subsistema (la Facultad de Filosofia y Letras), el cual
alberga una ciencia aplicada en un espacio predominantemente de humanidades
por lo tanto sus necesidades no son comprendidas en su totalidad por parte de las
autoridades y demas Colegios; lo cual origina desajustes de la dependencia con la
Facultad.

Lo anterior también repercute en la cultura organizacional de la institucién
pues se genera un rechazo hacia los gedgrafos y la disciplina por parte otros
miembros de la Facultad. También esta latente el sentimiento de poca pertenencia
e incluso inferioridad entre los estudiosos de esta ciencia, lo cual ocasiona que la
comunidad en estudio se sienta relegada y los indices de participacion en los

programas y actividades institucionales sean bajos.

Otro factor que se suma es la cultura un tanto ajena a la geografia pues se
genera un ambiente con el cual algunos profesores no se sienten identificados,
ademas de ser un Colegio conformado por miembros de diversas disciplinas con
intereses que algunas veces divergen de la vision del geografo, lo cual propicia una

fractura en las relaciones y el trabajo colegiado.

La actual coordinadora del Colegio de Geografia comenté en una de las
entrevistas que la falta de participacion por parte de la comunidad estudiantil y
docente en actividades de la Facultad era notoria y en gran medida se debia al
desinterés y apatia presente, ademas de la falta de difusion de los eventos pues los

medios de comunicacion existentes no son explotados al maximo.
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A nivel de la propia dependencia se encuentran aspectos como la carencia de
una identidad que proporcione unidad y cohesione elementos aislados, pues sin
ella se presenta un alto indice de confusidn respecto a la mision y objetivos por los
cuales se trabaja. Lo anterior se comprueba por el uso indiscriminado de logotipos
elaborados por diferentes profesores y en los medios de comunicacion existentes
no se observa uniformidad y consistencia en los mensajes que emite la

dependencia.

Otro hecho es que, al no estar definidas las funciones y responsabilidades en
algin manual de puestos, los integrantes Unicamente desempefian lo que por
observacién y repeticion han aprendido de otros sujetos con mayor antigiiedad, por
lo cual se limitan a impartir clase como ellos lo creen conveniente sin haber tenido
una induccion y capacitacion en el &rea docente y de especialidad como parte de un
proyecto o programa de desarrollo profesional por parte de la Facultad o del propio
Colegio. Por lo tanto no es claro su marco de actuacion dentro de la dependencia, a

lo que se suma el modelo burocratico imperante.

Un aspecto fundamental para el Colegio de Geografia es la comunicacion, eje
sobre el cual esta propuesta se fundamenta. En la investigacion se encontré que no
existe un plan ni programa en el cual se establezcan las metas comunicacionales,
por lo que la difusién no esta planeada, no es suficiente y esto se ve reflejado en el
bajo indice de participacion de la comunidad pues algunas veces no se obtiene la
respuesta esperada. Por ello es necesario tener mayor control sobre los
mecanismos que permitirdn establecer los canales adecuados y difundir mensajes

acordes a sus objetivos.

La falta de programas comunicacionales también repercute en la
actualizacion y uso eficiente de los medios, ya que a pesar de que existen su
aprovechamiento es insuficiente debido a que algunos profesores no se encuentran
conformes con la informacion recibida y las respuestas a sus peticiones no llegan

en ocasiones, obstaculizando los flujos de comunicacién.

De este modo es claro como la comunicacion descendente y ascendente

puede optimizarse si se da la oportunidad para crear y ejecutar un plan de
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comunicacion en el cual se contemplen los medios existentes y posiblemente se
propongan nuevas opciones para unificar y difundir de una mejor manera los
mensajes del Colegio de Geografia y lograr atender las necesidades de sus publicos

de manera oportuna.

A grandes rasgos éstas son las principales problematicas localizadas en el
andlisis cualitativo del Colegio de Geografia. No obstante a continuacion se
presenta una evaluacion de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
encontradas de las cuales derivan areas de trabajo, o mejor aun, de oportunidad
para emplear de manera eficaz lo que se tiene o bien mejorar lo que esta mal y asi

consolidar la dependencia y lograr un mayor alcance en su ambito.
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Cuadro de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del Colegio de Geografia

FORTALEZAS

Cuenta con prestigio y reconocimiento como dependencia de
la UNAM

Trayectoria y permanencia como la principal institucion de
ensefianza de la geografia en el pais

Se ubica dentro de una organizacion estable y
descentralizada por lo que goza de cierta libertad

Cuenta con participacion en programas de cooperacion
académica con entidades nacionales y extranjeras

Tiene varias especialidades dentro de la carrera de geografia
gue imparte el Colegio

Aplica un plan de estudios que incorpora avances de la
geografia a su curricula

Aumento en la matricula de sus alumnos

Cuenta con un organigrama con escalas de mando que
facilita su proceso administrativo

Posee una planta docente de alto nivel académico

DEBILIDADES

Ubicacién como dependencia de una Facultad ajena a su
area de trabajo

Se ve influenciada por una cultura organizacional que no es
propia del Colegio

Impera la burocracia en su forma de organizacién

No cuenta con una identidad organizacional (grafico-
conceptual) que la distinga de otros colegios de la Facultad

Carece de un manual de induccion que integre y logre un
trabajo conjunto de sus publicos internos

No hay capacitacion de sus miembros

No hay una delimitacion clara de las funciones y
responsabilidades de sus integrantes

Carece de un plan o programa de comunicacion
institucional o interna para la difusién de sus actividades y
gue logre la integracién de sus miembros

No se han elaborado normas y reglamentos acordes a las
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Reconocimiento profesional de sus egresados a nivel
nacional e internacional

Relacion interinstitucional con entidades publicas y privadas
Participacion cientifica y publica en la vida del pais

Cuenta con un Huerto Fenolégico y un Observatorio
Meteoroldgico para llevar a cabo sus practicas

El trabajo realizado en el Observatorio Meteorolégico es
consultado por diversas instituciones

Cuenta con un acervo especializado para efectos de consulta

Tiene material e instrumentos de topografia disponibles
para la ensefianza

OPORTUNIDADES

La creacion de un manual de identidad organizacional para
definir al Colegio y que pueda ser empleada en campafias de
difusion posteriores

necesidades especificas de la carrera de geografia

Tiene profesores provenientes de diversas carreras lo que
obstaculiza el proceso de integracion institucional

La falta de vida colegiada repercute en la participacion e
integracion de sus miembros

Informacion insuficiente del Colegio y sus actividades en
los medios internos de la Facultad de Filosofia y Letras que
no se actualiza

Poca difusién de la carrera en cuanto a su valor estratégico
y de planeacion para el pais

Escasez de actividades académicas organizadas por el
Colegio en las que haya interaccion y participacion de la
comunidad

Estancamiento en el presupuesto asignado a las practicas
de campo

AMENAZAS

Las demas universidades que imparten la carrera
(Universidad Autobnoma de México, Universidad
Autonoma del Estado de México, Universidad Autonoma
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Disefio de un plan de comunicacion institucional interna que
integre sus diversas areas de trabajo

Elaboracion de un reglamento acorde a las necesidades de la
carrera

Elevar el indice de interaccidén de la comunidad mediante
reuniones, coloquios y encuentros, entre otros para que se
conozcan mejor sus miembros

Diversificacion de actividades académicas en las que integre
a mas miembros del Colegio

Redisefio de los medios existentes donde la informacion sea
oportuna, se actualice y sea de interés para la comunidad y
con ello cubrir sus necesidades de comunicacion

Creacion de medios de comunicacion en los que se dé a
conocer la identidad organizacional

Elaboraciéon de un manual de induccién para los nuevos
integrantes

Disefio de un programa de capacitacion para sus profesores

Creacion de un plan de comunicacion externa para la
difusion de la carrera

de Guadalajaray la Universidad Autdbnoma de San Luis
Potosi)

Que las universidades antes mencionadas tengan una
mayor mencién en cuanto a logros en el campo académico
de la geografia
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3.6 Areas de oportunidad

Como se menciond anteriormente el Colegio de Geografia forma parte de un
sistema aparentemente estable mientras que los focos rojos son aspectos que deben
ser atendidos para procurar su existencia mediante un funcionamiento mas

eficiente.

A partir del diagnostico realizado se llega a la construccion de las areas de
oportunidad general y comunicacionales encontradas con las cuales se propone
mejorar aspectos presentes y trabajar aquello que no se encuentra funcionando
adecuadamente; sin embargo Unicamente se tomardn aquellas que guardan
relacion con la propuesta de identidad organizacional como objetivo final de este

trabajo.

Existe la oportunidad de elaborar un instrumento de identidad que distinga
al Colegio de Geografia de otras disciplinas en la Facultad de Filosofia y Letras,
donde los mensajes y toda accion emprendida siga la linea de una filosofia
establecida y de este modo los mensajes sean coherentes con la personalidad de la
dependencia, ademas de integrar sus particularidades y pueda ser empleado para el
diseio de camparfas de difusion posteriores, en los eventos académicos y la
identificacion por parte de otras organizaciones publicas y privadas con las cuales

mantiene una estrecha relacion.

Otro aspecto conveniente para el Colegio es la elaboracion de un programa
de comunicacion interna, en el cual pueda dar a conocer sus actividades, asi como
lograr la introyeccién de los valores de su cultura para que sus miembros se
integren a los objetivos que como institucion de ensefianza se propone cumplir a

partir del contenido plasmado en el manual de identidad organizacional.

Lo anterior se encuentra ligado a la elaboracion de un programa de
induccion para sus nuevos integrantes con el fin de que se sumen a la mision
universitaria que el Colegio desempefia y asi lograr un trabajo en conjunto. Debido
a sus necesidades, distintas a las de otras disciplinas, requiere de la creacién de un
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reglamento y establecimiento de normas que se adapten a las caracteristicas de la

carreray que vaya acorde a su mision.

Asimismo en la diversificacion de sus actividades se encuentra la ocasion
para generar una mayor interaccion de los profesores y un aumento en la
colaboracion del trabajo por y para el Colegio, lo que significa una mayor cohesion
en la comunidad; éstas pueden ser desde organizar encuentros para la
actualizacion o que los mismos profesores compartan sus experiencias mas
significativas y técnicas de ensefianza en seminarios, programar reuniones al inicio
del semestre para dar a conocer los objetivos del ciclo, asi como las actividades y

gue cada quien pueda aportar algo a la dinamica de trabajo.

Es menester ademas redisefiar el contenido de sus medios de comunicacion
con propdésitos de integracion y reconocimiento de sus miembros, como participes
en actividades académicas de la vida colegiada al interior de la dependencia, desde
lo mas simple como invitar a los maestros a escribir articulos mensuales que
puedan difundirse en la pagina del Colegio, lo cual es una manera de mantener

actualizado el medio con informacion reciente y de interés para su publico interno.

Por otra parte la creacion e instrumentacién de un plan de difusion de la
carrera constituye un area de oportunidad para que los distintos publicos conozcan
la disciplina a fondo, su importancia y aportaciones al pais con el fin de consolidar
su reconocimiento entre sus publicos potenciales. En este punto seria de gran
ayuda hacer uso de las relaciones publicas para iniciar y mantener una interaccion
con uno de los factores que no ha sido del todo atendido constituido por los

medios de comunicacion.

Como dependencia de la Maxima Casa de Estudios, el Colegio de Geografia
posee la autoridad para ser portavoz de temas que no solo giran alrededor de la
esfera académica sino que son de impacto en la sociedad, por lo tanto tiene un
espacio entre los medios que abordan la divulgacién sobre la ciencia, academia,
sociedad, economia, salud, medio ambiente y responsabilidad social, por

mencionar algunos.
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Una vez expuestas las areas de trabajo y algunas ideas sobre las cuales se
puede implementar una mejora en el proceso comunicativo del Colegio de
Geografia, se da paso al siguiente apartado en el cual se desarrollara la propuesta
de un instrumento de identificacion para sus publicos. En este capitulo se
expondran todos aquellos componentes que forman parte de la identidad
organizacional de la dependencia y lo que de ahora en adelante debera verse
reflejado en sus objetivos de trabajo, metas, divulgacién, asi como comunicacion

con sus distintos publicos en caso de implementarlo.
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Capitulo IV
Manual de identidad organizacional

del Colegio de Geografia

En este apartado se presenta el manual de identidad como propuesta desarrollada
para el Colegio de Geografia a partir de las areas de oportunidad identificadas. Este
instrumento permitird atacar una de las debilidades localizadas en el diagndstico
como la falta y necesidad imperante de contar con una identidad. Por lo tanto su
desarrollo esta centrado en dar a conocer a sus miembros las caracteristicas de la
dependencia como su mision, vision, valores y aspectos visuales, lo cual comprende
el logotipo y sus diversas aplicaciones; referentes para la construccién de una
imagen por parte de sus publicos.

Para ello también se plantea la elaboracién de un diptico con informacion
béasica sobre la identidad de la dependencia con el fin de que pueda conocerse de
manera formal y con el objetivo de lograr el reconocimiento e identificacion entre
sus miembros y entorno como instituciéon de ensefianza a nivel superior en la
geografia para incrementar el indice de participacion e integracion de la
comunidad.

De este modo la comunicacién institucional tendra sus bases en la filosofia
del Colegio de Geografia, lo cual llevara a un discurso y mensajes con mayor
uniformidad en su contenido y consistencia al ser coherentes con los objetivos de la
dependencia con el fin de disminuir la brecha entre la situacion real y el ideal
comunicacional al cual se plantea llegar en un momento dado con la creacién y

desarrollo del presente trabajo.

Basicamente el manual de identidad organizacional y el diptico, como
material, estan dirigidos al publico interno; no obstante dicha propuesta también

tendra un impacto en los publicos externos como lo son dependencias del gobierno,
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organizaciones no gubernamentales, asociaciones, escuelas publicas y privadas, el
sector privado y medios de comunicacion, ya que podran ubicar a la dependencia

con su quehacer.

Por otra parte el manual de bienvenida pretende ser un instrumento
mediante el cual se introduzca a los nuevos miembros al Colegio y con ello puedan
conocer desde un inicio quién es, su mision y vision, los objetivos institucionales,
historia, actividades, estructura organizacional y descripcién de puestos. Durante
este recorrido el integrante sera acompafiado por un personaje creado para este
tipo de situaciones.
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Programa jLocalizate gedgrafo!

Estrategia 1: Creacion y elaboracion del manual de identidad organizacional del Colegio de Geografia

Objetivo de Comunicacién: Aumentar el indice de participacién e integracion de la comunidad mediante un instrumento de

identificacion

ESTRATEGIA 1 TACTICAS
PUBLICO HERRAMIENTA DE MEDIOS DESARROLLO CARACTERISTICAS DEL
OBJETIVO COMUNICACION . - . MENSAJE
GENERICO ESPECIFICO ASIGNACION FORMATO
Tamano: 21.0 x 27.5
cm.
Portada: Logotipoy
nombre de la
dependencia.
Eqmpo de ., Descripcion  formal de los
trabajo del I Consultaen la Impresion: una sola rincipales rasqos de identidad
Colegio de Comunicacién Impreso Manual de Coordinacion del caraacolor,en |Principaie g )
. . identidad Colegio de apel bond de 75 ar del Colegio de Geografia como su
Geografiay Interna g Pap gr. misién,  vision, objetivos vy

autoridades
de la Facultad

Virtual

organizacional

Geografia asi
como en el sitio
web.

Total de paginas: 30

Presentacion:
carpeta de tres
arillos. Version en
PDF parasu
descarga desde la
paginaweby
consulta.

logotipo, asi como de Ila
orientacion para un buen uso de
éstos.
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El contenido de las paginas del manual incluira los siguientes apartados:

1. Portada. Logotipo y nombre de la dependencia.

2. Introduccion. Prefacio acerca de la importancia del manual para el Colegio
de Geografiay lo que se encontrara en sus paginas.
Contenido. Mencién de los apartados que conforman el manual.
Filosofia del Colegio de Geografia. Definicion acerca de quién es, qué hace y
a dénde se plantea llegar como organizacién, a partir de la descripcién de la
mision, vision y valores.

5. Historia. Se exponen los hechos mas relevantes que llevaron a la
conformacién del Colegio de Geografia.

6. Actividades. De manera general se brinda un panorama acerca de las
actividades en el Colegio, mismas que se resumen en un cuadro.

7. Estructura organizacional. Se muestra el organigrama con los nombres de
los responsables y cargo.
Logotipo. Explicacion del logotipo, sus componentes y significado.
Gama cromatica. Seccién en la que se hace la distincién de los colores que
conforman el logotipo oficial.

10. Tipografia. Se muestra las familias tipograficas que componen el logotipo.

11. Trazo del simbolo. Se presenta el disefio del logotipo en una cuadricula con
especificaciones de medida.

12. Aplicaciones del logotipo. Aqui se exponen los elementos en los que podra
mostrarse la identidad.

13. Usos incorrectos. Listado breve con las restricciones y prohibiciones para el
uso del logotipo en los medios y soportes.

14. Papeleria. Con el fin de mantener uniformidad en la identidad se muestran
aplicaciones en papeleria.

15. Articulos promocionales. Se presentan articulos publicitarios con el logotipo
del Colegio.

16. Glosario. Listado de conceptos clave con definicion encontrados en el

documento para su consulta.
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Manual de identidad
organizacional

Colegio de Geografia
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Introducciodn

El Colegio de Geografia como institucion de formacién
académica y profesional de gedgrafos requiere proyectar una
identidad acorde a sus principios y caracteristicas que la
distinguen, lo cual le permitira generar identificacion y

reconocimiento entre sus publicos.

El presente manual se elabord con el objetivo de formalizar y
mostrar los aspectos mas relevantes de su identidad como la
filosofia, el uso y las aplicaciones correctas en cuanto a la
comunicacion visual, que en conjunto brindaran unidad y

congruencia en los contenidos emitidos por la dependencia.
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Filosofia

El Colegio de Geografia es una dependencia de la Universidad Nacional
Autébnoma de México encargada de la formacion profesional de gedgrafos
altamente capacitados. Cuenta con una trayectoria de mas de 60 afios en la

gue se ha mantenido como una institucién de ensefianza de excelencia.

El Colegio se establece formalmente en 1942 dentro de la Facultad de
Filosofia y Letras, entre las humanidades y las ciencias sociales, donde hasta
ahora sigue cumpliendo exitosamente con sus objetivos académicos y

humanistas.

Misiéon

“Formar gedgrafos profesionales comprometidos con el desarrollo de México,
gue aporten sus conocimientos para estudiar los fenémenos y resolver los
problemas del espacio nacional, con el fin de contribuir al conocimiento del

entorno universal que nos rodea”

Vision

“Ser la mejor la instituciébn de ensefianza de la geografia a nivel nacional

siempre a la vanguardia, enriqueciendo el campo de accién de esta ciencia”
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Valores

Gedgrafos humanistas que conozcan la realidad nacional, comprometidos con
la transformacion de México y la utilizacion de la naturaleza en beneficio del
hombre, que desarrolle sus tareas con la ética del compromiso hacia su

nacion.

Objetivos

En el Colegio de Geografia nuestro trabajo esta enfocado al logro de los

siguientes objetivos:

# Brindar a los alumnos elementos tedricos, metodoldgicos vy
practicos para que puedan llevar el ejercicio de la profesion en
cualquier lugar

# Cultivar un sentido humanista en los futuros profesionales para
gue puedan ser conscientes de las relaciones entre la sociedad y
su entorno técnico y humano

# Promover la importancia de la participacién de la geografia en la
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Historia

Actualmente la licenciatura de Geografia es una carrera prometedora en la
solucion de problemas sociales, econdémicos, ambientales y naturales de
México y del mundo, lo que otorga grandes posibilidades de mercado laboral a
sus egresados como un campo del conocimiento desarrollado en funcién de la
necesidad que tiene el hombre de conocer sistemética y correlacionadamente

los fendbmenos fisicos o naturales y los socio-econémicos que le rodean.

En nuestro pais la ensefianza de nociones geograficas tuvo lugar en la
Escuela Nacional Preparatoria al lado de la historia como un conocimiento
auxiliar. Los profesores se formaban con bases de historia y tomaban materias
de geografia para complementar su instruccion. No obstante los cambios
sociales que se dieron en ese entonces fueron el detonante para replantear

aspectos y sentar las bases de esta disciplina a nivel superior.

Las transformaciones politicas, econdémicas, sociales y culturales en las
primeras décadas del siglo XX dieron origen a las instituciones dedicadas a la

ensefianza de la geografia en México.
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En la Universidad Nacional Autbnoma de México, la Escuela Nacional de Altos
Estudios (ENAE); que mas adelante se convirtié en la Facultad de Filosofia y
Letras en 1924, comenzé a impartir la carrera de geografia a nivel superior,
por lo cual desaparecieron los estudios de ingeniero gedgrafo, al tiempo que se
vincularon los conocimientos con otras disciplinas naturales y sociales de la

propia escuela.

De este modo en 1933 se consolidd un cuerpo de materias para la disciplina,
enfocadas a la formacion de docentes al separarse de la Historia y crearse al

Departamento de Geografia en la Facultad de Filosofia y Letras.

Para 1938 se abri6 la linea de investigacion en este caso del conocimiento con

la creacion de los institutos de Fisica y Geografia de nuestra Casa de Estudios.

El asentamiento de esta ciencia produjo también planes de estudio para
maestria y doctorado, al tiempo que se ubicd espacialmente en la Facultad de
Ciencias. Sin embargo esta asignacion de lugar fue temporal pues en 1941 la
carrera de geografia regresé a la Facultad de Filosofia y Letras, donde hasta
ahora depende de un Colegio y cuenta con una coordinacién académica para

llevar a cabo sus actividades.
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En afios posteriores hubo una serie de reajustes con el objetivo de formar
profesionales de verdadero caracter, por lo que la ensefianza se hizo mas
practica con la aplicacion de métodos y técnicas de la propia geografia, pero
fue hasta 1960 cuando se formalizaron los tres niveles de estudio: licenciatura,
maestria y doctorado, lo cual marco la consolidacion y autonomia que ahora

posee.
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Actividades

La ensefianza es una de las actividades principales en el Colegio de Geografia
pero no es la Unica. En este espacio también se realizan funciones
administrativas y de gestiébn con respecto a la contrataciébn de personal,
revision de planes de estudio, solicitudes de practicas de campo y material de

laboratorio.

Asimismo se lleva a cabo la divulgacion de la ciencia en cuanto a los avances
e investigaciones efectuadas en el area, convirtiéndose en un espacio de
vinculacion con otras facultades, instituciones educativas, organizaciones no

gubernamentales, asociaciones y organismos del sector privado.

Sumado a lo anterior, en el Colegio también se organizan eventos como
coloquios, seminarios de ensefianza, congresos, talleres y cursos a partir
de un modelo constructivista, en los que se invita a la comunidad a participar

con la finalidad de que todos aprendan y enriquezcan su conocimiento.

Es el espacio donde los estudiantes acuden a solicitar informacion acerca de la
carrera, grupos y profesores y llevan a cabo los tramites necesarios para la
titulacién. Nuestros egresados guardan una estrecha relacién con el Colegio y
de este modo se fortalecen los vinculos con otras organizaciones y presencia

de la carrera en el pais.
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Estructura organizacional

Organigrama

A continuacion se presenta la estructura organizacional del Colegio de
Geografia en la cual podras ubicar al equipo de trabajo y conocer sus
funciones. De este modo podras localizarte y sabras con quien acudir cuando
tengas alguna pregunta o cuestién relacionada con tus materias. También
podras encontrar informacién acerca de convocatorias, oferta de becas
educativas y de investigacion, asi como la invitacion a programas y actividades

institucionales.
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Coordinador de la carrera

El Coordinador de la carrera es el enlace entre profesores, estudiantes y las
autoridades de la Facultad en la cual estd inserta la dependencia. A

grandes

rasgos avala, decide, supervisa, representa y se encarga de gestionar algunas
solicitudes y necesidades del Colegio, asi como realiza la planeacion de

trabajo y la organizacion de algunas actividades.

Secretario Académico

Es quien lleva a cabo la ejecucion de muchas de las funciones de la instancia
con el apoyo de una secretaria y ocasionalmente de un técnico académico.
También gestiona lo relacionado con las constancias de actividad académica

para profesores.

Planta docente

La planta docente es de caracter interdisciplinario y de un renovado nivel
académico debido a que muchos de ellos laboran en un gran ndmero de
organizaciones del sector publico y privado, por lo cual estan en contacto

directo con los fenbmenos mas relevantes y concretos del pais.
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Vocero institucional

Geopoldo es el nombre del personaje creado para ser vocero del Colegio de
Geografia. Su imagen estara presente en las campafas de comunicacion

interna para dar los mensajes a la comunidad.
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Logotipo

El logotipo esta compuesto por un icono
acompafiado del acronimo UNAM y el nombre
del Colegio. En la parte superior de la figura
se encuentran las siglas que indican la
pertenencia de esta dependencia a la
Universidad. La insignia es la letra “g” como
elemento representativo de la academia,
estudio y literatura, conceptos ligados a la
formacion profesional, al tiempo que encierra
en si un globo terrdqueo sugiriendo la

relacibn entre la geografia y el &ambito

académico.
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El caracter es de color blanco y se encuentra
dentro de una forma rectangular en azul

degradado; tonalidades que denotan
seriedad, confianza, autoridad y academia
con lo que se refuerza el sentido institucional.
La parte inferior de la letra es una linea de
direccibn que lleva hacia el nombre del
Colegio de Geografia, el cual esta fuera del

contorno.



Gama cromatica

En la comunicacién visual el color es portador de diversos significados y por
ello aqui se presentan un estandar en las diferentes escalas para asegurar que
no varien las tonalidades en los distintos soportes a emplear. No obstante en
las proximas paginas se mostraran las aplicaciones en escala de grises, asi

como en blanco y negro.
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o
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Tipografia

En el logotipo se emplean dos fuentes distintas, la primera es Caslon regular
para el simbolo con la letra “g” en bajas, mientras que para el acronimo de la
Universidad y el nombre del Colegio de Geografia se usa la tipografia

Garamond regular en altas y bajas.

Garamond regular

ABCDEFGHIJKL
MNNOPQRSTUVW
XYZ

1234567890, .

abcdefghijlkmnfo

pqrstuvwxyz
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Trazo del simbolo

El logotipo se presenta en reticula para conocer la proporcion del gréfico y asi
facilitar su reproduccion cuando no pueda hacerse desde un archivo digital, de

modo que no se pierda el equilibrio en la imagen.
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Area de proteccion

Para cuidar la identidad se indica dejar un espacio equivalente a un centimetro
como area de proteccion alrededor del logotipo con respecto de otros

elementos.
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Aplicaciones del logotipo

Color sélido

El logotipo en color solido solamente
puede ser empleado cuando en el
soporte 0 en la impresion se requiera un

solo color.

C:98 C:.0

M:62 M:0

Y:0 v-n

1 Tinta (positivo)

Colegio de Geogratia
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1 Tinta (negativo)

Escala de grises

Colegio de Geografia

Transparencia o marca de agua
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Usos incorrectos

Ninguna persona puede alterar o modificar el logotipo para su aplicacion.

No se podran cambiar las dimensiones para condensarlo vertical ni

horizontalmente.

Sélo puede reproducirse en los colores indicados anteriormente y no en otras

variantes.

No se permite el uso del logotipo con ningun tipo de relleno o textura.

Tampoco se podra utilizar con aplicaciones de perspectiva, algin delineado,

sombra, degradado o contorno en alguno de sus componentes.

En ningln momento se podra cambiar tipografia por otra similar o de la misma

familia ni el tamafo de ésta en relacién al simbolo.

Toda aplicacién debera respetar el area de proteccion sefialada a menos que
se requiera la impresion al ras del margen, hecho que deberd ser aprobado

directamente por el responsable o encargado de la comunicacién institucional.
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Papeleria

Ahora que el Colegio de Geografia ya cuenta con una identidad debe mostrar
uniformidad en sus medios y soportes. Por ello a continuacion se muestran las
distintas aplicaciones en su papeleria ya que también es parte de la

comunicacion institucional.

Tarjeta de presentacion
Dimensiones: 9 x5 cm
Orientacion: vertical

Tamano real

129



Hoja membretada
Dimensiones: 21.5 x 28 cm
Orientacion: vertical

Muestra proporcional 130



Sobre
Dimensiones: 23 x 10 cm
Orientacion: horizontal

Muestra proporcional
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Carétula cd

Orientacion: vertical

Muestra proporcional
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Plantillas institucionales de Power Point
Orientacion: horizontal

Muestra proporcional
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A |
[ :|1||.1_;':|J de € ;{'\(I:_"I'.Ill::l

Titulo del boletin de prensa
* Titulares secundarios

Lugar y fecha. Informacion institucional.

Informacion institucional

Informacidn institucional

Contacto:

Encargado de comunicacion

Colegio de Geografia

Facultad de Filosofia v Letras

Ciudad Universitaria

Tel 5622 1877 / geografiafilos@gmail com

Boletin de prensa
Dimensiones: 21.5 x 28 cm
Orientacion: vertical

Muestra proporcional 134




Avisos
Dimensiones: 21.5 x 28 cm

Orientacion: horizontal

Miiestra nronorcional
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Articulos promocionales
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Glosario

Fuente o tipografia. Tipo de letra que se emplea en los textos y documentos
como parte de la identidad organizacional, lo cual brinda uniformidad vy

continuidad a partir del estilo y forma.

Gama cromatica. Combinacién de colores que son distintivos del Colegio de
Geografia como identificador ante sus publicos y que deben mantenerse en

cualquier soporte y/o medio.

Identidad organizacional. Caracteristicas que describen al Colegio de
Geografia y se formalizan en el nombre, mision, vision, valores, objetivos, asi
como en el logotipo, gama cromatica y mascota, elementos que proyecta a sus
integrantes y a sus demas publicos. Todo a partir de su historia, cultura,

creencias y formas de organizacion de sus integrantes.

Logotipo. Conjuncién del nombre (tipografia) y simbolo (elementos graficos)
que representan a la organizacion, el cual debe ser atractivo para comunicar al

receptor.

Manual de identidad organizacional. Instrumento de identificacion en el cual
se presentan los rasgos de identidad organizacional y se marcan los

lineamientos para una mejor comunicacion visual.
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Programa jLocalizate gedgrafo!

Estrategia 2: Diptico impreso y virtual de la identidad organizacional del Colegio de Geografia

Objetivo de Comunicacion: Publicidad sobre el manual de identidad del Colegio de Geografia

ESTRATEGIA 2 TACTICAS
i MEDIOS DESARROLLO .
PUBLICO HERRAMIENTA DE CARACTERISTICAS DEL
OBJETIVO COMUNICACION - - - MENSAJE
GENERICO ESPECIFICO ASIGNACION FORMATO
Tamafo: 21x 14
cm.
Impresion: a dos
: : caras, en papel
Diptico Material CDlspg_nlbI(_a,endlal couché. Presentacion breve sobre el
L . oordinacion de . ;
Planta Comunicacion impreso publicitario Coledio d Colegio de Geografia como
docentey interna sobre el manual 0 i?'o € | institucion de ensefianza y parte
cuerpo y virtual de identidag | Gee9rafiayen e o de su filosofia. Datos para
estudiantil sitio web Laversion digital | consultar el manual e informacion

estara disponible
para su consulta en
la pagina web del
Colegio.

adicional sobre la dependencia.
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El contenido del diptico estaréa distribuido de la siguiente manera:
Cara externa

El personaje Geopoldo, creado para inducir a los nuevos miembros del Colegio,
aparecera en una charla con una maestra llamada Estelita, quien preguntard donde
puede encontrar informacién mas especifica acerca del Colegio de Geografia. El
profesor respondera que puede consultarlo de manera escrita en los manuales o

bien en la pagina de internet.

Carainterna

Este lado del diptico sera aprovechado para colocar datos breves acerca del Colegio

COmo su mision, vision y contacto.

a) En el lado derecho superior se colocara el logotipo a color.

b) Descripcion de quién es el Colegio de Geografia, asi como su mision seguida
de la vision y el siguiente texto:
Como toda organizacién cuenta con objetivos que se propone cumplir con tu
ayuda para “Ser la mejor la institucion de ensefianza de la geografia a nivel
nacional siempre a la vanguardia, enriqueciendo el campo de accion de esta

ciencia”

Si quieres conocer mas de la identidad del Colegio al que perteneces te

invitamos a consultar el manual disponible en la pagina web.

¢) Para finalizar se colocaran los datos de contacto con tipografia de menor
tamarno: Colegio de Geografia, Facultad de Filosofia y Letras, pagina web,

teléfono y mail.
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Diptico promocional

Cara externa

Carainterna

A
Colegio de Geografia

El Colegio de Geografia es una dependencia de la Universidad Nacional
Auténoma de México encargada de la formacion profesional de gedgrafos
altamente capacitados. Cuenta con una trayectoria de mas de 60 afios en la
que se ha mantenido como una institucién de ensefianza de excelencia
Tiene como mision

“Formar geografos profesionales comprometidos con el desarrollo de

México, que aporten sus conocimientos para estudiar los fendmenos y

resolver los problemas del espacio nacional, con el fin de contribuir al
conocimiento del entorno universal que nos rodea”

Como toda organizacion cuenta con objetivos que se propone cumplir con tu
ayuda para “Ser la mejor la institucion de ensefianza de la geografia a nivel
nacional siempre a la vanguardia, enriqueciendo el campo de accién de esta
ciencia”

Si quieres conocer mas de la identidad del Colegio al que perteneces te
invitamos a consultar el manual disponible en la pagina web.

Colegio de Geografia
Facultad de Filosofia y Letras

www.filos. unam/LICENCIATURA/Geografia/
Tel. 56 22 18 77 / email:geografiafilos@gmail. com
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Programa jLocalizate gedgrafo!

Estrategia 3: Elaboracion del Manual de bienvenida del Colegio de Geografia

Objetivo de Comunicacion: Introducir a los nuevos miembros en el quehacer y caracteristicas principales de la

organizacién

ESTRATEGIA 3 TACTICAS
; MEDIOS DESARROLLO .
PUBLICO HERRAMIENTA DE CARACTERISTICAS DEL
OBJETIVO COMUNICACION . - - MENSAJE
GENERICO ESPECIFICO ASIGNACION FORMATO
Tamario: 21.0 x 27.5
cm.
Impresion: una cara
en papel bond
blanco 75 gr. Total
Conds.ultasn I; | de paginas: 15 Introduccién a los nuevos
Profesores y Comunicacion Impreso Manual de CooCr Ilna_uc()jn € Presentacién: miembros del Colegio. Mensaje
personal de interna . bienvenida 0 39'0 € lad en el cual se dard la bienvenida y
s y virtual Geografiayen la engargolado ) -
recién ° tali se instruira respecto a los
ingreso componentes béasicos de la
portada R
transparente. Institucion.

La versién digital
estara disponible
para su consulta en
la pagina web del
Colegio.
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El contenido del manual de bienvenida par el Colegio de Geografia se resumen en:

1. Portada. Nombre de la institucién, logotipo y colocacion del tipo de manual.

2. Contenido. Resumen de los apartados y su ubicacion por pagina.

3. Introduccién. Prefacio en el cual se explica la importancia de este manual y
Su objetivo de creacion

4. Mensaje de bienvenida. Saludo inicial por parte de la dependencia al lector.

5. Quiénes somos. Explicacion breve de quién es y qué hace la dependencia;
rasgos de identidad conceptual.

6. Historia. De forma breve se dardn a conocer los hechos relevantes que
dieron origen a la institucionalizacion de la geografia y formalizacion del
Colegio.

7. Nuestras actividades. Principales actividades que se llevan a cabo en el
Colegio. Incluye un cuadro con la sintesis de este apartado.

8. jLocalizate! Descripcién de la estructura organizacional del Colegio de
Geografia, organigrama y descripcion breve de las funciones de cada cargo
en la dependencia.

En las pagina 2 llevara la imagen de un globo terraqueo como parte del
contenido, en la pagina 10 se colocara una figura para resumir las actividades del
Colegio y en la siguiente se colocara el organigrama del equipo de trabajo. En las
hojas 3, 4, 5, 6, 8, 9, 12 y 13 llevaran la ilustracién del personaje creado para
reforzar el mensaje clave con su respectivo globo de dialogo. Por dltimo para cerrar
y hacer presente la identidad de la dependencia, se colocara el logotipo a color en el

centro de la pagina.
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Mensaje de bienvenida eee

A nombre del Colegio de Geografia te damos la mas cordial bienvenida a nuestro equipo
de trabajo. Ya eres parte de una de las instituciones educativas de mayor trascendencia y
trayectoria a nivel nacional en cuanto a la formacion de gedgrafos se refiere, la cual

pertenece a la Universidad Nacional Autonoma de México.

Po ello esperamos que aqui puedas crecer como profesional y persona, pues para
nosotros lo mas importante es actuar bajo los principios de profesionalismo, compromiso y
responsabilidad. En el Colegio de Geografia nos enorgullece contar con gente valiosa

como tu.

Hola, soy el profesor
Geopoldo y te acompafiaré
en este recorrido para que
conozcas el Colegio de
Geografia

145



Quiénes somos eee

El Colegio de Geografia es una dependencia de la Universidad Nacional Autbnoma de
México encargada de la formacién profesional de gedgrafos altamente capacitados.
Cuenta con una trayectoria de mas de 60 afios en la que se ha mantenido como una

institucion de ensefanza de excelencia.

El Colegio se establece formalmente en 1942 dentro de la Facultad de Filosofia y Letras,
entre las humanidades y las ciencias sociales, donde hasta ahora sigue cumpliendo

exitosamente con sus objetivos académicos y humanistas.

Como institucion de ensefanza es

necesario contar con una filosofia
como base de nuestra cultura y que

da sentido y orientacién a nuestras

actividades
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Mision

“Formar gedégrafos profesionales comprometidos con el desarrollo de México, que
aporten sus conocimientos para estudiar los fendmenos y resolver los problemas del
espacio nacional, con el fin de contribuir al conocimiento del entorno universal que nos

rodea”

Visién

“Ser la mejor la institucion de ensefianza de la geografia a nivel
nacional siempre a la vanguardia, enriqueciendo el campo de

accioén de esta ciencia”

Valores
Geografos humanistas que conozcan la realidad nacional,
comprometidos con la transformacion de México y la utilizacion de la
naturaleza en beneficio del hombre, que desarrolle sus tareas con la
ética del compromiso de hacia su nacion.

Objetivos

En el Colegio de Geografia nuestro trabajo esta enfocado al logro de los siguientes

objetivos:

# Brindar a los alumnos elementos teéricos, metodolégicos y practicos para que

puedan llevar el ejercicio de la profesion en cualquier lugar
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# Cultivar un sentido humanista en los futuros profesionales para que puedan
ser conscientes de las relaciones entre la sociedad y su entorno técnico y
humano

# Promover la importancia de la participacion de la geografia en la vida

cientifica y publica del pais

Logotipo

El logotipo que otorga identidad al Colegio de Geografia es
un simbolo acompafiado del nombre de la dependencia. La
insignia es la letra “g”, la cual encierra un globo terrdqueo
representando la relacién con la geografia y el ambito
académico, todo ello en un fondo de color azul que

simboliza seriedad y refuerza el sentido institucional.

Como podras notarlo,

nuestro trabajo influye en la
vida cientifica y publica del
pais, lo cual le brinda mayor
relevancia al geégrafo
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Historia eee

Actualmente la licenciatura de Geografia es una carrera prometedora en la solucién de
problemas sociales, econémicos, ambientales y naturales de México y del mundo, lo que
otorga grandes posibilidades de mercado laboral a sus egresados como un campo del
conocimiento desarrollado en funcién de la necesidad que tiene el hombre de conocer
sistematica y correlacionadamente los fendmenos fisicos o0 naturales y los socio-

econdmicos que le rodean.

En nuestro pais la ensefianza de nociones geograficas tuvo lugar en la Escuela
Nacional Preparatoria al lado de la historia como un conocimiento auxiliar. Los profesores
se formaban con bases de historia y tomaban materias de geografia para complementar
su instruccién. No obstante los cambios sociales que se dieron en ese entonces fueron el

detonante para replantear aspectos y sentar las bases de esta disciplina a nivel superior.

Las transformaciones politicas, econémicas, sociales y culturales en las primeras
décadas del siglo XX dieron origen a las instituciones dedicadas a la ensefianza de la
geografia en México. En la Universidad Nacional Autbnoma de México, la Escuela
Nacional de Altos Estudios (ENAE); que mas adelante se convirti6 en la Facultad de
Filosofia y Letras en 1924, comenzé a impartir la carrera de geografia a nivel superior,

por lo cual desaparecieron los estudios de ingeniero gedégrafo, al tiempo que se
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vincularon los conocimientos con otras disciplinas naturales y sociales de la propia

escuela.

De este modo en 1933 se consoliddé un cuerpo de materias para la disciplina,
enfocadas a la formaciébn de docentes al separarse de la Historia y crearse al

Departamento de Geografia en la Facultad de Filosofia y Letras.

Para 1938 se abrio la linea de investigacion en este caso del conocimiento con la

creacion de los institutos de Fisica y Geografia de nuestra Casa de Estudios.

El asentamiento de esta ciencia produjo también planes de estudio para maestria 'y
doctorado, al tiempo que se ubicé espacialmente en la Facultad de Ciencias. Sin embargo
esta asignacion de lugar fue temporal pues en 1941 la carrera de geografia regresé6 a la
Facultad de Filosofia y Letras, donde hasta ahora depende de un Colegio y cuenta con

una coordinacion académica para llevar a cabo sus actividades.

En afios posteriores hubo una serie de reajustes con el objetivo La geografia no solo se

enfocd en la
de formar profesionales de verdadero caracter, por lo que la ensefianza sino
~ . . . L . también la solucién de
ensefianza se hizo mas practica con la aplicacion de métodos y
los problemas del

técnicas de la propia geografia, pero fue hasta 1960 cuando se entorno
formalizaron los tres niveles de estudio: licenciatura, maestria y doctorado,
lo cual marcé la consolidacién y autonomia que ahora

posee.
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Nuestras actividades eee

La ensefianza es una de las actividades principales en el Colegio de Geografia pero no es
la Gnica. En este espacio también se realizan funciones administrativas y de gestion con
respecto a la contratacion de personal, revision de planes de estudio, solicitudes de

practicas de campo y material de laboratorio.

Asimismo se lleva a cabo la divulgacién de la ciencia en cuanto a los avances e
investigaciones efectuadas en el area, convirtiéndose en un espacio de vinculacién con
otras facultades, instituciones educativas, organizaciones no gubernamentales,

asociaciones y organismos del sector privado.

Las actividades en el Colegio

son variadas y por elloen la

comunidad todos somos

participes con nuestro

trabaio
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Sumado a lo anterior, en el Colegio también se organizan eventos como coloquios,
seminarios de ensefianza, congresos, talleres y cursos a partir de un modelo
constructivista, en los que se invita a la comunidad a participar con la finalidad de que

todos aprendan y enriquezcan su conocimiento.

Es el espacio donde los estudiantes acuden a solicitar informacién acerca de la
carrera, grupos y profesores y llevan a cabo los tramites necesarios para la titulacion.
Nuestros egresados guardan una estrecha relacion con el Colegio y de este modo se

fortalecen los vinculos con otras organizaciones y presencia de la carrera en el pais.
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iUbicate en el mapa! e®ee

Organigrama

A continuacion se presenta la estructura organizacional del Colegio de Geografia en la
cual podras ubicar al equipo de trabajo y conocer sus funciones. De este modo podras
localizarte y sabras con quien acudir cuando tengas alguna pregunta o cuestion
relacionada con tus materias. También podras encontrar informacion acerca de
convocatorias, oferta de becas educativas y de investigacion, asi como la invitacion a

programas y actividades institucionales.
Coordinador de la carrera

El Coordinador de la carrera es el enlace entre profesores, estudiantes y las autoridades

de la Facultad en la cual estd inserta la dependencia. A grandes rasgos avala,
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decide, supervisa, representa y se encarga de gestionar algunas solicitudes vy
necesidades del Colegio, asi como realiza la planeacion de trabajo y la organizacion de

algunas actividades.

Secretario Académico

Es quien lleva a cabo la ejecucién de muchas de las funciones de la instancia con el
apoyo de una secretaria y ocasionalmente de un técnico académico. También gestiona lo

relacionado con las constancias de actividad académica para profesores.

Planta docente

La planta docente es de caracter interdisciplinario y de un renovado nivel académico
debido a que muchos de ellos laboran en un gran niamero de organizaciones del sector
publico y privado, por lo cual estdn en contacto directo con los fendmenos mas relevantes

y concretos del pais.

Resulta de gran ayuda saber
cudl es la estructura
organizacional para conocer
las funciones del equipo de
trabajo
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Una vez que has conocido los componentes del Colegio de Geografia, esperamos que tu
labor profesional esté enfocada al cumplimiento de los objetivos institucionales para
fortalecer la presencia de la geografia como disciplina y contribuir al conocimiento del

espacio en el que vivimos.

iBienvenido a la

comunidad de
gedgrafos! Nos

vemos pronto

llustraciones elaboradas por Jazmin Morales
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Conclusiones

Cada acto de comunicacion encierra en si un mensaje persuasivo que demanda una
reaccion, positiva o negativa, lo cual dependera de las palabras empleadas para
conseguir el objetivo. La comunicacion se vuelve compleja en la medida en que se
involucran mas personas en este proceso y éstas a su vez se encuentran dentro de
sistemas mayores y complejos como lo son las organizaciones. De aqui la
importancia que exista una rama de la comunicacion encargada de estudiar este

proceso.

Ante un entorno tan cambiante es indispensable que las organizaciones no
dejen de lado la comunicacion con sus publicos, ya que cerraria sus canales y seria
blanco de interpretaciones erréneas por parte de sus receptores; ademas de limitar
el intercambio de informaciéon con su entorno compuesto no solo por sus clientes
sino también por proveedores, accionistas, medios de comunicacién, asi como
politicas econdmicas, leyes, ajustes, innovaciones tecnologicas y cambios culturales

gue impactan de manera directa e indirecta en su funcionamiento.

Es sabido que el panorama econémico actual en el mercado ha llevado a las
organizaciones a tomar medidas como el recorte de personal y la reduccion de
presupuestos; entre ellos el fondo destinado a la comunicacion, porque se piensa
erroneamente que puede prescindirse de ella o simplemente no se ve como un area
de interés pues se cree esta implicita en su estructura. Sin embargo es claro que en
toda interaccion al interior y exterior de cualquier entidad ocurre un proceso

comunicativo que debe ser mediado.

Lo anterior impacta en la imagen que los publicos tienen acerca de ésta, ya
que toda accion emprendida comunica algo, ya sea colocar un cartel para invitar a
la comunidad a recoger la basura o simplemente guardar silencio ante un caso de
crisis sin atender las interrogantes de la prensa. Esto se suma a los referentes que
pueden ser percibidos como el nombre, logotipo, colores corporativos, inmobiliario
o utilitarios, entre otros, que son elementos portadores de su identidad.
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¢Qué pasa si hay deficiencias en el proceso comunicativo? Muchas son las
consecuencias a causa de una comunicacion sin planeacion pues surgen desde
malentendidos, conflictos que derivan en enfrentamientos, miembros con un
sentimiento de pertenencia nulo e intereses propios que divergen de los objetivos
institucionales y sabotean con su comportamiento la organizacion, asi como el bajo

indice en el rendimiento, falta de motivacion y desinterés.

Una mala comunicacion entre los miembros genera desorden y deterioro en
las relaciones laborales, lo cual puede llevar a no conseguir el éxito esperado.
También puede haber una gran cantidad de informacién hacia los publicos, pero si
ésta no se encuentra dirigida a un publico en especial a traves del medio y mensaje
correcto no tendra resultados positivos y habra sido un gasto inutil. No es lo mismo
enviar un comunicado a la prensa con las especificaciones de un producto nuevo en
el que se incluyen detalles de la linea, historia, tipo de campafia, motivos, puntos de
venta y contactos, que hacer una postal o espectacular para que el target

seleccionado conozca y adquiera el producto.

Cuando existe una planeacion en la comunicacion se observan los resultados
en un flujo efectivo de informacién y retroalimentacion, asi como en la respuesta de
los destinatarios. Se observa un mayor compromiso y mejor actitud de los
individuos hacia la organizacion, una cultura organizacional fuerte con un clima
laboral propicio para las relaciones interpersonales y grupales en el cual existe
sinergia, donde la comunicacién planeada no es un lujo sino una herramienta que
contribuye a incrementar su competitividad y la prepara para enfrentarse al
entorno cambiante. De este modo se reduce la barrera entre la situacion actual y el

ideal fijado.

Este proyecto de tesis se desarrollé con base en el problema institucional que
deviene del desconocimiento que los publicos del Colegio de Geografia de la
Universidad Nacional Autonoma de México tienen acerca de los elementos de
identidad tanto conceptual como misidn, vision, valores y visual. La hipdtesis
planteada suponia que la falta de referentes organizacionales era un impedimento

para que sus miembros pudieran integrarse a los objetivos institucionales y de este
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modo desempefiaran sus actividades con base en una filosofia, lo cual mas tarde se

confirmé con los resultados de la encuesta aplicada.

Para atacar tal probleméatica se plante6 el desarrollo de un manual de
identidad para la dependencia que facilitara el reconocimiento de sus publicos de
interés, ayudara a la introyeccion de los principios y objetivos como elemento
motivador una vez que fueran propagados, al tiempo que tendria un impacto en la
percepcidn ya que se contaria con elementos para establecer una mejor relacion

con el Colegio.

El desarrollo del primer capitulo supuso la revision de conceptos basicos de
la comunicacién, modelos de este proceso, la organizacion y sus caracteristicas, la
comunicacion organizacional y su campo de accion, asi como términos
relacionados con esta especialidad tales como cultura e identidad en ella.
Posteriormente se incorporaron estos elementos para explicar la importancia de la

comunicacion e identidad en las organizaciones.

Lo anterior llevo a una de las reflexiones mas importantes de este trabajo y
es que por el tipo de funcionamiento y estructura en la cual se encuentra inserta
como dependencia, el Colegio de Geografia es un modelo de organizacion
interdependiente al pertenecer a un subsistema como la Facultad y ésta a su vez ser
parte de un sisterna mayor como la UNAM, por lo que debe seguir las politicas de la
Universidad y contribuir al objetivo de ensefianza y educacién; sin embargo

contaba con cierta autogestion para organizar y planear sus actividades.

Para dar inicio al segundo capitulo se llevé a cabo una investigacion desde
los inicios de los estudios de geografia en el tiempo y codmo se dio el desarrollo de
esta ciencia y su institucionalizacion en nuestro pais. Se hizo un recuento breve de
los lugares en los cuales se ubicé la carrera, los personajes mas relevantes, las
modificaciones a los planes de estudio y su ubicacion final, con el fin de
comprender el desarrollo y trayectoria de la dependencia durante las mas de seis

décadas de su existencia.
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Asimismo se llevd a cabo una serie de entrevistas con informantes
calificados y autoridades para ahondar en informacion acerca de la estructura
organizacional, funciones del colegio, caracteristicas de su equipo de trabajo e
infraestructura. También se indagé en los rubros de cultura organizacional,
identidad, clima y ambiente, los procesos y medios de comunicacion existentes.
Ademas con la intencion de conocer la el clima de opinién y la satisfaccion laboral

se aplicaron cuestionarios.

Posteriormente se graficaron los resultados obtenidos, en los cuales se
confirmaron algunos de los supuestos que se tenian planteados estudiar en el
proyecto acerca del nivel de integracion y sentimiento de pertenencia de los
geografos hacia el Colegio, asi como el conocimiento de los objetivos
institucionales. La interpretacion de los graficos permitié elaborar un analisis
situacional acerca de las distintas areas que conforman la institucién, en el cual se
encontroé informacion relevante y de gran utilidad sobre las cuales mas adelante se

podria trabajar a partir de estrategias.

Del estado actual de la dependencia se hizo un diagnéstico FODA para
conocer y emprender acciones que pudieran convertir las debilidades en
oportunidades, potenciar aquello con lo que ya se cuenta e identificar las amenazas
provenientes del exterior. Entre las debilidades encontradas destaca la falta de
actividades en las que se invitara a los profesores y con ello lograr una mayor
integracion, que bien podria convertirse en oportunidad si se diera una planeacion
y diversificacion en el calendario semestral de actividades para sumar la

participacion.

Otra problemética detectada fue que los catedraticos de mayor trayectoria
no conocen a los nuevos maestros, por lo que la interaccién es minima o en
algunos casos nula y de este modo la comunicacion horizontal se ve truncada, lo
cual afecta al trabajo y vida colegiada. Otro factor es que la gran mayoria de su
planta docente proviene de otras areas de estudio y al desconocer la mision del

Colegio, no comprenden ni comparten la vision del gedgrafo. Sumado a esto se
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encontré que la cultura organizacional imperante en la Facultad resulta un tanto

ajena a las personas y actividades del Colegio.

No obstante también existen aspectos positivos que deben ser impulsados
para conservar permanencia como hasta ahora lo ha hecho. Uno de ellos es la
estabilidad que tiene al ser un subsistema dentro de la organizaciéon de gran
prestigio como la UNAM; asimismo cuenta con un equipo de trabajo dedicado a
coordinar los aspectos de la carrera, tiene a su disposicion un huerto fenolégico y
un observatorio meteorolégico para llevar a cabo practicas, cuenta con presencia a
nivel nacional y cada afio su matricula de alumnos aumenta, entre otros por lo que

es necesario llevar a cabo un plan de trabajo para no perder estos puntos fuertes.

Esta valoracion permitio llegar a la construccion de areas de oportunidad, en
las cuales se detectaron en varios campos de accion. Sin embargo sélo se atendio la
relacionada con el disefio y formalizacion de la identidad del Colegio. Con esto se
termino el tercer apartado y se cerré la etapa de investigacion para dar paso a la
propuesta comunicacional y aspectos préacticos, en los cuales se conjugaron las
bases y conocimientos tedricos adquiridos durante la carrera y fueron plasmados

en la elaboracion de estrategias y productos comunicativos.

La creacion de las estrategias se plantea con la idea de que sean
implementadas de acuerdo a las caracteristicas que como organizacion
interdependiente la ubican en esta area, de manera que su comunicacion
institucional no saliera del marco en el cual se encuentra pero si buscar la forma de
brindarle una identidad y autonomia en este aspecto, al tiempo que atendiera al

objetivo final del proyecto.

Debido a su importancia y trayectoria el Colegio de Geografia requiere
presentarse como una institucién con unidad y coherencia, por lo que es muy
necesario que cuente con una identidad que pueda proyectar y asi sus destinatarios
se identifiquen con las actividades que realiza. Mas que la creacién de un logotipo,
esta propuesta es una suma de los medios a emplear para lograr una comunicacion

efectiva.
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En este proceso los mensajes propagados deben apegarse a sus
caracteristicas, por tal motivo la formalizacién del aspecto conceptual es basico y
guarda una estrecha relacién con el disefio del logotipo apegado, el cual apegado a
la esencia, de manera simbolica trata de conservar elementos que lo relacionan con
el sistema al que pertenece y su quehacer. Lo anterior podria encontrarse en las
paginas del manual de identidad en versién impresa y digital en la pagina de

internet.

Durante el proceso creativo se ided un personaje como portavoz vy
representante de la comunidad de gedgrafos denominado Geopoldo, y se determiné
que fuera un profesor de la carrera, que por su antigtiedad era ideal para inducir a
los nuevos miembros a la cultura, siendo un guia en este proceso de integracion.
Por ello se incluyé en el manual de identidad como un elemento mas de la
comunicacion visual del Colegio. Asimismo, los valores dispuestos en este
instrumento son aquellos que la comunidad destacé al momento de responder al

cuestionario como ejes de accion para el gedgrafo.

Lo anterior soluciona la problematica de elegir a un emisor para comunicar
aspectos de esta indole y beneficia a la dependencia, pues su uso no solo se limita a
las estrategias planteadas pues se pretende que esté presente en el disefio de la
comunicacion interna para la elaboracion de programas de capacitacion vy
actualizacion, planeacion de camparfas de difusion o asesoramiento en nuevos
procesos administrativos; todo ello con un mensaje en tono informal y mas flexible

dejando de lado la rigidez institucional.

Asimismo fue indispensable crear un diptico como soporte en el que se
pueda hacer publicidad acerca del manual de identidad y con ello invitar a los
individuos a conocer su contenido. Este medio se desarroll6 para su colocacion
impresay con la opcidn a colocarse en la pagina del Colegio y asi emplear el espacio

en los medios existentes.

Otra de las estrategias se enfocO en la elaboracion de un manual de
bienvenida para los nuevos miembros, sobre todo profesores y personal, con la

idea de sumergirlos en la organizacion mediante un proceso de induccién que hasta
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el momento no existe y con ello tomar esta oportunidad para comunicarles lo que
se hace y lo que se espera de ellos. En este instrumento se integr6 al personaje

Geopoldo con el objetivo de resaltar aspectos del Colegio en cada diéalogo.

Con ello de manera breve se introduce al sujeto en el &mbito académico del
geografo y su labor. En sus paginas se encuentra un cuadro de actividades
elaborado con la finalidad de sintetizar las acciones administrativas y de gestion del
Colegio para que los miembros puedan establecer lazos de acuerdo a sus
responsabilidades y necesidades, ademas de que constituye un medio de consulta
que bien puede tomarse para colocarlo en un pizarron o periddico mural de la

carrera.

La labor por parte del Colegio de Geografia en este aspecto ain no cubre las
necesidades de sus integrantes pues no se contemplaba como prioridad al creer que
la comunicacion se daba por si sola al realizar el trabajo diario, situdndola como un
area desatendida. Las acciones hasta ahora realizadas para la difusion de eventos

son de manera empirica sin un trasfondo tedrico ni planeacion.

Cuando los medios de comunicacién existentes no son explotados al maximo
la informacion es insuficiente, algunas veces confusa y no atiende las necesidades.
Por lo tanto lo que se haga o deje de hacerse repercutira de forma positiva o
negativa a la organizacion. Para mejorar en materia de comunicacional el Colegio
de Geografia requiere contemplar un plan que considere las distintas areas desde
el cuerpo docente, alumnado y autoridades, elaborando un mensaje para cada uno.

Sus componentes son variados; entre ellos la divulgacion, investigaciones,
actividades y trabajo colegiado, eventos, publicaciones, entre otros, los cuales
podrian tener mayor difusion y de este modo tener una presencia fuerte en su
entorno; labor que inicia desde el equipo de trabajo, autoridades y la invitacion a la
comunidad, pues sin las funciones de cada uno no seria posible el funcionamiento

ni existencia de la entidad.

Queda claro que hay mucho trabajo por hacer, la elaboracion del manual es

simplemente una estrategia que bien podria agregarse a un plan de comunicacién
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integral que abarcara mas aspectos internos y externos. En este proceso es
importante asignar personas responsables para dar un seguimiento y atencién al
desarrollo de la estrategia y que a su vez se lleve a cabo una evaluacion, con el fin de
que asi cualquier problema o asunto que no vaya acorde a lo programado pueda

cambiarse y no desviar del curso el proyecto y de sus metas y objetivos.
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ANEXO



Galeria de fotos

Colegio de Geografia
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Observatorio Meteorologico del Colegio de Geografia

Pizarrén con los datos del estado del tiempo en Ciudad Universitaria
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Abrigos meteorolégicos y hélice

Huerto Fenoldgico del Colegio de Geografia

Imagenes de http://www.huertofenologicounam.com/galeria3.htm,

[consulta: 20 de enero de 2010]
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Entrevistas

Entrevistado Mtro. José Mario Fernando Esquivel Mota

Cargo Encargado del Huerto Fenoldgico del Colegio de Geografia

Fecha 21 de enero de 2010

Lugar Torre | de Humanidades, Sala de Computo, Facultad de Filosofiay
Letras

Hora 10:15 horas

Duracion 00711"00"

Tema Desarrollo y tendencia del Huerto Fenoldgico

“El Huerto Fenoldgico del Colegio de Geografia lo funda el Doctor Juan Carlos Gomez en
el afio 1988 con la finalidad de que los estudiantes de Geografia se relacionen con el
estudio de la agroclimatologia. La agroclimatologia tiene el objeto de establecer la relacion

del clima con el desarrollo y crecimiento de los vegetales.

Ahora, para eso el Dr. Gbmez Rojas requeria de un Huerto Fenolégico. Es un
espacio anexo a un Observatorio Meteoroldgico. Necesariamente tienen que estar juntos
porgue con base en la observacion meteoroldgica, esos datos de temperatura, luminosidad,
de precipitacion, agua del suelo, se convierten en informacion y con base en eso podemos
establecer cuéles son los requerimientos agroclimaticos que necesitan los vegetales para su

crecimiento y desarrollo.

Un huerto fenoldgico es un espacio donde nosotros podemos identificar la
adaptacién de los vegetales a un area geografica determinada, a un tipo de clima. Entonces,
en este caso nos interesa identificar o mas bien conocer los requerimientos de
temperatura, unidades calor, temperaturas maximas, minimas y medias, duracién
astrondmica del dia, unidades fototérmicas, oscilacion térmica, precipitacion vy
evapotranspiracion. En base a estos datos, se van sistematizando, con este conjunto de

datos podemos elaborar calendarios agricolas.

Las clases son semanales de tres horas. Se dividen en dos partes: la primera hora 'y

medio de aspectos tedricos y la segunda parte es sobre la practica. Entonces los alumnos
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tienen que realizar faenas agricolas, remover la tierra y el barbecho, sembrar, limpiar el

suelo, eliminar plagas, etc.

Las metas que tiene el Dr. GOmez Rojas que ya estan llevandose a la préactica la
preparacion de un banco de datos agroclimaticos, integrar las actividades del huerto
fenoldgico en la pagina web donde se muestren las actividades que realizan los alumnos
con la finalidad de que las delegaciones del sur del Distrito Federal que ain muestran
vocacion agricola, valoren la informacion que se esta generando en el observatorio y el
huerto y pueda ser consultada, todo ello con la finalidad de prevenir desastres climaticos
en la agricultura, planear calendarios agricolas y generar todo tipo de informacion que
pueda ser util a los agricultores del sur de la ciudad. Ya se han hecho platicas con

agricultores y ONG”S interesadas en las actividades del Huerto Fenoldgico.

Inicialmente eran los maestros y alumnos que colaboraban para comprar todo tipo
de material, pero Gltimamente el Dr. Juan Carlos y el Mtro. Francisco Hernandez tienen un
proyecto PAPIME que es el que nos ha estado financiando toda la infraestructura. No
recuerdo exactamente el nombre pero es Proyecto PAPIME sobre las actividades del

Observatorio Meteoroldgico y Huerto Fenoldgico del Colegio de Geografia.

Es un proyecto muy interesante porque en él los muchachos ven cuestiones que les
pueden ser de gran utilidad en su vida, entonces esto crea un conocimiento significativo en

ellos porgue lo que estan viendo en teoria lo aplican a la préactica. ”
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Entrevistado Lic. Filiberto Garcia Solis

Cargo Encargado del Fondo Reservado de la Biblioteca Samuel Ramos
Fecha 21 de enero de 2010

Lugar Biblioteca Samuel Ramos, Facultad de Filosofia y Letras

Hora 11:08 horas

Duracién 00706719

Tema Ejemplares, cuidado

“El Fondo Reservado de la Facultad de Filosofia y Letras esta constituido por materiales
que han servido de bibliografia basica y complementaria a lo largo de 100 afios de la
facultad. Como has de saber, en 1910 se crea la Universidad Nacional y se crea la Escuela
de Altos Estudios, que es el antecedente de la Facultad de Filosofia y Letras. Este nombre
fue de 1910 a 1924. De 1925 el nombre se mantuvo como Filosofia y Letras, en algunos

momentos le pusieron Filosofia y Educacion, pero ha permanecido asi.

En 1939 se separa lo que era el componente del area, lo que hoy es la Facultad de
Ciencias y al parecer la carrera de Geografia se iba a incorporar a Ciencias pero por tener

un componente humanistico se regresa a la Facultad o mas bien se reincorpora.

En relacién a la cantidad de volumenes, digamos que hay alrededor de 4 500 y
alrededor de 12 000 volumenes. ¢Qué disciplinas son? Bueno, son fundamentalmente de
las disciplinas de humanidades y geografia. ;Qué obras importantes tenemos? De geografia
tenemos algunos titulos en primera edicion o reimpresiones de lo que llegé a trabajar uno
de los que generd la aprobacién de la geografia, me refiero a Jorge Avilio Vivé Escoto que
por muchos afios fue el impulsor de la ensefianza de la educacién geogréfica a nivel

profesional sin menospreciar a otros que también han sido pilares.

Como historiador voy viendo qué materiales tenemos, pero propiamente creo que lo
mas préximo (a la ensefianza geogréafica en México) es la tesis doctoral de Patricia Gomez
Rey sobre la ensefianza de la geografia. Debe de haber otros titulos que hablen sobre el
tema. De hecho en la carrera de Historia de la cual soy egresado, all4 en los afios 40 existia
una materia que se llamaba Geografia Historica. Entonces, siempre la historia y la

geografia en algin primer momento estuvieron muy ligadas.

Roberto Gonzalez Moreno es el responsable del area de adquisiciones, él tiene los

criterios de seleccién para adquirir titulos. Por lo regular siempre se busca que el maestro
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tenga contacto con la biblioteca para que solicite los materiales que estan disponibles en
las librerias porque a veces sucede que los maestros siguen utilizando un libro de hace 40 o
50 afios, el cual lamentablemente no se sigue editando, pero todo sera de la disponibilidad

o de lo que se encuentre en el mercado de titulos recientes.

Es un presupuesto asignado, un presupuesto centralizado en el que nosotros no
ejercemos el dinero, simplemente ejercemos la partida presupuestal y esa la controla la
Direccién General de Bibliotecas. Ahora bien, la facultad tiene actualmente 14 carreras y
hay colegios que por la demanda —me quiero referir al colegio méas grande que es
pedagogia— requieren que se compren digamos... anteriormente teniamos como politica la
compra de 3 a 5 ejemplares, pero actualmente por la demanda y colegios como geografia se
llegar a comprar de 10 hasta 15 ejemplares.

En otras disciplinas hay materiales afines como pueden ser Historia, Estudios
Latinoamericanos y Letras Hispéanicas en relacion a ciertos autores que son consultados
por estas carreras al igual que en Filosofia.

En cuanto a los cuidados aqui el material se encuentra en un espacio donde no hay
condiciones de que sufra una cruel deshidratacion porque actualmente el calor afecta
mucho al papel, lo reseca. Fundamentalmente aqui hay mucho material que porque ya no
se edita se maneja por préstamo controlado a sala. Y otra de las cuestiones de preservacion
seria que nada mas consulta interna, ya el material que esta aqui ya no se puede fotocopiar
por las condiciones del papel, salvo que las personas traigan camara digital y sin flash. Se

han digitalizado libros. El libro mas antiguo del fondo ya estéa digitalizado y algunos otros.”
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Entrevistado Dr. Francisco Hernandez Hernandez

Cargo Responsable del Observatorio Meteoroldgico del Colegio de
Geografia

Fecha 10 de febrero de 2010

Lugar Observatorio Meteoroldgico, traspatio de la Alberca Olimpica de

Ciudad Universitaria

Hora 09:10 horas
Duracion 00720737
Tema Origen, desarrollo y tendencia

“El Observatorio Meteoroldgico esta instalado desde el afio de 1963 hasta la fecha aqui en
Ciudad Universitaria, antes estuvo en la azotea del edificio que se conoce como
Mascarones, all4d en San Cosme. Aqui se establecid este observatorio con la finalidad de
principal de que los estudiantes pudieran realizar sus préacticas escolares. Esa fue la
funcién principal, sin embargo se han agregado otras actividades, por ejemplo la base de
datos de fendmenos atmosféricos que aqui se recopilan diariamente han servido para
realizar investigaciones del microclima, se han hecho inclusive algunas tesis con

informacion que tenemos aqui.

Ademas otra de las funciones es que estudiantes de otras instituciones fuera de la
UNAM vy de la UNAM vienen con cierta frecuencia a conocer las instalaciones y el
funcionamiento del Observatorio. Tienen que elaborar una solicitud dirigida a la
Coordinadora para saber cuando vienen esas personas y nosotros los atendemos. Han
venido nifios de kinder, primaria, secundaria, bachillerato y profesional. También se han
dado cursos cortos a los jardineros de Ciudad Universitaria con informacion util para el

riego y que también conozcan lo que hacemos aqui.

Ademas la informacion que se genera aqui se utiliza para llevar un seguimiento de
la evolucion y desarrollo de las plantas que tenemos aqui en el Huerto. Tosas las semanas
nosotros elaboramos un boletin de las condiciones atmosféricas y ponemos ese boletin a la
entrada de la Facultad de Filosofia para que la comunidad de la facultad pueda saber co6mo
es el estado del tiempo. Estamos tratando de hacerlo con un lenguaje sencillo, no

utilizamos ningln tecnicismo para que la gente entienda.
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Disponemos de dos estaciones meteoroldgicas que estan en funcionamiento. Una es
la estacion tradicional que funciona desde 1963 hasta la fecha, son instrumentos mecéanicos
y para medir la mayor parte de fendmenos atmosféricos. Y la estacion automatica que tiene
aproximadamente 6 afios de funcionamiento. Hay empresas en nuestro pais que son
proveedores de instrumentos. Poco a poco las empresas que se han dedicado a la venta de
material mecanico han desaparecido por la tecnologia y se han preocupado por

automatizar los instrumentos.

Hay una desventaja en los instrumentos mecanicos ya que diariamente hay que
estar al pendiente, cambiar las hojas y calibrar los instrumentos y cada uno, lo cual lleva
mucho tiempo y no se hace con la estacion automatica pues lleva a las computadoras la

informacion.

Para la redaccion del boletin del clima se prepara a un grupo de estudiantes. En las
computadoras se escribe y se imprime en un plotter. Se puede solicitar informacion del
clima. La Facultad de Filosofia es | que nos compra el equipo que se requiere. Actualmente
estamos en un proyecto de mejoramiento de ensefianza PAPIME, en el cual nos dan

dinero, con ese dinero hemos comprado muchas cosas.

Lo que nosotros pensamos aqui en las instalaciones es que sigan funcionando
adecuadamente, que sigamos trabajando para que siga conforméandose una base de datos y
trabajar de manera conjunta con otros especialistas para que sea un trabajo inter y
multidisciplinario. Por ejemplo tratamos de que la informacion de aqui se relaciones con
otras materias como la edafologia, el Laboratorio de suelos, que se utilice en
agroclimatologia, en la conservacion de recursos naturales. Que las instalaciones sean un
poco mas grandes donde pueda haber una sala de trabajo, aunque lo vemos dificil porque
cada vez hay menos recursos. Aqui podria ser un centro de investigacién donde materias

complementarias, afines a las ciencias atmosféricas pudieran enriquecer su trabajo.

Mantenemos estrechas relaciones con el Centro de Ciencias de la Atmdésfera y
también con el Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN), de hecho formamos parte de la red
de observatorios meteoroldgicos que coordina el SMN. Ya tenemos un namero de registro
y cuando en su base aparece UNAM, esa informacién es proporcionada por nosotros en sus
boletines. Hacemos observaciones que se mandan a Tacubaya y de Tacubaya se mandan a
Washington y alla las devuelven y con eso se hacen los mapas del estado del tiempo. Hay

una estrecha relacién con el SMN.
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Estamos trabajando cuatro personas. Y nos distribuimos el trabajo entre las cuatro.
Aqui es esclavizado, aqui nunca se dejan de hacer observaciones; sabados, domingos, dias
festivos, llueve o truene no podemos dejar de venir a tomar datos a tiempo, sobre todo
porgue nos piden datos y tienen que ser enviados en el momento por internet o teléfono.
La informacion la enviamos en clave porque existen diferentes idiomas, asi que hay un

lenguaje universal que es entendido por todos, sabemos a qué se refiere.”

Entrevistado Dra. Patricia GOmez Rey

Cargo Coordinadora del Colegio de Geografia

Fecha 21 de marzo de 2010

Lugar Coordinacion de Geografia en la Facultad de Filosofiay Letras
Hora 12:13 horas

Duracién 007407327

Tema Procesos de comunicacion

1. ¢Cual es la misién del Colegio, a qué se dedica?
Tal como misién, como ahora el término lo emplean muchos lugares y en paginas de
internet de colegios y facultades, nosotros no tenemos establecido como misién. Podria
decir que como mision es la formacién de gedgrafos, formaciéon de profesionistas

dedicados al quehacer geogréfico en sus diferentes @mbitos.

2. ¢Como se les hace saber a los nuevos miembros cuéles son los objetivos del
Colegio?

Esta establecido por el nuevo plan de estudios y el viejo plan una serie de objetivos,
digamos que el perfil que debe tener el alumno que llega y el alumno que egresa; qué
capacidades debe tener para entrar y también cuales son las habilidades que él va a
desarrollar en la carrera, pero eso esta establecido en los documentos oficiales de la
institucion pues como Coordinacion no modificamos eso sino los respetamos. Esa es
informacion que se va a los tripticos para hacer la propaganda en la Escuela Nacional
Preparatoria, los CCH"s, escuelas particulares; toda la propaganda que la Universidad

hace para la orientacion vocacional esta sacada de los documentos oficiales.
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3. (A ddnde se plantea llegar el Colegio, qué espera a futuro?
Espera continuar. El Colegio no tiene establecido desde hace mucho tiempo, no hay un
trabajo colegiado, no tiene metas que establezca el Colegio o el grupo de profesores.
Puedo establecer una serie de metas personales de trabajo pero no de manera general,
pues creo que tendria que consultar a los demas profesores, para que la comunidad lo
compartiera y no sé si quisiera participar en este proceso. La libertad de catedra hace
que los profesores no permitan que se les establezcan normas rigidas o que un
coordinador establezca y diga que éstas son las metas que el Colegio va a cumplir;
criticarian y dirian que de cuando a aca se platicaron. Creo que la UNAM es una
institucion vieja, de manera muy frecuente se comenta que la legislacion, el estatuto de
personal académico han sido rebasados en tiempo; se debieron haber modificado pero
no se ha trabajado en eso. Puedo tener metas pero son como coordinador planteadas s6lo

para mi pero no puedo establecerlas para el demas cuerpo de profesores.

4. ;Existe algun logotipo oficial del Colegio de Geografia? Pues una gran mayoria de
profesores han comentado que si conocen. He sabido de algunos que han realizado
eventos y han diseflado un logotipo para esto, sin embargo no es oficial. En este
sentido, ¢podria haber la posibilidad de que se formalizara uno?

La posibilidad de que se formalizara si, tal vez sacando una convocatoria para hacer un
logotipo. Y si sé de algunos logos que han sacado como el circulo de gedgrafos, aca afuera
estd uno del maestro Balanzario. Si existe la posibilidad, sacarlo a concurso para que
participen tanto profesores como alumnos. Finalmente el hecho de que no exista un logo

es un expresion mas de la division que hay en el Colegio y la falta de la vida colegiada.

5. He notado mucho que algunos profesores comentan de que esta fractura viene
desde la huelga, la falta de interaccién porque hay quienes no conocen a los huevos
compafieros. En sus palabras como describiria al gedgrafo.

¢Al gedgrafo en general? A lo mejor no con términos muy positivos. El gedgrafo, pienso,
€S una persona muy capaz, tenemos una forma muy particular de analizar la realidad
por el hecho de que estudiamos el medio fisico y la parte social, eso nos permite tener una

vision mas amplia que el socidlogo, el economista, que el antropélogo o podemos decir
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que del climatélogo en el sentido estricto formado en ciencias u otros especialistas de
ingenieria. Tenemos como una forma muy particular de ver y analizar la realidad. No
me quiero remitir a esas ideas de la geografia holistica e integradora, no. Yo creo que es

algo distinto.

Pero creo que tenemos un complejo de inferioridad frente a otros profesionistas, que no
sé que tanto tenga que ver con la formacién que proporciona el Colegio, a lo mejor. De 20
afos a la fecha privilegiaron mucho el desarrollo de habilidades técnicas en el alumno,
todas estas materias que tienen que ver con la cartografia y se ha descuidado mucho la
parte de la interpretacion escrita, ese analisis que tu puedes plasmar en un papel.
Entonces tiene realmente dificultades para redactar sus ideas, graves faltas de
ortografia. Eso ha debilitado mucho al gedgrafo, se siente incapaz de dialogar con otros
profesionistas, de sentarse a trabajar, de hacer trabajos interdisciplinarios. Al interior de
la misma facultad se sienten debajo de un estudiante de historia, de un estudiante de

estudios latinoamericanos, con un grave complejo de inferioridad.

6. ¢Qué es lo que en algun momento dado se ha hecho para convertir esta debilidad en
una oportunidad?

Pues solamente incentivando a los alumnos al hecho de que participen en eventos

organizados por estudiantes de otros colegios. Que se acerquen escuchen, vayan si es que

no participan; que traten de abrirse y que participen en eventos de otros colegios, para

quitarle el miedo al alumno y por otro lado, somos muy pocos los profesores que hacemos

eso. En realidad deberia de ser un llamado de todos los profesores para que los

estudiantes convivan con otros colegios.

Eso digamos es un trabajo dentro de los estudiantes, pero si exigirles en sus trabajos que
los entreguen con toda la formalidad de un trabajo universitario. Exigirles en esa parte
del desarrollo, de la habilidad de la escritura, pero como programa no. Es muy dificil, es
cosa de dialogar con los profesores porque no es desde Coordinacion, no es un trabajo
vertical, tiene que ser a través de concientizar a los profesores, de sefialarles la
importancia. Mas bien la Coordinacion es un trabajo con los profesores para que los
profesores lo hagan con los alumnos, no es yo bajar y decirles porque yo bajo y les digo a
mis grupos, a los que son mis alumnos y a los que conozco. Tendria que ser un trabajo en

verdad que quisiera realizar todo el profesorado del Colegio.
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En realidad la comunicacion de los estudiantes es muy limitada. Es nada mas con sus
profesores. Vivimos en la endogamia como lo dice la profesora Carmen Samano.

Tenemos que dialogar.

7. En su caso, ¢(como describiria el ambiente de trabajo aqui en la Facultad y en el
Colegio?

Bueno el ambiente de trabajo en la Facultad mas alla de las carencias que la institucién
tiene, el ambiente social es muy grato, como son diversas carreras... yo me he topado con
gente de letras, de filosofia que siempre quieren saber algo de geografia. Con historia es
nuestro mayor vinculo, pero igual hay interés por saber qué estamos haciendo y qué
podemos aportar. El ambiente es muy agradable, yo siento que el hecho de que hay
grupos siempre y diferencias politicas en la Facultad, el ambiente es grato en conjunto.
Igual como lo es con los profesores, es la relacion con los administrativos. Es agradable,
yo no me iria a ninguna parte. Hay quien piensa que geografia deberia tener una
facultad propia, pero no. Pienso que seria terrible que nada mas fuéramos los gedgrafos.
Creo que la rigueza de la Facultad es muy grande y la geografia muy diversa en todas
sus vertientes, quedaria muy cefiida en otro lado porque aqui es donde podemos explotar

la mayor capacidad que tiene la geografia como ciencias. Aqui es su lugar.

Al interior del Colegio es muy muy dificil. Es dificil este Colegio por usos y costumbres
gue se niega a cambiar. No ve bien ninglin cambio, hunca analiza si es positivo 0 no para
el Colegio, entonces no estan dispuestos a cambiar. Ese complejo de inferioridad también
lo reflejan en un derrotismo, entonces todo es negativo, “es que nunca nos han dado”. Yo
no sé si hay un grupo de profesores que vende la idea de que somos martires dentro de la
Facultad, no sé por qué, pero si somos como los martires, como los patitos feos, los que no
nos ven bien, lo que qué hacemos aqui. Efectivamente profesores de otros colegios
expresan que qué hace geografia aqui, que deberia estar en un espacio aparte, pero no

creo que sea la mayoria.

8. ¢Alrededor de cuantos miembros conforman la comunidad entre estudiantes y

profesores?
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En cuanto a estudiantes alrededor de unos 800 y como 120 profesores, que son tanto de
carrera de la facultad alrededor de 1, de 30 a 40 investigadores y el resto son de

asignatura.

9. Los mensajes formales qué asuntos tratan principalmente.
El mayor nimero de mensajes que se envian son de eventos organizados por el Instituto
de Geografia y otros lugares, muy pocas veces es pidiendo algo como la semana pasada,
se solicité a la comunidad participar en la revision que hace el CENEVAL para la revision
de exdmenes Unicos en los reactivos de geografia y otros mensajes de tipo informativo,

sobre contrataciones, horarios.

El afio pasado se hicieron reuniones con profesores que tenian ocho o 10 afios que no se
habian reunido. Aqui se habl6 sobre las préacticas de campo, sobre el reglamento, el
programa de racionalidad administrativa que habia metido Rectoria; pidiéndoles que si
estaban interesados en programar algun curso, diplomado de educacion continua;
digamos, un llamado a participar en la vid de la Facultad en conjunto y sobre cuestiones
mas puntuales, alguna explicacion sobre el plan de estudios y como se estaba

implementando.

10. Sobre las reuniones, si ésta fue la primera en tantos afios, cudndo o cada cuanto se
planean hacer.

Yo creo que hasta agosto del afio que entra. Ahorita en este semestre no se puede.

11. ¢Qué tipos de apoyo se brindan a los profesores?

Minimos porque en realidad como la institucion no da nada, a los profesores no se les da
nada. Creo que a nosotros en el cheque nos dan algo asi como materiales y Utiles,
entonces realmente es muy raro algun profesor que viene y solicite alguna fotocopia de
urgencia, algln profesor que viene aqui a terminar de elaborar un oficio que nos va a
pedir. Mas bien son cartas para cuando salgan a practicas de campo; lo que se les da es
un oficio para que puedan presentarse a donde van a hacer una visita. Aqui es donde se
tramita el apoyo para el camion y aparatos audiovisuales. Y pues no, creo que no hay
ningun otro tipo de apoyo, no sé s en otros lugares se les dé méas apoyo.
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12. Regresando a la pregunta de los mensajes, ¢cudles son los medios mas empleados
para difundir informacion?

En principio el correo electrénico y después no apoyamos para dejarles alguna nota en

su charola de firmas porque dificilmente puede ser de manera personalizada. Son ahorita

como 104 grupos no hay personal para estar yendo a los salones a una cosa mas directa

y personal. No lo hay.

13. Y cudl ha sido la respuesta por ejemplo en el caso del correo electronico, qué tan
efectivo ha sido.

Pues no sé qué tan efectivo porque casi la mayoria no contesta. Son pocos los profesores

gue lo hacen. Entonces no podemos saber. Por ejemplo de eventos son muy pocos de los

120 profesores que les interesen, asi que cual es la respuesta, no sé.

14. En el caso del rumor, cuando surge un vacié de informacion qué se hace en ese
caso.

Se emite otro mensaje aclaratorio. Ahorita el ejemplo de las practicas de campo,

estuvieron circulando cosas de que se habia dicho que la préactica era irrelevante y se hizo

un oficio que decia que era falsa la informacién.

15. ¢Cual seria el medio més efectivo para que puedan comunicarse los miembros del
Colegio para comunicarse con la Coordinacion, con usted?

Pues el correo electronico, los profesores han privilegiado mucho el correo. Mandan
incluso peticiones muy especificas. Yo les he dicho que hay peticiones muy especificas que
no se pueden hacer por mail porque finalmente si estan solicitando algo al
administrativo o a servicios escolares, nosotros necesitamos un oficio con su firma y por
correo es dificil. Quieren simplificar y tampoco debe ser asi, aunque yo sé que el profesor,
algunos de asignatura se toman la molestia de subir y pedir, pero hay otros profesores
que son de tiempo completo y lo quieren hacer por correo electrénico; yo creo que si son
tiempos completos pues su compromiso son ocho horas diarias en la institucion y

deberian venir a pedirlo directamente.

182



16. Y papeleria con la que cuenta el Colegio, algun triptico que describa la carrera...
Si, nada mas que eso lo maneja el area de apoyo estudiantil. Todo lo que es propaganda
fuera de la Universidad, incluso en otras facultades lo maneja la oficina de apoyo

estudiantil.

17. Si llega alguna persona interesada en la carrera, ¢ustedes lo atienden aqui, le dan
informacion y aclaran sus dudas?

No tanto. A lo mejor aclarar dudas si. Me ha tocado ver que llegan a pedir informacion,

nosotros los remitimos a ver la pagina de internet del Colegio porque como no hay

personal suficiente dedicado a explicarles la carrera, eso nos llevaria mucho tiempo y no

tenemos tiempo para eso. Entonces los remitimos a la pagina de la Facultad. Si han

llegado alumnos que ya traen impreso la informacion de la pagina y ya vienen a

preguntar cuestiones mas puntuales.

En realidad las coordinaciones académicas, yo siento, que no se deben de mezclar con las
areas de orientacién vocacional, apoyo estudiantil; esas son las que estan disefiadas
especificamente para esa informacioén. Ya si es mas puntual y preciso, el alumno ya leyé
y tiene una serie de dudas, entonces si nos toca porque es una cuestion mas académica.
No podemos hacerlo asi porque entonces nos convertiriamos en una oficina de

orientacién vocacional y no es nuestra tarea.

Yo creo que la tarea de un coordinador es un trabajo interno hacia el Colegio y no

externo. Es una gestion interna.

18. Entonces no hay como tal algun plan de difusién mas que de eventos.
Si porque ademas toda la informacion que maneja apoyo estudiantil y orientacion
vocacional también esta retomado de los documentos oficiales del plan de estudios; es
informacion institucional y nosotros en ese sentido no podemos modificarla
sustancialmente.

19. Desde su punto de vista, ¢cual cree que seria la problematica en cuanto a

comunicacién que se vive aqui en el Colegio, algiin foco rojo que sobresalte?
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Pues es una cuestion histérica del Colegio de muchas décadas. El deterioro generalizado
del Colegio, la falta de vida colegida, la falta de comunicacion de coordinacién con los
profesores, de hacer reuniones donde los profesores estén presentes. Ahora tiene que ver
mucho con el hecho de que la mayor parte de los profesores sean de asignatura, entonces
con gran dificultad pueden asistir a las reuniones; las que se programaron el afio pasado
se hicieron una en la mafana, una a medio dia y una en la tarde tratando de que por lo
menos tuvieran tres opciones para asistir, pero yo creo que si tiene que ver con que la

mayor parte son profesores de asignatura que viene a clase y se van.

Si me llamé mucho la atencién encontrar a profesores que algunos de ellos, pocos, hunca
se acercaron a ver quién era yo, nunca se presentaron ni nada y llegaron corriendo
cuando vieron que su materia ya no estaba en horarios. Dan por hecho que ellos siguen
dando clases. Ahora yo digo que ese tipo de profesores son un asunto problematico para
el Colegio porque son profesores que no estan comprometidos con la carrera, que
desconocen la orientacion del plan de estudios, desconocen el nuevo enfoque que se le dio
a la carrera de geografia y lo Unico a lo que vienen es a dar lo que ellos saben y adiés.
Entonces son profesores que yo digo que no deberian estar dentro del Colegio porque no
estan interesados, no se sienten parte ni estan interesados en participar. Eso es un grupo
de profesores, otros si mostraron interés de ver como se esta dando la transicién a un

nuevo plan de estudios.

20. Quiere decir que hay climas de opinion muy divididos.
Si, muy divididos y otro a lo mejor son por razones politicas por los mismos grupos del
Colegio. Si no es su amigo el que esta en la Coordinacion no esta dispuestos a apoyar y
como ademas nunca figuramos ni participamos en nada, la direcciéon nunca dice qué

hace geografia, pues no hay un compromiso.

21. Si no hay esfuerzos y nadie trabaja en conjunto, ¢{co6mo es que trabajan para formar
gedgrafos?

Cada quien los forma como piensa que es mejor. Un grupo puede criticar la vision de otro

y en otros colegios aun asi cuando hay eventos se apoyan, pero aqui no. Es mas lo

personal que lo profesional y lo comunitario. No ven lo que significa pertenecer a la

comunidad de geografia de universitarios. El Instituto es un ejemplo claro de que si tiene
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un sentido de pertenencia. Aqui no se sienten que pertenecen ni identidad, “soy profesor

de geografia pero no soy del Colegio”.

Ademas de la idea de que “a mi qué me ha dado la institucion” y por eso no dan nada.
Claro que la institucién les ha dado mucho, a lo mejor una cuestién econémica no mucho

pero les da prestigio ser un profesor de la UNAM y nunca lo reconocen.

Es un Colegio sui géneris que arrastra una historia y que peas mucho, las personas creen

que esa historia sigue en el presente. No reconocen que somos parte del presente.

22. Podria decirse que hay una resistencia al cambio.
Yo creo que mucho tiene que ver desde lo institucional y del reconocimiento que pueda
tener afuera el valor del trabajo del gedgrafo, es algo que no hemos capitalizado para

fortalecernos como Colegio y en la formacion.
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Cuestionario

Con el fin de conocer su percepcion de ambiente laboral y el proceso de comunicacién del
Colegio de Geografia, le pedimos atentamente responda a las siguientes preguntas.

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Sexo: (H) (M) Edad: Nivel académico: 0 Licenciatura
Docente O Administrativo O 0 Maestria

o0 Doctorado
0 Especialidad

Datos generales
1. (Cuantos afios lleva impartiendo clase?
a) Menos de 5 afios b) De 6 a 10 afios c) De 11 a 25 afios d) Mas de 25 anos
2. {Qué tipo de nombramiento tiene?
a) Prof. de asig. definitivo b) Prof. de tiempo completo interino
¢) Prof. de asig. interino ¢) Prof. de tiempo completo definitivo
3. (Cual es su actividad principal?

a) Docente  b) Administrativa c¢) Investigacion d) Otra

4. ;Cuantas clases imparte en la Facultad?
a)l b) 2 3 d) Mas

5. (Piensa continuar con sus actividades docentes en la Facultad de Filosofia y Letras?
a) Temporalmente b) Permanentemente

6. Aparte de su clase, jdesarrolla alguna otra actividad en el Colegio de Geografia?

a) Si, jcual? b) No

Identidad del colegio de geografia
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7. Segun su criterio, ;jqué valores profesionales debe tener el gedgrafo?

8. {Qué caracteristicas lo distinguen como gedgrafo de otros docentes de la Facultad?

9. (Sabe de alguna fecha en la que se celebre o conmemore algiin hecho relevante del Colegio
de Geografia?

a) Si, jcual? b) No

10. ;Conoce cual(es) es/son el/los objetivo(s) institucionales del Colegio de Geografia?

a) Si. Mencione al menos uno.

b) No.

11. ;Existe algin medio de difusion oficial (cartel, folleto, triptico, pagina web) en el que se dé
a conocer la mision del Colegio de Geografia?

a) Si, jcual?

b) No.
12. ;Conoce algun logotipo oficial del Colegio?
a) Si b) No
13. ;Sabe cuales son las normas o reglamento del Colegio?

a) Si. Mencione al menos uno.

b) No.
14. Pertenece a algun sindicato universitario

a) Si, jcual? b) No

Apoyos y participacion académica
15. ;Participa en las reuniones académicas del Colegio?

a) De manera constante b) De vez en cuando ¢) Nunca d) No hay
16. ;En qué actividades geograficas participa?

a) Si, jcuales?
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b) No.
17. {Cuantas veces al aflo se retine con sus colegas profesores?
a)l b)2 c)3 d) Mas ¢) Nunca
18. ;Como calificaria el ambiente general de trabajo?
a) Excelente b) Bueno ¢) Regular d) Malo e) Pésimo
19. ;Considera que el ambiente laboral es el éptimo para su ejercicio profesional?

a) Si, jpor qué?

b) No, ;por qué?

20. ;Qué porcentaje de profesores del Colegio conoce usted?
a) Alrededor de un 30% b) Un 50% c) Mas del 70% d) Menos del 20%
21. Su relaciéon con los docentes que conoce es predominantemente:
a) Solamente de trabajo b) Trasciende a un plano social ¢) No hay interaccion

22. ;Qué tipos de apoyo recibe de las autoridades para desarrollar sus actividades en el
Colegio?

a) Becas b) Incentivos c¢) Libros d) Otros
23. ;Ha recibido becas para posgrados o actualizaciones?
a) Si b) No

24. ;Las autoridades del Colegio le solicitan cooperacion y/o participacion en la
redaccion de articulos, elaboracion de cursos, organizacion de eventos académicos, etc.?

a) Si b) No

25. (Ha participado en la publicacion, conferencias y otros trabajos para y por el Colegio?
a) Si b) No

26. (Se siente integrado al Colegio de Geografia?
a) Si b) No

27. (Se siente integrado a la Facultad de Filosofia y Letras?

a) Si b) No
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28. Cuando ingreso6 a la carrera como profesor, jtuvo alguna platica introductoria o se le dio
un manual de bienvenida?

a) Si b) No

Redes y medios de comunicacion

29.

Mencione los nombres del Coordinador y del Secretario Académico del Colegio

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

(Cuantas veces se ha reunido en plan de trabajo en el ultimo afio con el coordinador?

a)l b) 2 03 d) Mas ¢) Nunca
(Cree usted que los roles de las autoridades se encuentran definidos?

a) Si, jpor qué?

b) No, ;por qué?

Cuando tiene algin problema, ;con quién acude en primera instancia?
a) Direccion de la Facultad c¢) Colegio de Geografia d) Algtin comité
(Existe alglin medio para comunicarse con las autoridades?

a) Si, jcual? b) No

(Ha tenido conflictos de trabajo y/o con estudiantes?
a) Si b) No
(Sus solicitudes, quejas o comentarios sobre esto han sido atendidos?
a) Si b) No
(A través de qué medios obtiene informacién acerca del Colegio de Geografia?

a) Cartel b) Revista ¢) Pagina web d) Correo electrénico

e) Avisos f) Juntas g) Circulares h) Otros
Cuando un mensaje es difundido, ;se conoce el emisor?

a) Si b) No
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38. ;La informacion contenida en estos medios satisface sus necesidades de comunicacién?

a) Si, jpor qué?

b) No, ;por qué?

39. ;Qué sugiere en materia de comunicacion?
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