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A Dios.

...iVida, nada me debes! jVida, estamos en paz!
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"El saber y la razén hablan, la ignorancia y el error gritan”

Vivir no es solo existir,
sino existir y crear,
saber gozar y sufrir

y no dormir sin sofar.

Descansar, es empezar a morir.

Gregorio Marafién
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“El ignorante afirma, el sabio duda y reflexiona”
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INTRODUCCION

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) se han conformado a lo largo de la
historia como actores importantes para el cambio y desarrollo social de un pais. Es
asi como en el caso de México las OSC dia con dia se hacen mas presentes en la
vida politica y social del pais, asi como también contribuyen a la consolidacién de
los procesos de incidencia y participacion ciudadana.

Son tantas las actividades que realizan las OSC, sin embargo es importante poder
resumirlas en ciertas funciones sociales basicas: como prestadoras de servicios,
promotoras y defensoras de derechos humanos, creadoras del capital social, y
como parte del desarrollo econémico’. Por lo que es importante que caminen

hacia un proceso de consolidacion.

Las organizaciones desde sus inicios han tenido la necesidad y obligatoriedad de
comunicar sus acciones a los publicos externos e internos para llegar asi a una
plena y expedita consolidacion. Sin embargo, cuando hablamos de comunicar, no
nos referimos nada mas a comunicar por comunicar, si no que las OSC como
cualquier otra organizacion necesitan poner mayor atencion y énfasis a sus

estrategias de comunicacion.

La problematica existente en la actualidad es que las OSC en México no le
dedican mucha importancia o énfasis a su comunicacion tanto interna como
externa, ni mucho menos a la realizacion de un diagnéstico para poder detectar
las ineficiencias y fallas en sus procesos comunicativos y asi poder seguir con la

implementacion del plan de comunicacion.

Pese a lo anterior, la comunicacion se ha convertido en algo trascendental para el

desarrollo de las organizaciones, es por eso que el diagnostico de comunicacion

! véase Sergio Garcia, et. al., Definicion de una agenda fiscal para el desarrollo de las organizaciones de la
sociedad civil en México. México, Mc Editores, 2007.
1



organizacional recobra gran importancia como parte inicial y fundamental del plan
de comunicacion para la mejora de sus flujos comunicacionales tanto internos

como externos.

La presente investigacion tiene como objetivo general demostrar la importancia de
la elaboracién del diagnéstico como parte fundamental del plan de comunicacién
en las Organizaciones de la Sociedad Civil, para la mejora de sus flujos
comunicacionales internos y externos, en el caso especifico de la organizacion
INCIDE Social, A.C.

El método de investigacion que se siguié fue comenzar con un marco teorico
general de la comunicacion organizacional;, después, dar un acercamiento
conceptual de las organizaciones de la sociedad civil y de la situacion
comunicacional en éstas; para posteriormente elaborar un diagnéstico de
comunicacién organizacional y poder trazar una propuesta de un plan para la

organizacion Iniciativa Ciudadana y Desarrollo Social, INCIDE Social A.C.

Lo anterior con la finalidad de demostrar la hipétesis que persigue este estudio,
que si las organizaciones mexicanas no llevan a cabo la elaboracién de un
diagnéstico como primera etapa de un plan de comunicacion no podran mejorar
sus flujos comunicacionales internos y externos, y por lo tanto no podran avanzar

hacia su plena consolidacion.

El presente trabajo se compone de cuatro capitulos y conclusiones, ademas de
tener un apartado de anexos donde se presentan todos aquellos documentos que

sirvieron como fuentes de informacién importantes para su desarrollo.

El capitulo | que lleva por nombre “La Comunicacién Organizacional y el Plan de
Comunicacion”, explica los conceptos generales sobre la comunicacion y el plan
para poder aterrizar en la edificacion de una metodologia atil para la construccion

de un diagndstico en las organizaciones de la sociedad civil.



El capitulo 1l se titula “Las Organizaciones de la Sociedad Civil” y en él se muestra
a grandes rasgos algunas de las teorias de sociedad civil y algunos elementos que
nos ayudan a definir qué son las organizaciones de la sociedad civil, porqué

surgieron, los tipos de organizaciones existentes y el marco juridico que las regula.

El capitulo lll, es el “Diagndstico de comunicacion organizacional de INCIDE
Social, A.C”, en él se parte por explicar qué es la organizacion, identificar cuales
son sus objetivos, mision y vision; para después seguir con un analisis de la
documentacion existente de la organizacion complementandolo con un andlisis
situacional, observacion en el sitio, la realizacion de entrevistas y aplicaciéon de

cuestionarios, analisis de su entorno, entre otras cosas.

Finalmente, el capitulo IV que se titula “Reflexiones y recomendaciones de los
resultados obtenidos” es una propuesta para la implementacion y evaluacion de un
plan de trabajo enfocado a la comunicacién de la organizacién con miras a mejorar

los flujos de comunicacion tanto interna como externa.

Es asi como se presenta este trabajo, que puede ser muy Util para las personas
que estén interesadas en empezar a darle la importancia que requiere la
planificacion de la comunicacién en las organizaciones de la sociedad civil; y para
todas aquellas organizaciones que quieran empezar a implementar estrategias de

comunicaciéon para su consolidacion.



Capitulo |

La Comunicacion Organizacional y el Plan de Comunic  acién

La comunicacion siempre ha sido una necesidad basica para los seres humanos
en su vida diaria, en sus usos y costumbres asi como para su interaccion social.
Esto trasladado a un nivel macro como una organizacion tenemos que la
comunicaciéon se vuelve un elemento fundamental para la gestion vy

funcionamiento de éstas.

Desde sus inicios, el ser humano ha tenido la necesidad de comunicarse con sus
iguales, convirtiéndose asi la comunicacion en un elemento vital para la existencia
del hombre desde el ambito personal hasta el social. Fue asi como a lo largo del
tiempo la humanidad construyé0 un sistema de simbolos tanto graficos como
guturales para poder llegar a un entendimiento y asi a una convencién social, el

lenguaje entendido en todas sus manifestaciones.

Si nos remitimos a una definicion tedrica sobre comunicacion humana, varios
autores han planteado ciertas definiciones y establecieron algunos elementos
basicos para el estudio y conocimiento de ésta.

1.1 Fundamentos y conceptos basicos para comprender la comunicacion

El verbo comunicar proviene de la voz latina “comunicare”, que significa puesta o
poner en comun. En su acepcidn mas general, comunicacion es accion y efecto de
hacer a otro participe de lo que se tiene, descubrir, manifestar o hacer saber a uno

alguna cosa, conferir con otros un asunto, tomando su parecerz.

% Medellin Carrasco, Adriana. Comunicacién organizacional, drea de oportunidad dentro de las empresas y su
influencia en el comportamiento humano en el trabajo. México. Universidad ISEC, Escuela de Administracidn.
2002.
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La comunicacion es el intercambio de ideas entre los seres humanos con la
finalidad de interactuar y compartir significados. Es asi como entendemos que
para que se dé el proceso de comunicacién se habla de distintos niveles: la
comunicacién  intrapersonal, = comunicacion interpersonal, = comunicacién
intragrupal, comunicacién intergrupal, comunicacion colectiva o masiva y la

comunicacion social®.

e Comunicacion intrapersonal: Se entiende como aquella comunicacién que
se da al interior de las personas hacia si mismas, sin tener interaccion con

otros humanos.

e Comunicacion Interpersonal: Es cuando ya intervienen dos personas en una
interaccion fisica (en donde ya intervienen los 5 sentidos), es decir, ya hay
un emisor y un receptor, y el emisor ya puede ver el efecto de sus
mensajes. Otro elemento fundamental es que en este nivel de
comunicacion ya se da el Feedback o retroalimentacion, y es aqui donde ya

se puede hablar de comunicacion verbal y no verbal.

» Comunicacion Intragrupal: Es aquella comunicacion que se da al interior de
un grupo determinado conformado por tres personas o mas. Muchos
estudiosos del tema (desde el enfoque conductista) denominan encasillan a

este tipo de comunicacion, a la comunicacion organizacional y empresarial.

e Comunicacion Intergrupal: Es la que se da entre dos grupos o mas con la

finalidad de asociarse e interrelacionarse comunicativamente.

e Comunicacion masiva o colectiva: Se refiere a la comunicaciéon hacia un
sector mas grande de la poblacién, las masas y/o colectividades. En este

tipo de comunicacion es en donde los medios de comunicacion cobran un

% Gallardo Cano, Alejandro. Curso de teorias de la comunicacion. México. UNAM, Serie Comunicacion. 2002.
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papel muy importante al ser los instrumentos transmisores de los mensajes.
Es aqui cuando surgen varios estudiosos como Lazarsfeld, Lasswell,
Schramm, McLuhan que aportaron mucho en el estudio de la comunicacion

de masas y los mass media en la historia mundial.

Es importante mencionar que todas estas manifestaciones de la comunicacion,
nos estan aisladas entre si, ni tampoco son expresiones distintas (a fin de cuentas
todas tienen el objetivo de comunicar); simplemente son niveles de la
comunicacién que parten del interior del ser humano hasta llegar a su interacciéon

en sociedad.

El proceso de la comunicacibn humana también tiene su complejidad y su
conformacién de elementos, tales como: el comunicador (0 emisor), mensaje(s),
canal, el perceptor-destino (o receptor) y la comunicacién de retorno (o feedback).
Algunos autores como Shannon y Weaver introdujeron a este sistema tradicional

algunos otros conceptos como la fuente, ruido, el codificador y el codificador®.
Fuente. Es el origen y de donde parte la informacidn o mensaje que se va a
transmitir. Para Shannon esto radica basicamente para la comunicacion

electronica, y la fuente sera la que seleccione el alfabeto a codificar.

Codificador. Para el mismo autor, este elemento sera el encargado de codificar el

alfabeto seleccionado por la fuente (impulsos eléctricos)

Comunicador o emisor. En un nivel muy basico es la persona encargada de soltar

y dar el mensaje a un destinatario o receptor. En un nivel macro, para Schramm,

este elemento es una persona institucionalizada para emitir el o los mensajes.

* Gallardo Cano, Alejandro. Op. Cit. Pag. 124-151.



Mensaje(s). Es el producto de la decodificacion de la fuente, y basicamente es un

conjunto de significados y simbolos.

Canal. Es el medio mediante el cual se envia el mensaje.

Ruido. Aparece principalmente durante el proceso de envio del mensaje y es lo

gue entorpece la comunicacion (por ejemplo barreras y fallas de comunicacion).

Codificador. En un nivel mas complejo, es la persona encargada de descifrar el

mensaje que es producto de una codificacion de simbolos.

Destinatario o receptor. Es aquel que recibe el mensaje ya decodificado.

Comunicacion de retorno o feedback. Es la accion positiva del mensaje. También

se puede considerar como un mensaje de regreso en contestacion al recibido. Y
es asi como una vez terminado el proceso de comunicacion el receptor se

convierte en emisor, y comienza de nuevo el ciclo de comunicacion.

Todos estos conceptos se pueden agrupar de manera esquematica de la siguiente

forma:
Esquema 1. Proceso de comunicacion humana
Mensaje
Fuente || Codificador ||  Emisor » | Decodificador || Receptor

Canal :
4 |
1 1
1 [}
1 1
' '
1 }
1 1
1 1
! 1
1 1
1 1
P -

Feedback

Fuente: Elaboracién propia, con datos de los esquema de Shannon, Weaver y Schramm.
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Es asi como se explica a grandes rasgos la comunicacion humana, que para fines
de este estudio tenemos que entenderla como la base para la comunicacién en las

organizaciones, es decir, la comunicacion organizacional.

1.2 La comunicacion organizacional

Para entender la comunicacion en las organizaciones 0 comunicacion
organizacional es importante tener muy claros ambos conceptos: por un lado la
comunicacién (lo cual se explicé anteriormente) y por el otro el concepto de
organizacion(es). Es asi como se afirma que se trata de la comunicacion de

personas que se organizan.

Desde tiempos memorables el ser humano ha tenido la necesidad de reunirse bajo
un esquema organizado para establecer asi roles, metas, responsabilidades y
objetivos en comun. Es asi como se habla de los inicios de las organizaciones; sin
embargo con el paso del tiempo la vida de las organizaciones se ha complejizado
en tanto que los procesos se han especializado con la finalidad de perfeccionar la

existencia organizacional.

Segun Carlos Bonilla el concepto de organizacion remite (desde su significado
etimoldgico) al instrumento para hacer algo especifico. También nos cita una
definicion desde la teoria de los sistemas: “La organizacibn como conjunto de

" ademas

roles interrelacionados, en los cuales incide un mecanismo de control
identifica los elementos mas importantes de una organizacion, los cuales son: “El
ser humano, las actividades, la divisién del trabajo, el intercambio de informacion,

la jerarquizacion y los objetivos en comun.

5 . .y . .. .. s . . Sy s . .
Bonilla Gutiérrez, Carlos. La comunicacidn, funcion bdsica de las relaciones publicas. México. Trillas. 2001.
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Existe una amplia gama de organizaciones que responden a determinadas
funciones, que segin Parsons®, si las vemos desde el punto de vista funcional, se
pueden clasificar en 4 tipos: 1) las que atienden a las cuestiones econdémicas; 2)
las orientadas a asuntos politicos, 3) las organizaciones que se dedican a atender
problemas sociales y finalmente aquellas que tienen por objetivo el mantenimiento

de modelos (religiosos, educativos, culturales, etc.).

Sea cual sea la funcidon que desempefie una organizacion, es importante que se
identifique a la comunicacion como un componente fundamental para el desarrollo
organizacional, ademas de que refuerza a que las personas creen redes y
conjuntos de significados para el logro de los objetivos individuales vy

organizacionales.

Si se juntan ambos conceptos (comunicacion y organizacion) se puede deducir
gue la comunicacion organizacional es el intercambio de ideas e informacién entre
un grupo de personas con la finalidad de perseguir objetivos comunes mediante

procesos organizados.

Existe un enfoque aportado por Horacio Andrade, donde explica que se puede
explicar y definir a la comunicacion organizacional dependiendo de la mirada que
se tenga. Por ejemplo, él propone definirla desde tres enfoques: como un proceso
social, como una disciplina y un conjunto de técnicas y actividades’.
» Como proceso social: Desde este enfoque el autor define a la comunicacién
organizacional como una actividad social en donde las personas

intercambian distintos tipos de mensajes entre si.

6 Gary L. Kreps. La comunicacion en las organizaciones. México. Addison-Wesley Iberoamericana. 1995. Pag.
10-13.

7 . . .. . . . SENT . . ~ .
Andrade Horacio. Comunicacién organizacional interna: proceso, disciplina y técnica. Espaia. Serie
Comunicacion empresarial. Netbiblo. 2005.
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* Como disciplina: Es cuando la comunicacion adquiere otro sentido que va
mas alla de ser visto como un proceso natural y espontaneo de los seres
humanos. Es decir, desde el campo del conocimiento se ve como la
disciplina que estudia el proceso de comunicacion entre las personas al

interior de las organizaciones.

« Conjunto de técnicas y actividades: En este enfoque el autor define a la
comunicacion como una herramienta, es decir, la ve con una utilidad
especial. Por ejemplo para el caso de las organizaciones se utiliza para
mejorar los procesos y estrategias organizacionales, asi como para mejorar
el clima laboral interno, la comunicacion con los publicos externos y otras

cosas mas.

1.2.1 Conceptos basicos de la comunicacién organiza  cional

La comunicacibn es un elemento fundamental para el desarrollo las
organizaciones, tomando en cuenta que éstas se constituyen con ciertos objetivos
con la finalidad de cumplir con funciones muy especificas (funciones
administrativas y funciones que hacen referencia a su razon de ser y esencia). En
el caso de las organizaciones de la sociedad civil, cumplen, como cualquier
organizaciéon formal, ambas funciones, sin embargo es en los procesos de

comunicacién en donde la situacion estda muy endeble y poco trabajada.

Para Fernandez Collado “La comunicacion organizacional es el conjunto de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacién, y entre

"8 Como vemos en la

ésta y los diferentes publicos que tienen en su entorno
definicion, el autor no s6lo habla de los factores internos de una organizacion sino

que también involucra a todo lo que rodea a dicha organizacion (factores

8 Fernandez Collado, Carlos. La comunicacion en las organizaciones. México. Trillas. 2005. Pag. 12.
10



externos), es asi como este definicion resulta destacar la esencia de lo que es la

comunicacién para las organizaciones.

Desde un enfoque mas practico, la comunicacion es una herramienta estratégica
para la gestion de las organizaciones que ayuda a direccionar y encaminar los
esfuerzos humanos hacia metas muy especificas. En el caso concreto de las
organizaciones de la sociedad civil, la comunicacién es de suma importancia tanto
a nivel interno como externo en la medida en que unos de sus principales

objetivos son la institucionalizacion y consolidacion.

Ante la afirmacion anterior, surge la interrogante sobre cudl es el papel que juega
la comunicacion para el logro de los objetivos de la comunicacion. La respuesta
resulta facil si se toma como punto de partida la importancia de la comunicacion,
es decir, la necesidad de expresar ideas de los seres humanos, y finalmente las

organizaciones estan conformadas por personas.

La importancia de la comunicacion radica en los procesos organizacionales tanto
internos como externos, en tanto que es un eslabon importante para la claridad,
eficiencia, consolidacion y aceptacion de tales procesos. Es asi como se pasa de
una definicion de la esencia de la comunicacion a otra mas practica, es decir, ya
se le da una connotacién mas util a la comunicacion y no solo se queda en el

simple intercambio de ideas entre personas de una organizacion.

Reafirmando lo anterior, Fernandez Collado nos plantea nuevamente una

definicion de la comunicacion organizacional que responde a este enfoque:

“La comunicacion organizacional se entiende también como un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que
se dan entre los miembros de la organizacion, o entre la organizacion y su medio;
o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y

externos de la organizacioén, todo ello con el fin de que ésta ultima cumpla mejor y
11



mas rapidamente sus objetivos. Estas técnicas y actividades deben partir
idealmente de la investigacion, ya que a través de ella se conoceran los

problemas, necesidades y areas de oportunidad en materia de comunicacién™.

Ademas del sentido practico de la comunicacion en las organizaciones, este autor
toca un punto muy importante relacionado con el tema de la investigacion previa
gue se debe de llevar a cabo para poder detectar las deficiencias en el tema
comunicacional, esto es, el diagndstico, el cual se abordara su importancia mas

adelante.

Citando a otro autor, tenemos que para Gary L. Kreps “la comunicacién
organizacional es el proceso por medio del cual los miembros recolectan
informacion pertinente acerca de su organizacion y los cambios que ocurren
dentro de ella™®. En este sentido la comunicacién dentro de las organizaciones se
convierte ya no nada mas en una herramienta para la esfera de toma de

decisiones, sino también para el resto de las personas que trabajan en ella.

La comunicacion organizacional se tiene que ver desde tres enfoques distintos:
como un proceso nhatural-social en tanto que el ser humano no concibe su
existencia sin interaccion; como un campo de estudio en la medida en gque se
debe de aprender como es el proceso de comunicacion en un nivel organizado; y
finalmente desde un enfoque practico ya que la comunicacion adquiere un sentido

mas practico y util para los integrantes de una organizacion.

A lo largo de este acercamiento sobre comunicacion organizacional, me he
enfocado mas a la parte interna de las organizaciones; es decir, aquella
comunicaciéon que ayuda al cumplimiento de objetivos, a la que contribuye a

inyectar sentido de pertenencia a los que las conforman, a la herramienta que

® idem.

10 Gary L. Kreps. Op. Cit. Pag. 13.
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ayuda a la recoleccion de informacion y a la ayuda también a disminuir la
incertidumbre organizacional. Sin embargo la comunicacién organizacional
transciende mas alla de las paredes organizacionales; es decir, también ayuda a
mantener relaciones sanas y eficientes con los publicos externos, ademas de

apoyar a la construccion de la imagen organizacional al exterior.

Por tal razén, muchos autores han dividido, para su mejor estudio, a la
comunicaciéon organizacional en dos grandes rubros: la comunicacién interna y la
externa. Y en este sentido hay que acotar que ninguna esta por encima de la otra,

simplemente entender que son complementarias.

1.2.1.1 Comunicacion interna

Citando nuevamente a Carlos Ferndndez Collado, para €l la comunicacion interna
“es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacién para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a
través del uso de diferentes medios de comunicacidbn que los mantengan
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales™*.

En la definicion planteada por el autor se puede ver claramente que la importancia
de la comunicacion al interior de las organizaciones radica en la integracion,
motivacion y sentimiento de pertenencia de los publicos internos, lo cual resulta
fundamental para cualquier tipo de organizacion para la eficiencia de sus procesos

comunicacionales.

Para las organizaciones de la sociedad civil en la actualidad, el reforzamiento de la

comunicacion interna es necesario mas que para otro tipo de organizaciones

Y Fernandez Collado, Carlos. Op. Cit. Pag. 12.
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(privadas, gubernamentales, etc.) y eso se debe a que las OSC no la han tomado

mucho en cuenta y no le han dedicado el estudio necesario.

Al interior de las organizaciones deben de existir canales que hagan posible que la
comunicacion tenga efectividad y fluya de manera adecuada. La principal funciéon
de los canales de comunicacién internos es la transmitir mensajes con la finalidad
de coordinar las actividades laborales, tareas y metas entre todos los miembros de

una organizacion.

La importancia de los canales internos radica en que ademas de ayudar al
cumplimiento de tareas organizacionales, las personas pueden entablar un clima
laboral mas favorable, saber y conocer quiénes son sus compafieros de trabajo,
exteriorizar sus dudas o inconformidades; entre otras cosas, es asi como la
comunicaciéon interna se convierte en una herramienta para la autoevaluacién
organizacional y la mejora continua, asi como para generacién del sentido de

pertenencia de los que la integran.

Los principales canales internos de comunicacion que utilizan las organizaciones
son: el buzén de quejas y/o sugerencias, el intranet, correo electrénico, pizarrones
y bitacoras de eventos, memorandums, oficios, carteles el corazon ideoldgico de la
organizacion  (misién, vison, objetivos); pizarrones conmemorativos 0

motivacionales, boletines y folletos internos, reuniones, teléfono, etc.

1.2.1.2 Comunicacion externa
Retomando a Fernandez Collado tenemos que define a la comunicacién externa
como “el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus

diferentes publicos externos (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores,

autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, etc.) encaminados a
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mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a

promover sus productos o servicios™?,

Ademas de la comunicacion interna, la comunicacion externa también juega un
papel muy importante para la integralidad de las organizaciones; esto se debe a
que la comunicaciébn no soOlo se da entre los individuos que integran una
organizacion, sino que también ésta a su vez entabla contacto con otras

organizaciones y personas.

Lo anterior, lleva a pensar en la coordinacion y relacion interorganizacional que
obligatoriamente tienen todas las organizaciones, lo cual tiene su fundamento en
que hay que debemos de concebir a las organizaciones como entes co-
dependientes de su entorno, una organizacion no podria sobrevivir si no se adapta
a su medio externo y si no entabla relaciones de comunicacién con sus publicos

externos.

Es asi como se da la relacion de interdependencia organizacional, por ejemplo
una empresa que se dedica a elaborar tabacos debe de tener relacion con otra
encargada de suministrarle toda la materia prima; ademas de relacionarse también
con otra que haga el traslado de la mercancia, y asi sucesivamente. Es decir, la
comunicacion externa es muy importante para la sobrevivencia y adaptabilidad de
las organizaciones a su entorno. En el caso de las organizaciones de la sociedad
civil, esta dependencia no se basa necesariamente en el sentido productivo y
monetario, si no en la visibilidad de sus acciones, en la consolidacion de su

imagen con sus publicos externos y la persecucion de financiamiento.

Es asi como para las organizaciones de la sociedad civil, la comunicacién externa
es de suma importancia ya que es la forma en la que pueden definir su imagen; es

decir, como las veran sus publicos externos, y de lo cual dependera también la

12 Fernandez Collado, Carlos. Op. Cit. Pag. 12.
15



relacion que entablen con éstos. Pero una de las cosas mas importantes en este
punto es que las OSC dada su condicién, necesitan estar buscando financiamiento
constante, ademas de la relacion basica que tienen con otros actores (medios,

otras organizaciones, academia, etc.), la cual debe ser benéfica.

Dentro de los canales de comunicacion externa mas usados por las
organizaciones en general (es decir no necesariamente por las OSC) son: las
campafnas de comunicacion y publicidad, las personas que se encargan de las
relaciones publicas (publirrelacionistas), folletos, carteles, materiales de

promocién, entre otro.

Es importante destacar que tanto la comunicacion interna como la externa tienen
la misma importancia en una organizacion, es decir, éstas no se encuentran
aisladas mas bien ambas se complementan entre si, la prioridad que se le dé a
una en especifico dependera de los fines que persigan.

1.2.2 El flujo de la comunicacién en las organizac  iones

Al interior de las organizaciones la comunicacion fluye en distintas direcciones, lo
cual responde a la estructura de las organizaciones; es decir, depende de los
niveles jerarquicos que existan. Los tipos de flujos de comunicaciéon se han
catalogado de tres formas: la comunicacion ascendente, la descendente,

horizontal y la mixta o cruzada.

Para visualizar graficamente los tipos de flujos de comunicacion, se muestra el

siguiente esquema:
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Esquema 2. Flujos de comunicacion en las organizaciones

[
] Horizontal

Ascendente

Descendente
Cruzada

Fuente: Elaboracion propia, Brenda Gonzalez, 2010.

La comunicacion descendente

Es cuando la comunicacion se da de un nivel superior hacia un nivel menor de
manera vertical. Esto es, la comunicacion fluye de niveles directivos hacia abajo
(ver esquema 2). Regularmente este tipo de comunicacion se manifiesta en
ordenes o instrucciones y las principales herramientas utilizadas son: el

memorandum, cartas, oficios, etc.

La comunicacion ascendente

Es aquella comunicacién donde el flujo de la informacion va de un nivel menor
hacia los niveles superiores de manera vertical. Es decir, va de abajo hacia arriba.
En su mayoria, este tipo de flujo de comunicacion se resume a la
retroalimentacion de los integrantes de las areas inferiores hacia sus superiores, y
en la mayoria de los casos se refiere a la presentacion de quejas y sugerencias.
Las principales herramientas utilizadas en esta comunicacion son basicamente los

sistemas de presentacion de quejas.
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La comunicacion horizontal

Este tipo de flujo de comunicacién se refiere a aquel que se da en las areas que
pertenecen al mismo nivel jerarquico. Es decir, entre los miembros de las distintas
areas de una organizacion pero con el mismo poder en la toma de decisiones.
También se puede da entre los integrantes de una misma area pero con el mismo

nivel jerarquico.

La comunicacion cruzada
Es aquella en donde el flujo de la informacién se da de manera diagonal entre
personas de distintos niveles jerarquicos y que no tienen relaciones directas de

subordinacién entre si.

1.2.3 Tipos de comunicacion

Para el estudio de la comunicacion en las organizaciones, es importante detectar
que existen distintos tipos de comunicacion, los cuales nos dan cuenta de las
relaciones que se generan al interior de las organizaciones. En este caso solo
mencionaremos las dos clasificaciones mas generales: la comunicacion formal y la

informal.

Comunicacion Formal

Es toda aquella informaciéon que se transmite mediante procesos bien definidos y
planificados al interior y exterior de las organizaciones. Claros ejemplos de este
tipo de comunicacion son los memorandums, oficios, reuniones y eventos

oficiales.

Comunicacion Informal
Es toda aquella informacion que se transmite mediante canales no establecidos
por la organizacion. Responde a espontaneidades personales y no esta regulada.

Por ejemplo los avisos en pasillos, el rumor, etc.
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1.3 EIl Plan de comunicacién organizacional

Las organizaciones tienen grandes retos de comunicacion desde dos enfoques: 1)
uno como organizacion perteneciente a un sector poco consolidado aun; y 2) otro
referente a los objetivos de comunicacion de las OSC. Es asi como en este
apartado abordaremos que es el plan de comunicacion y de qué manera éste
puede ayudar a la conclusién de los retos de las OSC.

Al interior de cualquier tipo de organizacion, el disefio e implementacion de un plan
de comunicacion es importante por la necesidad de instrumentar herramientas y

mecanismos que hagan eficientes los flujos comunicacionales internos y externos.

El plan en las organizaciones nos remite a entender a la comunicaciéon como algo
gue se estructura en un tiempo y un espacio determinados. Es decir, se trata a
grandes rasgos de planificar la comunicacion para hacerla efectiva y asi lograr el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Es como trazar reglas y/o politicas

para la comunicacion.

1.3.1 ¢Qué es el plan de comunicacién?

Las organizaciones necesitan estructurar, definir y organizar sus procesos internos
y externos para la mejora de sus gestiones. Para ello es necesario implementar
politicas y reglas constituidas en documentos que de manera formal sean

ejecutados por las organizaciones.

En el caso de la comunicacién existe el “Plan de Comunicacion Organizacional’
(como lo llama Libaert y otros autores) que es el instrumento estratégico y
operativo que da direccion y rumbo a la eficiencia de la comunicacién interior y

exterior de las organizaciones.
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De acuerdo con Nduria Salé “El plan de comunicacion es ante todo un documento
practico que sirve de referencia en todos los aspectos relacionados con la
comunicacién y constituye un documento de reflexion para la realizacion y el

planteamiento de futuras estrategias™®

En términos practicos y tangibles, el plan de comunicacion es un documento que
contiene la estrategia general que guiara los procesos comunicativos en una
organizacion, es asi como se convierte en un escrito que dicta cuales seran los
objetivos, sub-estrategias, politicas y reglas de la comunicaciéon tanto al interior

como al exterior de una organizacion.

Sin embargo, el plan de comunicacion debe ser algo que va mas alla de un simple
documento, es decir, como un instrumento o herramienta que ayuda a generar
canales adecuados de comunicacidbn en las organizaciones, a mejorar los
procesos de comunicacion internos para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, contribuir a la generacion de un clima laboral conveniente,
reforzar las relaciones con los publicos externos y mejorar la imagen institucional

que se tiene al exterior de las organizaciones.

Otra definicion del plan es que éste “reune el nUumero de estrategias y acciones
que se van a poner en practica a lo largo de un periodo de tiempo determinado
para dar a conocer las acciones de la entidad, para construir relaciones, para

conseguir la cohesion, la participacion, etc.”*

La definicibn nuevamente plantea el conjunto de estrategias y acciones que se
tienen que poner en practica, aunque no especifica que es en el ambito de la

comunicacién y se va directo a mencionar la intencién de la implementacion del

13 salg, Nuria. Aprender a comunicarse en las organizaciones. Barcelona. Paidds. 2005. Pag. 51.

" Arizcuren Ana, et. al. Guia de buenas prdcticas de comunicacion interna. Cuadernos de buenas practicas
FEAPS. Madrid. FEAPS, Caja Madrid Obra Social. Pag. 26.
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plan. Si bien es cierto que todo plan de comunicacion busca, dependiendo el tipo
de organizacion, la construccion de relaciones, cohesion y participacion; en este
punto lo que nos interesa es Unicamente construir una definicion concreta que nos

deje claro lo que es el plan.

Libaert define al plan de comunicacion como un “documento operacional cuyo
propdsito no es movilizar ni sensibilizar, sino establecer un marco de referencia
para el conjunto de las acciones de comunicacion. Revela una estrategia y busca
ser exhaustivo, incluye referencias precisas para acciones concretas, es de

caracter confidencial y; por tanto no se difundira fuera de la empresa™

Es asi como Thierry Libaert aterriza mas el concepto al decir que se trata de un
documento operacional; es decir, ya le atribuye en la propia definicion que es un
documento meramente ejecutable al interior de la organizacion. Esto es
importante, ya que finalmente el plan de comunicacion so6lo debe de ser conocido
por la persona encargada de llevar a cabo las acciones de comunicacion y

algunos otros integrantes de la organizacion.

Este autor hace una diferencia muy clara entre el plan de comunicacion y otros
dos documentos que en su mayoria suelen confundirse: la declaracion de mision y
el plan de accion. El primero hace referencia exclusivamente al corazon ideologico
de la organizacion (filosofia de la organizacion). Y el segundo se desprende del
plan de comunicacion, pero hace referencia Unicamente al plan de ejecucion, y
puede ser estructurado por las acciones especificas en un determinado tiempo 6

por las acciones especificas de un determinado tema.

Para terminar y estructurar una definicibn que contenga la mayoria de los
elementos argumentados por los autores citados en este apartado, el plan es

entonces: un documento formal operacional que contiene la estrategia general de

1% libaert Thierry. El plan de comunicacion organizacional. México. Limusa, Noriega Editores. 2006. Pag. 63.
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comunicacion conformada por acciones especificas que seran un marco de
referencia para la planeacibn de la comunicacion en una organizacion

determinada.

Es asi como se tiene que rescatar de todos los autores las palabras claves para
saber qué es el plan de comunicacion, tales como: documento, estrategia de
comunicacién, acciones de comunicacion, planeacion de la comunicacion,

objetivos, etc.

1.3.1.1 Lanecesidady utilidad del plan paralas O SC

Para las organizaciones de la sociedad civil la necesidad de la elaborar e
implementar un plan de comunicacién es vital para su consolidacion porque
ayudara a que la comunicacién bien planificada sea una estrategia para el

cumplimiento de las metas organizacionales.

El principal objetivo que persigue el plan es planificar la comunicacion de una
organizacion al interior y exterior de ésta en un determinado tiempo, con la
finalidad de mejorar los procesos comunicacionales y asi contribuir a la gestion

organizacional.

Ante este panorama surge la interrogante de cudl es la utilidad y necesidad
especifica del plan de comunicacién en las organizaciones de la sociedad civil.
Concretamente la respuesta se localiza en el planteamiento: ¢ para qué se quiere

planificar la comunicacién, cual es la finalidad?

Al ser las organizaciones de la sociedad civil un sector muy particular dadas sus
caracteristicas, los objetivos de comunicacion son muy distintos comparandolos
con otro tipo de organizaciones, como las privadas, las académicas, las
gubernamentales, etc. lo cual se debe a que los fines que persiguen son distintos.

Las OSC si bien buscan posicionar su imagen al igual que todas las anteriores,
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mas alld de eso buscan colocar temas en la agenda publica, promover temas

sociales y visibilizar sus actividades.

Existen razones importantes por las cuales es importante planificar la
comunicacion en las organizaciones de la sociedad civil, por ejemplo:
* Ayuda a clarificar al interior de las OSC cuéles son las actividades de cada
uno de sus integrantes;
» Proporciona un marco general de lineamientos y acciones que se deben de
seguir e implementar respecto a la comunicacion;
* Permite que el trabajo sea méas ordenado Y eficiente;
» Sirve de referente para reforzar la relacion con sus publicos externos;
* Ayuda a reforzar la interiorizacion de la cultura institucional a sus publicos
internos; y
» Construye una imagen favorable de la organizacion ante sus publicos
externos.
» Posiciona a la organizacion sobre otras OSC que trabajan los mismos

temas y que llevan a cabo las mismas actividades.

Es asi como la comunicacién puede ayudar a cumplir los objetivos de las OSC en
sus diferentes aristas, como la institucionalizacion y consolidacion, el
financiamiento, su posicionamiento, su profesionalizacién, el tener una mayor
incidencia en las cuestiones publicas, entre otras. Por eso es que la finalidad de la
planeacion de la comunicacion es de gran utilidad para las organizaciones si se
toma como una herramienta que puede llegar a ser muy eficaz en la consecucion

de tales objetivos.
Mas alla del enfoque técnico, la utilidad que tiene el plan en términos mas

practicos y espontaneos es que el simple hecho de organizar, proyectar y politizar

a la comunicacion con un enfoque claro a la consecucion de objetivos
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organizacionales la convierte entonces en una herramienta y deja de ser una

simple espontaneidad humana.

Ademas de reflexionar y detectar cual es la utilidad del plan de comunicacion
organizacional, es importante saber qué tipo de plan es el que se tiene que usar
de acuerdo a las caracteristicas especificas de la organizacion asi como de lo que

se pretende conseguir.

1.3.2 Fases o etapas del plan de comunicacion

Las etapas que conforman el plan son primordiales si lo que se pretende es que
éste documento surta efecto. En este punto algunos autores se han dado a la
terea de delimitar y esclarecer las fases del plan de comunicacion organizacional.
Algunos de ellos se mencionan a continuacioén, ilustrando sus definiciones en

esquemas muy sencillos:

Esquema 3. Ana Arizcuren

Diagndstico de la
situacion

Definir
estrategiasy
objetivos

Definir acciones,
calendario y
presupuesto

Ejecuciény
desarrollo del
Plan de Com.

Seguimiento y
evaluacion

Fuente: Elaboracién propia con la clasificacion de: Arizcuren Ana. 2008. Pag. 26-27

Como se observa en el esquema, pareciera que el plan de comunicacion es lineal,
sin embargo, no es asi, se puede adaptar. Lo importante es identificar que debe

de contener elementos basicos para que pueda cumplir el objetivo que persigue.
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Esquema 4. Nuria Salo

PLAN DE COMUNICACION

Analizar el estado de la comunicacion

|

Identificar necesidades de comunicacion

|

Concretar la estrategia y objetivos

|

Formular el plan de comunicacién

|

Hacer programas

|

Controlar los resultados

|

Revisar y actualizar

Fuente: Sald, Nuria

Esquema 5. Thierry Libaert

. 2005. Pag. 52

Auditoria inicial de comunicacion
Medicion de la imagen
Medicion del campo de competencia
La cultura interna
Otros objetivos del diagndstico

)

Definir el objetivo
Objetivo estratégico
Objetivos de comunicacién
Objetivo de notoriedad
Objetivo de imagen

Conducir y
Monitorear el Plan

!

Mensajes,

Destinatarios y

<

Medios

Fuente: Elaboracion propia con informacion de: Libaert Thierry. 2006.
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Esquema 6. Horacio Andrade

DIAGNOSTICO
Necesidades de Informacion:
De la empresa

> De sus publicos

Areas de oportunidad

|

ESTRATREGIA DE COMUNICACION
Objetivos
Mensajes clave
Pdblicos meta
Fuentes/responsables
Logistica

N\
PLAN DE MEDIOS

N\
EVALUACION DE RESULTADOS

Fuente: Esquema tomado y modificado de: Andrade, Horacio. 2005. Pag. 47

Después de revisar las metodologias propuestas por los autores citados, se
pueden extraer conceptos comunes que nos llevan a pensar en una metodologia
unificada para la elaboraciéon del plan de comunicacién organizacional. Es claro
que el diagnéstico como primera etapa del plan es fundamental para conocer cual
es la situacion actual de la organizacion; también definir cuales seran los objetivos
gue se pretenden seguir, detectar cuales son los publicos; cual sera la estrategia a

seguir para cada uno de los publicos y definir cuales seran los canales.

Por lo anterior, se puede identificar una clasificacion muy general para la
construccion de un plan de comunicacion: el Diagnostico, Proceso de elaboracion

e implementacion del plan y la Evaluacion.
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Diagnostico

Libaert también lo llama auditoria, comprende todo un examen situacional de la
organizacién en cuestion, y muchos autores coinciden en gue esta primera etapa
es de suma importancia porque proporciona el panorama y las areas de

oportunidad sobre las que se tienen que trabajar.

La importancia de la realizacién de un diagnéstico de comunicacién en las OSC
radica en su simple realizacion, debido a que de esa forma el plan de
comunicacion sera acertado o al menos tendra un punto de partida al detectar

deficiencias, problemaéticas, areas de oportunidad y debilidades de la organizacion.

La elaboracion del diagnéstico en comunicacion organizacional también cobra
gran relevancia si se entiende como el punto de partida para detectar varios

aspectos, dentro de los cuales destacamos los siguientes:

1. Conocer la situacion actual de comunicacion interna y externa de las
Organizaciones de la Sociedad Civil;

2. Detectar deficiencias y areas de oportunidad en el tema de comunicacién
interna y externa,

Revelar la situacion del clima laboral dentro de las organizaciones;

B

Conocer la percepcion y opinidon que tienen los publicos internos y externos
hacia dichas organizaciones;

Conocer los canales de comunicacién efectivos

Detectar los canales de comunicacion faltantes

Estudiar el campo de la competencia

© N o 0

Conocer la cultura interna
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Esquema 7. Diagnostico de la situacion

Campo de comunicacion

Organizaciény

. . Historia de la
funcionamiento de

Imagen de la

Cultura interna o comunicacién
la comunicacion empresa

Patrones de consumo L
Comunicacion de la
competencia
"""""""" Auditoria de comunicacion "'/“"""""'

Practicas culturales / Estado del entorno
- ¢ Comercial
Obijetivos de la empresa Estado de la Situacion Estudios . politico
legislacién econdmica prospectivos « Social
Fortalezasy
.

debilidades de la Ecoldgico

empresa

Entorno de la empresa

Fuente: Libaert Thierry. 2006. Pag. 115

Libaert plantea dos tipos de diagndsticos, aquel que se hace por vez primera
(auditoria inicial) y que tiene como objetivo conocer y detectar el estado de la
comunicacion en la organizacion; y aquel que se hace para saber cuales han sido

los avances, y detectar qué es lo que ha salido bien y lo que no ha salido bien.

Los pasos a seguir para el diagnéstico en comunicacion inicial de acuerdo con los
autores revisados en este apartado tienen que ver con algunas técnicas de
investigacion, la observacion, documentacién y estudios de campo. De forma

desglosada tenemos los siguientes:

* Revision de toda la documentacion existente de la organizacion: Saber si la
organizacién cuenta con un corazén ideoldgico (misién, visidn, objetivos,
valores etc.). Saber si cuenta también con otros documentos de caracter
mas procedimentales tales como, manuales de induccion, de
administracion, de comunicacién, de relacién y convenios con sus publicos

externos, etc. De igual forma se revisa si la organizacion cuenta con una
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imagen institucional (logotipo, slogan, manual de imagen en donde se

especifiquen los colores de la organizacion, la tipografia, etc.).

Observacion en el sitio: Esto para conocer cual es el comportamiento de las
personas y si interaccion; como se comporta y relaciona la organizacion con

sus publicos externos.

Analisis situacional: Una vez hecha la observacion, es en este punto donde
se pueden elaborar distintos tipos de cuestionarios (para conocer el clima
laboral, para mediar la imagen de publicos internos y externos hacia la
organizacion, para detectar necesidades de comunicaciéon, para medir el
campo de la competencia de la organizacion, etc.). También se puede
hacer el andlisis FODA que en la actualidad, sirve como el mecanismo

minimo de deteccién de necesidades de comunicacién en la organizacion.

Realizacién de entrevistas a profundidad: Estas pueden ser mas Utiles si se
aplican a las personas que tienen puestos directivos en la organizacion, asi

como también a algunos actores externos claves.

Analisis grupal o focus group: Esta fase del diagndstico es poco usada, ya
qgue es cuando se pueden mezclar todos los publicos internos y algunas
veces externos para sacar conclusiones y precepciones en conjunto de lo
analizado y los resultados arrojados por las encuestas y entrevistas a

profundidad.
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Esquema 8. Fases del diagndstico

Sondeosy Entrevistas 'y
Encuestas analisis grupal
Diagndstico
. Observacidn
Semidtica

documental

Fuente: Libaert Thierry. 2006. Pag. 123

Proceso de elaboracion e implementacion del plan

Es en esta fase cuando, una vez hecho el diagnéstico y con los resultados
arrojados en éste, se traza la estrategia de comunicacion, los obijetivos, los
mensajes, se definen publicos, medios, etc. Una vez hecho esto se implementa

dicho plan.

Para el proceso de elaboracion del plan, es importante se tomen en cuenta y se
utilicen los resultados arrojados en el diagnéstico inicial de comunicacion, debido a
que éstos marcaran las pautas y dirigiran el rumbo de los objetivos que se

establezcan en dicho plan.

Los resultados del diagnostico tanto en la parte de comunicacion interna como
externa, no solo ayudaran a definir los objetivos, sino que antes, priorizaran las
areas que se tienen que atender con rapidez, cuales son las que requieren un

redisefio y/o reestructurar otras que se tendrian que crear e implementar.

La definicion de los objetivos es otra de las partes importantes (después del
diagnostico) del plan de comunicacion, ya que de éstos se desprenderan las
lineas de accion, las actividades a realizar, los mensajes a transmitir, los publicos
meta, entre otras cosas. Después de esto, se pueden definir las unidades
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observables que nos ayudaran a medir la eficacia del propio plan, asi como otros

elementos, no menores, como son el presupuesto, los recursos humanos y

materiales.

Para Libaert es muy importante que antes de trazar los objetivos para el plan, la

organizacién debe de tener muy claro cuél es su objetivo general, es decir, aquel

que le da esencia a su razén de ser. Para el autor existen cinco tipos de objetivos

generales, que segun él, abarcan toda la gama de posibles objetivos especificos

para la elaboracién del plan. Estos son®®:

El objetivo estratégico: Se refiere al objetivo general que hace referencia a
la empresa y sobre el cual se tienen que basar los objetivos de

comunicacion.

Los objetivos de comunicacion: Hacen referencia a aquellos que ayudaran a
la mejora de la imagen, al posicionamiento, a la mejora de sus flujos

internos y externos, etc.

El objetivo de notoriedad: Es aquel que, antes de tener una buena imagen,
ayudara a hacer notar a la organizacion, es decir, se trata de un objetivo

previo al objetivo de la imagen.

El objetivo de imagen: Se trata de aquel que auxiliara a tener y mantener
una buena imagen al exterior, incluso a nivel interno. Para las
organizaciones de la sociedad civil, tener una buena imagen es un pilar
fundamental para el desarrollo pleno de sus actividades, asi como para un

sano financiamiento.

18 libaert Thierry. El plan de comunicacién organizacional. México. Limusa, Noriega Editores. 2006.
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» EIl objetivo de modificar actitudes: Este objetivo, estd mas dirigido a las
empresas que venden productos y/o servicios. Se trata del modelo AIDA
(Atencion, Interés, Deseo, y Accion). Este modelo se trata de que cuando
las empresas buscan posicionar algin producto primero tienen que llamar
la atencion de su publico, para después lograr captar su interés seguido de
su deseo para terminar en el cambio de actitud al momento de la compra.
Si este objetivo lo trasladamos al universo de las OSC, se puede adaptar en
el sentido de que quiza no sea un producto lo que se venda, sino mas bien

una idea.

Después de la definicion de los objetivos se tiene que identificar al publico meta
para la elaboracion del mensaje. Este debe de contemplar y ser coherente con los
objetivos trazados, ademas de ser claro, original, adaptable para que tenga un
impacto visible. Es en este momento de la elaboracion del plan cuando se
establecen las actividades y los recursos humanos y materiales. Después de todo
ese proceso se tiene que dar a conocer el plan de comunicacion para su
implementacion. Un ejemplo de esto, se vera en el capitulo cuatro, cuando se
hace una propuesta de plan para el caso de estudio, la organizacién llamada
INCIDE Social A.C.

Evaluacion

Después de haber terminado el tiempo trazado para llevar a cabo el plan y su
monitoreo; se hace una valoracién donde se contrastan los resultados obtenidos
con los objetivos trazados al principio. Y nuevamente se puede volver a hacer un
diagnéstico, aunque no tan exhaustivo como el primero, y se cierra asi el ciclo en
la planificacion de la comunicacion en las organizaciones para empezar

nuevamente.

La parte de la evaluacion es muy importante porque es el momento para hacer un

balance, es decir, cuando se descubre cuales fueron los aspectos positivos y los
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negativos, de tal forma que para la elaboracion de un nuevo diagndstico ya se
tendran algunos elementos trabajados para la elaboracién del nuevo plan de

comunicacion.

Para el caso muy concreto de las organizaciones de la sociedad civil, esta etapa
puede ser vital para la continuacibn de sus actividades, incluso para su
posicionamiento y consolidacion externa; debido a que en su mayoria, las
organizaciones en México responden a la coyuntura; es por ello que el proceso de
evaluacion para obtener un balance y posteriormente volver a construir un plan de

comunicacién con base en los resultados obtenidos sea vital para ellas.

Para la medicion de esta fase del plan, se puede plantear algunas herramientas

Gtiles para su medicion, tales como:

» La aplicacion de cuestionarios: Tendran que estar dirigidos tanto a publicos
internos como externos. Los reactivos de dichos cuestionarios se deben de
plantear con la finalidad de medir percepciones; asi como satisfaccion de
ambos publicos respecto a la implementacion del plan.

e La construccion de indicadores: Se debe de crear una metodologia en
donde se midan los avances de los objetivos trazados en el plan de
comunicacion con los objetivos de comunicacion trazados inicialmente. Un
esquema muy funcional puede ser el poner cada uno de los objetivos
trazados, las estrategias, lineas de accién y unidades observables (que

puede tratarse de un indicador aungue no necesariamente).

La metodologia puede variar de acuerdo a cada una de las organizaciones y de
sus especificidades, sin embargo lo importante es que para la elaboracion del
préximo plan, éste sea como lo define Libaert’:

7 libaert Thierry. El plan de comunicacién organizacional. México. Limusa, Noriega Editores. 2006. Pag. 197.
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Matematicamente medible,

Presupuestable en el aspecto financiero,

Responsable en el aspecto social,

Aceptable desde el punto de vista de la gestion,
Factible en el aspecto administrativo,

Alcanzable en el aspecto operacional,

Distinguible desde el punto de vista de la competencia,
Explicable en el aspecto conceptual,

Duradero desde el punto de vista estratégico,

Modulable en el aspecto tactico.
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Capitulo Il

Las Organizaciones de la Sociedad Civil 12

Para hablar de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) es forzoso tener un
acercamiento a los conceptos basicos tedricos para tener una mejor y mas

completa definicion de lo que son las OSC y su razén de ser.

El concepto de “sociedad civil” (SC) es distinto al de “la sociedad” en general, por
cuanto involucra a ciudadanos actuando colectivamente en una esfera publica
para expresar sus intereses, pasiones e ideas, intercambiar informacién, alcanzar
objetivos comunes, realizar demandas al Estado y coadyuvar al Estado en el logro
de sus responsabilidades y objetivos™.

1°° el debate en cuanto al tema de la sociedad civil se puede

Segun Edgar Esquive
resumir bajo tres perspectivas teoricas: el enfoque estructural-funcionalista, el

pluralismo politico y la teoria critica.

En cuanto al enfoque estructural-funcionalista el autor lo denomina como el
enfoque que va de Durkheim a Parsons porque algunos estudiosos del tema
recogen sus teorias y las trabajan para llegar a una definicién de lo que es y lo que

no es la “sociedad civil”.

En este enfoque para Jeffrey Alexander la sociedad civil es entendida como una
esfera o subsistema de la sociedad que es analitica y que se encuentra separada

de la esfera religiosa, econémica y sobre todo de la vida politica, es decir, con un

18 se eligio el término “Organizaciones de la Sociedad Civil” (OSC) y no otros porque asi lo marca la Ley
Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil (LFFAROSC).

19 Rodriguez, Moisés. El Programa de Coinversion Social como impulsor del desarrollo social a través del
apoyo a Organizaciones de la Sociedad Civil. México. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. 2005.

20 Esquivel, Edgar y Covarrubias, Israel. La sociedad civil en la encrucijada. Los retos de la ciudadania en un
contexto global. México. Miguel Angel Porrda. 2005. P4g. 101-148.
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grado de autonomia porque ejercen cierto poder e incidencia mediante

organizaciones voluntarias y movimientos sociales?”.

Dentro de este enfoque esta otro autor con una perspectiva parsoniana llamado
Alberto Melucci, el cual dio una gran aportacion a todo este debate cuando
destac6 aspectos importantes sobre los movimientos sociales y su interaccién con
el sistema politico para la generacion del cambio social. En resumidas cuentas,
para este estudioso las sociedades nacen ya con una estructura econdmica,
politica y religiosa y los movimientos sociales generados y dirigidos por la propia

sociedad civil son los que van dar el cambio requerido.

Entrando con el segundo gran enfoque referente al pluralismo politico, tenemos a

algunos autores como Norberto Bobbio y Larry Diamond.

Para el fil6sofo italiano, Norbeto Bobbio el término sociedad civil no pude ser
entendido si no se explica de la mano con el significado del Estado. Y la relacion
que plantea es en la esfera de la sociedad civil, donde se generan las demandas
(inputs), las cuales deben de llegar al sistema politico y éste a su vez debe de dar
una respuesta (outputs), a todo este proceso se le llamé "La caja negra de

Easton”. Visto de una manera gréafica quedaria de la siguiente manera:

Esquema 9. “La Caja negra de Easton”

Inputs —» | SistemaPolitico [—— | Outputs

Fuente: Norberto Bobbio

Es asi como dicho autor habla de que la sociedad civil es donde se da la

legitimacion y relegitimacion de los poderes, porque al aumentar la demanda de la

21 - . . . . . .
Para este tedrico (Alexander) la sociedad civil es como un tipo especifico de sociedad equivalente a
cualquier tipo de sociedad, lo que marca la diferencia es la palabra “civil”. Incluso nos habla de una élite

solida que tiene y comparte sus propios cédigos culturales y linglisticos.
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sociedad en general, la capacidad de las instituciones no crece para responder a

ellas, es cuando una sociedad se hace més ingobernable.

Para Bobbio se da una relacion compleja entre sociedad civil/Estado, debido a que
argumenta que la SC penetra en el Estado mediante procesos participativos de los
individuos. Este esquema es cierto en la actualidad, sin embargo, no se puede

afirmar que la SC penetra, mas bien hablariamos del término “incidir”.

Por su parte, el tedrico Larry Diamond marca las pautas de lo que es y también de
lo que no es la sociedad civil y agrega algunos conceptos muy importantes para la
concepcion actual de ésta, dicho autor lo cita textualmente como:

“El espacio de la vida organizada que es voluntariamente autogenerada
(altamente) independiente, autonoma del Estado y limitada por un orden legal o
juego de reglas compartidas. Es distinta de la “sociedad” en general, por cuanto
involucra ciudadanos actuando colectivamente en una esfera publica para
expresar sus intereses, pasiones e ideas, intercambiar informacion, alcanzar
objetivos comunes, realizar demandas al Estado y aceptar responsabilidades
oficiales del Estado. La sociedad civil es una entidad intermediaria entre la esfera

privada y el Estado”?.

Como se observa, agrega algunas caracteristicas muy claras en la actualidad,
como por ejemplo la limitante legal, que mas adelante cuando se profundice en el
tema de la Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas por las
Organizaciones de la Sociedad Civil veremos que, en el caso mexicano, mas que
una limitante, la ley ayudd para el reconocimiento de este sector, aunque si

delimita claramente un marco juridico-normativo.

22 Esquivel, Edgar y Covarrubias, Israel. La sociedad civil en la encrucijada. Los retos de la ciudadania en un
contexto global. México. Miguel Angel Porrtia. 2005. Pag. 123.
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Otra caracteristica sobresaliente es la parte de la colectividad entendida como
intermediaria entre lo privado y el Estado que trabaja en conjunto con éste. La
relacion planteada por este autor ya no se torna compleja, mas bien se apuesta a

una relacion de trabajo-beneficio entre los distintos actores.

Por ultimo, estad la teoria critica: Habermas y PosHabermas, la cual se ha
estudiado de una manera mas profunda y es el enfoque que la mayoria de los
tedricos modernos retoman para abordar y reflexionar sobre el tema. Ademas,
dos filosofos tan importantes de los afios 90°s también la recogen y trabajan para

replantearla, tales como Andrew Arato y Jean Cohen.

Esta teoria tiene como maximo representante a Jurgen Habermas con el
surgimiento del concepto “esfera publica” entendido como el espacio contrario a la
esfera privada en donde ambos se garantizan por una serie de derechos
respectivamente; y es en ése espacio publico donde se construyen didlogos entre

los individuos, por lo tanto es donde se da la “accion comunicativa”.

Para Habermas la sociedad civil vista desde la accion comunicativa representa
una esfera de formacién de identidad y reproduccion de conocimiento; como se
afirmaba anteriormente es un didlogo en donde el Estado debe reconocer que los
sujetos tienen influencia (no toma de decisiones) en los procesos y estructuras

politicas y llegar asi a un entendimiento.

La sociedad civil desde el enfoque PostHabermas es representada por los autores
Cohen y Arato quienes reconocen a Habermas como el tedrico que plantea la
reflexion mas acabada, por lo que la retoman y deciden hacer su tan famosa obra

de Teoria politica y sociedad civil en los afios noventa.

Cohen y Arato parten de la utilizacion de un modelo contemplando tres partes: la

economia, la sociedad y el Estado, y argumentaban que con dicho esquema se
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podia escapar de la vieja discusion de la SC vs Estado porque se le da una

importancia y reconocimiento a la esfera econémica.

Esquema 10

Fuente: Elaborado por Arato y Cohen
(1992)

Para estos autores cuando se habla de sociedad civil hay que precisar los
siguientes elementos:
a) Pluralidad : familias, grupos informales y asociaciones voluntarias
cuya variedad y autonomia permite una amplia gama de formas
de vida.
b) Publicidad : instituciones de cultura y comunicacion.
c) Privacia: el dominio sobre el autodesarrollo individual y
preferencias morales.
d) Legalidad : estructuras normativas generales y derechos basicos
indispensables para delimitar la pluralidad, la publicidad y la

Privacia®.

Como se observa, todas las teorias no difieren tanto al momento de definir que es
la sociedad civil y su relacién con el Estado, ademas de tratarse de una esfera
analitica que tiene como funcion primordial generar las demandas sociales para la
interlocucion con otros actores para el cambio social. Por tanto, todos los
enfoques revisados se complementan para llegar a una definicion mas elaborada,

siendo el contexto temporal lo Unico que las diferencia.

Después de revisar los enfoques de distintos tedricos, se puede hacer la

recopilacion de varios elementos para afirmar que la sociedad civil es una esfera

23 Esquivel, Edgar y Covarrubias, Israel. Op. Cit. Pag. 138-139.
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de la sociedad general, autbnoma, plural, con un orden juridico y que tiene como
principal caracteristica la colectividad de personas actuando participativamente
para entablar una relacion de diadlogo con el Estado para alcanzar su proposito,

generar el cambio social.

2.1¢Qué son las Organizaciones de la Sociedad Civi 1?

Se puede considerar a las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) como la
cara mas visible de la sociedad civil, por otro lado, un subsistema de ésta y
también el producto de las movilizaciones sociales. Todos estos conceptos de
alguna manera se relacionan con la conceptualizacion de las OSC, pero es

importante llegar a una definicidén precisa y completa.

Para definir a las OSC, es fundamental desmenuzar el concepto, por lo que son
entonces aquellas organizaciones que han sido creadas por grupos de
ciudadanos que actuan en la esfera publica. Es por eso, que el tema también
obliga a hacer una revision de la esfera publica, debido a que en su mayoria, las

acciones de las OSC se llevan a cabo en ésta.

Unos de los puntos méas importantes de la sociedad civil, es el concepto de “esfera
publica”, entendida como el espacio donde los ciudadanos emiten opiniones,
juicios e interactian mediante el didlogo entre ellos mismos y/o con el Estado
mismo. Dentro de esta esfera se destaca a los medios de comunicacion como

actores claves para la interaccion social.
Para Cohen y Arato, la definicion de esfera publica, vista desde una teoria de la

sociedad civil, “representa el nivel en el que la integracion legalmente regulada de

grupos, asociaciones y movimientos puede recibir la necesaria ilustracion
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concerniente a las politicas publicas e influenciar a la vez la formacion de politicas

mediante la tematizacion y el debate de asuntos de interés general.”**

Como se menciond anteriormente, este concepto fue también un tema de
preocupacion para Jurgen Habermas al asociarlo con los principios de autonomia
como la libertad de expresion, prensa, reuniones, didlogo y comunicacion. De esta
manera, el factor crucial para dicho autor fue que dentro de la esfera publica los
procesos de comunicacion de la sociedad civil penetran al Estado, siendo esto la
mediacidn mas importante entre la ciudadania y el gobierno. Esto es una de las

grandes bases tedricas de lo que llamo la Accion Comunicativa.

De acuerdo con la teoria de la accidbn comunicativa (en la cual basaremos nuestro
enfoque), Cohen y Arato, como se dijo anteriormente, recogen explicitamente los
principios de Habermas (autor de dicha teoria) y proponen en su clasico Sociedad

Civil y Teoria Politica que la sociedad civil es:

“Una esfera de interaccion social entre la economia y el Estado, compuesta ante
todo de la esfera intima (en especial la familia), la esfera de las asociaciones (en
especial, las asociaciones voluntarias) y las formas de comunicacion publica. La
sociedad civil moderna se crea por medio de formas de autoconstruccion y
automovilizacion. Se institucionaliza y generaliza mediante las leyes, y

especialmente los derechos objetivos que estabilizan la diferenciacién social”®

En esta aseveracion, la sociedad civil tiene como componente primordial lo que
ellos llaman “asociaciones voluntarias” lo cual deja abierta la posibilidad de pensar
en distintos tipos de asociaciones ya sean de un pequefio grupo con intereses

comunes o de una gran colectividad con un fin especifico; sin embargo cuando

% Arato, Andrew y Cohen, Jean. “Esfera Publica y Sociedad Civil”. Metapolitica. Numero 9. Volumen 3.
México. Centro de Estudios de Politica Comparada, A.C. Enero-Marzo. 1999. pp. 37-55.

% Cohen y Arato en: Cadena Roa, Jorge. Las Organizaciones Civiles Mexicanas hoy. México. Universidad
Nacional Auténoma de México. 2004. Pag. 54.
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llegamos a la parte de la institucionalizacion y las leyes es cuando se empieza a

hablar de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

A las OSC se les ha llamado de distintas maneras: Organizaciones sin fines de
lucro, tercer sector, Organizaciones No Gubernamentales (ONG), Organizaciones
Sociales, Organizaciones u Organismos Civiles. En términos legislativos desde el
2004 se denominaron “Organizaciones de la Sociedad Civil” en la Ley Federal de
Fomento a las Actividades que realizan las Organizaciones de la Sociedad Civil
(LFFAROSC).

Lo anterior responde a que cada autor ha planteado diversas caracteristicas para
las distintas denominaciones, y tienen que ver con el momento de su nacimiento,
la tematica a la que refiere, el grupo al que va dirigido y su naturaleza de origen.
Por eso, actualmente es importante citar las diferencias existentes para cada una

de ellas.

El término tercer sector se refiere a aquella esfera que no es la econdmica ni la
politica, es decir, la esfera social y tiene como referente basico a todas las
organizaciones que se reconocen asi como Organizaciones sin fines de lucro o

filantrépicas, regularmente provienen del financiamiento de empresas.

Es importante mencionar que en diversos estudios como los que ha hecho el
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) se entiende y define el término
tercer sector como algo mas amplio que abarca a todo el sector de la sociedad
civil “no lucrativo” y comprende desde las asociaciones religiosas hasta las

instituciones de servicios a terceros (Véase el esquema 11).

La acepcion “tercer sector” surge bajo la necesidad de definir todo aquello que no
pertenece al sector publico o privado; ya que las organizaciones de la sociedad
civil son entes privados con un caracter o dimension publica; por eso es que se les

encasilla a éstas en un sector hasta cierto punto mimetizado.
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El concepto ha sido aceptado, pero es claro que resulta ser muy extenso para el
estudio que pretende esta investigacion, porque s6lo me enfocaré a todas aquellas
que dentro de la clasificacion que hace CEMEFI define como las instituciones de
servicios a terceros, y mas acotado aun, a las asociaciones operativas que no

cuentan con un patrimonio propio.

Esquema 11. Formas de organizacion de la Sociedad Civil

Profesionistas
Fisicas COHros
Personas Corporativos
Morales Empresas
Otros
Asociaciones
Religiosas
Clubes Sociales y Deportivos
Asociaciones de Camaras Empresariales
B Autobeneficio Colegios de Profesionistas
Sindicatos
No
Lucrativo | | Partidos
y Organizaciones
Politicas Independientes
_| Fundaciones Operativas
{tienen patrimonio propio) Empresariales
Comunitarias
T

Educacion
Desarrollo
Salud
Ecologia

Instituciones de Asociaciones Operativas Bienestar
a Terceros {no tienen patrimonio propio) Ciencia y Tecnologia
Culturales

Derechos Humanos
Civicas
Otros

Promocion y Fortalecimientd

Instituciones al Servicio Investigacion
del Sector Procuracion de Fondos
Otros

Fuente: Jorge Villalobos (2008).

Por otro lado, el término ONG surge por la clasificacion de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) en tiempos de postguerra debido al surgimiento de
organizaciones de corte asistencial y para la defensa de los derechos humanos,
especificamente de grupos vulnerables, grupos feministas y ecologistas, dentro de

la esfera publica para la incidencia en el sistema politico®®. Como su nombre lo

% Se les llamé ONG a partir de la Segunda Guerra Mundial debido a que estas organizaciones dieron
asistencia a la poblacién en algunos paises que estaban atravesando por problemas de hambruna.
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indica, hace referencia a un organismo autonomo que no depende de la esfera

gubernamental.

La expresion “Organizaciones Sociales” (como afirman algunos autores) hace
referencia a aquellos organismos que se dedican a atender y aminorar los
problemas sociales de determinado pais; sin embargo en la actualidad el término
resulta muy amplio y poco acotado porque se refiere a todos aquellos organismos
que tienen su razon de ser en la esfera social y esto incluye incluso a sindicatos,

cooperativas, asociaciones de autoayuda, etc.

El término “Organizaciones Civiles” ha sido mas aceptado por los estudiosos en el
tema, porque muchos de ellos en sus obras las nombran de esa manera. Por
ejemplo, Alberto J. Olvera considera que “constituyen un movimiento social de
caracter cultural que se orienta a la intervencion publica en la definicion e
implementacion de politicas sociales™’. Es decir, con esa afirmacién asegura que

las organizaciones civiles:

 Forman parte de un movimiento social con la finalidad de entablar un
dialogo con la esfera politica;

* Buscan la incidencia en las politicas publicas;

* Una vez asociados los individuos su primer resultado es la persecucién de
recursos econémicos para llevar a cabo su labor y

» Adiferencia de las ONG, las OSC no siempre son de corte asistencial.

Segun el mismo autor?®, en resumen las organizaciones civiles se definen por
algunas caracteristicas que les dan razén de ser a éstas: 1) cuentan con una

organizacion semi-formal; 2) las personas que en ella trabajan se adscriben

%’ cadena Roa, Jorge. Las Organizaciones Civiles Mexicanas hoy. México. Universidad Nacional Auténoma de
México. 2004. Pag. 39.

% [dem.
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principalmente de manera voluntaria; 3) ocupan un segmento del mercado laboral,
debido a que son financiadas por organismos internacionales o nacionales y
trabajan bajo ciertos compromisos; 4) si se ven desde una perspectiva individual,
son organizaciones de caracter privado; 5) como principales objetivos tienen
generar el cambio social, politico y econdmicos; 6) frecuentemente brindan

servicios a terceros.

Una vez definido a grandes rasgos lo que son las organizaciones de la sociedad
civil, es importante mencionar sus principales funciones que van desde la ayuda a
terceros, especialmente a grupos vulnerables hasta aquellas que se dedican a
generar redes sociales y construir puentes entre diversas esferas como la politica,

sociales y econémica.

En el libro Definicion de una agenda fiscal para el desarrollo de las organizaciones
de la sociedad civil en México se acotan muy bien las principales funciones que
desarrollan las OSC:

1. La prestacion de servicios;

2. La promocion y defensa de los derechos humanos;
3. La funcidn de creadoras de capital social y
4

La funcion de desarrollo econémico®®

En la practica muchas organizaciones pueden dedicarse a una de las funciones
antes mencionadas, pero en su mayoria abarcan las cuatro porque no limitan su
labor a una sola, esto responde a la época o la coyuntura que se presente; por
ejemplo, en el caso de prestacion de servicios no sélo estan las que surgen bajo
una figura de corte asistencial sino también aquellas que promueven temas como
la democracia, los derechos humanos o el didlogo social y una de sus tantas
actividades es dar capacitaciones en dichos temas a ciertos grupos de la

poblacidon, lo cual las hace organizaciones prestadoras de servicios (en el

*® Para profundizar en el tema véase: Jusidman, Clara, et. al. Definicion de una agenda fiscal para el
desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil en México. México. CEMEFI, ITAM, INCIDE Social. 2007.
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apartado “Tipos de organizaciones” se explicard cudles son las organizaciones

operativas, las prestadoras de servicios, entre otras).

Lo mismo pasa con el resto de las funciones, pareciera que los temas de la
defensa, promocion, proteccion y educacion de los derechos humanos, el tema
electoral, la transparencia, rendicién de cuentas y contraloria social, asi como la
politica social y econémica se han puesto en boga desde hace un par de décadas
atras, es por eso que muchas organizaciones civiles han encontrado su ocupacion

en tales argumentos.

Una vez mencionadas las diversas formas de definir a las organizaciones, es
importante acotar que la definicibn que adopta este trabajo es aquella que
establece la Ley Federal de Fomento a las Actividades realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil (la cual se abordara mas adelante a detalle)
porque es el reconocimiento legal de éstas, por ser una definicion oficial discutida
y aprobada por unanimidad de los tres partidos fuertes del poder legislativo en

México, y finalmente, por ser la mas abarcadora.

Como se comentaba anteriormente, la definicibn de dicha ley resulta ser mas
extensa porgue las define como todas aquellas organizaciones mexicanas que
cumplan con los siguientes requisitos: estar constituidas legalmente, no perseguir
fines de lucro, ni religiosos, ni partidistas y politicos-electorales; ademas de
realizar alguna o varias de las actividades establecidas en dicha ley que son

objeto de fomento.

2.1.1 Tipos de organizaciones

La necesidad de clasificar a las organizaciones de la sociedad civil para llegar a
una verdadera construccion tipolégica, se debe al tipo de actividades que realizan
cada una de ellas, al tiempo y momento de surgimiento y también a la amplitud

del concepto OSC.
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Al igual que para la definicién de lo que son y no son las OSC, para el caso de la

tipologia de éstas muchos autores y estudiosos del tema han aportado diversos

insumos, sin embargo en este capitulo s6lo se abordara a tres de ellos que

abordan el tema de una manera muy colindante.

Giovanna Mazzotti usa el término Organizaciones Civiles de Desarrollo y las

clasifica como: Organizaciones de primera, segunda, tercera y cuarta generacion,

dicha tipologia se basa principalmente en los origenes histéricos de la

organizacioén, la relacion con el beneficiario que establece y la idea de desarrollo

que promueve™.

Organizaciones de Primera generacion: Son aquellas a las que llama como
Modelo Asistencial, sus origenes se remontan la década de los cuarenta,
su principal funcion es dar ayuda a grupos necesitados y son financiadas

principalmente por organismos internacionales.

Organizaciones de Segunda Generacion: A éstas las llama Modelo de
Promocién social, sus origenes se dan en las décadas de los sesenta y
setentas (climax de los movimientos sociales), su principal funcién es la de
mejorar la justa distribucién de la riqueza y son financiadas principalmente

por la iglesia u organizaciones politicas.

Organizaciones de Tercera Generacion: o también Modelo de Cambio
Estructural, surgen en la década de los ochenta, tienen como principal
funcién fomentar la participacion de los ciudadanos para el desarrollo y su

financiamiento es variado, incluso de fondos publicos.

% para una mayor lectura de la clasificacion que propone la autora léase: Mazzoti Pabello, Giovanna. Una
perspectiva organizacional para el andlisis de las redes de organizaciones civiles del desarrollo sustentable.
Meéxico. Porrda. 2008. Pag. 181-200.
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* Organizaciones de Cuarta Generacion: A este tipo de organizaciones las
denomina también como Modelo de Desarrollo ecocéntrico, integral,
democratico y equilibrado, surgen en la segunda mitad de los noventas y
pretenden hacer una disputa de las decisiones tomadas por los organismos

internacionales, mismos que las financian ademas de ser autofinanciadas.

Otra clasificacion muy interesante para el caso de México, tiene que ver con una
cuestidbn mas practica, es la que se plantea en Definicion de una Agenda Fiscal al
decir que hay 3 tipos de organizaciones: “operativas, donantes y las que prestan
servicios a las organizaciones del sector. Las operativas son las que disefian y
operan proyectos de vinculo directo con la poblacion. Las donantes o fundaciones
tienen como mision apoyar con recursos a instituciones no lucrativas. Las
prestadoras de servicios son aquellas que profesionalmente, asesoran capacitan

y apoyan a las organizaciones operativas y a las fundaciones™*

Esta clasificacion resulta bastante practica y apegada a la realidad en la
actualidad en tanto que la mayoria de las organizaciones en México son
operativas sin importar el tema que atiendan o sea cual sea la relacidon con sus
beneficiarios, y regularmente piden recursos a las fundaciones (u organizaciones

donantes como las llaman dichos autores).

Por su parte Alberto Olvera nos propone una clasificacion importante desde el
punto de vista del asociacionismo civil; es decir las redes que conforman las
mismas organizaciones civiles, y con esto trata de dar una tipologia basica para

un mejor entendimiento al tema.

El autor plantea toda la tipologia que pudiera considerarse como las

organizaciones que se encuentran dentro de la esfera social;, por ejemplo nos

*! Jusidman, Clara, et. al. Definicion de una agenda fiscal para el desarrollo de las organizaciones de la
sociedad civil en México. México. CEMEFI, ITAM, INCIDE Social. 2007. Pag. 39.
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habla de las asociaciones de caracter econdmico-gremial, las asociaciones
politicas formales, asociaciones de matriz religiosa, asociaciones de tipo cultural,
asociaciones privadas de tipo deportivo y recreacional, asociaciones de tipo

urbano-gremial, y los movimientos y asociaciones de comunidades indigenas®.

Vista esta clasificaciébn y como se decia en el parrafo anterior, se observa que
abarca a toda la esfera social, la cual resulta ser muy amplia, ya que tenemos
desde sindicatos, grupos empresariales, religiosos y politicos hasta
organizaciones conformadas por vecinos de alguna colonia, barrio o comunidad
gue se reunen en torno a una problematica vecinal y suelen desaparecer de una

manera mas rapida.

El autor no deja fuera a aquellas organizaciones que me interesan en este
estudio, y las define como Organizaciones civiles refiriéndose a todas aquellas
asociaciones creadas por ciudadanos voluntarios, pero lo interesante es que al
interior del concepto hace tres subdivisiones:
a) Asociaciones y movimientos sociales para la defensa de los derechos
ciudadanos;
b) Organizaciones de promocién, desarrollo y servicios a la comunidad; y

c) Las Asociaciones de asistencia privada

Como se observa, la subdivision anterior es muy clara y no obliga a dar una
mayor explicacién para cada una de ellas; ademas de que ayuda a aterrizar para
poder encasillar a nuestra organizacion de estudio, Iniciativa Ciudadana y
Desarrollo Social, INCIDE Social, A.C. al detectar claramente es que es una
organizacion que se dedica a la defensa y promocion de los derechos
ciudadanos.

7 . . . ‘o
Léase Alberto Olvera en: Cadena Roa, Jorge. Las Organizaciones Civiles Mexicanas hoy. México.

Universidad Nacional Auténoma de México. 2004. Pag.23-47.
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2.2 Historia y naturaleza de las Organizaciones de la Sociedad Civil en

México

El momento histérico de surgimiento de las organizaciones de la sociedad civil
dice mucho de la naturaleza y esencia de éstas mismas; asi como también ayuda
a comprender los momentos histéricos de coyuntura que tuvo la historia

mexicana.

A nivel mundial, se destaca que las organizaciones de la sociedad civil surgen, en
su mayoria, a raiz de conflictos bélicos y con un corte humanista jugando un
papel muy importante como global players®, ademas de ser vistos como actores
sobresalientes en la justiciabilidad de la defensa de los derechos humanos vy las

causas sociales.

En el caso concreto de México, los referentes histdricos son varios desde el punto
de vista del surgimiento de las organizaciones de la sociedad civil como resultado
de los movimientos sociales. Por otro lado, también se puede hacer un recuento si
lo relatamos desde la construccion histérica de nuestro pais, es decir, el momento

de la colonia, la independencia, la revolucion y el momento post-revolucionario.

Lo anterior no quiere decir que sean dos cosas distintas, si no que a medida de
irse construyendo la historia de un pais, se van insertando y tejiendo
problematicas sociales que originan, en algunos casos, movimientos sociales; es
asi como digo que hablar de historia de las organizaciones es lo mismo, lo

diferencia es que se puede abordar desde distintos enfoques.

Otro factor importante en la historia de las organizaciones en México, fue la
creacion y aprobacion de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas

por Organizaciones de la Sociedad Civil (LFFAROSC) porque con ella se

33 . . e . .
Segun Manuel Canto, las OSC se estaban convirtiendo en el dmbito internacional como nuevos jugadores

autonomos que llevaban consigo una nueva gobernacidn.
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reconoce su labor, ademas de ser un instrumento legal que legitima las acciones
de éstas. Muchos estudiosos del tema, afirman que a los ojos de los gobernantes,
nada existe hasta que no se encuentra en la Ley. Es asi como en este apartado
abordaremos de forma muy general los principales movimientos que dieron razon
de ser a la necesidad de consolidar a las organizaciones civiles, y por otro lado, la

creacion de la ley que les da su sustento juridico.

Fueron varios los sucesos que han configurado a la sociedad civil, aunque son
cuatro los movimientos sociales que marcaron el antecedente mas fuerte en el
surgimiento de las OSC: 1) El movimiento estudiantil de 1968, 2) El terremoto de
México en 1985, 3) Lo que llamaron el “fraude electoral” en el afio de 1988 y

finalmente 4) EI movimiento zapatista a mediados de la década de los noventa.

El 2 de octubre de 1968 se dio un movimiento encabezado en su mayoria por
estudiantes, acompafados de personas de otros sectores como del campo y del
sindicalismo que protestaban por la desigualdad social y la inestabilidad
econdémica que atravesaba el pais. Este levantamiento se caracteriz6 porque
culmind en la ruptura de los lazos entre el gobierno y ciudadania, desatandose

una matanza de manifestantes.

Con el desenlace de esta protesta se movilizaron mas sectores de la poblacion
(tales como intelectuales y sociedad en general) que exigian y recriminaban el
actuar de las fuerzas militares comandadas por el gobierno en turno. A raiz de
este movimiento surgieron algunas organizaciones mexicanas que exigian justicia

ante tales acontecimientos.

El 19 de septiembre de 1985, México fue sacudido por un terremoto devastando
gran parte de la Ciudad de México, ante esta catastrofe la sociedad civil se
organizé con un fin en comun, la ayuda humanitaria. Esto como consecuencia de
la incapacidad del gobierno, la sociedad se auto-organizé para los rescates, ya

gue el gobierno de Miguel de la Madrid quedd rebasado.
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En el afio de 1988 cuando gand la presidencia Carlos Salinas de Gortari,
candidato del Partido Revolucionario Institucional (PRI), existian muchas
organizaciones a favor del candidato del Partido de la Revolucibn Democratica
(PRD) que era Cuauhtémoc Céardenas, y debido a la falta de transparencia en los
procesos de votacién de ese momento, muchas organizaciones se levantaron en
protesta ante esa situacion. Fue justo en este instante historico en que surgieron
muchas organizaciones especializadas en el tema electoral, asi como en la

defensa de los derechos civiles y politicos.

Para la década de los noventa, el movimiento por excelencia que marcé el
fortalecimiento de la sociedad civil, en especial de las organizaciones campesinas
y de derechos de las personas indigenas, fue el movimiento zapatista EZLN
(Ejército Zapatista de Liberacion Nacional) regido bajo la consigna de la gran
desigualdad, marginacion y pobreza en la que se encontraban las personas de los

niveles socio-econdémicos mas bajos, en especial del Estado de Chiapas.

Como vemos, todos estos movimientos sociales (de distintos tipos) contribuyeron
por un lado al fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil existentes
y por el otro, a la creacion de nuevas organizaciones en defensa y promocion de

los derechos de los ciudadanos.

Fue en el afio 2004 cuando todo lo anterior, se vio materializado con la
aprobacion de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil, después de un largo proceso impulsado por
la propia sociedad civil, se reconocieron las actividades y esencia de las OSC,
ademas de que ante la sociedad en su conjunto se visibilizan y se hacen mas

notorias. (Ver mas en el apartado siguiente).
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2.3 Marco juridico de las OSC en México

Para entrar al analisis del marco juridico de las organizaciones de la sociedad civil
en México, es importante mencionar la existencia de diversas leyes que regulan
de alguna forma a las OSC, tales como: El Cédigo Civil (que habla del derecho de
asociacion), la Ley del ISR (porque les aplican los impuestos y deducibilidades) y
para el caso de las Instituciones de Asistencia Privada (IAP) estan las leyes de
IAPs de cada estado. Ademas de otras como: la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, la Ley de Asistencia Social, la
Ley General de Salud, la Ley General de Desarrollo Social, la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion. Sin embargo, en este apartado Unicamente
nos enfocaremos a aquellas leyes creadas especificamente en reconocimiento a

la existencia de las organizaciones y al fomento de sus actividades.

Es importante hablar del marco juridico para las OSC, porque cuando se da la
creacion de una ley, ésta funciona como un instrumento legitimador que visibiliza
las acciones de este tipo de organizaciones. Es por eso, que en esta investigacion

me parecid pertinente tocar el tema.

Debido a la necesidad de regular y reconocer las actividades realizadas por las
organizaciones de la sociedad civil, en México existen algunas leyes donde se
contemplan, o al menos se reconoce y fomenta su labor. Tal es el caso de la Ley
Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil (LFFAROSC) aprobada en el 2004, uno de los mas importantes

avances que la sociedad civil ha tenido en términos legislativos.

A nivel nacional son pocas las leyes estatales que existen en materia de fomento
a las organizaciones de la sociedad civil y basicamente los Estados donde existen

son: Baja California, el Distrito Federal, Morelos, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y
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Zacatecas. Todas estas leyes son de fomento excepto la de Tlaxcala que se

refiere a la regulacién de fondos a las OSC. (Este punto se toca mas adelante)

Es claro que el fomento a las actividades de las organizaciones es vital para el
pleno desarrollo de éstas y para el reconocimiento de su existencia en los

distintos niveles y esferas.

2.3.1 Ley Federal de Fomento a las Actividades Real izadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil (LFFAROSC)

Uno de los grandes logros para las organizaciones de la sociedad civil, es sin
lugar a dudas, esta ley porque su publicacion fue el resultado de una larga lucha
ciudadana por exigir el pleno reconocimiento y existencia de éstas ante el

gobierno.

En un pais donde lo que no esta escrito o plasmado en algun documento formal
simplemente no existe ante los ojos de la esfera politica y la esfera econdmica,
las organizaciones se vieron en la necesidad de plantear la iniciativa ciudadana
de la creacion de una ley, que ademas de plantear sus derechos hiciera visibles

sus actividades.

Los méritos destacados por esta iniciativa fueron: en primer lugar, se creé desde
la misma sociedad civil y en segundo todo el proceso histérico que se llevo a cabo

para la aprobacion de la misma.

Rafael Reygadas y Carlos Zarco identifican cuatro momentos importantes en el
desarrollo de esta ley**, que son: 1) En el afio de 1989 cuando las organizaciones

estaban reguladas por la Ley del Impuesto sobre la Renta; 2) El periodo que va de

i Reygadas Rafael; Zarco Carlos. Conociendo la Ley de Fomento. Hacia el fortalecimiento de las

Organizaciones Civiles. México. 2007.
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1991 a 1997 cuando las organizaciones de la sociedad civil propugnaron por una
iniciativa de ley como un instrumento que las hiciera ver como organizaciones de
interés publico; 3) Va del afio de 1998 hasta el 2004 y se dio un cabildeo intenso y
también se llevaron a cabo en diversos estados de la republica foros de consulta
organizados por las mismas organizaciones en conjunto con algunos organismos
gubernamentales para mejorar la propuesta de ley que ya se tenia, y fue en el
2003 cuando se aprobd en la cAmara de senadores el dictamen de ley; 4) Este
altimo momento es cuando ya se puso en marcha la ley con el nombre de “Ley
Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la

Sociedad Civil” y en el 2005 se puso en marcha el reglamento de dicha ley.

Todo el proceso de consolidacion y aceptacion de esta ley durd 14 afios de lucha
constante y dialogo permanente con legisladores, ademas del apoyo de la
academia y la insistencia de exigir reconocimiento por parte de las mismas
organizaciones civiles, a fin de cuentas fue eso lo que logrd este acontecimiento,
el cual muchos de los expertos lo catalogan como un gran logro para el sector

social.

Hay que acotar que la LFFAROSC tiene como principal funcién fomentar las
actividades de las OSC en los distintos sectores y a los distintos actores, asi
como establecer los derechos y obligaciones de éstas, no es una ley regulatoria,
incluso no regula de una forma precisa la captacion de fondos de las
organizaciones, ese apartado queda muy vago.

A grandes rasgos la ley esta estructurada por seis capitulos®:
1. Disposiciones Generales: Se expone de manera general el objeto principal

de la ley, asi como también se define y delimita claramente lo que son las
OSC.

® la Ley completa esta disponible en el sitio: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/266.pdf.
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2. De las organizaciones de la Sociedad Civil: En este apartado se mencionan
el tipo de actividades de las organizaciones que son dignas y reconocidas
por dicha ley para su fomento.

3. De las Autoridades y las Acciones de Fomento: Se nombran los
organismos responsables y se les dan las atribuciones correspondientes.

4. Del Registro Federal de las OSC y del Sistema de Informacion: Es donde
se detalla el procedimiento legal que las organizaciones deben de seguir
para su registro y con esto se dé su pleno reconocimiento.

5. Del Consejo Técnico Consultivo: Se habla de este Consejo como 6rgano
asesor y se puntualiza sobre su conformacion.

6. De las infracciones, Sanciones y Medios de Impugnacion: Se enlistan las
sanciones que se pueden aplicar a las organizaciones en caso de no

cumplir con su objeto social.

Como ya se mencionaba en péarrafos anteriores —sobre la opinidén de los expertos
en decir que esta ley implica en si un gran logro social- es importante ratificarlo
porque en esta ley las organizaciones encontraron una forma legal de que su
razon de ser fuera promovida. Sin embargo, también es importante decir que en la
actualidad uno de los grandes retos de ésta es llegar a una reforma que haga de
esta ley algo mas detallado, para evitar la discrecionalidad en algunos de sus

capitulos.

2.3.2 Las Leyes estatales para las Organizaciones d e la Sociedad Civil

Después de mencionar la ley para el ambito federal, también es importante decir
gue a algunos de los Estados de la Republica Mexicana también les interesé
legislar sobre el tema; tales son los casos de Baja California, Distrito Federal,
Morelos, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas. En la tabla 1 se muestran

los Estados, los nombres completos de sus leyes y el afio de su publicacion.
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Tabla 1

Leyes estatales sobre el Fomento a las Actividades Realizadas por las OSC

Entidad Federativa

Baja California

Distrito Federal

Morelos

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Zacatecas

Ley

Ley de Fomento a las Actividades de Bienestar y Desarrollo

Social para el Estado de Baja California.

Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de

las Organizaciones Civiles para el Distrito Federal.

Ley de Fomento a las Actividades de las Organizaciones

de la Sociedad Civil del Estado de Morelos.

Ley de Fomento a las Actividades de las Organizaciones

de la Sociedad Civil en el Estado de Tamaulipas.

Ley que regula el Otorgamiento de Recursos Publicos a las

Organizaciones Sociales del Estado de Tlaxcala.

Ley de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de
las Organizaciones Civiles para el Estado de Veracruz-

Llave.

Ley de Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil en el Estado de

Zacatecas Yy sus Municipios.

Fecha Publicacién

02/marzo/2001

23/mayo/2000

12/diciembre/2007

31/mayo/2007

08/septiembre/2003

11/febrero/2002

14/julio/2004

Fuente: Tabla extraida del libro: Marco Legal Estatal en materia de Fomento a las Actividades de
las Organizaciones de la Sociedad Civil. México. SEGOB, SHCP, SER y SEDESOL. 2008. Pag. 20

Como se observa, la tabla nos muestra todas las leyes estatales existentes en

México, de las cuales seis de ellas son de fomento y s6lo una (Tlaxcala) es de

regulacion de fondos publicos. También nos arroja un indicador importante que se

refiere al tiempo de publicacién; es decir, en el periodo del 2000 al 2007 fue

cuando se not6 un mayor interés de la esfera legislativa hacia el tema de las OSC

y sus actividades.
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De 32 Estados solo siete de ellos cuentan con regulacion legislativa en la materia,
lo cual nos indica que 25 Estados aun no reconocen la importancia del fomento a
la labor de las Organizaciones de la Sociedad Civil. Aunque hay que destacar que
ya hay algunas iniciativas para la creacion de una ley estatal en la materia
principalmente en los Estados de Campeche, Michoacan, Puebla y Sonora, sin

embargo, ninguna de ellas ha sido aceptada.

Entrando al andlisis de las leyes estatales existentes y retomando el tema del
fomento, en una publicacién del gobierno federal del 2008*® se muestra una tabla
en donde se compilan las principales actividades objeto de fomento de las leyes
estatales existentes, dentro de las cuales destacan:

* La Asistencia Social;

* El Desarrollo Comunitario;

* Los Derechos Humanos;

» El Desarrollo Sustentable; y

» La Cienciay la Tecnologia.

Y las actividades que resultaron ser las menos fomentadas por las leyes son:
* La Alimentacién Popular;
e El Deporte
* El Apoyo a Indigenas; y

* La Economia Popular

% Marco Legal Estatal en materia de Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la
Sociedad Civil. México. SEGOB, SHCP, SER y SEDESOL. 2008. Se recomienda la lectura de esta
publicacién si se quiere ahondar en el tema, ya que muestra una compilacion y un diagndstico del
estado de normatividad estatal en el tema de fomento a las Organizaciones de la Sociedad Civil y
presenta unas tablas muy practicas en distintos elementos, por ejemplo: 1) Las iniciativas de ley
presentadas en los Congresos Estatales; 2) Las principales actividades que son objeto de fomento
en las layes estatales existentes; 3) Los principales derechos de las organizaciones que se
plasman en las leyes estatales existentes; 4) Las obligaciones de las organizaciones para acceder
a apoyos y estimulos; 5) Las autoridades responsables de la ejecucién de las leyes estatales, entre
otras cosas.
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Una vez plasmada la radiografia general del marco legal estatal, se pueden
identificar los principales retos en el tema, tales como: lograr captar la atencion de
los Estados que aun no cuentan con una ley de fomento, propiciar y generar los
espacios de dialogo con los legisladores de los Congresos Estatales; y por otro
lado también seria importante diversificar los temas y actividades que son objeto
de fomento en las leyes ya existentes para que con esto también se pluralicen las
organizaciones de la sociedad civil en México.

2.4 Principales retos de las Organizaciones de la  Sociedad Civil en México

Desde sus inicios y en la actualidad, las organizaciones de la sociedad civil tienen
algunos retos para su plena consolidacion y fortalecimiento, debido a que aun se

encuentran muy endebles para logar la consecucion de sus principales objetivos.

Institucionalizacion

El primer gran reto para las organizaciones de la sociedad civil en la practica es
caminar hacia la institucionalizacion, entendida ésta como el fortalecimiento de
todos los procesos tanto internos como externos para lograr un posicionamiento
sélido dentro de su area de acciébn y poder tener un mayor acceso a

oportunidades de financiamiento.

Para lograr la institucionalizacion de las organizaciones, deben conjugarse varios
elementos fundamentales, aunque para este estudio son dos los gque interesan:
por un lado la profesionalizacion de las personas que conforman a las
organizaciones y fortalecer y/o implementar procesos de comunicacion internos y

externos eficientes para la consolidacion de diversos objetivos organizacionales.

Legalizacion
Otro aspecto fundamental para la consolidacion de las organizaciones, es el
proceso para su registro legal y asi, poder tener acceso a recursos publicos del

gobierno federal, esto es la Clave Unica de Inscripcion al Registro Federal de las
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Organizaciones de la Sociedad Civil (CLUNI) la cual, aunque es un tramite
cualquiera, las organizaciones no lo llevan a cabo porque eso significaria notificar
sus actividades anualmente, entre otras cosas. Para reafirmar lo anterior basta
ver las cifras que lleva el CEMEFI, de las 20 mil organizaciones de la sociedad
civil (no lucrativas de servicios a terceros) solo 6,822 estan registradas ante el
Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), esto es, organizaciones con
CLUNI®.

Financiamiento

Respecto al tema del financiamiento, es importante destacar que se convierte en
un reto secundario en tanto que para poder ir en la persecucion de recursos es
basico poder contar primero con una plena consolidacion y profesionalizacion al
interior, asi como una eficiente estrategia de comunicacion y recaudacion de

fondos.

Profesionalizacion y Capacitacion

Otro gran reto, es la profesionalizacion y capacitacion del personal de las
organizaciones, ya que es basica y fundamental porque en dicho sector es
importante que las personas ademas de tener una vision humanistica conozcan y
dominen los temas que hacen referencia a la razon de ser de la organizacion, asi
como también para la mejora de la capacidad de investigacion de la propia
organizacion. Esto va muy relacionado también con la articulacion que deben de
tener las mismas organizaciones con otras instituciones como por ejemplo la
academia, los centros de investigacion, el propio gobierno, la parte de

responsabilidad social que le compete a las empresas y a la sociedad misma.

Descentralizacion y diversificacion de temas
En un nivel colectivo, las organizaciones de la sociedad civil en México también

tienen algunos retos, uno de ellos hace referencia a la descentralizacion, porque

37 Villalobos V. Jorge. Op. Cit. Pag. 15.
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el mayor numero de éstas se concentra en la Ciudad de México debido al nimero
de la poblacion, también hay que destacar que esta aglutinacion de OSC

responde a la centralizacion misma de los poderes politicos.

De igual forma en un sentido colectivo, las organizaciones tienen el compromiso
de caminar hacia una diversificacion de temas para lograr una mayor cobertura de
problemas sociales para lograr en plenitud el desarrollo, y esto se puede ver al
mencionar que las organizaciones que se dedican a la asistencia social son
mayoria (10,275) frente a aquellas que se dedican a temas como arte, cultura,

recreacion y deportes (587) o incluso al tema ambiental (1,713).

Incidencia

Finalmente el mayor reto de las OSC es luchar por logar una mayor y plena
incidencia en las politicas publicas del pais, es decir, mostrar la capacidad
suficiente en cuanto a recursos humanos para convertirse en un actor mas que
haga valer el derecho de todos los ciudadanos de contribuir y gozar del desarrollo

social de México.

2.4.1 Algunos retos sobre los objetivos de comunica cion de las OSC

Para el logro de muchos de los retos mencionados anteriormente, la
comunicacién organizacional juega un papel fundamental tanto a nivel interno y
externo porque cada una de las OSC debe saber identificar muy bien qué es, qué

es lo que quiere, qué puede ofrecer al exterior, y como es que lo va a hacer.

Por mencionar a grandes rasgos los objetivos en materia de comunicacion de las

organizaciones de la sociedad civil, tenemos:

% Villalobos V. Jorge. Op. Cit. Pag. 17.
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A nivel interno:

Consolidar los procesos de comunicacion interna;

Ayudar a la generacién de una identidad organizacional;

Ayudar a la generacion de un clima laboral adecuado;

Inyectar sentido de pertenencia al personal, voluntariado, y en general a
todas las personas que colaboran en ellas;

Generar una estrategia de comunicacion interna para la consecucion de los

objetivos organizacionales.

A nivel externo:

Definir la imagen de los publicos externos hacia tales organizaciones;
Reforzar las relaciones con los publicos externos: otras organizaciones
civiles, posibles financiadoras y medios de comunicacion;

Mejorar los flujos comunicacionales externos para lograr una plena
consolidacion;

Generar una estrategia de consolidacion externa para la consecucion de

los objetivos organizacionales.

Por eso es que, una herramienta muy importante para que las organizaciones de

la sociedad civil comiencen a poner atencion en el tema de comunicacion es el

“Diagnéstico en Comunicacién”, ya que ademas de ser una parte inicial-

fundamental del plan de comunicacion, también es benéfico para su proceso de

consolidacion y posicionamiento.

La elaboracion del diagnostico en comunicacion organizacional también cobra

gran relevancia si se entiende como el punto de partida para detectar varios

aspectos, dentro de los cuales destacamos los siguientes:

1. Conocer la situacion actual de comunicacion interna y externa de las

Organizaciones de la Sociedad Civil;
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Detectar deficiencias y areas de oportunidad en el tema de comunicacion
interna y externa,

Revelar la situacion del clima laboral dentro de las organizaciones

Conocer la percepcion y opinion que tienen los publicos externos hacia
dichas organizaciones

Es la primera etapa del plan de comunicacion organizacional para cualquier

organizacién, en este caso especificamente para las OSC

El gran desafio en materia de comunicacion que persiguen las OSC es la

realizaciéon de un diagnéstico como primer etapa del plan de comunicaciéon que

ayudard a las organizaciones a fortalecerse a nivel interno y externo, y asi se

puedan consolidar; sin un diagnostico simplemente esto no puede ser posible.

Lo anterior me lleva a afirmar que el gran reto de las OSC es la visibilidad de sus

acciones. Solo queda por reflexionar el para qué es importante que se consoliden

y posicionen, y es aqui donde surgen varios aspectos relacionados con distintos

actores:

1.

2.

3.

Conocimiento de la sociedad en general: Es importante que la gente
conozca de la existencia de las OSC y sus actividades.

Conocimiento de la misma sociedad civil: Es significativo que otras
organizaciones civiles sepan también lo que se esta haciendo dentro del
mismo sector, para que asi se dé un intercambio de informacién y
conocimiento mayor.

Otros actores (Gobierno, academia, medios de comunicacion y sector
privado): La relacion con estos actores es de suma importancia ya que la
comunicacién puede ayudar a mejorar los procesos de comunicacion para
lograr ciertos objetivos con cada uno de los distintos actores, por ejemplo
con la academia para los procesos de profesionalizacion, con el gobierno

para una mayor articulacion y la obtencion de recursos publicos, el sector
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privado para un mayor financiamiento, y finalmente con los medios de

comunicacién para su difusion.
Los retos de comunicacion se abordaran de forma mas detallada en el capitulo

tres cuando se elabore el diagnéstico de comunicacion organizacional a la

organizaciéon INCIDE Social A.C.
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Capitulo IlI

Diagndstico de comunicacion organizacional de INCID  E Social, A.C.

En el capitulo uno ya ha explicado lo que es el diagnéstico en comunicacion
organizacional y resaltamos la importancia que tiene como parte inicial del plan de
comunicaciéon. En este capitulo se hara un diagndstico para el caso especifico de
una organizacion de la sociedad civil llamada Iniciativa Ciudadana y Desarrollo
Social, INCIDE Social A.C. por sus siglas.

La finalidad que se pretende con la realizacion del diagnéstico es ademés de
identificar el estado en el que se encuentra la comunicacion de dicha organizacion,
resaltar su importancia para las organizaciones de la sociedad civil en especial

para esta organizacion en vias de su consolidacion.

3.1 Historia y naturaleza de INCIDE Social, A.C.

Iniciativa Ciudadana y Desarrollo Social, INCIDE Social A.C. se fundd en agosto
del afio 2003 por un grupo de especialistas en temas de democracia, desarrollo
social, politica social, derechos humanos, participacién ciudadana. Siendo su
presidenta fundadora Clara Jusidman Rapoport. Su figura legal es la de una
asociacion civil sin fines de lucro. Tiene cuatro ejes tematicos que rigen su
quehacer cotidiano: Derechos Humanos, Desarrollo Social, Democracia y Dialogo

Social, las 4 “D”.

“Desde su creacion en 2003, en INCIDE Social se han desarrollado actividades de
asesoria para la formulacién de diagnosticos y agendas en materia social y de
derechos humanos; impartido talleres sobre politica y desarrollo social;
promovido debates sobre desigualdad, discriminacion y pobreza y el desarrollo de
metodologias para profundizar en los factores que inciden en el desarrollo de las
personas y las familias. En el tema de derechos humanos se ha participado en la

incorporacion del enfoque de derechos humanos en las politicas publicas sociales
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mediante actividades investigacion, desarrollo metodologico, y de indicadores,
monitoreo, seguimiento y evaluacién de politica publica y capacitacion con
énfasis en derechos econdmicos, sociales y culturales y derechos de las

mujeres™®.

La conformacion de esta organizacion es plural, ya que cuenta con:

« Asamblea: Conformada por casi 40 asociados y en la cual se definen las
politicas y se toman las decisiones sobre la vida y las actividades y de la

organizacion.

« Consejo de Gobierno: Organo colegiado encargado de vigilar el correcto
funcionamiento de la asociacion, asi como de dar asesoria cualificada a los

mismaos.

e Consejo Directivo: Es el encargado de la toma de decisiones, es
responsable de ejecutar los acuerdos de la Asamblea General, asi como de
instrumentar y desarrollar el programa anual de trabajo. Presidenta
Honoraria, Directora Ejecutiva, Secretaria Técnica, Tesorero.

« Equipo de trabajo: Es el equipo encargado de hacer el trabajo
administrativo-operativo de la organizacion (13 personas). Esta conformado
por Presidenta; Asistente de Investigacion; Directora; Asistente de
Investigacion; Coordinacion de Articulacion, Capacitacion y Difusion;
Coordinacion de Politica Publica y Desarrollo Social; Administracién; Apoyo
administrativo; Personas que trabajan por proyecto y Apoyo secretarial.

3.1.1 Mision y vision

39 , J . . . .
Texto extraido de la pagina oficial de la organizacién:
http://www.incidesocial.org/incide2009/es/iquienes-somos-mainmenu-43.
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Es importante destacar en este punto que la organizaciéon concretd formalmente
su corazoén ideolégico (misién, vision, objetivos, lineas de accidn) a finales del afio
2006 y el proceso fue muy participativo ya que se convocé a todos los integrantes
de la organizacion, excepto el equipo de trabajo que esta en la base de la oficina,
para que entre todos construyeran la identidad de la organizacion. Como resultado

de eso la misién y visién de la organizacién quedé asi*’:

Mision

Somos una organizacion de la sociedad civil con libertad y autonomia, formada
por profesionales en diversas disciplinas que trabajamos los temas de democracia,
desarrollo social, derechos humanos y dialogo social.

Vision

Queremos ser un referente experto de la sociedad civil, en el desarrollo de
capacidades, en la incidencia en politicas publicas, en la construccion de
confianza y en la generacion de dialogos democraticos en el ambito local, nacional

e internacional.

3.1.2 Objetivos y lineas de accién

Objetivo general

Contribuir al mejoramiento del desarrollo social del pais, la construccion de
ciudadania y la cultura democratica a través de la promocion, divulgacion e
instrumentacion de iniciativas ciudadanas; el fortalecimiento de la gestion de las
instituciones del Estado; el impulso a la investigacion, la educacion y la

capacitacion.

Sus principales lineas de accion (tomadas textualmente de la pagina oficial de la

organizacién) son:

% véase mas en: Iniciativa Ciudadana y Desarrollo Social, INCIDE Social A.C. Informe de actividades 2003-
2006. México. 2007.
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Disefar, desarrollar, promover y gestionar estudios e investigaciones
sociales con enfoque de derechos humanos, con el fin de identificar y
proponer modelos de desarrollo social adecuados a las necesidades y
realidades del pais.

Promover el respeto y garantia de los derechos humanos en el pais a
través de la investigacion, asi como el disefio, monitoreo, seguimiento y
evaluacion de la politica publica.

Contribuir a elevar la calidad de la democracia y sus instituciones e
incrementar la conciencia civica y ciudadana, a través de actividades
diversas.

Fortalecer el trabajo de la sociedad civil organizada abocada a temas
sociales, a través de la promocion del trabajo colectivo y la capacitacion.
Realizar monitoreo e incidencia en politicas publicas en las areas de
desarrollo social, democracia y dialogo social.

Promover el disefio, la elaboracion, ejecucion y evaluacion de programas y
proyectos sociales en colaboracion con instituciones nacionales e
internacionales, publicas y privadas.

Promover la participacion de la sociedad civil en espacios de discusion de
politica publica.

Divulgar, a través de todo tipo de medios, los temas relacionados con los

intereses de la Asociacion.

Acciones estratégicas

Investigacion

Incidencia en politica publica
Divulgacion

Capacitacion

Vinculacion y articulacion
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Es importante destacar en esta parte del corazon ideologico (o identidad) de la
organizacion que desde diciembre del 2009 hasta principios del 2010 se esta
trabajando en reformular y planificar nuevamente la misién, vision, objetivos,
lineas de accion y acciones estratégicas de INCIDE Social, trabajo que ha sido
coordinado por una consultoria especializada en comunicacion de las

organizaciones de la sociedad civil, CIVICUS.

3.2 Fuentes de Financiamiento

Incide Social a lo largo de su existencia ha contado con diversos fondos tanto
Nacionales como internacionales. Al principio (2003) por ser una organizacion no
tan grande (conformado por un grupo pequefio de socios, algunos miembros del
consejo de gobierno y tres personas de equipo operativo-administrativo), no
contaba con tanto financiamiento, por lo que los proyectos eran escasos. Fue en
los afios 2004-2006 que empez0 a crecer el financiamiento hacia la organizacion
especialmente con el tema de observacion electoral, y con esto, también crecio el

namero de sus integrantes, especialmente de su equipo operativo.

En la actualidad, INCIDE Social ha logrado retener algunos financiamientos
importantes debido a la extension de las teméaticas que maneja, es decir, ademas
del tema electoral también ha abarcado temas como el de Familias; Derechos
Humanos (especialmente Derechos Econdmicos Sociales y Culturales, DESC);
Desarrollo Social, Mujeres, Migracion, etc.

Por lo anterior, las principales fuentes de financiamiento son:

Fuentes de financiamiento Internacionales: Fundacion William y Flora Hewlett,
Fundacion Ford, Instrumento Europeo para la Democracia y los Derechos
Humanos de la Union Europea, Fondo para la Observacion Electoral 2009 del

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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Fuentes nacionales: ROSTROS Y VOCES A.C, Programa de Coinversiéon Social
de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito Federal, Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES), aportaciones de los asociados.

Esquema 12. Fuentes de financiamiento de INCIDE Social

[ Fuentes de Financiamiento ]

Fondos ] [ Fondos ] [ Aportaciones ] [ Capacitaciones } [ Publicaciones ]

FUENTES DE FINANCIAMIENT(Q, 2008
Aportaciones
asociados

3RO 900
0,
Fondos (5%)
nacionales XJ
1,206 539
(18%)
Fondos
internacionales
5,106 100
[ 775%)

Fuente: Esquema y gréfica extraidos de la pagina oficial de la organizacién, 2010.

Como se puede observar en la gréafica, la organizacién también subsiste mediante
las aportaciones de los socios o0 de las personas que participan en algun proyecto
de la organizacién, a esto se le llama también el overhead de los proyectos. Es asi
como INCIDE Social va haciendo un fondo para su sustentabilidad, para los
gastos administrativos y de servicios.
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En dicha grafica, también se observan las aportaciones de los socios para la
organizaciéon que representan apenas el 5% del financiamiento de la organizacién
(segun datos de 2008). El financiamiento mas representativo es el que proviene de
fondos internacionales (con el 77%) y después la partida de los fondos nacionales

que representan el 18%.

3.3 Proyectos de la organizacion

INCIDE Social A.C. desde el momento de su fundacion ha logrado posicionar
algunos temas importantes que tienen relevancia para el desarrollo social del pais.
La gama tematica que maneja la organizacion va desde la promocién, defensa y
exigibilidad de los derechos humanos, la profesionalizacion de las organizaciones

de la sociedad civil, las familias, el tema electoral, etc.

A manera de recuento, se enlistan en orden cronolégico los principales proyectos

gue ha coordinado y co-coordinado la organizacion:

2004
Plan de Acciéon Social Concertado en Ciudad; Diplomado Nacional de
Profesionalizacion para Organizaciones de la Sociedad Civil; Taller de

Introduccion y Desarrollo Social en México.

2005
La Relacion entre Trabajo y familia en Ciudad Juarez; Diplomado Nacional de
Profesionalizacion para Organizaciones de la Sociedad Civil; Fortalecimiento

Institucional.

2006™

“! para los afios 2004, 2005 y 2006 véase: Iniciativa Ciudadana y Desarrollo Social, INCIDE Social A.C. Informe
de actividades 2003-2006. México. 2007.
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Comité Conciudadano para el Seguimiento del Proceso Electoral, Diplomado
Nacional de Profesionalizacion para Organizaciones de la Sociedad Civil; Por un
Congreso con Rostro ¢Qué representan los que quieren representarnos?; Apoyo a
la Observacion Electoral 2006; Agendas Ciudadanas; Activistas e Intelectuales de

la Sociedad Civil en la Funcion Publica en América Latina.

2007%

Diagnostico sobre la Situacion de las Familias en el DF: estrategias que
desarrollan las familias para enfrentar las transformaciones sociales, economicas y
culturales; Diplomado Nacional de Profesionalizacion para Organizaciones de la
Sociedad Civil; Propuesta Ciudadana de Reforma Electoral; Observatorio de

Politica Social y Derechos Humanos.

2008%

Politicas publicas para familias: experiencias exitosas en otros paises aplicables
en el Distrito Federal; Modelos de atencidon a migrantes indocumentados en la
frontera Tijuana-San Diego de acuerdo con los principios de derechos humanos y
enfoque de género; Proyecto de asistencia técnica en género; Investigacion y
monitoreo de los consejos consultivos ciudadanos vinculados al sector de la
politica social federal; Promocion de politicas publicas a favor de los derechos

humanos de las mujeres.

2009*

Observacion de las instituciones electorales; Proteccion de programas sociales
locales durante el proceso electoral; Curso taller Familias del siglo XXI:
transformaciones y desafios para las politicas publicas; Promocion de politicas
publicas a favor de los derechos humanos de las mujeres migrantes y la

42 \iéase mas en: Iniciativa Ciudadana y Desarrollo Social, INCIDE Social A.C. Informe de actividades 2007.
México. 2008
3 Iniciativa Ciudadana y Desarrollo Social, INCIDE Social A.C. Informe de actividades 2008. México. 2009
* Iniciativa Ciudadana y Desarrollo Social, INCIDE Social A.C. Informe de actividades 2009. México. 2010
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eliminacidon de préacticas discriminatorias y de violencia; Taller de Introduccion a la
politica y desarrollo social; Coordinacién docente del curso taller avanzado:
politica social; Investigacion y monitoreo de los consejos consultivos ciudadanos

vinculados al sector de la politica social federal.

3.4 Diagndstico en comunicacién organizacional de | NCIDE Social A.C.

Como ya habia hablado de la importancia del diagnéstico en el capitulo uno, y
mediante la revisiobn de algunos teoricos en el tema, se pudieron detectar los
pasos primordiales para la elaboracién del diagndstico inicial de comunicacion, los

cuales se llevaron a cabo para la organizacion de nuestro estudio.

Es importante aclarar que para la elaboracion de un plan de comunicacion se
puede contratar un servicio de consultoria externa ya que algunos estudiosos y
expertos en el tema afirman que es mejor, porque el estudio se realiza desde un
enfoque mas objetivo; y por otro lado también se puede hacer a partir de los
recursos humanos de la propia organizacion. En el caso de este estudio se llevo a

cabo mediante el método de observacion participante.

3.4.1 Revision de documentacion existente de laorg  anizacion.

La documentacion existente al interior de las organizaciones, es una herramienta
gue ayuda a saber si las organizaciones cuentan con procedimientos claramente
definidos y formales. Al hablar de documentacion, me refiero a los “manuales”, que
son escritos en donde se detallan o especifican claramente cuales seran los pasos
a seguir en las labores y circunstancias de una organizacion. Existen manuales de
procedimientos administrativos, manuales de induccién, manuales de imagen

institucional, de recursos humanos, de comunicacion, etc.

La existencia de esta documentacion da legitimidad a una organizacion en la

medida en que éstos sirven para formalizar el quehacer de la organizacion.
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Ademas de que van ayudando a la institucionalizacion y ordenamiento de los
procesos internos. Por otro lado, la falta de estos escritos plantea un gran reto
para las organizaciones, en especial para las organizaciones de la sociedad civil

ya que esto se reflejara en el entorpecimiento de sus procesos internos.

INCIDE Social A.C. desde su creacion (afio 2003) hasta la fecha no cuenta con
ningun tipo de manual administrativo o de induccion. Fue hasta el afio 2006 que la
organizacion conté con un Manual de Imagen Institucional en donde se detallan
claramente los lineamientos generales para usar de forma correcta la imagen de la
organizaciéon desde el logotipo en sus diversos usos, como la tipografia, sus
colores etc.

La creacion de este manual fue porque la organizacion necesitaba un cambio de
imagen y con ello una renovacion también de su corazon ideoldgico, entre otras
cosas. Fue justo en un momento en el que el cuerpo directivo mostré un poco de
interés hacia este tema y contratd a unos disefladores expertos que llevaron a

cabo todo el proceso.

Cabe destacar que en dicho manual, si se especifica como debe de usarse el
logotipo, qué es lo que no debe de hacerse con el logotipo, cuales son sus codigos
de color, algunas aplicaciones (como hojas membretadas, tarjetas de

presentacion, etc.); y finalmente su tipografia®.

Logotipo de INCIDE Social A.C. Logotipo de INCIDE Social A.C.
(2003-2006) (2006-2010)

> D

theide Social, A.C. INCIDE social

% Véase: Iniciativa Ciudadana y Desarrollo Social A.C. Manual de Imagen Institucional. Lineamientos
generales para el uso correcto de la imagen.
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Como se puede observar, la creacion del nuevo logotipo le trajo una imagen de
seriedad y solidez, atributos que finalmente la organizacién buscaba. Es decir, dar
una imagen de una organizacion de la sociedad civil seria y comprometida con las
causas sociales que apoya, a su vez sdlida en sus investigaciones, estudios,

posturas, posicionamientos, y trabajo diario.

En resumen, este manual es un ejemplo claro de que se pueden trazar reglas
claras en todas las aristas y areas de una organizacion, tal es el caso de INCIDE
Social A.C. Si se toman ejemplos como este, la organizacibn poco a poco ira
formalizando e institucionalizando sus procesos internos y externos, que se veran

reflejados en manuales de procedimientos.

3.4.2 Andlisis situacional, observacion en el sitio y entrevistas

Para el analisis situacional, se aplicO6 un cuestionario al equipo de trabajo
(conformado por 13 personas) de los cuales solo contestaron 11. Este equipo es el
que tiene un horario laboral fijo y realiza el trabajo de planta en la organizacién. Es

el equipo operativo. También se llevé a cabo la técnica de observaciéon en el sitio.

La finalidad del cuestionario era identificar algunos elementos como el clima
laboral, la imagen de la organizacion, el campo de competencia, la satisfaccion y
expectativa de los integrantes, la eficiencia de los canales de comunicacién y los

incentivos a los integrantes.

Los resultados de los cuestionarios arrojaron algunos elementos importantes en
los que a nivel interno y externo INCIDE Social puede tener areas de oportunidad
muy significativas. Por otro lado es importante mencionar que las opiniones en
algunas preguntas no parecen estar homologadas, lo cual nos muestra que las
percepciones de los publicos internos hacia la organizaciéon son diversas, asi

mismo la imagen.
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La encuesta se disefié para aplicarse Unicamente al equipo operativo ya que es el
gue lleva a cabo dia con dia el trabajo de la organizacion, si bien es cierto que las
personas de los niveles mas altos (como son el consejo de gobierno, las y los
socios) también forman parte de la organizacion, no es en ellos en donde recae el
estudio interno ya que su funcibn es mas externa, de asesoria y toma de
decisiones.

Por otro lado, este apartado también se nutre con la informacion que se obtuvo de
algunas entrevistas a profundidad a algunos actores externos (especificamente de
integrantes de otras organizaciones de la sociedad civil), asi como de ciertos
integrantes de la organizacién (especificamente de niveles directivos).

Las primeras dos graficas hacen referencia al perfil de las y los encuestados
(equipo de base que realiza el trabajo operativo de oficina), de los cuales en su
mayoria son mujeres (82%) y que ademas se encuentran en el rango de edad de
los 26 a los 30 afos (46%). Lo que nos habla de que es una organizacién

conformada en su mayoria por jévenes.

Gréfica 1 Gréfica 2

Sexo de los encuestados Edad

m 20-25
m26-30
» m31-35
W Femenino
m Masculino 0,0% : j?jz

m41-
M 46-50

m51-55

Clima laboral
Uno de los elementos que busqué identificar era el clima laboral, es decir: qué
tanto las personas se sienten satisfechas o no con su trabajo, si se conocen todos
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entre ellos, si conocen también las funciones de cada uno de sus comparieros y

cOmo es su relacion con éstos.

Los resultados en esta parte mostraron que el clima laboral de la organizacion no
es tan dafino, en tanto que la mayoria de sus integrantes (91%) se sienten
satisfechos colaborando en INCIDE Social (Ver grafica 3). De este porcentaje que
contestaron estar satisfechos, cuando se les preguntd el por qué, la mayoria
coincidi6 en que se debe a que INCIDE Social les ha aportado mucho
conocimiento en materia de investigacion en algunos temas importantes, ademas
de que se han potenciado sus habilidades adquiridas en su formacion profesional.
Esto ademas de que el trabajo realizado en la organizacidén permite una flexibilidad

y libertad laboral que no se da en otras instituciones.

Lo anterior, se demuestra en la percepcion que tienen las personas que trabajan
en la organizacion; por ejemplo en entrevista con Héctor N4jera, Coordinador del
Observatorio de Politica Social y Derechos Humanos (uno de los proyectos mas
grandes de la organizacién) argumentaba que la organizacion “en lo profesional,
me ha permitido potenciar los conocimientos adquiridos en mi formacién
académica, ademas de explorar otros campos en los cuales no tenia
conocimiento, y conocer a personalidades que me han aportado mucho en materia
de conocimiento. En lo personal, me ha permitido establecer vinculos con otras

personas e instituciones™*®

Continuando con los elementos del clima laboral, mas de la mitad (55%)
declararon conocer a todos los integrantes de la organizaciéon. Pero el 36% dijo no
conocerlos (ver grafica 4). Lo ultimo, se sustenta en que al preguntarles por qué,
éstos confesaron que soélo conocen a las personas que conforman el equipo

operativo pero no a todos los socios 0 a los miembros del consejo de gobierno. Lo

“° palabras textuales de Héctor N3ajera Catalan, Coordinador del Observatorio de Politica Social y Derechos
humanos, de INCIDE Social A.C., en entrevista realizada el 7 de abril de 2010.
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gue nos indica que nunca ha habido un acercamiento real de todos los publicos

internos que conforman la organizacion.

Gréfica 3 Grafica 4
1. ¢ Actualmente te sientes satisfecho 2. ¢Conoces a todos los integrantes
colaborando en INCIDE Social? de la organizacién?
Noclc?r;izsto, \ Nocl&?r;:sté, _\

mSi uSi

mNo mNo

No contesté No contesto

A pesar de que, como se veia anteriormente, la mayoria de las y los encuestados
declaran conocer a sus compafieros, cuando se les pregunto6 si conocian todas las
actividades que desempefian éstos, la mayoria (64%) dijeron que no las conocian
y solo el 36% dijo que si (ver grafica 5). Esto resulta ser una contrariedad porque
suena légico que al conocerse mas de la mitad de los encuestados deberian de
conocer también las actividades de sus compafieros. Lo cual refleja una falta de

transparencia al interior de la organizacion.

Para llegar a la parte de las relaciones interpersonales y de convivencia, los
resultados fueron positivos ya que el 82% (que corresponde a 9 de los 11
encuestados) declar6 tener una relacién buena con sus compaferos de trabajo y
el 18% (las 2 personas restantes) dijo tener una relacion excelente (ver grafica 6).
Como se puede ver, en esta pregunta nadie marcé el rubro de regular, mala o muy

mala.

Lo anterior demuestra que las relaciones al interior de la organizacién son buenas,
0 al menos, no se ha manifestado ningun tipo de malentendido o problema entre el
personal que trabaja en la organizacion. Recordando que es una organizacion
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integrada por personas jovenes y sumandole que hay buenas relaciones
interpersonales entre éstos, nos da un indicio de que al interior el clima es

benéfico para el logro de sus objetivos.

Grafica 5 Grafica 6
3. ¢Conoces todas las actividades que 4. ¢Como es la relacion con tus
desempeiian tus compafieros? compaiieros de trabajo?

Mala, 0, 0% Muy mala,
Regular, 0, 0% Bl Excelente,
4 2,18%

M Excelente
® Buena

Regular
W Mala

® Muy mala

Andlisis del estado de la comunicacion en la organizacion

En este apartado busqué conocer cual era la situacion de la comunicacion en la
organizacion, es decir, como estaban los flujos de comunicacién al interior, asi
como identificar si cuenta o no con canales de informacion y otros que tengan que

ver con la expresion misma de sus integrantes.

Para identificar la situacion actual de la comunicacion al interior de la organizacion,
se les preguntdé a las y los encuestados si consideraban tener los canales
suficientes para expresar sus opiniones, comentarios 0 quejas racionados con su
trabajo. Los resultados para esta pregunta se vieron divididos de forma igual; es
decir, justo la mitad de los 11 que respondieron (50%) contestaron que si y el otro

50% contesto que no (Ver grafica 7).
Una explicacion de que las opiniones estén divididas, tal vez se deba a que la

organizacion atraviesa por un momento en que la actual directora ejecutiva tiene el

interés de apostarle mas a generar una estrategia de comunicacion tanto al interior
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como al exterior, incluso de invertirle fondos econdmicos a la comunicacion de
INCIDE Social.

Otro de los aspectos que se pueden considerar importantes para saber si la
comunicacion cuenta con procesos bien definidos y con personas especializadas
en el tema, es saber si cuenta o no con un area de comunicacion. Y en este punto,
deberia de ser una respuesta homologada; sin embargo el 73% (8 de los 11
encuestados) respondieron que no existe un area de comunicacion en contraste

con el 27% (3 personas restantes) que contestaron que si (ver grafica 8).

La poca claridad de los encuestados en saber si existe o no un é&rea de
comunicacion, se debe a que justo a principios del mes de enero de 2010 se
anuncié que se crearia un area de comunicacion, sin embargo el proceso de
instauraciéon e iniciacion de funciones es un proceso largo y al area aun no se

encuentra bien consolidada.

En entrevista con la actual Directora Ejecutiva, Nancy Pérez, comentaba lo

siguiente:

“La mayor debilidad de la organizacion es la falta del area de comunicacion, es
mucho el trabajo que se hace en INCIDE y que muchas veces ni los propios
asociados saben lo que esta haciendo la organizacién. Y por otro lado, hay salida
de la informacion a otros actores para que conozcan las actividades que estamos
haciendo, las investigaciones que estamos desarrollando, cuéales son las
capacidades que tenemos, qué equipo conforma la organizacion. Eso es uno de
los grandes retos que tenemos ya que existe un gran desconocimiento de la
poblacién y de los poderes de gobierno del significado que tiene una organizacion

como actor publico dentro de la agenda nacional™’

7 palabras textuales de Nancy Pérez Garcia, Directora Ejecutiva de INCIDE Social A.C., en entrevista realizada
el 28 de mayo de 2010.
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Gréfica 7 Grafica 8

5. ¢Consideras que cuentas con los
canales de com. suficientes en tu trabajo
para expresar tus opiniones, comentarios,
quejas y sugerencias?

6. ¢Existe un area de comunicacion
en la organizacion en la que
colaboras?

mSi =

=No L

Complementando la pregunta anterior, era importante también conocer la opinién
de los integrantes de la organizacion para la creacion o no de un area de
comunicacion para la planificacion y delimitacion de los objetivos de ésta. Los
resultados fueron positivos en su totalidad, es decir el 100% de los encuestados
contestaron que si consideran importante que exista un area de comunicacion al

interior de su organizacion (ver grafica 9).

Al preguntarles por qué, las opiniones fueron diversas en esta pregunta aunque
todas encaminadas a encontrar un enfoque positivo: algunos coincidieron en que
con un area de comunicacion mejorarian los canales de informacion; otros
contestaron que con un area de comunicacion se podrian canalizar de forma mas
clara las actividades; por otro lado también ayudaria en la medida en que es
importante conocer toda la informacién que se genera; que ayudaria a resolver

conflictos de una forma mas rapida.
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Gréafica 9

7. ¢Consideras importante que exista
un area de comunicacion al interior
de tu organizacion?

No, 0, 0%

mSi

mNo

Sentido de pertenencia hacia la organizacion

Otro aspecto importante para el andlisis situacional de la organizacion, es detectar
si los integrantes han generado sentido de pertenencia a la organizacion. Este
término se refiere a saber qué tanto sus integrantes conocen y se sienten
identificados con la mision y vision de su organizacion (corazén ideolégico), asi

como identificar si se sienten orgullosos de pertenecer a ésta.

Por otro lado, también hay que captar qué tantos elementos consideran los
integrantes que les proporciona la organizacion, es decir, cuales son los incentivos
que reciben, y diferenciar éstos en incentivos en especie, econdémicos Yy

motivacionales.

De los encuestados, el 82% (9 personas) si conocen la mision y vision de INCIDE
Social, en comparacion con el 18% que confesd cono conocerla (ver grafica 10).
Esto nos indica que la mayoria de los integrantes conocen una gran parte del

corazon ideoldgico de la organizacion.

A las personas que contestaron si conocer la mision, se les enlistdé un conjunto de
elementos que la conforman, tales como libertad, autonomia, profesionalismo, etc.
De esos elementos tenian que enumerar con cudles se identificaban mas, siendo

8 el valor maximo y 1 el minimo. Se sac6 un promedio de los que sacaron la
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puntuacion mas alta. En este sentido “profesionalismo” fue el elemento con el que
méas se identificaron (con un promedio de 6.09); seguido de “autonomia” (con
4.64). Democracia fue el criterio con el que menos se sienten identificados (2.09).

Ver gréfica 11.
Gréfica 10 Gréfica 11
8. éConoces la mision, visién y 9. Elementos de la mision
objetivos de la organizacion en la que 7.00 6:09

6.00 B
colaboras? 500 409254 | 445

400 +—m—l—
300 —M—N—
200 — M —l—
100 ——N—

3.55 336
—W 2B
| 7I7 I 4I7 = Elementos de la mision
|2 22 2 2.2 3. 2

mNo LS

| Si

Por otro lado, al preguntarles sobre los incentivos que reciben en su organizacion,
el 55% (6 personas) dijeron no recibir los incentivos suficientes; el 36% (4
personas) declararon que si y finalmente una persona no contestd la pregunta
(Ver gréafica 12).

De las personas que contestaron si recibir los incentivos suficientes,

preponderaron que los que tienen que ver con la parte emotiva (incentivos

motivacionales) son los que, desde su perspectiva, predominan, seguidos de los

incentivos en especie. En ninguno de los casos se mencionaron los econémicos.
Gréfica 12

10. ¢Consideras que recibes los incentivos
suficientes en donde trabajas?

No contesto,
1,9%

uSi
mNo

= No contesto
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Medicion de la Imagen de la organizacion

Para conocer cual es la imagen que tienen los publicos internos de la organizacion
y también cual es la imagen que tienen los publicos externos; se plantearon
concretamente tres preguntas para identificar en qué criterios es que encasillan a

la organizacion.

Los criterios se dividieron en dos gamas, por un lado aquellos que se pueden
considerar “positivos”; y por otro lado aquellos que tienen una connotacion

contraria. Es asi que se enlistan a continuacion:

Elementos positivos

Elementos contrarios

Consolidada Poco consolidada
Dinamica Estatica
Con prestigio Sin prestigio

Innovadora No innovadora
Conservadora Liberal

Etica Corrupta
Profesional No profesional
Transparente Opaca

Los resultados para la medicion de la imagen interna de las y los encuestados se
inclinaron en su mayoria a la gama de “elementos positivos”; es decir, el que tuvo
un mayor numero (con 9 personas) fue el tema de que ven a INCIDE Social como
una organizacion profesional, seguido de innovadora (8 personas); dinamica y con
prestigio empataron con un total de 7 personas, y hasta atrds quedaron

consolidada, ética, transparente y liberal. Ver grafica 13.

84



Grafica 13
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En cuanto a la imagen de los publicos externos, de igual forma se puede ver que

los criterios que obtuvieron el mayor puntaje pertenecen a la gama de “elementos

positivos”, aunque con algunas variaciones. Por ejemplo, en este caso

nuevamente profesional encabezd el puntero con 9 personas, pero ahora

consolidada y con prestigio se ven empatadas con 8 personas, después sigue

ética con 7 personas, innovadora con 6, transparente con 5, dinAmica con 4,

liberal con 3 y finalmente estatica y conservadora con 1 persona cada una. Ver

gréfica 14.

Grafica 14
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Como se puede ver, hay un giro contradictorio en cdmo ven los publicos internos a
su organizacién y cdmo creen éstos que ven los publicos externos a la misma
organizacién. Por ejemplo, en la primera grafica sobre la imagen (grafica 13),
“consolidada” es uno de los elementos que queda casi al final; sin embargo,
cuando vemos la siguiente grafica, “consolidada” queda en segundo lugar: Lo
anterior nos indica entonces que quiza la percepcién de la imagen que tienen los

publicos externos sea mas benéfica que la de los internos.

Por otro lado, también hay que destacar que en ambos gréaficos, la gama de los
“elementos contrarios” (la parte derecha de las graficas) queda casi en blanco, lo
gue nos remite a pensar que en resumen la imagen de INCIDE Social no estan tan

deteriorada ni endeble.

También era importante incluir el tema de las instalaciones fisicas de la
organizacion, ya que ello contribuye a la imagen que puedan tener especialmente
los integrantes de la organizacion. Finalmente las condiciones del espacio fisico

de trabajo son vitales para el desempefio de las actividades.

Ante esa situacion se les preguntdé a los encuestados qué les parecian las
instalaciones de INCIDE Social. Los criterios fueron: excelentes, buenas,
regulares, malas y muy malas. Los resultados fueron que en su mayoria (73%) las

calificaron como buenas y el 27% restante como regulares (ver grafica 15).

Grafica 15

Muymalas, _ Excelentes, 0, 14, éLas instalaciones de la

0,0% % organizacion te parecen?
Malas, 0, 0%

Regulares, 3,
27% M Excelentes
M Buenas

Regulares
® Malas

M Muy malas

86



Medicion del campo de competencia
A nivel externo es importante conocer cudl es el papel que juega INCIDE Social
frente a otras organizaciones que se encuentran en el sector de la sociedad civil,

es decir, el grado de competitividad que representa.

Frente esto, se planted la pregunta de qué tan competente es INCIDE Social
frente a otras organizaciones de la sociedad civil. Los resultados obtenidos fueron
que el 64% (que representa a 7 personas de las 11 encuestadas) dijeron que es
competente; frente al resto que es el 36% (4 personas) que afirmaron que es muy

competente (ver grafica 16).

La percepcidon que tienen los publicos internos sobre la competitividad de la
organizacién en la que trabajan también es muy importante; ya que también de
eso va a depender el sentido de pertenencia que éstos desarrollen hacia ésta; es
decir, una persona se va a sentir mas contenta y orgullosa de pertenecer a una

organizacion que es competente que pertenecer a otra que no lo es tanto.

Otro factor vital a medir en la comunicacién interna, es conocer qué tanta
proyeccion tienen las personas que conforman la organizacion; es decir, qué
tantos elementos profesionales y personales les ofrece la organizacion de tal

manera que la gente decida o no verse trabajando ahi en un futuro.

Los resultados (en términos de competencia) de los elementos que les aporta la
organizacion y que por ende se vean en un futuro trabajando en ella fueron: el
64% de las personas contestaron que si, el 27% contesto que no; y finalmente el

9% no contesto a la pregunta (ver grafica 17).
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Gréfica 16 Gréfica 17

15. Frente a otras OSC, consideras que 16. éTe ves trabajando en INCIDE el

. Nad. o~
oo INCIDE es: competente, afio entrante?

competente, 0, 0,0%

No contesto,
1,9%

0%

B Muy competente
msi
m Competente
mNo
W Poco competente

m No contesté
m Nada competente

3.4.3 Anélisis del entorno de INCIDE Social

Todas las organizaciones se ven obligadas a entablar, mantener contacto y
relaciones (de distinta indole) con su entorno, ya que éste tiene gran relevancia
para la definicion de la organizacion y su rumbo, asi como para su campo de

competencia. Aunque también, es en el que se presentan las amenazas.

En el caso de INCIDE Social, su entorno inmediato se ve conformado por diversos
actores, tales como: otras organizaciones de la sociedad civil, los medios de
comunicacioén, la ciudadania en general, las instituciones académicas, algunas

organizaciones internacionales, y las instituciones de gobierno (ver esquema 13).
Es importante destacar que con cada uno de los actores, INCIDE Social ha

establecido una relacion distinta que se traduce en acciones concretas de trabajo

gue llevan a la organizacion a una articulacion integral.
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Esquema 13. Mapa de actores con los que trabaja INCIDE Social

Ciudadania

Instituciones

académicas 0sc

. /]
INCIDE social
Instancias Instancias
en el ambito de gobierno
internacional (tres poderes)

Medios de
comunicacién

Fuente: Informe de actividades 2008 de INCIDE Social A.C. Pag. 9

Articulacion con otras organizaciones de la sociedad civil

La relacion que tiene INCIDE Social con otras organizaciones es de trabajo en
conjunto, de acompafiamiento y solidaridad para la consolidacion y visibilidad del
sector. La imagen que tiene ésta dentro del sector es de una organizacién en
proceso de consolidacién, que si bien no tiene aun una fuerte presencia para
todas las organizaciones, si esta posicionada como una de las que lleva a cabo

proyectos interesantes y de una tematica coyuntural importante.

“La imagen que tengo de INCIDE es una imagen sorprendente. Conoci a la
organizacion desde que surgidé (2003) y eran muy pocas las personas que la
conformaban. Desde ése afio para aca INCIDE Social ha crecido mucho tanto en

recursos humanos como en las tematicas, tales como la de familias, el voto,
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derechos humanos, etc. También tiene una gran presencia en diferentes espacios

politicos y sociales, y de participacién ciudadana™®.

Como se observa, la imagen de INCIDE Social ha crecido mucho, se ha colocado
en diversas esferas tematicas como una organizacion sélida que trabaja los temas
de politica social y derechos humanos; sin embargo cuando nos ubicamos en un
nivel macro, vemos que la organizacion carece de presencia en otros sectores

como el politico, el sector privado y la sociedad en general.

En entrevista con Oscar Alarcén, Coordinador de Comunicacion de Oxfam México,
argumenté que para €l INCIDE Social “es una organizacion solida, que tiene
buenos proyectos, pero que necesita visibilidad, ya que en el sector tienen una
presencia muy fuerte pero en otros niveles el perfil adn es bajo. Es decir, el publico

de a pié puede no reconocer a la organizacién™®

Asi es como se puede identificar que la articulaciéon de INCIDE Social con otras
organizaciones de la sociedad civil es buena, es de trabajo en conjunto y
retroalimentacion; ademas de que la imagen que tiene en este sector es de una
organizacién de respeto debido a los trabajos y teméaticas que maneja y por las
personalidades que la conforman. Finalmente hay que destacar que se ve como

una organizacion que camina rapidamente hacia la consolidacion.

Articulaciéon con los medios de comunicacion

La relacion que tiene la asociacion civil con los medios de comunicacion aun es

poco consolidada, porque no tiene una fuerte presencia en los medios (ya sean
escritos, digitales o audiovisuales). Hay que destacar que la Unica manera en que

“8 palabras textuales de Francisco Barrén Trejo del darea de Comunicacion y Visibilidad del Centro Nacional
de Comunicacion Social A.C., CENCOS, en entrevista realizada el 29 de marzo de 2010.

% palabras textuales de Oscar Alarcon, Coordinador de Comunicacion de Oxfam México, en entrevista
realizada el 78 de abril de 2010.
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la organizacion tiene un espacio en algun medio (principalmente en periédicos) es
cuando desde la propia organizaciéon se convoca a lideres de comunicacion a
asistir y/o cubrir eventos realizados por la propia organizacion, por ejemplo:
cuando se hace la presentacion de algun libro, cuando se presenta algun
proyecto, cuando se hace algun posicionamiento de algin tema o suceso del pais,

etc.

En este punto, se debe distinguir que una cosa es la presencia de algunas
personas que conforman a la organizacion (tal es el caso de socias o socios y la
presidenta) debido a su trayectoria politica e intelectual; y otra cosa es la
presencia de lo que hace la organizacion. Es asi como uno de los grandes retos,
es destacar en los medios a la organizacion; debido a que es ésta la que se debe

de consolidar como una fuente de informacion fehaciente.

En la actualidad, el Observatorio de Politica Social y Derechos Humanos (proyecto
de la organizacion) si ha colocado ciertos temas en algunas fuentes de
informacion como son: El periédico Reforma, La Jornada, Milenio, Publimetro,
Congresistas, entre otros; pero ello se debié a que este proyecto si contempld
desde un principio a una persona encargada de la comunicacién, entonces por
ese motivo si se ha trabajado en una estrategia de comunicacion para colocar al

Observatorio como una fuente de informacion.

Articulacion con la Ciudadania en general

La relacion que establece INCIDE con la sociedad en general no es estrecha; es
decir, se puede afirmar que el desconocimiento de las personas hacia la
organizacion es muy grande. Esto se debe a que el trabajo de la asociacion no es
de base; es decir, no lleva a cabo acciones de forma directa con sus beneficiarios;
tampoco ha tenido una fuerte presencia en medios y no ha llevado a cabo una

camparfa de promocion para darse a conocer con la sociedad misma.

91



Como el trabajo de la organizacion es de investigacion, en definitiva, uno de sus
grandes retos es poder darse a conocer hacia otros sectores; uno de los mas
importantes es el de la ciudadania en general.

Articulacién con instituciones académicas

La relacion de INCIDE con el sector académico es muy estrecha, ya que la
mayoria de las investigaciones tienen un sustento tedrico que en la mayoria de las
veces provienen de la academia. Hay que destacar que la relaciéon de la
organizacion no necesariamente es con universidades y centros de investigacion;
mas bien es con investigadores y estudiosos de los temas que maneja la

organizacion.

La imagen de la organizacion en este sector es fuerte, debido a que muchos
investigadores y universidades suelen buscar a INCIDE como fuente de

informacion o buscando servicios de asesoria para algunos proyectos.

Articulacion de organismos internacionales e instituciones de gobierno

Con este tipo de organizaciones, INCIDE Social mantiene una relacion
medianamente estrecha y en su mayoria persigue un objetivo de sustentabilidad;
es decir, para la recaudacion y financiamiento de la organizacion se recurre a este
tipo de organizaciones. Hay que destacar que también la relacion se torna a veces
como de retroalimentacion e intercambio de experiencias; ademas de una relacion

intelectual.

La imagen que tiene INCIDE en estos dos sectores no es tan fuerte; aunque
muchos organismos internacionales y dependencias gubernamentales si conocen
muy bien el trabajo de la organizacion; debido a la relacion de trabajo que se ha

establecido, por ejemplo, en el caso de gobierno esta la SEDESOL y SEGOB; y
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organismos internacionales estan PNUD, Oficina del Alto Comisionado de

Naciones Unidas para los Derechos Humanos, UNICEF, etc.

3.4.4 Analisis FODA

Para el andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA, por sus siglas) es importante tratar de recopilar la mayor informacion
posible tanto del interior como del exterior, ya que esto nos dara una arista mas
grande de los elementos para el diagndstico de la organizacién. En el ambito
interno tenemos las fortalezas y debilidades de la organizacién y a nivel externo

las oportunidades y amenazas.

Es importante destacar que para la realizacion del analisis FODA la metodologia
gue se siguié fue recopilar la informacion resultante de la encuesta que se aplicé a
publicos internos, asi como las entrevistas a profundidad (a publicos internos y

externos) y finalmente la observacion participante.

Nivel interno
* Buen ambiente laboral
* Imagen de profesionalismo al interior de la organizacion
» Perfil alto de las personas que la conforman
» Satisfaccion laboral de las personas que conforman la organizacién
* Claridad en los temas que maneja
* Busqueda de innovacién en procesos y metodologias en los temas
« Capacidad de generar y ejecutar proyectos grandes e importantes para la
sociedad
» Dinamica laboral flexible para los que conforman la organizacion

» Transparencia

93



* Congruencia entre la misién de la organizacion y sus labores cotidianas

* Libertad intelectual para todos los integrantes

Debilidades

» Poca claridad en la definicion de las actividades de la organizacion

* Proceso de institucionalizacion endeble

* Flujos de comunicacion deficientes

» Falta de un area de comunicacion

» Carencia de canales de comunicacion para expresion de los integrantes
» Falta de incentivos

* Recursos econémicos limitados

* Poca Remuneracion a los integrantes de base de la organizacion

Nivel externo
* Necesidad externa de investigaciones en temas sociales
« Demanda de la presencia de INCIDE Social en ciertos temas
* Imagen externa de INCIDE Social como una fuente confiable

* Temas que maneja la organizacion muy posicionados en el espacio publico

Amenazas

» Escases de fuentes de financiamiento
» Cierre de espacios para las OSC a nivel nacional

« Poca confianza exterior de los trabajos realizados por las OSC
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Para la consecucion de este analisis FODA se abordara en el capitulo cuatro una
propuesta para cubrir las areas de oportunidad de la organizacion tanto a nivel

interno como externo.

3.4.5 Andlisis de medios y canales de comunicacion en la organizacion

Uno de los factores importantes que debe contener un diagnéstico de
comunicacion inicial, es la deteccion de los medios de comunicacion internos y
externos de la organizacion. Esto es, conocer cuales son los canales con los que
cuenta la organizacién y saber qué tanto funcionan éstos; y por otro lado, ver

cuales son los medios con los que no cuenta y que necesita.

Lo anterior se debe a que ademas de conocer cual es el estado de comunicacion
de la organizacién, es importante también conocer qué papel juegan los medios de
comunicacién para detectar asi las posibilidades de implementacién de un plan de
comunicacion que se adapte a las necesidades de la organizacion.

Los canales internos con los que cuenta la organizacion son:

Reuniones internas de trabajo (equipo administrativo-operativo): Estas se llevan a

cabo con una periodicidad mensual y la finalidad que persiguen es conocer cuales
han sido los avances de todas las areas de comunicacion; asi como la planeacién
de las actividades a mediano y largo plazo. Hay que destacar que estas reuniones
también tienen la intencion de que las personas comuniquen cuales han sido los

elementos positivos y negativos de sus labores.

Reuniones mensuales con los 6rganos institucionales (consejo de gobierno y

asamblea): Estas reuniones se llevan a cabo con la direccion ejecutiva y los otros
organos de INCIDE Social. Estas juntas tienen la finalidad de informar a los

miembros de estos cuerpos directivos lo que se esta haciendo en la organizacion;
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asi como de los recursos que se estan gastando y cOmo se estan gastando, entre

otras cosas gue tienen que ver con la toma de decisiones.

Correo electronico: Este es el medio por excelencia que se usa en la organizacion

para el trabajo en general. Se hacen comunicados, peticiones de trabajo, se
informan cuestiones administrativas de la organizacion, se hacen entregas de
informes finales de proyectos, etc. Hay que destacar que existen correos
institucionales; sin embargo son pocos los integrantes que lo utilizan ya que la

mayoria prefieren utilizar sus correos personales comerciales.

Teléfono (conmutador): Es uno de los medios que mas se utiliza para comunicar al

interior de la organizacion. Cada una de las areas cuenta con una extension

telefonica.

Intranet en la pagina web de la organizacion: Este medio se creé hace

aproximadamente a finales del afio de 2008, y tiene como objetivo subir a la
pagina de la organizacion, en un sitio al que solo tienen acceso los miembros
registrados, documentos internos importantes ya sea de algunas investigaciones,

0 presentaciones de la asociacion, etc.

Escritos: En algunas ocasiones, aunque no siempre, se llegan a hacer algunos

comunicados mediante oficios.

Otras tecnologias: En esta clasificacion se pueden citar algunas modalidades

tecnolégicas como es el chat, ya que gran parte de las personas que forman la
estructura operativa se comunican mediante este canal. También estan otras
formas como son los espacios virtuales de redes sociales (Facebook, Hi5, etc.)

aungque en menor medida.

Desde principios del afio 2010, INCIDE Social estd llevando a cabo una

reestructuracion de areas, dentro de las cuales se contempla la creacién de un
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area de comunicacion. Hay que destacar que la generacion de esta area aun se
encuentra en proceso. Tiene como uno de sus objetivos, eficientar canales y
medios de comunicacion al interior. De esa forma plantea generar algunos canales

con los que no cuenta la organizacion y que son muy necesarios, tales como:

Boletines informativos mensuales: Estos con la finalidad de mantener informados

a sus publicos internos sobre lo que esta haciendo cada una de las areas.

Buzdn de gquejas y sugerencias: Pretende ser un medio de expresion en el que los

integrantes de la organizacion comenten si tienen problemas en su trabajo, asi
como si tienen algunas sugerencias que podrian ayudar a mejorar el trabajo de la

organizacion, y otras peticiones que quieran externar a la direccion ejecutiva.

Acervo de presencia en medios de comunicacién: Esta técnica lo que pretende es

recopilar todas las notas en periddicos y medios audiovisuales en donde INCIDE
social tenga presencia, para que de esa forma les sirva a sus publicos internos

para que se informen sobre el posicionamiento de su organizacion al exterior.

Acervo de imagenes: Una forma de comunicar también se puede dar mediante la

parte visual, es decir, generar un acervo de imagenes de la organizaciéon en donde

se visibilicen visualmente las actividades que lleva a cabo la organizacion.
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Los canales externos con los que cuenta la organizacion son:

Escritos: A nivel externo, los oficios y cartas, si son canales de comunicacion muy
usados por la organizacion sobre todo para dirigirse a sus publicos externos que
tienen que ver con funcionarios publicos, investigadores, personas de otras

organizaciones, medios de comunicacion, etc.

Correo_electronico: Al igual que con los integrantes internos, la organizacion

mantiene mucha comunicacion con sus publicos externos mediante esta via.

Teléfono: Se utiliza para comunicarse con publicos externos. Es muy medio

también muy usado.

Espacios virtuales de redes sociales: La organizacion desde el afio 2009 cuenta

con una cuenta en Facebook, medio virtual por el cual también establece un

contacto muy importante con sus publicos externos.

Pagina web: INCIDE Social cuenta con un sitio en internet desde el afio 2005.
Este medio se puede considerar como el mas importante, ya que es aqui en

donde se da toda la salida de informacion de lo que hace la organizacion.

La pagina web contiene la siguiente informacion:

v' Seccién de pagina de inicio: En esta parte se hacen visibles los temas de
mas relevancia de acuerdo con la coyuntura. Se muestran principalmente
eventos importantes que tienen que ver con la organizacion;
pronunciamientos de INCIDE Social o incluso de otras organizaciones de la

sociedad civil; algunas acciones urgentes, comunicados de prensa, etc.
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¢, Quiénes somos?: En esta seccidn se muestra la mision y vision; principios;
objetivo general; lineas de accion; equipo de trabajo; asociados, y el

curriculum institucional.

¢, Qué hacemos?: Se plantea lo que hace la organizacion; ademas de
mencionar los consejos en los que participa y los actores con los que

trabaja.

Nuestros proyectos: Se mencionan los proyectos que se han llevado a cabo
desde el afio 2004 hasta el 2009. Hay que destacar que se describen tanto

los proyectos que contaron con financiamiento y los que no.

Comunicados: Es un acervo de comunicados pasados.

Nuestras publicaciones: Se recopilan en esta seccion todas las
publicaciones que ha realizado la organizacion, las cuales en su mayoria

son resultado de sus investigaciones.

Biblioteca: Se ponen a disposicién textos y escritos de expertos en los

temas que maneja INCIDE Social.

Transparencia: Se muestra cual es y ha sido el financiamiento. Asi como las
principales fuentes financiadoras. También en esta seccion se enlistan los

informes de la organizacion.

Colabora con nosotros: Es la seccidén que invita a las personas a que hagan

Su servicio social o practicas profesionales en la organizacion.

Programa de radio: Presenta los audios de los programas de radio de

INCIDE Social y se llama “Agenda Ciudadana”, sale al aire todos los lunes.
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v' Contacto: Son los datos en donde las personas pueden encontrar y localizar

a la organizacion.

v' Otras herramientas del sitio: También la pagina presenta algunos vinculos
de otras organizaciones, un buscador, se puede consultar en espafiol e
inglés.

Imagen 1. Pagina de INCIDE Social A.C.

Q0

/A )

INCIDE social

Buscar

¢ Quienes somos? Buscar..

I

£ Qué hacemos?

Cambiar de Idioma

Nuestros Proyectos

Comunicados Select|Espafiol [r]

INCIDE SOCIAL A.C.
Programa de Radio

Biblioteca Busca contriouir al mejoramiento del desarmolio sacial del pais, la construccion de
ciudadania y Ia cultura democratica a ravés de la promocién, divulgacion e |
Transparencia instrumentacion de iniciativas ciudadanas; EHEII‘\Q\EE\W\?ND dela gesEmn delas Agenda Ciudadana
instituciones del Estado; el impulso a |a investigacién, 13 educacidn y 1a
Colabora con Nosotros capacitacion
Contacto
Enterate
Programa de Radio
Lo ultimo

Pronunciamiento sobre la Reforma Constitucional en Materia de Derechos Humanos en Vinculos
T aprobada en el Senado. EI pasado & de abril fue aprobada de manera unanime en el

Senado e a Repuolica 2 Minuta del Proyects de Decreto que modifica los articulos 1, 3%, ©BSERVATORIO

15, 18, 29, 33, 89, 97, 102 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos % politica 3ocialy derecho) humanas

lexicanos, que eleva a rango constitucional Ios derechas humanos con lo que se amplia
su reconocimiento y proteccion en nuestro pais. Descarga

| Criminalizacién de la protesta social hacia el Consejo Nacional de Organismos Rurales y
Pesqueros (CONORP), detencion arbitraria y riesgo de tortura de Francisco JIMENEZ
PABLO: Los integrantes del CONORP estén realizando diversos actos de protesta politica —
de manera paciica, para denunciar la persecucion y hostigamientos de los cuales estdn Tokoorsiniosr domcacin
siendo blancos, varios de sus miliantes y dirigentes han sido golpeados y encarcelados

como los integrantes del MOCRI-CNPA-N en el estado de Chiapas. Descaroar

Comid Concndatonopura
G sforma theceral.

- 53 E Observatoria de Famifias

Iniciativa Ciudadana y Desarrolio Social,
Incide Social, A.C. y Sin Frontaras | A P

& @ Intemet | Modo protegido: activado

G v |RI0% v

Fuente: www.incidesocial.org

Los canales mencionados anteriormente son con los que si cuenta la
organizacion; sin embargo es importante destacar que hay otros canales de
comunicacion externa de suma importancia con los que no cuenta la organizacion,

tales como:
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Folleteria: Hasta la fecha INCIDE Social no cuenta con ningun folleto, ni triptico,
cartel o carpeta institucional en donde se muestre qué hace y cuales son sus

servicios y productos.

Boletin _informativo externo: Un boletin mensual dirigido a publicos externos

(financiadoras, medios de comunicacion, otras organizaciones, instancias de
gobierno, organismos internacionales y ciudadania en general) que tenga la
finalidad de mantenerlos informados de lo que hace la organizacion.
Particularmente a las financiadoras, para que vean con transparencia lo que se

esta haciendo con los recursos financieros otorgados a la organizacion.
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Capitulo IV
Reflexiones y recomendaciones de los resultados obt enidos

4.1 Propuesta para la implementacion y evaluacion

Después de la realizacion del diagndstico en el capitulo anterior, se puede deducir
cudles son los principales retos o areas de oportunidad en materia de
comunicaciéon para la organizacion INCIDE Social A.C. Es importante mencionar
que la asociacion debe de implementar diversas acciones y estrategias al interior

como al exterior para caminar hacia una consolidacion.

Uno de los principales retos a logar, es la creacion de un area de comunicacion
para que ésta se encargue de dirigir y destinar los recursos humanos y financieros
para el disefio e implementacién de las estrategias que ayudaran al logro de los

objetivos de comunicacion que debe de tener la organizacion.

Es por lo anterior, que este capitulo se centrara principalmente al reto de la
creacion de un area de comunicaciéon y se propondran los objetivos, estrategias y
todas las herramientas necesarias que debe de contemplar dicha area, tanto a

nivel interno como externo.

4.1.1 Propuesta de Plan para el &rea de comunicacié6 n de INCIDE

Como todas y cada una de las areas en una organizacion, deben de perseguir y
tener objetivos generales y especificos, a continuacién se trazan los objetivos

propuestos para el area de comunicacion que debe de tener INCIDE Social:

Objetivo general:
* Mejorar la comunicacion y los flujos de informacion al interior y exterior de la

Organizacion INCIDE Social A.C. para contribuir a su consolidacion.
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Objetivos especificos:
» Definir y aplicar la estrategia interna y externa para la creacion y mejora de
los canales y procesos de comunicacion en la organizacion.
e Elaborar un plan de comunicacion donde se establezcan los procesos de
comunicacién de la organizacion.
» Establecer mecanismos que hagan eficientes lo canales y procesos de

comunicacion al interior y exterior de la organizacion.

Para el logro de los objetivos planteados anteriormente, es importante que al area
tenga una subdivision donde se contemplen objetivos especificos para la parte
interna y otros para la externa, ya que ambos a pesar de que persiguen un gran
objetivo general, si tienen ciertas especificaciones que los hacen contemplar a

publicos distintos.

4.1.1.1 Comunicacion Interna

Como se planteé en el capitulo uno, la comunicacién al interior de las
organizaciones se refiere al intercambio de mensajes entre las personas que las
conforman. Es decir, es todo lo que acontece dentro de la organizacién y que les

dara sentido de pertenencia a los integrantes.

Objetivos especificos para la comunicacion interna
1. Agilizar los procesos de trabajo que tengan que ver con informacion e
imagen interna de la organizacion, para la mejora del clima laboral.
2. Reforzar el sentido de pertenencia de los integrantes hacia las actividades
de la organizacién y su esencia.
3. Reforzar las actividades de transparencia al interior de la organizacion para

que los publicos internos, sepan y conozcan todo acerca de ella.
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Publico al que va dirigido: Integrantes de la organizacion (equipo administrativo-

operativo, Asamblea y Consejo de gobierno).

Principales canales de comunicacion: Internet, correos, oficios, reuniones, buzon

de quejas y sugerencias, boletin interno, bitacoras y/o pizarrones informativos.

Como resultado del andlisis FODA y de todas las areas de oportunidad obtenidas
en el diagnostico de comunicacion; se seleccionaron los puntos mas
trascendentes, que si se aplicaran, representarian un avance significativo para la
consolidacion de la organizacion. Es por eso que a continuacion se presenta la
lista de las actividades y estrategias que se proponen para la comunicacion interna
de INCIDE Social A.C.>°

Actividades generales

1.- Crear un boletin informativo electronico interno a través del cual las personas
de la organizacion puedan estar al tanto de dias conmemorativos, vacaciones,
cambios en el organigrama (puestos 0 personas a cargo), actividades de
convivencia, eventos que se organizaran, informacion de los proyectos, y cualquier

otro tipo de informacion emergente.

2.- Mantenimiento del sitio web (Actualizacién de informacion e imagenes, revisar,

contestar o canalizar los comentarios o0 correos que lleguen a través de la

pagina).

3.- Revisién periodica del correo electrénico institucional.

50 - . ., -
Todas las actividades generales se detallan y explican en este capitulo, se contemplan actividades
especificas, publico al que van dirigidas, la periodicidad, las caracteristicas del mensaje, los medios de

comunicacidn, los costos aproximados y los resultados esperados.
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4.-Creacion de un banco de imagenes institucionales (compilar las imagenes de
las distintas actividades que realice la organizacién y a su vez de tener un banco
de imagenes de facil acceso para todos en la red.

5.- Seguimiento de las noticias en los periddicos a nivel nacional dependiendo del
interés de la organizacion de determinados temas, sucesos o épocas; ademas de

revisar constantemente cual es su presencia en los medios de comunicacion.

6.- Difusion del programa de radio “Agenda Ciudadana” (programa de INCIDE

Social) a los integrantes de la organizacion.

7.- Actividades internas diversas para generar un sentido de pertenencia de los

integrantes hacia la organizacion y la mejora de las relaciones laborales.

8.- Crear un manual de comunicacion interna.
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1.- Crear un boletin informativo electronico interno a través del cual las personas de la organizaciéon puedan estar al tanto

de dias conmemorativos, vacaciones, cambios en el organigrama (puestos 0 personas a cargo), actividades de

convivencia, eventos que se organizaran, informacion de los proyectos, y cualquier otro tipo de informacién emergente.

. . Publico al Caracteristicas Medio(s) de Costo Resultados
ARG AR ue va Periodicidad del mensaje comunicacion | aproximado esperados
general especificas que J P P
dirigido
Recopilar la
informacion Integrantes Destacar las
necesaria para el de la actividades Que los
Crear un boletin. organizacion internas que A
. : . ; o publicos
boletin (equipo Mensual esta haciendo la Internet / No implica internos sepan
informativo | Elaborar el boletin | administrativo organizacion y correo ningun costo conozc:fn
electronico electrénico -operativo, cualquier otro electronico monetario. Y
) . mas sobre la
interno Asambleay tipo de N
. - : : i organizacion.
Enviar el boletin a Consejo de informacion
los integrantes de gobierno). emergente.

la organizacion.

Herramientas que se utilizaran para medir los resul
a los publicos internos qué tanto saben de su organizacion, especificamente sobre los proyectos, las actividades de la asociacion, las actividades

que desempenfian sus comparieros, etc. Ademas se haran grupos focales dos veces por afio con el mismo propésito.

tados: Cada dos meses se aplicara una encuesta muy sencilla en donde se les preguntara
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2.- Mantenimiento del sitio web (Actualizacion de informacién e imagenes, revisar, contestar o canalizar los comentarios

0 correos que lleguen a través de la pagina).

Actividad Actividades Publico al - Caracteristic;as Mediq(s) q’e Cqsto Resultados
general especificas que va Periodicidad del mensaje comunicacion | aproximado esperados
dirigido
Incorpor_ar los Dependiendo
cambios de la Destacar la
detectados a la covuntura informacion mas
pagina web. y " | sobresaliente de
la organizacion. Que el sitio
Actualizar la Dependiendo web tenga
informacion e pde la mayor numero
imagenes del Va dirigido a coyuntura _ - de visitas de
Mantenimie portal. los pubhcqs ' La informacion No implica personas que
nto del sitio . — externos; sin dg a 2 Internet ningun costo | . esten
Web Revisar diario la embargo es organizacion monetario interesadas en
pagina para su una actividad Diariamente debe de ' los temas y
buen interna. presentarse de actividades
funcionamiento. una forma que lleva a
simple y sencilla cabo la

Contestar los
correos con
comentarios que

lleguen a través de

la pagina.

Dependiendo
de la
coyuntura.

para la gente
gue suele tener
como referencia
la web.

organizacion.

Herramientas que se utilizaran para medir los resul

tados: En la pagina web de la organizacion, se instalar4 un médulo donde se podran sacar

las estadisticas del nimero diario de las personas que ingresan al sitio, ademas de rastrear los paises que visitan dicha pagina.
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3.- Revisién periddica del correo electrénico institucional

. . Publico al o ,
Actividad Actividades ue va Periodicidad Caracteristicas Medio(s) de Costo Resultados
general especificas dqirigi do del mensaje comunicacion | aproximado esperados
Revisar
o Integrantes Mantener
diariamente los .
COITEOS que de la Diariamente constante
lle uer? organizacion contacto con las
guen. (equipo personas que Que los
. administrativo soliciten A
Canalizar los -operativo informacion por publicos
correos que ! : P internos y
Asamblea y . medio del
tengan que ver : Diariamente externos
- Consejo de correo
con las distintas obierno) electronico tomen al
Revision areas. 9 ' ' Internet/ No implica correo
del correo correo ningun costo electronico
Institucional Responder las electrénico monetario. como un
_ soI|C|tu_des y/o o Dependiendo La informacion med!o dgl
informaciones que Publicos de la debe de comunicacion
se soliciten externos demanda de presentarse de atil y eficiente
T nstiucional. MIOMAGEN | una forma seria, do informacion
. ademas de que
— PIRT tiene que ser
Seguimiento de,Ios _Publlcos o una respuesta
correos que asi lo internos y Diariamente
. pronta.
ameriten. externos.

Herramientas que se utilizaran para medir los resul

parte de los publicos internos; ademas de que se hara un balance de crecimiento o decrecimiento respecto a los meses anteriores.

tados: Cada mes, se sacara un promedio del nivel de utilidad del correo institucional por
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4.-Creaciéon de un banco de imagenes institucionales (compilar las imagenes de las distintas actividades que realice la

organizacion y a su vez de tener un banco de imagenes de facil acceso para todos en la red).

- - Publico al o .
Actividad Actividades e va Periodicidad Caracteristicas Medio(s) de Costo Resultados
general especificas dqirigi do del mensaje comunicacion | aproximado esperados
Tomar fotos en los
diferentes eventos Que los
on. integrantes de
de la organizacion Destacar a grantes d
. la organizacion
. . traves de
Creacion Compilar y P " encuentren un
o Publico imagenes de . .
de banco clasificar las : : Internet / L mayor interés
; interno Dependiendo | personas que No implica .
de fotografias de la : Intranet / o por informarse
. R (equipo de los conforman la . ningun costo .
imagenes organizacion L . L pizarrones : através de
RO . » administrativo eventos. organizacion y , , monetario. .
institucional | segun su temética. : informativos imagenes lo
-operativo). eventos las .
es L que esta
actividades de .
Crear una carpeta N aconteciendo
. la organizacion.
compartida en la ensu

red con el banco
de imagenes.

organizacion.

Herramientas que se utilizaran para medir los resul

tados: La carpeta del banco de fotos e imagenes se hara publica y de acceso total a toda
la red de la organizacion; de esa forma se podra rastrear el nimero de descargas de imagenes de los distintos ordenadores que estan en la

organizacion. Ademas de que se llevara un registro del nUmero de solicitudes por parte de los socios de la organizacion.
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5.- Seguimiento de las noticias en los periédicos a nivel nacional dependiendo del interés de la organizacién de

determinados temas, sucesos 0 épocas; ademas de revisar constantemente cual es su presencia en los medios de

comunicacion.

. . Publico al o :
Actividad Actividades e va Periodicidad Caracteristicas Medio(s) de Costo Resultados
general especificas dqirigi do del mensaje comunicacion | aproximado esperados
Revision de los 5 La informacién
periédicos mas del seguimiento |
) debe d Que los
importantes de ebe de bli
irculaciéon contener publicos
circu Diariamente " internos
nacional (Reforma, también los
conozcan
La Jornada, temas de ) .
Milenio, Excélsior T importancia de mejor que es
El Universal) | ublicos la organizacion $500.00 | '0due sedice
niversal) internos ganizacion, : en los medios
(equipo con la finalidad Internet / de
Seguimient - admir?ist?ativo de que los Intranet / (por la comunicacién:
o de las Crear una relacion _operativo integrantes no pizarrones suscripcion ademas de ;
noticias de las notas Asgmblea;/ solo sepan lo informativos / | del periodico que utilicen
ublicadas por ' i
publicadas p C 0 d Semanal que se dice en reuniones Refgrma en dich
periodico del or;)gejo € los medios de la linea) Ic 'ost
- obierno). o seguimientos
seguimiento 9 ) organizacion 9
especifico. sino que como una
también se fuente de
: encuentren informacion
Crear un dossier _ para su trabajo
informativo . informados de diari
iario.
Quincenal los temas de su

quincenal para
mandarlo a los
publicos internos

trabajo.
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de la organizacion.

Herramientas que se utilizaran para medir los resul  tados: Se disefiard un cuestionario muy corto que se les mandara a los publicos internos
cada dos meses (junto con el cuestionario sobre el conocimiento de la organizacion) en donde se les preguntara qué tan util es para ellos y para

su trabajo el seguimiento de noticias sobre la organizacion y sobre los temas que son de su interés; qué es lo que podrian mejorar del dossier

informativo que se les manda cada quince dias, etc.
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6.- Difusion del programa de radio “Agenda Ciudadana” (programa de INCIDE Social) a los integrantes de la

organizacion.

Actividad Actividades Putlajléc\c:aal Periodicidad Caracteristicas Medio(s) de Costo Resultados
general especificas dqirigi do del mensaje comunicacion | aproximado esperados
Solicitar la Que los
informacion del Plblicos Debe de No implica publicos
e eame | imermos e ronmane” | e
Difusion del ue se abgrdarén) (equipo programa, tales - | escuchen cada
programa q administrativo como: el ’tema Internet/ La semana el
de radio -operativo, ' . i programa de
(todos los Mandar el correo a Asamblea y Semanal gue se tratara, correo dtr?nsmlsmn dio.
martes a todos los Consejo de las pec;sonas electr%nlco/ ((ja pr%g_rama
) integrantes de la . invitadas en Radio e radio no
IashESZ.)OO organizacion con gobiermno). cabina, la hora, tiene ningun
la informacion de PUblicos la gstamon de costo._Esta Tener una
cada programa radio, la fecha, patrocinado
(lunes por la externos. etc or el IMER mayor
maﬁa?ma) : b ' audiencia.

Herramientas que se utilizaran para medir los resul

tados: Para saber si los integrantes de la organizacion tienen mayor interés sobre el

programa de radio de la organizacion; en los cuestionarios mencionados anteriormente se insertaran algunas preguntas sobre el tema. Para

conocer si a nivel externo el programa esta teniendo una mayor audiencia; se negociara con el Instituto Mexicano de la Radio (IMER) si ellos

pueden proporcionar cada mes los datos del nimero de personas que lo escuchan.
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7.- Actividades internas diversas para generar un sentido de pertenencia de los integrantes hacia la organizacion y la

mejora de las relaciones laborales.

. . Publico al o .
Actividad Actividades ue va Periodicidad Caracteristicas Medio(s) de Costo Resultados
general especificas dqirigi do del mensaje comunicacion | aproximado esperados
Actividades Debe de _
. Conocimiento
internas Elaborar una contener los
. ) . N de los
diversas tarjeta para Plblicos Dependiendo | nombres de las Internet / No implica intearantes
para mandarsela a los . de los personas que correo ningun costo 9 .
) . internos ~ ~ e . sobre los dias
generar integrantes el dia cumpleafios | cumplen afios, electrénico monetario. de
sentido de | de su cumpleafios. asi como los ~
. . cumplearios.
pertenencia dias.
alos
integrantes Debe de
de INCIDE establecerse los
dias que se Mayor
Crear un buzoén de Publico podran confianza en
quejasy interno depositar las No implica los publicos
sugerencias al (equipo Quincenal qguejas o Buzon ningun costo internos de
interior de la administrativo sugerencias, asi monetario. externar sus
organizacion. - operativo) como el lugar sugerencias u
donde se opiniones.
encontrara el
buzon.
Crear un viernes Publico Un viernes Se deben de Reunion $ 1,000.00 Mayor
de convivencia al interno cada mes poner todos los (cada mes) convivencia
mes-en-paraltos {equipo datos-dondese entre-los
integrantes del administrativo llevara a cabo la integrant<ﬁ3

equipo

actividad; ya




Publico al

Actividad Actividades L Caracteristicas Medio(s) de Costo Resultados
P que va Periodicidad X P .
general especificas dirigido del mensaje comunicacion | aproximado esperados
administrativo- - operativo) seaenla
operativo. organizacion o
en un lugar Mejoria del
fuera de ésta. clima laboral.
Pueden ser
hojas impresas
con la misién y
L s Mayor
Poner la mision y vision de la N 0
o - o . . No implica conocimiento
vision de la Publicos Una sola organizacion, Pizarron S, .
T . . . ningun costo del corazon
organizacion en internos fecha gue se peguen informativo . : a
monetario. ideoldgico de

lugares visibles

en lugares
estratégicos
donde la gente
pueda leerlos.

la organizacién

Herramientas que se utilizaran para medir los resul

tados: Para saber si las actividades sobre el sentido de pertenencia estan surtiendo

efectos positivos, se llevaran a cabo entrevistas a los integrantes de la organizacion de forma individual en donde se le preguntard, entre otras

cosas, qué tan conformes se sienten de trabajar ahi y qué cosas sugieren para mejorar las condiciones de trabajo. Después de eso, se hara un

grupo focal en donde de forma andnima, de daran los resultados de las entrevistas y se compartiran a todo el equipo para llegar a una propuesta

de mejora que se contemplara en la planeacion del afio entrante. Esta actividad se hara una vez al afio.
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8.- Crear de un manual de comunicacion interna

Actividad Actividades Publico al Periodicidad Caracteristicas Medio(s) de Costo Resultados
general especificas dqi?igigs erlodicida del mensaje comunicacion aproximado esperados
Elaboracion de las En el manual se
politicas que deben de
regiran a la plantear todos
comunicacion los objetivos,
interna. Publicos politicas y El manual de
Creacién internos estrategias que | comunicacion $10.000. 00 Que exista una
de un (gq_wpo_ persigue _Ifa interna se dara ' mejora en los
manual de admlmstr_atlvo Sin fecha organizacion a conocer en (el costo de procesos q,e:
com. -operativo, respgctp asus | lamayoria de una comunicacion
interna Asamb'lea y _ publicos los can'ales.gle consultoria) al interior de la
Redaccion del Consejo de internos con la comunicacion organizacion.
manual. gobierno). finalidad de posibles.
mejorar los
flujos internos
de
comunicacion.

Herramientas que se utilizardn para medir los resul

entrevistas y grupos focales.

tados: Al igual que la actividad anterior, se hard una vez al afio y contempla también
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4.1.1.2 Comunicacion Externa

La comunicacion externa hace referencia a la manera en como la organizacion se
relaciona e interactia con sus publicos externos. Lo cual va a definir en gran

medida, la imagen institucional que ellos tengan de INCIDE Social.

Objetivos especificos para la comunicacion externa:
1. Mejorar la relacion de la organizacién con sus publicos externos.
2. Crear una imagen institucional propia (tanto visual como de contenido y
posturas de la misma) que la distinga de otras organizaciones.
3. Posicionarse como una organizacion consolidada y como un referente en su

tematica.
Plblico al que va dirigido: Publicos externos (OSC, medios de comunicacion,
instituciones de gobierno, instituciones académicas, financiadoras, organismos

internacionales y ciudadania en general).

Principales canales de comunicacion: Internet, correos, oficios, reuniones, boletines

informativos para publicos externos, medios de comunicacion.

Actividades generales

1.- Fortalecer la presencia de la organizacion en los medios de comunicacion.

2.- Fortalecer la relacion con otras organizaciones de la sociedad civil (OSC).

3.- Consolidar las relaciones con algunas instituciones de gobierno, financiadoras y

académicas.
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4.- Crear y actualizar la informacion en las nuevas tecnologias de comunicacion
(facebook, twitter y blog). Hacer los links correspondientes al portal de la
organizacion, para mantener contacto con publicos externos.

5.- Posicionar la imagen institucional de la organizacion al exterior.

6.- Crear un manual de comunicacion externa.
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Relacién con Medios de comunicacion

1.- Fortalecer la presencia de la organizacion en los medios de comunicacion

. . Publico al . .
Actividad Actividades ue va Periodicidad Caracteristicas Medio(s) de Costo Resultados
general especificas dqirigi do del mensaje comunicacion | aproximado esperados
Los
posicionamiento
s deben de
expresar
P Que haya un
. , claramente la 4
Crear y difundir mayor niamero
osicionamientos postura de |a $ 12,000.00 de
P organizacion e - :
sobre frente a los posicionamient
Fortalecer determinados Medios de , (s6lo en caso osy
S Dependiendo temas. La Internet /
la temas para comunicacion s de que se desplegados
. . P de los temas opinion de la correo
presencia insertarlos en electronicos e de covuntura oraanizacion electrénico tenga que de la
en medios medios de impresos. y ' dgebe estar pagar alguna | organizacion
comunicacion apeaada a los insercion en | en los medios
impresos o pegac un periédico) de
o principios que S
electrénicos. . comunicacion
persigue y :
escrita.
desde el
enfoque de los
temas que
trabaja.
Droaoramar Raoanartoroc Deneandiende Dectaecarla Carren No-mmnpliea lneramento-de
T IUuI(J.III(J.I I\UPUILUIUQ I.IC'JCIIUIUIIUU Tolavar ™ LUTTCTU NU IIII'JIIL;C!. mrercricimnou UcT
entrevistas que los de los de la solicitud  experiencia de electrénico / ningun costo  reporteros fye
diferentes distintos de la organizacion se acerquéen a




Publico al

Actividad Actividades L Caracteristicas Medio(s) de Costo Resultados
P que va Periodicidad . L .
general especificas dirigido del mensaje comunicacion | aproximado esperados
reporteros medios de informacion. | en los temas, de teléfono monetario. | la organizacion
necesiten o comunicacion tal forma que los buscando
informacion reporteros la informacién.
especifica que encuentren
requieran sobre como una
los temas que buena fuente de
maneja la informacion.
organizacion o los
miembros de ésta.
Destacar la
importancia de
Generar un
i Reporteros y Cada vez los eventos, con
mecanismo . T Correo
lideres de gue haya la finalidad de s Mayor
constante en - ; ) electronico / o
_ opinién con | algun evento, | que los medios . No implica cobertura en
donde se invite a teléfono / o .
. los que la donde se de : ningun costo | medios de los
medios a los L ) N redes sociales .
. organizacion necesite la comunicacion monetario. eventos de la
diferentes eventos . . : (facebook y iz
: tiene presencia de | se interesen en . organizacion.
que realiza la . . twitter)
T contacto. medios. cubrirlos y
organizacion.
encuentren un
beneficio.
Herramientas que se utilizardn para medir los resul tados: Ademds de llevar un registro interno del nimero de posicionamientos y

desplegados que tiene la organizacion en los periddicos, también se disefiara una pequefia encuesta para ser entregada a los reporteros que

cubran los diversos eventos de la organizacion, de tal forma que la llenen y asi se pueda saber qué opinan de INCIDE y qué tanto es para ellos

una fuente de informacion importante frente a otras organizaciones de la sociedad civil. También se haran algunas preguntas via telefénica a los

reporteros mas cercanos para saber qué tan satisfechos estan con la organizacion.
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Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

2.- Fortalecer la relacién con otras organizaciones de la sociedad civil (OSC)

Publico al

Actividad Actividades Lo Caracteristicas Medio(s) de Costo Resultados
o que va Periodicidad . N :
general especificas dirigido del mensaje comunicacion | aproximado esperados
En el boletin se
debe destacar
Elaborar y difundir qué es la Que otras
un boletin OSC con las organizacion, No implica | OSC conozcan
. X 7 ’ Correo L !
informativo que INCIDE Mensual gué hace, qué o ningun costo mas las
- . . electronico . .
electrénico para | tiene contacto proyectos tiene monetario actividades de
OSsC. y cudl es su INCIDE.
presencia en
medios.
Fortalecer Estar al tanto de , El mensaje Cor,re'o Q,ue. los
e . Dependiendo debe ir electronico / N publicos
la relacion los diferentes OSCy : . No implica | .
-~ de los encaminado a teléfono / o internos sepan
con OSC eventos de otras publicos : ningun costo . .
. eventos de buscar la redes sociales : que estan
OSC para su internos o monetario ;
difusion otras OSC solidaridad con (face_book y haciendo otras
' otras OSC. twitter) OSC.
Articulacién con Destacar las Correo $ 12,000.00 Mayor y mejor
posturas de L e articulacion
las OSC para . electrénico /
firmas, difusion Dependiendo cada teléfono / (s6lo en caso entre las
By y 0oSsC de los temas organizacion . organizaciones
elaboracion de ; redes sociales de que se :
- : de coyuntura firmante, de la sociedad
posicionamientos ademas de (facebook y tengaque | i incluso la
colectivos. twitter) pagar alguna o
resaltar la insercion en adhesion de
postura nuevas
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Actividad
general

Actividades
especificas

Publico al
que va
dirigido

Periodicidad

Caracteristicas
del mensaje

Medio(s) de
comunicacion

Costo
aproximado

Resultados
esperados

colectiva, con la
finalidad de
caminar hacia la
consolidacion
del sector.

un periédico)

organizaciones
que trabajen
los mismos
temas o
relacionados.

Herramientas que se utilizaran para medir los resul
sociales en internet) para conocer el grado de conocimiento y posicionamiento que tiene INCIDE para otras OSC.

tados: También se disefiaran encuestas (via telefonica, presencial y por medio de redes
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Instituciones de gobierno, financiadoras y académicas

3.- Consolidar las relaciones con algunas instituciones de gobierno, financiadoras y académicas.

. . Publi I o :
Actividad Actividades uzec\(:aa Periodicidad Caracteristicas Medio(s) de Costo Resultados
general especificas dqirigi do del mensaje comunicacion | aproximado esperados
Gobierno y Que los
Academia: publicos
. : . a0 0 que esta
relaciones | Elaborar y difundir L la organizacion. q
bi / boletines Instituciones _ _ No implica haciendo la
ng |e_rndo inf i de gobierno, M | Financiadoras: Correo o Imp organizacion.
inanciador informativos financiadoras ensua Resaltar de qué electronico ningln costo Las
< P - utilizado los tomen al
recursos en los boletin como
diversos un mecanismo
proyectos de la de

organizacion.

transparencia.

Herramientas que se utilizardn para medir los resul

tados: Para estos actores se haran entrevistas (via telefénica y presencial) dos veces al

afio para conocer el grado de posicionamiento que tiene INCIDE para ellos.
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4.- Crear y actualizar la informacion en las nuevas tecnologias de comunicacion (facebook, twitter y blog). Hacer los links

correspondientes al portal de la organizacion, para mantener contacto con publicos externos.

. . Publico al o .
Actividad Actividades ue va Periodicidad Caracteristicas Medio(s) de Costo Resultados
general especificas dqirigi do del mensaje comunicacion | aproximado esperados
Crear las cuentas Publicos
Una sola
de Facebook, Blog externos e
) . fecha
y Twitter. internos
-Destacar la
Subir la S informacion de
informacion Publicos . la organizacién
Creary correspondiente a externos e Diariamente (qué hace
actualizar Iosp erfiles internos cugles son I;)s
la P temas que Tener mayor
informacion Hacer los enlaces Publicos trabaja %tc ) numero de
en las correspondientes externos e Una sola S seguidores
nuevas al P ortal iNternos fecha No implica gue estén en
tecnologias P ' Internet ningun costo | contacto con la
de . . monetario organizacion
.| Difundir estas Mensual (se | -Resaltar que es ganl;
comunicaci . < mediante
on nuevas Publicos hara a traves una estas redes
modalidades de de los organizacion g
(facebook, L externos e . ! sociales.
twitter comunicacion con iNternos boletines y que esta a la
blo )y los publicos en la pagina | vanguardia de
g externos. web) las tecnologias
dela
Mantener . comunicacion.
. Publicos
actualizada la .
. - externos e Diariamente
informacion de los :
internos

perfiles.
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5.- Posicionar la imagen institucional de la organizacién al exterior

Actividad Actividades lislee ol Periodicidad Caracteristicas Medio(s) de Costo Resultados
general especificas dqi:JiSiéllg erlodicida del mensaje comunicacion | aproximado esperados
Elaborar Los materiales
materiales de
comunicativos comunicacion,
(tripticos, folletos, deben de tener
carteles, productos todos los datos
para eventos, de la
etc.). organizacion;
aunque en
La elaboracion algunos puede Que los
implica: variar; por $ 20,000.00 puiblicos
Posicionar : ejfemplo_ no es el _ Internos
la imagen -R(t-ché)llgr con las Publicos Constant mismo impacto Internet / (disefio e Lnterjorg:e? a
institucional | dutoridades Externos onstante | que genera un correo impresion de raves de las
al exterior _encargadas, la cartel que un electrénico los imagenes y
idea general del triptico. materiales) textos el
producto que va quehacer de la
de acuerdo al organizacion.
propésito del
producto. En general
deben de tener
- Estar en contacto la siguiente
con la persona informacion:

encargada del
disefo.

- Organizar la

-Nombre de la
organizacion
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Actividad Actividades Publico al Periodicidad Caracteristicas Medio(s) de Costo Resultados
general especificas dqi:JiSiéllg erodiciaa del mensaje comunicacion aproximado esperados
impresion del -Misién
mismo (cotizacion,
fecha de entrega, -Vision
cantidad)
-Objetivos
-Actualizacién de
nueva informacion -Temas que
0 cambios de la trabaja
misma (lo que
hara que se -Datos de
realicen nuevas contacto
impresiones y (direccion fisica,
distribuciones) correo
electronico,
-Difundir y teléfono, pagina
distribuir dichos web, fax, etc.)
materiales
comunicativos.

Herramientas que se utilizaran para medir los resul  tados: Para las actividades 4, 5 y 6, se haran cada seis meses reuniones con los actores
claves externos a la organizacién para saber cual es su imagen de la organizacién, qué opinan de ella, cémo es que quieren articularse para
hacer trabajo en conjunto, entre otras cosas. Los resultados de estas dos reuniones al afio, se contemplaran para la planeaciéon anual de la

organizacion.
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6.- Crear un manual de comunicacién externa

Actividad Actividades Publico al Periodicidad Caracteristicas Medio(s) de Costo Resultados
general especificas dqi?igigs erlodicida del mensaje comunicacion aproximado esperados
Elaboracién de las En el manual se
politicas que deben de
regiran a la plantear todos
comunicacion los objetivos, El manual de
externa politicas y comunicacion
estrategias que e>,<terna se Oue exista una
Creacién persigue la | dara aconocer | ¢, 555 69 | mejora en los
de un o organizacion en la mayoria procesos de
manual de ep)l:tglr'ggz Sin fecha resgczck:)tlzgssus de los dc;nales (el costo de | comunicacién
cpmunicaci externos con la | comunicacion una entre publicos
on externa Redaccin del finalidad de posibles consultoria) externos e
: o INCIDE Social.
manual mejorar los Incluso oficios
flujos de y algun evento
comunicacion publico.
entre la
organizacion y
éstos.

Nota general de la propuesta:

Dicha propuesta de plan de trabajo del area de comunicacion de INCIDE Social es muy general basada en los

resultados obtenidos del diagnéstico de comunicacion expuesto en el capitulo Ill, hay que aclarar que respecto a la periodicidad habria que
elaborar un cronograma detallado con fechas especificas para la realizacion de todas las actividades.
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Apuntes sobre la metodologia

Actividades especificas : Se refiere a todas las acciones encaminadas a
cumplir una actividad mas general. Es importante mencionar que a veces,
éstas cambian de acuerdo al tipo de publico al que va dirigido. Por ejemplo,
en el caso de los boletines informativos para todos los publicos, no va a ser el
mismo objetivo del boletin dirigido a los publicos internos de la organizacion
gue el que va dirigido a las financiadoras; ya que uno ayuda a la generacién
del sentido de pertenecia de los miembros de la organizacion; y el otro sera
un mecanismo de transparencia del ejercicio del presupuesto designado a la

organizacion.

Puablico al que van dirigido : Se trata de las personas, agentes o actores en
los que se piensa para llevar a cabo una actividad concreta. En este punto,
hay que destacar que en la propuesta de plan de trabajo de comunicacién de
INCIDE Social; en algunas actividades se puede hablar de publicos mixtos
(publicos internos y externos) ya que vemos que varias actividades que van
encaminadas a externos, también pueden beneficiarse de éstas los publicos
internos, por ejemplo en el caso de las redes sociales (facebook, twitter, y
blog) donde ambos publicos pueden consultar informacién valiosa de la

organizacion.

Periodicidad : Se refiere a la unidad de medida del tiempo en el que se
llevaran a cabo las actividades (pueden ser diario, cada semana,
guincenalmente, cada mes, dos meses, cada seis meses, anualmente, etc.).
En el caso de la propuesta disefiada para INCIDE, pudimos observar que hay
muchas actividades que soélo se realizan una vez (como la creacion de una
red social) y lo Unico que se tiene que hacer de manera constante es

actualizar la informacion.
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Caracteristicas del mensaje : Son los elementos que debe de contener un
mensaje especifico dirigido a un publico; y que sin éstos no podria surtir
efecto dicho mensaje. Nuevamente vemos que lo que va a determinar el
mensaje es el publico al que va dirigido y el objetivo que se pretende

alcanzar.

Medios de comunicacién : Son los canales por los que se va a transmitir la
informacion de la organizacion. Vemos que éstos van desde una carta u
oficio, hasta internet. Si nos detenemos en este punto de la propuesta, se
identifica que en su mayoria el medio que predomina es el de internet ya que
es una herramienta muy rapida, muy concurrida y con muy bajos o nulos

costos.

Costos aproximados : Se refiere a los desembolsos monetarios que debe de
hacer la organizacion para llevar a cabo las actividades planteadas. Como
vemos en la propuesta, son muy pocas las actividades que implican un costo,
como es el caso de las consultorias; sin embargo, hay que aclarar que son
desembolsos que suelen ser s6lo una o dos veces y que los beneficios a

largo plazo pueden ser mayores.

Resultados esperados : Se trata de un criterio muy general que nos puede
dar cuenta de qué tanto se esta cumpliendo o no el objetivo planteado en la
propuesta del plan de comunicacion, y que sobre ése se puede generar toda
una serie de indicadores que nos ayudardn a medir cada unos de los
objetivos trazados en la propuesta. Para poder medir los avances de la
estrategia aplicada se utilizaran diversas herramientas, tales como:

encuestas, focus group, etc.
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CONCLUSIONES

Para que las organizaciones de la sociedad civil sigan siendo actores importantes
para el cambio y desarrollo de un pais tienen que consolidarse, y para su plena
consolidacion influyen diversos elementos, los cuales pueden dividirse en dos
grandes rubros: por un lado las estrategias politicas, y por el otro las estrategias de
trabajo. Teniendo en cuenta esta clasificacion, se puede encasillar a la comunicacion
en la segunda opcion debido a que la planificacion de la comunicacion puede llevar

a facilitar que las organizaciones se puedan solidificar de una forma mas rapida.

La comunicacion es igual de importante que las otras areas de una organizacion, y
por tal motivo, merece un estudio y planeacion para su buen funcionamiento. Una de
las principales herramientas de la comunicacién organizacional es el Plan, porque
sirve como el instrumento rector de todas las estrategias y objetivos que perseguiran
las organizaciones para darse a conocer y posicionarse (tanto al interior como

exterior) como un ente solido.

A lo largo del presente trabajo se demostr6 que la comunicacion es un factor
importante y determinante para las organizaciones de la sociedad civil, en tanto que
puede ayudar a que se visibilicen sus acciones, a que logren posicionarse con sus
publicos internos y externos, a optimizar los procesos de trabajo, a generar sentido

de pertenencia a sus integrantes, a posicionar ciertos temas, entre otras cosas.

Lo anterior se puede logar elaborando un plan de comunicacion, en donde todas y
cada una de las etapas son importantes, en especial el diagnostico porque es el
punto de partida para detectar varios aspectos, dentro de los cuales destacamos los

siguientes:

1. Conocer la situacion actual de comunicacion interna y externa de las

organizaciones de la sociedad civil,
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Detectar deficiencias y areas de oportunidad en el tema de comunicacion

interna y externa,

Revelar la situacion del clima laboral dentro de las organizaciones;

Conocer la percepcion y opinidén que tienen los publicos externos hacia dichas

organizaciones

No puede darse un plan de comunicacion sin antes haber elaborado un diagnaostico,

ya que seria como trazar estrategias que no tendran ningun sustento ni resultados a

corto mediano y largo plazo. Ademas de que implicaria un mayor trabajo para las

organizaciones porque no habria una planeacién y por ende los esfuerzos por

optimizar la comunicacion se verian aislados.

Una vez realizado el diagnéstico para la organizacion INCIDE Social A.C. se puede

concluir lo siguiente:

Es una organizacion legalmente constituida, lo que le da una capacidad
importante de procurar fondos para la elaboraciéon de diversos proyectos y
para su supervivencia. Ademas de darle cierta visibilidad ante algunos actores

claves, como con algunas instituciones de gobierno y financiadoras.

Dentro del sector social, es una organizacion inmersa en un proceso de
consolidacion fuerte, porque muchas de las personas que la conforman
cuentan con una trayectoria politica-intelectual importante; lo que le ha dado

cierto prestigio al interior de dicho sector.

Es por lo anterior, que uno de los principales retos de la organizacion es dejar
de ser conocida sélo por ciertas personas; es decir, que logre posicionarse
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como una organizaciéon por lo que es y hace en lo colectivo y con un equipo

gue trabaja dia con dia.

A pesar de ser medianamente conocida en el sector social, hay que destacar
gue INCIDE no es una organizaciéon conocida por otros sectores, ya sea el
sector privado, gubernamental, econémico y por la sociedad en general. Por
lo que también tiene el reto de saber colocarse estratégicamente en estos

estratos para poder lograr una mayor incidencia en la vida publica del pais.

A pesar de que es una organizacion joven (surge en el 2003); en la actualidad
si se ha visto el interés de los mandos directivos por realizar estudios sobre
comunicacion y sobre la creacion de un area en el tema; sin embargo, no se
la ha dado continuidad a dichos esfuerzos debido a la confrontacion de

intereses de parte de sus integrantes.

Como es una organizacion en donde la mayoria de sus integrantes del equipo
administrativo-operativos son jovenes, una de las grandes fortalezas es que
pueden aportar ideas innovadoras para las investigaciones y realizacion de

los proyectos.

Por otro lado, una de sus mas grandes debilidades es que no cuenta con un
area de comunicacion al interior. En la actualidad, no son muchas las
organizaciones de la sociedad civil que cuentan con un éarea, pero si hay
algunos casos en donde le dieron la importancia a este tema y casualmente

son organizaciones con fuertes financiamientos nacionales y extranjeros.

Es una organizacién que puede considerarse activa-adaptativa, ya que esta
buscando en todo momento posicionar ciertos temas y dando argumentos

para lograr una verdadera incidencia en el desarrollo del pais. Y es adaptativa
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porque ademas de que no muestra tanto miedo al cambio, si esta dispuesta a
adaptarse a las nuevas tecnologias de la informacion

* Un elemento favorecedor para INCIDE Social es que cuenta con un clima
laboral benéfico para las actividades diarias, aunque en cierta medida le falta
implementar mas actividades de convivencia y sentido de pertenencia para
sus integrantes. Ademas de implementar un mecanismo mas visible y

transparente de incentivos.

La propuesta del plan de comunicacion elaborada para esta organizacion, no se
implement6 debido a la falta de personas especialistas en el tema, ademas de no
existir los recursos financieros necesarios; sin embargo el diagnéstico elaborado
arroj0 muchos insumos que pueden dar a INCIDE Social las herramientas
necesarias para avanzar hacia la construccion de un area de comunicacion que
permita hacer eficientes sus procesos internos y externos. Es por ello, que me atrevo
a afirmar que la hipotesis que se estableci6 en un principio se comprobé al
demostrar que sin un diagnaostico inicial el plan de comunicacion no puede llevarse a

cabo.

También debo mencionar que INCIDE Social es una organizaciéon que se muestra
abierta y que puede implementar un plan de comunicacion después de haber
elaborado un diagnédstico, y con eso puede servir como ejemplo para que otras
organizaciones lleven a cabo un estudio y planeacion mas profunda de su
comunicacion y asi todas en su conjunto lograr su propia consolidacién para que se

llegue a la consolidacién de todo sector social.
Asi es como queda demostrada la importancia del la elaboracién del diagndstico

como parte fundamental del plan de comunicacidon en las organizaciones de la

sociedad civil, para la mejora de sus flujos comunicacionales internos y externos.
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Organizacion (es) de la Sociedad Civil

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

Sociedad Civil

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Gobernacion

International

Por sus siglas en inglés, United Nations

Children's Emergency Fund.

En espafiol es el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario para el analisis situacional de INCIDE Social A.C

El presente cuestionario busca identificar cual es la situacion de los integrantes de la
organizacién, asi como algunos factores que determinan el clima laboral y la imagen que
tienen los publicos internos y externos de ésta. Tiene fines académicos y los resultados seran
tratados con mucha discrecion.

Nombre (opcional): Edad:

Sexo: F M Cargo en la organizacion:

1. ¢Actualmente te sientes satisfecho colaborando en INCIDE Social? SI NO éPor
qué?

2. iConoces a todos los integrantes de la organizaciéon? Sl NO éPor
qué?

3. éConoces todas las actividades que desempefian tus compafieros de trabajo? Sl NO

4. ¢Cémo es la relacidn con tus companieros de trabajo?
Excelente Buena Regular Mala Muy mala

5. éConsideras que cuentas con los canales de comunicacién suficientes en tu trabajo para expresar
tus opiniones, comentarios, quejas y/o sugerencias? Sl NO

6. éExiste un area de comunicacion en la organizacién en la que colaboras? Sl NO

7. iConsideras importante que exista un area de comunicacidn al interior de tu organizacion?
Si NO éPor qué?

8. éConoces la mision, visidn y objetivos de la organizacion en la que colaboras? Sl NO

9. En caso de si conocer la misidn, enumera del 1 al 8 los elementos con los que mas te identificas. 8
es el valor maximo, es decir con lo que mas te identificas y 1 con lo que menos te identificas.

Elemento Valor
Libertad
Autonomia
Profesionalismo
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Interdisciplinaria
Democracia
Desarrollo Social
Derechos Humanos
Dialogo Social

10.¢Consideras que recibes los incentivos suficientes en donde trabajas? Sl NO

11. De ser afirmativa tu respuesta anterior ¢Qué tipo de incentivos crees que recibes mas en la
organizacién en la que colaboras? Enumera del 1 al 3

Incentivos econdmicos Incentivos en especie Incentivos motivacionales
Medicion de la imagen

12.En general la imagen que tienes de INCIDE Social A.C. es la de una organizacion (puedes marcar
mas de una opcidén):

Consolidada Poco consolidada
Dindmica Estatica

Con prestigio Sin prestigio
Innovadora No innovadora
Conservadora Liberal

Etica Corrupta
Profesional No profesional
Transparente Opaca

Otras:

13.¢Cudl crees que sea la percepcion que tiene la gente externa de INCIDE Social? Como una
Organizaciéon (puedes marcar mas de una opcién):

Consolidada Poco consolidada
Dindmica Estatica

Con prestigio Sin prestigio
Innovadora No innovadora
Conservadora Liberal

Etica Corrupta
Profesional No profesional
Transparente Opaca

Otras:

14.¢Las instalaciones de la organizacion en la que trabajas te parecen?

Excelentes Buenas Regulares Malas Muy malas
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Medicion del campo de competencia

15. Frente a otras organizaciones de la sociedad civil, consideras que INCIDE Social es:

Muy competente Competente Poco competente Nada competente
16.(Te ves trabajando en INCIDE Social el afio entrante? SI NO éPor
qué?

17.Menciona una Organizacion de la Sociedad Civil que tenga para ti la imagen de organizacién ideal
y explica por qué
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Anexo 2. Elementos importantes de las entrevistas

Francisco Barrén, CENCOS
Coordinador de comunicacion

29-marzo-2010

¢Cual es tu imagen de INCIDE Social? Para mi es una imagen sorprendente. Conoci a la
organizaciéon desde que surgid y eran muy pocas las personas que la conformaban.

Desde ése ano para aca INCIDE Social ha crecido mucho tanto en recursos humanos como en
las tematicas, tales como el de familias, el voto, derechos humanos, etc. Y por otro lado Ia
parte de los talleres, seminarios.

También tiene una gran presencia en diferentes espacios politicos y sociales, y de
participacién ciudadana.

Por otro lado, una de las fortalezas que tiene la organizacidn es la presencia muy fuerte de la
Presidenta, Clara Jusidman, ya que debido a su perfil la organizacién ha tenido ese
crecimiento tan importante.

éCrees que las OSC no le dan la importancia que requiere a la comunicaciéon? No, en
definitiva las OSC no le dan la importancia a la comunicacidon, no apuestan por ella y sin
dudas ésta es fundamental para visibilizar las actividades de las OSC.

éConsideras importante la creacion de un darea especial para la comunicacidon? Si, en
definitiva la creacién de un espacio para la comunicacion al interior de las organizaciones de
la sociedad civil es fundamental no sdlo para visibilizar las actividades, sino también para
ordenar y esclarecer las funciones y actividades al interior de éstas, para hacer eficientes los
flujos y canales de comunicacidn, etc.
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Héctor Ndjera, INCIDE Social A.C.
Coordinador de proyecto

7-abril-2010

¢Qué es lo que te ha aportado INCIDE Social a tu desarrollo personal y profesional? En lo
profesional, me ha permitido potenciar los conocimientos adquiridos en mi formacién
académica, ademas de explorar otros campos en los cuales no tenia conocimiento, y conocer
a personalidades que me han aportado mucho en materia de conocimiento. En lo personal,
me ha permitido establecer vinculos con otras personas e instituciones.

éConsideras que INCIDE es una organizacion con una presencia fuerte, que es una
organizacion consolidada, o en proceso de consolidacién? Al interior de la sociedad civil si
es una organizacion consolidada; sin embargo al exterior me parece que todavia le falta
mucho, le falta ser el referente que va mas alla de un grupo de OSC.

Tanto el trabajo de la organizacion como las personas que la conforman han ayudado a que
se consolide; es decir, por la calidad de los trabajos pero esto ha sido ayudado por un
conjunto de personalidades que sin duda han sido un factor importante en la rapidez de su
consolidacién.

¢A nivel interno me podrias mencionar unas fortalezas? Claridad en los temas y enfoques
gue se utilizan para desarrollar los trabajos. Otra es que si tiene una busqueda por innovar
en procesos y metodologias. El ambiente de trabajo es muy comodo, ya que si se compara
con otras organizaciones es muy flexible, lo cual propicia un ambiente menos rigido y cordial
entre las personas que aqui trabajan.

éPodrias mencionarme algunas debilidades a nivel interno? Al ser una OSC joven, esta en
proceso de institucionalizacion, todavia no estan algunas funciones muy definidas, tampoco
tiene drea claramente acotadas, las funciones del personal necesitan ser mas especificadas.
Se necesitan mejorar los procesos de flujos de informacidn para poder colocar temas en la
agenda publica.
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¢éCual podria ser la soluciéon? Establecer un minimo de funciones y de dreas basicas que se
necesitan para llegar al proceso de institucionalizacién. Las areas que considero que serian
basicas crea en INCIDE Social son: la de comunicacién y de procuraciéon de fondos. A
mediano plazo un area de recursos humanos.

éTe ves en un fututo en INCIDE Social? En un corto plazo si, pero a largo plazo no por
cuestiones personales.

La imagen de los publicos externos es una organizacion seria, con mucha legitimidad.

Seria muy util la elaboracién de un plan de comunicacion, debido a la mejora de los flujos
hacia afuera.

INCIDE Social si le debe de dar mas peso a eficientar sus flujos externos sin descuidar la
parte interna.
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Oscar Alarcén, Oxfam México
Coordinador de comunicacion

7-abril-2010

éConoces a INCIDE Social, has oido hablar de la organizacion? Si, hemos tenido dos
proyectos con ella.

éCual es tu imagen de la organizacion? Es una organizacidn sdlida, que tiene buenos
proyectos, pero que necesita visibilidad, ya que en el sector tienen una presencia muy fuerte
pero en otros niveles el perfil aun es bajo. Como el publico de a pié puede no reconocer a la
organizacion.

Las organizaciones de la sociedad civil deben de invertirle bien a la comunicacidn, con eso no
refiero a invertirle mucho, mas bien a generar las estrategias eficientes para logar lo que se
busque.

Con una buena estrategia de comunicacién también ayudas a que las acciones de la
organizacion se legitimen.

Tanto la comunicacidn interna y externa son importantes, es un trabajo paralelo, se nutre
una de otra. Pero una de las cosas mas importantes al menos que me he dado cuenta en el
caso de Oxfam es que debes de tener muy bien informados a tus publicos internos de lo que
estd haciendo la organizacion, etc.

En el caso de Oxfam gran parte de su éxito y del eco de sus acciones se deben en una parte a
las estrategias de comunicacion, pero el trabajo cotidiano también es lo que te hace fuerte y
a su vez estar comunicando lo que se hace.

De un tiempo para acd algunas OSC si empezaron a invertirle a la comunicacion. Unas de las
organizaciones lideres en ése sentido es Greenpace.

Es muy importante que si cuenten con area de comunicacién, porque siempre debes de
tener la comunicacion muy bien enfocada. Es decir, optimizar esfuerzos.

Lo importante es definir un objetivo especifico para que sobre eso se lleven a cabo las
acciones de comunicacién concretas.
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Con base en los objetivos se hace el diagndstico tanto interno, para medir tus capacidades;
como externo de analisis de coyuntura, mapa de aliados, actores y medios.

Un punto de partida para empezar las acciones de comunicacidn se puede partir de la misién
de la organizacién.
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Nancy Pérez, INCIDE Social
Directora Ejecutiva

28 de mayo, 2010

¢Puedes mencionarme, ti como directora de INCIDE Social, si has detectado las principales
fortalezas de la organizacion? Sin lugar a dudas la principal fortaleza de INCIDE Social es la
diversidad que tiene en los equipo de investigacion y de trabajo operativo, ya que a
diferencia de muchas organizaciones, confluyen un grupo diversos de expertos en diversas
disciplinas que no necesariamente trabajan 6 horas dentro de incide social, pero que si
pueden ser convocados para la ejecucion y conclusién de proyectos. Esto se resume en un
equipo de trabajo sélido muy sensible a los temas que maneja la organizacion.

éAlguna debilidad? Es la falta del area de comunicacidn, es mucho el trabajo que se hace en
INCIDE y que muchas veces ni los propios asociados saben lo que estd haciendo la
organizacién. Y por otro lado, hay salida de la informacion a otros actores para que conozcan
las actividades que estamos haciendo, las investigaciones que estamos desarrollando, cuales
son las capacidades que tenemos, qué equipo conforma la organizacion. Eso es uno de los
grandes retos que tenemos ya que existe un gran desconocimiento de la poblacion y de los
poderes de gobierno del significado que tiene una organizacion como actor publico dentro
de la agenda nacional.

éCrees que las organizaciones no le dan la importancia necesaria a la comunicacion? La
comunicacion va mas alld de la organizacién de ruedas de prensa, va mas alla de la
elaboracién de un boletin de prensa; es lograr que conozcan tu trabajo, que posiciones tus
temas.

En la actualidad hay un boom de las redes sociales, que se han convertido en fuertes
instrumentos a muy bajos costos que ayudan a difundir y colocar los temas de la
organizacién. En ese sentido hemos avanzado mucho en INCIDE Social A.C.
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éConsideras importante que las organizaciones destinen una partida presupuestal a la
comunicacion? Si es importante que quien lleve el drea de comunicacidn debe ser una
persona experta en el tema, y eso requiere recursos.
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