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INTRODUCCION

oy en dia el disefio es considerado
como un lujo innecesario para
algunos y no como una profesion,
la cual resuelve problemas de
comunicacion visual, hoy por hoy
conseguir sefializaciones comerciales resulta
ser la manera mas comoda para resolver un
problema de comunicacion interna en
espacios publicos o de investigacion aunque
éstas no cumplan en ocasiones con los
estandares de calidad ni con las Normas que
Proteccidn Civil establece.

Es ahi como surge la necesidad de plantear
un proyecto para esta Divisién de Estudios,
pues ésta cuenta con sefializacién comercial
de distintos tipos para las dreas de acceso
publico como areas de investigacion.

El disefio del programa sefialéticoy la
implantacién del mismo en la Divisién

de Estudios de Posgrado e Investigacion
de la Facultad de Odontologia (DEPel)
solucionara la problematica de
comunicacién interna que existe dentro
de la misma. Asi el programa sefialético
favorecera tanto a receptores ocasionales,
frecuentes y permanentes, como a los jefes
encargados de la Divisidn, ya que a pesar
de contar con un prestigio como lo es la
institucion misma, no cuenta con la
aprobacion de certificacién ISO requerida,
y su sefializacion es insuficiente y se
encuentra deteriorada.

Por consiguiente el programa sefialético
forma parte de un requisito importante para
gue la Division de Estudios de Posgrado e
Investigacion obtenga dicha certificacion de
calidad ISO, por lo cual es importante la
implantacién del programa, ya que
contribuird a proyectar orden en las areas
de investigacion y de servicios existentes,
una unidad visual que conserva una relacion
con el logo manejado por el posgrado de la
UNAM, de esta manera los visitantes
ubicaran de inmediato el espacio en el que

se encuentran situados. Ademas otorgard
seguridad tanto para visitantes como
académicos y estudiantes que a diario
desempefian sus actividades.

El disefio del programa sefialético se divide
en 4 capitulos, en el PRIMER capitulo se
ejemplifican los métodos a través de los
cuales se obtiene un disefo, es decir se
considera la parte semantica, sintdctica

y pragmatica ya que todo disefio es en
principio planeado, configurado,
estructurado, organizado y finalmente
interpretado por un usuario y/o receptor,
este proceso no es exclusivo del disefio de
programas sefialéticos, debe ser para toda
labor profesional de disefio y para ello una
teoria del diseio es imprescindible.

El SEGUNDO capitulo estudia e investiga

el entorno donde serd implantado dicho
programa, para la realizacion de esta
investigacion fue necesario conocer sus
antecedentes, asi como analizar la
problematica visual del espacio en relacién
con los visitantes que acceden a la unidad
de posgrado (DEPel).

Ya en el TERCER capitulo se establecen
tanto las respectivas definiciones como las
diferencias entre los términos sefalizacion y
sefalética, ya que suelen ser confundidos y
mal interpretados.

El CUARTO capitulo muestra la propuesta
grafica del programa sefialético de acuerdo
a las respectivas etapas de bocetaje,
organizacién de datos recabados, eleccion
de los formatos de construccién, haciendo
uso de cédigos como el cromatico y el
tipografico, asi una vez terminada la etapa
de disefio, se contempla la posibilidad de
gue el proyecto sea tangible y llevar a
cabo la elaboracién de prototipos finales
al realizarse la investigacidn acerca de los
sistemas de impresion y el uso de ciertos
materiales apropiados para la produccion,
asi como el costo total del proyecto.
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“F UNDAMENTOS TEGRICOS PARA DISERAR UN
PROGRAMA SERALETICD"

“Las reglas se pueden romper
pero nunca ignorar”

David Jury.



1.1 ConNcEPTO DE DISERNO.

Hablar de disefio es complicado
como una sola definicidon, tomando en
cuenta que tiene diferentes acepciones en
diferentes paises, asi también se dice que
todo lo que esta a nuestro alrededor estd
“diseiado”, es ahi donde surgen
diversas opiniones acerca del disefio “puro”
y su relacidon con otras disciplinas, como la
arquitectura la cual compite mucho en su
significado, pero queda totalmente claro
gue son diferentes, lo Unico en comun, es
gue los objetos disefados y la metodologia
gue acompaio a estos procesos fueron
completamente distintos.

Entonces es necesario entender desde el
punto de vista etimoldgico el significado de
diseio en general, de acuerdo como lo
plantea Zimmermann .,

La palabra “disefo” se conforma por dos
palabras fundamentales:

Di = procede del griego “dia” y significa
“divido 2 veces”

Sefio, sefia &) procede del latin “signa”,
”signum” y significa
“senal,” marca” o
“insignia”

De estas dos palabras se deriva la accién de

sefialar.

Asi de esta manera se llega finalmente a

la palabra Disefio, asi como palabra
completa se deriva del latin “designio”, que
contiene la palabra inglesa “design”, ésta
nos dice que se refiere tanto a la actividad
del disefio como proceso, como a su
producto final.

1 Zimmermann, Yves, “Del disefio”, Edit. FCE.
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Otro referente de “Diseio”, en francés
“dessin”, en aleman lo expresado en
“Diseno” se refiere a “Gestalt” que describe
lo qué es la figura o el aspecto genérico de
algo.

En conclusion, como definicidn el disefio es
un proceso que sirve para senalary
diferenciar objetos, unos de otros e implica
un resultado, a través del uso de la forma

y la figura. Por lo tanto el disefio grafico, es
una disciplina que resuelve necesidades
especificas de comunicacidn visual mediante
procesos como:

1. PLANEACION.
2. CONFIGURACION.

3. ESTRUCTURACION.

4. siSTEMATIZACION.

1.1.1 EL DISENO Y SU FUNCION SOCIAL

Alice Twemlow opina: “El disefio grdfico es
la mds universal de todas las artes pues nos
envuelve comunicando, decorando o
identificando, aporta significados a nuestro
entorno vital, se trata de una clase de
lenguaje que sirve para comunicar, para
vender objetos o inclusive ideas”. (Alice
Twemlow, 2007. p.5).

El disefio ha estado presente desde
tiempos remotos, cuando el hombre
empieza a resolver problemas, es decir a
cubrir ciertas necesidades que se
presentaron a lo largo de su evolucién
puesto que comienza a “disefiar” , es

decir el disefio como proceso, pues el
hombre tuvo que crear estrategias para
poder alimentarse, vestirse y cubrirse de las
inclemencias del tiempo.



Todo esto implicd un proceso y por tanto
el disefio grafico surge de la necesidad de
expresar por medio de pictografias o
grafismos, acciones tales como manifestar
sentimientos, sefalar rutas, en fin plasmar
lo que a su alrededor observaba.

El disefio grafico aunado a un sistema de
comunicacion como lo fué el desarrollo

de un lenguaje, para poder manifestar un
progreso en gran medida de la humanidad
en todos sus aspectos, como proceso para
fines mercadoldgicos, el disefio grafico nace
de manera consciente dentro de la cultura
de la industria como una nueva etapa del
ser humano donde la competencia entre
productores ya era evidente, reclamaba ser
claramente identificable y qué mejor
solucion que el disefio propio.

El usuario o el consumidor fué parte
importante de este proceso, para el disefio
éste era su motor y era sumamente
respetado, es asi como se puede visualizar el
surgimiento del disefio y su relacién con la
sociedad de la siguiente manera:

NECESIDADP @ PROCESO PM

La relacién del disefio con la sociedad, se
refiere a la solucién de problemas donde
interactda el ser humano y que implica un
traspaso de informacién y la relacién
directa que se tiene con los procesos de
intercambio de conocimientos mediante
estrategias, instrumentos, recursos y
conceptos propios de los cddigos del
lenguaje visual y auditivo incluso ambos,
es decir audiovisual.

2 DEFINICION. DE, “Definicién de comunicacién”,
pagina oficial 10 - octubre - 2008

<http://definicién.de/comunicacion/> pp. 1

1.2 COMUNICACION.

Se deben entender las raices
etimoldgicas para dar una definicion mas
acertada, “comunicacion”, deriva del latin
“communicare”, que significa “compartir
algo o poner en comin”.,

El proceso comunicativo implica la
emisidn de sefiales, sonidos, gestos, etc.
Con la intension de dar a conocer un
mensaje, para que la comunicacion sea
exitosa, el receptor debe contar con las
habilidades que le permitan decodificar
el mensaje e interpretarlo, el proceso se
revierte cuando el receptor responde y se
transforma en emisor, con lo que el
emisor original se convierte en el receptor
del acto comunicativo.

MODELO DE HAROLD. D. LASWELL

m MENSAJEP M RECEPTOR

Adaptando este modelo a lo que sera el
modelo de comunicacién que se
establecerd dentro del programa
sefialético podria ser el siguiente:

HABILIDAD PARA COMUNICAR
POSEER EL CONOCIMIENTO
CONOCER LA CULTURA

e NORMATIVIDAD
——® TIPOGRAFIA
MENSAIJE IMAGEN

SimBoLOS
‘ |—0C0L0R

SOPORTES Y REPRODUCCION
VISUAL

— @ PERTENECE A UN SISTEMA SOCIAL
[————@ POSEE UNA CULTURA
® ACTITUD

RECEPTOR

La comunicacién sera efectiva, siempre y
cuando no existan fuentes de ruido las
cuales impidan la clara recepcién del
mensaje, en este caso las fuentes podrian
considerarse las siguientes: iluminacion
inadecuada, ambigiiedad de sefiales y la
tipografia poco legible.
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®

1.2.1 COMUNICACION VISUAL

Todo aquello que nuestros ojos pueden ver,
como lo son cajas de cereal, noticias, foto-
grafias, audiovisuales, libros, animaciones,
sefalizaciones, ilustraciones, etiquetas,
periddicos, revistas, folletos, etc.

Imagenes que como todas las demds tienen
un valor distinto, segun el contexto en el
cual se encuentren, dando informacion
diferente.

La comunicacién puede ser intencional o
casual:,

1. comunicacidn casuaL
Es interpretada libremente por el receptor, ya sea
como mensaje cientifico, estético o como otra cosa,

se trata de la relacion (estimulo, objeto - hombre).

2. COMUNICACION INTENCIONAL
Debera ser recibida en pleno significado querido
en la intension del emisor. Y ésta a su vez se divide

en 2:
® INFORMACION ESTETICA.
© INFORMACION PRACTICA.

1.2.2 PRINCIPIO Y MODELO DE

COMUNICACION

La comunicacién se manifiesta a través

del comportamiento humano y éste se
transmite a través del lenguaje, tanto visual
como oral.

Se puede ver al inicio de la historia con
todas aquellas evidencias de comunicacion
gue el hombre prehistérico cred para poder
comunicarse.

Consecutivamente se crea el sistema de
comunicacion con diversas lenguas
existentes que mantienen una relacién
entre la escritura y el lenguaje.

La comunicacidn se crea a partir de una
necesidad de intercambiar ideas y opiniones
a través de un cédigo comun, para que tanto
el emisor como el receptor puedan
comprenderse.

MODELO DE COMUNICACION DE JAKOBSON
4

CONTEXTO
Funcién referencial
(elementos que pueden

ser verificados y
comprobados)

EMISOR  MEensale
Funcién poética o estética

Funcién emotiva o P (lenguaje con propdsito
intensionalista g . ! .p P
estético, son juegos de

palabras.)

CONTACTO
Funcién fética (inicia, prolonga,

interrumpe o finaliza la comunicacién)

CobIGO
Funcién metalinguistica
(codigo de la lengua)

1.3 ORIGEN DEL SIGNO.

RECEPTOR
Funcién connotativa

Los geroglificos dejados en las
cavernas (lugares de refugio) por el hombre
prehistérico, como los petroglifos las cuales
fueron imagenes grabadas por el hombre
sobre piedra ocupando diversos métodos
como: picado, rayado, incision o desgaste,
indicando que desde tiempos remotos, los
seres humanos sintieron la necesidad de
expresarse por escrito, aunque en sus
inicios haya sido graficamente, usando
la faunay la flora que los rodeaba y
haciendo dibujos pintados o coloreados
con elementos encontrados en cada lugar
gue la naturaleza le brindaba.

El hombre del neolitico usé las “picto-
grafias” para representar ciertas cosas que
podia dibujar.

Después, comenzd a combinar dibujos para
expresar ideas, incluso abstracciones como
ideogramas y mas tarde simbolos.

3 Munari, Bruno, 1990, “Disefio y Comunicacién Visual”, Barcelona: Edit. G.G.

4 Fisker, John, 1994, “Introduccién a la comunicacién”, Edit. Norma.
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1.3.1 EL simBOLO

La palabra simbolo deriva del latin
“simbolum” y éste del griego “simbolon”
que se refiere a convenio o contrato.

Asi el simbolo es un estimulo
representativo, el cual es percibido
como figura, forma, imagen, etc.
Derivada de una realidad, en virtud de
rasgos que se asocian con éste por una
convencidn socialmente aceptada.

El simbolo representa una idea u objeto
qgue no necesariamente guarda una
relacion intrinseca con lo plasmado,
mantienen su existencia a través del
tiempo, esto debido a que pertenecieron
a una época social determinada y éste
antecedente o conocimiento se heredd
y aun se siguen recreando dichos simbolos,
puesto que toda generacion humana

se apoya sobre antecedentes, los cuales
incluyen cierto conocimiento y
determinadas costumbres es decir, los
distintos elementos de la cultura.

Detras del simbolo existe una serie de
interrogantes, posee una relacién
arbitraria entre su significado real y su
significante, suele ser complejo por que
encierra la parte intuitiva y psicoldgica del
ser humano, pues la mayoria de los
simbolos evocan valores, sentimientos y
demads connotaciones. La funcién poética
del simbolo contiene su propia significacién,
es decir pertenece a una semiologia en
particular, ademads de que su funcidn
metalinglistica se ve afectada, pues corre
el riesgo de no ser comprendida por el
receptor ya que éste supone un sentido
implicito y trata de buscar su significado.

Las banderas son simbolos porque
representan ideas complejas como el
pais, su gente, tradiciones, etc.

Los simbolos necesitan de un
antecendente para ser comprendidos.

Los simbolos son especificamente
humanos y poseen un significado mas
amplio y menos concreto, un simbolo

no suele parecerse al objeto representado,
ni guarda relacién con él, pero si
apreciamos claramente, para que un
simbolo sea eficaz necesita ser aprendido,
pues siempre dependerd de una cultura
previa, la cual pueda ser comprendida, ya
gue si no es asi el simbolo perderd
significado.

Lo simbdlico de una representacién es un
valor no expreso, es un intermediario
entre la realidad reconocible y lo invisible
de cualquier tema, media por consiguiente
entre lo que es conscientemente
comprensible y lo inconsciente.

“La graduacion simbdlica no depende de la
perfeccion de su exterior sino de la
disposicion interna del observador de fijar
sus convicciones y su fé, es decir un
simbolo.” (Adrian Frutiger, 2007, p.177).
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La palabra signo, proviene del latin
“signum”, se trata de un objeto que
representa o sustituye a otro.

El signo es portador de un “significado”
de ahi sunombre y a la vez éste puede ser
icdnico o lingtistico.

El signo es una unidad capaz de transmitir
contenidos especificos de un objeto
material llamado significante (signo
linguistico) que se percibe gracias a los
sentidos y en el proceso comunicativo es
portador de una informacion que es el
significado (contenido semdntico)
condicionado por el sistema y el contexto.
El objetivo del signo es establecer una
comunicacion clara entre el emisor del signo
y el receptor.

® SIGNO CONVENCIONAL
Puede ser vocalico o no vocalico.

e SIGNO ESTABLECIDO
Puede ser una sefial, que puede tener
relacion de significado, es decir que
posea un contenido semantico de
cualquier tipo de signo, condicionado
por el sistema y el contexto, o signifi
cante que se refiere al uso de fonemas
en secuencia asociados a un significado

que constituyen un signo linglistico.

X =
-

Signos por convenio o realidad
reconocible.
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Como caracteristicas, los signos pueden ser
comprendidos tanto por seres humanos
como por animales, ademas sefialan y son
especificos de un encargo o de una
circunstancia.

Se puede decir que un signo cuando guarda
relacion con el “significado” se denomina
simbolo y por el contrario, si éste guarda
relacidn con el “significante” se tratara de
un icono.

“Como otra caracteristica el signo tiende a
la simplificacion por reduccion extrema de la
forma o lo figurativo, el objeto pasa por un
proceso de estilizacion, sin embargo eso no
afecta la relacion con el simbolo si es que la
guarda”. (Adrian Frutiger, 2007, p.177).

1.3.3 LA SENAL.

La palabra seial se deriva también del
signo, puesto que es un signo establecido
gue tiene relacion de significado y
significante, proviene del latin “signalis”,
de “signum”, que significa sefAal, marca o
insignia.

Al ingresar a un determinado espacio por
primera vez, nos enfrentamos con la
necesidad de obtener informacién como:

e :DONDE NOS ENCONTRAMOS UBICADOS?
¢:HACIA DONDE NOS DIRIGIMOS?
¢; DONDE ESTA UBICADO TAL LUGAR?

Cualquier forma sobre cémo hallarnos
sobre ese espacio.

La sefial proporciona un procedimiento
sistematico, es decir, un sistema el cual
permite una comunicacién constante y
estable, se integra por estructuras visuales
gue en conjunto crean elementos graficos
particulares y precisos, una vez establecidos
se interpretan de manera congruente.

Asi las sefiales aportan informacién répida y



exacta. A diferencia de otros signos, la seiial
tiene la funcién de ser univoca, pues posee
un solo significado.

La sefial proporciona al observador :

® PROHIBICION
¢ OBLIGACION
¢ INFORMACION
e ADVERTENCIA

Tiene el propdsito de dominar la atencién
inmediata por parte del observador, se
presenta de tal manera que resulta casi
imposible omitirla, en el caso de que ésta
se exhibe de manera formal en un espacio.
Las sefiales tienen caracteristicas como las
siguientes:

1. POSEEN UN NIVEL DE SINTESIS CONCEPTUAL Y
FORMAL, SIN ERRORES DE LECTURA.

2. DEBE GENERAR UNA REACCION SOBRE EL
OBSERVADOR.

3. DEBE SER EFICAZ E INSTANTANEA.

“Si el mundo de la fé se caracterizé por

el simbolo y el de la razon ilustrada lo fue
por el signo, nuestro mundo de la
comunicacion absoluta y de la transmision
inmediata aparece requlado y estructurado
por la sefial.” (Adrian Frutiger, 2007, p.270).

1.3.4 EL PICTOGRAMA.

La palabra pictograma proviene del latin
“pictus”, pintado y “grama”, “gramatos”,
signo convencional escrito que significa

signo de la escritura de figuras o simbolos.

Durante la época prehistérica el pictograma
representaba una figura real y concreta, su
evolucion tendid a la simplificacién y a la
facilidad en su ejecucién.

Un pictograma es apto para el lenguaje
figurado y la comunicacién universal que
pueden suplir a los textos en ocasiones
favorablemente. Persigue un fin social ya
gue se incorpora a una cultura y modifica
la relacion del individuo con lo real.

El pictograma corresponde al significado y
al significante.

Estos 2 términos deben estar siempre en
completo acuerdo, ya que cualquier
desajuste entre ellos puede provocar la
interpretacién incorrecta del usuario.
Actualmente el pictograma es de absoluta
necesidad en muchas manifestaciones de la
vida ya que se considera breve y su
mensaje es eficiente como comunicacion
internacional.

Como caracteristicas de un pictograma
tenemos las siguientes:

1. ES UN DIBUJO SINTETIZADO.
2. NO IMPLICA SONIDOS LINGUISTICOS.
3. REPRESENTA UNA COSA TANGIBLE.

4. APORTA INFORMACION PUNTUAL, CONCISA Y
RAPIDAMENTE IDENTIFICABLE.

5. SON UNIVERSALES.

6. SE ADAPTAN A CUALQUIER LENGUAIJE Y
COSTUMBRE.

Pictogramas aplicados a un
programa sefalético.
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Dentro de los general, surgen 2 tipos
particulares de pictogramas:,

¢ ININTELIGIBLES
No se reconocen en primera instancia y por lo tanto
necesitamos reflexionar o tener informacion extra
para comprenderlo, estos pictogramas en ocasiones

pueden ser temporales.

AVAN

Pictogramas ininteligibles.

e ABSTRACTOS
Este tipo de pictogramas no se relacionan con
imagenes representativas, requieren de un
aprendizaje previo, pero con el paso del tiempo son
aprendidos de manera predeterminada, por que
forman parte de un sistema acostumbrado en una

sociedad.

ABCDE...

Pictogramas abstractos.

1.4 GESTION DE UN
SIGNIFICANTE GRAFICO.

Para crear un grafico, cualquiera
gue sea su intencién, se debe tomar en
cuenta los aspectos semanticos, sintacticos
y pragmaticos de éste.

La funcidn de seguir este método en la
practica profesional, hace que al hacer uso
frecuente de dichos aspectos se desarrolle
cada vez mas el dominio de estos puntos.

El reconocer una organizacion visual implica
una operacion semiética mediante la cuadl

La semidtica, estudia el significado de los
signos, su objetivo es el estudio de los
sistemas tanto el epistemoldgico
(significado de los signos) como el
semioldgico (significante de los signos).
Constituye un proceso de funcionamiento
de los signos a fin de transmitir significados
a través de un proceso, el cual estd
constituido por:

1. ELSIGNO O SIGNIFICANTE.
2. EL SIGNIFICADO.

3. LA INTERPRETACION.

4. ELINTERPRETE.

1.4.1 LA SEMIOSIS.

Deriva del griego “semeiosis”, una
derivacion del verbo “semeio”, es decir
cualquier forma de actividad o conducta

o el proceso que involucra signos,
incluyendo la produccidn del significado,

es decir, se trata de un proceso para llegar a
un resultado o significado.

La semiosis constituye un proceso de
funcionamiento de los signos para trasmitir
un significado, constituido por 4 elementos:

e SIGNO O SIGNIFICANTE
Los mediadores o portadores del

significado
¢ SIGNIFICACION
® INTERPRETACION
Lo que otorga razon al significado.
¢ INTERPRETE
Agentes que llevan a cabo el proceso.

Dentro de este proceso existen factores
sociales o individuales que intervienen en el
proceso de la semiosis, ademds depende de
las reglas sintdcticas, semanticas y

asignamos a algo un tipo de sentido, orden o
relacién entre sus partes.

pragmaticas.

a ”

5 Frutiger, Adrian, 2007, “Marcas, signos, simbolos y sefiales”, México: Edit. G.G, pag. 177.
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Las interpretaciones sociales e individuales
son complejas, puesto que depende del uso
y manejo de los signos lingliisticos.

Un lenguaje grafico estd constituido por
signos convencionales de una comunidad
y su entorno, para poder comprender un
lenguaje visual es necesario utilizar solo
aquellos elementos graficos cuyas
variaciones no estén prohibidas y
pertenezcan al grupo social y que
denoten objetos y situaciones conocidas.

1.4.2 TERMINOLOGIA DE LA

SEMIOSIS.

e DENOTAR
Es lo que se dice del grafico y debe ser
traducido, objetiva, explicita y precisa
mente sin pérdida de contenido en
otro lenguaje, son los elementos
asignados a una imagen.

e CONNOTAR
Son los conceptos o ideas que se
relacionan indirectamente con el
significado de un grafico, se definen
las relaciones entre el mensaje y el
receptor, interviene la inteligencia y la
afectividad, es decir es totalmente
subjetivo.

e SIGNIFICADO
Es el valor semantico de cualquier tipo
de signo condicionado por un sistema y
un contexto.

e SIGNIFICANTE
Son todas las secuencias tanto de
imagenes como fonemas que se
asocian al significado y constituyen un
signo puro o lingtistico.

e ESTRUCTURAR
Se conjugan todos los valores de la
expresion estética para realizar un
grafico.

e EXPRESAR
Explica la funcién del grafico al trasmitir
un mensaje visual.

1.4.3 SEMIOLOGIA Y SEMIOTICA.

Semiologia proviene del griego “semeion”,
que significa signo y “logos”, que significa
tratado o estudio.

La semidtica que proviene del griego
“semiotike”, es la ciencia que estudia el
significado de los signos.

De acuerdo a los estudios sobre la linglistica
que realizé Ferdinand Saussure, la
semiologia que en un principio fue llamada
asi, se basaba en el estudio de los signos
bajo un contexto social.

Sin embargo con el paso del tiempo el
término semiologia fue considerado
posteriormente bajo el nombre de
semidtica, esto debido a que la semiologia
se fundamento solo en el estudio de la
linglistica, es decir el uso de la
comunicacion a través de la lengua y no
contemplaba las manifestaciones visuales.
Entonces el estudio de la semiologia se
dividio en ramas segun Peirce:,

e SEMIOLOGIA O SEMIOTICA DE LA
COMUNICACION
Regulada por los signos lingliisticos y a
la produccién de cualquier tipo de
signos, como los sistemas visuales etc.

Campos de la semidtica visual:

e SENIALES CONVENCIONALES
Es decir las que son adoptadas por la
sociedad, son univocos y no permiten la
confusién entre los demas.

Sefiales convencionales como
el seméforo y las mismas
sefiales informativas.

6 Charles, Peirce Sanders, 1986, “La ciencia de la semidtica”, Argentina: Edit. Nueva Vision, pp. 11.
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¢ SISTEMAS CROMATICOS
El uso del color desde distintas perspectivas como las
siguientes:

eUso PsicoLOGICO

La leyenda de esta fotografia dice:

“1.5 millones de nifios mueren cada afio
por tomar agua contaminada”,

El uso del color es psicoldgico por la
reaccion que produce, pues el uso de
colores frios muestra una atmosfera de
nostalgia y tristeza.

eUso SIMBOLICO

El uso del color en esta pintura es simbdlico
pues la imagen transmite el concepto de
pobreza a través del color azul.

e SISTEMAS VISUALES Y AUDIOVISUALES
Los que incluyen tanto textos, imagenes y sonido.

¢ SEMIOLOGIA O SEMIOTICA DE LA
COMUNICACION
Regulada principalmente por los siguientes codigos:

1. cépico peL GusTo.

2. CODIGO LINGUISTICO.

3. C6DIGO MUSICAL.
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Uso psicoldgico.

Medios impresos y paginas web.

Uso simbdlico.



Sin embargo el estudio de la semidtica

no puede separarse de tal manera ya que
ambas dependen tanto una de la otra para
poder cumplir su objetivo en relacién al
significado y significante.

La semiodtica estudia tanto la relacién del
significado contenido en un mensaje
compuesto de signos, es decir de los
elementos graficos y la determinacion sobre
cOmo expresar su significado de manera
clara, precisa y concisa de acuerdo al perfil
del destinatario, asi como de los procesos
culturales de la comunicacién.

 Sivioioci
x I 2 ,
Sauriad

| CODpIGOS | SIGNOS |
¥

Semejante a la teoria hipodérmica, de la
comunicacion de masas, en el proceso
comunicativo de la semidtica, la senal
funciona como estimulo y la interpretacion
es la respuesta, no existe el proceso si
existe solo la sefal, y por lo tanto no hay
una definicidn de la sefial y tampoco una
interpretacion final.

PROCESO COMUNICATIVO

Fuente| SENAL
Ruido g S VERIFIFACION
CANAL DEL CODIGO

INTERPRETACION

Destinatario

1.4.4 SEMANTICA.

La semantica proviene del griego
"semantikos", que representaba entre

los griegos un significado relevante, ademas
del prefijo "sema" que hace referencia a
"signo o sefal", lo cual se interpreta como
significado relevante de los signos o las
sefales, de esta manera se establece la
relacidn significado - grafico.

Al parecer no existe una diferencia

concreta entre la semantica y la semiologia
ya que ambas estudian e interpretan los
signos, sin embargo en comunicacion,

la semantica se interpreta como el
significado de los signos linguisticos, es
decir propiamente la palabra a diferencia de
la semiologia que se refiere al sentido que
se le otorga a las expresiones, es decir el uso
de las metaforas.

El objetivo de la semantica es el analisis de
los conceptos involucrados con el
significado:

e (QUE?

e ¢CON QUE?

e ¢PARA QUE?
Ademas integra tres constantes en su
estudio:

e EL SIGNIFICANTE

Se considera el portador del concepto.
e EL SIGNIFICADO

Es el mensaje del significante, debe ser
conciso, pero contener connotaciones
complementarias.

¢ LA FUNCION
Es el objetivo por el cual fue disefiado.

Consideraciones semanticas:
1. icénico.
Denota un sujeto simple y significado directo.
2. simBéLIco .
Representa una forma real y conocida, pero
mantiene un significado convencional.

7 Wolf, Mauro, 1986, “La investigacién de la comunicacién de masas”, México: Edit. Paidos, p. 30-31.
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* Objetivo secundario del significante:
1. EnFoQUE DEL DISERADOR.

Es decir la relacién que guarda el simbolo con un
significado particular creado por el disefiador.

e Elementos graficos que denoten el
significante:

2. ENFOQUE DEL DISERIO.

El disefiador toma un significado al que debe dar una

configuracion grafica.

e Significado de los signos:

3. ENFOQUE DEL USUARIO O DESTINATARIO.

A través de la observacion el usuario debera extraer
un significado.

1.4.5 SINTACTICA.

La sintactica deriva del latin “sintaxis”, y
éste tiene su origen en un término griego
que significa “coordinar”, coordina la
formacion de oraciones y expresa
conceptos.

Asi la sintdctica es el estudio de los
significantes y la relacién con su propia
estructura, durante este proceso

se investigan los elementos visuales que
estardn presentes en determinada
estructura grafica, como la forma, el
tamanio, etc.

La parte sintactica es la encargada de
responder a las siguientes preguntas:

*{QUE FORMAS?

*;QUE COLOR?

©; QUE TEXTURA?

*;QUE TAMANO Y PROPORCION?

oEN QUE MATERIAL?
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A través de esto se busca resolver problemas
estéticos, de forma y composicion.
Consideraciones sintacticas en relacion
(signo-signo):

1. FORMA CLARA EN EL CONCEPTO FIGURATIVO.
2. ESTRUCTURA EQUILIBRADA.

3. CODIGOS EXISTENTES.

4. EsTiLo FORMAL.

Se dice que es la relacién signo-signo porque
adquirimos distintos signos para llevar a
cabo el proceso sintactico y se puede dividir
en 3 etapas:

CONCEPTO COLORES
TEXTURAS
INSTRUMENTOS

ESTRUCTURA
FORMAL

ESTRUCTURA
RACIONAL

PROCESO DE
PRODUCCION

g

APLICACION EN
UN CONTEXTO
SOCIAL

¥
: i

Uso DE LOS NORMAS DE
SISTEMAS DE VISIBILIDAD
COMUNICACION

GRAFICA




El proceso sintactico es el mecanismo de la La parte sintactica es la encargada de

percepcidn que sirve como medio para su responder a las siguientes preguntas:
interpretacidn, éste proceso nos sirve para
planificar un proyecto de disefio el cual o ¢SE COMPRENDE EL SIGNIFICADO?
consta de los siguientes pasos: e ¢SE ASOCIA EL SIGNIFICANTE

” AL SIGNIFICADO?
3. ConocIMIENTO TECNICO. ® ¢POSEE LA SUFICIENTE CLARIDAD?

e ¢TIENE PREGNANCIA?

Juan Martinez dice: “Un buen disefio debe * ¢ES LEGIBLE?
consequir que los objetos y
herramientas funcionen mejor en el plano El estudio pragmatico es una relacion de
industrial...”(Juan Martinez, 2004, p.52) signo — usuario, porque debemos saber

como percibe el usuario los signos, si los
entiende o los interpreta de la manera

1.4.6 PRAGMATICA correcta.

La palabra pragmatica proviene del griego
“pragmatikos” que es la “persona habil
o eficaz para negociar”, que actla con
pericia en la negociacion de un asunto,
“se refiere a la resolucion de los
problemas.”

Como resultado del proceso sintactico

se origina éste proceso llamado
pragmatica, es decir al final del andlisis
anterior, se puede saber si el proceso
obtuvo realmente un significado
pragmatico como la funcionalidad practica
propiamente expuesto como un mensaje
para determinado destinatario.

LENGUAIJE GRAFICO
ESTIMULOS VISUALES “ EXPRESION CLARA Y INTERPRETE h REACCION
PsicoLOGICA

PRECISA
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Se tienen 3 rasgos funcionales segun Juan
Martinez:,

1. LeiBiLIDAD

Las propiedades de las letras para transmitir un
significado, donde la distancia de las letras, la lectura
y el tamafio influye en cédmo se lee.

Ambigrama ilegible.

offe
Interletrado nulo. \/

La salud es un asunto inportante
es algo que se debe cuidar...
Lasalud es un asunto inportante
es algo que se debe cuidar...

Tamaiio y tipo de
bandera ilegible.

e SIMBOLISMO
Se divide en en 2 tipos:

1. NacionaL.
El uso de signos linguisticos que corresponden a

idiomas distintos y sus respectivos usos (,s, B,f).

1 don°t know | do

Ich wei(® nicht,
dass ich tue

2. DRAMATICA.
Se refiere al uso y sentido que se le da a letras como

las siguientes en bold e italicas.

Asociacion con la
palabra ballena y gato.

1.5 MeTopbo v
METODOLOGIA.

La palabra método deriva de los
vocablos griegos “meta” que significa “a
lo largo de o a través de” y “odos”, que
significa “camino”, por lo que literalmente
significa “ir a lo largo del camino del
conocimiento”.

Luz del Carmen Vilchis plantea la siguiente
definicion de método: “Un método de
diseno implica conocimientos técnicos que
han de adaptarse segun las circunstancias
y los fines.”(Luz del Carmen Vilchis, 1998,
p.15).

Bruce Archer, disefiador industrial describe
el método como lo siguiente: “Es una

serie de pasos que ayudan a que el disefio
se lleve a cabo organizadamente en tres
etapas: analitica, creativa y de ejecucion.”
Bochenski quién fuera, filésofo e
historiador de la I6gica hace distincion
entre 2 tipos de métodos:

Y[ (o]>Yo}

} ]
PENSAMIENTO PENSAMIENTO
TEORICO PRACTICO
ORDENA CUESTIONAMIENTOS

CONTENIDOS

Es decir el método es la manera de realizar
las cosas con cierto orden y ciertos
principios a través de un proceso racional.

8 Martinez, Juan, 2004, “Comunicacién en el disefio grafico”, Espafia: Edit. Laberinto Comunicacion, pp. 100.

J

9 Vilchis, Luz del Carmen, 1998, “Metodologia del disefio”, México: Edit. Claves Latinoamericanas, pp. 15.
10 TEORIA DEL DISENO, “Enfoques: Constructivismo vs Conductismo”, pagina oficial 28 - Abril - 2009

<http://teoria-disefio/blogspot.com/> pp.1
CAPITULO |




Por lo tanto de acuerdo a la terminologia
anterior, como disenadores en primer orden
debemos diferenciar bien estos términos,
siguiendo un orden légico, elegir en primera
instancia un “método” para puntualizar las
cosas que se llevaran a cabo.

El método implica las siguientes cuestiones
que en un principio son informales por que
surgen de un cuestionamiento inmediato.

® ¢CUAL ES EL PROBLEMA?

® ¢ QUE SE PRETENDE CREAR?

® (COMO SE REALIZARA?

® ¢ A TRAVES DE QUE MEDIOS?

e (HACIA QUIEN SE DIRIJE?

® ({COMO SE PLANTEA?

® ¢ QUE ACTIVIDADES DE LLEVARAN A CABO?

® {QUE SOLUCION TENDRA?

Ahora el siguiente término derivado de éste
es la “Metodologia”, ésta se deriva de tres
vocablos griegos “meta” que significa “mds
alla”, “odos” que significa “camino” y
“logos” que significa “estudio”.

En si se refiere al conjunto de los métodos
para lograr ciertos objetivos, se trata de un
proceso de investigacion.

Asimismo Vilchis plantea la metodologia
como: “el estudio de la estructura del
proceso proyectual.” (Luz del Carmen Vilchis,
1998, p.15).

Por otro lado Boris Yopo, sociélogo chileno
plantea lo siguiente: “La metodologia
considera las interrelaciones existentes
entre el marco tedrico y métodos, entre
marco tedrico y conocimiento del objeto y
finalmente la relacion entre método y
objeto”. lo cual se puede graficar de la
siguiente manera”: |

MARCO TEORICO

Como patrén en la actividad del disefio se
pueden identificar 2 fases:

1. Fase méTopo.
En la cual se plantean las cuestiones inmediatas
anteriores.

2. FASE METODOLOGICA.

En la cual se dedica al estudio de diversos métodos,
es decir los pasos légicos que se adaptaran a la
resolucién del problema.

Es necesario el apoyo de distintos
métodos para realizar un proyecto de
diseio, pero al construir el proceso de
éste nos encontraremos con una nueva
metodologia dada por las circunstancias
gue rodean el proyecto, lo que puede ser
factible para la metodologia anterior,
puede que no sea factible para ésta.

Como disefiador se debe ser objetivo al
buscar el soporte de los métodos del
disefio, y no sdlo sustentar a través de
una ya preestablecida.

11 BIBLIOTECA DIGITAL CREFAL, “El concepto de metodologia”, pagina oficial 29 - Abril - 2009
<http://crefal.edu.mx/bibliotecadigital/CEDEAL/acervo_digital/coleccion_crefal/cuadernos/cual6/cap3.pdfrpp.2
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1.5.1 ESTRATEGIA DE DISENO

Una estrategia es indispensable para todo
proceso que involucre investigaciones en
cualquier tipo de disciplina.

La estrategia de disefo es un método

que dirige y coordina de manera habil los
elementos iniciales de un proyecto,
realizados a través de los estudios basados
en la teoria y la técnica para llevar a cabo
un proceso de investigacidén que conduce a
un solo fin.

Es decir la estrategia de disefio se utilizara
previamente a la fase metodoldgica puesto
gue el método implica procesos que se
modifican constantemente, ademas de
resolverse solo una parte del proyecto y no
en su totalidad.

MODELO DE UNA ESTRATEGIA DE DISENO

ESTRATEGIA DE DISENO

¥

PROBLEMA

DE DISENO

CONOCIMIENTO
TEORICO

CONOCIMIENTO
TECNICO

|

VERIFICACION CONSTANTE
CLIENTE - DISENADOR

E } ADICIONAR UN PASO
ﬁ SUSTRAER UN PASO

OBJETIVO FINAL DEL DISENO

CAPITULO |

De acuerdo a Christopher Jones una
estrategia de disefio es: “una serie de
acciones propias del disefiador o del equipo
de planeamiento que tiene como objetivo la
transformacion de una orden inicial en un
disefio final.” (Christopher Jones, 1976, p.68).

Jones plantea una estrategia de tipo
“adaptable”, que tal vez sin el conocimiento
previo se trata de un método al cudl
recurrimos muy frecuentemente, funciona
de tal forma que el comienzo es una sola
accidn, la eleccién de la proxima gestion,
estard influenciada por el resultado de la
anterior, es una estrategia eficaz ya que el
ritmo de trabajo es analitico dado que no
se avanza a la préxima etapa a menos que
ésta se haya resuelto por completo como se
muestra en el siguiente diagrama:

o

DECIDIR LO QUE DECIDIR LO QUE
SERA SERA SERA

DECIDIR LO QUE

LLEVAR A CABO LA

ETAPA 1 ETAPA 3

LLEVAR A CABO LA
ETAPA 2

LLEVAR A CABO LA

RESULTADO
DE LA
ETAPA 1

RESULTADO
DE LA
ETAPA 2

RESULTADO
DE LA
ETAPA 3



1.5.2 ELECCION DE UNA METODOLOGIA.

Un método es la parte de todo un proceso
de diseno, frecuentemente se consultan
distintos métodos, los cuales plantean ideas
gue pueden resultar eficaces para

un proyecto, sin embargo la terea de un
disefiador y su equipo de trabajo es

evaluar qué puntos del método pueden
llegar a ser innecesarios e incluso
obsoletos.

Evaluar significa que hay métodos
concretos que fueron disefiados para un tipo
de problema especifico, por ejemplo:

Un proyecto editorial diferird en muchos
aspectos de la metodologia para lograr su
fin, a diferencia un proyecto audiovisual
como lo es un cortometraje.

Claro estd que habrd algunos puntos en los
métodos, los cuales concordaran en su de-
sarrollo, tal vez en principios tedricos,

es decir el manejo adecuado de cédigos
visuales etc., no asi en lo practico en donde
el proceso con el que se producira diferira
debido a muchas cuestiones

técnicas.

Produccion editorial y audiovisual.

Proceso de produccion.

El objetivo de la eleccidon de un método

gue se adapte a determinado plan de
diseio es estudiarlo, verificar o comparar la
informacidn recabada e identificar el resto

y por ultimo complementar con nuevos
puntos que resulte del equipo de trabajo, a
fin de que se visualice un nuevo método que
funcione correctamente.

En resumen plantear nuevos métodos

a partir de los que ya existen, con el fin

de tener un fundamento tedrico previoy
anexar informacidn apta para el proyecto
el cudl se dard a través de una meodologia
dinamica.
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Christopher Jones muestra una tabla para la eleccién de un método, algo complejo, sin
embargo al estudiarlo resulta ser muy eficaz puesto que plantea un proceso dindmico de la
siguiente manera:

OUTPUTS ==p

INPUTS‘

2 Situacion
de disefio
explorada

3 Estructura
del problema
percibida o
tranformada

4 Limites localizados
subsoluciones
descritas y conflictos
identificados

5 Subsoluciones
combinadas en
disefios
alternativos

Diseios
alternativos
evaluados y diseiio
final seleccionado

1 Orden
Transmitida

3.1 Definicion de objetivos

3.2 Investigacion de la
literatura

3.3 Investigacion de las
inconsistentes visuales

3.4 Entrevistas con usuarios

4.1 Brainstorming

3.2 Investigacion de la literatura

3.3 Investigacion de las
inconsistentes visuales

3.4 Entrevistas con usuarios

4.1 Brainstorming

4.2 Sinestecia

3.3 Investigacion de las

inconsistentes visuales

4.1 Brainstorming
4.4 Cuadros morfolégicos

3.3 Investigacion de las
inconsistentes visuales

4.1 Brainstorming

4.2 Sinestecia

2.1 Cambio de estrategia
2.2 MFD de Mattchet

2 Situacion
de disefio
explorada

3.1 Definicién de objetivos

3.9 Registro y reduccion de datos
5.1 Matriz de interacciones

5.8 Clasificacion de la informacion
6.4 Especificaciones escritas

5.4 Transformacion

del sistema
5.6 Inovacion funcional
5.7 Método de Alexander

Métodos de estrategias
prefabricadas

3.2 Investigacion de la
literatura

1.5 Investigacion de los limites

1.1 Investigacion sistematica

T G 4.1 Brainstormin e
3.5 Cuestionarios %, " i g 1.2 Analisis de valores
3 Estructura S s erEtme 'OO,.Q % 217 E:‘::’;:Z::::mé“cos 4.2 Sinestecia 1.3 Ingenieria de sistemas
del problema comportamiento del 49,00 %, 4.4 Cuadros mor?olégicos 5.4 Tranformacion del 1.4 Disefio del sistema
i g sistema -maqui
percibida o usuario - 6.2 Criterios de seleccion sl PN hombre-méquina
37 Ensayqsy sistematicos 6.3 Clasificacién y ponderacion - [t 15 Ifw.estlgamon delos
tranformada 3.8 Seleccién de escalas de 6.4 Especificaciones Descritas limites _ )
medicién 1.6 Estrategia acumulativa de
3.9 Registro y reduccion page
de datos 1.7 CASA
- e, -
4 Limites e“/é. %. 4.2 Sinestecia 4.1 Brainstorming
localizados /g?/e J‘% 4.3 Desaparicion del bloqueo mental 4.2 Sinestecia
. 5.3 AIDA 4.3 Desaparicion del 5.3 AIDA
subsoluciones 5.4Tranformacién del sisma [ e pam— :
: 5.5 Innovacion por cambio de 5.3 AIDA
descritas y T
conflictos 5.6 Innovacién funcional i i
identificad 5.7 Método de Alexander Métodos para Métodos para
< CaCos bocetaje bocetaje
- 1.2 Analisis de valores
. £, e?‘o 3.5 Cuestionarios
5 Subsoluciones o % 3.6 Investigacion del
combinadas en ’%Q %, comportamiento del usuario

disefos
alternativos

3.7 Ensayos sistematicos

3.8 Seleccion de escalas de
medicién

3.9 Registro y reduccion
de dato

6 Disefos
alternativos
evaluados y
diseno final
seleccionado
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6.1 Lista de datos

6.2 Criterios de seleccion
6.3 Clasif.y ponderacion
6.4 Especific. escritas

6.5 Indice de adecuacién



Para poder elegir un método de disefio,
se debe de observar cual es la informacion
que se necesita saber y cual ya se tiene,
asi posteriormente se elegiran los pasos
gue aun no se consideran pero que son
necesarios y precisamente en esta tabla
asi lo muestra.

Se puede elegir entre los métodos de
etapa por etapa los cuales garantizan no
avanzar hasta no tener bien precisada la
informacion.

Ademas de los métodos sugeridos para
llevar a cabo la etapa de bocetaje, los
métodos que se pueden reutlizar o bien en
dado caso omitir, asi como los métodos para
las estrategias y los métodos que son de
alta eficacia, en esta tabla de informacion
se da la oportunidad de escoger un método
flexible que se adapte a las necesidades del
proyecto.

a replantear con orden y légica los pasos
gue se siguieron para llegar a determinado
objetivo.

Este método resulta ideal para la base

de una buena métodologia ya que

propone que el principio se da con el
analisis certero del problema, del cual,

a partir de éste surgiran nuevos
cuestionamientos que serdn

determinantes para la solucién de una parte
del problema y no en su totalidad.

Sin embargo éste método aunque carente
de varios temas, como bien lo dice Munari
“sigue un orden légico”, por el hecho de dar
respuesta inmediata sobre la manera de
como dar una solucidn al problema, es un
método practico que se debe

considerar.

1.6 ANALISIS DE LOS METODOS DE DISENO.

El analisis de las métodos tiene
como objetivo analizar los pasos que se
incluyen en las siguientes y verificar si es
practico en un proyecto real de disefio.

1.6.1 METODO PROYECTUAL DE

BRUNO MUNARI

Munari describe su método como una serie
de operaciones necesarias dispuestas en un
orden ldgico dictado por la experiencia, este
método se basa en la ideologia de que todo
proyecto de disefio debe estar claramente
sustentado en base a una métodologia que
se adapte a éste, no importa que se inicie
desde lo elemental, puesto que durante el
avance de dicho proyecto se encontraran
nuevos problemas que requieran de volver
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v

Problema

D.P

Definicion del Problema

E ° P Elementos del Problema mp

R.D~

Recopilacion de datos

A.D”

Analisis de datos

Creatividad

Materiales y Técnicas

Experimentacion

Modelos

Verificacion

Dibujos Constructivos

Solucién
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En esta fase los elementos se encuentran
dispersos y no existe la suficiente
informacidn sobre el total de los
elementos necesarios para concluir el
proyecto, al avanzar se encontraran otros
elementos antes no mencionados, y puede
causar confusiones, es mejor plantearla e
incluirla como parte de la metodologia,
como una fase posterior.

Deacuerdo a los casos reales de hoy en

dia, los ultimos 6 pasos del método causan
confusién, puesto que después del proceso
creativo suelen aparecer los Dibujos
Constructivos que es considerada como la
primera etapa de bocetaje, posteriormente
una vez concluidos éstos se presenta la
Experimentacion donde se podran observar
los estilos, considerada como la segunda
etapa del bocetaje, como tercera etapa
Materiales y Técnicas es el estudio de los
mismos, con la cuales es probable se
reproduzca, el cuarto paso es Verificacion
donde el cliente verifica el contenido y lo
aprueba,asi se podra pasar a la siguiente
etapa que es entregar una presentacion
tangible del disefio final, Modelos, antes de
llegar a la solucién final.



1.6.2 METODO DE BERND LOBACH.

Este método plantea un vinculo muy
estrecho entre el disefador-producto -
produccion, seiala que es de suma
importancia tener bien definido tanto el
problema como las fases para llegar a la
solucidn, claro, ésta ultima despues de los
estudios y pruebas previamente realizados.
El método de ejemplifica asi: ,

SABOR EXPERIENCIA

INTELECTO SEGURIDAD H PERSONA CREATIVA h AFECTO
¥ TEMERIDAD

PROCESO CREATIVO

PROCESO DE DISENO

PROCESO DE SOLUCION

4 FASES

ANALISIS DEL PROBLEMA

SOLUCION DEL PROBLEMA

VALORACION DE LA SOLUCION

REALIZACION DE LA SOLUCION

PRODUCTO IDEAS PRODUCTO CREATIVO NSRSy

MATERIAL

1. Fase 1 DE PREPARACION.

En esta parte menciona que resulta de gran
importancia hacer varios analisis que incluya

desde el problema hasta el analisis de todos aquellos
elementos con los cuales ya se cuenta y que ahora
es necesario plantearlos en relacién a la funcioén, la
configuracion y la reproduccion, esto en base al
conocimiento con el que la persona creativa debe
contar.

Esto definira las ventajas de lo que ya se conoce y los
contras que se pueden corregir y ahorrar tiempo en
correciones posteriores.

12 Vilchis, Luz del Carmen, ob.cit, pp. 108.

2. FASE 2 DE INCUBACION.
En esta fase corresponde a la accion del diseifiador en
especifico, ya que plantea que se haran todo tipo de

soluciones para presentarlas a la siguiente fase.

El conflicto se presenta en la parte central
del método el cual es un tanto ambiguo ya
que hay que retroceder constantemente, y
eso retrasa el tiempo del proyecto, falta una
organizacion concreta.

Por otra parte es muy rescatable éste
método por las 4 fases que plantea Lobach,
pues plantea un analisis que es necesario
aplicarlo en un caso de disefio pues resulta
funcional.
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3. FASE 3 DE ILUMINACION. 1. ESTRUCTURACION DEL PROBLEMA.
En esta fase se valora lo presentado, se elige y se 2. pisefo.
corrige. 3. REALIZACION.
4. FASE 4 DE VERIFICACION.

Mads que verificar es la Ultima fase pues se presenta

la solucion y se dan detalles.

Sus

Ademas de rescatar el factor experiencia,
PROBLEMA 1

puesto que es determinante para el
desarrollo, pues en efecto, gracias a esto

e - - ESTRUCTURACION DEL
se logra eliminar las fases innecesarias que ‘
g q ROBLEMA m REALIZACION

detienen el avance.

1.2

[

CONOCIMIENTO Sus Sus

PROBLEMA 3 PROBLEMA 2

I 7 » PROBLEMA DE «—
NFORMACION DISENO COMPLEJO

DEL PROBLEMA

DEPURACION DE DATOS

¥

|

CORRECTOS INCORRECTOS
NECESARIOS INECESARIOS
SITUACION

REAL

1.6.3 METODO PROYECTUAL DE

GUI BONSIEPE

En este método Bonsiepe resalta la
importancia de la metodologia aplicada a

un proyecto, ya sea que el problema sea
complejo o simple es necesario dividir a éste
en subproblemas jerarquizados para lograr
una soluciéon éptima.

Asi Bonsiepe deduce que una organizacién
adecuada permite captar objetivamente y
no de manera irreflexiva la naturaleza del
proceso proyectual, el cudl divide en solo 3
etapas donde a continuacion se subdividen
y ofrece en cada tema la técnica para
efectuarlo.

CAPITULO |




ETAPA

ESTRUCTURACION DEL PROBLEMA

1.1 Localizacion de una necesidad.
1.2 Valoracién de la necesidad.

1.3 ANALISIS DEL PROBLEMA RESPECTO A SU

JUSTIFICACION. —

1.4 Definicidn del problema proyectual en
términos generales.

1.5 PRECISION DEL PROBLEMA PROYECTUAL. *

1.6 Subdivision del problema en
subproblemas.
1.7 Jerarquizacion de subproblemas.

1.8 ANALISIS DE SOLUCIONES EXISTENTES '

ETAPA
DISENO
2.1 Desarrollo de alternativas e ideas

basicas.
2.2 Examen de alternativas.

0.3 SELECCION DE MEJORES ALTERNATIVAS 4»

2.4 Detallar alternativa seleccionada.
2.5 Construccion del prototipo.
2.6 Evaluacion del prototipo.

2.7 SELECCION DE MEJORES ALTERNATIVAS.

2.8 PROTOTIPO MODIFICADO.

2.9 VALORACION DEL PROTOTIPO. ¥S

2.10 PREPARACION DE PLANOS TECNICOS DEFINITIVOS
PARA LA FABRICACION.

TECNICA

Buscar la situacion real donde se aplicara el
disefio.
Estudiar la compatibilidad y prioridad de

ésta.

Este subproblema puede omitirse puesto que la
justificacion se da también en el paso anterior y
puede agregarse este argumento necesario por el
que cual se da prioridad para resolver la necesidad o

el problema.
Recavar informacion y establecer la
funcion y los objetivos que se cumpliran.

Este subproblema requiere de especificaciones tales
como costos y fabricacién, no es prudente por que

esto forma parte de la realizacién.

Buscar problemas dependientes entre si.

Se requiere nuevamente el mismo patrén de
informacién acerca de los costos que alin no se con-
templan.

TECNICA

Hacer un analisis morfologico y visualizarlo
por medio de dibujos, maquetas y
modelos.

Cotejar ventajas y desventajas.

Se requiere nuevamente el mismo patrén de
informacidn acerca de los costos que aln no se con-
templan.

Dimensionar piezas, procesos de
fabricacion y materiales.

Observacion del producto total.

Estas subdivisiones pueden ser de uso opcional,
puesto que se pueden evitar, si se trabaja lo mejor
posible la primera y segunda etapa del proceso, ya
gue tambien incluye costos que podrian elevar el

total al termino del proyecto.
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ETAPA

REALIZACION

3.1 Fabricacidn pre-serie.

3.2 Elaboracion de estudios de costo.

3.3 Adaptacidén del disefio a las condiciones
especificas del productor.

3.4 Produccidn serie.

3.5 Valoracidn del producto después de un
tiempo determinado de uso.

1.3 ANALISIS DEL PROBLEMA RESPECTO A SU

L

JUSTIFICACION.

Para finalizar como bien lo dice Bonsiepe
“esta metodologia no es una lista
exhaustiva, menos un recetario sino una
serie de recomendaciones indicativas”,

pues finalmente un proyecto perfectamente
concretado se formula de manera mas
formal, cuando manifestamos el porqué

del uso de la metodologia para concluir un
proyecto.

© INTRODUCCION.
® FINALIDAD GENERAL.
© FINALIDAD ESPECIFICA.

* PROGRAMA DE TRABAJO, ETAPAS
Y ACCIONES.

® PLAN DE TRABAJO, TIEMPO POR ETAPAS.
® RECURSOS HUMANOS NECESARIOS.
® PRESUPUESTO.

® ACUERDOS DE CONTRATACION.

TECNICA

Esta subdivicion provoca un desorden, ya que se
duda del proceso de disefio que se realizé para
llegar a una solucién que tal vez no fue del todo
funcional y corre el riesgo de poner en juicio la
metodologia por que se encontraron anomalias
gue deben corregirse.

RODOLFO FUENTES
La metodologia de Rodolfo Fuentes sefiala
gue la problematica actual del disefio es el
abuso de la tecnologia, la poca metodologia
que se aplica y la falta de una filosofia al
crear un disefio.
Rodolfo Fuentes basa su metodologia en

la creatividad, al momento de utilizar los
recursos expresivos tales como:

© LA ILUSTRACION.
¢ LA FOTOGRAFIA.

® SOFTWARES, ETC.
La metodologia esta dividida en 5 etapas: |

1. NEcesiDAD DEL DISERO

2. CONCEPCION.

3. conTroL.

4. ProcEsoOs INTERNOS.

5. EL DISENADOR Y SU CONTEXTO.

13 Fuentes, Rodolfo, 2005, La practica del disefio”,Barcelona, Edit. Paidos.
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IDENTIFICACION DE DEMANDA DEL CLIENTE HACIA
UNA NECESIDAD EL DISENADOR
| EXPECTATIVAS DEL CLIENTE | PRACTICA PROFESIONAL
[

REALES FANTASTICAS JCLUILS) | PLAZO DE
1320 | ENTREGA

HONORARIOS CONTRATO

ANTECEDENTES

COMUNICACIONALES

2 DEFINICION
DEL PROYECTO

EL CLIENTE
| ANALISIS DE LA NECESIDAD »|:

| ELECCION DE UN METODO |

TIPO DE PUBLICO

PAUTAS
DE MARKETING

OBIJETIVOS

EL ENTORNO O

CONTEXTO CULTURAL CONDICIONES
| PRESUPUESTARIAS

| POR TIEMPO
ETiICA MORAL CODIFICACIONES

CULTURALES
n | ToMA DE DECISIONES |
BOCETOS
| EXPRESION GRAFICA
— ORIGINALES |

TIPOGRAFIA

METODOS DE IMPRESION

TECNICAS DE REVISION
Y CHEQUEO

4 CONTROL, EVALUACION Y CRIiTICA

PROCESO FORMATIVO DEL DISENADOR

PROCESOS INTERNOS
CONOCER AL CLIENTE
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1.7 METODO PARA LA CREACION DE UN PROGRAMA
SENALETICO.

| 1. TOMA DE CONTACTO
Asi como existen métodos ¥

especificos para llegar a la creacién de 2. ACOPIO DE INFORMACION

CLIENTE

imagenes que seran parte de todo un

proyecto de disefo, se encuentran los | 3. ORGANIZACION “‘7
métodos especificos para el disefio de ¥ APROBACION
programas sefialéticos, puesto que estos 4. DISENO GRAFICO | ey

, ETAPAS DE
métodos engloban puntos concretos para

DISENO
llevar a cabo dicho plan. 5. REA:ZAC'ON | 3

A continuacién se presentan 2 métodos . IMPLANTACION
que plantean de manera precisa las etapas e 4O SUPERVISION DEL PROGRAMA
con la informacién idonea que se debe CORRECCIONES S CoNTROL

obtenery conocer, asi como lo que se E).(PERIMENTAL

debe comprender y aplicar para que un

programa sea funcional.

ETAPA 1

1.7.1 METODO DE JOAN COSTA 1.1 Contacto del espacio.

1.2 Tipologia Funcional.
1.3 Personalizacion.

Joan Costa (1989) explica su metodologia
y la define como “modificable” , para los
casos que asi lo requieran, pero a lavez la
considera como una matriz universal, es
decir que debemos considerar todos los
puntos ahi incluidos aunque en ocasiones
se omitan algunos.

ETAPA 2

2.1 Descripcion del espacio.

2.2 Planos del territorio.

2.3 Palabras Clave.

2.4 Tomas fotograficas.

2.5 Condicionantes arquitectdnicos.

El modelo consta de 7 etapas, sin embargo, o )
2.6 Normas graficas pre-existentes.

su método da prioridad a la planificacion
durante todo el proceso, ya que solo en 2
etapas se trabaja directamente con el
disefio grafico, pues plantea que lo mas
importante es aplicar la légica y la
organizacion desde las etapas iniciales.

ETAPA 3

3.1 Palabras clave y su relacion icénica.
3.2 Verificacién de la informacion.

3.3 Clasificacion de las sefiales.

3.4 Informe completo del programa.

14 Costa, Joan, 1989,”Sehalética” Espafia, Edit. CEAC, pp.128.
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ETAPA 4

4.1 Fichas sefialéticas.

4.2 Mdédulo compositivo.

4.3 Tipografia.

4.4 Pictogramas.

4.5 Codigo Cromatico.

4.6 Originales para prototipos.
4.7 Seleccién de materiales.
4.8 Presentacion de prototipos.

ETAPA 5
5.1 Manual de Normas.
5.2 Asesoramiento.

ETAPA 6
6.1 Inspeccion del proceso.
6.2 Direccion de intalacién.

ETAPA 7

7.1 Investigacion Experimental sobre la
comprension de los pictogramas.

7.2 Practica de las modificaciones.

1.7.2 METODO DE SIMON
JENNINGS

El método de Simén Jennings sefiala que

todo disefador debe tomar en cuenta los
siguientes puntos ya que en ocasiones el

disefador se olvida de éstas:

1. EL AREA O LAS AREAS A ESTUDIAR Y
SUS CONDICIONES.

2. SITUACIONES EXTREMAS TALES COMO
EL BANDALISMO, CLIMA, ETC.

3. RESPONDER UNICAMENTE A LO QUE SE REQUIERE.

Jennings divide el metodo en 5 etapas: ,

ETAPA 1 Proyecto de Seiializacidn
CONCEPTO BAsICO DE DISENO

1.1 Elementos morfoldgicos.

1.2 Legibilidad

1.3 Incorporacidon de mas de un idioma.
1.4 Aprobacion final para su uso.

1.5 Derechos de autor.

CONSTRUCCION

Métodos de fabricacion

Materiales.

Acabados.

Montaje.

Mantenimiento y reparacion.
Objetivos, calendarizacidén y presupuesto.
Horarios y costos.

En esta primera etapa plantea una
visualizacidon completa del proyecto
basanddse en la etapa de la creacién del
disefio, hasta la construccion de éste,
considerando los elementos que se obtienen
del proyecto requerido y la informacion que
el diseflador tendrd para resolverlo.

ETAPA 2 Preparacién

2.1 Supervisién del sitio.

- 2

1. PERMISO DE ACCESO.

2. MATERIAL ARQUITECTONICO.
3. REFERENCIAS FOTOGRAFICAS.
4. OBTENCION DE MEDIDAS.

2.2 Registro de sefiales anteriores.

2.3 lluminacién natural y artificial.

2.4 Cuestionario para los usuarios.

2.5 Patrones de flujo de transito pedestre y
vehicular.

2.6 Restricciones de las autoridades.

2.7 Clima o condiciones especiales.

15 Jennings, Simén, 1995,”Guia de disefio gréfico para profesionales”,México, Edit. Trillas, pp.146-149.
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En esta segunda etapa trata de un plan de
accién que se realizard inmediatamante a lo
anterior, es el estudio del lugar en el que se
trabajar3, se trata de obtener la informacién
necesaria.

ETAPA 3 Propuesta y Desarrollo

3.1 Presentacion y aprobacién de bocetos.

3.2 Resultado de las encuestas.

3.3 Cotizacion de los proveedores para la
fabricacion e instalacion.

3.4 Prototipos.

3.5 Finalizacién del disefio.

3.6 Especificaciones para produccién

ETAPA 4 Produccion e Instalacidn

4.1 Solicitud de permisos necesarios.

4.2 Itinerario de produccién.

4.3 Coordinacién con el fabricante y los
subcontratados.

4.4 Referencias fotograficas de la
instalacion ya terminada.

4.5 Acuerdos sobre el mantenimiento.

ETAPA 5 Hojas de presentacion

5.1 Tipo de sefial.
5.2 Material utilizado.
5.3 Construccién, ¢ Como estd construido?.
5.4 Dimensiones.
5.5 Texto.
5.6 Montaje ¢Qué tipo de fijacién?.
5.7 Ubicacion.
5.8 Cantidad de piezas.
5.9 Notas, é{Sera removible?,
¢Como selimpiara?.
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Las hojas de presentacion son semejantes

a lo que propone Joan Costa, en las fichas
sefialéticas, pues éstas sirven como
informacidn para entregarla ya sea al cliente
o al fabricante, en resumen, se trata de la
descripcién a detalle de cada sefial, que se
va a producir.



CAPl’Tu LO

“DvisItiN DE ESTUDIOS DE POSGRADD E
INVESTIGACIGN DE LA FACULTAD DE
DDONTOLOGIA”™

“Saber buscar, obtener y evaluar informacion
valiosa, es un gran reto para cualquier
estudiante pues, una vez que se obtiene, se
convierte en poder.”



2.1 UBICACION.

La Divisién de Estudios de
Posgrado e Investigacion de la Facultad
de Odontologia se ubica en Ciudad
Universitaria, en la siguiente direccion:

Circuito de la Investigacion Cientifica s/n,
Metro C.U, Junto ala guarderia CENDI

y la DGAE Centro Documental.

Del. Coyoacan.

2.1.2 INFORMACION GENERAL

La Unidad del Posgrado de Odontologia
ofrece diversos servicios tanto de estudios
de posgrado a profesionales egresados de
la Facultad de Odontologia, asi como para
profesionales extranjeros.

La unidad cuenta con 5 laboratorios que
se dedican al desarrollo de la investigacion

continda, aplicada a la Odontologia.
* MATERIALES DENTALES.
¢ BloQuiMicA.
¢ FISIOLOGIA.

® PATOLOGIA BUCAL Y CLiNICA
EXPERIMENTAL.

© BIOLOGIA PERIODONTAL Y TEJIDOS
MINERALIZADOS.
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Tambien cuenta con 2 areas administrativas:

1. servicios EScOLARES
Donde se proporciona informacién acerca de los
estudios del posgrado ademas el control y la

atencion a los estudiantes, ubicado en la planta baja.

2. DIRECCION Y JEFATURA

Aqui se atienden directamente quejas, y las oficinas
de la Jefatura del Posgrado en general asi como
Jefatura de los laboratorios, la subdireccion se
encuentra ubicada en la Planta baja y la Jefatura de
la division en el 2 piso.

Asimismo tambien cuenta con servicio al
publico general, al dar atencion
odontologica, cuenta con 4 servicios de
atenciodn clinica al interior del Posgrado,
ubicadas en el 1 piso, asi como en el 2 piso:

e CLINICA DE PERIODONCIA.
¢ CLINICA DE ODONTOPEDIATRIA.
o CLINICA DE CIRUJIA ORAL Y MAXILOFACIAL.

o CLINICA DE PATOLOGIA BUCAL.

Es importante tomar en cuenta las
caracteristicas y los servicios que presta
esta unidad, puesto que se necesita saber
gue tipo de gente tiene acceso a ésta y de
esta manera elegir el perfil del usuario que
atendera la sefalizacion.



2.2 PROBLEMA DE COMUNICACION.

La unidad de Divisién de Estudios
del Posgrado de Odontologia requiere
sefales que otorguen informacion
necesaria para la gente que accede a ésta.
Al ingresar a la unidad, el visitante busca
alguna sefial que le indique hacia donde
dirigirse en el caso de buscar un servicio
o informacidn que le especifique los
servicios que brinda esta unidad de
posgrado.

Al observar a un visitante que ingresa a la
unidad se puede apreciar que el directorio
informativo (Fig.1) que se encuentra en el
muro izquierdo del acceso, no es eficaz, ya
que el visitante no se percata de éste, poca
gente se detiene a observarlo.

Enseguida el visitante recurre al personal
administrativo o académico mas cercano
para solicitar informes acerca del sitio que
busca.

Por consiguiente el visitante puede llegar
con rapidez al sitio, en el caso de que la
explicacién haya sido clara, sin embargo
suele suceder que el visitante se detenga
nuevamente a solicitar informacidn.

Esto resulta incomodo y genera una
perdida de tiempo para el visitante que

requiere informacidn rapida, concisa y clara.

Fig. 1 Directorio informativo.

2.2.1 ANALISIS DEL PROBLEMA

En la planta baja existen senalizaciones
informativas mas visibles que Unicamente
indican hacia donde se encuentra el
auditorio y el area de asuntos escolares,
estos resultan inadecuados ya que el
material se encuentra muy desgastado

(Fig.2).

De igual modo resultan los siguientes
sefialamientos que pretenden ser
informativos sin embargo no logran su
propdsito del todo, conviene destacar que
todos los sefialamientos tienen diferente
tamano y distintos tipos de material sobre
los que fueron montados, lo cual los hace
totalmente individuales, pues no hay una
unidad visual.

De acuerdo a las normas de Proteccién Civil,
la unidad cuenta con sefalizaciones
insuficientes, tanto de emergencia como
direccionales (Fig.3).
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Fig. 2 Sefiales deterioradas.

Fig. 3 Material desgastado.

Fig. 3 Distinto material.
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Fig. 3 Pintura sobre el muro.



Sin embargo el mayor problema de

comunicacion se encuentra al interior de los

laboratorios, a pesar de ser areas de inves-

tigacidon tanto profesional como

cientifica, representa un problema muy serio

el hecho de no contar con una

sefalética adecuada que permita

identificar los pictogramas de

prohibicidn, obligacion o precaucion, que

tanto el visitante como el personal

académico debe atender para evitar

accidentes o posibles llamadas de atencién. Fig. 4 Escritos a mano, impresos
en Bold y altas.

Asi como ubicar con precision areas de tra-

bajo donde se labora diariamente, el equipo

utilizado con frecuencia y los

materiales de trabajo.

Al analizar la poca informacién visual con la
gue cuentan los laboratorios, los resultados
se enfocan principalmente en el estudio de 2
codigos:

1. copico TiPoGRAFICO.

Los sefialamientos van desde los escritos a mano
con marca textos; lo cual resulta muy inconveniente,
hasta los impresos que resultan ser multiples pues
cada laboratorio utiliza distintas fuentes tipograficas,
en algunos utilizan tipografia con remates, la cual no
es recomendable, pero la mas comun en los otros es
la letra Bold de caja alta.

Todas estas referidas con diversos puntajes lo cual
provoca que no se visualice correctamente desde
cierta distancia (Fig.4).

2. CODIGO CROMATICO.
En la mayoria de los laboratorios carecen de
impresiones a color, la mayoria de estos utilizan uni-
camente texto para sefialar algo.
Fig. 5 Uso del color erréneo,
Los que cuentan con algunos sefialamientos de sefiales impresas y
precaucion estan impresos en un color anaranjado, adquiridas.
que no corresponde al adecuado negro/amarillo, ya
gue no destaca de manera importante la situacion de

riesgo.
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Aunque se encuentran protegidas solo con un
protector de hojas o mica esto no garantiza su
resguardo. Otros sefialamientos fueron adquiridos
por los distintos mercados que se encargan de hacer
sefializacién por mayoreo, y el color verde no es
indicado de acuerdo a las normas de proteccion civil
para las sefiales informativas (Fig.5).

2.3 ANTECEDENTES
HISTORICOS DE
LA DEpel.

2.3.1 DEL CONSULTORIO
NACIONAL DE ENSENANZA

DENTAL Y LA ESCUELA
NACIONAL DE
ODONTOLOGIA

A principios de 1904 se inaugura el
Consultorio Nacional de Ensefianza Dental

(CNED), a partir de éste se considera el inicio

de la Odontologia Mexicana, ya que desde
ese momento la Odontologia se convirtié
en una profesién formal, escolarizada y
sistematica.

A partir de la inauguracion del CNED, la
odontologia mexicana tuvo un gran auge
por décadas. Entre 1904 y 1910 se
documenta la titulacion de las primeras
generaciones, algunos de los egresados
aumentarian el numero de profesores.

En esta década se empieza a notar la
incorporacién del género femenino a la
profesion dental.

De 1920 en adelante, la escuela dental
habia cambiado tres veces de ubicacion y
de nombre.
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Inicié en 1904 sus actividades de ensenanza
odontoldgica en las calles de la Escondida #1
y 2, después en noviembre de 1906 cambid
de ubicacion a una casa situada en Brasil
#35, en un edificio anexo a la Escuela
Nacional de Medicina, aqui permanece
hasta 1935, siendo reubicada al edificio
localizado en Lic. Primo Verdad esquina

con Guatemala.

Esta escuela ofrecid conferencias y cursos
cortos para dentistas ya titulados, a partir
de 1930 la direccion de esta escuela invita
a personajes de la odontologia americana
a dar actualizaciones con duracién de 1a2
semanas.

En 1940 son fundadas la Asociacion Dental
Mexicana y el Grupo USC de México varios
dentistas nacionales acuden a hacer
estudios de posgrado a los Estados Unidos,
construyendo fuertes vinculos que traeran
grandes beneficios para la odontologia
mexicana.

Ya en 1950 se hace evidente la presencia
de maestros procedentes de Estados
Unidos en la ENO para dar cursos mas
largos con duracién de 4 a 6 semanas con
reconocimiento en la universidad esto
servira para crear especialidades dentro de
la odontologia. Ademas se realiza con gran
éxito y excelente asistencia, el primer
congreso de la Asociacién Dental Mexicana.



2.3.2 FACULTAD DE

ODONTOLOGIA

Durante 1950 surgié el proyecto de Ciudad
Universitaria, lugar a donde se cambiarian
todas las escuelas del barrio universitario,
incluida la de Odontologia.

Los propdsitos del cambio a Ciudad
Universitaria fueron los siguientes:

® Poner en contacto a escuelas y
facultades entre siy vincular a los
institutos de investigacion con las
actividades de la licenciatura.

® Disminuir en un 20% la poblacién de la
licenciatura y aumentar los espacios para
los estudios de posgrado.

Finalmente en 1958, se muda a sus
nuevas y definitivas instalaciones en C.U.
A partir de 1960 en adelante se notaron
grandes realizaciones: el Departamento de
Ciencias Basicas en la ENO.

A fines del siglo XIX ya existe un gremio
dental en la sociedad que buscé el apoyo
del presidente Porfirio Diaz.

A este grupo de dentistas, algunos de ellos
titulados en escuelas norteamericanas, se
le debe la creacidn de la primera escuela
dental de nuestro pais, institucién que fue
desarrollandose hasta convertirse en la
Facultad de Odontologia de la Universidad
Nacional Auténoma de México.

La ENO obtiene el grado de Facultad de
Odontologia (Fig.6) de manera oficial, con la
inauguraciéon de programas de
especialidades, maestrias y doctorados.

El cambio a Ciudad Universitaria trajo una
renovacion, se observd un gran apoyo
cientifico y empezd la primera especialidad
de 2 afios de ortodoncia.

Fig. 6 Facultad de Odontologia, C.U.

2.3.3 DIVISION DE ESTUDIOS DE
POSGRADO E

INVESTIGACION DE LA
FACULTAD DE
ODONTOLOGIA

El 26 de enero de 1971, el consejo
universitario aprobd los proyectos de
creacioén y construccion de los Colegios

de Ciencias y Humanidades, las Escuelas
Nacionales de Estudios Profesionales y las
Clinicas Periféricas de la Escuela Nacional de
Odontologia.

El 8 de diciembre de 1976 se inaugurd la
Clinica Periférica Santo Domingo, las
clinicas periféricas se crearon para
proporcionar mayor practica al
estudiantado y llevar servicio dental
econdémico a lugares populares donde
residieran personas marginadas carentes
de prestaciones sociales que,
posteriormente, se integraria, en 1984,
como la clinica de la Especialidad de
Ortodoncia, a la Unidad de Investigacién y
Division de Estudios de Posgrado.

CAPITULO Il




En mayo de 1984 fue inaugurado el nuevo
edificio de la “Division de Estudios de
Posgrado e Investigacion de la Facultad de
Odontologia” (DEPel).

El edificio se situd en el Circuito de la
Investigacién en Ciudad Universitaria (Fig.7),
constd originalmente de 2 niveles y un
sotano.

La planta baja alternaba toda el drea
administrativa; los laboratorios de
Fisiologia, Bioquimica, Inmunologia,
Microbiologia, todos estos laboratorios
para contribuir al desarrollo de la
investigacidn, asi como para analizar los

F |
UnidaddeDivisindeEstudios

de Posgradoeln vestigaciln
delaF acultaddeOdontologia

DEPel

: s
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casos clinicos que ingresaban, Bioterios
para distintas especies con quiréfano para
atencion al publico en general; las clinicas
de admision, donde los alumnos ofrecian
consultas a lo largo de 12 horas continuas,
las clinicas de odontopediatria,
Periodoncia, Imagenologia, Cirugia e
Implantologia, ademas de sala de espera
para los pacientes, 6 aulas y un almacén
general. (Fig.8).

Fig. 7 Plano vista aérea del
espacio total

ClnicaPerif@rica
Sto. Domingo

/’ N 4 NS
N/ N\, /)

Estacionamiento

Fig. 7 Division de Estudios de

Posgrado e Investigacion
de la Facultad de
Odontologia, C.U.
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Fig. 8 Plano DEPel en 1984,
planta baja.

En la planta alta se instalaron las jefaturas de las areas, un almacén de reactivos, una sala de
juntas, la biblioteca “Barnet M. Levy”, laboratorios de diagndstico histopatoldgico, clinicas de
endodoncia, prostodoncia y prétesis parcial, fija y removible con sus

laboratorios especializados y sala de espera para pacientes. (Fig.9).

[ |
[ ]
Clinica de endodoncia -
Laboratorios de
Recepcion diagnostico histopatoldgico
Escaleras
| X
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o
Escaleras =1 = i —n
bajan P.B II II
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Escaleras
suben 1er piso

Biblioteca “Barnet M. Levy”

[ ] [ ]
Laboratorio de
computo

|

Clinica de Clinica de
protesis bucal prostodoncia
@® —_
= Ceme
O
| =

Fig. 9 Plano DEPel en 1984,
primer nivel.
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Laboratorio Laboratorio
de diagndstico de diagndstico
#2 #3

Escaleras

bajan 1 nivel
—————m
Escaleras
suben al
(/ 2 nivel .
Laboratorio
Laboratorio - de diagnéstico
de diagnéstico #4
#1 -
Jefatura de la division

[, n > n —a
a
g | éli'i Fig. 26 Plano DEPel en 1984,
agg»
©

segundo nivel.
Almacén de reactivos

En el sétano se ubicaron el auditorio con una sala de proyeccién y el cuarto de maquinas.

En 1990 se construyd el tercer nivel para alojar amplios laboratorios de investigacion, aulas,
para seminario de alumnos de maestria, doctorado y areas administrativas.

A estos nuevos espacios se cambiaron los laboratorios de investigacion que estaban en la
planta baja y en el espacio desocupado se ubico el nuevo laboratorio de materiales dentales_

16 INFORMACION: Departamento de Historia, Facultad de Odontologia.
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2.4 MisioN

La division de Estudios de
Posgrado e Investigacion de la Facultad de
Odontologia, de la Universidad Nacional
Autonoma de México tiene como mision la
formacion de profesionales de licenciatura y
de posgrado en el area odontoldgica,
capaces de enfrentar los retos que les
plantea en entorno nacional e internacional,
con el propdsito de contribuir al desarrollo
de la sociedad.

2.5 Vision

La DEPel y la Facultad de
Odontologia, en el afio 2018 seguiran siendo
la mejor opcién de educacién odontoldgica
del pais, por la calidad educativa que ofrece,
por la investigaciéon que realiza y por sus
contribuciones sociales, entre otras
caracteristicas, refrendando asi por su
liderazgo y presencia tanto a nivel nacional
como internacional. La Facultad de
Odontologia consolidara su
representatividad, manteniéndose como
un referente nacional e internacional en la
consolidacion de la profesion.

Por ello, se sustentara en planes 'y
programas académicos pertinentes,
flexibles y dinamicos, que le permitiran
incorporar, de manera oportuna, los
conocimientos de vanguardia en la
ciencia y en la tecnologia para una
formacion profesional de alta calidad en
pregrado y posgrado, con orientacién en
las areas epidemioldgica, clinica, educativa
y de investigacion.

Empleard metodologias instruccionales
activas, que fortalezcan el conocimiento y
habilidades en los estudiantes alcanzando
niveles de alta competitividad.

Asimismo, impulsara el porcentaje mas alto
de movilidad estudiantil en el ambito
nacional e internacional.

La planta académica continuara siendo
altamente calificada, comprometida, con
valores éticos y morales, asignada a
programas académicos de acuerdo con su
perfil profesional y de especialidad. El 90%
participard en programas de actualizacién
docente, tutorias y programa de estimulos.

La Facultad de Odontologia seguira
desarrollando lineas de investigacion en

el area bdsica, clinica, epidemiolégica,
socio-medica, biotecnolégica, humanistica y
educativa principalmente, y los proyectos de
investigaciéon multidisciplinarios impulsados
representaran mas del 90% de la
investigacién odontoldgica del pais.

Seguira difundiendo y extendiendo los
beneficios del conocimiento a través de
diversos medios de la mas alta tecnologia
para contribuir a la formacidn de recursos
humanos, incidiendo en 2 niveles:

1. Hacia el interior para la capacitacion
disciplinaria y pedagdgica de los académicos
con la implementacion constante de cursos,
diplomados, conferencias y mesas redondas
entre otros.

2. Hacia el exterior con la realizacién permanente
de diplomados, congresos y encuentros, entre
otros para la actualizacion de profesionales
en activo, asi como asesorando y habilitando
a escuelas y facultades del pais en el desarrollo
y consolidacién de planes y programas
académicos, a través de convenios de
intercambio y colaboracién.
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2.6 ORGANIGRAMAS

En este sentido se constituird en la entidad
en la entidad emprendedora de 2.6.1 ORGANIGRAMA
propuestas hacia la convergencia de ACADEMICO
programas académicos que coadyuven a la
movilidad académica y estudiantil y al

fortalecimiento de la odontologia nacional. E ARTURO FE

DEZ PEDRE

Jefe de la Division de Posgrado.

Continuara brindando servicios
C.D. FERNANDO TENORIO

odontoldgicos integrales a un porcentaje Secretario Académico.
importante de la poblacidn, seguird siendo 2
la Unica Facultad que desarrolla programas DR. FEDERICO. H. BARCELO SANTANA

comunitarios de salud bucal en el 40% de los Subjefatura de Investigacion.
estados de la Republica. En posgrado se
continuaran ofreciendo tratamientos

especializados del mas alto nivel cientifico y |AREAs DE CONSULTAl

clinico. ¥
COORD. PEDIATRIA DR. CARLOS ALVAREZ GAYOSSO

Laboratorio de Materiales Dentales.

Para el apoyo de sus funciones sustantivas

seguira contando con una administracién | COORD. ENDODONCIA | DRA GLORIA GUIIERREZ
descentralizada, fortalecida, agil, ¥ Laboratorio de Bioquimica.
eficiente, con transparencia en el manejo COORD. PROTESIS ¥
de los recursos y con personal MAXILOFACIAL DR. Luis. A. GAITAN CEPEDA

.. . , . .. Laboratorio de Patologia Bucal.
administrativo, técnico y de servicio

ifi 1 COORD. PROTESIS

calificado y altamente comprometido con DR. HIGINIO ARZATE

BucaL

la Universidad, asi como con la
infraestructura y el quipo adecuado,

¥ ¥
con tecnologias de punta en todas las DR. FERNANDO ANGELES MEDINA
. A . ) I e R e o)
areas académicas, clinicas, laboratorios y ———

bibliotecas.

Laboratorio de Biologia Periodontal.
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2.6.2 ORGANIGRAMA
ADMINISTRATIVO

Lic. MARIO MIONTES DE OCA
Delegado

| COORD. ENFERMERIA | | JEFE DE INTENDENCIA |
DEPARTAMENTO ¥ ¥
DE ENFERMERIA VIGILANCIA PERSONAL

13
LIMPIEZA

2.7 FUNCIONES DE LOS
LABORATORIOS.

2.7.1 LABORATORIO DE

MATERIALES DENTALES

Los objetivos del Laboratorio son:

® Contribuir al estudio tedrico y
experimental de los materiales dentales.

® Generar materiales de aplicacion
odontoldgica.

e Generar procesos de transformacion de
materias primas para convertirlas en
materiales odontoldgicos.

e Formar recursos humanos de excelencia
en el drea de Especializacion de
Materiales dentales del Plan Unico de
Especializaciones Odontoldgicas y de
Maestria y Doctorado en el Programa de
Maestria y Doctorado en Ciencias
Médicas Odontoldgicas y de La Salud.

e Contribuir a la aplicacion tecnoldgica de
los materiales dentales y propiciar su
vinculacion con el sector industrial.

e Prestar servicios de investigacion
cientifica y tecnoldgica, ademds de
asistencia técnica.

® Difundir ampliamente los estudios que
se realizan y los resultados y productos
que se obtengan.

La mision del Laboratorio de Materiales
dentales es realizar:

® |nvestigacion cientifica y tecnoldgica
sobre propiedades de materiales usados
en odontologia.

® Procesos de transformacion de materias
primas en materiales odontoldgicos y en
el desemperio de los materiales dentales.

® formacion de recursos humanos para
que se integren a las dreas de materiales
dentales o biomateriales en la academia o
en la industria nacional o internacional.

® Prestar servicios de caracterizacion de
materiales dentales y de control de
calidad.

El laboratorio cuenta con 4 principales areas
operativas:

1. AReA DE PRUBAS FiSICAS Y MECANICAS.
2. AREA DE PREPARACION DE MUESTRAS.
3. AREA DE HORNOS.

4. AReA DE SiNTESIS QUIMICA.

Sin embargo dentro de estas areas, se
localizan las siguientes areas:

1. AREA DE REFRIGERACION.

2. AREA DE PRUEBAS DE CONTRACCION Y
POLIMERIZACION.

3. AREA DE MICROSCOPIOS.

4. AREA DE BALANZAS.

5. AREA DE LIMPIEZA ULTRASONICA.

6. Area DE ALMACEN, REACTIVOS Y VIDRIERIA.
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Ademas de una seccidn de oficinas con
cubiculos para profesores y alumnos, un
aulay la jefatura del laboratorio.

En cuanto al personal académico, los
profesores del laboratorio imparten catedra
a nivel licenciatura en las Facultades de
Odontologia, Ciencias y Medicina, asi como
a nivel Posgrado en la Facultad de
Odontologia.

En cuanto a la problematica sobre la falta de
una sefalizacién adecuada dentro de éste
laboratorio es evidente, se observa el uso
de impresiones protegidas para identificar
areas, y otras simplemente la impresion se
encuentra sin proteccion lo que hace
evidente su desgaste. (Fig.10 a,b,c,d,e,).

Fig. 10 a) Impresion

Fig. 10 b) Impresion

Fig. 10 c) Avisos de precaucion y prohibicion

Fig. 10 d) Avisos de prohibicion.

Fig. 10 e) Aviso de prohibicion

17 INFORMACION: Laboratorio de Materiales Dentafies, Facultad de Odontologia, DEPel, UNAM.
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Esta situacion habla de la falta de conocimiento e informacidn sobre lo que es la sefalética y
su funcién dentro de una dependencia educativa, esta situacion, le resta una seriedad visual a
la unidad de posgrado, puesto que el laboratorio debe contar con las debidas sefializaciones,
ya que uno de los objetivos de gran parte de los laboratorios buscan la certificacién de éste a
través del ISO-17025, ademas de ser la sefializacion uno de los requisitos para dicha
acreditacion, es para que tanto el visitante como el personal, se beneficie de una estancia
segura dentro del laboratorio, pues las sefalizaciones le permitiran percatarse, de peligros
constantes, atender una advertencia o simplemente una indicacién.

Fig. 11 Area administrativa Fig. 12 Area de jefatura y coordinacién Fig. 13 Area de pruebas fisicas y mecénicas
| I Y I (Y) .
L ] gt se e
Jeatura de (N N |
Laboratorio I ooe | NN
) . . . Area de Tempreratura . . .
controlada
Area de Sintesis de

Polimeros

- n Area de Pruebas Fisicas y Mecénicas
° N |;||Z—I]:[I|| =+ A4,

| [ e

Area de Almacén.
Molienda y Hornos

Area Admnistrativa
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Jefatura__ Vent E Refrigerador P,
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2.7.2 LABORATORIO DE PATOLOGIA BUCAL Y CLINICA EXPERIMENTAL.

El laboratorio de Patologia Bucal se ubica en
el 2 piso de la unidad.

Dentro de las funciones del Laboratorio se
encuentran las siguientes:

® £/ Departamento de Patologia se encarga
de generar investigacion, obtener
conocimiento y aplicar la ciencia a la
odontologia.

® Dar servicio de diagndstico
histopatoldgico. 2

® Formar especialistas en la Patologia
bucal.

® Ofrecer atencion clinica a la poblacion
en general.

El objetivo general del Laboratorio es:

® Formar recursos humanos capaces de
analizar y establecer el diagndstico y la
evaluacion de alteraciones que se
desarrollan en la region de la cabeza y 3)
cuello reconociendo las alternativas
terapéuticas indicadas.

El laboratorio se divide en 6 areas dedicadas
a la investigacion:

1. ARrea pE FOTOMICROSCOPIOS.

2. AREA DE RECEPCION

3. AREA DE cuLTIvVO.

4. AREA DE PREPARACION DE MEDIOS Y REACTIVOS.
AREA DE INCUBACION.

5 Y
6. AREA DE SERVICIO CLiNICO.

5)

1)

6)
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Ademas cuenta con areas administrativas
tales como:

1. AReA DE ALMACEN.

2. AREA DE ARCHIVO.

3. AREA DE PREPARACION DE CULTIVO.

4. AREA DE PREPARACION DE MEDIOS Y REACTIVOS.
5. AREA DE INCUBACION.

6. AREA DE SERVICIO CLiNICO.

Este laboratorio cuenta con equipo de
trabajo basico, como los refrigeradores
industriales para conserva de las muestras
y fotomicroscopios, en este laboratorio se
manejan sustancias quimicas y materiales
para la experimentacion (fig.14), asimismo
es de suma importancia el manejo de una
sefalética apropiada (fig.15), lo cual es
importante mencionar, no existe alguna
gue evite accidentes por el mal uso de las
sustancias o peligros infecciosos, por el
manejo de residuos bioldgicos (fig.16).

Fig. 14 Sustancias quimicas

Fig. 15 Sefial de obligacién inadecuada

Fig. 16 Riesgo bioldgico
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2.7.3 LABORATORIO DE BIOLOGIiA PERIODONTAL Y TEJIDOS

MINERALIZADOS.

El laboratorio de Biologia Periodontal y
Tejidos Mineralizados se ubica en el 2do
piso.

Los objetivos del laboratorio son:

® Generar investigacion cientifica que sea
util a la odontologia en el ambito
nacional o internacional.

® Formar recursos humanos de
licenciatura, maestria y doctorado.

La funcion de este laboratorio se enfoca
al estudio e investigacién de los
microorganismos, en el laboratorio
interno de microbiologia, tales como
bacterias, virus y hongos capaces de
provocar enfermedades bucales al ser
humano, asi como los mecanismos y

factores que provocan la accion patogena.

Ademas de vincular los conocimientos de
proteinas con las técnicas utilizadas en la
practica clinica, ya que cuenta con un
laboratorio interno de proteinas, para su
estudio en cuanto a la reaccién de éstas.

El laboratorio se divide en 2 laboratorios
internos que generan investigacion
cientifica:

1. LABORATORIO DE MICROBIOLOGIA. (Fig.17)
2. LABORATORIO DE PROTEINAS. (Fig.18)

También cuenta con sus respectivas areas
administrativas:

1. AREA ADMINISTRATIVA DE JEFATURA Y
COORDINACION.

2. AREA DE ALMACEN.

Es importante mencionar que el laboratorio
cuenta con sefializacion pre-fabricada en
distintos materiales (Fig.33), colocados en
sitios inadecuados, ademas de no coincidir
con los colores ni formas adecuadas para el
tipo de sefialética de acuerdo a las normas
de proteccidn civil (Fig.34), tampoco cuentan
con sefalizacidn sobre la salida de
emergencia o rutas de evacuacién y
tampoco se advierte sobre el manejo de los
quimicos.

Colores y formas inadecuadas para la sefial

Lugar inadecuado para colocar la sefial
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Fig. 17 Laboratorio de microbiologia Fig. 17 Laboratorio de proteinas
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18 INFORMACION: Laboratorio de Tejidos Mineralizados y Biologia Periodontal, DEPel, UNAM.
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2.7.4 LABORATORIO DE FISIOLOGIA.

La misién del laboratorio de fisiologia es:

® Desarrollar y llevar a cabo proyectos de
investigacion que permitan un mejor
conocimiento de los mecanismos
fisioldgicos que tiene lugar en el sistema
estomatogndtico asi como los factores 'y
variables que intervienen y lo afectan.

® Favorecer la formacion de recursos
humanos, a todos los niveles y el
desarrollo tecnoldgico que permita el
cumplimiento de la mision antes
mencionada.

Los miembros de este laboratorio de
Fisiologia, desarrollan diversos proyectos
de investigacion derivados de las lineas de
investigacion tituladas:

® ESTUDIOS ELECTROFISIOLOGICOS DE LOS
CONTROLES NEURO-MUSCULARES DEL
SISTEMA ESTOMATOGNATICO.

© RESPUESTA MUSCULO ESQUELETICA A LAS
INTERVENCIONES TERAPEUTICAS
ODONTOLOGICAS.

© REFLEXIMETRIA MASTICATORIA.

© ELECTROMIOGRAFiA MUSCULOS DE LA
MASTICACION.

© DESORDENES DE LA ARTICULACION
TEMPOROMANDIBULAR.

© OCLUSION.

® DOLOR ORO FACIAL.

El laboratorio se divide en las siguientes
areas de investigacion:

1. 2 Areas pe rReaisTRO. (Fig.18)

2. AReA DE consuLTA. (Fig.19)

3. JEFATURA DE LABORATORIO. (Fig.20)
4. ATENCION cLiNICA. (Fig.21)

En la clinica, se realizan estudios de
electromiografia, Refleximetria y deteccion
de ruidos articulares, como auxiliares de
diagnéstico en transtornos tempo
mandibulares y musculares.

Se cuenta con un equipo de registro
electrofisioldgico Grass con los
aditamentos necesarios para realizar las
técnicas de registro electromiografico en
un cubiculo de trabajo, y otras areas de
registro.

Un refleximetro computarizado para llevar
a cabo estudios sobre el control
neuromuscular.

En el laboratorio solo existe un panel con
texto informativo sobre una de las areas
existentes, fabricado en material de lamina
como en el caso del laboratorio de Patologia
bucal, por lo tanto no existen sefialamientos
que identifiquen las respectivas areas de
trabajo.

Fig. 18 Fig. 18
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Fig. 19 Fig. 20
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2.7.4 LABORATORIO DE BIOQUIMICA.

El laboratorio de Bioquimica ubicado en el 2
piso, tiene los siguientes objetivos:

® formar personal capaz de impartir
cursos tedrico — prdcticos en
bioquimica a nivel licenciatura.

e Colaborar eficazmente en la produccion
de trabajos de investigacion cientifica
que fortalezcan a la Division de Estudios
de Posgrado e Investigacion Cientifica.

El laboratorio se encarga de estudiar las
bases moleculares de la expresion genética,
ademas de estudiar conceptos bdsicos como
la genética bacteriana clasica; regulacién de
la expresion genética, técnicas basicas de
biologia molecular y mecanismos
bioquimicos de toxicidad.

Aqui se analizan los aspectos de la
interaccion de toxicos con las célulasy la
respuesta bioquimica de estas células que
les permiten defenderse, adaptarse o
dafarse.

El laboratorio se divide en 4 areas de
investigacién y 2 administrativas:

1. AREA DE MICROBIOLOGIA.
2. AREA DE ALMACEN.

3. ARrea DE cuLTIvO.

4. AREA DE JEFATURA.

5. AREA DE ALMACEN.

Estas dreas cuentan con sustancias para
actividades como lo es la experimentacion
y aunque se encuentran debidamente
marcadas por su nombre, es importante
mencionar que si bien el laboratorio cuenta
con avisos sobre la peligrosidad de las
sustancias que se encuentran en el

laboratorio, estas son erroneas en cuanto a
SU USO, SON avisos impresos con una gama
de color, la cual no corresponde a la
normatividad de proteccidn civil y el

manejo de sustancias toxicas o de riesgo.

Un inconveniente mas es la ubicaciéon de
estas, puesto que se sitlan en lugares donde
su legibilidad se encuentra interrumpida por
otros elementos externos, los cuales
dificultan su lectura y comprension.

Sustancias clasificadas

Legibilidad interrumpida

Legibilidad interrumpida
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CAPI'TU LO

" QERALETICA ¥ SERALIZACION"

“La senalética no es un medio ostentoso,
funciona selectivamente, silenciosamente bajo el
principio de pequenas causas, grandes efectos”.

Joan Costa.



3.1 EvoLUCION DE LA SENALIZACION.

La definicion de sefializacion tiene
dos palabras como antecedentes que
necesitan una comprensién adecuada,
pues como dato histdrico el origen de la
sefializaciéon comienza cuando el ser
humano en su intento por resolver
necesidades especificas, “marca” sus
objetos de uso e incluso situaciones con el
fin de mantener o recordar “algo”.

Asi la palabra “marcar” se convierte en el
antecesor de la sefalizacién.

La accién de “marcar”, permitié al hombre
identificar y otorgar un sentido claro a los
objetos o situaciones que se presentaban
ante él.

Entonces la marca es sefal de propiedad
que guarda la siguiente relacién:

GRABAR, TALLAR,
IMPRIMIR

OBJETO

La palabra “senalizar” es el segundo
antecesor de la sefializacion ya que la sefial
es la que sefializa de acuerdo a la siguiente

relacion:

| ENTORNO | | ESPACIO

21 Costa, Joan, ob.cit, pp.104.
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Joan Costa,, define el inicio de la
sefalizacion cuando el ser humano
comienza con la accién de “poner sefiales” a
las cosas y sefalizar caminos para su
correcta orientacién en el espacio.

Ya en la edad media existe una razén que
permite tener en claro la importancia de

la sefializacion y la necesidad de crear la
primera normatividad de informacién por
sefiales, esto respondio a factores como,

el aumento de la poblacidn, lo que sugirid
una mayor cantidad de movilidad social y e
surgimiento de las industrias automotrices,
lo que conllevé a la creacidn de un “sistema
vial”.

Tanto los primeros acuerdos internacionales
como los actuales se siguen basando en lo
empirico, pues demuestra que a través de
este proceso se realizaron estadisticas que
indicaron un comun acuerdo y fueron
llevados a la practica.

La sefializacién obedecié y sigue
obedeciendo un cédigo linglistico, un

signo y una norma a la cual se tiene que
sujetar sin modificaciéon alguna.

Hasta nuestros dias la sefalizacién es una
parte muy importante de la comunicacién
social que sigue vigente pues trata del uso
de sefiales sujetas a una normatividad como
lo es Proteccién Civil, un acuerdo nacional,
gue sin embargo sucede con frecuencia que
los diversos espacios publicos no acatan la
debida aplicacion de la seiializacidn, pues se
hace uso de senales pre-fabricadas, las
cuales no cumplen con la normas en cuanto
a disefio de los elementos, tamafio
adecuado, asi como el uso de la flecha 'y

su correcta legibilidad.



Es importante mencionar que la
sefalizacién se divide en 2 tipos:

1. SENALIZACION URBANA DE DIRECCION.
Este tipo de sefializacion ofrece informacidn acerca

? Hospital

del entorno publico como son direccién hacia

espacios de interés publico, edificios de servicios o Mecado 6

Av. Eje 2 ’

incluso simplemente direccionales para seguir una
ruta vial.

2. SENALIZACION DE EDIFICIOS.

La sefializacién de edificios se divide a su vez en
exterior, la cual se forma con paneles informativos
con tipografia y pictogramas si asi se requiere,
otorga informacidn al usuario acerca de donde
encontrar el lugar que busca. Y los de interior,
otorgan informacién mas especifica.

Entonces se define a la sefializacion como:

“el proceso de sefialar un objeto a través

de una sefial o marca impresa con el fin de
orientar, informar y ubicar correctamente al
ser humano en su entorno diario o en

un espacio especifico sujeto a una
normatividad”.

Sala de quirurgica.
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3.1.1 CARACTERISTICAS DE LA

SENALIZACION

3.1.2 EL USO DE LA FLECHA
COMO SiMBOLO

La sefializacién se caracteriza por ser un
sistema empirico, cerrado y normalizado,
que representa situaciones idénticas, se
trata de sefiales repetitivas y tipificadas, las
cuales determinan la fluidez de la movilidad
social y da informacién puntual al publico en
un espacio comun.

En el caso de la sefializacién es una regla
para el usuario memorizar los signos,

pues éstos forman parte de su culturay
entorno diario, el usuario debe identificar,
reconocer y recordar con facilidad la
morfologia de cada sefial, ya que esta
sujeta a una estricta norma de implantacion
totalmente justificada.

De acuerdo a Joan Costa las siguientes son
las caracteristicas mas comunes de la
seﬁalizaciénzzz

1. “La sefiALIZACION TIENE POR OBJETO LA
REGULACION DE LOS FLUJOS HUMANOS EN EL
ESPACIO EXTERIOR”.

« “ES UN SISTEMA DETERMINANTE DE CONDUCTAS”.

« “EL SISTEMA ES UNIVERSAL Y ESTA YA CREADO
COMO TAL INTEGRAMENTE”.

« “LAS SENIALES PREEXISTEN A LOS PROBLEMAS
ITINERARIOS”.

2
3
4
5. “EL c6DIGO DE LECTURA ES CONOCIDO A PRIORI”.
6
7
8

« “LAS SENALES DEBEN SER MATERIALMENTE
NORMALIZADAS Y HOMOLOGADAS”.

« “ES INDIFERENTE A LAS CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO”.

. “APORTA AL ENTORNO FACTORES DE
UNIFORMIDAD”.

9. “NO INFLUYE EN LA IMAGEN DEL ENTORNO”.
10. “La SENALIZACION CONCLUYE EN Si MISMA”.
11. “La sefALIZACION ES EMPIRICA Y REPETITIVA”.

22 Costa, Joan, ob.cit, pp.120.
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La flecha o lanza surgié en la era
prehistérica, como herramienta de caza para
los pueblos primitivos.

Tiempo después la palabra “flecha” es
definida como palabra de origen latino
“sagita o sagitario” que significa saeta o
sagitario. Ya en la revolucion industrial, la
flecha fue empleada, como simbolo para
llegar a un determinado lugary era

sujetada comunmente en arboles.

M3s tarde la flecha fue usada tanto en la
cartografia como en la astronomia para la
simbolizacién de los planetas.

Alrededor del siglo XVII las indicaciones de
los caminos llegaron a ser sefialados en
forma de mano con el dedo indice
extendido para sefialar una trayectoria, sin
embargo no se obtuvo el mismo resultado,
como lo fue con el uso de la flecha.

»14




En el aio de 1900 se celebrd un congreso Se realizé la clasificacién para el uso de las

en Paris, donde se acordd que las sefiales flechas en la sefializacién urbana o de
utilizadas hasta ese entonces para la circulacion, en donde las formas mas viables
circulacion vial, debian ser sustituidas por fueron las siguientes:

simbolos.

Las primeras normas donde se impuso el
uso de la flecha fueron adoptadas por la
International Electrical Commission (IEC),
tiempo después el Comité Técnico para
maquinas de oficina del International
Organization for Standardization (ISO),
formulé una distincidon entre las
caracteristicas de las flechas y su uso.

La flecha se sometio a diversos estudios,

lo cual permitié elegir las 6ptimas en cuanto
a su visualizacion, se realizé un experimento
donde existian diferentes tipos de flechas
expuestas a distintas distancias, ante las
personas que comprobarian su
funcionalidad.

“Las flechas sugieren una dindmica a través
de su valor de uso, su longitud permite
establecer conclusiones sobre la distancia
del objeto sefialado.”(Archer, 1991, p.27).

=S
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3. FLECHA ESTANDARIZADA.

Después de todos los test de campo el
resultado arrojoé la forma ideal de la flecha,
es aquella cuyas cabeza representa un
triangulo equilatero, seguida de un dngulo
recto, éste dngulo no debe ser demasiado
filiforme, es decir exagerado en la
reduccién del grosor, debe ser del mismo
grosor de la cabeza, ya que de este modo se
aprecia una mejoria en la impresion visual,
es modificable el grosor, siempre y cuando
sea justificada con la misma regla de
construccion.

Este disefio de flecha se adapté en sus
inicios para el uso de la sefializacién vial, sin
embargo su funcionalidad pronto abarcé el
campo de estudio de la sefialética, ya que a
partir de la Exposicion Universal de 1967,
(un festival de entretenimiento y eventos
culturales) gue conmemoraba los 50 afios
de la Unidn Soviética, por lo tanto su uso
formé parte de un sistema de signos para un
acontecimiento de tipo masivo y mas tarde
se utilizaria para los Juegos Olimpicos de
Munich en 1972.

De acuerdo a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT),,

en nuestro pais se adopté la flecha que
internacionalmente es reconocida como la
mas legible para los sefialamientos
verticales, pues sefiala que se refiere a
todas las sefales construidas con placas e
instaladas a través de postes, asi éstas se
dividen en 3:

1. SERALES PREVENTIVAS.

Son sefales de color amarillo que poseen un
simbolo y tienen por objeto prevenir a los
conductores de la existencia de algln peligro en
el camino y su naturaleza.

Curva Cua Curva
Cerrada Sinuosa

2. SENALES RESTRICTIVAS.

Son seiales de color blanco con una envolvente
color rojo y tienen por objeto indicar la existencia de
limitaciones fisicas o prohibiciones reglamentarias
qgue regulan el transito.

Alto gl Vuelta Plgglt:;bsi::
Izquierda

3. SENALES INFORMATIVAS.

Son sefiales con signos lingtiisticos y/o simbolos,

gue tienen por objeto guiar al usuario a lo largo de
su itinerario por calles y carreteras e informarle sobre
nombres y ubicacidn de poblaciones, lugares de
interés, servicios y kilometrajes.

ET Y QUERETARO

 TEQUISQUIAPAN ’

= Senales Elevadas

(CUAURTEMOC

——y KLT3 U

Nomenclatura de Calles

23 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, “Sefialamiento”, pagina oficial 17 - Agosto - 2009

<http://dgcc.stc.gob.mx> pp.1
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3.2 SENALETICA.

La serialética tiene sus origenes en la
semidtica, pues la “sefalética”, de acuerdo
a su definicion etimolégica es: “el sistema
de escritura por medio de signos
orientativos de sefialaciéon”.Asi, la sefialética
permite organizar espacios a través del
diseno grafico, su objetivo es la
comunicacion visual efectiva hacia el
receptor.

Es decir, la sefialética esta compuesta por un
sistema de signos pictograficos en los cuales
cada enunciado es representado por una
sefial.

Joan Costa la define asi en el libro “Disefar
para los ojos”: “La sefialética es una parte
de la nueva ciencia de la comunicacion
ambiental, que tiene por objeto hacer
inteligibles los espacios de accidn de los
individuos.”(Joan Costa, 2003, p.105).

De acuerdo con la definicion de Joan Costa,
la sefialética forma parte de la comunicacién
visual y social de nuestro entorno,
relacionandose directamente

entre un signo en el espacio y la reaccién
del receptor ante el signo.

3.2.1 EVOLUCION DE LA

SENALETICA

La sefalética fue la evolucion de la practica
de sefializacidn, aplicada a problemas
particulares de informacién espacial.

La sefialética satisface necesidades de
orientacién, informacién y accesibilidad de
un grupo de individuos multiculturales que
se encuentran en constante movimiento y
desplazamiento en lugares tanto publicos
como privados, definido por Joan Costa
como “movilidad social”.

El entorno que rodea a los individuos debe
cumplir un propdsito entre ambos, de este
modo la inteligibilidad debe ser 100%,
aunque debe considerarse el perfil de los
receptores permanentes, frecuentes y
ocasionales.

La sefialética ademads de puntualizar,
responde al conocimiento y reconocimiento
univoco, preciso e inmediato.

Debe desarrollar una motivacién que le
permita al usuario o receptor la libertad de
decidir y elegir.

Esta debe pasar por las siguientes etapas:

COMPRENSION
INMEMORABILIDAD
POSTERIOR

3.2.2 CARACTERISTICAS DE LA
SENALETICA

La sefialética requiere de un conocimiento
previo por parte del receptor, pues los
mensajes que proporciona la seialética
deber ser univocos, precisos y seguros, bajo
el concepto de lo instantaneo y lo universal.
El mensaje sefalético debe ser

automatico, es decir que la reaccién es de
caracter mecdnico, por lo tanto la
comunicacion sera facil de localizar,
atender y comprender.

Este mensaje orienta al receptor de
acuerdo a la motivacion de éste, su interés
y su necesidad, la sefialética combina el
signo alfabético (discurso), el signo
cromatico (sefial dptica), pero sobre todo
da preferencia por su universalidad e
inmediatez al signo icdnico (pictograma).
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El lenguaje sefalético transforma un
enunciado en figuras signicas con un
mensaje monosémico, asi el signo iconico
sustituye a la referencia verbal.

. LA SENALETICA NO BUSCA PROVOCAR UN IMPACTO
Y NO RECURRE A LA ATRACCION ESTETICA.

. MANEJA LA ECONOMIA EN SUS ELEMENTOS.

EXPRESABLES POR FIGURAS PICTOGRAFICAS.

1
2
3. NO TODOS LOS MENSAJES SENALETICOS SON
4

« LA SENALETICA PERMITE POR NECESIDAD LA
APLICACION DE UN SIGNO LINGUISTICO PARA
IDENTIFICAR LO INCOMUNICABLE.

Tabla de caracteris‘ticas:24

SENALETICA

. La sefialética tiene por objeto identificar, regular

y facilitar el acceso a los servicios requeridos por los
individuos en un espacio dado (interior y exterior).

. Es un sistema mas optativo de acciones, las

necesidades son las que determinan el sistema.

. El sistema debe ser creado o adaptado en cada caso

particular.

. Las sefiales y las informaciones escritas son

consecuencia de los problemas precisos.

5. El cédigo de lectura es parcialmente conocido.

6. Las sefiales deben ser normalizadas, homologadas por

el disefiador del programa y producidas especialmente.

7. Se supedita a las caracteristicas del entorno.

8. Aporta factores de identidad y diferenciacion .

. Refuerza la imagen publica o la imagen de marca de las

organizaciones.

10. Se prolonga en los programas de identidad

corporativa o deriva de ellos.

24 Costa, Joan, ob.cit, pp.120.
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CAPl’Tu LO

"D ROPUESTA GRAFICA DEL PROGRAMA
SENALETICD”

“Diseno no es lo que ves, sino lo que
debes hacer que otras personas vean.”

Edgar Degas.



4.1 PLANTEAMIENTO GENERAL DEL

PROGRAMA SENALETICO.

La Division de Estudios de
Posgrado e Investigacién de la Facultad de
Odontologia (DEPel), requiere la realizacion
de un programa sefialético, debido a las
deficiencias ya mencionadas.

El objetivo del programa, es disefiar
elementos sefialéticos tanto para el personal
gue labora habitualmente, asi como para las
personas ajenas a éste espacio.

Otro de los objetivos del programa
sefalético es, que a través de su
implantacion, la DEPel adquiera una

imagen de unidad visual que proyecte
orden y calidad de servicio ante el receptor
o usuario, al orientarlo e informarlo
adecuadamente durante su estadia y
recorrido en ésta.

El area de investigacion cientifica, como

los laboratorios requieren de objetivos
particulares y caracteristicas especificas
qgue formardan parte del programa de
acuerdo a la normatividad de Proteccion
Civil.

Los objetivos dentro de estas areas de
investigacién estan realizados en base a sus
necesidades concretas anteriormente ya
analizadas:

© IDENTIFICAR AREAS ADMINISTRATIVAS Y
OPERATIVAS.

® PREVENIR EL RIESGO DE ACCIDENTES A
TRAVES DE LAS SENALES.

© INFORMAR Y ORIENTAR CORRECTAMENTE.

® LOCALIZAR E IDENTIFICAR CON PRECISION
MATERIALES Y SUSTANCIAS.

Para la produccién del programa sefialético
se debe tomar en cuenta criterios de
disefio tales como: la legibilidad, el uso de
la tipografiay el cromatismo sefialético,
elementos icénicos y su clasificacién,
patrones estructurales, aplicacion y
reproduccion.

Durante el proceso de investigacion es
necesario el acopio de datos especificos de
la dependencia e informacidn general como:
levantamiento fotografico del lugar, estudio
de planos y encuestas a usuarios de tipo
permanente, habitual y casual.

Sobre todo es muy importante la relacién
interprofesional cliente - disefador

El proceso adecuado arrojara datos
importantes para desarrollar el disefio del
programa seinalético y su eficacia ante el
receptor o usuario.

4.2 Tipos DE SENALES.

Las sefiales a disefiar seran de
acuerdo a la clasificacion de la Secretaria
de Proteccion civil,, en grupos segun sus
caracteristicas principales, para cumplir
con la normatividad que Proteccidn Civil
implementa como caracteristicas de las
medidas preventivas, como sefiales y avisos
gue la poblacién requiere para localizar,
entre otros, equipos de emergencia, rutas
de evacuacioén, asi como identificar areas
en las que existan condiciones que puedan
representar riesgos para la salud e
integridad fisica de las personas.

25 NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-003-SEGOB/2002, “Sefiales y avisos para Proteccidn Civil”, pagina oficial 22 - Agosto - 2009
<http://proteccioncivil.gob.mx/upload/Editorial/41/NOM_003_SEGOB_2002.pdf> pp.1-28.
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El objetivo de la Secretaria de Proteccion
Civil es especificar y homogeneizar las
caracteristicas de un sistema de sefializacién
gue en materia de Proteccidn Civil, permita
a la poblacion identificar los mensajes de
informacion, prohibicién, precauciony
obligacidon para que actle de manera
correcta en determinada situacion.

Esta Norma Oficial Mexicana se rige en todo
el territorio nacional y se puede aplicar en la
Divisidn de Estudios de Posgrado el
Investigacion, puesto que es un lugar
publico, de acuerdo a las caracteristicas de
sus riesgos, vulnerabilidad y concentracién
de personas, en donde es necesario
implementarse un sistema de sefializacién
de proteccidn civil.

Es importante mencionar que para disefiar
programas sefialéticos, debe considerarse la
siguiente informacidn acerca de los tipos de
sefales, sus caracteristicas morfoldgicas y
los parametros asignados a la reproduccién
de pictogramas que establece Proteccién
civil, es decir, estos pueden ser redisefiados
para fines de calidad visual, sin embargo el
disefiador debe respetar los simbolos, sin
gue sufra ninguna modificacién el concepto,
haciendo hincapié en los que seran de
utilidad para el disefio del programa.

4.2.1 SENALES INFORMATIVAS

Guian a la poblacion de acuerdo a sus
necesidades y proporcionan
recomendaciones que puede observar.

Ej. Ruta de evacuacion (Simbolo: flecha
indicando el sentido requerido) la flecha
direccional se podrd omitir cuando el
sefialamiento este muy proximo a éste.
Zona de seguridad (Simbolo: Silueta
humana de pie resguarddndose).

Salida de emergencia (Simbolo: Silueta
humana avanzando hacia una salida
indicada con una flecha direccional),
Espacios accesibles para personas con
capacidades diferentes. (Simbolo: Figura
humana en silla de ruedas).
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4.2.2 SENALES INFORMATIVAS

DE EMERGENCIA

Guian a la poblacion sobre la localizacion
de equipos, e instalaciones para uso en una
emergencia.

Ej. Extintor (Simbolo: un extintor)

Hidrante (Simbolo: un hidrante).

4.2.3 SENALES DE PRECAUCION

Tienen por objeto advertir a la poblacién de
la existencia y naturaleza de un riesgo.

Ej. Sustancia toxica (Simbolo: craneo
humano de frente con dos huesos largos
cruzados por detras), Materiales oxidantes
y comburentes (Simbolo: corona circular
con una flama, Materiales de riesgo de
explosion (Simbolo: una bomba
Explotando), Advertencia de riesgo
biolégico (Simbolo: circunferencia y tres
medias lunas), Radiaciones ionizantes
(Simbolo: trébol esquematizado),
Sustancias corrosivas (Simbolo: una mano
incompleta sobre la cual una probeta
derrama un liquido).

4.2.4 SENALES DE PROHIBITIVAS

Y RESTRICITIVAS

Tienen por objeto prohibir y limitar una
accion susceptible de provocar un riesgo.

Ej. Prohibido fumar (Simbolo: un cigarro

encendido), Prohibido el paso (Simbolo:
silueta humana de pie).
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4.2.5 SENALES DE OBLIGACION

Imponen la ejecucion de una accién
determinada, a partir del lugar a donde

se encuentra la seiial y en el momento de
visualizarla.

Ej. Para las de obligacidn, no existen sefiales
establecidas por Proteccidn civil, cualquiera
gue sea el diseifo del mensaje estara en una
envolvente circular.

4.3 CONTABILIZACION DE LAS SENALES.

4.3.1 TABLA DE SENALES PARA MATERIALES DENTALES

TIPO DE SENAL LEXICO No DE SENALES TIPO DE SENAL LEXICO No DE SENALES
Informativa. Area de almacén. 1 Precaucion. Sustancia toxica. 1
Informativa de Ruta de evacuacion. 2 Precaucion. Flamable. 2
emergencia. Precaucion. Riesgo eléctrico. 1
Informativa. Area de v!drlerla y 1 Precaucion. Sustancia corrosiva. 2
reactivos. -
" - o Obligacidn. Area de pruebas 1
Informativa. Oficina. 1 mecanicas.
Informativa. Area de' p_ruebas 1 Obligacién. Uso de bata. 1
mecanicas.
- - - Obligacion. Lava el material. 1
Informativa. Microscopios de luz 1
directa. Prohibicién. No comer ni beber. 1
Informativa. Temperatura 1 Prohibicion. No tocar. 1
controlada.
Informativa. Acervo documental. 1
Informativa. Microscopios luz 1
indirecta.
Informativa. Aula Dr. Hermilio 1
Lépez.
Informativa. Muestras en proceso. 1
Informativa. Area de balanzas. 1
Informativa. Area de preparacion. 1
Informativa. Limpieza ultrasénica. 1
Informativa. Recepcion. 4

CAPITULO IV




4.3.2 TABLA DE SENALES PARA PATOLOGIA BUCAL.

TIPO DE SENAL LEXICO No DE SENALES TIPO DE SENAL LEXICO No DE SENALES
Informativa. Ruta de evacuacion. 4 Precaucion. Flamable. 1

Informativa de Extintor. 1 Precaucién. Riesgo bioldgico. 2
emergencia. Precaucion. Sustancia toxica. 1
Informativa. Oficina. 2 Obligacion. Personal autorizado. 1
Informativa. Limpieza. 1 Obligacion. Uso de bata. 1
Informativa. Archivo. 1 Obligacion. Ordena los frascos. 1
Informativa. Atencidn clinica. 1 Obligacién. Uso de Googles. 1
Informativa. Zona de incubacion. 1 Obligacién. Uso de guantes. 1
Informativa. Aula de patologia. 1 Obligacién. Lava el material. 1
Informativa. Fotomicroscapios. 1 Obligacién. Mantén limpia tu area. 1
Informativa. . Reactivos. 1 Prohibicién. No comer ni beber. 1
Informativa. Area de preparacion. 1
Informativa. Zona de preparacion, 1

medios de cultivo,
sembrado y pruebas
de identificacién.

4.3.3 TABLA DE SENALES PARA BIOQUIMICA.

TIPO DE SENAL LEXICO No DE SENALES
Informativa. Ruta de evacuacion. 2
Informativa. Oficina. 2
Informativa. Area de cultivo. 1
Informativa. Electroforesis. 1
Informativa. Area de microbiologia. 1
Informativa. Area de biologia 1

molecular.
Informativa. Area de almacén. 1

TIPO DE SENAL LEXICO No DE SENALES
Precaucion. Radiaciones 1
ionizantes.
Precaucion. Riesgo eléctrico. 1
Precaucion. Sustancia corrosiva. 2
Precaucion. Flamable. 1
Obligacion. Lava el material. 1
Obligacion. Mantén limpia tu area. 1
Prohibicion. No comer ni beber. 1
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4.3.4 TABLA DE SENALES PARA FISIOLOGIA.

4.3.5 TABLA DE SENALES PARA BIOLOGIA PERIODONTAL.

TIPO DE SENAL LEXICO No DE SENALES
Informativa. Atencién clinica 2
Informativa. Area de jafetura. 1
Informativa. Consulta clinica. 1
Informativa. Area de 1

preparacion
Prohibicién No comer ni beber 1

TIPO DE SENAL LEXICO No DE SENALES TIPO DE SENAL LEXICO No DE SENALES
Informativa. Area de microbiologia. Precaucion. Sustancia Corrosiva 2
Informativa. Laboratorio de Precaucion. Flamable. 2

. proteinas. Precaucion. Sustancia Toxica. 2
Informativa. Area de jefatura. Prohibicion. No fumar. 1
Informativa. Area de almacén. Prohibicién. No comer ni beber. 1
Informativa. Ruta de evacuacion.
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4.3.7 TABLA DE SENALES PARA LA PLANTA BAJA.

medios de cultivo,
sembrado y pruebas
de identificacién.

TIPO DE SENAL LEXICO No DE SENALES
Informativa. Ruta de evacuacion. 1
Informativa. Aula. 1
Informativa. Lavado y entrega de 1

materiales.
Informativa. Odontopediatria. 1
Informativa. Area de almacén. 1
Informativa. Area de jefatura. 6
Informativa. Archivo. 1
Informativa. Auditorio. 1
Informativa. Sanitarios. 4
Informativa. Area de caja. 4
Informativa. Zona de preparacion, 1

El conteo total de las sefiales a reproducir

son las siguientes:

Informativas 74
Informativas de 11
emergencia
Prohibicion 7
Precaucion 16
Obligacion 11
TOTAL 119
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4.4 DESARROLLO DE ENCUESTAS.

El desarrollo de las encuestas
tiene como objetivo definir el perfil de
los usuarios y sustentar a través de estas
evaluaciones el proyecto a realizar,
pues podran elegirse los pictogramas
disefiados que sean mas comprensibles por
el usuario y asi determinar el uso y repro-
duccidén en seiales.

Los pictogramas que se incluyen en

cada una de las encuestas a realizar son
elegidos de acuerdo al tipo de usiarioy a
dichas areas a las que corresponden.

Para establecer el perfil de cada usuario, se
formularon 3 tipos de encuestas:

1. TIPO A UsuaRIOS PERMANENTES.

Los que se encuentran laborando de manera
cotidiana, como son el personal administrativo
y académico a cargo de las distintas areas en la
Divisidon y que resulta de suma importancia
conocer su opinion respecto al tema y la manera
como influye en su contexto.

2. TIPO B USUARIOS FRECUENTES.

Son aquellas personas que visitan continuamente
la Division, en este caso son los investigadores y
pacientes, los cuales también contribuyen a dar su
opnion de manera importante, ya que ellos son el
sector que debe estar en contacto con las sefales
sobre todo de precaucién al trabajar con materiales
y equipo de alto riesgo.

3. TIPO B USUARIOS OCASIONALES.

Son aquellas personas que han entrado una sola vez
a la Divisidn, para preguntar sobre los servicios que el
Posgrado ofrece al publico en general, este sector es
el que se ha de encontrar con los inconvenientes de
la falta de un programa sefialético al sefialar a través
de la encuesta su falta de orientacién al ingresar y no
saber hacia donde dirigirse.
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ENCUESTA TIPO A ( Receptor permanente. )

Encuesta para la realizacion de un programa sefialético aplicado
a la Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Odontologia.

Edad: ____ Sexo: Masculino O Femenino O

Grado de estudios: Cargo laboral
1.- éConoce el término sefializacion? Si No O
2.- éSabe cuales son sus funciones de la sefializacién? Si No O
3.- éConoce el término sefalética? Si No O

*Si elijio Sl responda las preguntas 4y 5.

O 00O

4.- iConoce sus diferencias? Si

NoO

5.- Mencione 2 diferencias.

6.- ¢El directorio informativo le permite encontrar con facilidad areas

y servicios de la Divisidon? Si O No O
7.- ¢Ubica con facilidad sefiales de emergencia y direccionales

en caso de emergencia? Si O No O
8.- ¢Qué tan frecuente pregunta usted o le preguntan sobre .

cémo llegar a determinada drea de la Divisién? Nunca O Frecuentemente O Ocasionalmente O
9.- Enumere por orden de importancia las sefiales, de las cuales carece Emergencia O Informativas O

la Division. Obligacién O Precaucién O

Prohibicion O

10.- ¢Considera necesaria la implementacién formal de las sefiales

en la Division? Si O No O

A continuacion elija el pictograma que usted considere mas funcional para los siguientes enunciados:

o AULA e i) o MANTEN
O LIMPIA TU
-~ AREA
 AREA DE
PREPARACION () ' O * OFICINAS

e LAVA EL ¢ ARCHIVO
MATERIAL i ’
O O
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ENCUESTA TIPO B ( Receptor frecuente. )

Encuesta para la realizacién de un programa sefialético aplicado
a la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Odontologia.

Edad: ______  Sexo: Masculino O Femenino O

Grado de estudios: Cargo laboral
1.- éConoce el término sefializacién? Si O No O
2.- ¢Sabe cuales son sus funciones de la sefializacién? Si O No O
3.- éConoce el término sefalética? Si O No O

*Si elijio Sl responda las preguntas 4y 5.
4.- iConoce sus diferencias? Si O No O

5.- Mencione 2 diferencias.

6.- ¢ Los laboratorios cuentan con sefiales debidamente normalizadas
que le permitan tener precaucién para evitar riesgos? Si

NoO
NoO
NoO

No O
10.- ¢Identifica con facilidad los materiales toxicos
y equipo de trabajo? Si O No O

7.- éLos laboratorios cuentan con sefiales debidamente normalizadas
que le prohiban ciertas acciones? Si

8.- ¢Los laboratorios cuentan con sefiales debidamente normalizadas
que le determine llevar a cabo una accion? Si

9.- ¢Los laboratorios cuentan con sefiales debidamente normalizadas
que le informen sin dificultad las areas de trabajo? Si

O O O O

A continuacion elija el pictograma que usted considere comprensible y funcional para las siguientes palabras:

e USO DE I e ORDENA LOS
GUANTES O O FRASCOS
O
o AREA DE
¢ USO DE O ) O MICROSCOPIOS
GOOGLES O
-. T — o ATENCION
CLiNICA
O O

o AREA DE
VIDRIERIA
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ENCUESTA TIPO C ( Receptor ocasional. )

Encuesta para la realizaciéon de un programa sefialético aplicado
a la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Odontologia.

Edad: ______ Sexo: Masculinoo Femeninoo

Grado de estudios:

1.- iConoce el término sefializacion?

2.- éSabe cuales son sus funciones de la sefializacién?
3.- éConoce el término sefalética?

*Si elijio Sl responda las preguntas 4y 5.

4.- iConoce sus diferencias?

5.- Mencione 2 diferencias.

Cargo laboral

siO no O
siQ No O
siQO No O

siQO No O

6.- éAl ingresar se percatd del directorio informativo?

7.- ¢éQué tan frecuente se detiene para preguntar sobre la ubicacion
de determinada area de la divisién?

8.- écomo califica la informacidn visual de sefalética
para los visitantes?

9.- ¢Qué area(s) le resulta dificil encontrar?

siO No O
Nunca O Frecuentemente O Ocasionalmenteo

Eficiente O Deficiente O

10.- ¢Considera necesaria la implementacién de un programa
sefialético en la Divisién?

Si No

A continuacion elija el pictograma que usted considere comprensible y funcional para los siguientes enunciados:

e ODONTOPEDIATRIA é s f eLAVADO Y
ENTREGA DE
B | MATERIALES

o AREA DE

ALMACEN o ATENCION
CLiNICA

¢ ARCHIVO
¢ AUDITORIO
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4.4.1 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS TIPO A.

Los resultados de ésta encuesta proyecta
los siguientes datos acerca del grado de
estudios en los usuarios donde se observa
que el 10% de los receptores cuentan con
una educacion basica en secundaria,
encargados del drea de vigilancia 'y GRADO DE ESTUDIOS
limpieza.

El otro 10% posee una educacion media
superior asignados a un cargo
administrativo. El 50% son académicos de
la Division, éste grupo posee el grado de
licenciatura, principalmente dedicados al
area de la investigacion y laboratorios.

. 50% Licenciatura
' 30% Educ. Superior
@ 0% Educ. Media
. 10% Educ. Basica
El 30% restante posee un grado de
estudios superior, desde el Posgrado
hasta el doctorado, mantienen un cargo
dentro de los laboratorios en jefaturas,

coordinaciones y son los responsables de la
ensefianza dentro de la Divisién de Estudios.

. USO DEL TERMINO SENALIZACION
Se observa en este grupo de usuarios que

si bien la mayoria cuenta con la educacion
media superior hasta la superior, el estudio
demuestra que el 90% conoce el término
“sefializacion”, sin embargo no conoce del

. . 90% Lo conocen
todo sus funciones.

(con reservas)
Resulta importante mencionar que el 100% @ 0% Lo desconoce
de los usuarios desconoce por completo el
término “senalética y su funcion”, por lo
tanto se observa que existe una confusién
entre ambos conceptos importantes en la
comunicacion visual, resulta desfavorable
este hecho pues es importante que nuestra
sociedad tenga claro estos conceptos para
evitar conflictos de orientacion, informacion
y seguridad en un espacio.
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Respecto a la poca sefialética con la cual
cuenta la Divisidn se observa que solo

al 40% se le dificulta encontrar tanto las
sefales de emergencia como las distintas
areas, el 60% restante ubica los sitios de
memoria ya que han permanecido en la
divisién por un largo periodo, aunque éstas
areas no estén debidamente identificadas.

Para el personal académico y
administrativo resulta indiferente la
problematica de la comunicacidn interna
del lugar, no asi, para los usuarios externos
en donde un 60% recurre al personal

que labora ahi para que les otorguen una

correcta orientacién sobre areas especificas.

Las cifras restantes pertenecen a lo

gue manifiestan los académicos y
administrativos que tienen poco contacto
con usuarios externos pues la mayor parte
del tiempo se encuentran en el drea que
les corresponde y no se enfrentan con la
necesidad de estos usuarios para encontrar
determinadas dreas.

El sondeo sobre las sefiales que requiere

la Divisidn por orden de importancia segin
los usuarios se basa en las siguientes
graficas, al final los receptores permanentes
coinciden en que es necesaria la
implementacion formal de las sefiales

pues se trata de hacer un espacio
sustentable, cdmodo y seguro para todos
los usuarios.
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4.4.2 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS TIPO B.

Este tipo de encuesta dirigida a usuarios
frecuentes proyecta datos sobre la relacién
que existe entre los usuarios, su contexto
y su experiencia debido a la carencia de
ciertas sefales. La encuesta otorga casi los
mismos resultados acerca del uso de los
términos, el 90% de los usuarios aseguran
conocer el término “sefializacion”, mas no
su funcidn con exactitud, de este modo el
término “sefialética”, continua siendo
totalmente ajeno para la mayoria de los
usuarios.

La encuesta se llevé a cabo especialmente
para los alumnos de posgrado, en los
laboratorios donde el uso de las sefiales
resulta ser de suma importancia, ya que
existen riesgos que deben ser tomados en
cuenta. Esta tiene como objetivo hacer al
usuario participe del conteo de las sefiales
gue existen, asi como de las que carecen,
segln el tipo de sefial.

En esta ultima gréfica es importante
puntualizar que el 90% de los usuarios
expresan que si bien existen estas sefales,
no se trata de sefiales basadas en un signo
icénico, por el contrario se recurre al uso
del cédigo tipografico Unicamente impreso,
poco perceptible.

SENALES DE PROHIBICION

@ 90% Existen

@ 10% Carecen

GRADO DE ESTUDIOS

D

USO DEL TERMINO SENALIZACION

10%
. 90% Lo conocen
(con reservas)
90% . 10% Lo desconoce

SENALES INFORMATIVAS Y DE OBLIGACION

D

SENALES DE PRECAUCION

‘ 70% Carecen
30% Existen

50% Preparatoriay
licenciatura

50% Educ. Superior

50% Existen

50% Carecen
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Asi el 40% de los usuarios consideran que
no existe la sefial total suficiente y las que
existen no se encuentran correctamente
normalizadas, el 60% de los usuarios que
consideran que si existen, es por que tienen
un concepto erréneo sobre lo que es en
forma una sefal, lo relevante de la encuesta
es que al final todos los usuarios consideran
necesario contar con sefiales debidamente
normalizadas, las cuales puedan ser perci-
bidas adecuadamente con la finalidad de
evitar ciertos riesgos que puedan suceder

0 que se presenten conductas inadecuadas
dentro del lugar de trabajo.

4.4.3 RESULTADO DE LAS

ENCUESTAS TIPO C

Esta encuesta proyecta los siguientes
resultados, las personas ocasionales son
pacientes con una edades de 18 a 63 afios,
los usuarios de 18 a 26 afios estudian el
nivel medio superior al nivel superior, por
el contrario los usuarios de 45 a 63 solo
cuentan con estudios de educacién basicay
media superior.

De acuerdo a este tipo de usuarios el
término “seAalizacion” es conocido por la
mayoria y conocen su funcidn, este
conocimiento se encuentra apegado de
acuerdo al nivel de estudios, pues los que
no tienen claro este término, poseen solo la
educacion basica secundaria, sin embargo el
término “senalética” es conocido y
perfectamente diferenciado de Ia
sefializacion solo por el 1% de los usuarios,
con un grado de estudios de nivel superior,
el subsiguiente 1% dijo conocer el término,
pero no supo dar una diferencia concreta.
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. 60% Suficiente

40% Deficiente

GRADO DE ESTUDIOS

. 18 a 26 anos
Educ. Media superior
y superior.

45 a 63 anos Educ. Bdsicay
media superior.

USO DEL TERMINO SENALETICA

1% Lo conoce perfectamente
. 98% Lo desconoce totalmente

1% Lo conoce con reservas



El usuario ocasional busca con frecuencia
sefales informativas, al ingresar el directorio
informativo le es util al 50% de los usuarios,
al otro 50% restante les es totalmente
imperceptible.

El 60% de los usuarios usualmente ven
interrumpido su itinerario, puesto que
exteriorizan la necesidad de preguntar
acerca de algun area de la Division, son
usuarios que a pesar de haberse percatado
del directorio al ingresar, éste no resulta ser
100% eficaz.

Un 20% ocasionalmente interrumpe su
recorrido, puesto que son personas que
consultaron el directorio, el 20% del resto
nunca ve afectado su recorrido, ya que
considera saber con exactitud las areas que
visita, aunque al ingresar no se percate del
directorio.

Al calificar la informacién visual que

ofrece la Divisidn a sus visitantes, el 50%
respondid que es eficiente y el otro 50%

la considera deficiente ya que las areas

no se encuentran especificadas, para los
usuarios los sitios mas dificiles de hallar son:

* BANOS.
o INFORMES
o CLINICAS O ATENCION CLiNICA

® LABORATORIOS.

Al final de la encuesta, los usuarios
nuevamente coinciden en que la
implementacion de sefiales que los oriente
e informe es totalmente necesaria.

ITINERARIO INTERRUMPIDO

20% 60%

. 60% Frecuentemente
20% Ocasionalmente

. 20% Nunca

INFORMACION VISUAL DE LA DEPel
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. 50% Eficiente

50% Escasa




4.4.4 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE LOS USUARIOS.

Para realizar el disefio de los

pictogramas es necesario contar con
datos o significantes que de acuerdo a

los usuarios, éstos se relacionaran con el
significado del enunciado, se trata de
vincular las palabras mas comunes al
enunciado, después éstas son utilizadas
para hacer la relacidn palabra-imagen.

Es necesario obtener la semantica
convencional de cada enunciado segun el
nivel cognitivo de cada uno de los tipos de
usuarios, una vez obtenidos los significantes
se denotd la equivalencia iconica de éstos.

Como se observa en la siguiente tabla:

RELACION
ENUNCIADO- PALABRA

ENUNCIADO

Area de cultivo Investigacion, experimentacion.

No tocar. Prohibir alcanzar algo.

Area de Tiempo, organismos.
incubacion

Area de Campo eléctrico, cargas negativas

electroforesis y positivas.

Células, cadena ADN,ARN.

Area de biologia
molecular

Area de
microbiologia

Experimentar (accion), bacterias,
microbios.

Servicios Atender (accion).

escolares

Observar (accién), células,
proteinas.

Laboratorio de
proteinas

Estudiar (accidn),
microorganismos.

Area de cultivo

Equipo de miscroscopios,
investigacion (accion).

Area de
microscopios

Temperatura Sensor de temperatura,
controlada termémetro.
Recepcion. Atencidn al publico, (accion).

Area de Equipo de balanzas.
balanzas
Area de Equipo de fotomicroscopios.

fotomicroscopios
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ENUNCIADO

RELACION
ENUNCIADO- PALABRA

Area de limpieza.

Escobas, recogedores.

Area de archivo.

Estanteria, expediente.

Atenciodn clinica

Doctor, revision.

Aula

Profesores, bancas, Ensefar
(accion)

Area de reactivos

Sustancias, formulas.

Area de
preparacion.

Experimentar(accidn).

Solo personal
autorizado

Persona con identificacion.

Ordena los
frascos

Vidrieria, jerarquizacion.

Uso de Googles

Proteccién visual.

Lava el material

Agua, frascos

Mantén limpia
tu drea

Limpiar (accion).

No comer, no
beber

Alimentos con envoltura.

Area de almacén

Cajas, guardar (accion).

Area de vidrierfa

Material de laboratorio.

Area de pruebas

Fuerza, Presion, sélidos.

mecanicas
Acervo Estanteria, libros
documental
Area de Vidrieria, tiempo, producto
muestras en analizado.
proceso
Limpieza Ondas
ultrasoénica
Auditorio salén amplio, exponer (accidn),

conferencias.

Lavado y entrega
de material

Entregar (accién), Lavar (accion).

Area de jefatura

Oficina.

Consulta clinica

Consulta (accion), Doctor.

Area de caja

Manejo de dinero, atencion

Odontopediatria

Revision, nifios.




Una vez obtenidos los datos de la relacién
entre el enunciado y la palabra, las
siguientes palabras fueron asociadas con
mas frecuencia por los usuarios siendo asi la
base para disefiar los pictogramas:

AREA DE MICROSCOPIOS ------ MICROSCOPIOS
El 100% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

AULA ------ ENSENAR
El 80% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

TEMPERATURA

CONTROLADA ------ TERMOMETRO

El 80% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

AREA DE RECEPCION ------ ATENCION como Accién
El 100% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

AREA DE BALANZAS ------ BALANZAS
El 100% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

AREA DE VIDRIERIA ------ MATERIALES DE

LABORATORIO
El 100% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

ACERVO DOCUMENTAL ------ LIBROS
El 75% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

AREA DE PREPARACION ----- EXPERIMENTACION
COMO ACCION

El 100% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

AREA DE FOTOMICROSCOPIOQS -------=---------
FOTOMICROSCOPIOS

El 100% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

AREA DE REACTIVOS ------- FORMULAS
El 70% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

AREA DE PRUEBAS MECANICAS -------- PRESION
El 70% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

AREA DE LIMPIEZA -------- ESCOBA,
RECOGEDOR

El 50% de los usuarios asociaban la

palabra ESCOBA con el enunciado, y el otro

50% eligio la palabra RECOGEDOR.

AREA DE JEFATURA -------- OFICINA
El 80% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

ARCHIVO -------- EXPEDIENTE
El 90% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

AUDITORIO -------- EXPONER como accién
El 80% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

LAVADO Y ENTREGA DE MATERIAL ---------------
ENTREGAR, LAVAR

El 50% de los usuarios asociaban la

palabra ENTREGAR con el enunciado, y el
otro 50% eligio la palabra LAVAR.

ATENCION CLINICA -------- REVISION como accién
El 90% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado

AREA DE CAJA -------- ATENDER como Accion

El 80% de los usuarios asociaban ésta

palabra con el enunciado.

CONSULTA CLIiNICA -------- CONSULTAR
COMO ACCION

El 60% de los usuarios asociaban ésta

palabra con el enunciado
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ODONTOPEDIATRIA -------- NINOS
El 70% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

AREA DE ALMACEN -------- CAJAS
El 60% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

AREA DE LIMPIEZA ULTRASONICA ------ ONDAS
El 80% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado

MUESTRAS EN PROCESO ------ TIEMPO
El 90% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado

AREA DE CULTIVO ------ MICROORGANISMOS
El 90% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado

AREA DE INCUBACION ------ TIEMPO
El 70% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado

AREA DE ELECTROFORESIS

CARGAS POSITIVAS Y NEGATIVAS
El 50% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado

AREA DE BIOLOGIA MOLECULAR -------==----==---
CADENA ADN

El 90% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado

AREA DE MICROBIOLOGIA ------ BACTERIAS
El 60% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado

SERVICIOS ESCOLARES ----- ATENCION como Accidn
El 95% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado

LABORATORIO DE PROTEINAS ----- PROTEINAS
El 70% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado
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ODONTOPEDIATRIA -------- NINOS
El 70% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

MANTEN LIMPIA TU AREA -------- LIMPIAR
El 85% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

ORDENA LOS FRASCOS -------- JERARQUIZAR
El 60% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.

NO COMER NI BEBER -------- ALIMENTOS CON
ENVOLTURA

El 90% de los usuarios asociaban ésta
palabra con el enunciado.



4.5 DESARROLLO DEL PROGRAMA SENALETICO A TRAVES DE
UNA METODOLOGIA.

Todo proyecto de disefio requiere el uso

de una metodologia que guie durante todo el
proceso al disefiador para concluir con exito
cualquier proyecto.

Tanto la metodologia de Joan Costa como la
de Simon Jennings aporta datos necesarios
para disefiar el programa sefialético.

La metodologia para realizar este proyecto se
basa en ambas metodologias ya que ambas
se complementan.

En el siguiente diagrama se muestra el
proceso que se efectud durante la realizacidn

ETAPA 1

INVESTIGACION DEL LUGAR Y AREAS QUE REQUIEREN DE LA SENALETICA
ENTREVISTA CON EL CLIENTE

CALENDARIZAR INICIO Y TERMINO DEL PROYECTO

CONTACTO
(lugar a estudiar)

PERMISOS PARA ACCESAR A LAS AREAS DE INVESTIGACION

ETAPA 2 ——————————° B "
ACOPIO DE [0 DESCRIPCION DE AREAS Y PLANOS
INFORMACIGN [———@ TOMAS FOTOGRAFICAS
[——®ESTUDIO ARQUITECTONICO Y DE ILUMINACION

¥

L.ENCUESTAS PARA LOS USUARIOS
FLUJO DE RECORRIDO DE LOS USUARIOS, LOCALIZACION DE SITIOS DE EMERGENCIA

L @ ORGANIZACION DE INFORMACION

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS ENUNCIADO-PALABRA
VERIFICACION DE LA INFORMACION

DISENO DE LA RED DE CONSTRUCCION

PRESENTACION DE BOCETOS DE PICTOGRAMAS

‘8 REVISION Y APROBACION DEL CLIENTE Y LOS ENCARGADOS DE LAS AREAS Y USUARIOS EXTERNOS

PRIMER ETAPA
DE BOCETAJE

|—————————e CORRECCION DE PICTOGRAMAS

[————@ REVISION Y APROBACION DEL CLIENTE, ENCARGADOS Y USUARIOS EXTERNOS
[ UsO DE ELEMENTOS MORFOLOGICOS

®OBTENCION DE MEDIDAS

SEGUNDA ETAPA
DE BOCETAJE

¥

>

ETAPAS DE
DISENO

AFINAR DETALLES DE PICTOGRAMAS

TERCER ETAPA
CHCLERAYE APROBACION DEL CLIENTE
Y REALIZACION

—

CUARTA ETAPA
DE BOCETAJE

|——————— @ SOLUCION GRAFICA DE LAS SENALES
9 CLASIFICACION DE LAS SENALES

@ LEGIBILIDAD Y USO DE UNA TIPOGRAFIA

¥

®USO DEL CODIGO CROMATICO

L

PERSONALIZACION DE LAS SENALES

L———————@ APROBACION FINAL PARA LA PRODUCCION DE PROTOTIPOS
l————————@ INFORME COMPLETO DEL PROGRAMA

ETAPA 3
PRODUCCION E
INSTALACION

MANUAL DE FICHAS SENALETICAS

SELECCION DE MATERIALES Y SISTEMAS DE IMPRESION

PRESENTACION DE PROTOTIPOS

COTIZACION, PRODUCCION Y CALENDARIZAR LA ENTREGA E INSTALACION

REVISION Y APROBACION DEL CLIENTE Y LOS ENCARGADOS DE LAS AREAS Y USUARIOS EXTERNOS
FINALIZACION DEL DISENO

SOLICITUD DE PERMISOS NECESARIOS PARA LA INSTALACION

REFERENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA INSTALACION
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4.5.1 DESARROLLO DE

PICTOGRAMAS.

E desarrolio grafico de los
pictogramas requirié de distintas etapas
de bocetaje, las cuales fueron de gran
importancia para optimizar resultados
finales, como lograr una unidad visual, se
integrara en todas las sefiales la identidad
grafica que maneja la UNAM para estudios
de posgrado, esto para mantener la imagen
institucional y lograr reiterar a los usuarios
que se encuentran en la Division de Estudios
de Posgrado de Odontologia (DEPel).

UN/M
POSGR#&DO

/

El objetivo del programa es transmitir
mensajes claros, concisos pero sobre todo
eficientes para los usuarios, a través del uso
de codigos como los siguientes:

e ESCALAR.
© MORFOLOGICO.
© TIPOGRAFICO.

e CROMATICO.
Las 4 etapas de bocetaje que se

efectuaron para el disefio del programa
fueron las siguientes:
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4.5.2 PRIMER ETAPA DE BOCETAIJE.

Los pictogramas tienen por objetivo ser
comprendidos por la mayoria y que éstos
hayan sido realizados bajo una semantica
aproximada a la realidad. El concepto del
programa sefalético es el disefio de
pictogramas esquematicos y no abstractos,
ya que en ocasiones éstos resultan poco
funcionales y producen una mala
interpretacion.

La lista de la relacion de las palabras con los
enunciados, muestra solo aquellas palabras
que fueron seleccionadas con frecuencia por
los usuarios.

La representacion se hizo acorde al uso de
la relacion de enunciado — palabras, que
arrojo la encuesta de los usuarios para cada
sefial.

En esta primera etapa de bocetaje las
imagenes no son funcionales, puesto que
son disefios figurativos con numerosos
detalles, el uso de lineas innecesarias que
separan dichas figuras, fragmenta cada una
de las imagenes, en este primer intento se
busca detallar la imagen y por lo tanto
hacerla demasiado figurativa, estas
imdgenes que se muestran no puedan ser
llamadas aun pictogramas.
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Area de preparacion

Area de almacén

Area de vidrieria

Acervo documental

—

Area de balanzas

A/

Area de jefatura

i

Temperatura controlada

!

Muestras en proceso

©

Area de microscopios

Aula

4.5.3 SEGUNDA ETAPA DE

BOCETAIJE

En la segunda etapa se requirié profundizar
el cambio hacia lo esencial y global de la
imagen y evitar rasgos particulares
innecesarios.

Sin embargo esta etapa aun cuenta con
algunos detalles que no son eficaces y que
requieren ser aun mas sintetizados, como lo
fue el caso de area de pruebas mecanicas,
drea de microscopios, area de balanzas y
acervo documental.

La problematica de la segunda etapa de
bocetaje hace énfasis al uso inadecuado
del canon de la figura humana, el cual fue
disefiado con formas organicas,
proyectandose hacia lo abstracto, ésta
etapa no tiene la suficiente unidad visual
para ser la etapa final, ya que los
pictogramas requieren exista una unidad
visual en el disefio para y asi poder cumplir
con la funcién del programa sefialético.

Area de preparacién Area de jefatura

—] 36°

Area de almacén Temperatura controlada
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Auditorio
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Sanitarios mujeres/hombres
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Area de vidrieria

Muestras en proceso
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Area de microscopios

Acervo documental
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Atencion clinica
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Area de fotomicroscopios
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Area de archivo

Area de balanzas

CH,

Area de pruebas mecanicas
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Area de limpieza

Area de reactivos
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Area de consulta



4.5.4 TERCER ETAPA DE BOCETAJE.

En esta etapa de bocetaje se establece el
uso de un canon adecuado de la figura
humana para adulto, su respectiva
geometrizacién sera con una medida de 7.5
cabezas de acuerdo al modelo de Stratz y el
correspondiente a la figura infantil sera de 5
cabezas, se eligid ese canon ya que éste
corresponde al tipo de cuerpo medio
promedio para adultos de hasta 1,70
metros de altura y 1,20 metros para nifios
de 7 a 10 anos. Stratz plantea al canon como
una guia, en él establece el principio de que
“no existe un canon general para

1 Cabeza

Cuerpo Humano
de 7.5 cabezasy
geometrales.

N
1 Cabeza F r

Cuerpo Humano
de 7.5 cabezasy
geometrales.

todos los sujetos, porque cada individuo
lleva su propio canon, como lleva su
esqueleto.” 1 cabeza
Otro aspecto importante de disefio por
corregir en esta etapa de bocetaje es la
perspectiva ya que algunos pictogramas
mantenian una traza inadecuada para su
interpretacioén, la construccion de un
pictograma debe ser disefiado bajo el uso
adecuado de una vista frontal y/o lateral,
pues su uso en determinada perspectiva
puede representar un problema semdntico.

5 cabezas

Cuerpo Infantil
de 5 cabezasy
geometrales.

e N e \

\

J \

Area de preparacién

Area de Jefatura

\ J \

Area de almacén Temperatura controlada

J

Modelo de Stratz de 7.5 cabezas
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Cd V

Auditorio Sanitarios hombres/mujeres

Area de vidrieria Muestras en proceso

O

~

Acervo documental Area de microscopios

Area de archivo Area de fotomicroscopios

Area de balanzas Aula
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Area de reactivos
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CH, T
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Area de pruebas mecanicas

il

Area de limpieza

0
_J

Area de consulta

> @
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Atencion clinica Recepcidn

- §A

Area de caja

\/--

Area de lavado y
entrega material

B

Odontopediatria

Uso de guantes obligatorios



Es la solucion a la primera etapa sintactica
del proyecto, dado que se ha resuelto
Unicamente la parte iconica de toda la
estructura racional del proyecto, las
siguientes etapas se deben a los materiales
y procesos de produccién y su
correspondiente aplicacidn al espacio.

Uso de googles obligatorio Ordena los frascos

[
[ )
4.5.5 CUARTA ETAPA DE I ‘ |

BOCETAIJE Area de preparacién Area de jefatura

Esta incluye la solucién grafica de los W
pictogramas, asi como correcciones de - 36°
estos, sefialados anteriormente, en ésta

Lava el material

Area de almacén Temperatura controlada

etapa se mantiene presente las
observaciones anteriores sobre el uso de
una vista frontal y lateral para los
pictogramas, logrando asi una unidad visual
para el disefio del programa sefialético. o
Los pictogramas estan representados por
elementos visuales como lo son, el uso de
figuras solidas en cada uno de éstos, asi se

o
mantiene un estilo formal para una dptima 'li

visibilidad a distancia, se prescinde del uso Auditorio Sanitarios mujeres/hombres

de lineas, porque éstas a distancia no i

pueden ser captadas con claridad por el
Area de vidrieria Muestras en proceso

usuario y por lo tanto la configuraciéon
grafica del pictograma se ve afectada.

D
H [
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Area de microscopios

%‘Q

Acervo documental

i

Area de archivo Area de fotomicroscopios
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Area de balanzas Aula
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Area de reactivos

O

Area de pruebas mecanicas

é °
15Y}
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Area de consulta

Area de limpieza

s Iﬁ

Atencion clinica Recepcion
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Lavado y entrega de
material

O X9,

Area de caja

Odontopedriatria Sala de espera

1 @

-

Servicios Escolares

®

Laboratorio de
microbiologia

Laboratorio de proteinas

Area de electroforesis

L
P
U

Area de incubacién Area de limpieza ultrasénica

—

Area de cultivo
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Uso obligatorio de googles Uso obligatorio

de guantes

00

Uso obligatorio de bata

Solo personal autorizado

=

Mantén limpia tu area

Lava el material

Ordena los frascos

W &

No comer ni beber No fumar

No tocar
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Sustancia Toxica Riesgo Biologico Ruta de emergencia Extintor

A T 2 o

A

Sustancia corrosiva Riesgo electrico Zona de seguridad Salida de emergencia

Sustancia Flamable Radiaciones ionizantes
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4.6 Uso DE LA RED PARA LA CONSTRUCCION DE LOS
PICTOGRAMAS.

Ei uso de una red para la
construccion de los pictogramas es
indispensable para todo disefiador en su
guehacer profesional, la red es la estructura
que da sentido vy justificacién a la adecuada
organizacion de los elementos dentro de un
disefo.

El modulo que utilice como base una red
debera ser asequible, eficaz, estéticoy
practico.

La red se define como la estructura basada
en el conjunto de elementos modulares
como los poligonos regulares o irregulares,
los cuales se repiten, se acoplan y cubren un
determinado plano.

VA VA Y AV A V.4

De acuerdo a su clasificacion, las redes se
dividen en 2 categorias:

1. REDES REGULARES O REDES ISOMETRICAS.

Son aquellas en donde el uso de poligonos
regulares como el cuadrado, el triangulo y el
hexdgono se repiten en toda la superficie del plano.

2. REDES IRREGULARES O TESELACIONES.
Se trata del conjunto de poligonos regulares que en

combinacién con los irregulares, se acoplan y cubren
un determinado plano, se combina el uso de
cuadrados, triangulos y hexagonos.

Joan Costa define a la pauta modular o red
como un criterio intencional y no arbitrario,
ya que la pauta es el soporte exclusivo de la
construccion grafica de los pictogramas en
una serie, ademas de dar coherencia interna
entre los pictogramas del sistema.
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La red que se utilizé para la construccién
de los pictogramas deriva de 2 redes
isométricas de poligonos regulares.

La primera red utiliza rectdngulos que se
forman al utilizar lineas horizontales 0° y
lineas verticales de 90°, la segunda red
utiliza rombos que se forman al manejar
lineas con una inclinacién de 60° y 120°,
todas estas lineas necesarias para el
soporte de los pictogramas.

Al unirlas se obtuvo como resultado la
siguiente red compuesta, inscrita en un
plano de 10.3 cm x 10.3 cm.

Asi la geometrizacidn de los pictogramas
va acorde al diseio de la red.
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4.6.1 USO DE LA RED PARA PICTOGRAMAS INFORMATIVOS.

PICTOGRAMA 1 Area de microscopios PICTOGRAMA 2 Temperatura controlada
\ \ \
PICTOGRAMA 3 Aula PICTOGRAMA 4 Recepcion
CAPITULO IV CAPITULO IV

o
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PICTOGRAMA 5 Area de balanzas

PICTOGRAMA 7 Area de vidrieria
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PICTOGRAMA 6 Acervo documental

PICTOGRAMA 8 Area de preparacion
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PICTOGRAMA 9 Area de Fotomicroscopios PICTOGRAMA 10 Area de reactivos

x
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PICTOGRAMA 11 Area de pruebas PICTOGRAMA 12 Area de limpieza

mecanicas
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PICTOGRAMA 13 Area de Jefatura

i

PICTOGRAMA 15 Archivo
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PICTOGRAMA 14 Lavado y entrega de material

| B

PICTOGRAMA 16 Auditorio




PICTOGRAMA 17 Atencion clinica

=il

PICTOGRAMA 19 Area de Caja

R

PICTOGRAMA 18 Consulta clinica

A

PICTOGRAMA 20 Odontopediatria
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PICTOGRAMA 21 Area de almacén PICTOGRAMA 22 Muestras en proceso
/
n S
PICTOGRAMA 23 Area de limpieza Ultrasénica PICTOGRAMA 24 Area de cultivo
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PICTOGRAMA 25 Zona de incubacion

Q

PICTOGRAMA 27 Area de biologia molecular

PICTOGRAMA 26 Area de electroforesis

®

PICTOGRAMA 28 Area de microbiologia
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PICTOGRAMA 29 Servicios escolares

PICTOGRAMA 31 Sanitarios Mujeres
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PICTOGRAMA 30 Sanitarios Hombres

PICTOGRAMA 32 Laboratorio de proteinas
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AMA 33 Salade espera

PICTOGRAMA OBLIGACION 1

4.6.2 USO DE LA RED PARA PICTOGRAMAS DE OBLIGACION.

PICTOGRAMA OBLIGACION 2 Uso de guantes
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Uso de googles

PICTOGRAMA OBLIGACION 3 Uso de bata
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PICTOGRAMA OBLIGACION 5 Personal PICTOGRAMA OBLIGACION 6 Ordena los
autorizado frascos

PICTOGRAMA OBLIGACION 7 Mantén limpia PICTOGRAMA OBLIGACION 8 Lava el material
tu drea
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4.6.3 USO DE LA RED PARA
PICTOGRAMAS DE

PROHIBICION

[ AN AN AN
|

[

[

[ Al A

PICTOGRAMA POHIBICION 1 No comer

PICTOGRAMA POHIBICION 2 No fumar
ni beber

4.6.4 USO DE LA RED PARA
PICTOGRAMAS DE

PRECAUCION

PICTOGRAMA POHIBICION 3 No tocar

PICTOGRAMA PRECAUCION 1 Sustancia téxica
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PICTOGRAMA PRECAUCION 2 Riesgo biolégico PICTOGRAMA PRECAUCION 3 Sustancia
corrosiva
PICTOGRAMA PRECAUCION 4 Riesgo PICTOGRAMA PRECAUCION 5 Radiaciones
electrico ionizantes
@ CAPITULO IV
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PICTOGRAMA PRECAUCION 6 Flamable PICTOGRAMA DE EMERGENCIA 1 Ruta de
evacuacion

4.6.6 USO DE LA RED PARA PICTOGRAMAS INFORMATIVOS DE EMERGENCIA.

PICTOGRAMA DE EMERGENCIA 2 Extintor PICTOGRAMA DE EMERGENCIA 3 Zona
de seguridad
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PICTOGRAMA DE EMERGENCIA 4 Salida

CAPITULO IV

de emergencia

4./ ELECCION DE LA
TIPOGRAFIA.

Ei uso de una tipografia adecuada para
todo programa sefialético toma en cuenta
criterios de disefio tales como la visibilidad,
legibilidad e inteligibilidad, todos estos
criterios son en funcién de acuerdo a una
distancia promedio.

Las caracteristicas con las que debe contar dicha
tipografia para su aplicacion en soportes como
lo es una sefial son las siguientes:

e USO DE CARACTERES LINEALES.
® TRAZO UNIFORME.

® SIMPLICIDAD EN SU FORMA.

Asi la tipografia que posee el perfil

adecuado es la tipografia palo seco, como su
nombre lo indica en esta familia

tipografica se elimina por completo los remates,
de trazo continuo y uniforme. Para elegir la
tipografia adecuada debemos asegurarnos de
gue ésta cuente con todos los 26 caracteres, sus
10 numerales y sus correspondientes signos de
puntuacién, para evitar cualquier tipo de
carencia al utilizarla.

La tipografia que se eligio para el programa
sefalético, es una fuente derivada de la familia
tipografica palo seco, aunque para la eleccion
correcta se recopilaron varias fuentes de esta
misma familia, asi se llegd a la conclusion de
que las siguientes no eran 0ptimas para la
aplicacion final, pues las anchas se expandian
considerablemente y resultaba ser muy pesada
la legibilidad, en las fuentes estrechas suelen
perder visibilidad al colocarlas a la distancia
promedio.



La fuente que resultd ser mas legible deriva
de la familia palo seco Hit de road, fuente
que a pesar de ser una tipografia ancha,
resulta dptima de acuerdo a la distancia
promedio.

Para obtener el tamafio adecuado de la tipo-
grafia se tomo6 como referencia la siguiente
formula aplicada a sefiales:

0.35 mm~= 1 pto. X cada metro de distancia. =
Cuerpo total de la fuente.

0.35 mm X 5 metros distancia promedio de
vision =17.5 mm.
Cuerpo de 70 pts. 70/72.

Aplicado a sefiales de 15.5 X 32.5 cm, éste
tamanio se ocuparap para el texto
principal del enunciado correspondiente

a cada seial informativa e informativas de
emergencia, es decir para sefialar las areas
de la Division.

0.35 mm~ 1 pto. X cada metro de distancia. =

Cuerpo total de la fuente.

0.35 mm x 3.5 metros distancia promedio
de vision = 12.2 mm.
Cuerpo de 40 pts. 40/42.

Aplicado a sefales de 15.5 X 15.5 cm, éste
tamano corresponde al texto principal de
las sefales de prohibicion, precauciény
obligacidén, ya que éstas estan colocadas
principalmente en donde se trata de evitar
ciertas acciones.

El tercer tamafio de texto es mas pequeiio
con un puntaje de 35 pts., éste serd un texto
secundario, que aparecera en las sefiales
informativas que requieren enfatizar cierta
informacidon como: nombres especificos de
las areas o informacién acerca de los
encargados de los laboratorios.

La dimensién de las sefiales depende del
tamano de la tipografia, el tamafio del
cuerpo solo es la mitad en centimetros de
lo que es la medida del pictograma y por

consiguiente la medida total de la sefal,
como a continuacion se muestra.

Franklin Ghotic Demi..
Segoe UL

Blue Highway.

Libel suit
Prozak

Muestra de diversas tipografias
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HIT DE ROAD

ABCDEFGHIGKLMNNOPQRSTUVWXYZ.
abcdefghijkimnnopqgrstuvwxyz.
0123456789.

L2+ /0)=H.

.

Fuente tipografica éptima

Altura ascendente

Areade =

70 P,
/mn Interiineado 2 ps.

microscopios

Tamafio de 70 pts para el texto principal para sefiales de
15.5x32.5

Altura Ecendente

~|Riesgo =
Biologico.

Tamafio de 40 pts para el texto principal sefiales
15.5x 15.5

40 prs,
a4

Alwra descendente

Alura ascendente

Dr. Carlos. -

Tamafio de 40 pts para el texto secundario

35 Pus.
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4.7.1 JUSTIFICACION DE

FORMATO Y TAMANO
FINAL

Para obtener la dimensién real de las
sefiales informativas y de emergencia fue
necesario dimensionar el pictograma en
relacidn al tamafio de los caracteres de la
fuente usada en la sefal, el tamano del
pictograma debe ser el doble al de la fuente
empleada en el mensaje, después se aplicé
un margen para delimitar un el espacio, asi
se obtuvo un formato rectangular de 32.5 x
12.7 cm, el cual se modifico de la parte
inferior izquierda con un boleado que se
adapta a la forma geométrica de la
envolvente donde se encuentra inscrito el
pictograma, de acuerdo como lo indica la
Norma de Proteccién Civil.

Finalmente se sumaron 2.8 cm extras para
aplicar la identidad visual de la Institucion
educativa UNAM a la cual pertenece la
(DEPel), Divisidn de Estudios de Posgrado e
Investigacion, con el fin de otorgar una
personalidad al programa seialético.

De esta manera el tamafio total de la seiial
sera de 15.5x 32.5cm.
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Tabla 3.
Asignacion de formas geométricas segun el tipo de sefialamiento y su significado.

SENAL DE FORMA GEOMETRICA SIGNIFICADO

Informacién Proporciona
Informacion

Prevencion Advierte un peligro

Prohibicién de una
accion suceptible
de riesgo.

Prohibicion

Preescripcion de
Obligacién una accién
determinada.

La dimensidn de las sefiales de precaucion,
obligacion y prohibicién se establecié de la
siguiente manera, los pictogramas, tanto de
obligacion, como de prohibicién se encuen-
tran inscritos en una envolvente circular de
la misma proporcion a la de la red utilizada.
No asi para los pictogramas de precaucioén,
pues estos se encuentran inscritos en una
envolvente triangular.

Nuevamente se designd un area de margen
de 2.8 cm laterales y 3.8 cm en la parte
inferior, espacio apto para la fuente de 40
pts., a partir de esta composicidén se obtuvo
una primera forma rectangular de 15.5 x
14.2 cm. A esta medida se suma 1.2 cm de
espacio para colocar la identidad visual ya
mencionada. Hay que recordar que se opto
finalmente por un formato cuadrado para
este tipo de sefiales, por el espacio en el
cual se colocard y la distancia correcta entre
el usuario y la seial segln sea el caso, asi
se mantiene el mismo estilo de boleado en
la parte inferior izquierda.
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4.8 ELECCION DEL COLOR.

E| estudio del color posee muchos
campos de estudio desde el fisico, el
fisioldgico, psicoldgico, hasta el cultural y
artistico, sin embargo podemos definir el
color como lo que percibimos en un objeto
cuando existe una fuente de luzy lo
percibimos a través del sentido de la vista,
pero también es un fenédmeno fisico-
quimico que se asocia con el concepto de luz
y las longitudes de onda que ésta recorre.

El color en el campo artistico y en

especifico del disefio grafico es empleado

en forma arménica con el fin de lograr
combinaciones de color que resulten ser
atractivas y pregnantes para el receptor,
ademas el color debe tener una logica de
aplicaciéon de acuerdo a lo que debe
expresar el disefiador, ya sea en aplicaciones
como las siguientes:

® CARTEL.

® EDITORIAL.

® ENVASE.

® [DENTIDAD VISUAL.

o CREACION DE SITIOS WEB.

© FOTOGRAFIA, ETC.

El uso del color en la sefialética tiene un uso
especial, pues en este caso la aplicacién del
color debe ser moderado, pues el color no
busca causar un impacto en el receptor, la
aplicacion del color deberd generar en el
receptor la confianza de saber que esta bien
orientado e informado, ya que éste se debe
adecuar con éxito en el interior del lugar
para el cual se esta trabajando.

CAPITULO IV
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La aplicacién del color en este programa
sefialético se basa en los colores que asigna
la norma de proteccién civil de acuerdo al
tipo de sefial, de esta manera el uso del
color debe ser el siguiente:

e Para las sefiales informativas, preventivas y de
obligacidn el color de seguridad debe cubrir cuando
menos el 50% de la superficie total de la sefial,
aplicado en el fondo y el color del simbolo debe ser

el de contraste.

e Para las sefiales de prohibicion el color de fondo
debe ser blanco, la banda transversal y la banda
circular deben ser del color rojo de seguridad, el
simbolo debe colocarse centrado en el fondo y no
debe obstruir la barra transversal, el color rojo de
seguridad debe cubrir por lo menos el 35% de la
superficie total de la sefial y el color del simbolo
debe ser negro.

COLOR ROJO
SENAL PROHIBICION Y SEGURIDAD
DE EMERGENCIA.

COLOR AZUL
SENAL INFORMATIVA

COLOR AMARILLO
SENAL PRECAUCION

COLOR VERDE
SENAL EMERGENCIA



Respetando la normatividad anterior, el
color y su aplicacion en las sefiales se
explica a continuacidn, para las sefiales
informativas y obligacién el color de norma
es el azul y sus variantes de acuerdo a la
saturacion del mismo.

Cabe seiialar que el azul de base para la
sefal es el Pantone Hawaian Blue y se hace
contraste de tono con el Pantone Réflex Blue
C para la envolvente, este pantone se utiliza
en la palabra UNAM de la identidad visual
del posgrado, finalmente el pictograma se
maneja en blanco para contrastar con el azul
y que asi optimizar la visibilidad a distancia.

Se eligid un color de base para las seiales ya
gue éstas se adaptan a los condicionantes
arquitecténicos del lugar, ya que los muros
son de concreto blanco y sobre éstos se
montaran las senales en color azul, lo cual
las hace perfectamente visibles.

La finalidad de usar un contraste de tono, es
decir, el uso del color en distinta saturacién
es lograr una armonia en la composicién
respetando la Norma del uso del color segun
Proteccidn Civil.

Las sefiales informativas de emergencia se
basan en el mismo concepto de contraste
de tono pero ahora recurriendo al tono
correspondiente a este tipo de sefial, que
es el color verde, base Pantone Mint Julep
y color de contraste Pantone Little Sprout
Green.

El color para las seiales de seguridad de
emergencia, y de prohibicién es el de base
Pantone Red y el pantone contrastante es
el Pantone 704 C para las areas donde se
encuentre el texto.

Las sefales de precauciéon debe respetar
el fondo de color amarillo y negro del
simbolo, el Pantone Global Squash para la
base y el Pantone black asignado para las
areas donde se encuentre el texto.

UN/M
POSGRADO

PANTONE Reflex Blue C

Cubiculo # 2.

PANTONE Hawaian Blue

Solo personal
autorizado.

UN/M
POSGRADO

PANTONE Mint Julep

Ruta de

PANTONE Little Sprout Green
evacuacion. e Sprou

PANTONE 704 C

PANTONE Red

PANTONE Global Squash

PANTONE Black

Radiaciones
ionizantes.

PANTONE Pure Yellow
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4.8.1 EL CAMPO VISUAL Y LA COLOCACION DE SENALES.

El campo visual es el area medida en
grados, donde el ojo percibe las imagenes,
manteniendo fija la cabeza y ojos,

el movimiento de los ojos se da de acuerdo
a los angulos hasta donde se percibe el
objeto.

La rotacion es grados que el cuello puede
realzar sin esfuerzo es de 45° con giros
tanto hacia la derecha como a la izquierda.
La flexion del cuello que consiste en un
movimiento de inclinacidn hacia arriba o
hacia abajo va de 0°a 30° sin ninguna
dificultad.

El campo visual se extiende aproximada-
mente 180° en el plano horizontal y 120°
en el plano vertical, 50° por encima de la
horizontal y 70° por debajo, gracias al
estudio del campo visual se puede situar
una imagen grafica y/o productos en los
lugares mas apropiados y estratégicos.

Las sefiales seran colocadas de acuerdo al
esquema del campo visual considerando el
angulo éptimo de visidn que es de 25°.

En general la estatura promedio de la
poblacién mexicana oscila entre 1.70 m
como maximo y 1.50 m como minimo.

La estatura promedio de los usuarios

dentro de la DEPel, se encuentra establecida
entre 1.60 m considerando tanto hombres
como mujeres. La altura total del muro
sobre el cual se colocaran las sefiales, en
planta baja, primer piso y segundo piso es
de 2.80 metros.

Los limites de la altura de colocacion
asignadas para cada seial se establece
entre los 2 mts como maximo y los 1.80
mts de altura como minimo de acuerdo al
angulo de vision dptima relativas a estaturas
entre 1.50 my 1.70m.
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Altura promedio
1.70 cm.
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4.9 MATERIALES Y SISTEMAS DE IMPRESION OPTIMOS
PARA LA PRODUCCION.

Ei uso de los materiales 6ptimos para la produccidn del programa representa la
visualizacidn final o prototipo de las sefiales que comprende el proyecto, el material es un
elemento importante ya que debe considerarse la relacidon que éste mantendra con el
usuario y sobre todo el material debe ser seguro dentro del entorno donde se colocaran.

A continuacidn se analizan los materiales de acuerdo a sus caracteristicas, los cuales se

adaptan mejor al espacio.

MATERIAL

VENTAJAS

DESVENTAIJAS

COSTO

Aluminio

Hoja de 1.5 mts x 3.0 mts y
0.45 mm de espesor.

Ligero, firme, estable y
durable.

Resistente a cambios de clima
y desgaste.

No se oxida, ni se raya.

Gran variedad de colores y
texturas.

El tratamiento de los cortes
eleva el costo final.

Es utilizado mds para perfiles,

marcos estructurales

y postes de fijacion.

$SS

Acrilico

Hojas de 1.20 m x 2.40 m,
1.80mx1.20myde Imma
50mm de espesor.

Permite varios acabados.

Es 6ptimo en sefialamientos
iluminados.

Resistente a la humedad,
lluvia y erosion.

Durabilidad de 10 a 15 afios.

Se decolora ligeramente con
el sol.
Se raya o cuartea facilmente.

$5%

Estireno

Hojade 1.5m x 1.2 m, de
0.5 mm hasta 3.50mm de
espesor.

Ligero, resistente a los
cambios de temperatura.
Su presentacion permite
lograr anuncios de grandes.

Se trabaja con cortadoras
especiales.

No es resistente al
intemperismo ni al fuego.

Acetato

Ligero y resistente.
Espesor de 2mm a 6 mm.

Costoso y elegante.

$55%

PVC Trovicel

Hoja de 1.20 m x 2.40 m con
espesor de 3mm a 6mm.
Presentacion en diferentes
colores para su aplicacion.
Excelente durabilidad.
Rigido.

Aplicacion de vinil.

$S

CAPITULO IV

ey



Los materiales que se proponen para el proyecto como los mas adecuados es el acrilico de 3
mm vy el trovicel de 6mm, se dard como opcidn este ultimo por que este material, ya que es
accesible en cuanto a su costo y es usado en proyectos de bajo presupuesto.

Todo programa de sefializacion necesita de un mantenimiento general para mantener la

vida util de las senales, cualquier material que sea dificil de rayar resiste un ano sin
mantenimiento, aunque se debe considerar que toda sefial queda limitada por la calidad

del acabado y su relacidon con las agresiones externas.

Para el acabado de las sefiales existen ciertos recubrimientos que hacen que la sefial obtenga
una mejor durabilidad.

RECUBRIMIENTO CARACTERISTICAS

Acrilicos y vinil acetatos Resistentes, facil aplicacién y limpieza, secado rapido

Latex. Estirenobutadieno Material sintético con distintos grados de dureza, flexibili-
(ABS) dad, brilloy
Polivinilacetato (PAV Y PVC) | duracion.

Acrilicos termofraguados Se puede obtener una gran variedad de colores,
durables de 12 a 15 afios.

Contrachapado marino Ultima capa para barniz para exteriores.

Es impermeable y protege la sefial terminada.

PET-G Claridad, brillo,

transparencia. Buena resistencia general en especial a:
Grasas y aceites presentes en alimentos, soluciones
diluidas de acidos

minerales, sales, jabones, hidrocarburos alifaticos y alco-

holes.
Barniz UV Estos materiales se pueden usar en combinacién con
Absorbentes UV impresos de inyeccion de tinta ya sea pigmentos o tintas
Estabilizadores UV solventes para
Inhibidores UV exterior y con salidas fotogrdficas o

electroestaticas, pues
contienen el maximo nivel de proteccién UV.

Laminados en frio Laminados sensibles a la presidn protegen las imagenes de
los efectos nocivos de la humedad, manipulacion, polvo y
otros contaminantes, incluyendo rayos UV.

La mayoria de estas peliculas para laminado en frio estan
cubiertas con un poderosos adhesivo acrilico base solvente
que se adhiriere a cualquier impreso.
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Los sistemas de impresion ideales para la sefialética son los siguientes, éstas se deben
analizar en cuanto al presupuesto del proyecto y la calidad que se quiere obtener para el
resultado.

Se analizan los sistemas de impresion mas adecuados aplicados en trovicel de 6mm y acrilico
de 3 mm.

SISTEMA DE IMPRESION CARACTERISTICAS

Serigrafia Este sistema de impresidn es facil y se adapta con facilidad
a este tipo de materiales.

Vinil auto adherible La forma del texto y signo se recorta en esta pelicula
plasmada sobre el material, sin embargo se corre el riesgo
de que el signo no sea fiel al disefiado y presente
alteraciones al ser recortado.

Impresion digital El PVC espumado es un plastico de consistencia dura. Esto
cama plana hace que la impresién de cama plana sobre PVC sea la
solucién cuando el grafico puede ser sometido a roce,
golpes, etc.

El acrilico, de entre 8,10 0 12 mm, se revisa y pule para
luego recibir una impresion directa en el reverso.
Existen 2 posibles terminaciones: Acrilico transparente y
acrilico transparente fondeado en blanco.

CAPITULO IV

&



4.9.1 SISTEMAS DE SUJECCION

Los sistemas de sujeccion es el ultimo paso,
pues consiste en la colocacion de todo el
programa sefialético en el espacio que
requiere éste.

Se trata de dar soporte a las sefales una
vez que se cuenta con los acabados
correspondientes, actualmente existen
empresas que se dedican a proveer
distintos materiales sobre los cuales se
puede montar una sefial y determinar su
aspecto final.

Se conocen 5 sistemas de sujeccién que
permiten que la colocacién de las seiales
sea acorde al espacio donde éstas se
colocaran.

1. AutosopoRTANTES

Son estructuras o paneles fijos construidos de
diversos materiales, de modo que la forma vy el peso
permiten soportarse por si mismas.

Se denominan sistemas modulares, ya que por lo
general se utilizan en formatos tradicionales
rectangulares, cuadrados y semicurvos, poseen la

ventaja de ser intercambiables cada vez que se desee

o requiera.

Este sistema consta Unicamente de carriles laterales
que se insertan a presion con los médulos de
informacién a colocar, sobre la pared.

Ej. SLATZ, e-MODULA.

CAPITULO IV

2. DE PEDESTAL

En este sistema las sefiales se montan mediante
estructuras resistentes y durables como el aluminio,
acero o madera, éstas se sujetan a través de
contrapesos de concreto o placas atornilladas al piso.
De esta manera la sefial queda elevada a
determinada altura.

3. DE BANDERA

Este tipo de sistema se refuerza ya que la sefial se
sujeta a otra estructura que permite la fijacion al
muro a través de tornillo o taquetes de expansion.

SENAL

SENAL




4. AposADO AL MURO

Las letras o simbolos independientes se fijan a los
muros, cristales o puertas por medio de clavos,
tornillos, pijas y taquetes de expansidn o
pegamentos dependiendo del tipo de superficie

o bien anteponiendo un triplay para su montaje,
mediante taquetes, pijas y laminas troqueladas que
funcionan como rieles para deslizar los paneles infor-
mativos.

Ej. de pegamentos. Cinta 3M. VHB Very High Bond
Tape- cinta adhesiva doble cara.

o0

GP‘ .
SER AL
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5. coeanTes

Las sefiales colgantes son sujetadas desde el

techo o falso plafén mediante perfiles de fierro o
aluminio, tensores de acero, cadenas, hilos o
cordones, a través de tornillos con tuercas de
mariposa, armellas o pernos.

También se utilizan perfiles tubulares rectangulares
que funcionan como rieles estructurales para deslizar
los paneles informativos.

Ej. eMODULA.

SENAL

4.9.2 Cosrtos.

Existen diversos métodos para calcular el
costo de un proyecto de disefio, pero la
mayoria de todas establece un punto en
comun, es decir las horas de trabajo para
éste, se debe tomar en cuenta que como
disefiador se brinda un servicio, puesto que
al final lo que se entrega es un trabajo real
y que todo disefio debe generar una
ganancia y una utilidad al proporcionar un
servicio, la ganancia sera acorde al valor del
trabajo, pues si descuidamos este

aspecto se corre el riesgo de no estimar
adecuadamente un proyecto.

Contabilizar las horas que se le dedica a la
realizacion de un proyecto de disefio dara
como resultado un estimado en precio final
y permitira un orden y control del trabajo.
En dado caso las horas vendibles de un
proyecto de diseifo puede ser dividido en 3
categorias:

1. Horas DE DISERO
a) Reunidn con el cliente.
b) Investigacién del proyecto.

Las horas de disefio se establecen como un
sueldo promedio dividido en 240 que son un
aproximado de las horas que se trabaja por
dia durante un mes.

2. HORAS TALLER
a) Propuestas de disefio, y bocetaje.

b) Reuniones de control, aprobacion, correccion
y autorizacion.

c) También son consideradas como los gastos
fijos.

b) Investigacion del proyecto

CAPITULO IV
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3. HORAS DE PRODUCCION
a) Desarrollo de prototipos finales.

Aqui se suman tanto los gastos fijos como
los variables y los gastos en particular para
el proyecto.

Para sacar el costo total del proyecto es
necesaria la suma de todas las horas en
total y los respectivos costos de los
materiales y produccion, asi se obtendra
el total de gastos del proyecto, al final no
se debe olvidar aumentar una utilidad
promedio entre el 30% y 35%, considerando
que nunca menos de un 20% y no mas de
un 45%.

El costo total del proyecto del programa
sefialético sera el siguiente:

COTIZACION
Presupuesto de costo por pieza de sefiales
con las medidas siguientes con boleado e

impresidn en cama plana con acabado.

- 93 sefales de 15.5 x 32.5 cm.

Trovicel 6 MM..ccovvvveveenne. $75.00 c/ux 93 =
$6,975.

- 34 seiales de 15.5 x 15.5 cm.

Trovicel 6 MM...uceeeeeeeen. $24.00 c/u x 34

= $816.

eTotal en trovicel de 6 mm= $7,791.

Acabado de la sefal aplicacién de pet costo
por pieza:

- 93 senales de 15.5 x 32.5 cm.

POt S16 c/u x93
=$1,488
- 34 sefales de 15.5 x 15.5 cm.
2= RSN S13 c/ux 34
=$442

CAPITULO IV

eTotal aplicacién de pet = $1,930.
Instalacion........cceeveveeveenennee $1,000
Total de las sefiales = $10,721.

Costo Total del proyecto:
$10,721. + IVA = $ 14,457.



FICHAS SENALETICAS SENALES INFORMATIVAS

Tipo de seial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5cm x 32.5cm.

A' d Texto: Area de microscopios (Luz indirecta).
rea ae Color y acabado: Azul
microscopios_ Montaje: Adosado al muro.

Cantidad: 1

Luz indirecta.

Tipo de seial: Informativa.

Material: Trovicel 6mm.

" Dimensién: 15.5 cm x 32.5 cm.

Area de Texto: Area de microscopios (Luz directa).
: . Color: Azul

m |CrOSCOp|05. Montaje: Adosado al muro.

Luz directa. Cantidad: 1

Tipo de seiial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5 cm x 32.5 cm.

Temperatura Texto: Temperatura controlada,
Dra.Paulina Ramirez Ortega.
controlada. Color : Azul,
. , Fijacion: Adosado al muro.
Dra. Paulina Ramirez Ortega. Cantidad: 1

UN/M
POSGR#&DO . . .
Tipo de senal: Informativa.

Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5cm x 32.5 cm.
Texto: Aula Dr Hermilio Lépez.

Aula. Color: Azul
Dr. Hermilio Lo Montaje: Adosado al muro.
r. nermilio Lopez. Cantidad: 1

Tipo de seiial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5 cm x 32.5 cm.

[ " Texto: Recepcion.
— Recepcion Color : Azul
Fijacién: Adosado al muro.
Cantidad: 4

CAPITULO IV




A

Area de balanzas.

Dra. Paulina Ramirez Ortega.

UN/M
POSGR&DO

Acervo
documental.

UN
POSGR;

Area de vidrieria.

Dr.Carlos Alvarez Gayosso.

Area de
preparacion.

C.D. Teresa Baeza Kingston.

Area de pruebas
mecanicas.

Mtro. Jorge Guerrero Ibarra.

CAPITULO IV

Tipo de seial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5cm x 32.5 cm.
Texto: Area de balanzas,

Dra Paulina Ramirez Ortega.
Color: Azul
Fijaciéon: Adosado al muro.
Cantidad: 4

Tipo de seial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Acervo Documental.
Color : Azul

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Area de vidrieria

Dr. Carlos Alvérez Gayosso.
Color : Azul
Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seinal: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Area de preparacion
C.D.Teresa Baeza Kingston.
Color : Azul
Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Area de pruebas mecanicas
Mtro. Jorge Guerrero Ibarra.
Color : Azul,
Fijacién: Adosado al muro.
Cantidad: 1



Area de reactivos.

Area de jefatura.

Dr. Carlos Alvarez Gayosso.

Muestras en
proceso.

DEPel

_UN/M
POSGRDO

rea de almacén.

Area de limpieza
ultrasonica.

Mtro. Carlos Morales Zavala.

Tipo de seial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Area de reactivos.
Color : Azul,

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seiial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Area de jefatura

Dr. Carlos Alvérez Gayosso.
Color : Azul
Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de sefal: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Muestras en proceso.
Color : Azul.

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seiial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Area de almacén.

Color : Azul.

Montado: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seiial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Area de limpieza ultrasénica
Mtro. Carlos Morales Zavala.
Color : Azul.
Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

CAPITULO IV
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Area de

o fotomicroscopios.

C.D.P.B Daniel Quezada.

UN/M
POSGR#DO

Area de limpieza.

Atencion clinica.

Area de cultivo y
sembrado.

Area de
incubacion.

CAPITULO IV

Tipo de seial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5cm x 32.5 cm.
Texto: Area de fotomicroscopios.
C.D.PB.Daniel Quezada.
Color : Azul.
Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Aula de limpieza.

Color : Azul.

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Atencion clinica.

Color : Azul.

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seiial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5 cm x 32.5 cm.

Texto: Area de cultivoy sembrado.

Color : Azul.
Montado: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Area de incubacién.
Color : Azul.

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1



Area de
electroforesis.

UN/M
POSGR#&DO

Consulta clinica.

Auditorio.

Sanitarios
hombres.

Sanitarios
mujeres.

Tipo de seial: Informativa.
Material: Trovicel 6 mm.
Dimension: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Area de electroforesis.
Color: Azul.

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de senal: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Consulta Clinica.

Color : Azul.

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de senal: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Auditorio.

Color: Azul.

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Sanitario Mujeres/ Hombres.
Color : Azul.

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 2

CAPITULO IV
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Area de
microbiologia.

Lavado y entrega
de materiales.

”

Area de caja.

CAPITULO IV

Tipo de seiial: Informativa.
Material: Trovicel 6 mm.
Dimensién: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Area de microbiologia.
Color : Azul.

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seiial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5 cm x 32.5 cm.

Texto: Lavado y entrega de materiales.

Color : Azul.
Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seiial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Area de archivo.

Color : Azul.

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Odontopediatria.
Color : Azul.

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5cm x 32.5 cm.
Texto: Area de caja.

Color : Azul.

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1



Servicios
escolares.

Sala de espera.

Laboratorio de
proteinas.

UN/
POSGR#

Area de biologia
molecular.

Tipo de senal: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5cm x 32.5 cm.
Texto: Servicios Escolares.
Color : Azul.

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Sala de espera.

Color : Azul.

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 2

Tipo de seiial: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Laboratorio de proteinas.
Color : Azul.

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de senal: Informativa.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5 cm x 32.5 cm.
Texto: Area de biologia molecular.
Color : Azul.

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1
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FICHAS SENALETICAS INFORMATIVAS SIN PICTOGRAMA.

)
IERE] M Tipo de seial: Informativa.

Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5cm x 32.5cm.

Area de ContraCC|0n V Texto: Area de contraccién y polimerizacion.
polimerizacion. Color : Azul.

Montaje: Adosado al muro.
Dr. Carlos Alvarez Gayosso. Cantidad: 1

DEPel m Tipo de senal: Informativa.

Material: Trovicel 6mm.

Dimension: 15.5 cm x 32.5 cm.

Texto: Medios de cultivo, sembrado
y pruebas de identificacion.

Medios de cultivo, sembrado
y pruebas de identificacion. ENaskises

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seial: Informativa.

Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5 cm x 32.5 cm.

A’rea de prepa racion de Texto: Area de preparacion de medios y reactivos.
o . lor : Azul.
medios y reactivos. rolor: Azy

Montaje: Adosado al muro.
Cantidad: 1
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FICHAS SENALETICAS SENALES INFORMATIVAS DE EMERGENCIA

Ruta de
evacuacion.

Zona de
seqguridad.

Salida de
emergencia.

Extintor.

UN/M
POSGR&DO

Tipo de seial: Informativa de seguridad.
Material: Trovicel 6 mm.

Dimension: 15.5 cm x 32.5 cm.

Texto: Ruta de evacuacion.

Color : Verde.

Montaje: Adosado al muro.

Cantidad: 2

Tipo de senal: Informativa de seguridad.
Material: Trovicel 6 mm.

Dimension: 15.5cm x 32.5 cm.

Texto: Ruta de evacuacion.

Color : Verde.

Montaje: Adosado al muro.

Cantidad: 4

Tipo de sefal: Informativa de seguridad.
Material: Trovicel 6 mm.

Dimensién: 15.5 cm x 32.5 cm.

Texto: Salida de emergencia.

Color : Verde.

Montaje: Adosado al muro.

Cantidad: 5

Tipo de seiial: Informativa de emergencia.
Material: Trovicel 6mm.

Dimensioén: 15.5cm x 32.5 cm.

Texto: Extintor.

Color : Rojo.

Montaje: Adosado al muro.

Cantidad: 2

CAPITULO IV
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FICHAS SENALETICAS SENALES DE OBLIGACION.

Tipo de seiial: Obligacion.

Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5 cm x 15.5 cm.
Texto: Uso obligatorio

de googles.

Color : Azul.
Fijacion: Adosado al muro.
Uso de googles. Cantidad: 1

DEPel
Tipo de sefal: Obligacion.

Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5cm x 15.5 cm.
Texto: Uso obligatorio de guantes.

Color : Azul.

Fijacion: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Uso de guantes.

Tipo de seiial: Obligacion.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5 cm x 15.5 cm.
Texto: Uso obligatorio de bata.
Color: Azul.

Fijacion: Adosado al muro.

Uso de bata Cantidad: 1

obligatorio.

Tipo de seiial: Obligacion.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5cm x 15.5 cm.
Texto: Solo personal autorizado.
Color: Azu.

Fijaciéon: Adosado al muro.

Cantidad: 1
Solo personal
autorizado.

Tipo de seiial: Obligacion.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5cm x 15.5 cm.
Texto: Mantén limpia tu area.
Color: Azul.

Fijaciéon: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Manten limpia
tu area.

CAPITULO IV
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Ordena los
frascos.

Lava el
material.

Tipo de seiial: Obligacion.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5cm x 15.5 cm.
Texto: Mantén limpia tu area.
Color: Azul.

Fijacion: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de sefal: Obligacion.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5 cm x 15.5 cm.
Texto: Lava el material.
Color: Azul.

Fijaciéon: Adosado al muro.
Cantidad: 1

FICHAS SENALETICAS SENALES DE PROHIBICION.

No comer
ni beber.

No tocar.

Tipo de senal: Prohibicion.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5cm x 15.5 cm.
Texto: No comer ni beber.
Color : Rojo/Negro.

Fijacion: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seiial: Prohibicion.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5cm x 15.5 cm.
Texto: No tocar.

Color : Rojo/Negro.

Fijacion: Adosado al muro.
Cantidad: 1

No fumar.

Tipo de seiial: Prohibicion.
Material: Trovicel 6mm.

Dimension: 15.5 cm x 15.5 cm.

Texto: No fumar.

Color : Rojo/Negro.
Fijacion: Adosado al muro.
Cantidad: 1
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FICHAS SENALETICAS SENALES DE PRECAUCION.

Sustancia
Toxica.

Sustancias
HET LI

Riesgo
eléctrico.

Sustancia
corrosiva.

Riesgo
Bioldgico.

Tipo de seiial: Precaucion.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5cm x 15.5 cm.
Texto: Sustancia Téxica.
Color:

Amarillo/Negro.

Fijaciéon: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de seial: Precaucion.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5 cm x 15.5 cm.
Texto: Sustancias Flamables.
Color: Amarillo/Negro.
Fijacion: Adosado al muro.
Cantidad: 2

Tipo de senal: Precaucion.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensién: 15.5 cm x 15.5 cm.
Texto: Riesgo eléctrico.
Color: Amarillo/Negro.
Fijacién: Adosado al muro.
Cantidad: 1

Tipo de sefal: Precaucion.
Material: Trovicel 6mm.
Dimensioén: 15.5 cm x 15.5 cm.
Texto: Sustancia Corrosiva.
Color : Amarillo/Negro.
Fijacion: Adosado al muro.
Cantidad: 2

Tipo de senal: Precaucion.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5cm x 15.5 cm.
Texto: Riesgo bioldgico.
Color: Amarillo/Negro.
Fijacion: Adosado al muro.
Cantidad: 1

CAPITULO IV

Radiaciones
ionizantes.

Tipo de sefal: Precaucién.
Material: Trovicel 6mm.
Dimension: 15.5 cm x 15.5 cm.
Texto: Radiaciones ionizantes.
Color: Amarillo/Negro.
Fijacion: Adosado al muro.
Cantidad: 1



CONCLUSION

manera de reflexion, el disefio
es una practica profesional que
se encuentra presente en casi
todos los ambitos de nuestra
vida, al mirar una revista, al
adquirir un producto, bien o servicio,
vivimos en un mundo donde resulta
imposible no observar anuncios, carteles,
todo a nuestro alrededor es informacion
visual, al recorrer una calle, al visitar ciertos
lugares o espacios, siempre buscamos
identificar ese entorno, a través de cédigos
visuales que nos indiquen en donde estamos
situados.

Al realizar el disefo de un programa
sefialético es necesario establecer una
relacion tanto con el cliente, como con

los usuarios, pues finalmente el programa
senalético serd usado por estos. Resulta
importante obtener los datos necesarios y
establecer una comunicacion eficaz con el
cliente, para asi evitar futuros problemas al
concluir el trabajo.

El disefio no consiste solo en la entrega del
disefio que es requerido por el cliente, éste
también necesita de una supervision final,
al comprobar si el disefio finalmente cumple
con su funcion pragmatica ante el receptor.

El estudio de la sefalética resulta ser un
tema que aun en nuestra época es poco
conocida por la mayoria de la sociedad, de
ahi la importancia de elaborar una tesis
acerca del disefio de un programa sefnalético
ya que frecuentemente es confundido con
el concepto de sefializacién, por ende es
importante aclarar sus diferencias.

El concepto sefialético no debe ser exclusivo
del vocabulario de un disenador grafico,

por el contrario debe ser un concepto
involucrado en la cultura general, el cual
debe ser comprendido por toda la sociedad.
Todo proyecto de disefio es afrontado con

pros y contras para concretarlo.

Los pros que se produjeron en este proyecto
fue la excelente disposicion del cliente,

asi como la comunicacién efectiva entre
cliente — disefiador y lo que respecté a las
facilidades otorgadas para recabar datos.

Sin embargo también al realizar el programa
sefialético se produjeron algunos contras en
ocasiones como disefiadores encontramos
personas que llegan a subestimar ésta
profesidn sencillamente porque desconocen
sus campos de aplicacion, asi tambien
pueden surgir inconvenientes al momento
de elaborar los prototipos finales, asi como
a la entrega de los msimo.

Para dar solucidn a los contras fue necesario
valorar el ejercicio profesional y exponer

los conocimientos adquiridos ante el cliente
y ofrecer ideas para la solucién grafica al
problema dado.

Como se plantea en el primer capitulo, el
uso de una metodologia fue necesaria para
establecer estrategias de presentacion asi
como la proyeccion del resultado ademas
de manejar los conocimientos basicos

del disefo aplicados al proyecto, como el
tamano adecuado de las sefiales respecto
a la distancia visual, la tipografia éptima y
el uso del color sujeto a la correspondiente
normatividad de Proteccidn Civil.

Como profesionales que somos, se debe
llevar un orden y una légica para la
realizacién del disefio, ademas asegurar una
buena gestion del proyecto desde sus inicios
puede asegurar un trabajo exitoso y asi
evitar pérdidas tanto econémicas como de
tiempo para el disefiador.



El programa sefialético es funcional por

que finalmente el disefo es aceptado
satisfactoriamente tanto por el cliente como
por los usuarios, pues gracias a la sefialética
se logra identificar adecuadamente areas
de trabajo, evitar accidentes a falta de éstas
en donde son realmente necesarias. Al
aplicar el programa sefialético en la Divisidon
de Estudios de Posgrado e Investigacién

se puede apreciar como realmente la
sefalética puede cambiar un espacio donde
el usuario es el principal beneficiado.

Los profesionales del disefio aveces vamos
en busca de realizar disefios atractivos,
comerciales aplicados a la publicidad,
revistas, productos, etc, es decir buscamos
con frecuencia la experiencia en campos
altamente competitivos y se suele pensar
que el disefio es solo eso publicidad, un
disefiador tambien tiene la oportunidad
de explorar esta area del disefio, que en
ocasiones resulta estar casi olvidada pero
a la vez es la que mas campo de trabajo
tiene si se busca el lugar adecuado donde
aplicarla.
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