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Introduccion

En los negocios internacionales intervienen diversos aspectos para que estos se
conduzcan exitosamente y “la cultura es una variable, un instrumento al servicio

de los administradores para conducir la empresa hacia el éxito”.!

Considero que la cultura es uno de esos aspectos que se mencionan en libros,
articulos, manuales de exportacion, etc., sin embargo no se dice el ;qué? ;cémo?
¢ por qué? algunos interesados en el tema han estudiado el tema de la cultura y
los negocios internacionales, la han abordado desde diversos enfoques, sin
embargo, cuando el interesado en la cultura se acerca a la literatura existente
puede encontrarse algunos vacios dependiendo del tipo de literatura que sea

consultada.

Por ejemplo, si se desea conocer sobre diferencias culturales, se encontrara
literatura abundante de aspectos generales, sin embargo, con esa informacién un
ejecutivo puede no saber exactamente como utilizarla y se conforma con saber
que hay diferencias para tratar con personas de diferente cultura; con saber que
los ingleses respetan el tiempo, que los japoneses hacen reverencias al saludar,
que los estadounidenses son concretos, mientras que los japoneses pueden
llevarse meses para definir un negocio, etc., pero qué pasa despuées? Aunque
existe informacion de un nivel mas profundo, no se proporciona una forma de
integrarla a la realidad y los ejecutivos que la leen no la pueden emplear de forma
util para sus negocios o en ocasiones ni la toman en cuenta y se quedan

solamente con los aspectos generales.

Al profundizar la investigacién sobre la forma en que la variable cultura puede

incidir en los negocios internacionales, resalta que se han hecho investigaciones

! Zapata Dominguez, Alvaro y Alfonso Rodriguez Ramirez, Gestién de la cultura organizacional.
Bases conceptuales para su implementacion, p. 253.



en diversas lineas, sin embargo no se encontré una linea que integre lo que existe
al respecto. Se entiende que no haya un modelo general que dé respuesta a todo
lo que se necesita saber para comprender como la cultura incide en los negocios
internacionales, sin embargo se puede profundizar en lo que existe e integrarlo
para obtener un entramado que muestre las fortalezas y debilidades de los
estudios realizados al respecto, para tratar de llenar los vacios que pueden existir
y también aprovechar las fortalezas para ayudar a los implicados en los negocios

internacionales a administrar de mejor forma los conocimientos culturales.

También resalta que en el mundo globalizado existe una variedad de enfoques y
puntos de vista que ponen de manifiesto las diferencias y similitudes culturales
que pueden existir entre las personas en la actualidad, por lo cual es necesario
entender que la globalizacion al mismo tiempo que crea patrones de
homogeneidad también hace notorias ciertas manifestaciones de individualidad,
por tal motivo es importante comprender desde diversos enfoques como es que se
interactua en los negocios internacionales en relacidon con las diferencias
culturales. Asi, surge la necesidad de encontrar elementos que permitan explicar
los procesos a los que nos enfrentamos en el ambito cultural de los negocios

internacionales.

Para explicar lo anterior, se recurrio a un método de investigacion conocido en la
Sociologia como metateoria o metateorizacion. Dicho método tuvo su auge en los
afos ochenta, época en la que comenzaron a detectar vacios que no se podian
resolver con las teorias existentes hasta entonces. De ahi que George Ritzer se
diera a la tarea de buscar un método que le permitiera integrar lo que existia hasta

el momento y dar respuesta a las interrogantes que aparecian en esos afos.

Pero ¢qué tiene que ver la Sociologia en este trabajo? En primer lugar menciono
la interdisciplinariedad de las ciencias, cuando en nuestro campo de estudio se
encuentran vacios que no se pueden explicar con los elementos desarrollados en

nuestro ambito, es importante acercarnos a lo que se desarrolla en otras ciencias



y disciplinas para buscar herramientas que permitan dar explicacion a los

fendmenos que no se pueden resolver con nuestros propios instrumentos.

En segundo lugar se recurrid a la innovacion paradigmatica, es decir la
construcciéon de nuevos modelos para dar explicacion a los procesos sociales que
enfrentamos y a los cuales no podemos dar respuesta desde un solo enfoque,
desde los paradigmas existentes o de los puntos de vista actuales. De ahi que se
utilizara el enfoque metatedrico en esta investigacién, como un esfuerzo integrador
de conocimientos y herramientas tedricas de diferentes disciplinas. Después de
este esfuerzo integrador, quizéd surja un nuevo paradigma si alguien mas
profundiza en esta linea de investigacion, ya que en la realidad hay fenédmenos
que aun no encuentran explicacion con los paradigmas existentes. Es como
expresa Kuhn, cuando no se articulan las anomalias en paradigmas existentes, se
incrementa la probabilidad del surgimiento de una nueva teoria que sustituye la

precedente.

Entonces se busca ensanchar la vision de la administracion y construir la base de
una teoria unificadora, que ayude a comprender los procesos que enfrentamos en
los negocios internacionales cuando ponemos énfasis en la variable cultura. De tal
forma que en este trabajo se utilizé el enfoque metatedrico para analizar las
herramientas tedricas que existen en diferentes disciplinas como son economia,
sociologia, antropologia, comunicacién, administracion, psicologia, derecho, entre
otras, en los diferentes niveles de analisis de la metateorizacion que son: macro
objetivo, macro subjetivo, micro objetivo y micro subjetivo, para comprender,

explicar y administrar las diferencias culturales en los negocios internacionales.

Cabe mencionar que el resultado de este analisis no pretende ser exhaustivo sino
explicativo en la forma de integrar las herramientas tedricas, no se pretende
desarrollar un nuevo paradigma, sino obtener un esquema totalizador, con

perspectiva reticular, de los elementos con los que se cuenta para que los



administradores involucrados en el area internacional puedan administrar los

conocimientos culturales a su favor desde el enfoque metatedrico.

¢ Por qué decir que no se pretende construir una teoria? Porque la metateorizacion

permite a través de su desarrollo llegar a tres variedades que son las siguientes:

e (Mu) Medio de comprensién profunda de la teoria, para producir una teoria
mejor. Estudia teorias, teoricos, contextos sociales e intelectuales.
e (Mp) Es un preludio al desarrollo de la teoria. Produce una teoria nueva.

e (Mo) Es la fuente de las perspectivas que sostienen a la teoria.

Es decir, no necesariamente se debe construir una teoria, sino que se puede
unicamente llegar a la comprension profunda de la teoria existente, asi como de
las perspectivas que sostienen las teorias actuales. Ritzer menciona que en la
practica estos tres niveles son tipos ideales que pueden terminar en un
solapamiento, pero al final siempre se obtendra la sistematizaciéon del cuerpo
tedrico que sirve para analizar determinado fenémeno, que en este caso,
corresponde a la administracién de las diferencias culturales en los negocios
internacionales. De tal forma que el presente trabajo se dividié en cuatro capitulos

para este efecto.

El capitulo uno hace referencia al marco tedrico que da base a la metateorizacion
propuesta por George Ritzer y utilizada en esta investigacion. Se habla de la crisis
de las disciplinas, que para salvarla se recurre a la innovacion paradigmatica.
Posteriormente se abordan las teorias de Thomas Kuhn sobre las revoluciones
cientificas y la crisis de los paradigmas, de Imre Lakatos sobre el falsacionismo
sofisticado para dar paso al progreso de los marcos tedricos, asi como también se

define y explica la metateorizacion, los meta-métodos y los meta-datos-analisis.

El capitulo dos aborda las teorias a nivel macro-objetivo que soportan el estudio

de las diferencias culturales en el ambito de los negocios internacionales. Se



analiza la globalizacion, las integraciones economicas, los acuerdos de libre
comercio, los negocios internacionales, los planes de negocios y los planes de
negocios de exportacion, que son los elementos tedricos que sirven de base a las

relaciones de negocios entre las diferentes culturas del mundo.

El capitulo tres incluye las teorias a nivel macro-subjetivo que facilitan el
entendimiento de las diferencias culturales a niveles nacional o regional y son
principalmente teorias de la cultura y su evolucion a lo largo de la historia, las
teorias de las diferencias culturales en los negocios internacionales, las teorias de
comunicacion en los negocios internacionales y el protocolo en los negocios

internacionales.

El capitulo cuatro trata sobre los niveles micro objetivo y subjetivo donde se
aborda la organizacion formal de una compafia, los sistemas de organizacion de
las empresas, la cultura organizacional, los modelos de analisis de cultura
organizacional, la identidad y la identidad cultural en la comunicacion intercultural
de negocios para comprender cémo influye la cultura de la organizacion y del
individuo en la forma de hacer negocios internacionales. Se incluyen también en
este capitulo los cuadrantes resultantes de la observacion desde el enfoque
metatedrico de las teorias, conceptos y modelos, utilizados para comprender las
diferencias culturales, y se expone la perspectiva reticular obtenida al realizar este

esfuerzo integrador.

Finalmente se presentan las conclusiones y las recomendaciones del presente

trabajo.
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Planteamiento del problema

México pasdé una etapa de desarrollo econdmico basado en la sustituciéon de
importaciones, situacion que arraigd en el empresario mexicano una falta de visiéon
para buscar la mejora continua y ser competitivos tanto nacional como
internacionalmente. La economia del pais no contemplaba la apertura hacia
nuevos mercados y por tal motivo no habia muchas relaciones de negocios

internacionales.

La mayor parte del comercio que se establecia con el exterior se concentr6 en el
mercado estadounidense. A partir de la apertura comercial del pais, se comenzé a
buscar la diversificacion de mercados, tomando en cuenta que no se podia
depender de un mercado para lograr el desarrollo del pais. Asi se comenzaron a
firmar acuerdos para liberalizar la economia y facilitar las condiciones de acceso

en mercados de todo el mundo.

Sin embargo a veces puede parecer dificil entablar relaciones comerciales con
empresarios cuyo contexto cultural de negocios es diferente, quiza esto desanima
a los ejecutivos mexicanos ya sea para exportar o para atraer inversion al pais. Se
dice también que hay mercados altamente exigentes, pero esto mas que un
obstaculo representaria una oportunidad para desarrollar los controles de calidad
en las empresas mexicanas y al mismo tiempo posicionarlas como empresas

confiables en los mercados internacionales.

Por otra parte, el no tener conocimiento de las diferencias culturales puede llegar a
ofender a un empresario extranjero, por ejemplo abrir inmediatamente un regalo
que da un empresario japonés es de mala educacion, cuando por el contrario en
México sino abrimos el regalo en ese instante se toma a mal. Detalles de protocolo,
como el mencionado, hacen que se pierdan oportunidades de negocios y ademas
causan que el inversionista extranjero se lleve una mala impresion tanto del

empresario como del pais, y en el futuro esto provoca falta de interés por
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establecer relaciones comerciales en México. De ahi la importancia de conocer las

diferencias culturarles y administrarlas a favor.

Si se toma en cuenta que la competencia que existe en el mercado internacional
es amplia, resulta fundamental que el empresario mexicano proyecte seriedad,
responsabilidad y respeto, elementos que hacen mucho mas confiable a un
hombre de negocios y le abren las puertas para las transacciones comerciales que
desee realizar a nivel internacional. Actualmente es necesario contar con
instrumentos que permitan a nuestros ejecutivos entender los mercados
internacionales, pero no solamente con productos o servicios de calidad, sino
también ayudandoles a comprender la importancia de las diferencias culturales en
los negocios y al mismo tiempo, apoyandolos para forjar una imagen de
responsabilidad 'y comprension de sus contrapartes  extranjeros.
Desafortunadamente a nivel internacional, existe la idea de que el empresario
mexicano es incumplido, poco confiable, que busca su beneficio y no el bien
comun, que trata de aprovechar la primera oportunidad para beneficiarse sin
pensar en relaciones a largo plazo, que no es leal a sus socios cuando tiene

oportunidad de obtener un beneficio extra, aunque sea sélo momentaneo.

Todo esto constituye una problematica que encuentra posibles lineas de solucion
si se capacita al ejecutivo mexicano para que entienda culturalmente a sus
contrapartes extranjeras. Pero ;Como dotar a los administradores y empresarios
que se desempefan en los negocios internacionales de las herramientas o
instrumentos que les permitan entender y manejar a su favor las diferencias
culturales?. Actualmente el mundo ha cambiado a una velocidad vertiginosa, hay
procesos para los cuales las teorias existentes no encuentran una respuesta,
ademas podria decirse que hay autores que han abordado las diferencias
culturales desde diversos puntos de vista, por ejemplo sociolégicamente,
antropologicamente, psicolégicamente, en el area de la comunicacion, de la
administracion, etc., pero el problema es que no hay una vision integral que nos

permita abordar la realidad como un todo.
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Cada una de las visiones antes mencionadas maneja un enfoque y cuando el
administrador intenta leer al respecto de la cultura de otro pais se puede encontrar
ante dos opciones: la primera, encontrar literatura a nivel general de una nacion,
que sefiala rasgos comunes de lo que refleja esa cultura, o la segunda, que
sefalara casos muy especificos de alguna organizacion. Sin embargo no hay un
modelo que permita conocer completamente esa cultura desde su nivel macro que
seria la parte global, regional o nacional hasta el nivel micro que seria el individuo

en determinada organizacion.

Se han hecho esfuerzos de diversos investigadores, especialistas en el tema,
tedricos, etc., que desarrollan modelos o conceptos que se pueden aplicar a su
area de estudio, pero que no se aplican a un nivel mas amplio. Por lo cual
enfrentamos un problema de falta de modelos integrales que expliquen de manera
amplia y precisa las diferencias culturales que enfrenta un administrador al

momento de hacer negocios internacionales.

Con base en lo anterior, el problema se resume a que los administradores que se
desempefian en el area de los negocios internacionales en México, no cuentan
con un modelo integral que les proporcione los instrumentos tedricos necesarios
para administrar las diferencias culturales cuando realizan negocios fuera del pais.
Por lo tanto se necesita dotar a dichos administradores con elementos tedéricos

que les permitan desempefarse con éxito al manejar el conocimiento cultural.

Historicamente en el México prehispanico eso constituia una practica habitual, “los
pochtecas tenian una formacion esmerada. Ademas de aprender las rutas del
comercio, también sabian las costumbres y las lenguas de los pueblos que les
tocaba recorrer. Aunque no constituian una organizacion militar, conocian de artes
marciales a fin de defender su preciada mercancia de los frecuentes ataques de
salteadores y ejércitos enemigos. Como a veces desempenaban el papel de

embajadores, también tenian conocimiento de las costumbres y protocolo de la
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corte™?

. Retomando entonces la historia se observa que también es posible formar
empresarios mexicanos que administren los recursos y los conocimientos
culturales a su favor en los mercados internacionales. Se podrian convertir en una
especie de “pochtecas modernos”, es decir, que tendrian conocimientos de
comercio, asi como también una formacion cultural que les permitiria establecer
contacto exitoso con empresarios de diferentes culturas e incluso actuar en

determinado momento como embajadores de nuestro pais.

Objetivos de la investigacion

En el afan de brindarle a los administradores elementos tedricos Uutiles
relacionados con las diferencias culturales, para que los utilicen en los negocios

internacionales, los objetivos planteados para esta investigacion son los siguientes:

Objetivo principal
e Proponer un modelo tedrico que permita a los administradores
comprender, explicar y administrar las diferencias culturales existentes

en los negocios internacionales desde el enfoque metateorico.
Objetivo secundario
e |dentificar los niveles de analisis desde el enfoque metatedrico, donde
no hay instrumentos tedricos suficientes que expliquen como administrar
las diferencias culturales en los negocios internacionales.

Hipétesis de la investigacion

Las hipdtesis que rigen esta investigacion son las siguientes:

2 “¢ Los Pochtecas: mercaderes y espias?” Selecciones. Capitulos olvidados de la historia, México,
<http://www.selecciones.com/acercade/art.php?id=1400> (23 Agosto 2007).
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Hipdtesis principal
e Al no existir un modelo tedrico que permita analizar las diferencias
culturales de manera integral, se dificulta la comprension y administracion

de éstas en los negocios internacionales para los ejecutivos mexicanos.

Hipotesis secundaria
e A mayor falta de teorias que permitan analizar las diferencias culturales en
alguno de los niveles de andlisis del enfoque metateérico, menor
entendimiento de las diferencias existentes con empresarios de otras

culturas.

Las mencionadas hipotesis tratan de dar respuesta a las siguientes preguntas de

investigacion:

Pregunta principal
e /;Cudles son los instrumentos tedricos que permiten a los
administradores analizar las diferencias culturales que se presentan en

los negocios internacionales?

Pregunta secundaria
e /Cuales son los niveles de analisis de acuerdo a la metateorizacién, donde
existen menor cantidad de instrumentos tedricos para analizar las

diferencias culturales en los negocios internacionales?

Metodologia de la investigacion

En esta investigacion se recurre al uso de la metateorizacidon propuesta por
George Ritzer que “revisa la configuracion de los datos, objetos, hechos o
fendbmenos, métodos, conceptos, y examina las articulaciones que realizan las

disciplinas de estos elementos junto a las triangulaciones interdisciplinarias que se
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hayan producido; todo ello de acuerdo a criterios de criticidad que evaluan el

aporte al conocimiento: progreso o estancamiento”.?

A través de dicho método se busca unificar los subsistemas tedricos existentes en
el campo de la cultura, la antropologia, la sociologia, la administracion, la
comunicacion, la globalizacion, la integracion econdmica y los negocios
internacionales, con el fin de facilitar una comprensién mas profunda de la realidad

que se vive en los negocios internacionales en relaciéon a las diferencias culturales.

La metateorizacion permite asi, evaluar mas adecuadamente y analizar
criticamente las teorias existentes, proceso en el cual se pueden descubrir cosas
interesantes para la creacién de una nueva teoria o simplemente para tener una
comprension mas integral de la realidad. El propio Ritzer dice que la metateoria
“‘pretende también clarificar las cuestiones en conflicto, resolver disputas y hacer

posible una mayor integracién y sintesis”.*

Asi la metateorizaciéon brinda a los teéricos (como también a los profesionales e
investigadores) perspectivas teodricas integradoras y utiles que les permiten
analizar especificamente la sintesis de teorias y niveles de analisis arrojados
como resultado de ésta; perspectivas que son esenciales para situarnos dentro de
nuestra disciplina, asi como para tomar lo mejor de otras disciplinas que ayuden a

explicar las diferencias culturales en los negocios internacionales.

La metateorizacién propuesta por George Ritzer, busca analizar el mundo social y
para ello requiere un modelo simple, dicho modelo utiliza los siguientes niveles de

analisis: microscépico — macroscopico y objetivo — subjetivo.

® Ulises Toledo-Nickels, “El esquema metatedrico de Ritzer desde la metodologia de los programas
de investigaciéon” en Cinta de Moebio, Num. 33, diciembre 2008, p. 204.
4 George Ritzer, Teoria sociologica clasica, p. 567.
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Los niveles macroscopico — microscopico comprenden desde los sistemas
mundiales, sociedades, organizaciones, grupos, interaccidn, pensamientos hasta

acciones individuales.

Por otra parte los niveles objetivo — subjetivo, consideran como nivel objetivo a lo
que tiene una existencia material real. Por ejemplo fendbmenos como: los actores,
la accion, la interaccion, las estructuras burocraticas, el derecho y el aparato del
estado. Y se considera como nivel subjetivo a los fendmenos tales como la familia,
las normas, los valores, elementos de la cultura, las normas, los valores y muchos
elementos de cultura. En estos niveles es dificil a veces separarlos y por ello se

dice que hay tipos mixtos que representan la combinacién de ambos niveles.

Como resultado de estos niveles, Ritzer maneja el siguiente esquema, donde los

cuatro niveles se combinan y ademas se observan las interrelaciones que existen.

MACROSCOPRICO
I. Macro-objetivo I Macro-subjetivo
Ejemplos: sociedad, derecho, Ejemplos: cultura;
burocracia, arquilectura, normas ¥ valores
tecnologia y lenguaje =

‘ /’ T
‘) SUBJETIVO

OBIETIVO

et S

S
; B2 N l
1L Mil!tﬁfdhjtli\fp_ = : IV. Micro-subjetivo

I:J{'nip{m;,]}uumg. 31 i Ejemplos; percepeilones,
de conducts, aecion’ % creencias; diferentes facetas
& interaccion de la construccitn social

de la realidad

MICROSCOPICO

Fig. 1.1 Los grandes niveles de analisis social segun Ritzer.

Asi, “esta figura nos proporciona una herramienta metatedrica que puede utilizarse

en el analisis comparado de los tedricos [...]. Nos ayuda a analizar los temas
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fundamentales de un tedrico y como deben relacionarse con los de cada uno de

los demas teodricos [...]".°

En estos cuadrantes se clasifican las teorias existentes de acuerdo al cuadrante
de la realidad en el que se ubican sus principales postulados, de tal forma que al
llenar los cuatro cuadrantes se obtiene una visién global de las teorias que
permiten analizar en este caso las diferencias culturales, sin descuidar ninguno de

los niveles de la realidad.

El estudio a realizar sera de tipo tedrico-observacional, porque se van a analizar
las teorias que abordan las diferencias culturales que afectan las relaciones de
negocios, pero sin manipular variables, porque en primer lugar las teorias no se
pueden modificar puesto que ya han sido enunciadas, y en segundo lugar las
diferencias culturales no cambian de un dia a otro, sino que se van transformando
a lo largo de los afios, sblo se comprenden y uno se adapta a ellas. Se trata asi,
de identificar los marcos teoéricos que permitan tener una visidén integral para

administrar los conocimientos relacionados con la cultura.

Se busca obtener resultado explicativo en la forma de integrar las herramientas
tedricas, no se pretende desarrollar un nuevo paradigma, sino obtener un
esquema totalizador, con perspectiva reticular, de los elementos con los que se
cuenta para que los administradores involucrados en el area internacional puedan

administrar los conocimientos culturales a su favor desde el enfoque metatedrico

Por otra parte el estudio sera transversal dado que se estudiara la situacién actual

del problema y no se haran comparaciones con otro punto en el tiempo.

® Ibid., p. 578.
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Capitulo I. Marco tedrico: metateorizacion

1.1 Crisis de las disciplinas

En las ciencias sociales los ultimos afios se han dado una serie de disputas en las
que se habla de una crisis en las distintas disciplinas. Esto se debe a cambios
importantes que vienen aparejados con conflictos, con tendencias y con costos
elevados para el sistema en el que tienen lugar. Por lo cual el sistema cambia su
estado y los aspectos que eran importantes y que permitian comprenderlo y
explicarlo ya no pueden hacerlo de la misma forma, se habla entonces de una
incertidumbre paradigmatica. De tal modo que “algunos tedricos han propuesto
una renovacién de los clasicos a través de la integracién de éstos a las
contribuciones contemporaneas, mientras que otros han abogado por romper los
viejos moldes y construir nuevos que respondan mas al momento actual [...], se
menciona que los modelos clasicos se encuentran en descomposicion, ya que se
basan en conceptos insatisfactorios. Y como en toda confrontacion existe una
mediacion, las ciencias sociales no podrian ser la excepcion, puesto que en medio
de esta disputa se alzan otras voces que si bien se pronuncian por la creacion de
nuevos paradigmas, se apresuran a especificar que de ninguna manera esto

implicaria la descalificacién de los clasicos”.®

El hecho de no descalificar a los clasicos, pero tampoco olvidar la creacion de
paradigmas permite realizar el presente trabajo, ya que a través de la

metateorizacion se logra realizar esa conexion entre ambas posturas.

1.2 Innovacién paradigmatica
Si bien se acepta que “los abrumadores cambios sociales, politicos, econémicos y
culturales [...] desbordaron los marcos teérico — metodolégicos que ordenaban el

trabajo de los cientificos sociales, con lo que obstaculizaron en forma drastica las

® Arturo Silva Rodriguez, La encrucijada de la explicacion en ciencias sociales y su impacto en la
sociologia, p.7.
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ya de por si limitadas capacidades explicativas de la investigacion social””,

también se resalta que la innovacion paradigmatica ofrecid alternativas a las
ciencias sociales para explicar los fendbmenos sociales producto de los cambios

mencionados.

Dicha situacion desafia a proyectar nuevos trabajos intelectuales que llevan a la
reconstruccion teorica y metodolédgica. Pero no sélo ha sucedido en las ciencias
sociales, “ésto ha valido lo mismo para la creacién artistica, el trabajo cientifico y
la reflexién filoséfica. Por ello, como es natural, también lo ha hecho para la teoria
que pretende dar cuenta de la sociedad, la cultura y el individuo™. De tal modo
que este trabajo pretende aportar elementos para la innovacién paradigmatica en
el area de la administracion y especificamente en relacién a las diferencias

culturales en los negocios internacionales.

Ahora bien, es importante destacar que muchos de los temas que se pretenden
abordar en este trabajo tienen tal complejidad, que seria irresponsable pretender
que se les haga justicia en este breve espacio. Por eso se subraya que el unico
proposito es confeccionar una especie de red que permita guiarnos a través de los
elementos existentes y aprovecharlos de forma que los administradores puedan
comprender mejor las diferencias culturales en los negocios internacionales vy

utilizarlas a su favor.

Lo anterior remite a la idea de la circularidad hermenéutica entre la parte y el todo,
ya que vamos del comprender — explicar — comprender; esto es, comprender de
inicio lo existente, después ir depurando con sucesivas explicaciones que
clarifiquen las entidades individuales, para integrarlos posteriormente al todo pero
ya con una explicacion de comprensién “propia”, lo que hace diferente de la primer

comprension, cuando no habiamos profundizado en el objeto como algo individual.

" Ma. Luisa Tarrés, Observar, escuchar y comprender. Sobre la tradiciébn cualitativa en la
investigacion social. p. 5.

8 Jorge Ramirez Plascencia, “Innovacion metodoldgica en una época de ruptura. Apuntes para su
compresion”, en Ma. Luisa Tarrés, Coord., Observar, escuchar y comprender. Sobre la tradicién
cualitativa en la investigacion social. p. 374.
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Esto lleva sin duda a justificar la utilizacion de la metateorizacion, pues a través de
la comprension del “todo”, se logra entender las diferencias culturales que existen
en los negocios internacionales. Entender por qué se actia de determinada forma
y como utilizar ese conocimiento a favor, algo que se podria llamar la

administracion de los conocimientos culturales en los negocios internacionales.

Al respecto, Andrzej Grzegorczyk en su obra “Hacia una sintesis metodoldgica del
conocimiento” ofrece una visién de la importancia de ordenar el conocimiento
existente para comprender la realidad y argumenta que “nos podran faltar muchos
detalles, pero una vision sintética nos dara una imagen de la situacion de la
sociedad a la que pertenecemos en el conjunto de la humanidad y nos mostrara
cual es o cual deberia ser la relacion de nuestra sociedad con las otras
sociedades terrestres™. Lo que resulta de gran importancia para entender a otras
personas que no pertenecen a nuestra cultura y entablar con ellas relaciones ya

sean politicas, sociales o de negocios de la mejor forma posible.

1.3 Las revoluciones cientificas de Kuhn

Thomas Kuhn fue un epistemologo y fisico estadounidense, su obra principal es
“La estructura de las revoluciones cientificas” en la que trata de mostrar la
complejidad del progreso cientifico. EI comenzé a realizar este trabajo porque
comenta: “Principalmente, me asombré ante el numero y el alcance de los
desacuerdos patentes entre los cientificos sociales, sobre la naturaleza de
problemas y métodos cientificos aceptados”'®. Esto muestra que a pesar del paso
del tiempo, sigue habiendo conflictos en los problemas cientificos sociales, y pone
de manifiesto que la innovacion paradigmatica es valida, dado que nos
encontramos ante un mundo que requiere mayor interaccion entre sus pobladores
y los problemas que vienen como resultado de esa interaccion no siempre
encuentran respuesta en los paradigmas (como los llama Kuhn) existentes. Por lo

cual se hace necesario como cientificos sociales, encontrar los instrumentos que

o Andrzej Grzegorczyk, Hacia una sintesis metodolégica del conocimiento, p. 15.
° Thomas Kuhn, La estructura de las revoluciones cientificas, p. 13.
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permitan abordar la comprension del mundo de una manera integral y clara. Es
por eso que este trabajo propone la metateorizacidn como herramienta tedrica
para buscar alternativas en la administraciéon de los negocios internacionales,

especialmente en el area de diferencias culturales.

Siguiendo con las ideas de Kuhn, para él una revolucion implica el abandono de
una estructura tedrica y su reemplazo por otra que es incompatible con la anterior.
Este reemplazo funcionara normalmente hasta que entre en crisis cuando
encuentre dificultades y dé paso a una nueva revolucién. Se puede ver entonces
como un ciclo, expresado de la siguiente forma: Paradigma | — Ciencia Normal —

Crisis — Revolucion — Paradigma Il — Nueva ciencia normal - Nueva Crisis.

Cabe aclarar que un paradigma siempre va a presentar anomalias, pero esto no
significa que se va a producir la revolucion, simplemente se acepta que hay ciertas
anomalias en los paradigmas, pero cuando éstas afectan los fundamentos del
paradigma, entonces si estamos frente a una nueva crisis. “El significado de las
crisis es la indicacion que proporcionan de que ha llegado la ocasion para

"1 Es entonces cuando los fendmenos estan

redisefiar las herramientas
sobrepasando los marcos teoricos y resulta necesario buscar alternativas de

solucion.

En esta logica las crisis no representan algo malo, en realidad estan provocando el
desarrollo cientifico, ya que los estudiosos del campo que entra en crisis, se
preocupan por buscar respuestas y herramientas que les permitan llegar a esas
soluciones, como resultado esa area tendra una modificacion en su vision de si
misma, sus meétodos y sus metas. Aunque también habra cientificos o

especialistas que se van a oponer al cambio.

Sin embargo, “gradualmente, el numero de experimentos, instrumentos, articulos y

libros basados en el paradigma se multiplicara. Otros hombres mas, convencidos

" Ibid., p. 127.
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de la utilidad de la nueva vision, adoptaran el nuevo método para practicar la
ciencia normal, hasta que, finalmente, sélo existan unos cuantos que continden
oponiéndole resistencia”’?. Es asi como se pasa de la revolucién a un estado de

normalidad nuevamente.

Con base en lo anterior se observa que la nocidon de paradigma y revolucion
cientifica tienen un papel central para la metateorizacion propuesta por George
Ritzer. Esto es que permiten dar cuenta de que la realidad social es compleja,
pero es una sola, y los paradigmas ayudan a entenderla poniendo énfasis en
determinadas secciones de dicha realidad. Si apoyados por la metateorizacion,
juntamos cada seccién de la realidad, entonces tendremos como resultado una
comprension profunda de los paradigmas existentes, una vision integral de los

mismos o bien, una nueva teoria.

Pero hay que tener en cuenta que la ciencia normal no prepara a sus teoricos,
especialistas, investigadores, etc., para innovar y es ahi cuando se comienzan a
presentar las anomalias y se hace presente otra crisis. Surgiendo asi la necesidad
de buscar modelos que permitan explicar la nueva realidad a través de elementos
tedricos. En este caso la metateorizacion viene a ser la herramienta que se
utilizara para explicar la realidad de las diferencias culturales en la administracién

de los negocios internacionales.

1.4 El falsacionismo sofisticado de Lakatos

Imre Lakatos, autor hungaro, propuso lo que se conoce como “el falsacionismo
sofisticado que combina varias tradiciones diferentes. Hereda de los empiristas la
determinacion de aprender, fundamentalmente, de la experiencia. De los
kantianos adopta el enfoque activista de la teoria del conocimiento. De los
convencionalistas han aprendido la importancia de las decisiones en

metodologia”™.

'2 Ibid., p. 246.
" Imre Lakatos, La metodologia de los programas de investigacion cientifica, p. 38.
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En su obra “La metodologia de los programas de investigacién cientifica”, Lakatos
dirimié el caracter “falseable” de la teoria de la ciencia de Popper. El consideraba
basico este punto, para sostenerse dentro de la racionalidad cientifica. Cuestion6
a Popper, porque la historia de la ciencia muestra que la falsacién no es una
accion cotidiana de los cientificos como éste ultimo defendia. Por lo tanto para
Lakatos “uno de los aspectos cruciales del falsacionismo sofisticado, es que
sustituye el concepto de teoria, como concepto basico de la logica de la
investigacion, por el concepto de serie de teorias. Lo que ha de ser evaluado
como cientifico o pseudocientifico, es una sucesiéon de teorias y no una teoria
dada. Pero los miembros de tales series de teorias normalmente estan
relacionados por una notable continuidad que las agrupa en programas de

investigacion”'.

Al respecto, Lakatos argumenta que la falsacién consiste en un triple
enfrentamiento entre dos teorias rivales y la experiencia. Las teorias rivales se
confrontan con la experiencia; una es aceptada y la otra es refutada. La refutaciéon
de una teoria depende del éxito total de la teoria rival. Asi plantea una nueva

unidad de analisis: el programa de investigacion cientifica (PIC).

Un PIC consiste en una sucesion de teorias relacionadas entre si, de manera que
unas se generan partiendo de las anteriores. Estas teorias que estan dentro de un
PIC comparten un nucleo firme o duro (NF). El nucleo firme esta protegido por un
cinturén protector (CP) que consiste en un conjunto de hipétesis auxiliares que
pueden ser modificadas, eliminadas o reemplazadas por otras nuevas con el
objetivo de impedir que se pueda falsar el nucleo firme. Dentro de un PIC hay una
heuristica negativa y una heuristica positiva. La positiva sirve de guia e indica
como continuar el programa, mientras que la negativa prohibe la refutacion del
nucleo firme. Cuando un PIC se enfrenta a anomalias empiricas que tedricamente

no ha podido predecir se reemplaza por un PIC rival.

" Ibid., p. 46.
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En el caso de que no haya un PIC rival que conserve los elementos no refutados
del PIC anterior, y a la vez tenga soluciones para las nuevas anomalias, el PIC se

queda en etapa regresiva hasta que se recupera.

Los PIC pueden ser degenerativos, cuando el programa no predice fendmenos
nuevos por mucho tiempo; o progresivos, cuando el programa tiene éxito y las
teorias ostentan un excedente tedrico y empirico con respecto a sus antecesoras.
En resumen, puede decirse que “mientras un programa en progresion anticipa
hechos nuevos y produce teorias auxiliares nuevas, los programas regresivos
utilizan las hipdtesis auxiliares como meras estratagemas linguisticas, en un
desesperado intento de postergar su refutacion, estas estratagemas son

caracterizadas como ad hoc”'®.

Para llegar a esta idea, Lakatos utiliza un instrumento que a continuacion se

describe para realizar reconstrucciones racionales de los programas:

|dentificar el Programa de investigacion'®.

Describir el nucleo firme.

Sefialar y caracterizar las fases de su desarrollo historico.
Analisis de cada frase: representantes y aportes al programa.
Organizar el cinturén protector de hipétesis auxiliares.
Andlisis de las refutaciones.

Evaluacién de la calidad de las nuevas hipétesis.

© N o o bk 0w Dbd =

Evaluacién general de la historia interna del programa en relacion a la
novedad tedrica y empirica aprobada.

9. Determinar el caracter progresivo o regresivo del programa.

El instrumento anterior sirve de referente a la metateorizacion, ya que Lakatos

propone utilizar aquellas teorias que realmente ayudan a explicar los fendmenos

'® Ulises Toledo Nickels, “Ciencia y Pseudociencia en Lakatos. La falsacion del falsacionismo y la
problematica de la demarcacion” en Cinta de Moebio, p. 5.
'® Ipid., p. 10.
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en la realidad y no soélo se quedan en niveles tedricos. Pero, para identificar si las
teorias son progresivas o regresivas en términos de Lakatos, hay que hacer un
estudio como el que hace la metateorizacion, donde se parte de las teorias
existentes para analizar un fendmeno y descubrir donde hay vacios y donde hay
teorias que distan de aportar explicacion a los fendbmenos que se tratan de

comprender en nuestros dias.

Por otro lado, Lakatos le da seriedad y credibilidad al trabajo tedrico con sus
aportaciones, ya que precisamente busca que se reconozcan los esfuerzos
tedricos y que sean creibles, eliminando aquellos que solamente son
especulaciones y que no aportan instrumentos reales para comprender los
fendbmenos. Con ello logra que los trabajos a nivel tedrico sean relevantes y
validos en la busqueda de las explicaciones, asi como el desarrollo mismo de la

ciencia.

Asi, “el falsacionismo metodoloégico sofisticado ofrece nuevos criterios de
honestidad intelectual. [...], la honestidad del falsacionismo sofisticado pide que se
intenten ver las cosas desde diferentes puntos de vista, que se propongan otras
teorias que anticipen hechos nuevos y que se rechacen las teorias que han sido

superadas por otras mas poderosas” '’ .

Siguiendo esta idea, el uso de la
metateorizacién facilita la observacion de los marcos tedricos que realmente
ayudan a explicar los fendbmenos, o bien, la falta de teorias en determinados
ambitos que no permiten entenderlos del todo, por dicha falta de elementos
tedricos. Sin embargo esto va mas alla, pues cuando se detectan esas lagunas, se
da paso a lineas de investigacion que intentaran como lo propone Lakatos, dar
explicacion a los fendmenos y anticiparse también a futuras situaciones que se

dan en la realidad.

" Imre Lakatos, Op. Cit., p. 37.
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1.5 La metateorizacion

La metateorizacion propuesta por George Ritzer “revisa la configuraciéon de los
datos, objetos, hechos o fendmenos, métodos, conceptos, y examina las
articulaciones que realizan las disciplinas de estos elementos junto a las
triangulaciones interdisciplinarias que se hayan producido; todo ello de acuerdo a
criterios de criticidad que evaluan el aporte al conocimiento: progreso o

estancamiento”.®

A través de la metateorizacidén en este trabajo, se busca unificar los subsistemas
tedricos existentes en el campo de la cultura, la antropologia, la sociologia, la
administracion, la comunicacion, la globalizacion, la integracion econdémica y los
negocios internacionales con el fin de facilitar una comprension mas profunda de
la realidad que se vive en los negocios internacionales en relacion a las

diferencias culturales.

La metateorizacion nos permite evaluar y analizar criticamente las teorias
existentes, proceso en el cual se pueden descubrir cosas interesantes para la
creaciéon de una nueva teoria o simplemente para tener una comprensién mas
integral de la realidad. El propio Ritzer nos dice que la metateoria “pretende
también clarificar las cuestiones en conflicto, resolver disputas y hacer posible

una mayor integracion y sintesis”."

Asi la metateorizaciéon brinda a los tedricos (como también a los profesionales e
investigadores) perspectivas teédricas integradoras y Uutiles que les permiten
analizar especificamente la sintesis de teorias y niveles de analisis arrojados
como resultado de ésta. Perspectivas que son esenciales para situarnos dentro de
nuestra disciplina, asi como para tomar lo mejor de otras disciplinas que nos

ayuden a explicar las diferencias culturales en los negocios internacionales.

'® Ulises Toledo-Nickels, “El esquema metatedrico de Ritzer desde la metodologia de los
programas de investigacion” en Cinta de Moebio, p. 204.
' George Ritzer, Op. Cit., p. 567.

27



Ritzer en su obra Teoria Sociolégica Clasica expone que la metateorizaciéon

maneja 3 variedades que se definen de acuerdo a los productos finales que

presentan y son las siguientes:

1.

(Mu) Medio de comprensién profunda de la teoria, para producir una teoria

mejor. Estudia teorias, tedricos, comunidades de tedricos y los contextos

sociales e intelectuales de las teorias y los tedricos. Y esta variedad a su

vez se divide en cuatro subtipos basicos:

a)

b)

d)

Interno — intelectual: se centra en cuestiones intelectuales o cognitivas
internas al area de estudio. (En este caso en la administracion).

Interno — social: se centra en cuestiones internas de la disciplina en
estudio pero con énfasis en los factores sociales. Acentua aspectos
comunes de las teorias e incluye esfuerzos para identificar las
principales escuelas de la historia de esa disciplina.

Externo — intelectual: busca en otras disciplinas académicas ideas,
herramientas, conceptos y teorias que pueden utilizarse para el analisis
de las teorias del area de estudio. (Administracion de negocios
internacionales en el area cultural).

Externo — social: en este subtipo se analiza a la sociedad en su conjunto
y la naturaleza de su influencia sobre la teorizacion en el area de estudio.

(Nivel nacional, sociocultural, etc.).

Ritzer advierte que pueden combinarse dos o mas tipos de Mu en algunos

esfuerzos metateoricos.

2.

(Mp) Es un preludio al desarrollo de la teoria. Implica estudiar las teorias

existentes para producir una teoria nueva. Un ejemplo claro de este nivel

es el trabajo de Marx, quien “desarrollé su perspectiva tedrica sobre la base

de un analisis meticuloso y detallado y de una critica a la obra de

economistas politicos [...] filésofos, [...] de socialistas utdpicos [...] y de las
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ideas de varias otras escuelas y representantes intelectuales de mayor o
menor importancia. Es evidente que los Manuscritos de 1844 constituyen
casi por entero un tratado metatedérico en el que Marx desarrolla sus
propias ideas a partir de su inspiraciéon en una variedad de sistemas de

ideas”.?°

3. (Mo) Es la fuente de las perspectivas que sostienen a la teoria. Implica

estudiar la teoria con orientacién a producir una perspectiva.

Ritzer menciona que “las tres variedades de metateoria son tipos ideales. En
realidad suele darse un solapamiento considerable de los objetivos de los trabajos
metatedricos. No obstante, los que hacen un tipo determinado de metateorizacién
tienden a interesarse menos por alcanzar los objetivos que persiguen los otros dos
tipos”.?! Pero al final siempre se obtiene como resultado la sistematizacion del
cuerpo teorico que sirve para analizar determinado fendbmeno, que en este caso,
corresponde a la administracién de las diferencias culturales en los negocios

internacionales.

Siguiendo esta idea, Ritzer en su obra Metatheorizing, nos explica el fin de la

metateorizacion:

“Metatheorizing is not focally concerned with what sociological theory
ought to be, but rather with studying and gaining a deeper understanding
of what it is in all its branches, varieties, and manifestations. To me
metatheorists such increased understanding is an end in itself; to other it
is a means to creating new theory or an overarching theoretical

perspective”®?.

% Ibid., p. 560.
! Ibid., p. 562.
2 George Ritzer, Metatheorizing, p. 11. Traduccién de la autora: La metateorizacién no esta
preocupada de lo que la teoria sociolégica deberia ser, sino que esta enfocada a estudiar y obtener
un entendimiento mas profundo de lo que es en todas sus ramas, variedades y manifestaciones.
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La metateorizacion propuesta por Ritzer, busca analizar el mundo social y para
ello requiere un modelo simple, dicho modelo utiliza los siguientes niveles de

analisis: microscopico — macroscopico y objetivo — subjetivo.

Los niveles macroscopico — microscopico comprenden desde los sistemas
mundiales, sociedades, organizaciones, grupos, interaccién, pensamientos hasta
actores individuales y sus pensamientos y acciones. Sin embargo Ritzer advierte
que no es facil encontrar la linea divisoria entre estos niveles aunque si es posible
ver la diferencia entre el extremo macro y el extremo microscépico como lo

muestra la figura 1.2
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Fig.1.2 Nivel microscopico - macroscopico de Ritzer.

Por otra parte los niveles objetivo — subjetivo, consideran como nivel objetivo a lo
que tiene una existencia material real. Por ejemplo fendbmenos como: los actores,
la accion, la interaccion, las estructuras burocraticas, el derecho y el aparato del
estado. Y se considera como nivel subjetivo a los fenémenos tales como la familia,

las normas, los valores, elementos de la cultura, las normas, los valores y muchos

elementos de cultura.

En estos niveles se dice que hay tipos mixtos que representan la combinacién de
ambos niveles. “La dificultad que presenta el continuum objetivo — subjetivo reside

en que hay muchos fendbmenos entre los dos extremos que contienen tanto

Para algunos metatedricos el incrementar el entendimiento es el fin en si mismo, para otros
significa crear una nueva teoria o un perspectiva tedrica completa.
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elementos objetivos como subjetivos. La familia, por ejemplo tiene una existencia
material real y también aparece como una serie de entendimientos mutuos,

normas y valores subjetivos”?>.

Por lo tanto Ritzer propone ver estos dos niveles como tipos polares con una serie
de tipos mixtos compuestos de diversos elementos que podemos encontrar en

ambos extremos como lo muestra la figura 1.3.
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Fig. 1.3 Nivel objetivo - subjetivo de Ritzer.

Ritzer maneja el siguiente esquema (Fig. 1.4), donde los cuatro niveles se
combinan y ademas se observan las interrelaciones que existen entre ellos, esto
ayuda a analizar temas determinados de un tedrico y también permite saber como

deben relacionarse con los de otros tedricos.

» George Ritzer, Teoria sociolégica clasica, p. 575.
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MACROSCOPICO

I Macra-objetivo

Ejemplos: sociedad, derccho,
burocracia, arquetectura,

IT. Macro-subjetivo

Ejemplos: cultara,
normas yovalores

tecnologin y lenguaje
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HI. Micro-ohjetive I IV. Micro-subjetivo
Ejeniplos: pautas Ejemplos: percepeiones,
de dnndudﬂ, acoion creencias; diferentes facetas
& interaceion de la construccion social
de la realidad
RTCROSCOPMOC0

Fig. 1.4 Los grandes niveles de analisis social de Ritzer.

Asi, “esta figura nos proporciona una herramienta metateérica que puede utilizarse
en el analisis comparado de los tedricos [...]. Nos ayuda a analizar los temas
fundamentales de un tedrico y como deben relacionarse con los de cada uno de

los demas tedricos [...]".%*

En estos cuadrantes se van integrando las teorias existentes de acuerdo al
cuadrante de la realidad en el que se ubiquen sus principales postulados, de tal
forma que al llenar los cuatro cuadrantes se obtiene una vision global de las
teorias que permiten analizar en este caso las diferencias culturales, sin descuidar

ninguno de los niveles de la realidad.

El objetivo de utilizar este modelo y tener un plano dividido en cuatro cuadrantes
es “trazar una propuesta de red que integre las diferentes teorias a través de las
relaciones de influencia y/o carencia que muestran entre si tales teorias. En este
primer esbozo se establece una red con una muestra representativa de diversas

teorias. Es evidente que se trata, todavia, de una red incompleta, pero a medida

% Ibid., p. 578.
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que se vaya observando su utilidad como perspectiva integradora [...], se debera ir

ampliando en el futuro”®.

Félix Requena, utiliza la metateorizacion aplicada a la Sociologia, para crear lo
que él denomina como perspectiva reticular. En la figura 1.5 se observa el
resultado de dicho trabajo. Se muestran las relaciones existentes entre diferentes
teorias, es decir una red que integra diferentes explicaciones a los fenémenos

propios de la teoria socioldgica.
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Fig. 1.5 Perspectiva reticular de la teoria sociolégica segun Félix Requena.

En el caso del presente trabajo se busca obtener una red que se base en el
interés integrador y que tenga como resultado una perspectiva reticular propia de
la administracion en el area de administracion de las diferencias culturales en los
negocios internacionales. De tal forma que, tratando de obtener un esquema
previo utilizando la metateorizacion, los cuadrantes podrian englobar lo siguiente
(Fig. 1.6):

** Félix Requena Santos, Hacia una perspectiva reticular de la teoria sociolégica, p. 139.
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Cuadrantes de analisis del enfoque metatedrico en la administracion de las

diferencias culturales en los negocios internacionales

Il. Macro-subjetivo
Normas, valores, teorias de cultura,
teorias de diferencias culturales a
nivel nacional. Protocolo de
negocios. Teorias de comunicacion
intercultural de negocios.

. Macro- objetivo
Leyes, Teorias de globalizacion,
teorias de integracion economica,
teorias de negocios
internacionales, plan de negocios.

lll. Micro-objetivo IV. Micro-subjetivo
Cultura organizacional (objetiva), Cultura organizacional (subjetiva).
reglamentos de trabajo, contratos Teorias de identidad cultural del

entre empresas. individuo.

Fig. 1.6 Niveles de analisis social aplicado a las diferencias culturales en los negocios
internacionales.

Obtener estos cuadrantes arroja una especie de fotografia instantanea de los
elementos tedricos que existen para analizar las diferencias culturales y al mismo
tiempo permite observar en donde hay areas de oportunidad para desarrollar
nuevas lineas de investigacién que permitan un mejor entendimiento de la realidad
y su aplicacién practica para los administradores involucrados en el area de los

negocios internacionales.

Si bien hay voces que se levantan en contra de la metateorizacion, argumentando
que no es un trabajo cientifico, hace falta tan solo reflexionar en la siguiente idea

que Andrzej Grzegorczyk expone:

“En todo caso, lo que se llama en nuestra civilizacion “trabajo cientifico”,
se funda en la “expresion verbal”’, es decir, en la capacidad de crear
férmulas que corresponden a ciertas exigencias dadas. Un doble ideal
preside al trabajo cientifico; el ideal del empirismo, que establece una
relacion entre la palabra y la experiencia, y el ideal de la légica, que
establece la estructura interna de una teoria que describe la realidad. La
creacion de la teoria es la organizacién de un mayor conjunto verbal, en
general potencialmente infinito. Al principio preferimos las descripciones

de las experiencias y después, en gran medida, trabajamos en la esfera
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de la estructura misma del lenguaje: ordenamos, clasificamos,
generalizamos, formulamos hipétesis y leyes, sacamos las conclusiones.
El trabajo cientifico-tedrico (no experimental) es, pues, la organizacion del
lenguaje comun de experiencias (principalmente las afirmaciones, las
negaciones, las suposiciones y las dudas) ligadas a ciertas

declaraciones”?.

Lo anterior permite establecer que la metateorizacion se basa en la I6gica para
ordenar las experiencias en distintos cuadrantes de la realidad y a partir de esto,
comprender los fendbmenos sociales de una manera integral. Entendiendo a la
comprension en si, como el fin mismo de la metateorizacion y no como una
limitacion cientifica. Y como también lo expone Lakatos, hay que ver la serie de
teorias para entender la realidad y no sélo probar o eliminar una teoria con un

experimento.

1.6 Meta-métodos y meta-datos-analisis
Ritzer menciona que también existen los meta-métodos y los meta-datos-analisis,

los cuales hacen referencia a lo siguiente:

“Meta-methods involves the reflexive study of the discipline’s various
methods, while meta-data-analysis takes as its subject a range of studies
of a given phenomena and seeks to gain an overall sense of them and to
aggregate the data in order to come to a more general conclusion about

a given issue™’.

Lo anterior muestra que los meta-métodos se refieren al estudio de varios

meétodos de una determinada disciplina, mientras que el meta-datos-analisis sirve

% Andrzej Grzegorczyk, Op. Cit., p. 19.

2 George Ritzer, Metatheory, p. 2. Traduccién de la autora: meta métodos implican el estudio
reflexivo de los métodos de varias disciplinas, mientras que el analisis de los meta datos se ocupa
de los estudios de un fendmeno dado y busca obtener un sentido general de ellos y de agregar los
datos con el fin de llegar a una conclusion mas general sobre un asunto dado.
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para abordar un rango de estudios de investigacion acerca de un fenédmeno dado,

con el objetivo de sintetizarlos.

Ritzer comenta que los dos productos anteriores tienen un crecimiento paralelo a
la metateorizacién pero que en el futuro, serviran para seguir construyendo
herramientas que permitan comprender a profundidad los conocimientos obtenidos

en las diferentes disciplinas.

En conclusion utilizar el esquema metatedrico permitira tener un enfoque global de
las relaciones que existen entre las diferentes teorias en el campo de la
administracion y otras disciplinas, a través de las cuales se puede profundizar en
el conocimiento de las diferencias culturales. Es decir, en un interés integrador, se
realiza este trabajo, considerando que se puede obtener un esbozo de
interrelacion entre las diferentes teorias que seran abordadas a lo largo de éste,
para generar una perspectiva totalizante y quiza proponer lineas de investigacion

que lo complementen.
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Capitulo II. El nivel macro — objetivo en la administracion de las diferencias
culturales en los negocios internacionales

2.1 Definicion de globalizacion

La literatura referente a la globalizacion es amplia, por lo cual es necesario aclarar
que para efectos de este trabajo, se abordan unicamente los instrumentos teéricos
que permiten explicar su relacion con la cultura y con los negocios internacionales,
sin entrar en otros detalles o areas de conocimiento, que aunque también tienen
relacion con la globalizacion, para efectos de esta investigacion no son relevantes.
De tal modo que a continuacion se abordan algunos conceptos de la globalizacion

para después dar paso a los principales tedricos que han abordado este tema.

De acuerdo a Charles Hill la globalizacion es “the shift toward a more integrated
and interdependent world economy. Globalization has two main components: the
globalization of markets and the globalization of production”®. De modo que para
Hill la globalizacion tiene esencialmente un componente econdémico que se refleja
en un mercado global donde las preferencias de los consumidores en diferentes
naciones comenzaron a converger en una norma global ayudando a crear dicho
mercado. Asi como también las empresas se erigen como los principales actores

de este mercado global.

Por otro lado, también se manifiesta en el concepto de Hill, la idea de que hay una
tendencia de las empresas por buscar recursos y servicios en diferentes lugares
del mundo, para aprovechar las ventajas de las diferencias nacionales en relacion
al costo y calidad de los factores de produccién, Iéase trabajo, energia, tierra y
capital. Para Hill hay una dispersion de las actividades de produccion alrededor del
mundo, y esto es lo que hace mas integrada e interdependiente la economia

mundial.

8 Charles Hill W. L., International Business. Competing in the global market place, p. 5. Traduccién
de la autora: el cambio hacia una economia mundial mas integrada e interdependiente. La
globalizacion tiene dos componentes principales: la globalizacion de los mercados y la
globalizacion de la produccion.
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El concepto que maneja Silvio Bard, investigador del Centro de Estudios Europeos,
sefiala que la globalizacién se puede entender como “la actual etapa de la
economia mundial que se caracteriza por las estrechas interrelaciones que se han
establecido entre los paises, hecho que tiene su base en el desarrollo alcanzado
por los transportes, las comunicaciones y el procesamiento y transmision
automatizados de informacion. Sin embargo, este proceso no es un fenémeno
exclusivamente tecnoecondémico, pues sus tendencias acompafantes se

presentan en todos los campos de la actividad humana de nuestros dias”.?

De este concepto, se rescata el énfasis puesto en el aspecto econémico y su
relacion con el avance tecnolégico de las comunicaciones. También resalta la
idea de ver a la globalizacién como una etapa de la economia mundial y no como

un proceso final.

Por otro lado, Zaki Laidi, aporta un concepto interesante, ya que no se basa en los
aspectos econdémicos como lo hacen la mayoria de los especialistas. De tal
manera que conceptualiza a la globalizacién como un “movimiento planetario en
el que las sociedades renegocian su relacidén con el espacio y el tiempo por medio
de concatenaciones que ponen en accion una proximidad planetaria bajo su forma
territorial (el fin de la geografia), simbdlica (la pertenencia a un mismo mundo) y
temporal (la simultaneidad)”.*®> También dentro de este concepto, distingue tres
procesos complementarios. El primero consiste en una interdependencia cada
vez mayor entre las actividades y los actores del sistema internacional. El
segundo se refiere a la reduccién del espacio, lo cual quiere decir que ahora las
distancias que establece la geografia, ya no son un obstaculo para comunicarse
con el mundo, es decir se reduce el espacio geografico, esto como consecuencia
del avance tecnoldgico en las comunicaciones, que permite borrar asi, las
limitaciones geogréficas. Finalmente el tercer proceso lo aborda como una

intensificacion de las relaciones sociales. Con esto se refiere a que las sociedades

* Silvio Baré Herrera. “Qué es la globalizacién?” en ElI Economista de Cuba,

http.//www.eleconomista.cubaweb.cu/archivo/a1-002.html (15 julio 2008).
%0 Zaki Laidi. Un mundo sin sentido, p. 12.
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pueden establecer mayor contacto que antes, debido al avance que han registrado
las comunicaciones, de tal manera que ahora es mas facil tener contacto con el

mundo.

Esta conceptualizacion resalta la importancia de los avances tecnologicos en las
comunicaciones, marcando un impacto de éstas en las relaciones sociales, asi

como la reduccion de barreras geograficas.

Pero quiza lo mas interesante, es que Laidi, maneja la globalizacion como un
movimiento planetario, lo cual es importante porque no lo aborda como proceso
unico o como fenémeno, sino que al llamarlo movimiento, agrega que esta

compuesto por diversos procesos.

Otro especialista importante que define la globalizacion es Victor M. Godinez,
quien por su parte considera que “si bien es un proceso que incumbe al conjunto
de la economia mundial, la globalizaciéon no abarca toda la vida econémica sino a
capas determinadas donde su accion, segun los lugares, es mas o menos fuerte.
Su caracteristica es precisamente traspasar las fronteras politicas y culturales que,
cada una a su manera, dividen y diferencian al mundo. Corriente invasora que
tiende a crear cierta unidad mientras que casi todo, por otra parte, esta a favor de
bloques diferenciados. Es una suma de espacios individualizados, econémicos y
no econdmicos, reagrupados por ella”.?! Esta conceptualizacién, muestra que no
sélo los aspectos econdmicos o de las comunicaciones son importantes, ya que
aborda los aspectos politicos y culturales, que son en verdad, poco tomados en

cuenta en la mayoria de los conceptos que manejan diversos especialistas.

De los conceptos anteriores, se observd que dada la complejidad que el proceso
de la globalizacién implica, cada tedrico aborda diferentes aspectos que son

caracteristicos de la misma, pero que no logran conjuntarlos.

* Victor M. Godinez. “Una crénica sobre la economia mundial en el cambio de siglo” en José Luis
Leon, El nuevo sistema internacional, p.32.
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Por tal motivo, se intentara conformar un concepto propio, para abarcar los
diversos elementos que implica la globalizacion y sobre todo con enfoque a los

aspectos culturales que son el principal interés de este trabajo.

Considero que la globalizacién es ante todo un proceso inconcluso, que surge
anos atras, pero que se hace mas palpable a partir de la caida del Muro de Berlin,
el 9 de noviembre de 1989. Siendo ese, el momento en el que termina un sistema
bipolar y surgen nuevos actores en el contexto internacional que se relacionan
principalmente en el ambito econdmico. Esto debido a la apertura comercial,

movilidad de los flujos de capital, etc.

Es importante, no dejar de lado los aspectos sociales, politicos y culturales que
forman parte de la globalizacién y que en la mayoria de los conceptos son
desplazados por la preeminencia de los aspectos econdmicos, que si bien, son
relevantes, considero que no son los unicos, si se toma en cuenta que la sociedad
es la que lleva a cabo el proceso y recibe el impacto del mismo. En el aspecto
social se ha marcado la polarizacién de la sociedad agudizando la brecha entre
ricos y pobres a la vez que se registra una contradiccion entre la diferenciacion y

la homologacién de los patrones culturales de la sociedad.

En lo referente al aspecto politico, la globalizacion conlleva al impulso de
gobiernos democraticos, asi como a una redefinicion del Estado nacion, el cual, se
discute mucho que por motivo de la globalizacion, ha llegado a una etapa en la
que sufre un recorte en sus funciones y pasa a ser sélo un regulador de la
economia. Se trata también, del papel que las empresas transnacionales estan
desempefando, ya que por accion de éstas se observa la ya mencionada

redefinicion del Estado.
También, dentro de mi concepto de globalizacion, entra la idea de las fuerzas

supranacionales, las cuales estan fomentando que los Estados pierdan en cierta

forma su soberania, pero sobre todo, hacen que exista un descontrol, que es dificil
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de regular, ya que los Estados quiza no han fomentado la cooperacion entre ellos

mismos, para hacer frente a las fuerzas mencionadas anteriormente.

Finalmente los aspectos culturales son de tal amplitud que se abarcan mas

adelante en el apartado 2.1.5 globalizacion y cultura.

2.1.2 Elementos de la globalizaciéon

Por elementos se entiende en este trabajo, a aquellos puntos que hacen posible la

globalizacién y que la fortalecen dia con dia. A continuacién se observan dichos

elementos para comprender mejor el proceso globalizador.

Los principales elementos son:

La transformacién generada por la tercera revolucion tecnoldgica e
industrial, impulsada por los cambios en la electronica, la informatica y uso
de nuevos materiales para produccion en diferentes areas por mencionar
algunos. El desarrollo de la tecnologia provoca que los costos de coordinar
y controlar una organizacion global sean muy bajos, si se compara con las
condiciones anteriores a la globalizacion, donde tener presencia en otro
pais implicaba un alto costo ya que se requeria una oficina en el lugar, asi
como personal local e infraestructura para operar, contra las actuales
condiciones donde con una computadora y acceso al Internet se puede
controlar la presencia en otros mercados desde cualquier parte del mundo,
es indudable que la tecnologia facilita la existencia del mercado global y de

la gran fabrica mundial.

Un nuevo esquema de produccién global, que integra en varios paises una
serie de procesos que produciran en lo que se ha denominado la gran
fabrica mundial. En este esquema se aprovechan los bajos costos en mano
de obra y recursos de algunos paises, mientras que de otros se aprovecha

la mano de obra calificada para producir en cualquier parte del mundo.
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» La integracién de las economias nacionales a los mercados globales. Se
exaltan las virtudes del libre comercio y se promueve la existencia de
acuerdos que buscan liberalizar la economia, aun cuando muchos paises

no estan listos para enfrentar dicha liberalizacion.

= La formacidon de bloques regionales en Europa, América y Asia que es
resultado de la integracion de las economias nacionales, asi como de los

acuerdos de libre comercio.

» Formacion de alianzas estratégicas entre empresas para aprovechar las
ventajas comparativas. Ahora las empresas se pueden aliar con sus
contrapartes en el mundo para beneficiarse de las ventajas que tengan en

determinados mercados.

= Exaltacion del neoliberalismo como corriente de pensamiento capaz de
explicar la globalizacién. El estado nacién dejo de ser el actor principal de la
economia para dar paso a las fuerzas del mercado, ya no hay barreras para
la inversion, los bienes ni los servicios. Ademas se exalta el libre comercio y

la reduccion de cualquier barrera que entorpezca la inversion extranjera.

2.1.3 Principales teorias de globalizacién
2.1.3.1 Kenichi Ohmae: La teoria de las 4 “ies”

Kenichi Ohmae es conocido como el creador del concepto de la economia sin
fronteras. Plantea la economia y el mercado mundiales sin fronteras, aceptando
que las companiias tienen sus origenes nacionales, los cuales establecen su
competitividad. En su obra E/ fin del estado nacion expresa la teoria de las 4”ies” y

de la globalizacion.

Al respecto de las 4 “ies” dice que son cuatro flujos que definen la economia. La

“I”

primera “I” es la de la inversion y esta hace referencia a que en cualquier lugar del
mundo se puede invertir si la oportunidad es atractiva y en su mayoria sera

inversion privada.
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“I!!

La segunda se refiere a la industria, pero la industria con una orientacion
mundial y no como la que tenia anteriormente. Ahora las empresas
multinacionales ya no responden a las razones de los estados, sino que su deseo
es llegar a los mercados atractivos en cualquier lugar del mundo que se
encuentren y acceder a los recursos también en cualquier lugar que estén. “Las
empresas occidentales que se estan desplazando a ciertos lugares de China y la
India lo hacen porque alli esta el futuro, no porque el gobierno de un pais haya

agitado de repente una zanahoria delante de su nariz’*.

La tercera se refiere a la tecnologia de la informacioén, que hace posible que
una empresa opere en cualquier parte del mundo sin tener que establecerse con

una estructura completa en cada uno de los paises en los que tiene presencia.

“l”

Finalmente la cuarta “I” habla de los individuos consumidores que también tienen
en nuestros dias una orientacion mundial. Con el acceso que tienen a la
informacion sobre los estilos de vida en todo el mundo, han desarrollado una
vision amplia para comprar, cada vez desean mejores productos y mas baratos,
que pueden provenir de cualquier lugar del mundo y ya no dependen de los
estados y sus gobiernos para acceder a los mercados mundiales como en afios

anteriores.

Después de analizar estas cuatro “ies” Ohmae concluye que los estados-nacién ya
no tienen el poder que tenian anteriormente y que “los mapas centrados en las
naciones que habitualmente utilizamos para interpretar la actividad econémica son
por desgracia desorientadores. Debemos tanto los directivos empresariales como
los politicos, hacer frente a la incobmoda y dificil realidad: la vieja cartografia ya no

sirve. A estas alturas, ya no es mas que una ilusiéon”.

Asi Ohmae nos ubica frente a la globalizacion donde ya no hay estados-nacion
que regulen la economia y se da paso a la economia de libre comercio y al acceso

al mercado mundial desde cualquier parte del mundo. Lo que también afecta

%2 Kenichi Ohmae, El fin del estado-nacion: el ascenso de las economias regionales, p. 18.
% Ibid., p. 37.
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culturalmente ya que por ejemplo debido al efecto de las cuatro “ies”, nos
movemos dentro de una civilizacion “en la que los vinculos horizontales
establecidos con miembros de la misma generacion que viven en otros lugares
son mas estrechos que los vinculos verticales tradicionales entre generaciones
que viven en zonas geograficas determinadas”. Lo cual, cambia los patrones de
comportamiento, los valores y los patrones de identidad y pertenencia con los que
se identifican las nuevas generaciones. Ya no se vive hablando de nacionalidades
sino de regiones economicas o de los valores del mercado mundial, en conclusién
de un mundo sin fronteras donde los estados perdieron el control econémico y las

cuatro “ies” tienen mayor influencia que las politicas gubernamentales.

2.1.3.2 Samuel Huntington: el choque de las civilizaciones
Samuel Huntington, profesor de la Universidad de Harvard, afirma que los
conflictos mundiales volverian probablemente a las viejas guerras arraigadas en la

cultura, por lo que afirma que los conflictos entre civilizaciones definirian el futuro.

En su obra El choque de las civilizaciones, Huntington expresa que la principal
fuente de conflicto seria de caracter cultural, por lo que agrupa a los paises en
términos de su cultura y civilizacion, mas que por sus sistemas politicos o
econémicos. Considerando a una civilizacion como un grupo cultural que tiene
elementos comunes como pueden ser el idioma, la historia, la religidn, las
costumbres o las instituciones y que se auto identifica subjetivamente con las

personas que integran esa civilizacion.

Segun Huntington una civilizacion puede abarcar diversos estados nacién o
solamente uno, por ejemplo la civilizacion occidental, arabe, latinoamericana
abarcan varios estados, mientras que la civilizacion japonesa solo contempla un

estado.

* Ibid., p. 59.
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Huntington identifica ocho posibles civilizaciones principales que son: la occidental,
la confucionista, la japonesa, la islamica, la hindu, la eslava ortodoxa, la
latinoamericana y posiblemente la africana. Expresa que la interaccion entre estas
civilizaciones es cada vez mayor y entonces se intensifican la conciencia y la

percepcion de las diferencias y de los puntos en comun.

Uno de los motivos de esa intensificacion de las interacciones es la modernizacion
economica y el cambio social que en todo el mundo arrancan a los individuos de
las identidades locales, asi como debilitan a los estados nacion, que dejan de ser
la fuente de la identidad y provocan que se busquen bases de identidad en otras
areas. Por ejemplo una base puede ser la religion, sin embargo esto plantea
conflictos a los seres humanos pues en todo caso un individuo puede ser mitad
francés y mitad arabe, tener doble nacionalidad, pero no puede ser mitad catélico
y mitad musulman y de ahi se desprenden buena cantidad de problemas que

conflictuan la cultura y la realidad del mundo actual.

Ademas existe otro tipo de conflicto que ejemplifica Huntington donde dice que en
la ex Unidn Soviética, los comunistas pueden volverse demdbcratas, los ricos
pueden volverse pobres y viceversa, pero lo que no se podria es que un ruso se
convierta en estonio y eso provoca conflictos ideolégicos y de clase. Asi se
observan elementos como la religion y los conflictos ideolégicos que pueden
provocar grandes conflictos en el mundo globalizado en el que vivimos. Por mucha
tecnologia de informacion que exista y un gran mercado mundial, elementos como
los mencionados que tienen que ver con la cultura, van a incidir en el
comportamiento de los individuos y sus interacciones con otros individuos en el
mundo. Asi dependiendo de la civilizacién a la que pertenezca determinado grupo
de personas, sera la forma en que se puedan abordar para realizar negocios con
ellos e interactuar sin cometer errores que representen pérdidas importantes para

cada empresa.
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2.1.3.3 Francis Fukuyama: el fin de la historia
Francis Fukuyama es un estadounidense que se gradudé en Harvard. Escribio
principalmente sobre democratizacion y politica econdmica internacional,

especializandose en la politica exterior de la ex Unidn Soviética.

En su articulo llamado “El fin de la historia”, explica que dicho fin significaria el fin
de las guerras y las revoluciones sangrientas, los hombres satisfacen sus
necesidades a través de la actividad econdmica sin tener que arriesgar sus vidas
en ese tipo de batallas”. Segun Fukuyama, durante este siglo hubo sistemas de
gobierno que compitieron con la democracia liberal, como el fascismo o el
comunismo, pero uno a uno fueron cayendo. Eso no quiere decir que todos los
paises actualmente sean democracias liberales. Todavia existen gobiernos no
democraticos y economias que no son de mercado. Y sobre todo Fukuyama
defiende las reformas neoliberales en lo econdmico y lo politico y dice que para
que un pais pueda adaptarse correctamente a un mundo globalizado, es

fundamental que su gente tenga confianza en las instituciones.

Sostiene que el individualismo es una “vulnerabilidad” de las democracias

modernas y la cooperacion es requisito del desarrollo.

2.1.3.4 Octavio lanni: la aldea global

Octavio lanni fue un importante sociodlogo brasilefio, pionero en los estudios de la
globalizacion en América Latina. Argumentaba que el mundo ya no es
exclusivamente un conjunto de naciones, sociedades nacionales, estados
naciones, en sus relaciones de interdependencia, dependencia, colonialismo,
imperialismo, bilateralismo, multilateralismo. Simultdneamente, su centro ya no es
principalmente el individuo, tomado singular y colectivamente, como pueblo, clase,
grupo, minoria, mayoria, opinion publica. El mundo es ahora una "aldea global",

"fabrica global", "tierra patria", "nave espacia

nueva Babel".

Asi, lanni expresa que “a globalizagdo do mundo pode ser vista como um

processo historico-social de vastas proporgbes, abalando mais ou menos
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drasticamente 0s quadros sociais e mentais de referéncia de individuos e
coletividades. Rompe e recria 0 mapa do mundo, inaugurando outros processos,
outras estruturas e outras formas de sociabilidade, que se articulam e se impbéem
aos povos, tribos, nagbes e nacionalidades. Muito do que parecia estabelecido em
termos de conceitos, categorias ou interpretagbes, relativos aos mais diversos
aspectos da realidade social, parece perder significado, tornar-se anacrénico ou
adquirir outros sentidos. Os territorios e as fronteiras, os regimes politicos e 0s
estilos de vida, as culturas e as civilizagbes parecem mesclar-se, tensionar-se e
dinamizar-se em outras modalidades, dire¢cbes ou possibilidades. As coisas, as
gentes e as idéias movem-se em multiplas dire¢cées, desenraizam-se, tornam-se
volantes ou simplesmente desterritorializam-se. Alteram-se as sensacbes e as
nogbes de proximo e distante, lento e rapido, instantdaneo e ubiquo, passado e
presente, atual e remoto, visivel e invisivel, singular e universal. Esta em curso a
génese de uma nova totalidade histérico-social, abarcando a geografia, a ecologia

e a demografia, assim como a economia, a politica e a cultura.”®

La teoria de lanni es importante porque toma en cuenta los efectos de la
globalizacién, no sélo en lo econdémico, sino que €l observa cambios en la
totalidad de lo que se conocia hasta antes de que iniciara el proceso globalizador.

Desde los cambios en la produccion, hasta la desterritorializacién y los procesos

% Octavio lanni, As ciéncias sociais na epoca da globalizagdo, Revista Brasileira Ciencias
Socias en http://www.globalizacion.org/biblioteca/lanniCienciasSocialesGlobalizacion.htm, (20
Julio 2009). Traduccién de la autora: La globalizacion del mundo puede ser vista como un proceso
histérico-social de vastas proporciones, que conmueve mas o menos drasticamente los marcos de
referencias sociales y mentales de individuos y colectividades. Rompe y recrea el mapa del mundo,
y da origen a otros procesos, otras perspectivas y otras formas de sociabilidad, que se articulan o
imponen a los pueblos, a las tribus, a las naciones y a las nacionalidades. Buena parte de lo que se
creia establecido en términos de conceptos, categorias o interpretaciones, en relacién con los mas
diversos aspectos de la realidad social, parece perder significado, volverse anacrénico o adquirir
otros sentidos. Los territorios y las fronteras, los regimenes politicos y los estilos de vida, las
culturas y las civilizaciones parecen mezclarse, tensionarse y dinamizarse en otros modos,
direcciones o posibilidades. Las cosas, las personas y las ideas se mueven en multiples
direcciones, se desarraigan, se tornan volatiles o simplemente se desterritorializan. Se alteran las
sensaciones Yy las nociones de cercano y distante, de lento y rapido, de instantaneo y ubicuo, de
pasado y presente, de actual y remoto, de visible e invisible, de singular y universal. Esta en curso
la génesis de una nueva totalidad histérico-social, que abarca la geografia, la ecologia y la
demografia, asi como la economia, la politica y la cultura.
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que enfrentan los individuos de identidad global vs. identidad nacional, identidad

personal, etc.

2.1.3.5 Immanuel Wallerstein: sistema — mundo

Es uno de los pocos intelectuales que manifiesta su desacuerdo con la
globalizacién y que critica la politica exterior estadounidense abiertamente. No
esta de acuerdo con el término globalizacién, porque se ha visto como algo que
esta generando procesos nuevos, y argumenta que eso no es verdad. Lo que se
muestra como algo nuevo es otra forma de manifestarse de los aspectos

fundamentales del sistema capitalista que opera desde hace 500 anos.

De tal forma Wallerstein expresa: “We are told that globalization has changed
everything: the sovereignty of states has declined; everyone's ability to resist the
rules of the market has disappeared; our possibility of cultural autonomy has been
virtually annulled; and the stability of all our identities has come into serious
question. This state of presumed has been celebrated by some and bemoaned by
others. This discourse is in fact a gigantic misreading of current reality — a
deception imposed upon us by powerful groups and an even worse one that we
have imposed upon ourselves, often despairingly. It is a discourse that leads us to
ignore the real issues before us, and to misunderstand the historical crisis within

which we find ourselves.®

Asi Wallerstein hace un analisis histérico-critico de los hechos coyunturales y el
ejercicio de escenarios prospectivos del actual sistema-mundo, resaltando que

vivimos en la fase B de un ciclo de Kondratiev iniciado posterior a 1945 y que

% Immanuel Wallerstein, Globalization or the Age of Transition? A Long-Term View of the
Trajectory of the World System, p. 252. Traduccion de la autora: Se nos ha dicho que la
globalizacién ha cambiado todo: la soberania de los Estados ha declinado; la habilidad de cada
uno para enfrentar las reglas del mercado ha desaparecido; nuestra posibilidad de autonomia
cultural ha sido virtualmente anulada; y la estabilidad de todas nuestras identidades ha entrado en
serios cuestionamientos. Este estado de supuesta globalizacion ha sido celebrado por algunos y
lamentado por otros. Este discurso es de hecho un gigante mal interpretado de la realidad actual.
Una decepcién impuesta sobre nosotros por grupos poderosos y aun peor uno que nosotros
mismos nos hemos impuesto, a menudo desesperadamente. Es un discurso que nos lleva a
ignorar los problemas reales que hubo antes de nosotros, y que malinterpreta las crisis histéricas
dentro de las que nos encontramos nosotros mismos.
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experimenta una crisis estructural que iniciara su fase final hacia el afo 2050.
Como resultado de este ciclo vivimos una etapa mas del capitalismo y no un
proceso nuevo como se ha argumentado por muchos autores al definir la

globalizacion.

2.1.3.6 Ulrich Beck: pensar globalmente y actuar localmente

Ulrich Beck es catedratico en la London School of Economics y también se
desempenfa en el Instituto de Sociologia de la Universidad de Munich. En su obra
¢, Qué es la globalizacion?, considera que las instituciones se han debilitado y que
la globalizacion aumentara el conflicto entre la economia, la cultura y la justicia
social. Ahora las personas tendran que comprender el mundo desde el lugar
donde se encuentren y ademas tener las habilidades para desarrollarse en él. “En
distintos lugares comienza a hablarse de una transnacionalizacion de los
procesos formativos (universitarios) y de que son necesarios los curriculos
(“estudios de caracter global”’). De este modo se contribuira a comprender y
dominar las dificultades de la comunicacion transcultural y de los conflictos para
los estudiantes. También podria servir para facilitar a los estudiantes un mapa
cognoscitivo que les permitiera comprender la multidimensionalidad y evitar los
fallos en la vida y actos ‘glocales™’. Esto es, preparar a las nuevas generaciones
para el entendimiento de sus contrapartes en el mundo, mas alla de su realidad

local.

Asi, Beck permite ver la debilidad de las instituciones ante la fuerza de la
economia global que no tiene un ente que la regule y que beneficia a las
multinacionales ofreciéndoles la oportunidad de alcanzar mercados en cualquier
parte del mundo y recursos baratos, asi como también modifica las fronteras
geograficas para decir que vivimos en un mundo sin fronteras, ya que gracias a las
tecnologias de informacion las barreras se han debilitado y ahora las personas

pueden conocer lo que pasa en otras culturas, estilos de vida, lugares, etc., lo que

" Ulrich Beck, ¢ Qué es la globalizacion? Falacias del globalismo, respuestas a la globalizacion, p.
192.
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conlleva a otro dilema: ¢ hay mayor unidad en el mundo o se agudiza el choque de

civilizaciones del que habla Huntington?

En esta légica Beck distingue una primera modernizacion, que discurre a lo largo
de la industrializacion y la creacion de la sociedad de masas, de una ‘segunda
modernizacion’, propia de una sociedad que tiende a la globalizacién y esta en
constante desarrollo tecnologico. También habla de la aproximacion y mutuo
encuentro de las culturas locales, las cuales se deben definir nuevamente en el

marco de la nueva realidad mundial.

2.1.4 Tendencias de la globalizacién

La globalizacion al ser con proceso dinamico implica la aparicidon de tendencias
que influyen en el desenvolvimiento del sistema mundial. Dichas tendencias
pueden influir negativa o positivamente en el proceso. Por lo que, cada una de
ellas es importante para comprender el contexto actual que impulsa la

globalizacién.

Una de estas tendencias es la emergencia de una transformacion generada por la
llamada tercera revolucién tecnoldgica industrial. En ésta se observa
principalmente el auge que ha tomado la innovacién tecnolégica en los procesos
productivos en el manejo de informacion, en el cambio de las relaciones sociales,
hacer mas eficientes los sectores productivos como: agricultura, ganaderia, etc.

Todo esto, con el fin de lograr mayor competitividad en el mercado mundial.

Otra tendencia es la fragmentacion del proceso productivo en donde a cada uno
de los actores del sistema internacional se le asigna una parte del mismo. Es
decir, cada pais realiza una parte especifica de una mercancia, provocando lo que

se ha dado a llamar “la gran fabrica mundial”.
Una tendencia importante para entender el ambito econdmico es el impulso al libre

comercio para después por medio de éste, lograr la integracion econdmica.

Ejemplo de esto es la Union Europea, y el creciente fomento a la celebracion de
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tratados comerciales como: el Tratado de Montevideo (1980), los firmados por

México con diferentes paises de Ameérica Latina, Europa e Israel y Japon.

De lo anterior, se desprende otra tendencia que es la conformacion de tres
bloques econdémicos regionales que son: la Unién Europea, la Cuenca del Pacifico
y América del Norte, cada uno de ellos encabezados por Alemania, Japén y

Estados Unido respectivamente.

Hay una tendencia de imponer el pensamiento neoliberal, como la unica corriente
capaz de explicar los fendmenos de la globalizacion. Como el unico medio para

explicar la situacion actual que enfrenta el nuevo sistema internacional.

Una tendencia muy importante dado el caracter de esta investigacion, consiste en
la idea de homogeneizar los patrones culturales en donde se hace pensar a la
sociedad que no existen diferencias culturales, es decir se refuerza “el desarrollo
de formas culturales comunes, ya se trate de la world music, de los grandes
hoteles, los aeropuertos, los centros urbanos o los servicios de informacién que
todas las ciudades pueden ofrecer al resto del mundo, es decir, una sensacion de

equivalencia, casi de uniformacion por la generalizacion de formas culturales”.®®

La tendencia mencionada anteriormente, impulsa la perdida de identidad,
provocando la incertidumbre y el resurgimiento del nacionalismo, asi como
conflictos entre diversas civilizaciones como lo dice Huntington en el Choque de

Civilizaciones.

Por ultimo, otra tendencia importante es la falta de cooperacion y responsabilidad
entre los diversos actores del sistema internacional, para lograr que todos

obtengan beneficios claros del proceso de la globalizacion.

38 Zaki Laidi. Op. cit. p. 17.
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En esta dinamica se observa que la globalizacién no se puede evitar ni podemos
aislarnos, por ello, se hace indispensable que se tengan los elementos suficientes
para enfrentar la apertura del mundo de la mejor manera posible, sobre todo en el
ambito cultural, ya que el punto de partida para tratar con empresarios de otros
paises es comprender su cultura y no juzgarlos, sino por el contrario, tratar de

buscar similitudes y sobre éstas desarrollar las relaciones de negocios deseadas.

2.1.5 Globalizaciéon y cultura

La globalizacion y la cultura tienen una amplia relacion, iniciando porque la
globalizacién reduce la distancia cultural, con los mercados globales se observa
una convergencia de preferencias y deseos de los consumidores, que van

minando la distancia cultural que pudiera existir.

Por otra parte los medios y las redes de comunicacion globales estan creando una
red mundial cultural donde los habitantes de diferentes paises ven los mismos
programas y los mismos canales de television por ejemplo MTV que tiene
presencia en casi todo el mundo muchos jovenes ven su programacion. O por
ejemplo también crean productos globales como el McDonalds que encontramos
tanto en Tokyo como en Estados Unidos, un producto Sony que podemos comprar
en cualquier pais de Europa como en paises de América Latina. Con esto se da
cierta uniformidad de identidades, hay personas que pueden tener determinada
nacionalidad, pero que se sienten mas identificados con personas de otras
nacionalidades porque gustan de los mismos conceptos que se exponen en los

medios de comunicacion, que con gente que comparte su misma nacionalidad.

Sin embargo, no todo es convergencia de gustos y tendencias, también quedan
algunas diferencias culturales nacionales importantes que no se pueden ignorar,
preferencias del consumidor que a pesar de formar parte del mercado mundial,

predominan de forma local.

Las practicas de negocios aunque también buscan adaptarse a la globalizacion,

permanecen intactas en otros aspectos y al final determinan el éxito o no de una
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empresa en la escena de los negocios internacionales. Cuando se envia a
ejecutivos a negociar con sus contrapartes extranjeras, también se dan una serie
de dilemas que no siempre son bien resueltos y asi como se pueden ganar

negocios importantes, se pueden perder oportunidades.

En esta l6gica de que no todo es convergencia, también destaca que resurgen los
fundamentalismos y la xenofobia; se dan las migraciones a paises mas
desarrollados donde se vuelve un problema tener tantos inmigrantes y se generan

conflictos entre los inmigrantes y los nacionales.

Finalmente cabe sefalar que el tema de cultura es fundamental en este trabajo,
por lo que, lo expresado en este apartado apenas es una pequefa parte de lo que
implica la cultura en la globalizacion y en los negocios internacionales y que se

analizara a lo largo de este texto.

2.2 Integracion econémica

La integracion econémica en nuestros dias también es de suma importancia para
los negocios internacionales, ya que de ésta depende en buena medida la
realizacion de negocios entre empresarios de diversos paises. Por ello es
importante tener en este marco tedrico su definicion y lo que implica para

continuar con los negocios internacionales.

Se entiende por integracién econdmica el grado en que las economias se integran
y disminuyen las barreras al comercio entre mercados. Esta integracién puede
tener diversas formas ya sea desde acuerdos simples en los que se liberan
algunos elementos para facilitar el comercio entre dos 0 mas paises y aquellos en
los que ya se habla hasta de liberar el transito de personas, coordinar politicas

macroeconomicas y llegar a la unidad monetaria.
Estos grados de integracion se alcanzan en la medida en que las partes estén

dispuestas a comprometerse y asumir hasta cierto punto un grado de

interdependencia econdmica. Los grados de integracion se clasifican en:
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Zona preferencial de comercio.
Zona de libre comercio.

Unién aduanera.

Mercado comun.

Uniodn econdmica y monetaria.

o a bk~ wh =

Integracion econémica completa.

2.2.1 Zona preferencial de comercio
Es la forma de integracion mas basica en donde se garantiza establecer aranceles
preferenciales entre los paises que pertenezcan a la zona. Es decir que los
aranceles que se apliquen seran inferiores a los que se aplican a productos que
procedan de paises no miembros. Un ejemplo de este tipo de integracion es la

Asociacion Latinoamericana de Libre Intercambio (ALADI).

2.2.2 Zona de libre comercio
En este nivel de integracién dos o mas paises reducen a cero sus aranceles y
restricciones cuantitativas para el comercio que establecen entre si y mantienen
sus niveles de proteccion con el resto del mundo. Basicamente se trata de reducir
las barreras arancelarias y no arancelarias que afectan el comercio entre ellos.
Cabe destacar que se pueden excluir algunos productos sensibles, pero al menos
deben considerarse el 80% de los bienes comercializados para que sea realmente
una zona de libre comercio y la idea es que poco a poco se vaya eliminando el
arancel hasta en los productos sensibles para lograr la desgravacion comercial
amplia. Un punto importante en este tipo de integracion es que se pueden
establecer normas de origen para los productos considerados en el libre comercio
y con esto evitar que productos provenientes de paises no miembros se vean
también beneficiados de libre comercio. Un ejemplo de este tipo de integracién lo

constituye el Tratado de Libre Comercio para América del Norte (TLCAN).

2.2.3 Union aduanera
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En este tipo de integracion los miembros establecen un arancel externo comun, es
decir que todos los miembros aplicaran el mismo arancel a las importaciones que
no vengan del area que comprende la unién aduanera. Asi el beneficio es que el
comercio intrazonal no esta gravado y aplican los mismos aranceles para lo que
provenga del exterior. Ejemplo de este es el Mercado Comun del Sur
(MERCOSUR).

2.2.4 Mercado comun
“La diferencia fundamental entre la union aduanera y el mercado comun es que
en la primera esta asegurada apenas la libre circulacion de bienes, mientras que
en la segunda, ademas de las mercancias, circulan libremente los servicios
financieros, los factores de la produccion y la mano de obra. Adicionalmente el
mercado comun presupone la coordinacién de politicas macroecondmicas [...]"°.
Entonces el punto importante en este tipo de integracion es la coordinacion de
politicas macroecondémicas, lo que implica un mayor nivel de compromiso entre los

miembros, asi como también la libre circulacion de servicios, personas y capitales.

2.2.5 Unién econémica y monetaria
Se considera que este tipo de integracion es de los mas avanzados, pues para
este nivel ya se establece una moneda unica y por lo tanto se ejecuta también una
politica monetaria unica, lo que lleva también a establecer un Banco Central
Comunitario que sera el encargado de realizar las funciones que realizaban
anteriormente los bancos centrales estatales. Un ejemplo de esto es el euro que
se estableci®é como moneda unica en los paises miembros de la Uniéon Europea.
“Tras la incorporacion de Grecia, el 1 de enero de 2001, de Eslovenia, el 1 de
enero de 2007, y de Chipre y Malta un afio después, quince Estados miembros

participan en la tercera fase de la UEM. Los bancos centrales de dichos paises

% Javier Orozco Alvarado, Ma. Teresa Orozco Lopez y Olivia Ortiz Alvis, Globalizacion e
integracion econémica mundial, p.17
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forman parte del Eurosistema desde el dia de su incorporacion a la zona del

euro™®.

2.2.6 Integracion econémica completa
En este tipo de integracion ademas de la unidbn econdémica y monetaria se habla
de la unién politica que ya implica la adopcion de politicas comunitarias entre los
miembros. Es el ultimo nivel en el proceso de integracién y se dice que la Unién
Europea es el bloque econdmico mas proximo a este tipo de integracion, aunque
para lograrlo debe aun resolver una serie de cuestiones importantes en donde sus
propios miembros aun no se han puesto de acuerdo y ademas “las diferencias
culturales y las barreras idiomaticas obstaculizan la evolucidn hacia la Union
Politica [...] los argumentos econdmicos exigen la integracién continental; sin

embargo esto no significa el abandono de las identidades nacionales™'.

Una vez que ya se han entendido los niveles de integracion econémica, se pueden
relacionar con lo que son los negocios internacionales, ya que estos se
beneficiaran en una parte de los acuerdos de libre comercio existente y de los

esfuerzos de integracion que se realizan entre los diversos paises.

2.3 Definiciéon de negocios internacionales

Michel Czinkota expresa que “los negocios internacionales consisten de
transacciones disefiadas y realizadas entre fronteras nacionales para satisfacer
los objetivos de individuos, compaiias y organizaciones. Dichas transacciones
toman varias formas, a menudo se interrelacionan. Las formas basicas de los
negocios internacionales son el comercio de importaciones y exportaciones y la
inversion extranjera directa. Esta ultima se realiza de diversas formas, incluyendo

subsidiarias de propiedad total e inversiones conjuntas (joint ventures).

4" Banco Central Europeo, “Union Econdmica y Monetaria (UEM)”,

http://www.ecb.int/ecb/history/emu/html/index.es.html (16 julio 2008).
“ Sergio Plaza Cerezo, Los bloques comerciales en la economia mundial, p. 72.
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Adicionalmente existen otros tipos de negocios internacionales como son el
otorgamiento de licencias, franquicias y contratos de administracién”. > Esta
definicion se enfoca en las transacciones, por lo que da la idea de movimiento
para obtener cierta satisfaccion que no se obtendria si se realizaran los mismos
negocios a nivel nacional o local. Al enfrentarse a dichas transacciones a nivel
internacional los ejecutivos internacionales se encuentran con una complejidad

diferente a la que existe cuando hacen transacciones a nivel local.

John Daniels entiende por negocios internacionales “toda transaccién comercial,
privada o gubernamental, entre dos o0 mas paises. Las empresas privadas llevan a
cabo dichas transacciones para obtener utilidades; los gobiernos pueden o no
hacer lo mismo en sus transacciones. Entre estas operaciones estan las ventas,
las inversiones y el transporte”. ** Esta es una definicién importante ya que
menciona una parte que no siempre se contempla, el hecho de que las empresas
gubernamentales también estan involucradas en negocios internacionales,
generalmente cuando se habla de negocios se piensa en empresas privadas, sin

embargo esta definicion si tiene el cuidado de llamar la atencidn sobre este punto.

Daniels también habla sobre los modos de realizar negocios internacionales y dice
que son: exportaciones e importaciones de mercancias, exportaciones e

importaciones de servicios, inversion directa e inversion de cartera.

La definicién de Margaret Woods dice “International business is concerned with the
purchase and sale of goods and services across national boundaries. As such, the
volume and direction of business transactions impacts directly upon world statistics
for international trade and foreign direct investment (FDI). The pattern of
international trade and investment is constantly changing and evolving, both in

terms of the type of products trades and the countries involved in investment

2 Michael R. Czinkota, llka A. Rkainen y Michael H. Moffett, Negocios internacionales, p. 5.
3 John D. Daniels, Lee H. Radebaugh y Daniel Sullivan, Negocios internacionales ambientes y
operaciones, p. 3.
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inflows and outflows”. ** Esta definicion resulta interesante porque no solo
menciona que la venta y compra de bienes y servicios, constituyen a los negocios
internacionales, sino que también les concede el caracter de internacionales
cuando inciden en las estadisticas mundiales, ademas de caracterizarlos como
algo evolutivo de acuerdo a los productos y a los paises involucrados. Por lo tanto
brinda flexibilidad, ya que no nombra actividades como tal, por ejemplo en lugar de
decir importaciones y exportaciones, dice compra y venta de bienes y servicios,
inversiones, etc., y esto proporciona cierta libertad para que en el futuro, si se llega
a concebir otro modo de negocio internacional, se pueda adaptar a esta definicion
sin problemas de conceptualizacion, de alguna manera se va a la base de las

transacciones sin llamarlas de esta manera.

James Tagart y Michel Mc Dermott definen a los negocios internacionales como
“aquellas actividades que comprenden el cruce de fronteras nacionales, estas

incluyen:

e Importacién y exportacion de mercancias y bienes manufacturados.

e Inversion de capital en bienes de manufactura, extractivos, agricolas, de
transportacion y de comunicacion.

e Supervision de empleados en diferentes paises.

e |nversidon en servicios internacionales como banca, publicidad, turismo,
ventas al menudeo y construccion.

e Transacciones que comprenden derechos de autor, patentes, marcas

registradas y tecnologia del proceso.

Todas estas actividades pueden tener lugar entre individuos, empresas y otros

cuerpos publicos y privados”.* Esta definicién da un panorama amplio de lo que

4 Margaret Woods, International Business. An introduction, p. 27. Traducciéon de la autora:
Negocios internacionales estan relacionados con la compra y venta de bienes y servicios a través
de las fronteras nacionales. En tanto el volumen y las direcciones de las transacciones de negocios
impactan directamente sobre las estadisticas mundiales del comercio internacional y de la
inversion extranjera directa (IED). El modelo de comercio internacional y de inversién estan en
constante cambio y evolucionando, ambos en términos del tipo de productos que se comercian y
los paises involucrados en la entras y salida de inversion.

45 James Tagart H. y Michel Mc Dermott, La esencia de los negocios internacionales, p. 4.
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se puede considerar negocio internacional, asi como también de sus participantes,
y sobre todo, enuncia ciertos tipos de transacciones que en otras definiciones no
se manejan y que son también importantes en los negocios por ejemplo involucra
recursos humanos, tecnologia de procesos, marcas, patentes, que son elementos
que en otras definiciones no se encuentran y que sin embargo, también se

enmarcan en las actividades de negocios a nivel internacional.

2.3.1 Negocios internacionales y cultura

Gary Ferraro expresa que tanto los antropélogos como los administradores de
negocios internacionales, se ven unos a otros como profesionistas sin relevancia,
moralmente cuestionables o triviales, sin embargo no debe ser asi. llustra este
punto mencionando un estudio que se realizé a 127 empresas en Estados Unidos
con operaciones a nivel internacional, los entrevistados mostraron poco
conocimiento de la dimensién cultural de los negocios internacionales y cuando les
cuestionaron si esta dimension debia incluirse en la educacion de las personas de
negocios internacionales, mencionaron casi sin excepcion que solo en cursos
técnicos. Fue en otras palabras poco el interés mostrado en lenguaje, cultura o
historia de los socios con los que se relacionan en los negocios internacionales.
Sin embargo, esto no deberia ser asi, ya que en un mundo globalizado para tener
éxito hay que prepararse en todas las dimensiones y no sélo en lo econémico o en

lo comercial, sino también en lo cultural.

Ferraro argumenta que las personas interesadas en el area de negocios deben
estar conscientes de la influencia de la cultura en los negocios internacionales,
“inattention to the cultural context can result in some costly blunders in marketing
and management, it also can affect seriously the success of international business

negotiations. Time, effort, reputation, and even contracts can be lost because of
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cultural ignorance”.*® Y esto solo se logra a través de una competencia

internacional, entendiendo por competencia la habilidad para entender el contexto
cultural que subyace en los negocios internacionales. Asi Ferraro argumenta que
esta competencia esta formada por conocimiento especializado de otras culturas,
incluyendo también habilidad profesional para dominar otros idiomas y un
entendimiento de las variables politicas, econémicas y sociales que afectan la

conducta de las relaciones internacionales e interculturales.

Ademas “para operar dentro del ambiente externo de una empresa, sus gerentes
no solo deben tener conocimientos de las operaciones de negocios, sino también
un conocimiento basico de las ciencias sociales fundamentales: politica, leyes,
antropologia, sociologia, psicologia, economia y geografia”.*’

Un punto importante para prepararse en conocimientos culturales es buscar
materiales que permitan aprender de manera facil y practica, por ejemplo existen
dos manuales llamados The Outline of World Cultures (OWC) y The Outline of
Cultural Materials (OCM), desarrollados por George Peter Murdock en el Instituto
de Relaciones Internacionales de la Universidad de Yale. Ambos manuales ponen
a nuestra disposicion en cuestion de minutos toda la informacién cultural que

necesitamos de un grupo en particular a través de categorias diversas.

Otro recurso lo constituyen los cultugramas, que es una base de datos en la que
se tiene acceso a perfiles de diferentes paises (http://www.culturegrams.com),
publicados por el Centro para Estudios Internacionales y de Areas de la

Universidad Brigham Young.

También existen agencias de publicidad, bancos, empresas consultoras entre

otros, que brindan antecedentes de los mercados donde tienen a sus clientes. Por

46 Gary P. Ferraro, The cultural dimension of International Business, p. 8. Traduccién de la autora:
Descuidar el contexto cultural puede resultar en algun error costoso en marketing y en
administracion, también puede afectar seriamente el éxito de las negociaciones de los negocios
internacionales. Tiempo, esfuerzo, reputacion y aun contratos pueden ser perdidos a causa de la
ignorancia cultural.

4" John D. Daniels, Lee H. Radebaugh y Daniel Sullivan, Op. Cit., p. 24.
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ejemplo las Business Profiles Series de la Hong Kong and Shanghai Banking que

dan reportes de 22 paises de la region Asia — Pacifico.

Ademas de estos recursos también se puede acudir a los libros o guias para viajes
de negocios, a materiales de noticias y eventos actuales que sucedan dentro de la
cultura sobre la cual se desea profundizar, libros de practicas de negocios y
protocolo empresarial, personas que ya han negociado con otras a nivel
internacional, en instituciones académicas que estén realizando estudios de la
cultura que nos interesa comprender, oficinas de comercio exterior, consultores

del sector privado, entre otros.

La idea es saber que existen diversas fuentes de informaciéon que aportan los
elementos necesarios para profundizar en los conocimientos culturales, que como
se ha venido mencionando, no son detalles minimos como se piensa a veces, sino
que por el contrario pueden ser determinantes del éxito o fracaso de un negocio a

nivel internacional.

“El éxito de los negocios internacionales requiere no sélo una recopilacion de
hechos amplia y gran preparacion, sino también la habilidad de comprender y
apreciar a plenitud los matices de diferentes costumbres y patrones extranjeros.
Ganar este conocimiento interpretativo requiere ‘mojarse los pies’ durante un lapso
de tiempo suficiente. A la larga, la cultura puede convertirse en un factor del éxito
general de la empresa”.*®

Siguiendo esta l6gica Woods dice “cross-cultural understanding is a vital ingredient
of success in international business, and that culture affects the core functions of
business, namely marketing, human resource management, operations

management and finance. [...] Understanding the cultural characteristics of

“8 Michael R. Czinkota, Ilka A. Rkainen y Michael H. Moffett, Op. Cit., p. 55.
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different countries is useful to multinational companies because they can use the
» 49

information when managing their business”.
De modo tal que en este apartado se observé como cada autor le da a la cultura
una importancia enorme dentro de los negocios internacionales, ésta puede hacer
la diferencia entre el éxito y el fracaso de cualquier proyecto internacional. “Las
diferencias culturales internacionales son el cementerio de muchas empresas
extranjeras nuevas lanzadas con optimismo. La educaciéon cultural y la
preparacion en la sensibilidad son un requisito para los administradores del pais

de origen”.>°

2.3.2 El choque cultural y los negocios internacionales

Cuando las personas tienen que establecer relaciones de negocios a nivel
internacional el estrés puede incrementarse mas alla de que fuera un negocio
local, ya que no sélo habra que enfrentarse al éxito o fracaso del negocio en si
mismo, sino que también habra que encarar el cambio cultural que se va a vivir.
Este cambio se produce cuando una persona por motivos de negocios debe ir a
vivir y trabajar en un ambiente cultural diferente al suyo, y puede provocar desde

bajos niveles de ansiedad hasta ataques de panico o crisis.

Robert Kohls menciona los siguientes sintomas que se experimentan cuando se

sufre el choque cultural:

1) Nostalgia

2) Aburrimiento

3) Retraimiento

4) Necesidad de dormir mucho

5) Comer compulsivamente

49 Margaret Woods, Op. Cit.,, p. 27. Traduccién de la autora: el entendimiento intercultural es un
ingrediente vital del éxito en los negocios internacionales, y esa cultura afecta el centro de las
funciones de negocios, concretamente mercadotecnia, administracion de recursos humanos,
administracion de operaciones y finanzas. Entender las caracteristicas culturales de diferentes
paises es util para las empresas multinacionales porque asi pueden usar la informacion cuando
administran sus negocios.

%0 James Tagart H. y Michel Mc Dermott, Op. Cit., p. 45.
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6) Tomar compulsivamente

7) lIrritabilidad

8) Exceso de limpieza

9) Tension familiar y conflictos

10)Estereotipar a los anfitriones nacionales
11)Hostilidad hacia los anfitriones.

12)Perdida de la habilidad de trabajar efectivamente
13)Inexplicables ataques de llanto

14)Enfermedades psicosomaticas

Cuando una persona experimenta estos sintomas se dice que esta bajo un choque
cultural y algunos individuos son incapaces de soportarlo, por lo que muchas
veces regresan a su lugar de origen, sin que esto sea por que no fueran capaces
de desempefiar su trabajo, sino porque la diferencia cultural es mas fuerte y no

pueden adaptarse a ella.

Para evitar esos choques culturales, algunos especialistas en el tema proponen
desarrollar habilidades culturales como tolerar la ambigiedad, mostrar empatia,
resolver problemas sin atormentarse, personalizar las observaciones de los
anfitriones para no juzgarlos de forma general, mostrar respeto por la cultura
anfitriona, no descalificarla, desarrollar el sentido del humor, evitar aislarse o
encerrarse, tener cierto espiritu aventurero para experimentar el ambiente de la
nueva cultura, manejar el estrés, involucrar a la familia y tomar precauciones para
estar sanos y que alguna enfermedad no vaya a manifestarse en este tiempo, ser
realistas y no sobre dimensionar los problemas, salir de casa y reunirse con otras

personas, entre otros.

Se dice que hay dos problemas principales del choque cultural en los negocios
internacionales y surgen cuando una empresa implanta practicas que funcionan
peor a lo esperado o cuando los empleados de la empresa se sienten perturbados
porque no pueden aceptar o adaptarse a los comportamientos de los extranjeros.

Por lo tanto “una empresa internacional debe ser sensible a estas diferencias

63



culturales para pronosticar y controlar sus relaciones y operaciones. Ademas debe
darse cuenta de que su forma acostumbrada de hacer negocios puede no ser la
Unica o la mejor”.51 Hay que entender que las personas esperan que los demas
respondan de la misma manera que la gente de su cultura y si no se tiene esa
sensibilidad cultural, puede haber problemas serios que afecten hasta las
operaciones de una empresa, de ahi la importancia de tener una capacitacion
cultural como administradores de negocios internacionales. Aunque también cabe
resaltar que no todas las empresas necesitan tener el mismo grado de conciencia
cultural, esto dependera de su tamafo y de sus relaciones y ubicaciones en el

extranjero.

Dentro de las orientaciones empresariales y gerenciales que senala Daniels al
hablar de los ambientes culturales que enfrentan las empresas, existe un punto

que puede disminuir o incrementar el choque cultural:

a) Una empresa policentrista, tiene un control descentralizado y sus unidades
en el mundo tienen autonomia de las oficinas centrales, por lo que puede
actuar de manera mas similar a las empresas locales, en este caso el
choque cultural en caso de existir, seria minimo.

b) Una empresa etnocentrista, refiere una empresa que cree que lo que
funciona en su pais funcionara en el extranjero, ignorando las diferencias
ambientales. Este tipo de empresa puede ignorar los factores culturales del
extranjero y hacer mas grande el choque cultural.

c) Una empresa geocentrista, combina las operaciones domésticas con las del
pais anfitrion, y puede cuestionarse si imponer sus propias practicas o
adecuar la empresa a las condiciones del pais anfitrion. Este tipo de
empresa es el que menos resultaria en un choque cultural, ya que busca

mediar entre los ambientes y hacer las relaciones mas faciles para todos.

%1 John D. Daniels, Lee H. Radebaugh y Daniel Sullivan, Op. Cit., p. 46.
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Donald Ball y H McCulloch Wendell, para prevenir en cierto grado los choques
culturales manejan cinco reglas que consideran basicas para negociar con otras

culturas:

1) Estar preparado. Antes de acercarse a cualquier mercado extranjero hay que
tener un asesor y leer sobre etiqueta social y comercial, historia, costumbres,
temas de actualidad, valores culturales, geografia, simbolos de orgullo
nacional, religion predominante, estructuras politicas, moneda, usos horarios,
horas habiles, etc.

2) Tomarlo con calma. Hay que tener paciencia y entender el concepto del tiempo
en cada cultura, no todos tienen un sentido de puntualidad, mientras para unos
el tiempo debe respetarse, para otros, el tiempo transcurre y no hay prisa.

3) ldentificar el tipo de relacién de negocios deseada. Para algunas culturas
negociar debe ser preciso, claro y rapido, tomando en cuenta la calidad de los
productos, precios y contratos. Para otros vale mas la confianza personal que
se desarrolla, la relacion a largo plazo, la dignidad del negocio, etc.

4) Conocer el idioma. Ademas de tratar de hablar el idioma seleccionado, hay que
tener un traductor con fluidez, que pueda entender las connotaciones de las
palabras en ambos idiomas.

5) Respetar la cultura. El ejecutivo internacional sera un huésped en el pais
destino, por lo que debe respetar las reglas del lugar al que va y no tratar de

que los demas cambien para adaptarse a él.%

Por otra parte, Endel-Jakob Kolde plantea la existencia de la cultura de
administracion cosmopolita, esto es, que comienzan a estandarizarse modos de
tomar decisiones y algunas politicas, para eliminar los dilemas de los
administradores que son comunes en los negocios internacionales. Kolde expresa
“from the shared experiences is emerging a new international code of managerial
values and behavioural norms, a cosmopolitan management culture, which may

be visualized as a functionally oriented superstructure bridging the national

2 Donald A Ball y H-McCulloch Wendell, Negocios internacionales. Introducciéon y aspectos
esenciales. p. 299.
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cultures of different countries.” *® Sin embargo, esto parece que no se ha
incrementado y los problemas causados por desconocimiento de la cultura de las
contrapartes, aun se siguen presentando y cada ejecutivo se enfrenta a ellos de
manera diferente, con las pocas o muchas herramientas que le brinda su

experiencia en los negocios.

Una vez que se analizd por qué la cultura, las diferencias culturales, la
globalizacién, la integracibn econdmica y los negocios internacionales son
importantes para realizar esta investigacion surgen otros conceptos también
basicos para entender por qué las diferencias culturales pueden significar un punto
importante en el éxito de los negocios internacionales. Dichos conceptos son los

de comunicacién y protocolo que se abordaran en el tercer capitulo de este trabajo.

2.4 Definicion de plan de negocios

En la actualidad existen muchas instituciones en las que se ensefa a hacer planes
de negocios. Por lo que se necesita tener bien definido el concepto, ya que en
ocasiones mas que planes de negocios son soélo planes que no se ajustan a lo que

realmente se necesita para evaluar la viabilidad y efectividad de un negocio.

De manera general se entiende por plan de negocios un documento que en forma
ordenada y sistematica detalla los aspectos operacionales, de marketing y
financieros de una empresa. Se puede ver en dicho documento lo que es el
negocio, su proyeccion a futuro y la situacion que vive en el momento en que se
realiza. Es la base que permite a las empresas direccionar su actuar, ademas de
conocer si su proyecto es factible o no. Pero sobre todo, sirve para la busqueda de

financiamientos, respaldo de solicitudes de crédito o para buscar inversionistas.

*3 Endel-Jacob Kolde, Environment of International Business, p. 440. Traduccion de la autora: de
las experiencias compartidas esta emergiendo un nuevo cdodigo internacional de valores de
administracion y normas de comportamiento, una cultura cosmopolita de administracion, la cual
puede visualizarse como una super estructura funcionalmente orientada a construir un puente a las
culturas nacionales de diferentes paises.
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En la busqueda de las definiciones de plan de negocios se observo un énfasis de
los autores en determinados aspectos del plan, algunos se enfocan en la parte
financiera, otros en el marketing y algunos mas en la operacion, pero todos tienen
en comun la idea de organizar o sistematizar la informacion necesaria para

realizar un negocio.

Susan Ward, es una consultora de tecnologias de informacion para negocios, ha
escrito sobre negocios desde 1990 y sus trabajos se han utilizado en diversos
websites, revistas, guias de estudio, etc., en el sitio Small business: Canada,

ofrece la siguiente definicion de plan de negocios:

“A business plan is a document that summarizes the operational and financial
objectives of a business and contains the detailed plans and budgets showing how

the objectives are to be realized”*.

En esta definicion se observa cierta inclinacion al ambito financiero, ya que habla
del plan de negocios como una herramienta para tener en cuenta la parte de

presupuestos y los objetivos financieros.

Entrepreneur define al plan de negocios como:

“A written document describing the nature of the business, the sales and marketing
strategy, and the financial background, and containing a projected profit and loss
statement. A business plan is also a road map that provides directions so a

business can plan its future and helps it avoid bumps in the road”°.

54 Susan Ward, “Business plan” en Small business: Canada,

http://sbinfocanada.about.com/cs/startup/g/businessplan.htm (14 enero 2010). Traduccion de la
autora: Un plan de negocios es un documento que resume los objetivos operacional y financiero de
un negocio, y contiene planes y presupuestos detallados, mostrando como se van a lograr los
objetivos.

Entrepreneur, “Business Plan” en Enciclopedia Entrepreneur,
http://www.entrepreneur.com/encyclopedia/term/82322.html (14 enero 2010). Traduccién de la
autora: Un documento escrito que describe la naturaleza de los negocios, las ventas, la estrategia
de mercadotecnia y el fondo financiero, y proyecta un estado de ganancia y de pérdida. Un plan
de negocios es también un mapa carretero que provee direcciones para que un negocio pueda
planear su futuro y ayuda a evitar que se desvie en el camino.
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La definicion anterior parece mas amplia ya que abarca tanto la parte financiera
como la de mercadotecnia, ademas de enfocar al plan como una herramienta util
al no permitir desviaciones en el negocio; ya que algunos se pierden en el

desarrollo del proyecto sino tienen un plan concreto, de ahi la utilidad del mismo.

Por su parte, Vern Terpstra y David Kenneth definen al plan de negocios como
‘the combination of a business strategy (product or service, technology, and
marketing strategy) and an organization to implement the business strategy. A
business plan may be likened to a message sent by a firm to its environment. In
international business, the receivers of the message are, first, the host country
government; second, foreign business collaborators (partners, managers and
workers, suppliers, and distributors); and third, consumers or clients. Each
category of business relationship should be analyzed to discern how much a firm
should adapt and how much it can impose its own business practices” *® El
contenido de esta definicion es completo, ya que incluye ideas de negocios,
tomando en cuenta a las organizaciones, a los participantes del plan de negocios
internacional, que es algo que no muchos autores enfatizan, aun va mas alla, al
considerar a los consumidores o clientes y la posibilidad de tener que realizar
adaptaciones a sus practicas regulares para tener éxito con el plan. Sin duda es
una de las definiciones mas completas y lleva implicito el contexto cultural que
debe tomarse en cuenta en todo plan de negocios y mas cuando se trata de un

plan a nivel internacional.

Rafael Mufoz, docente del area Internacional de la Universidad Auténoma de

Occidente, en Colombia, define al plan de negocios como “una herramienta de

% Vern Terpstra y Kenneth David, The cultural environment of international business, p. 27.
Traduccion de la autora: la combinacién de una estrategia de negocios (producto o servicio,
tecnologia, y estrategia de mercadotecnia) y una organizacién que implemente la estrategia de
negocios. Un plan de negocios puede ligarse al mensaje enviado por una compafia a su medio
ambiente. En negocios internacionales, los receptores del mensaje son, primero, el gobierno del
pais anfitrion; segundo, colaboradores de negocios internacionales (socios, administradores,
trabajadores, proveedores y distribuidores); y tercero; consumidores o clientes. Cada categoria de
relacion de negocios debe ser analizada para saber qué tanto, una empresa debe adaptarse y
cuanto debe imponer sus propias practicas.
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trabajo, ya que durante su preparacion se evalua la factibilidad de la idea, se
buscan alternativas y se proponen cursos de accion. Los objetivos que justifican la
elaboracion de un plan de negocios difieren segun el momento de la vida de la
empresa y el tipo de negocio que vaya a planificarse”.>’ Esta definicién aporta la
idea de que el plan de negocios no sélo sirve para buscar recursos financieros,
sino también para evaluar la empresa y las condiciones en las que se desempena,
lo que convierte al plan de negocios en una herramienta tedrica para entender la

magnitud del negocio que se planea iniciar o expander.

Mufoz plantea el siguiente esquema para ver el desarrollo de un plan de negocios,

en el cual se observa de manera clara el proceso (Fig. 2.1):

Idea de Negocios

Planeacidn
Objetivos
Visidn, Misidan
DOFA

Analisis de
Mercadeo

Control y
Realimentacidn
Especificaciones del Sistema

del Producto o
Servicio

Estudio
Econdmico y
Financiero

Toma de

Decisiones

Fig. 2.1 Vista global del desarrollo de un plan de negocios, segun Rafael Mufioz.

2.4.1 Modelos de plan de negocios

°" Rafael Antonio Mufioz Aguilar, “Los planes de negocios internacionales, una realidad en
Colombia”, El poder del marketing. Revista digital desprograma de mercadeo y negocios
internacionales, en http://www.elpoderdelmarketing.com/edicion04/art-07-planes-negocios-
colombia-realidad.html, (8 mayo 2010).
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Hay varias formas para elaborar un plan de negocios, cada autor o institucion tiene
su forma, por lo que no hay una “receta” exacta para realizarlo, sin embargo cada
corriente tiene su propio esquema de como elaborar un Plan de Negocios.
Tomando en consideracion que cada empresa tendra sus especificidades a

continuacion se plantean algunos modelos de planes de negocios.

2.41.1 Modelo de la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequeia
Empresa. Small Business Administration (SBA)

Esta agencia estadounidense, cuenta con asesores de negocios capacitados en
diferentes temas de administracién de negocios, por lo que ofrecen también apoyo

para desarrollar planes de negocios a las pequefias empresas.

La SBA define al plan de negocios como “el plan administrativo y financiero de una
compafiia nueva y sirve para la operacion exitosa de una alianza empresarial.
Explica en forma especifica como va a funcionar un negocio y los detalle sobre
como capitalizar, dirigir y hacer publicidad a un negocio”. ®® Con base en esto

proponen el siguiente modelo:

1. Descripcion del negocio

Proporcionar una descripcion detallada del negocio preguntandose "¢En qué
negocio estoy?" Hay que describir los productos, servicios y mercado incluyendo
lo que distingue al negocio de otros. También hay que identificar en forma clara

las metas y objetivos. Debera explicar por qué tiene o va a tener este negocio.

2. Productos y servicios

En este apartado se describe lo que se va a vender, lo que hace, por qué
beneficiara al cliente y lo que lo hace especial o uUnico. Se busca describir los
beneficios de los productos y servicios desde la perspectiva del cliente.
Entendiendo que el cliente es lo mas importante para ganarse la satisfaccién del

mismo y para obtener ganancias.

% SBA Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia Empresa. El plan de negocios, en
http://www.sba.gov/espanol/Biblioteca_en_Linea/plandenegocios.html, (9 mayo 2010).
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3. Ventas y mercadeo
Identificar a los clientes, sus gustos, disgustos, necesidades y expectativas para
desarrollar una estrategia de ventas que permita entender y satisfacer sus

necesidades.

Identificar a la competencia considerando sus estrategias de ventas y precios.
Planificar la estrategia de precios y establecer una politica, con precios mas caros
0 mas baratos que la competencia. Después se pueden hacer los ajustes

necesarios para garantizar una ganancia.

4. Requisitos de operacion

Explicar la forma en que se maneja la empresa dia a dia. Requisitos legales que
deben cumplirse, y requisitos operativos para hacer funcionar la empresa. Incluir el
equipo necesario para fabricar el producto o brindar el servicio. Describir el

proceso de produccion y entrega de los productos y / o servicios.

5. Administracion financiera

Contemplar un presupuesto solido y realista determinando la cantidad de dinero
real que se necesitar para operar el negocio. En esta seccidon se incluye una
proyeccion de ventas, de flujo de efectivo, declaracion de ingresos, analisis de

punto de equilibrio y una hoja de balance.

6. Perfil del personal administrativo
En este apartado se identifica a los duefios y a los empleados clave. Explicando

las habilidades y experiencia que aportan al negocio.59

Resalta en este modelo el énfasis que hacen en varios apartados, donde indican

que hay que destacar el producto o servicio que se desea exportar en

> Idem.
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comparacion con lo que ya existe, para hacer saber porque nuestro producto

mejor y diferente a lo que ya se vende en el mercado.

2.4.1.2 Modelo de Rafael Antonio Muioz Aguilar

es

Para Rafael Mufioz el plan de negocios debe de presentar los siguientes puntos:

Resumen ejecutivo.

Concepto del negocio.

Bien o servicio que se va producir o a vender.
Factores fundamentales de diferenciacion.
Enfoque especifico para producir o vender.

La nueva empresa en su sector.

N o g s~ D~

relacionados

8. Tecnologia.

El producto y su posible potenciacion con productos o servicios

9. Plan de investigacion y desarrollo, aspectos tecnoldgicos que desarrolla y

aspectos que se comparan, calendario y presupuesto.
10.Plan de investigacion y desarrollo, motivacién y retencion.
11. Principales contingencias tecnoldgicas y sus coberturas.
12.El mercado y la competencia.
13. Plan comercial.
14.Plan de produccion.
15. Comprar frente a fabricar, proveedores
16. Sus contratistas.
17.Personal, plan de incorporacion de personas, perfiles, motivacién
retencion.
18. Aspectos econdmicos, rentabilidad.
19. Financiacién, necesidades financieras de la nueva empresa.
20. Fuentes de fondos para financiar capital, deudas.

21. Accionistas y sus derechos y obligaciones.

y
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22.Gestion de la empresa, responsabilidad de cada actividad y medios de
control.
23.Plan detallado de lanzamiento de la empresa, contingencias principales

coberturas.®°

Como se puede observar es un modelo completo, ya que abarca en detalle varios
aspectos tanto financieros, del producto, organizacionales, produccion, marketing,

etc., de forma tal que tenemos un plan completo y facil se seguir.

2.5 Planes de negocios de exportacion.

En este apartado cabe sefialar que un plan de negocios de exportacién no
asegura el éxito por si solo pero si minimiza los riesgos y optimiza los resultados
de la operacion. Es sabido que un plan de negocios no tiene una estructura
predeterminada ya que varia en funcion de los productos, servicios y
caracteristicas particulares de cada empresa como lo vimos en los modelos
expuestos anteriormente. Sin embargo, hay modelos ya desarrollados que
permiten adaptarlos a nuestras necesidades como administradores de negocios
internacionales y que ademas permiten organizar la informacion de una manera
adecuada para presentarla ante instituciones, inversionistas, interesados a nivel

internacional en nuestro negocio.

Lo que se busca con un plan de un negocio de exportacidn es penetrar
permanente y sistematicamente un producto o servicio en los mercados
internacionales maximizando la eficiencia y la rentabilidad. Lo que se traduce en
tener continuidad de nuestras exportaciones con menores costos, mayores

ganancias y optimizando el negocio.

Un plan de negocios de exportacion no es mas que plasmar en un papel: qué se
va a exportar, a dénde se va a exportar, cdmo se va a hacer y qué recursos se
contemplan para lograrlo. Sin embargo hay que hacerlo de una manera detallada y

lo mas apegado a la realidad posible.

60 Rafael Antonio Mufioz Aguilar, Op. cit.
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Por la naturaleza de este trabajo, sélo se abordan algunos modelos de plan de
negocios de exportacion, de manera general para tener el concepto y la utilidad de
estos para los administradores de negocios internacionales. Pero existe un manual
detallado para elaborar un plan de negocios de este tipo, desarrollado por el
Massachusetts Export Center, llamado International Business Plan Workbook, en
el que se incluyen hojas de trabajo por cada apartado del plan, los interesados
pueden ir contestando las preguntas y al final terminar su plan de negocios de

exportacion muy bien elaborado y de una manera sencilla.

2.5.1 Modelo de plan de negocios internacionales de exportacién Pro México
La estructuracion de un plan de negocios para las organizaciones y para los
emprendedores conlleva a un margen sustancial de asertividad en la busqueda de
nuevos mercados dado que es lo que se pretende es conocer los elementos

diferenciales como los gustos y las preferencias del consumidor.

El mercado potencial en cada uno de los paises consumidores se encuentra a
cada paso, pero es importante saber definir cdmo llegar a conquistar un nicho de

mercado en cualquier lugar del mundo.

Pro México propone el siguiente modelo de plan de negocios internacional de

exportacion:

1. Resumen ejecutivo

Debera incluir el perfil de la empresa, la naturaleza del producto o servicio ofrecido,
resaltando las ventajas competitivas, identifica los mercados objetivo, tanto
domésticos como del exterior. Dimensiona su tamano, crecimiento y tendencias
del mercado objetivo. Prepara un perfil de las capacidades del equipo de direccion,
que incluya la descripcion de las habilidades individuales. Menciona el
financiamiento requerido. Resalta las proyecciones clave (ejemplo: ventas,

ganancias netas, ingresos netos, otros).
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2. Descripcion del negocio

Describir el negocio en operacién, explicando a qué sector pertenece el tipo de
producto o servicio, describir el producto y o servicio, conceptos tales como la
mision y vision de la empresa. Los antecedentes historicos detras de la idea o del
actual negocio. Define el tipo de constitucion legal de la empresa, o la propuesta
para su creacion. Describe como se propone la estrategia de entrada al negocio y
el mercado. Se describe al producto o servicio inicial (incluyendo cualquier ventaja
competitiva por anticipado). Se menciona si habra actividades de investigacion y

desarrollo del producto o del mercado y su frecuencia.

3. Analisis del mercado

Se incluye informacion del sector industrial al que pertenece la empresa y o
producto, desarrollar una descripcion de la region y/o pais donde se desarrollaran
las actividades de empresa, describir el mercado objetivo, asi como el plasmar la
informacion de la investigacion de mercado desarrollada, la competencia a

enfrentar y las barreras potenciales de entrada de los productos al mercado meta.

4. Equipo de direccion

Contempla la estructura de la organizacion, respaldando las responsabilidades del
equipo de direccidon, asi como se plasman los organigramas, se mencionan a las
personas integrantes; consejeros, inversionistas, especialistas en comercio
exterior, se menciona la proporcion de la propiedad del negocio de parte de los

sSocios si estos existen.

5. Operaciones / Estrategias de entrada

Incluye la informacion al respecto de actividades internacionales para el desarrollo
de mercados la logistica y transportacion, los documentos para la exportacion, los
contactos del exterior y las relaciones personales, las estrategias de
mercadotecnia tales como la comunicacion internacional y la entrega de productos

0 servicios para los mercados seleccionados y la mezcla de mercadotecnia de
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producto, precio, promocion y plaza, considerando al descriptivo de la estructura

de los canales de distribucion.

En lo que respecta al plan de produccion la obtencion y transformacion de las
materias primas y de los recursos estratégicos, los elementos internos y externos
de produccion, la planeacion de la proveeduria, los recursos humanos, la
capacitacion, los ajustes de /lay out y procesos que pueden plasmarse en un

cronograma de eventos y/o de programacion del plan de produccion.

Otro punto importante es el personal de la empresa plasmado en el organigrama,
el tipo de contratacion y entrenamiento y capacitacion. El soporte al cliente
desarrollo de cartera de clientes, su atencion y satisfaccion, seguimiento vy

cumplimiento en los objetivos y metas de ventas.

Por ultimo el tema de la planeacion de la empresa en investigacion y desarrollo de

nuevos productos, nuevos mercados, procesos, innovaciones, etc.

6. Riesgos criticos

Contemplar situaciones que derivan en riesgos tanto internos como externos.
Riesgos externos: estan relacionados con violaciones de patentes, cambios en la
tecnologia, cambios en las regulaciones gubernamentales o legislacion
proteccionista, condiciones econdmicas adversas, cambios en los mercados,
inestabilidad bancaria, financiera, transportacion, sistemas de distribucion, efectos

potenciales sobre planes financieros.

Riesgos internos: pérdida de empleados clave, capital de trabajo inadecuado,
actividades improductivas de investigacion y desarrollo (I&D), paros de planta y
equipo, cuellos de botella en los canales de distribucion, factores no cubiertos por

polizas de seguros, etc.
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También incluir algun plan o planes de contingencia y las probabilidades en caso
de que se presenten, asi como el poder ubicar la prevision de seguros contra
fuego, responsabilidades o compromisos, personal clave, compensaciones, equipo

y maquinaria.

7. Proyecciones Financieras

Incluir toda la operacidon pero en numeros, para observar el comportamiento
financiero proyectado indicando las adquisiciones, la ubicacion de planta, el
retorno sobre la inversién, el manejo de efectivo. Las proyecciones de empresas
en funcion deberan indicarse en sus datos histéricos financieros, proyecciones
financieras por mes, hoja de balance, balance de ingresos, cuenta de flujo de
efectivo o cuenta de resultados, proyecciones trimestrales del segundo ano,
pronosticos anuales hasta cinco afios, analisis de punto de equilibrio y analisis de

razones financieras basicas.

Finalmente también hay que incluir los siguientes apartados:
e Apéndices y anexos / documentos de soporte.
e Conclusiones y recomendaciones

e Bibliografia, fuentes de informacion.®’

2.5.2 Modelo de plan de negocios de exportacion Dr. Carlos Morales
Troncoso

El Dr. Morales Troncoso escribio el libro Manual practico para la elaboraciéon de un
plan de exportacion, en el que asiste a los interesados en realizar un plan de una
forma clara y sencilla. Manifiesta que tiene como propédsito “servir de guia para
que los empresarios puedan (ellos mismos, y sin recurrir a consultores externos ni
tener que hacer mayores inversiones), comprender lo fundamental de estas
cuestiones y elaborar su plan de exportacion, llevandolos de la mano por medio de

algunos ejemplos y listas de comprobacién para que, paso a paso, vayan

¢ Cfr., Pro México, Plan de Negocios Internacional de Exportacion, p. 29-45.
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comprendiendo el proceso integral y puedan ir avanzando en la estructuracion de

su propio plan”.®?

Dicho libro esta dividido en 8 capitulos que son los siguientes:

1. Evaluacién de las fortalezas y debilidades de la empresa.
Contiene informacién de la empresa, su situacion, antecedentes, portafolio de
negocios, descripciéon del producto a exportar, la cadena de valor, las fortalezas y
debilidades.

2. El producto que se desea exportar.
Contiene la clasificacion arancelaria, productos competidores, productos vendidos
en la actualidad, normas y certificaciones respectivas, controles de calidad,
investigacion y desarrollo, mantenimiento y respaldo al producto, costo de
fabricacion, valor para el cliente y ventajas competitivas del producto. Es

basicamente una descripcién detallada y amplia del producto a exportar.

3. Seleccion del pais meta.
Situacidon actual de la industria o sector a nivel mundial y a nivel doméstico, y el
método para seleccion del pais meta. Este capitulo permite seleccionar un pais
meta para seguir con la elaboracion del plan, pero ya enfocados a un mercado

determinado.

4. Estudio de mercado del pais meta.
Aspectos cuantitativos del mercado, tendencias de consumo o de importacion en
valor y en volumen en los ultimos afos. Aspectos cualitativos del mercado,

caracteristicas y segmentacion del mercado. Barreras arancelarias y no

62 Carlos Morales Troncoso y Jorge Alberto Moreno Castellanos, Manual de exportacion: elabore
usted mismo su plan de negocios, p. 15.
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arancelarias. Competencia doméstica e internacional. Situacion de precios,
canales y promocioén. Analisis del macro-entorno y deteccion de oportunidades y
amenazas. Todo esto para conocer a fondo el mercado al que se va a dirigir la
exportacion y no perder de vista los detalles importantes tanto cualitativos como

cuantitativos.

5. Aspectos operacionales.
Definicion de objetivos y metas en el mercado seleccionado, mezcla de marketing
adecuada, estrategia de entrada al mercado, precios, costos y cotizaciones.
Aspectos de logistica. Contratos y formas de pago. Programa de actividades a
corto plazo. Se definen con estos elementos los objetivos a alcanzar, asi como la

forma en que se va a realizar.

6. Sistema legal de comercio exterior y operacién aduanera.
Ley de comercio exterior, regulaciones y restricciones no arancelarias,
infracciones y sanciones aduanales de acuerdo a las regulaciones existentes. Ley
aduanera. Documentacion aduanera y de comercio exterior. Regimenes
aduaneros. Se busca tener un conocimiento de manera general de las
regulaciones que estan relacionadas con el producto que se va a exportar, tanto a

nivel local como internacional.

7. Aspectos financieros.
Recursos e inversiones requeridas, formas de financiamiento, estados financieros
pro forma, flujos de efectivo, razones financieras, determinacion del punto de

equilibrio. La idea basica aqui es analizar la viabilidad financiera del negocio.
8. Resumen de alto nivel.

Contiene la descripcion del negocio propuesto, la empresa y el personal clave, el

producto, el mercado y el plan de mercadotecnia y los aspectos financieros. La
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clave de este capitulo es ofrecer una visidbn panoramica del negocio propuesto de

una manera breve y clara.®®

Asi este modelo de plan de negocios de exportacion, brinda una excelente
herramienta tedrica para elaborar un plan de negocios, ya que al finalizarlo se
conocera a detalle tanto la situacién de la empresa como de la industria donde se
localiza a nivel nacional e internacional. Esto dota a los administradores de
negocios internacionales y a todos aquellos interesados, de una herramienta facil

de emplear, para elaborar con éxito planes de negocios de exportacion.

2.5.3 Modelo de plan de negocios de exportacion ExportaPymes - Centro

para la Internacionalizacion de las PYMES, Argentina.
Todo plan debe contar por lo menos con los siguientes puntos claves:

1.Descripcion del negocio

Informacion detallada acerca de la empresa. Definir en este punto las fortalezas y
debilidades de la empresa, los objetivos a largo y corto plazo, si hay antecedentes
de un plan de negocios de exportacion, la estrategia de insercion al mercado meta,

la descripcion del producto o servicio.

Este ultimo punto debe abarcar desde las clasificaciones arancelarias, descripcidn
del consumo y segmentos de mercado, principales productos competidores,
tecnologias, normas de calidad, adaptaciones del producto, costos y precios para

el cliente hasta investigaciones y desarrollo de nuevos productos.

2. Anélisis del mercado meta

83 cfr., ®® Carlos Morales Troncoso, Op. Cit., p. 7-288.
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Se debera incluir a dénde se quiere exportar y qué caracteristicas tiene dicho
mercado. La descripcion del pais seleccionado incluyendo aspectos politicos,
legales, economicos y socioculturales, la descripcion de la industria en el mercado
meta, la segmentacion de dicho mercado, caracteristicas del mismo, el analisis de

la competencia y barreras arancelarias y para arancelarias.

3. Recursos humanos

Analisis del capital humano con los que cuenta la empresa para enfrentar el
proyecto de exportacion. Su experiencia y competitividad en los diferentes
aspectos del comercio internacional, la estructura organizacional de la empresa y
del area internacional. Los asesores externos que pueden llegar a contratar para

el area internacional como asi también las alianzas estratégicas.

4. Operacion

Es el cuerpo principal del plan de exportacién, donde se define la estrategia de
penetracion al mercado meta congruente con los objetivos de largo plazo y factible
de llevar a cabo desde el punto de vista productivo, técnico, administrativo,
comercial y financiero. Incluye lo inherente a los aspectos internacionales como

también a la produccion:

a) Aspectos Internacionales:

e Actividades de desarrollo del mercado.

e Logistica internacional; requisitos formales para exportar/importar, barreras
arancelarias y no arancelarias; cotizaciones (INCOTERMS), transporte,
envase/embalaje, seguros, etc.

e Contratos, formas de pago, negociaciones

e Contactos en el extranjero

e Producto

e Precio de exportacion

e Promocion
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e Distribucion

b) Produccion (capacidad, instalaciones, localizacion, mano de obra, materias
primas, subcontratacién, proveedores, tecnologia, calidad, normas, inventarios,

etc.).

5. Riesgos
Identificacién de problemas potenciales que afectan negativamente en el proyecto,
asi como los planes de contingencia para contrarrestarlos. En este punto los

seguros juegan un papel protagonico.

6. Proyecciones financieras
Con qué recursos contamos para llegar a cabo el proyecto de exportacion,
informacion histoérica financiera, flujo efectivo, estados financieros, principales

razones financieras de liquidez, de actividad y de rentabilidad.

7. Sumario del plan de negocios

Un resumen del proyecto de exportacion. Su finalidad es tener una vision rapida
de la situacion y del nuevo negocio. Debe incluir el perfil de la empresa, una
descripcion precisa de qué consiste el negocio, descripcion del producto o servicio
que se ofrece, incluyendo sus ventajas competitivas, del mercado meta

(incluyendo el tamafio y tendencia de crecimiento) y requerimientos financieros.®*

2.5.4 Plan de negocios internacionales y cultura

Cuando se piensa en un plan de negocios por lo regular se entiende que éste sélo
sirve para la busqueda de financiamiento. El primer objetivo debe ser para definir
de manera precisa y objetiva la factibilidad del proyecto o empresa. Una vez que
esto se ha definido entonces es posible dar el siguiente paso y buscar a nivel

internacional nuevos socios o inversionistas. Conseguir una licencia o una

% Natalia Pantalani, “Como armar un plan de negocios de exportacion”, ExportaPymes - Centro
para la Internacionalizacién de las PYMES en http://www.exportapymes.com/article4396-Como-
armar-un-plan-de-negocios-de-exportacion.html, (03 junio 2009).

82



franquicia de una compania local o extranjera; entre otras opciones. Pero para
hacerlo se debe conocer la cultura de negocios, los protocolos empresariales y la
comunicacion internacional de negocios que se manejan en el pais de destino o
de origen de los ejecutivos internacionales a los que se les va a presentar, ya que
ni siquiera la forma de redactar un e-mail es uniforme y presentar el plan de
negocios de exportacion de una manera erronea puede hacer que un negocio
viable, se pierda por la poca habilidad de presentarlo conforme al contexto cultural

de los interesados en invertir o en apoyar el plan.

Otro punto importante es que al elaborar el plan de negocios y contemplar los
aspectos socioculturales que facilitan u obstruyen la entrada de nuestros
productos o servicios a determinados mercados, evita el cometer errores y pérdida
de tiempo en introducir productos que tal vez no sean bien recibidos o ni siquiera

sean de interés para los mercados internacionales que se pretenden alcanzar.

Cabe resaltar que también al enviar un plan de negocios se debe hacer de
preferencia en el idioma que manejen aquellos que lo van a leer, ya que esto
facilita su entendimiento, pero hay que hacer que sea revisado por varios
traductores antes de enviar la version final, para asegurar asi que la version a
enviar sera una versiéon correcta, ya que esforzarse por escribir en otro idioma es
un buen esfuerzo y se valora por los ejecutivos que lo reciben, sin embargo si
encuentran faltas de ortografia o errores de traduccion se puede perder el interés
o se proyecta una imagen de poca seriedad que le resta posibilidades de éxito al

negocio presentado.

De tal forma que los planes de negocios de exportacion y la cultura se relacionan
ampliamente y como administradores de negocios internacionales hay que estar al
pendiente de estas situaciones para evitar que se pierdan oportunidades de

negocios en los mercados internacionales.

83



Capitulo lll. El nivel macro — subjetivo en la administracion de las diferencias
culturales en los negocios internacionales

En este capitulo se plantean conceptos de cultura, diferencias culturales en los
negocios internacionales, comunicacion intercultural en los negocios
internacionales y protocolo empresarial. A lo largo de este capitulo se revisan los
conceptos y teorias que permiten situar y cimentar la dimension cultural de los
negocios internacionales en el cuadrante macro subjetivo planteado por el enfoque

metatedrico con el que se realiza esta investigacion.

3.1 Concepto de cultura

En primer lugar es necesario definir el término cultura, ya que es una palabra que
esta presente en nuestra vida diaria ya sea en la escuela, en los periddicos, en los
medios de comunicacién, etc., sin embargo en cada ambito podria tener una

interpretacion diferente y quiza hasta contradictoria.

A lo largo de los anos diversos especialistas, han intentando definirla, por ello
existen definiciones en el ambito socioldgico, antropoldgico, filosofico, semidtico,
psicoanalitico, etc., seria casi otro trabajo pretender abarcar todas las definiciones
en esta investigacion. Por lo tanto se abordaran en este capitulo los conceptos o
teorias mas representativos en el ambito de la antropologia y de la sociologia que
permiten el acercamiento al concepto de cultura, teniendo en cuenta que no son
las unicas corrientes y representantes, pero si las que mas se relacionan con el
enfoque de esta investigacion, ya que abarcar la totalidad de enfoques seria poco
funcional dado que no todos van hacia el camino que se sigue en esta

investigacion.
Por otra parte aun los mismos especialistas no han delineado un concepto de

cultura que sea universalmente aceptado, como bien apunta la Dra. Camarena “la

cultura, sin embargo, sigue siendo un camino espinoso y de dificil acceso, lo que
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aqui se puede dar son ideas para abordarla y, tal vez, algunas herramientas, sin

embargo la ciencia social alin se encuentra alejada de su explicacion”®®.

3.1.1 Raiz etimolégica y evolucién del concepto
El término cultura deriva del verbo latino colere que significaba cultivar y que tenia
que ver con la agricultura. Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua

Espanola, el término proviene del latin cultira y tiene cuatro acepciones:

1. f. Cultivo.

2. f. Conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico.
3. f. Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de
desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.

4. f. ant. Culto religioso.®

En un primer acercamiento para efectos de esta investigacién se toma como un
concepto apropiado la tercera acepcion que hace referencia a los modos de vida
de grupos sociales en épocas determinadas. Mas adelante se profundizara en el

concepto en disciplinas tales como la antropologia y la sociologia.

Es importante mencionar que el concepto ha evolucionado a lo largo de la historia,
en un primer momento se le relaciond con la idea de cultivo, cultivo referente a lo
humano, a aquello que hace diferente al ser humano de los otros seres vivos. Se
interpretaba entonces que si un hombre estaba educado era como un campo
cultivado, sin embargo sino contaba con educacion se podria considerar como un
campo no cultivado. De ahi la idea del cultivo asociada a la cultura. En
seguimiento a esa idea, en la antigia Roma se entendia a la cultura como la
crianza de los nifios, aunque no era llamado cultura sino paideia. Es en estos
umbrales de la historia cuando se relacion6 al término en estudio con la idea de

cultivo en relacidén a lo humano, mas alla del ambito inicial del término que hacia

% Maria Elena Camarena Adame, La cultura vista desde diversos enfoques analiticos, p. 28.
% Real Academia Espanola, “Cultura”, Diccionario de la Lengua Espafola,
<http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=cultura> (20 junio 2008).

85



referencia a la agricultura, y asi alguien que habia estudiado era alguien cultivado,

una persona culta.

Tiempo después el término de cultura se utilizé para designar aquellas actividades
que realizaban las personas educadas como por ejemplo leer, asistir a
exposiciones, conferencias, etc., y quiza hasta en nuestros dias algunas veces se
hace referencia a la cultura en este sentido. Sin embargo este término va mucho

mas alla de esta definicion.

Cuando comenzd a surgir la preocupacion por establecer una definicion mas
acorde a la realidad se utilizd el término para dividir lo que era propio de la
naturaleza y se defini6 a la cultura como aquello que era producto de la
intervencion del hombre. “Cicerdn concibe la filosofia como ciencia de la vida, y
usa la voz ‘cultura’ simbdlicamente, para dar cuenta de todos los quehaceres que
realiza el hombre transformando las cosas que no estan originariamente en la
naturaleza” ®’ Herédoto también hacia referencia a la cultura sobre todo cuando
observaba a otros pueblos y entendia que habia diferencias de comportamiento
para enfrentar su entorno, es quiza de los primeros antecedentes que registran las

diferencias culturales.

En otro momento se argumentaba que las decisiones del hombre sobre la
naturaleza eran lo que provocaba la culturizaciéon de la naturaleza y surgian
entonces los hechos histéricos. De tal forma que “la dimension cultural de la
existencia social no sélo esta presente en todo momento como factor que actua de
manera sobre determinante en los comportamientos colectivos e individuales del
mundo social, sino que también puede intervenir de manera decisiva en la marcha

misma de la historia”®®.

o7 Jorge Warley, La cultura versiones y definiciones, p. 52.
8 Bolivar Echeverria, Definicion de la cultura, p. 26.
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Posteriormente el concepto se redefine en el siglo XVIII sobre todo en Alemania,
en donde se habia dado por entendido que cultura tenia un sentido barroco de las
cortes francesas e inglesas. Los intelectuales de la época que eran mas que nada
pequefo-burgueses, miraban por encima del hombro a los burgueses y afirmaban
que la superioridad que ellos tenian y lo que realmente significaba cultura era la
comprension efectiva del universo, de desarrollar la ciencia y sobre todo
comprender que el hombre tenia la capacidad para modificar esa naturaleza

segun lo requirieran sus necesidades.

Para el siglo XIX en la misma Alemania el concepto evoluciona y se va a entender
como aquello que resulta de la actividad que realizaban los genios creadores, los
que innovaban en técnicas y en lo social. Ademas los romanticos decian que “el
unico agente de la creacion de cultura efectiva es el pueblo y que las otras capas,
la burguesia y la nobleza, lo unico que hacen es, cuando no lo traicionan,
aprovechar y refinar los esbozos de obras que él les entrega”®. Esto dota a la
cultura entonces de una base popular, donde ya no serian los burgueses los que
van a crear la cultura, sino que simplemente van a asimilar lo que el pueblo crea

dia con dia.

Sera en las décadas de 1960 y 1970 cuando se da un auge en los estudios
culturalistas sobre todo en la antropologia y la sociologia, de ahi que para el
presente trabajo se estan tomando estas disciplinas como base teédrica de la
definicion del término cultura. A continuacion se expondran algunos de los autores
mas importantes que abordaron el término cultura, para profundizar en lo expuesto

hasta el momento.

3.1.2 El concepto cultura en los siglos XVIl y XVIII
En el siglo XVII uno de los representantes mas importantes es John Locke, filésofo
inglés, su importancia radica en que él sentd las bases sobre las que después los

antropdlogos construyeron la definicion de la cultura. En su obra An essay

% Ibid., p. 34.
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concerning human understanding se establece la relacion entre el medio
condicionante y las ideas y acciones humanas. Asi él ve a la mente humana como
un “gabinete vacio” al momento de nacer y el cual se ira llenando con ideas
conforme vayan pasando los dias. De tal forma que para él las ideas innatas no

existen, todo se va adquiriendo conforme el individuo va viviendo.

En 1750 Anne Robert Jacques Turgot en su Plan de dos discursos sobre la
historia universal habla del termino cultura no como tal, pero si menciona que el
hombre es capaz de asegurar la conservacion de las ideas que ha adquirido y que
puede por consiguiente comunicarlas a otros hombres y asi mismo también a sus
sucesores como una herencia, es lo que vendria a ser una herencia social que va

en crecimiento conforme pasa el tiempo.

Basicamente en el siglo XVII se dio importancia al medio ambiente como un
condicionante para que el hombre actuara de tal o cual modo y en funcién de
como se adaptaba a ese medio era su nivel de cultura. Para 1774 James Burnet
llegd a decir que los monos superiores eran en realidad seres humanos que
carecian de cultura, lo que enfatizaba el poder que tenia la educacién, pues a
través de ésta, se podia lograr una transicion de mono a hombre. Se observa
entonces como la idea de educacion se relacionaba con cultura, un hombre

educado era entonces un hombre culto.

Para el siglo XVIII se desarrollaron ideas donde se esbozaba el concepto de
cultura como aquello que da pauta para cierta conducta de una poblaciéon
determinada, por procesos de aprendizaje y no por procesos genéticos. Sin
embargo Alfred Kroeber y Clyde Kluckhohn establecen en Nature of Culture que
no existia un concepto de cultura entendido como “un conjunto de atributos y
productos de las sociedades humanas y, en consecuencia, de la humanidad, que
son extrasomaticos y transmisibles por mecanismos distintos de la herencia

biolégica”"®

0 Marvin Harris, El desarrollo de la teoria antropoldgica. Historia de las teorias de la cultura, p. 8.
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Se hablaba en ese tiempo de que el hombre habia salido de su estado de
naturaleza por el poder de su pensamiento, el cual le permitia crear instituciones e
irse adaptando a su medio a través de costumbres, tal vez el nivel de raciocinio
variaria y seria lo que estableceria diferencias entre un grupo y otro pero
basicamente el pensamiento era el que provocaba la evolucidén. En resumen se le
daba peso importante al raciocinio para explicar la evolucién del hombre, sin
embargo fueron los primeros esbozos de estudios de la cultura de ahi la

importancia de mencionarlos.

3.1.3 El concepto cultura en el siglo XIX

El siglo XIX tuvo importantes aportes al concepto de cultura. Fue en dicho siglo
cuando se desarrollaron varios estudios interesados en definir a la cultura y
abordar lo que ésta implica para los seres humanos. Se conformaron en esos

afnos varias teorias antropoldgicas que intentaban estudiar la cultura.

En un primer momento se dieron las teorias teoldgicas donde se aceptaba el
evolucionismo del hombre pero se refutaba la idea de que el hombre evolucionaba
por su raciocinio y que por medio de éste habia salido de la barbarie para llegar a
la civilizacion. Para los seguidores de esta concepcion, Dios era el que actuaba en
todas las cosas y por su mano es que se daba la evolucion, no por los
pensamientos del hombre. Entre sus principales representantes se pueden

mencionar a Joseph De Maistre y Louis de Bonald.

3.1.3.1 Evolucionismo lineal

En ese mismo siglo se da la respuesta a esas posiciones teoldgicas para defender
la idea de que el hombre podia decidir por si mismo, sin influencias divinas, por lo
tanto se defendia la posibilidad de que existiera una ciencia del hombre y estudiar
como es que se desarrollaba ésta. Asi la cultura podia rescatarse como algo que
el hombre iba desarrollando a lo largo de su vida. Surge entonces la teoria del
evolucionismo lineal donde se piensa que todas las sociedades han pasado o

pasaran por idénticas fases de desarrollo en una misma escala evolutiva:
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e Salvajismo (caza y recoleccion)
e Barbarie (agricultura y metalurgia)

e Civilizacion (cultural de caracter urbano y conocimiento de la escritura).

Asi se puede establecer una jerarquia de las culturas, de la menos desarrollada a
la mas desarrollada. Esto es, que se establece un desarrollo lineal y progresivo en
donde muchas sociedades no logran alcanzar un nivel y se quedan estancadas en
etapas atrasadas respecto a otras que se pueden considerar como en una cresta

de progreso.

Uno de sus principales representantes es Edward Tylor con su obra Primitive
culture. Su principal aporte es que para él los sistemas de comportamiento y
pensamiento no son aleatorios sino que obedecen a leyes naturales y pueden
estudiarse cientificamente. Por ello estudia las creencias y el comportamiento del
hombre y dice que éstos no se adquieren por herencia bioldgica sino porque la
gente se desarrolla en una sociedad concreta donde queda expuesta a tradiciones
culturales especificas. Asi ofrece la siguiente definicion de cultura “es ese todo
complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho,
la costumbre y cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridos por el hombre

como miembro de la sociedad”.””

Siguiendo el pensamiento de Edward Tylor, Jorge Warley dice que se puede
entender el término cultura desde una definicién descriptiva donde se concibe
como “todos los conocimientos, capacidades, habitos y técnicas adquiridos o
‘heredados’ socialmente, es decir, que no provienen de la herencia bioldgica, [...]
considera cultura todo aquello producido en sociedad, y tiende a concebirla como

»n72

un todo continuo”“. Se reconoce también que el ser humano tiene muchas

maneras de reaccionar en las distintas sociedades existentes y por lo tanto habra

" Conrad Phillip Kottak, Espejo para la humanidad. Introduccion a la antropologia cultural, p. 21.
2 Jorge Warley Op. Cit., p. 71.
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variedad de comportamientos que son igualmente validos si se toman en cuenta

las condiciones naturales en las que se van desarrollando.

Otro representante importante de esta teoria es Lewis Henry Morgan con su obra
Primitive culture, en donde su idea base es que todas las razas al evolucionar
pasan por diferentes estadios bioculturales similares, en un estadio similar la
condicién mental innata de los descendientes de cualquier rama de la especie
humana seria similar, y asi se iria pasando del salvajismo a la civilizacion, sin
embargo no todos pasan por esas etapas al mismo tiempo y esa es la razén de
que existan razas superiores e inferiores, asi su grado dependera de la evolucion

bioldégica y cultural que atraviesen.

3.1.4 El concepto cultura en el siglo XX

En el siglo XX es cuando se va a dar la mayor aportacion de los estudios
culturales para acunar un concepto del término cultura apegado a lo que se desea
tomar como base para esta investigacion. Es un siglo en el que tanto antropdlogos
como sociodlogos se esforzaron para obtener un concepto de cultura que permitiera
explicar eso que hace que los grupos sociales se mantengan unidos y que actuen
de determinada forma. Asi como también para entender por qué no todos actuan y

creen en lo mismo, derivandose el estudio de las diferencias culturales.

3.1.4.1 El particularismo histérico

En esta teoria se dice que no existen regularidades en la evolucion de las culturas,
sino que cada cultura es unica. Si hay contactos entre culturas, los rasgos
culturales prestados se modifican para amoldarse a las condiciones locales. Por
ello, cada cultura es fruto de una adaptaciéon singular al contexto. Esta teoria no

establece jerarquias y considera que las distintas culturas tienen igual valor.
Su principal representante es Franz Boas un antropélogo estadounidense quien se

acerca a la psicologia social para explicar la cultura. En un primer momento la

define como “la totalidad de las reacciones y actividades mentales y fisicas que
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caracterizan la conducta de los individuos componentes de un grupo social,
colectiva e individualmente, en relacion a su ambiente natural, a otros grupos, a
miembros del mismo grupo y de cada individuo hacia si mismo. También incluye

los productos de estas actividades y su funcién en la vida de los grupos”.”

Ademas habla de que al haber contactos entre las diferentes culturas habra
rasgos que se modifiquen para adaptarse a una cultura y otros que se mantengan
tal cual, esto es relevante para esta investigacion ya que constituye de alguna
forma una base para hablar de las diferencias culturales y el contacto que se da
entre diversas culturas en el mundo. Por lo tanto Boas dice: “al ocuparnos de la
difusidon de los valores culturales hemos demostrado que no hay ningun pueblo
que esté enteramente libre de influencias foraneas, sino que cada uno de ellos ha

copiado de sus vecinos y asimilado inventos e ideas”.”*

Aunado a esto también se promueve la idea de que existen grupos sociales con
diferentes creencias y conductas lo que sirve principalmente para promover la
tolerancia y la aceptacion de las diferencias culturales que existen en el mundo. Al

respecto Boas reconoce lo siguiente:

“Nos resulta bastante dificil reconocer que el valor que atribuimos a nuestra
civilizacion se debe al hecho de nuestra participacion en ella, y que controlo
todas nuestras acciones desde el instante en que nacimos; pero es
ciertamente concebible que pueda haber otras civilizaciones, basadas quiza
en tradiciones diferentes y en un diferente equilibrio de emocién y razén, que
no tengan menos valor que la nuestra, aunque quizd nos sea imposible

apreciar sus valores sin haber crecido bajo su influencia”.”

Esto es sin duda una invitacién a la tolerancia de la diversidad cultural que es en

parte el tema de este trabajo, pues la relacién que se establece entre empresarios

"3 Franz Boas, Cuestiones fundamentales de antropologia cultural, p. 174.
74 .

Ibid. p. 202.
™5 Ibid. p. 226.
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de diferentes culturas tiene por principio, que partir de la tolerancia y del
reconocimiento de la diferencia, para de ahi comprender a la contraparte y buscar

la mejor relacion en aras de obtener beneficios mutuos.

3.1.4.2 El difusionismo

La corriente difusionista se expresa a través de dos escuelas, una britanica y otra
alemana, intenta explicar la diversidad cultural, no tanto por el propio desarrollo de
cada cultura, sino por la historia de los contactos que cada cultura ha tenido a lo
largo del tiempo. Estas escuelas distinguen entre las culturas que han difundido
pautas culturales o culturas emisoras y las culturas que han recibido las

influencias de las emisoras o culturas receptoras.

La escuela britanica concibe como nucleo civilizador a Egipto, y establece que los
elementos civilizadores se fueron extendiendo en oleadas sucesivas de
emigrantes y comerciantes al resto de pueblos. Por el contrario la escuela
alemana, propone varios nucleos o “circulos culturales” a partir de los cuales se
expandia la cultura gracias a las migraciones y medios de transporte. También

mantenia que han existido diversas épocas de expansion.

Un aporte importante de esta teoria es que se elabord el concepto de areas
culturales entendidas éstas como unidades geogréaficas pequefias que se basan
en la distribucién contigua de elementos culturales. Surgié mas que nada de la
investigacion  etnografica  norteamericana que necesitaba representar

cartograficamente los grupos tribales de Norteamérica y Sudameérica.

Entre sus principales representantes esta Clark Wissler quien decia que desde un
punto central se habian extendido los rasgos culturales a la periferia. Ese punto
central era concebido como un centro cultural. Asi la proximidad geografica e
histérica juegan un papel importante para predecir los rasgos culturales en

determinados lugares.
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3.1.4.3 El funcionalismo

En esta corriente a diferencia de las anteriores que ponian interés en el desarrollo
histérico de las culturas, se dice que el pasado no es tan importante. Para el
funcionalismo, la cultura es una respuesta que satisface las necesidades
biologicas y psicolégicas humanas; por ello explica la diversidad cultural como

diferentes formas de respuesta.

Su representante mas importante es Bronislaw Malinowski quien considero que las
culturas eran sistemas sociales cuyas variables se interrelacionan y forman un
todo funcionante. Define a la cultura como “el conjunto de tradiciones y objetos
materiales mediante los que el grupo social organizado mantiene su integraciéon y
el individuo, como organismo psicobiolégico, es moldeado”.”® En esta Idgica la
cultura tiene una serie de principios organizativos que Malinowski identifica como
funcion y asi se dice que actua a través de tres ambitos: en el de la relacion entre
las costumbres y las instituciones, en el de los efectos de las costumbres y en el
de la conjuncion de todas las practicas para preservar el sistema social. De tal
forma R. Firth dice que “Malinowski parece haber creido que la cultura ha de
mantenerse como un todo, y una de sus definiciones de la funcion de una
costumbre o de una institucién la presenta como el papel que desempena en

relacion con la cultura como un todo”.”’

Asi podemos observar que para el funcionalismo la cultura va a ser un todo que
responde de acuerdo a las necesidades que se vayan presentando en un grupo

social y que por lo tanto moldea al individuo que esta dentro de él.

3.1.4.4 E| estructuralismo.
Esta corriente sostiene que las diferencias culturales son manifestaciones de unas
estructuras mentales inconsistentes que subyacen en todas las culturas. Por

ejemplo, la estructura basica del parentesco, que tienen todas las culturas,

76 Angel Espina Barrio, Manual de antropologia cultural, p. 122.
" R. Firth et. al., Hombre y cultura. La obra de Malinowski, p. 21.
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presenta diversas manifestaciones: en unas culturas la poligamia y en otras la
monogamia. Su objetivo, esta en encontrar esas estructuras del pensamiento
sobre las que se configuran las diversas costumbres y asi entender los signos de

la vida social.

El padre del estructuralismo, Claude Lévi-Strauss, realizd su estudio principal en
relacion al parentesco. Para él, el instinto sexual es importante ya que éste
provoca que se unan dos sujetos, pero como no lo pueden hacer libremente se
cifien a la regulacion de ese orden natural que sera a través del matrimonio. Esto
hace que se pase de un orden natural a la cultura, en donde se establecen pautas
de conducta que se aceptan por todos los miembros de un grupo en beneficio del

mismo.

Asi para Lévi-Strauss lo importante es descubrir el sustrato mental del que la vida
social es encarnacién material, es decir, que los componentes relevantes son las
estructuras de pensamiento y no las del sentimiento, las categorias I6gicas que se
construyen por propension de la mente humana. Considera la cultura un sistema
de comunicacion simbdlica que se ha de investigar con métodos que otros han
utilizado mas en relacion con la literatura, la politica, los deportes o la filmografia,

la clave para él estaria en organizar datos sencillos del modo mas simple.

Su idea entonces es descomponer la cultura en sus unidades basicas y
comprender las reglas mediante las cuales se combinan, eso seria lo que él hace
para entender el significado de la cultura. En resumen este es el método
estructural. Sin embargo esas reglas no son producto de la invencién humana,
sino que Lévi-Strauss las atribuye a pautas genéticas, a procesos mentales que
provienen del cerebro humano y de la manera en que éste funciona. De tal forma
que se le reconoce como un antropélogo que aplico el analisis del sistema cultural

en términos de relaciones estructurales entre diversos elementos.
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Por otra parte destaca también Emile Durkheim, aunque ni él ni sus seguidores se
ocupan exclusiva ni principalmente de la cultura como objeto de estudio, sino de
hechos sociales. Planteaba que la sociedad esta compuesta por entidades que
tienen una funcién especifica, integradas en un sistema analogo al de los seres
vivos, donde cada érgano esta especializado en el cumplimiento de una funcién
vital. Del mismo modo en que los 6rganos del cuerpo son susceptibles a la
enfermedad, las instituciones y costumbres, las creencias y las relaciones sociales
también pueden caer en un estado de anomia. Se habla asi de la fundacién de
una ciencia de la cultura que podia explicar los fendbmenos socioculturales sin
recurrir a la causacién tecno-econémica. El entiende a la cultura como organismo

colectivo cuyos 6rganos serian las instituciones.

3.1.4.5 El materialismo cultural

Esta corriente es apoyada tanto en la antropologia como en la sociologia y
considera que los factores demograficos, tecnoldgicos, econdmicos y ambientales,
explican la diversidad cultural. La evolucion de cada cultura esta totalmente
determinada por esos elementos materiales. De tal forma que analiza la evolucion
y configuracion de las sociedades a partir de sus condiciones materiales, en donde
dichas condiciones determinan los patrones culturales y la organizacién de una
cultura. “Lo esencial del materialismo cultural es que centra su atencion en la
interaccion entre la conducta y el entorno fisico, establecida a través del
organismo humano y de su aparato cultural. Al proceder asi se ajusta a la
expectacion de que la estructura del grupo y la ideologia guardan correspondencia

con esas clases de condiciones materiales”.”

Su principal exponente es Marvin Harris, un antropélogo estadounidense. El utilizé
principalmente los términos emic y etic, en donde emic hace referencia a las
explicaciones que una comunidad considera validas sobre sus actos y etic a las
explicaciones cientificas que un observador externo da a esos mismos actos.

Habla también de tres distinciones importantes:

8 Marvin Harris, Op. Cit., p. 571.
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e La infraestructura: constituye el conjunto de técnicas destinadas a la
obtencion de los medios de subsistencia (modo de produccion) y al control
del tamanio de la poblaciéon (modo de reproduccion).

e La estructura: es la forma en que la sociedad distribuye e intercambia los
bienes e incluye la economia doméstica y la economia politica.

e La superestructura: hace referencia a contenidos culturales como el arte, la

musica, las creencias, los rituales, etc.

Con base en esto la tesis fundamental de Marvin Harris es que la infraestructura
es el factor que tiene mas peso en el desarrollo sociocultural. Esta tesis, llamada
principio de la primacia de la infraestructura, afirma que las innovaciones
infraestructurales mas eficaces son las que tienen mas probabilidades de ser

socialmente seleccionadas.

Harris muestra entonces como muchas de nuestras practicas, creencias y ritos
estan enraizadas en necesidades naturales. La cultura no nos saca de la
naturaleza, sino que nos mete mas en ella, nos ayuda a seguir sus normas, entre
otras, la de la supervivencia. En el hombre, naturaleza y cultura estan unidas: no
hay hecho natural que no esté mediado por la cultura (desde los horarios a las
comidas) y tampoco hay hecho cultural que no tenga el sello de la naturaleza. Y

esto es precisamente lo que sefiala Harris.

El trabajo de Harris se bas6 en gran medida en las teorias de Thomas Malthus y
Karl Marx, combinando las ideas de Malthus sobre la influencia del crecimiento de
la poblacién en la formacion de instituciones sociales con las de Marx acerca del

efecto de los medios de produccion en el mismo sentido.

A este respecto parece adecuado incluir la aportacién de Marx al estudio de la
cultura. Harris dice que “aunque inicialmente Marx y Engels descuidaran los datos
etnograficos, su formulacion de los principios de evolucion cultural quiso ser una

contribucioén al analisis de las similitudes y de las diferencias culturales valida para
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todos los tipos culturales.” Asi su aporte principal es un esquema evolutivo
basado en tres tipos de variables que explican el cambio cultural. Dichas variables
son: formas de propiedad, modos de produccion y estructuracion social. Angel B.
Espina comenta que “la diseccién de los sistemas socio-culturales en tres partes:
base tecno-econdmica, organizacion e ideologia; la importancia dada a la base
tecno-econdmica sobre el resto; la prominencia de los factores culturales sobre los
bioldgicos de raza y una primera formulacion sistémica y funcionalista de la cultura

son los principales avances teoricos que debemos a Marx y Engels”.8°

3.1.4.6 Otras definiciones de cultura

Ademas de las corrientes y autores abordados hasta el momento, existen otras
definiciones que se exponen a continuacién, con el fin de abarcar en la medida de
lo posible los elementos que permitan elegir las definiciones mas adecuadas para

el presente estudio.

Thomas Stearns Eliot escribié en Notas para la definicion de la cultura que hay
tres aspectos que engloban en el término. El primero es la cultura del individuo,
luego la cultura de clase o grupo y finalmente la cultura de una sociedad y cada
uno de estos aspectos se contiene en el siguiente. Es decir funciona como un
sistema que contiene desde el individuo hasta el grupo y que nos deja ver a través
de cada aspecto los elementos culturales que destacan en cada uno de ellos. Es
como observar la cultura en diferentes niveles, pero sin embargo, todos ellos

guardan relacién e interactuan.

Margaret Mead define a la cultura como “el conjunto de formas adquiridas de
comportamiento, formas que ponen de manifiesto juicios de valor sobre las
condiciones de la vida, que un grupo humano de tradicion comun transmite
mediante procedimientos simbdlicos (lenguaje, mito, saber) de generacion en

»81

generacion™ . En esta definicién se observa que se hace énfasis en el aspecto

™ Ibid. p. 199.
80 Angel Espina Barrio, Op. Cit., p. 85
8 Bolivar Echeverria, Op. Cit., p. 36

98



simbdlico del actuar humano y como se va transmitiendo ese significado simbdlico
a otras generaciones y a otros grupos humanos, lo que recuerda en cierta forma la
corriente difusionista donde se hablaba como su nombre lo dice, de la difusion de

la cultura de un grupo humano a otro.

A. L. Kroeber y Clyde Kluckhohn definen la cultura como “pautas implicitas y
explicitas de y para la conducta, adquiridas y transmitidas mediante simbolos
exclusivos del grupo humano y que incluyen su materializacion en la forma de
utensilios, aunque el nucleo principal de las mismas son las ideas tradicionales (es
decir, obtenidas y seleccionadas histéricamente) y los valores que implican”®.
Estos autores, segun Jorge Warley, examinaron alrededor de 500 definiciones y
sintetizaron las mismas en esta definicion que se enfoca sobre todo en los valores
y también en la importancia de los simbolos y la tradicién que estos implican para

determinados grupos humanos.

Clifford Geertz define a la cultura como “ideas basadas en el aprendizaje cultural y
en simbolos. Las culturas son conjuntos de mecanismos de control, planos,
recetas, reglas, construcciones, lo que los técnicos llaman programas para regir el
comportamiento”.®* De tal forma que la funcién de la cultura es dotar de sentido al
mundo y hacerlo comprensible. Y esto se hace a través de los simbolos, por lo
tanto vemos una asociaciéon entre lo que hace el hombre para comprender el

mundo y la simbologia que le atribuye a ese entorno para comprenderlo.

En la Escuela de Estudios Culturales de Birmingham, Raymond Williams busca
primordialmente construir teorias generales que articulen diferentes dominios de la
vida. Busca una vision global de la cultura en donde se comprenda la vida material,
la vida intelectual, y otras expresiones simbdlicas. Es decir una vision totalizadora.
“Los estudios culturales consideran aspectos como la diversidad, que es una

categoria sociocultural de comparacién (ademas de sistema de reconocimiento de

82 Jorge Warley Op. Cit., p 73
8 Conrad Phillip Kottak, Op. Cit., p. 22.
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contenidos culturales y costumbres propias de un grupo social), y la diferencia
(entendida como proceso de enunciacion de una cultura, con lo cual ésta deviene
conocible y adecuada a la creacién de sistemas de identificacion cultural), pero
también a la conformacion de sistemas de significacion, mediante los cuales se
atribuyen sentidos y significados, accién que también incluye la reproduccion de

prejuicios y estereotipos™®.

Leslie White considerado como un neoevolucionista “afirmaba que el producto de
la lucha del hombre con el medio ambiente era precisamente la cultura”.®® Para él,
el medio tenia gran influencia en la estructuracion de las sociedades humanas.
Una vez mas se observa a la cultura entendida como el producto que el hombre

obtiene al tratar de adaptarse vy lidiar con el medio que lo rodea.

Bolivar Echeverria catedratico de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM en
su curso “Introduccion a la filosofia de la cultura” hace un recorrido por diversas
ciencias sociales y trata de conectarlas para obtener una definicibn acorde a su
época (afo 2001), de tal forma que dice lo siguiente: “La cultura es el momento
autocritico de la reproduccion que un grupo humano determinado, en una
circunstancia histérica, determinada, hace de su singularidad concreta, es el
momento dialéctico del cultivo de su identidad”®. Se ofrece entonces una vision de
la cultura como algo que es una dimensién de la vida humana y que como tal esta
a su lado en todo modo y momento de su realizacion. Por lo tanto la cultura no
requiere un tiempo o espacio propio, sino que sigue a la actividad rutinaria del ser
humano y dependiendo de la circunstancia histérica es como se va a ir

desenvolviendo en cada momento de la vida humana.

Para los antropologos culturales se define a la cultura como “la suma integrada de
las caracteristicas aprendidas de conducta que son manifestadas y compartidas

por los miembros de un determinada sociedad. Por lo tanto la cultura se aprende,

84 J’osé Manuel Valenzuela Arce, Los estudios culturales en México, p. 24
8 Angel Espina Barrio, Op. Cit., p. 52.
% Bolivar Echeveria, Op. Cit., p. 187.
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no se hereda a través de los genes de los progenitores”.®” Este también es un
punto importante pues la cultura es algo que se aprende y por ello sera diferente

dependiendo del grupo humano donde se desarrolle cada individuo.

Después de hacer este recorrido por corrientes, representantes y definiciones, se
tienen las bases tedricas para tratar de establecer un concepto de la cultura que

sea el que se va a manejar a lo largo de esta investigacion.

De tal forma que se hara referencia aqui al termino cultura entendido como una
dimensién de la existencia social, con todos sus aspectos y funciones, que no se
hereda, sino que es una cuestidon de aprendizaje, que surge cuando un grupo
humano intenta adaptarse al medio ambiente que le rodea a través de
herramientas, valores, simbolos, ideas, etc. y cuyo resultado de dicha adaptacién
se transmite a los descendientes de ese grupo, e influye quiza hasta en otros

grupos humanos, dependiendo el grado de interaccidén que exista entre ellos.
3.1.5 Elementos de la cultura

El Dr. Carlos Hidalgo quien tiene mas de veinte afios de experiencia como
consultor de organismos y empresas internacionales, funcionarios, administrador y
profesor universitario, expresa que se pueden considerar elementos de la cultura
los siguientes: la cultura material, el idioma, la estética, la educacion, la religion,

las actitudes y la organizacion social.

3.1.5.1 La cultura material

La cultura material entendida como la forma en que una sociedad organiza sus
actividades economicas. Este elemento ayuda a segmentar los mercados si se
utiliza el grado de industrializacién. Se relaciona con la infraestructura econdmica,
social y financiera y por lo mismo tiene impacto en las decisiones que se toman en

los negocios.

8 Carlos F. Hidalgo, Introduccion a los negocios internacionales, p. 357.
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“La infraestructura econdmica basica consiste de sistemas de transportacion,
energia y comunicaciones. La infraestructura social se refiere a los sistemas de
vivienda, salud y educacion prevalecientes en el pais de interés. Las
infraestructuras financiera y de marketing proporcionan las agencias de facilidad
para la operaciéon de una empresa internacional en un mercado determinado, en

términos por ejemplo, de bancos y empresas de investigacion”.®

3.1.5.2 El idioma

El idioma es un elemento porque refleja los valores de una cultura, refleja los
intereses o necesidades de la gente que utiliza dicho idioma. El idioma hablado es
el que refleja la cultura de la gente, pues es ahi donde se expresa naturalmente,
sin tanto cuidado como cuando se redacta algun texto. En el caso de los negocios
internacionales “las diferencias de idioma pueden ser un problema para el
ejecutivo internacional incluso en paises que usen el mismo idioma. Por ejemplo el
Reino Unido y los EE.UU., o Espafa y Latinoamérica. Estos paises tienen
comunidad linguistica escrita, aunque no existe esa misma comunalidad linguistica

en el lenguaje hablado™®.

Las funciones del idioma en los negocios internacionales son recopilar informacion
sin depender de la opinién de otros, tener acceso a la sociedad local, comunicarse
a todos niveles de las empresas y finalmente entender contextos y no sodlo

comunicarse.

Gary Ferraro sefiala “the understanding of linguistic differences in international
business can be further complicated by the fact that people frequently speak
several different languages or different forms of the same language, depending on

the social situation”.®® Lo que se relaciona con que algunas veces se habla de una

% Michael Czinkota, Ilka A. Ronkainen y Michael H. Moffett, Op. Cit., p. 50.

8 Carlos F. Hidalgo, Op. Cit., p. 359.

% Gary Ferraro, Op. Cit., p. 54. Traduccién de la autora: el entendimiento de las diferencias
linguisticas en los negocios internacionales puede ser aun mas complicado por el hecho de que la
gente frecuentemente habla de diferentes maneras el mismo idioma, dependiendo de la situacién
social en la que se desenvuelva.
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manera en el trabajo, de otra en la casa y de otra en los negocios aunque sea en

el mismo idioma.

3.1.5.3 La estética

La estética también es un elemento importante ya que permite conocer ciertos
sentimientos de las culturas. Por ejemplo los conceptos de belleza varian de
oriente a occidente, sin embargo permiten identificar aquellos valores importantes
en cada pais, en funcion del grado de belleza que les asignan. Asi cada cultura
tiene una manifestacion de lo que consideran buen gusto, por lo tanto determinan
lo que es aceptable y lo que no, y de esto dependera en gran medida como se
vende en algun pais. Por ejemplo el sexo es utilizado para vender en muchos
lugares, pero en Japon, los anunciantes recurren a modelos extranjeras y

“preservan” la pureza de la feminidad japonesa.

También el color es importante, ya que permite conocer los sentimientos que las
personas les asignan por ejemplo el color blanco en Japén significa luto mientras
que en México se utiliza el color negro para expresar el mismo sentimiento. Esto
también define los colores que se pueden utilizar en la publicidad, asi como en los

mismos productos.

3.1.5.4 La educacion

La educacién resulta también importante dado que permite conocer el grado de
avance de las economias, asi como la infraestructura que han desarrollado.
Ademas la educacion transmite a las personas valores, ideas, actitudes y
formacion que hacen ser a determinadas poblaciones de tal o cual manera en

interaccidon con su entorno.

“Los niveles de educacion tendran impacto en diversas funciones empresariales.

Por ejemplo un alto nivel de analfabetismo sugiere el uso de ayudas visuales, mas
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que manuales impresos. El reclutamiento para puestos de ventas se vera afectado

por la disponibilidad de personal debidamente entrenado”.®’

3.1.5.5 La religién

Finalmente “la religion es también una serie de creencias compartidas, asi como
también ideas y acciones que se relacionan con una realidad y que, aunque no se
pueden verificar empiricamente, afectan al curso de eventos naturales y
humanos”. En el mundo hay diferentes religiones y cada una de ellas hace que

sus seguidores tengan comportamientos y reacciones distintas.

“La religion tiene un impacto en los negocios internacionales que es considerado
en los valores y actitudes de una cultura hacia el medio empresarial, el consumo y
la organizacion social. El impacto variara dependiendo de la fortaleza de los

principios religiosos dominantes”®.

En funcién de la religién se pueden conocer los valores que se tienen respecto a
los profesionistas por ejemplo en los protestantes se comenta que se le da mucha
importancia al respeto profesional, los catodlicos sienten mas relevancia por la
madurez y los afos profesionales y finalmente las sociedades budistas o

confucionistas veneran la vejez y las jerarquias.

Esto ofrece un panorama importante cuando se trata de hacer negocios en
diferentes partes del mundo, tanto para comprender sus ideas y actitudes, como
para saber cuales son sus calendarios festivos, religiosos y con base a ellos tomar
decisiones importantes al momento de hacer negocios y programar operaciones

de la empresa.

‘In summary, the International manager may take religion as part of the cultural

landscape. When assigned abroad, the manager should study the religions of the

1 Michael Czinkota, llka A. Ronkainen y Michael H. Moffett, Op. Cit., p. 52.
92 .

Ibid., p. 361.
% Ibid., p. 44.
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host country to note the impact of religion on business culture, political instability,

and specific effects on the planning of production and marketing strategy”.%*

3.1.5.6 Los valores y actitudes

“Los valores son creencias compartidas o normas del grupo que el individuo ha
vuelto internas. Las actitudes son evaluaciones alternativas basadas en estos
valores”. % Estos valores y actitudes deben acomodarse para usarse en la
administracion de las funciones de negocios. Se dice que cuanto mas arraigados
estan, hay que moverse con mayor cautela. Por ejemplo en el caso de Japon se
erige un muro invisible contra los gaijjin (extranjeros), muchos japoneses piensan
que comprar productos extranjeros no es patriético. Mientras que los japoneses

jévenes tienen actitudes positivas hacia los bienes occidentales.

Michael Czinkota dice que en la actualidad los administradores de negocios
internacionales deben tener en cuenta los valores hacia el tiempo, el trabajo, la
riqueza y los logros y hacia el cambio, ya que estos determinan si los negocios

son aceptados o no y si se pueden realizar o no los planes hechos.

3.2 Las diferencias culturales en los negocios internacionales

Una vez que se ha delineado un concepto de cultura es necesario entender de
qué hablamos cuando se dice que hay diferencias culturales. Esto para poder
identificar que es lo que puede hacer diferentes o similares a los grupos humanos,
con tal propdsito se abordaran aqui algunas teorias al respecto, que sirven para
tener un referente de como se han medido esas diferencias por los especialistas
en el tema. Cabe sefalar que no se hablara en esta investigacién desde un punto
etnocentrista, sino mas bien se busca objetividad en la medida de lo posible al

hablar de una cultura y otra, de ahi que se aborde el tema de las diferencias

% Vern Terpstra y Kenneth David, Op. Cit.,, p. 100. Traduccién de la autora: En resumen el
administrador internacional puede tomar la religion como parte del panorama cultural. Cuando es
enviado al extranjero, debe estudiar las religiones del pais anfitrion para ver el impacto de la
religion en la cultura de negocios, la inestabilidad politica, y los efectos especificos en la planeacion
de la produccion y la estrategia de mercadotecnia.

% Michael Czinkota, llka A. Ronkainen y Michael H. Moffett, Op. Cit., p. 47.
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culturales, entendiendo éstas como la diversidad que puede haber en el mundo y

no intentando juzgarlas.

3.2.1 El relativismo cultural

En el relativismo cultural se dice que todas las culturas son iguales y que por lo
tanto valen lo mismo. Cada cultura es absoluta y no se puede comparar con otra,
porque cada una de ellas tiene sus valores propios. Por lo tanto al intentar
estudiarlas se debe tratar de entenderlas desde sus propios valores vy
concepciones, no desde nuestra propia cultura, ya que eso seria como medirla o
abordarla con parametros diferentes a aquellos en los que se desenvuelve

cotidianamente.

Alrededor de esta corriente sus criticos argumentan que no es lo ideal entender a
cada cultura desde sus propios valores pues basicamente se dice que se podrian
violar algunos derechos humanos al realizar sus practicas o costumbres y por lo
tanto argumentan que es una corriente que puede en determinado momento
apoyar la violacién de esos derechos. Por ejemplo Kerby Anderson plantea que “la
debilidad fundamental del relativismo cultural es su renuencia a evaluar otra
cultura. Esto podria parecer satisfactorio cuando se habla de idiomas, costumbres
y aun formas de adoracion. Pero este esquema mental que se abstiene de emitir
juicio se viene abajo cuando es confrontado por males reales como la esclavitud o

el genocidio™®.

Sin embargo en este trabajo se toma al relativismo cultural como punto de partida
para entender que hay diversidad cultural en el mundo y que no podemos juzgarla
desde nuestra concepcion, sin que por ello se trate de justificar o pasar por alto

algunas practicas o costumbres de otras culturas.

% Kerby Anderson, Relativismo cultural,
http://www.observatorioinfancia.unal.edu.co/pdf/relativismo_cultural.pdf
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Uno de los representantes de esta corriente es Melville Herskovits, quien plantea
que cada cultura es un mundo cerrado sobre si mismo con su propia razon de ser
y su orden ético particular. “Todos los aspectos de la cultura son por lo tanto,
atributos de todos los grupos humanos, sin embargo, las manifestaciones de la
cultura asumen caracteres especificos diversos en cada pueblo.®” Es decir concibe
que todos los grupos humanos tienen cultura, sin embargo ésta es diferente
dependiendo de caracteristicas o circunstancias particulares, que es el sentido

gue se sigue en esta investigacion.

3.2.2 Las 5 dimensiones culturales de Geert Hofstede

Uno de los maximos representantes al hablar de diferencias culturales es Geert
Hofstede, un experto holandés que ha estudiado las relaciones entre culturas
nacionales y entre culturas dentro de las organizaciones. Para ello realizé un
estudio entre 1967 y 1973 en mas de 70 paises, entrevistando a 116,000
empleados de IBM ubicados en diferentes paises. Les hizo preguntas sobre sus
preferencias en estilos de administracion y valores de trabajo y relaciond las

respuestas al origen nacional de dichas personas.

Con los resultados obtenidos de dicho estudio desarroll6 un modelo que es
conocido actualmente como las cinco dimensiones de Hofstede y que sera uno de
los modelos utilizados para conocer como se establece la relacion de negocios
entre empresarios de diferentes paises. A continuacién se describe cada una de

las dimensiones del modelo Hofstede®.

1.- Distancia del poder
Los miembros de un grupo social inferior en una sociedad, advierten diferencias
en los niveles de poder, es decir esperan que unos tengan mayor poder que otros.

Mide basicamente el grado de desigualdad entre la gente y que esa desigualdad

o7 Jorge Warley Op. Cit., p. 80

% Informacion tomada de: Geert Hofstede, “A summary of my ideas about national culture
differences”, Geert Hofstede's Homepage, http://feweb.uvt.nl/center/hofstede/page3.htm (19 julio
2008).
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se acepta con normalidad hasta determinado punto. Si el puntaje en la escala de
Hofstede es alto, significa que ese pais acepta que algunos tendran mayor poder,

por el contrario un puntaje bajo refleja que se prefiere la igualdad de derechos.

2.- Individualismo vs. colectivismo

El grado en que los individuos actuan por si mismos o cuando deciden actuar en
grupo y para beneficio de todos. Tiene que ver también con el grado en que un
individuo siente que debe cuidarse a si mismo o que debe ser cuidado por la
organizacion a la que pertenece, el dilema es valerse por si mismo o sentirse parte

de un grupo y actuar como tal.

3.- Masculinidad vs. feminidad

Se hace referencia al valor de los roles asignados tradicionalmente, por ejemplo
en un grupo donde predomina la masculinidad se cree que son los hombres lo que
se deben dedicar a trabajos lucrativos, acumulacion de riqueza, competitividad,
etc., mientras que la mujer no debe trabajar e incluso tampoco estudiar. Por el
contrario cuando es un grupo de feminidad, se observa a mujeres

desempefiandose en carreras tradicionalmente de hombres.

4.- Evasion de la incertidumbre

Refleja la disposicion que tienen las diferentes culturas para tomar riesgos o
manejar la incertidumbre. Tiene que ver con la preferencia de situaciones
estructuradas sobre aquellas que no lo estan. Es decir se valora el riesgo y se
evita, 0 se cae en una situacion de incertidumbre. Si se obtiene un puntaje alto en

la escala de Hofstede quiere decir que es un pais que evita tomar riesgos.

5.- Orientacién a largo plazo vs. orientacion a corto plazo

En esta ultima dimension Hofstede plantea la percepcién que se tiene de resolver
las preocupaciones de inmediato y de la planeacion de vida en el largo plazo. Asi
pues algunos grupos manifiestan mayor planeacion a futuro que otros. También se

relaciona con los valores en donde una orientacién a largo plazo fomentara
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valores que tienen que ver con el futuro como es por ejemplo el ahorro, en cambio
a corto plazo son aquellos que dan mayor importancia a valores basados en el

pasado y presente como podria ser el respeto a las tradiciones.

Hofstede grafico los resultados de cada pais, y en este caso se toma el resultado
obtenido por México como ejemplo. Los datos provienen de la pagina Web de

Hofstede, en donde se pueden ver los puntajes de cada pais.

En la dimension distancia de poder México tiene 81 puntos, significando que hay
una desigualdad considerable en la distribucion del poder. De hecho fue un
numero mas alto que el de sus vecinos latinoamericanos, quienes obtuvieron 70

puntos en promedio.

En relacion al individualismo y colectivismo el puntaje es de 30 lo que habla de
una sociedad colectiva, en donde pertenecer a un grupo es mas importante que
destacar individualmente. Asi mismo se busca que estos grupos en los que se
siente pertenencia, cuiden del individuo y no que el individuo se valga por si
mismo. De ahi que la sociedad mexicana tienda a dejar que las instituciones sean

responsables y no busque hacer las cosas por si misma.

Con respecto a la masculinidad y feminidad, México tiene 69 puntos, uno de los
puntajes mas altos en Latinoamérica. Esto significa que los roles de acuerdo al
sexo estan muy marcados. Los hombres dominan una gran parte de la sociedad y

de las estructuras de poder.
En la dimension de evasion a la incertidumbre se obtuvieron 82 puntos los que

indica que el pais en general crea regulaciones y normas para evitar los riesgos,

asi como también es dificil que acepte los cambios.

109



FOI 0"

@ 2002 ' Sig e T o Groil prom’

PAS

Al

Fig. 3.1 Resultado de México en las dimensiones de Hofstede.

Fuente: Geert Hofstede Cultural Dimensions Web Site.

La importancia del modelo Hofstede en esta investigacion radica en que permitira

observar las diferencias culturales de una manera mas clara y objetiva, ya que las

diferencias se establecen a partir de los valores que les asignd Hofstede y asi se

pueden localizar facilmente las caracteristicas de determinado pais cuando nos

interese hacerlo. Algunos ejemplos de las puntuaciones que obtuvo cada pais se

pueden observar en la siguiente tabla (tabla 3.1):
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Tabla 3.1 Valores de paises en las dimensiones culturales de Hofstede. Fuente: Philippe Lasserre,
Global strategic management, p. 291.

3.2.3 Las orientaciones de valores de Fons Trompenaars

Otro autor importante en el tema de las diferencias culturales es Fons
Trompenaars el habla de siete dimensiones de la cultura, aproximadamente por un
periodo de 10 afos realizé una investigacion con 15,000 administradores de 28
paises y para definir las dimensiones se baso en las respuestas de al menos 500
entrevistados. Las dimensiones que obtuvo de los resultados de dicho estudio se

describen a continuacion.

1. Universalismo vs. particularismo

El universalismo se refiere a la capacidad de que algo que sea bueno y verdadero
se puede aplicar en cualquier lugar, mientras que el particularismo aplica soélo en
ciertas circunstancias y relaciones donde habra que considerar lo que es bueno y
cierto mas alld de las reglas abstractas. Puede decirse entonces que el
universalismo trata de encontrar reglas abstractas o la mejor regla cuando no hay
una que sea por completo adecuada. Por su parte el particularismo encontrara las

excepciones a esas reglas y se analizaran los detalles de cada caso.
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2. Relaciones neutrales vs. relaciones afectivas

Se refiere al contexto en donde las culturas expresan sus emociones. Las culturas
afectivas expresan sus emociones de forma abierta, natural, en contraste las
culturas neutras creen en mantener las emociones reprimidas para evitar dar una
imagen de estar fuera de control. Asi el dilema consiste en saber si se deben
expresar las emociones en las relaciones de negocios 0 no, ya que puede ser
considerado como poco profesional para ciertas culturas, mientras que para otras

el no expresarlas puede tomarse como falso o hasta hipdcrita.

3. Individualismo vs. colectivismo

Se refiere a la forma en que los individuos se conciben como parte de un grupo o
como entidades individuales. La forma en como defienden sus propios derechos o
en el colectivismo como se busca defender los derechos del grupo y se ve a
aquellos que no comulgan con esa idea como individuos egoistas, prevalece en el
colectivismo el sentido de pertenencia a un grupo, organizacion, familia, etc. Se
dice que las areas mas afectadas de los negocios por esta dimension se tienen en

las negociaciones, la toma de decisiones y la motivacion.®

4. Relaciones especificas vs. relaciones difusas

Aqui se involucra el grado en el que los individuos se sienten comodos para tratar
con otras personas. Por ejemplo involucra el manejo el espacio publico y el
espacio privado entre los individuos, para unas culturas el acercamiento es normal,
mientras que para otras lo correcto es mantener una cierta distancia. En las
culturas de relaciones difusas el espacio privado es mas accesible que en las
culturas de relaciones especificas, esto es por ejemplo en una relacién difusa de
negocios la contraparte puede enterarse de nuestra vida privada, de lo que
pensamos, quienes son nuestros amigos, que pensamos de la politica, de la vida,
gue musica nos gusta, etc., mientras que en una cultura de relaciones especificas

la relacion de negocios se mantiene aparte de la vida privada.

% Cfr. Lisa Hoecklin, Managing cultural differences. Strategies for competitive advantage, p. 42.
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5. Tiempo como secuencia vs. tiempo como sincronizacion

El tiempo como secuencia se refiere a ver a los eventos como partes separadas
pero que llevan un orden en un tiempo determinado, por lo que uno sucede
después del otro. Por su parte entender el tiempo como sincronizacion ve a cada

evento en forma paralela, es algo coordinado, un todo organizado y sincronizado.

6. Estatus ganado vs. estatus atribuido

El estatus ganado es aquel que se obtiene a través del trabajo realizado dia con
dia, mientras que el estatus atribuido es aquel que se adquiere mas por derecho o
por otras causas que por el desempefio diario. Asi en las culturas de estatus
ganado se valora a las personas por su desempefo, en las culturas de estatus
atribuido se toman en cuenta detalles tales como la edad de la persona, si es
hombre, en general no se compara al individuo con otro como lo hace la cultura de

estatus ganado.

7. lgualdad vs jerarquia
La igualdad la identifica donde todas las personas tienen los mismos derechos sin
distinciones, mientras que la jerarquia se localiza donde hay personas superiores

a otras y que estas otras deben obedecerlas.

Trompenaars encuentra que hay diferencias significativas en los grupos
nacionales, la mayoria de las culturas asiaticas por ejemplo, difieren de las

culturas occidentales en todas las dimensiones.

En la siguiente tabla (tabla 3.2) se pueden observar algunas caracteristicas de
estas dimensiones, asi como su correspondencia con diversas culturas. Se
observa que en la orientacion de valores en las que aparecen paises asiaticos no
aparecen paises occidentales por lo que segun estas orientaciones ambas
culturas son muy diferentes y para negociar entre si habria que tomar estos

puntos en cuenta para evitar malentendidos y contratiempos.
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Value orientation

Description

Examples

Universalism vs Particularism

Individualism vs Communitarism

Specificity vs Diffusion

Achieved status vs Ascribed
slalus

Inner direction vs Ouler
direction

Sequential time vs Synchronous
time

Rule-based behaviour; peneral
application

Circumstance, relation-based
behaviour; specific application
Indivicdual rights are supreme;
Individual pedformances are valued
Croup's rights are supreme;
Harmony and cohesion are valued
Objective, analytical, reductionist
reasOning,

Helistie, synthetic reas: Mg

Slatus and respect achieved by doing’
Status and respect achieved by being

Knowdedpe of right” and “wrong” lies
insicle the individual Cguilt culture’)
Enowledge of ‘right” and wrong’
comes from society (shame’ culture)
Time is an arrow, is consumed in
one direction

Tome is o cwcle

Mordic countries
South East Asia, China, African
countries

Western countries
Asian countries
Cermany, France
Middle East, Asia
Unitexc] States
Malaysia, China
Protestant countrics
Confucian sociclios
Waestern

Arabie, Alrican, Asian countries

Tabla 3.2 La orientacion de valores segun Trompenaars. Fuente: Philippe Lasserre, Global

strategic management, p. 292.

Ademas de estas siete dimensiones, actualmente Trompenaars trabaja con

Charles Hampden-Turner y juntos ofrecen consultoria a personas que desean

realizar negocios internacionales, para brindarles el servicio han desarrollado la

filosofia de las 4R’s de la cultura en los negocios, que son las siguientes:

Perlormance

Learning path: the four R's

REealize business

Reconcile
Resolve differences
roed [n (ol oal)

dlineeisily

Respect
Bccaptance (of athar

walues and cultures)

benefits
bnplsirient the
tion

-
e

Time

Fig. 3.2 Las 4R’s de

la cultura de negocios.

Fuente:

http://www.thtconsulting.com/welcome/index.htm

Trompenaars

Hampden-Turner
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= Reconocimiento de las diferencias.

= Respeto a diferentes puntos de vista de otras culturas.

= Resolver el choque cultural.

» Realizar negocios exitosos en base a la comprensiéon de la

diversidad cultural'®

A través de éstas intenta explicar como se establece la comunicacion intercultural
al momento de realizar negocios y como debe utilizarse de la mejor forma,
entendiendo que existen diferencias y que en lugar de sefalarlas o enfatizar en
ellas como desventaja, se debe tratar de entender y adaptarse a las concepciones

existentes en otras culturas.

Este modelo de las 4R’s aunado a las 7 dimensiones permite tener mas elementos
para evaluar el tipo de relacidn que se puede establecer entre empresarios de
diferentes partes del mundo. Si bien algunas de las dimensiones pueden encontrar
cierta correspondencia con el modelo de Hofstede, algunas otras no la tienen y es
donde se puede profundizar el analisis a realizar para detallar mas el tipo de

relacion de negocios que se establece entre los empresarios mencionados.

3.2.4 Las actitudes hacia el tiempo Edward T. Hall y Hall
Hall y Hall sugiere que las diferencias culturales nacionales pueden clasificarse en
términos de actitudes hacia el tiempo y el uso de los idiomas. Las actitudes que

identificd son las siguientes:

1. Naciones mono cronicas. El tiempo es visto como un recurso valioso. Se
localizan en esta categoria naciones del norte de Europa y Estados Unidos.
2. Naciones poli crénicas. El tiempo es visto como algo poco significativo,

porque puede ser expandido para acomodarse a las actividades que sean

%\ nformacion tomada de Trompenaars y Hamped-Turner Consulting, “How we do it?” Culture for
business <http://www.thtconsulting.com/welcome/index.htm> (31 Octubre 2007).
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necesarias. Se encuentran en esta categoria a europeos del sur, africanos
y arabes.

3. Culturas de alto contexto. El estatus de las personas tiene gran importancia,
asi como las relaciones a largo plazo. La confianza se basa en las
relaciones de negocios, mas que en las formalidades legales. Los periodos
de negociacion son mas importantes que el contrato en si mismo. Los
paises del Medio Oriente y Japdn se ubican en esta categoria. En resumen
lo que no se dice puede tener mas significado que lo que se expresa.

4. Culturas de bajo contexto. Las relaciones en este tipo de culturas no se
ubican tanto en lo que rodea a la negociacién y en las relaciones de largo
plazo, sino que son mas bien de negociaciones rapidas y sin fijarse en el
estatus por ejemplo de los negociadores. Lo que cuenta es lo que se dice
explicitamente con las palabras. Los estadounidenses se localizarian en

esta categoria.

3.2.5 Diferencias de administracion asumidas de André Laurent

André Laurent realizo preguntas especificas a ejecutivos internacionales de varias
nacionalidades acerca de problemas relacionados con las organizaciones y su
administracion. Asi encontré un modelo sistematico de diferencias nacionales que

es el siguiente:

1. La mayor parte de los ejecutivos se motivan mas por obtener poder que por
alcanzar los objetivos (Latinos, europeos en especial italianos, franceses y
espafoles estan de acuerdo con esto, mientras que los daneses, suizos o

noruegos estan en desacuerdo).

2. Es importante para los ejecutivos tener respuestas precisas para la mayoria de
las preguntas que les hagan sus subordinados sobre su trabajo (los asiaticos y
latinos apoyan esta idea fuertemente, mientras que los anglosajones y los

nérdicos no lo hacen).
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3. Para tener un trabajo eficiente se busca respetar las lineas jerarquicas,
(ndrdicos y anglo sajones estan de acuerdo mientras que chinos, italianos,
espafnoles o indonesios no lo estan). También hay culturas que aceptan tener dos
jefes como los americanos o los suizos, mientras que los chinos, italianos,
franceses o indonesios rechazan trabajar en este tipo de organizaciones donde

deben rendir cuentas a dos jefes.

4. La razon mas importante para tener estructuras jerarquicas es que cada quien
sepa quien tiene autoridad sobre quien. (Chinos, franceses, japoneses o
indonesios apoyan este concepto, mientras que los americanos, suizos o

britanicos lo rechazan).

Asi “Laurent’s results consistently show that basic managerial and organisational
assumptions concerning power, structure, clarity of roles and hierarchy are still

deeply embedded in national cultures”.'®!

3.2.6 Clasificacion de las caracteristicas nacionales de Lewis

Lewis en su obra “When cultures collide” publicada en 1996, habla de tres
clasificaciones de las caracteristicas nacionales en relaciéon a los factores que

dominan el pensamiento y el comportamiento de la cultura.

1. Activo lineal. Estas culturas ponen énfasis en planear, agendar y asegurarse de
que todo esta bien organizado y solo hacen una cosa a la vez. Esta categoria se
asemeja con la mono cronica de Hall y Hall o con la secuencial de Trompenaars.

Los suizos y alemanes corresponden a este tipo de culturas.

101 Philippe Lasserre, Global strategic management, p. 293. Traduccién de la autora: Los resultados
de Laurent muestran consistentemente que los supuestos de administracién y organizacionales
relativos al poder, estructura, claridad de roles y jerarquia, estan todavia profundamente arraigados
en las culturas nacionales.
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2. Multi-activos. Hacen muchas cosas a la vez, dan prioridad a las citas con base
en el interés o importancia mas que en el tiempo. Se ubican aqui los italianos,

latinoamericanos y arabes.

3. Reactivos. Para estas culturas el respeto y la cortesia son lo mas importante.
Escuchar y entender los puntos de vista de sus socios es vital para el éxito de los

negocios. Se ubican en esta categoria los chinos, japoneses y finlandeses.

Sin embargo estas tres categorias parecen no ser muy aceptadas entre los
estudiosos del tema pues se argumenta que las dos primeras no tienen mucha
relacion con la ultima que se basa mas en la actitud que en el tiempo. Por ejemplo
Margaret Woods expresa “The linear and multi active categories describe attitudes
to time, whereas the reactive categorisation is a description of how relationships
are managed, which is a very different issue”."%?

Comprender las implicaciones de las dimensiones que se han revisado a lo largo
de las teorias antes mencionadas, ayuda a las personas involucradas en negocios
internacionales a prepararse para los encuentros que pueden tener con ejecutivos
de otras culturas. Teniendo esta base, sera mas facil entenderlos y tratarlos, en

lugar de juzgarlos y cerrarse a negociar con ellos.

3.3 La comunicacion y los negocios internacionales

Otro elemento fundamental en los negocios internacionales es la comunicacién, ya
que sin ésta los negocios internacionales no existirian. Se divide en comunicacion
verbal y no verbal. A continuacion se abordan ambas divisiones para identificar

como se relaciona cada una con los negocios internacionales.

102 Margaret Woods, Op. Cit., p. 79. Traduccion de la autora: las categorias lineal y multi activa
describen actitudes hacia el tiempo, mientras que la categorizacién reactiva es una descripcion de
como se administran las relaciones, lo que es un asunto muy diferente.
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3.3.1 Comunicacion verbal y negocios internacionales

La comunicacion es una parte vital en los negocios internacionales y se ubica
dentro del contexto cultural de los hombres de negocios. Ferraro dice al respecto
‘business organizations, like other social systems, require effective
communications in order to operate efficiently and meet their objectives.
International business organizations require effective communication at a number
of levels. The firm must communicate with its work force, customers, suppliers, and
host government officials”.'® Si en ocasiones ya es dificil comunicarse en el
mismo idioma, cuando se realizan negocios con personas que hablan idiomas
diferentes, puede resultars mas dificil la comunicacion, de ahi la importancia de

considerarla como un punto elemental de los negocios internacionales.

Los profesionales en negocios internacionales deben por tanto ser competentes
en un segundo idioma, ya que esto les permite prescindir de los interpretes o
traductores, entender lo que le dicen en el contexto cultural del idioma en el que se
comunica con sus contrapartes y ganar el respeto y apreciacién de ellos, ya que lo

ven como una muestra de atencion e interés por su cultura.

Michael Czinkota identifica cuatro papeles especificos de los idiomas en los

negocios internacionales:

1) El idioma facilita la recopilacion de informacion, el gerente puede por si
mismo ver y escuchar lo que ocurre.

2) El idioma proporciona acceso a la sociedad local, aun hablando inglés, si se
domina el idioma local, la diferencia puede ser grande.

3) El idioma es importante para comunicarse aun dentro de la misma
compadia, seria dificil que por ejemplo un gerente se comunique con sus

trabajadores utilizando un intérprete.

108 Gary P. Ferraro, Op. Cit., p. 41. Traduccién de la autora: organizaciones de negocios, como

otros sistemas sociales, requieren de comunicaciones efectivas con el fin de operar eficientemente
y alcanzar sus objetivos. Organizaciones de negocios internacionales requieren comunicacion
efectiva en varios niveles. La empresa debe comunicarse con su fuerza de trabajo, clientes,
proveedores y funcionarios de los gobiernos anfitriones.
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4) El idioma va mas alla de la comunicacion, puede interpretar contextos que

influyen en las operaciones del negocio.'®

De tal forma que “the international manager should learn not only which major
languages are spoken in the country and the percentage of the population
speaking each language, but also more specific information on the purposes of
each language: which language is spoken by whom on what occasions. An

international manager must exercise care in this situations”.'®

3.3.2 Comunicacién no verbal y negocios internacionales

Asi como la comunicacion verbal es importante en los negocios internacionales, la
comunicacion no verbal también es vital en esta area. No soélo porque a causa de
la cultura algunas personas pueden expresarse mayormente con el cuerpo, sino
porque también hay codigos que permiten descifrar la actitud ante los negocios
que reflejan las contrapartes con las que se interactua. “Los gerentes deben
analizar y familiarizarse con el idioma oculto de las culturas extranjeras. Cinco
temas clave — tiempo, espacio, posesiones materiales, patrones de amistad y
acuerdos de negocios- ofrecen un punto de partida del cual los gerentes pueden
empezar a adquirir la comprension necesaria para hacer negocios con paises

extranjeros'®.

Sobre todo hay que poner énfasis en estos aspectos del lenguaje no verbal, ya
que pueden causar malos entendidos hasta en el movimiento corporal o en los
gestos y sefias. Por ejemplo, la siguiente figura muestra como una sefa tiene

diversos significados dependiendo del pais donde se realice.

'% Michael R. Czinkota, Ilka A. Rkainen y Michael H. Moffett, Op. Cit., p. 41.

195 Vern Terpstra y Kenneth David, Op. Cit,, p. 27. Traduccion de la autora: El administrador
internacional debe aprender no solo los idiomas que son hablados mayormente en el pais y el
porcentaje de personas que habla cada idioma, sino también informacion mas especifica de los
propositos de cada idioma: qué idioma es hablado por quién y en qué ocasiones. Un administrador
internacional debe tener cuidado en estas situaciones.

1% Michael R. Czinkota, Ilka A. Rkainen y Michael H. Moffett, Op. Cit., p. 43.
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Fig. 3.3 Gesto comun con diferentes connotaciones a nivel internacional. Fuente: John Daniels, Lee
H. Radebaugh y Daniel Sullivan, Negocios internacionales, ambientes y operaciones, p. 66.

A través de la literatura revisada para este trabajo se destacaron los siguientes

puntos referentes a la comunicacién no verbal:

1)

2)

3)

4)

5)

La comunicacion no verbal es aprendida o transmitida culturalmente, como
la manera de reirse, de expresar las emociones, de parpadear, etc.

No existe un diccionario que traduzca la comunicaciéon no verbal de otras
culturas, por lo que los mensajes no verbales son dificiles de entender sino
se tiene un antecedente cultural de las personas con las que nos
comunicamos al realizar negocios internacionales.

La comunicacion no verbal puede dejar saber mas de lo que la otra parte
quiere que se sepa, ya que por ejemplo a veces una persona puede sonreir
aunque no lo desee, pero cuando se ruboriza al sentir vergienza, suda
cuando esta nerviosa o se dilata la pupila cuando siente miedo, eso no se
puede ocultar. De ahi que la comunicacién no verbal sea un punto a tener
presente cuando se interactua con personas de otras culturas.

El lenguaje corporal también permite detectar cuando una persona esta
mintiendo, ya que quiza en palabras esta enviando un mensaje, pero con el
cuerpo puede expresar lo contrario.

La comunicacion corporal no permite pedir detalles como cuando nos
comunicamos oralmente. No se le puede pedir a alguien que explique por
gué apenas si sonrie, 0 por qué se mueve de tal o cual manera, o por qué

el contacto visual es minimo o fijo, etc.
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6)

7)

8)

9)

Gary Ferraro dice que las mujeres son mas capaces de leer los mensajes
no verbales que los hombres, por lo que la comunicacidon que se establece
con ellas puede ser mas productiva en los negocios internacionales que
cuando se hace entre hombres, sin minimizar la capacidad de ellos para
negociar, solamente es como darle un punto a favor a las mujeres en este
apartado, sin minar la capacidad masculina.

La forma de tocar y a quien tocar también es un punto de suma importancia
al momento de realizar negocios internacionales. Cada cultura define como
se pueden tocar sus integrantes, bajo que circunstancias sociales y quien
puede tocar a quien. En algunas culturas sus integrantes consideran el
tocarse como algo normal y amigable, mientras que en otras culturas el
tocarse es casi nulo o prohibido. Dentro de las culturas en donde tocarse es
algo normal estarian las culturas del Mediterraneo, los arabes, los judios, y
los europeos del este, por el contrario las culturas donde el contacto es
poco estan los ingleses, alemanes, europeos del norte y muchas culturas
asiaticas.

La proximidad también es relevante, ya que dependiendo de la cultura, sera
la distancia fisica que exista entre las personas que se estan comunicando.
Se dice que hay 4 tipos de distancias: la distancia intima, la distancia
personal, la distancia social y la distancia publica. Este tipo de distancias
sino se conocen pueden provocar ciertos roses al negociar. Por ejemplo los
arabes buscan estar cerca de las personas al negociar, se van acercando si
la otra persona esta algo alejada de ellos, ya que ese alejamiento para ellos
significa reserva, poca confianza o superioridad. Sin embargo un
estadounidense por ejemplo buscaria apartarse del arabe, pues se sentiria
agredido e incluso podria considerar ese acercamiento como agresivo.
Comprender las diferencias nacionales y culturales en el concepto de
tiempo es critico para un gerente de negocios internacional, en algunos
lugares el tiempo es flexible, las personas llegan tarde o no se presentan,
mientras que en otros el tiempo es limitado y se establecen horas exactas

que se respetan sin excusa.
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Después de analizar los dos tipos de comunicacién se puede decir como lo
menciona Gary Ferraro “to really know another culture we must first learn the
language, and then we must be able to hear the silent message and read the

invisible words”.'%"

3.3.3 Comunicacion intercultural en los negocios

Un ejecutivo internacional, ademas de conocer sobre la comunicacion verbal y la
comunicacion no verbal, es necesario que conozca la comunicacion intercultural
en los negocios, ya que es ésta la que influye aun mas en el area en la que se va

a desempenar.

La comunicacién intercultural en los negocios tiene que ver basicamente con la
cultura, la comunicacion y los negocios, son tres conceptos que se ligan y le dan
un contenido especial, dependiendo del pais o region a los que pertenezcan las

personas con las que se vaya a interactuar.

En la administracion de los negocios internacionales resulta importante ya que
cada ambiente de negocios es diferente y si a ello se le suma la comunicacion
entre individuos con diferentes perfiles culturales, se tiene como resultado que la
comunicacion intercultural de negocios sera una variable importante para
determinar la participacion exitosa de los administradores en los mercados

internacionales.

3.3.3.1 Modelo de comunicacién intercultural de negocios de Iris Varner

Iris Varner, profesora en la Universidad del Estado de lllinois y Vicepresidenta de
la Association for Business Communication (ABC), propone un modelo conceptual
para la comunicacion internacional de negocios, en donde habla de tres conceptos
basicos que son: la estrategia de negocios, la estrategia intercultural y la

estrategia de comunicacion.

107 Gary P. Ferraro, Op. Cit., p. 84. Traduccion de la autora: Para conocer realmente otra cultura

debemos primero aprender el idioma, y después debemos ser capaces de escuchar el mensaje
silencioso y leer las palabras invisibles.
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Plantea que las tres estrategias se componen de diferentes variables y que éstas
influyen en cada estrategia de diferente manera. Cuando se unen las tres
estrategias se obtiene la estrategia para la comunicacion intercultural de negocios,
que es la que nos va a permitir establecer una relacion exitosa en los negocios

internacionales. (Fig. 3.4).
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Fig.3.4 Modelo conceptual de la comunicacién intercultural de negocios de Iris Varner.

Iris Varner justifica su modelo argumentando que “in intercultural business
communications the business strategies, goals, objectives, and practices become
an integral part of the communication process and help create a new environment
out of the synergy of culture, communication and business”."® Para Varner, tener
detalles de costumbres de bodas, de relaciones familiares, etc., no tiene mucha

utilidad cuando se establece comunicacién en el area de negocios. Ella mas bien

'% |ris Varner, “The theoretical foundation for intercultural business communications: a conceptual

model’ en The journal of business communication, p. 44. Traduccion de la autora: En las
comunicaciones interculturales de negocios las estrategias de negocios, metas, objetivos y
practicas llegan a ser una parte integral del proceso de comunicacién y ayudan a crear un nuevo
ambiente fuera de la sinergia de cultura, comunicacion y negocios.
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recomienda tomar en cuenta la cultura nacional, la cultura de negocios de manera
general y la cultura de negocios especifica de la empresa con la que se planea

establecer relaciones.

Varner también plantea que los individuos estan inmersos dentro de varias
culturas, por ejemplo, la cultura organizacional, la cultura de la industria en la que
se desempenian, la cultura general de negocios, la cultura nacional, etc., y esto
hace que en determinado momento no se comporten por ejemplo como lo harian a
nivel nacional si esto se contrapone con la cultura organizacional dentro de la que

se desenvuelven.

En el modelo de Varner, las variables de: estrategia de negocios, estrategia
cultural y estrategia de comunicacion, estan interrelacionadas y por lo tanto dan
forma a la estrategia de comunicacion intercultural de negocios. Por consecuencia
a medida que alguna de ellas se modifique, las otras también lo haran. Pero este
modelo va mas alld de solo analizar tres estrategias, sino que presenta la
posibilidad de analizar la suma de las partes, y sobre esto avanzar en los estudios
de comunicacion intercultural de negocios, pues comenta la autora que muchos
estudios se realizan solo analizando pequefas partes de la realidad, en lugar de
estudiar la realidad como un todo, que es uno de los propdsitos de su modelo.
También recomienda que se hagan estudios diversos pero siempre tomando en
cuenta el contexto de negocios, ya que no siempre los modelos se desarrollan
sobre dicha base. Sobre todo en la actualidad hay mas tendencia a preocuparse
por estudiar los negocios internacionales que antes, y esto esta arrojando como
resultado, que las herramientas teoricas para analizar los negocios internacionales

estén creandose y fortaleciéndose dia con dia a diferencia de afios anteriores.

El conocer acerca de las diferencias culturales puede ayudar a un empresario,
pero no es suficiente si no conoce también la cultura de negocios del pais al que
dirigira su negociacién, asi como el ambiente de negocios que se da en el mismo,
por lo tanto tiene que estar preparado con conocimientos de cultura, negocios,

comunicacion, organizaciones, etc., todo esto le ayudara a relacionarse mejor y
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por consiguiente a establecer negocios exitosos, que finalmente lleva al beneficio
economico. Esto es lo que hace diferente a la comunicacion intercultural de
negocios de otros tipos de comunicacion intercultural, pues en otros tipos el
interés puede ser religioso, deportivo, diplomatico, pero en los negocios el motivo
principal para establecer la comunicacion intercultural es obtener el beneficio

econdémico para ambas partes.

Después de revisar las teorias de comunicaciéon, se observé que algunos autores
que escriben sobre negocios internacionales no se enfocan a los temas de
comunicacion, lo que descuida este aspecto y sb6lo se enfocan a contextos
culturales mas amplios que no se relacionan del todo con el ambiente de

negocios, como puede ser cultura nacional, diferencias de idiomas, etc.

La importancia de este apartado de comunicacion intercultural en negocios
internacionales radica en que mas alla de analizar la comunicacién intercultural o
las diferencias culturales que puede haber entre empresarios de diferentes paises,
se pretende analizar esa comunicacion en el ambito de los negocios
internacionales para obtener lo que es la comunicacion intercultural de negocios
entre empresarios y no solamente quedarnos en el nivel de comunicacion entre
diferente tipo de personas que no necesariamente tienen que ver con los negocios

internacionales.

3.4 Definiciones de protocolo

El concepto de protocolo puede ser entendido de diversas maneras, esto se debe
a que encuentra aplicacion en numerosos ambitos de estudio. Es por ello, que a
continuacion se revisara su significado para evitar posibles confusiones y aclarar

cual sera su significado en este trabajo.

Etimologicamente la palabra protocolo proviene del “...l1atin medieval profocollum
‘acta original o primer ejemplar de un documento’, del griego tardio prétokollon
‘primera hoja de un rollo de papiro’, del griego préto ‘primero’ + el griego tardio

kollon, del griego kdéllema ‘rollo de papiro; hojas de papiro juntadas con cola, de
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kollema ‘lo que esta encolado’, de kollan ‘encolar’, de kélla, cola”.'® Esto hace
referencia a que en la antigiedad se acostumbraba pegar al frente de los
documentos una hoja y con ello se les otorgaba autenticidad, de ahi que protocolo
signifique la “...primera hoja pegada al libro de actas y que era un resumen de

eSte”.11O

Por otra parte, el Diccionario de la Lengua Espafnola sefala que protocolo es una
“‘Ordenada serie de escrituras matrices y otros documentos que un notario o
escribano autoriza y custodia con ciertas formalidades. Acta o acuerdo de actas
relativas a un acuerdo, conferencia o congreso diplomatico y por extension regla
ceremonial diplomatica o palatina establecida por decreto o por costumbre”.'" Es
en esta definicion donde se puede observar que dependiendo del campo en el que
se aborde, el concepto de protocolo varia indudablemente, ya que toma un
significado al plantearse en el campo del derecho, para posteriormente
transformarse en el ambito del derecho internacional y terminar con una definicion

diferente en el ambito del derecho diplomatico.

De acuerdo a la definicion previamente sefialada, se observa que en el derecho
internacional vinculados a los tratados internacionales, existen documentos
llamados protocolos, que por lo general son una extension de los tratados o los
completan. Por ello se dice, que el término protocolo “Se utiliza generalmente para
designar un instrumento que modifica o complementa un tratado, ya sea éste
multilateral o bilateral, pero también se ha usado para designar un tratado
auténomo, [...], aunque el uso de este termino para designar un instrumento

auténomo es realmente poco frecuente”. "

Por lo tanto se puede decir que
protocolo en este ambito hace referencia a documentos complementarios de los

tratados internacionales.

'% Guido Gémez De Silva. Breve Diccionario Etimolégico de la Lengua Espariola, 1000 articulos,

1300 familias de palabras. p. 572.

1o Santiago Rodriguez Castro, Diccionario Etimolégico Griego-Latin del Espariol, p. 100.
"' Larousse. Diccionario de la Lengua espafiola, p. 1193.

"2 Jorge Palacios Trevifio, Tratados: legislacion y practica en México, p. 17.
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Otra rama importante comprendida dentro del campo de estudio de las relaciones
internacionales la constituye el derecho diplomatico, en general las definiciones
enunciadas en diferentes diccionarios no hacen referencia a esta area, y como se
observé anteriormente, se inclinan hacia la definicion en cuanto a derecho y
derecho internacional. Sin embargo el Gran Diccionario Usual de la Lengua
Espanola, ofrece una definicion mas amplia en el campo del Derecho Diplomatico
y establece que protocolo es el “1 Conjunto de escrituras originales y otros
documentos autorizados por un notario y custodiados en su despacho. 2 Acta o
cuaderno de actas relativas a un acuerdo o cualquier otro asunto diplomatico. 3
Conjunto de reglas para la celebracion de ceremonias diplomaticas o de palacio. 4
Conjunto de las reglas de cortesia o de urbanidad establecidas en un lugar o en
una actividad”.'™ En esta definicién se circunscribe de manera mas cercana el
concepto de protocolo que se considera en este trabajo, pues aborda el protocolo,
haciendo referencia a las reglas establecidas para regir las ceremonias. La
definicion anterior apoya la conceptualizacién contenida en el Diccionario de la
Lengua Espafiola, donde se considera al protocolo por extension, una regla
ceremonial diplomatica o palatina establecida por decreto o por costumbre. Cabe
resaltar el significado de diplomatica y de palatina, ya que en gran medida estos

dos calificativos ayudan a comprender la naturaleza del protocolo.

Se habla del protocolo como regla ceremonial diplomatica porque si se toma en
cuenta que la diplomacia es “La practica de mantener relaciones entre los estados
mediante representantes oficiales”,’™ se obtendra que las reglas que rigen el
desarrollo material de esas relaciones son diplomaticas ya que van enfocadas
hacia el ambito exterior. Es decir, el protocolo en cuanto regla diplomatica va a
regular los actos que se desarrollen en el ambito exterior. De ahi que “Quedarian
fuera de diplomatica las normas aplicadas no sélo a los actos privados externos o
internos (celebraciones familiares, religiosas, empresariales, etc.) sino también a

los publicos, los actos oficiales en el ambito interno de los Estados: de la Jefatura

"3 | arousse. Gran Diccionario Usual de la Lengua Espafiola, p. 1419.

"4 Jack C. Plano. Diccionario de Relaciones Internacionales, p. 302.
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del Estado, los tres poderes (ejecutivo, legislativo y judicial) y la estructura
territorial de la nacién”. "' Por lo tanto, se puede decir que el adjetivo de norma
ceremonial diplomatica marca la condicion de exterioridad que posee el protocolo,
ésta ultima entendida como ambito donde encuentra aplicacion para regir los actos
en los que participa un Estado en su interaccién con otros sujetos del orden

mundial.

Prosiguiendo con la definicién que ofrece el Diccionario de la Lengua Espanola se
habla de que el protocolo puede establecerse por decreto o por costumbre y esto
resulta importante ya que de cierta forma toma en consideracion algunas de las
fuentes del derecho. Al decir que el protocolo puede establecerse por decreto, se
enfatiza la fuerza de la ley ya que al dictarse una regla y al quedar registrada se
vuelve obligatoria y debe respetarse. De ahi que la ley interna de cada Estado
sea una fuente importante tanto en el ambito nacional como en el internacional,
para dar soporte al protocolo. Esto seria como en el campo del derecho
internacional en donde una de las fuentes son los tratados internacionales, que

una vez en vigor debe respetarse lo establecido en ellos.

Puede decirse que protocolo es: el conjunto de normas que encuentran aplicacion
en el ambito diplomatico o supranacional, en el intraestatal y en el privado; que
pueden ser establecidas de forma escrita y ahi obtienen su obligatoriedad, por
costumbre o tradicion, siendo esta ultima una forma que ademas les imprime un
caracter de temporalidad y cambio, ya que conforme la tradicion vaya
modificandose, dichas normas lo haran también. Se encargaran de ordenar y
planear los actos a desarrollar, asi como también ordenaran simbolos,
tratamientos a personas, funciones, vestimenta, comportamiento y comunicacion,

con el fin de garantizar la armonia en las relaciones a entablar.

"% Maria Teresa Otero Alvarado, Teoria y Estructura del Ceremonial y el Protocolo, p. 28.
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3.4.1 Principios del protocolo

El Protocolo tiene principios fundamentales que le permiten encontrar el marco
base para su conformacién y desarrollo. Basicamente se pueden enumerar tres
grandes principios que son: el orden, el conocimiento de la jerarquia y el honor o

realce de los actos desarrollados por los individuos.

El principio basico sera el orden. Dicho elemento es el mas importante, ya que se
constituye como la piedra angular que da soporte a la existencia del protocolo.
Esto debido a que en la practica se buscara por medio de la aplicacién de las
normas protocolarias ordenar actos, personas y simbolos. En la literatura existente
sobre el tema, se senala al orden como principio esencial, sin embargo no se hace
una referencia especifica sobre lo que se debe ordenar. Francisco Marin
Calahorro ahonda en el tema y asevera que “El principio esencial, y pilar sobre el
que se construye toda la arquitectura del protocolo, es ordenar el desarrollo de los
actos oficiales, segun su clase, naturaleza y fines. Ordenacién jerarquica temporal,
espacial y de las personas”.''® Es decir, que el orden a tomar en cuenta por el
protocolo sera el que se refiera a los actos a desempefiar, los tiempos a respetar,

las personas, los simbolos, los lugares, etc.

Obviamente para poder ordenar, sera necesario tener una referencia aceptable y
reconocida por todos, de tal forma, la jerarquia se va a convertir en el segundo
principio del protocolo, ya que ésta, ayudara a definir el orden a seguir. Como en
la sociedad cada persona ocupa un lugar ya sea por sus méritos o por la funcién
que desempefia, resulta vital reconocer la existencia de cierta jerarquia que
permita aplicar un orden, logrando asi, que cada persona reciba las
consideraciones pertinentes de acuerdo a su posicion. Si bien como plantea
Francisco Lopez-Nieto todas las personas son iguales, dentro de la sociedad no
es factible ubicar a todas por igual, ya que seria dificil plantear un orden. De ahi la
consideracion de la jerarquia como un principio de gran importancia en el

protocolo. Por otra parte, la jerarquia que da base al protocolo, no sblo se

"8 Francisco Marin Calahorro. Fundamentos del Protocolo en la comunicacion institucional, p. 28.
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reconoce en las personas. También se toma en cuenta una jerarquia temporal y
una espacial. La jerarquia temporal de acuerdo con lo que maneja Calahorro va
encaminada a resaltar un momento clave en algun acto. Por ejemplo, en una toma
de posesion, habra momentos previos y posteriores que no tendran la relevancia
que posee la realizacidn del juramento para tomar el cargo. En cuanto a la
jerarquia espacial, puede decirse que ésta, va a regir lo relacionado con la
posicion que ocuparan los simbolos, las presidencias, los lugares preferentes, etc.
Es decir, se va a ordenar el espacio de acuerdo a la situacién dominante de

ciertos simbolos o protagonistas.’"’

Finalmente el tercer principio del protocolo se refiere al realce que adquieren los
eventos realizados, derivado de la correcta aplicacion de los dos principios
mencionados anteriormente. El beneficio de tomar en cuenta el orden y la
jerarquia sera la grandeza de las situaciones, ya que no se habra dejado lugar a la
improvisacion. Esta ultima, provoca malentendidos o situaciones tensas que
perjudican el desarrollo arménico de los actos, lo cual es incomodo y atenta contra
el respeto que merece la sociedad. Por ello, al aplicar el orden vy la jerarquia, el

tercer principio queda implicito, ya que es la consecuencia de estos.

3.4.2 Clasificacion del protocolo
El protocolo ha sido clasificado de diversas maneras: segun su esfera de
aplicacion, segun las personas que pueden aplicarlo, etc. A continuacién se

analizan las principales clasificaciones.

Jesus Corbacho hace la primera division del protocolo, diferenciandolo del

ceremonial y marca que puede dividirse en 3 tipos:

1) De Corte: este tipo de protocolo dependera de los soberanos, los cuales
podran modificarlo y aplicarlo de acuerdo a su voluntad.

2) De Estado: aqui, va a ser el poder Ejecutivo el que tenga la capacidad tanto de

aplicarlo como de modificarlo cuando se tengan que realizar diversos actos o

T Cfr. Idem.
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ceremonias oficiales. De ahi que sea usual que en la legislaciéon local se
reglamenten esas practicas y cada gobierno le otorgue una interpretacion
determinada de acuerdo a su particular vision.

3) Internacional: este tipo de protocolo tendra su base en los acuerdos que
establezcan los Estados para regir su convivencia, asi como para el desarrollo
de actos y ceremonias internacionales. Se marca una caracteristica que lo
diferencia de los dos tipos anteriores, ya que éste no puede ser modificado
facilmente, sino que para hacerlo, debe existir el acuerdo de todos los Estados

que pudieran ser afectados por causa de las modificaciones.

Esta clasificacion se basa principalmente en la entidad que puede aplicar el
protocolo marcando dos niveles claves: el interno y el internacional. De tal forma,
Corbacho establece una tipologia novedosa, ya que anteriormente no se habia
clasificado al protocolo como tal, sino que se hacia basandose en el concepto de

ceremonial.

Por otra parte, el tipo de protocolo también puede ser determinado de acuerdo al
ambito en el que encuentra aplicacion. De ahi que José Pumar sefale que “El
protocolo puede ser:

a) Privado: que se refiere a la persona, y

b) Publico, que se refiere al Estado o persona moral vinculada al mismo que

ostenta una representacion y como tal ejerce legalmente”.'"®

Siguiendo con la tipologia determinada por el campo de aplicacion se encuentra la
que realiza Francisco Calahorro. Para él, el protocolo en la esfera publica contiene
los actos dirigidos a un publico especifico o actos que son de interés general, se
divide a su vez en oficial y no oficial. El protocolo oficial sera aquel que haga
referencia a lo que organicen las instituciones del Estado y su administracion,
siempre y cuando los eventos se relacionen con el ambito nacional, regional,

provincial o local. El protocolo no oficial, sera el que implementen las instituciones,

"8 Maria Teresa Otero Alvarado. Op. Cit., p. 232.
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personas u organizaciones que posean relevancia para sectores importantes de la
sociedad. Por ejemplo, las iglesias, las empresas, las asociaciones culturales, las

instituciones deportivas, etc.

En cuanto a la esfera privada, ésta contiene actividades sociales que soélo
importan a determinadas personas. También su practica sera subdividida en
formal e informal. EI protocolo formal sera el que siga ciertas regulaciones, por
ejemplo bodas, bautizos, etc. El informal hara referencia a las reuniones que se
realizan por lazos afectivos, pero que aun asi se rigen por el protocolo. Ejemplo de
ello son las comidas entre familias o amigos, reuniones en clubes o asociaciones,
etc. Pero la parte mas importante de la clasificacion que hace Calahorro se refiere
al reconocimiento de otros tipos de protocolo que han derivado de la aplicacion de

éste en diversos ambitos de la estructura social.

Cabe sefialar que otros autores como José Antonio de Urbina, también reconocen
dicha situacion y puede entonces hablarse de protocolo: laico, religioso, civil,
militar, del Estado, social, diplomatico, empresarial, etc. Volviendo a Calahorro, al
respecto apunta “Asi, sin olvidar que, tradicionalmente, el protocolo ha sido
exclusivo de los actos oficiales de Estado o de las administraciones publicas en
sus diferentes ambitos de aplicacién —central, regional y local- y de instituciones o
corporaciones ligadas a ellas, su concepto ha invadido otros escenarios de la vida
cotidiana, en los que se quiere dar relevancia a las actividades mas

destacadas”."®

3.4.3 Concepto de protocolo de negocios

Actualmente las relaciones econdmicas, adquieren una importancia inigualable,
que los Estados por si mismos, ya no son capaces de controlar. Si bien, el Estado
no ha perdido su importancia y aun tiene una presencia vital, han surgido nuevos
actores que participan cada vez mas en las relaciones internacionales. Uno de

esos actores lo constituyen las empresas, éstas se convierten en protagonistas

"® Francisco Marin Calahorro. Op. Cit., p. 31.
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con una posicion estratégica para el desarrollo de los Estados. Hoy participan al
lado de los mismos tanto en el contexto internacional como en el interno. Esto
indudablemente afecta al protocolo, ya que en la actualidad no puede
considerarse de uso exclusivo del Estado, sino que su ambito de aplicacién se
esta extendiendo y penetrando en otras esferas. Asi, en la esfera privada, el

protocolo adquiere gran relevancia “...debido al peso especifico de empresas,
instituciones y organismos diferentes que de una parte organizan cada vez mas
actos publicos con asistencia de autoridades, y de otra tienen una presencia
ascendente en la sociedad por sus actividades de responsabilidad social como el

patrocinio”.'®

Lo anterior permite ver que el protocolo va evolucionando de acuerdo a las nuevas
circunstancias, pero es importante resaltar, que a pesar de su evolucién, sus
principios esenciales no se alteran. Es decir, el protocolo “...impone unas reglas
especificas y precisas, que varian y evolucionan por lo general con el tiempo en
sus formalidades externas pero que en su sentido mas profundo y sustancial
mantienen unos principios generales e innatos sobre prioridades, colocaciones y
precedencias con caracter obligatorio y unanime”."?' Asi, aunque nuevos actores
puedan aplicarlo, y lo adapten a sus necesidades, en esencia siempre tendra
como principio fundamental el orden. Un punto importante, es que esos actores
tales como las empresas, estan aplicando exitosamente el protocolo, pero, en
ciertos momentos tendran que desarrollar sus propios lineamientos protocolarios,
pues existen situaciones que el protocolo de Estado obviamente no regula y que

son de vital importancia para éstas.

Resulta entonces, que el protocolo ha evolucionado y encuentra un campo nuevo
de aplicacién, que poco a poco ha sido reconocido por los especialistas en el tema,
los cuales ya hablan de un protocolo aplicado a la empresa. Si bien, “...el término

protocolo define tradicionalmente las normas que regulan la organizacién de actos

20 1pid., p. 217.
121 José Pumar. Cit. Pos., Maria Teresa Otero Alvarado. Op. Cit., p. 192.
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de caracter oficial, no obstante las reglas que se aplican para ordenar los actos
empresariales han pasado ha denominarse por extension “protocolo empresarial”.
Dichas reglas al no estar establecidas normativamente, deben extraerse del
analisis de los fundamentos y principios del protocolo y aplicarse con flexibilidad y
l6égica de acuerdo con los criterios sociales del momento y la naturaleza y filosofia
propias de cada acto”.'?® Asi, la empresa tendrd que delinear las practicas
protocolarias que requiera para regir sus relaciones. Una vez que lo haya hecho,
debera tomar en cuenta las normas existentes y crear otras que le permitan un
desarrollo adecuado de sus actividades en relacion con el comportamiento de los

actores participantes.

Esto ultimo, es la base para que algunos autores afirmen la inexistencia del
protocolo empresarial en sentido estricto. Se reconoce su aplicacion en las
empresas, pero no se concibe la idea de la existencia como tal del protocolo
empresarial, ya que se discute que no tiene bases propias, sino que deriva de lo
establecido en el protocolo oficial.

La esperanza de que el protocolo aplicado a la empresa se constituya en
protocolo empresarial, yace en los escritos de los especialistas en el tema. Montse
Solé por ejemplo, habla de la posibilidad futura de utilizar dicho término, para
hacer referencia a todas aquellas normas que regulen las actividades organizadas
por las empresas, que sean sus propias normas y no que deriven del protocolo
oficial. De tal forma que, “Asi como el protocolo de Estado hunde sus raices en el
tiempo, en la tradicién, en las disposiciones oficiales y en la historia, la normativa
que deben seguir las empresas aun esta por definir, si bien es cierto que se apoya
en buena medida en el primero. Por ello, no puede hablarse de protocolo
empresarial, sino de protocolo aplicado a la empresa’. '® La idea antes

mencionada fue manejada en el afio de 1998, sin embargo, con la evolucion que

'22 Erancisco Marin Calahorro. Op. Cit., p. 79.

123 Montse Solé. El Protocolo y la empresa, p. 19.
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se ha registrado en el protocolo, es mas factible encontrar autores que hagan

referencia al protocolo empresarial.

Asi, hoy el uso del dicho término, goza de mayor aceptacion. Esto no es mas que
resultado de la aplicacion frecuente que se esta haciendo del mismo en la esfera
privada. También contribuye a esto, el reconocimiento de su utilidad para el
desarrollo de determinados eventos que las empresas organizan, de ahi que
ahora exista una normativa mas adecuada con referencia a los corporativos y se
pueda utilizar el término protocolo empresarial. Por ejemplo, su aplicacion se ve
con mayor frecuencia en la organizacién de actos en los que participan
autoridades estatales, en la realizacion de exposiciones tanto nacionales como
internacionales, congresos, reuniones ejecutivas o lanzamiento de productos por
mencionar algunos. Dichos actos, sin lugar a dudas proyectan en gran medida la
imagen de las empresas de diferentes paises, permitiendo a los ejecutivos, en
determinado momento, hacer uso de la misma para relacionarse exitosamente con

sus homologos.

De tal manera que actualmente puede decirse que el protocolo empresarial es “el
conjunto de normas, recomendaciones, metodologias y practicas de cortesia, que
contribuiran definitivamente al desarrollo armoénico de las relaciones humanas
dentro y fuera de la empresa y serviran, para reforzar el estilo propio, el cuidado

de los detalles y la personalidad Unica de la organizacién”'*,

3.4.5 El protocolo en los negocios internacionales

‘Comprender maneras y costumbres tiene importancia especial en las
negociaciones porque interpretaciones basadas en nuestro propio marco de
referencia pueden llevar a una conclusion totalmente incorrecta. Para negociar en

el extranjero necesitamos interpretar de manera correcta todo tipo de

124 ola Garcia, Protocolo empresarial: una buena inversion,

http://www.microsoft.com/spain/empresas/rrpp/protocolo_empresarial.mspx (17 julio 2008).
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comunicaciones”. "®® Es por ello que conocer los protocolos resulta de gran
importancia, sobre todo el protocolo empresarial y el protocolo de regalos que son

los mas utilizados en los negocios internacionales.

Michael Czinkota dice que el area de hacer regalos es una de las mas sensibles,

ya que siempre hay que saber qué regalar y en qué momento hacerlo. Nos ilustra

con la tabla 3.3:

China India Japén México Arabia Saudita
Afio nuevo chino Festival Diwali hindu Oseibo Navidad/Afio nuevo Id al-Fitr
(enero o febrero) (octubre o noviembre) (1 enero) (diciembre o enero)
v'Regalos modestos | v'Dulces, nueces Yy | v Escocés, v Relojes de escritorio, | v Brujulas finas para
como libros para frutas; labrados de brandy, plumas finas, determinar la
mesa del café, elefantes; americana, encendedores de direccién para la
corbatas, plumas. candelabros. frutas redondas oro. oracioén, cachemira.
como melones
x Relojes, x Objetos de piel, | = Objetos x Articulos de | x Carne y piel
cualquier cosa de | imagenes de serpientes | que vienen en | plata Sterling, regalos | de cerdo, licor.
Taiwan series de cuatro o | con logotipo, cestos
nueve. con fruta.
v Recomendado
% Deben evitarse

Tabla 3.3 Cuando y qué dar como regalos segun Michael Czinkota.

Las costumbres vy tradiciones culturales priman en las negociaciones
internacionales. Con estadounidenses prevalecen, por ejemplo, la competencia,
los resultados a corto plazo y no cultivan las relaciones personales. Lo contrario
sucede con los japoneses, quienes toman decisiones en grupo con resultados a

largo plazo; para ellos es indispensable desarrollar la amistad antes de negociar.

El protocolo se relaciona en este aspecto con los rituales que toman lugar cuando
las personas se comunican en los intentos por establecer negocios. También tiene
relacion con la forma en que se dan las relaciones de negocios, mas alla de lo
legal o técnico. En la tabla 3.4 se observan algunas diferencias que se registran en

las practicas de negocios de diversos paises.

'2% Michael R. Czinkota, Ilka A. Rkainen y Michael H. Moffett, Op. Cit., p. 49.
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Tabla 3.4 Diferencias en las practicas de negocios. Fuente: Philippe Lasserre, Global strategic
management, p. 302.

En general los efectos del protocolo en los negocios internacionales y en las

diferencias culturales se observan en la comunicacion con los clientes y la

mercadotecnia, los recursos humanos, los tratos con socios proveedores, los

equipos multiculturales, las formas de negociar y las practicas de negocios.
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Capitulo IV. Los niveles micro - objetivo y micro — subjetivo en la

administracion de las diferencias culturales en los negocios internacionales

En los dos capitulos anteriores se analiz6 cada cuadrante del nivel macro (objetivo
y subjetivo) por separado, sin embargo en el presente capitulo se analizaran los
dos cuadrantes del nivel micro sin separacién. Esto obedece a que a nivel micro
es complicado separar dichos cuadrantes, pues estan ligados y seria arbitrario
separarlos en capitulos diferentes, cuando por su naturaleza se influyen

totalmente.

Los dos grandes temas de este capitulo son la cultura organizacional y la
identidad cultural. En el caso del primer tema seria poco afortunado dividirlo para
su estudio, ya que se ubica tanto en el nivel micro objetivo como en el nivel micro
subjetivo y lo que sucede en un cuadrante influye al otro automaticamente. Si bien
se intentara marcar la linea divisoria entre ambos cuadrantes, no se separaran en
diferentes capitulos pues los productos de la cultura organizacional influyen tanto

en los individuos como en las organizaciones.

En el caso de la identidad tanto organizacional como individual sucede lo mismo
que con la cultura organizacional, es complicado separar su estudio en dos

cuadrantes diferentes por lo que se analizan en este capitulo de manera conjunta.

Asi se observaran en este apartado, las herramientas tedricas que permitieron
evaluar ambos cuadrantes del nivel micro, en relacion a la administracion de las

diferencias culturales en los negocios internacionales.

4.1. Organizacion formal de la empresa

Cuando inicia un negocio se deben cumplir ciertos requisitos y normas legales que
le dan formalidad a la organizacién. Debera de cumplir con los requisitos fiscales y
juridicos que avalen su existencia y que le permitan operar en el mercado. Por

ejemplo debe escoger el tipo de sociedad mercantil que va a formar; ante un
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notario firmar el acta constitutiva de la empresa; darse de alta en los Ministerios de
Hacienda de sus respectivos paises; cumplir las disposiciones de la Ley del
Trabajo correspondiente; asi como todos aquellos aspectos adicionales que se
requieran en determinados paises que pueden ser reglamentos de determinados
sectores econdmicos, regulaciones fiscales, etc., y esto influye significativamente

sobre las creencias y valores de las empresas.

En el caso de México la Ley General de Sociedades Mercantiles, en el articulo 4°
establece que “se reputaran mercantiles todas las sociedades que se constituyan

en alguna de las formas reconocidas en el articulo 1° de esta Ley”'®

y dichas
formas son:
1. Sociedad en nombre colectivo.
Sociedad en comandita simple.
Sociedad de responsabilidad limitada.
Sociedad andénima.

Sociedad en comandita por acciones.

o gk Wb

Sociedad cooperativa.

La mencionada Ley, también establece el cumplimiento de otros requisitos que
habra que cumplir para considerar legal y formalmente establecida una empresa.
Asi como esta Ley, existen otras que regulan a las entidades relacionadas con los
negocios internacionales, por ejemplo la Ley de Inversion Extranjera, la Ley

Federal del Trabajo, entre otras.

Ademas de las regulaciones que se establecen a nivel legal, también hay otro tipo
de normas y regulaciones que dan formalidad a las empresas. Por ejemplo los
reglamentos de trabajo, los manuales de operacion, las politicas a seguir, las

regulaciones y procesos de ciertas certificaciones como la ISO 9000, entre otras.

126 Ley General de Sociedades Mercantiles, Art. 4°, en http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/144.pdf,
p. 2. (10 junio 2010).
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Asi se observa una parte del nivel micro objetivo, en donde elementos tales como
las leyes, normas, politicas y reglamentos de trabajo le dan sentido y orden a las
organizaciones de negocios. Aunque dichos elementos también surgen de las
necesidades de los miembros de la organizacién, lo que les confiere un caracter

subjetivo que permite relacionarlos con el cuadrante del nivel micro-subjetivo.

Por otra parte, los objetivos, mision, vision, valores, etc., son en gran medida
generados por los fundadores de la entidad, también son producto del
cumplimiento de las regulaciones juridicas, de las pautas que marca el sector
economico, de las tendencias del mercado, de las certificaciones que ostenta la
empresa, de manera tal que tienen una base objetivo - subjetiva, y aunque
permiten dar formalidad a la existencia de la empresa como tal, también se ubican
en el cuadrante del nivel micro-subjetivo, dado que para su existencia, hace falta

tener opiniones, valores, ideas, etc.

Otro elemento muy importante en este cuadrante micro-objetivo, lo constituyen los
contratos que realizan las organizaciones, pues en base a éstos se pueden definir
ciertos codigos de comportamiento, politicas a seguir dentro de la empresa,
relaciones con clientes y proveedores, etc. Primordialmente se establecen las
reglas de juego en el mercado, cuya existencia también influye en las costumbres,

ideas, valores y procesos de las empresas.

4.1.1 Sistemas de organizacion de las empresas

Una vez que la empresa ya esta constituida formalmente se puede observar el
sistema de organizacion que la rige; dicho sistema se define segun la forma en
que los gerentes y los empleados se dividen, agrupan y coordinan las actividades

de la organizacion.
Los sistemas de organizacidén que destacan son los siguientes:

1. Lineal o militar.

2. Funcional o departamental.
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3. Lineal staff.

1) El sistema lineal o militar concentra la autoridad en una persona. El jefe toma
todas las decisiones y las responsabilidades, es un sistema sencillo y claro, donde
no hay conflicto de autoridades, hay rapidez de accion y genera disciplina por lo

que es util para pequefias empresas.

Sin embargo, se carece de especializacion, no hay flexibilidad para futuras
expansiones, es dificil capacitar a un jefe para supervisar todos los aspectos que
deben coordinar y se propicia la arbitrariedad del jefe porque posee toda la
responsabilidad y la autoridad, ademas de que la organizacién depende de un solo

hombre.

GEREHNTE
GENER AT

EESFOM SARIL IT AT
ATT TORID AT SUPEEVIZOR

EMILEAD OS

Fig. 4.1 Sistema lineal o militar. Fuente: Instituto Tecnoldgico de la paz, Teoria de la organizacion y
tipos en http://sistemas.itlp.edu.mx/tutoriales/procesoadmvo/tema34_1.htm

2) El sistema funcional o departamental. Es el que se organiza como su nombre lo
indica por departamentos, basandose en los principios de la division del trabajo de
las labores de una empresa. Coloca cada actividad en manos de un especialista

haciendo uso del principio de la division de trabajo.

Algunos aspectos negativos de este tipo de sistema son por ejemplo, que hay
dificultades para la delegacion de responsabilidades, hay cierta competencia entre
los especialistas, provoca tension y conflictos porque se pierde la vision de

conjunto y desarrolla rivalidades entre los miembros de la organizacion (Fig. 4.2).
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Fig. 4.2 Sistema funcional o departamental. Fuente: Cultura organizacional en
http://misenita.blogspot.com/2008_05_01_archive.html, (08 septiembre 2009)

3) El sistema lineal o staff “es el resultado de la combinacion de la organizacién
lineal y la funcional para tratar de aumentar las ventajas de estos dos tipos de
organizaciéon y reducir sus desventajas para formar la llamada organizacion
jerarquica-consultiva”.'®” Es un derivado del tipo de organizacion de linea, en
cuanto a que cada uno de los trabajadores rinde cuentas a un solo supervisor
correspondiente en cada caso y derivado del tipo funcional porque hay
asesoramientos y servicios de técnicos o cuerpos especializados para cada
funcion. Este tipo de sistema de organizacion, consigue una division satisfactoria

del trabajo, sin sacrificar demasiados individuos en las operaciones de control.

Sin embargo, deben definirse bien los deberes y responsabilidades en manuales,
para no provocar confusiones en la organizacion. Pueden existir algunos
problemas entre departamentos, dada la falta de autoridad para realizar funciones,
el asesor de staff es generalmente un técnico con preparacién profesional,

mientras que los hombres de linea se forman en la practica, por consiguiente en la

'?" Delaray Minsal Pérez y Yudit Pérez Rodriguez, Organizacion funcional, matricial... En busca de
una estructura adecuada para la organizacion en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352007001000010, (20 junio 2010).

143



mayoria de las ocasiones, los asesores tienen mucho conocimiento tedrico pero

poca experiencia practica en este tipo de sistema de organizacion (Fig. 4.3).

Freg..dent& D EE NI N EEERNERIE B ERNERYNNENE] P‘sesm‘
Director general Juridico
I
Dvire ctor de e —| Consultor
Fibmica del Director
Superintendente
[
Sup ervisor
|
Ohbreros

Fig.4.3 Sistema lineal o staff. Fuente: Organizate on line, Recursos para organizar la empresa,
http://organizaonline.blogspot.com/2009/07/organizacion-staff.html (6 agosto 2009).

4.2 Definiciones de cultura organizacional

La definicion de cultura organizacional puede variar dependiendo de los autores
consultados y de los planteamientos que realicen. Su base se encuentra
principalmente en ciencias como la antropologia y la sociologia. Toman en cuenta
elementos como los simbolos, significados, ideologias, normas, valores, creencias,

mitos, ritos, etc.

Alvaro Zapata cita a Rocher y dice que cultura organizacional es “un conjunto
unido de formas de pensar, de sentir y de actuar mas o menos formalizadas que
eran aprendidas y compartidas por una pluralidad de personas y que sirven de
manera objetiva y simbdlica para reunir a las personas en una colectividad
particular y distintiva”."?® Se puede observar que esta definicién hace referencia a
una “manera objetiva”, lo que nos lleva a pensar en los productos de esta cultura
organizacional, como pueden ser: reglamentos de trabajo, establecimiento de
normas, politicas de documentacién y todo el producto que se desprenda de una
organizacion de manera objetiva, corresponde esta parte de la definicion al

cuadrante micro objetivo. Sin embargo también se habla de una “manera

128 Alvaro Zapata Dominguez y Alfonso Rodriguez Ramirez, Gestién de la cultura organizacional.

Bases conceptuales para su implementacion, p. 229.
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“simbdlica” para unir las personas en colectividades, y es cierto, ya que a pesar de
que los miembros de una organizacion puedan tener sus propios valores,
creencias, religiones, etc., la organizacion los une de manera simbdlica y se
adaptan a los valores y objetivos de ésta. Por lo tanto también esta definicidon

pertenece a ambos cuadrantes micro objetivo y subjetivo.

Alvaro Zapata también cita a Edgar Schein y dice que “el concepto de cultura
organizacional se asocia a comportamientos observados en forma regular en la
relacion entre individuos, como son el lenguaje y los rituales, las normas que se
desarrollan en los grupos de trabajo, los valores dominantes y las reglas de juego
aceptados por una organizacion, el ambiente o clima que se establece en la
distribucion fisica de sus miembros y la forma en que estos se relacionan con
terceros”.'®® Esta definicion nos permite observar como la variable cultural influye
de forma determinante en las organizaciones y sobre todo cuando deben
establecer contacto con terceros, como es el caso de las organizaciones que
incursionan en los negocios internacionales. Asi vemos que pertenece al

cuadrante del micro subjetivo al hablar de valores, rituales, lenguaje, etc.

Para Olga Anzola, investigadora de culturas corporativas y perdurabilidad
organizacional, en la Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad
Externado de Colombia, la cultura organizacional es “el resultado de un contexto
social en el que existen numerosos factores culturales nacionales, regionales,
locales, sectoriales que aunque externos, afectan la cultura organizacional, y del
actuar interrelacionado de quienes se involucran en un colectivo con diversos

intereses, posibilidades y formas de ejercer el poder”."*°

Claudia Garcia Alvarez de la Pontificia Universidad Javeriana define a la cultura
organizacional como “el conjunto de creencias y significados que han sido

naturalizados por los miembros de la organizacién (habitos de pensamiento), en el

129 1pid., p. 230.
%% Olga Lucia Anzola Morales, La cultura organizacional: relaciones fundamentales, p. 2.
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marco de un orden hegemonico, los cuales se convierten en el horizonte simbdlico
de interpretacion y orientadores de conductas y practicas; en este sentido, el
analista cultural desde este enfoque se interesaria por identificar no sélo cémo las
personas entienden e interpretan su experiencia y como estos entendimientos se
conectan con la accion, sino que trataria de entender como los discursos y
practicas que circulan en la organizacion estan inmersos en relaciones de poder
en las que se da una lucha por el control de significados”.™' Como se puede
observar esta definicién hace énfasis en los elementos culturales, que determinan
de alguna manera los comportamientos y las acciones hacia adentro como hacia
fuera de cada organizacion, los que finalmente incidiran en las relaciones que se

puedan establecer a través de los negocios internacionales.

Asi “la cultura se concibe, como una variable independiente y externa que influye
en las organizaciones y es llevada a la organizacion a través de la membresia; es
decir, al entrar a pertenecer a la organizacién, los empleados que han sido
influidos por multiples instituciones culturales como la familia, iglesia, comunidad,
educacion, traen estas influencias para nutrir la realidad organizacional”.’? Y
desde esta perspectiva, al identificar las diferencias y similitudes entre culturas, se
han realizado estudios como el de Hofstede, quien compard las filiales
internacionales de IBM para examinar la influencia de las culturas nacionales en la

organizacion.

Para Idalberto Chiavenato la cultura organizacional es: “un modo de vida, un
sistema de creencias y valores, una forma aceptada de interaccion y relaciones
tipicas de determinada organizacién; una atmédsfera psicoldgica constituida por
caracteristicas que distinguen a una organizacion de otra y que influyen en el
comportamiento de las personas en la organizacion, y el resultado de aspectos
formales e informales de la estructura como los sistemas de control (como el caso

de los Gethos en Sudafrica), las reglas, las normas y las relaciones

¥" Claudia Maria Garcia Alvarez, “Una aproximacion al concepto de cultura organizacional”, en
Univ. Psychol., p. 172.
2 1bid., p. 165.
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interpersonales”.'® Esta definicién marca la diferenciacién que hay que tomar en
cuenta de una organizacion a otra, ya que aunque ambas puedan pertenecer a
determinada identidad nacional, su identidad y cultura como organizacion pueden
ser muy diferentes a lo que sea la cultura nacional o del sector productivo en el

que se desenvuelva.

John Ivancevich dice que “la cultura organizacional comprende el sistema de
significados que comparten los miembros y que la distingue de otras
organizaciones, la esencia de la cultura de una empresa se manifiesta en su forma
de hacer negocios, en la manera en que trata a clientes y empleados, en el grado
de autonomia o libertad que gozan departamentos y oficinas, y por la lealtad de
sus empleados a la compafiia”.'® Esta definicion nos hace comprender la cultura
organizacional como esa esencia que se requiere para hacer negocios de una

manera determinada, vision que otras definiciones no habian aportado.

Como se ha visto en las definiciones anteriores la cultura organizacional es un
elemento importante para entender las diferencias culturales en los negocios
internacionales y por lo tanto, debe ser considerada por los administradores
cuando realizan negocios fuera del pais y aun en el mismo pais. Se puede
entender como todo aquello que identifica a una organizacion y la diferencia de
otra haciendo que sus miembros se sientan parte de ella ya que profesan los
mismos valores, creencias, reglas, procedimientos, normas, lenguaje, ritual y
ceremonias y esto es lo que los hace comportarse de determinada manera cuando

establecen relaciones con miembros de otras organizaciones internacionales.

4.2.1 Analisis de la cultura organizacional. El modelo Zapata y Rodriguez
Alvaro Zapata y Alfonso Rodriguez son autores colombianos que han desarrollado
un modelo de analisis para la cultura organizacional. Esto como respuesta a la

necesidad de tener un modelo que permitiera analizar las organizaciones desde

'3 | dalberto Chiavenato, Administracion en los nuevos tiempos, p. 174.

3% John Ivancevich, Administracion de recursos humanos, p. 28.
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una perspectiva interdisciplinaria. “Pretendiendo una aproximacion a la realidad de
las organizaciones teniendo como fundamento el enfoque sistémico, la
fenomenologia compleja, la interdisciplinariedad, la complementariedad en el
conocimiento y la accion, donde las condiciones o factores estudiados se
interrelacionan de manera hermenéutica (de interpretacion y compresion), holistica
(realidad compleja como sistema global) y heuristica (procurando concertaciones y
conciliaciones), debido a que generalmente los factores internos y externos de la
organizacion no se pueden separar porque tienen como constante sus
interacciones o relaciones interpersonales como punto de partida para el estudio

de la cultura organizacional”.'®®

Los autores lo presentan como un modelo que permite, a los interesados en
utilizarlo, construir sus propios marcos de observacién y analisis de la cultura de
una organizacion, dentro de una realidad que es sumamente compleja. Ellos
identificaron la ausencia en la literatura empresarial de material aplicado al
contexto colombiano sobre cultura organizacional, planteando que no hay una
teoria propia que oriente, diferencie e identifique la administracién, que dé
identidad a las empresas colombianas y que permita entender su relacién con

problemas sociales, culturales y organizacionales.

Asi su modelo “es una aproximacion de la realidad, donde se intenta describir un
sistema, la organizacion con sus componentes econémico, social y cultural, para
de esta manera dar una representacion aproximada desde las interacciones
sociales hasta lograr la identidad como fendmeno complejo organizacional, donde
la constante son los conflictos de intereses e ideas, manifestados en relaciones
interpersonales, de poder, de afiliacion, estilos de direccién y liderazgo, entre
otros”. " (Ver Fig. 4.4.)

%% Alvaro Zapata Dominguez, Alfonso Rodriguez Ramirez e lvan Dario Sanchez, Cultura
organizacional en empresas colombianas. Estudios de caso. p. 56.
3¢ Ipid., p. 73.
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Fig. 4.4 Modelo de analisis de la cultura organizacional. Fuente: Alvaro Zapata Dominguez, Alfonso
Rodriguez Ramirez e lvan Dario Sanchez, Cultura organizacional en empresas colombianas.

Los autores de este modelo buscan explicar las situaciones que viven las

organizaciones a través de las interrelaciones entre el todo y las partes y viceversa,

basados principalmente en la Teoria general de sistemas. Para hacerlo se

consideran trece componentes de la cultura organizacional que son los siguientes:

a) ldentificacion e historia de la organizacion.
b) El entorno social o cultura externa.
c) Ellenguaje y la comunicacion.

d) Proyecto formal de empresa.
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e) El sistema de produccion de bienes materiales.
f) El sistema de produccién de bienes inmateriales.
g) El sistema de produccion de bienes sociales.

h) Las relaciones interpersonales.

i) Las relaciones de parentesco.

j) Las relaciones de poder.

k) Liderazgo y modos de ser de los dirigentes.

[) Subculturas.

m) La identidad.

Cada uno de estos componentes tiene sus variables y rasgos, que estan
comprendidos en la Fig. 4.5:
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COMPONENTES VARIABLES Y RASGOS

Interdisciplinanedad ___» | Antropologia, Sociologia, Biologia, Psicologia Ciencias
politicas, Economia.

Historia de ta Empresa —| Elfundador, Evolucién de estrategias y cstructuras,
mitos, etapas y logros de 1a organizacidn,

Cultura Externa —»| Contexto local, regional y nacional del entormo

Proyecto de Empresa ,.| Misidn, Visidn, Principios, Valores, Credo
organizacional

Lenguaje —»| Lengua, habla, lenguaje, palabras, comunicacion, jergas,
refranes populares.

Sistema de produccitén — | Actividad de la empresa, funcion técnica, oficio,

material productos y subproductos

Sistema de produccion o |——s| Signos, simbolos, mitos, brujerias, representaciones,

inmaterial imaginario, magia, ideologias, religibn y creencias

Sistema de produccibn social |, Ritos, ceremonias, hechos sociales, eventos, normas,
reglas, contrul social, comportamientos, conductas.

Relaciones interpersonales —» | Distancia jerdrquica, clima organizacional, conflicto
intereses, individual/colectivo, masculino/femenino.

Relaciones de parentesco —»| Parentesco, afilincion, influencias, relaciones de
Negocios.

Relaciones de poder ___4 | Intereses, conflicto, poder, jerarquias, fuentes de poder,
legal, tradicional y carismitico

Estilos de direccion y —»| Modos de ser mitico, sistemitico, pragmitico,

liderazgo relacional, carismético, tradicional, democritico, etc.

Subculturas ——»| Piblico o privado, profesion o formacidn, funcional,

estructuras y niveles, etnias, religiones, activ politica

Identidad »| Global, nacional, regional, local ¢ individual, consigo
mismo, con ¢l otro, con los demds, trascendencia,

Fig.4.5 Dimensiones o componentes de la cultura organizacional. Fuente: Alvaro Zapata
Dominguez, Alfonso Rodriguez Ramirez e Ivan Dario Sanchez, Cultura organizacional en
empresas colombianas.

Como ya se menciond los autores detectaron la ausencia de materiales de cultura
organizacional aplicados a las empresas colombianas, pero esto no esta lejos de
la realidad mexicana. En México los trabajos de cultura organizacional pasan por

una situacion similar a la colombiana, por lo que este modelo aporta una
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herramienta tedrica de utilidad para analizar la realidad de las empresas
mexicanas. De tal manera que al ser un modelo que permite analizar la realidad
de diversos paises se convierte en un instrumento tedrico de gran utilidad para

realizar analisis en el cuadrante micro subjetivo propuesto por la metateorizacion.

La dinamica de este modelo se basa en que las personas aprenden y desarrollan
habilidades interpersonales, todo el tiempo que estan en una organizaciéon. Asi
desarrollan una mentalidad empresarial acorde con su cultura organizacional. Esta
mentalidad empresarial se combina con las representaciones que tiene cada
individuo de acuerdo a la forma de pensar y actuar en relacion con su ambiente de
trabajo, siempre con base en sus valores y principios. Los autores explican que
esto sumado a que hay interacciones del hombre con su medio se generan tres

tipos de representaciones:

1) Sistema de produccion de bienes materiales. En este sistema el personal
se adapta al entorno con las herramientas que le proporciona la
organizaciéon y crea productos y servicios para satisfacer a sus clientes.
Este sistema de produccion de bienes materiales es el enlace entre lo
externo que entra a la organizacion a través de los procesos, estructuras,
actividades, insumos y recursos y la transformacion que sufre al interior
para salir transformados en productos y servicios que finalmente llegan al

mercado.

2) Sistema de produccion de bienes sociales. En este sistema los motivos
intrinsecos y extrinsecos de los miembros de una organizacién dan lugar a
que existan relaciones sociales que generan normas, reglas y modos de ser,
cuya influencia en las organizaciones es importante, ya que define el estilo
y practica de los estilos de direccion, asi como las politicas y estrategias

que formulan y ejecutan las organizaciones.
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3) Sistema de produccién de bienes inmateriales. En este sistema se ubica la
identidad y la ideologia, ya que mueven las acciones de los miembros de la
organizacion. Esto a su vez logra diferenciarlos de otras organizaciones asi
como crearles un buen o mal nombre en sus relaciones con el entorno. Se
generan también el liderazgo, la identidad y la cultura organizacional de las

empresas, lo que se constituye como sus bienes inmateriales.

En el siguiente esquema se puede observar la dinamica del modelo descrito (Fig.
4.6):

Motives ENTORNOLOCAL, | Accion de la
xtrinsscen e REGIONALY s, P
= Bl [ e
. ot |
? | Ieneginario: Signos, Slehmmmhmlu“ Identidad ¥ I T
M I Simbelos, Mitos Principios de Direccis Tiferenciacitn
E . Misifin Interea. 7 Suberasiy y Gobernahilidsd Misitn Exterm [ d |
? |,|. I F— S — Wﬁ}
Brincipsas y Valores : Idenifi
ﬁ ! Hibitos, Rites, Hechos, [ Bhrt—rriic ) Aleacfny Cabcoci i [
I Coigotss |} Seguridad y Proteccide weld [0S
e 1Bl B — A
K I m - s.m;mm:mmmu g I
L Miislny  [* Sistemas de Direcci mibproducios y [
{|: .l, mividedn. [ mhyﬁnﬁt dovicim [ d I
‘E‘ DIMENSION TEMPORAL |
born e P — .
tisfaccidn individua] e i i
de necesidades Comnnicacita mmﬂ | | Comuseasite | "ﬁfﬁrﬂ“
| Lengus habls y Lengunje |

Fig.4.6 Dinamica del modelo Zapata y Rodriguez. Fuente: Alvaro Zapata Dominguez, Alfonso
Rodriguez Ramirez e lvan Dario Sanchez, Cultura organizacional en empresas colombianas.

Las aplicaciones del modelo de Zapata y Rodriguez se dan con base en un
modelo sistémico. Como se menciono6 anteriormente el modelo esta fundamentado
en la teoria de sistemas. Por tal motivo el desarrollo del modelo también sigue un
contexto de la misma base, en donde la primera instancia es que toda

organizacion tiene insumos, procesos y salidas lo que permite analizar la relacién
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organizacion-entorno. En segundo lugar hay procesos de interiorizacion y de
exteriorizacion que hacen que la organizacion trate de adaptarse a las influencias
externas, las asimile y las exteriorice en forma de productos o servicios que
reflejan su cultura organizacional, esto es la relacion que establece la organizacién

con el entorno a través de sus productos y servicios.

En este modelo “es importante tener en cuenta el aporte de las ciencias sociales y
humanas (historia, economia, politica, antropologia). Esta plantilla nos permite
comprender la realidad humana, la construccion de valores, los sistemas

significativos, la tonalidad afectiva, la ideologia y, en general, la cultura”.”’

Finalmente cabe sefalar que este modelo ha sido aplicado en estudios de caso de
cultura organizacional. Donde se analizan las variables del modelo aplicadas a
diferentes organizaciones colombianas, desde diversas perspectivas del
Management. Para probar que el modelo funciona desde diferentes perspectivas y
en organizaciones de todos tamafios. Los estudios de caso mencionados se
pueden consultar en el libro “Cultura organizacional en empresas colombianas.

Estudios de caso”.

Por otra parte cabe sefialar que la cultura organizacional también puede contener
subculturas, ya que el hecho de que existan propiedades comunes, no significa
que en el fondo no puedan existir subculturas dentro de una cultura determinada,
ya que en las organizaciones puede haber una cultura dominante y muchas

subculturas.

4.2.3 Cultura organizacional y negocios internacionales

Tomar en cuenta la cultura es un enfoque que “surge ante la globalizacién y la
necesidad de un analisis transcultural para entender en qué marco se llevan a
cabo los negocios internacionales, sobre todo por el crecimiento de las

multinacionales. El papel de las diferencias culturales en una economia tan

37 Alvaro Zapata Dominguez, Alfonso Rodriguez Ramirez e Ivan Dario Sanchez,Op. Cit., p. 49.
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globalizada es relevante, incluso se refleja en aspectos tan intangibles como los
estilos de comunicacién. En suma, un Management internacional supone la
confrontacion cultural frecuente y la necesidad de un mejor conocimiento de las
diferencias y las especificidades locales”.”*® Para entender estas especificidades

locales es importante analizar la cultura organizacional.

La importancia que tiene la cultura organizacional para entender la variable cultura
en los negocios internacionales es principalmente que nos aporta datos sobre las
relaciones e interacciones entre los miembros de las organizaciones, dando una
vision de conjunto e interpretacion de lo que sucede con esas relaciones hacia el
interior y hacia el exterior de cada unidad de analisis. Por ejemplo los estilos de
direccion y liderazgo tienen un papel fundamental en cémo se relacionan los
integrantes de la organizacion con integrantes de otras organizaciones tanto
nacionales como internacionales. Nos permite conocer las creencias, valores,
politicas, etc., que incorporan los miembros de una organizacibn en su

comportamiento y en sus relaciones con otros.

De tal forma que “la mejora de las relaciones transculturales requiere el
entendimiento por parte de las organizaciones del alcance competitivo y de los
factores de éxito relacionados con la diversidad cultural. Y para lograr ese
entendimiento deben tener conciencia de la importancia de los valores, actitudes y

de la comunicacién como medios de cambio en pro de la multiculturalidad”.®

4.3 La identidad en los cuadrantes micro objetivo y micro subjetivo de la
administracion de las diferencias culturales en los negocios internacionales

La identidad es un elemento importante a considerar cuando se habla de la
variable cultura en los negocios internacionales, ya que influye en el

comportamiento de los individuos que finalmente son los protagonistas de los

1% Rosalinda Gamez Gastélum, Comunicacion y cultura organizacional en empresas chinas y
jaé)onesas, en www.eumed.net/libros/2007a/221/. p. 81. (04 abril 2009).

'3 |sadora Ovalle Donoso y Loreto Marchant, “Diversidad cultural y desarrollo organizacional” en
Actualizaciones para el desarrollo organizacional. Primer seminario, p. 92.
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negocios. Quiza se puede conocer la cultura nacional, hasta la cultura
organizacional, pero la identidad influye al momento de relacionarse con otras
personas y determina las acciones a realizar, por lo que no debe dejarse de lado y
tampoco limitarse a que es algo unico o exclusivo de la personalidad de los
individuos, sino que también sefala un nivel de identificacion con otros individuos
de la sociedad. Por tal motivo se sefalan a continuacion definiciones del concepto
identidad que permitieron analizar la dualidad del concepto y su importancia en los

negocios internacionales.

4.3.1 Definiciones de identidad

“El término identidad puede significar la permanencia de las caracteristicas de
uno mismo con relacidon a si mismo (suponemos que en momentos diferentes del
tiempo); o bien la exacta semejanza de las caracteristicas de uno con respecto a
las de otro (en tiempos o espacios diferentes). En el primer caso la identidad de
uno es lo que constituye la diferencias de otros, es decir, lo que otros no
comparten; en el segundo, es lo que tienen en comun uno y otro u otros, o sea, lo
que todos comparten.'*® Ambos tipos de identidad son aceptados en este trabajo
ya que tanto la identidad del individuo es importante para determinar sus acciones
cuando interactua con otros, como la nacional que sirve para diferenciar a los
individuos provenientes de otros lugares pertenecientes a identidades nacionales

diversas.

En el modelo de andlisis de la cultura organizacional de Zapata y Rodriguez, se
define a la identidad como “el aspecto central de la cultura. Son cuatro las
dimensiones y los niveles de la identidad: las relaciones con nosotros mismos, las
relaciones con los demas, nuestra relacion con la naturaleza y nuestra relacion
con la trascendencia, especialmente con lo sagrado. En este contexto la identidad
puede ser global, nacional, regional, local e individual’."*" Dada esta definicion la

identidad se deberia considerar como un elemento basico cuando se analizan las

40 Alvaro Zapata Dominguez y Alfonso Rodriguez Ramirez, Op. Cit., p. 156.

"1 Alvaro Zapata Dominguez, Alfonso Rodriguez Ramirez e Ivan Dario Sanchez, Op. Cit., p. 72.
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variables culturales en la administracion de los negocios internacionales, ya que
influye desde el nivel micro hasta el nivel macro, y como se ha visto en este
trabajo, todos los niveles son importantes para obtener un analisis completo de la

influencia de la cultura en la realizacién de negocios internacionales.

En esta logica de que la identidad no es privativa de la personalidad del individuo
la Dra. Ma. Elena Camarena Adame, en su tesis de doctorado plantea que “las
personas y los grupos sociales no tienen una sola identidad, sino que forman parte
de un sistema de identidades con distintos niveles de pertenencia, como la
identidad nacional, individual, colectiva, étnica, profesional, ocupacional y de
género. Se advierte que dicha pluralidad de pertenencias solo puede explicarse en
el plano simbdlico, en tanto que el agente cultural asume diferentes identidades en
distintos momentos que no se unifican alrededor de un yo coherente. Es asi que
en los sujetos existen identidades contradictorias que parten en distintas
direcciones, de manera que nuestras identificaciones estan constantemente
modificandose, lo cual nos lleva a aseverar que la identidad no se hereda por via
genética, sino que necesita ser aprendida para después transmitirse vy
reconocerse”.*? Esta definicién aporta elementos relevantes para el concepto en
estudio, ya que en primer lugar nos aclara que la identidad no es privativa del
individuo, sino que ésta cambia de acuerdo al contexto en el que se involucra.
Puede tener cierta identidad religiosa por ejemplo, pero hacerla a un lado cuando
se encuentra en la organizacion trabajando o modificarla cuando se celebran
fiestas nacionales o votar por determinadas politicas regionales como seria el

caso de los habitantes de la Unién Europea.

Otro elemento muy importante que menciona la Dra. Camarena Adame es que la
identidad se aprende, se transmite y se reconoce, por lo que brinda un punto clave
para los analisis culturales en los negocios internacionales, ya que muestra el
camino por donde podemos analizar si se determina por ejemplo, la historia del

pais, la historia de la organizacion donde se desempefan los individuos con los

%2 Maria Elena Camarena Adame, Tesis doctoral Dimensiones de la cultura, p. 236.
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que se quiere realizar negocios o comunicarse de una manera mas empatica, ya
que existira un estudio previo y se conoceran las razones de su comportamiento y
hasta se entendera quiza su forma de negociar, sus patrones de trabajo, su forma

de vender, su forma de concebir el mundo, los mercados, etc.

En la misma logica de que la identidad se aprende Jorge Larrain argumenta que
“si la identidad no es una esencia innata dada sino un proceso social de construccion,
se requiere establecer los elementos constitutivos a partir de los cuales se construye.

Propongo la idea de que estos elementos son tres”'*?

. El primero es que los
individuos se definen a si mismos, o se identifican con ciertas cualidades, en términos
de ciertas categorias sociales compartidas. Al formar sus identidades personales, los
individuos comparten ciertas lealtades grupales o caracteristicas tales como religion,
género, clase, etnia, profesion, sexualidad, nacionalidad, que son culturalmente
determinadas y contribuyen a especificar al sujeto y su sentido de identidad. El segundo se
refiere a que los objetos materiales se convierten en una extension de la personalidad de
los individuos. La idea es que al producir, poseer, adquirir o modelar cosas
materiales los seres humanos proyectan su si mismo, sus propias cualidades en
ellas, se ven a si mismos en ellas y las ven de acuerdo a su propia imagen. Las
cosas materiales hacen pertenecer o dan el sentido de pertenencia en una comunidad
deseada. Por ultimo el tercer elemento implica que la construccion del si mismo
necesariamente supone la existencia de "otros" en un doble sentido. Los otros son
aquellos cuyas opiniones acerca de nosotros internalizamos. Pero también son
aquellos con respecto a los cuales el si mismo se diferencia, y adquiere su caracter
distintivo y especifico. La identidad presupone la existencia de otros que tienen
modos de vida, valores, costumbres e ideas diferentes. Para definirse a si mismo
se acentuan las diferencias con los otros. La definicion del si mismo siempre

envuelve una distincion con los valores, caracteristicas y modos de vida de otros.

143 Jorge Larrain, Identidad chilena,

http://www.plataforma.uchile.cl/fg/semestre1/_2003/cuento/modulo3/clase1/textos/concepto.htm,
(20 mayo 2010).
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Por otra parte, la Dra. Camarena Adame plantea que “el concepto de identidad
nacional puede aludir a la existencia de simbolos y creencias propagados por
grupos de elite o sostenidos por muchos de los miembros de categorias regionales,
étnicas o linguisticas de una poblacion y que implican una comunidad”."** Lo que
muestra que también puede haber cierta identidad “inducida” por grupos de poder
que han propagado y transmitido determinados simbolos de identidad ya sea
desde grupos politicos o en la actualidad las grandes transnacionales que buscan
vender sus productos en el mundo y crean identidades para que los consumidores

busquen pertenecer a la comunidad y compren lo que ofrecen estas empresas.

Hasta aqui he hablado de que la identidad busca la pertenencia a un grupo, sin
embargo también existe el peligro de que en afan de conservar la identidad se
puedan dar otros fendmenos violentos, y este aspecto también lo menciona la Dra.
Camarena Adame cuando advierte que “aunque la idea de la identidad cultural es
compartir un marco de vida proyectado, las identidades pueden cohesionar a tal
extremo a sus participantes, que éstas pueden ser detonantes de conflicto, debido
a que dichas identidades se ven fuertemente comprometidas y reforzadas con el
discurso cultural dominante, al grado que el accionar social puede llegar a limites
de caracter absurdo como las limpiezas étnicas, racismos, fundamentalismos,
etcétera”.'® Por ello al momento de establecer negocios internacionales se deben
tener estos conocimientos presentes, pues quiza las empresas con las que se
pretenda establecer relaciones tengan algunos de estos detonantes en sus
antecedentes o quiza no la empresa como tal sino sus miembros o negociadores,
por lo que es relevante entender que muchas veces los mercados pueden marcar
determinadas tendencias u oportunidades, pero si se llega a chocar con algun
concepto de identidad un negocio se puede perder y quedarse sin posibilidades de

entrar a algun mercado por haber descuidado elementos como la identidad.

% Maria Elena Camarena Adame Op.Cit., p. 243.

"5 Ibid., p. 258.
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La Dra. Camarena Adame concluye que “la identidad es el conjunto de repertorios
culturales interiorizados por medio de representaciones, valores y simbolos, a
través de los cuales las personas delimitan sus fronteras y se diferencian de los
demas en un contexto determinado en el tiempo y el espacio. Asi, la identidad
social estaria integrada por las categorias que definen la pertenencia de uno con
respecto a varios grupos sociales, como puede ser el sexo, la afinidad politica, la
religion, la nacionalidad, o bien otro tipo de subculturas. La identidad es esa
capacidad individual de hacer propias algunas caracteristicas de nuestro entorno
inmediato, es decir, de la creacion de individuos que se sienten afines con
determinadas situaciones. Luego entonces, la identidad puede entenderse como la
adquisicion de simbolos culturales determinados que el sujeto asume como
propios. Se trata de una conjuncion de condiciones de posibilidad que hacen que
los sujetos se asuman como parte de un colectivo y, en consecuencia, actuen

como tal”."6

Las definiciones antes mencionadas permiten comprender que la identidad es un
concepto de suma importancia en los negocios internacionales, ya que no solo
influye en los individuos sino también en las organizaciones y en las naciones. Es
un concepto dual que presupone al individuo en si mismo pero al mismo tiempo
dicho individuo forma parte de una colectividad que le otorga otra serie de
condicionantes para ser considerado dentro de la misma, por lo cual forma otra
identidad que puede ser organizacional o nacional dependiendo del nivel en el que

se identifique.

Pero aun mas importante es que en las definiciones antes analizadas, se observé
que la globalizacion incide en el concepto de identidad y la esta reconstruyendo,
por lo que no se puedes simplemente pensar en identidades existentes, sino en
aquellas identidades que estan resultando de los cambios que se han dado en el
mundo globalizado. Asi como también evaluar aquellos lugares, organizaciones,

etc., en donde la identidad se llega a exacerbar y termina en fundamentalismos,

Y8 1bid., p. 259.
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limpiezas étnicas, racismo, discriminacion, etc., ya que si se pretende realizar
negocios en estas condiciones se debera ser cuidadosos para entender su
comportamiento, ideales, razones, motivaciones, etc. para llevar a cabo
determinadas acciones en lugar de otras con las que se puede comulgar o no pero
de las cuales se debe estar enterados para no provocar choques culturales como
los que menciona Samuel Huntington en lo que llama el choque de las

civilizaciones, abordado en el cuadrante macro subjetivo de este trabajo.

4.3.2 Modelo de identidad cultural en la comunicacion intercultural de
negocios de Daphne Jameson

Como se ha mencionado antes, tomar en cuenta otros contextos como el
ambiente de negocios, la cultura organizacional y la identidad de los individuos, y
de las organizaciones es importante al establecer comunicacién y negocios

internacionales. Pero también hay que agregar la identidad cultural a este punto.

Daphne A. Jameson propone un modelo de identidad cultural que servird como
marco para realizar investigaciones en la comunicacion intercultural de negocios.
Jameson argumenta que la mayoria de las investigaciones no se enfocan en el
individuo y que es éste, quien finalmente actua cuando se relaciona con otras
personas que pertenecen a culturas diferentes. Por lo tanto propone un modelo
que se enfoque al individuo, es decir al auto-conocimiento, para reconcebir la
identidad cultural ya integrando las experiencias propias del individuo y de ahi
partir para establecer la comunicacién intercultural de negocios, con menor
dificultad. Su propdsito con este modelo es “to develop a broadened balanced
model of cultural identity that can serve as a framework for intercultural business
communications research, pedagogy, and practice”.'*’ Basicamente dotar a los

negocios de una herramienta tedrica para analizar la identidad cultural.

17 Daphne A. Jameson, “Reconceptualizing cultural identity and its role in intercultural Business
Communications” en Journal of business communication, p. 200. Traduccion de la autora: para
desarrollar un modelo de identidad cultural ampliado y equilibrado que pueda servir de marco para
la investigacion de la comunicacion intercultural de negocios, la pedagogia y la practica.
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Para fundamentar su modelo plantea que los negocios internacionales estan en
crecimiento, lo que incrementa el interés en las culturas nacionales de otros
empresarios, y como ejemplo tenemos los estudios que han realizado diversas
personas influenciadas por el interés en las culturas que Hofstede planted

anteriormente.

Existen diversos estudios que se han hecho al respecto de culturas especificas
pero se quedan a nivel nacional y no van mas a fondo, y obviamente no es lo
mismo la cultura que puede darse a nivel nacional, a aquella que se da en ambitos
religiosos, deportivos y de negocios aunque sea en el mismo pais. Es por ello que
Jameson plantea que deben enfocarse en niveles mas especificos y no solamente

en niveles de cultura nacional.

Uno de sus argumentos para plantear que los estudios deben enfocarse a la
identidad cultural del individuo es que algunas personas no tienen tanto apego a la

nacionalidad, por lo que es dificil que al tratar con ellas exalten su nacionalidad.

El segundo argumento es que las personas cuando se enfocan mas en su
identidad cultural que en la cultura nacional, tienen una mejor comunicacion
intercultural de negocios, pues son conscientes de su religidon, valores, género,
clase y no solo de lo que la cultura nacional dictaria que deberian tener por
identidad.

Es decir, que mas alla de la cultura nacional, al enfocarse a los individuos, éstos
mismos pueden entender a otros cuando son conscientes que hay factores mas
alla de los de cultura nacional que pueden ser determinantes al entablar relaciones

de negocios.
El tercer argumento plantea que al expandir el concepto de identidad cultural se

abririan nuevas perspectivas en la comunicacion intercultural de negocios. Por

ejemplo se pueden hacer estudios de cultura corporativa que en lugar de tomar en

162



cuenta las organizaciones como un todo y los individuos dentro de ellas, enfocarse
en los individuos con sus valores, creencias y comportamiento en una profesiéon en
particular, en un ambito determinado o en una compahnia. Esto es porque por
ejemplo la comunicacion entre profesionistas de un determinado ambito puede
tener mas en comun o ser mas compleja, mas alla de las diferencias culturales a

nivel nacional.

Es decir lo que importa es lo que las personas saben de si mismas, lo que no
saben y lo que saben de los otros con los que se van a relacionar en determinado
momento. Esto lleva a Jameson a plantear que la comunicacion en los negocios
se da entre personas y no entre culturas, por lo que la identidad cultural de los
individuos es mas importante ya que al entablar comunicacion lo que importa es
sSu experiencia y su contexto, y aunque la cultura nacional influye, no es lo mas

importante en la comunicacién intercultural de negocios.

Para Jameson el término de identidad cultural se refiere al sentido de uno mismo
derivado de la membresia formal o informal en los grupos que transmiten o
inculcan conocimientos, creencias, valores, actitudes, tradiciones y formas de vida.
Asi con estos elementos se logra enfocar en la identidad cultural de los individuos

y no en la identidad colectiva de grupos culturales, como se hace frecuentemente.

Para explicar la identidad individual Jameson desarroll6 el siguiente esquema (Fig.
4.7):
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Fig. 4.7 Clasificacion de la identidad segun Daphne Jameson.

Jameson explica que la identidad es un concepto que se puede ver desde dos
angulos el objetivo y el subjetivo. La identidad objetiva es aquella que representa a
las personas en sus actas de nacimiento, pasaportes, credenciales de elector y
diferentes documentos oficiales. Mientras que la identidad subjetiva es aquella en
la que las personas sienten lo que son como seres humanos, es decir, lo que los
hace diferentes entre ellos. La identidad objetiva puede ser usurpada, mientras
que la identidad subjetiva no, ya que es como la esencia del individuo que no

puede ser arrebatada.

La identidad subjetiva se divide en identidad personal e identidad colectiva. La
identidad personal se refiere al sentido de si mismos, derivado de la personalidad,
el caracter, el espiritu y el estilo. La identidad colectiva a diferencia de la personal,
se refiere al sentido de uno mismo como miembro formal o informal en los grupos

a los que pertenecemos.

A su vez la identidad colectiva también se divide en identidad social e identidad
cultural. La identidad cultural involucra las perspectivas histéricas, enfocandose en
la transmisién de conocimientos y valores entre las generaciones, es decir lo que
la gente ha aprendido a través de la historia y como lo aplican para influenciar el

futuro. Es como un estado interno que depende de la auto-percepciéon que tengan
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los individuos de si mismos. Mientras que la identidad social comprende el rol que
las personas desempefan en el presente.s Jameson desarrolla este esquema
para argumentar que la identidad cultural es relevante en la comunicacién
intercultural de negocios, ya que juega un rol integral en las relaciones
interpersonales, pues es la auto percepcion que tiene el individuo de si mismo y
dependiendo de ésta, es como se va a relacionar con los demas, ya sean de su

mismo grupo o de otros.

Una vez que se ha comprendido la identidad cultural de los individuos y su
importancia en la comunicacion intercultural de negocios, Jameson habla de seis
componentes de dicha identidad, que son los que hacen que las personas se
relacionen y se sientan miembros de un grupo determinado, estos son: la vocacién,

la clase, la geografia, la filosofia, el lenguaje y la biologia.

Cada uno de estos componentes se subdivide en otros que en conjunto forman la

identidad cultural individual. Jameson los clasifico de la siguiente manera:

Componente Subdivisién

Vocaciéon = Campo de ocupacion
» Profesién o puesto de trabajo
= Organizacién empleadora

= Sub unidades de la organizacion

Clase = (Clase econdmica
=  (Clase social

= (Clase educacional

Geografia = Nacionalidad
= Identificacion con region, estado, provincia o ciudad
= |dentificacion de densidad (urbana, suburbana, rural)

» Residencia (si es diferente de la nacionalidad)

Filosofia = Identidad religiosa
» |dentidad politica

= |dentidad basada en otras filosofias
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Lenguaje = Lengua materna
= Dialecto

=  Otros idiomas

Biologico » Raza
= Etnicidad
= Género

=  Qrientaciéon sexual
= Salud
= Edad

Tabla 4.1 Componentes de la identidad cultural individual segin Daphne Jameson.

Estos elementos se pueden comprender facilmente si por ejemplo se piensa en
México, ya que no es lo mismo un mexicano del norte de pais, con un mexicano
del centro y con un mexicano del sur, cada uno de ellos, a pesar de tener la
nacionalidad mexicana se sentira diferente de acuerdo a su profesion, a su lugar
de trabajo, a su clase social y econdmica, a su nivel de educacién. También sera
muy importante el factor geografico para ver si proviene de una ciudad, un pueblo,
una zona rural o urbana, es diferente el trato en las ciudades para las personas
que provienen de provincia. Asi mismo la diferencia en creencias religiosas y
politicas también forman la identidad de los mexicanos, pues no es lo mismo un
mexicano catolico afiliado al Partido Accién Nacional (PAN), que un mexicano
catdlico afiliado al Partido de la Revolucion Democratica (PRD) por mencionar
algunos. ElI componente del lenguaje también sera definitivo para entablar
comunicacion, no es lo mismo hablar espafiol en la mayor parte del pais, que
hablar con las personas que todavia manejan dialectos por ejemplo en el sur de
México. Finalmente el factor bioldégico también es determinante para establecer
comunicacion pues dependera de género, de la edad, de la orientacién sexual, el
tipo de trato que se establezca. En México al haber machismo, no se puede
esperar entablar el mismo tipo de comunicacién entre ejecutivos hombres que
entre ejecutivos donde hay mujeres y hombres. De tal forma que todos estos
componentes comienzan a dar un perfil de la identidad cultural de los individuos y

como se ha visto a través de este ejemplo, aun en el mismo México, las
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diferencias son relevantes de una zona a otra, es por ello que en la comunicacion
intercultural de negocios resulta de suma importancia conocer la identidad cultural
propia y después tratar de definir la de nuestras contrapartes, para poder
establecer una comunicacion adecuada en el ambito de los negocios

internacionales.

De ahi la importancia de este modelo, pues Jameson tiene razon al enfatizar en
los individuos y no en las diferencias que pudieran darse a nivel de culturas
nacionales, pues como se ha observado, aun perteneciendo a la misma cultura
nacional, puede haber diferencias, que no necesariamente correspondan a los
patrones identificados como “nacionales” de comportamiento. Asi que a un
ejecutivo que va a realizar negocios con empresarios mexicanos por ejemplo de
poco le servira saber que en México puede haber machismo, que predomina el
catolicismo o que son generalmente impuntuales, si va a tratar quiza con un
empresario mexicano que no necesariamente va a ser machista, o que quiza es
catdlico pero no un catodlico que practique la religion fervorosamente. De tal forma
que si el empresario extranjero tomara en cuenta solamente esos criterios para
comunicarse con su contraparte mexicana, estaria falto de informacién pues no
habria tomado en cuenta por ejemplo, el ambiente de negocios predominante en
el ambito profesional en el que se van a desenvolver, o la posicion politica de su

homologo mexicano, su edad, su idioma natal, etc.

Es entonces donde se observd la pertinencia del modelo de Jameson, como
herramienta para establecer una comunicacion intercultural de negocios adecuada
y que permita identificar aquellos componentes basicos de la identidad cultural de

las personas con las que se va a negociar en los mercados internacionales.

Ademas cabe sefialar que no solo servira para encontrar diferencias, sino también
es posible encontrar similitudes, hay nacionalidades que tienen historias en comun,
tradiciones, creencias, y que aunque no sean una sola nacionalidad, pueden estar

mas identificados quiza con otros grupos o nacionalidades que entre ellos mismos.
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Algo que hace relevante el modelo de Jameson es que no solo tiene una vision de
las partes o componentes de la identidad cultural, sino que también una vez que
ha analizado esas partes, las estudia como un todo integral para encontrar los
atributos de dicha identidad. De tal forma que enumera cinco atributos de la
identidad cultural que son relevantes para la comunicacién intercultural de
negocios:
1. Laidentidad cultural es afectada por las relaciones cercanas.
2. Laidentidad cultural cambia con el tiempo.
3. La identidad cultural puede ser intervenida fuertemente por el poder y el
privilegio.
La identidad cultural puede evocar emociones.

La identidad cultural puede ser negociada a través de la comunicacion.

Con base a estos cinco atributos se puede también analizar la comunicaciéon que
se va a entablar con otros individuos. Por ejemplo en el primer punto la
comunicacion que se establece con grupos cercanos como lo es la familia y los
amigos, va a determinar el tipo de identidad cultural de los individuos, si por
ejemplo proviene de familias extrovertidas le sera mas facil relacionarse y
expresarse que si proviene de una familia introvertida. Por ello es importante
considerar que el tipo de relacion que se establezca va a modificar la identidad

cultural de las personas.

También es importante considerar el tiempo, la identidad cultural va a evolucionar,
no es estatica, ya que cambia dia con dia en base a las experiencias que va
viviendo el individuo, por ejemplo, alguien que a través de sus estudios logra
ascender en la clase econdmica va a tener perspectivas y valores diferentes
comparado con alguien cuya clase nunca cambid. La evolucion de la identidad
cultural entonces permite hasta quiza abrir nuevas lineas de investigacién, ya que
por ejemplo la comunicacion intercultural de negocios de hoy en dia entre

mexicanos Yy japoneses, debe ser diferente a la que establecieron en otras épocas
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historicas, con otros contextos econdmicos y seria interesante conocerla para

detectar como han evolucionado y que se podria esperar en el futuro.

Por otro lado el poder y el privilegio también afectan la identidad cultural, ya que
por ejemplo un empleado de una empresa reconocida mundialmente no tendra el
mismo poder y privilegios de un empleado que pertenece a una empresa pequefia
y local, esto hara que su identidad sea diferente y que cuando entren en contacto
con otros individuos tengan quiza que imponerse o subordinarse dependiendo de
su poder vy privilegio. También el campo profesional puede dar poder y privilegios
ya que por ejemplo no se ganan el mismo respeto un cirujano que un vendedor de
autos usados. Estos atributos hacen que la identidad cultural se modifique

dependiendo de la posicion en la que se encuentren los individuos.

Ademas la identidad cultural evoca emociones, que pueden ser positivas,
negativas, neutrales o ambivalentes. Esto es que por ejemplo una persona puede
sentir emociones negativas respecto a su clase econdmica, positivas respecto a
Su género o posicion profesional, neutrales sobre su nacionalidad y ambivalente
en relacion a su origen étnico, por decir algo. La cantidad de aspectos sobre los
cuales las emociones pueden surgir hace que deban tomarse en cuenta, ya que
dependera de esas emociones la identidad cultural del individuo y el tipo de

comunicacion intercultural de negocios que se va a establecer con él.

Finalmente la identidad cultural también puede ser negociada a través de la
comunicacion, esto se refiere a que muchas veces no somos concientes de las
diferencias que existen entre nosotros y otros individuos, por lo que no se suele
hablar al respecto, sin embargo, al entrar en contacto con personas que tienen
diferentes religiones, clases y profesiones, esas diferencias afloran y nos hacemos
conscientes de las mismas. Algunos aspectos como la raza, el género van a ser
visibles y no habra necesidad de comunicarlos, pero aspectos como los ya
mencionados de filosofias, religiones, posiciones politicas, no son visibles y

algunas veces ni siquiera son revelados ante los demas. Por ello si las personas
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que interactuan los revelaran quiza el entablar la comunicacion y negociar se
facilitaria. Sin embargo no siempre se hace y ademas se agrega el hecho de que
uno va a pensar cOmo es que los otros perciben nuestra identidad cultural, lo que
da lugar a un tercer aspecto, y ya no es solo lo que nosotros somos, lo que los
otros son, sino que también entra en juego el como creemos que los otros nos
perciben, por ello la comunicacion sera importante en este punto, sobre todo en el
area de los negocios, que es donde se vuelve determinante relacionarse en los

mejores términos posibles para ambas partes.

Asi Jameson desarrolla su modelo de identidad cultural y sugiere que puede
utilizarse tanto para fines académicos como para fines de investigacién y como
herramienta en la realidad para identificar las caracteristicas de identidad propias y

las de nuestras contrapartes.

Dicho modelo ya aplicado ayuda a tener una representacion visual de la identidad
cultural. Jameson explica que se pueden combinar sus componentes y atributos,

mostrando la conexién entre ellos.

En el modelo de identidad cultural individual se obtiene una fotografia cultural
individual, el perfil de uno mismo en el momento, reconociendo que esta identidad
siempre estd en movimiento. Para llenar las casillas de este modelo (ver tabla
4.2), se deben ir respondiendo algunas preguntas relacionadas con cada una de

las seis columnas.

1. ¢Como definiria su identidad cultural actual en términos de cada

componente?

2. ¢;Como han influido en usted las experiencias culturales de las personas
con las que se relaciona? Esas personas pueden ser sus padres, esposa,
compaferos, otros parientes 0 amigos con los que ud. tiene una relacién

cercana.
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3. ¢Como ha cambiado su identidad cultural a través del tiempo? ;Qué
componentes tienen alta importancia en wuna situacion inmediata
(notabilidad)? ¢Qué componentes son estables a largo plazo, para definir

quién es usted (centralidad)?

4. ;Qué componentes de la identidad cultural actual le dan poder y privilegios
o lo han hecho en el pasado? ;Cudles crean prejuicios contra usted o

disminuyen su poder?

5. ¢Qué componentes de su identidad cultural identifica usted como positivos
hoy? ¢ Negativos? ¢ Neutrales? ; Ambivalentes? ; Como han cambiado esos

sentimientos con el tiempo?

6. ¢De cuales de los componentes de la identidad cultural esta usted
altamente consciente? ;Generalmente inconsciente? ;Qué componentes

comunica usted abiertamente a otras personas?'®

Con este modelo, Daphne Jameson expresa “by focusing on individual cultural
identity more fully, while maintaining the traditional focus on the collective cultural
identity of others, we can help reveal the hidden dimensions of culture that are so
hard to penetrate”.’® Lo que finalmente afirma la importancia de la cultura y de
fomentar los estudios y la existencia de herramientas tedricas que permitan a los
administradores analizar las variables culturales en el marco de los negocios

internacionales.

'8 Ipid., p. 228. Traduccion de la autora.

' Ibid., p. 231. Traduccion de la autora: centrarse en la identidad cultural individual con mayor
detalle, mientras se mantiene el enfoque en la identidad cultural colectiva de otros, puede ayudar a
revelar las dimensiones ocultas de la cultura que son tan dificiles de penetrar.
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Componentes de la identidad | 1. Puntos 2. Impacto de 3. Cambios, | 4. Podery 5. Sentimientos | 6. Conciencia y
cultural especificos relaciones notabilidad y | privilegios y actitudes comunicacion
de mis significativas centralidad
componentes
culturales.
Vocacion

Campo de ocupacion
Profesion o puesto de
trabajo

Organizacién empleadora
Sub unidades de Ia

organizacion

Clase econdmica
Clase social

Clase educacional

Geografia

Nacionalidad

Identificacién con region,
estado, provincia o ciudad
Identificacién de densidad
(urbana, suburbana, rural)
Residencia (si es diferente

de la nacionalidad)
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Filosofia
= |dentidad religiosa
= |dentidad politica
» |dentidad basada en otras

filosofias

Idioma
» Lengua materna
= Dialecto

= Otros idiomas

Rasgos biolégicos con aspectos

culturales
= Raza
= Etnicidad
=  Género

=  QOrientacion sexual

=  Salud
= Edad
Otros

Tabla 4.2 Modelo de la identidad cultural individual de Daphne Jameson
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4.3.3 La identidad y los negocios internacionales

Los administradores de negocios internacionales debemos ser conscientes de que
existen diversas identidades en el mundo y que hay que aprender a negociar y a
convivir con ellas, ya que finalmente en un mundo globalizado donde estamos
tratando de hacer negocios, tomar estos detalles en cuenta nos da un poder de
informacion sobre otros que no tendran las mismas capacidades y habilidades
para relacionarse con administradores de cualquier parte del mundo, ya que en
ocasiones no comprenden ni conocen los legados culturales y la existencia de

identidades diversas.

La globalizacion “ha afectado la construccién de identidades en la medida que ha
acelerado el ritmo de cambio en toda clase de relaciones y eso ha hecho mas dificil
para el sujeto hacer sentido de lo que pasa, ver la continuidad entre pasado y
presente y, por lo tanto, formarse una visién unitaria de si mismo y saber como
actuar. Ademas la explosién general de las comunicaciones, imagenes y simulacros
hace mas dificil concebir una realidad unificada. Esto hace la construccién de
identidades personales un proceso mas complejo y dificil, sujeto a muchos saltos y
cambios. Esto no significa que las identidades se hayan disuelto o descentrado,
como lo mantienen los postmodernistas, sino que mas bien ellas se reconstruyen y
redefinen en contextos culturales nuevos”*®. Contextos nuevos a los que como
administradores de negocios internacionales debemos estar pendientes y tratando
de analizar, para insertarnos en esa reconstruccion con negocios exitosos y que

vayan de acuerdo a los cambios que se dan en el mundo.

En la globalizacion “ocurren procesos de desarticulacion y dislocacion por medio de
los cuales mucha gente cesa de verse a si misma en términos de los contextos
colectivos tradicionales que le daban un sentido de identidad: por ejemplo,
profesion, clase, nacionalidad, religion y comienzan a verse en términos de otros

contextos colectivos, por ejemplo, de género, etnia, sexualidad, equipo de futbol,

150 Jorge Larrain, Op. Cit.,

http://www.plataforma.uchile.cl/fg/semestre1/_2003/cuento/modulo3/clase1/textos/concepto.htm,
(20 mayo 2010).
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etc. La identidad nacional ha sido especialmente afectada debido a la erosién de la
autonomia de las naciones-estados”.’®' Y es en los nuevos contextos colectivos
donde debemos poner atencion como administradores de negocios, ya que seran
estos contextos los que definan el futuro de los negocios y la manera de llevarlos a

cabo.

4.4 Analisis con enfoque metatedérico hacia una perspectiva reticular de la
administracion de las diferencias culturales en los negocios internacionales

Las teorias y conceptos estudiados en los capitulos previos han permitido
observar que la administracion de las diferencias culturales en los negocios
internacionales tiene amplios espacios de estudio. Existen aspectos que han sido
abordados con profundidad, asi como otros en los que no se ha profundizado

tanto.

Por lo tanto, ya que se revisaron las teorias, tendencias y conceptos anteriores, se
pueden ubicar en los ejes micro y macro en funcion de la magnitud y la escala con
la que tratan la administracién de las diferencias culturales en los negocios

internacionales.

Como se abordd en el primer capitulo de este trabajo, el nivel macro contiene lo
referente a sistemas mundiales, sociedades, culturas, etc., mientras que en el
nivel micro se ubica lo que tiene que ver con los actores individuales,
pensamientos, acciones, etc. Es dificil poner una linea divisoria clara entre ambos
ejes, pues a final de cuentas los actores de ambos niveles son los individuos, ya

sea solos u organizados en colectividades.

Aunado a lo anterior estan los niveles objetivo y subjetivo, donde lo objetivo se
refiere a hechos reales y materiales que se pueden identificar facilmente, mientras
que los subjetivo se refiere a lo que ocurre con las ideas, a las cosas que no son

materiales y que no son identificables facilmente.

51 1dem.
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Dados estos ejes de estudio, existen teorias que contienen elementos de los
cuadrantes objetivo y subjetivo, pero al ubicarlos en los cuadrantes de analisis
propuestos por Ritzer se obtuvo una vision mas clara de las relaciones de
influencia o carencia que tienen entre si las teorias comprendidas en el presente

estudio.

Se obtuvo asi un esbozo de red con los temas abordados en este trabajo, donde
se muestran las teorias y conceptos estudiados para tratar de ubicar las relaciones
de influencia que tienen entre si. Si bien como se aclaro desde un principio puede
ser que no estén comprendidas todas las teorias existentes, se seleccion6 a las
teorias que son mas representativas para los negocios internacionales, ademas la
realidad cambia continuamente y con el tiempo surgiran mas estudios que podran
complementar la red mostrada en esta investigacion. La primera intencion al
presentar esta red es la de obtener una perspectiva integradora que se puede ir
ampliando en el futuro a partir de que se vea la utilidad que tiene para los

administradores involucrados en los negocios internacionales.

Asi pues se presenta la red con los cuadrantes de Ritzer para administrar las
diferencias culturales en negocios internacionales, en donde las teorias o
conceptos que se influyen tienen un signo positivo (+) y las que no se influyen o
presentan carencias unas teorias sobre otras, se representan con un signo
negativo (-). Las flechas parten de la teoria que tiene influencia hacia la otra. De
tal forma que al finalizar la red se obtuvo una perspectiva conjunta de los aspectos
donde se ha profundizado y de aquellos en los que existen lagunas y que pueden

ser lineas de investigacién en el futuro.

La secuencia para explicar los cuadrantes sera del nivel macro-objetivo al nivel
macro-subjetivo, después el micro-objetivo y finaliza con el nivel micro-subjetivo.
Cabe mencionar que el resultado de este analisis no pretende ser exhaustivo sino
explicativo en la forma de integrar las herramientas tedricas con las que se cuenta

en los negocios internacionales, ya que no pretendi desarrollar un nuevo
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paradigma, sino obtener un esquema totalizador, de las herramientas con las que
se cuenta para que los administradores involucrados en el area internacional
tengan elementos que les permitan comprender, explicar y administrar los
conocimientos de diferencias culturales existentes en los negocios internacionales

a su favor desde el enfoque metatedrico.

En el nivel macro-objetivo (Fig. 4.8) se ubicd en primer lugar a la globalizacion
que influye (+) a la integracion econdmica y a los negocios internacionales, influye
en ambos a través del nuevo esquema de produccion mundial en donde la
integracion econdmica se posibilita al derribar las fronteras y los negocios
internacionales cobran vida gracias a la globalidad de los mercados. Las
economias nacionales se vuelven mercados globales y asi la integracion
econdémica y los negocios internacionales son posibles e influidos por la
globalizacién. A su vez la integracién econdémica influye (+) a los negocios
internacionales, pues con su existencia se van formando bloques que facilitan los
negocios mencionados a través de los tratados de libre comercio, que buscan

ofrecer mejores condiciones de negocios a los ejecutivos internacionales.

Profundizando en la globalizacion, la teoria de las 4 “ies” de Kenichi Ohmae
influye a la integracion econémica (+) ya que propone una economia sin fronteras.

A través de la integracion econdmica por la “i” de las inversiones y de la segunda

“I” que se refiere a la industria con orientaciéon mundial. Las empresas buscan
acceder a los mercados en cualquier lugar del mundo provocando la integracion
econémica. También influye en dicha integracién (+) la teoria de la aldea global de
Octavio lanni, donde se habla ya de globalidad y no de procesos individuales, por
lo cual se busca integrarse y obtener beneficios a través del acceso a los
mercados mundiales que se facilitan por la integracion econdémica. La teoria del
sistema-mundo de Immanuel Wallerstein influye (+) sobre la integracion, pues para
él, la globalizacion no es un proceso nuevo sino una etapa mas del capitalismo
que conduce a integrar las economias y derribar las fronteras existentes. Francis

Fukuyama en el “fin de la historia” también defiende las reformas neoliberales en
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lo econdmico y lo politico para adaptarse a un mundo globalizado, por lo que
también influye a la integracion econdmica (+). En cuanto a Ulrich Beck, contrario
a las teorias que tratan de que todo se haga globalmente, él enfatiza que si hay
que pensar de manera global, pero con el fin de actuar localmente y desarrollarse
con éxito en el entorno correspondiente, por lo que puede haber conflictos entre la
economia, la cultura y la justicia social de ahi que influya (+) a la teoria de las 5
dimensiones culturales de Geert Hofstede, localizada en el cuadrante macro
subjetivo. También se situa en el eje del nivel macro la teoria del choque de
civilizaciones de Samuel Huntington, ubicandose una mitad en el nivel objetivo y
su otra mitad en el nivel subjetivo, porque si bien corresponde a las teorias del
ambito objetivo, tiene elementos que permiten catalogarla en el nivel macro
subjetivo cuando habla de valores, ideas, religiones, etc. Ademas también es
influida por otros elementos del cuadrante micro subjetivo como la identidad (+), ya
que a través de ésta, es donde se construyen las diferencias entre las distintas
sociedades, que terminan provocando el famoso choque de civilizaciones del que
habla Huntington. Asi en esta parte, los conflictos son de caracter cultural y no

econdmico o social como promueven otras teorias.

Otra relacion importante en el cuadrante macro-objetivo la marcan los negocios
internacionales que influyen a los planes de negocios de exportacion, esta relaciéon
(+) se da porque gracias al establecimiento de este tipo de negocios se tienen que
elaborar planes de exportacion que permitan desarrollar los negocios, buscar
inversionistas y presentarlos ante las instituciones de crédito, por lo que se
encontré una relacion positiva en este ambito. A su vez los planes de negocios de
exportacion estan influidos (+) por los planes de negocios locales, que se ubican
en el limite con el cuadrante micro objetivo, pues este tipo de planes se apegan
mas a instituciones locales para que una vez establecidas las empresas a nivel

local puedan dar el paso a la exportacién o importacion.
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En el caso del nivel macro subjetivo (Fig. 4.9) se integraron principalmente las
teorias antropoldgicas y diferentes corrientes que se han desarrollado desde el
siglo XVII sobre la cultura, asi como también la comunicacion intercultural en los
negocios internacionales, el protocolo de negocios, y la comunicacion verbal y no

verbal en el ambito de los negocios internacionales.

De inicio la cultura esta influida (+) por la identidad ubicada en el nivel micro
subjetivo y varia de acuerdo al siglo en que se fue estudiando. En los siglos XVIl y
XVIII se trabajé sobre la idea de la cultura considerandola como el resultado de la
interaccion con el medio condicionante y las aldeas y acciones humanas. Asi los
conceptos del siglo XVII influyen (+) a la cultura en el siglo XVIII en donde el medio
ambiente era condicionante para el hombre. Entre 1666 y 1690, John Locke ve a
la mente humana como una “caja vacia” al momento de nacer y que se llenara
conforme pasen los dias. Sin embargo para el siglo XVIIl se ve al raciocinio como
la base para explicar la evolucion del hombre, lo que muestra una laguna de
informacion entre los estudios de la cultura de ambos siglos (-), pues en el siglo
XVIII no se consideraba al hombre y sus ideas como el creador de la cultura, sino

solamente como un espectador.

Para el siglo XIX se registrd un retroceso en el estudio de la cultura, se discrimind
el raciocinio del hombre como herramienta para evolucionar (-), y surgieron las
teorias teleoldgicas, en las que se cuestionaba que el hombre evolucionara
realmente por su raciocinio, mas bien creian que Dios era el causante de toda la
evolucion. Pero surge en contraparte el evolucionismo lineal (-) que reconoce 3
etapas por las que el hombre atraviesa para evolucionar: salvajismo, barbarie y
civilizacion, dadas estas 3 etapas se pudo comenzar a establecer una especie de
jerarquias entre las mas desarrolladas y las menos desarrolladas. Estas teorias
del siglo XIX si influyen en el siglo XX (+) pues ya para esta época mas que los
designios de Dios, los antropdlogos y sociélogos se esforzaron por comprender la
cultura y explicarla. Asi surge el particularismo histérico que influye (+) a la

orientacion de valores de Trompeenars y a las diferencias de administracion de
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Laurent (+) dado que establece que cada cultura es unica y fruto de una
adaptacion al contexto, por lo que no se establecen jerarquias y se considera que
todas las culturas tienen igual valor, sélo que se adaptan a sus circunstancias, de
ahi que aunque Trompeenars y Laurent marquen diferencias no se descalifica a
ninguna de las teorias, sino que se acepta que son distintas al igual que lo
establece el particularismo histérico. A su vez la orientacion de valores de
Trompeenars, influye (+) en la comunicacion intercultural de negocios, ya que es la
base para entender que tenemos diferencias y que no se pueden omitir, sino al
contrario tomarlas en cuenta y mejorarlas o al menos buscar alternativas que
eviten el choque cultural. También relacionada al particularismo historico esta (+)
la teoria de las 5 dimensiones culturales de Geert Hofstede donde se habla de que
los niveles culturales no son iguales y cambian dependiendo de algunas variables
que él se encargo de medir en un estudio internacional. En esta misma direccién
se situo al difusionismo cuyo aporte es que intenta explicar la cultura a través de la
historia de los contactos que ha tenido. Es breve como el particularismo histoérico y
crea el concepto de areas culturales entendidas como pequenas areas
geograficas con elementos culturales contiguos, ligandose también con el

relativismo cultural (+).

Retomando la teoria de las 5 dimensiones de Hofstede, manifiesta una relacién (+)
con los negocios internacionales, ya que es la base para definir en cuestiones
culturales la manera de realizar negocios y saber que puede haber similitudes
pero también diferencias que pueden ser determinantes para establecer negocios.
También presenta una relacion (+) con las diferencias en la administracion que
maneja Laurent, pues enfatiza que hay diferencias en las culturas y que por lo
mismo hay que ser cuidadosos al interactuar entre ellas. Presenta ademas
relacion (+) con las caracteristicas nacionales de las que habla Lewis, en cuanto a
que resalta las diferencias que existen entre las civilizaciones y que cuando
interactuan y no se comprenden culturalmente chocan porque sus concepciones

de la vida son diferentes.
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Por otra parte en este mismo cuadrante se ubico el funcionalismo en donde la
historia no es tan importante (-) como en el particularismo histérico y mas bien
entiende a las culturas como sistemas sociales cuyas variables se interrelacionan
y forman un todo funcionante. Estas variables como pueden ser tradiciones y
objetos materiales, costumbres, etc., influyen (+) a su vez a la comunicacion no
verbal de negocios internacionales, pues es una de las manifestaciones de este
funcionalismo. De igual manera la comunicacion no verbal de negocios
internacionales influye (+) al protocolo de negocios internacionales, ya que da a
través de la proxémica, de las costumbres, de los ritos, cierta composicion que
debe respetarse en cualquier otra parte del mundo. Y esto por consiguiente
desencadena un efecto (+) en la comunicacién verbal de negocios internacionales,
ya que al tener un contexto cultural dado por el protocolo, se facilita la
comunicacion con nuestras contrapartes en el ambito oral, ya que se genera un
respaldo no verbal para comprender el por qué en lo hablado pueden o no decir
ciertas cosas. También los aportes de Hall y Hall acerca del concepto de tiempo
muestran influencia en (+) la comunicacion no verbal de negocios y en el protocolo
de negocios, ya que cada cultura se va a adaptar al tiempo segun su concepcion y
esto puede variar de cultura a cultura. Para algunas culturas el tiempo sera de
suma importancia, mientras que para otras no lo es, por lo que mucha de la
comunicacion no verbal, tiene que ver con este concepto, algunos mostraran quiza
enojo en sus movimientos por estar esperando a alguien, sin embargo la
contraparte puede notar el enojo no verbal, pero en su “mundo” no entender dicho
enojo, si su concepto de tiempo es diferente a la persona que lleva esperandolo un
tiempo considerable. Por ello es importante también en este cuadrante la
comunicacion intercultural de negocios que influye (+) a la identidad y los negocios
internacionales, ya que a través de este modelo se analiza mas a los individuos y
su identidad en diversos momentos para conocer como sera su actuar en

diferentes situaciones de negocios principalmente.

En este mismo cuadrante el estructuralismo cuya base es que las diferencias

culturales son manifestaciones de unas estructuras mentales inconsistentes que

182



subyacen en todas las culturas, (por ejemplo, la estructura basica del parentesco,
que tienen todas las culturas, presenta diversas manifestaciones: en unas culturas
la poligamia y en otras la monogamia), tiene una relacion (-) con el materialismo
cultural pues mientras los dos hablan de estructuras el primero se refiere a
estructuras mentales, mientras que el materialismo cultural se refiere a la
evolucion y configuracion de las sociedades a partir de sus condiciones materiales,
en donde dichas condiciones determinan los patrones culturales y la organizacion
de una cultura, es decir se refiere a las estructuras materiales de elementos
tecnoldgicos, econdémicos, ambientales, demograficos, etc., por ello tienen una
influencia negativa, y es en donde se observo la falta de algun estudio que pueda
ligar las estructuras mentales de las que habla el estructuralismo con las

estructuras materiales.

Siguiendo con el materialismo cultural, éste influye (+) al plan de negocios de
exportacion ya que centra su atencion en la interaccion entre la conducta y el
entorno fisico, establecida a través del organismo humano y de su aparato cultural.
Al proceder asi se ajusta a la expectacion de que la estructura del grupo y la
ideologia guardan correspondencia con esas clases de condiciones materiales y el
plan de negocios de exportacion también toma en cuenta este tipo de estructuras
para poder hacer un estudio del mercado meta, elegirlo y sobre esa base
desarrollar el plan, por lo que las estructuras son basicas para entender el
mercado y el tipo de producto o servicio que se va a ofrecer. El plan de negocios
de exportacion analiza los factores sociales, econdmicos, financieros, politicos y
culturales para definir si un negocio es viable o no y por lo mismo se basa en las
estructuras que se plantean en el materialismo cultural, lo que resulta en una

relacion positiva entre ambos elementos.
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En el nivel micro objetivo (Fig. 4.10) se observaron elementos y acciones
identificables de los individuos como son las empresas y su organizacion. En un
primer acercamiento a este cuadrante se encuentra la organizacién formal de las
empresas que influye (+) en los planes de negocios, pues se define a partir de la
organizaciéon formal de una empresa, la forma en que se va a operar y esto es
importante cuando se desarrolla un plan para saber legalmente que se puede y
que no se puede hacer. Determina también los alcances que puede tener una

empresa de acuerdo a la base legal de su constitucion.

También se ubicaron los sistemas de organizacion de las empresas, que tienen
una relacion (+) con la identidad de los individuos que van a fundar una empresa,
ya que con base en dicha identidad, es como van a dirigir la empresa y por
consiguiente la manera en que ésta va a operar, ya sea en sistemas lineales,
funcionales o de staff. Por lo tanto también se desarrolla una influencia (+) con los
planes de negocios y los planes de exportacion pues dependiendo de la
organizacién que tenga la empresa es como se disefian los planes de negocio.
Con el cuadrante macro-subjetivo se establece una relacion a través de los
elementos de la cultura, ya que estos elementos también estan presentes cuando
se define el sistema de organizacion de cada empresa, influye tanto la cultura
material, la educacion, la religion, los valores y las actitudes para la organizacién

como para la operacion.

En este cuadrante como en el cuadrante micro subjetivo, se localiza la cultura
organizacional, cuya naturaleza no permitié ubicarla en un cuadrante especifico,
sino que combina elementos tanto objetivos como subjetivos, por lo que no se
puede clasificar autoritariamente en un cuadrante y se ubicé con sus elementos
materiales en el cuadrante micro objetivo mientras que cuando analiza valores,
politicas, ideas, etc., se le ubicd en el cuadrante micro subjetivo. De ahi que el
modelo Zapata y Rodriguez para analizar la cultura organizacional sea una

herramienta influida (+) por la cultura organizacional ya que ayuda a explicar
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ambos cuadrantes en todos sus aspectos. Es un modelo completo que permite, a
los interesados en utilizarlo, construir sus propios marcos de observacion y
andlisis de la cultura de una organizacién, dentro de una realidad que es

sumamente compleja.

En este mismo cuadrante se observé a la identidad como un gran concepto que a
diferencia de los otros conceptos, teorias y elementos estudiados en los otros
cuadrantes, muestra relaciones con cada nivel de analisis, lo que permitié ubicarlo
como un concepto base dentro de esta red de administracion de diferencias
culturales en los negocios internacionales y sin embargo, se detectd que es donde
menos se encuentran estudios que hagan referencia a su importancia en los
negocios internacionales. Su influencia por tanto es (+) en el modelo de identidad
cultural en la comunicacion intercultural de negocios desarrollado por Daphne
Jameson, ya que es un modelo que permite conocer a los individuos para
entender su actuar y por consiguiente ir entendiendo como se desenvuelven en su
entorno y como lo haran en el nivel macro tanto objetivo como subjetivo. Este
modelo también se ubica entre los cuadrantes micro objetivo y micro subjetivo ya
que habla de que hay dos tipos de identidad: la identidad objetiva como la que
representa a las personas en sus actas de nacimiento, pasaportes, credenciales
de elector y diferentes documentos oficiales. Mientras que la identidad subjetiva es
aquella en la que las personas sienten lo que son como seres humanos, es decir,
lo que los hace diferentes entre ellos. Divide a su vez la identidad subjetiva en
identidad personal e identidad colectiva. La identidad personal se refiere al sentido
de si mismos, derivado de la personalidad, el caracter, el espiritu y el estilo. La
identidad colectiva a diferencia de la personal, se refiere al sentido de uno mismo
como miembro formal o informal en los grupos a los que pertenecemos. Dado este
nivel de analisis se define a este modelo como un modelo basico para analizar los
niveles micro objetivo y subjetivo de las diferencias culturales en negocios

internacionales.
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Dicho modelo también influye (+) en los elementos de la cultura ya que para
desarrollar el analisis de la identidad toma en cuenta los elementos de idioma,
educacion, cultura material, valores y actitudes y les da una razén de ser cuando
se estudia la cultura en el nivel macro subjetivo. Se relaciona (+) con la
comunicacion intercultural de negocios, ya que al tomar en cuenta la identidad, le

da elementos a la comunicacion intercultural para que se desarrolle sin barreras.

Oportunamente en cada cuadrante se explico la relacion (+) que guardan con el
concepto de identidad por lo que ya no se explicaran en este apartado, aunque
cabe hacer mencion que es de los conceptos que influye positivamente en cada
cuadrante y resulta l6gico, ya que al final los individuos son los protagonistas de
los negocios y en el ambito que se desarrollen su identidad siempre va a estar
presente y les va a llevar a actuar de determinada manera en cada ambito y

circunstancia.
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Resultado del estudio observacional se obtuvo la siguiente red de administracién
de diferencias culturales en los negocios internacionales (Fig. 4.11), si bien los
cuadrantes a nivel macro son los mas desarrollados, no alcanzan a explicar del
todo lo que sucede con los individuos en los niveles micro para realizar negocios.
Sin embargo se observa que se esta dando un interés por investigar también en el
cuadrante micro ya que como se mostroé en este trabajo hay dos modelos que
estan poniendo énfasis en el nivel micro y que son realmente importantes y
facilitan el conocimiento cultural para emplearlo de la mejor manera cuando
interactuamos en negocios internacionales. Las lineas de investigacion a
desarrollar en el futuro pueden ir por este camino y profundizar en los niveles
micro para complementar las lagunas que existen cuando se intenta explicar por
qué se actua de determinada forma en cada lugar del mundo y evitar el
desconocimiento cuando se hacen transacciones con personas pertenecientes a

perfiles culturales diferentes.
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Conclusiones

Las conclusiones de la presente investigacion son las siguientes:

1.

En relacién a la hipétesis principal, se comprobd que no existe un modelo
tedrico que permita analizar las diferencias culturales de manera integral,
por lo que se dificulta la comprension y administracion de éstas en los
negocios internacionales. Existen diversos aportes teoricos, pero se limitan
a determinadas areas de conocimiento, lo que deja lagunas de informacion
si solo se utiliza una herramienta tedrica. Faltan modelos integrales que
permitan analizar la realidad cultural en todos sus niveles para facilitar el
entendimiento de las contrapartes extranjeras, asi como para utilizar el

conocimiento cultural a favor cuando se realizan negocios internacionales.

Existen esfuerzos por ofrecer modelos de analisis importantes en los
cuadrantes macro subjetivo, micro objetivo y micro subjetivo como son: 1) el
modelo de comunicacion intercultural de negocios de Iris Varner y 2) el
modelo de identidad cultural en la comunicacion intercultural de negocios
de Daphne Jameson. Estos modelos muestran un esfuerzo por comprender
las diferencias culturales en la comunicacion intercultural de negocios, son
modelos de utilidad, que ayudan a integrar elementos de analisis, sin
embargo, no logran darnos una vision integral mas alld de aspectos
comunicacionales. Aunque muestran, la preocupacién cada vez mayor de
realizar estudios a profundidad y no soélo de abordar aspectos culturales a

nivel macro.

En el nivel micro objetivo y subjetivo esta el modelo Zapata y Rodriguez
para el analisis de la cultura organizacional, es un analisis desde una
perspectiva interdisciplinaria que permite, a los interesados en utilizarlo,
construir sus propios marcos de observacion y analisis de la cultura de una
organizacion, dentro de una realidad que es sumamente compleja. Este

modelo ayuda a cubrir la ausencia en la literatura empresarial de material
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aplicado a los contextos que rodean la cultura organizacional, asi como
también ayuda a diferenciar e identificar la administracion, que da identidad
a las empresas y les permite entender su relacion con problemas sociales,
culturales y organizacionales. Resulta asi un modelo de utilidad porque
recurre a un enfoque interdisciplinario para explicar la realidad
organizacional, sin embargo se demuestra que si bien se esta
profundizando en el analisis de la realidad social y cultural a nivel
organizacional, no hay un vinculo que ligue a este modelo al ambito
internacional. Es entonces este modelo un aporte tedrico que quiza en el
futuro se pueda desarrollar con mayor profundidad para hacer un modelo

que contemple los niveles mas alla de la organizacion.

Destaca que se estan realizando esfuerzos por crear modelos que ayuden
a entender y utilizar la variable cultura en los negocios internacionales,
sobre todo en el ambito micro objetivo y macro subjetivo, lo que pone de
manifiesto que esta comenzando a tomarse a la cultura como un elemento
positivo e importante en las relaciones de negocios. Este es un buen
indicador si se toma en cuenta que el interés por la cultura debe ser
creciente y revaluado en perspectiva de las ventajas que ofrece a aquellos

gue saben administrar este tipo de conocimientos.

El interés por estudiar la influencia de la cultura en los negocios
internacionales no sélo se limita a crear modelos tedricos, también se estan
creando organizaciones y consultorias que se dedican a estudiar la variable
cultural en los negocios internacionales y que se estan preocupando por
encontrar formas de poner al alcance de los ejecutivos, la informacion que
les permita interactuar con sus contrapartes a nivel internacional. Un
ejemplo de este tipo de consultoria en América Latina lo constituye Iceberg
Consulting, en Argentina, especializada en la generacion de inteligencia
cultural y diversidad que se dedica a examinar por qué la gente de

alrededor del mundo se comporta de tal manera y provee tacticas para
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tener éxito en el contexto de negocios global actual. También se puede
considerar a la Association for Business Communication (ABC), que busca
investigar acerca de la comunicacion en los negocios, educar en el mismo
tema y poner en practica el conocimiento generado. Iberglobal un portal
especializado en internacionalizar las empresas en Espafa, entre otras

instituciones.

En lo respectivo a la hipotesis secundaria, se comprueba que hay niveles
de analisis del enfoque metatedrico en donde no hay teorias suficientes que
ayuden a explicar las diferencias culturales en los negocios internacionales,
estos niveles son el micro-objetivo y el micro-objetivo. Los estudios
encontrados en estos niveles, como se observa en la perspectiva reticular
de dichos cuadrantes, son pocos y denotan que a nivel micro no hay
suficientes elementos tedricos para analizar las diferencias culturales
ligadas al nivel internacional. Es importante esto porque se detecté una
laguna de informacion para analizar la cultura a nivel de los individuos que
realizan negocios internacionales. Si bien se han desarrollado algunos
modelos que muestran cierta preocupacion por profundizar los estudios a
este nivel, aun no son suficientes y tampoco han logrado vincular el nivel

micro con el nivel macro.
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Recomendaciones

Tomar conciencia de la importancia de la cultura en los negocios
internacionales. A menudo es una variable que se deja de lado y pocas
veces es contemplada, sin embargo, es fundamental cuando se realizan

negocios internacionales.

Utilizar los recursos disponibles para analizar las diferencias culturales en
negocios internacionales, como se senalé anteriormente, se estan creando
instituciones, consultorias y modelos teoéricos que buscan dotar a los
ejecutivos de elementos para que comprendan su realidad cultural y la del
lugar donde planean hacer negocios, por lo tanto hay que hacer uso de los

mismos.

Investigar mas a fondo las diferencias culturales de la contraparte cuando
se esta a punto de realizar un negocio internacional, para crear empatia
desde el principio, asi como entender su actuar y adaptarse al mismo
evitando los choques culturales que pueden llevar a no concretar un

negocio.

Adoptar una actitud humilde y critica sin menospreciar la cultura de otras
personas, no hay culturas mejores o peores, simplemente hay diferencias
en la concepcién del mundo y como tales hay que entenderlas y adaptarse

a ellas cuando sea necesario para concretar negocios.

Los administradores mexicanos deben perder el miedo a negociar con
ejecutivos de culturas con marcadas diferencias respecto a nuestra cultura,
por ejemplo mercados asiaticos o arabes. Hay que diversificar mercados y
por lo tanto, atreverse a negociar en cualquier parte del mundo que

represente una oportunidad de negocio importante.
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6. En el ambito académico hay que impulsar programas de estudio que
contemplen las diferencias culturales, si bien en algunos planes hay
materias que se refieren a la cultura en los negocios internacionales, no

todos hacen conciencia de estos aspectos.

7. Incentivar en los estudiantes de administracion de negocios internacionales
el estudio de la cultura y las diferencias que se dan entre diversas partes
del mundo, para que tomen conciencia de la importancia que tiene el tema

y también para que estén mejor preparados cuando terminen sus estudios.

8. Preparar a investigadores que puedan profundizar en lineas de
investigacion que quedan abiertas en este trabajo, y en otras lineas del
mismo tema, ya que son ellos los que van a crear modelos y trataran de
explicar la realidad que aun no podemos comprender, o bien crearan
herramientas que permitan entender y administrar los fendmenos que

enfrentamos en la actualidad.

9. Promover las relaciones con contactos de otras culturas, para ir creando la
conciencia de las diferencias culturales, asi como ir mostrando a los
estudiantes, los posibles escenarios a los que se pueden enfrentar una vez

que ya estén realizando negocios en la realidad.

10.En relacién a las instituciones gubernamentales que estan involucradas en
temas de negocios internacionales, es importante que contemplen en sus
programas, las diferencias culturales y como administrarlas. Que ayuden a
los ejecutivos a entender culturas diferentes, que involucren la variable
cultura en sus actividades y que faciliten el acceso a contactos
internacionales que estén dispuestos a compartir sus conocimientos con los
empresarios mexicanos para que éstos se vayan involucrando poco a poco
en las diferencias culturales y que cuando estén listos puedan realizar

negocios exitosamente sin tener contratiempos culturales.
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