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INTRODUCCION

La transicion demografica en México, aunque inicié su tercera etapa desde
mediados de la década de los setenta, ha tenido repercusiones importantes en el

comportamiento poblacional en la década de los noventa.

Actualmente en México, el entorno gira de acuerdo a cuestiones monetarias dentro
de la globalizacién, el aspecto econdomico mueve practicamente la vida del hombre.
Pero también hoy en dia el desempleo es uno de los problemas sociales mas graves
afectando principalmente al sector joven, ya que ha habido un aumento de 8.2% a
9.5% de desempleo, lo cual es preocupante pues se estima que en los proximos seis
afios habra alrededor de 400 mil profesionistas egresados de licenciatura que no
podran ser absorbidos por el mercado laboral mexicano. Lo anterior orilla a muchos
profesionistas a incorporarse al mercado informal o a trabajar en areas diferentes a
las de su campo de especialidad, lo cual ademas de frustrar los suefios de muchos
estudiantes, esta tomando grandes dimensiones en materia econdmica. De tal modo
que, al concluir los estudios superiores e iniciar el complejo camino de la insercién
laboral, los profesionistas tienen que enfrentarse a una serie de condiciones
preestablecidas por las propias empresas o0 instituciones. Esto es; para el
otorgamiento de una plaza de trabajo deben cubrir el perfil de la misma que en
algunos casos contempla la portacion de un titulo de licenciatura, pero a su vez
implica estar en determinado rango de edad, ser casado, soltero, pertenecer a un

determinado sexo, etc.

Como se ha mencionado anteriormente, hoy en dia la portacion del titulo profesional
es uno de los requerimientos que se les llega a pedir a los profesionistas dentro del
mercado laboral, considerando que el titulo profesional es el documento legal
expedido por instituciones de educacion superior, descentralizadas o particulares que
tengan reconocimiento de validez oficial de estudios, y este es a favor de la persona
gue haya concluido los requisitos académicos correspondientes o demostrado tener

los conocimientos necesarios de conformidad para obtener el mismo.



Con la importancia de la obtencion del titulo profesional al concluir los estudios para
cubrir ciertos requerimientos al incursionar en el mercado laboral, se hace mencién
de la Universidad Autonoma de México (UNAM), la cual maneja diversas
modalidades de titulacion, dentro de ellas estan las siguientes: Totalidad de créditos
y alto nivel académico, Actividad de investigacion, Estudios de posgrado, Servicio
social, Seminario - taller extracurricular de desarrollo de modelos arquitectdénicos o
urbanos , Seminario curricular, Actividad de apoyo a la docencia, Tesis y examen
profesional , Tesina y examen profesional, Seminario - taller extracurricular, Material
didactico de apoyo a la docencia, Titulacion por experiencia profesional, Examen
general de conocimientos, Ampliacion y profundizacion de conocimientos. Cabe
mencionar, que las modalidades de titulacion anteriormente presentadas, se manejan
de acuerdo a cada carrera, ya que no todas las modalidades son aplicadas en cada

una de ellas.

Una vez revisada la informacion acerca de la Universidad Autonoma de México, se
sitta a la Universidad Don Vasco A.C., dentro de la cual se centra la presente
investigacion, incorporada a la UNAM, con ndmero de incorporacion 8727-29, ofrece
10 carreras en su plan de estudios; Administracion, Arquitectura, Contaduria,
Derecho, Disefio, Informética, Ingenieria Civil, Pedagogia, Psicologia y la
Licenciatura en Trabajo Social. Los alumnos, al egresar de ésta Ultima, se enfrentan
a su realidad dentro del mercado laboral. Actualmente en la ciudad de Uruapan
Michoacan, este profesionista se encuentra ubicado en instituciones de diversas
areas como; Educacion, Asistencia, Empresa, Salud, Juridico, etc., pero no en todas
las areas se ha logrado el reconocimiento de la labor que desempefia. Ademas de
esto, la remuneracidon econémica que perciben algunos profesionistas es un salario

muy variable.

De acuerdo a los datos obtenidos en el Departamento de Tesis y Titulacion de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad Don Vasco A.C. Actualmente se tienen
registradas 18 generaciones con un namero de 400 alumnos egresados hasta Marzo
del 2009, de los cuales 184 han obtenido su titulo profesional. Esto de acuerdo a las



opciones de titulacion que se han manejado, las cuales son; examen de
conocimientos generales y tesis. Dando como resultado un porcentaje de titulados de
46%. Por lo tanto, son 216 egresados los que aun no estan titulados, conformando el
54% del total de los egresados. De la informacion analizada anteriormente, se puede
apreciar que predomina el porcentaje de egresados no titulados. Para tal situacion
pueden influir diversos factores, entre ellos las instituciones en las cuales se encuentran
inmersos los Trabajadores Sociales, las cuales se han mencionado en pérrafos
anteriores, esto de acuerdo a los requerimientos que se manejan, ya que en algunas de

ellas el no estar titulado no ha sido un obstaculo para desempeiiar su labor.

Por lo tanto, el profesionista al encontrarse laborando en dicha empresa o institucion, ya
no es primordial el obtener su titulo profesional. Pero no se debe dejar de lado, que
para muchas instituciones es importante el estar titulado de acuerdo al perfil que se
requiere para cubrir el puesto de trabajo. Ante esto, también existen diversas ventajas y
desventajas para los profesionistas, ya que los salarios que se perciben pueden variar
si se esta o no titulado.

Por lo cual, con la presente investigacibn se pretende conocer y comparar la
situacion laboral de los egresados titulados y no titulados, para de este modo
determinar las ventajas y desventajas que se presentan para obtener un empleo, al

estar o no titulado y para ello se establecieron los siguientes objetivos:

Objetivos:
General:

Comparar la situacion laboral de los Trabajadores Sociales titulados y no
titulados, egresados de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Don Vasco
A.C., con la finalidad de identificar las oportunidades y obstaculos que se presentan

en el mercado laboral, al tener o no titulo profesional.

Especificos:
= Determinar la situacion laboral de los egresados titulados

» Sefalar la situacion laboral de los egresados no titulados.



» |dentificar las oportunidades y obstaculos que se le presentan a los

Trabajadores Sociales titulados y no titulados, en el mercado laboral.
= Contrastar la situacion laboral de los egresados titulados y no titulados.

La hipétesis planteada en la investigacion fue de tipo descriptiva de una sola

variable:

= Los Trabajadores Sociales titulados egresados de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad Don Vasco A.C., presentan mejor situacion laboral

gue los no titulados.

A continuacién se hace mencién de los capitulos que conforman la presente tesis:

En el capitulo |, se hace referencia a Trabajo Social como profesién, con la finalidad
de dar a conocer su definicion, abordando también de manera general los
antecedentes del mismo, desglosando el perfil profesional y las areas de intervencién
en las que se desempeian los Trabajadores Sociales. Lo cual resulta importante

destacar, identificando asi la esencia y trascendencia de la profesion.

El capitulo Il, aborda aspectos sobre la situacién laboral que se ha venido generando
en México, enlazando informacion sobre el incremento de desempleo y las
repercusiones que este ha traido consigo a la economia mexicana. Haciendo
mencion de las prestaciones sociales que toda empresa o institucion debe de
considerar para los trabajadores. Considerando lo anterior, se hace un andlisis de la
situacion laboral de los profesionistas en México, haciendo mencién del profesionista

en Trabajo Social.

Dentro del capitulo Ill, se presentan aspectos generales de la Universidad Don Vasco
a la cual pertenece la Escuela de Trabajo Social en la cual se basa la investigacion.
Para de este modo presentar informacion especifica de ésta Ultima sefialando la

informacidon mas relevante.



Capitulo IV, muestra los aspectos retomados para realizar el proceso de la
investigacion de campo, se hace mencion de la definicidn del universo, la forma de
elaboracion de los instrumentos y la hipotesis, disefiados para recopilar la
informacion, asi como los pasos a seguir durante la recopilacion de datos y el

analisis de los mismos.

En base al andlisis realizado se hace la presentaciéon de las conclusiones de toda la
investigacion y trabajo realizado, elaborando asi la propuesta correspondiente la cual
tiene la finalidad de proporcionar informacion y atencion necesaria a los Trabajadores
Sociales no titulados egresados de la Escuela de Trabajo Social, dando seguimiento

a fin de que cubran los requerimientos para que inicien su proceso de titulacion.



CAPITULO |

TRABAJO SOCIAL

En el presente capitulo se hace referencia a Trabajo Social como profesion,
con la finalidad de dar a conocer su definicion, abordando también de manera
general los antecedentes del mismo, la especificidad profesional asi como
desglosando el perfil profesional y las é&reas de intervencibn en las que se
desempeiian los Trabajadores Sociales. Lo cual resulta importante destacar,

identificando asi la esencia y trascendencia de la profesion.

1.1 Definicion

Para efectos del siguiente apartado se retomaran aportaciones de diversos autores

para definir el concepto de Trabajo Social.

En Trabajo Social, un factor esencial es el objetivo que se pretende lograr y los
medios o recursos de los que se vale para llevar acabo el mismo, por lo tanto Trabajo
Social se define desde diversos ambitos, pero sin perder su objetivo principal, tal y

como lo manejan los siguientes autores:

La profesion de “trabajo social promueve el cambio social, la solucién de problemas
en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion de las personas para
incrementar el bienestar; el trabajo social interviene en los puntos en los que las
personas interactian con su entorno. Los principios de los derechos humanos y la

justicia social son fundamentales para el trabajo social.” (Valero: 2008:28).

“El profesional de Trabajo Social est4 capacitado para interpretar desde una
perspectiva integral la problematica social e intervenir en los procesos sociales
orientados a la satisfaccion de las necesidades sociales y a la realizacién del hombre

en un plano de dignidad humana.” (Galeana: 1999:144).
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“El Trabajo Social es una disciplina de las ciencias sociales que estudia al hombre en
su situacion social, a través de diversas estrategias metodoldgicas que le permiten
determinar las necesidades y carencias, mediante las funciones de investigacion,
administracion, orientacion, gestoria y educacion, todo ello con el fin de lograr el

desarrollo humano.” (Valero: 2008:29).

De la informacion presentada anteriormente sobre la definicion de Trabajo Social, en
conclusién se retoma la ultima definicién sefialada de la autora Valero Chavez Aida,
ya que engloba diversos aspectos que complementan mas ampliamente lo que es

Trabajo Social y de ésta manera se plasma la idea mas general de la definicion.

De acuerdo a lo que se ha venido analizando en cada una de las definiciones
mencionadas, se pueden apreciar los enfoques que sefalan los diversos autores,
mas sin embargo en general se retoma la finalidad de lograr el bienestar social y

desarrollo humano de todo individuo.

1.2 Antecedentes

Para poder llegar a la definicion con la que actualmente se le concibe a Trabajo
Social como se ha destacado en el apartado anterior y a su vez poder aterrizar en la
intervencion de éste en diversas areas de accion, es importante profundizar un poco
en los antecedentes del mismo, para ello, en el presente apartado se hace mencion
de las etapas de la evolucion del Trabajo Social retomando informacion de la
Antologia de la Especificidad de Trabajo Social de la UNAM - ENTS:

Etapa Pre-técnica: Caracterizada fundamentalmente por la caridad, la beneficencia
y la filantropia como actitudes dominantes en la edad media. La asistencia era
ejercida por individuos de buena voluntad que se orientaban a la solucién de
situaciones o casos particulares de caracter problematico. Privaba en ellos el espiritu
de caridad, de ayuda o de responsabilidad personal. Se produjo un movimiento de
migracion, ésta poblacién vino a engrosar el ejército de pedigliefios, menesterosos,

limosneros, lisiados, etc., que merodeaban cerca de conventos 0 monasterios para
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recibir ayuda y auxilio a sus necesidades. Presentandose también la existencia de
dos clases sociales: la clase dominante (sefiores feudales y el clero) y la clase

inferior (el pueblo; campesinos, artesanos, peones, jornaleros, etc.)

En ésta etapa fueron creados numerosos asilos, orfanatorios, centros de atencion
para lisiados, para deficientes mentales, para ancianos, etc. Dicho asistencialismo
encuentra su explicacion histérica en dos hechos importantes: la época de transicion,
necesariamente generaba problemas sociales, y por el otro lado, el predominio
ejercido por la iglesia durante la Edad Media, se encargo de legitimar ciertas formas
de asistencia publica. A comienzos del siglo XVI, en Alemania se intensifico al
extremo la lucha social y politica. Lucha que se dio entre las clases dominantes
emperador y principes, por el dominio del poder econdémico y politico de las
ciudades. Las clases inferiores se iban empobreciendo cada vez mas, a ellas se les

exigia el pago de tributos y las jornadas de trabajo obligatorio.

La Revolucion Burguesa Inglesa del siglo XVII, que habia traido como consecuencia
el impetuoso desarrollo econdmico de Inglaterra, generé las bases para la aparicion
de la maquina. Es asi como a fines del siglo XVIII irrumpe un hecho de gran
importancia para dar explicacion al desarrollo del Trabajo Social; la Revolucion
Industrial y sus multiples implicaciones sociales. La maquina trae consigo ademas de
tecnologia ahorradora de mano de obra, una secuela de problemas sociales;
hacinamiento, promiscuidad, vivienda, salud, econOmicos, miseria, supra-
explotacion, desempleo, sub-empleo, mala remuneracion, problemas legales, trabajo
de mujeres y nifios, jornadas excesivas, bajos salarios, inseguridad industrial, etc.

Por ésta situacion social, adquiere importancia el desarrollo de Trabajo Social.

Etapa Técnica: Marcada por el avance del capitalismo y la transicion de sociedades
pre-industriales al capitalismo industrial. EI Estado asume el control, previniendo
mayores disfuncionalidades y la actitud antes caritativa, es sustituida por
disposiciones legales. Surgen asi diversas instituciones como la “Poor Law” y la

“Charity Organization Society”- C.0.S., con el objetivo de ayudar, asistir al

12



necesitado, al débil, al desadaptado socialmente. A través de la Revolucion
Burguesa de Francia se logra desplazar definitivamente el régimen feudal en Europa,
ya que antes solo se habian librado guerras tendientes a aminorar su poder. La
burguesia europea asume el control econémico y politico, comienza el desarrollo de
la produccién mecanizada capitalista y por ende, se transforma la estructura social; el
proletariado y la burguesia industrial se definen como las clases sociales mas
importantes. El proceso de tecnificacion del asistencialismo alcanza su mayor grado
de afinamiento para fines del siglo XIX, periodo en el cual logran las ciencias un
mayor auge, sobre todo las relacionadas con el hombre. El Trabajo Social pretende
encontrar la verdad de los conflictos sociales a través de su accidn practica orientada

basicamente hacia los intereses subjetivos del individuo.

En el afio de 1917 en Estados Unidos surge el Trabajo Social de Casos, el cual se
desarrolld bajo una concepcion que creia a la sociedad como definitivamente
estructurada, que precisaba Unicamente de ajuste de reformas. El Trabajo Social en
Latino América se inicia en el afilo de 1925, con la creacion de la Escuela Dr.
Alejandro del Rio y cuatro afios después, en 1929 con la Escuela Elvira Matte de
Cruchaga, anexa a la Universidad Catdlica, ambas en Chile. ElI Trabajo Social
Chileno surge como respuesta que pretende atenuar las disfuncionalidades que

amenazaban el orden social.

Etapa Pre-cientifica: Finalizada la Segunda Guerra Mundial (1946), Estados Unidos
inicia una amplia planificacion socio-econémica, tanto a nivel de su propio territorio
como de los paises latinoamericanos. La explicacion de la misma se debe a que el
objetivo central consistia fundamentalmente en la acumulacion de capitales
tendientes a estabilizar el sistema gravemente afectado por las dos guerras
mundiales. Dentro del pais los planes fueron rapidamente implementados,
iniciandose ambiciosos programas de asistencia a los usuarios. Sin embargo, a nivel
de Latinoamérica la situacion no fue tan facil, Estados Unidos necesitaba extraer de
estos paises las materias primas y los recursos naturales que facilitasen su

desarrollo y reafirmacibn como polo hegemdnico del capitalismo mundial. Para
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justificar ésta extraccién vendia la imagen de pais benefactor y protector, siempre
dispuesto a ayudar a través de cualquier politica al desarrollo de los paises de
América Latina. Latinoamérica no contaba con los recursos necesarios que le
permitiesen la implementacion de estas politicas. Para 1940, solo habia 14 escuelas
de Servicio Social en el continente, con una formacién superficial y poco técnica. Los
recursos sociales eran inestables y desorganizados. Para superar estos obstaculos,
inicia un programa dirigido por las Naciones Unidas destinado a promover y fundar
escuelas de Servicio Social. Es asi como para la década de los 50, cuatro afios
después de la Segunda Guerra Mundial, ya han sido creadas 100 escuelas de
Servicio Social en la region. Por estos afios predomina en el Trabajo Social una
orientacion conocida con el nombre de “aséptica”, la cual considera que el
profesional debia ser cada vez mas cientifico y para ello pone a disposicién del
curriculum de las escuelas las distintas disciplinas, pero al mismo tiempo que se
perfecciona debia estar desprovisto de todo compromiso ideolégico. El Trabajo
Social alcanza en ésta época un nivel mas alto de tecnificacion. Surge la alianza del
progreso probada por la ALAESS (Asociacion Latinoamericana de Escuelas de
Servicio Social) otorgandole el papel de Trabajador Social netamente con un enfoque
social, apartandose del individualista. En la etapa pre-cientifica se incluye ademas de
la metodologia propia de la profesion, a lo que se ha dado en llamar “métodos
propiciatorios”: Administracion de Agencias Sociales, Investigaciébn Social y

Planificacion Social.

Etapa Cientifica: Comienza a hacerse cientifico el Trabajo Social cuando decide
tomar para si, la busqueda de las relaciones causales de las necesidades con las
gue se enfrenta. Cuando se preocupa por conocer las cuestiones esenciales de los
fendmenos o problemas que se le ofrecen como objeto de estudio y de intervencion.
Es decir, cuando inicia el camino al interior de los fenédmenos, para encontrar en ellos
la naturaleza contradictoria y sustancial que los explica. Romper con el estudio
sectorializado de los fendmenos para considerarlos en la globalidad estructural,
significa proceder cientificamente. Se trata ahora de producir teorias que partiendo

de la existencia articularizada, conduzcan a su comprension como un todo
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estructurado y dialéctico, en el cual cualquier hecho pueda ser comprendido
racionalmente. So6lo cuando el Trabajo Social alcance el conocimiento
verdaderamente cientifico de los hechos de la vida cotidiana que le son propios, seré

posible la elaboracion de proyectos adecuados para transformar la realidad.

La etapa cientifica implica el haber reflexionado sobre las limitaciones teoricas,
metodoldgicas y axioldgicas de caracter estructural que privan en el haber
profesional. Se cuestiona asi desde la fundamentacion teérica hasta la accion directa
que se ha venido realizando. Este cuestionamiento exige de la profesion, la
necesidad de producir teorias propias en base a experiencias realizadas dentro de
nuestros contextos, teorias que sirven para transformar nuestras realidades por que
son productos de las mismas. El desarrollo de ésta etapa dard origen a cambios

cualitativos en la profesion.

En base a la informacidon presentada, se establece claramente la evolucion que ha
tenido Trabajo Social hasta llegar a ser concebido como tal, esto de acuerdo a la
necesidad que con el paso del tiempo ha surgido en la sociedad, de la intervencion
de Trabajadores Sociales en el ambito social, econémico, politico, etc., para dar
alternativas de solucién a necesidades y problematicas que surgen en los mismos y
que resulta necesario el ser tratados a través de la intervencion del profesional que

cuente con el perfil para ello.

Ahora bien, una vez analizada la evolucion del Trabajo Social a través de las etapas
mencionadas anteriormente, es importante sefialar que al pasar de los afios, el
Trabajador Social ha logrado intervenir en diversas areas tales como; educativa,
salubridad, beneficencia, empresarial, surgimiento del desarrollo de la comunidad en
México y la promocion social, instituciones de administracién de la justicia. Las
cuales han tenido algunas modificaciones en cuanto a su denominacion, ya que se
han ido perfeccionando en base a los avances que se van generando con la finalidad

de que el concepto englobe de manera general la intervencién de Trabajo Social en

15



las mismas. Hasta llegar a su concepcion actual, lo cual se describira mas adelante

en el apartado de las areas de intervencion.

Es asi, como se da el desarrollo del Trabajo Social en las instituciones cuyo fin dltimo

es el bienestar del hombre, tanto en lo individual como en lo familiar.

1.3 Especificidad Profesional

En el siguiente apartado se hace referencia a los elementos constitutivos de la
especificidad profesional, dado que es importante reflexionar acerca de lo que una
profesion implica determinando los elementos a partir de los cuales se estructura,
tomando en consideracion que la especificidad profesional es lo que distingue a una
profesidbn de otra, es importante considerar el quehacer profesional del Trabajo
Social. Para tener un panorama mas detallado acerca de lo que implica la
especificidad profesional se retoma la siguiente informacion manejada por Garcia
Salord Susana (1998):

Definicion de Especificidad:

Es una construccion historico-social; se ha estructurado en un proceso a través del
cual se delimita el ambito de relaciones sociales, donde se hace necesario la
intervencién de determinada préactica social. El proceso de construccion de la
especificidad opera también a través de la delimitacion del conjunto de practicas y
concepciones que dan cuenta del problema social y del tipo de interaccion de los

sujetos sociales en relacion con este problema social.

Elementos:

= Los Sujetos Sociales: son los individuos, grupos o instancias sociales que
estan involucrados en la intervencion profesional, por que participan de alguna
manera significativa en relacion con el problema social que constituye en
objeto de intervencion.

= EI Objeto de intervenciéon: Es un fenémeno real y concreto que demanda ser
atendido. Es también una construccion intelectual, en la medida en que se le
construya como objeto de estudio, a fin de dar cuenta de él desde una teoria.
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» EI Marco de Referencia: Es un conjunto de representaciones desde las cuales
se entiende y conceptla el problema; objeto de intervencién, el tipo de
interaccién entre los sujetos sociales involucrados en el campo, y se
establecen objetivos y procedimientos. El marco de referencia es la

fundamentacién de la intervencién y en él se inscriben:

- Los Objetivos Especificos: Sefialan lo que se pretende lograr a través
de la intervencion en el problema instituido como objeto de la misma.
Indica el tipo de redefinicion que debe sufrir el objeto, a partir de la

intervencién profesional.

- La Funcion Social: es la incidencia que tiene la intervencion en las
relaciones sociales involucradas en el objeto de intervencion. Es lo que

se provoca con la redefinicién del problema.

- Los Procedimientos Metodolégicos: Constituyen la dimension operativa,
en cuanto plantea qué hacer, como hacerlo para lograr los objetivos
seflalados con relacion al objeto de intervencion. Es el conjunto de
etapas, actividades y técnicas ordenadas en una secuencia tal que
orienta el desarrollo de la intervencion, en cuanto a proceso que debe

modificar el objeto de intervencion.

Dimensiones:

La especificidad de la profesion se expresa en diferentes dimensiones, que son una
red particular de relaciones que se desarrollan simultineamente y en procesos

relativamente autdbnomos. Estas dimensiones son:

» El Saber Especializado: Es una construccion intelectual que reelabora vy
sintetiza la experiencia profesional y su referencia, en cuerpo tedrico-
metodolégico que se fundamenta en concepciones doctrinarias, politicas y

cientificas.
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El Ejercicio Profesional: Es el conjunto de practicas y representaciones
desarrolladas en las diferentes areas de intervencion, donde la profesion se

inscribe como préctica participe de la dindmica social.

El Curriculum: Es el conjunto de interacciones (practicas y representaciones
politicas, pedagdgicas, culturales) a través de las cuales se desarrolla en la
academia el proceso de formacion de los profesionales del campo. Entre el
conjunto de representaciones, los planes y programas constituyen la
dimensién del curriculum, que se caracteriza por ser una construccion
intelectual sustentada en concepciones psico-pedagdgicas, didacticas asi
como también politicas e ideologicas; traducen el saber especializado en una
organizacion que permite su transmision y apropiacibn como proceso de

ensefianza-aprendizaje.

El Mercado del Trabajo: Es el espacio heterogéneo y complejo donde la
especificidad aparece como oferta y demanda de determinadas capacidades,
habilidades y funciones. En el mercado de trabajo se objetiva en relacion de
competitividad (valor que se otorga), el status de cada profesion y el valor
(autoridad) otorgados en el mercado simbdlico; es decir, por los mecanismos
sociales, politicos, ideoldgicos y culturales que legitiman o deslegitiman a las

practicas profesionales.

La Identidad y el Status: Simultaneo al proceso de constitucion de la
especificidad, se constituye la identidad profesional; esto es, los rasgos
distintivos que caracterizan a quienes ejercen la especificidad y que
estructuran una imagen social a través de la cual la “sociedad mira” y
reconoce a los profesionales. Esta imagen “da cuerpo” a la especificidad en
“un personaje” que no solo constituye la imagen social, sino que también
actia como referente del reconocimiento hacia el interior del campo
profesional. El portador de la imagen debe coincidir con la imagen; es
entonces un punto de identificacion interno; la identidad es el espejo donde los
sujetos individuales se auto reconocen y reconocen a los pares. Es un

referente de legitimacion y deslegitimacion.
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Esquema:

SUJETOS SOCIALES SUJETOS SOCIALES
PORTADORES DE RECURSOS PORTADORES DE NECESIDA-
Y SATISFACTORES. DES Y CARENCIAS.

OBJETO DE INTERVENCION
(efectos de las contradicciones en las con-
diciones de vida de las clases subalternas).

SUJETO SOCIAL INTERMEDIARIO
(TRABAJADOR SOCIAL)
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1.4 Perfil Profesional General de Trabajo Social

Para hacer menciéon del Perfil Profesional General de Trabajo Social, se retoma

informacion de la Revista Trabajo Social no. 23 (1985):

Un perfil profesional debe identificar el conjunto de capacidades, habilidades,

destrezas, aptitudes, conocimientos y actitudes que debe poseer el estudiante al

término de su carrera.

CAPACIDADES QUE DEBE POSEER EL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL:

A Niveles Directivos: (en latoma de decisiones)

Capacidad para ejercer la autoridad.

Capacidad de establecer politicas que norman el trabajo.
Capacidad de normar los procedimientos.

Capacidad de delegar funciones.

Capacidad de supervision para controlar los procesos de trabajo.

Capacidad de evaluar procesos.

A Niveles Intermedios: (en la planeacion y administracion de procesos)

A fin de establecer diagndsticos.

Capacidad para identificar situaciones y problemas sociales.

Capacidad para analizar los problemas sociales, teniendo como contexto la

realidad social.
Capacidad para disefiar y llevar acabo procesos de investigacién social.
Capacidad para establecer diagnosticos sociales.

Capacidad para analizar prospectivamente el comportamiento que se espera

de los problemas sociales.
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Capacidad para seleccionar procesos que incidan en la solucion de la
problematica social.

Capacidad para identificar los recursos humanos, materiales e institucionales
gue ayuden a resolver problemas.

Capacidad para conjugar esfuerzos de la poblacién, profesionales e

institucionales para dar solucion a los problemas.

En la planeacién de procesos:

Capacidad para elaborar planes, proyectos y programas.
Capacidad para administrar los procesos.

Capacidad para organizar procesos.

Capacidad para coordinar acciones.

Capacidad para ejecutar procesos.

Capacidad para supervisar o asesorar los procesos.
Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad para optimizar recursos.

Capacidad para participar multi e interdisciplinariamente.
Capacidad para expresar en forma oral y escrita.

Capacidad para relacionar la teoria con la préctica.

Para promover la participacion:

Capacidad para sensibilizar a la poblacion.

Capacidad para organizar a la poblacion.

Capacidad para movilizar a la poblacion.

Capacidad para detectar a lideres.

Capacidad para formar lideres.

Capacidad para trabajar con grupos representativos de la comunidad.
Capacidad para formar grupos.

Capacidad para lograr la participacion de la poblacion.
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» Capacidad para participar en procesos educativos.

» Capacidad para lograr una toma de conciencia en la poblacion.

» Capacidad para atender problematicas individuales.

» Capacidad para identificar capacidades y recursos en la gente.
Para Teorizar:

» Capacidad de sistematizar los procesos sociales.

» Capacidad de generar conocimientos propios a partir de la reflexién del trabajo

en terreno.
» Capacidad de desarrollar la especificidad del Trabajo Social.
» Capacidad de retroalimentar la teoria a partir de la practica.

» Capacidad de desarrollar las teorias del Trabajo Social.

A Niveles Operativos: (en la aplicacion de procesos técnicos)

Para participar en terreno:
= Capacidad de observar.
» Capacidad de entrevistar.
» Capacidad de aplicar cuestionarios.
» Capacidad de conducir casos.
= Capacidad de poner en practica dinamicas de grupo.
= Capacidad de aplicar técnicas de comunicacion.
» Capacidad de aplicar técnicas de promocion social.
» Capacidad de aplicar técnicas de educacion social.
» Capacidad de utilizar técnicas de apoyo didactico.
» Capacidad de organizar cooperativas.
» Capacidad de participar en campanas.

» Capacidad de promocion de servicios en instituciones para solucion de

problemas individuales o grupales.

» Capacidad de orientar a la poblacién sobre los recursos existentes.
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Para trabajar en taller:

» Capacidad de poner en practica técnicas de registro de informacién (Diario de

campo, diario fichado, crénica grupal, guias de observacion, etc.).
» Capacidad de elaborar informes.
= Capacidad de elaborar programas.
» Capacidad de elaborar presupuestos.

= Capacidad para aplicar técnicas de la informacion.

ACTITUDES INSTITUCIONALES:

= Ser institucional.

= Serresponsable de la informacion de la institucion.

= No sobrepasar el dominio de las atribuciones.

» Mostrar honradez, puntualidad, veracidad y lealtad con la institucion.
= Ser solidario con los colegas de la profesion.

» Respetar los puntos de vista de los otros profesionales.

= No invadir campos profesionales.

= Compartir su experiencia y conocimiento con otros profesionales.

» Evitar conductas teles como: la corrupcion, el soborno, el peculado y la

prevenda.

= Colocar la responsabilidad profesional por encima de los intereses individuales

0 personales.

= Mantener en secreto la informacién obtenida y manejarla con responsabilidad.

ACTITUDES PROFESIONALES:

= Tener conciencia del valor de la relacion personal y profesional.

= Tener sentido de responsabilidad.
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Ser veraz y discreta con lo que se observa y describe.
Tener conocimiento y control de si mismo.

Tener iniciativa y creatividad.

Mostrar disposicion hacia el trabajo.

Superarse personal y profesionalmente.

Ser ordenado y metodoldgico.

Tener espiritu de servicio.

Ser justo e imparcial.

Ser critico y objetivo.

ACTITUDES CON LA POBLACION ATENDIDA:

Evitar el ir en contra de la dignidad de las personas.
Tener compromiso con la poblacion.

Actuar sin paternalismo y sin fomentar la dependencia.
Adecuar su comunicacion al nivel de las personas.

No juzgar a la poblaciéon por su apariencia, conductas o posturas ante los

problemas.
Respetar la decision de las personas en la solucion de los problemas.

Investigar de las personas solo hechos relacionados con sus problemas y que

fueron necesarios para la orientacion.
Actuar sin favoritismos ni prejuicios.

No negarse a dar una ayuda profesional al menos que exista una razon

evidente.
Proteger a la comunidad en contra de practicas no éticas.

No poner en practica conductas que propicien desconfianza, temor o agresion.
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CONOCIMIENTOS QUE REQUIERE EL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL:

De Trabajo Social:

Conocimientos que le permitan al profesional conceptualizar al trabajo social
como una disciplina, identificar su objeto de intervencion y reconocer las
funciones y objetivos genéricos de la profesion, asi como los de las diferentes
areas del campo profesional.

Conocimientos sobre filosofia del trabajo social, sobre la construccion historico
— social de la especificidad del trabajo social.

Sobre las estrategias tedrico — metodoldgicas del trabajo social.

Sobre los modelos de intervencién social.

Sobre las posibilidades y alternativas de desarrollo del campo profesional en
las instituciones de seguridad y bienestar social, asi como en nuevas areas de
intervencion.

Sobre politica social, como marco de intervencion.

De Politica Social:

Conocimientos que permitan al profesional, conceptualizar y analizar al

Estado, las clases sociales, en su relacion con la Politica Social.

Conocimientos que le permitan analizar la estructura y funcionamiento de las
instituciones que ponen en practica la Politica Social y sus sectores; de Salud,

y Alimentacion, de Vivienda, de Educacion, etc.

Conocimientos sobre el Estado y su funcién planificadora, las diferentes
concepciones de planeacion y administracion, imperante en México y en

América Latina.

Sobre la Politica Social y la Legislacion Social: Derecho Laboral, Derecho

Sindical, Derecho Civil, Derecho Familiar.
Sobre las luchas sociales, procesos de organizacion y movilizacion.

Sobre las formas estatales de participacion popular.
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De Economia:

Conocimientos que le permitan al profesionista analizar las relaciones sociales
de produccion.

Sobre la estructura social econémica del pais y sus particularidades
regionales.

Conocimientos que le permitan analizar prospectivamente el desarrollo del
capitalismo en México.

Sobre como se forma el capital social que sustenta el desarrollo de las
politicas de bienestar social.

Sobre las formas de produccion y reproduccion de las condiciones sociales
vigentes.

Sobre las leyes que regulan el funcionamiento del sistema, la acumulacién del
capital, la situacion de plusvalia, la concentracion y distribuciéon de la riqueza.
Conocimientos sobre la conceptualizacion de las necesidades y carencias, y
de los conflictos sociales que convergen en el proceso de satisfaccion de las
mismas.

Sobre la relacion entre la nacionalidad capitalista y la presion popular.

De Sociologia:

Conocimientos sobre las corrientes socioldgicas que han influido en trabajo

social.
Conocimientos sobre estratificacion y clases sociales.

Conocimientos sobre metodologia de investigacion en Ciencias Sociales.

De Psicologia:

Conocimientos sobre teorias, métodos y técnicas que le permitan al
profesional la comprension de las motivaciones, emociones y mecanismos de

respuesta como individuo, como grupo y como comunidad.

Sobre el hombre y su estructura psiquica individual o social.
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Conocimientos acerca de las teorias de la personalidad que le permitan
interpretar las caracteristicas de desarrollo del individuo desde la infancia a la
senectud, la interaccion y actitud de los grupos y las comunidades frente a la
conflictiva social, sus formas de respuesta y su nivel de cooperaciéon y ayuda.
Sobre las formas teéricas de interpretacion psicologica y alternativas de
tratamiento para situaciones problema en el individuo, en el contexto familiar y
grupal desde los campos de la Psicologia, la Psiquiatria y el Psicoanalisis.
Sobre las formas de aplicacibn de técnicas para la intervencion en
problematicas individuales, familiares y grupales: Dinamica de Grupo
Operativo, Entrevista, Terapia y Familiar.

Procesos de comunicacién social y de relaciones humanas.

De Antropologia:

Conocimientos que permitan al profesional, reconocer las formas particulares
de vida, concepcién de valores, costumbres, formas de hacer y pensar de los
individuos que conforman una sociedad.

Conocimientos sobre la estructura de la vida cotidiana de los diferentes grupos

sociales y étnicos.

De Administracion:

Conocimientos que permitan al Licenciado en Trabajo Social, tener una clara
idea de la gestion administrativa, a fin de que se aproveche racionalmente el
trabajo humano y los recursos mediante la organizacion en torno a objetivos
concretos.

Conocer la metodologia para elaborar planes, programas y proyectos.
Conocer tareas de planeacion, organizacion, direccibn y control en los
diferentes niveles institucionales.

Conocer procedimientos para elaborar presupuestos que den respuesta a

programas sociales.
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De Matematicas y Estadistica:
= Conocimientos que permitan al Licenciado en Trabajo Social aplicar técnicas
de analisis e interpretacion matematica y estadistica en la cuantificacion de
resultados de investigacion de problemas sociales.
= Conocer teorias de modelos mateméticos y simulacién de los mismos a fin de

apoyar la teorizacién de modelos de intervencion social.

El perfil profesional general de Trabajo Social que se ha presentado anteriormente,
esta estructurado de manera que engloba los factores necesarios para cubrir el perfil
del Licenciado en Trabajo Social, con el cual se podrd desempefiar en su vida

profesional en el campo laboral.

1.5 Areas de Intervencion

En el presente apartado se mencionan las principales areas de intervencion en las
cuales se encuentra inmerso Trabajo Social, destacando cada una de ellas asi como
las instituciones sociales en las que se interviene, resaltando de igual manera, la
definicién y funciones de la intervencion del Trabajador Social en las mismas. Para
ello, se retoma informacion de Galeana de la O Silvia en su libro Promocion Social

una opcion Metodoldgica; Campos de Accién del Trabajo Social.

Considerando las caracteristicas que actualmente presenta el campo profesional, se
hace necesario establecer algunos criterios que permitan una clasificaciéon de las
areas de intervencion que muestren su trascendencia y actualidad en la realidad

social.

» La existencia de referentes tedrico — metodoldgicos para explicar y abordar un
conjunto de problemas de la realidad social, como resultado de una
participacion profesional permanente consolidada en tiempo y espacio, por lo
que implica una identificacion y legitimacion de la sociedad civil con respecto a
la profesion, independientemente de la magnitud de la intervencién

profesional.
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= La utilizacion de conceptos y procedimientos con predominio de concepciones

y referentes empiricos configurados desde el origen de la profesion.

= La atencidon de problemas sociales que surgen del desarrollo de la dinamica
social y que en la actualidad se han consolidado como trascendentes o bien
prioritarios. No obstante no existe la definicion plena de los marcos
referenciales, conceptuales y metodolégicos para su conocimiento, explicacion
e intervencion, a consecuencia de que la intervencion profesional no esta

claramente delineada.

» La presencia de un mayor niumero de profesionales en ciertas areas de
intervencion tradicionales y, en contraste, la insercién temprana de un niamero

minoritario de ellos en areas que comunmente no han sido abordados.

» El florecimiento de areas de intervencion existentes o bien nuevas, que por la
coyuntura politica, social y econdomica, enfatizan la necesidad de ser

estudiadas.

A partir de estos criterios se detectan tres tipos de areas de intervencion: las

tradicionales, las potenciales y las emergentes:

Areas Tradicionales : atienden problemas sociales abordados desde los inicios de
la profesion, centrandose basicamente en la atencion de necesidades esenciales
para el hombre, mediante el manejo predominante de referentes conceptuales y
metodologia tradicional (caso, grupo, comunidad) y en algunas instituciones con
contenidos empiricos; sin embargo, cabe sefalar que se han incorporado nuevas
formas de intervencibn mas acordes a la dinamica social actual, por lo que son
practicas reconocidas por la sociedad, concentrandose en ellas un gran nimero de

profesionales.

Areas Potenciales: se abocan a problemas sociales que han estado latentes; sin
embargo, no se han abordado en toda su magnitud, lo que limita la trascendencia de

la participacion. Debido a la contemporaneidad de la problematica, la metodologia
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tradicional presenta ajustes y adecuaciones o bien utilizan procedimientos novedosos
poco difundidos y sistematizados, por lo que son practicas poco identificadas y

reconocidas por la poblacién e incluso por el propio gremio.

Areas Emergentes: se ubican en problemas y grupos sociales cuya manifestacion y
repercusion no se tiene prevista; son efervescentes, urgentes y trascendentes para la
dindmica actual. Generalmente surgen por coyunturas politicas y sociales o bien por
fendmenos naturales convirtiéndose en problemas prioritarios. No existen marcos
metodoldgicos plenamente establecidos y definidos, por lo que la creatividad y las
recientes teorias en torno a lo social permiten generar alternativas mas acordes con

las exigencias de la realidad.

AREAS TRADICIONALES:

Salud: Area de intervencién del trabajo social que aborda el proceso salud —
enfermedad desde una perspectiva multidisciplinaria e integral; es decir, desde un
enfoque biopsicosocial, objetivado en necesidades y problemas sociales, pugnando
por una salud completa de los individuos, por lo que su accionar se orienta a la
investigacion sociomédica, lo que permite conocer los aspectos que inciden en el
proceso salud — enfermedad, la gestién y administracion de los servicios de trabajo
social de las diferentes unidades operativas, asi como en acciones de educacion y
organizacion social a fin de que el paciente, la familia y la comunidad participe en

proyectos tendientes a la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad.

Funciones de Trabajo Social en el Area de Salud:
* Investigacién
= Administracion
» Educacion Social

= Asistencia
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Educacién: El profesional de trabajo social en el area educativa promueve y
contribuye a lograr la educacion integral a través de responder a los factores internos
de tipo social que inciden en el proceso de enseflanza — aprendizaje. Generalmente
los profesionales se integran en equipos interdisciplinarios de caracter socio —
pedagogico. “Desempefian funciones — puente entre el nifio, la familia, la escuela y la
comunidad dentro de actividades que interrelacionan estos medios y como apoyo a
cada uno en particular”, lo que permite el fortalecimiento de las relaciones entre la
escuela y los padres de familia, integrando en la escuela al menor con problemas de

adaptacion a la vida escolar.

Funciones de Trabajo Social en el Area de Educacion:
» Investigacion
» Programacion, Educacién y Orientacién Social

= Asistencia

Asistencia Social: El trabajo social en esta area contribuye a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social de aquellos individuos y grupos que por sus
condiciones de vulnerabilidad han quedado al margen de las politicas sociales, por lo
que su participacion se ubica en acciones asistenciales de proteccion fisica, mental y

social, con el fin de incorporarlas a una vida plena y productiva.

Funciones de Trabajo Social en el Area de Asistencia Social:
» Investigacion
»= Administracion
» Educacién
= Asistencia

= Coordinacion
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AREAS POTENCIALES:

Empresarial: El profesional centra su atencion en problemas y necesidades de la
empresa, de la organizacion de empleados y trabajadores desde una perspectiva
integral, englobando aspectos econdmicos, psicologicos, sociales, relaciones
productivas y relaciones humanas, tendiendo hacia el aumento de la productividad
en un ambiente propicio y satisfactorio, por lo que su objetivo es conocer los factores
y demandas del grupo trabajador, que estan condicionando la produccion, con el fin
de atender de manera amplia las necesidades béasicas de los mismos. Esto implica
promover el mejoramiento de las condiciones del trabajo en el que se desarrollan los
diferentes grupos que integran el personal de la empresa, lo que contribuye al

mejoramiento de las relaciones laborales.

Funciones de Trabajo Social en el Area Empresarial:
* |nvestigacion
= Seleccion y Reclutamiento
= Capacitacion

» Seguridad Social y Prestaciones

Promocién Social: Area de intervencion del trabajo social que tiene como objetivo el
desarrollo social, por lo que busca responder a las desigualdades sociales desde una
perspectiva global e integral a través del proceso de capacitacion, educacion y
gestoria social para promover la participacion organizada y comprometida de un
grupo, una comunidad o un sector ante un proyecto social, incorporandolos de
manera activa en las estrategias de desarrollo a través de abrir espacios en la

organizacion politica y social de la sociedad.

Funciones de Trabajo Social en el Area de Promocion Social:
» Investigacion

» Educacién Social y Organizacion
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=  Gestion Social

= Evaluacion

Procuracion e Imparticion de Justicia: El trabajo social como profesion tiene un
gran reto y compromiso en las diferentes procuradurias y dependencias encargadas
de velar por la justicia y el respeto a los derechos humanos. Participa en equipos
multidisciplinaros en acciones de prevenciéon del delito, imparticion de justicia y
readaptacion social, centrando su atencion en la problematica social como producto
de conductas antisociales y delictivas en los ambitos penal, civil y familiar, asi como
en determinaciones arbitrarias y abusos de autoridad cometidos en contra de la

sociedad.

Funciones de Trabajo Social en el Area de Procuracion e Imparticion de

Justicia:
* |nvestigacion
» QOrientacion y Asesoria
= Asistencia
= Capacitacion

» Readaptacion

AREAS EMERGENTES:

Medio Ambiente: Esta area representa una alternativa de desarrollo profesional,
sobre todo en estos momentos en que la preservacion y restauracion ecoldgica crean
inquietudes en los diversos sectores de la poblacion, convirtiéndose en un problema
latente derivado de la modernidad. Por ello, el trabajador social esta presente “en los
grandes desafios de desarrollo de una manera subita, planteando cuestiones nuevas
e inaplazables” y propiciando cambios en los enfoques politicos, institucionales,
cientificos y técnicos del desarrollo, asi como en la opinién publica, la cultura de

masas Y la percepcion colectiva de la realidad.
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En ésta area el profesional puede desarrollarse en diversas actividades tales como la
formacion y el desarrollo de grupos que busquen el mejoramiento ambiental, asi
como en la direccion y coordinacién de iniciativas ciudadanas de ayuda mutua y

cooperacion.

Asimismo puede insertarse en un grupo multidisciplinario para que de manera
conjunta disefien e implementen alternativas de solucion a problemas ambientales,

con la participaciéon activa y comprometida de la poblacion.

Funciones de Trabajo Social en el Area de Medio Ambiente:
» Investigacién
= Planeacion
» Educaciéon y Capacitacion

= QOrganizacion Social

Situaciones de Riesgo y/o Desastre: La intervencion profesional se caracteriza por
dar respuesta inmediata a situaciones provocadas por fendmenos naturales o por
error humano, por lo que no existen estrategias lineales debido a que son situaciones
imprevisibles; sin embargo, si se puede precisar que las acciones del profesional se
abocan a actividades de apoyo y asistencia a damnificados, por lo que implican
también el acopio, organizacion y administracion de recursos técnicos, materiales y

de atencién especializada de caracter nacional e internacional.

Funciones de Trabajo Social en el Area de Situaciones de Riesgo y/o Desastre:
» Investigacién
= Gestion Social
= QOrientacion y Organizacion

= Asistencia
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Durante el desarrollo del capitulo se ha venido analizando de una manera muy
detallada la evolucion que ha tenido la profesion de Trabajo Social, estableciendo la
definicién del mismo, para asi poder recapitular la manera en que se ha concebido el
desarrollo de Trabajo Social. Ha sido importante identificar el perfil profesional
general de trabajo social, siendo éste de gran importancia para establecer las
capacidades, habilidades, destrezas, etc., que debe poseer el Trabajador Social para
desempenfarse en diversas areas de intervencion, las cuales como se ha venido
sefalando, al pasar de los afios han ido evolucionado los conceptos y se han
determinado tres tipos de areas; tradicionales, potenciales y emergentes, con las
cuales se ha dado pauta para que la intervencion de Trabajo Social sea cada vez

mas amplia e incursione en diversas instituciones sociales.
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CAPITULO I

SITUACION LABORAL

En el presente capitulo se abordan aspectos sobre la situacion laboral que se
ha venido generando en México, enlazando informacion sobre el incremento de
desempleo y las repercusiones que este ha traido consigo a la economia mexicana.
Haciendo mencién de las prestaciones sociales que toda empresa o institucion debe
de considerar para los trabajadores. Considerando lo anterior, se hace un analisis de
la situacion laboral de los profesionistas en México, haciendo mencion del

profesionista en Trabajo Social.

2.1 Situacion Laboral en México

De acuerdo a algunos datos retomados de la péagina de Internet
(http://www.ejournal.unam.mx), se maneja que; la transicion demografica en México,
aungue inicié su tercera etapa desde mediados de la década de los setenta, ha
tenido repercusiones importantes en el comportamiento poblacional en la década de
los noventa. Este fenbmeno afectd6 al mercado laboral desde dos Opticas: el
crecimiento de la poblacion en edad de recibir educacion y el crecimiento de la
poblacion en edades activas que demandan empleo. La demografia del pais ha
tenido diversos cambios, entre los cuales se presenta el descenso de la poblacién en
edades infantiles y jovenes como proporcién de la poblacion nacional y también el
aumento de la poblacion en edades activas. Respecto al aumento de la Poblacion
Econdmicamente Activa, en los noventa crecieron las tasas de participacion de la
poblacién de 12 afios y mas, especialmente debido al incremento de las tasas

femeninas de participacion.

Considerando lo mencionado anteriormente y retomando informacion de la pagina de
Internet (http://www.oecd.org), se menciona que para el afio 2008, la situacion del
mercado laboral mexicano ha mejorado considerablemente pero sigue situandose

por debajo de la media de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo

36



Econdmico). La tasa de desempleo ha disminuido desde mediados de los afios 90 y
se sitba en el 3.3%, muy por debajo de la media de la OCDE del 5.6%. Por otro lado,
solo el 61.1% de las personas en edad de trabajar tienen un empleo, comparado con
mas del 70% en los paises con los mejores resultados. Con un 43.6%, la tasa de
empleo femenina es la mas baja de la OCDE, comparandolo con otros paises. En
México, casi la mitad de las mujeres de 25-54 afios no trabaja. Esta situacion
contrasta en gran manera con la situaciéon del mercado laboral masculino: 93%
ocupa un empleo, constituyendo la tasa de empleo mas elevada de la OCDE,
después de otros paises. La inversion en capital humano es crucial en México puesto
que contribuiria no soélo a la prosperidad econémica sino también a la igualdad de

género.

Tomando en cuenta la informacion que se ha venido analizando, se puede apreciar
que la situacion laboral en México ha tenido constantes cambios, se reflejo aumento
en la poblacién en edades activas, generandose la insercién de las mujeres en la
misma. Se mostraba una mejoria en el mercado laboral. Pero es precisamente en el
presente afio 2009 que se ha presentado un remarcado cambio a lo mencionado

anteriormente, lo cual se abordara en el siguiente subtema.

2.2 Desempleo en México

Actualmente en México se vive de acuerdo a un mundo globalizado, lo cual ha
generado grandes avances tecnoldgicos y apertura de mercados. Pero a su vez, esto
ha traido consecuencias para algunos sectores de la poblacion, ya que la
globalizacion trae consigo que la vida del hombre se rija a través del dinero. Por lo
tanto no todas las personas cuentan con oportunidades que les permitan adquirir

ingresos econdémicos que satisfagan sus necesidades.

Considerando informacion de la pagina de Internet (http://www.gestiopolis.com), El
desempleo se puede definir como la situacién en la que las personas que tienen la
capacidad, edad necesaria, tienen deseos de trabajar y rednen los requisitos para

desarrollar determinada actividad, no pueden adquirir un puesto laboral. De acuerdo
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a la definicion retomada sobre el desempleo y como se contempla en la pagina de
Internet (http://www.eumed.net); el creciente desempleo, es una manifestacion de las
irregularidades de la politica econdmica aplicada, al no responder a la demanda de
mayores fuentes de trabajo, con salarios, sueldos y prestaciones, que garanticen

mejores niveles de vida para los trabajadores y sus familias.

Aunado a lo anterior, se observa una politica econémica tendiente a concentrar la
riqueza en grupos selectos nacionales, en beneficiar al capital privado extranjero,
siendo parte de una reestructuracion econémica que tenga capacidad de respuesta a
la maquinaria globalizadora, no a los intereses de la mayoria de la poblacion. Lo
mencionado anteriormente, ha llegado a afectar la economia de muchos mexicanos,
ya que con la apertura de mercados hacia una tendencia globalizadora, se han
introducido al pais diversos productos extranjeros y con ello se ha disminuido la

venta de productos hechos en México.

Haciendo un analisis de la situacion que se vive actualmente en México y tomando
en consideracion informacion de la pagina de Internet (http://www.boletin-
infomail.com), se rescata que cada vez aumenta mas el temor a causa del
desempleo, ya que la situacion laboral en el pais es mas complicada ante los efectos
de la crisis economica mundial, el Banco Mundial de México ha modificado su
estimacion sobre las perspectivas de empleo, mientras que la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT) aseguré que México sera de las naciones mas
afectadas en el tema laboral ante la crisis. La nueva estimacion del PIB (Producto
Interno Bruto), trae consigo una reduccion de entre 160 mil y 340 mil plazas de
trabajo en el sector formal de la economia al cierre de 2009. De acuerdo a
informacion retomada de la pagina de Internet (http://www.ibtimes. com.mx), se
menciona que durante el primer mes del 2009, la tasa de poblacién desocupada
alcanzé un maximo histérico de 5.0% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA),

de acuerdo a datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
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Retomando lo anterior, de acuerdo a datos estadisticos del INEGI, en el primer
trimestre del 2009, el numero de desempleados en el pais repunté a 2.3 millones de
personas, por lo cual al cierre de marzo pasado, la tasa de desempleo en el pais
ascendié a 5.1% de la Poblacibn Econémicamente Activa (PEA), de acuerdo con

cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Como se ha venido mencionando, la tasa de desempleo aumenta en México,
trayendo consigo diversos factores y problematicas sociales que actualmente han
afectado la economia de los mexicanos. Dentro de las cuales se encuentra el brote
del virus AHIN1 (Influenza Porcina), como se menciona en la pagina de Internet
(http://www.poder360.com), la Secretaria de Desarrollo Econémico del DF (Sedeco)
calculd que las pérdidas producidas por la influenza podrian ascender a 1,200
millones de pesos diarios. La crisis amenaza con afectar cada vez mas actividades
en la capital y en otras zonas del pais. El brote de influenza porcina que afecta a
México en estos dias amenaza con agravar los problemas econdmicos del pais. Lo
cual ha sido de gran impacto para México, detectandose el mayor nimero de casos
de personas con dicho padecimiento. Afectando de este modo al pais en diversos
aspectos, ya que se ha sufrido de discriminacion hacia la poblacion y productos
mexicanos por parte de algunos paises, lo cual repercute directamente en la
economia de los mexicanos, debido a que se ha presentado disminucion de
exportaciones. Ademas de que se ha visto afectada toda la poblacién, debido a la
toma de medidas de prevencion declinando de este modo las ventas en comercios,

lugares turisticos, transportes, etc., incrementandose asi el desempleo en el pais.

De acuerdo a lo anterior y tomando datos del periddico La Jornada Abril 2009, se
registra que mas de 82 mil 800 profesionistas y personas que prestan servicios
independientes para empresas perdieron sus empleos en los meses que han
transcurrido del 2009, un informe parcial denominado Situacion general del empleo
en México, de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), revela que no solo

han perdido su trabajo los obreros calificados, sino también personal de mayor nivel
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de escolaridad, como los profesionistas. Por lo tanto se puede decir que el

desempleo no solo afecta a los obreros si no también a los profesionistas.

En conclusion después de haber retomado la informacién anterior es importante
considerar que son varios los aspectos que repercuten en el desempleo y que ésta
situacion es mas critica y se ha acrecentado actualmente en el presente afio, lo cual

atraera repercusiones sociales muy trascendentes para el pais.

2.3 Prestaciones Laborales

Para efectos de este apartado se retoman aportaciones de diversos autores:

Becerril Aréchiga, en el libro Andlisis de las prestaciones de prevision social maneja
que; las prestaciones sociales son prestaciones proporcionadas por el patrén a sus
trabajadores, que tienen como finalidad la elevacion del nivel fisico, cultural e integral

del individuo.

Segun el autor Chiavenato (1994), dice que: las prestaciones sociales tienen gran
importancia para los trabajadores, siendo éstas beneficios adicionales al salario. Se
pueden identificar como ayudas sociales o financieras, beneficios adicionales,

servicios de bienestar social, entre otras.

Becerril Aréchiga en su libro Andlisis de las prestaciones de prevision social, retoma
el concepto de Mario de la Cueva y es el siguiente: La prevision social se
desentiende de la prestacion actual de la energia de trabajo y educa al hombre para
que devengue un buen trabajo, cuida de la integridad de su salud a lo largo de su
vida profesional y lo recoge en la adversidad cuando los afios o un infortunio lo
incapaciten para el trabajo. La prevision social es la politica y las instituciones que se
proponen contribuir a la preparacion y ocupacion del trabajador, a facilitarle una vida

comoda e higiénica al trabajador y le asegura contra las consecuencias de los
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riesgos naturales y sociales, susceptibles de privarle de su capacidad de trabajo y de

ganancia.

Tomando en cuenta las definiciones mencionadas anteriormente acerca del concepto
de prestaciones sociales, se concluye que son beneficios otorgados a los
trabajadores, brindando seguridad y proteccion con la finalidad de satisfacer las

necesidades de los mismos.

Si bien es cierto, las prestaciones que se les asignan a los trabajadores son distintas
segun las leyes que determine cada pais. Por ello es importante que los empleados

tengan toda la informacion necesaria para que no existan abusos o injusticias.

Analizando la informacion que se ha venido presentando durante el desarrollo del
capitulo, es importante destacar que para poder hablar de la situacién laboral de los
profesionistas, es importante considerar las prestaciones que por ley, toda empresa u
organizacion debe de otorgar a sus trabajadores, asi como las condiciones de trabajo
qgue deben de manejarse dentro de las mismas. Es por ello que se han mencionado

los diferentes conceptos de prestaciones sociales.

Con la intencién de reforzar la informacién anterior, se retomaran diferentes autores

para describir las prestaciones:

= “Salarios

= Descansos

= Aguinaldo

= Participacion de utilidades
= Becas educacionales

= Derecho de la vivienda

= Seguridad social
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» Trabajo extraordinario con pago de horas extras
= Capacitacion y adiestramiento

» Primas de antigiiedad.” (Becerril Aréchiga: 1990:22).

Retomando informacién de La Ley Federal del Trabajo 2008, dentro del titulo tercero

de las condiciones de trabajo contempla lo siguiente:

Las condiciones de trabajo no podran ser inferiores a las fijadas en ésta Ley y
deberan ser proporcionadas a la importancia de los servicios e iguales para trabajos
iguales, sin que puedan establecerse diferencias por motivo de raza, nacionalidad,
sexo, edad, credo religioso o doctrina politica, salvo las modalidades expresadas

dentro de la misma.

Los aspectos contemplados son los siguientes:
= Jornada de trabajo
= Dias de descanso
»= Vacaciones
= Salario
= Salario Minimo
= Normas protectoras y privilegios del salario

= Participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas

“Se considera prevision social las erogaciones efectuadas que tengan por objeto
satisfacer contingencias o necesidades presentes o futuras, asi como el otorgar
beneficios a favor de los trabajadores o de los socios 0 miembros de las sociedades
cooperativas, tendientes a su superacion fisica, social, econdémica o cultural, que les
permitan el mejoramiento en su calidad de vida y en la de su familia”. (Ley del
Impuesto Sobre la Renta 2009: Art. 8).
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Los aspectos considerados dentro de la prevision social son los siguientes:

“Prestaciones de Seguridad Social

Alimentos

Servicios Médicos Hospitalarios

Subsidios por incapacidad

Cajas y Fondos de ahorro

Becas educacionales para los socios o sus hijos
Guarderias Infantiles

Indemnizaciones por riesgos y enfermedades
Gastos médicos y funerales.

Actividades culturales

Actividades deportivas

Casas y fondo para vivienda

Prima de antigledad

Viaticos” (Ley del ISR 2009: Art. 8, 31, 107,109).

En base al autor Reyes Ponce Agustin, en su libro Administracion de Personal;

Relaciones Humanas, maneja lo siguiente acerca de las prestaciones sociales:

La prevision social suele manejarse como; servicios de bienestar social, prestaciones

sociales, beneficios adicionales, programas para empleados o trabajadores, ayudas

sociales o financieras.

Elementos de las prestaciones sociales:

Estan constituidos por bienes, instalaciones, facilidades o acciones.
Son proporcionadas por una empresa.
Se dan a favor de los trabajadores de la empresa.

Se proporcionan ademas de lo estrictamente debido por el trabajo.
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»= Buscan como finalidad basica el mejoramiento.
- Ante todo del trabajador mismo.

- De su trabajo.

- De su remuneracion.

- De larelacién empleado — empleador.

- Del medio social en que el trabajador vive y actua.

De la informacion que se ha venido analizando se puede identificar que las
prestaciones sociales se manejan de diversos factores, de las sefialas por la Ley y

de servicios que se anexan como beneficio para el trabajador.

2.4 Situacion Laboral de los Profesionistas en México

Retomando informacién de la péagina de Internet (http://www.anuies.mx); se
establece que, pese al modesto crecimiento de la economia del pais, el aumento del
empleo de profesionistas en México fue notablemente dinamico durante la década de
los 90; mas el de mujeres que el de varones; muestra una estructura de edades mas
avanzada en la actualidad que al inicio de la década, y la mayoria detentan una
posicion en la ocupacion vinculada a trabajo asalariado y en menor proporcion en

trabajo por su cuenta y/o son patrones.

De acuerdo a datos retomados de la revista Muy Interesante, en el articulo “Viejas
profesiones nuevas demandas”, se menciona que, existe una creciente saturacion en
la matricula de algunas carreras tradicionales como derecho, medicina, contaduria,
administracion, arquitectura y ciencias de la comunicacion, el nimero de egresados
también es mas alto y por lo tanto existen cada vez mas dificultades para que estos
logren colocarse o conservar una plaza estable una vez egresados de las

universidades.

Ahora bien, realizando un andlisis de las carreras mas demandas actualmente en
México, y tomando datos de la pagina de Internet (http://servicios.hoy.es), se
establece que la situacion del mercado de trabajo y las oportunidades laborales que
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ofrece cada carrera son cada vez mas consideradas por los estudiantes a la hora de
elegir sus estudios universitarios. Dentro de las carreras mas demandadas se
encuentran las siguientes: Administracién y Direccibn de Empresas, Arquitectura,
Ingenieria Técnica Industrial, Ingenieria Superior de la Telecomunicacion, Quimica,
Medicina, Enfermeria, Graduado Social, Bellas Artes, Ciencias de la Informacion,
Estudios Empresariales, Arquitectura Técnica, Ingenieria Superior Informatica,
Ingenieria Técnica Agricola, Fisica, Farmacia, Psicologia, Pedagogia, Geografia e
Historia, Ciencias Politicas, Econdmicas, Ingenieria Superior Industrial, Ingenieria
Técnica Informatica, Matematicas, Bioldgicas, Veterinaria, Trabajo Social, Ciencias

de la educacion, Filosofia, Derecho.

Con lo tratado anteriormente, se hace mencion en base a la pagina de Internet
(http://www. cnnexpansion.com), que las carreras mejor pagadas segun datos del
Portal del Empleo de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) basados en

informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), son:

* Ingenieria del Transporte, Aeronautica, Naval, Pilotos Aviadores y Navales,

17,521 pesos mensuales.
= Ciencias del Mar, 17,388 pesos.
» Ingenieria Extractiva, Metalurgica y Energética, 17,039 pesos.
= Bioquimica, 16,527 pesos.
» Ingenieria Topografica, Hidrografica, Geoldgica y Geodesta, 13,931 pesos.
» Medicina, Terapia y Optometria, 13,265 pesos.
» Ingenieria Eléctrica y Electrénica, 12,747 pesos.
= Ingenieria Civil y de la Construccion, 12,613 pesos.

» Quimica, Ingenieria Quimica, Quimica Industrial y Tecnologia de los

Alimentos, 12,082 pesos.

= Ciencias Politicas, Administracion Publica y Relaciones Internacionales,
12,016 pesos.
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Por lo anterior, se puede apreciar que son pocas las carreras que estan consideras
dentro de las mejor pagadas y sobre todo es muy notoria la falta de mencién de las
enfocadas a las ciencias sociales, lo cual se ve afectado en el desempefio
profesional de diversos profesionistas de éste tipo de carreras, ya que se presentan

pocas oportunidades de empleo y bajas remuneraciones econémicas.

Actualmente en nuestro pais, el desempleo es uno de los problemas sociales mas
graves el cual afecta a diversos sectores de la poblacion, pero sobre todo se ha
reflejado en el sector joven, tomando en cuenta informacion de la revista Olmedo,
G.R., Mundo Universitario, en el articulo “Se buscan jovenes”, 2005:6, se hace
mencion de que se ha generado un aumento de 8.2% a 9.5% de desempleo, lo cual
es preocupante pues se estima que en los préximos seis afios habra alrededor de
400 mil profesionistas egresados de licenciatura que no podran ser absorbidos por el
mercado laboral mexicano. Generando asi que muchos profesionistas se incorporen
al mercado informal o a trabajar en éareas diferentes a las de su campo de
especialidad, lo cual ademas de frustrar los suefios de muchos estudiantes, esta

tomando grandes dimensiones en materia econémica.

De la informacion que se ha venido presentando, se puede establecer que una de las
disciplinas que forman parte de las carreras mas demandadas, pero no se encuentra
dentro de las mejor pagadas, es Trabajo Social. En cuanto a la Licenciatura en
Trabajo Social, en la cual se basa el tema de la presente investigacion, se retoma lo

siguiente:

Segun datos sefialados en la pagina de Internet http://www.conasami.gob.mx; en el
afio 2006, se modificé el nombre y la definicibn de la actividad de Trabajador(a)
Social por el de Técnico(a) en Trabajo Social, esto ultimo en atencion a la solicitud
que le formularan las Comisiones Técnicas Interinstitucionales de Trabajo Social de
diversas entidades federativas del pais, y las universidades e instituciones de

educacion superior en las que se imparte la licenciatura en Trabajo Social.
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Tomando en cuenta la definicion anterior y de acuerdo al tabulador de salarios, el
salario minimo de un Técnico(a) en Trabajo Social, a partir del afio 2009 es de 90.34
pesos correspondiente a la zona geogréfica A, 87.84pesos a la zona B y 85.56 pesos
correspondiente a la zona geografica C, en donde se ubica el Estado de Michoacan
al cual pertenece el municipio de Uruapan Michoacan, siendo ésta la Ciudad en

donde se realizard la presente investigacion.

El profesionista en Trabajo Social se encuentra ubicado actualmente en instituciones
de diversas areas como; Educacion, Asistencia, Empresa, Salud, Juridico, etc., pero
no en todas las areas se ha logrado el reconocimiento de la labor que desempenfa.
Ademas de esto, la remuneracion econdmica que perciben algunos profesionistas es

un salario muy variable.

Si bien es cierto, los profesionistas al concluir los estudios superiores e iniciar la
insercion laboral, tienen que enfrentarse a una serie de condiciones preestablecidas
por las propias empresas o instituciones. Para el otorgamiento de una plaza de
trabajo deben cubrir el perfil de la misma y en algunos de los casos, se contempla la
portacion de un titulo de licenciatura, implicando también, estar en determinado
rango de edad, ser casado, soltero, pertenecer a un determinado sexo, entre otros

requerimientos.

Como se ha venido mencionando durante el desarrollo del capitulo, la situacion
laboral en México ha sufrido diversos cambios. En la actualidad el mundo gira
alrededor de la globalizacion, la cual ha traido consigo avances pero también
rezagos econdémicos, que han afectado a la poblacion mexicana. Con ello se ha
generado mas pronunciadamente el desempleo que afecta asi a diversos sectores
de la poblacién. Entre ellos el sector joven, en el cual se encuentran los
profesionistas, estos ultimos al incursionar en el mercado laboral e insertarse dentro
de una empresa o institucién, por ley deben de percibir beneficiados de ciertas

condiciones de trabajo y prestaciones sociales para satisfacer sus necesidades.
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CAPITULO lII

UNIVERSIDAD DON VASCO A.C./ ESCUELA DE TRABAJO

SOCIAL

En el presente capitulo se abordaran aspectos generales de la Universidad
Don Vasco a la cual pertenece la Escuela de Trabajo Social en la cual se basa la
investigacion. Para de este modo presentar informacién especifica de ésta ultima

sefalando la informacion mas relevante.

3.1 Caracteristicas Generales de la Institucion

La Universidad Don Vasco A.C., se encuentra ubicada en el lado sur de la Ciudad de
Uruapan Michoacan con domicilio en Entronque Carretera a Patzcuaro No. 1100 en

la colonia Don Vasco.

Es importante destacar algunos antecedentes acerca de la formacion de la
Universidad Don Vasco, para ello, se retoma informacion del autor Zalapa Rios

Héctor Raul; Historia y Filosofia de la UDV:

Fue en el afio de 1962, cuando dos hombres vislumbraron un proyecto educativo de
gran trascendencia para la region de Uruapan. Tal proyecto estuvo a cargo del Sefior
Cura José Luis Sahagun de la Parra y el Sefior Pbro. Gonzalo Gutiérrez Guzman.
Los cuales ven la necesidad de crear una institucion educativa con un nuevo enfoque
en la formacion de los jovenes. En 1963 ambos sacerdotes contagiaron su
entusiasmo a un pequefo grupo de altruistas Uruapenses, juntos decidieron estudiar
la posibilidad de dar vida material a ese centro educativo que impulsaria el desarrollo
cultural y econémico de la region. Asi, el 24 de Febrero de 1964, logré darse el
primer paso, el pequefio grupo se constituyd en Asociacion Civil, se dio vida legal al

Don Vasco.
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El 7 de Marzo de 1964, el Instituto nacio en una humilde casona localizada en donde
hoy se encuentra el Hotel el Tarasco, posteriormente la asociaciéon civil logro reunir
una cantidad considerable para comprar el terreno anexo al seminario menor, donde
fue posible la construccion del primero de los varios modulos que tenian planeado.
En ese mismo afio de 1964 se integro al equipo humano de trabajo el Lic. Rafael
Anaya Gonzélez, presentado como “Asesor Moral” del Instituto. En Noviembre de
1966, se logro la primera generacion de estudiantes de secundaria, el Instituto daba
su primer fruto. Los muchachos iniciarian sus estudios de preparatoria, el Sefior
Obispo tuvo a bien prestar las instalaciones del Seminario Menor y la preparatoria
pudo iniciar labores en 1967. La Direccién Académica considero oportuno ofrecer a
la comunidad la primera carrera profesional, después de estudiar la situacion
econOmica y social del entorno, se decidi6 dar apertura a la Escuela de
Administracion en el afilo de 1970. En 1977, se dio apertura a la segunda carrera
profesional: Contaduria Publica. Cuatro afios después en 1981 se ofrecié a la
comunidad los estudios de la Licenciatura en Arquitectura. Con un mejor horizonte,
producto de la saludable administracion institucional, en 1985 tienen apertura dos
licenciaturas mas: Trabajo Social y Planificacion para el Desarrollo Agropecuario. En
el verano de 1988, el joven “Instituto Don Vasco” se constituye en calidad de
“Universidad Don Vasco”, ese mismo afio se abren dos licenciaturas mas: Pedagogia
y Disefio Gréafico. En 1991 se abre la carrera de Ingenieria Civil y en 1995, se da

apertura a la licenciatura en Derecho.

Es asi como se ha ido formando la Universidad Don Vasco, al pasar del tiempo, se
ha dado apertura a diversas licenciaturas con el objeto de satisfacer las necesidades
de estudio de la poblacion, las cuales se mencionaran posteriormente en uno de los

apartados que contindan conformando el presente capitulo.

3.2 Objetivos, Misidn, Vision

Continuando con la conformacion de la informacion acerca de la Universidad Don

Vasco, para el siguiente apartado se retoman datos del autor Zalapa Rios Héctor
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Raul; Historia y Filosofia de la UDV, asi como de informacion que se encuentra

plasmada en espacios de la infraestructura de la Universidad:

Objetivos:

= Lograr la activa participacion de los alumnos, para formar jévenes con
conocimientos actualizados, activos, responsables, participativos, sujetos de la
cultura y sobre todo con actitudes responsables y con una verdadera
formacion en valores, que les permita participar en su propia formacion
humana.

* Promover una activa participacion tanto de profesores como de alumnos.

= Promover el desarrollo del alumno como sujeto integral en busca de un
balance entre ciencia, técnica y humanidades, todo enfocado a mejorar la
calidad del proceso educativo.

» Responder a las exigencias actuales de la sociedad formando alumnos
capaces, actualizados.

= Ofrecer a los alumnos actividades culturales, deportivas y recreativas que

cubran sus intereses y aptitudes personales.

Mision: La mision de la Universidad Don Vasco es ser una institucion de educacion
forjadora de personas con una inquebrantable robustez de espiritu, formadora de
jovenes responsables, generosos, criticos y creativos, conscientes de su
trascendencia en cuanto a su origen y destino y reconstructores de la sociedad

desde una amplia y mejor perspectiva.

Visién: Ser la institucion de mayor prestigio académico de la regién, que sustenta su
qguehacer en criterios educativos orientados al desarrollo integral de los estudiantes;
con personal docente y administrativo competente y con la infraestructura que

aseguran una educacion de vanguardia.
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A través de la informacion analizada en el presente apartado se refleja de manera
muy general, que la Universidad Don Vasco ha tenido muy presente al hombre y la
educacion con el objetivo de formar y ensefiar. Es conveniente sefialar que la
Universidad tiene como lema “Integracidbn y Superacion”, haciendo con esto
referencia ha tratar de desarrollarse dentro del campo intelectual, el entendimiento, la

voluntad, la afectividad de manera mas adecuada e integral.

3.3 Carreras que Integran la Universidad

En el siguiente subtema se hace mencion de las diversas carreras que integran la
Universidad don Vasco A.C., las cuales se han abierto con el paso del tiempo, con el
afan de mejorar la educacion a nivel superior y ofrecer mas opciones de estudio a la
poblacién. Para la conformacion de la informacion se han retomado datos de la

pagina de Internet de la Universidad, http://www.udv.edu.mx/:

»= Administracion
Los estudios en administracion tienen como proposito general formar profesionales
cuyos conocimientos y capacidades les permitan lograr la efectividad interna de una
empresa u organizacion, y su adaptacién eficaz a un ambiente de negocios. El
programa de estudios proporciona a los estudiantes una formacién profesional de

alta calidad en las areas principales de la teoria y quehacer administrativo.

» Arquitectura
La escuela de arquitectura de la UDV, fundada en 1981, ha formado arquitectos
capacitados que ejercen profesionalmente a lo largo y ancho de la Republica
Mexicana, asi como en los Estados Unidos de Norteamérica, llevando en alto el

nombre de la Universidad Don Vasco.

= Contaduria

El Licenciado en Contaduria es un experto financiero y como tal es una autoridad
profesional en todo lo que se refiere a obtener y aplicar recursos financieros de

entidades, en las areas de: Contabilidad, Contraloria, Tesoreria, Auditoria, Finanzas
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y Fiscal. Se auxilia de diversas disciplinas estrechamente relacionadas, que le
proveen herramientas teoricas y técnicas a fin de complementar el conocimiento a
que se refieren las areas anteriores, siendo éstas: Administracidn, Informética,

Matematicas, Derecho.

= Derecho

El abogado es el profesional formado con los conocimientos y habilidades necesarias
y suficientes para comprender y evaluar el campo y la problemética inherentes al
Derecho, con una solida conciencia de su responsabilidad y compromiso social para
el logro de los fines y principios del Derecho, entre ellos: La Justicia, La Equidad, El

Bien Comun y la Paz Social.

= Diseflo
La Escuela de Disefio de la UDV, fundada en 1988, es la primera en el Estado a nivel
licenciatura. En ella se imparte la carrera de licenciado en Disefio y Comunicacion
Visual, formando profesionistas que estudian la aplicacion de los procedimientos y el
manejo de las técnicas para la producciéon y la investigacion de mensajes visuales.
Aplican el analisis y/o la sintesis para la creacion y la produccién de imagenes, asi
como para la lectura e interpretacion de las mismas, impactando y creando

expectacion en el receptor.

= |nformatica

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion han cambiado nuestro mundo. Han
impulsado sustancialmente el potencial humano y han creado vinculos que acortan
distancias, haciendo posible la globalizacion. La computadora y las tecnologias de
informacion rompen barreras organizacionales introduciendo nuevos modelos,
permitiendo una nueva manera de trabajo, agilizando procesos y la correcta toma de
decisiones, ademas de aprovechar las oportunidades y anticiparse al futuro. Los

profesionistas de informéatica son los protagonistas de este huevo mundo.
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* Ingenieria Civil
La Ingenieria Civil es una profesién que cumple un papel vital en el desarrollo social
y econdémico de cualquier pais. En México la Ingenieria Civil ha evolucionado de

manera importante, alcanzando uno de los niveles mas altos en el mundo.

= Pedagogia
La Pedagogia es la ciencia que analiza la educaciéon en sus diferentes ambitos como
son: la escuela, la familia, la comunidad, la empresa y los medios de comunicacion.
Ello con el propésito de disefiar estrategias de intervencién que propicien el

desarrollo personal y social del individuo.

» Psicologia
La Psicologia es una ciencia cuyo objeto de estudios son los procesos psiquicos del
ser humano y sus manifestaciones. Como profesional, se dirige fundamentalmente a
la solucion de los problemas en los que interviene como dimension principal la
conducta humana, ya sea a nivel individual o de pequefios grupos, aun cuando los
efectos de su accibn se expanden con frecuencia a grupos numerosos y a la

sociedad en general.

= Trabajo Social
Se define Trabajo Social como la profesion que interviene directamente con los
grupos sociales que presentan carencias, desorganizacion o problemas sociales y
que por si mismos no han tenido la posibilidad de resolverlos. Por ello es que
promueve la organizacion de la poblacion para satisfacer sus necesidades y lograr la
adecuada actuacion de ésta en una sociedad en permanente cambio, buscando con

ello, mejorar sus niveles de vida.

3.4 Escuelade Trabajo Social

A continuacién se abordaran aspectos generales de la Escuela de Trabajo Social la

cual es una de las carreras que integran la Universidad Don Vasco.
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3.4.1 Antecedentes

“En el afio de 1985 y con una gran esencia espiritual y humanista se funda en la
Universidad Don Vasco la Licenciatura en Trabajo Social; profesion que despierta un
auténtico interés por el hombre y su problematica. Esta Escuela de Trabajo Social
toma el compromiso de crear en los jovenes, las aspiraciones de servicio y
disponibilidad para colaborar en la formacién y estructuracién de una sociedad mas
sana, mas justa y mas humana.”(Revista de la Escuela de Trabajo Social UDV;
Edicion especial 2009:4).

La escuela nacio por la inquietud de brindar opciones educativas relacionadas con el
aspecto social y humano. Iniciando su labor bajo la direccion del Lic. Gonzalo
Rodriguez Roldan, para después estar a cargo de la Lic. Lourdes Molina Garza,
egresando asi para 1990 la primera generacion de Trabajadores Sociales, la cual fue
de 32 alumnos de los 50 que habian ingresado inicialmente. Para los afios de 1993
y 1994, la escuela tuvo que cerrar debido a que no hubo alumnos que se inscribieran
a la Escuela de Trabajo Social. Fue en 1995 cuando se realiza la primera semana de
trabajo social, con la cual se pretendia hacer una retroalimentacion sobre las
experiencias escolares que tienen los alumnos de la escuela, tomando en este afio la
direccion de la Escuela de Trabajo Social la LTS. Maria Guadalupe Hernandez

Martinez.

Es asi como se ha venido estructurando la Escuela de Trabajo social, a través de
afos de esfuerzo constante se ha consolidado, logrando forjar trabajo continuo para

formar jévenes emprendedores.

3.4.2 Caracteristicas Generales

La Escuela de Trabajo Social estd conformada por diversos departamentos para dar
atencién a la comunidad estudiantil, tales como; coordinacion de tesis, servicio

social, departamento pedagodgico, desarrollo humano, entre otros, los cuales forman
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el equipo de trabajo de la carrera, en conjunto con la direccion técnica, maestros y

alumnos de los diversos semestres.

Realizando recopilacion de informacion en Marzo del 2009, de acuerdo a datos
obtenidos en el Departamento de Tesis y Titulacion de la Escuela de Trabajo Social
de la Universidad Don Vasco A.C. Actualmente se tienen registradas 18
generaciones con un numero de 400 alumnos egresados hasta Marzo del 2009, de
los cuales 184 han obtenido su titulo profesional. Esto de acuerdo a las opciones de
titulaciéon que se han manejado, las cuales son; examen de conocimientos generales
y tesis. Dando como resultado un porcentaje de titulados de 46%. Por lo tanto, son
216 egresados los que aun no estan titulados, conformando el 54% del total de los

egresados.

3.4.3 Plan de Estudios

De acuerdo al periodo en el cual se basa la presente investigacion, los egresados de
la Escuela de Trabajo Social hasta Marzo del 2009, cursaban el siguiente Plan de

Estudios:

| SEMESTRE

I SEMESTRE

*Desarrollo Histérico del Trabajo Social
*Teoria Social |

*Teoria Econémica |

*Situacion Internacional Contemporanea
*Necesidades y Problemas Sociales
*Computacion

*Taller de Lectura y Redacciéon

*Andlisis del Estado Mexicano

*Logica y Epistemologia

*Teoria del Trabajo Social Comunitario
* Teoria Social Il

*Teoria Econémica Il

*Politica Social

*Poblacién y Medio Ambiente
*Investigacién Social |

*Disefio de Material Didactico
*Computacion

*Situacion Nacional Contemporanea

Il SEMESTRE

IV SEMESTRE

*Teoria de Grupos y Trabajo Social

*Teoria Social Il

*Problemética Rural

*Estadistica Aplicada a la Investigacién Social |
*Movimientos y Participacion Social
*Investigacion Social Il

*Programacion Social

*Trabajo Social en Atencién Individualizada
*Planeacion y Desarrollo Social

*Qrganizacion y Promocién Social

*Estadistica Aplicada a la Investigacion Social Il
*Préactica Comunitaria |

*Talleres Especializados en la Practica Comunitaria

V SEMESTRE

VI SEMESTRE

*Desarrollo Regional

*Salud Publica

*Problematica Urbana

*Préactica Comunitaria Il
*Evaluacion de Proyectos Sociales

*Familia y Vida Cotidiana
*Salud Mental

*Préactica Regional |
*Derechos Humanos
*Educacion Social
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VIl SEMESTRE

VIl SEMESTRE

*Bienestar Social

*Procuracion y Administracion de Justicia
*Psicologia Social

*Practica Regional Il

*Administracion Social

*Talleres de Especializacion de la
Institucional

Practica

*Situacién Juridica de la Familia
*Psicologia del Desarrollo Humano
*Comunicacion Social

*Practica Institucional |

*Taller de Tesis

IX SEMESTRE

*|dentidad y Cultura
*Analisis Institucional

*Practica Institucional Il
*Taller de Tesis

(Folleto de Promocidn de la Escuela de Trabajo Social: 2005.)

Al paso del tiempo, se han realizado cambios en el Plan de Estudios, disminuyendo

la practica comunitaria para cursarse en el 4to y 5to semestre, se anexo la practica

regional cursandose en el 6to y 7mo semestre, se cambiaron algunas materias, entre

otras modificaciones. Actualmente el Plan de Estudios ha cambiado para las mas

recientes generaciones que han ingresado a la Escuela de Trabajo Social, siendo

éste el siguiente:

| Semestre
- Desarrollo histoérico del Trabajo
Social
-Teoria Social |
-Teoria Econémica |
-Situacion Internacional
Contemporanea
-Analisis del Estado Mexicano
-Necesidades y Problemas Sociales
-Légica y Epistemologia
-Desarrollo Humano |
-Computacién
-Taller de Expresion Escrita |

1 Semestre
-Teoria de Grupos y Trabajo Social
- Teoria Social Il
- Problemética Rural
-Mov. y Participacién Social
- Programacién Social
- Estadistica Aplicada a la
Investigacion Social |
- Investigacién Social Il
- Disefio de Material Didactico I

-Desarrollo Humano Il

Semestre

- Teoria del Trabajo Social Comunitario
-Teoria Social Il

-Teoria Econémica Il

-Situacién Nacional Contemporanea
-Politica Social

-Poblacién y Medio Ambiente
-Investigacion Social

-Disefio de Material Didactico |
-Desarrollo Humano I

Semestre

-Trabajo Social en Atencion
Individualizada

- Organizacién y Promocién Social
- Planeacion y Desarrollo Social

- Estadistica Aplicada a la
Investigacion Social Il

- Practica Comunitaria |

- Programacién Social Il
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\% Semestre \| Semestre

- Problematica Urbana -Familia y Vida Cotidiana

- Desarrollo Regional - Salud Mental

- Salud Publica - Derechos Humanos

- Evaluacion de Proyectos Sociales - Educacién Social

- Préactica Comunitaria Il - Practica Regional |

-ldentidad y Cultura -Taller de Expresién Escrita Il
VIl Semestre VIII  Semestre

-Administracién Social - Practica de Especializacion |

- Bienestar Social - Seminario de Tesis |

- Préctica Regional Il - Situacion Juridica de la Familia

- Psicologia Social - Psicologia del Desarrollo Humano

- Andlisis Institucional | - Comunicacién Social

- Procuracién y Administracion de

Justicia

IX  Semestre
-Préctica de Especializacion Il
-Seminario de Tesis Il
-ldentidad y Cultura Il
-Andlisis Institucional Il

* Talleres de especializacién por area para la practica institucional:

« Trabajo Social Juridico ¢ Trabajo Social en Salud ¢ Trabajo Social en Empresa
« Trabajo Social en Asistencia * Trabajo Social en Educacion

(Informacidon retomada de la pagina de la Universidad; http://www.udv.edu.mx/.)
Las modificaciones se han ido realizado de acuerdo a los cambios que se rigen por la

UNAM hacia la estructuraciéon de las carreras.

3.4.4 Modalidades de Titulacion

De acuerdo a datos obtenidos en el Departamento de Tesis y Titulacion de la
Escuela de Trabajo Social de la Universidad Don Vasco A.C., las opciones de
titulacion que se habian manejado para los egresados hasta Marzo del 2009 son;
examen de conocimientos generales y tesis, siendo éstas las opciones que estaban

aprobadas en la escuela.

“Recientemente, se recibio la autorizacion de la Direccién General de Incorporacion y
Revalidacion de Estudios (DGIRE) de la UNAM, para implementar nuevas opciones
de titulacién, ya que la Escuela Nacional de Trabajo Social en los ultimos afios ha
disefiado nuevas formas de mejorar la eficiencia terminal de sus egresados y
contribuir con ello en la actualizacién de los profesionales en TS.” (Revista de la
Escuela de Trabajo Social UDV; Edicion Especial; 2009:17).
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Las opciones de titulacion que la escuela ofrece son:

= “Via Tradicional (Tesis)

= Titulacién por Totalidad de Créditos y Alto Nivel Académico
= Examen General de Conocimientos (UNAM)

= Material Didactico de Apoyo a la Docencia

» Informe de Experiencia Profesional

= Por Servicio Social

» Profundizacién de Conocimientos.” (Revista de la Escuela de Trabajo Social
UDV; Edicién Especial XXV Aniversario; 2010:23).

En base a las modalidades de titulacion sefaladas anteriormente, a continuaciéon se

hace una breve descripcién de cada una de ellas:

= Via Tradicional (Tesis)

Objetivo: Elaboracién del informe de tesis.

= Titulacion por Totalidad de Créditos y Alto Nivel Académico
Requisitos:
*Haber terminado la licenciatura con el 100% de créditos cubiertos, sin exadmenes
extraordinarios y un promedio de 9.5.

*Pago de gastos de titulacion.

= Examen General de Conocimientos (UNAM)

Objetivo: Comprendera la aprobaciéon de un examen escrito, que consistira en una
exploraciéon general de los conocimientos del estudiante, de su capacidad para

aplicarlos y de su criterio profesional.

= Material Didactico de Apoyo a la Docencia
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Objetivo: Acercar al estudiante al ejercicio de la docencia mediante el desarrollo de
un material didactico que sirva como aportacion para impartir la asignatura elegida a
través de materiales que auxilien a los estudiantes y docentes en la transmision y

entendimiento de los contenidos.

» Informe de Experiencia Profesional

Objetivo: Sistematizar la experiencia profesional que permita generar una propuesta

de intervencion en Trabajo Social.

= Por Servicio Social

Objetivo: Sistematizar la experiencia profesional que permita generar una propuesta

de intervencion en Trabajo Social.

» Profundizacion de Conocimientos
Requisitos:
*Haber concluido la carrera con un promedio de 8.5.
*Cursar un semestre en cualquiera de las carreras afines. (Ejemplo: Escuela de
Administracion).

*Haber concluido el semestre con un promedio de 9.

Aunado a la informacion anterior, es importante sefalar los requisitos que los
egresados deben cumplir y el tramite administrativo que se realiza para iniciar el

proceso de titulacion:

Requisitos:
= Anteriormente los egresados del Plan de Estudios 76, iniciaban los tramites de
titulacion al cubrir el servicio social y el 100% de créditos.
= Los egresados del Plan de Estudios 96 que es el contemplado en las
generaciones manejadas en la presente investigacion, cubren el servicio
social, el 100% de créditos, examen de inglés y computacion.
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Requisitos para iniciar el tramite administrativo de titulacion:
= 3 copias de la CURP ampliacion tamafio carta blanco y negro o color.

= 2 actas de nacimiento originales sin errores de mecanografia y en buen

estado.
= Gastos de titulacion correspondiente a $ 4,500.00.
= Fotografias titulo (12) e infantiles (6).

= Llenar formatos en el departamento escolar.

Durante el desarrollo del capitulo se ha venido analizando informacién acerca de la
Universidad Don Vasco A.C., siendo importante establecer aspectos generales
desde antecedentes, objetivos, mision y las carreras que la integran, para de este
modo tener referencia sobre la formacion de la misma y desprender de esto, la
Licenciatura en Trabajo Social, siendo una de las carreras que integran la
Universidad, ubicandola asi, en la Escuela de Trabajo Social. De la cual se destacan
caracteristicas generales, inicios, asi como las modificaciones que ha tenido el Plan
de Estudios y las opciones de titulacién. En conjunto la informacion, refleja de
manera general la manera en que se encuentra conformada y el desarrollo que ha
tenido la Escuela de Trabajo Social, siendo ésta objeto de estudio de la

investigacion.

Al transcurrir el tiempo, la Escuela de Trabajo Social ha sufrido diversos cambios
tanto en la estructura docente como en el plan de estudios, pero todo se ha venido
realizando en mejora de la misma, en base a las demandas de la poblacion con el fin
de satisfacer las necesidades de los alumnos que integran la escuela y de los
jovenes que pretenden ingresar a ella, a fin de lograr que los estudiantes concluyan
la licenciatura logrando sus objetivos y emprendan su camino dentro del mercado
laboral viendo asi reflejados sus esfuerzos. Como se ha mencionado en apartados
anteriores, aun es un namero considerable de alumnos los que no han obtenido su
titulo profesional, por ello actualmente se han implementado y aceptado en la

Escuela de Trabajo Social mas opciones de titulacion para que los egresados y las
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generaciones que van a egresar, tengan mas diversidad y oportunidad de titularse.
Es por ello que se hace hincapié en la presente investigacion, dado que al tener
informacion sobre el nimero de egresados y de los que estan y no titulados, es
importante indagar la situacion laboral que se presenta al insertarse al mercado
laboral.
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CAPITULO IV

INVESTIGACION DE CAMPO

En el presente capitulo se muestran los aspectos retomados para realizar el
proceso de la investigacion de campo, se hace mencién de la definicion del universo,
la forma de elaboracién de los instrumentos y la hipotesis, disefiados para recopilar
la informacién, asi como los pasos a seguir durante la recopilacién de datos y el

analisis de los mismos.

4.1 Definicidon del Universo

La poblacion retomada para realizar la investigacion fueron los Trabajadores
Sociales titulados y no titulados, egresados de la Escuela de Trabajo Social de la
Universidad Don Vasco A.C., tomando en cuenta de la generacion Xl a la XVIII, los
qgue se encuentran laborando en la Ciudad de Uruapan Mich, esto de acuerdo a la
informacion proporcionada por el Departamento de Tesis y Titulacion en base a listas
actualizadas hasta el mes de Marzo del 2009. Siendo un total de 108 Trabajadores
Sociales, de los cuales 43 estan titulados y 65 no estan titulados. En base a ello, se
realiz6 un procedimiento estadistico para tomar una muestra de la poblacién, dando

como total la aplicacion de 22 instrumentos a titulados y 26 a no titulados.

4.2 Elaboracién del Instrumento

De acuerdo a lo mencionado en el apartado anterior y debido al tipo de investigacion,
se determiné disefar cédulas de entrevista, una dirigida a los Trabajadores Sociales
titulados y otra a los no titulados, esto con el objetivo de identificar su situacion
laboral. Las cédulas de entrevista dirigidas a los Trabajadores Sociales titulados y no
titulados quedaron conformadas por un apartado de aspectos generales y por 22
preguntas; La de titulados con un total de 8 preguntas de opcién mdultiple, 10
dicotébmicas y 4 abiertas. Y la de no titulados con un total de 9 preguntas de opcion
multiple, 10 dicotémicas y 3 abiertas. De los dos instrumentos elaborados, aumentan

las preguntas debido a que en algunas de ellas se afiade el por qué, cuales, asi
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como en algunos casos se despliega numeracion de una pregunta, por lo tanto los

instrumentos quedaron mas amplios. (Ver anexo 2 y 3).

4.3 Recoleccion de Datos

Antes de comenzar con la aplicaciébn de instrumentos, fue necesario aplicar una
prueba piloto la cual se dirigié6 a 3 Trabajadores Sociales titulados y 3 no titulados
egresados de la Escuela de Trabajo Social de la UDV, para ello se aplicé la prueba a
personal que labora en la Universidad, después de la prueba piloto se detectaron
algunas modificaciones que debian de realizarse para que quedara mas claro y
completo el instrumento. La recoleccion de datos se tenia contemplada por medio de
la aplicacion de la cédula de entrevista que seria aplicada directamente a los
Trabajadores Sociales, conforme se fue dando la aplicaciéon de las cédulas, se
registré que se llevaba mucho tiempo en la aplicacion de la misma, ademas de que
se encontraron algunas limitantes tanto del tiempo de aplicacion como de la
disponibilidad de horarios de atencion, ya que en muchos de los lugares de trabajo
no podian atender en ese momento por lo que se optd por entregar el instrumento
para que los Trabajadores Sociales los contestaran en el momento que estuvieran
con menos trabajo y mas tarde o al dia siguiente se recogian los instrumentos. La
manera de aplicar los instrumentos fue de las dos formas, se entregaron los
instrumentos pero también se aplicaron las cédulas de entrevista directamente con
los Trabajadores Sociales, lo cual fue muy enriquecedor ya que se obtenian mas
datos, ademas de que en el momento quedaba contestado el instrumento. Algunos

instrumentos se entregaron también a egresados que asistian a asesoria de tesis.

El periodo de aplicacion fue en los meses de Noviembre — Diciembre del 2009, ya
que se tuvo que visitar las diversas instituciones de las diferentes areas donde
laboran los Trabajadores Sociales; educacién, salud, juridico, asistencia, empresa,
promocioén, lo cual implico bastante tiempo, tanto de traslado como el tiempo de
espera en la institucion para ser atendido, asi como el tiempo de aplicacion en
determinado caso que asi se diera. Se tuvieron mas limitantes en cuanto al tiempo

en que se entregaron algunos instrumentos, ya que se quedaba en determinada
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fecha para recoger los instrumentos y no los tenian contestados los Trabajadores
Sociales, por tal motivo se acudia en varias ocasiones, implicando la demora de

tiempo.

4.4 Presentacion de Resultados

A continuacion se muestra la presentacién de resultados, para lo cual se realizaron

gréficas e interpretaciones comparativas de los instrumentos aplicados.
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RESULTADOS DEL
INSTRUMENTO APLICADD A
TRABAJADORES SOCIALES

TITULADOS Y NO TITULADDS



|.- Aspectos Generales:

IA Edad
TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA | FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | 23-28 afios 11 50% 17 65%
b) | 29-34 afos 10 45% 8 31%
c) | 35-40 afnos 1 5% 1 4%
Total 22 100% 26 100%

100%-

80%- 65%

60%- W Titulados

40%- [ No titulados

20%-

0%o-

a) b) c)

Fuente: Encuesta Directa 2009.

INTERPRETACION

De acuerdo a los datos manejados en la presente gréafica se puede observar que las edades
que predominan en los Trabajadores Sociales titulados y no titulados son de 23 a 28 afios de
edad, seguido por edades de 29 a 34 afios de edad y en minimo porcentaje se encuentra en
el rango de 35 a 40 afos. Esto es, por que son egresados de generaciones
aproximadamente de 6 afios hacia las generaciones actuales, esto tomando en cuenta las
generaciones Xl - XVIII, mas de algunos casos que han estado ubicados en el mismo lugar
de trabajo por mas de 6 afios. Por lo tanto se refleja que la mayoria de los egresados de

generaciones recientes se han ido ubicando dentro del mercado laboral, estén o no titulados.
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IB Sexo

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Femenino 22 100% 22 85%
b) | Masculino 0 0% 4 15%
Total 22 100% 26 100%
100%
W Titulados
ENo

Fuente: Encuesta Directa 2009.

INTERPRETACION

Se refleja con claridad que en su totalidad los Trabajadores Sociales titulados son del sexo
femenino, lo cual indica que asi como en su mayoria en los egresados predomina el sexo
femenino, de igual manera en el trdmite de titulacion las mujeres han obtenido el titulo
profesional. Es importante resaltar que aun existe mayor auge en el desempefio de la
profesién encabezado por el sexo femenino, esto debido a que Trabajo Social se ha
caracterizado por ser una profesion desempefiada por mujeres. Cabe destacar, que a pesar
de ello es muy notable el desempefio y trascendencia que han tenido los Trabajadores
Sociales varones en el desempefio de la profesion ya que ocupan puestos importantes

enfocados a diversas areas como empresa y asistencia.
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IC Estado Civil

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Soltero 15 68% 11 42%
b) | Casado 7 32% 15 58%
Total 22 100% 26 100%

100%-

68%

80%-

W Titulados
ENo Titulados

a) b)

Fuente: Encuesta Directa 2009.

INTERPRETACION

El estado civil que predomina en los Trabajadores Sociales titulados es que la mayoria estan
solteros y en minoria estan casados y en el caso de los no titulados es al contrario ya que el
estado civil que predomina es casado. Lo cual también indica que para desempefiar sus
labores en su respectiva institucion no se requiere de un estado civil determinado sino que

se maneja de manera indistinta, sean titulados o no titulados.

68



ID Antigledad en el lugar de trabajo

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Menos de 1 3 14% 5 19%
afo
b) | 1-3 afios 7 32% 14 54%
c) | 4-6 afos 9 41% 5 19%
d) | 7-9 afos 3 14% 2 8%
Total 22 100% 26 100%
100%-
80%-
60% 4%

W Titulados
ENo Titulados

40%o7

20%07

0%-

a) b) c) d)

Fuente: Encuesta Directa 2009.
INTERPRETACION

La antigiedad en el lugar de trabajo en el que se desempefian tanto los Trabajadores
Sociales titulados como los no titulados, en su gran mayoria abarca de 4 a 6 afiosy de 1 a 3
afios, los cuales han estado laborando en las diversas areas a las que pertenece su lugar de
trabajo. Se puede observar que el tiempo que llevan laborando en las diversas instituciones
no es mucho, esto se debe también a que en su gran mayoria son egresados recientemente,
pero como se podra observar més adelante, algunos de los egresados se incorporaron al
poco tiempo de estar titulados. Cabe sefialar que las instituciones en las cuales se
encuentran ubicados los egresados titulados son; salud tanto del sector gobierno como
privado, asistencia, juridico, empresa y educacion sector privado. Y los no titulados en
instituciones de salud del sector gobierno y privado, asistencia, empresa y educacion sector

privado.
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IE Puesto Actual

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Gerente, 7 32% 6 23%
coordinador o jefe
de departamento.
b) | Trabajador Social 10 45% 13 50%
c) | Docente 2 9% 0 0%
d) | Auxiliar 3 14% 5 19%
e) | Otros puestos 0 0% 2 8%
(Recepcionistas)
Total 22 100% 26 100%
100%-
80%-
60%1 50% M Titulados

@ No Titulados

40%-

20%-

0%-

a) b) c) d) e)

Fuente: Encuesta Directa 2009.

INTERPRETACION

En un mayor porcentaje los Trabajadores Sociales titulados y no titulados ocupan puestos
especificamente del area de Trabajo Social fungiendo como tal, lo cual es una de las ventajas
principales para que se desempefien funciones y actividades propias de la profesién. Es importante
destacar que algunos de los egresados ocupan puestos de nivel gerencial, asi como jefes y
coordinadores de departamento tanto de Trabajo Social como de otras areas relacionadas con la
profesidn y como auxiliar, en cuestion de los titulados algunos se encuentran ubicados en la docencia.
Es importante sefialar que los egresados titulados desempefian puestos afines a su profesion y se han
podido ubicar en instituciones que otorgan un mejor salario y prestaciones, como en salud y
educacion. Pero de igual manera los egresados no titulados ocupan puestos destacados en
instituciones sobre todo del area de empresa, sin embargo, también hay quienes se desempefian en

puestos que no corresponden a Trabajo Social.
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IF Antigledad en el puesto

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Menos de 1 6 27% 9 35%
afno
b) | 1 a 3 afios 8 36% 12 46%
c) | 4 a 6 afos 6 27% 3 11%
d) | 7a9 afnos 2 9% 2 8%
Total 22 100% 26 100%
100%-
80%-
60%-
46% W Titulados

40%- ENo Titulados

20%

0%-

a) b) c) d)

Fuente: Encuesta Directa 2009.

INTERPRETACION

En su mayoria los Trabajadores Sociales titulados y no titulados tienen desempefiando su
puesto de 1 a 3 afios, esto se debe a que en muchos de los casos han permanecido
desempefiando el mismo puesto desde que ingresaron a laborar en la institucion o por que
en los Udltimos afios y meses han tenido cambio de puestos. Una parte considerable, tienen
de 4 a 6 afios y menos de 1 afio en su puesto, por las razones ya mencionadas
anteriormente o de igual manera tienen poco tiempo de haber ingresado a laborar en su
trabajo. Asi como también hay Trabajadores Sociales que han mantenido su puesto de 4 a 6
afios hasta 7 a 9 afios y que a pesar del tiempo que llevan dentro de la institucién, no han

tenido cambio en su puesto desempefiado.
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1.- ¢En qué afo te titulaste?

TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | 2002 2 9%
b) | 2004 1 5%
c) | 2005 4 18%
d) | 2006 4 18%
e) | 2007 7 32%
f) | 2008 2 9%
g) | 2009 2 9%
Total 22 100%
100%n
80%-
60%-
40% 32% E Titulados
o
20%-
0%-

a by ¢ d e 0 0

Fuente: Encuesta Directa 2009.

INTERPRETACION

De acuerdo a que las trabajadoras sociales son egresadas de la generacion Xl a la XVIII, los
afios en que se han ido titulando han sido del afio 2002 al 2009. Para esto, es importante
considerar que la generacion Xl ingres6 en el afio 1997, por lo cual la mayoria de las
egresadas se titularon al poco tiempo de haber concluido la licenciatura. Cabe destacar que

la institucion en la que se encuentran ubicadas en mayor parte es en el DIF municipal.
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2.- ¢Qué motivos influyeron para titularte?

TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Se pueden tener mayores 6 27%
oportunidades de empleo
b) | Acceder a un mejor salario 3 14%
c) | Por satisfaccion personal o 13 59%
familiar
d) | Otra (especificar) 3 14%
100%-+
80%
59%
60%+
409 0% W Titulados

14% 14%
20%-
Nl B B N
a) b)

c) d)

Fuente: Encuesta Directa 2009.

INTERPRETACION

Los motivos que influyeron para que las egresadas tomaran la decision de titularse han sido
diversos, el aspecto que predomina de acuerdo a los resultados obtenidos ha sido el titularse
por satisfaccion personal o familiar, lo cual indica que obtener su titulo profesional fue una
meta que se visualizaron cumplir para culminar con su desarrollo profesional. También la
economia ha sido un factor que inclin6 la decisién, esto por que se considera que se pueden
tener mayores oportunidades de empleo y acceder a un mejor salario. Asi como por la

opcion de poder seguir preparandose como profesionistas y cerrar ciclos de lo que se inicia.
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3.- ¢, Qué mejoras o beneficios laborales crees que se tienen al estar titulado?

TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Tener mayores 13 59%
oportunidades de
empleo
b) | Acceder a un salario 5 23%
bien remunerado.
c) | Mas prestaciones 0 0%
d) | Reconocimiento como 10 45%
profesionista
e) | Otra (Especificar) 1 5%
100%
80%
59%
60%-
5% WTitulados
40%-
23%
20% 0% %
0%‘ T T -l T 1

a) b) C) d) e)

Fuente: Encuesta Directa 2009.

INTERPRETACION

Las Trabajadoras Sociales han tenido presente que un profesionista al estar titulado tiene
mayores oportunidades de empleo y mejores remuneraciones en muchos de los casos vy el
reconocimiento como profesionistas, pero también existen instituciones en las cuales sefialan
gue no han tenido cambio de salario por el hecho de estar titulado, esto se genera sobre
todo en el sistema del area de asistencia. Tal es el caso del DIF que maneja el mismo

tabulador de salarios al profesionista titulado o no titulado.
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4.- ;Crees que a pesar de estar titulado se pueden tener limitantes en el ambito

laboral?
TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Si 21 95%
b) | No 1 5%
Total 22 100%
95%
100%-
80%
60%- -
40%
20% 5%
0%' T T T 1
a) b)
Fuente: Encuesta Directa 2009.
Cuales:
CONCEPTO FREC. FREC.
ABSOLUTA RELATIVA
a) | Falta de actualizacion en las diversas areas de 4 19%
intervencion de Trabajo Social.
b) | Falta de reconocimiento de la profesion. 4 19%
c) | No hay fuente de trabajo 2 9%
d) | Falta de reconocimiento entre un Trabajador 1 5%
Social titulado y uno no titulado.
e) | No se tienen definidas las funciones vy 1 5%
actividades.
f) | Paliticas del lugar de trabajo 2 9%
g) | Bajos salarios, menores oportunidades de 1 5%
empleo.
h) | El no mantenerte actualizado 1 5%
i) | No contesto 5 24%
Total 21 100%
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INTERPRETACION

Desde otra vision, también se tiene presente que a pesar de tener titulo profesional
se pueden tener limitantes en el ambito laboral, esto debido a los aspectos sefialados
en el cuadro anterior y que en algunos de los casos se han presentado a egresadas,
por lo cual muchas veces algunos profesionistas se ven frustrados al no tener un
mayor reconocimiento y oportunidades por el tener titulo profesional. Esto depende
también de cada una de las instituciones, su accion y presupuesto. Tal es el caso del

DIF municipal y algunos hospitales del sector privado.
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1.- ¢ Qué motivos han influido para no haberte titulado?

NO TITULADOS

CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Por adeudo de materias 0 0%
b) | No cumplir los requisitos de 8 31%
titulacion (Ingles, computacion)
c) | No haber concluido la tesis 7 27%
d) | Falta de recurso econémico 3 11%
e) | Falta de interés 2 8%
f) | Otro (Especifique) 12 46%
100% -
80% 1
60% 46%
% ENo Titulados
40%+ - 27%
20%- W e
0%
000 +—<Z . . - . - .

a) b) c) d) e) f)

Fuente: Encuesta Directa 2009.
INTERPRETACION

En cuanto a los motivos por los cuales no se han titulado los Trabajadores Sociales egresados de la
Universidad Don Vasco, en su gran mayoria ha sido por que no han cubierto los requisitos de
titulacion (inglés y computacion) y por que no concluyeron la tesis. Pero también en un alto porcentaje
optaron por contestar la opcién de otros y de acuerdo a los comentarios escritos se determiné que
algunos de los motivos fueron la falta de interés, falta de tiempo por cuestiones laborales y cuatro de
los egresados ya solo estan esperando fecha para presentar examen y tramitar su titulacion. Lo
motivos sefialados han sido por que anteriormente debido a cuestiones académicas no se exigia
cursar computacion e inglés para poder tener taller de tesis, lo cual actualmente ha ido cambiando y
mejorando para que los alumnos que estan apunto de egresar se puedan titular mas pronto, en
funcién de la falta de interés en su mayoria ha sido por que se les vencié su tema de tesis y ya no lo
retomaron o por que en su trabajo no es requerido el titulo profesional para desempefiar su trabajo y

se le complica por la falta de tiempo por cuestiones laborales.
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2.- ¢, Qué limitantes has tenido por el hecho de no estar titulado?

NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Menores oportunidades de 8 31%
empleo
b) | Empleos mal remunerados 7 27%
c) | Poco acceso a prestaciones 0 0%
d) | Falta de credibilidad 0 0%
profesional
e) | Desempefio en areas ajenas a 3 11%
T.S.
f) | Otra (Especificar) 3 11%
g) | Ninguna 8 31%
100% -
80% -
60%
0% % 31% ENo Titulados
20% 1 11% 11%
0%

a b) ¢ d e ) 9

Fuente: Encuesta Directa 2009. )
INTERPRETACION

Las limitantes que se han presentado a los Trabajadores Sociales para poder titularse han sido
diversas, los aspectos que destacan son el que tienen menores oportunidades de empleo, empleos
mal remunerados, desempefio en areas ajenas a Trabajo Social y algunas otras, que de acuerdo a los
instrumentos aplicados se sefiala que han perdido oportunidades de empleo en area de educacion, el
no haberse titulado adn les implica tener que retomar estudios enfocados a la elaboracion de la tesis y
también que no se pueden desarrollar en areas especificas de la profesiéon. En contra parte de lo
anterior, un niumero considerable de egresados, consideran que no han tenido limitantes por el hecho
de no estar titulados, esto es por que obtuvieron empleo durante el desarrollo de la practica de
especializacién realizada en la carrera o al concluir los estudios tuvieron la satisfaccion de ser
contratados. En base a esto, se observa que la mayor concentracion de Trabajadores Sociales no
titulados se encuentra en el area de empresa, salud (en su mayoria hospitales particulares) y

asistencia.
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3.- ¢Has perdido oportunidades de empleo por no estar titulado?

NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Si 10 38%
b) | No 16 62%
Total 26 100%
100%:
80%1 62%
60%
38% .
40%- ENo Titulados
20%;
0% T T T

a)

Fuente: Encuesta Directa 2009.

Si, Especificar:

CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Empresa 2 20%
b) | Gobierno 1 10%
c) | Educacion 4 40%
d) | Salud 2 20%
e) | No Contesté 1 10%
Total 10 100%
100%1
80%
60%
40%
20% 1 |.N0 Titulados
20% 20%
20%-<' 10% ' 10%
ol 10 0 B9 B &9
b) c) d) e)

a)

Fuente: Encuesta Directa 20009.
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INTERPRETACION

Sefialan que no han perdido oportunidades de empleo, el porcentaje que menciona
que si han perdido oportunidades de empleo especifican que los empleos que han
perdido han sido en areas de educacion, empresa, salud y en el gobierno, solo una
persona no especificé en que area. En base a la informacién se puede apreciar que
las areas e instituciones en las cuales los Trabajadores Sociales no titulados han
perdido oportunidades de empleo, son areas de gobierno, esto es por que en la
mayor parte de dichas instituciones es requerido el titulo profesional para que los
Trabajadores Sociales desempefien e intervengan en puestos de este tipo, lo cual
tiene relaciéon con el que en muchas ocasiones los egresados expresen que perciben
bajos salarios, esto ya que los salarios varian en su mayoria de una institucion de
gobierno a una institucion del sector privado, por ello existe demasiada demanda

para intervenir en areas de gobierno.
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Trayectoria Laboral dentro de la institucién

Ha pertenecido a puestos:

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Gerente, 7 32% 6 23%
coordinador o jefe
de departamento.
b) | Trabajador Social 14 64% 14 54%
c) | Docente 2 9% 0 0%
d) | Auxiliar 6 27% 6 23%
e) | Otros puestos 0 0% 2 8%
(Recepcionistas)
¢A qué le atribuyes el cambio que has tenido de puesto?
TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Experiencia 3 14% 3 11%
profesional
b) | Titulo profesional 3 14% 0 0%
c) | Desempeiio laboral 11 50% 8 31%
d) | Por necesidades 12 55% 5 19%
internas de la
institucion
e) | Otros 1 5% 2 8%
100%n
80%-
55%
60% 50%
B Titulados
40% ENo Titulados
20%
0%-

a)

b)

Fuente: Encuesta Directa 2009.

d)
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INTERPRETACION

Los Trabajadores Sociales titulados han pertenecido a diversos puestos, la
trayectoria laboral se basa en la clasificacion que se presenta en el puesto que
desempeian actualmente, pero se resaltan puestos en los que han estado situados
anteriormente, pero sobresale el que la mayoria han estado situados como
Trabajadores Sociales. Algunos han tenido cambio de puesto y otros se han
mantenido en el mismo desde que iniciaron a laborar. De los egresados que han
cambiado de puesto se ha debido principalmente a necesidades internas de la
institucion y a su desempefio laboral, lo cual indica que ha sido tomada en cuenta su
labor ya que han cambiado a mejores puestos 0 en su caso a puestos que les

satisfacen mas sus necesidades aunque no sea mejor que el anterior.
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¢, Cuadl es el perfil que se requiere para cubrir el puesto que ocupas?

A Edad
TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA

a) | 27-35 afios 1 5%
b) | 23-32 afos 1 5%
c) | 23-35 afios 3 14%
d) | 22-30 afios 1 5%
e) | 25 en adelante 1 5%
f) | Indistinto 15 68%

Total 22 100%

NO TITULADOS

CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | 18-35 afios 2 8%
b) | 24-42 afos 1 4%
c) | 25-40 afios 1 4%
d) | 22-30 afios 3 11%
e) | 25-30 afios 2 8%
f) | 25-35 afos 1 4%
g) | 23-35 afios 1 4%
h) | Indistinto 15 58%
Total 26 100%
B Estado Civil
TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Soltero 2 9% 2 8%
b) | Casado 1 5% 0 0%
c) | indistinto 19 86% 24 92%
Total 22 100% 26 100%
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C Sexo

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Masculino 0 0% 1 4%
b) | Femenino 6 27% 6 23%
c) | Indistinto 16 73% 19 73%
Total 22 100% 26 100%
D Nivel de Escolaridad
TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Preparatoria 0 0% 2 8%
terminada
b) | Carrera 0 0% 0 0%
trunca
c) | Licenciatura 22 100% 23 88%
terminada
d) | Indistinto 0 0% 1 4%
Total 22 100% 26 100%
E Titulo profesional
TITULADOS NO TITULDOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Si 14 64% 6 23%
b) | No 0 0% 2 8%
c) | Indistinto 8 36% 18 69%
Total 22 100% 26 100%
F Experiencia laboral en
TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Recursos Humanos 1 5%
b) | Trabajo comunitario o con grupos. 4 18%
c) | Computacion y redaccion. 1 5%
d) | Trabajo Social en el éarea de 10 45%
intervencion.
e) | Ninguna en especifico 6 27%
Total 22 100%
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NO TITULADOS

CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA

a) | Manejo de personal, éarea 4 15%
administrativa.

b) | Recursos Humanos 4 15%

c) | Trabajo comunitario 0 con grupos. 5 19%

d) | A fin a comunicacién 1 4%

e) | Computacion, atencién a clientes. 1 4%

f) | Trabajo Social en el area de salud. 6 23%

g) | Ninguna en especifico 5 19%
Total 26 100%

INTERPRETACION
De acuerdo al perfil que se requiere para cubrir cada uno de los puestos que
desempeiian los Trabajadores Sociales titulados y no titulados, se pudo rescatar que
la mayoria de los egresados no tienen nocion detallada de los requerimientos del
perfil del puesto que ocupan, por lo cual muchos de ellos formaron el perfil en base a
lo que han visto al paso del tiempo y que recuerdan tomaron en cuenta en el lugar de
trabajo cuando los contrataron. Por lo general en cada uno de los aspectos
seflalados en los cuadros anteriores, se puede observar que la mayoria de las
respuestas se inclinan hacia la opcién “indistinto”, esto refleja que los empleos que
cubren no tienen demasiados requerimientos. En el perfil de los egresados titulados
es importante contar con licenciatura terminada y en su mayoria es primordial tener
titulo profesional para poder cubrir el puesto. En el caso de los no titulados no es
solicitado el que tengan el titulo profesional, solo contar con licenciatura terminada y
en alguno de los casos con preparatoria terminada ya que son puestos ajenos a la
profesion y que se pueden cubrir con dicha escolaridad. También es importante
destacar que en algunos puestos si se pide el contar con el titulo profesional y estos
profesionistas tienen el conocimiento de que en un momento dado se les va a pedir
el que tengan el titulo profesional para continuar con el puesto o ascender de éste,
dichos casos son notables en algunas instituciones del area de salud, empresa y
educaciéon. Cabe mencionar, que en muchos de los puestos si es importante y se les
pide que tengan o consideran que deben de tener experiencia enfocada al area en

que se desempefian.
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¢, Si obtuvieras tu titulo a corto plazo, qué ventajas te traeria?

NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Cambio de puesto 6 23%
b) | Aumento de sueldo 8 31%
c) | Mejor horario 0 0%
d) | Mejores prestaciones 1 4%
e) | Otros 5 19%
f) | Ninguno 9 35%

100%-

80%

60%-

35% ENo Titulados

40%- 31%

20%

4%

0%-

a) b)) ¢ d e

Fuente: Encuesta Directa 2009.
INTERPRETACION

En base a los cambios o ventajas que traeria a los Trabajadores Sociales el obtener el titulo
profesional, se mencionan que tendrian un aumento de sueldo, cambio de puesto, mejores
prestaciones y algunas otras ventajas como el tener cambio de puesto a nivel gerencia, el
obtener empleo en areas de gobierno y tener la satisfaccion personal y profesional de haber
concluido su profesion obteniendo su titulo como Licenciados en Trabajo Social. Otra parte
considerable sefiala que en la institucion en donde laboran actualmente no obtendrian
ninguna ventaja al obtener el titulo profesional, esto por que para el puesto que desempefian
no es requerido el mismo. Al analizar los resultados se vuelve a hacer notorio que para
obtener empleos mejor remunerados y puestos mas reconocidos es necesario contar con el

titulo profesional.
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8.- ¢, Qué puesto ocupa tu jefe inmediato?

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Gerente, 15 68% 21 81%
coordinador o jefe
de departamento.
b) | Trabajador Social 1 5% 1 4%
c) | Director, 6 27% 4 15%
subdirector.
Total 22 100% 26 100%
100%
81%
80%-

60%01

WTitulados
ENo Titulados

40%-

20%0+

0%:-

a) b) C)

Fuente: Encuesta Directa 2009.

INTERPRETACION

Los puestos que desempefian los jefes inmediatos de los Trabajadores Sociales titulados y
no titulados, son en su gran mayoria jefes de departamento, gerentes o coordinadores,
seguido por directores y subdirectores, lo cual indica que estan bajo el mando y supervision
de personal que cubre rangos mas altos o puestos mejor situados que los Trabajadores
Sociales, pero también cabe resaltar que algunos de ellos tienen jefes inmediatos que son
egresados de la misma generacion de la Universidad y que ingresaron a cubrir el puesto
inicialmente y al paso del tiempo ascendieron de puesto siendo jefes inmediatos de algunos

de sus compafieros de licenciatura.
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9.- ¢ Conoces las prestaciones sociales que por ley tienes derecho?

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Si 19 86% 20 77%
b) | No 3 14% 6 23%
Total 22 100% 26 100%
100%' 86%
80%
60%:-
W Titulados
40% 23% ENo Titulados
20%:
0% r .

Fuente: Encuesta Directa 2009.

INTERPRETACION

En su mayoria los Trabajadores Sociales sefialaron que si conocen las prestaciones sociales

que por Ley tienen derecho a recibir en su lugar de trabajo, pero aln una minoria no las

conocen, esto refleja que a pesar de estar desempefiando su puesto y de estar titulados

dado el caso, muchas veces no tienen la precaucién de estar informados sobre las

prestaciones que se le otorgan a todo trabajador en el lugar de trabajo lo cual es un factor

importante para hacer valer los derechos y oportunidades que todo trabajador por ley tiene

derecho.
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10.- ¢ Cudles prestaciones sociales te son otorgadas en tu trabajo?

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Jornada de trabajo 20 91% 15 58%
b) | Dias de descanso 21 95% 23 88%
c) | Vacaciones/prima 21 95% 21 81%
vacacional
d) | Salario 21 95% 21 81%
e) | Aguinaldo 21 95% 22 85%
f) | Horas extras 8 36% 10 38%
g) | INFONAVIT, 11 50% 13 50%
FOVISSSTE, ETC.
h) | IMSS, ISSSTE, 17 77% 16 62%
ETC.
i) | Participacion en 5 23% 8 31%
utilidades de la
empresa
j) | Adn no se otorgan 0 0% 1 4%
por el poco tiempo
de trabajo
95% % o 0
100%+ a1% 9% 9% 95%
80%
60% 50% 509
B Titulados
40% - mNo
Titulados

Fuente: Encuesta Directa 2009.

20% 1

0% -

a) b) «c¢)

d) e

9) h

4%
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INTERPRETACION

En el cuadro y grafica anterior se muestran algunas de las prestaciones sociales que
por Ley deben de ser otorgadas a los trabajadores de acuerdo al area y lugar de
trabajo. La mayor parte de los Trabajadores Sociales cuentan con las prestaciones
basicas que marca la Ley como lo es el tener establecida una jornada de trabajo,
dias de descanso, un salario determinado, vacaciones, aguinaldo, atencion médica
(IMSS, ISSSTE, etc.), en funcién de cada institucion van aumentado las prestaciones
como el pago de horas extras, participacion en utilidades cuando se trata del area de
empresa. A pesar de estar titulados o no, en la mayoria de los casos se les otorgan

las prestaciones de Ley.
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11.- ;Tienes prestaciones adicionales a las que marca la Ley?

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Si 16 73% 16 62%
b) | No 6 27% 9 35%
c) | No sé 0 0% 1 4%

Total 22 100% 26 100%

100% -
73%
80% -
B Titulados

a) b)

Fuente: Encuesta Directa 2009.

ENo Titulados

11.1.- ;Cudles?

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC.
RELATIVA
a) | Premios 11 69% 13 50%
b) | Alimentos 6 38% 11 42%
c) | Guarderias infantiles 7 44% 4 15%
d) | Actividades culturales 5 31% 3 11%
e) | Actividades deportivas 4 25% 3 11%
f) | Becas educacionales 9 41% 7 27%
g) | otras 5 31% 3 11%
100%:-
80%{ 69%
60%
M Titulados

40%-

20%-

0%-

Fuente: Encuesta Directa 2009.

ENo Titulados
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INTERPRETACION

De las prestaciones adicionales a las que marca la Ley, la mayor parte de los
Trabajadores Sociales cuentan con este tipo de prestaciones, pero también algunos
no cuentan con ellas o no saben si las tengan o no. Lo cual es un dato importante ya
gque muchos trabajadores a pesar de tener determinado tiempo laborando en su
trabajo no le toman el interés por estar informados sobre dicha situacion. De los
egresados que contestaron que si cuentan con prestaciones adicionales sefialan que
se les otorgan premios, alimentos, becas educacionales, servicio de guarderia
infantil, actividades deportivas y culturales, lo anterior se maneja tanto en los
titulados como en no titulados, anexando otras prestaciones como capacitaciones,
permisos econdémicos, bono de sindicato mensual, fondo de ahorro, esto en el caso
de algunos titulados y descuento en articulos de la empresa, bonos, pago de dias de
aguinaldo adicionales, se les otorga a algunos no titulados. Esto se da sobre todo en
el caso del area empresarial, siendo el area en la cual se otorgan mas prestaciones
adicionales a las de Ley. Permitiendo asi, que el salario sea un poco mas

remunerable en ambos casos.
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12.- ;Sueldo mensual que percibes en tu puesto actual?

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | 3000-4000 3 14% 9 35%
b) | 4001-5000 3 14% 4 15%
c) | 5001-6000 8 36% 2 8%
d) | 6001-8000 4 18% 7 27%
e) | 8001-10 000 3 14% 1 4%
f) | 10 001 o mas 1 5% 3 11%
Total 22 100% 26 100%
100%-
80%-
609%0-
B Titulados
40%- 35% 36% W No Titulados
20%0-
0%-

a) b)) c¢) d e) f)

Fuente: Encuesta Directa 2009.

INTERPRETACION

Los rangos que en su mayoria se sefialan en cuanto al sueldo que perciben los
Trabajadores Sociales titulados son de entre 5001 a 6000, 6001 a 8000 pesos
mensuales. Esto de acuerdo a las areas en las cuales se encuentran ubicados. La
institucion en la cual se recibe mayor salario es en educacién sector privado,
fungiendo como docente y coordinador. Los Trabajadores Sociales no titulados
perciben sueldos entre 3000 a 4000, 4001 a 5000 y 6000 a 8000 pesos mensuales.
Las &reas en las cuales se percibe menor salario son en el area asistencial y en

algunas instituciones de salud del sector privado. Los egresados que perciben
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salarios mas altos se encuentran ubicados en empresas reconocidas y en el area de

salud en hospital de la secretaria de salud (gobierno).

Se observa, que el sueldo que percibe un Trabajador Social este titulado o no, son
similares y van en funcion del tabulador de salarios correspondiente a la Zona
Geografica C en donde se encuentra el Estado de Michoacan, considerando $85.56
el salario minimo del Trabajador Social. Dependiendo también el sector y area a la
que pertenezca la institucion en la cual se encuentran ubicados, asi como los
requerimientos que debe cubrir el perfil del puesto y se pueda situar un Trabajador

Social titulado o no titulado.
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13.- ¢ Tienes otro tipo de ingresos?

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA | FREC. ABSOLUTA | FREC. RELATIVA
a) | Si 3 14% 3 11%
b) | No 19 86% 23 88%
Total 22 100% 26 100%
100% 88%
86%
80% 1
60% 1
B Titulados
40% 1 ENo Titulados
20%{ 1
0% 1
a) b)
Fuente: Encuesta Directa 2009.
13.1- Concepto:
TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA | FREC. RELATIVA | FREC. ABSOLUTA | FREC. RELATIVA
a) | Otros  servicios 1 33% 1 33%
profesionales
b) | Otro empleo 0 0% 0 0%
c) | Otro 2 67% 2 67%
Total 3 100% 3 100%
100%-
80%- 67% 67%
60%-
ETitulados
40%{ 33% 33% @No Titulados
20%-
0% 0%
0%:-
a) b)

Fuente: Encuesta Directa 2009.




INTERPRETACION

Casi en su totalidad los Trabajadores Sociales mencionan que no tienen otro tipo de
ingresos solo el de su puesto desempefiado en su lugar de trabajo, la minoria que
cuenta con un ingreso adicional es por que cuentan con negocio particular y por
realizar otros servicios profesionales. Lo cual tiene relacion con el que para adquirir
mayores ingresos econdémicos se requiere tener una fuente de ingreso adicional a la
gue desempefien en su lugar de trabajo. En el caso de titulados se ubican en el area
de asistencia y salud. Los no titulados en el area de empresa y asistencia y dos de
ellos son Trabajadores Sociales del sexo masculino. Se refleja por que en el caso de
los hombres requieren obtener mayores ingresos por mantener a sus familias o por

satisfaccion personal a sus necesidades.
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14.- ¢ A cuanto asciende el total de tus ingresos mensuales?

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | 3000-4000 1 5% 5 19%
b) | 4001-5000 3 14% 3 11%
c) | 5001-6000 3 14% 3 11%
d) | 6001-7000 2 9% 2 8%
e) | 7001-8000 2 9% 5 19%
f) | 8001-9000 1 5% 1 4%
g) | 9001 o mas 4 18% 4 15%
h) | No contesto 6 27% 3 11%
Total 22 100% 26 100%
100%-
80%-
60%-
W Titulados
40%:- ENo Titulados
20%_ 19% 14% 14%
0%-

Fuente: Encuesta Directa 2009.

INTERPRETACION

Tomando en cuenta el salario que perciben asi como las prestaciones e ingresos adicionales, el total
de ingresos mensuales se mantiene en un rango de 3000 a 10, 000 pesos mensuales, esto tanto en
los Trabajadores Sociales titulados como en los no titulados. Algunos de los egresados se reservan
este Ultimo dato debido a politicas de la instituciéon de trabajo o por cuestiones personales. En base al
rango especificado de ingresos, se observa que los ingresos son muy variados, pero en promedio
acceden a una remuneracion econdmica considerable y accesible. Es importante destacar, que a
pesar de que los salarios sean muy parecidos entre titulados y no titulados, es notable que en cuestién
de algunos egresados no titulados perciben salarios por debajo de los 4000 pesos mensuales y la

mayoria de los titulados acceden a salarios un poco mas remunerados.
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15.-

¢Requieres

actividades?

consultar

a terceras personas para

llevar

a cabo tus

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Si 16 73% 17 65%
b) | No 6 27% 9 35%
Total 22 100% 26 100%
100%-
80%1 3%
WM Titulados
ENo Titulados
b)
Fuente: Encuesta Directa 2009.
¢A quién o quiénes?
TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Jefe inmediato 14 88% 13 76%
b) | Doctores 2 13% 2 12%
c) | Administrador 1 6% 0 0%
d) | Director y 5 31% 0 0%
subdirector
e) | Gerencia 0 0% 1 6%
f) | Abogados (sector) 0 0% 1 6%
Total 17 100%
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100%- ss%

80%-

60%-

B Titulados
ENo Titulados

40%-

20%-

0%0-

Fuente: Encuesta Directa 2009.

INTERPRETACION

En su mayoria los Trabajadores Sociales sean titulados o no, requieren consultar a
terceras personas para poder llevar a cabo sus actividades, esto es por que de
acuerdo a comentarios realizados se especifica que para realizar sus actividades
requieren consultar a su jefe inmediato o personal con el que directamente realizan
sus labores que son los encargados de asignar o aprobar las mismas. Algunos
Trabajadores Sociales no tienen que consultar ya que tienen autonomia para realizar
sus actividades en base a lo estipulado y permitido de acuerdo a la institucion y
acuerdos para desempefiar e intervenir en su trabajo, esto se da en instituciones
tales como Instituciones de salud publica, DIF, Empresa, Educacién del sector
gobierno y privado, pero solo en algunos casos ya que no todos los Trabajadores

Sociales opinaron lo mismo.
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16.- ¢ En qué aspectos tienes autonomia para tomar decisiones?

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Actividades  del 17 77% 20 7%
puesto
b) | Actividades  del 9 41% 16 62%
departamento
c) | Implementacién 11 50% 13 50%
de actividades
d) | Implementacién 8 36% 11 42%
de programas y
proyectos
e) | Sueldoy 0 0% 1 4%
prestaciones
f) | Capacitaciones 6 27% 10 38%
g) | Otro 1 5% 2 8%
h) | No contest6 3 14% 0 0%
1) | Ninguno 0 0% 3 11%
100%o-

8096 L2 77%

60%0-

40%-

20%-

0%-

Fuente: Encuesta Directa 2009.

e) f) g9 h)

B Titulados
ENo Titulados
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INTERPRETACION

De acuerdo a los datos recabados se observa que la mayoria de los Trabajadores
Sociales titulados y no titulados, tienen autonomia para la toma de decisiones en
diversos aspectos, los mas destacados son en actividades del puesto, actividades
del departamento, implementacién de actividades, implementacion de programas y
proyecto y capacitaciones, esto de acuerdo al lugar de trabajo, en su gran mayoria
mencionan que la autonomia la tienen en actividades de su puesto lo cual incluye
algunas de las opciones mencionadas anteriormente, en algunas instituciones como
de asistencia o salud, no se pueden implementar como tal programas y proyectos
esto debido a que ya estan estipulados en el plan de trabajo. Algunos Trabajadores
Sociales no titulados mencionan que tienen la autonomia para realizar actividades
como promover a sus colaboradores para ocupar puestos mas altos, para tomar
decisiones en cuanto a diversas funciones propias de la profesién. Solo un egresado
tiene la oportunidad de tener opinion en cuanto al pago de sueldos y prestaciones y
algunos de los egresados no tienen el acceso a tener autonomia en ninguno de los
aspectos sefialados, de acuerdo a opiniones, se dice que es por el tipo de politicas

gue rigen las instituciones.

A grandes rasgos se observa que en general tanto a Trabajadores Sociales titulados

y no titulados se les otorga autonomia para desempefar sus actividades.
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17.- ;Tienes personal atu cargo?

TITULADOS NO TITULADOS

CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Si 10 45% 12 46%
b) | No 12 55% 14 54%
Total 22 100% 26 100%

100%

80%
55% 5404

60% 46%
B Titulados

ENo Titulados

40%

20%

0%
a) b)

Fuente: Encuesta Directa 2009.

17-A ¢Cuéantas personas estan atu cargo?

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Menos de 50 9 90% 9 75%
b) | 50-100 1 10% 1 8%
c) | Mas de 100 0 0% 2 17%
Total 10 100% 12 100%

100%q 90%

WTitulados
ENo Titulados

Fuente: Encuesta Directa 2009.
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Puestos de subordinados:

TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Alumnos 1 10%
b) | Empleados generales 3 30%
c) | Promotores 1 10%
d) | Auxiliar de departamento 1 10%
e) | Maestros de talleres 2 20%
f) | Practicante 1 10%
g) | Trabajadoras sociales 1 10%
h) | Secretaria 2 20%
NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Gerentes en entrenamiento 1 8%
b) | Empleados generales 6 50%
c) | Promotores 2 17%
d) | Participantes de talleres 1 8%
e) | Auxiliar de departamento 1 8%
f) | Maestros de talleres 4 33%
g) | Prestadores de servicio social 1 8%
h) | Trabajadoras sociales 3 25%
i) | Psicéloga 1 8%

INTERPRETACION

Un namero considerable de los egresados titulados y no titulados tienen personal a
su cargo, de éstos dependen en su mayoria menos de 50 personas a su mando y en
algunos casos dependen de 50 a 100 personas o0 mas de 100, al mando de un
Trabajador Social no titulado. Esto se refleja sobre todo en el area empresarial que
son los lugares de trabajo en donde labora gran numero de personal. En las demas
instituciones los Trabajadores Sociales tienen a su cargo personal que integra
diversas categorias dentro del lugar de trabajo, Lo cual va en relacion al tipo de area
0 institucion, pero con ello se refleja que se les delega el tener a cargo personal y en
algunos de los casos como se menciona en graficas anteriores, el personal a su

cargo incluye egresados a los cuales también se les aplicé instrumento.
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18.- ¢ Realizas funciones y actividades propias de tu profesion?

TITULADOS NO TITULADOS

CONCEPTO FREC. ABSOLUTA | FREC.RELATIVA | FREC.ABSOLUTA | FREC.RELATIVA
a) | Si 22 100% 25 96%
b) | No 0 0% 1 4%
Total 22 100% 26 100%

100%

100%

80%+

60%

B Titulados

40% A EINo Titulados

20% -

0%
a) b)

Fuente: Encuesta Directa 2009.
INTERPRETACION

Un dato importante es que los Trabajadores Sociales titulados estan ubicados en puestos a
fines a su profesién y que ademas de ello realizan funciones y actividades propias de la
misma, lo cual genera que su desempefio profesional sea acorde a su licenciatura y a que
cuentan con un titulo profesional que avala su desarrollo académico y profesional. Por otra
parte, la mayoria de los Trabajadores Sociales no titulados casi en su totalidad respondieron
que si realizan funciones y actividades propias de su profesion. Lo cual refleja que aunque se
desempefien en diversas instituciones de distintas areas, se tiene el conocimiento teérico y
practico asi como la oportunidad de desempefiarse como profesionistas en su ramo. Un
egresado contesto lo contrario, esto debido a que se encuentra situado en un puesto que no
corresponde a la profesion (recepcionista) y por ello no realiza funciones y actividades
propias de la misma. Es importante sefialar que otro de los egresados no titulados se
desempenfia en el mismo puesto pero menciona que dentro de sus funciones si desempefia

algunas encaminadas a Trabajo Social.
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19.- ¢Cudles son las funciones de Trabajo Social que realizas?

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Investigacion 15 68% 19 73%
social
b) | Gesti6n social 18 82% 15 58%
c¢) | Educacion social 14 64% 14 54%
d) | Planeaciony 15 68% 22 85%
programacion
e) | Administracion 17 77% 20 77%
f) | Capacitacion 10 45% 13 50%
social
g) | Organizacion 12 55% 14 54%
social
100%
82% 85%

7% 77%

80%-

60%-

B Titulados

40% ENo Titulados

20%-

0%
a by ¢ d e f) 9

Fuente: Encuesta Directa 2009. )
INTERPRETACION

En gran mayoria los egresados realizan las diversas funciones propias de Trabajo Social, en base a
las instituciones en las que laboran, se mencionaron la aplicacion de las mismas. Y cada una de las
funciones se aplican de acuerdo a su accionar y el puesto que desempefien. Sobre todo realizan
planeaciéon y programacion asi como administracién, en lo cual se incluyen las funciones
administrativas que por el puesto que desempefian se realizan, ya que casi en todas las instituciones
aunque no sean propiamente del ramo empresarial, se realizan funciones administrativas. Con lo
anterior, se observa que dentro de la intervencion de los Trabajadores Sociales titulados y no
titulados, pueden intervenir realizando funciones propias de su campo de accion. Aunado a lo anterior,
mencionan que realizan otras funciones relacionadas con; docencia, seguimientos de caso,

coordinacion, Recursos Humanos, Orientacién, Promocion Social.
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20.- ¢Implementas el proceso metodoldgico de Trabajo Social en tus
actividades?

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Si 18 82% 23 89%
b) | No 4 18% 3 11%
Total 22 100% 26 100%
100%- 89%
829
80%-
60%-
B Titulados
40%:+ ENo Titulados
18%
20%- 11%
0%‘ T T
b)

Fuente: Encuesta Directa 2009.

20.1.- ¢ Cuales fases implementas?

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Investigacion 13 59% 16 62%
b) | Diagnéstico 11 50% 10 38%
c) | Programacion 10 45% 11 42%
d) | Ejecucion 10 45% 10 38%
e) | Evaluacién 8 36% 9 35%
f) | Sistematizacion 2 9% 1 4%
g) | todas 6 27% 5 19%
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100% -

80%

60% 4

40% -+

W Titulados
EINo Titulados

20% 4 1%

0% -

Fuente: Encuesta Directa 2009.

20.2.- ¢Por que?

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Por iniciativa 1 6% 6 26%
profesional
b) | Por que la 7 39% 11 48%
institucion lo
requiere
c) | Por ambas 10 56% 6 26%
Total 18 100% 23 100%
100%-
80%
60%
M Titulados
40% A ENo Titulados
20%

0%+

Fuente: Encuesta Directa 2009.

107



INTERPRETACION

La mayor parte de los Trabajadores Sociales titulados y no titulados mencionan que
si implementan el proceso metodolégico de Trabajo Social en sus actividades esto
de acuerdo al area en la que se desempefian. Una minima parte respondié que no lo
realizan esto es debido a que en sus actividades no desempefian el proceso como tal
y en el caso de no titulados algunos de ellos ocupan puestos ajenos a la profesion y
por lo tanto no implementan dicho proceso. Todas las fases del proceso
metodoldgico son desempefiadas, pero esto varia de acuerdo a cada institucion. En
general se observa que tienen la apertura para implementar dicho proceso y que en
varios puestos desempefian todas las fases que es fundamental dentro de su
desarrollo profesional en todo lugar de trabajo en donde se intervenga como
profesionista de Trabajo Social y la aplicacién se realiza en gran parte tanto por

iniciativa profesional como por que la propia institucion lo requiere.
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21.- ;Tienes limitantes para llevar a cabo tus actividades?

TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA

a) | Si 15 68% 16 62%
b) | No 7 32% 10 38%

Total 22 100% 26 100%

100%-
80%1 es%
W Titulados
ENo Titulados
a) b)
Fuente: Encuesta Directa 2009.
21.1.- ;Cuales?
TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA | FREC. RELATIVA

a) | Personales 1 5% 2 8%
b) | Profesionales 4 18% 3 11%
c) | Desconocimiento 2 9% 0 0%

de la carrera de

Trabajo Social
d) | Con tu jefe 4 18% 3 11%

inmediato
e) | Relaciéon con 3 14% 3 11%

comparieros de

trabajo
f) | Infraestructura 3 14% 4 15%
g) | Politicas del lugar 6 27% 6 23%

de trabajo
h) | Otras 7 32% 2 8%
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100%-

80%-
60%-
ETitulados

0 32% .

40%- 27% ENo Titulados
18% 18%

20%- \ 14% . ,015%

o7 59, 8% 11% g 11% 8%

Fuente: Encuesta Directa 2009.

INTERPRETACION

Es muy relevante el tener en cuenta que en la mayoria de los lugares de trabajo se
tienen diversos tipos de limitantes, de acuerdo a los resultados obtenidos se observa
qgue la mayoria de los Trabajadores Sociales titulados y no titulados, tienen limitantes
en su trabajo. Se tienen limitantes personales muchas veces por el caracter,
profesionales por la falta de actualizaciobn y conocimientos en diversas areas asi
como por que no se toman en cuenta las decisiones tomadas en el departamento en
qgue laboran, con el jefe inmediato por la falta de comunicacion o por falta de tiempo
para poder acordar actividades, en la relacion con compafieros de trabajo existen
situaciones o conflictos por la falta de comunicacion, disponibilidad y coordinacion,
en cuanto a infraestructura en diversas instituciones y lugares de trabajo carecen del
espacio adecuado para llevar a cabo ciertas actividades, por politicas del lugar de
trabajo se maneja informacién de que en muchas instituciones debido a las politicas
no se tiene acceso a desempefar mas actividades dado a que existen normas y
reglas establecidas, dentro de otras opciones mencionadas se maneja que se llegan
a tener favoritismos y también falta de tiempo para poder llevar a cabo otras
actividades. Es importante resaltar que en el caso de algunos titulados si se tienen
limitantes en cuanto al desconocimiento de la profesion en su trabajo. A nivel general
se tienen diversas limitantes en el desempefio de los Trabajadores Sociales,
implicando una serie de factores que estan presentes diariamente y que en muchas

ocasiones limitan la intervencion profesional del Trabajador Social.
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22.- ¢Para ti, el haber estudiado la licenciatura de Trabajo Social ha sido

remunerable?

TITULADOS NO TITULADOS

CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Si 15 68% 22 85%
b) | No 7 32% 4 15%
Total 22 100% 26 100%

100%

85%

32%

sS%

MTitulados
ENo Titulados

a)

Fuente: Encuesta Directa 2009.

¢Por qué si?

T T T

b)

TITULADOS

NO TITULADOS

CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | Competencia 2 13% 4 18%
Profesional
b) | Satisfaccion 12 80% 17 7%
personal
c) | Satisfaccion 8 53% 6 27%
econémica
d) | No contesto 1 7% 2 9%
¢Por qué no?
TITULADOS NO TITULADOS
CONCEPTO FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA FREC. ABSOLUTA FREC. RELATIVA
a) | No es 2 29% 3 75%
reconocida
la profesion
b) | Desventaja 0 0% 3 75%
profesional
c) | Salarios 6 86% 1 25%
bajos
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INTERPRETACION

Es satisfactorio sefialar que para la gran mayoria de los Trabajadores Sociales tanto
titulados como no titulados egresados de la Universidad Don Vasco, ha sido
remunerable el haber estudiado la Licenciatura en Trabajo Social, esto indica que a
pesar de que el salario que percibe un Trabajador Social no sea el mas ostentoso,
los egresados consideran la profesibn como una satisfacciéon sobre todo de tipo
personal esto por el enfoque que tiene la misma. Asi también ha cubierto satisfaccion
econdmica ello debido a que el salario que perciben cubre sus necesidades, ademas
de esto, se tiene campo abierto para generar competencia profesional y adecuar al
Trabajador en la intervencion de su labor en las diferentes &areas logrando asi el
reconocimiento de su labor. Aunado a lo anterior, se tiene la parte contraria ya que
de los egresados que contestaron que no ha sido remunerable es debido a que no es
reconocida la profesién y por consiguiente se tenga desventaja profesional ante otros
profesionistas y la percepcion de salarios bajos. En funcion de la desventaja
profesional, de acuerdo a la opinion de algunos egresados no titulados es por que
expresan que falta actualizacion sobre las funciones y actividades reales a
desempefiar en cada una de las areas de intervencion de la profesion. Asi como
también en cuanto a los Trabajadores Sociales titulados, a pesar de tener titulo
profesional, la mayoria de ellos no perciben salarios bien remunerados o salarios
deseados, debido a que en el tabulador de salarios la profesion no es considerada
dentro de las mejor pagadas influyendo también, la Zona en la que se encuentran

ubicados que es la Zona Geogréfica C.

112



45 Analisis de la Informaciéon

Los Trabajadores Sociales titulados y no titulados egresados de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad Don Vasco, que se retomaron para llevar acabo la
presente investigacion se encuentran ubicados en diversas instituciones tanto del
sector publico como privado, en las cuales se desempefian laboralmente en diversas
areas de intervencion de Trabajo Social tales como; educacion, salud, empresa,

asistencia y juridico.

En el siguiente andlisis se presenta los resultados que se obtuvieron a través del
instrumento aplicado a los egresados, por medio de los cuales se rescatd
informacion sobre la situacién laboral de los mismos y con ello realizar un estudio
comparativo entre la situacion de titulados y no titulados. Para ello, se muestra lo

mas representativo de la informacion rescatada:

PRESTACIONES QUE PERCIBE EL TRABAJADOR SOCIAL

En lo que respecta a las prestaciones sociales, la mayoria de los Trabajadores
Sociales sefalaron que conocen las prestaciones sociales que por Ley tienen
derecho a recibir en su trabajo, correspondiendo al mayor porcentaje de titulados y
no titulados, adn asi una minoria no tiene dicho conocimiento. Lo anterior indica que
no todos los profesionistas tienen la precaucion de estar informados sobre las
prestaciones que se le otorgan a todo trabajador en el lugar de trabajo lo cual es un
factor importante dentro del desarrollo y desempefio laboral.

Auln asi, la mayor parte de los Trabajadores Sociales cuentan con las prestaciones
basicas marcadas por la misma, como lo es el tener establecida una jornada de
trabajo, dias de descanso, un salario determinado, vacaciones, aguinaldo, atencion
médica (IMSS, ISSSTE, etc.). Sin tomar en cuenta el hecho de estar titulados o no,
en la mayoria de los lugares de trabajo se les otorgan las prestaciones de Ley, si no
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son todas las estipuladas, si las basicas dependiendo el area y sector sea publico o

privado, asi como el puesto desempefiado.

Por otro lado, en lo que respecta a las prestaciones adicionales que marca la Ley, la
mayoria de los Trabajadores Sociales titulados y no titulados cuentan con este tipo
de prestaciones, el resto no cuentan con ellas o no saben si las tengan o no. De los
egresados que contestaron que si cuentan con prestaciones adicionales sefialan que
se les otorgan premios, alimentos, becas educacionales, servicio de guarderia
infantil, actividades deportivas y culturales, lo anterior se maneja tanto en los
titulados como en no titulados, anexando otras prestaciones como capacitaciones,
permisos econdémicos, bono de sindicato mensual, fondo de ahorro, esto en el caso
de algunos titulados y descuento en articulos de la empresa, bonos, pago de dias de
aguinaldo adicionales, se les otorga a algunos no titulados. Lo anterior se da en
mayor auge en el caso del area empresarial, siendo el area en la cual se otorgan

mas prestaciones adicionales a las de Ley.

PUESTO

En base a la informacion rescatada y resultados obtenidos se pudo observar que la
mayoria de los Trabajadores Sociales tanto titulados como no titulados se
encuentran ubicados en puestos enfocados al area de la profesién fungiendo como
Trabajadores Sociales. Lo anterior siendo una ventaja primordial para que
desempeiien funciones y actividades de la misma. Resulta importante destacar que
algunos de los egresados ocupan puestos de nivel gerencial, asi como jefes y
coordinadores de departamento tanto de Trabajo Social como de otras areas
relacionadas con la profesion y como auxiliar, en cuestion de los egresados titulados
algunos se encuentran ubicados en la docencia, se mantienen desempefiando
puestos afines a su profesion y se han podido ubicar en instituciones que otorgan un
mejor salario y prestaciones en las areas de salud y educacién. Los egresados no
titulados ocupan puestos destacados en instituciones sobre todo del &rea de

empresa, aunque cabe mencionar que dos de ellos desempefan puestos que no
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corresponden a Trabajo Social. Lo cual limita el desempefio de funciones propias de

Trabajo Social.

La antigiiedad en los puestos desempefados en su mayoria es de 1 a 3 afos en
promedio esto dado a que se ha mantenido una permanencia de puesto desde su
ingreso al lugar de trabajo o en su caso por cambio de puesto en los ultimos afios de
trabajo. El tiempo de permanencia del puesto desempefiado actualmente depende
de diversos factores, entre los cuales se pueden destacar los mencionados
anteriormente asi como por tener poco tiempo de haber ingresado a laborar, los
rangos manejados de antigledad son de menos de 1 afio, 1 a 3 afios, 4 a 6 aflosy 7
a 9 afnos, en base a los mismos dependen los factores de antigtiedad en el puesto
actual de los Trabajadores Sociales.

De acuerdo al sueldo que perciben los Trabajadores Sociales en su lugar de trabajo
se destacan los siguientes rangos; el sueldo de Trabajadores Sociales titulados son
de entre 5001 a 6000, 6001 a 8000 pesos mensuales. Lo cual depende de las areas
en las cuales se encuentran ubicados. El menor salario se percibe en el area
asistencial y en algunas instituciones de salud del sector privado, el salario mas alto
se registra en el area de educacidén sector privado. Los Trabajadores Sociales no
titulados perciben sueldos entre 3000 a 4000, 4001 a 5000 y 6000 a 8000 pesos
mensuales. Al igual que en el caso de los titulados las areas en las cuales se percibe
menor salario son en el area asistencial y en algunas instituciones de salud del
sector privado, pero el salario mas alto se percibe en el area empresarial y en el area
de salud en hospital de la secretaria de salud (gobierno).

Como resultado de la informacién obtenida se destaca que el sueldo que percibe un
Trabajador Social este titulado o no, es similar tomando como base el tabulador de
salarios correspondiente a la Zona Geografica C en donde se encuentra el Estado de
Michoacan, considerando $85.56 el salario minimo del Trabajador Social.
Dependiendo también el sector y area a la que pertenezca la institucién en la cual se

encuentran ubicados, asi como los requerimientos que debe cubrir el perfil del puesto
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y se pueda situar un Trabajador Social titulado o no titulado. Sefialando también que
aun con lo mencionado anteriormente, es importante destacar que los Trabajadores
Sociales titulados tienen mas oportunidades de ubicarse laboralmente en areas con

mayor salario y mejores prestaciones, ya que es requerido el tener titulo profesional.

FUNCIONES Y ACTIVIDADES

En su mayoria los Trabajadores Sociales tienen autonomia para tomar diversas
decisiones entre las que destacan; actividades del puesto, actividades del
departamento, implementacion de actividades, implementacion de programas y
proyecto y capacitaciones, esto de acuerdo al lugar de trabajo. A grandes rasgos se
observa que en general tanto a Trabajadores Sociales titulados y no titulados se les
otorga autonomia para desempefiar sus actividades. En promedio casi la mitad de
los egresados tienen personal a su cargo, dependiendo de ellos en su mayoria
menos de 50 personas a su mando. El tener personal a cargo depende del tipo de
area o instituciéon, pero con lo anterior se refleja que se les delega dicha
responsabilidad y en algunos de los casos tienen a su cargo egresados a los cuales

también se les aplicé instrumento, esto por que fungen como sus jefes inmediatos.

Resulta importante destacar que los Trabajadores Sociales titulados estan ubicados
en puestos a fines a su profesibn y que ademas de ello realizan funciones y
actividades propias de la misma, lo cual genera que su desempefo profesional sea
acorde a su licenciatura y a que cuentan con un titulo profesional que avala su
desarrollo académico y profesional. Por otra parte, la mayoria de los Trabajadores
Sociales no titulados casi en su totalidad respondieron que si realizan funciones y
actividades propias de su profesion. Lo cual refleja que aunque se desempefien en
diversas instituciones de distintas areas, se tiene el conocimiento tedrico y practico
asi como la oportunidad de desempefiarse como profesionistas en su ramo. Sin dejar
de lado, cabe sefalar que dos egresados no titulados desempefian puestos que no
corresponden a Trabajo Social, lo cual dificulta que se puedan desempefiar
funciones propias de la profesion.
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Casi en su totalidad los Trabajadores Sociales mencionaron que implementan el
proceso metodolégico de Trabajo Social en sus actividades en funcién del area en la
que se desempefian. La minoria no lo realiza debido a que en sus actividades no
desempeiian el proceso como tal y en el caso de no titulados algunos de ellos
ocupan puestos ajenos a la profesién y por lo tanto no implementan dicho proceso.
Cada una de las fases del proceso metodoldgico son desempefiadas, pero esto varia
de acuerdo a cada institucién y puesto desempefiado. En general se observa que
tienen la apertura para implementarlo y en algunos puestos desempefian todas las
fases que es fundamental dentro de su desarrollo profesional en todo lugar de trabajo
en donde se intervenga como profesionista de Trabajo Social, dandose asi su
aplicaciébn en mayor parte tanto por iniciativa profesional como por que el lugar de

trabajo lo requiere.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada y a la informacion analizada se presenta la

siguiente conclusion.

Para realizar la investigacion se planted una hipotesis asi como objetivos general y
especificos los cuales se enfocan a hacer un estudio comparativo sobre la situacion
laboral de los Trabajadores Sociales titulados y no titulados egresados de la Escuela

de Trabajo Social de la Universidad Don Vasco.

HIPOTESIS:
Los Trabajadores Sociales titulados egresados de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad Don Vasco A.C., presentan mejor situacion laboral que los

no titulados.

OBJETIVO GENERAL:

Comparar la situacién laboral de los Trabajadores Sociales titulados y no
titulados, egresados de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Don Vasco
A.C., con la finalidad de identificar las oportunidades y obstaculos que se presentan

en el mercado laboral, al tener o no titulo profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Determinar la situacion laboral de los egresados titulados.

Los Trabajadores Sociales titulados se encuentran ubicados en instituciones en las
siguientes areas de intervencion: salud tanto del sector gobierno como privado,
asistencia, juridico, empresa y educacién sector privado, desempefiando puestos de
Gerente, coordinador o jefe de departamento, Trabajador Social, Docente, Auxiliar.

En promedio, perciben sueldos entre 5001 a 6000, 6001 a 8000 pesos mensuales.



» Sefalar la situacion laboral de los egresados no titulados.

Los Trabajadores Sociales no titulados se encuentran ubicados en instituciones en
las siguientes areas de intervencion; salud del sector gobierno y privado, asistencia,
empresa Yy educacion sector privado. Desempefiando puestos de Gerente,
coordinador o jefe de departamento, Trabajador Social, Auxiliar y otros puestos
(Recepcionistas). En promedio perciben sueldos entre 3000 a 4000, 4001 a 5000 y

6000 a 8000 pesos mensuales.

= Identificar las oportunidades y obstaculos que se le presentan a los

Trabajadores Sociales titulados y no titulados, en el mercado laboral.

Al realizar las graficas comparativas sobre la situacion laboral de los Trabajadores
Sociales titulados y no titulados asi como su respectivo andlisis se puede rescatar
informacion de que en cada uno de los egresados se presentan oportunidades y
obstaculos para desempefiarse laboralmente ejerciendo la profesién. Ya que en su
caso los Trabajadores Sociales titulados tienen mas ventaja para poder ubicarse en
instituciones y puestos que ofrecen mejores salarios y prestaciones, siendo que se
piden mas requisitos para cubrir el perfil del puesto sobre todo se exige el tener titulo
profesional, lo cual es una desventaja y obstaculo para los no titulados ya que
mientras no obtengan su titulo profesional no pueden acceder a este tipo de
empleos. Es importante destacar que los Trabajadores Sociales titulados tienen
mayor acceso para ingresar a mas instituciones en las diferentes areas de
intervencién, pero también se presenta la situacion de que los no titulados tienen
buenas oportunidades de empleo sobre todo en el area de empresa por o mismo
tienen mas personal a su cargo, esto por que en el sector empresarial no se exige o

es indistinto el titulo profesional para cubrir el perfil del puesto.

Asi mismo, se presentan situaciones en las cuales en diversas instituciones y areas
de trabajo no se tiene como requisito el tener o no titulo profesional por tal motivo los
salarios son los mismos y no se toma en cuenta el que el profesionista este titulado
accediendo asi a salarios remunerados de igual manera que los profesionistas no

titulados.



» Contrastar la situacion laboral de los egresados titulados y no titulados.

En base a la hipétesis y objetivos planteados se obtuvieron resultados de que la
situacion laboral de los Trabajadores Sociales titulados y no titulados concuerda en
algunos aspectos ya que se encuentran ubicados en diversas areas e instituciones
de intervencion del trabajador social, desempefiando puestos similares en los cuales
tienen acceso a prestaciones y salarios que se mantienen en rangos con similitud.
Tienen autonomia para la toma de decisiones en la mayoria de los casos, asi como
para desempefar funciones y actividades propias de Trabajo Social y el proceso

metodoldgico implementado en la intervencion de la profesion.

Por lo tanto se puede decir que la situacién laboral de los Trabajadores Sociales
tanto titulados como no titulados, presentan sus oportunidades y obstaculos, pero
realizando un analisis de toda la informacion rescatada se puede concluir y aprobar
la hipétesis sefalada ya que a pesar de las similitudes en el campo laboral, un
Trabajador Social titulado presenta mayores oportunidades y ventajas para poder
acceder a empleos mejor remunerados y sobre todo prestaciones a las que puede
acceder en empleos en los cuales se requiere de titulo profesional, presentando de

esta manera mejor situacion laboral que los no titulados.



PROPUESTA

= DENOMINACION DEL PROYECTO.

“Proyecto de capacitacion y atencion individualizada para la incorporacion a alguna
modalidad de titulacién, dirigido a los Trabajadores Sociales no titulados egresados

de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Don Vasco”.

= DESCRIPCION DEL PROYECTO.

La intencionalidad que se tiene al llevar acabo el presente proyecto es que por medio
de este se brinde informacion a los Trabajadores Sociales no titulados egresados de
la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Don Vasco, sobre diferentes opciones
para que continden con la elaboracion de tesis, asi como para cubrir los requisitos de
titulacion (inglés y computacion) y dar a conocer las diferentes modalidades para

titularse.

El proyecto se llevara acabo en el Departamento de tesis y titulacion, revisando los
casos en que no se ha concluido la elaboracion de la tesis para agendarlos y dar una
atencion y seguimiento individualizados, a fin de que los egresados cubran los

requisitos necesarios para retomar su proceso de titulacion.

= JUSTIFICACION

De acuerdo a la investigacion realizada acerca de la situacion laboral de los
Trabajadores Sociales titulados y no titulados, egresados de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad Don Vasco y al hacer el estudio comparativo a travées de los
datos rescatados, se obtuvo informacion de que varios de los egresados no se han
titulado por que no cubrieron los requisitos de titulacion; computacion e inglés y por
no haber concluido la tesis. En muchos de los casos no lo han retomado por que



trabajan y tienen limitantes debido a los tramites y cuestiones de tiempo que esto
implicaria, otro de los factores que influyen es que no estan enterados de las nuevas

modalidades de titulacion.

En base a lo anterior, la importancia que tiene el llevar a cabo la presente propuesta
es para mantener informados a los egresados sobre lo que deben de realizar para
cumplir con los requisitos para poderse titular y asi se concluya con el proceso de
titulacion obteniendo su titulo profesional. Ya que de acuerdo a los resultados
obtenidos en los instrumentos aplicados, se determiné que los Trabajadores Sociales
titulados presentan mayores oportunidades y ventajas para poder acceder a empleos
mejor remunerados y sobre todo prestaciones a las que puede acceder en empleos
en los cuales se requiere de titulo profesional, presentando de esta manera mejor
situacién laboral que los no titulados. Por ello es de suma importancia que los
egresados no titulados, cuenten con la informacion y atencion necesarias para
realizar los cursos de inglés y computacion asi como los ajustes convenientes para
concluir la tesis o elegir una nueva modalidad de titulacién y poder culminar su

proceso de toda la licenciatura con la obtencion de su titulo profesional.

= OBJETIVOS

Objetivo General:
Proporcionar informacion y atencion necesaria a los Trabajadores Sociales no
titulados egresados de la Escuela de Trabajo Social, dando seguimiento a fin de que

cubran los requerimientos para que inicien su proceso de titulacion.

Objetivos Especificos:

= Revisar los casos en los que no se ha concluido la elaboracion de tesis, para
agendar citas con el Departamento de tesis y titulacion, para que reciban una

atencion individualizada.



Difundir las diferentes modalidades de titulacion.

Dar a conocer los tiempos y horarios para realizar el curso de computacion.
Informar a los jefes inmediatos sobre la importancia de cubrir los requisitos de
titulacion y gestionar permisos para que los Trabajadores Sociales acudan al
curso de inglés (CELE) y computacién o retomen alguna modalidad de
titulacion.

Dar seguimiento a los Trabajadores Sociales no titulados que se incorporen a

los cursos o alguna modalidad de titulacion.

METAS

Contactar en un 80% a los egresados que no han concluido la elaboracion de
tesis, para agendar citas con el Departamento de tesis y titulacion, dando
atencion individualizada.

Difundir las diferentes modalidades de titulacion al 100% de los trabajadores
no titulados.

Dar a conocer en un 100%, los tiempos y horarios para realizar el curso de
computacion.

Lograr que los jefes inmediatos otorguen permiso a un 80% de los interesados
en asistir a los cursos o retomar alguna modalidad de titulacion.

Que el 70% de los Trabajadores Sociales no titulados cubran los requisitos
para elegir una modalidad de titulacion y se incorporen a la modalidad de su

eleccioén.

FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL

Investigacion: Revisar e indagar en el Departamento de tesis y titulacion, a los
egresados de la Escuela de Trabajo Social que no han concluido su tesis y
requisitos para poder obtener su titulo profesional. Asi como las opciones que

se les pueden ofrecer para cubrir los mismos.



Promocién y difusion: Al momento de promover y difundir informacion a los
Trabajadores Sociales no titulados sobre los requerimientos y nuevas
modalidades de titulacion, asi como al informar a los jefes inmediatos sobre la

importancia de cubrir tales requisitos.

Gestion: Con la Escuela de Trabajo Social, para que se brinde este apoyo a
los egresados y con los jefes inmediatos de los que trabajan, para que les
permitan acudir a la Universidad y concluir los requisitos para que obtengan su

titulo profesional.

Planeacion y Programacion: Al momento de establecer las actividades a

realizar y como se llevaran a cabo. Al igual que para programar asesorias.

Capacitacion: Se capacitara a los egresados en funcién de los procedimientos
gue van a realizar para cubrir los requerimientos para culminar su carrera

profesional, con su titulacion.

RECURSOS HUMANOS

Encargado del Depto. de Tesis y Titulacion
Asesores de Tesis

Trabajadores Sociales no Titulados

Jefes Inmediatos

Personal para impartir los cursos de inglés y computacion

RECURSOS TECNICOS Y MATERIALES

Técnicos:

Computadoras



Canon

Copiadora

Impresora

Materiales:

Departamento de Tesis y Titulacion
Laboratorios de Cémputo

Salén de curso de Inglés

Hojas blancas

Tripticos



= CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL PROGRAMA DEL CURSO DE INGLES.

Denominacion del Proyecto: “Proyecto de capacitacion y atencion individualizada para la incorporaciéon a alguna modalidad de titulacién, dirigido a los

Trabajadores Sociales no titulados egresados de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Don Vasco”.
Lugar: Universidad Don Vasco A.C.

Duracion: 2 niveles, 6 sdbados de 8hrs por sesion en cada nivel.

ACTIVIDAD AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
28 |4 11 |18 25 2 9 16 [ 23 [ 30 [ 6] 13 | 20
) *
Examen de colocacién
Curso primer nivel
= * > > * * *
Curso segundo nivel




= CARTA DESCRIPTIVA

Requisitos de

Titulaciéon

Descripcion

Procedimiento

Duracion del curso

Costo

Curso de Inglés

Realizar visitas en donde se dara a
conocer a los Trabajadores
Sociales no titulados, los
requerimientos para realizar el

curso de inglés.

Informar a los jefes inmediatos la
importancia que tiene el cubrir los
requisitos de titulacién para que
asi, estos autoricen a los
Trabajadores Sociales acudir al

curso.

Se realizard una junta en cada una
de las instituciones en donde
laboran los Trabajadores Sociales
no titulados, se daré la informacién
de los tiempos, fechas, horarios y
costos para realizar el curso de

inglés.

Se informara al jefe inmediato la
importancia de dicho proceso
gestionando asi, el tiempo para
gue permitan a los Trabajadores
Sociales interesados, acudir a la
universidad y retomar su proceso

de titulacion.

2 niveles, 6 sabados de 8hrs por

sesion en cada nivel.

$2,200 por nivel.




= CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL PROGRAMA DEL CURSO DE COMPUTACION.

Denominacion del Proyecto: Proyecto de capacitacion y atencion individualizada para la incorporacion a alguna modalidad de titulacion, dirigido a los

Trabajadores Sociales no titulados egresados de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Don Vasco”.
Lugar: Universidad Don Vasco A.C.

Duracion: 20hrs, divididas en 4 sabados con la duracion de 5hrs por sesion, de 9am a 2pm.

ACTIVIDAD NOVIEMBRE DICIEMBRE
27 4 11 18
P * * * *

Curso de computacion R




= CARTA DESCRIPTIVA

Requisitos de

Titulaciéon

Descripcion

Procedimiento

Duracion del curso

Costo

Curso de

computacion

Realizar visitas en donde se dara a
conocer a los Trabajadores
Sociales no titulados, los
requerimientos para realizar el

curso de computacion.

Informar a los jefes inmediatos la
importancia que tiene el cubrir los
requisitos de titulacion para que
asi, estos autoricen a los
Trabajadores Sociales acudir al

curso.

Se realizara una junta en cada una
de las instituciones en donde
laboran los Trabajadores Sociales
no titulados, se dara la informacién
de los tiempos, fechas, horarios y
costos para realizar el curso de

computacion.

Se informard al inmediato la
importancia de dicho proceso
gestionando asi el tiempo para que
permitan a los Trabajadores
Sociales interesados, acudir a la
universidad y retomar su proceso de

titulacion.

20hrs, divididas en 4 sabados
con la duraciéon de 5hrs por

sesién, de 9am a 2pm.

Segun vigencia.




= CARTA DESCRIPTIVA

Difusién de Modalidades de
Titulacion.

Descripcion

Procedimiento

Duracion

*Via Tradicional (Tesis y Examen
Profesional).

*Titulacién por Totalidad de Créditos
y Alto Nivel Académico.

*Examen General de Conocimientos.
*Titulacion por Actividad de Apoyo a
la Docencia.

*Informe de Sistematizacion de la
Experiencia Profesional.
*Informe de Sistematizacion del
Servicio Social.

*Profundizaciéon de Conocimientos.

En cada una de las visitas que se
realice se dard a conocer a los
Trabajadores Sociales no titulados,
lo requerido para retomar la
elaboracion de su tesis o alguna

nueva modalidad de titulacion.

Con los jefes inmediatos se
informara la importancia que tiene
el cubrir los requisitos de titulacion
para que asi, estos autoricen a los
Trabajadores Sociales acudir a
modalidad de

retomar alguna

titulacion.

Se realizara una junta en cada
una de las instituciones en donde
laboran los Trabajadores Sociales
no titulados, se daran a conocer
las modalidades de titulacion
dando la opci6on de retomar su

proceso de titulacion.

Se informar& al jefe inmediato la
importancia de dicho proceso
gestionando asi el tiempo para
gue permitan a los Trabajadores
Sociales interesados, acudir a la
universidad y retomar su proceso

de titulacién.

13 visitas para dar la informacion de

las modalidades de titulacion.




INDICADORES DE EVALUACION

Instituciones visitadas
Trabajadores Sociales que accedan a recibir la informacion.
Jefes inmediatos que reciban la informacion y otorguen los permisos.

NUumero de egresados que estén interesados en realizar el curso de inglés y

computacién, retomar la tesis o una nueva modalidad de titulacion.

Asistencia
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ANEXO 1

Hipotesis:
Los Trabajadores Sociales titulados egresados de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Don Vasco A.C., presentan mejor situacion laboral que los no titulados.

VARIABLE INDICADORES INDICES

Situacién Laboral
Definicion:

Como situacion social se define lo siguiente:

“Conjunto de condiciones y circunstancias concretas que
constituye o determina el estado de una actividad o
colectividad”. (Ander-Egg: 2000: 275)

Por competencia laboral se entiende a la “capacidad
productiva de un individuo que se define y mide en términos de
desempefio en un determinado contexto laboral.
(www.monografias .com).

Tomando en consideracion los conceptos anteriores se
construye la siguiente definicién de situacién laboral:

Condiciones en las que se encuentra inmerso un individuo
dentro del contexto laboral.

X1
Prestaciones que percibe el
Trabajador Social.

Puesto.

X3
Funciones y Actividades

Prestaciones de Ley:

*Jornada de trabajo

*Dias de descanso

*Vacaciones

*Salario

*Participacion de los trabajadores en utilidades de la
empresa.

*Aguinaldo

*Horas Extras

*Derecho de la vivienda; INFONAVIT, FOVISSSTE, ETC.
*Seguridad Social; IMSS, ISSSTE, ETC.

Prestaciones Asistenciales:
*Premios

*Alimentos

*Guarderias Infantiles
*Actividades culturales
*Actividades deportivas
*Becas educacionales

*Puesto que ocupa
*Ubicacion jerarquica
*Autoridad

*Autonomia

*Personal a su cargo
*Antigliedad
*Requerimientos del puesto

*Funciones y Actividades
*Personal a su cargo
*Responsabilidades




ANEXO 2
UNIVERSIDAD DON VASCO A.C.
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

CEDULA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES SOCIALES TITULADOS
EGRESADOS DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DON VASCO
A.C.
Ne:
FECHA:

Obijetivo: Identificar la situacion laboral de los Trabajadores Sociales titulados egresados de la
Escuela de Trabajo Social de la UDV.

I.- Aspectos Generales:
Edad:

Sexo: Edo. Civil:
Lugar de trabajo:
Antigiedad en el lugar de trabajo:
Area alaque pertenece:
Puesto actual:
Antigiiedad en el puesto:

1.- ¢ En qué afio te titulaste?

2.- ¢ Qué motivos influyeron para titularte?

a) Se pueden tener mayores oportunidades de empleo
b) Acceder a un mejor salario

c¢) Por satisfaccion personal o familiar

d) Otra (Especificar)

3.- ¢ Qué mejoras o beneficios laborales crees que se tienen al estar titulado?

a) Tener mayores oportunidades de empleo
b) Acceder a un salario bien remunerado

c) Mas prestaciones

d) Reconocimiento como profesionista

d) Otra (Especificar)

4. ¢ Crees que a pesar de estar titulado se pueden tener limitantes en el &mbito laboral?
a) Si b) No

¢ Cudles?

5.-Trayectoria laboral dentro de la Institucion:

Puesto (s)

6.- ¢ A qué le atribuyes el cambio que has tenido de puesto?

a) Experiencia Profesional

b) Titulo Profesional

c) Desempefio Laboral

d) Por necesidades internas de la institucion
e) Otro(s):

7.- ¢Cudl es el perfil que se requiere para cubrir el puesto que ocupas?
a) Edad: () Indistinto
b) Edo. Civil: Soltero ( ) Casado( ) Indistinto ( )



c)Sexo:M( ) F( ) Indistinto( )
d) Nivel de escolaridad: ( ) Preparatoria terminada ( ) Carreratrunca ( ) Licenciatura terminada,
especificar cual: Otro ( ) especificar:

e) Titulo Profesional Si( ) No( ) Indistinto ( )
f) Experiencia Laboral en:

g) Otro (s):

8.- ¢ Qué puesto ocupa tu jefe inmediato?

9.- ¢, Conoces las prestaciones sociales que por Ley tienes derecho?
Si No

10.- ¢ Cuédles prestaciones sociales te son otorgadas en tu trabajo?
a) Jornada de trabajo

b) Dias de descanso

c) Vacaciones / Prima vacacional

d) Salario

e) Aguinaldo

f) Horas Extras

g) INFONAVIT, FOVISSSTE, ETC.

h) IMSS, ISSSTE, ETC.

i) Participacion en utilidades de la empresa.

11.- ; Tienes prestaciones adicionales a las que marca le Ley? Si No

11.1.- ¢ Cudles?

a) Premios

b) Alimentos

¢) Guarderias Infantiles
d) Actividades culturales
e) Actividades deportivas
f) Becas educacionales
g) Otras:

12.- ¢, Sueldo mensual que percibes en tu puesto actual?
a) 30004000 b) 4001-5000 c) 5001-6000 d) 6001-8000 e) 8001-10,000 f) 10,001 o mas.
13.- ¢ Tienes otro tipo de ingresos? Si No

13.1.- Concepto
a) Otros servicios profesionales b) Otro empleo c) Otro especificar:

14.- ¢ A cuénto asciende el total de tus ingresos mensuales?

15.- ¢ Requieres consultar a terceras personas para llevar a cabo tus actividades?
Si No

¢A quién o quienes?:

16.- ¢ En qué aspectos tienes autonomia para tomar decisiones?
a) Actividades del puesto

b) Actividades del departamento

c) Implementacion de actividades

d) Implementacion de programas y proyectos

e) Sueldo y prestaciones

f) Capacitaciones

g) Otro (s) especificar:

17.- ¢ Tienes personal a tu cargo?
Si No

17A.- ¢ Cuéntas personas estan a tu cargo?

Puesto (s)




18.- ¢ Realizas funciones y actividades propias de tu profesion?
Si No

19.- ¢, Cudles son las funciones de Trabajo Social que realizas?
a) Investigacion Social

b) Gestién Social

¢) Educacién Social

d) Planeacion y Programacion

e) Administracion

f) Capacitacion Social

g) Organizacion Social

19A.- (Qué otras funciones realizas?

20.- ¢Implementas el proceso metodolégico de Trabajo Social en tus actividades?
Si No

20.1.- ¢ Cudles fases implementas?
() Investigaciéon ( ) Diagnéstico ( ) Programaciéon () Ejecuciéon () Evaluacién () Sistematizacion

20.2.- ¢Por qué?
a) Por iniciativa profesional  b) Por que la institucién lo requiere

21.- ¢ Tienes limitantes para llevar acabo tus actividades? Si No
21.1.-

¢Cudles? Especificar
Personales

Profesionales

Desconocimiento de la carrera de T.S.

Con tu Jefe inmediato

Relacién con comparieros de trabajo

Infraestructura

Politicas del lugar de trabajo

Otras

22.- ¢ Para ti, el haber estudiado la licenciatura de Trabajo Social ha sido remunerable?
Si No

¢Por qué? :




ANEXO 3
UNIVERSIDAD DON VASCO A.C.
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

CEDULA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES SOCIALES NO
TITULADOS EGRESADOS DE LA ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD
DON VASCO A.C.
Ne:
FECHA:

Obijetivo: Identificar la situacion laboral de los Trabajadores Sociales no titulados egresados de
la Escuela de Trabajo Social de la UDV.

I.- Aspectos Generales:

Edad:
Sexo: Edo. Civil:
Lugar de trabajo:
Antigliedad en el lugar de trabajo:
Area ala que pertenece:
Puesto actual:

Antigiiedad en el puesto:

1. ¢, Qué motivos influyeron para no haberte titulado?

a) Por adeudo de materias

b) No cumplir los requisitos de titulacion (Ingles, computacion)
¢) No haber concluido la tesis

d) Falta de recurso econémico

e) Falta de interés
f) Otro (Especifique)

2. ¢ Qué limitantes has tenido por el hecho de no estar titulado?

a) Menores oportunidades de empleo
b) Empleos mal remunerados

c) Poco acceso a prestaciones

d) Falta de credibilidad profesional

e) Desempefio en areas ajenas a T.S.
f) Otra (Especificar)

3. ¢ Has perdido oportunidades de empleo por no estar titulado?
a) Si b) No

Especificar

4.-Trayectoria laboral dentro de la Institucion:

Puesto (s)

5.- ¢A qué le atribuyes el cambio que has tenido de puesto?

a) Experiencia Profesional

b) Desempefio Laboral

¢) Por necesidades internas de la institucion
d) Otro(s):

6.- ¢ Cudl es el perfil que se requiere para cubrir el puesto que ocupas?
a) Edad: () Indistinto



b) Edo. Civil: Soltero ( ) Casado( ) Indistinto ( )
c) Sexo: M( ) F( ) Indistinto( )

d) Nivel de escolaridad: ( ) Preparatoria terminada ( ) Carreratrunca ( ) Licenciatura terminada,
especificar cudl: Otro () especificar:

e) Titulo Profesional Si( ) No( ) Indistinto ( )
f)  Experiencia Laboral en:

g) Otro(s):

7.- ¢, Si obtuvieras tu titulo a corto plazo, qué ventajas te traeria?

a) Cambio de puesto

b)  Aumento de sueldo
c) Mejor horario

d) Mejores prestaciones
e) Otros:

f)  Ninguno

8.- ¢ Qué puesto ocupa tu jefe inmediato?

9.- ¢,Conoces las prestaciones sociales que por Ley tienes derecho?
Si No

10.- ¢ Cudles prestaciones sociales te son otorgadas en tu trabajo?
a) Jornada de trabajo
b) Dias de descanso
c) Vacaciones / Prima vacacional
d) Salario
e) Aguinaldo
f)  Horas Extras
g) INFONAVIT, FOVISSSTE, ETC.
h) IMSS, ISSSTE, ETC.
i) Participacion en utilidades de la empresa.

11.- ; Tienes prestaciones adicionales a las que marca le Ley? Si No

11.1.- {Cudles?
a) Premios
b)  Alimentos
c) Guarderias Infantiles
d) Actividades culturales
e) Actividades deportivas
f)  Becas educacionales
g) Otras:

12.- ¢ Sueldo mensual que percibes en tu puesto actual?
a) 3000-4000 b) 4001-5000 c) 5001-6000 d) 6001-8000 e) 8001-10,000 f) 10,001 o0 mas.
13.- ¢ Tienes otro tipo de ingresos? Si No

13.1.- Concepto
a) Otros servicios profesionales b) Otro empleo c) Otro especificar:

14.- ¢ A cuanto asciende el total de tus ingresos mensuales?

15.- ¢ Requieres consultar a terceras personas para llevar a cabo tus actividades?
Si No

¢A quién o quienes?:

16.- ¢ En qué aspectos tienes autonomia para tomar decisiones?
a) Actividades del puesto
b) Actividades del departamento
¢) Implementacion de actividades
d) Implementacién de programas y proyectos
e) Sueldo y prestaciones
f)  Capacitaciones
g) Otro (s) especificar:




17.- ¢ Tienes personal a tu cargo?
Si No

17A.- ¢ Cuéntas personas estan a tu cargo?

Puesto (s)

18.- ¢ Realizas funciones y actividades propias de tu profesion?
Si No

19.- ¢ Cuédles son las funciones de Trabajo Social que realizas?
a) Investigacion Social
b) Gestién Social
¢) Educacién Social
d) Planeacion y Programacion
e) Administracion
f)  Capacitacion Social
g) Organizacion Social

19A.- ¢ Qué otras funciones realizas?

20.- ¢Implementas el proceso metodolégico de Trabajo Social en tus actividades?
Si No

20.1.- ¢ Cudles fases implementas?
() Investigacion ( ) Diagnéstico ( ) Programacién () Ejecuciéon () Evaluacion () Sistematizacion

20.2.- ¢ Por qué?
a) Por iniciativa profesional  b) Por que la institucién lo requiere

21.- ¢ Tienes limitantes para llevar acabo tus actividades? Si No
21.1.-

¢,Cudles? Especificar
Personales

Profesionales

Desconocimiento de la carrera de T.S.

Con tu Jefe inmediato

Relacién con compafieros de trabajo

Infraestructura

Politicas del lugar de trabajo

Otras

22.- ¢ Para ti, el haber estudiado la licenciatura de Trabajo Social ha sido remunerable?
Si No

¢Por qué? :
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