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INTRODUCCION

El disefio industrial en México es una profesion joven, nace como una propuesta desde la academia en
la Universidad lberoamericana y la UNAM. Este es el principal factor por los que la difusién de la
disciplina y su quehacer, es poco reconocido en la sociedad mexicana.

El encontrar allernativas v medios de difusién de la cultura del disefio, es una de las tareas v
responsabilidades a las que se enfrentan los disefiadores industriales mexicanos. Sin politicas culturales
de disefio en México, los disefiadores industricles debemos encontrar medios adecuados para
desarrollarlo, fomentar su oprovechomien’ro y obtener el reconocimiento de la actividad.

Este proyecto es un medio de difusién del disefio industrial, a través de la comercializacién de
produc’ros.Con el que pre’rendemos sentar las bases para et apertura de una tienda disefio del Centro
de Investigaciones de Disefio Industrial de la Facultad de Arguitectura de la UNAM.

También se reconoce la importancia del trabajo multidisciplinario, en el que los disefadores
industriales deben aprender a convivir con ofras  dreas en las que incide, consideréndolo como una
herramienta importante para el fortalecimiento de diversos proyectos y no solo parcel beneficio del
disefador industrial, sino también por el beneficio que pueden obtener profesionistas de ofras
disciplinas al trabajar con el disefiador industrial.

INTRODUCCION
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Perspectiva

la visién del disefio industial dentro de la sociedad ha sido limitada Yy muy pocos sectores ot
reconocen como un elemenfo importante en el desarollo de produc’ros Y su funcién en la vida
cofidiana. Scbre el presente vy futuro de la profesic')n en México, Dina Comisarenco comenta al
respecto que

“El disefiador industrial del México actual fiene ante si un campo enomme de actividad para
desarollarse profesionalmente v contribuir a mejorar la sociedad contempordnea, no solo en lo que a
su aspecfo material se refiere, sino, v fundamentalmente en lo relacionado con la definicién de la
identidad nacional, tambaleante frente al avance de la globalizacion mundial”

los recursos de los que se vale el disefiador industrial mexicano para el crecimiento comin entre
diversos actores sociales y profesionales, a veces son ignorados y en ocasiones marginados,
Comisarenco también menciona:

“En un pais como México, donde existe un indice de pobreza v desempleo muy altos v donde
subsiste una mano de obra artesanal altamente calificada, es importante confraer un compromiso
efectivo que atienda dicha realidad” 2

Es perfinente destacar que el uso de nuevas Jrecno|og|'c1s y materiales, asi como la percepcion
g|obc1|'|zc1dc1 que se fiene de las cosas, motiva a la falta de uso de los recursos humanos que se fienen
en el pais.

El panorama se puede percibir como complicadsarrollo y difusion del Disefio Industial Mexicano.
Enfonces 2Qué hace el disefiador industrial para impulsar su trabajo?, 2pide apoyo gubemamentalz O
¢Qué dlternativas ofrece para confribuir en la difusion o impulso de proyectos de disefio mexicano?

En un andlisis hecho sobre los principales premios y concursos realizados en México se reconoce su
importancia como estimulo del disefio, pero se advierte “...la necesidad de crear otras iniciativas mas
profundcis e in’regrc1|es que faciliten la insercién del disefio industiial en los sectores de la
produccién...”?

Con estos antecedentes se proponen iniciativas que fomenten la cultura del disefio y busquen e
cocidyuvor lat insercién en el mercado de proyectos de disefio industrial.

1 Dina Comisarenco, “Dissfio Indusiial Mesxicano e Inlemadonal: Memoria v Fuluro”, Trillas 2006, pp. 233

2 |bidem

3 1. Monroy, “Refrospeciiva v perspecliva del disefio hecho en Mésdco! apoyo gubemamental, proyectos,
concursos y nuevas posbilidades’, Delisefio, num. 35
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Esta iniciativa se basa en el impu|so de Proyecto de Disefio Industrial del Centro de Investigaciones de

Disefio Industrial de la UNAM

“la Universidad Nacional Auténoma de México es una corporacién  publica, organismo
descentralizado del Estado, dotado de plena capacidad juridica v que tiene por fines impartir
educacién superior para formar profesionistas, investigadores, profesores universitarios v técnicos ttiles
la sociedad; organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de las condiciones v
problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura®.#

1.2 Objetivo
Desarrollar una empresa enfocada a la comerdializacién de produc’ros
El proyecto tendra efectos al:

. impu|sc1r ala promocion y difusion de la cultura del disefio en México
® ser de interés para los disefiadores que deseen promover su ’rrobo]o

1.3 Prospectiva

Cenerar un espacio de comercializacién de productos de disefic industrial, realizados por disefadores
emergentes con estudios en la Faculiad de Estudios Superiores de Aragén, la Escuela Nacional de Artes
Plésticas y principalmente del Centro de Investigaciones de Disefio Industial de la Facultad de

Arquitectura de la UNAM.

1.4 Alcances y limitantes

Desde el inicio un factor preponderon’re que inﬂuyo fotalmente en el proyecto, fue el financiamiento del
mismo. El obfener recursos para el desarrollo del proyecto no fue fadl, la aportacion econdmica fue casi
nula, pero se pudo demostrar que el proyecto es capaz de generar recursos, esto se comprobé en
cada pruebo de mercado que se fue redlizando.

El dinero que se obfenia por prueba servia para financiar la siguiente, aun asi no se obtuvo lo
sufidente que permitiera el desarollo optimo del espacio v que culminaria con la apertura de la
tienda.

Cracias a las diversas pruebas de mercado realizadas el proyecto se nutrié de redes de trabajo, con
interés de aportar al proyecto para su crecimiento.

4 ley orgénica de lo Universidad Nacional Aulénoma de Mésxdico, Arl. 17
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1.5 Retrospectiva

Antes de ||egc1r al concepto Wikia, de inidcio se realizaron varios profotipos para hacer cump|ir cierfos
objefivos, que nos permifierdn fortalecer las ideas basicas y  desechar las no  viables.

los prototipos que se realizaron fueron:

. Stand de presentacién

. Tienda efimera

. Stand de promocién

. Feria. Expo venta

. Tienda simulada (promocién)

. Stand de venta

Con estos prototipos se ha corroborado el éxito de Wikia.

LINEA DEL TIEMPO

Aqui se presenta la serie de prototipos o actividadesexperimento, desde la primera idea de Tienda
CIDI hasta el fortalecimiento del concepto Wikia.
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Feria Embrién de la creatividad e
innovacién tecnolégica. Tienda CIDI

Fecha: Octubre 2008
Lugar: Facultad de Ingenierfa, UNAM.

Organizé: Centro de negocios e ingenieria
industrial, Departamento de Ingenieria Industrial.

Objetivos: Dar a conocer los proyectos que se
desarrollan en la UNAM y fomentar el espiritu
emprendedor.

Nivel de Difusion: Alta.

Medios: Pdgina web, cartel, invitacion digi’rcaL
Gaceta UNAM, efc.

Detalles: feria de un solo dia, se presentaron
proyectos de alumnos del CIDI con viabilidad
comerciall.

Alcance: El andlisis demostré que el proyecto
podriac  hacer mds actividades que solo el
comercializar.

TIENDA
CIDI

er ge s Craativ ;,g Inncwacion Tecnolgica
@fn 1012008
NACERAN NUEVAS EMPRESAS

i 08 M 0a
m umma m A UHAL

ORGARIZACIONES IVITADAS

+— EXPO-TECNOLOGIA

»=—— CONFERENCIAS
=—— ACTIVACIONES
»—— TALLERES

30 DE OCTUBRE 2003
EDIRCIO PRINCHPAL D N

VEN A CONOCEN LOS PROYECTO! |mu B DESARBOULAN BN LA UALA M
¥ EMPRENOE m-n DEJA MACER NUTVAS IDEAS
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Industrial de la Facultad de Arqui-
tectura, presentdun planparaque
en é| se establezca una tienda
donde se ofrezcan los productos
queaqui secrean, paracomercia-
lizarlos y distribuirlos en un punto
de venta novedoso.

e o

Proponen universitarios
industrias potenciales

Fera de hnovacdn y Tecnologia, Embrion 2008, para
orear un modelo de ncutmcion de Negosios

WG de A s, VR dc MG @0

e s 3t s .
yinde s
e dala W o ooy e desad

El cultive de icjdos segetalcs,
opcion anic s (abta de alomentse

o pau de LAVERN B e y Ngade AR Sl AT e Y
g Az Hamcs

PomaT d g &

A e e, ¢
e previpan os Owte
v A1) e
TR [ (940D UG A
- ol s sthon una fala
B ]

ERE——

\
Qo ®

&

Revisar Anexo |

LINEA DEL TEMPO E



'?:" ""
‘ o

y
g

Prueba Piloto Tienda CIDI

Fecha: Febrero 2009

Lugar: libreria Javier Cavallari, Faculiad de
Arquitectura.

Organizé: laboratorio  del Reino  Objefo v
Raymundo Balderas.

Obieiivos: Simular la tienda y probor la viabilidad
del proyecto.

Nivel de Difusion: Baja.
Medios: Cartel e invitacién digi’rc1|.

Detalles: Se lanzé una convocatoria para alumnos
y egresados que tuvieran productos para  ser
comercializados en la tienda. Durd ocho dias, muy
pocos dias en fiempo completo.

Alcance: Se comprobé la viabilidad del proyecto v
la entusiasta participacién de alumnos y egresados
del CIDL.

Comienzan a distinguirse las dreas en las que se
enfocard el proyecio.

£ piloto
Cldl

del 4 pl 13 de fobrero do 2009

r’ dentro de |a Horora Javior Cavoltar,
vostibulo de la facultad do Arquitoctur
bendagcidi unam mx

552208 41

de Arquitectura de la UNAM, se
complace en invitarte a la apertura
de la tienda piloto del cidi

o décadas disenando
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cuatro décadas disefnando

wenestienda
cidi

+ munNnimaus
2 + bamo Kokd)
+ Kkt

+ MU

+ bamg|

4 del 4 al 13 de febrero de 2009

alus 4 dentro de la libreria Javier Cavallari, [P
pm vestibulo de la facultad de Arquitectura

Cartel

Fota: Fototeca CIDI




Folo: Fololeca CIDI
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Sinergia Universitaria

Fecha: Febrero — junio 2009

Lugar: CIDI, Faculled de Contaduria vy

Administracion.

Organizé: El Centro de Investigaciones de Disefio
Industrial, la Facultad de Ingenieria v la Facultad
de Contaduria y Administracién.

Objetivos: Trabajo cooperativo v multidisciplinario
para el desarollo del proyecto.

Nivel de Difusion: I\ /A
Medios: N /A

Detalles: Se formé un equipo de ’rrobo]o de
alumnos de la Facullad de Contaduria y
Administracion para apoyar el desarollo del Plan
de MNegocios, la partficipacion de los alumnos fue
por medio de una materia optativa de su carrera.

Alcance: Desarollo de Estudio de Mercado y

avance al Plan de Negocios, definicién de édreas
de ’rrobo]o del proyecto.

i LINEA DEL TIEMPO
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Concepto WIKIA
Mayo 2009

Generacién del concepto e imagen de WIKIA. Se
suman al proyecto un disefiador en comunicacién

visual, ingeniero en negocios, ingeniero industrial Y
disefiador industrial.

Creacién de campaia “Disefia disefo” que invita
a los alumnos del CIDI a parficipar en Wikia.

REINO.OBJETOX\

REGISTRA TUS PROYECTOS HASTA EL 20 DE ABRIL. INFO ReiNnO OBJETO Hd™
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Foro de Vinculacién Empresarial

Fecha: Agosto 2009
Lugar: World Trade Cenfer, Ciudad de México.

Organizé:  Facultad de  Contaduria v
Administracion.

Objetivos: Ofrecer un espacio a empresarios,
autoridades gubemamentales, piblico en general e
invesﬁgadores universitarios, para propiciar el
acercamienfo entre los participantes de  estos
secfores.

Nivel de Difusién: Medio.

Medios: Pégina web, invitacion electrénica, cartel,
Gaceta UNAM, televisién.

Detalles: Se dio a conocer el proyecto en un foro de
emprendedores ante el Rector de la UNAM y los
visitantes al foro. Duré dos dias el evento.

Alcance: Generé redes de trabajo con alumnos de
otras facultades y provocs interés el concepto en la
prensa.

Plinarios m» multiculturales m

A LINEA DEL TIEMPO
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2° Expo Souper PyME

Fecha: Sep’riembre 2009

Lugar: Expo Reforma, Civdad de México.

Organizé: Universo  PyME vy Fondo PyME.
Obieiivos: Conocer vy odquirir una gran oferta de
articulos  elaborados por micro, pequefias

medianas empresas mexicands.
Nivel de Difusion: Medio.

Medios: Pagina web, invitacién electrénica, cartel
(fransporte colectivo Metro), television vy radio.

Detalles: Se dic a conocer Wikia de manera
formal, come un espacio de venta y vinculacién.
Tres dias duro la expo.

Alcance: N /A

Exhibiendo y
Comercializando
sus Productos

Mas de 200 MiPyMes Mexicanas

Los invitamos a visitar este evento Unico en México, en donde ten-
dran la oportunidad de CONOCER y ADQUIRIR una gran oferta de
articulos elaborados por micro, pequedas y medianas empresas
Mexicanas.

i VISITANOS, ENTRADA GRATUITA !

Expo Reforma

CANACO CIUDAD DE MEXICO
Marelos No. 67, Colonka fudrer, México, ILF. \

2’ 3 y 4 de ® Lic. Victor Avila Ramirez. o lod fofs [53) 3662-9750.
Septiembre 1551 5662-0028, it avilas centrodisenc.com
Lic. Gabriela Sal 262- 1300 Ext. 1440
de 2009 ot vorscppem e
nirodivenc.com
‘°=°° a 1’:“ hrs. WL RO Lo

Triptico

LA PALABRA

PROVIENE DE LA LENGUA YAQUI

MECATE _.ooeee

LA

Que %

Y REPRESENTA FUERZA

inam ®oiseRo
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Pase Usted: Universidad

Fecha: Septiembre 2009

Lugar: MuAC, Centro Cultural Universitario UINAM
Organizé: Pase Usted A.C.

Obijetivos: Concurso-presentacién sobre proyectos
universitarios proposifivos y sustentables con un
impacto a nivel: fecnolégico, cultural, ambiental
y/ o social.

Nivel de Difusién: Baja.

Medios: Pégina web, invitacién electrénica.

Detalles: finalistas en el concurso para representar
a la UNAM ante ofras universidades.

Alcance: Causé interés por ser un proyecto
infegral, pero el jurado considero que no era
replicable.

Y PO oye
6 el mﬁ'% ?sldad, hay
de iu unt 0 Buscamos
proyectos con

250,VV % i
o remios! I
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Nuevos Modelos de Negocios.
Congreso

Fecha: Septiembre 2009

Lugar: Instituto Hacendario del Estado de México.
Organizo: El Colegio Nacional de licenciados en
Administracion v El Colegio de licenciados en
Administracion del Estado de México.

Objetivos: Congreso de administracion.

Niveles de Difusién: Bajc.

Medios: Pagina web y cartel.

Detalles: Ponencia sobre Wikia durante el
congreso.

Alcance: Motivacion emprendedora bien recibida
por los alumnos asistentes al foro.

La Federacion Nacional de Colegios de Licenciados en Administracion
Colegio Nacional de Licenciados en Administracion A.C. Y el
conla Colegio de Licenciados en Administracién del Estado de México CLAEM

Otorga el presente reconocimiento a:
Por su exitosa participaciéon en el congreso:
“NUEVOS MODELOS DE NEGOCIOS”

) S A

LAC. no Gomez
Présidente CONLA

KB LINEA DEL TIEMPO



Expo Venta Doce Cero Nueve

Fecha: Diciembre 2009
Lugar: MUCA Campus, UNAM.
Organizé: Wikia

Objetivos: Lo participacion de alumnos v egresados
que tuvieran linea de productos.

Niveles de Difusién: Bajc.

Medios: Gaceta UNAM, invitacién electrénica,
pantallas TVFA (Facultad de Arquitectura) v cartel.

Detalles: Venta de productos por medio de stands,
donde cada disefiador exhibia vy vendia sus
productos, se realizaron actividades culturales de
manera paralela durante dos dias.

Alcance: Se superaron por mucho las expectativas
planteadas en cuanto @ asistencia v ventas de los
disefiadores.

0]

. WII(II\

MULTIDISCIPLINAR]
UNAM'DISENO
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Fiesta 4d CIDI

Fecha: Diciembre 2009

Lugar: Academia de San Carlos, Facultad de

Arquitectura UNAM.

Organizé: El Cenfro de Investigaciones de Disefio

Industrial de la Facultad de Arquitectura, UNAM.

Objetivos: Simulacién de Wikia en la fiesta de los
cuarenta afios del CIDI, con venta real.

Nivel de Difusién: 1Nl /A
Medios: I\ /A

Detalles: El espacio fue montado con mobiliario
prestado por la empresa Omicrom S.A.

Alcance: se generaron redes de frabajo con
egresados del CIDI y donacién de mobiliario para

Wikia.
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Equipo multidisciplinario de trabajo

Para la realizacién del proyecto fue necesario
conjugar diversas disciphnos que desde su rama
de estudios aportarian y nutririan al proyecto.
la participacion de los miembros del equipo de
’rrobo]o fue por etapas, esto dependié de la forma
en que se involucraron  con el proyecto.
la forma de sumarse fue variada, con fines
académicos, servicio social y/o  voluntaria.

Administracién:
Claudia Gémez
Gabriela Betancourt
Gustavo Benavides

Mauricio del Valle
Disefic y Comunicacién Visual:
Cedilia Jaimes

Eduardo Rodn’guez

Disefio Industrial:
Manuel Rimada

Ingenieria en Negodos:

Adrian Moncada

Ingenieria Industriail:
Juan Manuel ledén

A}
r
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Conclusiones generales de prototipos y de pruebas de mercado.

. Conocer la importancia del trabajo multidisciplinario para la realizadién y mejor desamollo
de proyectes.

. El generar redes de trabajo con egresades, empresas e instituciones para llegar o ciertos
objetivos.

. Confiar en el frabajo de los disefiadores del CIDI.

. Crear estrategias para la promodén de Wikia.

. Este fipo de proyecto motiva en los alumnes una actitud emprendedora en la comercializacion

de sus productes.
. los productes que ofrece Wikia son competitivos respecto a los existentes en el mercado.

. Aprender a vender.

Flaza loreto Septiembre 2070
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2. RESUMEN EJECUTIVO

Wikiar es un punfo de difusién, contacto y comercializacién del Disefio Industrial; para detonar e
impu|sc1r el talento universitario.

Las dreas principc1|es en las que Wikia h’ClbOiOI’CI como proyecio son:

. Llaboratorio Experimen’ro|

. Redes de ’rrobo]o

. Comerdalizacién

® Fomento de creacién empresaria

De acuerdo al estudio de mercado se defectaron dos perfiles de consumidores que existen en Ciudad
Universitaria, los cuales atacard Wikia

. Perfil de consumidor primario. Personas de 20 a 30 afios de edad. Constituido en su mayoria
por alumnos, que representan la mayor canfidad de poblacién en la UNAM.

] Perfil de consumidor secundario. Personas de 30 a 50 afios de edad. Constituido por una
minoria representativa que son académicos y el personc1| de la UNAM

También se encontré el considerar la posib'||idc1d de punfo de venta del Centro Cultural
Universitario, museos \//o recintos universitarios que se localicen fuera de CU, por medio de comers o
carrefillas.

En México, no existe ninguna escuela de disefio que cuenfe con wun espacio de
comerdializacién de productos de alumnos y egresados, por lo que hace que Wikia represente el desar
mollo de sélidas ventajas compefifivas centradas en la diferenciacion dentro de tres rubros:

. Conceptos
. Productos
. Costos

Ventaja por Conceptos

] Imagen. Contamos con el resp<:1|do UNAM v el proyecto forma parte de las actividades de
formacién del Centro de Investigaciones de Disefio Industrial.

- Proveedores. Poseemos una omp|'|c1 cartera de proveedores, todos perfenecientes a |

comunidad universitaria y del CIDI con los que se fiene un nivel de retroalimentacion y
negociadon alto.
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. Reconocimiento. El CIDI Y sus alumnos cuentan con el respc1|do de innumerables premios
obtenidos en concursos de nivel nacional e internacional, ademés del renombre que fiene e
CIDI por su labor en la docencia del Disefio Industrial en nuestro pais.

Ventaja por Producto

s Calidad. los productos que ofrecemos han sido sometidos a las estrictas normas de un Comité
de Seleccién que evalia la estética, la funcionalidad, la ergonomia v la optimizacién de los
aspectos productivos en los disefios recibidos.

s Versatilidad v Proactividad. Debido a la alta vinculacion con los disefiadores la ventaja
competitiva se incrementa de manera considerable pues lo anterior nos permife acceso a
nuevos produc’ros O mejoras de los ya exisfentes.

® \/onguordio e innovacién. El disefio que ofrecemos responde a necesidades y
tendencias actuales de nuestro mercado meta. Pardmetros con los que se medird la estética de
un produc’ro.

Ventaja por Costos

s Estructura de costos. Wikia posee una estructura de costos estable respecto a las de ofras fiendas
convencionales debido o la  reduccién de Pasivo coro plazo vy o los
condiciones de pago con periodos de pagos amplios debido a la negociacién con nuestros
proveedores.

s Precios. los precios de venta son menores a los que ofrecen ofras tiendas con productos
similares, ya que se posee un contacto directo con el disefador y por los beneficios que tiene
la ubicacién de Wikia en cuanto a renta y uso de las instalaciones, por mencionar algunas.

Por medio del estudio de finanzas se comprobé la viabilidad del proyecto.
los ingresos anuales seran de $ 13,415.17 , el proyecto fue valuado con una proyeccién de ventas
de 5 afios.

Inversidn ANO  Inversién Flujos de Efectivo Descontados  Acumulado

S 43,486.00 0 s 43,486.00 -5 43,486.00
1 ) 11,415.17 -§ 32,070.83
2 ) 11,415.17 -§ 20,655.66
3 S 11,415.17 -5 9,240.50
4 S 11,41517 S 2,174.67
5] S 11,415.17 S 13,589.84
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Wikia se encuentra actualmente vinculada con la Direccién General de Proveeduria de la UNAM,
por’ricipondo en la celebracién de los “100 afios de la UNAM” por medio de la venta de
produc’ros conmemordtivos disefiados por alumnos % egresodos del CIDI.

En breve va estard con informacién més detallada y venta electronica el sitio

h’r’rp://cidi.unom.mx/wikid
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3. NATURALEZA DEL CONCEPTO

3.1 Descripcién de la idea
Desde la creacién de la Licenciatura de Disefio Industrial ha sido necesaria la difusién del disefio.

En el afic de 1972 se organizo la primera exposicién de trabajos académicos de la carera de Disefo
Industrial en el MUCA (Museo Universitario de Ciencias vy Arfes) v al siguiente afio se realizé una
segunda  exposicion  en  conjunfo con la UIA en el Cento de Disefio del IMCE
Posteriormente, en 1975 la comunidad del UADI (Unidad Académica de Disefio Industrial, despues
CIDl) parficipé en la exposicién sobre Disefio del Museo de Arte Moderno. Afios més tarde, en1 987
se organiza el Primer Premio MNacional de Disefio Industrial Clara Porset.

la comunidad del CIDI, alumnos v profesoresinvestigadores desarrollan prototipos propios asi como
produc’ros solicitados por empresas o insfifuciones, muchos de los cuales, han sido acreedores « premios
importantes en concursos nacionales e internacionales, como el premio Braun infernacional Y su edicién
México, premio CENDI de acero inoxidable, Clara Porset para disefiadoras industriales, entre ofros.

Como consecuencia de esta constante actividad, se identificé la oportunidadde crear un espacio propio
de comercializacion donde se presenten los trabajos de alumnos, ex alumnos para que puedan ser
conodcidos vy adquiridos por la comunidad v el mercado en general, con la posibilidad de ser
comercializados a mayor escala.

Este espacic surge anfe la necesidad de promover la actividad del disefiador
industrial de la UNAM, poniendo al alcance de cualquier persona los resultados de proyectos
estudiantiles con viabilidad comercial. Un |ugc1r donde se conjuntardn actividades de difusién, venta Y
contacto del Disefio Industial.  Alumnes, ex alumnos y profesores podrdn exhibir y vender sus
creaciones, promover su ’rrobo]o, ofrecer sus servicios y recibir asistencia mu|’ridiscip|inorio.

3.2 Concepto
“Wikia. Espacio Multidisciplinario de Innovacion”
Wikia significa mecate en lengua yaqui. El concepto mecate es una idea que describe vy engloba el

quehacer de este espacio. El mecate es un elemento que sirve para unir, tejer, impulsar, sostener y
representa fuerza.
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Wikia es un espacio mu|’ridisc'|p|inc1rio de innovacién que se propone unir el ’rrobo]o de los
disefiadores industriales del CIDI de la UNAM, tejer redes de trabajo colaborativas con diferentes
discip|inc15, '|c1|c1r o impu|sc1r a los disefiadores Yy a sus produc’ros, sostener o mantenerse como una
plataforma de innovacién que daré tuerza a proyectos de disefio industial emergentes.

El concepto de “Espacio Multidisciplinario de Innovacién” fue creado poco después de redlizar la
prueba piloto. Esta idea se generd con los resultados del andlisis hecho al programa pilofo de la tienda,
llegando a la conclusién que el proyecto podia ser més que una fienda, debido a las vertientes que
puede tomar.

Se entiende por espacio multidisciplinario de innovacién un lugar en el que se conjunta el disefo
industrial y el ’rrobo]o de otras disciphnos como la administracién, la ingenieria, el disefio grofico, por
mencionar o|gunos; dichas discip|inc15 que con’rribuyon en el fortalecimiento Y el desarrollo de nuevos
produc’ros, innovando en un senfido ’recno|c'>g'|co, estéfico y funcional.

3.2.1 Antecedentes del concepto

En los Glfimos afios el CIDI se ha adecuado vy ha dado respuesta o las necesidades de sus
egresados, analizando la vida profesional actual del disefador industial, ha empleado
herramientas para que los alumnos salgan mejor preparados para encarar la vida profesional.

Para esto el CIDI abrié una de tantas opciones de titulacién, cuyo perfil estd enfocada a la actitud
emprendedora de los alumnos v que tiene como objefivo el generar un negocio, crear la propia
empresa del egresado; esta opcidn de titulacion es la de Disefador-Empresario.

En febrero 2008 se presenté como proyecto de fitulacion una “Tienda de productos de disefo
industrial”, es la primer propuesta de proyecto en su tipo dentro del CIDI y como idea principal el
generar un modelo de comerdializacién de diversos productos de disefio de alumnos y egresados de
esfe cenfro.

Como parte de la primera etapa de experimentacion, reconocimiento y difusion del proyecto, se
presenté en octubre de 2008 en la “Feria de la credtividad e innovacién fecnolégica Embrién” de la
Facultad delngenieria. El proyecto estuvé en un stand donde se exhibieron proyectos académicos de
viabilidad comercial, junto a diversos proyectos e investigaciones de diferentes dependencias de la

UNAM.

El proyecto es apoyado por la Secretaria Administrativa de la Facultad de Arquitectura, y oforga un
espacio temporal para la realizacion de este. A finales de ese afo se decide hacer una prueba piloto
que determine su viabilidad, esta se aplicaria los primeros dias del semestre que iniciaria en 2009-2.
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En febrero de 2009 se abri¢ el primer prototipo de la tienda dentro de la libreriar Javier Cavallari de
la Facultad de Arquitectura, supercmdo con un margen muy omp|io las expectativas de venta antes de
lai apertura. Para esta pruebo se convocd a alumnos y egresodos que produ]ercm sus propios produc-
fos, la participacion de dieciocho disefiadores fue entusiasta reuniendo asf la cantidad de ciento
catorce productos que fueron exhibidos y puestos a la venta durante ocho dias.

la informacién obtenida y andlizada durante los ocho dias que duré la prueba fueron las que
deferminaron la nueva orientacién del proyecto vy los alcances que estd realmente podia tener, dejando

muy atrds la idea de una fienda se creé la de un espacio que funcionara de diversas maneras v que
diera respuesta a algunas necesidades que hasta ese momento habian sido ignoradas.

la difusion del nuevo proyecto se ha hecho en algunas ferias como lo son el “Foro de Vinculacién
Empresarial” de la Facultad de Contaduria vy Administracion realizado en el World Trade Center; v
“Stper PyME” organizado por el Fondo PyME de la Secretaic de Economia.
El crecimiento del proyecto se ha visto beneficiado por el apoyo de alumnos de la Facultad de
Contaduria y Administracién y alumnos del CIDI, quienes de manera desinteresada han contribuido «
que el proyecto se vea materializado.

3.2.2 Justificacién del concepto

la comunidad del CIDI es fuente constante de proyectos que estén enfocados a safisfacer
necesidades v deseos especificos, ya sea detectados por sus propios estudiantes y academicos, o por
proyectos especiales solicitados por empresas e instituciones.

El proyecto tendré un impacto positivo en la formacién integral de los estudiantes ya que los adentrard
en un proceso de comercializacién de sus disefios en el mundo real.

Las principc1|es lineas con las que el proyecto fortalece la misién y lar visién de Wikia son:

. laboratorio Experimental
. Redes de trabaijo
. Comercializacién

s Fomento de creacién empresaria
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LABORATORIO EXPERIMENTAL

Permitir a los alumnos enfender y experimentar la comercializadién de un produc’ro, en und
simulacién asisfida con las variables comunes durante la venta de un producto.

Es importante destacar la refroalimentacién constante que se le brinda al alumno; la finalidad
es optimizar las cualidades del producto y hacerlo més competitivo.

Este tipo de apoyo también se brindara durante el proceso de seleccién, en los casos en el
que el producto no sea seleccionado, se le informard al alumno las dreas de oportunidad
identificadas en su producto.

REDES DE TRABAJO

Wikia funcionaré bo]o el modelo de redes de ’rrobo]o, orgonizodos en dos ogendos:

Directorio de disefadores: facilita la consulta del publico en general con algin interés particular
en contfactar a un disefador, ya sea para distribuir sus productos o para generar nuevos
proyectos.

Directorio de proyectos: agrupa a la comunidad universitaria y particulares que busquen la
asistencia v vinculacién con disefadores industriales, para desarrollar sus proyectos y a alumnos
o egresados del CIDI que requieran profesionales especificos para complementar su proyecto
hasta llevarlo a la etapa de comercializacion.

COMERCIALIZACION

El proceso de comercializacién representa la etapa final del producto, compuesto por la
exhibicién v venta,

los productos aceptados para su ingreso en la tienda se exhibirdn en las instalaciones de la
tienda, donde también se evaluaré el proceso de venta y se informard aldisefiador de su
desempefio en el proceso de la compra del bien.

Es importante destacar que la evaluacién de los productos contemplar lineamientos estrictos
para garantizar que es un producto de disefio apto para su comercializacién.
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FOMENTO DE CREACION EMPRESARIAL

. Congruente con el modelo de redes de trabaijo, una de las tareas princdipales de WIKIA
consiste en dotar a los disefiadores industiales de las herramientas y conocimientos necesarios
para desarrollar un modelo empresarial basado en la produccién y comercializacién de los
proyectos propios.

3.3 Nombre e Identidad del concepto

El concepto Wikia requiere un logotipo que:

® Proporcione identidad al espacio

® Transmita un sentido de perfenencia

Para meterializar el logotipo se trabaijé sobre la base de los siguientes criterios:

. Alto impacto visual

s Unico y diferenciador

s Amigable con los distintos publicos, dentro v fuera de la comunidad universitaria
s Adaptable a diferentes medios impresos vy electrénicos

. Fécil de recordar

. Transmisor de creatividad, estética, innovacién Y ’rrobo]o mu|’ridiscip|inc1rio

El logotipo es la representacién visual del espacio por lo que deberd emplearse en toda la papeleria
bésica Y orgonizodond|: pub|icc1ciones, uniformes, medios electrénicos, lonas, pendones, invitaciones,
diplomas v reconocimientos, articulos promocionales, periédico mural, portadas, contraportadas y
cardtulas de CD’s, carteles, flyers v en todos los productos matericles de nueva incorporacién.

El logofipo se compone de dos elementos bésicos:
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. Simbolo: formado en la parte inferior por la palabra wikia donde las letras “i" hacen
referencia a signos de admiracién, emocién que se puede tener al apreciar un producto o
sorpresa que nos puede causar el primer contacto; y el cubo de rubik con desfase de sus
caras en acomodo superior extremo derecho a la palabra “wikia”, el cubo es fambién la
abstraccion de la “w” de la pc1|c1brc1 wikia y lar sinfesis de un produc’ro exitoso que marco
pautas entre la inferaccién de un produc’ro de sencillo mecanismo Y el usuario que puede
crear la comp|e'|'|dc1d de combinaciones al girar sus caras. El cubo en movimiento nos remite
a como el disefio se encuentra en constante cambio y como puede dar soludiones comp|e]c15 o
sendllas @ produc’ros pero siempre satisfaciendo a las necesidades o demandas del usuario.
El cubo presenta degrodo de color en sus caras.

. Nombres: “UNAM Disefio” formado por la tipografia Bliss Caps Bold en la Version A para la
primera etapa de reconocimiento v “Disefio UNAM” en la Versién B para la sequnda etapa
de consolidacién. “Disefo” refiere al giro y “UNAM” al origen. “Espacio Multidisciplinario de
Innovacién” formado por la tipografia Bliss Caps Bold solo  para la  primera version  en
referencia al concepto de Wikia.

los colores que lo infegran son:
Azul: Pantone Coated 312 cve. Que representa técnica, limpio, autoridad, formal, cooperacion,
cultura Y madurez.

Verde: Pantone Coated 361 cv. Que representa arfe, sequridad, renovacién, relajado, parficipacion,
aspiracion y ]uven’rud.

Para las culturas prehispdniccis el verde y el azul es el mismo co|or, se asocia con el mar y el cie|o, con
el ]ode ¥ lais esmerc1|dc15, con el centro del mundo y la naturaleza.

wWilaA WWIECIA

ESPACIO MULTIDISCIPLINARIO - =
DE INNovACION UNAM™ DISENO DISENO- UNAM
Versién A - primera etapa Versién B - segundo etapa

Revisar: Anexo 2
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3.4 Giro del concepto

Fs un espacio para la exhibicén y venta de proyecios realizades por alumnes, ex alumnes y profesores
de disefio industial de la UNAM, y todo aquel alumno emprendedor universitario que desee incursionar
en el dmbito del disefio industrial. Se dlasifica dentro del concepto de micro empresa, por las
dimensiones, estructura organizacional y capital requerido para su funcionamiento.

3.5 Ubicacién y tamario del concepto
Wikia ocupard la superficie disponible de la librerfa Javier Cavallari de la Faculiad de Arquitectura,
ubicada al costado sur de la Tome de Rectoria en Ciudad Universitaria. Cuenta con una superficie fotal

de 30.02 m2 vy el espacio destinado a la exhibicién ser¢ de 14 m2,

Por las dimensiones para la comercializacion se puede dasificar como boutique.

CIUDAD UNIVERSITARIA
UNAM, MEXICO D.F.
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Museo Universitario de Ciencias y Artes - MUCA

Después de la Expo venta realizada en el MUCA en diciembre de 2009, se contemplo la posibilidad
para que Wikia tuviera un espacio en el museo.

Se hizo una propuesta para ocupar el espacio dentro del museo, de esta manera el MUCA contfarfa con
su propia fienda y Wikia tendria un lugar mds grande para desarollar mas actividades y un
espadio que estuviera funcionando fines de semana.

Este espacio sigue como propuesta ya que todavia no se define que dependencia de la UNAM
estard o cargo de este importante museo.

A continuacién se muestra un plano del museo y la propuesta de ocupacion en el MUCA  de Wikia,
aqui se considera dos dreas una de almacén-taller (czul) de 60m? v la drea de venta (verde) de
120m?. Sumando un total de 180m* .

Se considera que en el drea de taller puede contar con maquinaria a disposicién de los alumnos,
para la realizacién de sus producciones.
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3.6 Misién

Ser un punto de difusién, contacto v comerdializacién del Disedo Industrial; para detonar e impulsar el
talento universitario.

3.7 Vision

Posicionar el Disefio Industrial como un sello de valor ogregcido en cuc1|qu'|er produc’ro y |ogrc1r el
reconocimiento de la actividad del disefiador industrial en la sodedad y en la industria.

3.8 Objetivos

Este espacio tiene como objetivo el reconocer la actividad del disefiador industrial en la sociedad y en
la industria, promover vy ditundir la cultura del disefic industial para hacer reflexionar a las personas
sobre como el objeto-producto esté planeado para mejorar la calidad de vida de los individuos.

El objefivo general de este plan de negocios es:

. Determinar las caracteristicas necesarias para que el espacio sea rentable en cuanto a la

difusién del disefio industrial y su viabilidad finandera.

los ob]e’rivos secundarios son:

. Posicionar el disefio industrial de la UNAM en la comunidad universitaria y en general en la
sodedad.

. Definir el perfil del consumidor al que se dirigird el concepto.

. Establecer lineamientos para deferminar los proyectos que son susceptibles de venderse.

. |dentificar |ugc1res opropiodos para establecer el concepfo fuera de Ciudad

Universitaric.

3.9 Andlisis FODA

Dado que se ha detectado el desconocimiento generc1| de la comunidad universitaria sobre las
actividades e importancia del disefio industrial se realizé un andlisis FODA que permiﬁrd determinar las
estrafegias a sequir.
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FORTALEZAS (F)

1.

Inmueble en cardcter de comodoto para el
esfablecimiento de la fienda.

Fuente de posibles proveedores mas omplia que
la competencia por la cantidad de egresados que
fiene el CIDI.
Caopacidad  de

2 roveed ores.

refroalimentacion con los

Rotacian de inventarics flexible a las necesidades

de lo tienda y aceptacion de los productos

Estricta evaluacién de calidad del disefio de
productos.
Acceso o medios de difusion  electrénicos,

imprescs, radio y tv de la UNAM.

Mercado potencial con patrones de consumo
homogéneos  ubicados en  los  instalociones
cercanas a la fienda.

Poca inversién  inicial por pate de lo
comercializadora en los productes, debido ol
sistemna de consignacién utilizade por la industria.
Gran numero de reconocimientos y premics @
disefiodores de lo UNAM en comparacion a

ofras universidades.

OPORTUNIDADES (O )

1.

No hay ninguna fienda igual en Ciudad

Universitaria.

. Alio valor agregado por la innovacién en los

arficulos de disefio que es apreciade por el

consumidor.

Baja capacidad de negociacién por parte del
proveedor,

realizados  por  la

Variedod de

universidad con gran aforo.

eventos

DEBIUDADES (D)

il

Pafrones y horarios de operacion irregulares

las operaciones de la fienda se ajustan al horario
y calendario de la UNAM por lo que permanece
cerrada grandes periodos de fiempo.

Poca copacidad de almacenamiento

Espacio pequefio.

Falla copacidad de exhibicién y entrega de
arffculos grandes.

Estructura de costos inestables

Nulo experiencia por parte del CIDI en el manejo

de una fienda.

AMENAZAS (A)

1.

Percepcién errdnea de que el disefio no se
encuentra al alcance de personas con nive

socioecondmico medio y bajo.

los consumidores cuentan con un proveedor o
una tfienda predilecta fuere de C.U. donde

adquirir sus artfcules.

Competencia con negocios del mismo giro, como

galerfas, museocs, fiendas especializadas, etc.

NATURALEZA DEL CONCEPTO




Estrategias aplicadas ol FODA

y
' ' ' T_:J. ‘

FORTALEZAS

DEBILDADES

FO

LSO DE LAS FORTALEZAS FARA AFROVECHAR [AS
OPORTUNIDADES

1. Aprovechar el respaldo y presfigio que tiene la
UNAM v el CIDI para impactar al mercado con
una imagen positiva. (F2,01)

2. la refroalimentacion para los disefladores debe ser
confinua ya que asi se podrd también aumentar la
calidad de los arffcules para su venta. (F3, O3)

3. Continuar la relacion con los medios de difusian y

comunicacién con los que se cuenfan (revislas,

gacela, radio UNAM y TeveUNAM). (F6, OT)

DO

VENCER |AS DEBIUDADES PARA APROVECHAR [AS
OPCRTUNIDADES

[

Buscar el crecimiento y desarrallo no solo denfro de
lo UNAM, fambién de manera externa yo  que se
visualiza un gran pofencial a future. (D2, O2)
Capacitar a los proveedores sobre la clasificacion de
cosfos para disminuir el precio de venta, para que el
valor agregado sea mds perceptible. (D&, O3, O2)
Reclizar exhibiciones de productes en ferias de la
universidad en espacios amplios donde puedan ser

apreciades por e piblico en general. (D4, O4)

FA
SO DE LAS FORTALEZAS FARA EVITAR AMENAZAS

1. Mantener un nivel de calidad alto y consfante ya
que la competencia externa es un de factor peligro
para la organizacién. (F5, AZ2)

2. Aprovechar la diversidad de proveedores con los
que cuenta la fienda para tener una mayor
variedad de arliculos y estilos que la compelencia.
(F2, A2)

3. Utllizar técnicas de markefing que ayuden o la

tienda pare lo difusion de la culiura del disefio

industrial. (F6, A1)

DA

RECUCIR AL MINIMO LAS DEBILDADES PARA EVITAR
LAS AMENAZAS

T

Capacitar  continuamente  a  los miembros
involucrados en la tienda en cuanfo o técnicas de
adminisiracién para aumentar la competitividad v
evilar ser aplastados por la competencia.

(D7, A3)

Contar con un catdlogo o follefo informativo donde se
muestren los arficulos que por falla de espacio  no
pueden ser puesios en exhibicion dentro de la fienda.
05, A1)

Reclizar estrategias de promocién de ventas para
tener mayores ingresos duranfe el ciclo escolar ya
que a comparacién de la compefencia el negocio

cierra durante largo de fiempo. (D2, A3)
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los conceptos verfidos en la estrategia del FODA, son de vital importancia llevar a cabo cada accién
especifica para el fortalecimiento del proyecto.

3.10 Descripcién de productos o servicios

El Centro de Investigaciones de Disefio Industrial define que:

El Disefio Industial es “una disciphno creativa de cardcter proyec’ruc1| que incide directamente en el
desarrollo de ob]e’ros-produc’ro destinados a ser fabricados industrialmente”™ . los ob]e’ros—produc’ros

estdan p|cmec1dos para mejorar la calidad de vida de los individuos.

los disefiadores industriales consideran los cédigos de uso de los objetosproducto presentados, con
base en cuatro factores condicionantes: producciénfuncién-ergonomia-estética.

En Wikia se exhibiran v comerdializaran productos elaborados por alumnes, ex alumnos rofesores
¥ PP P2 , Y P
que estdn producidos con distintos materiales, como p|dsﬁco, metales, textiles, cerdmica, efc.

5 Flan de esudios de la licendalura de disefio induskial. Cenlro de Invesligaciones de Disefio Industrial, Facultad de Arqpitectura. UNAM. 2004
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4. ESTUDIO DE MERCADO

4.1 Objetivos

Por la naturaleza del concepto, es necesario evaluar la factibilidad de la tienda, tanto en Ciudad
Universitaria como en ofras locaciones cercanas al campus universitario, con el fin de mostrar la
diversidad de los objetos-producto disefiados y elaborados en la UNAM v dar asf una oportunidad a

o|umnos, ex alumnos % profesores de tener un primer contacto con el mundo empresoria| en la
comerdializacién de sus creaciones.

El ob]e’rivo principc1| es:

° Determinar el perfi| del consumidor al que estd dirigido el concepfo.

los ob]e’rivos secundarios son:

. Posicionar el trabaijo del Disefiador Industrial en la UNAM
. Identificar los objetos-productos con mayores probabilidades de comercializarse exitosamente.
. Establecer las politicas de precio adecuadas para los diferentes objefos-productos que se

exhibirdn el Wikia.

4.2 Caracleristicas del segmento del mercado

Mo todas las personan odop’ron un produc’ro al mismo fiempo v sus caracteristicas son distintas segun
el momento en que levan a cabo la odopcién del produc’ro. Desde la perspectiva de mercadotecnia,
son tres las categorias de individuos que son los consumidores cue mas facilmente se involucrarian con
el concepto Wikia.

. Innovadores.- Constituyen el top del mercado v tienden a ser personas con ingresos v
estudios por encima de la media, amantes del riesgo, aventureros v globalizados. Adoptan
el producto por iniciativa propia a través de la informacién, sea publicidad o directamente
con los vendedores.

. Primeros adaptadores.- Son lideres de opinién de gran impacio sobre los adoptadores

posteriores. Suelen ser personas sequras de si mismas, extrovertidas, imaginativas y racionales.
Su influencia puede decidir el éxito o fracaso de un nuevo producto.
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. Primera mayoria.- Se arriesgan menos que los consumires innovadores y primeros adaptadores
y deliberan mds su dedisién. Adoptan el producto hasta que tiene una deferminada reputacién
o acepfacién. la entrada de esfe grupo es decisiva para la consolidacién del producto en el
mercado.

Hoy que considerar que para el caso de ob]e’ros—produc’ros elaborados por los disefiadores
industricles, los consumidores a los que irdn dirigidos consideran las siguientes caracteristicas para
odop’ror nuevos produc’ros o innovaciones:

. Ventaja relativa.- Cuanto mayor sea la ventaja percibida del nuevo producto mas répidamente
se comprard. la ventaja la evalia el consumidor en t#érminos de precio, rendimiento,
comodidad, facilidad de uso, efc.

. Compatibilidad.- Es la medida en que se adapta a los valores culturales y hébitos del mercado.

. Complejidad.- Consiste en la dificultad de comprender o usar el producte. Un producto de
uso muy complejo no inferesard a todos por igual.

. Divisibilidad.- Si el produc’ro puede usarse en canfidades o dosis distintas, se facilita la

promocion del mismo.

Dade que se realizard una invesfigacion de mercado, se obtendrd los datos primarios que permitirdn
definir el perfil o perfiles de consumidores adecuados para el concepto Wikia.

4.3 Estudio de la competencia

Ya que los productos de disefio industrial no son de primera necesidad, existen muy pocas tiendas espe-
cializadas de disefio en México aunado a la carente cultura del disefio, posiblemente debido a que la
profesion de disefador industrial es muy joven comparada con ofras profesiones como

medicina, arquitectura, ingenieria, efc.

A continuacién se presentan cuadros que muestran a lass competencias directas e indirectas de Wikia.
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Competencia Directa

y
' ' ' T_:J. ‘

Empresa Descripcién Lineas Productos Puntos de Venta
(D.F.)
MuAC (Tienda) | Dedicada al /—\r’re-ob]e’ro Cerdmica Dentro del
arte y a los Disefio Joyeria Museo
disefios industrial Mobiliario Universitario de
industrial y Editorial Playeras Arte
grafico Juguetes Contemporéneo
contempordneos Lamparas (MUuAC), Centro
Libros Cultural
Universitario,
UNAM
Dime Tienda que Moda Playeras Alvaro
retne credfivas | Are-objefo Chamarras Obregén, Col.
propuestas de Editorial Vestidos Roma
disefio, arte y Calzado
moda Revistas
Joyeria
Juguetes
Mumedi Libreria Editorial Libros Madero,
(Tienda) especializada Accesorios Revistas Centro Histérico
en disefio, Joyeria Joyeria
cuenta con Miusica Cerdmica
CD’s de Disefio Cartel
musica, objefos | Industrial Bolsas
de disefio vy Disefio Grafico | Juguetes
joyeria CD
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Competencia Indirecta

Empresa Descripcion Lineas Productos Puntos de
Venta (D.F.)
Tienda Pumas | Tienda del Ropa Deporttiva | Accesorios Ciudad
Club Accesorios Playeras Universitaria
Universidad Editoricil Chamarras
Nacional, A.C. | Suvenires Corras nEigantas
Especializada Pulseras
en produc’ros Mochilas
promocionales Pulseras
del equipo de Papeleria
futbol Pumas Revistas
Sanborns la principal Hogar Hogar 85 sucursales
cadena Accesorios Joyeria
mexicana de Editorial Bolsas
restaurantes Belleza Libros
con bar, Audio y Video | Optica
pasteleria y Perfumeria
tienda Relojes
infegrados Audio v Video
Palacio de Ofrece Regalos Relojes Centro
Hierro servicios y Lujo Mobiliario Coyoacdn
productos de Moda Audio v video | Perisur
las mas Belleza Computo Durango
prestigiadas Hogar Cerdmica Polanco
marcas Tecnologia Ropa Santa Fe
nacionales e Deportes Juguetes
infernacionales | Decoracién Maquillaje
a precios Calzado
competitivos loyeria
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4.4 Investigacion sobre la viabilidad del concepto

Se realizard una investigacién de campo que tendrd como obijetive principal determinar la factibilidad
en cuanto a la difusién del disefic industrial y definir el perfi| del consumidor para el concepfo Wikia.
Serd de fipo cuantitativa, mediante la op|'|cc1c'|c'>n de un cuestionario que se op|'|cc1ré1 durante el mes de

marzo del 2009 dentro del campus de Ciudad Universitaria.

La me’rodo|og|'c1 que se op|icé es la siguiente:

1. Poblacién sujeta a estudio:

El target al cual se dirigié la investigacién fue:

a) estudiantes de la universidad con un rango de edad entre 20 a 27 afios y los cuales ain estuvieran
estudiando en la universidad;

b) trabajadores y maestros de la universidad con un rango de edad entre 40 y 50 afos.

2. Fecha de levantamiento:

Del 23 al 27 de marzo de 2009

3. Esquema de seleccién de muestra:
Se deferminé la siguiente segmen’rocién que es el target al que se atacard principc1|men’re:
e pob|ocién de Ciudad Universitaria.

Datos Demogrén[i cos.

Poblaciéon de Ciudad Universitaria y locaciones cercanas al campus universifario.
Fuente: hito://www.estodistica. unam. mx

Personal Académico: 35, 057 academicos
Poblacién Escolar: 196, 319 alumnos

Personal Administrativo: 18, 272 trabajadores
Poblacién Total Universitaria: 249, 648 personas

Datos Psicogrdficos

. Innovadores
. Primeros adaptadores
. Primera mayoria

4. Tamaho de la muestra:
El cuestionario fue aplicado a 400 personas, estudiantes de la universidad, principalmente, asi como a
trabajadores y maestros de dicha institucion; solo 33 personas se abstuvieron de contestar.
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Se obtuvo de la siguiente manera:

anqN
n= 3 3
NE® + Z%pg

Donde:

es el tamafio de la muestra;

es el nivel de confianza;

es la variabilidad posifiva;

es la variabilidad negativa;

es el tamafio de la pob|c1c'|c'>n;
es la precision o el error.

m 70T N>

Se considers el Nivel de Confianza del 95% v un Error Estadistico del 5%.

Primero habré que obtener el valor de Z de tal forma que la confianza sea del 95%, es decir, buscar un
valor de Z tal que p(Z<z<Z)=0.95. Utilizando las tablas o las funciones de Excel se pueden
obtener, o viendo (en este caso) el ejemplo anferior, resulta que Z=1.96.

(196%3(05)(0.5)(249648) . 238151.9352

= = 383.56...
(249648)(0.05%) + (1.96*)(0.5)(0.5) 625.0804

Por lo tanto para tener un nivel de confianza alto se deberdn realizar 383.56... encuestas

5. Técnica de recoleccién de datos:

Cuestionario.

Es el instrumenfo mds utilizado para recolectar informacién, consiste en un conjunto de preguntas
respecio a una o mds variables a medir. la ventaja de ufilizar este método recae en el bajo costo que
requiere, el fiempo necesario para contestarlo y la veracidad en las respuestas obtenidas.

De este modo se decidié implementar este método por su bajo costo, fue de fécil aplicaciéon y se
obtuvieron resultados homogéneos que ayudaron para la foma de decisiones posteriores.

EE] ESTUDIO DE MERCADO



6. Encuestadores:

- Balderas Avila Raymundo Javier
- Benavides Aguirre Gustavo

- Betancourt Sdnchez Gabriela

- Del Valle Mufioz Mauricio

- Gémez Sénchez Claudia Silvia
- Tenorio Rojas Jonathan

7. Nivel de confianza y error estadistico méximo implicito:

El nivel de confianza es la probabilidad de que el intervalo de confianza a caleular contenga al
verdadero valor del pardmetro. Se indica por 1-a y habitualmente se da en porcentaje (1-a)%.
Hablamos de nivel de confianza y no de probobihdod ya que una vez extraida la muestra, el intervalo
de confianza contendré al verdadero valor del parémetro o no, lo que sabemos es que si repitiésemos
el proceso con muchas muestras podriamos afirmar que el (1-0)% de los intervalos asi construidos
confendria al verdadero valor del parémetro.

los valores que se suelen utilizar para el nivel de confianza son el 90%, 95% v 99%.

Se tomé en consideracién un Nivel de Confianza del 95% v un Error Estadistico del 5%.

8. Porcentaje de NO respuesta:

33 =2825%

4.4.1 Elaboracién del cuestionario

Se determiné aplicar un cuestionario de 10 preguntas, mismo que fue aplicado a 400 personas,
principalmente estudiantes, trabajadores v maestros de la UNAM.  los principales lugares que se

consideraron para op|icc1r el cuestionario fueron:

. Facultad de Arquitectura

. Facultad de Ingenieria

. Facultad de Filosofia y letras

. Facultad de Contaduria y Administracion
. Islas de Ciudad Universitaria

El cuestionario consta de 3 de preguntas abiertas, 5 de opcién multiple v 2 dicotémicas. Contiene
preguntas para determinar perfil socio-demogréfico. El target al cual se dirigio la investigacién de campo
comprende estudiantes requlares con un rango de edad ente 20 a 27 afios, asi como
trabajadores y profesores con un rango de edad entre 40 v 50 afios.

El cuestionario aplicado se encuentra completo en el Anexo 3.
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4.4.2 Interpretacion de respuestas

Con base en los resultados armojados por la invesfigacién descrita anferiormente, se desprenden las
siguientes recomendaciones.

a)

Perfil del Consumidor

Datos Demogrén[icos

1«
2.

3.

Comunidad Universitaria en un rango  de edad entre 20 y 50 afios.

INSE (Nivel Sociceconémico) C y C+- (nivel medio v medio alto).

De acuerdo a la clasificacion del AMAI 2008.

Ocupacién: 45% estudiantes universitarios, 30% académicos, 25% trabajadores administrativos

UNAM.

Datos Psicogrdficos:

J—

e . o

Dice conocer el Disefio Gréfico, Industrial y de Moda, principalmente.

Conoce los principc1|es campos de accién de un disefiador industrial; sin emborgo, no sabe,
de forma concreta, qué es el disefio industrial.

Conoce 3 de los cuatro puntos principc1|es de un articulo de disefio.

En un articulo le interesa més la funcionalidad asi como la calidad que la forma del mismo.
los articulos que prefiere adquirir son (respectivamente):

| Ropa y Calzado.

II. Peliculas y Videojuegos.

Il libros.

V. Articulos de Joyeria.
V. Articulos Decoratfivos.
V. Mobiliario.

Por el perfi| del consumidor determinado se recomienda:

- B by =

Emp|ec1r colores ]uven'||es mdés no muy llamativos en la imagen corporativa de la tienda.
Hacer énfasis en la fundionalidad Y calidad de los produc’ros ofertados en dicho espacio.
Mantener precios competitivos.

Ofertar prendos de ropa disefiada por alumnos dentro de la tienda.
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Es recomendable también:

J—

Difundir el concepto v las caracteristicas principales del Disefio Industricl.

2. Difundir las caracteristicas principc1|es que debe mantener cada produc’ro ideado por medio de
disefiadores industriales.
3. Considerar la posibilidad como punto de venta del Centro Cultural Universitario, museos v/ o

recintos universitarios que se localicen fuera de CU.

PERFILES DE CONSUMIDORES

. Perfil de consumidor primario. Personas de 20 a 30 afios de edad.

. Perfil de consumidor secundario .Personas de 30 a 50 afios de edad.

DEFINICION DEL CLENTE

Wikia fiene un rango de edad muy ompho es por eso que los dlientes del espacio son personas con
distintos gustos y estilos de vida, fienen en comin que gustan del disefio y que estdn dispues’ros a odquirir
articulos  elaborados por disefiadores y mds que el acto de compra el dienfe de Wikiq,
aprecia el hecho de que los articulos sean elaborados por disefiadores de la UNAM e iguc1|men’re estd
dispues’ro a conocery oprender sobre el disefic industrial. El cliente de Wikia esté interesado por odquirir
produc’ros de disefio que cuenten con alta calidad Y funcionalidad principc1|men’re.

4.4.3 Conclusiones de la investigacion de mercado

los datos anteriores de la investigacién de mercados arrojan informacién importante para definir el
concepto de la tienda de una manera més amplia v también ayuda a conocer los gustos,
preferencias v también el grado de conocimiento que tiene el mercado sobre el disefio industrial. Wikia
debe buscar principalmente aumentar la difusion del disefo industrial ya que para el
consumidor el disefio gréfico se encuentra mejor posicionado; por lo cual la idea del espacio de
innovaddn, es decir Wikia, es una de las maneras mds factibles de |ogrc1r dicha difusién Y
promocién, a pesar de ello la invesfigacion indicé que la maryoric de las personas encuestadas conoce
las principales caracterfsticas con las que debe de contar un objeto/articulo de disefio (funcionalidad,
estética, ergenomia vy viabilidad comercic1|); esto es importante ya que es la  razén
principal que caracteriza a los articulos de disefio y también marca la diferencia de otros articulos que
no cuentan con dichas cualidades.

Para los encuestados es muy importanfe encontrar un produc’ro que cump|c1 con las caracteristicas de
fundenalidad Y calidad, por ello se debe enfatizar que los articulos de Wikia cuentan con dichas
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Es importante decir en cuanto a las preferencias de compra de los encuestados, que las personas més
jdvenes adquieren con mayor frecuencia ropa, calzado, peliculas, videojuegos v libros, estos datos
sirven para conocer el estilo de vida vy los gustos del publico al que se dirige, v a través de estos datos
es posible desarollar una imagen adecuada para la tfienda y también siren para andlizar la

factibilidad y posibi|idod de diversificacién en Wikia.
las personas adultas que también son mercado para Wikia, al contraric de los estudiantes Y personas

jovenes tiene gustos v preferencios de compra distintos, en este caso prefieren odquirir en su mayoria
articulos decorativos y mobiliario, cabe sefialar que son los produc’ros principc1|es que se comercializan

dentro de Wikia.

Una caracteristica parficular en cuanto a las preferencias es que sin importar la edad v la profesion de
los encuestados, ambos fipos de perfiles (j6venes y adultos) adquieren joyeria frecuentemente
(articulo que también ofrece Wikia).

Ambos mercados son importantes v se debe encontrar un equilibrio en cuanto a imagen y en cuanto al
concepto que se prefende transmitir, con la finalidad de ambas partes queden safisfechas.

4.5 Determinacién de precios

Una prob|erné1ﬁcc1 ala que se enfrenta Wikia es la forma de determinar los precios para los diferentes
ob]e’ros—produc’ros que se exhibirdn Y comerdializarén. la dificultad radica en dos punfos importantes:

. El disefiador no esté familiarizado con los factores y herramientas para fijar precios.

. Establecer el margen de ganancia adecuado para sus objetos-productos.

Desde la perspectiva que se fiene en mercadotecnia, un factor muy importante en la fijacion de precios
es determinar el perfil del consumidor y el segmento de mercado:

. Comprador de precios: Consumidor que busca optimizar sus ingresos y adquiere productos
generc1|men’re con precios bo]os, de]cmdo de lado la calidad del produc’ro.

® Buscador de estatus: Consumidor que estd dispues’ro a pagar un precio alto por un produc’ro
porque éste es innovador o de |u'|o.

la mayor por’re de |C18 empresas es’rob|ecen Sus precios bosdndose en:

Costo Total {Costos fijos + Costos variables) + Ganancia deseada
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El costo fi]o es el que se mantfiene constante con independendo de cudntos articulos se producen y
con’remp|c1 rubros como la renta y salarios.  El costo variable estd relacionado directamente con la
produccién y comprende elementos como la mano de obra y las materias primas.

Una ganancia deseada que se fije mds allé del 50% se considera excesiva, sin embargo, pueden darse
casos en que el objefo-producto ofrecido sea muy apreciado por el consumidor y éste sea capaz de
adquirir el producto en un precio elevado.

Dado que los disefiadores estén ofreciendo valor agregado al objefo-producto exhibido en Wikia, hay
elementos como la ergonomia y estética que permitirén fijar precios alfos a productos desarrollados con
combinacién de materiales como  metalmadera, me’ra|—p|ds’r'|co, foxtiFmadera,  textitmetal,
cerdmica-madera, por mencionar algunas.

4.6 Estrategias de publicidad

la UNAM cuenta con una estructura propia de comunicacién hacia su comunidad universitaria, misma
Prop i
que se utilizard para dar a conocer las adividades a desarrollar alrededor de Wikia.

los medios a utilizar son:

. Spofs en Radio UNAM, ambas

frecuencias.

* Spofs en Teve UNAM y TVFA | e— e

. Publicidad exterior (mantas, carteleras,
carfeles, PUMA BUS, paraderos, efc.)

en Ciudad Universitaria
. Impresos: Gaceta UNAM, Repentina

. Paginas Web: pégina principal de
Wikia v de la UNAM, pagina de la
Facultad de Arquitectura, Pagina del
CIDI y YouTube. o

. Emplec de redes sociales: como
Facebook, Twitter y MySpace.

*Estudio de mercado realizads en colaberacién con Claudia Gomez, Gustavo Benavides y Mauricio del Valle.
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5. ESTUDIO DE PRODUCCION

5.1 Objetivos

El objetivo principal de Wikia es exhibir productos que hayan cumplido con requisitos especificos de
produccién y que han sido evaluado con posibilidades amplias de comercializacion.

5.2 Diagrama de flujo del proceso

El concepto Wikia contard con un proceso ad hoc a las actividades universitarias que se desarrollan
en Ciudad Universitaria e inidard con la convocatoria, como se muestra a
confinuacién:

DESCRIPCION DEL PROCESO

Proceso Operocionc1| in’regrc1| de Venta.

1.- Convocatoria. En una reunién del Comité de seleccién se establecen los pardmetros acerca de las
caracteristicas que los articulos deberdn tener, asi como establecer el fiempo, forma vy lugar en que los
arficulos serdn recibidos.

2.- Difusion. Se lanza la convocatoria a los alumnos, egresados v profesores, a través de e-mail, pégina
web de Wikia v del CIDI; asi como medios impresos colocando carteles a lo largo del Centro de
Investigaciones de Disefio Industrial para presentar articulos que sean susceptibles de venderse.

3.- Entrega. El disefiador acude oportunamente a lo coordinacion de Extensién del CIDI para
entregar su(s) arficulo(s) que cumplan con todos los requisitos establecidos en la convocatoria. El
responscib|e de la recepcion de proyectos y el Disefiador firman un formato de que fueron recibidos sus
articulos para el proceso de seleccién y posteriormente deberd esperar la fecha del anundo de los
productos seleccionados por el comité.

4 .- Seleccion. Comprende la revisién y calificacion de cada uno de los articulos por parte del Comité
de seleccién aseguréndose de que cumplan con todos los requisitos de la convocatoria.
En caso de que no haya sido seleccionado un producto, se daré al Disefiador un informe de
refroalimentacion donde se sugieran cambios pertinentes v recomendaciones del Comité.

5.- Aceptacion. Una vez elegido el articulo, se establece contacto directo con el disefiador de éste
para solicitar, de manera formal, la cantidad de piezas requeridas para su comercializacién en Wikia.
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6.- Confratacion. Después de que se acepté el arficulo, se pactan las condiciones en las cuales se
llevaré o cabo la exposicidn, venta, v acciones postventa de éstos con el disefiador v Wikia mediante
la firma de un contrato.

7.-En’rregc1 a consignodén. El disefiador enfrega al Almacén los articulos a consignodén para su futura
exhibicién y se firma un comprobcm’re de recdibo.

8 - Venta. Como resultado de la exhibicién y promocion de los articulos se espera una eventual venta, si
ésta no se diera en un |c1pso determinade de fiempo, los articulos son devueltos al fabricante; en caso
confrario, si los arficulos son vendidos se procede o dar pago de éstos al disefiador.

9.- Pago. Se da la refribucién monetaria corespondiente al precio de los articulos vendidos v los términos
previamente establecidos en el Contrato, aquellos que no fueron vendidos, son devueltos al
disefador.

10 .- Retroalimentacién. Se le oforga una refroalimentacién al Disefiador con respecto al comporfamiento
en piso de venta de su produc’ro, asi como las caracteristicas de éste que fueron destacadas por el
consumidor tanto favorables como desfovorob|es, Y que coodyuvon para el mejoramiento del articulo.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso Qper@cionc:1| |megrc1| de Venta.

Retroalimentacién

Devolucion

ESTUDICO DE PRODUCCION



1111

Un aspecto muy importante de este proceso es la retroalimentacién sobre el desempefio comercial del
producto, en caso de venta, se le brindard informacién al Disefiador sobre su producto v posibles
mejoras o alternafivas del mismo.

En caso de que su produc’ro no ||egue a ser comercializado también se le brindard informacién sobre
posib|es mejoras o alternativas para hacer mds competitivo su produc’ro.

5.3 Caracdieristicas de la tecnologia

Dada la diversidad de objetos-productos que serdn exhibidos en Wikia no existe un parédmetro Gnico
para medicién de la tecnologia. Evidentemente, en el proceso de seleccién de los proyectos que deseen
exhibirse en Wikia se descartarén aquellos que no cumplan con los requisitos minimos de
calidad en ferminados, empaques y consideraciones técnicas propias de cada material utilizado.

Por cuanto hace a los productos que se exhibirdn en Wikia, el consumidor podrd encontrar
objetos-productos con un componente fecnolégico menor o inexistente (joyeria, por ejemplo) o aquellos
que en su proceso productivo tengan asociados fecnologiar més avanzada (piezas metdlicas o plésticas,
por ejemplo).

5.4 Equipo e instalaciones

Fisicamente, Wikia estard ocupando una superficie total de 30.02 m? de los cuales 14 m? son para
drea de exhibidion.

El equipo minimo que permiﬁrd un adecuado funcionamiento del conceplo es:

. 3 Anaqueles

. 1 Escritorio

. 2 Sillas

. 1 Mostradores

. 1 Caija registradora
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El Leryout de Wikia es el siguiente:

CERAMICA | | JUGUETES
w
o
o
2 i
A PR Libreria Javier |3
2 Cavallari ©

(OFICINA, | cerawica | O

AN

Acceso
libreria

5.5 Manejo de inventarios

Método Primero en Entrar, Primero en Salir:

Este método identificado también como "PEPS", se basa en el supuesto de que los primeros articulos v/o
materias primas en enfrar al almacén o o la produccién son los primeros en salir de él.
Se ha considerado conveniente este método porque da lugar a una valuacién del inventario
concordante con la fendencia de los precios; puesfo que se presume que el inventario estd in’regrodo por
las compras mds recientes v esta valorizado a los cosfos también mds redentes, la valorizacién
sigue enfonces la fendendia del mercado.

5.6 Ubicacion de la empresa

Wikia estard dentro de la libreria Javier Cavallari en la Facultad de Arquitectura de la UNAM.
Ubicada en Insurgentes 3000, Ciudad Universitaria, Delegacién Coyoacdn, C.P. 04510 México D.F.
5.7 Mano de obra requerida

Debido a que el espacio va se encuentra funcionando como libreria, lo Gnico que se requiere es un
retoque de pintura en paredes.
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6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

6.1 Objetivos

El objetivo principal es determinar la estructura organizacional que més conviene a Wikia. Tomando
en cuenta su dependencia del CIDI.

6.2 Organigrama

Actualmente, el CIDI fiene la siguiente estructura organizacional:

| Consejo Interno CIDI | ORGANIZACION
Secretaria Consejo Consultive
Particular xterno
Secretaria de || Consejo de Comité del Fideicomiso
Control Operativo Planeacién Clara Porset
] Apoyo Técnico ]I {1‘ legacién Administrati ..|
H Comité de Biblioteca ]

Comisién | : Apoyo Apoyo P

Colegio de Profesores ’— P 4 [ ] | Consejo Editorial I—-I Programas de Promocién
rograma de
Representantes Fortalecimiento [ I I
del Alumnado Académico Investigacisn ot Fotografia CRADI Comunicacién
f 1 T , de la i
gt Transferencia
bl Lab. de . Oficina Disciplina Produccién de Produccion de Centro
Biblioteca || pisario Digital Laboratorios | g Egreso Publicaciones Exposiciones Multimedia

Fuente: http://cidi.unam.mx

Con la incorporacion del concepto Wikia, la estructura organizacional propuesta seria:
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6.3 Funciones generales y especificas

LIDER WIKIA.

FUNCION GENERAL- Planear, organizar, coordinar y llevar el sequimiento de todas las operaciones
de la fienda para su correcto funcionamiento.

FUNCION ESPECIFICA. -
a) Diarias.-
1. Revisar el reporte de ventas diarias para mantener un seguimiento a las tendencias del
mercado.
2. Afender a las requisiciones realizadas por el AREA ADMINISTRATIVA y turnarlas a la

coordinacion de investigacion.

b) Especfficas.- )
1. Atender a sus funciones derivadas de su |ugc1r dentro del COMITE SELECCIONADOR.

2 Evaluar el desempefio de cada una de las éreas de la organizacion.
3 Realizar juntas semanales con los responsables del drea administrativa y de innovacion;
asi como con los encargados de finanzas y ventas.
4. Evaluar mensualmente el cumplimiento de obijetivos de acuerdo a su planeacion.
c) Fventuales.-
1 Encargarse del proceso de seleccidn para cubrir requerimiento de personal que
demande la organizacion.
2. Realizar la planeacién estratégica de Wikia.
CONSEJO DE VIGILANCIA.

FUNCION GENERAL- Supenvisar todas las acfividades desarrolladas por la organizacion a fin de

asegurarse que se sigan los objefivos establecidos para Wikia por parte del CIDI.

FUNCION ESPECIFICA -

a) Periédicas.-
1 Realizar la auditoria administrativa a todas las éreas de la organizacién.
b) Fventuales.-
1 Vetar cualquier actividad, en caso de considerar no sequir los objetivos establecidos por
el CIDI.
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AREA DE INNOVACION.

FUNCION GEINERAL- Coordinar, supervisar vy controlar fodas las actividades emprendidas para la

bisqueda, contacto y contratacién nuevos productos v sus respectivos disefiadores.

FUNCION ESPECIFICA -
a) Diarias.-
1 Bisqueda de nuevos talentos dentro del Centro de Investigaciones de Disefio Industrial
mediante sus colaboradores encargados de ello.

b) Periddicas.-

1. Reunirse con el comité seleccionador Yy el encorgodo de ventas para las revisién de las
nuevas tendendias solidtadas por el mercado.

2. Mantener contacto con los disefiadores seleccionados con respecto a las necesidades
de su produc’ro por parte de la tienda.

) Revisar requisitos de convocatorias con el encorgodo de convocatorias, comité

se|eccionc1dor Y e| encorgodo de venfas.

c) Eventuales.-

1 Aprobar el lanzamiento de la convocatoria.

2. Realizar reporte de articulos aspirantes.

3 Aprobar la seleccién de articulos hecha por el comité seleccionador.
CONVOCATORIAS.

FUNCION GENERAL- Realizar las convocatorias perfinentes de nuevos productos y encargarse de la
planeacion de su difusién.

FUNCION ESPECIFICA -
a) Periddicas.-
1, Revisar, en conjunto con ventas y comité selecdionador, las fendencias del mercado
para determinar los nuevos requerimientos de los productos.
Disefiar la convocatoria, tanto en imagen como en contenido.
Realizar el plan de medios para la difusién de dicha convocatoria.
Entregar el plan de/medios a P’ub|ido|cld y promocién para su difusién.
Indicar a RECEPCION DE ARTICULOS ASPIRAINTES fecha limite de recepcidn de

articulos.

6. Informar a COMITE SELECCIONADOR los requerimientos de dichas convocatorias.

& deeta B9

b) Eventuales.-
1 Colaborar con publicidad y promocién en la difusién de la convocatoria.
2. Realizar convocatorias emergentes para fechas especiales.
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BUSQUEDA DE TALENTOS.

FUNCION GENERAL- Monitorear el talento universitaric dentro del Centro de Investigaciones de
Disefio Industial para una futura exhibicién en la tienda.

FUNCION ESPECIFICA -
a) Diarias.-
1 Monitoreo diario de los alumnos destacados v sus disefios.

b) Periddicas.-

1 Deteccién de alumnos talentosos por generacion.

RECEPCION DE ARTICULOS ASPIRANTES.

FUNCION GERNERAL- Recibir articulos profofipos para su préxima evaluacién por parte del comité
seleccionador.

FUNCION ESPECIFICA -

a) Periddica.-
1 Realizar registro de fodo articulo recibido (datos del disefiador y especificaciones del
producto).
2. Tumar articulos a comité seleccionador para su evaluacion.
b) Eventuales.-
1 Al final de la evaluacién, regresar articulos a los disefiadores con su respectiva
resolucién por parte del comité seleccionador.
v En caso de articulos seleccionados, canalizarlos a comité seleccionador,

COMITE SELECCIONADOR.

FUNCION GENERAL- Evaluar, andlizar v seleccionar los arficulos aspirantes, de acuerdo a los
requerimientos establecidos por la convocatoria vy las tendencias del mercado.

FUNCION ESPECIFICA -

a) Periddicas.-
1 Establecer, en conjunto con CONVOCATORIAS v VENTAS, las tendencias nuevas del
mercado. )
2. Mantener contacto con ALMACEN para determinar los requerimientos de articulos.
3 Solicitar nuevos lotes de articulos a los disefiadores, de acuerdo a ALMACEN.
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b) Eventuales.-
1. Evaluar articulos de acuerdo a los requisitos.
] Seleccionar articulos a vender;;e dentro dge lar fienda.
3. Regresar articulos a RECEPCION DE ARTICULOS ASPIRANTES para su devolucién a
disefiador.
4. Contrataciéon con articulos seleccionados.

AREA ADMINISTRATIVA.

FUNCION GENERAL- Planear, organizar, dirigir y controlar las acciones a realizar para satfisfacer los
requerimientos administrativos para el funcionamiento de la organizacién.

FUNCION ESPECIFICA -
a) Diarias.-
1. Elaboracién de pedidos de material (papeleria, equipo, efc.)a la coordinacién de
investigacién a través del Lider Wikia.

b) Periddicas.-

1. Supervisar pagos y cobros.
2 Supervisor lais estrategias de pub|icidod ¥ promocion.
3. Aprobor p|c1nes de accién en cuanto @ pub|icidod y promocion.
4. Supervisor el stock de almacén.
5. Supervisor p|c1nes de accién de reladones p0b|icos.
6. Realizar reporte mensual del drea.
c) Eventuales.-
1. Reunirse con el ]efe del érea de innovacién y gerenfe.

RELACIONES PUBLICAS.

FUNCION GENERAL- Mantener una buena relacién e imagen con las instituciones que apoyan a la
orgcmizocic')n asi como con los socios de negocio vy sus respectivas aportaciones.

FUNCION ESPECIFICA -

a) Diarias.-
1. Atfrontar contactos de las instituciones con la organizacion a fin de dar la mejor imagen
posib|e.
b) Periddicas.-
1. Mantener contacto periédico con los socios de negocio.
2 Informar, tanto a las instituciones como a los socios de negocio de toda informacién

generodo en la orgonizocién y que sea importante dérsela a conocer.
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c) Fventuales.-
1. Ser el punto de contacto entre algin conflicto generado entre alguna institucién o socio
de negocio.
2 Ser punto de contacto entre alguna institucién o socio de negocio en cualquier

aportacion o colaboracién.

FINANZAS.

FUNCION GENERAL-Administrar los flujos de dinero generados por la tienda, tanto ingresos o cobros,
COMO egresos O Pagos.

FUNCION ESPECIFICA -

a) Diarias.-
1. Llevar el registro contable de las operaciones realizadas por la organizacion.
2. Generar el reporte diario de ingresos.
3. Generar el reporte diario de egresos.

b) Peri¢dicas.-

1. Realizar declaraciones de impuestos.

2. Realizar pagos de impuestos.

3. Realizar pagos a proveedores.

4. Realizar Estados Finandieros.
c) Fventuales.-

1. Administrar alguna aportacién monetaria por parte de los socios de negocio.
VENTAS.

FUNCION GENERAL- Coordinar y dirigir la comercializacion de los productos asf como la promocién
y publicidad empleada para acrecentar la movilidad de los productos.

FUNCION ESPECIFICA -

a) Diarias.-
1. Administrar punto de venta.
2. Elaborar reporte diaric de ventas y déarselo al Lider Wikia.
3, Senvicio al cliente, antes, durante y después de la compra.

b) Periédicas.-

Realizar solicitud de articulos a almacén.

Realizar p|cm de promociones.

Elaborar p|cm de pub|icidod.

E]ecu’ror p|cm de promociones y de pub|icidod.
Realizar cambios de arficulos a cliente, por defectos.

07 45 1 b —
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c) Fventuales.-

1. Eiecutar plan de medios de difusién de convocatorias.

2 Realizar promociones v publicidad por fechas especiales.
ALMACEN.

FUNCION GENERAL- Resquardar el stock de articulos a comerdializarse en la fienda; ademés de

mantener suministrado al punfo de venta de articulos.

FUNCION ESPECIFICA -
a) Diarias.-
1. Suministrar de articulos solicitados por la tienda.

b) Periddicas.-
1. Realizar mantenimiento de los articulos almacenados. )
2 Realizar requisicion de nuevos lotes de articulos a COMITE SELECCIONADOR.
3. Informar tanto a VENTAS como a COMITE SELECCIONADOR, los articulos con mayor
fiempo vy cantidad dentro de almacén.
4. Realizar informe mensual de articulos de almacén
5 Realizar devolucién fisica a proveedor (disefiador) de articulos no vendidos.

c) Fventuales.-
1. Resguordor articulos aspirantes.

Se considera que varias tareas las puede realizar una sola persona.
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6.4 Operacién de Lineas

LABORATORIO EXPERIMEINTAL.

Operacion:

1. Cuando un alumno hoyo disefiado un produc’ro que considere tiene pronta viabilidad
comerdal, tendrd la opor’runidod de presen’ror|o \//o proponer|o durante los periodos de
convocatoria realizados por Wikia.

2 El Comité de Seleccién deberd de dar su visto bueno para ser comercializado, de no
ser positivo el resultado del andlisis del produc’ro, el comité deberd de llamar al alumne para
exponer sus comentarios y sugerencias para mejorar el produc’ro.

2. El alumno tendré un periodo de entre 15 v 20 dias para hacer los cambios que
considere perfinentes y volverlo a presentar anfe el comité.

4. Cuando el comité haya aceptado el producto lo devolverd al alumno para que integre
los requisitos necesarios de la Linea de Comercializacién. Contara como méximo 10 dias para
realizarlo.

. El alumno contara con el mismo apoyo de evolucién v desempefio de su producto, que
se brinda en la linea de Comerdializacién.

Cuc1|quier alumno del CIDI puede parficipar con una pieza por disefio.

REDES DE TRABAJO.

Operacién:

Directorio de Diseficdores.
Cuando un disefiador (alumno o egresado) fiene un produdo comercializéndose en Wikiq,
automdticamente ingresa a los directorios de Wikiai.
1. Cualquier persona puede acceder a este directorio.
2 El inferesado deberd de pagar una cuota que establecerd la Coordinacion de
Extension del CIDI.
3 El Area Administrativa de Wikia se encargara de recibir el pago v los datos del
solicitante que deberé llenar en un oficie.
4. la informacién seré entregada via electrénica en archivo .pdf.

Directorio Proyecfos.
Este directorio cuenta con:

° proyectos de disefiadores
. datos de alumnos y académicos de diversas discip|inc15 de la UNAM
° datos de empresas e industriales

Cuclquier disefiador del CIDI, alumno v académico de la UNAM, pueden acceder al directorio, bajo
previo registrd v no tendrd ningdn costo el acceder a la informacién para ’rrobo]os colaborativos entre
discip|inc15.
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En el caso de empresas Wikia se reservara el uso de la informacién a conveniencia de los
disefiadores, en los casos de:

. Interés de una empresa en o|gL’Jn proyecto para su procluccién

. Bdsquedo de empresa para producir, por parte del disefiador
COMERCIALIZACION.
Operacién:

1. Jna vez abiera las convecatorias para recepcion de produc’ros coda disefcdor podré

presentar el o los produc’ros con los que desea entrar a Wikia. los perlodos de convocatoric
estardn basados en el calendario escolar de la UNAM. la convocatoria la realizara el Area
de Innovacién.

2 El disefiador presentara el producto segin lo exprese la convocatoria, se entenderé por
entrega completa cuando el producto presente:

a. Marca

b. Empaque

c. Garantia

d. Datos de contacto del disefiador

e. Precio unitario
3. Una vez en’rregodo el produc’ro el disefiador deberd llenar un formato con una
descripcién sobre el mismo, asi como los datos del disefador.
4. Una vez sesionado el Comité de Seleccién, analizaran los produc’ros pos’ru|cm’res y

decidiran los productos que entraran a Wikia. El Comité de Seleccién estard infegrado por el
lider de Wikia, el coordinador y algunos académicos v egresados del CIDI, académicos de
la Facultad de Contaduria y Administracién, y en ocasiones por invitados como pueden ser
comprodores de fiendas pres’rigiodos.

5. El lider de Wikia es el responsob|e de convocar al Comité de Seleccién segln se
requiera su reunién. los aspectos que callificara el Comité de Seleccidn serdn:

a. Ergonomia

b. Funcién

o3 Estética (basada en fendencias nacionales y globales, bajo previa investigacién)

d. Costo del producto

e. Presentacién del Producto
6. Serdn notificados aquellos disefiadores que sus productos fueron seleccionados,
indicandoles cuales productos fueron los seleccionados.
/. los disefiadores deberdn de entregar sus productos en un plazo no mayor a diez dias
hébiles, a partir del dia que fueron nefificados.
3. Cada disefiador seleccionado deberd de firmar un convenio de ’rrobo]o y parficipacion
con Wikia.
Q. Wikia deberd de contar con un stock de minimo 10 piezas y méximo 15 piezas por
producto en el caso de egresados, y en el caso de alumnos desde una pieza.
10.  El convenio entre Wikia % el disefiador para la comercializacion de sus produc’ros serd

por medio del sistema de consignocién. Wikia establecerd el porcentaje de comisién por venta
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de producto, en esta comisién Wikia pagara un porcentaje de venta a la Facultad de
Arquitectura y a la UNAM, de acuerdo al Reglamento Sobre los Ingresos Extraordinarios de la

UNAM.
11, Para la exhibicién del producto al cliente, Wikia deberd de colocar una efiqueta donde
indicara:
a. Nombre del disefiador
b. Marca
c. Costo
d. Tipo de produc’ro
12.  Enel caso de venta se le notificara al disefiador. los cortes de inventario serdn cada

quince dias, el disefiador podré cobrar su venta en un periodo de entre treinta y sesenta dias
posteriores a la venta.

13.  los productos que no hayan sido seleccionados por el Comité de Seleccién, recibirdn
una orientacién sobre mejoras del producto con el fin de que se pueda comercializar dentro
de Wikic; una vez realizados los cambios pertinentes al producto el disefador podré volver
a participar en la convocatoria de Wikiai.

14.  Durante el periodo de comercializacién los productos tendrén un monitoreo por parte
del personal de Wikia, cuyo objetivo seré el nutrir de informacién de mercado respecto @ las
preferencias sobre el producto. Esta serd aplicado en los caso de los productos que alcancen
la venta y para los que no lo consigan.

FOMENTO DE CREACION EMPRESARIAL.

Operacién:

El Area de Innovacién coordinara y organizara talleres, conferencias, curses, seminarios, que sirvan
como herramientas para el desarrollo de un modelo empresoric1| de cada diserador.
los temas a tratar serdn diversos:

. Registro de marca y producio

. Tendencias de disefio

. Financiamientos (FONDESO, Secretaria de Economia, efc.)

. Importancia del trabajo multidisciplinario

. Costos del producto

. Estudios de mercado

1. los ponentes serdn seleccdionados por el lider Wikia y la coordinacion de extensién
del CIDI.

2 los ponentes pueden ser académicos de la UNAM o personas de empresas que tengan
orientacién a los temas.

3. Todas las actividades que se organicen bo]o esta linea fendrdn una cuota que seré
osignodo por la coordinacion de extensién.

4. Al concluir los talles o cursos, se le oforgara una constancia donde acredite el término
del mismo.
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7. ESTUDIO FINANCIERO

7.1 Objetivos contables

Durante la Prueba piloto de la Tienda CIDI, que comprendié del 4 al 13 de febrero de 2009, se
comercializaron diversos produc’ros, los ingresos obtenidos fueron $ 4,674.48, de los cudles se le
disminuyd el 20% que retuvo la UNAM asi como el pago a los disefiadores por sus productos y el costo
por las efiquetas que se les adjunté al producto, de tal forma que el restante es la ganancia
nefa que se obtuvo.

El prondstico de ventas se hace en base a las ventas realizadas durante la pruebo p'||o’ro, las cudles se
proyectan, bo]o un escenaric de estabilidad y el comportamiento del consumidor sea continuo, a un
mes, después un semestre escolar de la UNAM cuya duracién efectiva es de cuatro meses, Y finalmente
a un ano que comprende dos semestres escolares de la UNAM, como lo podemos ver en
lai siguiente cédula.

PRUEBA PILOTO "TIENDA CIDI"
1 semana Mensual Semestral Anual
Ventas S 4,674.48 $18,697.92 $74,791.68 $149,583.36
Retencion UNAM S 934.90 $3,739.58 $14,958.34 $29,916.67
Pago Disenador S 3,070.36 $12,281.44 $49,125.76 $98,251.52
Impresiones S 250.00 $1,000.00 $4,000.00 $8,000.00
Ganancia Neta S 419.22 $1,676.90 $6,707.58 $13,415.17

ESTUDIO FINANCIERO
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7.2 Catdlogo de cuentas

A confinuacién se muestra el desglose de la inversién inicial requerida para la operacién de la tienda.

PLAN INICIAL DE INVERSION

INVERSION INICIAL
CONCEPTO PARCIAL TOTAL OBSERVACIONES
REGISTRO DE MARCA $5,300.00
Pago Derechos IMPI $2,000.00 Otorga proteccion a los Derechos de Propiedad Industrial, en forma suficiente y
Tramite de Registro $2,000.00 opertuna, as/ come prevenir y combatir los actos que constituyan competencia
Busqueda de autenticidad $1,300.00 desleal relacionada con la propiedad intelectual.
ACONDICIONAMIENTO DE LOCAL S 5,167.00
Mejoras al Local S 1,500.00 Reparaciones a la estructura, resanacion, etc. {SI NECESARIA)
Pintura S 667.00 Pintura base blanca , dos colores azul y verde{Comex vinimex 6 [ts) y Mano de obra
lluminacién S 2,500.00 1 Rolle de LEGS vy 1 Secuenciadaor
Rotulado S 500.00 Rotulo de 1m X 60 cm con pintura de de diversos colores
EQUIPO COMPUTO S 9,759.00
Computadoras 5 4,772.00 1 Computadora de escritorio Marca Genérica
Impresora 5 2,519.00 SAMGSUN SRP275 impresora de notas
Lector Optico S 868.00 Posline {Pistela Scanner lectora de SKU )
Software S 1,600.00 Sisterna de codige de barras {SKU)
MOBILIARIO Y EQUIPO $ 11,000.00
Mabiliario S 10,000.00 3 Vitrinas y 1mostrador
Efectivo de Reserva 5 1,000.00 Cajachica
PUBLICIDAD $ 12,260.00
Postales S 3,500.00 70 centavos cada postal, se pediran 5000
Cartel 5 2,800.00 $14 cada cartel, se pediran 200
Articulos premocionales S 5,000.00 Inversicn para realizar algun disefio realizado por los estudiantes de CIDI
Lonas S 960.00 $ 120 cada metro, habran 4 mantas
Total 43,486

Como ya se menciond los ingresos anuales serdn los siguientes y el proyecto serd valuado en un p|ozo
de 5 afios, 5 afios o de “largo plazo” es el periodo més comin para valuar un proyecto, ya que es lo
suficientemente espociodo para poder identificar el reforno de la inversién Y lo suficientemente corto
para poder considerar las variables del mercado estables.

Ingresos anuales ) 13,415.17

Tiempo= 5 anos

ESTUDIO FINANCIERO



{
y
o

7.3 Flujo de efectivo

Para poder realizar la valuacién del proyecto es necesario determinar los Flujos de Efectivo
Descontados, cuyo céleulo se desg|osc1 en la siguiente cédula:

Inversidn Inicial S 43,486.00
Depreciacién S 8,697.20
Ingresos S 13,415.17
Gastos anuales S 2,000.00
Utilidad Operativa S 11,415.17
Depreciacién S 8,697.20
Ut. Antes de impuestos S 2,717.97
Impuestos 0
Utilidad Neta S 2,717.97
Depreciacién S 8,697.20
Flujo de Efect Descontado S 11,415.17

De éste modo en la siguiente cédula se muestra los Inversion y los Flujos de Efectivos Descontado
anuales durante el periodo de valuacidn que es de 5 afos, obfeniendo un salde a favor.

Inversion ANO  Inversién Flujos de Efectivo Descontados  Acumulado

S 43,486.00 o S 43,486.00 S 43,486.00
1 S 11,41517 -§ 32,070.83
2 S 11,415.17 -$ 20,655.66
3 S 11,41517 -S 9,240.50
4 S 11,415.17 S 2,174.67
5 S 11,41517 S 13,589.84

ESTUDIO FINANCIERO
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Empleando las férmulas del valor Actual y el Valor Neto Actual cuya férmula es:

Valor Actual
Valor Neto Actual
Inversién Inicial
Ganancia a 5 afos

$57,075.84
$57,075.84
$43,486.00
$13,589.84

Interpretacién

Valor Significado
VAN >0 La inversion produciria
ganancias

VAN <0 Lg inversion produciria
pérdidas
La inversion no produciria ni

VAN =0 : e
ganancias ni pérdidas

Punto de Equilibrio

El proyecto puede aceptarse

Decision a tomar

El proyecto deberia rechazarse

Dado que el proyecto no agrega valor monetario, la decision deberia basarse en
otros criterios, como la obtencion de un mejor posicionamiento en el mercado u
otros factores.

El punto de equilibrio sirve para determinar el volumen minimo de ventas que la empresa deberealizar

pdara no perder, ni ganar.

En el punfo de equi|ibrio de un negocio las ventas son iguc1|es a los costos Y los gastos, al aumentar el
nivel de ventas se obtiene ufilidad, y al bo]or se produce pérdido.

Sin emborgo, al tratarse de un negocio que comerdaliza una gran varedad de produc’ros y ho los
produce, los costos suelen ser enormemente variables, por lo que en éste caso es inderto el cdleculo

del punfo de equi|ibrio.

ESTUDIO FINANCIERO
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CONCLUSIONES

Este tipo de proyecto es poco comin en el CIDI, pero esto no significa que sean ajenos a la profesion
del disefiador industrial. El entender y destacar la imporfancia del ’rrobo]o mu|’ridiscip|inc1rio parc obtener
me|ores resultados en el desarrollo de proyectos y en la vida profesioncﬂ es c1|go que he oprendido Y
que de]o asentado en este documenioc como una pruebo de lo que se puede |ogrc1r.

Un ob]e’rivo del documento es el destacar la visién de negocios que tiene un disefiador industrial,
estamos acostumbrados a que esftos fipos de proyectos surjan de administradores pero esto no
sign'n[ico que este limitade a ellos o c1|gunc15 cuantas profesiones; el disefiador industrial tiene la
oportunidad como cualquier ofra profesién, de construir o desarrollar un negocio.

El estudio de mercado realizado fue de suma importancia para la obfencién de datos confiables, esto
nos permitié reducir la incertidumbre que existe previo a la apertura de de la fienda y el éxito que
puede tener el instalar una tienda de disefio industrial.

Por los datos obtenidos en el estudic de mercado, encontramos que no existe ninguna tienda o
espacio con el esquema de ’rrobo]o de Wikia, esto hace dl proyecto Unico en su fipo y con gran
po’rencio| para desarrollarse dentro de Ciudad Universitariai.

De iguc1| forma nos dimes cuenta que la genfe conoce poco del disefio industrial, por lo mismo no estén
acostumbrados a pagar el disefio, pero que se puede fomentar en las personas el gusto por el disefio
y de esta manera entiendan la importancia del disefio industrial en su vida cofidiana.
las estrafegias mercodo|égicos constituyen el enlace entre el produc’ro Yy el cliente, estas se deben de
tomar siempre en cuenta ya que de ellas, en muchos casos, dependeré el éxito de las ventas de Wikia.

Se recomienda realizar un estudio de mercado fuera de Ciudad Universitaria para comoborar la
reproduccién del esquema de Wikia fuera de la UNAM. También el no perder de vista el sistema de
administracién, el mejorar el sistema serd deferminado por los aciertos vy carencias que vayan
surgiendo, el adaptarse a las circunstancias oportunamente  permitiréd la estabilidad de Wikia.

Capacitar al personc1| de Wikia sobre la actividad del disefio industrial, CIyUdCII’CI a construir
confianza en los c|ien’res, ya que o\/udoro a entender el porqué de muchos produc’ros.

No es tadl tener la actitud emprendedoro y mds aun el conservarla, en las ocasiones de desénimo lo
importante siempre es tener en daro los ob]e’rivos finales Y superar de manera optima los obstéculos
como se vayan presen’rondo.

He oprendido mucho de este proyecto y la opor’runidod de ’rrobo]or con las personas que nutrieron el

proyecto ha sido muy safistactoria. Me quedo claro que los limites los pone cada uno nosotros y que
el pensar diferente abre un gran mundo de posibi|idc1des.
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IsmaeL CarriLLO

arafomentareldesarrollode
emprendedoresy plantearlacrea-
ciondeunmodelodeincubacionde
empresasconbasetecnologica, la
Facultad de Ingenieria presentd
la Feria de Innovacion y Tecnolo-
gia, Embridn 2008, que reunid a
diferentesinstancias, conelobjetivo
de dar a conocer las novedades
creadas en cada unadeellas.
Enla inauguracion, José Gon-
zaloGuerrero Zepeda, director de
lacitadaentidad universitaria, des-
taco la importancia del evento,
donde alumnos e investigadores
expusieron potenciales industrias,
basadasen lainnovacién, “loque
demuestra la gran capacidad de
los universitarios™.
Seofrecediversidadde crea-
cionescon desarrollotecnologico
y. porello, se lesinvité para mos-
frar los proyectos que pueden
insertarse en elmercado, indico.
Comopartedelprograma3.4
de la facultad, el Centro de Ne-
gocios de Ingenieria Industrial,
representado por Andrea Paola
Dorado,omganizo laferiacomocom+
plementode lasaccionesdirigidas
a generar jévenes dispuestos a
construirsu propiaempresa, sus-
tentadacon tecnologia.
Concurrieronorganismosque
promuevenlainiciativaen México,
como Conacyty Fondeso, ymas
de 20 entidades universitarias,
como los institutos de Investi-
gaciones en Materiales, Fisica y
Biotecnologia; las facultades de
Estudios Superiores Zaragoza,

Exhibicién de proyectos diversos. Fotos: Victor Hugo Sdnchez.

Proponen universitarios
industrias potenciales

Feria de Innovacion y Tecnologia, Embrion 2008, para
crear un modelo de incubacion de negocios

Cuautitiany Aragon; los centros
deInvestigacion en Energiayde
Disefio Industrial; la Escuela Na-
cional de Arfes Plasticas, ytodas
las areas de especialidad de la
Ingenieria, entre otras.

Por parte de Cuautitlan, los
investigadores Alfonso Ramos
Anastasio yEduardo Covarrubias
presentaron el proyecto de tra-

tamiento de aceites residuales,
queconsiste enutilizarla sustan-
cia de desperdicio para producir
biodiesel y glicerina dentro de
un laboratorio.

JuanAntonio Contreras Mar-
tinez y Alejandro Mufoz Solis,
estudiantesde Ingenieria Eléctrica,
expusieron unsistemadecontrol
de temperatura y humedad para

Muestra de
productos que
pueden insertarse
en el mercado.

invernadero de clima célido, que
presentamittiplesventajasencom-
paracion con los existentes en el
mercado; el principal beneficio es
elcosto,tiene componentesde fadl
accesoy reemplazables.

Ademéas, cuentacon uninterfaz
amigable que se opera con una
pantalla touchscreen dondeapa-
rece laimagen de untomate que
cambiadeanimo, segun lascondi-
cionesclimaticas.

RaymundoBalderas,delCen-
tro de Investigacion en Disefio
Industrial de laFacultad de Arqui-
tectura, presentd un planparague
en él se establezca una tienda
donde se ofrezcan los productos
queagquisecrean, para comercia-
lizarlos y distribuirlos en un punto
de venta novedoso.

Finalmente, SilvinaHeméandez
Garcia, jefa del Departamento de
Ingenieria Industrial, comentd la
trascendencia de eventos como
laferia, en la que ademas partici-
paron empresas privadas como
Banco Santander y PICE: Soft-
ware, entre otras. g

10 de noviembre de 2008 /jacela
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Logotipo

ESPACIO MULTIDISCIPLINARIO

DE INNoVACIoN UNAM 'DISENO

El Logotipo de Wikia tiene una composicidn de 3 elementos:
Tipografia personalizada

Isotipo

Tagline/Texto Secundario

ESPACIO MULTIDISCIPLINARIO ' _
DE INNOVACION UNAM ™ DISENO

£ Tipografia personalizada
con base a la Grungerocker
WlKIA (Distorcion en altura al 50% vy largo al 30%)

simbolo

ESPACIO MULTIDISCIPLINARIO ~ _ _
DE INNOVACION UNAM DISENO Tagline/Texo Secundario
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Area de Proteccion

La realizacién de una zona de proteccién tiene como fin el de asegurar la correcta visibilidad y presentacion
del logotipe en sus diversas aplicaciones.

Los elementos gréaficos que acompafien al logotipo deberén respetar esta area.

Se considera como férmula proporcional el ancho de la tipografia "K” del logotipo, haciendo que los
espacios sean constantes ante cualquier escala.
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Versiones: Blanco y Negro

En los casos que sea requerido, para aplicaciones en blanco y negro, el empleo del logotipo debera ser
de la siguiente manera:

WA IKKEIANA WAIKKIANA

ESPACIO MULTIDISCIPLINARIO ESPACIO MULTIDISCIPLINARIO

DE INNovAacioN UNAM 'DISENO DE INNovacioN UNAM 'DISENO

Version: Escala de Grises

En los casos que sea requerido, para aplicaciones a una sola tinta con posibilidad de degradado tonal, , el
empleo del logotipo debera ser de la siguiente manera:



ESPACIO MULTIDISCIPLINARIO oy
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Version: Colores Corporativos

El Logotipo de Wikia esta disefiado para ser reproducido en la siguiente linea de colores sobre fondo blanco:

WA IIKIANA

ESPACIO MULTIDISCIPLINARIO ' _
pe innovacioN UNAM ™ DISENO

Pantone 312 CVC

Pantone 361 CVC

— Degradado de Pantone 312 CVC a Blanco 100%

Degradado de Pantone 361 CVC a Blanco 100%

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA




Uso Incorrecto del Logotipo

ESPACIO MULTIDISCIPLINARIO oy
pe INNovacion UNAM ™ DISENO

El logotipo tiene formas, estructuras y colores autorizados los cuales se han mostrado anteriormente.
Es importante el cumplimiento de las normas de uso previamente expuestas en este manual.

A continuacién se ejemplifican muestras incorrectas de use.

ESPACIO MULTIDISCIPLINARIO

E.G.1 DE INNovACiON UNAM 'DISEﬁIO

Empleo de 1 sélo color en logotipo

ESPACIO MULTIDISCIPLINARIO

EG.3 DE INNOVACION UNAM 'DISEﬂO

Inversion de colores en logotipo

ESPACIO MULTIDISCIPLINARIO

EG.2

pE INNovAcON UNAM 'DISENO

Empleo de 1 sélo color en logotipo

EG. 4

ESPACIO MULTIDISCIPLINARIO gy ]
bt INnovacion UNAM™ DISENO

Inversidn de colores en cubo

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA
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Imagotipo

Elemento gréafico de apoyo basado en una sintesis de cubor ruckbick acompafiado en prmera opcidn por el
nombre y en segundo plane por el texto secundario.

Simbelo

Imagotipo

Imagotipo Secundario

Elemento gréfico que retoma el simbolo del logotipo primario asi como los textos de soporte.

Simbeolo

ESPACIO MULTIDISCIPLINARIO
pE INNovacioN UNAM  DISENO

e e om0 R 0 S e oo S

Imagotipo Secundario

MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA
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Tarjeta Personal: Tipografia y Colores

Se presentan las tipografias y los colores que conforman las caras de las tarjetas personales.

Seleccién de Coler

_ ESPACIO MULTIDISCIPLINARID:

DE INMOVACISN UNAH'DISENO

Grunge Rocker Personalizada

--- Bliss Caps Bold 5.5 pts

&

ESPACIO MULTIENSCIRLML SR 10

RayMunpo BalDERAs e niounon UNAM P DISERC
CoorpiNADOR PROYECTO WiklA

____________________________________________ IMSURGENTES SUR 3000, FACULTAD DE ARQUITECTURA
Ciupap UniversiTaria BeLCovoacan CF o450
Mexico EuF

T. 562208 41

H " WA D LN A M3

HTTRA 2100, URAM, M W 4
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Tarjeta Personal: Materiales recomendados

Se presentan las tipografias y los colores que conforman las caras de las tarjetas personales.

Cara Promocional:
Material: Cartulina sulfatada 2 caras 14 pts.
Impresién 4 Tintas

Dimensiones: 5 x 9 cms
Acabade: Laminade mate

_ ESPACIO MULTIDISCIPLINARID:

DE INMOVACISN UNAH'DISENO

Grunge Rocker Personalizada

t--Bliss Caps Bold 5.5 pts

Cara Informativa: 1
Material: Cartulina sulfatada 2 caras 14 pts. a
@

IEpIESIGNA. Tt ——

Dimensiones: 5 x 9 cms RayMunDs BalbERAS e riovsaon UNAN PDISERG
AcabadOI Laminado mate CoorpiNADOR PROYECTO WiklA

IMSURGENTES SUR 3000, FACULTAD DE ARQUITECTURA
Ciupap UniversiTaria BeLCovoacan CF o450

*narsonalizacion: México D
P ' = T.5& 2z 08 41

16 i i i : @eip).
Impresion serigrafia a 1 tinta H " WIKLA@EI DI U AN, K

HTTRA 2100, URAM, M W 4

Serilustre 361 cvc
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Sobre: Tipografia, colores y material

Se presentan las tipografias y los colores que conforman al sobre personal.

ESIAC0 HULTIRISCILNALID gl
oE INNovcion UNAM™ DISENG

[MEURGENTES SUR 3000, FACULTAD DE ARGUITECTURA.
Clupan UNIVERSITARIA, DEL.Covaacan, C.F. 04510,

Mexica D.F.

T.: 5622 08 41
% n WIKIABCID]L UNAM. MX

HTTR (1D LU NAR M W KA

Bliss CapsLight 7 pts

Sobre para Envios:

Material: Bond de 90 grs. (Sobre de Linea)

Impresion 4 x O Tintas

Dimensiones: 24 x 15 cms (solapa abierta)
24 x 11.5 (solapa cerrada)
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Hoja Membreteada: Tipografia, colores y material

La hoja membretada tiene un disefio limpio, basado en las 2 tonalidades del logetipo.

Bliss Caps Light 7 pts.
----------------------------- Pantone 361 cvc

---------------------- Pantone 312 cvc

&

ESPACIC MULTIDISCIPLINARY

DE INHOWACIGN UNAM-DISEND

Hoja Membretada:

Material: Bond de 90 grs.
Impresién 2 x O Tintas / Digital
Dimensiones: 21.5 x 27.9 cms
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Colores Corporativos

Los colores dentro de la imagen corporativa son elementos de identificacidn principal en el desarrollo de la
marca.

El logotipo Wikia, sus elementos secundarios (imagotipo y tagline) asi como el material colateral (papeleria)
deberé&n de reproducirse con los colores aqui especificados.

Azul Corporativo
Pantone Coated
312 cve

Pantone Uncoated
312 UVC

Cuatricromia:

Cyan: 96 %
Magenta: 3%
Amarillo: 14 %
Negro: 0%
LAB

§ 61

a -46

b: -36

HTML

00aad?

Verde Corporativo
Pantone Coated
367 cve

Pantone Uncoated
367 UVC

Cuatricromia:

Cyan: 69 %
Magenta: 0%
Amarillo: 100 %
Negro: 0%
LAB

l: 67

a -47

b: 47

HTML

54b948

Los colores reproducidos en este manual sen simulaciones referenciales. Es recomendable remitirse a una gufa
de color Pantone para obtener la férmula origina. de tintas o igualar colores en otros métodos.




ESPACIO MULTIDISCIPLINARIO

DE INNoVACIoN UNAM 'DISENO

Tipografia

- - [ - [l ] - -

La Marca de Wikia, estudio multidisciplinario de innovacién, emplea 2 tipografias para su desarrollo:

WAWIKIANA

ESPACIO MULTIDISCIPLINARIO g .
DE INNovacioN UNAM®™ DISENO

Tipografia personalizada
con base a la Grungerocker
(Distorcién en altura al 50% vy largo al 30%)

Grungerocker Personalizada abedefghijkimniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMINNOPQRS TUVWXYZ
1234567890 ! $% /()=

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890 " $%&/()="+"*

Bliss Caps




& ANEXO 3




HOLA, somos estudiantes de Mercadotecnia de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
UNAM, queremos conocer tu valiosa opinién para la apertura de una tienda de articulos

producidos por alumnos de la Universidad.
Elige A, Bo C.

A) Estudiante de la UNAM

Edad

Sexo

Facultad

Carrera

Semestre

B) Trabajador de la UNAM

Edad

Sexo

Lugar donde labora en la UNAM o se encuentra regularmente en el

campus

Puesto que desempeifia

C) Otra activad

Edad

Sexo

Activad que desempefia
a)Estudiante
b)trabajador

Cldesempleado




1.-.- §Qué tipo de Disefio conoces? (puedes marcar mas de una)

Grafico

D. Industrial
D. de Comida
D. de Moda
D. Interactivo
Otro

Ooooooag

2.- éSabes que en la UNAM se imparte la carrera de Disefio Industrial?

3.- éEn qué actividad consideras que se desenvuelve un disefiador industrial? (puedes elegir mas
de una)

Disefiando adornos para fiestas

Disefiando equipo, herramientas y maquinaria para la industria

Son técnicos en maquinaria industrial.

Disefiando estructura de un edificio

Disefiando articulos para la vida cotidiana (mobiliario, platos, tazas, etc.)
Disefiando autos

Disefiando ropa

Disefiando la imagen corporativa de una empresa

Disefiando una estrategia de ventas

Otras

OOoo0oO0oOooOoooo

(Las opciones correctas son: )

4.- i Para ti qué es Disefio Industrial?




* Se le conoce al disefio industrial como una disciplina de caracter proyectual que incide en el
desarrollo de objetos-productos, destinados a ser fabricados industrialmente, especializandose en
la configuracion de los objetos, dominando los aspectos de funcion, produccion, estética y
ergonomia

5.- éQué caracteristicas crees que debe tener un articulo de Disefio Industrial?

Funcionalidad

Ergonomia

Estética

Exclusividad

Susceptibilidad de producirse en grandes vollimenes
Tecnologia

OoOooooad

6.- ;A qué le das mas importancia en un objeto que compras? Ordena de mayor a menor,
donde 1 es la mayor importancia.

Funcién

Forma o estética
Precio

Calidad

OoOooo

7.- De los siguientes tipos de productos, ordena de mayor a menor (dénde 1 es la mayor
ponderacidn) a las siguientes categorias de compra:

FRECUENCIA DE
PRODUCTOS COMPRA CADA
6 MESES

CUANTO DINERO LUGARES DONDE
GASTAS SUELES COMPRARLOS

Ropa y/o calzado

Accesorios y/o joyeria

Libros

Peliculas y/o
videojuegos

Articulos decorativos

Mobiliario




8.- ;Te gustaria que existiera una tienda donde pudieras adquirir productos de disefio
industrial ?

O si
O No (pasaa lapregunta 10)

9.- Dentro de C.U. é DOonde te gustaria que estuviera la tienda de disefio Industrial?

O Circuito Interior de C.U. (Biblioteca Central, Filosofia, Derecho Economia, CELE, Ingenieria,
Arguitectura, etc.)

O Circuito Exterior de C.U. (Contaduria, Anexo de Ingenieria Trabajo Social, etc)

O Centro Cultural Universitario (Sala Nezahualcdyotl, Teatro Juan Ruiz de Alarcén, Sala
Miguel Covarrubias, etc.)

O otro

10.- ¢ Por qué no te interesa una tienda de Disefio Industrial?




laboratorio
del reino
objeto

Este proyeco fue desarollado  en el laboraforio  del Reine Objeto  del  Cenfro  de
Irvestigaciones  de  Disefio  Indushicl de la  Foculad  de  Amquitecura de  la UNAM



Juramento Yagjui para otorgar investidura.

Para ti no habra ya sol
para ti no habra ya muerte
para ti no habréd ya dolor
para ti no habrd ya calor

ni sed, ni hambre, ni lluvia
ni aire, ni enfermedades

ni familia

Nada podra atemorizarte
todo ha concluido para ti
excepto una cosa

el cumplimiento del deber

en el puesto que se te
designe, ahl quedaras

por la defensa de tu nacién
de tu pueblo, de tu

raza, de tus costumbres

de tu religion

{Juras cumplir con el
mandato divino?

i Sl
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