Universidad Nacional Autonoma de México

Facultad de Estudios Superiores Iztacala

INTITRUCIONALIZACION DEL “NINO DE LA CALLE”
UNA MIRADA A SUS IMPLICACINES Y EFECTOS.

ACTIVIDAD DE INVESTIGACION - REPORTE

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN PSICOLOGIA
PRESENTA:

PEDRO ESPINOZA CORREA

Directora: Dra. Irene Aguado Herrera
Dictaminadores:
Dra. Laura Palomino Garibay

Lic. Maria Luisa Tavera Rodriguez

TLALNEPANTLA, EDO. DE MEXICO

2010

M"_.
® fesiziacala
iztacala



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



T I ettt et ee e e e ees et eee s et eee s s eeeee s e eeneeeeeeseseneereseneneneeenean I
RESUMEBN ... ettt ettt et re e s e sbbeabe s eb e baeaeeseesnnes 11
(9} d o Ye [V Tolol o] o FEREE TSRS 2

Capitulo 1 DELIMITACION DEL CAMPO DE INVESTIGACION

L@ iNSTIEUCION.c.citireitce e s b st st eee e 4
L@ OrZaANIZACION. ...ttt ettt et e e e et st sbesresaesasere s sseeres 5

o TN [ ] ) A0 1= o) = ST 5
La transversalidad........cooeicininecce e e 5

AQUEL QUE CARECE DE VOZ

Nifiez, 1a NUEVA INSEILUCION.......cece ettt e e et e 6

La nifiez, SU desSarrollo €N IMEXICO.......c.uuueieieeiie e cte ettt et et et e e e ste st stestesaeesese s sssessansens
LO IMPROPIO DE LA INFANCIA

NIREZ dESVIATA. ...ttt e s s 9

Rehabilitacion de 1a NIREZ........cccvveiveeie i 10

Capitulo 2 EL ORDEN ORGANIZACIONAL

UDICACION ..ottt e e e e 14

ESTrUCTUNA. i e e s s 14

Desarrollo NiStOriCO........ccivreiriee sttt s 15

ACTIVIAAUES ..ttt et et sttt st et st eb e b s 16

DESCIIPCION FiSICA..cvecticteceieereereetette ettt ettt er v et r e ae s 16

Descripcion del Modelo @AUCATIVO........ccccieceieiceeeierectee et et sr s e e e e 17
Caracterizacion de 1a POBIACION.........ovvieicceeeee e e e st et 18

Capitulo 3 METODOLOGIA
ODjJELIVO BENEIAL.....icui ettt et er b et et sbe b ebesaeenis 20

Objetivos de 1@ iINVESTIZACION........cececueee ettt ere e et ee e aereer et s bessesbeaaean 20



MELOAO ZENEIAL...ccueceiceiceeeeee e s 21

Modelo de investigacion intervencidn..........coeccceeceeeeeeieee e 22
Corpus de |2 inVestigacion.........ccccveeeveiviieieieee e et 22
Metodologia eSPECIfiCa.....ciiiiiiceecece et st st

Capitulo 4 RESULTADOS

INSEIEUCION .ttt st s e s e s e er e ee e e s 24
INSTEUYENAO... ittt e r et et s e e an 28
LO INSTIEUYENTE. .. ettt sttt 34

Capitulo 5 CONCLUSIONES

CONCIUSIONES ...ttt ettt st s bt e s b e s eaes 38
Referencias Bibliograficas........ccuvieeiieiivrnenciscrecse e 43
ANEXOS

Anexol

BItACOTAS .. ettt ettt e e e e e 47

Anexo?2

ENTFEVISTA Lottt e ettt eette e eaae e srebeesesabeaen e s sensannee s

ENTFEVISTA 2.ttt ee e et e saaae e ebeae e snnenes 62



Resumen.

El siguiente es el reporte de una situacion particular: la participacion en una
organizacion de asistencia privada, dedicada a la atencién de jovenes en
situacion de calle; con el fin de analizar las implicaciones y los efectos de la
institucionalizacion de “el nifo de la calle”, a partir del analisis institucional. Se
trabajé con la poblacién fluctuante en el centro de dia de Pro-nifios I. A. P., y se
construyo a partir de diferentes estrategias: investigacion documental,

observacion participante y entrevistas.
El andlisis de la informacién permitié formular conclusiones tales como:

Las caracteristicas particulares que constituyen la imagen de “nifio de la calle”,
en esta situacion especifica. Asi como los instituyentes implicitos, que
determinan en el cotidiano de la organizacion los efectos e implicaciones de

vivir bajo esta condicion.

Palabras clave: Institucionalizacion, efecto instituyente.



INTRODUCCION

El siguiente reporte da cuenta, de la participacion y el analisis de la informacion
recabada una en una institucion que atiende a jovenes en situacion de calle,
con el objetivo de analizar las implicaciones y los efectos de Ila
institucionalizacién de “el nifio de la calle”, desde una aproximacién tedrico-
metodoldgica particular; esto es, desde la perspectiva del analisis institucional,
el cual constituye una disciplina auxiliar de la psicologia, y que se caracteriza
por ser una experiencia que precisamente permite comprender la practica
social; la dindmica de participacibn de una situacion especifica. (Manero,
1990); en el caso de esta investigacion sobre la institucionalizacion de “el nifio
de la calle”.

Por lo que, ésta es una aproximacién al orden institucional y a sus
efectos instituyentes, retomando elementos del marco conceptual de la teoria
psicoanalitica. Con el objetivo de analizar las implicaciones y los efectos de la
institucionalizacion de “el nifio de la calle” revisando tematicas tales como:
Institucidn, a partir de esta categoria se aborda como se originan éstas y las
caracteristicas que algunos autores les atribuyen mostrandolas como
elementos intangibles (en tanto que materialmente existen como tal, a través
de los miembros que le constituyen) de regulacion social y de relaciones
vinculares, que conllevan la internalizacion en el sujeto de un ideal dentro del
sistema cultural determinado (Enriquez, 1998). Del mismo modo, se explica el
efecto Instituyente, es decir, las circunstancias bajo las cuales una practica es
posible, la dinamica social dentro de un orden instituido (Castoriadis, 1999), lo
que se “debe ser” versus, lo que “se desea ser’. Este proceso social, se
materializa en la organizacion, y es mediante esta figura que cobra vida la
institucion (Kaés, 1995), a través de sus interrelaciones y de las ya
mencionadas contradicciones de lo institucional sobre los deseos del sujeto,
haciendo que cada organizacién tenga una distancia en relacibn a como se
confronta con el orden social, al “deber ser”, siendo precisamente esta
transversalidad (Schvarstein, 2000), el punto de partida para el analisis de los

efectos e implicaciones de la institucionalizacion del “nifio callejero”.



Posteriormente, se desarrollan las caracteristicas fundamentales que
permiten aclarar el horizonte en cuanto a la institucion de “la nifiez”, partiendo
de los parametros que se establecen de ella, y delimitando el surgimiento
inherente a ésta, de otra institucion, “el nifio de la calle”. Es pues que, “la
nifiez” como institucion, ha llenado en occidente y por consecuencia en
México, el ideal (cientificista, avalado e impulsado por el Estado) del nifio, como
una persona que aungque sin voz, al encontrarse en pleno desarrollo, es
situado en la “etapa” mas importante y es asi que dicho “periodo de la vida” se
convierte entonces en un derecho wuniversal. Surgen desde ésta
conceptualizacién, las figuras de “la nifiez desviada”, a partir de donde se ha
instituido la imagen de “el nifio de la calle”. Se hace una revisién en torno al
surgimiento de esta imagen y de algunos de los simbolos que la componen, y
de como éstos se han construido historicamente. Y al haberse constituido
como un problema que iba en sentido opuesto a otras instituciones (como
educacién, familia, y principalmente el estado), se crean organismos que
aborden el tema y den solucion a ésta situacion; interviniendo, en dos sentidos,
el de *“ayuda” y el de *“normalizacion”; resultando del proceso, una
“diferenciacion” de clases, que margina al “nifio de la calle”, ubicando su figura

en el extremo de lo antisocial.

Analizar las implicaciones y los efectos de la institucionalizacion del “nifio
de la calle” resulta ser importante en tanto que toda institucién, como sefala
Kaés (2000), establece valores mas o menos formulados que se internalizan en
quienes se mueven dentro de la institucion. De ahi que, otro aspecto
importante de analizar es la institucionalizacion para referirse a como sucede
gue un sujeto puede ser impactado por el discurso de alguna institucion; ya

sea en su discurso, en su cuerpo y en su alma*.

Es asi que, preguntar de qué manera impacta en y sobre “el nifio” es
relevante en tanto que permite generar conocimiento que puede ser puesto al
servicio de esta amplia y compleja probleméatica. Por lo que, en este reporte se
analiza la situacion particular de una organizacién, y se hace una lectura critica
respecto a una situacion especifica; a partir de la observacion participante

llevada a cabo en el centro de dia “Pro-nifios de la calle I. A. P.”

*de la nocion proveniente de la psicologia freudiana de lo animico inconsciente como continuacién del animismo
primitivo. Ver. Etcheverry 1990. Sobre la version castellana S., Freud Ed Amorrortu.



CAPITULO |
DELIMITACION DEL CAMPO DE INVESTIGACION

Este apartado tiene como objetivo exponer de manera breve y clara los
conceptos fundamentales que ofrece la literatura y que nos sirven de soporte
para analizar la problematica planteada en esta investigacion. Asi como
desarrollar lo relativo al proceso de institucionalizacion de la nifiez y la nifiez

desviada.
La institucion

Se parte de la definicion de institucion como una forma de organizacion social,
que pretende establecer lazos igualitarios, mediante la instauracién de reglas
morales y valores, teniendo fuerza para internalizar un ideal en el sujeto; por su
origen rechaza y canaliza las pulsiones agresivas y amorosas, idealizando a la
institucién, un amor que une a la institucién; reconociéndose en la institucion,
sintiéndose recompensado por sus esfuerzos y que sus propios deseos son
considerados (Enriquez, 2002). Retomado la propuesta de Enriquez (1998),
gue describe a la institucién como aquello que da comienzo, lo que establece y
lo que da forma, como aquello que desde su existencia apunta a mantenerse
y reproducirse. Entenderemos entonces que una institucion esta permeada por
el sistema cultural en el que se conforma; con valores mas o menos formulados
y mas o menos internalizados, con leyes organizadas de lenguaje y de
relaciones sociales que orientan la conducta individual. Apoyado en la idea que
Kaés (1998), sostiene al escribir que son las instituciones las que nos
preceden, sitdan y nos inscriben en sus vinculos y discursos que estructuran la

identidad. Cada institucién tiene una finalidad que la identifica y la distingue.



La organizacion

Es necesario también, resaltar que la institucibn como tal, se expresa en
grupos en organizacion y en las organizaciones, entendiendo a éstas
siguiendo la propuesta de Kaés (1995), como la disposicion jerarquica de las
funciones en un conjunto definido. Son las organizaciones las que sustentan a
las instituciones a través de sus sujetos, de sus formaciones, imponiendo
contenidos y modos de funcionamiento. Dentro de esta légica de pensamiento;
la sujecion al grupo se funda en la realidad intersubjetiva como una condicion

ineludible de existencia del sujeto humano.

Lo instituyente

Este concepto se vincula directamente con la organizacion, pues es resultado
inmediato de la interaccion dentro del orden institucional. Pues en la institucién
existen diversos ordenes de realidad. Esto se refiere a la compleja relacién que
surge de lo que tedricamente Castoriadis (1999), propone como movimientos
antagonicos; el deseo instituyente y el orden instituido. Es decir; un deseo
innovador que esta regulado por reglas rigidas que definen a la institucion

como tal.

La transversalidad

Este concepto se propone, pues ofrece los elementos desde donde se intenta
recuperar la experiencia para el analisis, pues se utiliza esta nocion para poner
en tensidn las experiencias mas contrastantes, pues gracias a este concepto
se pueden resaltan las implicaciones y los efectos de la institucionalizacién.
Recuperando dicha nocibn de Schvarstein (2000), que teoriza a la
transversalidad, como la distancia entre lo institucional y las organizaciones,

esto es lo autbnomo de la organizacion versus el orden social.

De esta manera y gracias a estos conceptos fundamentales es que se
aborda especificamente la problematica de la institucionalizacion de la figura

social de “el nifio de la calle”, de las caracteristicas vigentes asi como su



origen y constitucién. En el apartado siguiente se aclara el panorama,
respecto al porqué se tiene una imagen determinada de la infancia y del por

qué sus caracteristicas se suceden “universales”.

Niflez, la nueva institucion
AQUEL QUE CARECE DE VOZzZ

Antes de abordar la institucion del “nifio de la calle”, resulta conveniente
establecer que ésta, es una institucion que se deriva de otra que le antecede
histéricamente pues se desprende de la institucion “nifiez”. Para ello, en este
capitulo se desarrolla como “la nifiez’, que en occidente aparece
recientemente, logra tener su punto mas amplio gracias al desarrollo de la
ciencia y la tecnologia positivistas. Esta imagen se basa en la inmadurez del
nifo, que fundamentalmente es irracional e incompetente; la de un nifilo que
idealmente debe ser protegido, feliz e inocente. La “nifiez” (imagen) esta
conceptualizada con base a una serie de atributos y caracteristicas
determinados; una serie de implicitos culturales, forman una construccién
simbdlica que esta directamente vinculada al contexto cultural y al periodo

historico.

Es entonces que al dia de hoy se define y caracteriza a la nifiez de tal
modo que se establecen implicitamente los parametros de todo aquello que es
pertinente y deseable para “el nifio”. Con ello, se excluye, al tiempo que se
establece lo que es impropio e indeseable, para ésta nueva imagen en
surgimiento. Las nociones occidentales de “nifiez” se consolidan gracias a una
serie de dispositivos institucionales, puestos al servicio de la sistematizacion
del conocimiento, que pretendia una mirada completa, que permitiera una

perspectiva de la diferencia entre el individuo y la norma (Pollock, 2004).



La nifiez, su desarrollo en México

Castillo (2006), afirma que en México, el surgimiento del concepto moderno de
infancia y la difusibn masiva de imagenes y representaciones se produjo
durante el periodo del Porfiriato entre el 1876 y el 1911, mediante dispositivos
institucionales como la inauguracion de la escuela Normal, la promulgacion de
la Ley de Educacion Primaria, la apertura de escuelas de parvulos o
Kindergarten y de los Departamentos de Higiene Escolar. Es de esta manera
que en torno a los mencionados dispositivos, que se delimitan las
caracteristicas y propiedades de la “nifiez”. Ademas de la convergencia de una
mirada “especializada” proveniente de instituciones cientificistas, y de una
mirada “divulgadora” que provino de la tecnologia procedente de la prensa y
de revistas ilustradas. Proporcionando de esta manera un imaginario inédito

relacionado con la conceptualizacion y representacion de la nifiez.

La nifiez quedd convertida en la etapa mas importante del desarrollo del
individuo. Proporcionando asi la construccion de sélidos lineamientos
ideoldgicos (recuperados por regimenes pos revolucionarios) predominantes en
el mundo occidental que percibe a la “nifiez” como un derecho fundamental del
ser humano. Después de la segunda mitad del siglo XIX, se forja un lenguaje
determinante en el sentido de representacion, impactado directamente el tema
de la “infancia”. Sentidos y connotaciones tales como un discurso especializado
desde la mirada médica, una mirada “clinica” que consolida un discurso
especializado en enfermedades infantiles. Dando lugar a la nifiez como una
imagen publicitaria, basados en dispositivos institucionales utilizados en
hospitales o escuelas, como la utilizacion de fotografias publicadas en libros y
revistas médicas que sobre todo intentaban reforzar el prestigio cientifico de la
época.

Mientras tanto, la mirada “divulgadora”, procedente de la prensa y
revistas ilustradas, mostraba a los nifios de clase media y alta como los
simbolos de inocencia y pureza naturales que deben protegerse y se
acompafnaba de una actitud hacia la infancia especialmente relacionada con

la tradicion positivista y las nociones propias de progreso que predominaron en



occidente y que denotan una politica, por parte del Estado, que pretende
mostrar a propios y extrafios un pais civilizado y moderno, aunque a costa de
ello tuviera que quitar de escena a algunos “indeseables”. Diferenciados de
cualquier otro grupo social, al ser percibidos con elementos de identidad
propios y especificos, en defensa de un sistema de valores morales
relacionados con un estereotipo familiar que resalta la maternidad, cabe decir;
fijando parametros y estableciendo desviaciones.

Degeneraciones en la infancia que contradicen y derrumban el
estereotipo de la “inocencia”, que diversifica la imagen; y para cuando a finales
del siglo XIX la presencia de nifios trabajadores que se hace importante al final
del régimen porfiriano y al inicio de la revolucion. Insertdndose entonces en un
proceso de progresiva militarizacion como imagenes del “nifio artillero”, “nifios
héroes”, que llega a su punto mas importante en los afios de la revolucion;
convirtiendo la figura de la nifez en un instrumento de propaganda
gubernamental. Para el afilo de 1920 se consolida una mirada en torno a los
problemas infantiles donde la nifiez es percibida publicamente como uno de los

derechos fundamentales del ser humano (Falcon, 2005).

Ruvalcaba (2008), por su parte, recupera cOmo esta vision se hace
evidente en la educacion, pues el nifio, al igual que la sociedad (positivista),
debe progresar y desarrollarse, cambiar constantemente y pasar de lo primitivo
a lo civilizado. Es asi que al nifio “normal” en la escuela se le estimula para
desarrollarse como un ciudadano ilustrado, trabajador y respetuoso del orden
publico. Estas concepciones se hacen presentes y estas logicas de
entendimiento que determinan como debe de tratarse al nifio “normal”, también
impactan en las figuras desviadas de éste y en como han de ser entendidas.
Pues basicamente el nifio es visto y entendido por lo que puede llegar a ser,
“ciudadano del futuro y hombre del mafiana”, siendo reconocido por lo que adn
no es. Ademas que por definicion de enfant es la de aquel que carece de voz.
Entonces resulta que la institucion de la nifiez ha derivado de una serie de
incidencias que lo ha determinado como un personaje negado de personalidad
qgue no participa de la cultura y la sociedad, y que ademas es, inocente, débil y

por lo tanto dependiente.



Se constituye entonces una vision occidentalizada, que resulta en un
imaginario social, que convierte en universales las atribuciones, fisicas,
mentales, sociales, etcétera, y que predominan hasta la actualidad,
entendiendo y explicando a la nifiez de una sola forma hasta el momento,
donde, nétese, que al transcurrir del tiempo no se cuestiona ni se pone en duda
esta imagen, sino que asimila y se reproduce, se nutre la imagen con las
aportaciones inducidas por el sistema politico del Estado, y se hace toda una
estructura imaginaria donde antes no habia. El imaginario de un ideal, que
hace que resalte a la vista, todo aquello que se encuentra lejos de su centro.
Para ello el siguiente apartado destaca las caracteristicas mas importantes

gue se han venido atribuyendo a la no-nifiez.

LO IMPROPIO DE LA INFANCIA

Nifez desviada

Al existir los lineamientos que norman de manera inherente se establecen las
desviaciones, y parte de las desviaciones surgidas con “la nifiez”, es la imagen
del “nifio de la calle”. Figura que ha sido formada a través de instituciones tales
como un Estado progresista que se sustenta en la ciencia. Es entonces desde
aqui de donde se aborda la tematica y se define una logica, que ha de
presentar la situacion de quien vive en la calle, como un problema. Es asi que
a través de las organizaciones y de su intervencion que se ha conformado,
construido; es decir; instituido el “nifio de la calle”. Pues son las organizaciones
gue mediante su accionar establecen muy claramente lo que “debe de ser” un
nifo, y al existir sujetos que no se ajustan a la norma, existe un problema, que
debe ser atendido. Surgiendo asi organizaciones que tienen como funcién y
finalidad aliviar dicha situacion. En el siguiente apartado se aportan los
elementos necesarios para conocer del desarrollo de ésta otra imagen de la

nifiez y de la intervencion que para este grupo social se ha venido ofertando.
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Rehabilitacion de “la nifiez”

En el discurso institucional dicho en términos de intervencién social se
representa al niflo basicamente en dos vertientes; la primera como objeto de
una intervencion, de “ayuda”, donde el nifio es victima del mal funcionamiento
social por lo cual, idealmente debe ser protegido, feliz e inocente. Pues es un
hombre inacabado, menos social y por lo tanto, necesita de socializacion y de
su reintegraciéon a la sociedad por programas de asistencia. Se crean
organismos susceptibles de responder a problematicas especificas, se buscan

recursos y un funcionamiento estable.

En la segunda vertiente de intervencién que corresponde al aspecto de
“normalizacion”, que tiene que ver con la reproduccion social, la represion y el
orden social; se tiene una imagen del nifio que busca su propia satisfaccion de
manera inmediata de sus necesidades. Imagen relacionada con las estrategias
hacia el entorno y el desafio a la autoridad, el nifio provocador, rebelde,
hipdcrita e incluso manipulador, el que se ha salido de la norma y por ende hay
que llevarlo hacia ella. Para Lucchini (1998) esto hace que la diferencia social
se convierta en marginalidad. Al “nifio de la calle” se le ha definido en funcién
de la intervencién institucional y mediante las instituciones de asistencia se
intenta la reintegracion social al ser sacado de un medio social “enfermo”, para

entonces asi resolver carencias y orientar conductas.

Es entonces, recuperando la logica de las instituciones que se puede
sefalar que la institucionalizacion del “nifio de la calle” lo ha segregado,
marginado; ha sometido al nifio a normas no como un medio para cambiar de
vida, sino en si mismo, como un fin. Pues como comenta Padilla (2008) las
instituciones pro-nifio callejero ofrecen aquello que aparentemente es
necesario para el nifio: afecto, techo, alimento, escuela y diversion. Aunque
estas cuestiones han resultado ser sélo paliativos que apenas y representan un
reconocimiento 0 una mejora en la posicion de la infancia frente a las

estructuras de poder.
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Clasificaciones propuestas:

Diversos autores se han dado a la tarea de diferenciar las caracteristicas

y clasificar a los diferentes grupos que se engolaban bajo la denominacién de

nifios de la calle; en funcién de las circunstancias por las cuales transitan y las

propiedades que comparten. A partir de ello se han propuesto las siguientes

categorias tanto para el andlisis como para la intervencion con esta poblacion:

a)

b)

Niflos y Jovenes en riesgo: Son nifios y jévenes escolarizados que aun

viven con la familia pero que frecuentemente faltan a la escuela pues
comparten su tiempo en actividades laborales que facilitan la
manutencion familiar. Son menores que se encuentran en peligro de
iniciar el proceso de callejerizacion debido a las condiciones de
vulnerabilidad en que viven, se encuentran proclives al riesgo de
consumir alcohol, ingerir drogas, comenzar a delinquir, tener bajo
rendimiento escolar, presentar desercion escolar, embarazarse, contraer
infecciones de transmisién sexual y, en gran niumero de casos, a sufrir
violencia al interior de sus familias y en el entorno social mas proximo;
ademas de estar expuestos a situaciones familiares extremas en las
cuales se encuentran problemas de = maltrato, abuso sexual y
explotacion; llamando la atencion que, dichas condiciones de
vulnerabilidad se presentan como recurrentes en los cuatro grupos sobre

los que se pretende desarrollar propuesta educativa de este proyecto.

Niflos y Jévenes en la calle: Este grupo comprende a la poblacion infantil

que realiza actividades generadoras de ingreso principalmente en
cruceros y espacios publicos, por lo general, estos nifios ya han

abandonado la escuela y Unicamente realizan tareas para obtener dinero
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en la calle, lo cual los expone a iniciar el proceso de callejerizaciéon de
manera gradual o periférica. Si bien la mayoria de los ubicados en este
grupo aun mantienen lazos con la familia, dichos lazos son muy débiles
y poco a poco se ven diluidos por la escasa cercania afectiva, la endeble
relacion afectiva y por la aguda problematica familiar donde el
hacinamiento, la pobreza, el maltrato, el abuso sexual y la explotacion
son comunes. En muchas de las familias de estos nifios existe uno o
mas miembros que ya viven unicamente en la calle y han roto relacion
con el entorno familiar por lo que, carecen de apoyos familiares y/o
institucionales. También comparten las condiciones de vulnerabilidad

gue ya se han mencionado.

Niflos y Jovenes de la calle: Son aquellos nifios y jovenes que han roto

definitivamente lazos familiares y vinculos escolares, y que han hecho
de la calle su hogar y realizan diversas actividades para sobrevivir en
ella. Por lo general son adictos al alcohol y/o a las drogas, y
frecuentemente pueden presentar lesiones ocasionadas por el consumo
de éstas. A menudo manifiestan relaciones afectivas caracterizadas por
la ambivalencia que oscila entre la aceptacion y el rechazo tanto con la
autoridad como con sus pares, no obstante, llegan a presentar fuertes

relaciones afectivas para con su grupo.

La mayoria de ellos muestran retraso en el crecimiento y desnutricion;
en los mas pequefios usualmente se advierte retraso en el desarrollo del
lenguaje y en las habilidades intelectuales basicas para el proceso de

aprendizaje y la socializacion. Casi todos carecen de documentacion
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que acredite su identidad. Usualmente no tienen arraigo con institucion
alguna. Ellos suelen tener una vida sexual activa aunque dificiimente
usan medios de anticoncepcion y de proteccion adecuados para evitar el
contagio de enfermedades de transmision sexual; adicionalmente,
suelen tener multiples parejas sexuales -incluso del mismo sexo- lo cual
favorece el contagio y la transmision de enfermedades venéreas. Este
grupo también comparte las condiciones de vulnerabilidad que ya se han

mencionado.

d) Nifos y Jévenes Institucionalizados: Son aquellos nifios y jovenes de la

calle que actualmente se encuentran viviendo o participando en algun
programa de atencion institucionalizado por algun organismo de la
sociedad civil 0o de instancias gubernamentales que implique su
residencia en internado o medio-internado. Usualmente han iniciado un
programa de desintoxicacion y regulacion escolar. No obstante, su
permanencia en los programas es parcial o intermitente, la mayoria de
ellos los usan como medio de alimentacion o para el alivio de
necesidades basicas solamente en situaciones extremas; una vez
subsanada esta necesidad, a menudo los abandonan y asi
sucesivamente. Ellos también comparten las condiciones de

vulnerabilidad que ya se han mencionado. (Taracena y Albarran, 2006)

Hasta aqui los conceptos mas elementales expuestos de la manera mas
sencilla con el fin de aportar los elementos suficientes para el desarrollo del
analisis institucional, con una situacion especifica, la problematica que se
desenvuelve con la atencién a nifios en situacion de calle. Con la concreta
situacion de vivir bajo un imaginario que delimita muy claramente el “ideal”, la

“desviacion”, la “atencion” y el “entendimiento”



14

CAPITULO 2
EL ORDEN ORGANIZACIONAL

LA FUNDACION PRO-NINOS I. A. P.

Esta seccidn tiene el cargo de los elementos de la organizacion como tal, y de
loa parametros con los cuales Pro—nifios funciona, las nociones generales de
su historia y las condiciones con las que se autorregula, con el objetivo de la

encomienda institucional.
Ubicacion

La organizacion en la cual se realizo la investigacion fue la Fundacion Pro-

Nifios de la calle, I.A.P, en Zaragoza 277 en la Colonia Guerrero. C.P. 06300.
Estructura

La Fundacion Pro Nifios de la Calle, I.A.P. es una organizacion que tiene por
mision: “Entender y atender en forma personalizada a chavos que viven en la
calle, acompafiandolos en un proceso gradual que les permita elegir otra
opcién de vida, facilitindoles las condiciones para que permanezcan en ésta.
Atender a varones adolescentes que viven en las calles de la ciudad de
México, cuyas edades fluctian entre los 10 y los 17 afios, independientemente
de su procedencia, condicién fisica, carencias emocionales, estado de salud y
adiccion a substancias psicoactivas, con la sola excepcién de casos de

deficiencia mental” (Pro-nifios, 2010).
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Desarrollo historico
CRONOLOGIA
Organizacion que:

1993 - Se Constituye como institucion de asistencia privada.
1996 -1997 - Sistematizacion de su modelo educativo
2000 - Publicacion del modelo educativo: De la calle a la esperanza
2001 - Participacion en la conformacion de la Red por la Infancia y la
Adolescencia

2004 - Participacion en el programa “Fortaleza” de Fundacion Merced
2005 - Obtenciébn de “Certeza” que certifica eficiencia, transparencia y
profesionalismo de las OSC avalado por Fundacion Merced, A.C. y la
Universidad Iberoamericana.
2006 - Obtencion de la certificacion “Institucionalidad y Transparencia” que

otorga el CEMEFI a la transparencia, eficiencia y profesionalismo.

2008 - Ganadora del Premio Reina Sofia contra las drogas en la 82 edicion
iberoamericana

Jerarquicamente estructurada de la siguiente manera:

Gerencias. Lourdes Garza Caligaris, Gerencia Educativa; Julia Martinez

Jiménez, Gerencia operativa.

Coordinaciones. Patricia Jeronimo, Coordinacion de operacion educativa.
Dennys Aguilar, Coordinacion de Casa de Transicion a la Vida Independiente
Martha Ortega, Coordinacion de desarrollo Salvador OIlmos, Coordinacion

administrativa.
Personal con trato directo con los nifos:

a) Psicdlogos, pedagogos, educadores, voluntarios y prestadores de
servicio social, asi como personas de diferentes organizaciones

internacionales. (Pro-nifios 2010).

b) Personal de servicio administrativo y operativo
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Actividades

En el centro de dia se trabaja bajo un esquema semanal, bien definido de
actividades que normalmente no varian de una semana a otra. Regularmente
después de que llegan y hacen su aseo personal; ducha, cambio de ropa,
corte de ufas, peinado y cepillado de dientes; sigue el desayuno, después hay
otro espacio para el aseo, continua la actividad de movimiento; donde se
hacen juegos fisicos, rally, carreras, o cualquier juego que tuviera reglas bien
definidas, y cada juego no puede empezar hasta que todos escuchen las
reglas, después, otro juego, esta vez algun deporte popular, para asi regresar
al centro de dia; al llegar en el espacio del comedor o en el pasillo entre la sala
de juegos y el comedor, se ofrecia jugo de frutas en envase de carton;
posteriormente se realizaba una actividad de reflexion, para la cual se dividia a
los “chavos”, en el grupo de vinculacién o en el grupo de consolidacion; donde
se trataban temas que iban desde las reglas del centro, hasta la toma de
decisiones. Después de la hora de la comida, viene el final de la jornada, con
una actividad fisica que termina con una reflexion que pretende concluir y
aterrizar las ideas que se trabajan en cada actividad y se discute como “sirve”

aguello, para dejar la calle ” (Pro-nifios, 2010).

Descripcién fisica

El centro de dia es parte de un edificio que se encuentra dividido en dos areas
por una puerta, por la que se accede a las oficinas. S6lo pueden entrar y salir
libremente voluntarios, educadores y el personal que trabaja en el espacio
destinado a la recepcion, la oficina de la gerencia, salas de conferencias,
oficinas administrativas del centro de dia, una sala de estar donde solian comer
y fumar, un par de bafios para los empleados, una bodega y la oficina donde
se encuentra el psicélogo del centro, en donde se realizan reuniones, platicas,
con educadores y voluntarios, en esta misma estancia se encuentra un
pizarron que indica a grandes rasgos las actividades que se destinan a los
chavos, se hacen anotaciones de cumpleafios proximos, del término de

estancia de algunos voluntarios o de alguna despedida. Todo esto en la planta
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baja, a la parte alta no hubo acceso pero fue evidente que en toda el area hay
oficinas, se notaban escritorios computadoras, copiadoras, impresoras,

bastante equipo de oficina.

En el primer piso, en el espacio del centro de dia se encuentra
inmediatamente después de la puerta que indica la division est4 a la derecha
una pequena bodega destinada a guardar material para las actividades del
centro, y los juegos de mesa, después un pequefio pasillo que dirige a los
bafos, donde cuentan con regaderas para el bafio diario, sanitarios, un espacio
para vestirse, y afuera los lavaderos para la ropa. Hacia el otro lado, frente al
comedor, se encuentra la continuacion del pasillo principal que conecta con los
bafos, la galeria con la salida, el mismo pasillo lleva a la salida desde la sala
de video y el salon de computo a través del comedor y la cocina. La puerta de
salida también estaba comunicada por un pequefio pasillo en el exterior con
una puerta a las canchas, a las que también se puede acceder desde el
comedor, y al mismo tiempo con la puerta de salida, donde se recibe y despide
diariamente a los chavos. Es un edificio bastante amplio de tres pisos, para los
chavos la parte mas pequefia, aunque también cuentan con una parte para la

estancia temporal de los chavos.

Descripcién del modelo educativo

Las caracteristicas mas sobresalientes del modelo educativo son: el respeto a
las decisiones que toman los chavos y la complementariedad a las
metodologias de las casas hogar, existentes.

El modelo educativo se divide en tres etapas:

A) Trabajo de Calle: En esta etapa algunos educadores y voluntarios salen a
las calles en busca de nifios y adolescentes quines viven en la calle llamando
su atencién con juegos y actividades que lo preparan para que posteriormente

asistan al centro de dia.

B) Centro de Dia: Brinda servicio de 9:00 a 16:30 horas, estimulan en el chavo
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el desarrollo de sus capacidades y habitos saludables, de tal manera que con
esta estructura logre hacer un contraste entre la calle y el Centro de Dia. Una
vez estando en el centro de dia, los chavos son divididos en dos etapas
“Vinculacion y Consolidacion”. La primera se refiere a aquellos chavos que son
nuevos en la institucion o que aun no llevan mas de un mes, ellos realizan sus
actividades en la sala de cine, la segunda hace referencia a aquellos chavos
quienes ya llevan més de un mes en la institucion por lo tanto las actividades
que realizan son distintas.

Para los chavos de vinculacion se abordan temas como:

Mi paso por el centro de dia

Los acuerdos de Centro de Dia

El cuidado de mi cuerpo, violencia.

Para los chavos de Consolidacion temas como:

Violencia, sexualidad, drogadiccién, el cuidado de mi cuerpo.

C) Opcién de Vida
Cuando el chavo decide dejar la calle, se le acompafia para asegurar su
estabilidad en la opcion que eligio: regresar con su familia, ingresar a una casa

hogar, o vivir de manera independiente. (Pro-nifios, 2010).

Caracterizacion de la poblacion

La poblacion que asiste a Pro-nifios es muy variable en cuanto a cantidad, ya
que en la etapa de Vinculacion es donde mas frecuentemente dejan de asistir
los chavos, por lo general en esta etapa habia en promedio tres chavos, incluso
algunas ocasiones no se presentaba ninguno.

En Consolidacién se encontraban entre cuatro y cinco chavos quienes eran los
que ya llevaban mas tiempo en la institucién. La mayoria de estos chavos
habian estado viviendo en la calle, pero durante ese periodo de tiempo en el
gue se trabajo con ellos, algunos después de estar en el Centro de Dia tenian
la opcion de irse a un albergue “Corufia”, quienes eran acompafiados por algun
voluntario. Por otra parte, quienes no querian ir al albergue, regresaban a la
calle a realizar sus actividades cotidianas y volvian al otro dia, para estar en el

Centro de Dia, o regresaban con algun familiar.
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El trabajo de la organizacion Pro-nifios se realiza con nifios y/o adolescentes
cuyas edades fluctuaban entre los 13 y 17 afios de edad, quienes en su
mayoria después de estar en el centro de dia se iban a pasar la noche al

albergue “Corufa”, para posteriormente tomar su opcion de vida.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

Objetivo general del proyecto de investigacién

Esta investigacion se llevd a cabo en el marco de la implementacién del
proyecto de investigacion PACPA 2007-2008, Talleres productivos y nivelacion
pedagogica para jovenes en riesgo y en situacién de calle. Cuyo objetivo es
pilotear un “Modelo educativo para nifios y jévenes en situacion de riesgo y en
calle” (Taracena y Albarran, 2006). Para tal proposito se conformé un equipo de
cuatro miembros participantes en el seminario de titulacién®, para llevar a cabo
el piloteo de algunas unidades Psicopedagdgica del modelo educativo dirigido
a jévenes en proceso de callejerizacion en Pro nifios, a fin de valorar su

adecuacion y pertinencia.
Los Objetivos Generales del Modelo son:

Proponer aprendizajes que sean significativos en su vida acorde a las
caracteristicas de la poblacion de nifios y jévenes en riesgo y situacion de calle

favoreciendo un proyecto de vida distinto a la callejerizacion.

Mediante el piloteo de la Unidad Psicopedagogica de Ciencias sociales, se
pretende establecer un Modelo Educativo como una alternativa a la formacion
formal, incorporando los conocimientos basicos de la educacion primaria a la
poblacién en riesgo de calle o de calle. Recuperando la vivencia del joven para
asi formar un aprendizaje significativo. Implementar un modelo educativo
integrador para nifos y jovenes en riesgo de calle que favorezca la

construccion de un proyecto de vida a corto, mediano y largo plazo.

Seminario de titulacion “Nifios y jovenes en situacion de riesgo (piloteo de un modelo
educativo)”, avalado por La Jefatura de la Carrera de Psicologia y coordinado por las doctoras
Irene Aguado y Laura Palomino.
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Objetivos Especificos del Modelo:

1. Que los nifilos y jovenes a través de talleres productivos articulen lo
aprendido en las unidades psicopedagdgicas a la vez que adquieren
habilidades productivas.

2. Que mediante dispositivos grupales los educadores de los nifios en
proceso de riesgo de callejerizacion trabajen su implicacion familiar.

3. Que los educadores de los nifios y jovenes en situacion de riesgo se
apoyen en un manual de actividades que sirva como guia para el
desarrollo de sus actividades en los talleres productivos y ladicos.

4. Que los nifios y jovenes a quienes se dirige el programa accedan a la
nivelacion educativa.

5. Conocer si un modelo educativo informal que retoma las caracteristicas
especificas de poblacion en riesgo de calle proporciona las herramientas
necesarias para generar un proyecto de vida.

Metodologia General del Proyecto:

Es un estudio cualitativo con un enfoque derivado de la investigacion-accion,
donde el disefio y seleccidon de las estrategias de trabajo es oportuna a cada
una de las etapas que lo constituye. Al punto inicial se pilotearia la unidad de
espafiol, ademas del dispositivo de investigacion. Siendo que las
caracteristicas de la organizacion en la cual se efectia esta investigacion;
Gnicamente permitieron que se llevara a cabo la observacion participante. Dado
gue una de las caracteristicas de la poblacién era el alto ausentismo, no fue
posible el piloteo de esta unidad Psicopedagdgica, pues los horarios asignados
para las Actividades propuestas para la materia de Espafol, se dirigia a la
etapa de vinculacion, coincidiendo desde el inicio con la temporada donde
menor numero de asistentes al centro, siendo casi todo el tiempo una mayoria

de chicos en la etapa de Consolidacion.
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Modelo de investigacion intervencién

El Modelo de investigacion del presente trabajo es de una investigacion accion,
en donde al estar presente y en una constante interaccion con la poblacion a la
cual va dirigido, en el trascurso del tiempo es posible realizar modificaciones en
la metodologia para poder adaptarla a las necesidades de la poblacién y a las
posibilidades ofrecidas por la instituciébn, ya que en el momento de la
planeacion inicial no se tienen en cuenta algunas de estas caracteristicas. Por
otra parte segun Baz (1994) el hecho de estar presentes dentro de algun tipo
de poblacién, ya nos encontramos interviniendo y modificando algunas cosas

gue es necesario rescatar para poder realizar investigacion.

Objetivos de la Especificos de la Investigacion

Conocer y analizar de qué manera la institucion (“nifios de la calle”) estructura,
y sostiene una figura que delimita la realidad de quienes viven cotidianamente

bajo este “concepto”.

Corpus de la investigacion.

El cuerpo de la investigacion se constituye de la informacion recabada,
mediante cuatro meses de observacion participante registrada en una bitacora
(anexo 1); asi como de la documentacion oficial de la organizacion Pro-nifios
de la calle I. A. P., disponible en la red (Pro-nifios, 2010); ademas de la
transcripcion de dos entrevistas a los comparfieros adscritos en el piloteo de las

unidades, dentro de la misma organizacion (anexo 2).

Metodologia especifica

Dentro de esta aproximacion tedrica, para el analisis de las implicaciones del

“nifio de la calle”, en esta teméatica particular y para la obtencion de datos e
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informacion que facilitaran una interpretacién teodrica; se recurrio a la
observacion participante como técnica de investigacion que se basa en vivir
con (o cerca de) un grupo de informantes durante un periodo extendido de
tiempo, durante el cual se mantienen conversaciones largas con ellos y se

participa en algun grado en la vida local y cotidiana. (Greenwood ,2000).

Asi mismo, se implementd el estudio de caso, que utilizado como relato
de las précticas sociales, permiten reconstruir la l6gica de produccién de las
practicas y el analisis de los vinculos forjados en las relaciones sociales
(Carreteiro, 2002). Las caracteristicas sociales de la poblacion a quien va
dirigida esta investigacion, son las siguientes: Son nifios institucionalizados
(sujetos impactados por la institucién durante su permanencia en la institucion)
y en situacion de calle quienes frecuentan esta institucion, quienes por lo
general viven o vivian un ambiente familiar de desintegracién y violencia,
mantienen un nivel econdémico muy bajo dentro de la familia, viven con un solo

padre o con algun otro familiar.
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CAPITULO 4
RESULTADOS

Analisis de resultados

El corpus de la investigacion construido a partir de las diferentes estrategias:
investigacion documental acerca de la Institucion Pro nifios de la Calle A.C: ,
observacién participante en el centro de dia de Pro nifios y entrevistas con dos
miembros del equipo de investigacibn que pilotearon dos unidades
pedagogicas en la misma institucion simultdneamente a la realizacion de esta
investigacion (R y J) se organizaron en las siguientes categorias para su

analisis:
Institucion

Se propone esta categoria para abarcar los elementos contextuales que son
propios de la intervencién de Pro-nifios y que responden directamente a la
imagen (ideal) del “nifio de la calle”. Esto es la relacion y determinaciéon que
existe entre la concepcion propia de la institucionalizacion de la nifiez callejera
y la imagen del nifio de la calle que esta en el origen y discurso de esta

organizacion.

A continuacion se retoma parte del discurso de Pro- nifios, referenciado
en su pagina de Internet, en su video institucional y en documentos también en
red. En el cual se enumeran las caracteristicas que suponen de la vida del

nifo, en la calle.

“En la calle vemos dos tipos de chavos: los que viven en la calle
y han roto sus lazos familiares, y aquéllos que trabajan en ella
(voceadores, limpiaparabrisas, indigenas, fakires, payasitos,

tragafuegos, etc.).
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Las condiciones de vida de estos chavos son indignas y violan

sus derechos humanos.

Si bien vivir en la calle implica riesgos y condiciones de vida
injustas, para los chavos puede ser atractiva pues se

encuentran con:

* Libertad y aventura

* Dinero facil

» Experiencias sexuales tempranas

* Asistencialismo: Hay una sobre oferta de atencion asistencial
gue favorece el arraigo a la calle, ya que provee de dinero,
comida y vestido, sin implicar una motivacion para cambiar de
estilo de vida

» Acceso a drogas”

Castillo (2006), es muy claro al explicar la construccion del concepto
nifiez, propio de un tiempo y un espacio, especificos. Que en este caso
determinan; una figura en desarrollo, una imagen que sustenta su valor en lo
que puede llagar a ser y es por eso que debe ser procurado su futuro y su
bienestar. Es asi entonces derecho fundamentalmente humano tener una
nifiez como la que describe Ruvalcaba (2008), que posibilite al hombre del
mafana, al ciudadano del futuro, instruido, trabajador, respetuoso de la ley.
Parece ser que es asi que se entiende la vida del nifio en la calle, como la
imposibilidad de ésta “nifiez”, como la indigna vida falta del derecho humano

esencial.

Infiero entonces que, también se mantiene ésta nocion del siglo XIX, de
aquel “nifo”; el infante, el que no habla, quien necesita ser procurado por algun

ajeno a él.
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En el fragmento de la entrevista con J en la cual le pregunté su opinion
sobre la funcion general de Pro-nifios en su estancia y participacion en el
Centro de dia. Ya que aqui se ilustran también otras caracteristicas de la

imagen del ideal de “nifio de la calle”.

“...creo0 que son pocos los casos, porque hay muchos que
regresan a la calle por todo lo que encuentran ahi, no es nada
mas la institucion diga sus opciones que tienen, la familia, el
trabajo, la escuela. Sino que hay muchas otras y, a lo mejor en
la calle encuentran lo que ahi no, ahi no esta, lo que les quieren
Imponer que tienen que hacer.
... €S una institucion, que yo creo que si logra su funcién, ¢no?,
por que ves gue hasta tenian sus graficas en la entrada, “de tal
fecha a tal fecha logramos que tantos nifilos dejaran la calle”,
entonces a lo mejor si logra su objetivo, pero, como que les
faltaria tener otra perspectiva, de tratarlo de manejarlo.
... Yo creo desde que llegan, el ideal que les ponen, también
en las actividades que haciamos, representaban asi su
realidad, pero una muy ideal, no sé, querer casas, carros, de
lujo todo, entonces esa es una realidad que no esta a su
alcance, y se las hacen ver como lo mas alto, a lo que tienen
gue aspirar ellos, entonces algunos yo creo que dicen, “es
mejor eso que estar en la calle”.
... una institucién que ayuda, pero limitadamente nada mas.
Para cubrir lo que tienen que cubrir, “sacamos a tantos nifios de
la calle”.
... pues creo que los va moldeando, hasta ya el hecho de que
tomen su opcidn de vida, que es el paso tres que les dan, pues
ya es algo que les impusieron y entonces creo que si tiene
peso.

Pues es que esas tres, es meterlos al sistema, vida
independiente, trabajar, familia y eso... cuando estan en la calle
no tienes que hacer eso, tener papeles y cosas asi, y la con la

institucién les crean eso”.
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La opinion de J constituida a partir de su participacion en la institucion,
resalta algunas de las caracteristicas del ideal de Pro-nifios, pues el
establecimiento bien delimitado de la disciplina en la institucién, , tiene que ver
con la internalizacion (Enriquez 2002), de la institucion en el sujeto, en “el nifio
de la calle” en esta institucion tiene la caracteristica particular de fijar un ideal
gue corresponderia a la misma nocién positivista del desarrollo y de sus déficits
gue se notan particularmente en dos cuestiones que J rescata de su
experiencia;, el ideal de vida, en un estatus deseable; y el reestablecimiento
en el sistema econdmico laboral (vida independiente) y el regreso o la
insercion o re-insercion a otras instituciones, tales como la familia, el

trabajo u otra organizacién asistencialista.

Ahora el fragmento de la entrevista con R en dénde aparece nuevamente
recreada esta imagen del nifio que se encuentra lejos de ser un sujeto con

plenos derechos.

“En su discurso, en lo que te decia hace rato, en su discurso del
nifio, en sus trabajos, estaba ahi el peso de la institucion y no
solamente de ellos sino moral, de que sus suefios de todos era
trabajar en un lugar decente, tener su casa y una familia.
Entonces yo creo que ese es un discurso institucional, porque
lo que los mueve es decirles eso, crearles esa fantasia,
“¢sabes qué? Si tu te superas vas a llegar tener tu familia, tu
trabajo, tu casa”, entonces el nifio si adopta eso, aunque a lo
mejor a veces no lo sienta, no sé que tan ficticio pudiera ser
eso, porque igual, con la obra de teatro, ya ves que decian,
“gracias a Pro-nifios”, tampoco es con qué cara 0 con qué
sentido lo dicen, si es porque lo escuchan o realmente se
sienten gratificados, entonces creo que si que la institucion

pesa mucho en ellos y en crearles la culpa...”

A partir de los elementos hasta este momento aportados se puede

sefalar entonces que una caracteristica mas del “ideal” del “nifio de la calle”
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incluye un sujeto que; ademas de necesitar ser asistido y estimulado para

“bien” desarrollarse, tiene también la responsabilidad de su condicion.

Instituyendo.

En esta categoria expongo los episodios que al referirlos, permiten explicar la
imagen que Pro- nifios sostiene y transmite acerca de lo que se considera las

caracteristicas propias del “nifio de la calle”.

Hasta aqui entonces puedo enunciar que la imagen correspondiente al
“nifio de la calle” en la organizacion Pro-nifios, se caracteriza por: ser la
imagen del nifilo que vive bajo condiciones de vida que; son injustas, indignas,
violentas; que imposibilitan la “nifiez”. Nifio de la calle, que a demas, tiene las
posibilidades de llegar a un estatus de vida que les aleje de la imposibilidad de
ser “el nifio”. Esto es el nifio que vive mal, aspira a vivir bien, y que es

completamente responsable de su condicion.

Teniendo, las caracteristicas propias de la imagen de “nifio de la calle”
de Pro- nifilos, me propongo desarrollar lo que Schvarstein (2000), teoriza
como la nocion de transversalidad, en referencia a las barreras entre lo
institucional y las organizaciones, esto es lo autdnomo de la organizacion que
se contrapone con el orden social y su razon social de existir. Para poder
entonces concluir sobre las implicaciones y los efectos que esta imagen tiene

sobre la vida de quienes asisten al Centro de dia de ésta fundacién privada.

Es en la vida cotidiana de estos chicos donde se viven los efectos y las
implicaciones del orden instituido, pues es a través y mediante el accionar de la
organizacion que se instituye al sujeto en un modo de vida. Los elementos de
esta categoria permiten articular una explicacion del modo en que la imagen
(ideal) propia de la organizacion Pro-nifios, impacta desde el discurso el
accionar de la organizacién, asi como a quienes cotidianamente asisten al

Centro de dia.
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Primero expongo el fragmento del discurso de Pro-nifios sobre su mision

institucional.

En Pro Nifios tenemos por mision:

“Entender y atender en forma personalizada a chavos que
viven en la calle, acompafidndolos en un proceso gradual que
les permita elegir otra opcidn de vida, facilitandoles las
condiciones para que permanezcan en ésta. Atendemos a
varones adolescentes que viven en las calles de la ciudad de
México, cuyas edades fluctian entre los 10 y los 17 afios,
independientemente de su procedencia, condicion fisica,
carencias emocionales, estado de salud y adiccibn a
substancias psicoactivas, con la sola excepcion de casos de

deficiencia mental.”

A continuacion se describen un par de episodios en los cuales se observa el

papel

instituyente; el primero: en una actividad supervisada por

organizacion, con la presencia en este caso de una psicologa.

“...en una actividad con J se presentdé una discusion.
Tendriamos que hacer el dibujo de un arbol que en las ramas
representara las habilidades personales, sin mas, se llevo a
término la actividad, Rf fue el primero en acabar, hasta la
llegada de una de las educadoras. Algunas veces se
presentaba para supervisar, y se notaba su presencia sobre
todo en las actividades de J, D y R. Al revisar el trabajo de cada
uno se detuvo especialmente en el trabajo de Rf y le refirio la
falta de color, pues era un dibujo a lapiz, con el nombre de Rf
en el centro del arbol. Asi lo queria, dijo Rf, e incluso le pidio
hacer uno propio si el suyo no le gustaba. Situacién que
provoco la discusion y una seria reprimenda a Rf, quien no

tuvo mas que obedecer, y Rfy la psicéloga del centro, juntos

la
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comenzaron a llenar de color al dibujo, para el final, ella termin6

por colorear el resto”.

El segundo: al término de una actividad cuando Rf se acerca a platicar

conmigo.

“...Estando con Rf, yo mismo fui reprendido, reconvenido,
aconsejado, por By T, dos de los educadores. Sucedié que en
la sala de video, al terminar una actividad con J, Rf se puso de
pie cerca de la puerta que da al patio, ya ni siquiera recuerdo el
tema de la platica por lo que sucedié después. Era natural en
él utilizar palabras “altisonantes” para hablar conmigo (o con
cualquiera cercano a él), nunca me senti ofendido, mas bien,
en confianza, era Rf. Cuando de pronto caminaba por ahi T,
quien al escuchar a Rf , no tardo en reprenderle por su uso
del lenguaje, y él le respondié con mas groserias y, que Si
no le gustaba lo que oia que se fuera, asi. Minutos después,
era yo quien recibia reprimendas y consejos sobre como era el
modo, de tratar a los “chavos”, sobre todo en como dirigirme a

ellos y especialmente a lo que debia y no, permitirles.”

Aqui un par de situaciones que ponen en tension uno de los dichos
primordiales e incluso con el que se inicia la declaracion de su mision.
“Entender”. Rf, fue reprendido por su modo de hacer las cosas y por la

manera de expresarse.

“...Rf opinaba que los hombres deben trabajar y las mujeres
estar en casa y tener hijos. E apoyada de nuevo por los demas
le dijo y le repiti6 que hombres y mujeres pueden tener hijos,
hacer la comida trabajar etcétera, pero Rf decia que un hombre
no puede embarazarse y por lo tanto tener hijos y que no eran
iguales. Después E modificO su argumento y arguyé que no

todos somos iguales pero que todos podemos hacer las cosas
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sin importa si se es hombre o mujer. Aunque al final Rf acept6

el argumento sin estar convencido...”

En este ultimo episodio como en los anteriores, no podria encontrarse
ese ‘“entendimiento”, propuesto y preconcebido por la mision de la
organizacién. En las situaciones citadas, Rf hace y dice diferente de los demas
y de la institucién, en ninguno de sus agentes (educadores) atiende a esos
hechos y a esa voz, especificos de Rf.

Esto podria entonces pensarse en la légica de “entender” una imagen
comun y homogénea de nifio de la calle, donde no hay espacio para las
voces particulares. Una figura que abarca las cualidades y caracteristicas de
todo sujeto que es mirado, nombrado y tratado como tal. Como si todo “nifio
callejero” viviera las mismas circunstancias y necesitara los mismos remedios.
Aqui aparecen entonces algunas otras vertientes a replantear, pues bajo este
modo de “entendimiento” el acompafiamiento, la eleccibn de una vida
diferente, el facilitamiento de condiciones; el re-ingreso a un ideal de nifiez
particular, estaria desde un implicito de nulidad. Sin en “entendimiento”

propuesto al inicio de la formula, se incapacitaria el propio resultado.

El siguiente episodio ocurrié en la despedida de uno de los “chavos”,

pues habia tomado su opcién de vida.

“...Le solicité uno de los educadores que dijera unas palabras a
sus compafieros. Y eso hizo, hasta el punto en el que empezé
a disculparse, con la voz entre cortada y con los ojos
hamedos, por la forma de su caracter y por proceder de la
calle. Prometiendo que si volvia seria un Ls diferente, uno
“mejor”, con un cardcter diferente a ese, con el que los
educadores no estuvieron de acuerdo, al menos, en tiempo que

estuve ahi”.
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Este otro episodio también, en una despedida, a la hora de la comida.

“...La despedida de “mi socio” la recuerdo también, pues se fue
a un internado, con la promesa de regresar diferente, mejor.
Esta vez, la consigna de los educadores, y en particular de “su
educador”, de no volver sino hasta terminar una carrera y
tener un trabajo. Con las acotaciones correspondientes para
cambiar su caracter. Y también pidiendo disculpas por ser asi

como era, de la calle; y también con lagrimas en los 0jos...”

En ambos episodios el discurso presente es claro, vivir en la calle no es
una manera de vivir. Al menos no una manera aceptable, no una manera
digna. Se instituye con esto y a demas de esto, un implicito de responsabilidad,
la responsabilidad de ser y de proceder de la calle. Pues al tener la posibilidad
de cambiar su condicién, la responsabilidad de permanecer en ella es
inherente. Se les reprime hasta el malestar, hasta que el discurso cambia,
hasta que el cuerpo se adecua, y hasta que el alma se va sometiendo,
sujetandolos a “la imagen de nifio callejero”, y entonces el malestar se vuelva
hacia si mismo, hacia ellos mismo, al menos momentaneamente y

transitoriamente.

Este también es un punto de tension con la mision establecida en el
discurso institucional, en relacion al entendimiento y la atencion. Toda vez que
se parte precisamente de una imagen que llena una totalidad de sujetos
homogéneos: En este caso del “chavo de la calle”, del proveniente de una vida

indigna y violentada, responsable de su actual condicién.

Otro punto de tensiébn, muy importante de sefialar es el que se
encuentra presente en el par de episodios anteriores, es el que tiene que ver

con posibilitar el cambio de vida. Respecto a ser mejores, y volver diferentes.

En este episodio en alguna de las actividades con “los chavos” de la etapa de

vinculacion.
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...En otra de las actividades de J con los temas de decisiones y
proyecto de vida. Se realiz6 como base en la dinamica un
collage mediante imagenes de revistas populares. Se notd que
entre todos habia una imagen comun de su futuro. Cada
collage estuvo constituido por tres elementos especificos, la
imagen de una casa (escogiendo siempre las que les parecian
mas grandes y llenas de muebles), algun auto y una familia. Al
preguntarles cémo era que conseguirian todo aquello,
respondieron superfluamente como LsFo, que saliendo

adelante, echandole ganas, esforzandose.

En el discurso institucional se sefiala como un imperativo: Entender y
atender en forma personalizada a chavos que viven en la calle,
acompafandolos en un proceso gradual que les permita elegir otra opcion
de vida, facilitandoles las condiciones para que permanezcan en ésta. Ya se
ha analizado lo referente a la “atenciéon” y al “entendimiento” propuesto por
Pro-nifios, ahora corresponde a lo referido al proceso que les permite elegir

otra opcion de vida.

Partiendo de suponer que dentro del proceso corriente y cotidiano que s
da en Pro-nifios, se entendiera y atendiera al “chavo de la calle”. ¢ CoOmo puede
pensarse en otra opcion (en una diferente a la calle)? Si se pretende que el
“nino de la calle” aspire a regresar a (otras instituciones), una familia, una
escuela, un sistema econdémico productivo, que ya lo han marginado y han sido
parte de su construccion como “el nifio de la calle”. Es evidente que en Pro-
nifos como en este episodio se ilustra presentan como opciones para “los
chavos” imaginarios lejanos a las posibilidades reales, por lo tanto
inaccesibles.
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Lo instituyente.

Por ultimo se propone esta categoria para concluir el analisis, con el concepto
de lo instituyente, pues dicho concepto permite un punto de reflexién sobre el
tema propio de esta investigacion, al poner en perspectiva que de forma
inherente, toda institucion es artificial en el sentido de ser una creacién cultural
gue manifiesta los significados de la sociedad. Como lo explica Castoriadis
(1999), al plantear que una sociedad, al constituirse, instituye su mundo, un
mundo de significaciones sociales imaginarias, un imaginario social, desde el
cual tiene sentido todo lo existente. En este sentido el imaginario de la
organizacién Pro-nifios de la calle I. A. P. que se ha descrito en este trabajo
instituye en los sujetos y en lo cultural social un imaginario del “nifio de la calle”

que puede ser transitorio en la medida que existan agentes de cambio.

A continuacién retomo un extracto de la bitdcora de campo, donde se
describen las actividades que se realizan mas regularmente y de forma
general, donde se hace presente la fuerza instituyente de la organizacion, que
tienen un horario invariable con temas previamente definidos, con reglas muy
estrictas y con actividades que facilitan la actividad instituyente de esta

organizacion sobre los sujetos.

“...En el centro de dia se trabaja bajo un esquema semanal,
bien definido de actividades que normalmente no varian de una
semana a otra. Y que se programa con regularidad y
anticipacion. Normalmente como se describi0o anteriormente,
después de que llegan y hacen su aseo personal; ducha,
cambio de ropa, corte de ufias, peinado y cepillado de dientes;
sigue el desayuno, después hay otro espacio para el aseo, y
continua la actividad de movimiento; donde se hacen juegos
fisicos, rally, carreras, o cualquier juego que tuviera reglas bien
definidas, y cada juego no podia empezar hasta que todos las
escucharan, después, otro juego, esta vez algun deporte
popular, para asi regresar al centro de dia; al llegar en el

espacio del comedor o en el pasillo entre la sala de juegos y el
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comedor, se ofrecia jugo de fruta en envase de cartdn;
posteriormente se realizaba una actividad de reflexion, para la
cual se dividia a los “chavos”, en el grupo de vinculacién o en el
grupo de consolidacién; donde se trataban temas que iban
desde las reglas del centro, hasta la toma de decisiones. Y
para después de la hora de la comida, viene el final de la
jornada, con una actividad fisica que termina con una
reflexion que pretende concluir y aterrizar las ideas que se
trabajan en cada actividad y se discute como “sirve”
aqguello, para dejar la calle. Los temas siempre fueron
recurrentes y todo el mundo los conocia, o al menos podia
darse esa impresion. Como por ejemplo, un tema recurrente
fueron las reglas del centro, y se demostraba que las reglas se
conocian en ese momento, cuando E preguntaba a Ls Fo sobre
las reglas y él le respondia “drogarse” , “traer armas”, cosas
evidentemente contrarias, y después, del regafio de Ey de la
“reflexion”, se decian y tal cual eran las regalas. Fue un hecho
recurrente, que cualquiera de los “chavos” respondiera a
cualquiera de los “educadores” las recurrentes preguntas, de
los temas de siempre; primero, respondiendo una
“incoherencia”, “un sin sentido”, y posteriormente Ilo
definido, lo que establecen las reglas propias del centro. Como
cuando LsFo después de hacer el cartel de actividades.
Cuando le pregunta E, sobre el significado de su dibujo (la
imagen de una lata de solvente cruzada por una linea roja en
medio de un circulo del mismo color) y él le responde
afirmando, que hay que venir drogados, y ante la “sorpresa”
de E y la repeticion de la pregunta en un tono mas severo,
respondia al final con lo que se queria que dijera desde el

principio, que en el centro de dia las drogas estan prohibidas...

Este episodio es bastante representativo de lo que con frecuencia
ocurrio en el centro de dia mientras se llevd a cabo la investigacion, la

resistencia a que el modelo “nifio de la calle” sea una indigna eleccion para
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vivir. Sin embargo, ante la presencia de estas voces, la institucion mediante
sus agentes reivindican su imaginario original, al ignorar las palabras
“incoherentes”, los “sin sentido” que de forma evidente expresan un
desacuerdo con dicha imagen, una malestar al ser identificados como aquel
que esta sujeto a la imagen que hemos identificado en este trabajo. Este
episodio ilustra un hecho recurrente a lo largo de cada episodio del analisis, vy
gue refleja de manera general como es considerada la propia subjetividad del
sujeto en esta institucion con una organizacion de este tipo. Carreteiro (2002)
escribe sobre el aniquilamiento de la subjetividad mediante una rutina violenta
y aburrida. En este episodio se ilustra como mediante la activad instituyente; a
través del sometimiento y la apropiacion de estrictas reglas preestablecidas; o
la separacion fisica de aquellos otros que tienen por mision mejorar la vida del
“chavo” desde una oficina lejana, cerrada por dentro. Resultando entonces que
Pro nifios a demas de Instituir una imagen del “chavo” instituye en lo social un
tipo de trato que corresponde a la violencia fisica; ejercida en el cuerpo del
interno; asi como de modo simbdlico con una mirada humillantes y excluyente,
del otro social; y violencia psicolégica representaciones del sujeto sobre la
imagen de “si mismo”. Sobre aquella imagen universal con la cual debe

identificarse y a la cual debe ajustarse.

Analisis de la implicacion

En el tiempo que asisti al centro de dia de Pro-nifios, para mi, los
“chavos” no lograron ser “los chavos”, solo fueron aquellos de los que ahora,
por el transcurrir de los dias y de la convivencia cotidiana, puedo enunciar por
su nombre y dejarlo en la memoria para rescatarlo un poco mas alla de la
experiencia de esta investigacion. Podia llamarles por su nombre o
sobrenombre, pero referirles como chavos, se convirti6 en algo complicado
pues asi fueron y son nombrados por los educadores y es asi como se inscribe
en letras de metal sobre concreto; “porque los chavos merecen mas que la
calle” y ademas en grandes letras en el patio “los chavos no son de la calle,
son nuestros”. El ser nombrados, como éste objeto institucional con su forma y
atributos, disuelve al hombre en una sola masa, donde ningun cuerpo tiene

para si, rostro, voz, autonomia, que pueda diferencia nitidamente, donde
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comienza el alma de uno y, donde se encuentra la del otro que se encuentra
de frente. De aquel, que como en los comienzos mAas primitivos, nos permite la
posibilidad de poder preguntarnos sobre nosotros mismos. Fue asi que pensar
en establecer una relacion psicélogo — chavo, resultaba todavia mas
problematica pues para la instituciéon soélo tenian un nombre cuando estaban
colgados en una pared, en un cuadro, donde la mitad era la imagen fotografica
del nombrado que se completa con los datos del tiempo de su estancia en
centro de dia, y el tiempo hasta la actualidad (ya sea que hubiese decidido una
vida independiente, mantenerse en alguna otra institucion o regresar con su

familia).

En una ocasion cuando me reconvinieron por hablar con Rf, hablaron
conmigo sobre “los chavos”, en general, su bienestar, lo “conveniente y lo
inconveniente” de acercarse a un “chavo” y sobre lo que se “debe saber” para
tratar a los chavos. Como si cada uno no gozara diferencia alguna entre si. Si
hubiese ocurrido, como sugirieron educadores y autoridades, el analisis que en
este reporte se ofrece, no hubiese sido posible. Pues para el psicélogo la
mision es clara, dar continuidad al pronunciamiento para que los “chavos” sigan
siendo “chavos”, para que sigan siendo “nuestros”. Con este reporte vino
también una experiencia extra curricular, fuera de lo analizable, pues por sélo
evitar, la imagen del psicélogo y por supuesto, su funcidn institucional
(especificamente en pro-nifios), pudo venir el acercamiento a estos sujetos,
uno que prevalece mas alla de un reporte cientifico o de un edificio que

funciona como soporte a Pro-nifos.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

El andlisis de la informacién permite formular en las siguientes conclusiones:

Existe una serie de componentes contextuales propios de la intervencion de
Pro-nifios y que responden directamente a la imagen (ideal) del “nifio de la
calle”. En este caso determinan; una figura no desarrollada, sino en proceso
de, cuya imagen tiene algun valor en funcion de las posibilidades de lo que
puede llagar a ser; siendo esta una razon por la cual el infante debe ser

procurado para el bien de su futuro y para asegurar su bienestar.

Parece ser que se mantiene un imaginario constituido en el siglo XIX, de
aquel “nifio”; el infante, el que no habla, quien necesita ser procurado por algun
ajeno a él. Resultando asi que la organizacion entiende la vida del nifio en la
calle, como la imposibilidad de ésta “nifiez”, como la indigna vida falta del
derecho humano esencial. Es ésta una imagen de referencia para la
organizacion, que como proceso se internaliza en los sujetos, fijando un ideal
que corresponderia a una nocién positivista del desarrollo y de sus déficits.
Especificamente en dos cuestiones; el ideal de vida, en un estatus deseable;
y el reestablecimiento en el sistema econOmico laboral (vida
independiente), el regreso o la insercion o re-insercion a otras
instituciones, tales como la familia, el trabajo u otra organizacion

asistencialista.

A partir de las caracteristicas descritas se puede sefialar que, para la
organizacion asistencial Pro-nifios I. A. P. una caracteristica del ideal del “nifio
de la calle” incluye ademas un sujeto que; necesitar ser asistido y estimulado
para ‘“bien” desarrollarse, que tiene también, la responsabilidad de su
condicion, instituye con la actividad cotidiana de la organizacion, con la voz
castigadora, que los hace “chavos de la calle” hasta el extremo del malestar,

impactando el discurso, el cuerpo, el alma, sujetando a la imagen de “nifio
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callejero”, momentdneamente el malestar se vuelve hacia si mismo,
reduciendo la vida entera de una persona a una pequefia imagen tedrica de lo

siniestro social.

Es entonces que se puede enunciar que la imagen correspondiente al
“nifio de la calle” en la organizacion, se caracteriza por: ser la imagen del nifio
gue vive bajo condiciones de vida que; son injustas, indignas, violentas; que
imposibilitan la “nifiez”. Nifio de la calle, que a demas, tiene las posibilidades
de llegar a un estatus de vida que les aleje de la imposibilidad de ser “el nifio”.
Siendo el nifio que vive mal, aspira a vivir bien, y que es responsable de su

condicion.

Ahora, estas caracteristicas particulares, la comprensién de una imagen
ideal sobre una figura social, tienen de forma implicita una serie de efectos e
implicaciones que se depositan en el sujeto en tanto que determinan el modo
de ser visto, atendidos y entendidos. En el caso de este estudio, se reporta que
es en la vida cotidiana de estos chicos en donde se viven los efectos y las
implicaciones del orden instituido, a través y mediante el accionar de la

organizacién que se instituye al sujeto en un modo de vida.

En esta situacion en particular la légica de “entender” una imagen
comun y homogénea de nifio de la calle, donde no hay espacio para las
voces particulares. Una figura que abarca las cualidades y caracteristicas de
todo sujeto que es mirado, nombrado y tratado como tal. Como si todo “nifio
callejero” viviera las mismas circunstancias y necesitara los mismos
“remedios”. Aqui aparecen entonces otras vertientes a replantear, pues bajo
éste modo de “entendimiento” el “acompafiamiento”, la “eleccion de una vida
diferente”, el “facilitamiento de condiciones”, el re-ingreso a un ideal de nifiez
particular, estaria en un implicito de nulidad. Sin el “entendimiento” propuesto

como premisa inicial de la formula, se incapacitaria el propio resultado.

Es asi que son “entendidos” y “atendidos” como si, vivir en la calle no
resultara una manera de vivir. No una manera aceptable, no una manera

digna. Se instituye con esto y a demas de esto, un implicito de responsabilidad,
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la responsabilidad de ser y de proceder de la calle. Pues al tener la posibilidad
de cambiar su condicién, la responsabilidad de permanecer en ella es
inseparable. Se entiende precisamente como una imagen que llena una
totalidad de sujetos homogéneos: En este caso del “chavo de la calle”, del
proveniente de una vida indigna y violentada, responsable de su actual

condicion.

Bien pues, dentro del proceso corriente y cotidiano de Pro-nifios, se
entiende y atiende al “chavo de la calle”, bajo esta imagen. Se trabaja
diariamente para que el “nifio de la calle” aspire a regresar a (otras
instituciones), una familia, una escuela, un sistema econémico productivo, que
ya anteriormente lo han marginado y han sido parte de su construccion como
“el nifio de la calle”. Bajo esta logica. ¢ COmo se piensa a la opcion diferente a
la calle? ¢(Coémo una transitoriedad a un estado mas adecuado, menos
vergonzoso? Que sin mencionarse ni nombrarse se impone como el facilitador

de la dignidad. “Los chavos no son de la calle, son nuestros”.

La organizacién de este caso tiene tal fuerza instituyente que mediante
sus horarios invariables de tematicas previamente definidas, con reglas tan
estrictas que cada actividad facilitan que estos sujetos puedan perder su
identidad, el sentido de su origen, pasando de tener un nombre propio, a ser;
uno de “los chavos”. Su activad instituyente: sometimiento y apropiacion de
estrictas reglas preestablecidas, a deméas de Instituir una imagen del “chavo”
(hacia el nifio), instituye hacia lo social un tipo de trato que corresponde a lo
violento; desde la construccion de una mirada humillante y excluyente, del otro

social; hasta un sentimiento de indignacion sobre la imagen de “si mismo”.

Asi el imaginario de la organizacion Pro-nifios de la calle I. A. P. que se
ha trabajado en este estudio instituye en los sujetos y en lo cultural social un
imaginario del “nifio de la calle”. Imaginario que puede ser momentaneo en la
medida que exista algin agente de cambio. Como se argumenta a lo largo de
la investigacion la institucion “niflo de la calle” es un artificial, como toda

institucion social, en el sentido de ser una creacion que -culturalmente
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manifiesta los significados de la sociedad, desde el cual todo lo existente, tiene

sentido.

Esta caracteristica se hace notar por si misma, con frecuencia ocurrié en
el centro de dia mientras se llevd la investigacion, que la resistencia a que, el
modelo “nifio de la calle” resulte una eleccion indigna para vivir. Se expresaba
en “los chavos”, con todo el cuerpo. Sin embargo, ante la presencia de estas
voces, la institucién, reivindica su imaginario original, mediante sus agentes, al
ignorar, y sofocar las palabras “incoherentes” que diariamente se expresan y
hacen presente y vivido el desacuerdo con dicha imagen, el malestar de ser

identificados como aquel que esta sujeto a aquella imagen ideal.

Precisamente pensar en ésta caracteristica de las instituciones permite
hacer nuevos cuestionamientos. Pues si es un artificial impuesto, es
primordialmente, cuestionable. Por lo tanto, no puede ser permanente. Es,
perfectible. Mejorable. La conclusion de que es artificial, no se entiende hasta
qgue no se participa de la accion, hasta que no se oye la voz contradictoria, que
con gritos proclama su malestar y descontento. En lo practico, en lo cotidiano
de la vida institucional del Centro de Dia de Pro-nifios, no se les prepara ni se
posibilita sino que hasta se les aleja, de alguna tipo de diferencia significativa
con respecto a su vida. Pues la vida de un nifio que vive bajo las
circunstancias de la calle, responde a todo un proceso que configura todo su
estlo de vida; un modo de ser mirado, representado, atendido vy
aparentemente entendido. Pareciera que la asistencia a éste centro y el
cambio de vida corresponde a la aceptacion de una condicion que con el

tiempo esta destinada a perpetuarse en el sujeto.

La aceptacion de un origen indigno, de la responsabilidad de dicho
origen y de la imposibilidad del cambio. Permiten entonces, que cambie, el
estilo. Volviendo asi a superponerse la imagen de un nifio del siglo XIX, donde
un nifo sin voz se ha perdido del camino teniendo como resultado entonces, a
un nifilo que ha vuelto de la calle y que de en un modo u otro estara siempre
relacionado con ese “ominoso” origen. Analizar las implicaciones y los efectos

de la institucionalizacion del “nifio de la calle” resulté tan relevante, en tanto
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que la observacion arrojé datos que permiten establecer de qué manera los
valores de quienes se mueven dentro de la institucion delimitan sus
posibilidades de vida. Vida e historia de vida, de las sociedades desiguales.
Siempre habra resistencia a media que la institucion funcione con un
pensamiento de destruccién. Gracias al marco teorico de referencia es que se
propone algun agente de cambio, de acuerdo a las posibilidades que el mismo
marco ofrece. De primera mano y de forma general, atencion. Escucha.
Atender la voz particular. Y lo que implique el que, un nifio de la calle quiera

ser escuchado.

Si aquella antigua imagen priva de voz al “nifio”, habria también que
pensar si esto estd destinado para su alma, que de antemano, ni siquiera
figura en el panorama. Tal vez las conclusiones mucho mas interesantes son,
los cuestionamientos que brotan de este punto. ¢ Es esta institucion, reflejo y
producto del nuestro actuar social? La privacion de la voz y la despreocupacion
del alma ¢pudieran ser también signo de un sintoma mas deplorable? ¢Del
lugar que como civilizacion tenemos reservado para los pensamientos, las

ideas, las emociones y los suefios?
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Anexo 1

BITACORAS

La primera vez que me encontré con ellos fue durante un festival que celebraba
el 16 de Septiembre, para ello todo el primer piso fue adornado por Jny por mi;
con la peticibn de Estala, una educadora, de cubrir las paredes de papel
picado, cadenas de papel china, serpentina y hojas de papel, todo en verde,
blanco y rojo. Sobre todo recuerdo a Ls, “el cholo” y a “mi socio”, como
empez0 a referirse a si mismo, cuando estaba cerca de Jn, Ry y yo. Trataban
mucho a Ry, ambos, pero un poco mas Ls. La cortejaba. En el festival Ls baild
mucho. Aquel dia todo valia puntos, las carreras en los costales, los juegos de
loteria, el tiro al blanco. Pues les organizaron una kermés y pudieron canjear
su participacion en las actividades por un papelito con un valor determinado por
los educadores para que mas tarde pudieran cambiarlo por algun raspado, un
elote, dulces y hasta tatuajes temporales. Mas tarde Jn y yo fuimos los
encargados, esta vez por Brn, otro educador, de raspar el hielo y preparar los
raspados. Cuando se acerca Al de quince afios, y pide una oportunidad para
intentar preparar su propio raspado, no me importd y cedi el lugar, hasta que Br
le reprendid y le fij6 como parametro, traer las manos tan limpias y las ufias tan
cortas como él, para poder ocupar ese lugar y realizar ese trabajo. Al terminar
la jornada como mas o menos ocurria, a las cinco de la tarde; casi todos
llevaban las bolsas llenas de dulces, algun elote en la mano, o un raspado, y el
cuerpo con algunos tatuajes, segun lo que hubieran podido negociar; pues al
final la l6gica de actividad por puntos, y puntos por dulces, no ocurrié del todo.
Pues al final bastaron algunas palabras que pidieran con algun por favor o
alguna mirada improvisada para que enfermeras, o voluntarias accedieran,
ellos si, pero no los educadores. Ese dia sucedi6 como de costumbre, con el
desayuno a las once, leche o té, cereal con leche en una o dos porciones,
algun plato de comida también en una o dos porciones, acompafiado de jugo
de esos que vienen en caja de cartén. A la hora de comer, mas o menos a las
tres, un menu en uno o dos porciones mientras hubiese, de sopa, guisado,
guarnicién y jugo de cartén. Y durante su estancia en el centro de dia y entre

una comida y otra, les ofrecen, jugo, fruta picada, yogurt o helado.
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Ls socializ6 pronto con nosotros, creo que por estar cerca de Ry. Un dia nos
encontramos juntos en el comedor, en el desayuno. Le pregunté donde habia
estado la noche del 15, pues tenia pensado ir al zocalo de la ciudad a bailar, en
la celebracion de la Independencia, al menos esa fue la invitacion que hizo a
Ry . En los separos, estaba fumando y tomando en la calle, me dijo, cerca de
la estacién Allende del metro. Una vez nos tocd que tuvimos que comer junto
con la gerente del centro, Lulu, era jueves, los jueves era cuando las personas
que estaban del otro lado de la puerta azul, en las oficinas de la administracion,
venian a comer y a convivir con los chavos del centro. La puerta azul dividia al
edificio por la mitad en dos partes; una que parecia ser mucho mas grande y
donde habia mas muebles y donde trabajaba mucho mas gente , nosotros
pasamos mas tiempo del otro lado; el centro de dia. De esa parte del edificio
venian a comer con los chavos y ahi tiene la gerente su oficina. Ese dia solo
guedamos en la mesa la gerente, una mujer, que durante toda la comida platicé
a cada momento con la gerente, Ls y yo. El estaba contando me que entre
otras cosas se subia a los micros a vender paletas, me contaba de sus rutas,
de donde se quedaba a dormir, hasta que la gerente lo interrumpid, al escuchar
que Ls fakireaba y pedia dinero en el metro. La gerente sorprendida, le
comenzO a cuestionar inmediatamente, sobre qué pensarian las personas de
él, qué si no le veian nifios, y qué si no le importaba que lo vieran los nifios, y el
riendo le contesto que el cuando va a fakirear, les advierte y que si alguien no
lo quiere ver, pues no lo va a ver. Recuerdo bien el dia que se fue. Que dijera
unas palabras a sus comparieros le pidié6 un educador. Y eso hizo, hasta el
punto en el que empez6 a disculparse, con la voz entre cortada y con los ojos
hamedos, por la forma de su caracter y por proceder de la calle. Prometiendo
que si volvia seria un Ls diferente, uno “mejor”, con un caracter diferente a
ese, con el que los Educadores no estuvieron de acuerdo, al menos, en tiempo
que estuve ahi. Una ocasién, en el fut-bol, a la hora de la “actividad de
movimiento”, en una actividad como tantas donde habia mas voluntarios que
“chavos”; Ls jugaba en mi equipo e ibamos perdiendo, de pronto tubo un
altercado con un jugador del otro equipo, casi de su edad. Intercambiaron
golpes y algunas amenazas. Lo que amerité que los educadores hablaran con

Ls, por ser quien comenzo con la disputa.
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El protocolo ordinario de la despedida era que; durante el desayuno o la
comida, los compaferos tienen que dirigir algunas palabras a quien se va;
posteriormente cualquier educador o voluntario, tiene un turno para hablarle;
paso seguido quien se va, se dirige a todos; y quien cierra es, su educador,
quien lo acompafa en su estancia en centro de dia y posteriormente en su
opcion de vida. En las juntas se pedia a educadores y voluntarios que, por
favor, le dijeran algunas palabras de aliento, cuando era ocasion de alguna
despedida.

La despedida de “mi socio” la recuerdo también, pues se fue a un internado,
con la promesa de regresar diferente, mejor. Esta vez, la consigna de los
educadores, y en particular de “su educador”, de no volver sino hasta terminar
una carrera y tener un trabajo. Con las acotaciones correspondientes para
cambiar su caracter. Y desagradablemente también pidiendo disculpas por ser
asi como era, de la calle; y desagradablemente, también con lagrimas en los
0jos. Con él los educadores pasaban mucho tiempo y gastaban muchas
energias tratando de corregir el manejo de su temperamento y su gusto por
fastidiar a los demas. Con Vc, mientras estuvieran cerca, estaban en conflicto,
por cualquier causa, y casi siempre comenzaba el socio. La ocasion que tuve la
oportunidad de conocerlo, fue en una actividad en el espacio destinado a las
canchas, en una actividad donde los participantes escuchamos musica y al
detenerse, se buscaba un lugar entre las sillas vacias al centro del patio,
descartando a un participante cada vez. Eramos cuatro o cinco quienes
guedabamos dando vueltas alrededor de las sillas, y al detenerse la musica
intente sentarme sin conseguirlo, pues “el socio” quitd la silla donde pretendia
sentarme, lo que llamé mi atencion es que €l ya estaba sentado.

A Vct lo recuerdo sobre todo, porgue nunca, en los meses que pasé en centro
de dia, nunca peleaba, al menos fisicamente. Su modo de ser era distinto y en
ese sentido contrastaba con quienes llevaban menos tiempo en el centro de
dia. Pero siempre se notaba su presencia. Cuando lo conoci, lo cuestioné todo,
la actividad a realizar con Jn, nuestro nombre, procedencia, objetivo de la
actividad. Una entre varias ocasiones; se detuvo justo en medio del transporte
publico, y con su mano conté a cada uno de los que ese dia visitariamos un

museo. Resultado del conteo: mas voluntarios y educadores que “chavos”.
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Mientras estuvimos ahi, era de esa forma la mayor parte del tiempo, y Vc, mas
de una vez hizo que ese detalle se volviera evidente.

Estuve presente en algunas de las actividades de Jn y de Dn en el centro de
dia. En una ocasion en una actividad con Jn se presentdo una discusion.
Tendriamos que hacer el dibujo de un arbol que en las ramas representara las
habilidades personales, sin mas, se llevd a término la actividad, Rf fue el
primero en acabar, hasta que la llegada de una de las educadoras. Algunas
veces se presentaba para supervisar, y se notaba su presencia sobre todo en
las actividades de Jn, Dn y Ry . Al revisar el trabajo de cada uno se detuvo
especialmente en el trabajo de Rafael y le refirio la falta de color, pues era un
dibujo a lapiz, con el nombre de Rafa en el centro del arbol. Asi lo queria, dijo
Rafa, e incluso le pidié hacer uno propio si el suyo no le gustaba. Situacion que
provoco la discusion y una seria reprimenda a Rafael, quien no tubo mas que
obedecer y comenzaron juntos a llenar de color el dibujo, al final, ella terminé
por colorear el resto del dibujo. Al parecer es una educadora con mucho tiempo
en el centro y de mucha importancia. Aunque su presencia en el centro era
ocasional. Recuerdo una ocasion después de comer, Jn me comento, que se
habia acercado a él para pedirle su opinion sobre Benja, que dias antes paso
mucho tiempo con nosotros platicando. La opinion personal de la educadora
fue que estaba “fuera de si”. Ya que durante la comida Bj platicé; desde sus
razones para ser vegetariano, hasta el punto de en que en un momento en la
mesa se hablaba de Krishna y otras cosas varias, de la cultura de India.

Bj, tenia quince afilos 0 menos, una persona impresionante, pues maneja
conocimientos como una persona con una gran experiencia. Fue un visitante
fortuito en centro de dia, ya le conocian y, por aquellas fechas se reintegraba,
le conoci como en siete dias en tres semanas diferentes. La ultima vez que lo
vi, acababa de volver de Oaxaca, €l es originario de San Luis Potosi, y conoce
varios estados del pais. Que estuvo viajando con un libro bajo el brazo, “Las
Plantas de los Dioses”, que quiso probar cada planta que venia descrita en el
libro. Cuando lo conoci me dijo que dias antes estuvo en un hospital por
haberse tomado un té de Floripondio con cinco botones y habia quedado tirado
en la calle. A Rf como de quince afios lo recuerdo pues mientras asistimos al
centro, se acercoO mucho a Jn y a mi. Una vez de regreso de “la actividad de

movimiento” en un parque entre los edificios de Tlatelolco, se acercd, paso su
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brazo por detrds de mi cuello y nos compard con los voluntarios extranjeros,
“los gringos sienten que su caca no apesta”’ reclamd. Nunca le pregunte para
saber con certeza cuanto tiempo llevaba asistiendo al centro, pero era de los
de mayor tiempo ahi. Tiempo después me sorprendid mucho; era regular que
de vez en cuando, en el trascurso del dia se “lastimara” un dedo jugando en el
futbolito de mesa o la mufieca en el basquetbol, y acudiera a la enfermeria y
regresara con un vendaje en la mufieca o un curita en el dedo; pero aquel dia
Rfl pedia algo distinto, queria un masaje. Sorprendid, extrafiado, esperé a que
Et, la educadora, terminara de conceder su deseo a Rf con su rudimentario
masaje, para preguntarle donde habia recibido masaje antes, y él Fn me
contaron de un centro que cuenta con “Spa”. Y sorprendido, pregunte, por qué
te saliste de ahi, por la droga, dijo. Estando con Rf, yo mismo fui reprendido,
reconvenido, aconsejado, por Bn y To, otro de los educadores pero que
recientemente paso de trabajo en calle al centro de dia. Sucedié que en la sala
de video, al terminar una actividad con Jn, Rf se puso de pie cerca de la puerta
que da al patio, ya ni siquiera recuerdo el tema de la platica por lo que sucedi6
después. Era natural en él utilizar palabras “altisonantes” para hablar conmigo
(o con cualquiera cercano a él), nunca me senti ofendido, mas bien, en
confianza, era Rf. Cuando de pronto caminaba por ahi To, quien al escuchar a
Rf, no tardo en reprenderle por su uso del lenguaje, y Rf le respondié con mas
groserias y, que si no le gustaba o que oia que se fuera, asi. Minutos despues,
era yo quien recibia reprimendas y consejos sobre como era el modo, de tratar
a los “chavos”, sobre todo en como dirigirme a ellos y especialmente a lo que
debia y no, permitirles. Tiempo después, se acercéd To y disculpandose por no
haber hablado antes conmigo, me aconsejo no dejar que hablaran con
groserias, que impusiera distancia entre “los chavos” y yo, que evitara sus
groserias como por ejemplo al escuchar la palabra “guey” tener que preguntar
“como, rey” y sortear las altisonancias, y que el asunto no se trataba de ser el
educador “buena onda” si no que habia que ensefiarles a hablar
correctamente. La ultima vez que vi a Rf, me dijo que lo mandarian a
desintoxicar durante seis meses. Lo Ultimo que supe fue que regreso a centro
de dia, pues después de tres meses volvid a drogarse y que lo regresarian

para que terminara los tres meses restantes.
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Fue facil distinguir entre quien llevaba mucho tiempo en el centro de dia, como
Al, aunque tampoco quise preguntar. Salvar la distancia entre él, Jn, Dny yo no
fue sencillo, aunque en algin momento se acerc6 mucho méas a Dn.
Estabamos en el taller de alebrijes, con Dn instruyéndonos para su realizacion.
Al tardé mucho en empezar, no queria ensuciarse. Dn le ofrecié un pincel y asi
pudo iniciar, transcurriendo la actividad, se dijo que sélo era engrudo, y utilizd
las manos, como lo requeria la actividad. El se distinguia de los demas por si
mismo, pues al escuchar musica protestaba contra el popular reggaetén o por
el rap que solian escuchar muy a menudo en el centro de dia al realizar el
cartel de actividades semanal, el pedia poner su discos de musica pop, musica
qgue cantaba junto con algunas enfermeras voluntarias. Algo mas que no le
agradaba para nada era el ensuciarse, no era extrafio escucharlo quejarse por
haberse manchado la playera con alguna gota de pintura 0 que no quisiera
integrarse a alguna actividad para evitar ensuciar su ropa.

----- En el centro de dia se trabaja bajo un esquema semanal, bien definido de
actividades que normalmente no varian de una semana a otra. Regularmente
después de que llegan y hacen su aseo personal; ducha, cambio de ropa,
corte de ufias, peinado y cepillado de dientes; sigue el desayuno, después hay
otro espacio para el aseo, y continua la actividad de movimiento; donde se
hacen juegos fisicos, rally, carreras, o cualquier juego que tuviera reglas bien
definidas, y cada juego no podia empezar hasta que todos las escucharan,
después, otro juego, esta vez algun deporte popular, para asi regresar al centro
de dia; al llegar en el espacio del comedor o en el pasillo entre la sala de
juegos y el comedor, se ofrecia jugo de cartdn; posteriormente se realizaba una
actividad de reflexion, para la cual se dividia a los “chavos”, en el grupo de
vinculacion o en el grupo de consolidacion; donde se trataban temas que iban
desde las reglas del centro, hasta la toma de decisiones. Y para después de la
hora de la comida, viene el final de la jornada, con una actividad fisica que
termina con una reflexion que pretende concluir y aterrizar las ideas que se
trabajan en cada actividad y se discute como “sirve” aquello, para dejar la calle.
Los temas siempre fueron recurrentes. Y todo el mundo les conocia, o al
menos podia darse esa impresion. Como por ejemplo, un tema recurrente
fueron las reglas del centro, y se demostraba que las reglas se conocian en

ese momento, cuando Estela preguntaba a Fn sobre las reglas y él le
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respondia “drogarse” , “traer armas”, cosas evidentemente contrarias, y
después, del regafio de Estela y de de la “reflexion”, se decian y tal cual eran
las regalas. Fue un hecho recurrente, que cualquiera de los “chavos”
respondiera a cualquiera de los “educadores” las recurrentes preguntas, de los
temas de siempre; primero, respondiendo una ¢incoherencia?, y
posteriormente lo definido, lo que establecen las reglas propias del centro.
Como cuando Fn después de hacer el cartel de actividades. Cuando le
pregunta Et, sobre el significado de su dibujo (la imagen de una lata de
solvente cruzada por una linea roja en medio de un circulo del mismo color) y
él le responde, que hay que venir drogados, y ante la “sorpresa” de Et y la
repeticion de la pregunta en un tono mas severo, responde al final con lo que
se quiso que dijera desde el principio, que en el centro de dia las drogas estan
prohibidas.

El centro de dia es parte de un edificio que se encuentra dividido en dos por
una puerta por la que se accede a las oficinas. Sélo pueden entrar y salir
libremente voluntarios, educadores y el personal que trabaja en el espacio
destinado a la recepcion, la oficina de la gerencia, salas de conferencias,
oficinas administrativas del centro de dia, una sala de estar donde solian comer
y fumar, un par de bafos para los empleados, una bodega, y la oficina donde
se encuentra “chava” el psicélogo del centro, donde tuvimos algunas reuniones,
platicas, con educadores y voluntarios, ahi un pizarron que indicaba a grandes
rasgos las actividades que se destinan a los chavos, se hacen anotaciones de
cumpleafios proximos, del termino de estancia de algunos voluntarios o de
alguna despedida. Todo esto en la planta baja, a la parte alta no hubo acceso
pero fue evidente que eran todas oficinas, se notaban escritorios
computadoras, copiadoras, impresoras, bastante equipo de oficina. En el
primer piso en el espacio del centro de dia se encuentra inmediatamente
después de la puerta que indica la division esta a la derecha una pequefia
bodega destinada a guardar material para las actividades del centro, y los
juegos de mesa, después un pequefio pasillo que dirige a los bafios, donde
cuentan con regaderas para el bafo diario, sanitarios, un espacio para vestirse,
y afuera los lavaderos para la ropa. Hacia el otro lado de la division a la
izquierda, se encuentra la continuacion del pasillo principal que conecta los

bafios, la galeria con la salida, el mismo pasillo lleva a la salida desde la sala
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de video y el salén de computo a través del el comedor y la cocina. La puerta
de salida también estaba comunicada por un pequefio pasillo en el exterior con
una puerta a las canchas, a las que también se puede acceder desde el
comedor, y al mismo tiempo con la puerta de salida, donde se recibe y despide
diariamente a los chavos. Un edificio bastante amplio de tres pisos, para los
chavos la parte mas pequefia, aunque también cuentan con una parte para la
estancia temporal de los chavos.

En una actividad de Jn, Rf tubo una larga platica con Et, todo comenzé cuando
Jn realizaba su actividad de aquel dia, donde habia primero, que jugar; cada
participante tubo dos globos atados a sus pies y debia cuidarlos de los demas,
pues debian ponchar todos los globos para de ellos rescatar algunos papeles
que tenian alguna palabra tal como, cuidar a los hijos, trabajar, tener hijos,
enojarse, viajar, lavar la ropa, tener hijos, enojarse, odiar, querer, amar, todas
para ser colocadas en alguno de los carteles segun creyeran si era algo que
puede ser un hombre o una mujer, toda la actividad se llevé a cabo con la
participacion de todos, al terminar, llego Et. Jn estaba terminando con la
actividad y se dirigi6 a todos como al principio, todos estaban un poco
distraidos, hablando o jugando, pero participando cuando tenian algo que decir,
entonces llegd Et, Jn apenas terminaba de formular la primera pregunta para
cerrar su actividad y los chavos continuaba hablando un poco y distritos hasta
que Et comenzo a ordenarlo todo y paso a cerrar la actividad sin consultar a Jn,
pero si le pregunté si queria agregar algo. Quienes participaron, habian
colocado sus papelitos justo en medio, afirmando que hombres y mujeres
pueden hacer todas esas cosas por igual, menos Rf. Asi concluia Et aunque Rf
hubiera colocado un papel de cada lado, haciendo consenso y preguntando
para todos si no es verdad que tanto, hombres y mujeres podemos hacer las
cosas por igual y los presentes a excepciéon de Rf respondieron a una voz que
si, que era verdad, pero Rf después de un poco de silencié protesté. El dijo que
no que no era cierto e inmediatamente después, Al le preguntd, entonces por
qué Et trabajaba ahi con ellos, y mencion6 también a las enfermeras y a las
voluntarias. Rf opinaba que los hombres deben trabajar y las mujeres estar en
casa Yy tener hijos. Et apoyada de nuevo por los demés le dijo y le repitié6 que
hombres y mujeres pueden tener hijos, hacer la comida trabajar etcétera, pero

Rf decia que un hombre no puede embarazarse y por lo tanto tener hijos y que
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no eran iguales. Después Et modificd su argumento y arguyoé que no todos
somos iguales pero que todos podemos hacer las cosas sin importa si se es
hombre o mujer. Aunque al final Rf acepto6 el argumento sin estar convencido.
En otra de las actividades de Jn con los temas de decisiones y proyecto de
vida. Se realizé6 como base de la dindmica un collage mediante imagenes de
revistas populares. Se noté que entre todos habia una imagen comun de su
futuro. Cada collage estuvo constituido por tres elementos especificos, la
imagen de una casa (escogiendo siempre las que les parecian mas grandes y
llenas de muebles), algun auto y una familia. Al preguntarles como era que
conseguirian todo aquello, respondieron superfluamente como Fn, que saliendo
adelante, echandole ganas, esforzandose.

Los voluntarios en centro de dia, en mayor niumero suelen ser extranjeros,
conocia a Burkha a Victor y a Gunni que vienen de Alemania, Layla de Turquia,
Shinishiro de Japon, a Rocio de Espafia. Cuando recién llegamos al centro dos
voluntarias, una proveniente de Francia y una de Inglaterra acababan de volver
a sus respectivos paises de origen. Rocio y Shinishiro estaban en la calle
dedicados a buscar nifios, directamente en la calle. Layla vino al pais por sus
estudios de literatura y acudia al centro una o dos veces por semana. Burk,
Victor y Gunni estaban regularmente en el centro de dia dedicados a dos tipos
de voluntariado. Uno que tiene que ver con el trato directo con los chavos.
Como recibirlos al llegar, ayudarlos a lavar su ropa y al asearse, algunas veces
en los juegos de mesa o al jugar futbol, basquetbol, durante los pequefios
espacios de descanso entre una actividad y otra. Shinishiro y Burk convivian
muy cordialmente con los mas jovenes de centro, y raramente preferian o se
relacionaban mas con uno que con otro. El otro tipo “voluntariado es el que s e
realiza en el centro de dia pero no involucra un trato directo, mas bien, un
servicio contiguo, pues preparan el material que se ocupa durante el dia, asi
como preparando los espacios donde se trabaja. También se encargan de
llevar los refrigerios en el transcurso de todo el dia. Algunas veces,
esporadicas, ayudaban a | a limpieza general del centro. Llevar las llaves de la
bodega, los bafios, y de la puerta que divide el centro de la administracion
segun indicara el calendario, era otra de las actividades de las que estaban
encargados. Y en ocasiones hacian pequefios favores espontaneos a los

educadores. Victor domina muy bien el espafiol, de entre todos solo él hablaba
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muy bien y Burk lograba hacerse entender. Los demas voluntarios del centro

apenas hablaban el espafiol, pues su residencia en México es reciente.
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Anexo 2
Entrevistas
Entrevista -1

P: ¢qué fue lo que hiciste en Pro-nifios y de que fecha a que fecha lo hiciste?
M: fue de septiembre del afio pasado hasta...a finales de mayo. Primero estuve
s6lo conviviendo y mirando, y conociendo el programa y como lo llevaban a
cabo, para posteriormente hacer mi protocolo, posteriormente estuve haciendo
sesiones de las unidades y mi sesion de fotografia.

P: sesiones, ¢ de qué?

M: de Espafiol. Ir al cine también, muchas veces no hacia nada, bueno no
hacia nada de lo mio, de mi protocolo, de las sesiones que yo tenia que hacer,
no. Sino que estaba en sus actividades de ellos.

P: ¢Por qué razon?

M: pues por que se iban al cine o porque opcion de vida hacia actividades y a
veces no me avisaban o yo no pedia el programa.

P: dentro de tus actividades del horario, ¢no sabias cuando iban a salir?

M: al principio si porque yo pedia el programa semanal, pero ya los ultimos
meses ya no lo pedia.

P: ¢por qué?

M: por que yo creia que lo sabia, segun yo sabia por que hacia el cartel de
actividades con los nifios, entonces creia yo recordar lo que se iba a hacer,
pero se me olvidaba como que no lo pensaba.

P: ¢,como describirias a Pro-nifios, que impresiones te deja?

M: Como una institucion de centro de dia para nifios que estan en calle. Me
dejé como la impresion de que es una institucion muy planeada, muy trabajada,
respecto a lo que es su imagen, su presencia, también tiene presencia
socialmente. No se si decirlo asi, pero como buena institucién, referente a que
tienen un presupuesto alto, sus edificios, su espacio, es todo bonito, bueno a
comparacion de lo que me cuentan de otros, gue no estan tan padres en la
infraestructura. Y que si buscan su objetivo, que el nifio salga de la calle, ese
es su objetivo, que salga totalmente, sacarlo de ahi.

P: ¢como me podrias decir que te ubicas cuando vas a Pro-nifios y que te
dejan que te inmiscuyas con ellos?

M: Creo que la institucion siempre respeto eso, realmente yo me sentia muy
bien, por que yo no tenia que llegar a las nueve de la mafana y quedarme
hasta las seis, entonces yo podia llegar o no llegar, y por ejemplo a
comparacion de los voluntarios pues a mi nunca e pedian, “limpia esto”, “trae lo
otro”, luego hacia mis actividades y yo no lo limpiaba, en ese aspecto me senti
bien, me senti libre de hacer las cosas, bueno al principio si existia el que nos
manejaran el objetivo, y lo que no se podia hacer, pero ya adentro si se podia
hacer y no te lo impedian, bueno a mi nunca me lo impidieron.

P: por ejemplo...

M: por ejemplo de las camaras, me decian “en primera las fotos se van a
quedar aqui y en segunda, a sus caras no”, “que porque es delito, por que
respetar su identidad” y yo dije, “OK, van a ser asi las cosas”

P: ¢ Crees que la institucién tiene algin peso sobre los nifios?

M: Si. Totalmente.

P: ¢cémo en que sentido?



59

M: En su discurso, en lo que te decia hace rato, en su discurso del nifio, en sus
trabajos, estaba ahi el peso de la institucion y no solamente de ellos sino moral,
de que sus suefios de todos era trabajar en un lugar decente, tener su casa y
una familia. Entonces yo creo que ese es un discurso institucional, porque lo
que los mueve es decirles eso, crearles esa fantasia, “¢sabes qué? Si tu te
superas vas a llegar tener tu familia, tu trabajo, tu casa’, entonces el nifio si
adopta eso, aunque a lo mejor a veces no lo sienta, no sé que tan ficticio
pudiera ser eso, porque igual, con la obra de teatro, ya ves que decian,
“gracias a Pro-nifios”, tampoco es con qué cara 0 con gqué sentido lo dicen, si
es porque lo escuchan o realmente se sienten gratificados, entonces creo que
si que la institucion pesa mucho en ellos y en crearles la culpa...

P: culpa ¢ por qué?

M: A pesar de que si los tratan como victimas a la vez también les crean culpa.
P: cuando trabajas en Pro-nifios ¢tienes algun tipo de dificultades?, por parte
de este lado de lo institucional.

M: Son esas que te comentaba que te dicen lo que no puedes hacer pero lo
haces, y yo creo que saben que lo haces, no se si es como un requisito el
decirte “no puedes esto”, pero a la mera hora no les importa, como yo al final,
ya no meti los objetivos de la institucion, y en las primeras sesiones si.

P: ¢s0lo eso?

M: mmm... Bueno si, también por que ahora que quiero volver a entrevistar e
Ls Fernando, ni siquiera me aceptaron, “spara qué? ¢Por qué con él?” y
entonces Denisse (educadora de opcion de vida), me dice, “es que ¢ sabes
qué?, creo que estas muy involucrada”. Y es que hubo un tiempo que
estuvimos siempre juntos, y a mi si me decian los educadores, bueno, Tofio,
Estela casi nunca, Chava si, que no me acercara tanto al él y todo eso, yo no
les hice caso, pero ya después él se enojo, conmigo, no sé porque, y el me
dejo de hablar. Les hablo otra vez para estar en contacto.

P: ¢por qué no te importa lo que te dice la institucion?

M: pues porque yo iba a estar ahi poco tiempo, yo no trabajaba ahi, si trabaja
ahi, igual tienes que hacer el trabajo para que te paguen tienes que hacer caso
a la institucion, pero en ese caso ya me iba yo a ir, y pues si sentia que el
vinculo... no era que estuviera fuerte, sino cercano, que podiamos hablar y se
acercaba y todo, pero no tanto, nos llevabamos bien nada més, y yo seguia
con eso, y también como se enojo nos alejamos tantito. Y yo creo que ellos, la
institucion, los que me dijeron, pensaron que era por eso.

P: ¢quién te decia eso?

M: Chava, Tofio, y Denisse ahora.

P: ¢Qué funcion crees que tienen los educadores dentro de la institucion,
especificamente en Pro-nifios?

M: yo creo que seguir los objetivos de la institucion, por ejemplo con Br, el si
era como el deseo de hacer las cosas por los nifios, y a veces pues mandaba
mucho al diablo a Chava, como que si enfocaba mas sus sesiones con los
chavos, a parte de que él queria ofrecerles como algo paterno por que €l me lo
dijo, decia, “es que yo si siento una funcién paterna” y Estela también, en
funcion a los objetivos de la semana, si buscan, si mantienen ese programa. Y
también cumple una funcion como de madre, ya ves como los regafaba, y asi,
esa es su funcion de ella.

P: En general ¢como podrias describir la funcion de los educadores en Pro-
nifos?
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M: pues como educadores.

P: y de los voluntarios por ejemplo ¢ ahi que opinas?

M: pues yo creo que su Unica funcion, para la institucion, pues facilitar las
cosas a los educadores, “las pinturas, la limpieza, haz esto”, como de servicio
totalmente, y por su parte mamones también porque realmente no les gustaba
que los nifios se acercaran a ellos.

P: y de manera general ¢,como describirias el voluntariado?

M: definiria, que el voluntariado de las personas que yo conoci, es como un
bien, a la nacién, a la sociedad mexicana, algo altruista, mas que eso “yo
siento”. Asi lo definiria yo.

P: ¢Qué posibilidades crees que les da Pro- nifios como personas como por
ejemplo a Ls Fernando, a Rafael, a Victor, etcétera?

M: te podria decir, la posibilidad de irse a bafar, de ir a comer, de limpiarse, de
atenderse en esa posibilidad. Y como personas, pues como, que tengan la
oportunidad de, no sé, por que esa es una alternativa de ellos, tratan de
brindarles.

P: Bueno y si te digo, como nifios de la calle ¢Qué posibilidades les ofrece Pro-
nifos?

M: pues las opciones de vida, regresar a su casa, ser independiente o seguir
en otra institucion.

P: Eso es como nifios de la calle, y ¢como personas? Bueno por que td, los
conoces, ¢ bueno como es que los conoces tu? ¢ Para ti qué son?

M: pues, es que son como personas, Son como...no necesariamente tengo asi
como nifios de la calle, si los veo como nifios pero en otra condicién, otra
condicion de vida que tuvieron, pero siguen siendo personas, y a lo mejor y si
siento la diferencia toda via, yo siento que ya no los veo como nifios de la calle,
y mas con lo que he escrito y todo eso, 0 no se si mas bien ya me hice yo la
idea, es que... que no se, son otras personas igual que yo, igual que td, o
alguien mas a quien conozco y conozco otras historias.

P: Con esas historias, como personas y con esos nombres de cada uno, tu
¢, qué posibilidad reales crees que les da Pro-nifios?

M: de lo que la institucion ofrece, creo que la posibilidad es como nula, porque
viven como en el imaginario, de que igual y no, esos nifios no van a casarse,
no van a tener su casa, porque es totalmente imaginaria, si uno siendo
universitario... para que alguien se haga de su casa...y que no tiene, papeles,
acta de nacimiento, lo que sea, primaria, no tiene posibilidades de hacer ese
discurso que les ofrece la institucion.

P: ¢qué opinas de las opciones que la institucion les ofrece?

M: pues son dificiles, yo creo que si son dificiles porque realmente no va a ser
una opcién definitiva, no lo va a ser, porque muchos nifios no quieren regresar
con su familia y si es su Unica forma, de seguir como en los reglamentos, va a
regresar. Y vida independiente, a mi me gusta esa, porque si se salieron de sus
casas, y en su familia los abandonaron y ellos a su familia, también es por algo,
es porque ya no estaba funcionando y si regresan no va a funcionar, porque la
institucion, los psicélogos no van a cambiar ni a la familia ni al nifio. Y lo méas
triste creo, es mandarlos a otra institucion, a los nifios no los dejan hacer algun
lado, los estdn moviendo y moviendo, entonces, esa nho me gusta, pero para
ellos, pues realmente no sé si tengan mas opciones, pues quedarse en la calle
podria ser otra opcidn, pero asistiéndose, no se eso creo. Y que no funciona
por que finalmente regresan los nifios, al centro de dia o a la calle.
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P: ¢ como resumirias tu labor en Pro- nifios?

M: Pues que mi labor fue mas para con los nifios no para la institucion, al
principio si, estaba yo muy confundida por que estaba haciendo lo que pedia la
institucion, pero ya después como veia que si me decian pero no hacian, pues
yo segui. Y una funcién no sé si de amiga, por que realmente no era su amiga,
pero si como de escucha al acercarse y es como un problema para los
educadores, no sé por que les molesta tanto, porque siempre nos decian, “a
ustedes que son voluntarios o que vienen a hacer su servicio, si les cuentan las
cosas, Y a nosotros no, entonces tienen que decirnos”, a lo mejor esta celo en
ellos, o no se porque, jOH! si, porque no representamos autoridad para ellos,
segun. Entonces a nivel de escucha creo que fui funcional ahi. Y pues, no
ensefiarles, porque realmente las materias... yo no sabia nada, de lo que
hacen los pedagogos y no lo hacia, pero si tratar de que se expresaran y
usando eso segui lo que era mi objetivo.
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Entrevista -2

P: ¢ Qué fue lo que hiciste en pro-nifios, y de qué fecha a qué fecha lo hiciste?
J: muy bien, no me acuerdo.

P: mas o menos

J: fue como de... septiembre... como por octubre... ya cuando empezamos fue
como por octubre. Primero hice el piloteo de la unidad psicopedagdgica ya
después de ahi, hice 6 sesiones, y de ahi deje de ir un tiempo para regresar en
febrero, y ya nada mas regrese a hacer lo de la investigacién de identidad con
el dispositivo del teatro. ¢ Qué mas?

P: ¢ Qué es lo que mas recuerdas, de todas las cosas que hiciste en pro-nifios?
J: ah... pues lo que més asi, en las actividades de movimiento que saliamos y
era cuando convivias un poco mas con los chavos, y ya de ahi cuando
regresabas, cuando me toc6 a mi hacer las actividades también estaba chido,
pero lo que no me gustaba es que habia mucha gente ahi, la psicologa,
voluntarios, todo eso como que creaba mucha distraccion. Y también los que
hice fue lo del dispositivo del teatro, que también me gusto por, mas que nada
cuando vi el video y todo lo que pude rescatar de ahi.

P: de todas estas actividades que realizas en la institucion ¢ qué dificultades
tienes para llevarlas a cabo? ¢ Tu crees que hay algun tipo de dificultad?

J: ...pues creo que si. El espacio no esta adecuado como para poder llevar a
cabo ciertas actividades pedagogicas y ludicas, nada mas asi se ve el
ensefarles con el juego, por eso ves que en esa sala (cuarto de video), no
habia nada, para que ahi lo hicieran. Pero si dejan de lado eso.

P: ¢crees que como institucién, tiene cosas favorables para que realicen ese
cambio que pretenden de llevar al nifio de la calle a una opcion de vida? ¢ Tu
como lo percibes?, ¢ .crees que un nifio que llegue ahi es altamente probable
que deje la calle? ¢ O cédmo lo ves?

J: No, pues que no, creo que son pocos los casos, por que hay muchos que
regresan a la calle por todo lo que encuentran ahi, no es nada mas la
institucion diga sus opciones que tienen, la familia, el trabajo, la escuela. Sino
que hay muchas otras y, a lo mejor en la calle encuentran lo que ahi no, ahi no
esta lo que les quieren imponer que tienen que hacer.

P: por ejemplo ¢ como describirias a pro-nifios como institucién que pretende
ayudar a nifilos a que dejen la calle? En el tiempo que estas ahi ¢ de qué cosas
te das cuenta?

J: pues es una institucion, que yo creo que si logra su funcion, ¢no?, por que
ves que hasta tenian sus graficas en la entrada, “de tal fecha a tal fecha
logramos que tantos nifios dejaran la calle”, entonces a lo mejor si logra su
objetivo, pero, como que les faltaria tener otra perspectiva, de tratarlo de
manejarlo.

P: ¢gracias a qué, crees que pro-nifios logra sacarlos de la calle?

J: yo creo desde que llegan, el ideal que les ponen, también en las actividades
que haciamos, representaban asi su realidad, pero una muy ideal, no sé,
querer casas, carros, de lujo todo, entonces esa es una realidad que no esta a
su alcance, y se las hacen ver como lo mas alto, a lo que tienen que aspirar
ellos, entonces algunos yo creo que dicen, “es mejor eso que estar en la calle”.
P: ¢y por que crees que no lo logren?, con los que no lo logran, con esa otra
parte que no logra dejar la calle, los que nosotros vimos que no dejan la calle,
que estan deambulando entre la institucion y la calle
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J: porque... como nos decia el Benja, el se servia de las instituciones, yo creo
como te digo, que en las calles encuentran algunas cosas y solo van a servirse
y regresan y asi estan entre la calle y la institucion.

P: entonces, ¢como describirias a pro-nifios?

J: ...como una institucion... seria, asi como una institucién que ayuda, pero
limitadamente nada mas. Para cubrir o que tienen que cubrir, “sacamos a
tantos nifios de la calle”. Como para seguir manteniendo patrocinadores y toso
€so0, para que se, mantenga la institucion.

P: ¢tu como te ubicaste? Por ejemplo desde que nos presentan alla, ¢como te
ubicas tu? ¢ Como el educador?, ¢cémo el voluntario?, ¢como el psicélogo?

¢, Como te ubicas cuando estas alla en medio de todas esas actividades?

J: no, yo mas bien asi, como Jn, desde el principio nos presentabamos por el
nombre, no diciendo psicologo, educador, no. Mas bien como persona te
presentas y estas haciendo practicas. Entonces. En ninguna de esas.

P: por ejemplo, dentro de lo que tu ves, ¢qué funcion crees que tienen los
educadores ahi, especificamente en pro-nifios? Cuando vas y aplicas tus
dinamicas y ves que ellos estan inmiscuidos.

J: ahi creo que es asi como la autoridad, les dicen que hacer, cuando no
quieren participar, y ahi estaban “a ver td”, “ahora tu”. Si, mas bien como
autoridad.

P:y por ejemplo todo esto de los voluntarios dentro de esa institucion

J: yo creo que son excesivos, hay muchos para las acciones que realizan o que
cualquier otro podria realizar, se reparten entre todos el trabajo y no hacen
nada, pues asi menos.

P: ¢como podrias resumir o que paso en tus practicas profesionales en Pro-
nifios? Tu Jn, ¢coémo te sientes de haber realizado ahi tus practicas?

J: pues me siento chido, pero creo que lo que mas me gusto fue trabajar con
ellos, asi dejando de lado a educadores y voluntarios, enfocandome en lo que
iba a hacer, porque si te digo que se imponen los educadores a sus
actividades, pero si fue chido trabajar con ellos...

P: con ellos, ¢quiénes?

J: pues con los nifios por que si te das cuenta de cédmo son y de cdmo quiere
que sean, moldearlos. El Benja... ¢como se llamaba ese...?

P: Br

J: como el Br, que te dijo que ya estaban domesticados.

P: y por ejemplo, como institucion, tu ¢qué peso viste que tiene? ¢O cdmo
influye sobre los nifios?

J: pues creo que los va moldeando, hasta ya el hecho de que tomen su opcién
de as tres que les dan, pues ya es algo que les impusieron y entonces creo que
si tiene peso.

P: ¢y crees que esa influencia es la que deberian para lograr sus objetivos
como institucion?

J: no, no creo, mas bien seria como que presentarles las cosas como son, es lo
gue pueden hacer de una forma mas general, no encerrarse en tres cosas,
pues hay un chingo de cosas que hacer, como para que se cierren.

P: ¢qué opinas de esas tres opciones?

J: Pues es que esas tres, es meterlos al sistema, vida independiente trabajar,
familia y eso... cuando estan en la calle no tienes que hacer eso, tener papeles
y cosas asi, y la con la institucion les crean eso.

P: luego les preguntas por que estan en la calle... ¢qué nos decia Rafa?



J: que por su papa
P: entonces no es una opcién viable para todos

J: pues si prefieren estar en la calle a que se los estén madreando y de la
institucion hasta los cuantos afios estaran de institucion en institucion.
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