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INTRODUCCION

Hoy en dia gran parte de la comunidad de la Escuela Nacional Preparatoria
Plantel 5 “José Vasconcelos” ignora que existe una Oficina Juridica en el plantel y
cudles son sus funciones, esta situacion claramente demuestra una falta de
comunicacién entre dicha oficina y el exterior, se debe tomar en cuenta que la
comunicacién es un medio indispensable para que haya un funcionamiento éptimo
en una organizacion, pues la comunicacién crea estructuras a nivel interno y
externo que sirven para mejorar las relaciones humanas, la coordinacion de

actividades, el control de la misma poblacion, etc.

La comunicacion organizacional tiene como objetivo obtener logros anteriormente
establecidos y la oficina Juridica es parte de una estructura organizacional, que
debe emplear técnicas para su buen funcionamiento, lo que conlleva que también
la comunidad de la preparatoria conozca sus funciones para que apoyen al buen
desarrollo de sus actividades y al mismo tiempo la oficina juridica cumpla con los

objetivos principales que tiene marcados en dicha estructura.

Para poder llevar a cabo lo que anteriormente se expone, se necesita realizar un
diagnéstico en el que participen los diferentes sectores que componen la
comunidad preparatoriana: los alumnos, los padres de familia, los académicos y

los trabajadores administrativos.

El instrumento de diagndstico sera el analisis FODA.

El diagndstico FODA nos abre la posibilidad de realizar afirmaciones y propuestas

pretenden mejorar las condiciones existentes.

El objetivo de este trabajo consiste en dar a conocer las funciones de la oficina
juridica para tener mas y mejor apoyo de la comunidad. La observaciéon
participativa es la principal herramienta de obtencion de informacién, ésta se

complementa con cuestionarios aplicados a la comunidad preparatoriana.



También se describen las mas importantes funciones que desarrolla la oficina
juridica dentro del plantel 5 “José Vasconcelos” y se exponen algunos asuntos

presentados dentro de las instalaciones, relacionados con dicha funcion.

Se revisan basicamente las acciones de comunicacion interna y externa de la

oficina juridica.

La oficina juridica de la preparatoria pertenece a una organizacion que se dedica a
impartir educacion a nivel bachillerato incorporada a la Universidad Nacional
Autonoma de México y que por ende, los que en ella se encuentran, deben
conocer. Con su funcion la Oficina Juridica, apoya una educacion integral de los
alumnos, padres de familia, académicos y trabajadores administrativos, aunque
éstos ultimos no se encuentren estudiando, pertenecen a la institucion.

Lo anterior, ademas de ser una responsabilidad moral como universitario, también
permite que la comunidad conozca mejor la estructura y funcionalidad de la
organizacion a la que pertenece, permitiendo con esto, integrarlos a una dinamica
comunicacional entre ellos mismos para crear y consolidar los objetivos de la

institucion.

A continuacion se explicara la conformacion del presente trabajo de investigacion:

En el primer capitulo se da a conocer una de las funciones primordiales de la
oficina juridica del plantel, que es la “asistencia legal’ que se ofrece al director del
plantel y por ende tiene a su cargo todos los asuntos juridicos que en el plantel se

presentan, ofreciendo casos asertivos y no asertivos de dicha actividad.

En el segundo capitulo se da a conocer otra de las funciones importantes que
realiza la oficina, la “asesoria”, explicando en que consiste dicha funcion y
exponiendo algunos casos.

En el tercer capitulo, el cual es el mas extenso, se exponen los resultados de los

cuestionarios aplicados a doscientos integrantes de la comunidad preparatoriana,



asi como el resultado del analisis FODA, el cual plantea propuestas que, desde mi
punto de vista, son Utiles para dar a conocer las funciones de la oficina juridica a
Su publico interno y externo y a su vez contribuyen a mejorar la relacion laboral de

la oficina juridica con respecto a los demas integrantes de la preparatoria.



CAPITULO 1. La Oficina Juridica de la Escuela Nacional Preparatoria Plantel

5 “José Vasconcelos”. Asistencia Legal.

El objetivo de este capitulo es dar a conocer las funciones de la Oficina Juridica
del plantel 5 “José Vasconcelos”, considerando que ésta pertenece a la UNAM, la
cual tiene como funciones orgénicas la docencia, la investigacion y la difusion de

la cultura.

La Oficina Juridica es una organizacion administrativa utilizada como herramienta
para ofrecer un eficiente manejo de los recursos de la Institucion, traduciéndose
en una amplia gama de vertientes que son necesarias para la debida solucion de
los multiples sucesos que se presentan en la comunidad, la cual esta conformada

por el sector administrativo, académico (profesores) y estudiantil.

La Oficina Juridica es un departamento importante, pues es quien, apegado a la
Legislacion Universitaria y a los Contratos Colectivos de Trabajo vigentes y
respectivos, los aplica y lleva a cabo los procedimientos que al asunto

corresponda.

En este capitulo presentamos algunos casos de como la oficina juridica desarrolla
sus actividades cotidianas, ofreciendo asistencia legal a los asuntos juridicos que

se presentan en el plantel.

1.1 La funcidn de la Oficina Juridica, con respecto a la Asistencia Legal.

La asistencia legal, es una de las herramientas de trabajo mas importante de la
oficina juridica, ya que brinda el apoyo necesario en materia juridica al titular del
plantel, para que proceda conforme a las facultades que la propia legislacion
Universitaria le confiere en materia de disciplina universitaria, asi como apegarse a
los procedimientos que marcan los Contratos Colectivos de Trabajo para el

Personal Académico y Administrativo de la UNAM vigentes.



Debe auxiliar en la elaboracion o instrumentacién de actas administrativas o de
hechos, cumpliendo siempre con las directrices que indique la Oficina del Abogado
General de la UNAM, a través de la Coordinacion de Oficinas Juridicas y

mantenerlos informados.

Debe atender desde su inicio y conclusion los juicios, procesos y actos juridicos en
los que intervenga la Universidad Nacional Autbnoma de México o la dependencia
de adscripcion, siendo éstos de materia civil, laboral, penal, disciplinarios,

migratorios, etc.

La funcion primordial de toda unidad juridica incorporada al subsistema juridico de
la Maxima Casa de Estudios, es ser representante de la legalidad que debe
regirse dentro de la UNAM, incluyendo la disciplina con las que se deben

encaminar académicos y alumnos.

1.2 Casos asertivos de Asistencia Legal de la Oficina Juridica del plantel.

Para ilustrar como trabaja la Oficina Juridica del plantel se presentan algunos

casos asertivos.

Detencion y consignacion de asaltantes.

El dia 16 de enero del afio 2009, aproximadamente a las 8:15 horas en uno de los
salones del edificio “A”, se encontraban alrededor de cuarenta alumnos del grupo
413 y su profesor. En ese momento una pareja de jovenes, una mujer y un
hombre, se presentaron identificandose con una credencial con el emblema de la
Universidad Nacional Autonoma de México, de la Facultad de Ciencias, el joven
llevaba en el hombro una mochila color negro y la chica llevaba una bolsa color

crema y fue quien le comento al profesor que impartia la clase en ese grupo, que
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estaban realizando un proyecto de tarea. Por lo que le solicito la participacion del
grupo, ya que segun ella, la tarea consistia en observar la conducta de los

jovenes.

El profesor les comentd que entraran al salén y se lo comunicaran a los alumnos,
en ese momento los jovenes X y Y (asi les vamos a nombrar a los chicos) le
comentan al grupo, que para realizar el proyecto necesitan que todos salieran del
salon, mientras que el joven vardon X se quedaria a cuidar las cosas de los
alumnos, ya que anteriormente, Xy Y, le solicitaron a los alumnos y al profesor
del grupo 413 que dejaran todas sus pertenencias, como celulares o Ipods, porque
segun, alteraban los resultados del proyecto.

Todo el grupo realizo dicha solicitud y el profesor les comentd que se dirigieran
hacia una de las jardineras que esta cerca de dicho lugar, aproximadamente a
unos treinta metros. Sin embargo la chica Y, comenz6 a llevarlos hacia otra
jardinera que se ubica al otro extremo del salén de donde salieron. Estando cerca
de la Biblioteca del plantel, la situacién le extrafié al profesor y comenzd a
realizarle preguntas a la chica, como: ¢a qué materia pertenecia el proyecto? y
ésta no contestdé lo que le preguntaron, s6lo manifestd que ella estudiaba
matematicas, el profesor de inmediato le pregunté que si lo que estaba pasando
era una broma, contestandole Y que no y que le permitiera un momento, porque
regresaria al salon por unas hojas, comenzando a caminar en direccion al salén
23 A.

Momento en el que el profesor, le pidio a sus alumnos que regresaran todos
juntos, adelantandose para alcanzar a Y y al llegar al salon A-23, el joven X,
estaba parado en la puerta esperando a Y, quien al estar cerca de su compariero

le dio las gracias al profesor por la colaboracion, pretendiendo retirarse.

El profesor le comenté a X: "no te vayas hasta que el grupo entre y revise que no
falte nada”, X lo ignoro e intenté caminar sobre el pasillo, el profesor lo detuvo del

hombro y X sac6 un arma de fuego de debajo de su chamarra y cortando cartucho
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le apuntd hacia el pecho. Los alumnos del grupo 423 comenzaron a gritar y X se
distrajo, momento en el que le gritd a Y “jPélate!”, mientras que la joven Y se eché
a correr intentando huir. EIl profesor aprovecho la distraccion para sujetarle al
joven X la mufieca de su mano derecha en donde tenia el arma y en el forcejeo
solto la pistola, la cual salié volando sin que nadie se diera cuenta donde cayo, en
ese instante el joven X cayd al suelo y tird6 la mochila que traia consigo,
levantandose inmediatamente y tratando de huir, pero un alumno se puso frente a
él interceptandolo, en ese momento varios compafieros y el maestro lo agarraron y
cayo al piso, el profesor pidi6 ayuda, siendo apoyado por algunos alumnos,
guienes lograron inmovilizar al sujeto, X trataba de soltarse y escapar, mientras

hacia el esfuerzo soltaba golpes sin ton ni son.

Los alumnos del grupo 423 vieron la mochila negra que traia X, percatandose de
qgue dentro de ella estaba el equipo de computo portatil del profesor, celulares,
Ipods, carteras y varias pertenencias de los alumnos, mientras sucedia esto, la
joven Y corri6 hacia la salida del plantel, con la finalidad de huir, por lo que
algunos alumnos del grupo la siguieron y alcanzaron. Al detenerla, la joven Y les
pedia que la soltaran a cambio de dinero y celulares para que se pudiera ir, los
alumnos solo la llevaron a la direccion del plantel, esperando a que llegara el joven

X, a quien llevaron alumnos y personal de vigilancia.

Estando en la Direccion, a los jovenes X y Y se les solicitd que sacaran sus
pertenencias de sus mochilas, la joven Y, sacdé una credencial de la UNAM,
conocidas por los estudiantes preparatorianos como “las blancas” y con el afan de
qgue no la vieran las autoridades, la rompid, sin embargo se leia perfectamente su
nombre y del plantel al que pertenecia, asi pues se pudo identificar a la alumna, a
quien le llamamos Y, quien pertenecia a Escuela Nacional Preparatoria 1 “Gabino

Barreda”.

De inmediato las autoridades del plantel, solicitaron el apoyo de la Policia
Preventiva para que los jovenes asaltantes fueran trasladados al Ministerio

Pudblico, lugar a donde el Abogado y el Director de la preparatoria 5, llevaron a los



seis alumnos que fueron testigos y victimas de robo y al profesor,
proporcionandoles todo el apoyo necesario hasta el término de dicho evento;
antes de trasladar a los alumnos se comunicaron con los padres de familia de
éstos para informales lo sucedido y avisarles que sus hijos deberian asistir al
Ministerio Publico a levantar el acta correspondiente y como son menores de

edad, se necesitaba su presencia en dicho lugar.

Los jovenes alumnos junto con el Director y Jefe de la Oficina Juridica, esperaron
en el Ministerio Publico a todos los padres de familia para explicarles
personalmente el suceso y brindarles el apoyo necesario. Por otra parte, se
informé a la oficina del Abogado General de la Universidad Nacional Autonoma de
México, quien proporcioné apoyo con abogados, quienes se coordinaron con la

Oficina Juridica y con el Director del plantel.

Asimismo, El Fiscal de Tlalpan y la responsable de la Agencia del Ministerio
Pablico correspondiente, explicaron a los alumnos, padres de familia y
funcionarios, en qué consistiria el procedimiento juridico legal que se llevaria a
cabo, obviamente, durante este tiempo, las autoridades del plantel 5 asistieron, en

todo, a las victimas.

En el momento que se identificd a la joven Y, como alumna de la preparatoria 1,
las autoridades se comunicaron a dicha preparatoria para informar lo sucedido, al
hacer contacto con la oficina juridica del plantel, comentaron que quince dias
antes habian sido victimas de asaltantes que entraron al plantel a robarles sus
pertenencias, utilizando el mismo modo de trabajar, sacando al profesor y alumnos
del salon, alejandolos del mismo, mientras que X saqueaba las mochilas de los
jovenes, para que después Y con cualquier pretexto dejara al grupo alejado del
salon y regresara para encontrarse con X y salir del lugar; la diferencia fue que en
aguella ocasion el robo funciond perfecto, pues salieron del plantel sin haber sido
detenidos ni mucho menos identificados; aun cuando se levantaron las actas de

hechos dentro del plantel y ante el Ministerio Publico.



El mismo dia 16 de enero de 2009, dia en que sucedieron los hechos en la
preparatoria 5, los cinco jévenes alumnos de la preparatoria 1, afectados del robo
anterior junto con los seis jovenes afectados del plantel 5, tuvieron que identificar a
los asaltantes X y Y, reconociéndolos plenamente como las personas que los
engafiaron con respecto a un experimento, les extrajeron sus pertenencias de su
mochilas y X fue quien portaba un pistola con la que amenazé al profesor de la

preparatoria 5.

Después de haberse realizado todo el procedimiento penal, los jovenes asaltantes
fueron consignados, X al reclusorio Norte y Y a Santa Marta Acatitla, ambos en el

Distrito Federal.

Durante todo el proceso, la Direccion del preparatoria 5 mantuvo informados a los
alumnos, padres de familia y al profesor, del curso legal de la averiguacion, hasta
el dia en que se recibié la notificacion de que los declarantes, debian asistir al
Juzgado 37 de lo Penal en el Reclusorio Norte, para la ratificacion y/o ampliacion
de las actas que se levantaron el dia de los hechos, solamente que en esas

audiencias también se llevan a cabo careos con los delincuentes.

Por lo anterior, las autoridades de la preparatoria 5, entre ellos, la Oficina Juridica
y autoridades de la UNAM (Oficina del Abogado General), solicitaron al Procurador
General de Justicia del Distrito Federal, en atencién a los once jovenes quienes
eran menores de edad y con la finalidad de garantizar el resguardo de su identidad
y su estabilidad emocional, omitiera el careo con X y Y, afortunadamente se conto
con todo el apoyo de esta procuraduria, evitando dicho procedimiento y

respaldandose en el articulo 20 constitucional:

C. De los derechos de las victimas o del ofendido:

“V. Al resguardo de su identidad y de otros datos personales en los siguientes
casos:

Cuando sean menores de edad; cuando se trate de delitos de violacion, secuestro
o delincuencia organizada; y cuando a juicio del juzgador sea necesario para su
proteccion, salvaguardando en todo caso los derechos de la defensa.




El Ministerio Publico deberd garantizarla proteccion de victimas, ofendidos,
testigos y en general todos los sujetos que intervengan en el proceso. Los Jueces
deberan vigilar el buen cumplimiento de esta obligacion.”

Ley para La Proteccion de los derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes:
“Articulo 7. Corresponde a las autoridades o instancias federales, del Distrito
Federal, estatales y municipales en el ambito de sus atribuciones, la de asegurar a
nifias, nifios y adolescentes la proteccion y el ejercicio de sus derechos y la toma
de medidas necesarias para su bienestar...”

“Articulo 21. Nifas, nifios y adolescentes tienen el derecho a ser protegidos
contra actos u omisiones que pueden afectar su salud fisica o mental, su normal
desarrollo o su derecho a la educaciéon en los términos establecidos en el articulo
3° constitucional. Las normas estableceran las formas de prever y evitar estas
conductas...”.

Con el seguimiento del proceso y compromiso del profesor y los once alumnos
con respecto a las declaraciones y ratificaciones, X y Y fueron consignados a
prision por CINCO ANOS TRES MESES, por el delito de Robo Calificado
(considerando que existio violencia —fisica- para defender lo robado)asi como una
multa de CINCO MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS
$5,754.00, dinero que se aplica al Fondo de Apoyo a la Procuracién de Justicia del
Distrito Federal y al Fondo de Apoyo de la Administracion de Justicia del Distrito
Federal y en caso de que los sentenciados no tengan poder adquisitivo para cubrir
la multa, se sustituye por jornadas de trabajo no remunerado a favor de la
comunidad, las cuales no podran excederse de 52 jornadas de trabajo no
remunerado. Asimismo, condenaron a X y Y a la reparacion del dafio material

causado por su conducta delictiva, consistente en restituir lo robado a las victimas.

A causa de los hechos sucedidos el dia 16 de enero del afio 2009, veintiséis
profesores integrantes de la comunidad académica de la preparatoria 5, solicitaron
al Director del plantel, mediante un documento de fecha 3 de febrero de 2009, se
difundiera de forma oficial, la informacién fehaciente de los hechos, con el objetivo
de que no se generara la proliferacion de versiones no apegadas a la realidad,
que confunden y generan zozobra entre la poblacion preparatoriana, lo cual no fue
posible en ese momento, por las investigaciones que el Ministerio Publico
realizaba; sin embargo, dentro de la Escuela Nacional Preparatoria y en cada
plantel existe una Comisién de Higiene y Seguridad, la cual tiene como obijetivo

coadyuvar en actividades en el reforzamiento de la seguridad y la proteccion civil
10




de la comunidad universitaria, por lo que fue a dicha Comisién a quien, por escrito,
se le inform6 de toda la situacion ocurrida el 16 de enero de 2009 dentro de las

instalaciones del plantel y los procedimientos legales que se realizaron.

Lo anterior, fue solicitado, ya que en varios medios de comunicacién impresa y
televisiva, se manejé una informacion distorsionada, pretendiendo, poner en tela
de juicio, la seguridad con la que cuenta la comunidad de la preparatoria dentro de
sus instalaciones. Sin embargo, a raiz de dicho evento, se reforzo la vigilancia en
la puerta principal del plantel; aunque ya desde hace aproximadamente siete afos,
los funcionarios de la preparatoria, hacen guardias en la caseta principal, para
controlar la entrada de personas externas, sélo que a partir de esta ocasion se
solicité apoyo de la delegacion de Tlalpan y Coyoacan, para que mantuvieran,

frente a la preparatoria, una patrulla permanente.

Esto se realizé fuera de los lineamientos universitarios y lo que toca a la Escuela
Nacional Preparatoria, fue realizar el procedimiento ante el Tribunal Universitario
para la alumna Y, quien todavia se encontraba inscrita al plantel 1 “Gabino
Barreda” por medio de su Oficina Juridica, que realizé el tramite mencionado,
solicitando al H. Tribunal Universitario, quien es la autoridad que, mediante
audiencias, citando al alumno en cuestion, toman su decision para determinar si
ratifican la sancion impuesta por el Director de la dependencia o la modifican, en
este caso, se le solicité a dicha autoridad que ratificara la Expulsion Definitiva de la
Universidad Nacional Autonoma de México, esto significa que Y, no podra terminar
sus estudios de nivel bachillerato ni cursar la licenciatura en la UNAM.

Otro de los asuntos importantes, donde considero que se han realizado los
procedimientos asertivamente por parte de las autoridades de la Preparatoria 5 y
en donde se vio involucrada la Oficina Juridica del plantel, es la expulsion
definitiva de la Preparatoria y de la UNAM, de un alumno integrante de un grupo

porril dentro del plantel.

Estos jovenes participan en desordenes que afectan la vida académica,

violentando de alguna manera, el compromiso que asumieron desde que fueron
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aceptados como universitarios. Dichos desordenes se refieren a agredir,
amenazar, golpear, amedrentar, etc. a integrantes de la preparatoria, asi como
asistir a reuniones fuera y dentro de las instalaciones con la finalidad de provocar

desmanes e infundir temor a cualquier persona.

Una de las formas que la Oficina Juridica y las autoridades del plantel ubican a los
jovenes de la organizacién porril de la preparatoria 5, es porque portan camisetas
(jersey) con emblemas “Lagartos OEU P5” (Organizacion Estudiantil Universitaria)
y dichos jovenes son los que pretenden que, con el uso de éstos, sean respetados
por los otros alumnos del plantel,. Esta organizacion esta integrada normalmente
por un grupo de jévenes agresivos, violentos y “montoneros” y que con dichas
actitudes provocan muchos problemas dentro del plantel, es el motivo, de que las
autoridades trabajen en comun para erradicar este tipo de comportamientos que

va en contra de la misma institucion.

Mas asaltantes.

El dia veintitrés de enero de 2009, aproximadamente a las dieciocho treinta horas,
dos alumnos del plantel a quienes identificaremos como U y V y que son
integrantes de la Organizacion Estudiantil Universitaria (OEU), conocidos como
“Lagartos”, se acercaron a una alumna del plantel y a un amigo de ella, con quien
estaba platicando sobre el pasto de un parque cercano a la preparatoria 5, cuando
uno de los alumnos, que sera U, con un aparato de metal puesto entre los dedos
como guante llamado “boxer” tomé del cuello al joven, amigo de la alumna, y lo
acosto sobre el pasto amenazandolo y exigiéndole dinero, momento en el que la
alumna le comenté al alumno V, que no traian dinero porque habian sido

asaltados momentos antes en Tlalpan y Calzada del Hueso por otros jovenes.

Inmediatamente el amigo de la alumna le entregd al alumno U, un billete de
$100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N.), éste guardo el dinero en una de las bolsas
de su pantalén y junto con su compafiero V, se retiraron del lugar con direccion a

la Preparatoria.
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Los jovenes asaltados solicitaron ayuda a tres personas, quienes eran judiciales y
fueron a buscar a U y V, encontrandolos frente a la puerta de un establecimiento

de Seven&Eleven de Calzada de Guadalupe y Calzada del Hueso.

Los judiciales les solicitaron tanto a U y a V que les mostraran lo que traian en sus
mochilas y en sus bolsas del pantalon, encontrandole al alumno U, el aparato de
metal llamado “boxer”, dos celulares y dinero, momento en el que el alumno V se
acercO a los jovenes afectados, entregandole al amigo de la alumna $80.00
(OCHENTA PESOS 00/100 M.N.) en monedas, sin embargo; éste no los aceptd y

se los regresé de inmediato.

Por lo que aproximadamente a las ocho de la noche, los alumnos U y V fueron
trasladados a la Agencia del Ministerio Publico, por las personas que se

ostentaron como agentes de la policia judicial.

Los jovenes afectados se presentaron en el lugar antes indicado para levantar la
denuncia, s6lo que cdémo el alumno que los amenazd y rob6 era menor de edad,
tenian que trasladarlo a otra agencia y se necesitaba que los afectados también
asistieran a ese mismo lugar, lo que ocasion0 que la alumna y su amigo no
pudieran levantar la denuncia, por el tiempo y lugar al que los habian mandado,

esto provoc6 que dejaran salir al alumno “U” sin cargo ni antecedente alguno.

La alumna se presento al siguiente dia en la Oficina Juridica del plantel 5, a
reportar los hechos, identificando plenamente al alumno agresor y a su
acompafante, solicitando se realizara el trdmite correspondiente. Asimismo,
posterior al acta levantada por la alumna, el asunto se le hizo del conocimiento al
titular de la dependencia, quien decidio expulsar al alumno U de la preparatoria.
Por lo que se instrumento el resolutivo dirigido al alumno U, mediante el cual se le
notificaba la sancién impuesta, en este caso fue la expulsién provisional, asi que
fue notificado en tiempo y forma en presencia de sus padres, comunicandole que

a partir de esa fecha, €l ya no podia asistir a la preparatoria hasta que Tribunal
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Universitario diera su ultima resolucién. Obviamente el alumno nego6 los hechos,

asi como también que pertenecia a la OEU.

Después de que el alumno fue debidamente notificado, como marca la Legislacion
Universitaria y el Reglamento del Tribunal Universitario, el asunto fue enviado a
esta Ultima autoridad, ya que es quien se encarga de desahogar los asuntos
disciplinarios en que se ven involucrados alumnos y/o profesores, fue este mismo
organo quien ratificd la Expulsion Definitiva de la UNAM el dia 5 de junio de 2009,
posterior al desahogo de una audiencia, a la que se presentd el alumno remitido,

sin comparecencia de la alumna afectada.

1.3 Casos donde no existieron resultados favorables para la institucion con

Asistencia Legal de la Oficina Juridica.

Asi como hay asuntos, donde el trabajo de la oficina juridica se beneficia, también
existen los asuntos donde desafortunadamente el procedimiento se trunca por la

falta de apoyo de los declarantes.

Hay asuntos que constantemente son reportados a la Oficina Juridica del plantel y
éstos son los robos de bienes dentro de las instalaciones, los cuales se agudizan
por las noches, los sabados, domingos, vacaciones y dias festivos; siendo
paraddjica la situacion, pues se cuenta con un equipo de vigilancia las veinticuatro
horas del dia, llevando un control “estricto” de las personas que entran y salen del
plantel durante este tiempo, asi también se lleva a diario, un reporte minucioso,
por parte de los vigilantes, mediante el cual reportan las condiciones en las que
reciben y entregan las instalaciones, tomando en cuenta que en dicho reporte
debe ir precisado si hay personas en el plantel y qué actividades se encuentran
realizando y en qué areas. Asimismo, deben especificar si las puertas de los
salones que cuentan con equipo tecnoldgico, ya sea de computo,

videoproyectores, videograbadoras, etc., se encuentran debidamente cerradas.
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Todo lo anterior, se comenta, ya que a pesar de las precauciones que toman las
autoridades para evitar los robos, éstos existen y aun cuando se realizaron los
procedimientos legales correspondientes, no se llega a saber “qué pasé con el

bien perdido” o “quién fue el responsable”.

No fue posible darle seguimiento a los hechos.

El dia veintitrés de abril de 2008, se levantd un acta de hechos, en la oficina
Juridica del plantel, en virtud de que el dia 24 de marzo del mismo afio, a un mes
de los hechos, una trabajadora, al llegar al area que tiene asignada, siendo ésta el
laboratorio de Psicologia del plantel, aproximadamente a las 6:50 horas, al entrar
a dicho lugar, se percato de que faltaba el videoproyector, el cual estaba protegido
con una base de fierro empotrada al techo, lo que la hacia casi “imposible de
zafar”, sin embargo; ésta fue cortada y desprendido el tubo que se encontraba
soldado hacia el techo, los cables que le daban corriente al aparato arrancados y
todo lo del lugar estaba en desorden, lo “raro” fue que la cerradura de la puerta no

se encontraba violada, pues se abrié con una llave.

La tardanza para realizar el tramite interno, fue porque la trabajadora no queria
levantar el acta, sin embargo al enterarse de que el proyector se encontraba bajo
su resguardo, fue que decidio realizar el tramite correspondiente ante la Oficina

Juridica del plantel.

La oficina correspondiente realiz6 la denuncia ante la Procuraduria General de la
Republica el 8 de mayo de 2008. Posteriormente con fecha 16 de mayo, dicha
autoridad, gir6 un oficio, solicitando la comparecencia del Jefe de la Oficina
Juridica del plantel para que presentara la documentacion que avalaba la
propiedad, sin embargo al no contar con la documentacién solicitada, por
cuestiones administrativas y por haber recibido el oficio respectivo fuera de
tiempo, no se presentd, asi que representantes del Ministerio Publico tampoco
asistieron al plantel a realizar peritajes, ni averiguaciones con los trabajadores del

area, por lo que se notifico la autorizacion de Consulta de reserva del asunto el dia
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5 de junio de 2008, esto significa que el asunto se encuentra concluido sin haber

conocido quien sustrajo el bien y mucho menos se pudo recuperatr.

Este es un pequefio ejemplo de los innumerables bienes que se sustraen de la
preparatoria y desafortunadamente no se sabe quien es el o los responsables, aln
cuando se “supone” existe personal que resguarda la seguridad de los bienes y de

las instalaciones en general.

En conclusion, las autoridades de la preparatoria, en conjunto con la Oficina
Juridica del plantel, han sido asertivos en los procesos que han manejado, pues
apegados a la normatividad universitaria que rige a la Universidad Nacional
Autonoma de México y por ende a la Escuela Nacional Preparatoria, se ha logrado
una respuesta satisfactoria de las personas que intervinieron en los asuntos, con
la finalidad de mejorar el ambiente que los rodea y por ende se trabaja a favor de
la Institucidén, asimismo se ha trabajado en comun para proteger a la comunidad
preparatoriana interna, integrada por alumnos, profesores y trabajadores sin
excluir a los padres de familia como comunidad de la preparatoria, siendo esto
necesario para el buen desarrollo de las actividades académicas y laborales
realizadas en un ambiente sano, lejos de violencia, delincuencia, miedo, injusticia,
etc., fomentando con esto a que sea la misma comunidad quien denuncie y apoye
los procedimientos correspondientes para no permitir irregularidades dentro de su

ambito.

Esto, obviamente también permite mas control de la poblacién, detectando
oportunamente situaciones que preven eventualidades futuras (de cualquier tipo)

gue afecten a los integrantes de la comunidad.

En los casos donde, desafortunadamente, se vio afectada la institucion, nos
permite pensar que parte de las debilidades de la Oficina Juridica del plantel,
radican muchas veces en su entorno, sin que esto se malinterprete y pretenda
justificar el trabajo de la misma, pues en algunos casos, la falta de compromiso de

los declarantes para el buen desarrollo de un procedimiento apegado a la
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normatividad universitaria, hacen que la Oficina Juridica no realice su trabajo
como debe ser, esta situacion se presenta porque los declarantes desconocen o le
temen a lo que no conocen, aun cuando se les explica detalladamente el
procedimiento, las personas prefieren no “perder su tiempo”, como dicen ellas, en

cuestiones de audiencias o levantamiento de actas.

Con respecto a las denuncias penales, se puede comentar que no se encuentran
comprometidas con su labor, ya que la Oficina Juridica del plantel, realiza las
denuncias y en ese momento, la investigacion se encuentra apegada totalmente a
la cuestion legal, dejando a la dependencia universitaria de adscripcion en espera,
para posteriormente permitirse enviar un oficio al plantel, autorizando la conclusién
y reserva del asunto, sin haber realizado las investigaciones ni indagaciones
necesarias para el buen término del asunto a favor de la Maxima Casa de
Estudios y asi poder evitar en un futuro més robos, fugas o pérdidas dentro de las
instalaciones, procurando establecer una cultura de respeto entre los universitarios
y hacia sus instalaciones, pues todo parece indicar que las historias de robos o
pérdidas que se dan dentro del plantel, tiene como protagonistas a los mismos
trabajadores, quienes se encuentran protegidos por un sindicato sumamente

flexible y apapachador.

Es por esto, que la Universidad Nacional sigue contando con trabajadores que la
saquean facilmente sin ninguna represalia, quedando a su favor, denuncias en

reserva y procedimiento administrativos inconclusos.

Otro aspecto que fortalece lo anterior, es que los asuntos no son reportados en el
instante, dejan pasar bastante tiempo (dos, tres meses 0 mas) para reportarlos,
tiempo que permite que el equipo sea remplazado o sustituido, teniendo como
resultado, que el dia que se realiza auditoria, no encuentran los equipos,

queriendo subsanar la pérdida con un acta interna.

17



CAPITULO 2.- La Oficina Juridica de la Escuela Nacional Preparatoria Plantel

5 “José Vasconcelos”. en su funcién de Asesoria.

Otra de las funciones importantes que tiene la Oficina Juridica de cualquier
dependencia de la UNAM, es asesorar juridicamente al Director del plantel, para
que actie conforme a las normatividades universitarias y por ende se ofrece la

asesoria a los funcionarios de la preparatoria.

Aunque la funcion especifica de la Oficina Juridica es asesorar al titular de la
dependencia, no se lleva estrictamente asi, pues en la practica diaria, se enfrenta
con asuntos disciplinarios relacionados con jévenes alumnos quienes se
encuentran en una etapa donde sufren cambios fisicos y psicolégicos, que los
hacen susceptibles al medio que los rodea y son quienes regularmente cometen
faltas disciplinarias, violentando la Legislaciéon Universitaria en su articulo 95 del
Estatuto General de la UNAM:

“Articulo 95.- Son causas especialmente graves de responsabilidad, aplicables a
todos los miembros de la Universidad:

l.- La realizacion de actos concretos que tienden a debilitar los principios basicos
de la Universidad, y las actividades de indole politica que persigan un interés
personalista;

Il.- La hostilidad por razones de ideologia o personales, manifestada por actos
concretos, contra cualquier universitario o grupo de universitarios;

[ll.- La utilizacion de todo o parte del patrimonio para fines distintos a aquéllos a
que esta destinado;

IV.- Ocurrir a la Universidad en estado de ebriedad o bajo los efectos de algun
estupefaciente, psicotropico o inhalante; ingerir o usar, vender, proporcionar u
ofrecer gratuitamente a otro, en los recintos universitarios, bebidas alcohdlicas y
las sustancias consideradas por la ley como estupefacientes o psicotropicos, 0
cualquier otra que produzca efectos similares en la conducta del individuo que los
utiliza.

IV.- Portar armas de cualquier case en los recintos universitarios;

VI.- La comisidn en su actuacion universitaria, de actos contrarios a la moral y al
respeto que entre si se deben los miembros de la comunidad universitaria”.

Sin embargo considerando lo anterior y cuando las faltas no son graves, la

finalidad de no perjudicar académicamente al alumno y ser parte de la integracion
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institucional de los mismos, se asume el rol de orientador con apoyo de sus

tutores y, si es necesario de psicélogos que podrian guiarlos.

Dentro de la entidad de adscripcion la Oficina Juridica debe coordinarse y
asesorar a las diferentes areas de la preparatoria a fin de que se brinde el apoyo

necesario para las acciones preventivas o durante el desarrollo de algun evento.

Asimismo, se apoya a los académicos, alumnos y trabajadores administrativos que
por alguna situacion hayan sido victimas de alguna violacion laboral, académica o
disciplinaria, realizando el procedimiento correspondiente, o en su caso cuando
son ellos quienes cometen la falta, de la misma forma se realiza el tratamiento del

asunto.

También apoya y asesora los rondines de vigilancia y observacion que se realizan
por las instalaciones de la preparatoria, ubicando zonas y/o grupos de alumnos
que pudieran atentar con la seguridad del plantel, tomando medidas precautorias
para evitar cualquier eventualidad.

2.1 La funcion de la Oficina Juridica, con respecto a la Asesoria que le
proporciona al Titular de la dependencia y funcionarios.

[ Direccién ]

[ Secretaria General ]
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Secretaria Escolar Secretaria Académica (
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En el organigrama se muestra la estructura de la Escuela Nacional Preparatoria 5
“José Vasconcelos” se compone de:

Director a quien la Oficina Juridica asesora con respecto a la normatividad
universitaria que rigen las actividades universitarias en general. (Legislacion
Universitaria, Contrato Colectivo de Trabajo para el Personal Administrativo y

Contrato Colectivo para el Personal Académico al Servicio de la UNAM).

El Secretario Particular se encuentra ligado laboralmente a la Oficina Juridica, ya
que es necesario trabajar en conjunto bajo los mismos lineamientos, ya que

ambos atienden conflictos con profesores, trabajadores y alumnos.

Con respecto a la Secretaria General, Coordinacion de Materias
Experimentales, Coordinacion de Actividades Deportivas y Secretaria
Académica, la Oficina Juridica los asesora juridicamente con los procesos que
solicitan profesores y alumnos para obtener o realizar algin trdmite académico o
en el caso de la Secretaria Académica, quien tiene a su cargo coordinar la
aplicacion de examenes extraordinarios, cualquier eventualidad enmarcada como
fraude que se presente con alumnos, profesores y/o trabajadores administrativos,
la Oficina Juridica es la que realiza el procedimiento legal, para sancionarlos.

La Secretaria Escolar, es quien al detectar alguna anomalia con las
inscripciones, numero de cuentas de los alumnos o en las entregas de
calificaciones por parte de los profesores, solicita el apoyo de la Oficina Juridica

para realizarse el procedimiento correspondiente.

La Secretaria de Servicios y Apoyo a la Comunidad, al igual que el Secretario
Particular, se encuentran ligados a la Oficina Juridica, ya que los tres
departamentos atienden los conflictos que se presentan con alumnos y/o padres

de familia.

La Unidad Administrativa se compone de cuatro departamentos: Presupuesto y

Contabilidad, Bienesy Suministros, Personal y Residencia de Obras, manejando
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los recursos financieros, por lo que la Oficina Juridica es requerida para realizar
Contratos de Mantenimiento y/o correctivos, levantar actas administrativas cuando
hay pérdidas de bienes, realizar los procedimientos correspondientes con los
trabajadores administrativos que comenten faltas al Contrato Colectivo y asesorias

cuando se habla de contratos a profesores interinos.

2.2 Casos de Asesoria de la Oficina Juridica en el plantel.

A continuacién se presentaran casos, donde la oficina Juridica, asesora a las
autoridades para la realizacién de los procedimientos correspondiente, dejando
claro, que no particip6 en su desarrollo.

Sobreproteccioén de los sindicatos a sus agremiados.

El dia 21 de agosto de 2008, donde al parecer, la falta de asistencia médica
oportuna, (la cual no se encuentra adscrita al plantel aun cuando se cuenta con un

servicio meédico), provoco el fallecimiento de un alumno.

El dia antes mencionado, aproximadamente a las dieciocho horas con treinta
minutos, un alumno se presentd en la Direccion del plantel 5, solicitando ayuda
para un compafero suyo que se encontraba en el servicio médico, que tenia
problemas del corazén y traia un marcapasos, comentando que varios amigos
estaban jugando futbol en las canchas de basquetbol y después de dos o tres
minutos que comenzo el juego el alumno “A” (asi le llamaremos al joven que
fallecid), le comenté a su amigo que se iba a ir a sentar a las bancas, dandose
cuenta dicho amigo, que el alumno “A” estaba sentado vomitando una especie de
gelatina con sangre, se fue desvaneciendo hasta caer al piso y quedar en posicién
fetal, el amigo se encontraba aproximadamente a dos metros de él, por lo que
inmediatamente le gritd a los demas jovenes para que lo levantaran en lo que él
iba al servicio médico a pedir ayuda, ya que dicho lugar se ubica frente a las
canchas donde estaban jugando, asi que entre sus compafieros lo cargaron y lo

llevaron a la enfermeria del servicio médico, acostandolo en la cama y la
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enfermera comenzd a ponerle alcohol en la cara, momento en el que se le dio
aviso a la Doctora, responsable del servicio médico y quien estaba hablando por
teléfono.

El amigo regres6 a la enfermeria donde vio a “A” parado frente al lavabo de la
enfermeria vomitando en una tarja, volviendo a desvanecerse, por lo que tuvieron
gue volverlo a cargar para recostarlo en la cama de la enfermeria, momento en el
que el amigo de “A”, fue a la Direccion del plantel a pedir apoyo, mientras que “A”
estaba recostado.

Inmediatamente dos funcionarios de la preparatoria se trasladaron al lugar
referido, encontrando a la Doctora, responsable del Servicio Medico del plantel,
atendiendo a otros alumnos, uno de los funcionarios le preguntdé que si sabia que
el alumno “A”, a quien habia revisado tenia padecimientos del corazon, ella
contesté que dicho alumno se encontraba en el sanitario del servicio médico, por

lo que le solicité que no lo dejara sé6lo en el bafio y que lo revisara.

La doctora se dirigio a abrir la puerta del sanitario, que se ubica en la misma area
médica, percatandose que el alumno “A”, se encontraba en muy mal estado, casi
desvanecido sentado en la taza del WC y acompafiado de un prefecto. Ayudaron
al alumno a levantarse y vestirlo para pasarlo a la enfermeria y recostarlo, en esos
momentos la doctora le tomé los signos vitales, quien a su dicho, todavia tenia

pulso y respiraba; sin embargo el joven ya estaba desvanecido completamente.

Después se solicitdé una camilla para trasladarlo de emergencia a la Clinica 32 del
IMSS, que es el Hospital mas cercano a la preparatoria, siendo que en el trayecto
del traslado de dicho alumno, la doctora refiri6 que el alumno tenia el pulso muy
débil. En la desesperacion de llegar a la Clinica 32, un alumno prest6 su automovil
para llevarlo en él, ya que la preparatoria no cuenta con ambulancia. Al llegar al
Hospital antes mencionado, el alumno ingresé a urgencias y las autoridades del

plantel se retiraron del lugar, hasta que llegaron los padres del alumno “A”.

22



Posteriormente, uno de los amigos del alumno “A”, comento a las autoridades del
plantel, que “A” habia muerto, por lo que las autoridades universitarias ofrecieron
apoyo econdmico a los familiares para cubrir los gastos que ocasionara dicha
situacion, quedando la duda si el joven “A” fallecié dentro del plantel, por no haber
recibido correctamente los primeros auxilios o fallecio al estar en el Hospital, esto
desembocd una serie de situaciones en contra de la responsable del servicio
médico del plantel, provocando un descontento entre la comunidad, por el
procedimiento que se llevé a cabo con el alumno “A” por parte del servicio médico
del plantel, realizandose las investigaciones correspondientes y levantandose las

actas de hechos con el apoyo total de los testigos.

Como anteriormente se mencion0, la responsable del Servicio Médico no depende
de la Escuela Nacional Preparatoria Plantel 5 “José Vasconcelos” y el asunto se
gir6 a la Direccion General de Servicios Médicos, donde, “por no sé que razon”, la
Doctora no fue investigada administrativamente y “al parecer” no quedd ningun
antecedente en su expediente personal; y a parte de todo, sigue prestando sus
servicios a la Institucion, ya que al final de todo, no se comprobé que el alumno
murié por falta de atencion médica, pues los familiares decidieron no realizar

ningun tipo de investigacion en contra de nadie.

Otro de los aspectos importantes que hay que comentar en este asunto y que
desafortunadamente es un vicio dentro de la Maxima Casa de Estudios, es la
proteccion que les proporciona el Sindicato (STUNAM), el cual protege a sus
agremiados bajo cualquier circunstancia para evitar que los sancionen o

rescindan, a pesar de que hayan violentado su contrato colectivo.

En este caso se procedio a girar un informe dirigido al Director de la dependencia
de la doctora, anexando las actas de hechos instrumentadas en la oficina juridica
del plantel y el reporte médico que la doctora expidid, considerando que fuera
dicha autoridad la que se encargara de las investigaciones y desarrollo del
procedimiento de acuerdo al Contrato Colectivo de Trabajo para el Personal

Administrativo de base al servicio de la UNAM; sin embargo la solucion que
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ofrecieron fue reubicar a la doctora responsable del servicio médico del plantel y
enviar a otro médico a la preparatoria mencionada, reportandose el asunto como

concluido.

Sin obligacioén y sin responsabilidad.

Otro asunto en donde las personas afectadas fueron trabajadores externos al
plantel, es decir, pertenecen a una compafia privada contratada por la UNAM,
para la realizacion de determinados trabajos en el plantel, s6lo que en este asunto,
el acta de hechos que se instrumento en la Oficina Juridica, con la finalidad de que
se realizaran los tramites e investigaciones correspondientes soélo quedd en un
documento archivado, pues sélo se les proporciond la asesoria correspondiente
para que asistieran al Ministerio Publico a realizar su tramite, ya que como son
trabajadores externos y la herramienta extraviada no pertenecia al plantel, ellos
debian de realizar su procedimiento legal.

Lo anterior parece ilogico, considerando que el robo se presenté dentro de las
instalaciones del plantel y las autoridades del mismo no pueden hacer nada para
llevar a cabo las investigaciones correspondientes, siendo la pérdida para la
empresa privada sin obligacion de la UNAM a reponer o reparar el dafo,

considerando que no hay responsable alguno.

Este asunto ocurrio el dia siete de agosto de 2009, cuando aproximadamente a las
nueve de la mafana “C” (asi llamaremos al trabajador afectado), quien es
trabajador independiente a la UNAM y era el encargado del trabajo de electricidad

de veintiin salones del plantel.

El encargado ingreso al plantel en compafia de otro joven, quien es pintor también
contratado por la empresa privada, ambos llegaron a un salén de los que estaban
arreglando, ya que ahi dejaban su herramienta, dandose cuenta que estaba
abierto, la chapa de la puerta raspada y maltratada, situacién que se les hizo

extrafia, ya que él mismo y otro trabajador eran los Unicos que contaban con llave
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de la chapa y fueron ellos mismos quienes la instalaron para tener mayor

seguridad del resguardo de su herramienta y demas material.

Al entrar a dicho salon, se dieron cuenta de que les hacia falta herramienta, entre
las que se encontraba, una pistola con un costo aproximado de $6,000 (SEIS MIL
PESOS 00/100 MN); una pistola marca Hilti, con un costo aproximado de
$5,000.00 (CINCO MIL PESOS 00/1200 MN.); dos taladros con un costo
aproximado de $2000.00 (DOS MIL PESOS 00/100MN); dos llaves estilson, con
un costo aproximado de $600.00 (SEISCIENTOS PESOS 00/100 MN) y una
tarraja marca Ridgid de media pulgada, con un costo aproximadamente de
$3000.00 (TRES MIL PESOS 00/100 MN). Inmediatamente después de haberse
dado cuenta que no estaba la herramienta, le reportaron los hechos a su jefe, el
ingeniero que los contratd, quien indico que reportaran la situacion con el Jefe de
la Unidad Administrativa del plantel, quien a su vez, comentd que era necesario
levantar el acta ante el juridico del plantel, para darle seguimiento a este asunto,
ya que aproximadamente quince dias antes, también habian sustraido una
caladora con un costo aproximadamente de $500.00 (QUINIENTOS PESOS
00/100 MN), la cual fue reportada por un vigilantes.

En dicha acta el trabajador “C”, manifestdé que solicitaba que se realizaran las
investigaciones con la finalidad de encontrar a los responsables, ya que las veinte
personas que trabajan bajo las 6rdenes de su jefe, todos los dias se retiraban
aproximadamente a las seis de la tarde y se presentaban hasta el otro dia entre
8.30 y 9:00 horas, aclarando que la mayoria de las veces se retiraban todos juntos

y que casi todos son familiares al servicio de la empresa contratada.

Dicho asunto se concluy6 con un acta de hechos en archivo y con la asesoria de

asistir al Ministerio Publico.

25



Miedo a represalias.

Existen asuntos que no se les da un seguimiento adecuado, porque los
declarantes no lo desean y s6lo queda como un trabajo de asesoria por parte de la
oficina Juridica del plantel, como el asunto que a continuacion les presento, donde
tres trabajadoras de diferente categoria que laboran en la misma area, fueron
victimas de robo, siendo sefialada como culpable otra trabajadora, sin embargo
las tres primeras levantaron las actas de hechos, con la finalidad de que quedara
s6lo como antecedente, no quisieron imputarle directamente el robo a la
trabajadora, por miedo a las represalias o a los problemas sindicales a que diera

lugar dicha situacion.

Asi relato las dos ocasiones en donde la trabajadora “A” (asi le llamaremos a la
trabajadora, que, a dicho de sus compafieras, es quien les sustrae sus

pertenencias) se encuentra “robando”.

El dia veinticinco de marzo de dos mil nueve, dos trabajadoras que son hermanas,
asistieron a la Oficina Juridica del plantel para reportar que ese dia
aproximadamente a las catorce horas con veinticinco minutos, se encontraba G
(trabajadora a quien se le extravid el celular) en el area de bafios de mujeres y
lockers donde guardan sus pertenencias algunos trabajadores, cuando acompafno
a su hermana a su locker para que sacara algunas cosas, en el lugar antes
mencionado se encontraron a su compafiera “A”, de quien se proporciond el
nombre completo y se desempefia laboralmente como Auxiliar de Intendencia en

la preparatoria.

Mientras una trabajadora sacaba sus pertenencias de su locker, las tres
trabajadoras platicaban dirigiéndose hacia el area de los sanitarios, la hermana de
G, se percatd de que ésta ultima saco su celular de una bolsa de su sweter y lo
metio a su bolsa de mano, mientras que ella metia su celular junto con una cartera
gue contenia $590.00 (QUINIENTOS NOVENTA PESOS 00/100) a su bolsa de

mano, las dos bolsas de mano las pusieron en la plancha del lavamanos, seguian
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platicando las tres trabajadoras y G entré al sanitario y posteriormente entro la
hermana, dejando las bolsas solas y estando Unicamente la compafiera “A”, la
trabajadora G le preguntdé a su hermana que si no habia visto su celular,
contestandole ella que no, por lo que le preguntd a su compafiera A sobre su
celular, ésta le contestd que no sabia nada, ofreciéndole su celular para que
llamara a su numero y pudiera sonar el celular de G, ella marc6 y no escuchd,
posteriormente la hermana de G, le coment6 a A que por favor le entregara su
celular, ella le dijo que no lo tenia, G y su hermana tomaron su bolsa y salieron del

lugar.

Posteriormente la hermana de G, a quien la llamaremos E, aproximadamente a las
dieciséis horas, al asistir al banco para realizar un pago, sacé su monedero,
percatandose de que le hacian falta $500.00 (QUINIENTOS PESOS 00/100), los
cuales meti6 antes de entrar al bafio, por lo que ella consider6 que su compariera
A fue quien tomo esa cantidad de dinero de su monedero que estaba dentro de su
bolsa; sin embargo, en el acta de hechos aclararon que ninguna de las dos
hermanas fueron testigos presenciales de que “A” fue quien sustrajo sus

pertenencias de sus bolsas.

Al término del levantamiento de dicha acta de hechos, se les comentd el
procedimiento administrativo que se realizaria a la trabajadora “A”, ya que habia
otra acta en su contra, sin embargo, igual que la trabajadora anterior, decidieron
que no ratificarian el acta en caso de ser necesario y que no pretendian tener

problemas futuros ni con el Sindicato ni con la misma trabajadora “A”.

Asimismo y de forma muy parecida “A” sustrajo el monedero de una bolsa de otra
trabajadora, dicha persona se encontraba en el area de los lockers, ubicados al
fondo de la planta baja de la Biblioteca a un costado de los bafios, cuando “A”,
quien es Auxiliar de Intendencia, llegé al lugar, dirigiendose a su locker,
conversaron aproximadamente diez minutos, en lo que la trabajadora acomodaba
sus pertenencias en una cosmetiquera que traia, inmediatamente después la

comparfiera “A” se retir6 del lugar y la otra trabajadora entré6 a uno de los
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sanitarios, dejando su cosmetiquera cerrada sobre la plancha de los lavabos, la
cual contenia una cartera de color gris con letras que decia klineex, portando
tarjetas de crédito, de débito y departamentales, asi como credenciales y $90.00
(NOVENTA PESOS 00/100 M.N.), a parte contenia un monedero con $150.00
(CIENTO CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) en cambio, sus cosméticos, peine y
pafiuelos deshechables, en el momento que la trabajadora duefia de todo lo
anterior seguia dentro del bafio, se percatd de que “A” regresé al area de los
bafios y cuando salid, “A” le comentd que iria a comprar una aspirina, a lo que la
trabajadora de la cosmetiquera le manifestd que ella traia, ofreciéndole dos
pastillas naproxeno y las aceptd, posteriormente cuando la trabajadora de la
cosmetiquera salié del bafio y se retir6 a comer, al terminar busco su cartera para
pagar, percatandose de que ya no se encontraba la carterita gris donde traia su
dinero, regresando lo mas rapido posible a su locker, para buscarla pues traia
documentos importantes, fue entonces que se acordd que efectivamente habia
metido su cartera gris a la cosmetiquera antes de salir de la preparatoria y que fue

“A” quien la sustrajo de su bolsa.

Y al igual que el asunto anterior, quedo archivado para conocimiento de la Oficina
Juridica, pues la trabajadora no permiti6 que se llevara a cabo el procedimiento
administrativo correspondiente, el cual debe desahogar una audiencia donde se
encuentre la trabajadora investigada para permitirle, junto con sus delegados
sindicales, manifestar lo que a su derecho convenga. Posterior a dicho desahogo
el titular del plantel emite una resolucion, la cual puede ser una suspension de

dias, rescision, exhorto, etc.

La conclusibn de este capitulo es que la Oficina Juridica juega un papel
sumamente importante en el organigrama, pues tiene relacion con todos y cada
unos de los que lo integran, formando un trabajo en equipo para llevar a cabo los
procedimientos de acuerdo a la normatividad universitaria que los rige.

Por lo que considero, que contar con una estructura organica dentro de una

institucion, es indispensable, ya que en este caso, se traduce en un buen
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desarrollo administrativo, laboral y disciplinario, donde todos y cada uno de los
departamentos deberian trabajar por un bien comun, “la Institucién”.

El trabajo de la Oficina Juridica, en el aspecto del asesoramiento, en la mayor
parte de las ocasiones, es necesario para evitar futuros problemas que afecten a

la institucion.

Es claro que todas las actividades universitarias se rigen por la Legislacion
Universitaria, la cual se compone de Reglamentos, Estatutos, Bases, etc., es por
eso que la Oficina Juridica es quien asesora al titular de la dependencia y a los
funcionarios de la misma, para ejercer sus funciones adecuadamente sin violentar
0 pasar por alto derechos y/u obligaciones de profesores, alumnos y trabajadores

administrativos.
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CAPITULO 3.- Diagnéstico de conocimiento y propuestas para la mejora de

las funciones de la Oficina Juridica con base en un Anéalisis FODA.

En primer lugar hay que definir lo que es un diagndstico y éste se entiende como
"la conclusion del estudio de investigacion de una realidad expresada en un juicio
comparativo sobre una situacién dada” ', con la intencién de realizar
recomendaciones 0 propuestas que aporten soluciones a problemas vya

desarrollados o para prevenirlos dentro de una organizacion.

Los elementos cuantitativos y cualitativos son utilizados en el procedimiento de
diagnostico, ya que son quienes permiten, por medio de diferentes fuentes de
comunicacién, como: la observacion, entrevistas, cuestionarios, sondeos, etc,
obtener la informacidbn necesaria para identificar los problemas o futuras
situaciones que impidan el buen desarrollo de la organizacion. Asimismo, se
puede ofrecer, oportunamente, propuestas para un mejor rendimiento laboral y por

ende, mejores resultados para la institucion.

En este caso para realizar el debido estudio del conocimiento de las funciones de
la oficina Juridica del plantel 5, se aplicaron encuestas a estudiantes, trabajadores
administrativos, académicos y padres de familia, lo que permitird obtener la
informacion necesaria para realizar un andlisis FODA ((Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) y posteriormente exponer propuestas que permitan

enriquecer el funcionamiento de la preparatoria.

Asimismo, se presentan una serie de propuestas que vislumbran mejores canales
de comunicacion, entre la oficina juridica del plantel y demas departamentos que
componen el organigrama para con la comunidad, ofreciéndoles conocimiento,
confianza y participacion, inculcando la cultura de la denuncia para que ésta a su
vez no sblo sea manejada dentro del campus universitario, sino que trascienda

fuera de éste, entre la poblacién como medida de seguridad y defensa y de alguna

! Chavez Martinez, Victor Manuel. Diagndstico administrativo, procedimientos, procesos y reingenieria,
pp.22.
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forma aportar, sembrando la semillita, al nacimiento de una comunidad sin miedo

e integramente fortalecidos para enfrentarse a las denuncias.

3.1 Muestra de individuos encuestados pertenecientes a la comunidad

preparatoriana.

La metodologia que siguid este trabajo de investigacion fue un muestreo
probabilistico, basado en un experimento irrestricto aleatorio, también llamado
muestreo aleatorio simple o muestreo equiprobabilistico, ya que si bien no se
puede predecir el resultado de una realizacién individual, si podemos tener una
idea de la realizacion global aunado a un muestreo estratificado aleatorio, el cual
aumenta la precision de las estimaciones que se realizaron al tener subgrupos de
individuos de una poblacion finita que comparten caracteristicas comunes y
también ofrecen muestras mas representativas de cada uno de ellos.

Se entiende como muestra a una parte de la poblacion que tiene la finalidad de ser
investigada, ésta debe ser cuantitativamente representativa o al menos que nos

ofrezca informacion que sea Util e interesante de nuestro universo finito.

En el método experimental irrestricto aleatorio, todas las personas que componen
nuestra poblacion tienen las mismas probabilidades de ser encuestadas, solo que
en el momento en el que tomas a una de ellas, ésta deja de ser parte de los

individuos seleccionables.

Para poder realizar cualquier método de seleccion se debe conocer el tamafio de
la poblacion o universo, entendiéndose este concepto como: “una coleccion finita o

infinita de individuos o elementos™

, siendo que en esta escuela preparatoria se
tienen a 9,500 alumnos, 380 trabajadores y 500 profesores, todos ellos en ambos
turnos y es a partir de este dato y teniendo la alternativa del muestreo estratificado
aleatorio, se considerdé oportuno y consistente aplicar cincuenta encuestas por
cada sector, toda vez que cada sector de nuestra poblaciéon es suficientemente

uniforme y eso nos permite que haya una buena representacion del mismo y nos

2 Azorin Poch, Francisco. Curso de Muestreo y Aplicaciones. Pp. 3
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aleja de la necesidad de realizar otras tantas encuestas, ya que se conoce a la
poblacién y esto permite que se pueda predecir el resultado, comprobandolo
mediante las encuestas debidamente aplicadas.

Cabe aclarar, con respecto a los padres de familia, que es un sector que no
permanece fisicamente en el plantel, pero es importante dentro del desarrollo de
las actividades de esta preparatoria y pertenece a la comunidad, por lo que las
encuestas fueron tomadas de padres de familia que se presentaron a arreglar

algun asunto académico de sus hijos.

Tomando en cuenta el tamafio de nuestro universo poblacional se tomé la decision

de aplicar doscientas encuestas.

Asi pues, se les aplicaron cuestionarios a cincuenta jovenes alumnos del plantel,
gue cursan entre primero y tercer afio de bachillerato de ambos turnos matutino y

vespertino, los cuales tiene entre 14 y 17 afios de edad, escogidos aleatoriamente.

Con respecto a los profesores o académicos de la comunidad, participaron
cincuenta de diferentes colegios (matematicas, fisica, literatura, dibujo, idiomas,
etc,), que imparten materias ya sea en el turno matutino o vespertino de la
escuela, son profesores de diferentes edades, desde 30 afios hasta alrededor de

los 68 afos.

Se realizaron cincuenta cuestionarios a trabajadores administrativos, de diferentes
categorias laborales, entre auxiliares de intendencia, secretarias, carpinteros,
jardineros, vigilantes, prefectos, jefes de servicios, laboratoristas, etc, de ambos

turnos.

Los padres de familia fueron tomados indistintamente para la aplicacion del
cuestionario, ya que muchos de los que se prestaron a resolverlo, son padres que
se presentaron al plantel a acompafiar a sus hijos (alumnos del plantel) a realizar

algun tramite o a preguntar sobre calificaciones, examenes, profesores, etc.
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3.2 Instrumento utilizado para realizar el diagnostico.

Para realizar un diagndéstico, se utilizan diferentes herramientas como: la
observacion, encuestas, cuestionarios, entrevistas etc., las cuales sirven para la
obtencion de informacion y se componen de preguntas claras, precisas y sencillas,
con el objeto de que los encuestados no se distraigan o contesten cosas que no

interesan a la investigacion.
En este caso se utilizaron cuatro diferentes encuestas utilizando el muestreo

irrestricto aleatorio y muestreo estratificado aleatorio entre los grupos que nos
interesan (alumnos, padres de familia, trabajadores administrativos y académicos).

Se aplico el mismo cuestionario a cada grupo.

CUESTIONARIO BASICO

1.- ¢ Sabes que hay una Oficina Juridica en el plantel y en donde se ubica?

2.- ¢ Sabes que funciones tiene la Oficina Juridica y cuales son?

3.- ¢ Conoces tus derechos y obligaciones como universitario?

4.- ¢ Has recibido platicas o informacion sobre las funciones de la oficina juridica y

de los derechos y obligaciones gque tienes como universitario?
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3.3 Resultados del cuestionario (diagnostico)

3.3.1. Resultados de 50 cuestionaros aplicados a alumnos del plantel 5 “José

Vasconcelos

ALUMNOS
1.- ¢Sabes que hay una Oficina Sl NO OTRO
Juridica en el plantel y en donde se 31 9 10
ubica?
Tabla de porcentaje 62% 18% 20%

De los cincuenta cuestionaros aplicados a alumnos del plantel, el 62% saben que

existe una oficina juridica en la preparatoria y saben donde se ubica, sin embargo,
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el 18% ignoran que existe y en donde se encuentra y el 20% restante ignoran

totalmente de lo que se les esta hablando.

ALUMNOS
2.- ¢Sabes que funciones tiene la SI NO OTRO
Oficina Juridica? 38 12 0
¢,Cuales son?
Tabla de porcentaje 76% 24% 0%

Con respecto a las funciones que tiene dicha oficina, el 76% de alumnos que

participaron en los cuestionarios dicen “que si saben sobre las funciones que tiene

la oficina”, sin embargo, al preguntarles sobre éstas, no las conocen o contestaron
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lo que ellos pensaron como: “que es la que les resuelve los problemas a los
maestros y alumnos”, “es en donde se castiga a los alumnos, trabajadores y

profesores cuando cometen faltas”, etc.

ALUMNOS
3.- ¢Conoces tus derechos vy SI NO OTRO
obligaciones como universitario? 26 7 17
Tabla de porcentaje 52% 14% 34%

Igualmente pasa con los derechos y obligaciones de los universitarios, a pesar de

que el 52% de los alumnos entrevistados contestaron que los conocen, se les
preguntd sobre los mismo y confunden sus obligaciones, ya que contestaron “que

era estudiar y no reprobar materias”, que “debian portarse bien en la escuela”, etc.
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ALUMNOS
4.- ¢Has recibido platicas o Sl NO OTRO

informacion sobre las funciones de la 11 39 0

Oficina Juridica y de los derechos y
obligaciones de los universitarios?
Tabla de porcentaje 22% 78% 0

informacion de ningun tipo sobre el tema.

Resultado de lo anterior, es que se encuentra latente un desconocimiento hacia el

tema entre los alumnos integrantes de la comunidad preparatoriana.
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3.3.2 Resultados de 50

cuestionarios

aplicados

administrativos del plantel 5 “José Vasconcelos”

ADMINISTRATIVOS

1.- ¢Sabes que hay una Oficina SI NO OTRO
Juridica en el plantel y en donde se

ubica? 48 2 0
Tabla de porcentaje 96% 4% 0%

ADMINISTRATIVOS

2.- ¢Sabes que funciones tiene la Sl NO OTRO
Oficina Juridica? 25 25 0

¢, Cuales son?

Tabla de porcentaje 50% 50% 0

trabajadores
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El 50% de los trabajadores administrativos de la preparatoria conocen las

funciones de la oficina, algunos por interés y otros porque han estado en
procedimientos administrativos, aunque soOlo reconocen algunas de dichas

funciones, no todas.

El resultado que arrojan los cuestionarios es que de los cuatro sectores que
forman la comunidad preparatoriana, los trabajadores administrativos son los que

han sido mas asertivos con respecto a conocer lo que les rodea laboralmente.

ADMINISTRATIVOS
3.- ¢Conoces tus derechos vy SI NO OTRO
obligaciones como universitario? 38 12 0
Tabla de porcentaje 76% 24% 0

39



El 76% de los administrativos conocen sus derechos y obligaciones, ya que han

tenido la necesidad de saberlos por haber necesitado en algin momento de ellos.

ADMINISTRATIVOS

4.- ¢Has recibido platicas o Sl NO OTRO
informacion sobre las funciones de la 12 33 5
Oficina Juridica y de los derechos y

obligaciones de los universitarios?

Tabla de porcentaje 24% 66% 10%
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El 66% de los trabajadores administrativo manifiestan no haber tenido platicas ni

informacion que les permita conocer sus derechos y obligaciones ni sobre las

funciones de la oficina juridica.

3.3.3 Resultados de 50 cuestionarios aplicados a padres de familia del

plantel 5 “José Vasconcelos”

PADRES DE FAMILIA
1.- ¢Sabes que hay una oficina SI NO OTRO
juridica en el plantel y donde se 11 39 0
ubica?
Tabla de porcentaje 22% 78% 0
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Lo anterior demuestra que es evidente que los padres de familia no se encuentran

involucrados con las actividades del plantel, ya que resulté que el 78%

desconocen que existe una oficina juridica en el plantel

PADRES DE FAMILIA

2.- ¢Sabes que funciones tiene la Sl NO OTRO
Oficina Juridica?

¢, Cuales son? 7 43 0
Tabla de porcentaje 14% 86% 0
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El 86% de los padres de familia desconocen las funciones que tiene la oficina

juridica del plantel, aun cuando sus hijos se ven involucrados con la misma.

PADRES DE FAMILIA

3.- ¢Conoces los derechos vy Sl NO OTRO
obligaciones que tiene su hijo como 13 37 0
universitario?

Tabla de porcentaje 26% 74% 0
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El 74% de la poblacion que realizo los cuestionarios desconoce que existe una

legislacion universitaria de donde se desprenden los derechos y obligaciones que

tienen sus hijos como alumnos universitarios y el 10% de dicho grupo manifiestan

conocer sélo algunos derechos de los universitarios.

PADRES DE FAMILIA

4.- ¢Has recibido platicas o
informacion sobre las funciones de la
Oficina Juridica y de los derechos y

obligaciones de los universitarios?

Sl

NO

OTRO

45

0
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Tabla de porcentaje

10%

90%

Los padres de familias se ven totalmente desprotegidos con respecto a haber

recibido alguna clase de informacion sobre los derechos y obligaciones que tienen

sus hijos dentro de la universidad, es el 90% quienes no han recibido platicas

referentes al tema.

3.3.4 Resultados de 50 cuestionarios aplicados a académicos del plantel 5

“José Vasconcelos”

ACADEMICOS
Si NO OTRO
1.- ¢Sabes que hay una Oficina
Juridica en el plantel y en donde se 38 4 8
ubica?
Tabla de porcentaje 76% 8% 16%

45



ACADEMICOS

2.- ¢Sabes que funciones tiene la SI NO OTRO
Oficina Juridica?

¢,Cuales son? 26 13 11
Tabla de porcentaje 52% 26% 22%




obligaciones como universitario?
26 12 12
Tabla de porcentaje 52% 24% 24%

Tomando en cuenta los resultados de los cincuenta cuestionarios aplicados a

profesores de la preparatoria en las tres primeras preguntas y con apego al
resultado de la tabla de porcentajes de los cuadros anteriormente expuestos, los
profesores manifiestan que saben que existe una oficina juridica, saben donde se
encuentra, conocen sus derechos y obligaciones y conocen las funciones de la
oficina, sin embargo, al igual que con los alumnos del plantel las confunden, pues
afirman que la oficina juridica esta para asesorarlos, guiarlos y apoyarlos en lo que
necesiten, sin saber que especificamente a quien debe asesorar y apoyar es al

titular del plantel.

ACADEMICOS
4.- ¢Has recibido platicas o Sl NO OTRO
informacion sobre las funciones de la
Oficina Juridica y de los derechos y 4 43 3
obligaciones de los universitarios?
Tabla de porcentaje 8% 86% 6%
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contestaron que no han sido informados ni de las funciones de la oficina juridica

del plantel ni como de los derechos que tienen como universitario y si lo saben es
por propio interés, aunque es de saber que como académicos es Ssu
responsabilidad conocer la normatividad universitaria.

3.3.5. Concentrado de grupos explorados.

1.- ¢ Sabes que hay una Oficina Juridica en el plantel y en donde se ubica?

Sl NO OTRO
ALUMNOS 31 9 10
TRABAJADORES 48 2 0
ADMINISTRATIVOS
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PADRES DE

11 39 0
FAMILIA
TRABAJADORES 38 4 8
ACADEMICOS
TOTALES 128 54 18

Sl NO OTRO
ALUMNOS 38 12 0
TRABAJADORES 25 25 0
ADMINISTRATIVOS
PADRES DE 7 43 0
FAMILIA
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TRABAJADORES 26 13 11
ACADEMICOS

TOTALES 96 93 11

3.- ¢ Conoces tus derechos y obligaciones como universitario?

Sl NO OTRO
ALUMNOS 26 7 17
TRABAJADORES 38 12 0
ADMINISTRATIVOS
PADRES DE 13 37 0
FAMILIA
TRABAJADORES 26 12 12
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ACADEMICOS

103 68 29
TOTALES

4.- ¢Has recibido platicas o informacion sobre las funciones de la Oficina

Juridica y de los derechos y obligaciones de los universitarios?

Sl NO OTRO
ALUMNOS 11 39 0
TRABAJADORES 12 33 5
ADMINISTRATIVOS
PADRES DE 5 45 0
FAMILIA
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TRABAJADORES 4 43 3
ACADEMICOS

TOTALES 32 160 8

A partir del diagnéstico que se realiz6 anteriormente y comprobando lo que

inicialmente se contempl6é en la hipoétesis, efectivamente, se desprende que la
poblacién preparatoriana del plantel no sabe que existe una oficina juridica dentro
de las instalaciones de la escuela y mucho menos conocen sus funciones o lo que
es peor, los que saben que existe, tienen una idea errénea de sus funciones, por
lo que se considera que hay una falta de comunicacion de dicha oficina hacia la
poblacién, es decir, la comunidad preparatoriana.

Las funciones y actividades de la oficina juridica son desconocidas, aun cuando

son importantes para la formacion integral de cualquier universitario.
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La comunidad que integra la preparatoria desconoce los derechos y obligaciones
gue tiene como universitarios y esto motiva que sus obligaciones sean violentadas

y sus derechos ignorados.

3.4 ANALISIS FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES
Y AMENAZAS)

El FODA es un analisis que puede aplicarse en una organizacion, tomando en
cuenta su situacion interna y externa para obtener informacion de naturaleza
cuantitativa y cualitativa y permite identificar sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas esquematizandolas. Posteriormente se pueden realizar
propuestas de ventajas estratégicas que sirven para el mejoramiento de las areas
que la integran.

A continuacion se presentan y desarrollan los campos que integran el analisis
FODA de la Oficina Juridica:

FORTALEZAS

%+ Comunicacion interna directa de persona a persona.

% Trabajo en equipo

< Experiencia

s Apoyo directivo

 Equipo tecnolégico eficiente

% Area fisica espaciosa

+ Oficina descentralizada del edificio de gobierno

« Estrategias para combatir disturbios dentro del plantel

“+ Apoyo de autoridades de las delegaciones de Coyoacan y Tlalpan
Proteccion Civil fuera del plantel.

Son estas fortalezas con las que cuenta la Oficina Juridica del plantel y que

debidamente empleadas daran un paso contundente para atacar cualquiera que
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sean sus debilidades o0 amenazas, ya sea que éstas se encuentren dentro o fuera

de dicho departamento.

OPORTUNIDADES

Hacer publicas las funciones de la oficina
Fomentar la cultura de la denuncia en la poblacion preparatoriana
Mayor control de individuos que ingresan al plantel

Eficientar resultados en los procedimientos administrativos

La Oficina Juridica de la preparatoria 5, cuenta con fortalezas y oportunidades que

pueden ser explotadas para combatir las debilidades y amenazas, ya que se

cuenta con la capacidad de cubrirlas adecuadamente, con el objetivo de

proporcionar un ambiente académico y laboral que concuerde con una instituciéon

dedicada a la educacion.

DEBILIDADES

Falta de planeacion interna entre departamento

Comunicacion externa informal

Recursos financieros limitados

Falta de capacitacion del personal administrativo

Desconocimiento de las funciones de la Oficina Juridica

Desconocimiento de la existencia de la oficina juridica

Deficiencia en la promocion o publicacién de los derechos y obligaciones de
alumnos y profesores

Falta de compromiso de la comunidad para conocer las funciones de la
Oficina Juridica

Falta de compromiso de los declarantes para el levantamiento de actas de

hechos y para su debido seguimiento en los procedimientos juridicos
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AMENAZAS

% Coyuntura entre instrucciones de la Oficina del Abogado General y el Titular
del plantel.

% Falta de interés de la poblacion con respecto a sus derechos y obligaciones
COMoO universitarios.

+ Falta de interés de la poblacién por conocer las instalaciones del plantel.

% No retroalimentacion de la poblacion preparatoriana (estudiantes, profesores y
trabajadores administrativos).

+ Falta de interés de la poblacién por conocer las funciones de sus directivos,
especificamente de la Oficina Juridica

+ Falta de interés de la poblacién para denunciar

+ Grupos porriles dentro y fuera del plantel

+ Violencia dentro y fuera del plantel

% Robo de bienes a la institucion

¢ Actitudes que permiten el robo dentro de las instalaciones

+ Falta de compromiso de autoridades federales para continuar debidamente

con las averiguaciones previas, respecto a los robos

Lo anterior explica que el area juridica del plantel, asi como tiene ventajas,
también cuenta con mucho mas desventajas que pueden y deben ser atacadas
estratégicamente para mejorar su desempefio laboral, su imagen y es urgente una
correcta difusion de sus funciones, ya que la poblacion preparatoriana del plantel,

tiene un concepto erroneo de sus actividades de la oficina.

3.5 EXPOSICION DE PROPUESTAS

Con base en el analisis FODA que anteriormente se expuso Yy aplicandolo en la
organizaciéon de la Oficina Juridica del plantel, aunado a lo que se ha expuesto en

los capitulos anteriores, se cuenta con herramientas que permiten exponer una

serie de propuestas que ofrecen mejoras en el area y en los departamentos con
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los que labora cotidianamente, que modificaran las debilidades y amenazas en

fortalezas y oportunidades.

Con base en el resultado que arrojaron los doscientos cuestionarios aplicados, se
presentan las siguientes propuestas que estan enfocadas a la visualizacion de un
mayor compromiso de la oficina juridica del plantel con la comunidad
preparatoriana asi como con ella misma, con el objetivo principal de apoyar el
desarrollo integral de los alumnos y cubrir las propias necesidades de

comunicacion de las que carece la oficina hacia la comunidad.

Las propuestas se realizaron tomando en cuenta cuatro sectores que integran la
comunidad preparatoriana y se relacionan entre si, éstas son: académico,
administrativo, estudiantil y padres de familia, ya que entre ellos debe existir una

retroalimentacién continda.

Asimismo, con las propuestas se considera que se abrirdn mejores canales de
comunicacion entre los miembros que conforman la oficina juridica como con la
comunidad, ofreciéndoles conocimiento, confianza y participaciéon, inculcando la
cultura de la denuncia para que ésta a su vez no sélo sea manejada dentro del
campus universitario, sino que trascienda fuera de éste entre la poblacién. Lo
anterior, como medida de seguridad y defensa y de alguna forma aportar,
sembrando la semillita al nacimiento de una comunidad sin miedo e integramente

fortalecidos para enfrentarse a las denuncias.
Propuestas de Difusion de la existencia de la Oficina Juridica:
Platicas informativas.

Material Videografico

Manuales, tripticos y/o cuadernillos

D N N NN

Carteles
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Con respecto a los alumnos y padres de familia de nuevo ingreso, se les debe
proporcionar una platica informativa en cuanto a los derechos y obligaciones que
tienen como universitarios, con la finalidad de introducirlos a los lineamientos que
marca la Legislacion Universitaria y hacerles de su conocimiento qué derechos y
obligaciones son los mas importantes que deben cumplir y no violentar, para que
tengan posibilidades de atender sus necesidades adecuadamente en el curso de

su permanencia dentro de la Universidad Nacional Autonoma de México.

Para apoyar lo ya mencionado se necesita apoyo de presentaciones con material
videografico que explique visualmente las funciones de la oficina, de sus
derechos y obligaciones, proyectando una presentacion corta mediante la cual la
comunicacion pueda convencerlos de actuar e involucrarse en el nuevo y

desconocido, hasta se momento, ciclo escolar.

Se considera que el impacto visual es una forma en la que puedes lograr captar la
atencion y los intereses del interlocutor o de la audiencia, toda vez que se utiliza la
combinacion de colores, imagenes, logotipos, tipografias, etc, pues es parte
fundamental de abrir las puertas de la atencién del publico, por lo que es
necesario mantener contacto visual con la audiencia que nos esta escuchando,
apoyandonos con la utilizacion de la tecnologia y logrando un impacto visual y

auditivo de nuestro objeto.

Aunado a la platica informativa, se podrian proporcionar, manuales, tripticos o
cuadernillos, que integren los articulos mas importantes de la legislacion
universitaria, puntualizando los derechos y obligaciones que tienen como
estudiantes universitarios; para un mejor conocimiento de ellos, asi como también,
proporcionarles el conocimiento con respecto a los érganos universitarios con los
que se vincula la Oficina Juridica del plantel y con los que pueden contar en un

momento dado.

Otro medio de comunicacion que apoya la estrategia anterior y que se convertiria

en una herramienta de gran utilidad para informar e invitar a la comunidad, son los
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carteles los cuales captarian la atenciéon de la comunidad del plantel, ya que

estarian publicados en todas las mamparas de la escuela.

Propuestas de promocion de cultura de la denuncia y de la proteccion.

Reuniones

Conferencias

Mesas redondas

D N N NN

Reglamentos de diversas areas comunes.

Se trabajaria en inculcar la cultura de la denuncia entre la comunidad,
considerandose la realizaciéon de reuniones y/o conferencias con autoridades de
las delegaciones que colindan con la preparatoria para reforzar la cultura de la
proteccion civil y de la denuncia, esto con el objetivo de que toda la comunidad
preparatoriana del plantel participe, sin miedo ni dudas, contra la delincuencia
dentro y fuera del campus, asi como contra todo lo que violente la normatividad
universitaria y de lo cual puedan apoyar a la erradicaciéon con su testimonio, ya
gue parte de las actividades de la oficina juridica, es atender estas situaciones y
desahogarlas apegandose a la Legislacion Universitaria, obviamente el trabajo en
conjunto sera mas efectivo y con mejores resultados, ya que el temor a la
denuncia es lo que ha permitido que se sigan cometiendo violaciones a la
normatividad y no se frenen, en cambio cuando existe el apoyo de los
denunciantes, se pueden realizar los procedimientos adecuadamente y sancionar
apegados a los lineamientos, sin temor de futuras agresiones en contra del

denunciante.

Siguiendo esta misma dinamica se propone organizar reuniones y mesas
redondas con autoridades del plantel y representantes de alumnos de ambos
turnos, para aclarar dudas, preguntas y considerar las aportaciones de los jovenes
en cuestion de seguridad, sin excluir temas que para ellos sean importantes,

obteniendo como resultado una mejor retroalimentacion y al mismo tiempo se
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podrian prevenir futuros eventos que violenten la Legislacion Universitaria y

afecten a la comunidad.

Aprovechar el nuevo ingreso al ciclo escolar para formar a los nuevos estudiantes
y padres de familias y, por ende, enriquecer y actualizar a los alumnos ya inscritos
en quinto y en sexto afio, con respecto a los reglamentos de las diferentes
areas de uso de la comunidad, siendo éstas por ejemplo: la biblioteca,
instalaciones deportivas, centro de computo, laboratorios, etc, con el objetivo de
gue conozcan su preparatoria y tengan el interés de ocupar las instalaciones
adecuadamente, considerando ocupar las horas libres en dichos recintos,
alejandose de cualquier tipo de vicio.

Propuestas de integracion del trabajo del area con respecto a la comunidad

preparatoriana.

v Reglamento interno

v' Respetar y apegarse al articulo 95 del Estatuto General
de la UNAM.

v Coordinar y realizar rondines de Vvigilancia vy
observacion
v' Capacitacion al personal del plantel

v Programas de actividades ludicas, académicas y/o
deportivas

v Compromiso de comparecientes

En el tema de la seguridad dentro del plantel y siguiendo la linea en la que viene
desarrollando este capitulo, seria importante la propuesta de realizar y publicar un

reglamento interno general, que contemple las sanciones de acuerdo a los actos
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de indisciplina de los alumnos; sin embargo, dicho reglamento no deberia ser
concretado unilateralmente; sino que se solicitaria la participacion de una comisiéon
de profesores, alumnos, funcionarios, comision de higiene y seguridad y padres de
familia comprometidos con el bienestar de la comunidad e integrantes del plantel,
con la finalidad de integrar, enriquecer y unificar debidamente y acordados, los
diferentes criterios que se manejan dentro de los distintos sectores de la
comunidad, siempre fundamentado y motivado por los lineamientos que marca el
articulo 95, referente a las causas especialmente graves de responsabilidad y que
es aplicable a todos los miembros de la Universidad, que se ubica en el Estatuto

General de la UNAM, de la Legislacién Universitaria.

Se aclara que para realizar un reglamento interno, ademas de encontrarse
debidamente fundamentado, como ya se ha mencionado, debe ser valorado por el
Consejo Interno del plantel, el cual ya existe y esta integrado por profesores,
alumnos y trabajadores de la preparatoria y, autorizado por el Consejo Técnico de
la Escuela Nacional Preparatoria, pues es un trabajo minucioso y de cuidado
extremo, el cual no debe violar ninguna disposicion que en la normatividad

universitaria que nos rige se exponga.

El plantel tiene la necesidad de que autoridades junto con los trabajadores
administrativos correspondientes, realicen rondines de vigilancia y observacion por
las instalaciones del plantel para identificar las zonas de peligro y estar en
condiciones de trabajar en su mejora, ya sea con asistencia de prefectura,

alumbrando, limpieza, proteccion de instalaciones, etc.

Desprendiéndose de lo anterior, se ofrece otra de las propuestas, la cual es
capacitar a todo el personal que tienen contacto directo con los alumnos del
plantel, siendo éstos por ejemplo; prefectos, oficinistas escolares, vigilantes,
auxiliares de intendencia, funcionarios, etc., haciéndoles de su conocimiento los
derechos y obligaciones de los jovenes y a su vez, sensibilizar dicho trato y

fortalecer el respeto entre universitarios, ya que en muchas ocasiones, los
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procedimientos disciplinarios que se llevan acabo en la oficina juridica son
resultado de agresiones fisicas o verbales entre ellos.

No hay que dejar de lado la capacitacion a los profesores del plantel con respecto
a la normatividad universitaria, en especifico en los derechos y obligaciones de los
alumnos y de ellos mismos, esto en virtud de que sean los profesores el medio
asertivo y veraz que permita que los alumnos conozcan sus estatutos, para
desarrollarlos debidamente y que los consideren parte de su formacién

académica y social.

En este plano los integrantes del subsistema juridicos de la UNAM, que son los
gue se desarrollan laboralmente en las oficinas juridicas de las dependencias
universitarias, también deben ser capacitados periddicamente, con cursos,
diplomados y actualizaciones en cuestiones laborales, disciplinarias,
averiguaciones previas, instrumentacion de actas, etc, ya que existe una
problemética en la elaboracidbn de actas administrativas, las cuales son el

comienzo de todo procedimiento, sea laboral, penal, disciplinario, etc.

Se considera que si el acta administrativa no se encuentra debidamente
estructurada, el procedimiento se vera afectado con minimas posibilidades de
tener un resultado benéfico para la institucion, lo que puede traducirse en pérdidas
econdmicas para la UNAM, de ahi la importancia de la actualizacion en dichos

procedimientos.

La propuesta que se ofrece con respecto a los asuntos penales que lleva la oficina
juridica del plantel, es que desde la realizacion del acta administrativa, los
declarantes deben comprometerse, ya que deben asistir a los Ministerios Publicos,
ratificar actas, asistir a audiencias; sin embargo, lo que se ha visto, es que los
trabajadores administrativos y profesores, solo realizan el tramite del acta
administrativa para deslindar su responsabilidad con respecto a los bienes que se
descargan a su favor, para después ignorar las indicaciones que se les solicitan
por medio de la representacion legal de la UNAM, dando paso a que las
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averiguaciones previas sean archivadas como asuntos talmente concluidos o de
reserva, sin recuperar los bienes.

Se debe implementar y promover en conjunto con el Coordinador del area
deportiva y la Secretaria Académica, programas de actividades ludicas,
académicas y/o deportivas, que permitan que los alumnos del plantel, que por
alguna razén no se encuentren tomando clase o como comunmente le llaman
“tienen hora libre” o “matan la hora”, tengan alternativas divertidas e interesantes
en las que puedan participar y se ocupen, alejandolos de horas de ociosidad

dentro del plantel.

El tiempo mal empleado desemboca situaciones de indisciplina en los alumnos,

provocandoles sanciones que les perjudican académicamente.

Horas muertas y ociosidad

Claro ejemplo de esta situacion es el caso de un alumno, al cual le pondremos
“Martinez”, él es un joven de dieciséis afos de edad y que por su dicho hasta hace
tres meses (agosto 2009) utilizaba diferentes drogas (tinher, activo, marihuana,
etc.) y cursa, por segunda ocasion, el primer afio del bachillerato en el turno
vespertino del plantel, por lo que so6lo asiste a algunas materias y otras ya las tiene
acreditadas del afio pasado. Esto da como resultado que cuenta con varias horas
libres al dia, las que emplea para asistr a una “pulqueria”, ubicada
aproximadamente a diez minutos de la preparatoria, el cual es un lugar insalubre,

y venden bebidas embriagantes a los jévenes menores de edad.

Este es un punto de reunién de varios y diferentes grupos integrados por
estudiantes de la preparatoria.

El alumno al que llamamos “Martinez” visita dicho lugar varias veces a la semana,

en una de ellas, ingirié un par de cervezas, para posteriormente regresar al plantel

con el objetivo de entrar a otra de sus clases.
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Antes de ingresar a la preparatoria, fue abordado por un joven estudiante de la
misma escuela, quien le solicit6 le diera dinero, como no le dio nada, a la fuerza le
metié la mano a la bolsa de su pantalén y le proporcion6 un cabezazo en la nariz y
comenzaron a golpearse, cuando llegaron cinco amigos del chico que le pidio
dinero y todos comenzaron a golpearlo a “Martinez, quitandole la camisa, después
de unos minutos pudo salir de entre los golpes, y entrar a la preparatoria, donde
se le dio apoyo médico y juridico.

Usos y costumbres, alcoholismo y ociosidad

En este caso cuatro trabajadores administrativos con categoria de jardineros, se
reunieron en una de las canchas de fatbol americano de la escuela para
desayunar, ya que tienen derecho, por usos y costumbres, a treinta minutos, los
cuales ellos alargan hasta una hora, para tomar sus alimentos dentro de la jornada
laboral, cuando uno de ellos les invitd unos tacos de carnitas que traia, uno de
ellos sacO una botella de anis, quien la compartié con todos los que ahi estaba

presentes, comenzando a comer y a ingerir bebidas embriagantes.

Después de un rato se acabd la botella de anis y uno de ellos salié del plantel a
comprar otra, asi pasé en repetidas ocasiones, hasta que el trabajador que invitd
los tacos de carnitas, se puso muy agresivo con sus demas compafieros y se salio

del campo para irse a cambiar y retirarse de la preparatoria.

Antes de llegar al vestidor, fue interceptado por funcionarios de la escuela, a
quienes ofendio y agredid, comenzando a correr sin rumbo por las instalaciones,

sé6lo corria para que no lo agarraran y al final salié del plantel.

Los funcionarios se enteraron de la situacion, porque una pareja de alumnos aviso
en la direccion, que un trabajador traté de ahorcar a uno de ellos, utilizando un
cuerda, esto alertdé a las autoridades y decidieron asistir al lugar, encontrando
dicha situacion.
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Al dia siguiente se hablé con el jardinero y al preguntarle lo que sucedi6, él
manifesté que no tratdé de ahorcar al alumno, que sélo le aventé la cuerda y como

le quedo en el cuello, el joven lo mal interpreto.

Después de semejante lio y de llevarse a cabo una audiencia de investigacion
administrativa para dicho trabajador, el director del plantel, respaldado por una de
las instancias juridicas universitarias, decidieron rescindirle el contrato. Sin
embargo, el trabajador pidié anuencia y solicité que lo cambiaran de dependencia
y no lo rescindieran, en un acto de ayuda a esta persona que es enfermo
alcohdlico y drogadicto, se determind que realizara su cambio de dependencia

inmediatamente.

Esta situacion es otro claro ejemplo de lo que provoca negativamente los tiempos
muertos en algunos integrantes de la comunidad preparatoriana, es por tal motivo,
gue se proponen actividades deportivas, académicas y/o ludicas para toda la
comunidad y en el caso especificamente de los trabajadores administrativos, se
proponen cursos académicos y de superacion personal como por ejemplo:
computacioén, idiomas, capacitacion para terminacioén de estudios, etc. que ayudan
a que los trabajadores ocupen su tiempo libre en apoyos a su crecimiento laboral y

personal.

De lo anterior, se desprende lo expresado en el capitulo dos haciendo referencia a
la comunicacion organizacional, donde todos trabajan para conseguir un mismo fin
y el cual es del conocimiento de cada uno de los integrantes, para el buen
desarrollo de la institucion; aunque para eso se deben ofrecer las herramientas

necesarias para un adecuado crecimiento laboral.
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Propuestas de interaccion de la comunidad preparatoriana.

v' Recabar opiniones
v' Recabar sugerencias
v Integrar un grupo de ayuda para apoyo Yy

orientacion

Del proyecto de realizar un reglamento interno se desprenden otros mas, como: el
establecer un mecanismo para recabar y sistematizar las opiniones y
sugerencias de la comunidad con respecto a dicho reglamento, siendo éste
deliberado y acordado por la comisibn antes propuesta, publicando las

conclusiones oportunamente y de manera veraz.

Integrar un grupo de ayuda psicoldgica integral para apoyo y orientacion para
la comunidad en general, ya que hay individuos que sufren por adicciones o por
circunstancias o cambios que estan sucediendo en sus vidas, sin saber como
controlarlos o resolverlos, asi pues, este equipo profesional se puede integrar con
profesores de la preparatoria comprometidos con la UNAM, de diferentes areas
como: psicologia, sociologia, médicos, trabajado social, orientacién vocacional,
maestros que imparten asignaturas extracurriculares como dibujo, modelado,
pintura, etc., todos ellos pueden realizar en conjunto un programa atractivo que
permita que las personas que tienen conflictos busquen alternativas de mejora de
su calidad de vida familiar y académica, traduciéndose en menos conflictos que
afectan a la propia comunidad y que expresamente se desahogan en la oficina
juridica, teniendo como resultados procedimientos administrativos y disciplinarios
gue desembocan en expulsiones, sanciones, rescisiones, desercion en el trabajo

y/o en la escuela.
El objetivo principal del grupo de ayuda, es que oportunamente se ofrezca el

apoyo a las personas que los necesitan, ya que una orientacion a tiempo frena un

sin fin de decisiones que pueden provocar problemas presentes y futuros.
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En conclusién, una serie de mecanismos Yy/o estrategias aplicadas
adecuadamente, daran buenos resultados en el area que se estudia, asi como en
toda la institucion, ya que la oficina Juridica se relaciona con todos y cada uno de
los departamentos que conforman el organigrama de la Escuela Nacional

Preparatoria.

Considerandose que el buen desarrollo laboral de dicha é&rea, repercutira
satisfactoriamente a las demas areas, provocando un cambio benéfico para la
institucion, rompiendo con la falta de comunicacién con la que se ha laborado

durante tanto tiempo.

Se debe tomar en cuenta, que para comenzar un cambio en cualquier institucion,
utilizando estrategias adecuadas al nucleo laboral, se necesita forzosamente un
verdadero compromiso institucional y personal. Asi pues lo que se pretende es
gue las propuestas se adecuen a las necesidades que tiene la oficina Juridica, con
el objetivo principal de que la comunidad de la preparatoria, se encuentre
protegida de cualquier situacion juridica que se presente dentro o fuera de la
UNAM y por que no decir, que la oficina Juridica sea quien fomente y contribuya
para que se de un cambio en la actitud de los alumnos, dejando a un lado el
miedo, la zozobra o las inquietudes con respecto a las Representaciones Legales
que tiene nuestro pais, asi como terminar con la incredibilidad hacia nuestras

leyes.

Se tiene claro que no sera facil romper con vicios que se encuentran enraizados
por afos, sin embargo, considero que es urgente comprometerse con el cambio
para mejor el area laboral y aprender a mejorar como individuos. Siendo ésta la
base de un trabajo en conjunto con la comunidad estudiantil, académica y
administrativa, permitiendo una mayor apertura y mayores conocimientos, que
permitan ser utilizados para la proteccion juridica de cada uno de los integrantes
de la preparatoria y a su vez, ser éstos quienes fomenten, entre sus familiares y
amigos, la necesidad de conocer y saber sobre sus derechos y obligaciones

como ciudadanos.
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CONCLUSIONES

La Oficina Juridica es un area estratégica, con respecto al organigrama general
del plantel, ya que es donde recae la responsabilidad legal de lo que suceda en la
preparatoria, asi como es quien representa legalmente a la UNAM, esto significa
gue un error en sus actividades, repercute y afecta tanto a la preparatoria como a

la misma institucion.

Asimismo, pienso, que no se deben dejar a un lado, los cursos y diplomados con
respecto a la Legislacion Universitaria, ya que es esta normatividad es la que rige
la vida de los universitarios dentro de los campus de la UNAM, esto considerando
a los funcionarios, trabajadores y alumnos de la universidad, pues es claro que si
existe una clara falta de comunicacion que sea oportuna y bien dirigida hacia
nuestra comunidad, en este caso, preparatoriana, para conocer y entender sus

obligaciones, derechos y oportunidades que la institucion les presenta.

Sé que existe desconocimiento entre la poblacion universitaria de la preparatoria
5, con respecto a la legislacion universitaria, donde aparecen absolutamente todos
los lineamientos que permiten una buena y coherente estancia dentro de la
UNAM.

Con una buena preparacion en el conocimiento de nuestra normatividad se
originaria, de alguna manera, una toma de conciencia sobre debilidades y
amenazas en los asuntos que dia con dia enfrenta la Oficina Juridica del plantel,
considerando que la materia de trabajo de ésta, es humana y requiere
conocimiento, tacto y paciencia, asimismo se podria evitar, que las ratificaciones
de actas de hechos de indole penal, disciplinario o laboral lleguen a un final

favorable, pues se ataca el miedo y desconfianza que tienen los declarante.

No existe un canal de comunicacion entre oficinas juridicas del subsistema
universitario y esto es necesario, toda vez que para dar seguimiento a asuntos que

en la dependencia se presentan con trabajadores o alumnos, pertenecientes a
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otras dependencias de la UNAM, que violan la legislacion universitaria y/o el

Contrato Colectivo.

Asimismo, en cuestion de averiguaciones previas, se desprende que no tienen un
final que beneficie a la institucion, pues la oficina Juridica depende de que sea el
Ministerio Publico el que desahogue las diligencias correspondientes para la
resolucién de los asuntos penales; esto hace que la actividad de la Oficina Juridica
del plantel se encuentre coartada y tenga la posicion de espectador, ya que no
depende de ella el desarrollo de la investigacion, ni mucho menos la reposicion de

los bienes.

Lo que es un hecho y un asunto que afecta a la Preparatoria 5 es la gran cantidad
de robos que se presentan en el plantel, de los cuales unos no son reportados,
otros son reportados meses después y otros aun aunque sean reportados
inmediatamente y hecho el tramite ante las autoridades correspondientes, no hay

recuperacion de lo sustraido.

Durante el tiempo que he trabajado en la Oficina Juridica, aproximadamente diez
afios y medio, no ha sucedido, ni en una sola ocasién, que algun bien, sea
recuperado y mucho menos, se ha hecho del conocimiento el responsable, pues
las actas de hechos por robo solo se levantan para respaldar la pérdida ante
auditoria, siendo que los declarantes no estdn dispuestos a presentarse a

declarar, ratificar segun sea el caso en un seguimiento legal.

La Oficina Juridica cuenta con amenazas y debilidades que pueden ser eliminadas
o modificadas utilizando correctamente sus fortalezas y oportunidades,
considerando que se cuenta con un equipo humano con experiencia y apoyo total

de los directivos del plantel.

Hay asuntos que lleva la oficina juridica de los cuales acertadamente se han

obtenido resultados benéficos para la institucion, ain cuando han sido asuntos
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dificiles de litigar ante la H. Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, H. Tribunal

Universitario, Conciliacion en Relaciones Laborales de la UNAM, etc.

Uno de los objetivos principales de la oficina es mantener el orden dentro del
plantel, aplicando adecuadamente la normatividad universitaria, para que los
sectores que integran la comunidad, se encuentren en un ambiente tranquilo,

estable y agradable.

Este trabajo lo doy a conocer, para que los alumnos, profesores, padres de familia
y trabajadores tanto de la comunidad preparatoriana como de nivel licenciatura se
preocupen por conocer lo que es la legalidad dentro de la UNAM, de como se

maneja y cuales son sus lineamientos.

Es necesario saber y conocer que dentro de cada dependencia existe una oficina
juridica que trabaja en beneficio de esta institucién y de los que en ella nos

encontramos.

Espero, despertar alguna inquietud en nuestra poblacion estudiantil y trabajadora,
para gue sean mas curiosos y responsables y puedan descubrir una serie de
beneficios y responsabilidades que ofrece estd Maxima Casa de Estudios a cada
uno de nosotros que nos hacemos llamar “universitarios” y a su vez, que dicha
curiosidad se extienda a descubrir lo que implica la legalidad nacional, con sus
respectivos cadigos y lineamientos, que por falta de cultura los desconocemos.

Sé que esto es un pequefio granito de arena que puede dar paso a que existan
cambios favorables en la oficina juridica del plantel donde me desarrollo
laboralmente y a mi comunidad preparatoriana, ofreciéndoles conocimiento y una

formacion integral.

Lo que le dejo a mi Universidad Nacional Autbnoma de México, es precisamente
este trabajo con una serie de propuestas que estoy segura, que si se llevan a cabo

se podran tener mejores resultados tanto en la oficina juridica como en los
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departamentos que en conjunto trabajan con ésta y se apoyaran los
conocimientos de profesores, alumnos, trabajadores y en este caso, padres de
familia de los alumnos de esta preparatoria, ya que si bien, son jovenes
universitarios en este nivel de bachillerato es necesario la presencia y apoyo

cotidiano de sus tutores.
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