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INTRODUCCION?

A partir del desarrollo del proyecto Cancun, el turismo se ha definido como la
principal actividad econdémica de Quintana Roo?. El predominio de esta actividad
ha ido extendiéndose hacia el sur del estado, en una primera fase en la franja
costera Cancun-Tulum, en lo que se ha denominado con fines de promocion
Riviera Maya y, posteriormente, en una fase mas reciente e impulsada por las
politicas publicas, en el Sur, en Costa Maya. Si bien existen antecedentes de uso
turistico en el espacio referido®, el crecimiento constante y acelerado de las
Ultimas décadas presenta caracteristicas que sefialan que es parte de un
proceso cuyo punto de partida esta en el inicio de Cancun.

El proyecto de Cancun inicia su fase de desarrollo en 1973. En 36 afios se
conforma el centro turistico que puede ser considerado el mas importante de
México, tanto por el nimero de cuartos de hotel, como por el volumen de turistas
recibidos y por la suma de divisas generadas. De acuerdo al Conteo de
Poblacion y Vivienda, de unas cuantas familias de pescadores al inicio del
proyecto, la poblacién de Cancun pasé a 572 mil 973 habitantes en 2005. El
turismo fue proyectando su expansién territorial hacia el Sur; en un primer
momento a través de la demanda de actividades complementarias que fue
estimulando la amplia creacion de una oferta de servicios, principalmente
acuaticos, en el corredor Cancun-Tulum, convertido en esta fase inicial en el
area de actividades complementarias. Sin embargo, también se genera
gradualmente una oferta de hospedaje que va conformando un destino
complementario o paralelo al final de la década de los ochenta y principios de los
noventa, cuya dimension se dispara principalmente a partir de 1995. De esta

forma, el municipio de Solidaridad, cuyo centro es Playa del Carmen y que fue

1 Este trabajo fue realizado con el apoyo de la Universidad del Caribe y de PROMEP; el atento acimpafiamiento de los
tutores y lectores, Dr. Daniel Hiernaus, Dra Bonnie Campos, Dr. David Velazquez, Dra Maribel Osorio y Dr. Ludger
Brenner; la solidaridad de mis colegas y de estudiantes en el trabajo de campo, principalmente Irma Gonzalez y Ariel
Valtierra, asi como la de mi hermana Patricia, los comentarios de mis comparieros, la comprensién en el Posgrado,
especialmente del Dr.Javier Delgado y el respaldo permanenete de Ricardo.

2 Aunque el turismo, como objeto de estudio esta ain en proceso de definicion, la forma més comdn de referirlo es la de
“actividad econdmica”. Para la Organizacion Mundial del Turismo ésa es solamente una de las perspectivas desde la que es
estudiado. Desde otros puntos de vista no es una actividad econémica puesto que los turistas consumen bienes y servicios
producidos desde otras actividades econdmicas (OMT, 2000; Hiernaux,, 2002). Para los objetivos de este trabajo, el
turismo se reconoce como un hecho y un sistema que involucra lo geogréfico, econémico, social, cultural, ambiental,
antropoldgico, psicoldgico, etc. Este primer parrafo solamente alude al sefialamiento mas comin de la perspectiva
econdmica (Gobierno de Quintana Roo, 1999).

% Al inicio del proyecto, Canctin, Cozumel y Akumal ya ofrecian servicios turisticos de sol y playa; sin embargo, otros
sitios de Quintana Roo presentan antecedentes interesantes en este tema. En Tulum, por ejemplo, fue construido un hotel en
1936 (César, 2006).
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creado en 1998 precisamente por la poblacion que ya albergaba, registra en este
periodo reciente, como consecuencia de la expansién turistica, el crecimiento
més acelerado de la poblacion a nivel nacional (INEGI, 2005). En el afio 2000, la
poblacién de este municipio era de 63 mil 752 habitantes y en el Conteo de 2005
la cifra corresponde a 135 mil 512 habitantes. La dimensién del fenbmeno
conlleva importantes impactos sociogeogréficos (Campos, 2006, Hiernaux, 1999;
Jiménez, 1998, Garcia, 1979).

llustracién 1. Municipios de Quintana Roo y principales destinos turisticos
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Fuente: Salazar (2010). Principales destinos turisticos en Quintana Roo. Observatorio Urbano Local de la
ciudad de Cancun.

Con estos antecedentes, ante las sefiales de expansion de la actividad
hacia el sur del estado de Quintana Roo y con la determinacion de promover
esta incorporaciéon como opcion de desarrollo, los gobiernos sucesivos estatal y
federal han realizado acciones para impulsar y dirigir el crecimiento turistico. Una
de ellas fue la elaboracion del programa de ordenamiento territorial y desarrollo
acelerado de las comunicaciones de la zona a través de una carretera de cuatro
carriles, actualmente en proceso; y de un nuevo aeropuerto proyectado cerca de
Tulum. La determinacién mas influyente en este sentido es la construccion de un
muelle de cruceros en Majahual* en 1999, por su significado de optar por un
modelo masivo de visitantes. La federacion, a través de FONATUR?® ha realizado
el disefio de un plan de desarrollo que ha sido anunciado pero ain no se ha
implementado (FONATUR, 2003).

No obstante lo anterior, el crecimiento de la actividad turistica ya es un
hecho. El arribo de turistas, el incremento de la oferta hotelera y de servicios asi
como, en consecuencia, de la poblacién, se encuentran en un acelerado
proceso. El paso del huracan Dean, en el afio 2007, represent6 un receso de la
actividad y una oportunidad para reordenar el proceso; no obstante, tras esta
coyuntura se confirman las caracteristicas y condiciones de la expansion turistica
y por lo tanto, también se continGa promoviendo la integracion de una poblacion,
principalmente a partir de la inmigracién, bajo una dindmica vinculada con el

turismo.

El crecimiento turistico en Quintana Roo, expresado de manera mas obvia
en la expansion de las inversiones, infraestructura, oferta y demanda de
servicios, estd vinculado a la dindmica demografica y socioecondmica de los
centros de poblacién que han tenido un desarrollo simultdneo y relacionado con

el turismo. Este impacto sobre la demografia regional no se limita a la franja

* INEGI registra el nombre oficial de Mahahual. No obstante otros estudios suponen que el nombre del sitio deriva de
Majada —paraje que sirve de refugio nocturno al ganado y a los vaqueros o pastores que lo cuidan- que referiria al origen
del nombre de este sitio, que por lo tanto es Majahual. Otros establecen que el nombre deriva de majahua, que designa a un
arbol presente en la zona (Reyes, 2006). La pablacién local lo refiere principalmente como Majahual, por lo que en este
trabajo se utiliza este término.

® FONATUR es el Fondo Nacional de Fomento al Turismo y depende de la SECTUR. El gobierno federal lo cre6 en 1969
como INFRATUR, con el fin de financiar y crear la infraestructura turistica. Se convierte en 1974 en FONATUR, que ha
sido el responsable de la creacion de los Centros Integralmente Planeados (CIP) como Cancin, Huatulco y Los Cabos,
teniendo aln a su cargo el mantenimiento de la infraestructura.
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costera, sino que se extiende a toda la peninsula de Yucatan e incluso hacia los
estados de otras regiones del pais. Sin embargo, las caracteristicas presentadas
son diferentes en uno y otro caso, en tanto que las poblaciones costeras de
Quintana Roo son receptoras de migrantes y las del interior de la peninsula han
sido expulsoras, en un proceso con impactos socioeconémicos importantes en
ambos casos. No obstante, el centro de atencion de este trabajo son los centros
turisticos receptores, especificamente MajahuaIG. De esta forma, algunas
caracteristicas que presentan estos centros costeros de poblacion pueden
considerarse derivadas de las condiciones y caracteristicas con las que se
desarrolla el turismo. La forma en que se integran estas poblaciones y la
problematica especifica que se genera, requieren ser estudiadas. En este
sentido, es necesario realizar un analisis del caracter de los centros turisticos, de
los elementos que los definen, del modelo o modelos de desarrollo turistico al
que corresponden y de la estructura socioeconémica y espacial en la que
derivan; no solamente como contexto y referente de los centros de poblacion
desarrollados bajo la influencia de estos centros turisticos, sino revisando su
interaccion y caracteristicas, ubicandolos en el marco de su coincidencia

espacial, con el fin de poder definir la dimensién y elementos de su relacion.

Existen algunos estudios sobre los impactos en Cancun, como el de
Hiernaux (1999) y Jiménez (1998); asi como de la problematica urbana en
Solidaridad, de autores como Campos (2006 y 2008) y Sanchez y Propin (2000);
y sobre algunos aspectos de las condiciones de la poblacién y el uso de
recursos en Majahual, que son investigaciones terminadas o en proceso’ como
las de Cinner (2000) y Amigos de Sian Ka’an (2003). No obstante, es necesario
profundizar sobre las condiciones sociodemograficas especificas y su relacién
con el turismo en general y asi examinar el caso de Majahual, como nuevo
centro de poblacion en plena expansién con condiciones turisticas especificas
gue pueden influir en la conformacién del espacio turistico, la construccion del
espacio social y la articulacion de ambos. En esta linea, es necesario considerar

igualmente los impactos derivados del paso del huracan Dean en 2007, sobre el

® Los impactos en la migracién hacia las zonas costeras son abordados por la linea de investigacion del CINVESTAV a
cargo de la Dra. Julia Fraga, dentro del cual desarrolla igualmente un andlisis sobre la migracion en México hacia zonas
costeras y su impacto en el ambiente costero ante el cambio climético. VVéase: Rivera, Azuz, Villalobos y Alpuche
(Compiladores) “Cambio climatico en México, un enfoque costero y marino”, publicacion en proceso.

" La Universidad de Quintana Roo desarrolla investigaciones sobre los procesos migratorios, urbanos y en general
geograficos en Costa Maya cuyos resultados seran presentados en el corto plazo, como los de Ballesteros; y también cuenta
con resultados del trabajo en campo de estudiantes y tesistas, tales como los de Casa Madrid; Navarro (2008); Polanco
(2008) y Ken, (2007).



Caracteristicas sociodemograficas en poblaciones de
centros turisticos de rapido crecimiento:
Majahual

turismo y hacia la poblacion, de manera directa y también como resultado de las
afectaciones al turismo que inciden a su vez en la realidad de la localidad y en
los @mbitos estatal y regional. El paso del huracan es relevante en tanto puso en
evidencia algunas condiciones del modelo de turismo; no obstante, la

reconstruccion y reactivacion no consideré cambios al mismo.

Majahual constituye desde el afio 2000, un laboratorio socioeconémico
donde se construyen dia a dia los espacios, las relaciones economicas, el
paisaje y una comunidad. El acercamiento a esta realidad en el momento en que

estd sucediendo es una oportunidad.

El modelo de turismo de cruceros, que implica la presencia masiva y
momentanea -por horas- de visitantes, al que corresponde el caso de Majahual,
aunado a la forma de concesién y operacién del muelle, que es operado de
forma monopdlica en la venta de servicios, asi como el propio crecimiento de la
actividad de turismo de cruceros y de estadia, han propiciado la acelerada
inmigracion y la conformaciéon de una poblacién con caracteristicas especiales:
habitantes predominantemente en edad productiva, mayoritariamente masculina,
procedente de diversos puntos del estado y del pais, asi como también con
diversas nacionalidades; con grado muy diverso de permanencia en el sitio y
quienes enfrentan una problematica urbana y social. Asimismo, los efectos sobre
la infraestructura y el sistema turistico del paso del huracadn Dean y por
consecuencia sobre el proceso sociodemografico, constituyen un punto de
inflexion. Las caracteristicas de la reconstruccién y reactivacion, reasumiendo o
repitiendo el esquema turistico y espacial previo al huracan, son determinantes
para la redefinicibn o confirmacion del proceso sociodemogréafico que se
observa. Ante esto, puede afirmarse que el acelerado poblamiento de Majahual,
derivado del crecimiento de la actividad turistica, no s6lo debido al movimiento
generado por los cruceros sino también por turismo de estadia, fue conformando
una “comunidad” con caracteristicas especificas a su interior, en la construccion
de su espacio social y en la forma de articulacion de éste con el espacio turistico,
en un proceso detenido por los efectos del paso del huracan Dean y reasumido
posteriormente, que es necesario y oportuno observar y analizar en sus

caracteristicas y consecuencias.
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Objetivos
El objetivo general de este trabajo es:

Definir el proceso de integracion de la poblacibn en Majahual, sus
caracteristicas y condiciones socioeconémicas, la construccion de su espacio
social y la articulacidon con el espacio turistico, estableciendo la vinculacién
con el modelo de desarrollo turistico del &area, de sol y playa y con la
modalidad de cruceros, en las condiciones previas y posteriores al paso del
huracdn Dean en agosto de 2007. Esto se relaciona con el imaginario de la
poblacion sobre el desarrollo turistico y su propio desarrollo.

Para alcanzar este objetivo, ser4 necesario el logro de los siguientes
objetivos particulares:

a) Definir el contexto histérico, geoecondmico y turistico.
b) Analizar el modelo turistico dominante en Quintana Roo.

c) Describir las caracteristicas y tendencias en el modelo de cruceros en

general, para el caso de México y su desarrollo en Majahual.

d) Analizar las caracteristicas de la construccién del espacio social en
Majahual y su articulaciéon con el espacio turistico, asi como la relacion
con lo que esperan los protagonistas sobre el desarrollo turistico y sobre
su propio desarrollo.

e) Definir las caracteristicas sociogeograficas de la poblacién de Majahual y

las condiciones en las que se realiza su integracion.

f) Concluir sobre las caracteristicas socioeconémicas de la comunidad de

Majahual y la relacion con el modelo de desarrollo turistico

Hipotesis

De acuerdo a la hipétesis del trabajo:
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Las caracteristicas y condiciones especificas de la poblacién de Majahual,
la construccién de su espacio social y la articulacion de éste con el espacio

turistico, estan relacionadas con el desarrollo del modelo turistico dominante.

Métodos y técnicas

Para los dos primeros objetivos particulares, se realiz6 un analisis a partir de

fuentes bibliogréficas y documentales.

El levantamiento de informacién se realizé con técnicas cualitativas y
cuantitativas. En el primero caso, ademas del analisis bibliogréfico y documental,
se realizaron entrevistas a profundidad a protagonistas, informantes calificados y
tomadores de decisiones; para ello se delineé un mapa de participantes
cubriendo el espectro de tiempo de residencia, ocupacion y lugar de origen. Al
final del trabajo se anexa la lista de entrevistas y el mapa de protagonistas. Se
analizaron los resultados concentrando coincidencias a divergencias e
intentando definir el imaginario de los protagonistas del poblamiento sobre el
lugar.

La aplicacion de encuestas, en la investigacién cuantitativa, incluydé a un
total de 453 pobladores. Para lograr la estimacion del tamafio de la muestra, se

hizo uso de la siguiente férmula:

Donde:
n= Tamafio de la muestra
n’= Tamafo de la muestra sin ajustar
N= Tamario de la poblacién®
g2
VE
Donde:
n’= Tamafo de la muestra sin ajustar
s?= Varianza de la muestra, expresado mediante el nivel de confianza
V= Varianza de la poblacién, determinada por el error estandar cuadratico

n:

n:

La muestra cumple con los criterios establecidos del 95% de confiabilidad y

un error estandar del 1%.

8 Dato obtenido del COESPO, 2008.
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No obstante de los valores obtenidos en la aplicacion de la férmula (208
encuestas), se decidio la aplicacion de una muestra de 455 pobladores, lo que
permite asegurar que la informacion tiene un nivel de confianza mayor al

requerido.

La encuesta consta de 25 preguntas mediante las cuales se expresan las
variables de interés para el estudio. El levantamiento de campo fue realizado del
12 al 14 de febrero de 2009, mediante la aplicacion del instrumento a través de
la modalidad “cara a cara”, visitando a los pobladores de Majahual en sus

hogares.

La informacion recabada fue agrupada en una base de datos que permitio
la elaboraciéon de gréaficas y tablas que facilitan el andlisis y presentacion de los

resultados.
Existen dos tipos de resultados cuantitativos obtenidos:

1) Los resultados referentes a las caracteristicas generales y particulares de
la poblacién y la conformacién de su entorno urbano, que dan pie a los

resultados generales del panorama social de Majahual.

2) El andlisis y cruce de informacion, que permite conocer las
particularidades que se presentan en los diversos casos de estudio. Asi
mismo, los resultados tienen un nivel de informacién concentrada, y hasta
donde es posible e importante explorar, de manera desagregada en

rubros especificos.

Cabe afiadir que el levantamiento de informacién es en febrero de 2009,
cuando se ha reanudado el arribo de cruceros y el turismo de estadia ha iniciado
su recuperacion. La informacién recabada fue interpretada y analizada con base

en el marco conceptual.

Paralelamente a lo anterior, se continu6 con la investigacion bibliogréafica y

documental para la interpretacion de los datos obtenidos.

Partiendo de una vision sistémica del turismo, se privilegia la perspectiva
geogréfica y social; se hace uso de la cartografia social. A partir de ello se

analiza inductivamente el objeto de estudio para establecer conclusiones.
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En la primera parte de este documento se describe el contexto y
condiciones del problema a examinar. En el primer capitulo se revisa el contexto
turistico y geogréfico, asi como algunas caracteristicas de la politica turistica. El
segundo capitulo resume las caracteristicas y evolucion del modelo de cruceros
para el pais y en especial para Quintana Roo, que aloja al primer destino
mundial de cruceros.

El tercer capitulo esta dedicado a la descripcion geografica de Majahual,
objeto de estudio, y a su historia, para describir finalmente la relacion del modelo
turistico con la comunidad en la construccién de sus espacios. El Capitulo cuatro
examina la reconstruccion de Majahual tras el huracadn Dean, bajo el mismo
modelo y los cambios en las relaciones de la comunidad con el espacio. Se
presentan y analizan los datos que resultan de la aplicacién de encuestas, sobre

las condiciones socioeconémicas de la poblacién.

El dltimo capitulo presenta las conclusiones.
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Marco tedrico

A continuacion son comentados los conceptos principales sobre los cuales esta
basado este trabajo: el concepto de espacio, de los autores Santos (2000) y
Sanchez (1991); espacio geografico, espacio social y articulacién del espacio
social, de Sanchez (1991) y Ramirez (2003). También se mencionan otros
términos relacionados: territorio, paisaje, configuracion geografica, mencionados
en las obras de Garcia y Mufioz (2002), Santos (1996 y 2000), asi como de
Frolova y Bertrand (2006). Se examinan brevemente los conceptos de turismo,
geografia del turismo y espacio turistico mencionados por Pearce (1987),
Jiménez (1992, 1998 y 2005), Hiernaux (1999 y 2006), Shaw y Williams (2002),
Torres y Gasca (2006), OMT (1998, 1999) y Rézga (2004); asi como el concepto
de sistema turistico de Molina(1991), Mills y Morrison (1998), Beni (2004) y
Jiménez (2005). Igualmente, se hace referencia a la migracion, desarrollo
regional y desarrollo local, conceptos mencionados por Boisier (1994), Bringas y
Gonzalez (2003), Jiménez (2005) Ramirez (2003), Hiernaux (2002c), Garcia
(1979) y Torres y Gasca (2006).

El espacio

En el tema de este trabajo, es la comunidad de Majahual la que construye su
espacio (inserto en el espacio producido) del que se va apropiando y que, por lo
tanto, también va definiendo al mismo tiempo la forma en que se articula con el
espacio turistico. Dicho espacio es definido por el uso que el sector productivo y
los propios turistas realizan de él, pero también por la percepcién de la

comunidad sobre sus alcances y funciones.

Ortega (2000) sefiala que desde las culturas mas antiguas se gesta una
cultura del espacio; sin embargo, las practicas espaciales e incluso la
representacion del espacio, derivadas de esa cultura y comun a todos los grupos
humanos, son diferentes a la perspectiva disciplinaria y metddica del espacio
gue corresponde al andlisis geografico. El espacio es definido por Santos (2000)
como el conjunto indisoluble de sistemas de objetos y sistemas de acciones.
Sanchez (1991) establece que el espacio es el campo de accién de una variable,
humana o fisica, que se manifiesta asumiendo valores en éste y conformando el

espacio geogréfico. Ese, deja de ser solamente un espacio fisico y se constituye
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un espacio social cuando incluye al hombre actuando en él. Esa presencia
humana implica siempre la transformacion del medio natural, su
aprovechamiento, el establecimiento de construcciones fisicas y por tanto la
articulacion del espacio. Por ello habra una diferenciacién, “un espacio social en
cada momento y lugar”. Este espacio modificado por obra humana y para sus

fines, es un espacio producido (Sanchez, 1991).

En Majahual se vive la experiencia de una comunidad en proceso de
integracién y de construccién de su espacio, debiendo salvar la sobreposicion
con el espacio turistico. El espacio producido (turistico) que se expande desde el
norte del estado hacia el Sur, bajo una légica capitalista y como parte de un
modelo masivo de sol y playa, es contenido relativamente por las condiciones
menos propicias para las grandes inversiones de cadenas de hospedaje; no
obstante, es impulsado por haberse constituido por decisién gubernamental, en

destino de cruceros, el segundo a nivel nacional.

Los espacios sociales, cambiantes en el tiempo, con su historia propia,
conteniendo una o varias formas de espacio, son al mismo tiempo espacio de
representacion y representacion del espacio, de acuerdo a Lefevre (Ramirez,
2003). Majahual representa esta distribucion espacial derivada de la légica del
turismo, especialmente de la de los cruceros, y la construccion del espacio por la

comunidad en condiciones poco propicias.

Resulta importante diferenciar los conceptos de territorio y de espacio.
Territorio es (Lefevre, citado por Ramirez, 2003) una delimitacion del espacio
geografico que puede incluir a la litdsfera, la hidrésfera y la atmdsfera, lo que
resulta relevante desde la perspectiva historica, estratégica, pero también la
turistica, considerando al sistema turistico en su conjunto y su funcionamiento
gue implica necesariamente desplazamientos en el tiempo-espacio geografico,
en cualquiera de sus componentes. En este sentido, el proceso de produccion

del espacio social es un proceso de territorializacion.

Para otros autores, el territorio es examinado bajo la perspectiva de la
teoria de sistemas, como un geosistema complejo y dinamico, integrado por
diversos subsistemas: el natural biético, el natural abidtico y el sistema cultural
(Garcia y Mufioz, 2002).

11
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La territorializacion del espacio turistico, su expansion desde el norte de
Quintana Roo, las modalidades que asume hasta llegar al Sur, respondiendo en
éste a la logica de los cruceros y turismo de baja densidad, convive y compite
con la produccion del espacio social.

En ocasiones se denomina espacio a una de las variables que tiene mayor
peso sobre el mismo, ya sea que refiera a una variable fisica 0 a una conceptual.
Por ejemplo, se le llama espacio maritimo cuando predomina el area maritima
(variable fisica) pero también se le llama espacio de poder, en donde el poder es
el concepto determinante (variable conceptual). En el caso del espacio turistico
se puede considerar que se encuentran ambos elementos, ya que se refiere al
alcance territorial de la operacion del sistema turistico y también a la concepcién

de la complejidad del sistema turistico.

Al lado del concepto de territorio se encuentra el de paisaje, como una
porcién del espacio geografico caracterizada por una combinacion indisociable,
pero dinamica de elementos fisicos biolégicos y antrépicos, que ademas “es la
forma de percepcion territorial mas generalizada entre la poblacién” (Garcia y
Mufioz, 2002).

Puesto que en el paisaje, la presencia y percepcion humana son
importantes, esta relacionado con la construccion social de espacios y no con la
definicion de espacios geogréficos fisicos. Al mismo tiempo, el paisaje es la
suma de diversos momentos historicos; mientras que el espacio social es un

espacio actual, con una funcién actual.

El paisaje es diferente a la configuracién geogréfica, puesto que el paisaje
es “el conjunto de formas que [...] expresan las herencias que representan
sucesivas relaciones localizadas del hombre y la naturaleza”, mientras que la
configuracion geogréfica es el conjunto de elementos naturales y artificiales que
caracterizan fisicamente un &rea (Santos, 2000). El paisaje de Majahual resulta
precisamente de sus rapidos cambios derivados de la construccién del espacio
productivo, del espacio social y de las mismas modificaciones medioambientales,

de origen natural y antropico.

El desarrollo del concepto de paisaje tiene una historia larga que inicia en

el siglo XIX, aunque la palabra misma haya sido usada desde el siglo XV, de
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acuerdo a Frolova y Bertrand (2006). Dichos autores definen este concepto
como el “conjunto de objetos y de fenbmenos que se repiten regularmente, sobre
la superficie terrestre, ligado a la vez a hechos “visibles” que se remontan a la
experiencia comun de la observacion [...] y a la aprehension de fenébmenos [...]
como la estructura del espacio geografico”. El paisaje es social y natural,
subjetivo y objetivo, espacial y temporal, real y simbdlico; es un polisistema que
agrupa sistemas complejos: sistema natural, social, economico, de

representacion cultural.

El concepto de paisaje, desde los distintos enfoques de su analisis, tendra
claramente un peso significativo para el estudio del turismo y especialmente para
el tema que aqui ocupa; guarda relacion tanto con Majahual y su costa como
resultado de su historia, asi como con el proceso actual de construccion del

espacio urbano, social y turistico.

Al respecto se encuentra que, el espacio, como construccion social, es
ademas dinamico y relativo (Santos, 1996). Es dindmico porque si bien el
espacio tiene un papel determinante para la integracion de elementos y su
conformacion en espacio social, éste se encuentra en permanente redefinicion:
“A cada momento se realiza una nueva sintesis y se crea una nueva unidad”’,
porque el espacio no es un dato estatico a lo largo de la historia, sino que es un
dato activo que influye a su vez en las acciones y su curso que se transforman
continuamente. Ese curso transformado, nuevamente, redefine al espacio de

manera circular (Santos, 2000).

El espacio social también es relativo, puesto que si bien la dimensién
geomeétrica de un territorio puede ser constante, su transformacién también es
constante, su uso cambiante y, por tanto, la percepcion del mismo puede ser
diferente en el tiempo. Esta relativizacion tiene que ver con la distancia, la
movilidad y la velocidad, y por lo tanto con el contexto histérico, social y
tecnolégico. Para el tema del turismo esto ha resultado relevante, como lo
muestra la historia del surgimiento del turismo masivo en la posguerra,
relacionado precisamente con cambios tecnoldgicos y socioecondmicos
relevantes: “La estructura funcional del turismo internacional esta inmersa en el

contexto econémico y politico que prevalece en un momento determinado, por
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ser el producto de esas condiciones; sus tendencias se han reafirmado o

modificado también dentro de ese marco” (Jiménez, 1992).

Esto lleva a sefalar la estrecha relacion del concepto de espacio social y
de geografia en general, con el del tiempo y la historia. La percepcion de un
espacio puede ser diferente desde distintos puntos en un mismo momento o
distinto en diferentes momentos sobre un mismo punto o territorio (Sanchez,
1991). No obstante, es importante tener presente que en esta relacion tiempo-
espacio existe un tiempo externo, que puede corresponder al contexto y
periodizacion histérica y un tiempo interno, del espacio social y sus procesos.
Igualmente, que al hablar de espacio social, se esta implicando también que la
definicion funcional de los componentes del espacio social supone que
previamente se ha dado igualmente un proceso de apropiacién del espacio
(Santos, 1996 y 2000).

Lo anterior resulta relevante para el tema de este trabajo, puesto que en el
turismo, los actores comparten un espacio que finalmente es apropiado,
construido y transformado. Esta estrecha relacion del tiempo y el espacio es
fundamental para el analisis geografico en general y para el estudio del turismo
en particular (Propin, 2000). Estas consideraciones son relevantes para el
estudio de Majahual, con una dindmica de sus procesos internos de construccion
de su espacio muy relacionados con lo que se ha observado en las ultimas
décadas en el contexto regional, pero que contiene también caracteristicas
especificas como es precisamente ser continuacién de esa historia, pero en su

proceso especifico de construccién del espacio social y productivo.

La utilizacion del espacio y sus funciones especificas para un fin
determinado, estan relacionadas con el uso de los recursos fisicos, humanos y
financieros, es decir, se relaciona con el proceso productivo, con el espacio
producido. Sin embargo, al mismo tiempo el uso y funciones del espacio estan
relacionados con los procesos culturales y sociales en general; y con todo el
conjunto se conforma la articulacién del espacio. Esto supone igualmente una
jerarquizacion del espacio en uso, y con ello esté definiendo la division social de
los espacios funcionales relacionados con la produccion, pero también con el

poder; es decir, se conforma un conjunto articulado de elementos
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interrelacionados que reflejan tanto la estructura social dominante como al

proceso productivo.

De esta forma, para analizar la articulacién espacial es necesario, en
principio, contar con la descripcion del estado del espacio social en su relacion
interna en un momento dado, asi como con el resto de la sociedad. Es
importante considerar el dinamismo de este sistema en el que los componentes
de este espacio social estan configurandose permanentemente, y, por lo tanto,
van transformando la articulacion del espacio social y el espacio social mismo.
Esto lleva a insistir en que cada relacibn de la sociedad con su espacio
geogréafico, es decir, cada forma de articulacion del espacio social, es
diferenciada y juega un papel para la reproduccion de la estructura social.
Ademas “Las relaciones de poder [...] son un factor esencial en el proceso de

articulacion del espacio” (Santos, 1996 y 2000).

Lo anterior es relevante para el objetivo de este trabajo, que comprende
precisamente el analisis del espacio social, su construccién y articulacién con el
espacio turistico, en el caso de Majahual; y sera precisamente a partir de las
mismas que se estudiara este caso. Tendra que partirse de las condiciones y
caracteristicas en las que la comunidad esta construyendo sus espacios, que en
este caso se definen por su caracter inmigrante, con débiles o incipientes
elementos de cohesion interna, dificultades de adaptacion y condiciones de
calidad de vida (vivienda y servicios), de desaliento al desarrollo de sentido de
pertenencia; al tiempo que el paisaje natural y el caracter disponible del empleo

constituyen el elemento compartido.

Siendo el espacio social una construccibn que se redefine
permanentemente, los cambios del contexto histérico que caracteriza las ultimas
décadas de globalizacion e impulso a las comunicaciones, ha afectado
necesariamente la percepcion sobre el espacio y la construccion del espacio
social. Aun esté en proceso el andlisis sobre las implicaciones y consecuencias
de esto en los distintos campos (Hiernaux, 1999). Sin embargo, para el turismo
resulta trascendente, en tanto supone ineludiblemente una dindmica espacial
cambiante en distintas dimensiones, en la que los turistas, las comunidades
receptoras y las emisoras, asi como los campos asociados estan modificando su

percepcion y su uso sobre el espacio.
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Para algunos enfoques, ante el proceso de globalizacion, los territorios
locales desempefian un papel determinante, dando respuestas concretas a los
retos que enfrenta el Estado nacional (R6zga, 2004). De acuerdo a Massey, una
de las posibilidades de la globalizacion (ademés de la homogenizacion) es la
especializacion, es decir, la reafirmacion y coexistencia de las diferencias,
dependiendo de cémo las diferencias pueden ser incluidas o arraigadas en el
espacio (Ramirez, 2003:58).

Geografia y turismo

El turismo es un término en construccion que refiere a un hecho que involucra lo
social, econémico, ambiental, psicoldgico, antropolégico y geogréfico (Jiménez,
1992;) o, en una visién geografica, es un “sistema de actores, de practicas y de
lugares que tienen por objetivo permitir a los individuos desplazarse para su
esparcimiento fuera de su lugar de vida habitual, yendo a habitar temporalmente

otros lugares” (Hiernaux, 2006).

No obstante, teniendo presente otro sefialamiento de Hiernaux sobre que
el turismo no es aun un fendmeno consolidado, “[...] esta sometido a fuertes
presiones de cambio que afectan la estabilizacion de las investigaciones que
sobre él se realizan [...]” asi como su propia definicion, cuya discusiéon esta
abierta aun. Es, ciertamente, un fenbmeno de la relacién espacio-sociedad. El

turismo no se puede explicar sin el elemento de desplazamiento espacial.

Se retomé el concepto de sistema turistico (Jiménez, 2005), entendiendo
gue las multiples relaciones del hecho turistico tienen un caracter sistémico,
complejo y dinamico. Esto refuerza la necesidad de la multidiciplinariedad para
los andlisis del turismo. Si bien la historia y la economia han tenido un peso
significativo, en las Ultimas décadas la geografia ha cobrado mayor importancia
en general y especialmente en el turismo, al tiempo que lo ha hecho también la

incorporacién de enfoques que integran diversas disciplinas.

Respecto del modelo turistico, Pearce (1987), Jiménez (1998), Hiernaux
(1999), Shaw y Wiliams (2002), comentan que, siendo un modelo la
reproduccion ideal de un fenémeno, el modelo turistico describe la reproduccién
de las relaciones de produccion y de consumo turistico en su entorno

socioambiental en particular, y geografico en general. El uso de estos modelos
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resulta de utilidad para analizar la dinamica, relaciones y la interaccion
socioespacial en casos especificos en los que se desea observarlas, como es el
objeto de estudio de este trabajo. Especificamente, se analiza el modelo turistico
predominante en Quintana Roo, masivo de playa, y el modelo de cruceros, asi
como sus caracteristicas especificas en el caso de Majahual.

Finalmente, se tiene al turismo como “el encuentro entre las personas en el
espacio, y de las personas con el espacio”, lo que a su vez “delinea, conforma

nuestra comprensién del espacio” (Shaw y Williams, 2002).

El concepto de espacio es un concepto basico para los estudios del
turismo o de la geografia turistica, no solamente porque éste implica la
transferencia espacial de personas, de consumos y pagos, sino también porque
supone la misma transferencia de usos del tiempo libre, de estilos de vida y

diferenciacién social.

El turismo es inseparable de los espacios “en los que es creado,
imaginado, percibido, experimentado” (Shaw y Williams, 2002; Propin, 2000). En
el “giro geografico” de las ciencias sociales, la geografia del turismo parece
inestable, derivada de la movilidad espacial actual que dificulta su consolidacion,
e incluso puede sefialarse como un campo emergente (Hiernaux, 2006). En el
contexto actual, ademas, la dinamica global rearticula territorios, deslocaliza y
relocaliza procesos (Torres y Gasca, 2006) haciendo mas complejo este

momento de definicién del campo del turismo.

En este sentido, el espacio turistico se relaciona tanto con el sistema de
produccion como con las relaciones de poder. El acelerado crecimiento de la
actividad de cruceros guarda relaciébn con estos conceptos, al tratarse de un
fendmeno deslocalizado que esta influyendo o determinando la dinamica

espacial y productiva de comunidades como la de Majahual.

Lo anterior se relaciona también con el concepto de sistema turistico, para
el cual se han propuesto diversos abordajes: Molina (1991), Mills y Morrison
(1998), Beni (2004) y Jiménez (2005). La coincidencia de los modelos sistémicos

refiere las interrelaciones que se verifican en tal sistema.
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El sistema es un conjunto de elementos interrelacionados que responden,
en diferente medida, a estimulos que se inician en alguno de los componentes
esenciales. De este modo, la caracterizacion del turismo como un sistema
asume que las actividades de interrelacién que se verifican como resultado de

los viajes tienen componentes cuyo comportamiento esté intimamente ligado.

Siguiendo a Jiménez (2005) y este siguiendo a Leiper (1995), propone
considerar que el turismo tiene dmbitos especificos que le distinguen en su
dimensién geogréfica, temporal, conceptual y tematica, y que a través de la
observacion de las interrelaciones que se verifican entre los componentes de un
sistema turistico especifico, hace posible ordenar su estudio y analisis. Ademas,
ese funcionamiento y sus respectivas interrelaciones, pueden verificarse en
diferentes escalas: internacional, nacional y local; cuyos procesos se repiten en
cada escala, dando lugar a la recursividad (que se entiende como la secuencia
de objetos que se suceden a diferentes escalas). En este trabajo, el objeto de
estudio permite ciertamente confirmar la relacién sistémica desde lo internacional

hasta lo local, especialmente en el tema de cruceros.

También resulta valiosa la perspectiva de la geografia del turismo, en tanto
el caso de Majahual presenta una arista relacionada con un proceso de
expansion territorial del turismo y especialmente del modelo de sol y playa en el
Caribe mexicano, con caracteristicas propias, pero que puede verse como parte
de ese proceso de extension histérica y geografica mayor. Se ubica ademas en
el contexto geoturistico mas amplio del Gran Caribe, que proyecta las
expresiones mas emblematicas del modelo de turismo de sol y playa y de
cruceros, incluidos los impactos socioambientales y frente al que es importante

identificar las especificidades del momento y condiciones de Majahual.

Los cruceros son uno de los fendmenos explosivos para el que la
geografia turistica puede aportar interpretaciones; su cualidad de fenémeno
deslocalizado, su operacion que refleja al propio sistema turistico o sus impactos
en la légica de la globalizacion-localizacion, asi lo sefialan. Y Majahual,
convertido en segundo destino de cruceros en breve lapso y convencido de

recuperar la posicion, es el tema.

La poblacion de Majahual, que magnifica las caracteristicas y problematica

de las comunidades que crecen acompafiando la expansién turistica, creando
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sus espacios, requiere ser estudiada en esas caracteristicas y sus

condicionantes desde el turismo y su modelo.

Este trabajo toma como punto de partida los conceptos mencionados para
estudiar las condiciones socioeconomicas de Majahual y su relacién con el
modelo turistico y los cruceros, en el contexto de la expansién turistica y sus

impactos en el Caribe Mexicano y el marco del Gran Caribe.
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Turismo, desarrollo regional y local

El debate sobre el desarrollo pareceria ya interminable, al volver la vista desde
las discusiones del crecimiento Vs desarrollo o del desarrollismo en América
Latina, al predominio neoliberalismo y sus impactos socioeconémicos. No
obstante, sin duda es un tema vigente y una discusién actual. A partir de 1992, a
éste se suma el término de sustentabilidad o desarrollo sustentable que
actualmente es imposible disociar de tal debate, de la misma forma en que los
problemas del subdesarrollo, tales como la marginacion y la desigualdad, que
siguen siendo “temas” pendientes (Boisier, 1994; Bringas y Gonzalez, 2003;
Jiménez, 2005).

La regionalizacion se ha entendido, desde una perspectiva, como la
divisién del territorio a partir de datos fisicos y sociopoliticos. Es uno de los
mecanismos para realizar analisis territorial que da a las regiones un contenido
descriptivo; en este sentido, solamente es una herramienta. Ramirez (2003)
sefiala algunas concepciones de la regiones y la regionalizacion: la ciudad como
centro de la regién, de Von Thdnen; la arquitectura urbana en los enfoques, de
Munford; la ciudad como ente vivo, de Christaller, o la perspectiva sociol6gica

sobre el comportamiento social de los agentes en la definicién de las regiones.

La l6gica de cada enfoque deriva de su vision, por ejemplo, hacia la
reconstruccion (europea), para la aplicacién de recursos (la sociol6gica) o la
definicion desde el humanismo, mas preocupado por lo que sucede
internamente. En el posmodernismo, sefiala la misma autora, se presenta un
acercamiento territorial a partir de lo local, es decir, marca una tendencia a
abandonar el concepto de regién por lo local. Por otro lado, en el contexto
globalizado, se rearticula a la region dentro del esquema econdmico mundial,
aunqgue las decisiones que determinan esa rearticulaciéon y reconfiguracion son

de caracter exdgeno (Hiernaux, 2002c).

El concepto de desarrollo regional surge en el siglo XX, debido a los
esfuerzos por resolver las desigualdades generadas por el desarrollo capitalista,
y en este sentido tiene una connotacion clara de definir una unidad territorial
para impulsar objetivos de desarrollo a través de la planeacién. Es decir,

mientras que la regionalizacién delimita un territorio, el desarrollo regional
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pretende transformar el territorio (Ramirez, 2003). En América Latina y
especialmente en México, el desarrollo regional cobra una presencia importante
como concepto y como herramienta. Hasta los afios ochenta, las politicas de
desarrollo regional estuvieron dirigidas a mitigar el problema de desigualdades
regionales y la desarticulacion regional; entre los afios setenta y el afio 2000, los
objetivos fueron atender las crisis regionales, la desigualdad y la rearticulacion
internacional; y a partir de entonces la l6gica se orienta al desarrollo de
capacidades locales y regionales, asi como a la competitividad regional (Gasca,
2006).

El proyecto turistico de Cancun en los afios setenta, ha sido examinado
como parte de una politica de desarrollo regional (Garcia, 1979). De esta
manera, el abandono del intervencionismo estatal y la asimilacién al contexto
econdémico mundial altera esa presencia de la politica regional y lleva a una
revision y transformacion de la misma, para adaptarla a las necesidades de
vinculacion con el capital global. EI esquema consiste ahora en la articulacion de

lo local y lo regional directamente con lo global (Torres, 2006).

Esta interpretacion resulta interesante al examinar el caso de centros
turisticos como Majahual, cuyos componentes podrian estar guiando
precisamente hacia una légica de este Ultimo tipo, cuando el objetivo de la
politica gubernamental es convertir a la pequefia localidad de Majahual en
destino internacional de cruceros y de turismo de baja densidad, suponiendo un
impacto para el desarrollo local-regional. O, de otra forma, los gobiernos
nacionales y estatales se esfuerzan por lograr una insercion en el sistema
turistico internacional, vinculando sus destinos o productos con la dinamica

mundial de la propia actividad o de las inversiones turisticas.

Se puede hablar de desarrollo local cuando se generan o refuerzan
dinamicas sistémicas de escala local, por ello, su estudio exige la
multidisciplinariedad y exige una intervencion territorial. Este concepto, que
acompafia a la vision posmoderna (Ramirez, 2003) y ha sido revalorado, no
solamente a partir de la geografia sino en las ciencias sociales en general, se
redescubre tras la crisis del modelo fordista; implica una vision del desarrollo
“ascendente”, es decir, que parte desde abajo, desde lo local, al contrario de la

visién tradicional o descendente y forma parte de la recomposicion de la politica
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y la ciudadania implicadas en el contexto de la globalizacion. Lo local deriva de
un sistema o varios sistemas de actores integrados en funcién de un objeto u
objetos (social, politico, productivo, etc.); supone un ingrediente de identidad y
se transforma en el tiempo. Este concepto sera retomado para medir su posible
aplicacion para el caso de Majahual, que es objeto de este estudio, que por un
lado tiene una légica interna especifica, pero al mismo tiempo es parte de un

modelo, planes y programas regionales.

En Majahual, la integraciéon y la propia identidad estan en proceso de
construccion, por lo que resulta dificil su integracion en funcién de su objeto para
incidir en la definicion de su desarrollo. Frente a ello, los planes y programas
regionales han sido definidos desde otro nivel (estatal, regional, nacional). La
pregunta en este sentido es si se estan creando las condiciones para que la
localidad misma tenga los elementos para opinar y redefinir su “desarrollo” o
seguird siendo una politica regional tradicional, que parte de definiciones

externas y establece objetivos también desde el exterior.

A continuacién sera abordado el tema principal de este trabajo, partiendo
de estos conceptos, iniciando por la descripcion del contexto historico, turistico,

geografico.
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CAPITULO I:
CONTEXTO
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I.1. El Contexto geo-turistico

Para el estudio de la expansién del turismo, que inicié con Cancun y que fue
evolucionando hacia la Riviera Maya para continuar hacia el sur, a Costa Maya,
bajo un modelo masivo, resulta necesaria una revision del contexto geohistérico
y turistico en el que se desarrolla; con el fin de entenderlo en sus caracteristicas
y consecuencias, como son las condiciones en las que se va conformando una
comunidad, a partir fundamentalmente de la inmigracion impulsada por este

crecimiento a lo largo del litoral quintanarroense.

En este capitulo se resume el contexto mundial y regional, asi como la
evolucion del desarrollo turistico en Quintana Roo, sus caracteristicas y algunos
de sus impactos. Esto se relaciona con la politica turistica presente a lo largo de

tal evolucion.

I.2. El Gran Caribe y el Caribe Mexicano

El contexto regional de los procesos de desarrollo turistico en el Caribe
Mexicano esta conformado por un panorama de expansién sostenida del turismo
en los paises del Gran Caribe (OMT, 1998, 2008), con el predominio del modelo
de sol y playa en esa misma region (Hiernaux, 1999a y 2001) y la presencia
definitoria del modelo de cruceros. En este sentido, la expansion del turismo, la
dinamica del flujo internacional de inversiones y la intensa migracion interna e
internacional derivadas de la actividad, son también impulsadas por tendencias
socioecondmicas y culturales internacionales. De esta forma, el andlisis del caso
del sur de Quintana Roo no puede considerarse aislado de tal contexto, sino
gue, contiene elementos y expresiones del mismo. No obstante, la evolucién del
Caribe Mexicano muestra como, dentro de ese contexto, presenta caracteristicas

especificas y condiciones de impulso propio.

A continuacion se describe el desarrollo del turismo en el Caribe Mexicano,
inserto a su vez en el Gran Caribe y su ubicacién como destino de sol y playa.
Se sefiala como, a pesar de los impactos y condiciones, es visto como una
experiencia exitosa que se replica desde Cancun a la Riviera Maya para

continuar hacia el Sur, con la puesta en marcha del muelle de Majahual.
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El Gran Caribe es un término que expresa la problemética geohistérica del
Caribe: las dificultades de su definicion que obligan a acompafiar de adjetivos al
nombre de diversos significados. La discusion sobre la definicion del Caribe es
un tema presente y relevante en la actualidad y lo ha sido por décadas
(Gaztambide, 1997).

La perspectiva geohistérica, geopolitica, geoestratégica o geocultural
define de manera diferenciada a esta region, delimitandola también de forma
distinta. El caracter estratégico de esta area, a lo largo de la historia mundial y
especialmente en el periodo colonial, representd la fragmentacion, division y
subregionalizacién del Caribe. Las metrépolis que durante la colonia dividieron al
Caribe, siguieron propiciando esta divisién a través de sus politicas comerciales

y culturales practicamente hasta la actualidad.

“El Caribe” puede ser visto no solamente como el Caribe de la pequefias
Antillas o el de las grandes Antillas, como el insular o el continental, como parte
del &rea estratégica de Estados Unidos, como la ruta de navegacion comercial, o
como el area heredera de las plantaciones y por ello de la cultura afro-indio-
europea; sino que para efectos econémicos y sobre todo culturales, ha sido y es
identificado como el Caribe inglés, el francés, el holandés, el estadounidense o
el espafiol, como lo muestran su historia y el esquema de organizacion

internacional de la region (Pierre-Charles, 1998).

El Gran Caribe es un término que pretende ser incluyente, incorporando a
todos los territorios. Existen otras formas de referirse a toda el area que es
bafiada por las aguas del Mar Caribe, como el que se refiere a los paises de la
Cuenca del Caribe; no obstante, por haber sido un término utilizado por los
gobiernos norteamericanos en temas estratégicos para su politica de seguridad
(durante el gobierno de Reagan, en un caso relativamente reciente), es
rechazado por diversas perspectivas de la region y al menos visto con distancia

desde otras épticas (Pierre-Charles, 1998).

Después de una historia de proceso tardio de independencia de algunos
paises, de reafirmacion de vinculos de pertenencia a sus metropolis coloniales,

en otros casos, y de agrupamientos politico-econémicos subregionales que
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confirmaban esos vinculos (como el CARICOM, por ejemplo)®, fue conformada la
Asociacion de Estados del Caribe (AEC) el 24 de julio de 1994 en Cartagena de
Indias, Colombia, con el propésito de “promover la consulta, la cooperacion y la
accion concertada entre todos los paises del Caribe”. De manera significativa, es
relativamente reciente la creacion de este organismo gubernamental, integrado
por veinticinco Estados miembros, tres “asociados” que no son Estados
independientes, y “observadores”®.

El Gran Caribe, término impulsado por la AEC', aunque de un uso mas
extendido, se define entonces como la region del Mar Caribe y todos los paises,
territorios 0 colonias bafiadas por este mar. La siguiente ilustracion es la
presentada por la AEC en sus documentos oficiales y en su portal de internet,
sefalando a los Estados miembros y también a las organizaciones subregionales

de las que forman parte’?:

° La division del Caribe, derivada de los antecedentes en los vinculos coloniales, puede verse en el ejemplo de la
organizacion de las ex colonias britanicas: la British West Indias Federation fue integrada en 1958; una vez que sus
integrantes lograron la independencia conformaron en 1968 el Acuerdo de libre comercio Caribbean Free Trade
Association (CARIFTA), convertido desde 1973 en Caribbean Community o CARICOM, que agrupa a 15 estados
miembros y cinco asociados. Estas diferencias en la comprensiéon de lo que es El Caribe sucede incluso al referirse a una
subregion: “el Caribe inglés”, puede ser entendido como los territorios que forman parte de la Gran Bretafia y que no son
independientes; no obstante, también podrian sefialar a los paises y territorios que fueron posesiones de la Gran Bretafia;
finalmente, podrian estar agrupando a los paises y territorios de habla inglesa.

10 Los “observadores” son los paises con colonias o posesiones en el Caribe y que son incluidos con el objetivo de
inclusion. .

1 Recientemente, este es el primer esfuerzo para reunir de manera incluyente a todos los paises de la region del Caribe.
Esta organizacion es la que mas ha propiciado el uso del término de Gran Caribe y tiene como proposito “fortalecer la
cooperacion regional y el proceso de integracion, para crear un espacio econémico ampliado en la regién; preservar la
integridad medioambiental del Mar Caribe, considerado como patrimonio comun de los pueblos de la region; y promover el
desarrollo sostenible del Gran Caribe. Sus areas focales son en la actualidad el comercio, el transporte, el turismo
sustentable y los desastres naturales” (AEC, 2009); temas que reflejan la realidad y prioridades de la region. No obstante, la
AEC debe enfrentar la realidad de cierta fragmentacién mencionada, que al mismo tiempo desea superar. Sus miembros
estan comprometidos con organizaciones subregionales que muchas veces parecen ser mas importantes y activas, al menos
en cuanto a coordinacion econdmica. Esto aplica también para el tema del turismo, la principal actividad (Gonzélez, 2007),
pero también para los procesos sociales y culturales en los que la diversidad enriquece pero también dificulta la integracion
regional.

2 Al pié de la ilustracion, se expone lo siguiente: La Zona de Cooperacién del Gran Caribe fue establecida en
reconocimiento del espacio geogréafico comin que comparten nuestros Estados, Paises y Territorios, y de los intereses y
objetivos comunes que de ello se derivan. La Zona de Cooperacion del Gran Caribe consiste de acciones conjuntas en las
areas de prioridad de la AEC, es decir, Comercio, Turismo Sustentable, Transporte y Desastres Naturales.
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Para el tema de este trabajo, lo anterior es relevante porque el Caribe
ciertamente es uno y muchos “Caribes” a la vez, sobre todo desde la perspectiva
de su definicidbn geocultural que implica a sus raices culturales comunes, pero
también las identidades locales o subregionales y, por otro lado, aquellos
vinculos linglisticos, politicos y comerciales primordialmente, que lo fragmenta y
que dificultan la integracion. No obstante, esta regién cuyo rasgo comun inicial
fue el sistema de plantaciones y que por siglos continuaron siendo economias
monoproductoras exportadoras, comparten desde hace casi tres décadas, la
concentraciéon de sus economias en el turismo (finalmente otra forma de
monoproduccién exportadora). Esta es una caracteristica bastante clara de la
region y en ella se inserta “la tercera frontera” o el Caribe Mexicano, formando

parte de esta region, de su actualidad socioecondémica.

Al hablar de turismo en el Caribe, debe referirse no solamente a las islas o
a los destinos mas emblematicos, sino al Gran Caribe que apuesta
individualmente y como region al turismo como una de sus vias para el
crecimiento econdmico y para el desarrollo, que es fragil o vulnerable tanto en
términos ambientales, como en econdmicos y sociales. Es en esta region en

donde el Caribe Mexicano se inserta en lo socio-econdémico-turistico.

.3. El turismo en el Gran Caribe

Para las economias de los paises del Gran Caribe, el turismo aporta la mayor
parte de su PIB y por ello constituye una actividad estratégica y prioritaria; sin
embargo, ésta representa apenas un pequefio porcentaje de la actividad
mundial. En el afio 2006 el Caribe recibi6 al 2.3% de los turistas a nivel mundial,
2.2% en el afio 2007 y 2.1% en 2008. No obstante, en el contexto continental el
Caribe es importante y se ubica como la region turistica mejor identificada
(Ayala, 2004), habiendo reportado en 2008 el 13% de las llegadas de turistas del
continente americano (OMT, 2009). El Caribe recibié 19 millones 510 mil turistas

en 2008 y 22 mil 812 millones de délares por concepto de turismo (OMT, 2009).

El crecimiento de la actividad en el Gran Caribe ha sido constante en la
dltima década; aun en periodos criticos, como es la crisis iniciada en 2008, si
bien redujo su ritmo, el turismo no dejé de crecer en el Caribe. A la actividad

turistica se suma el intenso flujo de visitantes en el area, por el arribo de
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visitantes de cruceros que ubica al Caribe a la cabeza de los movimientos a nivel
mundial. Como se verd mas adelante, si se considera solamente la actividad de
cruceros, el Caribe es el destino mejor posicionado y representa un importante
porcentaje del 41% de arribos del total mundial, lo que expresa su importancia
en el mercado internacional y puede dar una idea del gran impacto que
representa para los destinos de cruceros del mundo que reciben a estos
visitantes™®. En 2005 se realizaron 14 millones de viajes de cruceros en el mundo
y se espera que esta demanda se duplique para la préxima década (OMT, 2007).
El nimero de turistas, visitantes o el monto de ingresos, ademas de ser
importantes en términos de la regién, lo son también para las economias

individuales de los paises del Caribe.

Para Hiernaux (1989), un modelo de desarrollo turistico implica un conjunto
de estrategias para el logro de fines determinados, por ciertos actores. Tras la
segunda posguerra surgié con gran impulso el modelo “fordista”, que es llamado
de esta manera el hacer un simil con el proceso industrial, e implicé también en
el turismo una produccién masificada, grandes empresas y bajo una racionalidad
taylorista de la produccion (de servicios), acompafiada de la participacion del
Estado regulador y promotor (Hiernaux, 1999 y 2001 y Jiménez, 1998). Este
turismo de masas eclosioné en Europa y Estados Unidos y de ahi se permed
hacia otras regiones, convirtiéndose en predominante a partir de los afios
cincuenta. Este modelo de turismo masivo, de sol y playa, es al que corresponde
la actividad turistica en el Gran Caribe. Algunos destinos emergentes en la costa
continental caribefia, por ejemplo en Nicaragua, se estan desarrollando con el
mismo tipo de inversiones, de infraestructura, para un mercado similar; es decir,

bajo el mismo modelo.

Desde luego debe mencionarse el esfuerzo de Costa Rica que busco
posicionarse como destino alternativo, sustentable. No obstante, al margen de
los andlisis criticos sobre si ese modelo es sustentable, incluso en algunas zonas
de Costa Rica se dan inversiones que corresponden al modelo masivo,
especialmente en la actual ola de inversiones turistico-inmobiliarias. De la misma

manera, existen proyectos delimitados “alternativos” en distintos paises, al igual

3 De acuerdo a la definicion de la OMT (1999), el turista es quien se desplaza desde su lugar de origen por motivos de
descanso, salud, recreacion o negocios y tiene al menos una pernocta y un maximo de un afio fuera de su lugar de origen,
durante el viaje. En este sentido, es visitante y no turista quienes viaja en cruceros y permanecen algunas horas del dia en
los sitios de arribo.
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que otros “exclusivos”; sin embargo, es posible afirmar que en lo general en el

Gran Caribe domina el turismo masivo de sol y playa.

En el marco del Caribe y tras estudiar éste y el contexto mundial del
turismo, asi como las posibilidades en todo el territorio nacional, se eligi6 a
Cancun hace mas de cuatro décadas para desarrollar un destino turistico bajo el
esquema de Centro Integralmente Planeado (CIP). El Banco de México fue el
gue realiz6 todos los estudios previos, eligio el sitio y delined el proyecto; creé el
Fondo Nacional de Infraestructura Turistica (INFRATUR) en 1969, para el
financiamiento y desarrollo de este y otros proyectos (Ixtapa y posteriormente
Los Cabos). En 1970 se instal6 el primer campamento de construccién y en 1971
obtuvo un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo. A pesar de las
dudas sobre el proyecto este continué con el gobierno de Echeverria. En 1974
INFRATUR se convertiria en FONATUR.

El origen del proyecto Cancun se ubicé también dentro del modelo
mexicano de desarrollo turistico que, buscando un impacto regional en zonas
deprimidas a través de los “polos de desarrollo”, en la década de los setenta
llevé al disefio de los primeros destinos planificados llamados CIP, que
incluyeron a Cancun junto con otros cuatro centros desarrollados por el Estado
mexicano. Su funcién Ultima, sin embargo, era la captacion de divisas para
impulsar con ellas el proceso de industrializacién. (Jiménez, 1998: 14-24;
Hiernaux, 1999; Torres, 2002). Como se vera, esto ha cambiado en la
actualidad.

En una primera etapa Cancun, siempre dentro del modelo de sol y playa
en el que se gesta, es un proyecto gubernamental que serd apoyado con
inversiones gubernamentales directas en servicios turisticos como hoteleria y no
solamente con la creacién de la infraestructura urbana y de comunicaciones.
Esto fue necesario mientras el capital privado nacional o internacional se
convencia del proyecto y se activaba. Durante la siguiente década, en los
ochenta, el panorama seria diferente; las inversiones nacionales e
internacionales crecian a un ritmo acelerado, al mismo tiempo que la visién
neoliberal de México y de su entorno internacional dominante llevé al gobierno
mexicano hacia la privatizacion y la desregulacion. Fue en esta fase cuando se

dispar6 en Cancun el crecimiento de la inversion, de la oferta hotelera, de
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servicios y la inmigracion, con los consecuentes desequilibrios urbanos y
ambientales (Fernandez de Lara, 2009). Esto sucedié en un ambiente de crisis
econOmica y social en Meéxico, convirtiéndolo precisamente en isla de
posibilidades de empleo, de inversion segura y rentable, asi como de generacién
de divisas y recursos.

El paso del huracan Gilberto en 1988 detuvo momentaneamente el
crecimiento, sin embargo, éste se retomd posteriormente de manera acelerada.
Para el destino, la década de los afios ochenta también representé una mayor
masificacion y densificacion. A través de la légica del proyecto y de la forma de
comercializacion del territorio, el modelo magnificé el esquema para el uso del
espacio en el litoral, entregando el control de la playa y de su acceso al hotel,
permitiendo en esta etapa la apropiacién privada de la linea de playa por
enclaves de lujo (Hiernaux, 2001). Este modelo se encuentra en la mayoria de

los destinos del Gran Caribe.

Lo anterior resulta relevante para la articulacion del espacio social con el
de produccién (Santos 1996 y 2000). La utilizaciéon del espacio y las funciones
definidas para un objetivo determinado, relacionadas con el uso de los recursos
fisicos, humanos y financieros, es decir, con el proceso productivo y el espacio
producido, pero también con los procesos culturales y sociales en general,
constituyen la articulacion del espacio. En este caso, esto determina la division
social de los espacios funcionales, relacionados con la produccién pero también
con el poder (Sanchez, 1991). El turismo en el modelo masivo de sol y playa
implica el uso del espacio por el turismo, mas alla del espacio producido (los

espacios de recreacion, publicos, de transporte y comunicacion).

En este sentido, el proceso de expansion turistica en el Caribe Mexicano
por medio de este modelo masivo, corre paralelo con el resto del Gran Caribe,
con algunas diferencias de tiempo. Las caracteristicas del modelo masivo en
general y en esta region en especial, tienen como punto de partida la
masificacion del turismo en la posguerra (Jiménez, 1998; Ayala, 2004); pero es a
partir de la década de los ochenta cuando se observa en el Gran Caribe una

mayor concentracion en el turismo por parte de las economias de los paises de

1 El paisaje de playa diferente a esta forma de apropiacion, es el que mantiene la playa con un acceso libre y tnicamente al
otro lado de la via (la calle) se concentran las instalaciones comerciales y de hospedaje. Un ejemplo es playa Caleta en
Acapulco o el centro de Puerto Vallarta; y quiza la méas representativa de este tipo de paisaje es Ipanema en Rio de Janeiro.
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la region, la homogenizacion de la oferta y del tipo de inversiones, situacién que
generé competencia entre los destinos, principalmente a partir de la década

siguiente.

Durante los noventa, con la incorporacién de Cuba a este cuadro y ante su
crisis econémica, se confirma esta concentracion del Caribe en la actividad, el
modelo masivo y la competencia entre destinos. Algunos autores lo sefialan
como la “balearizacion” de Centroamérica y el Caribe, aludiendo al modelo de
turismo masivo y a la sobredensificacién del litoral, especialmente a la inversién
de las cadenas espafiolas que habian sido parte importante de ese mismo
esquema masivo en Espafia, principalmente en las Islas Baleares. Son esas
empresas las que trasladan a esta regién sus inversiones, sin modificar las
caracteristicas que llevaron a la declinacion de la actividad en su pais de origen
(Buades, 2006). La incorporacion de Cuba a este cuadro, pero también la
asimilacién al modelo por parte de otros destinos, fue definitiva a finales de los
noventa (OMT, 1998).

La década actual es testigo de un crecimiento constante del turismo en la
region del Gran Caribe, registrando las cifras mas altas a nivel mundial en la
mayor parte del tiempo. Adicionalmente, en esta primera década del nuevo

milenio, se confirma el posicionamiento de esta region como destino de cruceros.

Al mismo tiempo, a partir de la década de los ochenta y hasta la
actualidad, se han presentando cuestionamientos sobre los impactos sociales y
ambientales de la actividad turistica en la regién (Jiménez, 1998; Torres, 2005;
Campos, 2004; Brenner, 2007). También pueden ubicarse distintos intentos de
respuesta a las mismas, provenientes de empresas, gobierno e instituciones.
Estos dos elementos, por un lado la posicién del Caribe Mexicano en la dinamica
de economias concentradas en el turismo de estadia y de cruceros en el Gran
Caribe, y por otro lado los impactos socioecondémicos y ambientales de la

actividad, resultan importantes dentro del marco de expansion del turismo.

Desde la perspectiva socioecondmica, el turismo no ha logrado solucionar
los histéricos rezagos sociales y la desigualdad. Cabe sefalar que Ameérica
Latina y el Gran Caribe es el area de mayor emigracion del mundo; en este
sentido, el caso de México es bastante conocido y estudiado, pero la mayoria de

los paises del Caribe también presentan una emigracion laboral, un importante

32



Caracteristicas sociodemograficas en poblaciones de
centros turisticos de rapido crecimiento:
Majahual

porcentaje de su poblacién viviendo en Estados Unidos y un flujo de remesas
con un peso significativo para sus economias (OIM, 2008).

Es posible afirmar que el crecimiento turistico del Caribe Mexicano es parte
de la expansion de la actividad en el Gran Caribe, donde bajo el modelo masivo
de sol y playa, los afios ochenta y noventa fueron testigos de ese gran
crecimiento que generd una competencia entre los destinos. La presente década
atestigua tanto los esfuerzos de organizacion y coordinacion internacional, como
la emergencia y el crecimiento de los cruceros. Siendo parte de esa expansion,
tiene una primera posicién y desde luego un dinamismo propio. EI modelo
implica el uso intensivo de los recursos, la inversion primordialmente de cadenas
en grandes construcciones y la apropiacion del litoral por parte de las mismas
(Jiménez, 2009).

El turismo en México, como pais, no puede ubicarse como parte del Gran
Caribe sin hacer acotaciones respecto de algunas condiciones y caracteristicas
(turismo de frontera en el norte, el turismo urbano en el centro, las diferencias a
lo largo del movimiento en el Pacifico, etc.). No obstante, el Caribe Mexicano,
como se ha sefialado, comparte las etapas histéricas, el modelo, los mercados y

expectativas con la mayor parte de los destinos del Caribe (Hiernaux, 1999).

En este contexto de crecimiento de la actividad en el Gran Caribe, el
Caribe Mexicano tiene una presencia muy significativa en la region. Cuenta con
la mayor oferta y el mayor arribo de turistas entre los principales destinos del
Caribe™. En los siguientes datos se observa este comportamiento que lo ubica
en primer sitio; también se muestra cémo en 2005, siendo un afio critico por
causa del huracan Wilma que azotdé Cancun, se refleja la caida del turismo a
partir de ese invierno, tomando un afio para su recuperacion. Sin embargo, lo
gue se intenta remarcar es que la variacion negativa respecto al periodo 2004-
2005 para el Caribe Mexicano (-9%), no logra impactar significativamente la

primera posicion que lo mantiene entre los principales destinos del Caribe'®. En

%5 |a comparacion se realiza para los datos del Caribe Mexicano, debido a que no resulta representativo comparar a México
como pais, frente al resto del Caribe, ni adn en los casos de las Grandes Antillas, Cuba, Republica Dominicana, Jamaica o
Puerto Rico, con una oferta de hospedaje cercana al conjunto de los destinos de Quintana Roo. Es también el modelo de
turismo el que los hace comparables.

18 Los paises que se enlistan en el cuadro son solamente los que reciben un mayor nimero de turistas y de ingresos por
turismo en el Gran Caribe. Cabe sefialar que 2004 fue un afio récord para el turismo en todas las regiones del mundo, por lo
que ese afio se registré un crecimiento superior al esperado, lo que debe considerarse para la comparacién con las cifras de
los afios subsiguientes.
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2006 una parte importante de la infraestructura de hospedaje y de comunicacion
de Cancun permanecio inactiva, en reconstruccion, mientras que la Riviera Maya
y los otros destinos en Quintana Roo no se afectaron. En 2007 el huracan Dean
destruyd la planta de hospedaje, la infraestructura urbana y el muelle de
cruceros en el sur del estado, en Majahual principalmente; sin embargo, esto no
alcanza a afectar significativamente ni la oferta de hospedaje ni el arribo de
turistas, solamente impacté de manera relevante los arribos de visitantes de

cruceros en el estado.

llustracién 3. Namero de turistas a destinos del Caribe (Cifras en miles)

Namero de turistas alos principales destinos del Caribe,

2004-2008
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2004 2005 2006 2007 2008
~o—Caribe Mexicano 6,727 6,112 5,935 7,005 7,551
=o—Cuba 2,017 2,261 2,150 2,119 2,300
Jamaica 1,315 1,479 1,704 1,704 1,749
=eo—Puerto Rico 3,541 3,686 3,686 3,687 3,621
=o—Republica Dominicana 3,450 3,691 3,965 3,980 4,007

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Barometro de la OMT (2005-2009).
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llustracién 4. Historico de llegadas turisticas en el Caribe (1990-2008)

Histérico de Llegadas Turisticas Caribe
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Fuente: Boletin Turistico de Cancin de marzo 2009 Vol. 4.

1.4. Turismo en el Caribe Mexicano

Quintana Roo ha sido histéricamente un receptor de inmigrantes. Cuando
Quintana Roo se integré como territorio en 1902, el gobierno de Porfirio Diaz lo
convirtié en prision politica del pais y promovié su poblamiento. En 1915 se dio
por concluida la Guerra de Castas y Quintana Roo dej6 de ser refugio de los
rebeldes mayas que se mantuvieron en conflicto por décadas en la peninsula de
Yucatan, para convertirse en exportadores de chicle; en el sur de Quintana Roo
concentraron su actividad principalmente en esa produccién. Ademas, se calcula
que en 1920 el territorio contaba con siete mil habitantes dedicados a producir
palo de tinte y maderas preciosas. En 1931 se decretd la disolucion del territorio
que se integraria por partes a Campeche y Yucatan, lo que generd una
movilizacion de la poblacion (que ya sumaba doce mil habitantes) y su exitosa
recuperacion del estatus territorial en 1935. Para 1955, la poblacion llegaba a 35
mil habitantes, gracias a una constante inmigracion, tanto espontanea como

promovida desde la administracion federal y la del territorio (Careaga, 1990).

En 1920 existian algunos hoteles en Payo Obispo (hoy Chetumal) que

recibian a funcionarios y comerciantes. Los primeros hoteles de Cozumel
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iniciaron hacia 1928, lo que se considera el inicio de la hoteleria en Quintana
Roo (Careaga, 1990) y el principal antecedente de Cancun, que se daba a pesar
del aislamiento del territorio con limitadas vias de comunicacién. En 1938 se
construy6 un hotel en Tulum (César, 2006); en los afios sesenta Akumal ya era

un lugar exclusivo y aislado que recibia turistas.

En el periodo de 1965 a 1970, Quintana Roo contaba con 88 mil habitantes
y tenia una tasa de crecimiento del 6.4%, que superaba a la media nacional de
3.2%, debido a los programas de colonizacion. En esta época ya se consideraba
al turismo como impulsor del desarrollo de Quintana Roo (Careaga, 1990). En
1972 los planes del Banco de México para desarrollar Cancun estaban en
marcha, gestionando el concurso del Banco Mundial y del Banco Interamericano
de Desarrollo (Jiménez, 1992). Contrario a lo que sucederia en los ochenta con
la concentracion en el turismo, en ese momento se buscaba una diversificacion
apoyando a la agricultura, la actividad forestal, la ganaderia, la produccion de

miel y la pesca.

En 1959 Miguel Aleman -del Consejo Nacional de Turismo- inauguré el
altimo tramo de la carretera Felipe Carrillo Puerto-Peto y de la carretera
Chetumal-Escéarcega. Hasta entonces las vias principales de comunicacion eran

la aérea y la maritima. El Norte del estado estaba escasamente poblado.

En los afios setenta, Cancun se convirtid en el nuevo polo de atraccion
migratoria y con ello llevé al territorio de Quintana Roo a convertirse en Estado
de la Republica en octubre de 1974. De sus tres distritos originales (Norte,
Centro y Sur)’’ ese mismo afio se integraron siete municipios, incluido el de
Benito Juarez (al que pertenece Cancun). En 1993 se cred el municipio de
Solidaridad con una porcion del territorio continental de Cozumel. Finalmente, en
2008 se cred el municipio de Tulum; con el que actualmente suman nueve los

municipios de Quintana Roo.

7 Los tres distritos fueron: Norte: Isla Mujeres, Cozumel y Holbox; Centro: Santa Cruz Bravo; y Sur: Payo Obispo,
Bacalar, Xcalac e Icaiché). Las confusiones de la delimitacion, omision del punto Put y sus lineas, dieron origen a las
disputas con los vecinos por los limites territoriales.
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Tabla 1. Relacion de la poblacion de México, Quintana Roo y el Municipio Benito Juarez
1930-2005.

Evolucion poblacional de México, Quintana Roo y Benito Juarez

eliaciEn el an Poblacién total en Porcentaje de Poblacién en el Porcentaje de B.J.,

Afio México (en miles) el estado de Q. Roo, respecto al municipio de respecto al total
Quintana Roo total nacional Benito Juarez estatal

1930 16,552.70 12,000 a/ 0.07% - -

1940 19,653.55 18,752 0.10% - -

1950 25,791.00 26,900 0.10% -- --

1960 34,923.10 50,200 0.14% - -

1970 48,225.20 88,100 0.18% 2,663 3.02%

1980 60,846.80 226,000 0.37% 33,273 14.72%

1990 81,249.60 493,300 0.61% 163,730 33.19%

2000 97,361.70 874,963 0.90% 419,815 47.98%

2005 104,966.30 1,135,309 1.08% 572,973 50.47%

Fuente: Elaboracion propia, con base en:

INEGI. Estadisticas Historicas de México. 1999, Tomo1:33. INEGI. Quintana Roo. VII, VIII, IX Y XIllI
Censos Generales de Poblacion y Vivienda 1950, 1960, 1970, 1980, 1990 y 2000. Estimaciones para los afios
de: a/1931; 1955. Careaga, 1990.

Como lo muestra el cuadro anterior, en 36 afios Cancln no solamente se
ha convertido en el centro turistico mas importante de México, sino que también
ha impulsado el incremento de la poblacién y ha impulsado al turismo como la
principal actividad econdmica de Quintana Roo. Esta actividad se extendio hacia
el sur del estado, inicialmente hacia el corredor Cancun-Tulum que recibe el
nombre mercadoldgico de Riviera Maya, y en diez afios ha desarrollado una
oferta de hospedaje tan grande como la de Cancun, con el mismo efecto de
crecimiento que se convierte en el mas acelerado de la poblacion a nivel
nacional (INEGI, 2005), ya que de 63 mil 752 habitantes en el afio 2000 aumenté
a 135 mil 589 habitantes en el Conteo de 2005. La dimension del fenémeno
conlleva importantes impactos sociogeograficos (Campos, 2006; Hiernaux, 1999;

Jiménez, 1998; Garcia, 1979); y continla en una nueva fase hacia el Sur.

I.5. De Cancun a Costa Maya: La poblaciéon frente al “éxito” del

turismo

El proyecto de Cancun, que como se comento en las lineas anteriores, inicié su
fase de desarrollo en 1973, de acuerdo al Conteo de Poblacion y Vivienda, de

unas cuantas familias de pescadores al inicio del proyecto, en 2005 la poblacién

37



Caracteristicas sociodemograficas en poblaciones de
centros turisticos de rapido crecimiento:
Majahual

ya sumaba los 572 mil 973 habitantes, de acuerdo a INEGI (2006), aunque es
una cifra que parece subestimar la realidad*®. Esto se va replicando hacia el Sur.

A partir del desarrollo del proyecto Cancun, el turismo se ha definido — al
igual que al interior de la mayoria de los paises del Caribe — como la principal
actividad econdmica de Quintana Roo', abarcando ahora el centro del estado
en la franja costera, corredor Cancun-Tulum o Riviera Maya; y finalmente,

impulsada por las politicas publicas en el Sur, en Costa Maya.

Aunque, tanto en la ciudad de Playa del Carmen como en el pueblo de
Tulum, se conserva una oferta de pequefios hoteles, por el nimero de cuartos,
namero de turistas, monto de inversién y apropiacién del litoral, predominan las
grandes inversiones y grandes hoteles en el area bautizada mercadolégicamente
como Riviera Maya (Véase llustracion No. 1. Municipios de Quintana Roo Yy
principales destinos turisticos). Este esquema de resorts apropiados de la costa
responde no solamente a una disposicion territorial especifica, casual, en los 90
Km de Puerto Morelos a Tulum, sino a las tendencias de la actividad econémica,
de acuerdo a las cuales el elemento inmobiliario juega un papel estratégico para

las inversiones turisticas (Jiménez y Sosa, 2010).

Al mismo tiempo, predomina y se facilita el esquema de control de la playa
por parte de los hoteles, gracias a los accesos —también privados- desde la
carretera hacia los grandes complejos. Como parte de este cuadro, el municipio
de Solidaridad (al que pertenece Playa del Carmen) registra desde 1995 el
mayor crecimiento urbano y de poblacion a nivel nacional (INEGI, 2006), que se
refleja por ejemplo en el incremento de 63 mil 752 habitantes en el afio 2000,
gue en cinco afios, de acuerdo al Conteo de 2005, se convirtieron en 135 mil
589.

Los impactos ambientales y socioeconémicos de este crecimiento guardan
la proporcién con la dimensién de la expansion turistica. En el caso de la Riviera

Maya, existia un ordenamiento territorial que fue rebasado, al igual que se dieron

8 El conteo en el afio 2005 se realizé después del paso del Huracan Wilma, cuando parte de la poblacion habia partido
temporalmente, ademas de que las condiciones no eran de normalidad. En este sentido, el nimero de habitantes se habria
subestimado y con ello se afectaba la asignacion de recursos. “Podria afectar el conteo del INEGI el presupuesto de Benito
Juarez: Alor” Noticaribe, 16 de noviembre de 2006, consultado en www.noticaribe.com.mx/cancun/2006/11/.

1% De manera estricta no es una actividad econdmica puesto que los turistas consumen bienes y servicios producidos desde
otras actividades econémicas (OMT, 2000; Hiernaux, D. 2002). Este primer parrafo solamente alude al sefialamiento mas
comun de la perspectiva econémica (Gobierno de Quintana Roo, 1999).
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intentos de planes de desarrollo urbano que nunca organizaron el crecimiento.
La creacion de infraestructura urbana ha sido insuficiente, por lo que puede
afirmarse que existe un desorden en el proceso y fuertes impactos (Campos,
2004 y 2005). Resulta ilustrativo comparar el crecimiento de Cancun, que en 25
afos integré una oferta de 25 mil cuartos, acompafiada del crecimiento urbano y
demografico correspondiente, mientras que la Riviera Maya ha llegado a la
misma oferta en solamente 10 afios, concentrando también en ese tiempo la

expansion urbana y poblacional y sus impactos, pero ademas sin un plan previo.

Cancun y la Riviera Maya equiparan su oferta de hospedaje mas
rapidamente que lo marcado por las tendencias, debido al impacto del huracan
Wilma, el cual adelanté el momento en el que la Riviera Maya superaria a
Cancun por numero de cuartos. Actualmente, la oferta de hospedaje entre estos
dos destinos, suma mas de 60 mil cuartos. El Caribe Mexicano, que incluye
ademas de Cancun y la Riviera Maya a Cozumel, Isla Mujeres y Costa Maya (al
Sur de Quintana Roo), integra la mayor oferta de hospedaje a nivel nacional.
También son los destinos que reciben el mayor niamero de turistas, la mayor
cantidad de turistas extranjeros, los que han recibido mas inversiones en este
campo en las ultimas décadas y donde se genera el mayor monto de divisas por

concepto de turismo.

Tabla 2. Oferta de cuartos en el Caribe Mexicano

Oferta de cuartos del Caribe Mexicano

Destino 2004 2005 2006 2007 2008
Caribe Mexicano 56,083 59,998 59,462 68,786 71,726
Cancun 27,522 27,488 23,854 28,218 28,371
Riviera Maya 23,512 26,980 30,705 34,765 36,846
Cozumel 3,738 4,205 3,454 4,373 4,373
Isla Mujeres 1,044 1,058 1,182 1,043 1,890
Costa Maya 267 267 267 387 246

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de SEDETUR (2004-2008).

No obstante, como fue mencionado, en este proceso que implica un
poblamiento a partir de una acelerada e intensa inmigracion, en el que se
privilegia la inversion y donde los recursos y el propio espacio “es visto como
factor de ventaja competitiva” (Hiernaux, 2001), se presenta una problematica

socioecondmica y ambiental, donde:
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a) la poblacion se encuentra en un dificil proceso para conformarse como
comunidad (Ayuntamiento de Benito Juarez, 1990; Jiménez y Sosa,
2006);

b) el rezago urbano, la falta de servicios y de atencién, en donde las
necesidades son cada vez mayores, y los esfuerzos se concentran
principalmente para la infraestructura turistica (Campos, 2004) y por
ultimo,

¢) la dindmica propia de la actividad turistica que conlleva condiciones
laborales® e impactos sociales importantes (OMT, 1997; Brenner 2007;
Jiménez y Sosa, 2006; I[IT-Universidad La Salle Cancun, 2005).

La ausencia de un circulo familiar grande y redes sociales que brinden
formas de soporte, los horarios y dias laborales poco propicios para la
convivencia familiar, la ausencia de arraigo o la falta de espacios publicos para la
convivencia y la recreacion son algunos ejemplos de las circunstancias si no
adversas, por lo menos inadecuadas para la integraciébn socio-comunitaria y
socio-familiar. ElI permanente flujo de inmigrantes laborales (Sierra, 2006)
favorece la permanencia de esta situacion en lugar de su evolucibn mas
integradora (Jiménez y Sosa, 2006). En este sentido, la construccion del espacio
social (Santos, 1996 y 2000) es peculiar y resulta de un dificil proceso.

La légica del modelo ha propiciado una probleméatica social y urbana,
(derivada de las relaciones con las otras actividades humanas y con el territorio
(Hiernaux, 1989); la falta o insuficiente planeacion, no contar con un enfoque de
sustentabilidad en las politicas publicas (la atencién a los requerimientos
sociourbanos no tiene lugar o representa una baja prioridad) y las inversiones,
asi como la forma acelerada del proceso, han impedido que los desequilibrios
previsibles del turismo (OMT, 1998; Hall, 2004) sean abordados, evitados o
mitigados. El mayor crecimiento de la inversién y de la poblacién ha sido
subsecuente a las crisis econdémicas de 1985-1986 y 1994, que parecieran haber
convertido a la region, en esos momentos criticos, en el Unico sitio para invertir

sin riesgo y para obtener empleo (Moncada, 2009).

2 Brenner (2007) menciona como problemas de la urbanizacion turistica: el escaso impulso a la economia regional, la
degeneracion de los ecosistemas costeros, la formacion de asentamientos marginados; y sobre el empleo se refiere a su baja
calidad y seguridad.
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Resulta imposible dejar de sorprenderse ante las cifras del crecimiento
demografico en los “municipios turisticos” del estado e imaginar su significado
para las necesidades urbanas y de servicios que representa. Ciertamente no son
las inversiones turisticas, de manera directa, las causantes de los rezagos
urbanos, de servicios y de atencion a la poblacion (Moncada, 2008); pero esas
inversiones, promovidas y subvencionadas desde la administracion publica, no
se acompafan de la creacion de infraestructura y servicios que es posible prever
gque se necesitaran. Esto no sucedi6é con los 35 afios de Cancun, ni en los 15 de

Riviera Maya, ni sucede actualmente en Costa Maya.

El crecimiento demografico en Quintana Roo es derivado, por una parte,
de la inmigracién nacional e internacional, ademas de una migracién interna que
desplaza habitantes desde las zonas rurales hacia la costa y agrega el
crecimiento por nacimientos de esta poblacion, predominantemente de adultos
jévenes. Se ha conformado una estructura demografica que magnifica el
segmento de poblacion en edad productiva, creando necesidades diversas y
cuya satisfaccion presenta un constante rezago. Quintana Roo ocupa uno de los
dltimos lugares a nivel nacional en el ambito de cobertura escolar de educacion
media superior y superior. Esta estructura demogréafica “especial” y con
necesidades también especiales, puede observarse en la comparaciéon de las

siguientes piramides de poblacion.

Resulta notoria una estructura diferenciada para los “polos turisticos” de
Cancun (Benito Juarez) y Playa del Carmen (Solidaridad)?*; mientras que en la
estructura de Quintana Roo y el municipio de su capital (Othén P. Blanco) la
estructura se mantiene piramidal. En el primer caso, ademas de Othén P.
Blanco, los municipios rurales de Lazaro Cardenas en el Norte, José Maria
Morelos y Carrillo Puerto en el Centro-Sur muestran datos representativos.
Tulum fue decretado municipio apenas en 2008, por lo que se requiere otro tipo
de recuperacion de datos para compararlo; ademas se separé de Solidaridad,
sin embargo, debido a que también es costero y turistico, puede ser previsible
que tenga la misma estructura que dicho municipio. En resumen, la estructura de
Benito Juérez y Solidaridad, deriva principalmente del caracter inmigrante de la

poblacion y permite afirmar que implica necesidades especiales de la sociedad.

2 para observar la ubicacion de los destinos turisticos de Quintana Roo y la divisién municipal puede verse la ilustracion 1.
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lustracion 5. Estructura poblacional del municipio de Benito Juarez, 2005

g UﬂlVU@lddd Estructura porcentual de la poblacion del municipio 0 OBSERVATORIO

del Canbe de Benito Juarez, por rangos de edad y sexo
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Fuente: Moncada, Pedro (2009). Diagnostico sobre desarrollo urbano de la Zona Norte de Quintana Roo.
IMPLAN y OUL.

llustracion 6. Estructura poblacional de la ciudad de Cancun, 2005

Estructuraporcentual dela poblacion de Cancun,
porrangos de edad y sexo

(2005)
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Conteo de Poblacion y Vivienda de INEGI (2005).
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lustracion 7. Estructura poblacional del municipio de Solidaridad, 2005

UﬂlVLNddd Estructura porcentual de la poblacion del municipio 0 OBSERVATORIO
del Carlbe de Solidaridad, por rangos de edad y sexo S
T am—— (2005)
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Fuente: Moncada, Pedro (2009). Diagnostico sobre desarrollo urbano de la Zona Norte de Quintana Roo.
IMPLAN y OUL.

llustracion 8. Estructura poblacional de la ciudad de Playa del Carmen, 2005

Estructura porcentual de la poblacion de Playa del Carmen,
por rangos de edad y sexo

(2005)
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Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del Conteo de Poblacion y Vivienda de INEGI (2005).
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lHustracion 9. Estructura poblacional del municipio de Othon P. Blanco, 2005

Estructura porcentual de la poblacion del municipio
de Othén P. Blanco, por rangos de edad y sexo

(2005)
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Fuente: Moncada, Pedro (2009). Diagnostico sobre desarrollo urbano de la Zona Norte de Quintana Roo.
IMPLAN y OUL.
llustracioén 10. Estructura poblacional de la ciudad de Chetumal, 2005
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Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del Conteo de Poblacion y Vivienda de INEGI (2005).
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llustracién 11. Estructura poblacional del estado de Quintana Roo, 2005
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Fuente: Moncada, Pedro (2009). Diagnostico sobre desarrollo urbano de la Zona Norte de Quintana Roo.
IMPLAN y OUL.

lustracion 12. Estructura poblacional de México (1950-2050)
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Firamides de edad e indice de dependencia demografica, 1950-2050

Fuente: CONAPO (2002). Proyecciones de la Poblacion de México, 2000-2050.
Estas ilustraciones muestran la estructura de la poblacion en los destinos

turisticos de Cancun y la Riviera Maya, diferente a la “normal” nacional y

correspondiente con lo previsto en las siguientes décadas. Esto puede leerse
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como un “bono demografico” adelantado; no obstante, si bien muestra a una
poblacion activa y productiva en una alta proporcion, esto no corresponde con
condiciones mas favorables en calidad de vida; no existen las condiciones para
cubrir sus necesidades en servicios urbanos, vivienda, educacion, salud, y

menos aun en cultura y recreacion.

En este sentido, resulta muy ilustrativo el siguiente dato: En Quintana Roo,
donde existe una mayor participaciéon de la mujer en la PEA respecto al dato
nacional y donde se generan recursos importantes (fiscales, ganancias, pagos
de seguridad social, divisas), se reporta un incremento en la tasa de muerte
materna y las cifras relativas de las mas altas en el plano nacional. Este es un
dato utilizado en la medicion del desarrollo y la calidad de vida (Bello, 2009); es
decir, se trata de una poblacién ocupada, productiva, que aporta recursos, pero
tiene una calidad de vida que corresponderia a un municipio muy pobre al no

contar con los servicios publicos y urbanos.

La prevision y la atencién a los impactos sociales y ambientales en los
destinos, son elementos que requieren atencién y solucién, ain si se examinara
solamente bajo la perspectiva de la competitividad turistica. En este punto es
conveniente retomar lo sefialado por Pearce, respecto a que los impactos
sociales del turismo son los resultados de la produccion y el consumo turistico
gque inciden en los componentes de la estructura y el espacio social (Pearce et
al, 1996).

Aunque es claro que la actividad turistica por si misma no es la que afecta
a la calidad de vida de la poblacién, el conjunto de la politica turistica y la politica
y administracién del desarrollo urbano y social, si estd determinando esta
realidad de la estructura y el espacio social. Adicionalmente, de acuerdo a la
OMT vy a las propias Operadoras turisticas, los destinos deben tener politicas

ambientales y sociales eficientes para mantenerse competitivos (OMT, 1998).

El Banco Interamericano de Desarrollo se ha referido especificamente a

Cancun y la Riviera Maya, y los rezagos sociales y urbanos (BID, 2009:7.):

“I...] el modelo original de CIPs, concebido en los afios 70, no contemplaba
los impactos ambientales y sociales, ni las necesidades de planificacion e

inversion fuera de los enclaves turisticos, aspectos que también fueron
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descuidados en los centros tradicionales de playa. Con el tiempo, la escala
alcanzada por algunos destinos y el rezago en planificacién e inversion publica,
que no ha seguido el ritmo de la actividad privada, han puesto en evidencia la
presién del crecimiento sobre el territorio, los recursos naturales y la poblacion

local”.

Las conclusiones del documento del BID subrayan el problema de falta de

recursos y capacidad de accion de gobiernos locales (BID, 2006:9):

“El rapido aumento de la construccion y crecimiento demogréafico en los
destinos mas exitosos, ha puesto en evidencia las limitaciones que enfrentan las
autoridades estatales, y en particular las municipales, para gestionar el
crecimiento urbano de forma efectiva y dar respuesta a las necesidades de

infraestructura basica y servicios publicos”.

No obstante, la lectura de un sector de la administracién publica y gran
parte de las empresas, sobre este crecimiento a lo largo de todo el litoral en el
norte del estado, es de “éxito” por el monto de inversion que representa, la oferta
de hospedaje y servicios y por el niumero de turistas que recibe. Esto ha
implicado que el modelo de sol y playa sea considerado la pauta a seguir y se
pretenda continuar con la alta concentracién econdmica en esta actividad en el
estado, y al mismo tiempo intente replicarse en otras zonas del pais. Es decir, el
turismo es visto “como una actividad generadora de divisas, un elemento central
del sector de exportaciones y una fuente de ingresos fiscales”, y sélo en ese

sentido se le mide y valora, no en el de sus impactos (Campos, 2006).

Cancun y la Riviera Maya tienen un peso significativo a nivel nacional.
Para ilustrar la importancia de su crecimiento en el marco de la oferta nacional y
de los principales destinos de playa, se presenta la siguiente grafica. Estos datos
confirman que la Riviera Maya inici6é su crecimiento acelerado en los noventa y
en so6lo diez afios alcanzo6 la misma dimension de lo que Cancun acumuld en
treinta. También muestran como la oferta de Cancun y la Riviera Maya —que
aunque con especificidades, comparten un area geografica, econémica, politica
y parte del mercado- tiene el mayor peso a nivel nacional y determinan en gran
parte la evoluciébn de las cifras nacionales (estd sombreado 2005, afio que

muestra los efectos del huracan Wilma).
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Tabla 3. Histdrico del nimero de turistas y oferta de cuartos en Cancin y la Riviera Maya
(1996-2008)

Datos histéricos de turistasy nimero de cuartos
Cancun Riviera Maya

Afo Turistas Cuartos Turistas Cuartos
1996 2,311,640 20,197 390,588 3,597

1997 2,621,268 21,683 434,635 4,918

1998 2,664,199 23,581 595,050 10,095
1999 2,818,326 24,610 801,521 12,653
2000 3,044,682 25,434 1,215,727 15,297
2001 2,987,841 26,194 1,504,052 18,731
2002 2,827,406 25,829 1,793,864 21,014
2003 3,062,949 26,404 2,021,989 22,624
2004 3,376,253 27,522 2,418,623 23,512
2005 3,074,432 11,192 2,194,765 26,980
2006 2,431,748 23,824 2,648,673 30,705
2007 3,004,802 27,075 2,836,934 34,765
2008 2,968,710 27,757 3,215,862 36,846

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Barémetro Turistico de Cancin y de SEDETUR.

Tabla 4. Evolucién del crecimiento del nimero de turistas en Cancun, Riviera Maya, Los
Cabos y Acapulco: 1986-2006. (Cifras en miles)

Evolucién del crecimiento turistico en los destinos (cifras en miles)

Afo Cancun Riviera Maya | Los Cabos | Acapulco
1986* 869.3 -- 140.5 1,645.6
1996 2,305.5 390.6 547.6 1,914.0
2006 2,431.7* 2,648.70 960. 7*** 2,543.1

* No se lleva registro del Corredor turistico Riviera Maya en este periodo.

** Reduccion respecto del afio anterior, debido al impacto del Huracan Wilma, recuperado
para enero de 2007.

*** Calculado

Fuente. Elaboracion propia, con base en el Barometro de la AHC, SEDETUR y SECTUR.
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Ilustracién 13. Principales destinos por el nimero de turistas recibidos: 1986-1996-2006%,
(Cifras en miles)

Principales destinos por niUmero de turistas recibidos
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2,500

2,000

1,500

Nimero de turistas (miles)

1,000
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Cancin Riviera Maya Los Cabos Acapulco

1986 869.3 140.5 1,645.6

1996 2,305.5 390.6 547.6 1,914.0

12006 2,431.7 2,648.7 960.7 2,543.1

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos de SECTUR (2008).

Tabla 5. Namero de turistas recibidos en los principales estados receptores: 1992-2002-2008.
(Cifras en miles)

Llegadas de turistas, por estado
Estado 1992 2002 2008
Baja California Sur 610.9 1,357.0 2,150.1
Guerrero 2,395.5 3,003.1 7,444.3
Quintana Roo 2,383.0 5,609.8 8,311.8

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de SECTUR.

2 |os datos para Cancdn en 2006 muestran el impacto del huracdn Wilma que redujo la oferta de hospedaje. No se
contabiliza Riviera Maya en 1986.
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llustracién 14. Namero de turistas recibidos en los principales estados receptores: 1992-
2002-2008%. (Cifras en miles)

Principales estados por nimero de turistas recibidos
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Baja California Sur Guerrero Quintana Roo
1992 610.9 2,395.5 2,383.0

2002 1,357.0 3,003.1 5,609.8
2008 2,150.1 7,444.3 8,311.8

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de SECTUR.

En los ultimos afos, el gobierno mexicano ha insistido en considerar al
turismo como un importante factor de impulso a la economia. En México, durante
los ultimos afios, al interior del poder legislativo, de la administracion puablica y en
el didlogo de ésta con el sector productivo, se ha discutido la conveniencia de
brindar al turismo la posicion de prioridad nacional. Esto se dirige
fundamentalmente a facilitar las inversiones a través de una mayor coordinacion
entre los distintos niveles de gobierno y entre los diversos sectores (SECTUR,
2003 y 2007).

Los cambios de uso de suelo en Cancun, autorizados por los ultimos
gobiernos municipales, son un ejemplo claro de la probleméatica de coordinacion
entre niveles de gobierno. Mientras que el municipio ha enfrentado incluso
procesos juridicos por los numerosos cambios de uso de suelo autorizados, el
gobierno federal ha apoyado por medio de SEMARNAT y FONATUR la

% Es a partir de los afios noventa cuando la suma de los registros de turistas a Cancln y Riviera Maya disparan el
crecimiento de Quintana Roo.
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cancelacion de los cambios en algunos casos®. Uno de los casos mas
difundidos por la prensa fue el cambio concedido de uso recreativo con
restricciones a uso turistico-residencial de densidad alta, en el margen lagunar,
en 2007. La demanda interpuesta por el Centro Mexicano de Derecho Ambiental
ante SEMARNAT logro6 detener el cambio y la obra. Este caso fue especialmente
importante porque esta combinado con el debate sobre el desplazamiento de
inversion hotelera por inversion inmobiliaria, lo que ademas de marcar
diferencias entre niveles de gobierno, ha dividido al sector empresarial. La
importancia de estos debates quedan de manifiesto con la nueva Ley General de
Turismo, que tiene como uno de sus rasgos limitar las prerrogativas municipales
para modificar los ordenamientos y planes de desarrollo (los usos de suelo) y la

introduccion de la figura de ordenamiento turistico.

Al mismo tiempo, gradualmente se ha dejado de poner en duda la
presencia de importantes impactos ambientales. La contaminacion de la Laguna
Nichupté, denunciada hace décadas, la destruccién de las dunas costeras con
efectos en la pérdida de playas, o la destruccién de manglares y su relacién con
la proteccién de la costa, la afectacion del arrecife, la intensa deforestacion, etc.
ya no pueden ser negados o minimizados®. Estos impactos se derivan
principalmente de la sobreexplotacion de los recursos, de la sustitucién de
ambientes naturales por otros para uso turistico o por la expansion urbana (a
costa de selva y manglares, principalmente) y de la contaminacioén directa e

indirecta (principalmente por desechos sélidos y liquidos).

Desafortunadamente, a pesar de que se conocen estos impactos, no ha
disminuido el ritmo de explotacién, sustitucion de ambientes ni de contaminacion.
A pesar de que el estado de Quintana Roo es pionero en la formulacién de
ordenamientos territoriales, la velocidad del crecimiento ha rebasado
permanentemente los tiempos y alcances de estos instrumentos (SEMARNAT,

2007). Si bien la aplicacion de ordenamientos, de instrumentos de planeacién y

% Véase, Varillas, Marcha atras en un cambio de uso de suelo. El Periddico, 12 de abril de 2007. Véase también CEMDA-
Consejo Coordinador Empresarial, CPARMEX y Universidad del Caribe. Conclusiones del Taller para el analisis de los
cambios de uso de suelo en Cancun, 6 de julio de 2007. Documento.

% Las notas periodisticas se refieren frecuentemente a esta problematica, no solamente notas académicas o declaraciones de
las ONG. Por ejemplo, el pasado 12 de enero de 2009, la columna politica Veranda de Carlos Velasquez en Excelsior,
inicia sefialando: “Banobras financiara a municipios para reponer playas de Quintana Roo. La equivocada decision hace
mas de 35 afios de construir los hoteles de Cancun sobre las dunas de las playas, ha tenido un costo que todavia esta lejos
de terminarse de pagar, aunque si habra una salida de largo plazo [...]”. La legislatura del Estado de Quintana Roo anunci6
el inicio del proceso para recibir solicitudes presupuestarias de los municipios para que realicen sus aportaciones para las
obras de recuperacion de playas (Peza, 2009).
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la legislacion ambiental deberian estar dirigidos a evitar o mitigar los impactos, a
nivel estructural la actividad “se fundamenta en el aprovechamiento privado de

recursos publicos, por ejemplo el paisaje [...]” (Campos, 2006:126)°.

La infraestructura y organizacion urbana no han podido seguir el ritmo del
acelerado crecimiento de la actividad, cuyo frenesi ha hecho a un lado incluso
instrumentos de ordenamiento costero. Respecto del modelo de apropiacién de
la playa por parte de los hoteles, la zona hotelera de Cancun resulta ilustrativa;
de hecho los accesos y espacios publicos se han reducido y obstaculizado

gradualmente al grado de generar protestas ciudadanas?®’.

En resumen, en el Caribe Mexicano se experimenta la expansion del
turismo en un proceso que tiene como contexto el Gran Caribe, que inicia con
Cancun y que evoluciona hacia la Riviera Maya para continuar hacia el sur, bajo
un modelo masivo. La inmigracién impulsada por este crecimiento y la falta de
atencion a las necesidades de la creciente poblacion, definen la problematica de

una comunidad en construccion.

I.6. Politica turisticay administracion publica en el Caribe Mexicano

Un contenido importante de este contexto que se describe es la politica turistica,
referida a la direccion, organizacién y planeacién desde la administracién publica
en sus diferentes niveles de gobierno; lo que a su vez deriva de un punto de

partida, un supuesto o base ideolégica.

Respecto de las politicas de desarrollo regional, Ferreira (2005) comenta

gue en México, hasta la década de los cincuenta, se ejecutaron politicas

% QOlivera y Campos (2007:46) resumen muy sintéticamente los impactos para la zona de la Riviera Maya:
“...deforestacion y destruccion de selvas, manglares, sabanas matorral costero y vegetacion de duna costera, contaminacion
del manto freatico, lagunas y cuerpos de agua, destruccion de arrecifes por infraestructura portuaria y sobrecarga turistica,
contaminacion visual, auditiva por el parque vehicular, con la consecuente pérdida de biodiversidad y deterioro de la
belleza escénica, motivo del desarrollo inicial y la pérdida de la calidad de vida para los pobladores”. Para el caso de
Cancun, Daniel Hiernaux (2001:38) se refiere a los impactos en los fragiles ambientes costeros de Quintan Roo,
especialmente la eutrificacion de la Laguna Nichupté. La SEMARNAT (2004) realiza un diagndstico de la situacion
ambiental de Quintana Roo y se refiere a los impactos directos e indirectos del turismo.

27 Un caso relativamente reciente de protesta ciudadana derivé de la venta de un terreno aledafio a la tnica playa publica
(Playa Delfines o el Mirador) que cuenta con suficiente acceso, amplitud y condiciones para cumplir esa funcién en
Cancun. Esto significaba que reducia a menos de la mitad el espacio utilizado por la poblacién y generé una movilizacion
ciudadana. FONATUR, aparentemente para no asumir el costo politico que hubiera implicado, deshizo la venta y conserva
el espacio para uso publico. (“El periddico”, mayo-noviembre 2007). FONATUR también acaba de recuperar una playa
publica que se encontraba en litigio (playa Langosta) porque el concesionario no permitia el acceso publico y se ampar6
contra FONATUR. Fue una de las playas mas populares por estar cerca de la ciudad y tener poca profundidad, hasta que el
concesionario cerrd los accesos e instalaciones dejandolos para uso privado. (Véase “El periddico”, 15 de noviembre de
2009). Sobre este tema, véase Fernandez (2009) y Sosa y Jiménez (2009b).
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dirigidas a atender las condiciones especificas de las regiones. Durante los afios
sesenta, bajo la influencia del pensamiento de la teoria del desarrollo que
considera los desequilibrios regionales como consustanciales al proceso de
desarrollo, se establece una politica nacional de desarrollo con uno de sus
objetivos dirigido a mejorar la distribucion del crecimiento econémico en el
territorio. El gobierno de Echeverria, con la asesoria del PNUD, formulé una
politica regional de desarrollo con lineamientos de coordinacion sectorial
territorial. Esta l6gica fue desmantelada por Lépez Portillo, quien centralizo la
coordinacién regional en SAHOP, mientras que la Presidencia de De la Madrid
persiguié y después abandoné el objetivo de desconcentracién y coordinaciéon. A
partir del gobierno salinista, ha sido abandonada la idea de una politica de
desarrollo regional, estableciendo programas puntuales hacia el problema de la
pobreza, aislado de la idea de territorio. Los impactos de la globalizacion
econdémica no han conducido a generar una respuesta integral, territorial en el
tema. El desarrollo inicial del proyecto de Cancun corresponde al gobierno de

Echeverria, con un objetivo de desarrollo regional.

Respecto al desarrollo de la politica turistica de México, puede resumirse
en los siguientes puntos: El gobierno de Miguel Aleman y su reconocimiento de
la importancia del turismo como receptor de divisas (necesarias para el proceso
de industrializacién), constituye un antecedente importante. La creacion de la
primera Ley de Turismo en 1961 y el Primer Plan Nacional de Turismo en 1962,
corresponden al gobierno de Adolfo Lépez Mateos, quien también incorpord en
el discurso la funcibn que debe tener el turismo para colaborar en la

comunicaciéon humana.

La década de los setenta quiza podria considerarse una fase crucial, en la
gue el Estado se asumié como planificador, promotor y desarrollador del turismo,
bajo el supuesto de que, ademas de su funcién e generador de divisas, debia
ser detonador del desarrollo regional. Bajo esta légica se dio la politica del
gobierno federal para el desarrollo de los primeros Centros Integralmente
Planeados (CIP) en los setenta. Se trataba de un Estado interventor,
planificador, inversionista, que correspondia al discurso de promotor del
desarrollo, de la economia mixta en el debate de la CEPAL. Para los CIP y en
general, la intervencion del gobierno federal abarcé desde la gestion de los

créditos internacionales, la creacion de planes quinquenales de turismo, el
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disefio de circuitos, hasta la inversion directa para suplir a la inversion privada en
las areas y etapas en las que aun no respondia a los incentivos; también se
realizé la promocion, turistica; entonces esta fase fue definitoria del desarrollo

turistico.

De acuerdo a algunos estudios, no es posible repetir la experiencia de
Cancun, por el contexto politico-ideologico del momento que hizo posible el gran
monto y las multiples vias de la intervencion econdmica (Vanegas, 2009). El
arranque correspondi6 al gobierno de Gustavo Diaz Ordaz y la confirmacion y

desarrollo inicial al de Luis Echeverria.

En 1973 se creod la Ley de Inversiones Extranjeras que incluia la figura del
fideicomiso y que tenia la finalidad de permitir las inversiones en areas de
restriccion para la propiedad de extranjeros (Jiménez, 1992 y 2009); en 1974 se
decret6 la Ley de Fomento al Turismo que cre6 FONATUR y en 1975 se creé la
Secretaria de Turismo. Este periodo intervencionista también fue la fase en la
que se hizo patente la fragilidad del turismo, con las repercusiones derivadas de
los conflictos internacionales y especialmente por las repercusiones del boicot
judio para que el turismo norteamericano no viajara hacia México (Dominguez,
1977)*®. Aunque los efectos de este boicot fueron importantes durante varios
afos, esto no detuvo ni modificod los proyectos de los CIP, el de Cancun
especificamente, que continué durante el gobierno de Loépez Portillo y los
siguientes. No obstante, el contexto mundial y la petrolizacion de la economia
mexicana en el gobierno de Lépez Portillo dejan en un segundo plano al turismo,
sin interrumpir el proceso de planeacion y la creacion de infraestructura
(Jiménez, 1992).

Es claro que este periodo (1968-1976) fue de gran importancia para el
inicio del proyecto de Cancun y resultdé “exitosa” en términos cuantitativos para
FONATUR, por los resultados que finalmente arrojan en inversion y flujo

turistico. En Cancun, la tasa de retorno para las inversiones privadas ha sido de

% E1 10 de noviembre de 1975, durante la XXX sesién plenaria de la Asamblea General de Naciones Unidas, fue aprobada
una resolucion que declaraba al sionismo como una forma de racismo. 72 paises votaron a favor de la resolucién, entre
ellos México (35 en contra y 32 abstenciones). El voto de México respondié a su compromiso con los paises arabes por las
actividades realizadas en el Grupo de los 77, principalmente, y en los que éstos apoyaron a México. Como resultado, la
comunidad judia en Estados Unidos llamé a no viajar a México; las agencias de viaje y cadenas lo apoyaron y esto tuvo un
impacto en las reservaciones y el nimero de turistas, de entre 30% y 40% ese invierno. El gobierno mexicano y el sector
turismo realizaron una labor diplomatica y se logr6 que se retirara la invitacion a no viajar a nuestro pais, pero los efectos
duraron més alla de la temporada invernal (Dominguez, 1977).
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las mas rapidas, que de acuerdo a algunos andlisis para hoteleria es del 54%
(Moncada, 2009)%.

Por otro lado, también ha sido posible establecer en este esquema cémo
se agudizan los desequilibrios regionales, como los empleos generados son
temporales y, en su mayoria, de baja calificacion (Brenner, 2007). Debido al
nuevo contexto de gobiernos neoliberales, no se repetira el papel planificador-
promotor-inversionista del gobierno federal.

A partir del gobierno de De la Madrid, continuando con los gobiernos de
Salinas, de Zedillo y con mayor énfasis en los siguientes gobiernos, cambia la

perspectiva de la administracion publica hacia el turismo.

En un ambiente de crisis mundial, nacional y regional; econdmica, politica
y social; ambiental y cuestionamientos al modelo de desarrollo; de competencia
internacional creciente en el turismo y en medio de un debate conservador,
neoliberal y desregulatorio en México, se encontrd una redefinicion de la politica
turistica. Esta se fue a concentrar en la promocién y los estimulos a la inversion,
al mismo tiempo que se aplic6 en el adelgazamiento presupuestario y la venta de
propiedades, la desregulacion y la descentralizacion de la SECTUR. Se
promulgé una Ley de Turismo en 1984 y otra en 1992, que siguid la logica
desregulatoria (SECTUR-REDES, 2000). También se realizd la conversion de
SWAPS en turismo®, pero no habria mas inversién directa gubernamental. Se
inicio el enfoque sectorial en la planeacién e, intentando responder al contexto,

se incorporé el tema ambiental en los instrumentos de planeacion.

Los gobiernos federales panistas continlan en esta linea, marcando
énfasis en el turismo como prioridad nacional y en la coordinacién intersectorial,
gue son temas también de la nueva Ley de Turismo publicada el 17 de junio de
2009. Para Brenner (2007), los instrumentos y estrategias de politica turistica no
han sido modificados en lo sustancial las Ultimas tres décadas, y sus principales

objetivos han sido la generacion de divisas, creacion de empleo y fomento del

% Moncada (2009) ha realizado un analisis con informacion de fuentes directas, encontrando que en 2009, la tasa de retorno
en hoteleria en Cancun fue del 53%, que resulta alta en comparacion con lo normal en la actividad de alrededor de 40%, de
por si alta. Esta tasa fue muy superior en las primeras dos décadas de Cancin (Declaraciones de Moncada, en entrevista el
12 de diciembre de 2009, bajo el tema de resultados econdémicos del proyecto Cancun).

% A través de los Swaps, fue posible adquirir deuda externa mexicana en el extranjero (con una cotizacion baja) y que
podia ser intercambiada con descuento en México, aplicada a inversiones. Los “swaps” canalizaron inversion privada
adicional, especialmente a hoteles en lugares de playa, en condiciones favorables de mercado, sobre todo en Cancln e
Ixtapa. Estas operaciones se suspendieron por los efectos no deseados en inflacién. (SECTUR-REDES, 2000).
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desarrollo regional, de acuerdo a los Planes Nacionales de Desarrollo Turistico y
a los informes de la SECTUR (Brenner, 2007).

El Programa de Turismo del gobierno de Fox, incorpor6 a la
sustentabilidad como uno de los ejes rectores, pero sus planteamientos fueron
generales y proponian una presencia estatal débil. Por el contrario, el programa
de turismo de Calderon, “Programa Sectorial de Turismo”, es mucho mas
especifico no solamente en los objetivos, metas e indicadores, sino también en
el énfasis especial del tema de la concurrencia entre niveles de gobierno y entre
instancias federales, asi como entre instrumentos de planeacién, cuya
importancia se sefiala y reconoce; igualmente sefiala la necesidad de reformular
y fortalecer el marco juridico (lo que se concretaria posteriormente con la nueva
Ley de Turismo) y finalmente establece como objetivo el desarrollo regional.
Aungque ambos gobiernos -de Fox y Calderén- asumen un enfoque neoliberal, es
claro que la administraciéon calderonista, al menos en lo que se lee en el
programa y en la Ley de Turismo, define una politica de mayor intervencién del
Estado en lo relativo principalmente a la organizacién y en la regulacién de la

actividad.

Uno de los objetivos del actual programa sectorial de turismo (ademas de
la concurrencia de las politicas publicas —coordinacion sectorial y de niveles de
gobierno- y concurrencia legal y normativa —certeza juridica y gestion del marco
legal relacionado-) es el desarrollo regional. No obstante, en la descripcién de
este objetivo y en las estrategias relacionadas, solamente se sefiala el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y culturales, asi como la
incorporacion de la poblacion local en los beneficios generados por la actividad,
sin especificarse las estrategias o el enfoque de desarrollo regional del que se

parte.

La nueva Ley de Turismo (publicada en junio de 2009) cierra el marco de
este “nuevo” enfoque politico del turismo. Esta ley ha provocado controversia,
primero por convertirse en Ley General, con un nivel superior frente a las otras
leyes federales; y por el cambio que introduce relativo a: A) devolver facultades
regulatorias al gobierno federal, por ejemplo en la clasificacion y registro de
empresas turisticas y B) fortalecer las competencias federales frente a las de los

estados y municipios (Varillas, 2009).
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Lo mencionado anteriormente, resulta importante para el tema de este
trabajo porque, aparentemente, la nueva ley intenta precisamente incidir en el
problema de los destinos desbordados, que rebasan los programas de desarrollo
urbano y los ordenamientos territoriales; y por ello es un punto controvertido, ya
que afecta la discrecionalidad de las autoridades locales para autorizar esos
incumplimientos®. El caso de Quintana Roo y el Caribe Mexicano, es ilustrativo
de esta discrecionalidad que ha llevado al incremento de las densidades y al
incumplimiento de ordenamientos territoriales en el litoral, para “facilitar’ las
inversiones; por ello es relevante mencionar esta consideracién de la nueva Ley

de Turismo y del programa sectorial de turismo vigente.

En la base de estas consideraciones, aparentemente no se encuentra una
vision diferente del turismo, sino que se persigue mantener la viabilidad del
actual modelo. Eso no demerita la importancia de que en el actual Plan se
explicite de manera considerable que se deben dar opciones de desarrollo a la
poblacion local, al igual que a las empresas sociales y privada. Asimismo, es
clara la relevancia de que la nueva Ley de Turismo pretenda asegurar el respeto
a los instrumentos territoriales de planeacién y con ello, que el turistico sea un
crecimiento ordenado, tras la experiencia vivida y con el fin de mantener la

competitividad de los destinos.

En resumen, la politica turistica del gobierno federal evolucioné en la légica
del desarrollo econémico nacional, del estado promotor hacia el estado minimo y
hasta el que intenta recuperar un orden. Es el caso de Cancun y posteriormente

la Riviera Maya, donde este proceso se vive con gran claridad.

A nivel estatal, se encuentra que la politica turistica cobra importancia de
manera paralela al proceso de descentralizaciébn que se da desde la politica
federal en los Ultimos gobiernos. Las delegaciones de la SECTUR fueron
eliminadas durante el gobierno de Salinas y con ello se crearon las secretarias
estatales de turismo para organizar la actividad, ademas de las oficinas de

promocion turistica.

Actualmente, existen el Plan Gran Visién y el Plan Estatal de Desarrollo, como

instrumentos de planeacion de la politica turistica en el nivel del estado de

% E| gobierno del Distrito Federal solicit un amparo contra estas disposiciones de la nueva Ley de Turismo y en otros
estados, como Quintana Roo, se desarrolla un debate con relacion a la invasion de las competencias estatales y municipales.
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Quintana Roo. El primero fue elaborado entre el afio 2000 y 2002. Se trata de un
plan de largo plazo, realizado con la participacion de empresas y organismos del
estado (lo que le representa el reconocimiento que realmente tiene) y financiado
por el gobierno estatal a través de un fideicomiso creado con ese fin, el
FEQROO®. Su perspectiva es interesante, resumida en la Visién de Quintana
Roo en el Plan Gran Visién 2000-2020 (FEQROO, 2002):

“Ser un estado que se desarrolle en forma armédnica y sustentable, teniendo como
eje una actividad turistica diversificada, altamente diferenciada y vinculada con las
demas actividades productivas en un marco que promueva la competitividad,
donde el factor humano posea una identidad propia y sea la base y el fin dltimo de

su intencién”.

Si bien, no es posible afirmar que este plan haya sido el eje de la
administracién publica estatal, si es posible sefialar que ha constituido un
referente dentro del gobierno y desde fuera, incluso para sefialar o criticar a la

misma administracion publica estatal.

El actual gobernador de Quintana Roo sefiald incluso que el Plan Gran
Vision seria actualizado, puesto que algunos contenidos ya estaban rebasados y
que se reformularia como plan 2000-2030, con el fin de que siguiera orientando
la politica econémica (Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2002). Como
puede verse en el parrafo citado, es clara y explicita la centralidad del turismo
como eje del conjunto de la economia, no como realidad reflejada en la
concentracidon econémica en esa actividad y que debe ser manejada, sino como

realidad proyectada, planeada.

De acuerdo a Boggio (2008), este Plan utiliza un enfoque de Porter y tiene
como meta la insercion de la economia de Quintana Roo al entorno globalizado,
en una vision neoliberal. No obstante, el diagndstico del que parte se hace bajo
una perspectiva de la teoria de la Dependencia y el lenguaje de la CEPAL en los
sesenta y setenta (sefialando la economia de enclave y el objetivo de sustitucion
de importaciones). Concluye que puede definirse como un modelo heterodoxo
en el que no se estan cumpliendo algunas de sus metas, como la de abastecer

al sector turistico con insumos locales, debido a la estructura de organizacion

%2 bara una revision critica al Plan Gran Vision, puede verse el articulo de Boggio (2008).
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productiva frente a las caracteristicas de la demanda de las empresas turisticas,
entre otros factores.

Con relacion al Plan Estatal de Desarrollo vigente, resulta interesante
cémo, en el papel, presenta una perspectiva critica que incluye la propuesta de
revision del modelo turistico. Este plan asume también la concentracion de la
economia estatal en el turismo y establece el horizonte hacia el que debe
dirigirse. Se transcribe el contenido completo del apartado dedicado a turismo
(sin las acciones especificas que establece), marcando en cursivas y negritas los
contenidos relativos al modelo de desarrollo turistico que en documento original

no estan resaltadas (Gobierno de Quintana Roo, 2009):

Plan Estatal de Turismo de Quintana Roo, Turismo

I11.3.- Diversificacién del Turismo
Entorno

El turismo se ha consolidado como el eje motor sobre el cual gira la economia del estado.
Quintana Roo custodia los mejores recursos turisticos del pais, es vanguardia nacional y en la
region del Caribe en servicios para el turismo, con la fuerza de un multidestino turistico y
condiciones favorables para la inversion privada que atrae empresas competitivas de calidad y

sustentables.

Resultado de la recuperacion de los establecimientos hoteleros, después del paso de los
huracanes Emily, Wilma y Dean, en el estado se observa solidez en el crecimiento dinamico de la
infraestructura hotelera y se confirma como el de mayor capacidad de alojamiento dentro de los

destinos turisticos de México.

En 2007, el desarrollo de la infraestructura turistica registra una oferta superior a los 73 mil 108
cuartos disponibles en 763 hoteles, representa el 13 por ciento del total de la oferta hotelera del
pais.

La infraestructura de hospedaje, los 3 aeropuertos con 65 lineas aéreas nacionales internacionales
y cinco terminales maritimas con mas de 3.5 millones de turistas que arriban en casi 1 mil 500
cruceros anuales, sitian a Quintana Roo con la caracteristica de gran destino mundial que recibe
en promedio a mas de 10 millones de visitantes. Quintana Roo es el destino nimero uno en el
arribo de cruceros de todo el mundo. En las terminales de Cozumel atracan 1 mil cruceros al afio y
la naciente Costa Maya 500 cruceros en promedio anual que hacen del estado un punto de arribo
de més del 50 por ciento de los cruceristas en los hoteles flotantes que llegan al pais.

Quintana Roo presenta grandes retos en materia turistica para los préximos tres afios.

Serd necesario revisar los actuales modelos de desarrollo turistico para los distintos
destinos del estado, de tal forma que se apeguen estrictamente a los modelos de
sustentabilidad ambiental. De igual manera, sera necesario fomentar productos turisticos de
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alta especializacion dirigidos hacia segmentos de mayor rentabilidad y equilibrar el
desarrollo turistico de las regiones. Por ultimo y como compromiso ineludible, es
imprescindible incorporar a las comunidades indigenas a los beneficios que genera el

turismo.
Objetivo Estratégico

Consolidar a Quintana Roo como un multidestino turistico lider, con empresas altamente
competitivas que ofertan productos de alta calidad, con pleno respeto a los entornos naturales,
sociales y culturales, donde el estado tiene el papel de facilitador para generar las condiciones

favorables para la inversion privada.
Estrategias
111.3.1.- Estrategia 1
TURISMO PRIORIDAD ESTATAL
Disefiar e impulsar una politica de Estado en materia turistica.
111.3.2.- Estrategia 2
DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA

Fomentar la diversificacion y especializacion de la oferta turistica, fortaleciendo una posicion de
liderazgo en segmentos de alta rentabilidad.

111.3.3.- Estrategia 3
INFRAESTRUCTURA TURISTICA DE CALIDAD

Promover el desarrollo de infraestructura turistica de calidad que incremente el valor agregado de

los destinos turisticos del estado.
111.3.4.- Estrategia 4
DESTINOS TURISTICOS SUSTENTABLES
Propiciar el desarrollo sustentable de la actividad turistica.
111.3.5.- Estrategia 5
INCREMENTO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Formaciéon de capital humano competitivo como medio para elevar la calidad de los servicios

turisticos.
111.3.6.- Estrategia 6
FORTALECIMIENTO DE LA PROMOCION TURISTICA

Fortalecer la modernizacién de las micro, pequefias y medianas empresas turisticas.

A pesar de que en los instrumentos de planeacion se ve plasmado este
reconocimiento a los fenébmenos negativos asociados al turismo (aunque no
necesariamente causados por el) y un enfoque mas integral y sustentable, las

estrategias no hacen planteamientos en ese sentido y en la practica politica no
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es posible afirmar que sea esta la direccion. Las facilidades para la inversion y el
gasto en promocion, son las acciones mas visibles y constantes de la politica,
referida incluso al gasto. Para el tema de este trabajo, se encuentra un esfuerzo
estatal, apoyado desde la federacion, para el desarrollo “distinto” del sur del
estado. No obstante, esto acaba siendo corregido para acercarse al modelo
masivo del norte de Quintana Roo (Cancun y la Riviera Maya). Igualmente, elegir
y desarrollar la modalidad de cruceros como eje importante del crecimiento,

implica asumir el caracter masivo para el area.

Respecto de los instrumentos de planeacion en este plano estatal, puede
concluirse que, a pesar de ser previos al actual programa sectorial de turismo, es
congruente con éste al definir un eje de sustentabilidad y sefalar como objetivos
disminuir los desequilibrios entre zonas del estado, asi como la atencién a la
poblacion local (“indigena”). Ademas, también se refiere a la calidad de los
servicios, la diversificacién, la atraccion de mercados que producen mayor
derrama y el desarrollo de la infraestructura. Si se considera que resulta
compatible con lo establecido en el nivel federal, pareceria que todo es arménico

para dirigir este desarrollo desde una perspectiva de sustentabilidad.

No obstante, en la practica se tiene, por un lado, que al bajar al nivel de las
mismas estrategias del Plan Estatal, éstas no estan dirigidas para resolver estas
problematicas; por otro lado, las acciones en las que se concreta la politica,
ademas de desarrollar la infraestructura basica, se dirige primordialmente a
desarrollar un papel de promotor de inversiones. Por ejemplo, en temas como la
proteccion al manglar, su bandera ha sido la modificacion de la ley de proteccion
a la vida silvestre para “facilitar’ las inversiones, a pesar de tratarse de un
recurso cuya conservacion es estratégica ante la tasa de deforestacion, por el
valor de este ecosistema en el marco de la biodiversidad y por su relacion con
otros ecosistemas; pero sobre todo por su papel clave ante los efectos del
cambio climéatico (OMT-UNEP, 2008). Igualmente, a pesar del discurso explicito
en los planes, como se comenta mas adelante, los ordenamientos territoriales no
han cumplido el papel de organizacion, sino que han sido ajustados

recurrentemente para responder a la realidad de uso del territorio.

Cabe sefialar, que estos instrumentos de planeacion del estado no se

refieren a la problemética urbana ni al déficit de servicios y atencién a la
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poblacién local; estos temas son considerados en otros apartados, tanto en el
caso del Plan Gran Visién como en el caso del Plan Estatal de Turismo. Esto
marca una diferencia con el Plan Sectorial de Turismo (Federal), que explicita la
relacion existente entre el crecimiento de la actividad turistica con la demanda
(insatisfecha) de servicios para la poblacion que forma parte de ese crecimiento.
En los instrumentos estatales se mantiene la separacion como si fueran dos
aspectos no relacionados. Se alude al desequilibrio entre zonas turisticas y
zonas rurales con rezagos, entre el norte y sur del estado, pero no se alude a la
problematica de los propios centros turisticos que ciertamente generan empleo,
divisas, ganancias Yy recursos fiscales, pero mismos que no se traducen en una

calidad de vida adecuada para la poblacion.

Resulta importante que el discurso politico en el Estado, desde el poder
ejecutivo asi como desde el legislativo, insiste en ver al turismo como la promesa
del desarrollo y en sefalar que sera llevado hacia el Sur, para incorporar a éste a
los beneficios econdmicos y sociales del norte del estado: “Se amplian las
expectativas para el desarrollo turistico del sur del estado, con una inversién
cercana a los 300 millones de pesos que permitira detonar destinos de los
municipios de Othén P. Blanco, Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos].. ]
con resultados en un corto y mediano plazo para el turismo en el Sur [...]”,
declar6 el Director del Fideicomiso para la Promocion Turistica del Municipio de
Othén P. Blanco (“El Periédico”, 2010a). El turismo es [...] la gran oportunidad de
abatir la injusticia social en zonas marginadas del estado [...] por ello resulta
fundamental convertir al estado en un megadestino turistico, uniendo al Sur con
el Norte [...]”, sefal6 el diputado federal y precandidato priista a la gubernatura,

Carlos Joaquin Gonzalez (“El Periédico”, 2010b).

Con relacion a los ordenamientos territoriales del estado de Quintana Roo,
sin duda tienen gran relevancia como instrumentos para la organizacion del
territorio costero y no costero, sin embargo, como se habia comentado,

presentan también problemas en cuanto a la aplicacion.

En 1994, Quintana Roo fue pionero a nivel nacional en la elaboracion de
los POET correspondientes al Corredor Cancun-Tulum (ahora Riviera Maya) y al
Sistema Lagunar Nichupté, los primeros decretados en el pais. El crecimiento

acelerado de la actividad turistica, del uso del territorio y de sus recursos con los
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consecuentes impactos ambientales (SECTUR, 2000), ademas de la
movilizacién de la sociedad civil exponiendo estos impactos, impulsaron la
creacion de estos instrumentos. La revision del primero de esos ordenamientos
(para el corredor Cancun-Tulum) se inicié en 1996 y en 2001 fue publicada su
reforma. El ordenamiento del sistema Lagunar Nichupté dejo de ser vigente al
publicarse el decreto del Ordenamiento Local del Municipio de Benito Juarez (en
donde se encuentra Cancun con la Laguna), también el primero en el pais, en
julio de 2005.

Actualmente el estado cuenta con siete Programas de Ordenamiento
Ecolégico Territorial aprobados, tres de ellos en proceso de actualizacion (para
julio de 2009). Su cobertura comprende todo el litoral caribefio, mientras que
para la zona interior de la entidad, el Programa Estatal de Ordenamiento

Territorial se encuentra en la fase de desarrollo de los estudios respectivos.

Los avances alcanzados en estos instrumentos de politica ambiental como
los programas de Ordenamiento Ecolégico Territorial, POET y los Programas de
Manejo y Conservacion de la Vida Silvestre de las Areas Naturales Protegidas
(ANP) han recibido un reconocimiento a nivel nacional (SEMARNAT, 2006)*. No
obstante, igual que en el tema de las politicas, se encuentra por un lado que la
velocidad del crecimiento (demografico, urbano, de inversiones y uso del
territorio) ha llevado a la revision de los ordenamientos, mas para asumir lo
realizado que para reordenar. También ha generado una interminable

negociacion con los actores involucrados.

En el tema de Costa Maya, resulta claro que, ademas, la revision y
actualizacion, respondi6 a la decision gubernamental (en coincidencia la estatal
y la federal) de promover o “detonar” el tipo de inversiones, como las del norte
del estado, y para ello habria que matizar el caracter de “baja densidad” que

determinaba el primer ordenamiento.

Es posible afirmar que los instrumentos de planeacion y de ordenacion
territorial estan presentes para el estado y en particular para el area, que incluso

tienen una vision critica y establecen una perspectiva de sustentabilidad; sin

* De acuerdo a la Bitacora Ambiental, en Quintana Roo, el 25% de su superficie se encuentra bajo algin esquema de
proteccion, ya que cuenta con 20 ANP, de las cuales 12 son federales, 7 estatales y 1 privada, lo que hace un total de 1
millén 282 mil 954.69 hectéreas bajo régimen de proteccion; ademas de los seis parques marinos a lo largo del litoral de
Quintana Roo en estatus de proteccion (SEDUMA, 2008).
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embargo, la practica politica esta sujeta mas a la velocidad, los impulsos y la

dinamica de la inversion turistica y la expansion demografica y urbana asociada.

[.7. Del Norte al Sur: Costa Maya

El gobierno estatal, con el interés de incorporar al sur del estado, rural y
pobre, en el desarrollo turistico, promueve una serie de estudios que llevan a la
definicion del area como propicia para un modelo de turismo alternativo o de baja
densidad: Costa Maya. De esta forma, en 2000 publicé el Programa de
Ordenamiento Ecoldgico Territorial (POET) de Costa Maya, encargado a la
Universidad de Quintana Roo, que define al area como una zona de desarrollo
turistico de baja densidad, con un tope de 15 mil cuartos para toda el area;
incluye, sin embargo, el muelle de cruceros y determina claramente las areas

para desarrollo urbano. También se elaboré un Plan de Desarrollo Urbano.

En 1998 se inici6 la construccion del muelle de cruceros, lo que constituye
ya una definicién del tipo de desarrollo turistico que se planea. Llama la atencion
que este programa gubernamental de desarrollo de Costa Maya considera
compatible un enfoque de “turismo alternativo” o de baja densidad, con el muelle
de cruceros. El muelle empezé a operar en el afio 2000 y en poco tiempo (2005)
se convirti6 en el segundo muelle mas importante del pais, por el nUmero de
embarcaciones y de visitantes, claro gue con una distancia todavia significativa

con el primer destino mundial, Cozumel (Ver ilustraciéon No. 12).

No obstante, a pesar de este rapido crecimiento del arribo de cruceros, tras
la apertura del muelle, el crecimiento de las inversiones turisticas en Costa
Maya, cuyo centro es Majahual, es gradual; no representa los montos ni la
intensidad que se esperaba; esto deriva de varias razones: por un lado, se
encuentra una pulverizacion de la propiedad en parte de la costa, lo que hace
dificil para los inversionistas integrar una extension suficiente para un proyecto

turistico.

Por otro lado, el modelo de baja densidad fue propicio para que el tipo de
inversion en la zona de playa en Majahual y en la carretera hacia Xcalac, tuviera

continuidad con el predominante hasta entonces: pequefios hoteles, rasticos y
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con instalaciones ecoldgicas en casos diversos®. Este tipo de inversiones no

tenia el impacto esperado por la administracion publica estatal.

Una tercera razén por la que las inversiones no tenian la dimension
esperada, es que la afluencia de visitantes cruceristas, por horas, promovieron la
inversion para la venta de servicios turisticos complementarios: tours (a zonas
arqueoldgicas, de buceo y deportes acuéticos y cuatrimotos por la playa y selva),
descanso en la playa con venta de alimentos y bebidas, venta de artesanias y de

masajes.

En conclusion, el tipo de inversiones en Costa Maya, en una primera
etapa, es mas similar a la de Playa del Carmen antes de su expansion acelerada
de 1995, para servicios complementarios, es decir, “no se detona” una inversién
mas intensiva.

El interés del gobierno estatal y del federal por promover un ritmo de
inversiones mas cercano al de Solidaridad después de 1995 o al de Cancun y su
modelo masivo, derivo en la “revision” del POET que se concluy6 en 2006 con la
publicacién del decreto que redefine un horizonte de 20 mil cuartos y admite
diversas formas de actividades. Esto guarda relacion con una fuerte inversion
para la ampliacion de la carretera Chetumal-Tulum y el anuncio del proyecto de
construccion de un aeropuerto cercano a Tulum. Este nuevo esquema es
relevante en el sentido de que constituye la renuncia al enfoque de turismo
alternativo o de baja densidad y se acerca finalmente al esquema convencional
de turismo masivo. Respecto de los cruceros, Majahual se inserta en el contexto
de la actividad en el Gran Caribe y en la decision gubernamental y empresarial
de replicar el “éxito” de Cozumel, en el Norte del Estado, como se explica en el

Capitulo I1.

1.8. Conclusion

El contexto geohistorico y turistico del Caribe Mexicano explica, en una buena

parte, la expansion de la actividad en un proceso que tiene como referente al

% Hasta el afio 2000, en lo que ahora es Costa Maya, el servicio de electricidad era muy limitado, al igual que el abasto de
agua potable. Varios de los pequefios hoteles contaban con celdas solares, pozos y captacion de agua de lluvia, méas por
necesidad que por conviccion ambientalista. No obstante, esto dio un caracter o identidad al destino, que no se ha perdido
del todo. Sin embargo, el inicio del arribo de visitantes de cruceros y el tipo de oferta de actividades (motos acuéticas o
cuatrimotos para recorrer la playa) resultaron incompatibles.
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Gran Caribe, que inicia con Cancun y que evoluciona hacia la Riviera Maya para
continuar hacia el Sur, bajo un modelo masivo. La inmigracion, impulsada por
este crecimiento y la falta de atencion a las necesidades de la creciente

poblacion, definen la problemética de una comunidad todavia en construccion.

El desarrollo turistico del Caribe Mexicano esta inserto en el Gran Caribe,
donde a partir de los noventa se encuentra una concentracion econoémica en el
turismo, la homogenizacion de los productos en el modelo de sol y playa y una
competencia entre destinos. En este marco, el Caribe Mexicano presenta cifras

gue lo ubican a la cabeza, tanto por la oferta como por las llegadas de turistas.

El crecimiento de la Riviera Maya aln mas acelerado que el de Cancun, es
importante para esta ubicacién actual en el contexto del Gran Caribe, al igual
que para ubicar a Quintana Roo en primer lugar en el plano nacional. El ritmo del
crecimiento demografico propiciado por esta expansion, asi como la atencion
insuficiente de las necesidades urbanas y sociales consecuentes, generan una

probleméatica que debe enfrentar la comunidad que se integra.

La politica turistica ha sido exitosa al haber desarrollado uno de sus
destinos CIP, Cancun, ampliado con la Riviera Maya, en una posicion
privilegiada en el contexto nacional y regional del Caribe. No obstante, los costos
ambientales y sociales conducen hacia consideraciones que se plasman en
algunos instrumentos de planeaciéon (federales y estatales) y legislativos. Sin
embargo, persiste la asincronia de la ejecucion o aplicacion de estos
instrumentos con el ritmo de crecimiento y caracteristicas del turismo y sus

implicaciones.

Aungue se han desarrollado instrumentos de planeacion y de ordenacion
territorial para la costa de Quintana Roo, incluso bajo una vision critica y ciertos
planteamientos hacia la sustentabilidad, la practica politica esta sujeta mas a la
velocidad, los impulsos y la dindmica de la inversion turistica y la expansion

demografica y urbana asociada.

La decision de llevar a la Costa Maya a la misma légica del norte del
estado, con el turismo como impulsor y base de la economia, contempla
igualmente el objetivo de incorporar a Majahual a la expansion que la industria

de cruceros experimenta actualmente. Por ello, revisaremos a continuacion esta
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actividad que presenta el crecimiento mas acelerado dentro de las diversas
facetas del turismo.
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CAPITULO II:
CRUCEROS
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II.L1. ¢Turistas o visitantes? Cruceros en el Caribe

La “industria” de cruceros recibe ese nombre de manera bastante adecuada
debido a la forma de operacion masiva en la que se realiza. Los usuarios de
cruceros no son considerados turistas en las estadisticas, para los estudios del
tema ni para los multiples destinos en donde atracan estas embarcaciones y en
donde los “cruceristas” pasan algunas horas. Esto deriva del concepto de turista
y de una de sus definiciones: es quien viaja por motivos de descanso, recreacion
0 negocios fuera del sitio habitual de residencia, permaneciendo al menos una
noche en el destino (OMT, 1998). Por ello se les clasifica como visitantes, ya que
no pernoctan en el destino y como tal se les registra en las estadisticas. Sin
embargo, desde otra perspectiva podria cambiarse su consideracion como
turistas en lugar de visitantes, si se toma en cuenta que viajan fuera de su lugar
de residencia (con fines de recreacién, descanso) por mas de 24 horas; sélo que
su “destino turistico”, el lugar de pernocta y su servicio de hospedaje es el propio
crucero. Los actuales cruceros no son un medio de transporte maritimo, sino que

son un destino en si, un hotel y un centro de recreacion (OMT, 2003).

Lo anterior resulta relevante porque, en este sentido, los lugares de
atraque y las visitas por el dia que realizan en los sitios de la ruta del crucero,
constituyen actividades complementarias al viaje turistico. Y ciertamente, en la
realidad estas actividades se ajustan a las necesidades (tiempos y condiciones)
del crucero. Por lo amplio y complejo de los servicios a bordo, la OMT los
considera resorts maritimos (OMT, 2008), debido a que comprenden todos los

servicios y la estructura de organizacién de un centro de hospedaje de ese tipo.

Existen, sin embargo, diferencias, puesto que la mayor importancia de los
destinos y la relevancia de las visitas a los sitios de desembarque, en el contexto
del viaje, acercarian mas a los viajes de crucero en Europa a un punto
intermedio entre el resort marino y el concepto de transporte maritimo, sin serlo
totalmente. Igualmente, los cruceros tematicos y especialmente los culturales
(que se encuentran en claro crecimiento), implican una mayor importancia a los
destinos en el conjunto del viaje (la decision del mismo, su objetivo, actividades,

etc.) en comparacion, por ejemplo, de los de sol y playa, en el Caribe.

Los viajes en crucero constituyen una modalidad de viaje en el que el

espacio turistico (el espacio producido) tiene una dimensioén diferente a la de los
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viajes turisticos. Esto es debido a que ese espacio implica a la propia
embarcacion y sus servicios, a la travesia o trayectoria y a los sitios de
embarque. Esto es aiin mas complejo porque ni la trayectoria ni los sitios por
visitarse son definitivos y puede variar de acuerdo a las exigencias del clima o a
condiciones o incidentes en los lugares de recorrido. Al mismo tiempo, el
concepto de “viaje turistico” es diferente porque el crucerista elige un destino-
embarcacion y sitios de visita, “lugares” por los que transita. Se trata de una
modalidad deslocalizada y que, sin embargo, se relaciona e impacta de diversas
formas al sistema turistico y sus componentes, asi como a los sitios de

desembarque y su entorno.

El tema de cruceros ha sido estudiado bajo diversas perspectivas, aunque
aun son pocos los andlisis sobre el tema. Algunos textos describen la evolucion,
y caracteristicas de la organizacion, inversién, mercado y oferta de cruceros
(Mancini, 2004; Cartwrignht y Baird, 1999) y otros mas lo analizan con mayor
profundidad, dando una explicacion desde la teoria a sus caracteristicas
(Dowling, 2006). Entre estos ultimos, los realizados por la OMT (WTO, 2003;
OMT, 2007) son mas detallados y completos, con planteamientos relativos a los
impactos que generan, asi como las tendencias de la actividad y de los

mercados.

Existen abordajes criticos que cuestionan los impactos ambientales, la falta
de regulacion, la forma de las relaciones laborales e incluso la brecha entre lo
ofrecido a los compradores de viajes en crucero y lo recibido, en especial
respecto a los margenes de seguridad y sanidad (Klein, 2002). La CEPAL ha
advertido sobre la necesidad de examinar si el crecimiento de los cruceros en la
region del Caribe no estd siendo realizado a costa del turismo de estadia
(ECLAC, 2005).

Otros estudios, estan abocados especialmente a la forma y dimension de
los impactos. La mayoria abordando los de tipo econémico, en general o para
destinos especificos bajo una vision critica sobre tales impactos. Seidl, Giuliano
y Pratt (2006), por ejemplo, establecen para el caso de Costa Rica como los
cruceros compiten por la infraestructura portuaria con otras actividades
econdmicas, produce una derrama escasa y genera costos en Servicios y otros

gue no se compensan con los pagos impositivos y de consumo. También pueden
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referirse algunos trabajos orientados a la mercadotecnia y los cruceros
(Dickinson, 2007) con atencion hacia el perfil del consumidor.

Para el tema de este trabajo, es importante mencionar que algunos andalisis
se refieren a que los cruceristas y el tipo de viaje en crucero implican un interés
superficial respecto de los lugares de visita por el dia, asi como para la
interaccion con las comunidades locales. Por el contrario, la rapida visita
conlleva una tendencia a homogenizar no solamente la oferta de productos en
venta en todos los “destinos”: joyeria y souvenirs, por ejemplo; sino a montar
escenografias que permitan lliteralmente en un “flashazo” llevar la imagen del

lugar.

El visitante de cruceros no esta preocupado por la autenticidad en la
experiencia ni por el conocimiento o el respeto hacia la comunidad local (Cuning,
2006). Esto esta relacionado con el impacto social de la visita de cruceros, que
es masiva, en horas determinadas del dia, afectando las actividades de la
dinAmica de la sociedad, apropiandose de los espacios, generando una
sensacion de invasion y obligando a “actuar” de acuerdo a los estereotipos, a los
habitantes, para promover el consumo (Cunning, 2006; Gibson y Bentley, 2006).
Al respecto, y de acuerdo a eTurboNews (2010), la empresa Cruise West (que
ofertaba visitas por ejemplo a las Galapagos), al anunciar el cierre de sus
operaciones y de la propia empresa por la crisis financiera, sefial6 lamentando
esta decisiéon “[...] tenemos un producto para el tipo de viajero que le interesa
una experiencia en el destino, no dentro del barco [...] y que ya no tendra esa
posibilidad”, aludiendo al tipo de oferta de las grandes navieras que dominan el

mercado.

Desde la perspectiva cultural, para Berger (2004), los cruceros representan
para el crucerista una forma de utopia donde todas las necesidades estan
satisfechas, dentro de una estructura y organizacion bien establecida que le dan
seguridad; éste es, sin embargo, un consumidor hedonista que en el crucero y
en su imaginario tiene el placer a su alcance. Es una forma de consumo en el
gue el ego puede permitirse satisfacciones sin temer contravenir los limites
(superego), lo que en psicologia seria una regresion. Es de hecho un ambiente
de edén (comida abundante y placeres) por la que ya pago, lo que le permite

sentirse seguro, pero que también limita o reduce su consumo en los lugares de
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visita. Esta actitud del crucerista es parte de lo que explica su comportamiento
en los lugares de arribo: superficial y con un interés minimo en el sitio, lo que
tiene una repercusion, un impacto social (Gibson y Bentley, 2004). Esta forma de
comportamiento puede ser examinado bajo la perspectiva del modelo masivo en
el que el visitante juega el rol de “realeza” o hedonista, siendo servido y atendido
y con una necesidad simple de souvenirs y fotografias para hacerlo constar, sin

buscar la “experiencia del encuentro con el otro”.

No obstante, el visitante y sus blsquedas pueden ser revisados desde otra
Optica, la del posturismo (Molina, 2006) como nuevo paradigma que analiza la
realidad actual de las relaciones turisticas, en las que las caracteristicas
tradicionales del modelo industrial ya no son vigentes y por tanto no pueden ser
explicadas a través de sus componentes de desplazamiento, objetivos y tiempos.
Los cruceros pueden ser parte de esta nueva realidad en la que el espacio, que
es factor fundamental en el turismo (“...relacion de las personas en el espacio y
con el espacio”, Hiernaux, 2006.) es visto de manera diferente, puesto que el
motivo principal no es desplazarse hacia un lugar-objetivo, sino sélo
desplazarse, “no estar” en un lugar mas que por momentos fisicamente y sin
estarlo en interés y atencién, sin “ser” (Yory, 2007). En este sentido, como
sugiere Molina (2006), se requiere examinar el fendbmeno bajo una perspectiva
diferente al que estudia el turismo masivo fordista (Jiménez,1998 ) o posfordista
(Harvey, 1998).

Pocos estudios analizan el significado actual de los cruceros como
actividad deslocalizada, en sus implicaciones para la légica del sistema turistico
y bajo las nuevas perspectivas. La OMT (2007) insiste sin embargo en este
caracter novedoso y dinamico de los viajes de crucero y de las caracteristicas de
los cruceristas que aun estan conformandose y empezando a explicarse;
sefialando que es dificil la delimitacion de las mismas puesto que se incorporan
nuevos mercados y perfiles a los tradicionales, al mismo tiempo que la oferta
también se diversifica e incorpora nuevos esquemas de organizacion y
funcionamiento bajo una logica global y al mismo tiempo con una gran

concentracion de la inversion y los servicios.

Wood (2000, 2002 y 2004 ) sefiala que si bien el turismo se conecta

estrechamente con el proceso de globalizacion, la forma més globalizada del
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turismo (y la de mas acelerado crecimiento) son los cruceros: embarcaciones
con banderas de conveniencia cuya nacionalidad es ajena en lo absoluto a su
operacion; propiedad de compafias globales en su logica de operacion, de
ventas y financiera; exentas de cumplimiento de normas laborales, sanitarias y
regulaciones aplicables a otros servicios turisticos y un mercado que cubre todo
el mundo; siendo su naturaleza desterritorializada un reto no solamente para el
turismo sino para las sociedades, en este caso del Caribe (capital global y

migracién laboral, como claras expresiones de su caracter).

En efecto, las autoridades y capitales locales carecen de una capacidad
de negociacion frente a las grandes companiias de cruceros. Para Wood, el tema
de la contaminacién generada por los cruceros y las dificultades para regularlo

constituyen el mejor ejemplo de este caracter desterritorializado de los cruceros.

Algunos analisis realizan una revision del principal destino de cruceros del
Caribe Mexicano, Cozumel; sus caracteristicas en la oferta de los servicios a
cruceristas y la demanda (perfil de los visitantes) o la relacion del turismo con los
cruceros (Martinez, 2008; Anaya, Julia y Palafox, Alejandro, 2007). Como se
comentara en los siguientes capitulos, la problematica de los impactos sociales y
econémicos de los estudios mencionados es aplicable al caso de Majahual,
donde siendo un pequefio poblado, se genera una competencia por los espacios

publicos, comunitarios y turisticos, o su sobreposicion.

Los viajes por crucero iniciaron en los afios setenta, en Miami, con un
mercado fundamentalmente norteamericano. A través de las décadas
incrementd su mercado y constituyd una de las modalidades de viaje de mayor
crecimiento en los dltimos veinte afios (8% anual en promedio). La oferta y la
demanda se han incrementado significativamente asi como el nUmero de paises
gue incorporan ésta a sus actividades turisticas. Este crecimiento se mantendra
en el mediano y largo plazo, de acuerdo a lo que proyecta la dinamica de oferta
y demanda, y puesto que su mercado se ubica en una fase de plena expansion o

en la etapa inicial del ciclo del producto (OMT, 2008).

Actualmente los viajes por crucero representan menos del 10% de los
viajes turisticos y tiene entonces aun un gran potencial de desarrollo.
Adicionalmente, dados los beneficios obtenidos por las navieras, mismos que se

ubican como beneficios récord en el &mbito del turismo, puede esperarse que el
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impulso a su expansion se mantenga. Es importante revisar este tema por su
peso significativo en las cifras mundiales del turismo, por su gran relevancia en
la region del Caribe y especialmente para el Caribe Mexicano y porque sus
caracteristicas, tendencias e influencia se encuentran vinculadas al modelo de
desarrollo turistico dominante en el area (de sol y playa), de nuestro objeto de
estudio y de su entorno.

En 2005 se hicieron catorce millones de viajes, de las cuales mas de
nueve correspondieron al mercado de Estados Unidos. En 2007 la demanda
mundial de cruceros rebasoé los 15 millones de personas. Los norteamericanos
representan hasta ahora dos tercios de la demanda y los europeos ocupan el
segundo lugar, aunque con gran distancia respecto de Norteamérica. El resto
del mundo integra el tercer sitio, en el que Asia presenta las cifras mas altas

del grupo.

El perfil medio del crucerista es de 49 afios de edad, un ingreso de mas
de 104 mil dolares anuales, casado, con educacion universitaria. La tendencia
de expansion incluye, sin embargo, a todos los segmentos sin distincion de
edad e incluso de nivel de ingreso. Ciertamente, todos los segmentos turisticos
son demandantes actuales o potenciales de cruceros: ya sea que se
clasifiquen por edad, ingreso, nivel educativo o regién de residencia. La oferta
responde a cada uno con sus productos relativamente més exclusivos o
comunes, generales o tematicos, en regiones “tradicionales” de cruceros o
nuevos. Puede afirmarse que la oferta es dinamica y presenta innovaciones
constantemente. El segmento de mayor crecimiento es el que hace el viaje de
crucero por primera vez; no obstante, la demanda creciente de los repetidores

impulsa el disefio y desarrollo de nuevas rutas y destinos.

Es un producto accesible a practicamente todos los consumidores
turisticos; de las cuatro categorias: lujo, premium, contemporary y budget, las
dos intermedias reportan la mayor expansion. Los viajes para familias con
niflos y los cruceros teméticos son los productos con la demanda de mayor
crecimiento, seguidos por los cruceros culturales, de expedicién y de vela,
aunque aun representan un porcentaje minoritario. A excepcion de los

primeros, para estos cruceros los destinos incluidos en la ruta o trayectoria
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tienen una importancia relativa mayor que la dimension, caracteristicas o
categoria de la embarcacion (OMT, 2008).

Las rutas y bases de los cruceros tienen variaciones de acuerdo a la temporada
del afio, pero se pueden distinguir como las principales regiones, por orden de
importancia: Caribe, Mediterrdneo, Europa Atlantica y Asia. El verano, o los
meses de abril a septiembre, constituyen la Unica temporada del afio en la que el
Caribe est4 en menos del 50% de los viajes de crucero, debido a la importancia
que cobra Europa, especialmente el Mediterraneo. Aln en ese periodo, sin
embargo, el Caribe abarca el 25% de los viajes de crucero en el mundo. En los
préximos afios se espera la incorporacion de nuevas rutas y el crecimiento de

otras, como respuesta a la creciente demanda en esta actividad.

La caracteristica que se presenta mas claramente en la industria de
cruceros en las dos ultimas décadas, es la concentracion. De acuerdo a los
datos de 2007 (OMT, 2008; Universidad del Caribe, 2009), cuatro grupos de
cruceros del mundo controlan de la oferta mundial el 81% de los buques y el
88% de las camas en cruceros: Carnival Corporation (con doce compafiias),
Royal Caribbean Cruises (con dos compafiias) y Star Cruises (una compafia
Gnica). Los cruceros europeos, cuyas principales empresas son Louis Cruise
Line y MSC, abarcan el 12.5% de la flota mundial y 12.2% de las camas. Las
navieras asiaticas representan el 2.4% de la flota mundial (Japan Cruise Lines y

Hyundai, las principales).
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Tabla 6. Grupos de cruceros y participacion en la oferta mundial, 2007

Distribucion porcentual de la oferta mundial, 2007

Cruceros Porcentaje de camas
1. Carnival 48.7
2. NCCL 22.6
3. Star Cruises 10.4
Total 1 - 3 (EU) 81.7
4. Crystal 0.7
5. Dysney 1.2
Total 1 - 5 (EU) 83.6
6. Louis Cruise Line 2.4
7. MSC 4.8
Total Europa (incluye otras) 12.5
8. Japan Cruise Line 0.4
9. Hyundai 0.7
Total Asia (incluye otras) 2.4
Gran Total 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la OMT, 2008.

La capacidad de las embarcaciones para cruceros también se ha
incrementado en la dltima década y se espera que en el corto plazo la mayor
parte de esos barcos tengan una capacidad superior a la de 2 mil pasajeros. Las
navieras han anunciado, ademas, que contaran con un porcentaje variable de
embarcaciones con capacidad de entre 4 mil 200 y 5 mil 400 camas, lo que
indica, junto con el incremento de embarcaciones y rutas, no solamente el
crecimiento de su capacidad, sino la predominancia de su caracter masivo. Si
bien existen diferentes categorias, la diferencia esta en los servicios sin que el

caracter masivo cambie sustancialmente.
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[I.2. Algunos impactos

Los aspectos mas importantes de la problematica relativa a los cruceros son la
concentracion de la oferta, ya comentado, el limitado poder de negociacién de
los destinos ante las navieras (frente a la inexistente coordinacién entre
destinos), la competencia al interior de las regiones y entre regiones, la falta de
complementariedad con el turismo, la estacionalidad y la saturacion que
provocan en los destinos, ademas de los impactos ambientales. También
podrian mencionarse la ausencia de politicas o estrategias en el tema (OMT,
2003; Universidad del Caribe, 2009).

No obstante lo anterior, es posible afirmar que en todo el mundo existen
esfuerzos de los paises (gobiernos y empresas) para que sus destinos sean
incorporados a las rutas de cruceros®. En los (ltimos afios se vienen
desarrollado planes de nuevas rutas de cruceros, lo mismo en Asia que en la

misma Europa o Centro y Sudamérica (SECTUR, 2007).

Respecto de la relacion (o falta de), los argumentos mas repetidos sobre
un impacto positivo hacia el turismo son: la promocion de los destinos derivada
de la presencia de los cruceristas, quienes “descubren” el destino y, de acuerdo
a su impresién, se veran atraidos para volver como turistas, sobre todo si
encuentran actividades y atractivos que no pudieron desarrollar durante su corta
visita y si el propio destino cuenta con la promocién adecuada para ello (OMT,
2008). En el caso de los puertos principales de inicio o Home Port, se da una
estancia de uno o dos dias previos al embarque. Sobre el impacto econémico se

comentan algunos aspectos mas adelante.

Los impactos mas discutidos de los cruceros se da en dos sentidos: por los
impactos ambientales y por los sociales (Klein, 2002; Wood, 2000 y 2004). De
ellos el mas visible —aunque no el Unico- ha sido el manejo de los desechos de
las embarcaciones. Las embarcaciones prefieren realizar la disposicién de los

mismos en los diferentes sitios de arribo. Aunque hacen un pago por ello, esto

* Costa Rica, China, Argentina, México, lo mismo que puertos espafioles, se esfuerzan por incorporar o incrementar
arribos de cruceros. Véase cruceros en http/caribbeannewsdigital.com/es/noticias. Sobre la competencia intraregional,
puede verse que recientemente, con motivo de la alerta por el brote de influenza, que llevé a los cruceros a suspender
arribos a los puertos mexicanos, los puertos de Centroamérica y el Caribe intentaron negociar los arribos redireccionados
(El Universal, 2009).
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representa una carga ambiental significativa para las localidades receptoras. De
acuerdo con algunos analisis (Universidad del Caribe, 2009), por lo menos en el
caso de México los costos ambientales y en el uso de servicios publicos por
parte de los visitantes de cruceros, han tenido que ser absorbidos por las
localidades; no obstante, éstas no se benefician de los recursos de pagos de
impuestos y derechos pagados por los cruceros.

Aungue actualmente existen regulaciones internacionales, también siguen
siendo un problema los desechos de los cruceros que se depositan,
indebidamente, en alta mar (OMT, 2003)®. Existen igualmente otro tipo de
afectaciones al medio, como son la emision de carbono a la atmoésfera v,

tomando el ejemplo del Caribe Mexicano, el dafio a los arrecifes®.

La Organizacién Maritima Internacional (OMI) establece restricciones y
vigila su cumplimiento, para las actividades de navegacion en las Zonas Marinas
Especialmente Sensibles (ZMES o PSSA en inglés), decretadas como tal por su
rigueza biol6gica, importancia social, fragilidad o interés cientificos. Entre las
ZMES se encuentran la Gran Barrera Arrecifal Australiana, los Cayos de Florida,
las Islas Canarias, La Maguey, Cuba, entre otros; pero no se encuentran el
Arrecife Mesoamericano ni otras areas del Mar Caribe, aparentemente porque

esto no ha sido propuesto por el gobierno mexicano u otro de la regiéon®.

Otro problema vinculado a las embarcaciones en general que incluye a los
cruceros, es el de las especies invasoras que son llevadas por el agua de lastre
qgue se utiliza para la nivelacion durante la navegacion. La OMI establecié un
convenio internacional (2004) que sefiala que a partir de 2009 todas las
embarcaciones que se fabriquen deberan incluir mecanismos para evitar este

riesgo; todas las embarcaciones en circulacion deben contar con procesos de

% |os cruceros y los buques de carga han sido causa de contaminacién marina que en los afios noventa llegé a afectar la
salud de poblaciones costeras. Por ello, desde 1973 existe un Tratado para regular la disposicion de desechos en aguas
internacionales (MARPOL), regulando las descargas de aceites, aguas residuales, desechos sélidos y emisiones
contaminantes. La Organizacion Maritima Internacional promueve la aplicacion real de este y otros acuerdos para la
seguridad del ambiente marino y de las personas. Cabe sefialar que los cruceros generan una gran cantidad de residuos,
incluyendo toéxicos. Igualmente, sus emisiones a la atmésfera son considerables. Existe no obstante una tendencia a la
atencion de los impactos ambientales como parte de la politica de las navieras, sobre su imagen y promocion, entre otras
razones, porque para los consumidores de cruceros esto es un aspecto importante (OMT, 2008).

%7 La primera controversia presentada ante la Comisién para la Cooperacién Ambiental en enero de 1996—6rgano paralelo
al TLC- fue para evitar que se construyera un muelle de cruceros afectando un area arrecifal en Cozumel. La denuncia la
presentaron el Centro Mexicano de Derecho Ambiental y el Grupo de los Cien, internacional. EI muelle fue finalmente
reubicado a una zona aledafia, a 10 Km del area originalmente elegida.

% De acuerdo a los Lineamientos para identificar y determinar un &rea como ZMES, se requiere la iniciativa de un Estado
miembro y el andlisis respectivo sobre su caracter especial en lo ambiental, social o econémico y su grado de
vulnerabilidad (OMI).
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prevencion de este tema y estan en elaboracion los estandares que se definirdn
para ello. El problema es que aun no se logra la firma del nUmero necesario de
paises para que habiendo ratificado el Convenio, se haga obligatorio. El tema es
sanitario incluso, pues se ha comprobado el traslado por esta via, por ejemplo,
de la bacteria del célera (IMO, 2010)%.

En el caso de las emisiones, la mayoria de los buques utilizan diesel como
combustible y por ahora una tercera parte utiliza turbinas de vapor o turbinas de
gas; ésta Ultima considerada la fuente de energia con menor emision de gases.
La Organizacion Maritima Internacional, ha promovido acuerdos relativos al

cuidado del medio ambiente y a la seguridad en los cruceros.

Desde el punto de vista de los impactos sociales, el desembarco de
cientos o miles de personas (de acuerdo a la dimensién de la embarcacion), en
las localidades, representa una presion sobre los recursos (empezando por el
litoral); pero también para las comunidades anfitrionas, sobre todo para quienes
deben concentrar su actividad durante las 6 horas en las que permanecen los
visitantes; ademas, debe considerarse que es comun que los visitantes superen

en ndamero a los habitantes, como en Cozumel o el caso de Majahual.

Otro impacto es que el ritmo de actividades laborales que determinan las
visitas de los cruceros (horarios, dias) deriva del calendario de arribos y no de
horas y dias laborales convencionales, afectando la organizacion de la vida
familiar. En estas condiciones, existe en general escasa participacion de las
comunidades locales en la actividad y nula vinculacién de las navieras con ellas;
igualmente, al tratarse de un arribo concentrado en algunas horas de una gran

cantidad de visitantes, puede generar una sensacion de invasion (OMT, 2008).

Todo esto es importante en tanto supone una dindmica espacial muy
compleja, en la que los visitantes, la comunidad y la propia actividad turistica y
sus intercambios estan definiendo permanentemente los espacios (social, de
produccion), su jerarquizacion y la division social de los espacios funcionales,
relacionados con la produccion (turistica). La “invasion” durante unas horas, de

los cruceristas marca no solamente la pauta de los horarios de actividad, sino la

* En la costa del Caribe Mexicano, existe desde el 2009 una alerta por la presencia de una especie invasora, el pez ledn,
que, al no tener depredadores naturales, estd causando un desequilibrio en las zonas de pesca y en la fauna arrecifal. Aln
cuando no se ha determinado su origen, el problema se detect6 inicialmente en Banco Chinchorro, muy cercano a
Majahual, en la zona de influencia de los movimientos de cruceros.
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disposicion de los espacios para los intercambios de bienes y servicios, para su
transportacion y circulacion, y los que pueden conservar su caracter y funcion de

espacios publicos.

Por otro lado, se encuentra el tema de los beneficios econdémicos
generados por esta actividad. Aunque es un tema en el que aun no existen
conclusiones definitivas, la forma mas simple de referirlo ha sido el gasto
promedio p/c de los cruceristas, quienes adquieren servicios (tours, restaurantes)
y realiza compras. Este es un gasto, de acuerdo a algunas opiniones, poco
significativo, de 75 délares en el caso de México y 82 ddlares en el Caribe
Mexicano (SEDETUR, 2008).

También se pagan derechos para uso del puerto y embarque; existe en
muchos destinos un impuesto migratorio que se paga de manera diferenciada en
cada puerto. En México no existia y fue aprobada su aplicacién por el Congreso,
en 2008 por un monto de 56 ddlares. No obstante, la entrada en vigencia del
impuesto quedd pospuesta para todo el afio 2009 y después por tiempo
indefinido, ante el contexto de la crisis econémica en la que resulta dificil la
negociacién con las navieras, y pospuesta nuevamente de manera indefinida

tras la contingencia sanitaria por la influenza humana.

Otro elemento que afecta los ingresos locales, es el hecho de que los
principales productos consumidos en las compras mas comunes de los
cruceristas, como perfumes y joyas, son importados, por lo que una buena parte
del ingreso por la venta esta dirigido a las grandes empresas trasnacionales
(OMT, 2008).

De acuerdo a un estudio realizado por la Caribbean-Florida Cruise
Association, presentado en octubre de 2009 durante su Feria Anual en Santa
Lucia, sefal6 en primer lugar que en un entorno de crisis, la industria de
cruceros habia registrado un incremento en el gasto realizado por los
cruceristas. Informo también que en 29 destinos seleccionados (en el Caribe,
Centroamérica y Meéxico) 17.56 millones de cruceristas gastaron 1.71 mil
millones de ddlares: 328 millones de ddélares para excursiones, 634 millones de
dolares en relojes y joyas, 168 millones de dolares en ropa y 164 millones de
dolares en otros servicios (Caribbean News Digital, 2009). Esta estructura del

gasto confirma el sefialamiento de la poca derrama que puede darse en lo local.
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Adicionalmente, cabe sefialar que la estructura de comercializacion de los
servicios implica que la venta de excursiones lo realiza el propio crucero hasta
en mas del 90%, con comisiones de alrededor del 40%. Esta compra le da mayor
seguridad al crucerista porque queda amparado por el seguro del crucero, pero
implica una reduccion mayor del pago a la excursiéon local y a la respectiva

cadena de prestadores del servicio.

No obstante este panorama, es importante mencionar que, en parte
depende del propio destino la derrama econdémica y los multiplicadores. El arribo
de un crucero comprende a los pasajeros del mismo pero también a la
tripulacién; ambos son consumidores y en gran parte depende de la oferta local
de bienes y servicios, el monto del gasto que se realiza y cuanto de los recursos
permanecen en la localidad. Las economias mas complejas pueden tener mas
multiplicadores, y en las economias poco complejas la derrama es menor. Los
puertos principales implican mayor gasto del crucerista que los secundarios. La

tripulacién puede consumir incluso servicios médicos y el buque avituallamiento.

La OMT (2008) propone que los gobiernos locales son quienes deben
realizar el andlisis para determinar la conveniencia o no de incorporarse a los
destinos de cruceros, con un enfoque de sustentabilidad que valore los
beneficios econdmicos, asi como los costos sociales y ambientales; y los
mecanismos para magnificar los primeros y minimizar los segundos, si el
resultado del andlisis es favorable. Sobre todo, este andlisis supone una

perspectiva a largo plazo y no sélo de beneficio econémico a corto plazo.

Debido a las caracteristicas ya sefialadas, es posible afirmar que los
cruceros (sobre todo los que predominan en el Caribe) responden a la estructura
de turismo masivo, no al turismo de baja densidad, ni con el que busca mayor
autenticidad (frente a la imagen creada para la visita rapida y superficial); y que
es dificil encontrar esquemas de destinos con enfoque sustentable, que
establece una capacidad de carga ambiental, social y también turistica, como

propone la OMT.

Aunque existen cada vez mas politicas “sustentables” o ambientales en las
compafias navieras, el modelo en si supone la visita masiva y répida. La
tendencia es contar con embarcaciones de capacidad cada vez mayor, lo que

refuerza las caracteristicas dentro de este esquema. El concepto de “lujo” en los
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cruceros de esa categoria no supone eliminar el caracter masivo que, se insiste,

es parte del modelo.

A pesar de lo anterior, el planteamiento de la politica mexicana de cruceros
parte del supuesto de que pueden ser actividades complementarias con el
turismo, que existe una derrama a través de la compra de servicios y que es
necesario desarrollar mayor competitividad para la atraccion de cruceros, la
atencion de los mismos y para incrementar el gasto promedio de los visitantes,

pero el planteamiento conduce al desarrollo de mas puertos de cruceros.

[1.3. La Regiéon No. 1

Contrario a lo sefialado por los registros mundiales de llegadas de turistas, para
los que el Caribe representa alrededor del 3% del mercado mundial, en el tema

de los cruceros se encuentra una situacion muy diferente.

La principal region del mundo en movimiento de cruceros es el Gran
Caribe, que representé el 46.6% de los arribos en 2007 (OMT, 2007). Esto
guarda relacién, por un lado, con la imagen y la realidad de la geografia fisica de
la region, las costas, las islas, el clima, la temperatura del agua y su claridad. Sin
embargo, son las condiciones primordialmente del turismo de sol y playa las que

resultan convenientes para el arribo de visitantes de cruceros.

Ya se ha sefialado que el modelo de turismo de masas, de sol y playa,
establece una relacién del turista con el espacio, en el que es un consumidor, en
el que todo es mercancia o ventaja competitiva, donde la playa es apropiada por
el hotel y el litoral tiene una funcién sélo turistica; modelo cuya presencia domina
en distintos destinos del Caribe (Hiernaux, 2001:36-38). Este esquema resulta
del todo propicio para el modelo de cruceros, porque el arribo masivo de
visitantes de cruceros y el ajuste de la oferta al tipo de demanda del crucerista,

es congruente con la légica del modelo.

Los visitantes desembarcan masivamente y durante unas horas consumen
algunos productos y servicios del sitio. Regresan para continuar con su dindmica
del destino-hotel-diversion, a bordo. Son la masificacién y el contacto superficial

del visitante con el “destino”, llevados al extremo.
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Tabla 7. Porcentaje de crecimiento del volumen de llegadas de cruceristas (1990-2005)

Crecimiento de las llegadas de turistas
Destino Crecimiento
México 654%
Islas Caiman 397%
Belice 300%
Jamaica 195%
Bahamas 80%
Islas Virgenes 71%
Puerto Rico 60%

Fuente: Elaboracion propia, con base en la OMT, 2008.

En la operaciéon de los cruceros, las embarcaciones viajan por la noche y
ya por la mafiana, en el puerto de arribo, los cruceristas que asi lo deciden,
desembarcan y desarrollan las actividades que en su mayoria fueron contratadas
a bordo. Las empresas prestadoras de los servicios (de tours principalmente)
pagan como comision a la operadora turistica a bordo, alrededor del 40% del

precio de los servicios que venden.

En los “destinos” (o subdestinos, considerando como el principal al
crucero) el calendario y horarios estan regidos por el programa de llegadas de
cruceros. Durante las cinco a ocho horas de permanencia de los visitantes, los
prestadores de servicios cumplen con el tour o actividad contratada a bordo y
conducen a los visitantes, muchas veces con un alto grado de presién, a las
tiendas, restaurantes y bares, donde otros prestadores compiten entre si para
lograr la venta. Cuando los miles de cruceristas regresan por la tarde al barco,

los comercios se cierran y la poblacién local recupera sus espacios®.

I1.4. El Caribe Mexicano: Primer destino mundial de cruceros

México ocupa un lugar muy importante en esta principal region de arribo de
cruceros del mundo, pues detenta el primer sitio con 6.5 millones de cruceristas
en 2007, 2008 (OMT, 2008).

El gobierno mexicano, a través de la Secretaria de Turismo, definio el

objetivo de promover el crecimiento del arribo de cruceros al pais. Desde 2004,

0 Un ejemplo extremo de esta dinamica alrededor del crucero, es la de pequefio pueblo de Anchorage, en Alaska, donde la
poblacion receptora esta disfrazada (literalmente) en trajes de época de la fiebre del oro, durante el tiempo de permanencia
de los cruceristas.
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cuenta con una Politica de Cruceros (SECTUR-SCT, 2004) que, ademas de ese
objetivo general, afirma que busca promover la seguridad, la proteccion al medio
ambiente y la creacion de criterios de sustentabilidad y de beneficio a las
comunidades receptoras. El paso siguiente ha sido la elaboracion de una
estrategia para la competitividad; paralelamente, ha concertado algunos

acuerdos internacionales™.

La OMT (2008) considera ejemplar el hecho de disefiar y establecer una
politica de cruceros; asi como su enfoque de sustentabilidad y algunos otros
elementos, como los comités estratégicos en los puertos de arribo que deben
estar integrados por representantes del sector publico y privado, principalmente
locales. Sin embargo, no es posible afirmar que esta politica, sus principios,
estrategias y los propios comités se encuentren en desarrollo y/o aplicaciéon. Al
respecto, el estudio sobre cruceros realizado por la Universidad del Caribe
(2009) encontr6 que, en la mayoria de los puertos no han sido instalados los

comités y no existen otras instancias de coordinacion.

Lo que si corresponde a esta politica, es el desarrollo de los nuevos
destinos receptores de cruceros en el pais y el impulso a otros que ya venian
recibiendo embarcaciones, aunque en un numero reducido, y que para 2009

estaban ya operando.

La politica de cruceros del gobierno federal establecié las siguientes

Rutas de puertos de cruceros en México:

“* En el marco del compromiso de los gobiernos de la region para conservar el Sistema Arrecifal Mesoamericano (1997),
las oficinas de turismo de México, Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Belice y Costa Rica, firmaron el pasado
septiembre de 2008, el Acuerdo para el Establecimiento de un Mecanismo Latinoamericano de Consulta y Concertacion
entre Ministerios de Turismo de Paises Receptores de Cruceros, con el fin de organizar y ofertar rutas de cruceros en el Mar
Caribe y competir con otras zonas en la actividad.
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Tabla 8. Rutas de puertos de cruceros en México

Rutas de cruceros en México

Rutas Puertos

Ensenada

Cabo San Lucas
Manzanillo
Puerto Vallarta
Mazatlan

Zona de Riviera Mexicana y
Baja México

Ixtapa
Acapulco.
Tampico
Tuxpan
Dos Bocas

Zona del Golfo

Progreso

Calica

Cozumel

Playa del Carmen
Costa Maya—Majahual.

El Caribe Mexicano

Fuente: Elaboracion propia, con base en Universidad del Caribe (2008).

Esta politica surge en un panorama en el que en los ultimos afios, después
de un rapido ascenso en los noventa y en el inicio de esta década, México ha
estado perdiendo mercado. Es importante sefialar que las razones de la
declinacion son de dos tipos: la mas visible es la derivada de los eventos
meteoroldgicos: el impacto de los huracanes Wilma en Cozumel en 2005 vy el
huracan Dean en Costa Maya (Majahual) en 2007; a la que se agrega otro tipo
de eventos, como la crisis derivada de la influenza en 2009. Las repercusiones
de este tipo de eventos, se extiende un largo periodo aun después de superados
los eventos, debido a que la programacion de los arribos se realiza con
antelacién. Una vez que se han superado los efectos del problema, se
reincorporan los sitios a las rutas, sin embargo, para la siguiente programacién
meses después, el regreso no es inmediato. En el caso de Majahual, por
ejemplo, el puerto fue reinaugurado en julio de 2009, pero se esperaba la
recuperacion del ritmo de los arribos a partir de enero de 2010 (temporada de

invierno).

La segunda razon de la pérdida de mercado, deriva de la competitividad de
los puertos de cruceros mexicanos, que se han visto en desventaja ante los
viejos y los nuevos puertos de cruceros. La competitividad tiene que ver con los

costos de uso de muelle y pagos de derechos, asi como también la eficiencia de
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los servicios relacionados (trdmites migratorios, por ejemplo) e infraestructura

disponible; los atractivos no son el elemento mas importante.

De acuerdo a las empresas navieras, el precio que se paga por los
servicios de los muelles en México (concesionados en su mayor parte a
particulares) son altos, por lo que si se aplicara el impuesto aprobado por el
Congreso de México, el pais dejaria de ser competitivo. Las cifras de arribos de
cruceros a México no han recuperado el nivel previo a 2005 y no puede
esperarse que las cifras para 2009 muestren alguna recuperacion, tras la

suspension de los arribos por la emergencia sanitaria a finales del mes de abril.

Existen otras razones no coyunturales de la pérdida de mercado por parte
de México en el ambito de cruceros y de la escasa derrama econémica. De
acuerdo al representante de la Asociacion de Cruceros de Florida y el Caribe
(FCCA, por sus siglas en inglés) Michael Ronan, México desaprovecha el
mercado de cruceristas como consumidores de servicios turisticos, es decir, es

un problema de oferta mas que de demanda.

Los destinos mexicanos de cruceros podrian multiplicar la derrama de los
visitantes y de la tripulacion; no obstante, carecen de la oferta adecuada para
ello. Al mismo tiempo, los destinos no cuentan con los bienes y organizacion que
les permita abastecer de insumos a los barcos y a su tripulacién, quienes
requieren desde blancos, articulos de limpieza y aseo personal, hasta vinos y
alimentos de calidad o todo tipo de productos para uso personal, doméstico o
decorativo y, desde luego, de la restauranteria (La Jornada, 6 de octubre de
2008). Es decir, la derrama es pequefia a pesar del poder de compra y la

demanda de bienes y servicios.
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Tabla 9. Evolucién de la demanda en México y otros destinos del Caribe (1980-2005)

Evolucion de la demanda (miles de Cruceristas)

Destino 1980 1985 2000 2004 2005
México 890,1 697,3 3,189 6,262 6,707
Bahamas 1,854 1,543 2,513 3,360 3,335
Islas Caiman 362 683 1,031 1,693 1,799
Puerto Rico 866 956 1,221 1,348 1,387
Jamaica 385 605 908 1,100 1,136
Dominicana 50 30 183 457 290
Honduras . . 218 267 277
Panama 3 13 25 290 255
Bermuda 113 170 207 206 251
Cuba 7 1 10 5 17

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la Universidad del Caribe (2009) y SECTUR
(2008).

A pesar de que México cuenta con una Politica de Cruceros y estrategias,
la gestion respectiva enfrenta dificultades, como son: la imposibilidad de aplicar
el impuesto migratorio aprobado por el Congreso, las dificultades para negociar
con las navieras en este y otros temas; las condiciones de operacién deficientes,
sin planes de mitigacién de impactos ni desarrollo de capacidad de gestion de
las administraciones y poblaciones locales ante la incorporacién de nuevos

puertos de cruceros.

Existen también otro tipo de problemas de planeacién frente al impulso de
nuevos puertos. Por ejemplo, Puerto Progreso reporté un crecimiento muy
importante en el Ultimo afio; no obstante, esto no fue resultado solamente de la
nueva estrategia de competitividad, sino que los arribos a Costa Maya se
redireccionaron a Progreso tras el paso del huracan Dean, que destruy6 el
muelle de Majahual. Esto plantea el riesgo de que los cruceros regresen a su
ruta inicial a Costa Maya —Majahual-, una vez restaurado el muelle,
abandonando los arribos a Puerto Progreso. El objetivo de la politica de cruceros
es contar con mas destinos para captar mayor mercado, pero no poner a

competir a los destinos mexicanos entre si.

La actividad de cruceros se encuentra en expansion, pero con una intensa
competencia en la region inmediata del Caribe y Centroamérica, y en general en

el mundo, por lo que la situacion de México puede ser nada facil si lo que se
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desea es por lo menos mantener la cuota de mercado (a partir de 2005, el
namero de visitantes de crucero a México, ha disminuido afio con afio); y para
ello no es suficiente con la existencia de un valioso patrimonio natural y cultural,
como lo ha sefialado un representante de la empresa Royal Caribbean®. La
situacion es mas complicada aun, si se toma en cuenta que se han creado
expectativas en las localidades de los “nuevos” puertos de cruceros, sobre los
arribos y sobre los beneficios que pudieran acompafarlos, pero sin haber

resuelto los problemas sefialados.

Si bien, México ocupa el primer lugar en el Caribe, es el Caribe Mexicano
el primer destino en el pais, y en ése, Cozumel ocupa el primer sitio como

destino de cruceros a nivel nacional y en el mundo®.

El siguiente cuadro muestra tanto el nimero de arribos de cruceros, asi
como el numero de visitantes de cruceros en el Caribe Mexicano y su
importancia en el plano nacional. En él puede observarse el impacto de la crisis
econdmica que llevé el afio 2008 a una leve reduccion (aunque pueden estar en
juego otros factores mas); al igual que el impacto del huracan Dean, que en
2007 destruyo el muelle de Majahual (Costa Maya) y corté el gran impulso que
este puerto habia cobrado los ultimos afios. El muelle de Costa Maya empez6 a
operar en el afio 2000 y en 2007 ocupo6 el segundo lugar en el Caribe Mexicano
y en el pais.

La poblacion local de Majahual sumaba al momento del huracan, alrededor
de 700 habitantes; cuenta actualmente con 250 cuartos. La isla de Cozumel
tiene 80 mil 621 habitantes (segun datos de 2008) y 4 mil 373 cuartos de hotel.

*2 Durante el XIV Congreso Anual de Agentes Navieros, llevado a cabo en Mazatlan, Sinaloa el 4 y 5 de octubre de 2008,
el vicepresidente de Relaciones Institucionales para América Latina y el Caribe de Royal Caribbean, Michael Ronan, se
refirié negativamente a los puertos mexicanos, al sefialar que esa empresa invertira en el periodo de 2008 a 2012 20 mil
millones de doélares para la construccion de 35 embarcaciones, pero que éstas no llegaran al pais, pues retirara del mercado
mexicano en los préximos dos afios 60 embarcaciones, la primera dejara de llegar el mes proximo a Ensenada y se enviara
a Europa, ya que para los europeos la crisis econémica alin no ha tenido tanto efecto como entre los estadunidenses. destaco
que el problema en México es que es un destino atractivo para los visitantes, pero poco rentable para las empresas de
cruceros, debido a que paises como Brasil o Puerto Rico ofrecen incentivos fiscales, promocién y compensaciones a cada
crucero que los visita, de ahi que en los Gltimos cinco afios México y el Caribe hayan perdido 5.3 por ciento de su mercado.
“México no ha entendido que ya no compite solo contra Dominicana y otros destinos del Caribe, sino que ahora la
competencia es global...”(La Jornada, 6 de octubre de 2008).

43 Especializado en buceo y esnérquel, Cozumel cuenta con el atractivo del arrecife, un &rea natural protegida, un museo,
una zona arqueoldgica y un centro urbano tradicional, con muchas tiendas (joyerias, artesanias y souvenirs). Aunque los
cruceros representan la actividad primordial, también tiene una oferta de 4 mil 373 cuartos de hotel. Cozumel fue pionero
en la Costa de Quintana Roo en la oferta hotelera en los afios cincuenta y sesenta.
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Tabla 10. Arribos y visitantes de cruceros al Caribe Mexicano, por destino (2005-2008)

Arribo de cruceros 2005-2008

Destino 2005 2006 2007 2008
Cancln 37 0 0 1
Costa Maya (Majahual) 294 348 234 35
Cozumel 1,124 989 1,052 1,008
Riviera Maya 74 113 103 54
Caribe Mexicano 1,529 1,450 1,389 1,098
México 3,080 2,890 3,019 2,848

Pasajeros de cruceros 2005-2008

Destino 2005 2006 2007 2008
Cancln 64,468 0 0 182
Costa Maya (Majahual) 650,263 811,417 574,119 66,307
Cozumel 2,519,179 2,352,043 2,488,190 2,560,433
Riviera Maya 156,542 240,087 211,219 89,819
Caribe Mexicano 3,338,452 3,403,417 3,273,528 2,725,541
México 6,524,277 6,130,992 6,376,217 6,183,871

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de SEDETUR y SECTUR.

llustracién 15. Visitantes de cruceros al Caribe Mexicano, por destino (2005-2008)

Visitantes de cruceros, por destino

7,000,000 -
6,000,000 -
5,000,000 -
4,000,000 -
3,000,000 -
2,000,000 -
1,000,000 -
0
México Caribe Cozumel Costa Maya Riviera Maya Cancuin
Mexicano (Majahual)
2005 6,524,277 3,338,452 2,519,179 650,263 156,542 64,468
®2006 6,130,992 3,403,417 2,352,043 811,417 240,087 0
2007 6,376,217 3,273,528 2,488,190 574,119 211,219 0
2008 6,183,871 2,725,541 2,560,433 66,307 89,819 182

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de SEDETUR y SECTUR.
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Es posible concluir que, la actividad de cruceros es importante en el estado
por su magnitud y peso, tanto a nivel mundial como regional, nacional y local;
también por su expansion acelerada, especialmente en México, y por sus
caracteristicas e impactos. El gobierno mexicano ha decidido apostar por los
cruceros, incorporar nuevos puertos y promover mas arribos; sin embargo, para
ello enfrenta desde los efectos de meteoros, hasta su capacidad de negociacion

con las navieras y la fuerte competencia internacional.

El Caribe Mexicano muestra esta situacion, de manera magnificada, dada
su importancia como el primer destino mundial de cruceros. El Caribe Mexicano
(primordialmente Cozumel) estd en el centro de la politica mexicana, pero
también de las dificultades, como el primer destino mundial de cruceros y por sus
caracteristicas y proyeccion. El “éxito” de Cozumel es, en parte, la razén del
desarrollo de nuevos puertos. Este es el contexto en el que se ubica el caso de

Majahual.
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CAPITULO Il
MAJAHUAL: DESTINO DE CRUCEROS
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[lI.1. Majahual: destino de cruceros

Bajo un enfoque que pretendia combinar la actividad de cruceros y turismo de
baja densidad a lo largo de Costa Maya, es que despega el proyecto de
Majahual, con una infraestructura centrada en el muelle de cruceros y la
carretera de 50 Km que entronca a la via Chetumal-Cancun. Con ello se inicia
también el crecimiento de la poblacion y de sus asentamientos. En la busqueda
de inversiones mas cuantiosas, el ordenamiento fue revisado para incrementar

las densidades.

En este capitulo se describira el proceso por el que Majahual se convierte
en un destino turistico y de cruceros, y el significado de este proceso para la
conformaciéon de una comunidad con las caracteristicas de una poblaciéon
inmigrante, influida por la agenda caprichosa de la actividad. En este sentido, la
creacion de sus espacios sociales, la articulacién con el espacio turistico y su
propio proceso de integracién conforman una realidad compleja, hasta la llegada
del huracan Dean, en agosto de 2007.

[ll.2. Majahual: Por los caminos del Sur

Los mapas antiguos utilizan el nombre de Majahual (Macias, 2006); sin embargo,
el nombre oficial es Mahahual, de acuerdo a los registros del INEGI, a los
sefialamientos de la SCT y a la ortografia que se ensefia en el sistema escolar
oficial. No obstante, el nombre que utiliza la pagina oficial del Ayuntamiento
Othon P. Blanco, al que pertenece esta alcaldia, es Majahual, como puede verse
lineas abajo, en la ilustracién de la pagina mencionada; y es el nombre utilizado

en el censo de 1921.

Cabe sefialar que el nombre de Mahahual no aparece registrado en los
diccionarios de espafiol como vocablo o como forma de derivacion; sin embargo,
de acuerdo a algunos estudios, el nombre del sitio deriva de Majada —paraje que
sirve de refugio nocturno al ganado y a los vaqueros o pastores que lo cuidan-
(Larousse, 2001), y en este sentido, el término se refiere a ese caracter o funcion
que en algun momento pudo haber tenido este sitio; y en tal caso, el nombre
derivado es Majahual. El diccionario de la Real Academia Espafiola establece

gue el nombre deriva de majagual, que designa tanto a un arbol de abundante
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presencia en la zona, como al sitio en donde abunda* (Reyes, 2006). Por su
parte, la poblacion local lo refiere como Mahahual y también como Majahual.

Ante lo anterior, en este trabajo se ha optado por utilizar este Gltimo término™.

Majahual es una localidad costera, perteneciente al municipio de Othén P.
Blanco®, en el extremo sur de Quintana Roo. Aparece registrada como
rancheria a lo largo del siglo XX y hasta la segunda mitad de los afios ochenta,
cuando se convierte en villa de pescadores (con inmigrantes de Veracruz,
principalmente) y cuando INEGI la registra como localidad. A parir de 2008
obtuvo la categoria de alcaldia y, como tal, eligi6 a su primer alcalde. Esta
comunicada por una carretera asfaltada de 50 Km con la carretera federal 307

Cancun-Chetumal.

“ De acuerdo al Diccionario Enciclopédico Larousse (2001), Majagua es un arbol de hasta 12 metros, de la familia de los
malvaceos y que se distribuye en México, Colombia, las Antillas y Centroamérica. Majagual segin la real academia
espafiola significa: terreno poblado por Majaguas. La Majagua (Hibiscus elatus ) es un arbol que se da de manera natural
al sur de Cuba y al norte de Jamaica y se ha extendido a Centroamérica y en la Costa Maya entre 18° N y 22° N
aproximadamente, también se le conoce como Majo 0 Mahoe.

> Con el nombre de Majahual, aparentemente con el sentido de abundancia de la planta del mismo nombre, existen sitios
costeros en El Salvador y Nicaragua. En el Diccionario Hispanico Universal, S/F, el nombre se consigna como un
municipio de Colombia, Majagual.

% De acuerdo al POET (2000), la delimitacion de Costa Maya, que tiene como centro el poblado de Majahual, es
19°05°881°N; 87°34°24.8°W, 18°9°40.82°’N y 87°33°0.15”"W. Las coordenadas de Majahual son: 18°42°58"" de latitud
Norte y 87°42°28""de longitud Oeste.
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llustracién 16. Mapa de ubicacion de Majahual

HELIZE

Fuente: INEGI
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El siguiente mapa ubica al municipio de Oth6én P. Blanco y a los otros
municipios que integran el estado de Quintana Roo, sefialando la ubicacion de la
alcaldia de Majahual.

El municipio de Othén P. Blanco alberga a la capital del estado, Chetumal,
es el municipio con la mayor extension territorial del estado e integra
individualmente una de las tres zonas en las que se divide Quintana Roo: Zona
Sur o Zona Frontera Sur, de acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011
(Gobierno de Quintana Roo, 2005)*.

7 Las otras dos zonas son la Region Caribe Norte, integrada por los municipios Benito Juarez (donde se asienta Cancdn),
Isla Mujeres, Cozumel, Solidaridad y Tulum, que concentra tanto la mayor inversion y arribos de turistas, como la mayor
parte de la poblacion y representan menos del 10% del territorio de Quintana Roo. La segunda es la Zona Centro o Zona
Maya, conformada por los municipios de Lazaro Cérdenas, José Maria Morelos y Felipe Carrillo Puerto, con mas de la

mitad del territorio estatal; albergan comunidades rurales, desarrollando actividades primarias (Gobierno de Quintana Roo,
2005).
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. Majahual y el municipio de Othén P. Blanco en el mapa de

llustracion 17
municipios de Quintana Roo
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A continuacion, se presenta la ilustracion de la pagina oficial del municipio
de Othon P. Blanco, en donde se incluye dentro del municipio solamente a
Majahual como localidad, junto a Chetumal (la capital) y Kohunlich (zona
arqueoldgica); nétese la ortografia del nombre de Majahual. No se incluyen otros
sitios turisticos, como Bacalar, dentro del municipio.

llustracién 18. Municipio de Othén P. Blanco, sus localidades y otras ciudades importantes
cercanas
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[11.3. Datos de la Geografia Fisica del area

Majahual se encuentra ubicado en la parte central de Costa Maya, localizada a
su vez en la costa sur del estado de Quintana Roo. Majahual se considera el
centro de Costa Maya (Gobierno del estado de Quintana Roo, 2000; municipio
de Othén P. Blanco, 2005). Los datos que describen las caracteristicas del area
de estudio se refieren de manera general a Costa Maya y en algunos aspectos
puntuales es posible contar con informacion especifica de Majahual, lo que sera
aclarado en cada caso. Las principales fuentes utilizadas para esta descripcion
son el Ordenamiento Territorial de Costa Maya (Gobierno de Quintana Roo,
2000); el Programa de Desarrollo Urbano de Mahahual, elaborado por el
Municipio de Othén P. Blanco, el Libro Blanco del Consejo Consultivo Para el
Desarrollo Sustentable, Sur-Sureste (SEMARNAT, 2008) y el estudio de

Camarena y Salazar (1991).

El vértice norte de Costa Maya esta marcado por la Peninsula de Punta
Herrero, rodeada por la Bahia de la Ascensién al oeste y norte y al este se
encuentra el Mar Caribe. El vértice sur lo define la Peninsula de Xcalac, esta
cubierta al oeste por la Bahia de Chetumal, conectada al Mar Caribe a través del
canal Bacalar Chico (limite con Belice) y en la parte Este se encuentra el Mar
Caribe. Esta forma propicia la interconectividad de los ecosistemas: selva baja
anegadiza, manglares y cuerpos de agua. Los ecosistemas guardan un fragil
equilibrio entre ellos (Salazar y Gonzalez, 1993). A continuaciéon se presenta el
mapa de ubicacion de Costa Maya y zona urbana de Majahual.
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lHustracion 19. Mapa de ubicacién de Costa Maya y Majahual
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Fuente: Elaboracion propia, con base en la cartografia de INEGI y FONATUR.

[1.3.1. Clima

Costa Maya se encuentra en la zona de mayor humedad del estado de Quintana
Roo, presentando precipitaciones entre los mil 300 y mil 500 mm; el 80% se
infiltra, el 20% se reparte entre el movimiento superficial y la acumulacién de los
cuerpos de agua. Por otra parte, la distribucién de la vegetacion permite suponer
gue el equilibrio de agua dulce y agua de mar es dinamico y a la vez fragil. En
otras palabras, las posibilidades de intrusiones de agua de mar en mantos
fredticos son, aparentemente, muy altas. Las temporadas de lluvias van de
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noviembre a marzo y de julio a septiembre. El estiaje se presenta de abril a junio
(municipio de Othén P. Blanco, 2005). La mayor parte de la precipitacion pluvial
se presenta de mayo a octubre, siendo los meses mas lluviosos de junio a
septiembre. La presencia de ciclones coincide con los maximos de precipitacion
en el estado. En invierno se presenta una sequia, siendo la precipitacion del mes

mas seco menor a 60 mm (Castillo, Veldzquez,lturbe y Lépez,(2010).

Esto es relevante porque, por un lado esto deriva en que es un ambiente
con numerosos cuerpos de agua y zonas de humedales, que conforman un
paisaje tropical de amplia biodiversidad, pero que establece limites a las
posibilidades de explotacion del area y fundamentalmente de asentamientos que
requeriran contar con fuentes de agua potable; a esto se agregan los riesgos
que implican este tipo de ambientes inundables. Constituye un patrimonio

paisajistico, pero también un area amenazada.

llustracidén 20. Precipitacion promedio en mm en Costa Maya
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Fuente: Municipio de Othon P. Blanco, Programa de Desarrollo Urbano de Mahahual.

Como referente, puede mencionarse que la precipitacion anual promedio
en Cancun es de entre 1,000 y 1,100 mm, mientras que en Costa Maya es de

1,500 mm. A nivel nacional, solamente algunas zonas de Tabasco, Veracruz y
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Chiapas estan en los dos rangos més altos (mas de 2,000 mm), estando el
promedio para el estado de Quintana Roo en el tercer rango (INEGI, 2010).

La temperatura media anual en Majahual es de 25.62 grados. La
evaporacion potencial media anual oscila entre los 1,200 y 1,400 mm debido a la
saturacion de extensas zonas. Se evapora y transpira una parte importante del
agua precipitada debido tanto a las altas temperaturas como a la presencia de

abundante vegetacion.

llustracion 21. Temperatura promedio en Majahual

29

—

JEEEDAEEEA
/

26 /

°C

25 N

24

23

22 |

& L & & £ e W@ 0
o) X o o & ° Q0 )
& LS G b ?90 -g\“@ OQ@ q&\a@ (}@4&
@Q (3] Q\
) Ay

Fuente: Municipio de Othén P. Blanco, Programa de Desarrollo Urbano de Majahual, 2002.

Esto se traduce en un calor himedo en primavera y verano, y otofios e
inviernos frescos, con viento. Tales condiciones, sobre todo en invierno, son
propicias para el turismo; no obstante, la probabilidad de lluvias y marejadas

permanece la mayor parte del afio.

De acuerdo a Velazquez (2010), Quintana Roo es parte de la zona tropical
del hemisferio norte, en la franja de vientos alisios que provienen del centro
subtropical de alta presion de las islas Azores, dirigiéndose hacia el centro de

baja presion ubicado a lo largo de la costa occidental de Norte Ameérica. La
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formacion de los centros de alta y baja presion obedece a la Zona de
Convergencia Intertropical (ZCIT), cuya posicion variable afecta las
precipitaciones en las regiones ecuatoriales como es el caso de la costa de
Quintana Roo, produciendo estaciones secas y humedas en lugar de frias y

calidas como en las latitudes superiores.

En la temporada seca o fria (noviembre-abril) dominan los vientos del
oeste y los del norte. Los “nortes” son fuertes vientos procedentes del norte de
los Estados Unidos y sur de Canada que se dirigen por dias a las costas del
Golfo de México. Se originan por el desplazamiento hacia el sur de la ZCIT y la
invasion de masas de aire polar continental modificado, recogen abundante
humedad en el Golfo de México y después es liberada en forma de lluvia en la

Peninsula de Yucatan, principalmente en Quintana Roo.

La direccion de los vientos dominantes en la zona de estudio son: Este-
Sureste en enero-febrero, abril-mayo y septiembre-octubre; del Este en marzo,
junio — julio - agosto y Norte en noviembre - diciembre. Los vientos moderan la

sensacion predominante de humedad.

[11.3.2. Geomorfologia

Costa Maya es parte de la subprovincia “Costa Baja” de relieve escalonado
descendente de poniente a oriente, con una elevacion sobre el nivel del mar que
no pasa de los 10 metros (la mayor parte de Majahual esta alrededor de los 5
metros), lo que propicia la presencia de cuerpos de agua y extensiones
anegadizas. En Costa Maya existen 15 lagunas permanentes, con una
profundidad entre 0.75 y 1.53 m, de estas solo una posee agua dulce. El Plan de
Desarrollo Urbano de Majahual (Municipio de Othon P. Blanco, 2005) describe

de la siguiente manera la topografia:
“Unidades topogréficas:

La primera y mas cercana a la costa es la zona de la berma, que es actualmente
un complejo de barrera y planicie litoral. Las barreras se identifican como barrera
de dunas en una sola linea y adicionalmente se encuentran conformadas también
por dos lineas paralelas y la planicie litoral amplia con mdltiples lineas de dunas
separadas por planicies. En las barreras sencillas son dominantes las areas donde

en época de tormentas el oleaje sobrepasa la zona de dunas y transporta
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sedimentos tierra adentro a través de la barrera. El ancho de esta barrera es de
menos de 100 metros variables... Las playas estan compuestas de arena fina de

origen oolitico y bioclastico.

El segundo tipo de barreras es de doble duna. Paralela a la linea de costa; por
ejemplo, a dos kilometros de Xcalac, la barrera es de aproximadamente de 500
metros de ancho y dividido en dos promontorios lineales de duna, entre estos se

puede observar una zona deprimida’.

Esta conformacioén es relevante para el uso turistico del area, puesto que la
playa de arena blanca constituye un recurso paisajistico en si, ademas de que
permite el desarrollo de actividades de playa; no obstante, es un area fragil.
Como lo sefala la descripcion, el oleaje de tormenta penetra sobre la duna, por
lo que, es un factor de proteccién de la costa.

El problema que se presenta no solamente en Costa Maya sino en todo el
litoral de Quintana Roo es que el modelo de hoteles sobre la playa, que
sacrifican parte de la duna, han tenido como resultado la pérdida de arenales, al
romper estos ciclos de depésitos de material a los que se refiere el parrafo
anterior. Esto implica automaticamente incrementar el riesgo para la costa en
caso de tormentas y desde luego para las actividades y asentamientos en ella.
Es importante sefialar que esta es informacién oficial y publica. Al final de 2009,
se iniciaban los costosos trabajos de recuperacién de playas en Cancun y

Cozumel.

La franja de Costa Maya, como parte de la peninsula de Yucatan, esta
formada por rocas sedimentarias marinas de carbonato, Caliza, de acuerdo a las
cartas geolégicas de INEGI (municipio de Othén P. Blanco, 2005). Estas calizas
cubren la mayor parte de la regiéon de Costa Maya, incluido Majahual. La barrera
arrecifal que se localiza al oriente de la linea de costa en el mar Caribe y el
banco Chinchorro, aporta las arenas que constituyen a los depositos litorales

recientes, integrados con calizas de la era cuaternaria.

Desde el punto de vista geolégico, los suelos del area de estudio tienen su
origen en el cuaternario. El litoral es “una unidad que representa a los depdsitos
litorales de arena fina a gruesa constituidos principalmente por fragmentos de
corales, espiculas de equinodermos, moluscos, ostracodos, briozoarios y

esponjas” (municipio de Othén P. Blanco, 2006).
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En la costa se encuentra una estrecha plataforma continental en cuyo
borde esta una barrera arrecifal angosta, paralela a lo largo del litoral, hasta
Belice y Honduras. El talud continental es un relieve escalonado derivado de un
sistema de fallas geoldgicas (Ortiz y Lanza, 2006).

En términos de recursos, esto implica que el arrecife se encuentra muy
cercano a la playa, haciendo posible la actividad pesquera, ademas de
conformar un atractivo paisaje costero y el desarrollo de esnérquel y buceo,

como atractivos principales de visitantes y turistas.

111.3.3. El arrecife

Las costas del Caribe Mexicano albergan un complejo sistema arrecifal que se
extiende desde el canal de Yucatan hasta la frontera con Belice (continuando
después hasta Honduras). Su gran extensién y morfologia lo convierte en un
amortiguador del oleaje cotidiano y de tormentas sobre el litoral; es decir, “los
arrecifes coralinos funcionan como un estabilizador de los procesos costeros,
contribuyendo a la formaciéon de playas arenosas y caletas previniendo su
erosion” (Jordan, 1993).

Las regiones arrecifales albergan una amplia variedad de peces, moluscos,
equinodermos y crustaceos de valor ecoldgico y comercial en el corredor Costa
Maya. Caracol rosado, almeja blanca, pulpo cangrejo moro, jaibas, langosta,

erizos y estrellas de mar.

Los ecosistemas de Costa Maya y especificamente de Majahual integran
un paisaje costero rico y diverso, complejo y fragil. Desde el arrecife, los pastos
marinos, la playa, las dunas y su vegetacion, las lagunas costeras y manglares,
la selva y todas las especies que albergan y su interconexion, constituyen no
solamente un atractivo paisaje, sino la base de la salud ambiental del entorno y

del recurso primordial sobre el que se desarrolla la principal actividad econémica.

Es posible afirmar que Majahual se caracteriza por su riqueza en
ecosistemas y especies de flora y fauna; no obstante, también se caracteriza por
la fragilidad de esos ecosistemas y sus relaciones, como lo sefalan el propio
ordenamiento territorial y el Plan de desarrollo urbano de Majahual, asi como

investigaciones en el area.
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111.3.4. Flora

En cuanto a la flora en Costa Maya, el siguiente cuadro resume los tipos de
vegetacion presentes.

Tabla 11. Unidades de cobertura vegetal en Costa Maya, porcentajes

Distribucion de la cobertura vegetal en Costa maya
Tipo de cobertura vegetal Porcentaje
Selva mediana subperennifolia 41.00%
Selva baja subperennifolia 25.00%
Mangle chaparro 7.00%
Mangle de borde 6.00%
Asociaciones de mangle 2.00%
Sabana 0.70%
Areas perturbadas 9.50%
Humedales 7.75%

Fuente: POET Costa Maya

La selva mediana subperennifolia es la vegetacibn mas abundante en
Costa Maya y corre paralela a la linea de costa al oeste de la linea de selva baja
subcaducifolia mas pegada a la costa. Al Oeste de Majahual se encuentra este
tipo de vegetacion, aunque no alcanza a ser tan abundante al interior del

poligono de esta localidad.

En el area de Costa Maya y especificamente en Majahual, también se
registra vegetacion de duna costera, matorral costero y tasistal. Uno de los tipos
de vegetacion sobre los que existe mayor presion es el mangle, que es
abundante aun en una franja ancha irregular desde la playa, hasta varios
kilometros tierra adentro. El plan de desarrollo urbano incluye un parque urbano
de mangle.

La presencia de vegetacion acuética también es relevante, sobre todo la
de pastos marinos, con rigueza de especies, cubriendo la zona costera, pero de
manera mas visible en zonas someras y la laguna arrecifal (primordialmente
Thalassia testudinum y Siryngodium filiforme). Los pastos marinos representan

una proteccion a la zona frente al embate del oleaje.

Cabe sefalar que los protectores naturales de la costa ante las amenazas

de fendmenos climaticos: arrecife, pastos marinos, dunas y manglares, estan en
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peligro de ser alterados por los efectos del cambio climético, que a su vez afecta
la costa. Las afectaciones antropogénicas a estos ecosistemas los hacen mas
vulnerables y con ello a los asentamientos y actividades humanas en el litoral.
También debe sefialarse la interrelacion que existe entre estos ecosistemas y la

afectacion del conjunto al alterar uno de ellos (Camarena y Salazar, 1991).

1I11.3.5. Fauna

La fauna de la costa sur de Quintana Roo es rica gracias a la gran diversidad de
habitats, adn en buen estado de conservacién. Sin embargo, existe un
desplazamiento paulatino por la actividad humana. Por ser una franja costera, se
presenta gran diversidad de aves acuaticas. Los mamiferos mas abundantes son
los de hébitos nocturnos. Entre los reptiles se encuentran tres especies de

tortuga.

La siguiente tabla enlista las principales especies que se encuentran

especificamente en Majahual.
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Tabla 12. Fauna en Majahual

Fauna de Majahual
Género Especie
Aguila pescadora (Pandion Haliaetus) Gaytan (Mycteria americana)
Aguililla caminera (Buteo magnirostris) Halcén selvatico (Micrastur semitorquatus)
Aguililla negra menor (Buteogallus anthracinus) Hocofaisan (Crax rubra)
Aura sabanera (Cathartes burrovianus) Loro frentiblanco (Amazona albifrons
Bolsero (Icterus cucullatus) Luises (Pytangus sulphuratus)
Bolseros (Icterus cucullatus) Pato boludo (Aythya affinis)
Cenzontle tropical (Mimus gilvus) Pato chalcuan (Anas americana)
Cerceta alas azules (Anas discors) Pavo ocelado (Agriocharis ocellata)
Cheles (Cyanocorax yucatanicus) Pavo ocelado (Agriocharis ocellata)
Aves Chocolatera (Ajaia ajaja) Pelicano (Pelicanus occidentalis)
Cocopatos (Eudocimus albus) Pelicano pardo (Pelecanus occidentalis)
Cojolite (Penelope purpurescens) Perico pechisucio (Aratinga nana)
Cormoran (Phalacrocorax auritus) Perico pechisucio (Aratinga nana)
Cuclillo marrén (Piaya cayana) Playerito pata amarilla (Tringa sp.)
Fragata (Fragata magnificens) Tapacaminos (Nyctidromus albicollis)
Garza blanca (Casmerodius albus) Tucéan de collar (Pteroglossus torquatus)
Garza piquirrosa (Egretta rufescens) Tucanetas (Aulacorhynchus prasinus)
Gavilan (Buteo magnirostris) Zopilote (Cathartes aura)
Gaviota (Larus atricilla)
Ardilla (Sciurus sp) Tejon (Nasua nasua)
Jabali de collar (Tayassu tajacu) Tejon (Nasua nasua)
Jabali de labios blancos (Tayassu pecari) Tepezcuintle (Agouti paca)
Mamiferos |Jaguar (Felis onca) Tigrillo (Felis wiedii)
Mapache (Procyon lotor) Venado cola blanca (Odocoileus virginianus)
Sereque (Dasyprocta punctata) Yaguarundi (Felis yagouaroundi)
Tapir (Tapirus bairdii) Zorra (Urocyon cinereoargenteus)
Boa (Boa constrictor) Tolok (Basiliscus vittatus)
Cocodrilos (Crocodilus acutus) Tolok (Basiliscus vittatus)
Reptiles Culebra (Caniophanes imperialis) Tortuga Blanca (Chelonia mydas)
Garrobo (Ctenosaura similis) Tortuga caguama (Caretta caretta)
Ratonera (Elaphe triaspis) Tortuga carey (Eretmochelys imbricata)
Serpiente de Cascabel (Crotalus durisus) Tortuga laid (Dermochelys coriacea)

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacién del Programa de Desarrollo Urbano de Majahual
(Municipio de Othon P. Blanco, 2005).

Dentro de Costa Maya, se encuentran habitats que son indispensables
para el ciclo de vida de algunas especies: Zonas de anidacion de tortugas
marinas; zonas de agregacion reproductiva del Mero, Epinephelus striatus y
zona de asentamiento de larvas y crecimiento de juveniles de caracol rosado,
Strombus gigas. Las praderas de pasto marino, Thalassia son importantes como
areas de desarrollo en las etapas juveniles de peces e invertebrados, asi como

sustrato para una gran variedad de algas epifitas.

Las especies presentes en Majahual y que se encuentra bajo algin estatus
de proteccion son las siguientes, de acuerdo al Programa de Desarrollo Urbano
de Majahual (Ayuntamiento Othén P. Blanco, 2005).
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Tabla 13. Especies presentes en Majahual, bajo algun estatus de proteccion

(Peligro de extincion (P), Amenazadas (A), Raras (R), sujetas a
proteccion especial (Pr) y endémicas (*).

Plantas:

Nakax (Coccothrinax readii) (A), (*)
Chi't (Thrinax radiata) (A)
Kuka (Pseudophoenix sargentii) (A)
Mangle botoncillo (Conocarpus erecta) (Pr)
Mangle negro (Avicennia germinans) (Pr)
Mangle rojo (Rhyzophora mangle) (Pr)
Mangle blanco (Laguncularia racemosa) (Pr)
Caracolillo (Mastichodendron capiri) (A)
Aves:

Garza piquirrosa (Egretta rufescens) (A)
Gaytan (Mycteria americana) (A)
Hocofaisan (Crax rubra) (A)
Cojolite (Penelope purpurescens) (Pr)
Gavilan (Buteo magnirostris) (Pr)
Aguililla negra menor  (Buteogallus anthracinus) (A)
Aura sabanera (Cathartes burrovianus) (A)
Bolsero (Icterus cucullatus) (A)
Pato chalcuan (Anas americana) (Pr)
Cerceta alas azules (Anas discors) (Pr)
Pato boludo (Aythya affinis) (Pr)
Mamiferos:

Jaguar, tigre (Felis onca) (P)
Tigrillo (Felis wiedii) (P)
Tapir (Tapirus bairdii) (P)
Reptiles:

Cocodrilo de pantano (Crocodylus acutus) (R)
Boa (Boa constrictor) (A)
Tortuga caguama (Caretta caretta) (P)
Tortuga blanca (Chelonia mydas) (P)
Tortuga carey (Eretmochelys imbricata) (P)
Tortuga laud (Dermochelys coriacea) (P)
Serpiente de cascabel (Crotalus durissus) (Pr)
Garrobo (Ctenosaura similis) (A)
Otras

Fuente: Elaboracion propia, con base en la informacién del Programa de Desarrollo Urbano de Majahual
(Municipio de Othon P. Blanco, 2005).

La presencia de estas especies, desde luego, estan indicando una rica
biodiversidad; no obstante, tal presencia depende de las relaciones entre los
diversos ecosistemas y por tanto, estan amenazadas por las actividades

humanas que transforman o alteran el entorno.

Las numerosas especies de aves se relacionan, dependen de los
humedales como los manglares o las lagunas costeras; en la medida en que
éstos son sacrificados por los la expansion de la mancha urbana, las aves

pierden su habitat y no permanecen en el sitio. Igualmente sucede con los
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reptiles (o los insectos, que no fueron enlistados) o con los mamiferos y su
relacion con la selva baja y mediana que es deforestada. En este sentido, se
presenta una contradiccion entre la riqueza ambiental como patrimonio a ser
proyectado a través del turismo; y el propio deterioro de esa riqueza y el paisaje
gue integra, por la actividad turistica y su relacion con la expansion urbana y uso

de recursos.

[ll.4. Riesgos y vulnerabilidad en la zona

Una amenaza es la probabilidad de que ocurra un evento (como fenémenos
naturales), en un espacio y momento determinado, y que pueda causar dafio. La
vulnerabilidad se refiere a la probabilidad de que, debido a la intensidad del
evento y a la fragilidad de los elementos expuestos, ocurran dafios a la
economia, a los seres humanos y al ambiente. Los “elementos expuestos”
pueden ser la infraestructura, vivienda, actividades productivas, capacidad de
organizacion institucional y social para enfrentarlo o desarrollo politico-
institucional. El riesgo es la relacion entre amenaza y vulnerabilidad; esta
definida por las capacidades de prevencién y respuesta o la ausencia de ellas
(CEPAL-BID, 2000)*.

Como ya se sefialaba en el apartado anterior, Costa Maya es parte de la
zona mas baja y mas humeda de Quintana Roo, con cuerpos de agua costeros
de agua salina o salobre, humedales y zonas inundables. Se encuentra en el
area de influencia de nortes y ciclones. Frente a estas amenazas, si bien se ha
desarrollado una capacidad institucional de informacién, comunicacién y
evacuacion de la poblacion en caso de eventos, las condiciones de la
infraestructura, vivienda, trabajo y actividades productivas, la definen como

vulnerable. Los riesgos, en este sentido, son permanentes.

De acuerdo a los andlisis sobre cambio climatico, estos riesgos se
magnifican, no solamente porque los eventos meteorolégicos pueden ser mas
frecuentes e intensos, sino porque los protectores naturales de Costa Maya
pueden ser afectados por el mismo cambio climatico (SEMARNAT, 2007; Landa,
Magafa y Neri, 2008 y WTO, WMO y UNEP, 2008).

“8 para un examen més detallado de las amenazas, riesgos y vulnerabilidad, asi como las clasificaciones en cada concepto,
puede verse a Frausto, “Linea de investigacion en turismo y desastres naturales: introduccion al estudio de las amenazas,
riesgos y desastres naturales”; en Palafox, y Fraustro (Coordinadores) (2008), “Turismo, Desastres Naturales, Sociedad y
Medio Ambiente”. UQROO-CAT-SEDESOL, México.
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La SEMARNAT ha sefialado que la vulnerabilidad de Quintana Roo esta
relacionada con su dindmica demogréfica y especialmente por el porcentaje de
poblacion en extrema pobreza (Aguilar, 1995); asimismo ha sefialado como las
areas de mayor riesgo a las bahias de la Reserva de Sian Ka’an y de Chetumal
(SEMARNAT, 1997)%.

De acuerdo al Atlas de Riesgo Oceanografico de Quintana Roo (2006), la
amenaza de los fenbmenos meteoroldgicos, en la zona mas baja del territorio y
con una poblacion costera importante en condiciones sociales poco favorables,
son los elementos para que se presente un grado de vulnerabilidad de medio a
alto. De 2 mil 167 localidades de Quintana Roo, mil 564 se encuentran a 30 o

menos kilbmetros del litoral, asi como mas del 85% de la poblacion.

De acuerdo al mismo Atlas, los elementos determinantes de la
vulnerabilidad en la zona costera del estado son: déficit de vivienda, condiciones
débiles en su construccién con deficiencia de servicios (agua entubada, drenaje,
electricidad) y las condiciones laborales como falta de seguridad social y alto
porcentaje percibiendo dos salarios minimos o menos. De igual forma, sefiala
gue las posibilidades de que el area de estudio reciba tormentas tropicales o
huracanes de categoria 1 o 2, son bajas, pero son mayores para recibir
huracanes mas fuertes (categoria 3 0 4). El Atlas también sefiala que el riesgo
de huracanes ain mas fuertes (categoria 5) es bajo®. Define que los riesgos por

marea de tormenta son medios y altos si ésta tiene de dos metros a seis.

En el Caribe Mexicano, los vientos dominantes generan olas con periodos
de entre cinco y siete segundos, con crestas promedio son de 1.5 m de altura.
Sin embargo, en Majahual y otras zonas donde el arrecife estd mas proximo y
protege aun mas la costa, el oleaje alcanza apenas unos cuantos centimetros.
Los pastos marinos y la ancha franja de manglar también se constituyen en
barreras protectoras. Este oleaje es predominantemente de noreste y sureste, en
condiciones parecidas al de las cuencas mediterrdneas o semicerradas, de baja

0 moderada energia, a excepcién de las ocasiones cuando se presentan los

“° Existen otros riesgos, como por ejemplo los incendios que se presentan durante el estiaje en toda la peninsula de Yucatan
y que estan asociados no solamente a los sistemas de produccion agricola, sino a los cambios de uso de suelo. Aunque no es
una zona sismica, se han registrado dos pequefios sismos en los Gltimos 30 afios, sin consecuencias. El tema de tormentas
tropicales y huracanes esta relacionado directamente con los objetivos de este trabajo.

%0 El Atlas de Riesgo de Quintana Roo fue publicado en 2006, pero elaborado en 2005, antes del paso del Huracan Dean
(2007). Sus conclusiones estan basadas en analisis de periodos de cien afios 0 mas.
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nortes y sobre todo los ciclones, cuando las olas pueden tener mas de cuatro
metros de altura. Los nortes se presentan entre octubre y marzo, pueden ser
entre quince y veinte durante el afio y duran de uno a cinco dias con vientos de
mas de 40 Km por hora, creando mareas de tormenta que inundan las tierras
bajas y erosionan la playa (Ortiz y Lanza, 2006).

La temporada de huracanes inicia en mayo y concluye en noviembre. Por
su posicion geogréfica, con la costa hacia el Mar Caribe, el estado de Quintana
Roo0, sus zonas litorales y en especifico Costa Maya se consideran amenazados
por los fenbmenos hidrometeoroldgicos. En este sentido, Majahual tiene un
elevado nivel de vulnerabilidad para ser afectado por estos fenbmenos. Por
ejemplo, de acuerdo al Programa de Desarrollo Urbano de Majahual, el 67% de
las construcciones se consideraban inseguras en 2002 (Municipio de Othén P.
Blanco, 2005:305).

La temporada de ciclones abarca los meses de mayo 0 junio a noviembre,
cuando las altas temperaturas del mar y aire propician el surgimiento de zonas
de baja presibn que pueden transformarse en depresidén tropical, tormenta
tropical o huracdn. Cada afio se desarrollan alrededor de diez tormentas
tropicales en el Océano Atlantico-Mar Caribe- Golfo de México, de los cuales
alrededor de seis toman suficiente fuerza para convertirse en huracanes. Esto
varia, pues por ejemplo en 2008 se dieron el mismo namero de ciclones que en
varios afios previos juntos. En el periodo de 1958 a 1984, la cantidad de ciclones
totales anuales fueron de 4 a 14 (Rosengaus, 2008).

La primera zona matriz de ciclones tropicales se encuentra en la regién
oriental del Mar Caribe y sus huracanes aparecen en julio-agosto y octubre;
afectan frecuentemente a Yucatan. Para Quintana Roo, los meses de mayor
incidencia son en septiembre y octubre, aunque el huracan Dean se present6 en
agosto. La segunda zona matriz se encuentra en la region del Atlantico Oriental,
frente a las costas de Africa y se activa principalmente en agosto, generando los

huracanes de mayor potencia y recorrido.

Las amenazas o factores que conllevan los ciclones son los vientos, la
marea de tormenta y el oleaje y la lluvia. Cada uno y su combinacion pueden ser
muy destructivos. La marea de tormenta, oleaje y la lluvia ciclonicas han

afectado a Quintana Roo no solamente por las areas que se inundan, sino
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porque la retirada del agua ha significado, por ejemplo la erosién de las playas,
como sucedié con el huracan Gilberto en 1987 o con Wilma en el 2005.

En los ultimos noventa afios, once huracanes han impactado las costas del
Caribe Mexicano. Otros seis mas han afectado la zona contigua de
Centroamérica. De ellos, cuatro han afectado el sur de Quintana Roo, en Costa
Maya: dos en 1955 y uno en 1974, y en 2007 el huracan Dean, cuyo ojo cruz6
por Majahual. Quintana Roo se encuentra en la zona intermedia de periodo de
recurrencia ciclénica que es de 5 a 7 afios. Poco mas del 85% de la poblacién
del estado habita dentro del area de influencia del arribo de ciclones (CNA,
2009).

Las condiciones fisicas y socioeconémicas de Majahual la convierten en
una zona vulnerable ante los fendmenos naturales. No obstante, el Programa de
Desarrollo Urbano de Majahual (Municipio de Othén P. Blanco, 2005:137) acepta

esta condicién y sefiala como conclusién:

“La alta potencialidad turistica basada en la belleza del paisaje de Costa Maya
propicia su desarrollo. Por consiguiente el impacto de los riesgos
hidrometereoldgicos, no deberé considerarse una limitacion para el desarrollo de
los asentamientos humanos y del turismo aunque se deberd poner especial
énfasis en establecer sistemas y medidas de proteccion para mitigar los riesgos

naturales”.

El Programa de Desarrollo Urbano fue publicado en 2005, antes del arribo
del huracan Dean en 2007 y no se ha aplicado. Aparentemente es la suspension
del proyecto de FONATUR, que implica el desarrollo de la infraestructura urbana
de Majahual, lo que lo ha detenido, debido a su vez a los cambios que derivan
de la Ley de proteccion a la vida silvestre, que protege a los manglares. Esta
perspectiva de conservacion del manglar puede considerarse reforzada, por un
lado precisamente por la experiencia del huracan Dean que demuestra el valor
de los manglares como protectores de la costa y confirma los riesgos de los
asentamientos humanos sin ellos; por otro lado, el compromiso nacional de
México para trabajar en el tema de cambio climético también supone una
revision de las politicas de desarrollo costero y especialmente de la conservacion

de los protectores de la costa: arrecifes, manglares y duna que al mismo tiempo
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estan amenazados por los efectos del cambio climatico (SEMARNAT, 2007;
Landa, Magafa y Neri, 2008; WTO,WMO y UNEP, 2008).

En agosto de 2007 el huracdn Dean, con categoria 5 de la escala
Simpson, penetrd por el sur de Quintana Roo, por la poblacion de Majahual. La
poblacion fue evacuada. El 85% de las construcciones quedaron destruidas, asi
como el pavimento y el tendido de energia eléctrica. EI muelle de cruceros e
instalaciones turisticas sufrieron dafios que los inhabilitaron hasta septiembre de
2009, cuando se reiniciaron los arribos pero sin recuperar aun el ritmo de los
mismos y la actividad previa al meteoro. Parte de la poblacion abandoné el

poblado.

Estos sucesos parecen darle la razén a gran parte de lo que el propio
Programa de Desarrollo Urbano de Majahual (que no ha sido aplicado) sefialaba
en su diagnéstico y recomendaciones para continuar con el poblamiento y
crecimiento turistico del sitio, que “debera poner especial énfasis en establecer
sistemas y medidas de protecciéon para mitigar los riesgos naturales” (Municipio
Othén P. Blanco, 2005).

[11.5. Majahual entre Janet y Dean: el destino del “destino”

Se encuentra el origen de Majahual como parte del poblamiento promovido por
el porfiriato®® en su lucha por terminar con la guerra de castas, que habia
convertido al actual Quintana Roo en el refugio de los rebeldes. Diaz también
intentaba hacer patente la soberania de México en la zona de frontera con
Belice, tras la firma del Tratado Mariscal-Spencer (Careaga, 1990). De esta
forma, a principios del siglo XX (1902), por orden militar, se instal6 en Xcalac (a
80 Km por mar de Payo Obispo en la hoy Bahia de Chetumal y a 50 Km de
Majahual, hacia el Norte por la linea costera), un pueblo de militares y sus
familias. También se avecindaron los trabajadores traidos de Belice para la

construccion.

Quince afios después, durante el gobierno de Carranza, al darse por

concluida la guerra de Castas que enfrent6 por décadas a la poblacion maya con

%! para la historia colonial de la costa del actual Quintana Roo, puede verse a Macias, 1996). En el mapa de la zona de 1785
y que pertenece al Archivo Histérico Nacional, la zona de Majahual aparece con los nombres de Cancibla y Sucos, frente a
Banco Chinchorro (éste con el mismo nombre).
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el gobierno de Yucatan y con el federal, se fue extendiendo este poblamiento
con la explotacién de chicle, del palo de tinte y de maderas preciosas por parte

de compafiias nacionales y extranjeras.

Cincuenta kilbmetros al Norte, se encontraba Majahual, que ya estaba
incluido en los arribos de las embarcaciones que recorrian la zona con fines
comerciales, abasteciendo de productos de consumo a la poblacién y sacando
los productos forestales, primordialmente de exportacion. La copra se agreg6 en

ese entonces a los productos que salfan de la zona®.

Majahual se ubica en lo que fue la ruta comercial de abasto y transporte
para el sur de Quintana Roo®. Recordemos que esta zona estuvo aislada del
resto de la Republica al carecer de vias terrestres de comunicacion hasta la
década de los sesenta. El abasto se realizaba principalmente por mar y
posteriormente también por via aérea. La ruta mas frecuentada rodeaba por la
costa desde Progreso, Yucatan hasta Xcalac y Bacalar; de ahi, para el traslado
hacia Payo Obispo (Chetumal, la capital), era necesario cambiar a

embarcaciones de menor calado®.

Majahual se encuentra a 50 km de Xcalac por tierra y era un punto de
arribo para embarcaciones menores de transporte de mercancias y de
pasajeros®. Estas embarcaciones abastecian de bienes a los habitantes de la
costa de la peninsula de Yucatan y embarcaban la copra producida en Majahual
y en las rancherias a lo largo del litoral de Xcalac-Punta Herrero, para
concentrarla y trasladarla a Mérida, via Progreso, donde estaba la procesadora

para elaborar aceites.

2 E| censo de 1910 da cuenta de més de 3 mil habitantes en la zona Sur, abarcando Xcalac, Bacalar, hasta Payo Obispo
(ahora Chetumal) y méas de 9 mil para el territorio de Quintana Roo. El 23% eran extranjeros y el 25% eran originarios de
Quintana Roo, lo que muestra el caracter inmigrante de la poblacién, desde ese entonces (Higuera, 2002).

%8 Frente a las costas de Majahual, en Banco Chinchorro, existen vestigios de galeones y barcos hundidos correspondientes
a diversos periodos, principalmente el colonial, lo que muestra la importancia de la zona y el peligro para las naves que el
propio banco representaba. Actualmente son parte de los atractivos de las actividades de buceo.

** Hasta los afios cincuenta, la ruta mas utilizada por las personas para ir a la Ciudad de México desde diversos puntos de la
peninsula de Yucatén, incluido Chetumal, Cozumel y otras poblaciones costeras de Quintana Roo y Yucatan (via Puerto
Progreso), donde llegaban por mar, en los casos de las poblaciones en Quintana Roo. De ahi se trasladaban nuevamente por
barco a Veracruz para tomar después el ferrocarril a Ciudad de México.

% César (2006) menciona al barco “Tres Reyes” que en los afios cuarenta recorria la ruta Chubchulub (Yucatén)- Xcalac,
llevando mercancias y pasajeros.
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llustracion 22. Mapa de ubicacion de Majahual en la costa sur del Caribe Mexicano
y la comunicaciéon maritima hacia Yucatan®®
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Fuente: Elaboracion propia, con base en la cartografia de INEGI.

Tras la declinacion de la produccién y exportacion de chicle, a principios
del siglo XX (Careaga, 1990; Higuera, 2002), la explotaciéon de la copra se
incrementa y extiende por la costa, ademas de la exportacién de madera, como

los principales productos de esta zona. Las grandes compafiias concesionarias

% En el mapa no se especifican los puntos de atraque en el norte de la Peninsula.
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gue exportaban madera y chicle, extranjeras principalmente, fueron siendo
sustituidas por propietarios locales. Para 1909, el sefior Valerio Rivero habia
comprado parte importante de las tierras del corredor entre Xcalac y Punta
Herrero, con el fin de establecer plantios copreros. Valerio Rivero, es
considerado por algunos registros como el primer habitante de Majahual
(Gobierno de Quintana Roo, 2002).

Dachary (2006) da cuenta de 42 ranchos copreros entre la Bahia del
Espiritu Santo y la Bahia de Chetumal. El rancho mas grande de la zona era el
Uvero, propiedad de la familia Coldwell, en Majahual desde principios del siglo
XX. Se sefala que en Majahual vivian tres familias integradas solamente por 16
personas. No obstante, la zona era entonces, quiza como ahora, sitio que reunia
también a residentes temporales atraidos por la cosecha de copra, que podrian
haber llegado a cien personas en el momento de mayor produccion, solamente
para las labores copreras en uno de los ranchos, el Uvero. Lo mismo sucedia en
los otros ranchos. A estos trabajadores temporales se agregaban quienes

prestaban servicios complementarios a la actividad, como los comerciantes.

Aun cuando la economia de la zona era impulsada por la explotacion de la
copra, las condiciones de vivienda y de servicios eran muy deficientes, lo que
impedia el establecimiento permanente de los trabajadores en Majahual. Esta
situacién hace dificil la tarea de determinar con exactitud el numero real de
habitantes, ya que incluso en el censo de 1920 (primer censo aplicado en
Majahual), el INEGI* registra a un habitante. Para el siguiente censo, en 1930 el
INEGI registr6 16 habitantes, sin embargo, los registros de poblacién dan cuenta
para 1940 en el censo respectivo de solamente 8 personas. La temporada en el
gue se realizaba el levantamiento censal (que podia ser durante la actividad
coprera 0 en el receso), asi como el dia en el que se realizaba (por ejemplo dia
de descanso, cuando los habitantes se embarcaban hacia otros sitios), puede
haber influido en estos registros. Sin embargo, fue con base en estos datos, que

el INEGI consideré a Majahual, hasta la década de los ochenta, como rancho.

El auge de la industria coprera en el corredor Xcalac-Punta Herrero
perduré hasta la década de los cincuenta; década en la que las costas del

estado recibieron a uno de los huracanes mas devastadores hasta ese entonces.

" INEGI (2009). Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica.
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El huracan Janet, toco tierra quintanarroense en septiembre de 1955 (diez
dias después de otro huracan de menor intensidad, Hilda). Cuarenta afios antes,
en 1915, otro huracidn habia afectado la zona causando también pérdidas a la
actividad coprera; pero principalmente para la ain escasa poblacion®. Sin
embargo, la memoria social recoge el caso del huracan Janet, que es al que
siempre se alude, registrdndolo practicamente como un trauma social,

principalmente para la capital del estado (Bautista, 1999).

Las endebles construcciones que predominaban, no s6lo en Majahual, sino
practicamente en toda la zona sur del estado, no resistieron el embate del
huracan Janet, que devast6 a la poblacion y a su entorno. Los bosques y selvas
del estado, se vieron severamente afectados con el paso del meteoro al igual
que las palmas en la costa, y por consiguiente la industria coprera quedd
destruida. Se calcula que se perdieron casi 300 mil m3 de copra (Rosengaus et
al, 2003; César, 2006 y Ramos, 1999). Esta situacion obligé a los habitantes
temporales de Majahual a no abandonar la localidad, como puede ser
confirmado por los censos realizados por el INEGI durante el periodo de 1960 a
1980. En este ultimo censo (1980) el INEGI no registré a ninguna persona como
habitante de Majahual. Esto refleja la reduccion de la actividad coprera, pues las
rancherias resembraron sélo parcialmente las palmas y la produccién no volvié a

tener un peso significativo en la economia, lo que da lugar a una nueva etapa.

Las palmas perdidas con el huracan Janet se resembraron parcialmente,
por lo que la produccion se reanudd en menor dimension. En los ochenta el
amarillamiento letal acabé nuevamente con las palmas copreras que aun
existian®. Fue necesario esperar otros afios mas para resembrar algunas que

son las que se integran al paisaje actual.

La década de los ochenta podria considerarse como la siguiente etapa en
el desarrollo de Majahual. Pedro Joaquin Coldwell, como gobernador del estado

de Quintana Roo, con la intencion de repoblar la zona y activarla

%8 César (2006) cita a Sanchez y Toscano (1919) con la obra “Recorriendo las islas, breve resefia de una exploracién por
Quintana Roo, Memoria de la Sociedad, Antonio Alzate”; en donde se describe el impacto del huracan de 1915 sobre los
habitantes en el Uvero.

% El amarillamiento letal es una enfermedad que afecta a més de 30 especies de palmas, incluyendo el cocotero. A
principios de los setenta ya se presentaba en Estados Unidos y, aparentemente procedente de ahi, llega a otros paises del
Caribe y, a finales de los setenta, al Caribe Mexicano, iniciando por el norte. En los ochenta fue presentandose en el Sur,
incluyendo a Majahual. En el Caribe ha causado la muerte de millones de palmas, resultando en pérdidas econdmicas y
alterando este elemento caracteristico del paisaje del area. El resembrado con especies mas resistentes ha sido costoso
(Cérdova, 2002).
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econOmicamente, compré primero propiedades a lo largo de la costa,
integrandola al patrimonio estatal y cedid parte de esas tierras a pescadores
para que se establecieran en el sitio. Con ello Majahual se convirti6 en una
comunidad pesquera (Navarro, 2009:70). Es a partir de esta época que el INEGI
cambio la denominacion de Majahual, considerandola entonces como localidad y

no como rancho.

Esta etapa de desarrollo, resultd exitosa para el proyecto de crecimiento y
fortalecimiento de Majahual. Debido al otorgamiento de terrenos a los
pescadores y la facilitacibn de los asentamientos humanos, Majahual
ciertamente empez6 a poblarse con mayor fuerza: para el conteo de 1995
habitaban la localidad 125 personas. Para el censo del afio 2000, la poblacién en
Majahual se habia incrementado un 19% mas, llegando a contar con 149

habitantes.

Durante esta etapa y el inicio de la siguiente (afios ochenta y noventa),
Majahual también se convirtié en sitio de paseo y descanso para los habitantes
de la capital, Chetumal, y algunos otros lugares de la peninsula, principalmente
las comunidades mas cercanas. El acceso, sin embargo, era dificil por tierra. Era
necesario llegar hasta el poblado de Limones, a 90 Km de Chetumal, y después
recorrer un camino en brecha de mas de 50 Km; o bien se llegaba por mar en
pequefias embarcaciones cuyos tripulantes conocieran muy bien el sitio, puesto
gue el arrecife resultaba peligroso para las lanchas que recorrian la costa. Por
estas razones, los visitantes eran aquellos capaces de disfrutar un lugar aislado,
sin servicios turisticos, con playas solitarias, compartiendo quiza con algunos

pescadores, acampar en la playa y llevar consigo lo necesario.

El paisaje pristino, la flora y fauna, la playa y el arrecife cercano constituian
los atractivos que atraian a este tipo de visitantes®. Esto, sin embargo, es el
antecedente que marca el inicio de una actividad y el surgimiento de los primeros
servicios y actividades turisticas. En 1998 el Sr. Claudio Herrera construyé el

Hotel Majahual, el primero en la localidad, con diez habitaciones.

% Las entrevistas realizadas a los pescadores que habitaban Majahual en ese periodo y a residentes de Chetumal que
frecuentaban esas playas para acampar, resultan ilustrativas de las condiciones en las que se encontraba Majahual y de lo
que encontraban como atractivo en ello: “poniamos la tienda de campafia en el terreno, llevabamos todo lo que
necesitariamos...conviviamos con los pescadores, a quienes les llevabamos despensa [...]”. Entrevista No 13.
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Algunos residentes de Chetumal adquirieron propiedades en Majahual en
esta etapa y parte de ellos las conservan; no obstante existian otras opciones
mas atractivas, como Bacalar, que era un sitio mejor habilitado para visitas
turisticas y que ya se constituia en destino de turismo residencial de los
chetumalefios. Majahual se encontraba, entonces, relativamente aislado, sin
servicios publicos (luz, agua, drenaje, mucho menos teléfono), hasta 1999,

cuando se inicia la construccién del Muelle de Cruceros.

La tercera etapa del desarrollo de Majahual, después de las etapas de
produccién coprera y de pesca como principal actividad, de impulso decidido a
los servicios enfocados al turismo, empezé en la segunda mitad de la década de
los noventa, cuando se doté de infraestructura a la localidad en materia de

comunicacion y conexion:

1) La construccién de la carretera Cafetal-Majahual.

2) La construccion del aeropuerto de Majahual, inaugurado en 1998 por el
presidente Ernesto Zedillo y el gobernador del Estado, Mario Villanueva.
El aer6dromo se inaugur6 con una pista de mil 200 m de largo y con la
capacidad de recibir entre 45 y 50 pasajeros por vuelo.

3) El inicio de la construccion del muelle de cruceros que se dio a partir de

1999, sin embargo, no es sino hasta 2002 que inicié sus operaciones.

Esto guarda relacion con la decision del gobierno estatal de lograr, a través
del turismo, un detonante del desarrollo en el sur del estado. La declinacion de la
actividad comercial a partir de la apertura comercial de los noventa, el
agotamiento forestal y la baja productividad agricola integran el marco de la
decision de replicar la experiencia turistica del norte del estado, en el Sur. No
obstante, se opt6é por un esquema relativamente diferente, “de baja densidad”,
gque complementara al masivo ya experimentado, y la Universidad de Quintana
Roo elaboré el POET de Costa Maya (2000). También fue elaborado (por la
UQROO, Amigos de Sian Ka’an y la Universidad de Rhode Island) el Programa

de Manejo Integrado de los Recursos Costeros en Majahual.

Paralelamente, la consideracion de “éxito” de Cozumel como primer
destino mundial de cruceros por parte del gobierno estatal, llevé a la integracion
del proyecto para un muelle de cruceros, bajo concesion para integrar un destino

de cruceros con el esquema de turismo de baja densidad. Es decir, finalmente es
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integrar al Sur a la logica del turismo internacional masivo (fordista o
posmoderno, de acuerdo a diferentes Opticas), a los grandes capitales globales

de las navieras.

Por gestién del gobierno de Quintana Roo, el gobierno federal cedio para
el proyecto de Costa Maya, 39,500 hectéreas de terrenos nacionales; no
obstante, la reclamacion de la propiedad de parte de esos terrenos por
particulares, obstaculizé el proceso. El problema se prolong6 hasta hace poco,
que FONATUR enfrentaba la pulverizacion de la propiedad y la reclamacion, a

veces duplicada, de propietarios.

Aunado a lo anterior, la participacion de FONATUR se present6 como el
cuarto factor que impulsaba el crecimiento de Majahual, ya que asumié la
planeacion del desarrollo turistico del lugar, con lo que integré la marca “Grand

Costa Maya” y la proyecta a nivel nacional (FONATUR, 2003).

[11.6. EIl proyecto de FONATUR

En este cuadro general, FONATUR anuncio su participacion en la zona. En 2004
presentd su plan Grand Costa Maya, que proponia desarrollar la infraestructura
para 3 mil 800 cuartos y campo de golf, es decir, era congruente con el POET
Revisado. También se comprometia a desarrollar la infraestructura urbana del
poblado de Majahual sobre la base del Programa de Desarrollo Urbano que
también apoyaba para su disefio. En el mismo 2004 le fue rechazado el estudio
de impacto ambiental, por no cumplir con la proteccién al manglar y otras
condiciones. Presentd nuevamente el estudio corregido y logro la autorizacion en
agosto de 2005. Las reformas a la Ley General de Vida Silvestre fueron
aprobadas en 2006 y con ello se hace inviable el proyecto de Costa Maya,
debido a las amplias zonas de manglar de la zona Norte-Noreste de Majahual,
donde se ubica el proyecto (FONATUR, 2004, Gobierno de Q.R.; 2004).

El Director de FONATUR habia declarado que el proyecto seguiria
adelante “porque no hay razén para detenerlo” (TRADEX, 2008)"; sin embargo,
finalmente admiti6 que el proyecto no pudo realizarse como estaba proyectado
(Peza, 2009 a).

61 La declaracion del Director de FONATUR fue realizada en su intervencion sobre los proyectos de FONATUR en el
evento del Mercado Inmobiliario Turistico 2008, en Cancun, Quintana Roo, el 29 de junio de 2008 (TRADEX, 2008).
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Existen varios elementos relacionados con el proyecto de FONATUR que
es conveniente mencionar. El primero es que, de acuerdo a la légica de los
proyectos turisticos que FONATUR (y otros promotores privados) han
desarrollado, el campo de golf no tiene como objetivo atraer a consumidores del
golf ni especializar la zona en esta actividad. En los desarrollos de este tipo la
presencia del campo de golf incrementa el valor del suelo y por lo tanto, impulsa
las inversiones turisticas e inmobiliarias. En este sentido, el impacto del proyecto
no se limita a la extension que éste abarca, sino que supone un impacto mas

extendido que revaloriza el terreno e incentiva la inversion.

Por otro lado, el proyecto no contempla solamente la infraestructura
turistica; sino que, como se menciond, FONATUR se responsabilizaba de la
creacion de infraestructura urbana para el nuevo centro de poblacién. No
obstante, por un lado, se encuentra que la proyeccion que realiza del centro de
poblacion aplica un calculo desfasado. La experiencia de los Ultimos treinta afios
ha mostrado que no es correcto el supuesto de que cada cuarto de hotel genera
un empleo directo y cinco indirectos (igual a cinco habitantes o seis por cuarto.
Véase Moncada, 2009), En este sentido, para FONATUR, si el horizonte a
mediano plazo es de 20 mil cuartos, el centro de poblacion debera tener una

infraestructura para 100 mil habitantes y eso es precisamente lo programado.

Los estudios que dan seguimiento a los desarrollos turisticos y
especialmente a los nuestros, encuentran que en la realidad cada cuarto se
acompafia de entre 10 y 16 habitantes (Moncada, 2009). Por lo tanto, se esta
replicando el esquema del norte de Quintana Roo, donde este céalculo no
funciond vy la infraestructura y servicios para la poblacién van siendo deficitarios
en cada fase de su desarrollo. Sin embargo, aun aceptando como realista este
calculo aplicado para el desarrollo de la infraestructura para la poblacion,
aparentemente no se estan considerando otros impactos al convertir en un lapso

de veinte afios a un poblado de 700 habitantes en otro de 100 mil.

Finalmente, es importante hacer una referencia a las innovaciones de este
proyecto frustrado. El proyecto Grand Costa Maya ubica en la zona de playa
servicios de recreacion principalmente y cuartos de hospedaje en edificaciones

de poca altura y densidad.
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La mayor concentracion de cuartos de hotel se encuentra atras del campo
de golf, que a su vez se ubica tras la primera zona de manglar (Véase la
llustracion 23). El proyecto hace explicito el sefialamiento de que esta ubicacion
responde a una medida de adaptacion ante las amenazas a la costa derivadas
de fendbmenos de tormentas y huracanes. En este sentido, resulta paradéjico que
FONATUR tome en cuenta en esta ocasion mantener como protectora a la linea
de manglar y detras de ella situar las construcciones principales, y es cuando el
proyecto es rechazado por su incompatibilidad con la ley de proteccion a la vida
silvestre. Ciertamente, toda el area es rica en mangles y otros humedales, y un
proyecto de esta dimension implica necesariamente un impacto importante sobre

este ecosistema.

En proyectos previos, por ejemplo en el caso de Huatulco, a pesar de que
originalmente el proyecto contemplaba este esquema de conservar la costa y la
linea de humedales, la oposicidon de los hoteleros lo convirti6 en un proyecto

tradicional sobre la playa.

El 09 de junio de 2009, el presidente municipal de Othén P. Blanco, al que
pertenece la alcaldia de Majahual, aprovechando la visita del Secretario de
Turismo a la entidad, solicité oficialmente la entrega del area destinada al
proyecto Grand Costa Maya al municipio, con el fin de que sea éste el que
realice un desarrollo turistico. No obstante, siendo una legislacién federal la
causante de que no se lleve a cabo el proyecto, es posible afirmar que cualquier
otro que tenga el mismo concepto y en el mismo lugar, enfrentaria la misma

negativa por parte de las autoridades ambientales.

La logica indica que solamente un proyecto distinto, realmente de baja
densidad y con un concepto de integracion al entorno, sin sustitucion de
ambientes naturales, seria factible. El dia primero de julio de 2009, el Sr.
Eduardo Mufiiz Urquiza, Delegado Regional de FONATUR afirmo6 que no existe
posibilidad de que se ceda al Ayuntamiento de Othon P. Blanco los predios de

Grand Costa Maya “porque la ley no lo permite”:

1...] estamos buscando la manera en conjunto de desarrollar este proyecto de la
mejor manera posible para que se aprovechen estos predios[...], estamos en
andlisis para ver qué es lo que podemos hacer y aprovecharlos, Existen grupos de

inversionistas interesados en retomar el proyecto Grand Costa Maya que
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consideraba un fondo de 400 millones de pesos iniciales; Costa Maya cuenta con
bellezas naturales suficientes para convertirse en destino integralmente planeado,
pero actualmente no existen elementos para que se pueda realizar” (Peza, julio
2005).

Las siguientes laminas, correspondientes al proyecto de FONATUR,
muestran la ubicacién y usos de suelo del mismo. Las fotografias se presentan

en la misma orientacion en la que aparecen en el proyecto, sefialando ésta y
agregando las coordenadas.
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llustracion 24. Area para la ubicacion del proyecto Grand Costa Maya (Al norte del muelle
de cruceros)®

18°57'13"N
87°36'58"0

Fuente: FONATUR (2003). Planeacion de Centros Turisticos. La experiencia y practica de FONATUR.

2 (Area para la ubicacion, de acuerdo al proyecto de FONATUR). Se observa el muelle de Uvero; y se presenta en la
misma orientacion del proyecto.
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lustracion 25. Area para la ubicacion del proyecto Grand Costa Maya (Sobre la costa y
posterior a las lagunas)®

18°53'22"N
87°38'26"0

Fuente: FONATUR (2003). Planeacion de Centros Turisticos. La experiencia y practica de FONATUR.

La Ley General de Vida Silvestre publicada hace inviable el proyecto,
debido a la proteccion a los humedales que consigna, mientras el proyecto se

sitlia en un area de manglar.

En cuanto a lo poblacional se refiere, Majahual, como habia sucedido en
los otros destinos turisticos, empez6 a captar un gran numero de inmigrantes
gue llegaron al lugar para atender los requerimientos de personal, primero para
la etapa de construccion del muelle, su plaza comercial y el fraccionamiento
aledafo, y posteriormente para operar los servicios turisticos que empezaron a
ofertarse. En este sentido, de acuerdo al INEGI, la poblacion de Majahual se

incrementd en un 89% al pasar de 149 habitantes en el afio 2000 a 282

& (Area para la ubicacion, de acuerdo al proyecto de FONATUR). La fotografia se presenta en la misma orientacion que
tiene en el proyecto publicado).
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habitantes en el conteo de poblacion de 2005, distribuidos de la siguiente
manera: 156 hombres y 126 mujeres. Esta cifra podria subestimar la realidad y la
explicacion es la misma que hasta la fecha afecta los levantamientos de
informacion: una parte de los habitantes abandonan el sitio en dias no laborables
para ellos.

Con relacién a la participacion de Majahual en el sector turistico estatal y
nacional, debe sefialarse que el muelle lo convirtié en un puerto de cruceros de
importancia nacional y mundial; recibiendo en su primer afio de operacion a 142
cruceros, que significan una afluencia de 305 mil 776 pasajeros (SEDETUR
2002).

Con la culminacion de este muelle de cruceros, se inici6 el acelerado
crecimiento en Majahual. En tan sélo cuatro afios (2002-2006%%), la llegada de
cruceros a Majahual aumenté en un 145%; teniendo un incremento promedio
anual de 25% de llegadas de cruceros al puerto. De igual forma, el crecimiento
en la afluencia turistica presentd un crecimiento impresionante, aumentando en

el mismo periodo 165%.

Es necesario insistir en que la opcion de impulsar el desarrollo turistico en
el Sur, principalmente a través de la actividad de cruceros, implica una decision
trascendente en el sentido de asumir la expansion del modelo masivo
globalizado, cubriendo practicamente todo el territorio de Quintana Roo. Si bien
el tipo de inversién en turismo de estadia (en hospedaje) no replica el esquema
del norte del estado, por la menor densidad que el medio natural limita y por la
imposibilidad de desarrollar el proyecto de FONATUR como detonante, el
modelo de cruceros, el mas globalizado, vincula, engarza, el desarrollo local con

el capitalismo global.

[1I.7. Turismo, comunidad y construccion de espacios

La decisién de incorporar al Sur al desarrollo turistico del Norte, considerado
“exitoso” por el monto de inversiones e infraestructura, llevd a optar por el
modelo de cruceros y (de manera aparentemente contradictoria) complementado

por el turismo de baja densidad, como lo marcaba el primer POET de Costa

84 Se toma el afio 2006 como el punto méximo del desarrollo de Majahual, ya que 2007 y 2008 son considerados como
coyunturales, debido a la llegada del huracan Dean.
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Maya del afio 2000. Con el proyecto de FONATUR (2003) presentado en 2004 y
la revision del POET (2006), se “corregia” la perspectiva de baja densidad y se

incorporaba el esquema de “pueblo de apoyo” para Majahual.

El nuevo horizonte de 20 mil cuartos y de 75 mil a 100 mil habitantes
(partiendo de 230 habitaciones y de 280 habitantes, INEGI, 2005), permiten
imaginar la dindmica socioeconémica que se ha venido desarrollando en esta
dltima década en Majahual. Una fuerte inversion para la ampliacion de la
carretera Chetumal-Tulum y el anuncio del proyecto de construccion de un
aeropuerto cercano a Tulum con fondos federales y estatales, se sumaron al

impulso del crecimiento hacia el Sur.

Como se mencionaba, FONATUR anuncié su participacion en la zona en
2004 presentando su plan Grand Costa Maya, que supone desarrollar la
infraestructura para 3 mil 800 cuartos y campo de golf, bajo una perspectiva
sustentable, segun lo sefiala el mismo proyecto. En el mismo 2004 fue
rechazado el estudio de impacto ambiental por no cumplir con la proteccion al
manglar. FONATUR present6 nuevamente el estudio corregido y logré la
autorizacion en agosto de 2005. No obstante, las reformas a la Ley General de
Vida Silvestre, aprobadas en 2006 vuelven a poner en duda la viabilidad del
proyecto debido a las amplias zonas de manglar de la zona norte-noreste de
Majahual donde se ubica el proyecto (FONATUR, 2004; Gobierno de Quintana
Roo, 2004). El director de FONATUR, no obstante, declar6 que el proyecto
seguiria adelante “porque no hay razén para detenerlo”. Finalmente, el proyecto

guedo suspendido.

El Presidente Municipal de Othén P. Blanco solicité al entonces Secretario
Federal de Turismo, Rodolfo Elizondo, que el area del proyecto fuera entregada
al municipio para que fuera él quien lo desarrollara; no obstante el delegado
regional de FONATUR en Cancun, ya habia sefialado que no se puede transferir
el area y que se estd buscando la manera de desarrollarlo, quiza con capital

privado (Peza, Alejandro, 2009).

La propuesta alternativa parece incompleta, puesto que el impedimento es
gue el proyecto es incompatible con la Ley federal de proteccion a la vida
silvestre, por tanto no importan quién lo desarrolle. La viabilidad derivaria de

disefiar un nuevo proyecto compatible con la ley, si eso fuera posible.
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El proyecto de FONATUR guarda coherencia con el Plan de Desarrollo
Urbano elaborado para Majahual desde 2005; de hecho se complementan. Se
trata de un plan muy completo y detallado, que incluye un diagnostico y
caracterizacion del area y estrategias de crecimiento urbano organizado,
atendiendo de manera conjunta, a diferencia de experiencias previas, lo urbano
y lo turistico. Establece un desarrollo gradual con un horizonte al 2030, que por
primera vez integra en una misma ldgica lo turistico y urbano, estableciendo el
centro urbano como ese punto de confluencia de lo urbano y la nueva zona
turistica (del proyecto de FONATUR); también de manera novedosa, incluye la
conservacion de las zonas mas pobladas de manglar; y asimismo el desarrollo
de centros barriales. Este plan, como se ha comentado, no se ejecutd ni en su
componente turistico ni en el urbano que pretendia ser uno solo; tampoco fue
sustituido por ningdn otro, por lo que se observa un crecimiento desordenado y

un déficit, también creciente, de servicios.

El muelle y su operacion, desarrollados a partir de una fuerte inversién y
con amplia infraestructura, constituyen una concesion privada; han sido
disefiados para mantenerse aislados de la poblacion, tratando de mantener un

control monopolico de los servicios turisticos.

El acceso a la zona del muelle esta restringido “por motivos de seguridad”
a quienes trabajan ahi, y el concesionario puede restringir el acceso y
movimientos al interior. Las embarcaciones pagan los derechos fiscales y
realizan un pago por el uso del muelle que “son servicios muy caros,
comparados con los otros de la regién” de acuerdo con las navieras (Posada,
2008)%°. El concesionario cobra a las empresas prestadoras de servicios
turisticos por estar dentro del muelle, la renta por el local que utilizan, si es el
caso, una comision por tour vendido y una cuota por cada crucerista que llega a
bordo del barco, compre o no compre los servicios. Este esquema se aplica

también a las tiendas de artesanias y expendios de alimentos y bebidas.

La autoridad local o municipal, no recibe ningun ingreso derivado del arribo
de cruceros, mientras que los servicios publicos que utilizan los cruceristas y
tripulacion, son principalmente municipales (uso de vialidades, generacion de

desechos, seguridad). El cobro del impuesto migratorio a los cruceristas ha sido

% Las declaraciones son del vicepresidente de Relaciones Institucionales para América Latina y el Caribe de Royal
Caribbean, Michael Ronan. Posada Garcia, (6 de octubre 2008).
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pospuesto indefinidamente para evitar que desaliente aun mas la llegada de
cruceros, tras la contingencia por la influenza porcina. Este impuesto tenia como

uno de sus objetivos asegurar una aportacion a la administracion puablica local.

Dentro de las instalaciones del muelle de cruceros se encuentran tiendas y
restaurantes, ademas de que los tours son vendidos en el interior del mismo
crucero, antes de la salida de los visitantes hacia Majahual. Los vendedores de
productos y servicios al interior del muelle desalientan con diversos argumentos
la visita al pueblo y las compras fuera del muelle. No obstante lo anterior, en “el
pueblo” se presentd gradualmente un crecimiento de servicios turisticos dirigidos
a los visitantes cruceristas, quienes llegaban en pequefos grupos al pueblo y
eran consumidores de artesanias, souvenirs, masajes y alimentos y bebidas,

impulsando la oferta respectiva que ha ido creciendo.

Para 2006 y 2007, después de siete afios de operacion del muelle, el
puerto ocupaba el segundo lugar a nivel nacional, recibia de cinco a siete
cruceros a la semana en temporada alta y de tres a cuatro cruceros a la semana
en temporada baja (junio, septiembre-octubre), lo que implica aproximadamente
14 mil visitantes cruceristas por semana en el primer caso y 6 mil visitantes de
crucero semanalmente en temporada baja. De acuerdo a las estadisticas de
SEDETUR (2006), arribaron 811 mil 287 cruceristas durante 2006 al muelle
Costa Maya de Majahual.
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lustracion 26. Distribucion de pasajeros cruceristas a Majahual y los principales
destinos de cruceros de México (2001-2006)

Distribucién de pasajeros en los principales destinos de cruceros de
México
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15%
] \ NI s
5% AN —
N

0%

e

Cabo San Cozumel, Ensenada, Majahual, - . Puerto Vallarta,
Lucas, B.C.S Q.Roo B.C. Q.Ro0 Mazatlan, Sin. Jal, oo
—=—2001 8% 48% 13% 2% 7% 7% 15%
——2006 9% 38% 10% 12% 7% 8% 15%

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos de SECTUR.

llustracién 27. Distribucidn de arribos a Majahual y los principales destinos de
cruceros de México (2001-2006)

Distribucion de arribos en los principales destinos de cruceros de México

50%

45%

40%

/ \ /
/\ /
o \ [/
oo N\~ Vd

. —
N—"

0%

Cabo San Cozumel, Ensenada, Majahual, P Puerto Vallarta,
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=—2001 9% 36% 11% 2% 5% 5% 33%
=—2006 10% 34% 9% 13% 7% 8% 19%

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de SECTUR.
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Con este volumen de visitantes se disparé también la oferta de
servicios turisticos en Majahual y méas all4 de la localidad (alcaldia) y del
propio municipio. Tiendas y puestos de venta de artesanias, oferta de
masajes a lo largo de la playa, bares y restaurantes asi como tiendas de
buceo y de tours acuaticos y sobre la costa, integraban esta oferta. Este
contexto resulté propicio o por lo menos paralelo al crecimiento del flujo
de turistas y de la oferta de hospedaje para atenderlos. De esta manera,
se encontraba en desarrollo una oferta hotelera de baja densidad a todo
lo largo de la costa, para recibir a turistas nacionales y extranjeros que
conformaban un grupo diferente de los cruceristas (quienes no pernoctan
y permanecen en tierra un promedio de apenas siete horas). La mayoria
de estos turistas respondian a un perfil caracterizado por buscar sitios de
baja densidad y “autenticidad”, cercanos a algunas “nuevas tendencias
de viaje” (Beith, 2004; Shaw y Williams, 2002).

No existen registros actualizados sobre el rapido crecimiento de la
oferta turistica de Majahual en ese periodo. En el anuario estadistico de
Quintana Roo (INEGI, 2003), Majahual no aparece entre las localidades
con oferta de hospedaje dentro del Municipio Othén P. Blanco, mientras
gue, de acuerdo a las estadisticas publicadas por la Secretaria de
Turismo de Quintana Roo (2006), tres afios después cuenta con 49
establecimientos de hospedaje y 267 habitaciones. En contraste, de
acuerdo a la presidenta de la Asociacion de Hoteles de Majahual y al
propio levantamiento en campo, en abril de 2007 se ubicaron 524 cuartos
en este lugar. De esta manera, la oferta de servicios como restaurantes,
bares, tiendas de buceo, etc., se dirigia a una clientela integrada por
cruceristas, turistas y a los propios residentes. Igualmente se fue
generando una oferta creciente de establecimientos que tenian como
objetivo a los habitantes locales. La apertura de nuevos establecimientos
era cotidiana y desde luego el incremento de la poblacion a partir de la

inmigracion.

[11.8. Visitantes, turistas y espacio turistico

Apartir del periodo de mayor actividad turistica y de cruceros en

Majahual, que alcanza el punto mas alto en 2007, antes de la llegada del

133



Caracteristicas sociodemogréficas en poblaciones de
centros turisticos de rapido crecimiento:
Majahual

huracan, los espacios que se concentran las actividades de los visitantes
(espacio producido) se extienden en tres areas principales.

La primera es el mismo muelle con su infraestructura comercial
donde se realiza la venta de servicios. La mayoria de los cruceristas que
decidieron descender ya habran recibido la informacién sobre los tours,
actividades y servicios, optaron por alguno o algunos y los pagaron. Un
pequefio segmento solamente recorre y consume en las tiendas y
restaurantes del muelle. Los cruceristas que han comprado tours y
servicios desembarcan y se distribuyen en los vehiculos que los
transportaran y en los que retornaran. Esta es un area restringida a la que
solamente tienen acceso los empleados de las tiendas e instalaciones
con el gafete que los identifica, y desde luego los turistas. Las principales
tiendas en esta area replican las que existen en Cozumel y en muchos
otros destinos: venta de joyas, restaurantes de cadenas internacionales,
“artesanias” comerciales. Los empleados desalientan a los turistas para
salir de esta area y para comprar servicios fuera de ahi, con argumentos

de “seguridad”.

La segunda area en la que se realizan las actividades “turisticas”
son “el pueblo” y sus playas. Las actividades que se realizan en ella
tienen una duracibn mas corta; paseos en wave runners, recorrido en
cuatrimotos por la playa, tours de esndérquel. Estas actividades también
son contratadas, en su mayoria, desde el interior del crucero; sin
embargo, algunos cruceristas logran evadir los argumentos para no salir
de la zona del muelle, se atreven a tomar un taxi y llegan al pueblo para
recorrerlo, comprar artesanias y consumir alimentos y bebidas en alguna
playa. Otros mas (aunque muy pocos) contratan un curso de buceo o

algun paseo en lancha, de manera independiente.

Esta segunda area, en “el pueblo”, alberga tiendas y puestos de
artesanias, venta de masajes, establecimientos de alimentos y bebidas
(diversos en su oferta, en imagen y calidad), tiendas de buceo y
pequefios hoteles. Una parte importante de estos negocios permanecian
abiertos solamente los dias y horas en los que se encuentran los

cruceros, esperando el paso de los grupos que realizarian actividades
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acuaticas en o cerca del centro del pueblo o aquellos que, sin haber
contratado ningun tour, se atreverian a ir por su cuenta a recorrer la zona.
Otra parte de los negocios se mantenian abiertos aun sin la presencia de
los cruceros para atender también a los turistas -que si pernoctan- e
incluso a la poblacion local. Una extension de esa area la constituye la
carretera a Xcalac (al Sur), a lo largo de la cual se ubican hoteles en un
esquema de baja densidad y “ecoldgicos”, lo mismo que hacia Uvero, al
Norte. La mayoria de estos hoteles fuera del centro “del pueblo” no
reciben servicio de luz eléctrica ni agua potable, por lo que cuentan con
celdas solares o generadores edlicos y sistemas de pozos y captacion de
agua de lluvia. Sus pequefnos restaurantes y playas también reciben a
cruceristas, ademas de los turistas hospedados. Los tours acuaticos se
dividian entre los de playa (motos acuaticas, paseos en cuatrimotos por la
linea de arena hacia la selvaee); y los mas alejados, hacia el arrecife, de

esnérquel y buceo.

La tercera area de consumo turistico se distribuye en un circulo
mayor, hacia &reas de visita de otros tours organizados: zonas
arqueoldgicas, comunidades mayas y otras zonas de playa. Esta tercera
area de actividades turisticas rebasa los limites de Majahual. Los
cruceristas, quienes han comprado los tours mas largos son llevados en
autobuses a visitar a la zona arqueoldgica de Chacchoben y al pueblo
chiclero, o bien a Bacalar, o a la zona arqueoldgica de Kohunlich;
practican buceo en el arrecife o visitan a una familia del poblado de Pedro
Santos. Estos tours pueden durar hasta siete horas; a las cinco de la
tarde habran regresado y estaran subiendo de nuevo al barco. Es
importante afiadir que Chacchoben esta a 70 Km de Majahual, Bacalar a
80 Km y Kohunlich a 140 Km®'.

% |os paseos en cuatrimoto a lo largo del camino paralelo a la playa, crearon un conflicto o incompatibilidad
con los hoteles de la carretera a Xcalac, debido a la contaminacion por ruido que afecta a sus turistas y ahuyenta
a las aves; aparentemente esto fue expresion del empalme del modelo masivo con el de baja densidad de los
hoteles en el camino a Xcalac.

57 Banco Chinchorro, rea natural protegida de gran valor biolégico y patrimonial,y el mas importante de la
zona, queda fuera de la oferta de actividades debido al tiempo que se requiere de transporte en lancha para llegar
y regresar (mas de dos horas en cada caso).
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llustracion 28. Zonas de actividades y tours de visitantes de crucero que
desembarcan en Majahual
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Fuente: Elaboracion propia, con base en la cartografia de INEGI.

El movimiento de cruceristas implica, entonces, una presencia
momentanea-masiva en el area que conforma un nuevo espacio turistico.
Como se ha visto, este impacto rebasa los limites de la alcaldia de
Majahual.

[11.9. Construccion de una comunidad y de su espacio
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Majahual puerto y sus instalaciones complementarias fueron resultado de
un proyecto gubernamental que, a través de una concesién a un
particular, es desarrollado y operado de manera privada. Este puerto
contaba con las instalaciones y servicios requeridos por las lineas
navieras. Majahual pueblo, por el contrario se ubicé hasta 2007, cuando

llego el huracén Dean, en el marco de una inexistente planeacion urbana.

Ademas del antecedente del ordenamiento territorial de 2000 y de
la actualizacién del mismo en 2005%, se contaba con el Programa de
Desarrollo Urbano del mismo 2005, documento muy completo,
fundamentado y detallado, mismo que no fue aplicado. El plan de
FONATUR para desarrollar Grand Costa Maya, con una vision nueva
estd ligado al Programa de Desarrollo Urbano, como se ha mencionado,
tampoco fue realizado por las limitantes impuestas por la Ley General de
la Vida Silvestre. Después del huracan Dean se public6 el Reglamento de
imagen urbana, congruente con el programa y que fue publicado con el
fin de aplicarlo para la reconstruccion de Majahual; sin embargo, esto no
se ha dado mas que en la obra publica. En resumen, el desorden urbano
era patente en esta fase de acelerado crecimiento poblacional y de
servicios turisticos en el lapso de los afios 2000-2007.

La zona federal de playa se encontraba invadida por todo tipo de
comercios (tiendas de artesanias, venta de alimentos y bebidas, venta de
masajes y “alquiler” del area para tiendas de campafia) y de
construcciones precarias utilizadas como viviendas o como expendios de
bebidas. La gran mayoria carecia de licencia para ello. La basura de los
usuarios de la playa o la arrojada por el mar era parte del paisaje. Antes
del paso del huracan Dean, los servicios publicos eran parciales, casi
inexistentes. Tampoco se contaba con los servicios médicos, necesarios
para los trabajadores que se encontraban afiliados al Seguro Social y

cubriendo sus cuotas.

En este contexto es que se integra una comunidad, con algunos

elementos de cohesion y otros mas de polarizacion o simplemente de

% Debido a que no se habia detonado la inversion turistica, o mejor dicho, no se habia detonado la inversion del
gobierno del estado de Quintana Roo, procedié a la actualizacién del POET, con el objetivo explicito de
incrementar las densidades, crear condiciones de mayor atractividad para las inversiones (Decreto de
actualizacion del Programa de Ordenamiento Territorial de Costa Maya).
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separacion. Para analizar sus circunstancias, ademas de la revision
documental que se cita, se realizaron 24 entrevistas semiestructuradas a
residentes de acuerdo a un mapa de protagonistas (se anexa al final, al
igual que la lista de entrevistas) que permitiera cubrir las caracteristicas
de: tiempo de residencia, procedencia, ocupacion, edad, sexo. También
fueron entrevistados tomadores de decisiones de la administracion
publica. Las entrevistas fueron analizadas, estableciendo los puntos de

mayor confluencia en su vision de Majahual y su poblacion.

De acuerdo al conteo de poblacion de INEGI (2005) Majahual
contaba con 283 habitantes (cifra muy cercana a los 228 registrados en
2000). No obstante, de acuerdo al nimero de los votantes en el proceso
electoral de 2006 y a estudios previos realizados en el area®, es posible
estimar la presencia de alrededor de 600 residentes a finales de 2006.
Las estimaciones de la Delegacion Municipal coinciden con el dato de
600 habitantes en 2006. Algunos reportes del huracan se refieren a la

evacuacion de entre 700 y mil habitantes.

Aun tomando como base los 283 habitantes registrados por el
conteo, se encuentra datos que reflejan la problematica del crecimiento
acelerado y la inmigracion, como puede ser el alto indice de
masculinidad: 56% de hombres en el total de poblacién mayor de edad,
de acuerdo a esos datos del INEGI. Mientras tanto, el Atlas de Costa
Maya (UQROO, 2003) reporta que ese indice corresponderia al 65%, de
acuerdo a su propio levantamiento. En ambos casos se muestra

igualmente la alta concentracion de la poblacion en edad productiva.

La poblacién de Majahual se integra en ese periodo (2000-2007)
por los antiguos habitantes, principalmente pescadores, y por una
mayoria de inmigrantes, primordialmente de los Ultimos afos; se trataba

de una comunidad diversa en distintos sentidos. Se encuentran

% Ta Asociacion Amigos de Sian Ka’an, reporté una poblacion de 360 habitantes para 2003, en un estudio
realizado entre el periodo 2002 y 2003 (Amigos de Sian Ka’an, 2003). La Universidad de Quintana Roo también
desarrolla algunas investigaciones que coinciden con el calculo de 600 habitantes para finales de 2006.

™ Estos datos son claramente ilustrativos. Solamente considerando a los 240 votantes, puede inferirse que el
ntmero de habitantes es mayor a éste, considerando que un sector de la poblacién no cuenta con la credencial,
no ha realizado el cambio de domicilio en la misma, acudi6 a sus lugares de origen para votar, no voté porque
no quiso hacerlo, o no votd porque la casilla extraordinaria no tuvo el nimero de votos suficientes; al mismo
tiempo, deben restarse el nimero de personas que dejaron de ser residentes de Majahual. Finalmente, debe
agregarse el nimero de extranjeros que viven en el area.
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nacionales y extranjeros; quienes han elegido el sitio para vivir o tienen
proyectada una estadia temporal, aunque indefinida; son empleados de
alguna empresa u operan un negocio propio; acudieron atraidos por el
sitio y posteriormente aprovecharon la oportunidad para iniciar una
empresa, 0 bien acudieron para trabajar o poner un negocio y han
decidido quedarse; otros mas fueron atraidos por la oferta de empleos
como prestadores de servicios turisticos. Algunos se han convertido en
propietarios de primera o de segunda residencia (para pasar
temporadas). Se trata de adultos primordialmente, en edad de retiro o

adultos jévenes.

Los atractivos naturales del lugar han sido la motivacién principal de
una parte de este grupo para inmigrar, mientras que para otro es la
oportunidad de negocios 0 de empleo. Este es un proceso que se ha
presentado también en Playa del Carmen, por ejemplo; sin embargo, la
dimensibn mas reducida de Majahual hace mas Vvisibles sus
caracteristicas y condiciones. Una diferencia con la experiencia previa de
Cancun y Playa del Carmen es que una parte de los inmigrantes
proceden de otros puntos de Quintana Roo, intentando recupera el
paraiso que se fue perdiendo en esos mismo polos de Cancun y Playa
del Carmen; o de reintentar oportunidades de negocio o empleo en

mercados nuevos.

Un sector de la poblacién estaba integrado por quienes acuden
desde otros centros turisticos solamente los dias en los que habia
cruceros y por las horas en que se encuentran éstos, como es el caso de
gran parte de los vendedores de artesanias, quienes tomaban a Majahual
practicamente como un campamento. Desde cierta perspectiva, los miles
de visitantes de cruceros y las caracteristicas de algunos de los
residentes temporales o de estos vendedores que permanecen los dias
de actividad de cruceros, sin vinculo ni nivel alguno o compromiso con el
sitio, parecerian conformar un no-lugar (Augé, 1998). Partiendo de que
‘lugar es en donde “somos” y no solamente donde “estamos” (Yory,
2007), para una parte de estos semi residentes o de los no-habitantes,
Majahual no es aun un “lugar”, puesto que su vinculo social y afectivo lo

relaciona con otro sitio y no tiene la certeza de permanecer o del tiempo
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en el que lo harg; por lo que puede deducirse que su nivel de compromiso
social, comunitario, ambiental y politico es muy relativo; siendo un

objetivo econdémico la tnica liga™.

Paradojicamente, otro amplio sector de la poblacién, mayoritario,
tenia la certeza de estar en Majahual por eleccién, y expresaban que
reunir un proyecto econémico con un proyecto de vida es una gran
oportunidad y que el entorno ambiental y la experiencia de participar en la
construccion de la comunidad es, por lo menos, atractivo. Resulta
interesante que esta perspectiva es compartida por habitantes con
diferentes condiciones (nacionalidad, nivel de ingresos, tiempo de

residencia)’?. Trece de los entrevistados expresaron estas ideas.

En este sentido es que puede afirmarse que existe un nivel muy
diverso, no s6lo de compromiso sino de simple interés en la propia
comunidad y en la apropiacién de sus espacios. Sin embargo, al mismo
tiempo puede hablarse de un imaginario colectivo sobre Majahual, como
el lugar para poder estar: trabajar, instalarse, recrearse en un
sorprendente medio ambiente; y también para ser: libre, productivo,
natural y atrevido (por lo aislado, nuevo, o incomodo). Esto tiene un peso
significativo, en tanto que el conjunto de imaginarios-imaginario colectivo
y simbolos alrededor del “lugar” es lo que integra el sentido de
pertenencia, de identidad (Yory, 2007). “Si, estamos aqui por ver el mar y
el cielo todos los dias y para trabajar; pero también tenemos que
apoyarnos entre todos para resolver los problemas, lo que nos falta”

(entrevista No 5).

Llama la atencién que, a pesar de la corta historia del crecimiento
de Majahual, los habitantes con la mas larga residencia (diez afos) y los
de més reciente inmigracion (tres o cuatro afios) se expresan con
nostalgia respecto de pocos afios atras, refiriendo principalmente el
entorno natural que ha cambiado, pero también la vida “entre conocidos”

gue se va perdiendo. Incluso se expresa una lamentacion anticipada

™ Para Yory (2007:183),, “a pesar de la vaciedad e hipervelocidad que los caracteriza “a los no lugares”, sugiere
también una forma de habitar y, por tanto, una expresion misma de “lugar”.

"2 Las entrevistas, son ilustrativas de este doble contraste. El entorno natural, lo imaginario del paraiso seria en
este sentido “el fuego” alrededor del cual se reinen las personas conformando la casa-comunidad (Yory, 2007).
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sobre el futuro del lugar, sefialando lo que seguramente habra cambiado

en un mediano plazo.

También resulta interesante que una de las motivaciones de los
inmigrantes es el sentido de “libertad” que tiene diversas connotaciones,
como la ausencia de formalidad en el vestir, la seguridad, disponer
menos restrictivamente de su tiempo, pero, por otro lado, para algunos
implica estar lejos de la familia, del circulo y autoridad que impone pautas
de conducta. Esto a su vez podria resultar contradictorio con las
expresiones de nostalgia, porque por la acelerada inmigracion vy
crecimiento de Majahual, se va perdiendo esta “vida como en familia de
los habitantes, en la que todos nos conocemos”. Es una consideracion
dual de anonimato liberador y al mismo tiempo de asimilacién a un grupo
en el que es identificable: “Antes todos nos conociamos... si habia un
borrachito era “nuestro borrachito” que sabiamos coémo manejarlo. Ya no

es asi y tenemos que acostumbrarnos [...]” (Entrevista No 12)

En el tema de la falta de servicios publicos también se marca una
diferencia. Por un lado se acepta como un costo por establecerse en un
lugar con un entorno ambiental tan especial; sin embargo, sin excepcion
se acusa a la administracién publica por seguir propiciando el crecimiento
turistico y demograéfico sin haber resuelto y previsto los requerimientos de
servicios. La seguridad, especialmente se ha convertido en un problema,
con asuntos cada vez mas numerosos y complicados ante la ausencia de

una estructura para atenderlo.

En este sentido, la representacién y apropiacion del espacio por
parte de los habitantes, se presenta principalmente en el ambito
intangible del entorno natural, que es percibido como patrimonio, dando
sentido de comun-unidad (Yory, 2007). Sin embargo, aunque este es un
elemento muy importante, aparentemente no suficiente ha sido suficiente
para conducir a la apropiacion de espacios fisicos como espacios de la
comunidad. Si bien la construccion del espacio social es un proceso
dinamico, permanente, en este caso, las condiciones urbanas, la
sobreposicién con los espacios turisticos, el mensaje recibido de que los

servicios y las mejoras son para el turismo, complejizan este proceso de
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construccion, desde la perspectiva del sitio. Esto resulta importante
porque la dinAmica comunitaria requiere de concentrarse, apropiarse y

construir el espacio.

Desde el punto de vista de la estabilidad en el lugar como elemento
de cohesibn, este proceso de apropiacion se dificulta por la transitoriedad
(porque habra que moverse de ahi cuando el lugar haya perdido su
caracter paradisiaco, o cuando el crecimiento lo transforme; cuando se
requieran servicios, como escuelas, que no se tienen; cuando las
oportunidades de trabajo 0 negocio hayan cambiado). Aunque se desee
gue no llegue ese momento de cambio, la perspectiva de no permanencia
puede estar afectando la disposicién para la construccién del espacio
social. Adicionalmente, estan los vinculos con los lugares de origen y la
dificil cohesiébn comunitaria ante la permanente incorporacion de

inmigrantes.

Lo anterior es relevante en tanto que las formas de relacionarse de
la sociedad redefinen constantemente el espacio social (Hiernaux, 2002).
Sin embargo, desde otra perspectiva, esto no necesariamente estaria
jugando en contra de este proceso de apropiacion-conformacion; puesto
que, explica Yory (2007:144) “solo es posible la movilidad en la
permanencia y de igual forma lo propio de ésta es hacer posible la
movilidad, cobijandola”. La idea o temor de que puede llegar a ser
necesario moverse, estd confirmando un proceso de pertenencia y, en
cierto sentido, de permanencia e identidad. “Tendremos que irnos cuando

el nifio entre a la escuela. No quisiera [...]" (Entrevista No 2).

El proceso de apropiacion del espacio que lleva a la construccion
del espacio social y con él a la conformacién de la identidad esta siempre
pendiente, en proceso, y el elemento més fuerte en ello es el entorno
natural, pero con muchos otros elementos que lo dificultan. Es necesario
sentir al lugar como propio y sentirse parte de él, como paso previo para
establecer el sentido de pertenencia y avanzar en la construccion de la
identidad. Esta no puede ser impulsada desde la historia, porque en
Majahual no hay una historia comudn (a no ser la mas reciente, inmediata).

Es dificil también promoverla a través de la idea del futuro porque los
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habitantes no se sienten convocados al proyecto del lugar y no tienen
certeza sobre su futuro en el sitio y sobre el tipo de futuro del mismo.

“Cuando el crecimiento siga cambiando todo, habréa que irse, pero
¢a donde? ¢CoOmo encontrar otro paraiso donde se pueda trabajar y
disfrutar?”, afirmé una pequefia empresaria con doce afios de residencia
(Entrevista No.12). “Seguir disfrutando el lugar, por ahora... no sabemos
gué sucedera con las obras que se quieren hacer [...]"” comenta un

empleado de una tienda de buceo” (Entrevista No 3)

La idea o representacién del entorno urbano, del pueblo en este
caso, depende de factores geoecondmicos, politicos y sociales que
determinan a su vez la relacion de ese entorno con sus habitantes
(Garcia, 2008). En este sentido esta idea resulta débil, en tanto la
relacién del entorno urbano con los habitantes no se refuerza ni politica ni

socialmente.

De acuerdo a las opiniones expresadas en las entrevistas
realizadas, una de las problematicas mas visibles de la poblacion era el
alto consumo de bebidas alcohdlicas e incluso drogas, ante la falta de
opciones de esparcimiento o recreacion. De acuerdo a la propia
percepcion de los habitantes, también resultaba determinante para ello la
condicion de aislamiento, al encontrarse lejos de las familias, la ausencia
de una estructura comunitaria que establezca limites sociales, mientras

gue se crea un ambiente de permisividad (Entrevistas No. 2, 12, 14).

La problematica de la poblacién inmigrante ya detectada para
Cancun y Riviera Maya encuentra un ambiente propicio para replicarse y
ampliarse en Majahual. Esto refuerza las consideraciones de los péarrafos
previos y lleva a agregar que la sobreposicion con el espacio turistico
conlleva igualmente peligros como el intercambio de roles y la réplica de
actitudes (Hiernaux, 2000). Este panorama, sin embargo, resulta
complejo, porque no es posible afirmar que los habitantes, los mas
antiguos y los inmigrantes mas o menos recientes, no tiene vinculos con
Majahual. A excepcién de un sector que realmente acude fisica y
mentalmente por horas a consumar su cometido comercial, estos

habitantes estan “construyendo su espacio” con limitados insumos.
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El crecimiento de Majahual, a partir del inicio de la operacion del
muelle y audn antes con la construccion del mismo, ha implicado
necesariamente la expansion de la mancha, o manchas urbanas. Aunque
se tomaron ciertas previsiones con la venta de terrenos del patrimonio
estatal y con autorizacion para un fraccionamiento a un kilometro de la
playa por la carretera, éste no tuvo las condiciones para recibir a toda la
gama de trabajadores con sus diferentes niveles de ingreso. Este
fraccionamiento fue desarrollado también por el Sr. Isaac Hamui,
concesionario del muelle. De esta manera, la necesidad de espacios para
vivienda se convierte en otro factor para el desorden urbano y de los

asentamientos humanos.

La distribucién de la poblacién y de las areas de viviendas, abarcan

tres espacios principales:

1. El primer espacio es el centro del pueblo: una parte de la
poblacion se ubicaba atras de la linea costera. Algunos de ellos
integran las familias de pescadores con el mayor periodo de
residencia y por ello es que cuentan con una vivienda en este
sitio, ahora privilegiado, revalorado econémicamente y apetecido
por inversionistas. Se trata de una o dos calles (varia a lo largo
del pueblo), paralelas a la playa y sus transversales en una
extension de 2 Km, aledafia a la zona mas afectada por el
movimiento inmobiliario que habia disparado los precios de la
tierra”, generando una competencia por los espacios. Estos
habitantes, con sus viviendas sencillas y algunas precarias,
conviven, colindan fisicamente con los hoteles de esa &rea. Los
hoteles son pequefios, diversos en estilo y servicios y
nacionalidad de los inversionistas. Los propietarios viven en los
hoteles o cerca del centro y estan integrados a la vida del
pueblo. La imagen de “villa de pescadores” que de acuerdo a los
planes se pretende dar a Majahual, tiene todavia algo de

realidad, aunque algunos antiguos pescadores son ahora

™ Siguiendo a Salinas, (2003), se trataria de una STG (situacién turistica-geografica) que es una formacion y
estructuracion espacial donde se suman la situacion fisico-geogréafica y socioecondmica-geogréafica. De acuerdo
a su calificacion es una STG relativa a la atraccion de la fuerza de trabajo. Desde otra perspectiva, puede ser
examinado como resultado de los impactos socioeconémicos del turismo (OMT, 2000) o como dimensiones
espaciales y estructurales del turismo (Hall, 2004).
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taxistas y otros son principalmente prestadores de servicios
turisticos.

. Otra gran parte de los habitantes, la mayoria inmigrantes mas
recientes habitan la nueva zona residencial, a un kilometro del
centro del pueblo y la costa por la carretera al pueblo de
Limones. Esta zona fue desarrollada por el mismo inversionista
concesionario del muelle y de hecho es parte del mismo
proyecto, “Fraccionamiento Costa Maya, Nueva Majahual”
lamado por la poblacibn como “Las casitas”. ES un
fraccionamiento con varias lineas de casas, construidas bajo
esquema “de interés social”, en el 4rea mas cercana a la
carretera; a partir de ahi y hasta el area colindante con el muelle,
se comercializaron los terrenos y actualmente una parte de ellos
tiene casas construidas por los propietarios.

En “Las casitas” es comun, sobre todo entre los jovenes,
compartir una casa o habitacion con otros, debido al alto precio
de las rentas y a la facilidad para encontrar a otras personas
solas. El crecimiento de la construccién y de los habitantes era
acelerado en esta area que tiene la ventaja de estar urbanizada
y contar con algunos servicios publicos. Las casas de interés
social estaban vendidas y ocupadas totalmente para el afio
2007, mientras que la zona de terrenos presenta mas de la mitad
de baldios, aunque haya sido vendida en su totalidad.

. La tercera zona de viviendas, conocida como “el Km. 55" esta
alejada de la costa un kilometro mas. Contrario a la anterior, no
corresponde a un fraccionamiento, no esta urbanizado, no
cuenta con servicios y se ha venido poblando a partir de la venta
pulverizada de terrenos irregulares en cuanto a la propiedad y a
la desordenada division; presentando el crecimiento mas répido.
Los compradores son personas que no tienen capacidad de
compra o alquiler en el fraccionamiento o el pueblo y construyen
palapas rasticas o casas de material. Por otro lado, también han
‘comprado” lotes quienes desean “invertir” en una propiedad que
no ocuparan por ahora, algunos de los cuales no viven en

Majahual y arriendan su propiedad.
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Cerca del entronque con la carretera Chetumal-Limones-Carrillo
Puerto, se encuentra una pequefia rancheria, Villa de Cortés, que no esta
relacionada con la dinAmica de Majahual. Por el contrario, los poblados
de Pedro Santos y de Limones, sobre la carretera Chetumal-Limones-
Carrillo Puerto y cercanos al entronque de la carretera, hacia Majahual,
se vinculan crecientemente a Majahual a través del trabajo que
desarrollan algunos de sus habitantes, de manera temporal o definitiva,
viajando cotidianamente para llegar y volver de Majahual (a 55 Km); o

bien para la venta de sus productos (fruta, principalmente).
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lustracion 30. Distribucién actual de las zonas de vivienda en Majahual
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A lo largo del camino de 50 Km hacia el Sur, a Xcalac (fuera del
poligono de la localidad de Majahual) se encuentran pequefios hoteles
que, sin embargo, no son considerados como areas de habitacion porque
solamente algunos de los duefios viven en ellos, mientras que los

empleados viven en Majahual y Xcalac.

En esta dimension, de la dindAmica de la vida cotidiana de la
comunidad, de los encuentros, intercambios y comunicacion, se
encuentra cierta apropiacién de espacios, como es claro en el caso de
“Las casitas”. La esquina comercial de esta zona se constituye en un
referente, punto de reunion y de servicios. Esto sucede, primeramente, en
el caso de empleados no manuales y pequefios empresarios. Hasta antes
del huracan, pudo observarse que empezaban a acudir a la zona, turistas
en busca de algunos servicios (internet, restaurantes, lavanderia). La
zona mas comercial de “Las casitas”, se ubica como sitio de reunion. A
partir de ello, también se ha atraido la presencia de trabajadores
manuales y empleados de base, quienes igualmente se reldinen y charlan
en este sitio, por la noche, antes de ir a descansar a sus viviendas en
otras zonas. Aparentemente este sitio que se reconoce como propio,
tiene la ventaja de ser mas “hospitalario” en sentido de que no guarda

relacion mas que con la faceta personal y de socializacion, no laboral.

En “el Km. 55”, se observa un rapido poblamiento y una apropiacion
compleja del espacio derivada de A) las propias dificultades fisicas por la
ausencia de orden urbano y de servicios publicos; B) por la desconfianza
al posible cuestionamiento hacia la posesién y la propiedad que provoca
un recelo hacia cualquiera que no vive ahi y sobre todo si hace
preguntas; desconfianza que en cierto grado se extiende a otros
residentes. No obstante, paradgjicamente, también se observa la
creacion incipiente de redes sociales a través del apoyo entre vecinos.
Sin embargo, lo que principalmente incide positivamente para la relacion
de los habitantes con el lugar, es el sentido de propiedad de algunos
habitantes, que, no obstante el grado de incertidumbre ante las
operaciones irregulares de venta de la tierra que se han realizado,

establece un vinculo mayor hacia este sitio, la preocupacion por el mismo
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y su cuidado. La calidad de vida no es muy buena, como se confirmara
posteriormente con los resultados de la aplicacién de la encuesta.

En este sentido, en estas dos zonas de habitacién (“Las casitas” y
‘el Km. 55”) se presenta al mismo tiempo una organizacion social y
espacial que no responde solamente a su relaciéon con el centro turistico
sino a su logica de organizacion interna, por lo que puede afirmarse que
se trataba de un proceso de integracion, al mismo tiempo que de
definicién. Los puntos de reunién juegan un papel importante en tanto la
posibilidad de los encuentros, de la comunicacién de los vinculos que se
van creando, crean los “lugares” y el conjunto de lugares. Las “casas” y
“lugares” no son puntos fisicos sino sistemas de relaciones, imaginarios y

simbolos que crean el sentido de pertenencia e identidad.

Ante la ausencia de planeacion urbana y de espacios publicos, la
zona turistica costera era uno de los sitios de coincidencia o reunion de
los habitantes, compartida con los turistas. Las actividades de
esparcimiento en la playa o en algunos sitios de esta zona hotelera
también suponian el contacto de poblacion y turistas en lo que la OMT
considera una convivencia positiva (sin interferencia del caracter de
servidor turistico del poblador local) (OMT, 1998). Las zona del pueblo,
en la segunda y tercera linea desde la playa, era una zona habitacional
para una parte de la poblaciéon (la de mayor tiempo de residencia), y
actualmente es una zona hotelera y de prestacion de servicios turisticos,
ademas de que conforma un sitio de contacto. Puede afirmarse, en este
sentido, que conformaba un espacio de articulacién del espacio turistico y

del social.

Para Hall (2004) existe una tendencia a las distorsiones espaciales
y estructurales derivadas del crecimiento turistico, por el que se
profundizan las diferencias en las regiones urbanas’®. La OMT, ha
sefalado igualmente como uno de los impactos sociales importantes del

turismo la “localizacion” de costos y beneficios, refiriéndose a las

™ Hall (1994) afirma que la naturaleza estructural y espacial del turismo (modelo, estructura, escala y
caracteristicas espaciales), ademas de la dimension sociedad, determinan los equilibrios o desequilibrios y
desigualdades. De esta forma, si se pretende una transformacion hacia una relacion arménica, el fin es el
equilibrio entre el grado y naturaleza de la estructura social y el balance espacial del y entre el desarrollo
turistico y su contexto.
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desigualdades sociales y espaciales en el turismo (OMT, 1998 y 2000).
En Majahual el proceso de definicion previo al huracan, permitia observar
estas condiciones en la distribucion de los espacios referidos. Igualmente,
hacia patente el desorden urbano y el deterioro del paisaje.

La problemética de la comunidad, mostraba la ausencia de
espacios publicos, de esparcimiento y recreacion, asi como de opciones
educativas que es otro elemento mas que hace a los habitantes
considerar su presencia en Majahual como temporal. Como se
mencionaba, Los espacios utilizados por los habitantes para la
socializacién y el encuentro son: los comercios de la zona habitacional
“Las casitas” y algunos establecimientos de alimentos y bebidas de la
propia zona de litoral, que es turistica. En este sentido, los espacios
turisticos y comunitarios estdn sobrepuestos parcialmente y existe una

competencia por ellos.

Las condiciones precarias favorecen la expulsion de la poblacion en
sus horarios de descanso hacia fuera de Majahual —principalmente sus
lugares de origen o de residencia previa- reforzando el caracter temporal
de su estancia en el lugar, con un consecuente menor cCoOmpromiso e

identificacion.

Al momento de la llegada del huracan Dean, la comunidad de
Majahual se encontraba en proceso de integracion. Sus condiciones eran
complejas debido a que enfrenta el caracter inmigrante de la poblacion,
con las dificultades derivadas de esa condicién en lo individual y en lo
colectivo. Adicionalmente, no existe una ciudad, una estructura que la
albergue, sino un crecimiento desordenado de construcciones con tres
areas separadas de viviendas, sin areas publicas de convivencia y
recreacion, fuera de la playa. Es bajo estas circunstancias que se da la
construccion de su espacio social. De manera incipiente iba definiendo el
area comercial de la zona urbanizada como un area de encuentro, asi
como zonas del area costera cuyo uso se empalma con el turistico. Esta
zona de playa es ademas via de contacto con el turista y de desarrollo

laboral.
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Siguiendo a Santos (2000) y a Sanchez (1991), habriamos estado
presenciando la articulacién del espacio social con el espacio del proceso
productivo con las dificultades para la comunidad de competir en
desventaja por espacios destinados a la actividad turistica.
Adicionalmente, el area de vivienda de mayor crecimiento es la que
carece de servicios y seguridad en la propiedad, reflejando en esta
realidad las relaciones sociales y laborales. El entorno envia el mensaje
hacia el interior y hacia el exterior, de que lo importante es el turismo,

frente a las necesidades de desarrollo de la comunidad.

Para los integrantes de la comunidad, el caracter paradisiaco del
sitio que fungié como iman, en su faceta de entorno natural privilegiado, o
bien en el de aislamiento, o el de permisividad, se acompafa de costos:
el alto precio del suelo y la vivienda, la ausencia de redes familiares y
sociales, de la falta de alternativas de recreacion, o de espacios de
convivencia. También hay una percepcion de indefinicion respecto del
tiempo en que habra condiciones para mantenerse como residente en el
lugar, dada por ejemplo la insuficiencia de escuelas para los nifios, pero
también por la poca claridad de hacia donde va el sitio, lo que disminuye

el grado de compromiso con el mismo.

El imaginario sobre el desarrollo deseable del lugar incluye en
forma generalizada los siguientes elementos: es un sitio que seguira con
un crecimiento turistico que dara oportunidades de empleo y negocios,
pero también atenderd las necesidades de vivienda y servicios,
conservando el ambiente. Mientras tanto, el temor es que aunque la
actividad turistica siga creciendo, los costos, ambientales, familiares, en
comodidades o inestabilidad, resulten mucho mayores en lugar de

solucionarse.

El huracan Dean arrib6 en agosto de 2007, destruyendo la
infraestructura e instalaciones y casas habitacion, alterando el
crecimiento de Majahual, su economia y desde luego a su poblacion;
haciendo necesario dar seguimiento al proceso demogréfico y la relacion

de los habitantes con su entorno natural y urbano.

152



Caracteristicas sociodemogréficas en poblaciones de
centros turisticos de rapido crecimiento:
Majahual

CAPITULO IV:
LA RECONSTRUCCION DE
MAJAHUAL Y DEL MODELO
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IV.1. Lareconstruccion de Majahual y del modelo

Tras el paso del huracan Dean, en agosto de 2007, la infraestructura
urbana, turistica y parte de las viviendas fueron destruidas. Esto alteraria
sustancialmente el proceso de expansion turistica del destino. La
dindmica de la poblacion, por tanto, se transforma con las pérdidas
patrimoniales y de fuentes de empleo. La reconstruccion implicaria algo
mas que la recuperacion de la infraestructura, abarcando al propio

modelo turistico, al urbano y a la organizacién social de sus espacios.

En este capitulo final se revisa precisamente el impacto del huracan
y de la reconstruccién en la comunidad, en el uso de sus espacios, en el
marco definitorio del modelo turistico que es retomado. El proceso de
conformacion de la comunidad como resultado practicamente espontaneo
del desarrollo de infraestructura e inversion turistica dentro del modelo de
cruceros y sol y playa, fue detenido por el huracan Dean y al reiniciarse la
actividad es importante dar seguimiento a la reconstruccion, observando
si la problematica o impactos generados, especialmente los sociales en la
integracion de la comunidad y de su espacio bajo condiciones adversas,
llevarian a una revision, ajuste o sélo la recuperacion del esquema previo.
Para ello, después del examen de las decisiones gubernamentales y las
vivencias de la comunidad, se analizan las caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion tras el impacto, después de la

reconstruccion.

IV.2. Crecimiento urbano y poblacion después de Dean

Como ha sido comentado, en la primera etapa de crecimiento acelerado
de Majahual a partir de la atencion de turistas y visitantes, se fue
conformando una poblacion (integrada por residentes originales y por
inmigrantes) caracterizada: A) por su acelerado crecimiento y por la
gradual apropiacion de sus espacios, en condiciones complicadas: para
establecer vinculos o compromisos sociales y la propia diversidad de
culturas e incluso idiomas; B) asimismo por un grave desorden urbano a
pesar de la existencia del Plan de Desarrollo Urbano, la ausencia o

deficiencia de servicios publicos y un proceso de especulacion
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inmobiliaria. C) Un marco politico- administrativo insuficiente e

ineficiente™.

Es en este contexto que la comunidad de Majahual intenta construir
“su” espacio (inserto en el espacio producido). El espacio turistico es
definido por el uso que el sector productivo y los propios turistas realizan
de él, pero también por la percepciébn de la comunidad sobre sus
alcances y funciones. Se encuentra, entonces, la construccion
permanente del espacio de la comunidad, presionada por condiciones
urbanas y de su propia integracion, y la articulaciébn de este espacio
social con el espacio turistico (Santos, 1996, 2000) (de Majahual),

también dinamico y en expansion.

En este proceso, de acuerdo al capitulo anterior, se encuentran: la
zona del muelle, para recepcién y distribucién de los visitantes de
crucero, cerrada a quienes no son usuarios del muelle y por lo tanto sitio
de exclusién. Una segunda “zona turistica” en la primera y segunda linea
de playa, que se encuentra en plena expansion, generando un impacto
en el valor comercial del terreno y que esta aun empalmada con
propiedades de antiguos pobladores, junto a la zona federal, que
previamente al huracan estuvo practicamente invadida con todo tipo de
instalaciones y servicios. Una zona mas amplia (hasta 70 km) donde
acuden los turistas a realizar sus actividades contratadas o decididas, es
decir, es un espacio turistico, sobrepuesto parcialmente con el espacio
social de las comunidades locales. La zona del pueblo, donde ademas de
hoteles y servicios turisticos se encuentran los antiguos pobladores,
principalmente pescadores. Una zona habitacional, urbanizada (“Las
casitas”), a 1000 m de la playa, apropiada por la comunidad a pesar de
ser viviendas principalmente en renta y en general alquiladas de manera
compartida por varias personas o familias y una &area de propiedad

irregular, sin servicios (“el Km. 55”) y que es la de mayor crecimiento.

™ Previo al huracan Dean, Majahual tiene una categoria de Delegacién, sin autonomia ni presupuesto suficiente
para atender los servicios plblicos més basicos, incluyendo la seguridad. Tras el huracan se dieron innumerables
robos sin que hubiera ninguna capacidad ni decision de controlarlos, de acuerdo a los propios habitantes, ademas
de la desatencion de asuntos administrativos. Al constituirse en alcaldia, se desarroll6 un proceso para elegir a
su titular, mismo que se dio lleno de irregularidades que llevé a entregar el puesto a quien obtuvo el tercer lugar
por votos recibidos. Véase Evia (2008) “Antropologia Politica: las elecciones de alcalde en Majahual”
FLACSO, Diplomado en Antropologia Social.
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Tras el huracan Dean, ¢cuales son los cambios, si los ha habido,
en el ambito urbano, asi como en la conformacién de la comunidad? y
¢,cémo son percibidos por la propia comunidad? Se revisara primero el
desarrollo urbano y las acciones de gobierno y posteriormente a la
poblacién, observando si la problemética generada en la integracion de la
comunidad y de su espacio bajo condiciones adversas, llevaria a una
revision, ajuste o sélo la recuperacion del esquema previo. Con relaciéon a
las condiciones de la poblacibn se presentan los resultados del
levantamiento sobre las caracteristicas sociodemogréficas de la

poblacion tras el impacto, después de la reconstruccion.

El programa de desarrollo urbano de Majahual, contempla un
crecimiento gradual del entorno urbano en cuatro etapas. La primera
etapa planea el crecimiento de las areas que ya se encuentran de forma
espontanea en expansién, como continuacion de la zona de “Las casitas”
y de “el Km. 55”". Las siguientes fases acaban uniendo el centro de
poblacion con un extremo occidental del proyecto turistico de FONATUR
Grand Costa Maya y trasladan el centro urbano, que actualmente se
encuentra sobre la costa en el pueblo original, hacia ese punto de
confluencia de la zona turistica y la urbana. El programa contempla
igualmente un malecon a lo largo de la zona de la costa comprendida por
el proyecto de FONATUR, hacia el muelle y hasta el pueblo. Este

programa incluye centros de barrio, ademas del nuevo centro urbano.

El programa no es llevado a cabo a pesar de su publicacion desde
2005, aparentemente por esa complementariedad con el proyecto de
FONATUR, cuya viabilidad es cuestionada por la Ley General de
Proteccion a la Vida Silvestre. El acuerdo del gobierno estatal y
FONATUR establece que ésta instancia federal desarrollaria la
infraestructura urbana junto con la del proyecto turistico Grand Costa
Maya; asi que la suspension del proyecto turistico detiene también la
inversion para el desarrollo urbano y es posible que la definicion final
sobre su viabilidad sea determinante no sélo en la disposicion de
recursos para la infraestructura, sino para la l6gica en el disefio final del
proyecto urbano: la proyeccion que estd en la base del programa de

desarrollo urbano es la de 17 mil cuartos de hotel en el largo plazo, entre
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el proyecto Grand Costa Maya y la expansion a lo largo de la costa,
generando una poblacion de 100 mil habitantes; entonces los cambios,
respecto de los proyectos y la inversion incidiran en las determinaciones
sobre desarrollo urbano. Es decir, la creacion de infraestructura urbana,
rezagada y deficiente, y la propia reorganizacion estan detenidas en
cuanto a decisiones y a inversion, y sujetas a lo que suceda con el

proyecto turistico.

El resultado de esta situacion es el crecimiento desordenado de
Majahual, y el atraso para introducir servicios publicos. La devastacion
causada por el huracan Dean ejercio una presion para la solucion urgente
de algunos problemas, pero también facilité la aplicacion de ciertas
decisiones. Con relacién a las viviendas, por un lado, “el Km. 55” fue una
de las zonas mas afectadas principalmente por la situacion precaria de
las viviendas. La reconstruccion se da de manera gradual. El gobierno
estatal construye algunas viviendas en el lugar para los damnificados, lo

gue implica asumir también la futura regularizacién de la zona.

Por otro lado, estan las areas cercanas a la costa. Una de las
expresiones del desorden urbano era la imagen de la playa, con basura,
polvo por la falta de pavimento o adoquin, con una zona federal invadida
con instalaciones precarias e incluso viviendas y anuncios diversos sin
regulacién en esa “area de paseo y compras” de cruceristas y poblacion
local, y de hospedaje de turistas; ademas de ser lugar de vivienda de
algunos pescadores y comerciantes. El paso de Dean arrasa con toda
instalacion en la zona federal y destruye la mayor parte de las
construcciones en la primera linea de costa y parte de la segunda’®. Bajo
estas condiciones, una de las primeras acciones del gobierno estatal para
la reconstruccion fue retomar la construccion del malecén en el area del

pueblo.

El proyecto del malecon consistié en el establecimiento de un muro
enterrado de proteccion a la costa, el adoquinado de un andador a lo

largo de la playa y la ornamentacion con palmas, ajardinado y bancas. El

™6 Cabe sefialar que el hotel Mahahual, el primero en construirse, fue el que mejor resistié al huracan, dando con
ello la razén a quienes sefialan que las construcciones detras de la duna costera corren menos peligro, ademas de
que son menos nocivas para la pérdida de arena en las playas.
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proyecto habia sido presentado a “consulta publica” en fecha previa al
paso del huracédn, pero sin posibilidades de modificacién. El débil
cuestionamiento expresado durante la sesioén se refiri6 a que la obra
concentraria las actividades en la primera linea de playa, mientras que si
el andador se realizaba en la siguiente calle o linea, promoveria el
crecimiento también hacia adentro. No obstante, dadas las condiciones
ya mencionadas, el proyecto se mantuvo en su version original sin que se
presentara una oposicién clara u organizada, ni en Majahual ni desde

otros puntos del estado’’.

El efecto devastador del huracan cre6 condiciones favorables para
la intervencién del gobierno del Estado. Por un lado, fue posible recuperar
el control de la zona federal, a lo largo de la costa (al destruirse las
instalaciones precarias o temporales establecidas desordenadamente) e
impedir nuevas ocupaciones de la misma. Desalojar previamente la zona
federal como accién de gobierno hubiera tenido un alto costo politico y de
gestion; mientras que después del meteoro los esfuerzos
gubernamentales se concentraron solamente en impedir de nuevo la
ocupacion, en condiciones politicas muy favorables en las que incluso no

fue necesario usar el argumento de seguridad

El proyecto de malecon se desarroll6 y se concluy6 en ocho meses,
Adicionalmente, se construyd una via alterna de acceso para sustituir la
original, que se convirti6 en andador peatonal. Se pavimentod también
parte de la segunda linea. El cableado se instalé de forma subterranea en
el malecén, lo que impacta positivamente en la imagen de la costa pero
también disminuye riesgos. Adicionalmente, se inicié una regulacién para
gue los prestadores de servicios (venta de artesanias, de tours y
masajes), se concentren en una zona determinada para ello y se
habilitaron areas de playas publicas que en la realidad nunca habian

estado disponibles antes del huracan.

" Existe un activismo de ONG y ciudadanos en Quintana Roo ante algunas acciones. En el momento de entrega
de este estudio, esta en discusion, por ejemplo, un proyecto turistico en la playa de Xcacel, cercano a Puerto
Aventuras, porque grupos organizados consideran que impactara a esta area de arribo de tortugas. En el caso del
malecén de Majahual, no se expusieron opiniones en cuanto a su impacto ambiental por parte de los pobladores
locales ni de los grupos organizados del estado.
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De acuerdo a algunos analisis, los efectos de fendmenos naturales
0 de accidentes por actividades humanas en las comunidades, hacen
posible o facilitan intervenciones politicas, reestructuraciones o cambios
gue serian complicados e incluso imposibles en condiciones de
normalidad (Klein, 2007). Esto sucedio probablemente en el caso de
Majahual, la construccion del malecén y la recuperacion de la zona

federal.

Por otro lado, también es factible que este tipo de condiciones
pudieran ser aprovechadas para presionar hacia la solucion de problemas
gue no estaban siendo atendidos previamente. Este hubiera sido el caso
de Majahual, si se determinara que nuevos proyectos incorporen
consideraciones ambientales y sociales que no estaban presentes
previamente y que incrementaban el grado de vulnerabilidad. Sin
embargo, por ahora, uno de los pocos aspectos que se han hecho
patentes es la capacidad de negociacién del concesionario del muelle de
cruceros para lograr el apoyo gubernamental para la reconstrucciéon y el

respaldo para negociar con las navieras.

Desde el punto de vista del modelo turistico, la decision de
reconstruir el muelle como prioridad, mejorar la imagen del pueblo con el
malecon y negociar con las navieras significa restablecer y reforzar el
modelo de cruceros, mientras se espera a la modificacion del proyecto de
FONATUR para continuar con la reorganizacién urbana y del desarrollo
turistico de estadia; es decir, se sigue posponiendo la solucién de los
problemas de rezago urbano y de servicios mientras el proyecto turistico
no esté definido. Asi, el modelo de turismo de baja densidad se recupera
gradual y espontdneamente, estando presente su incompatibilidad con el

modelo de cruceros en lo relativo al uso de espacios’®.

IV.3. Los nuevos y viejos problemas urbanos y la comunidad

en Majahual

"™ Ya se ha comentado que para el perfil del turista alojado en los pequefios hoteles de la costa y para estos
establecimientos, resultan inconvenientes ciertas actividades dirigidas a los cruceristas, como el uso de motos
acuéticas, recorriendo la costa muy cerca de la playa y los paseos masivos y ruidosos en cuatrimotos por el
camino costero, generando conflictos y pronunciamientos ante autoridades ambientales y turisticas.
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El nuevo andador o malecén dej6 de ser utilizado como acceso principal
del pueblo para los autos. Antes, como calle principal era cerrada durante
las horas de estancia de turistas de crucero. Ahora es una via de paseo
(andador) y es la uanica con infraestructura (adoquinado, cableado

subterraneo e iluminacion) e imagen.

Ese es el sentido del proyecto de desarrollo urbano del gobierno del
Estado en coordinaciéon con FONATUR, que reubicard hacia el interior el
crecimiento urbano de este “pueblo de pescadores” para dejar la zona de
playa para uso turistico. Aln no es clara cudl serd la politica frente a los
propietarios y viejos residentes en el area; si va a promover su cambio al
nuevo centro de poblacion por algin mecanismo de expropiacién, o si va
a dejar actuar al mercado impulsando un desplazamiento gradual tierra

adentro.

Por ahora es visible un contraste entre la linea de playa con
malecén, ordenada, amplia y adoquinada, y la segunda y tercera linea,
sin pavimento y con la imagen aun de deterioro y destruccion, con
algunas construcciones derruidas. El desarrollo del proyecto de
urbanizacion, sus tiempos y su perspectiva seran muy importantes en
este sentido. (Ver fotografias del malecon y las siguientes lineas o calles

en los anexos)

De acuerdo a Hall (1994) existe una tendencia a las distorsiones
espaciales y estructurales derivadas del crecimiento turistico, por cual se
profundizan las diferencias en las regiones urbanas’. Aparentemente
esto pretende evitarse con el desarrollo de un pueblo de apoyo
urbanizado y con una imagen compatible con la de Majahual como
destino. Sin embargo, mientras este proyecto no se concrete este

contraste parece incrementarse.

Cabe referirse al proyecto federal de FONATUR que esta planeado
para el &rea y sus diferencias con otro proyecto previamente desarrollado
por ese Fondo en Cancun. Se trata de un desarrollo integral con una

zona de playa con usos de suelo para hoteles de baja densidad y para

™ Hall (1994) afirma que la naturaleza estructural y espacial del turismo (modelo, estructura, escala y
caracteristicas espaciales), ademas de la dimension sociedad, determinan los equilibrios o desequilibrios y
desigualdades.
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uso recreativo, como clubes de playa, un campo de golf y una zona
turistico-residencial de 3 mil cuartos. Algunos aspectos distinguen a este
proyecto, hasta ahora frustrado:

a) El area principal y mas densa de infraestructura y desarrollo, el
campo de golf y la zona turistico-residencial, se ubican atras de
la linea principal de manglar. El proyecto sefiala que esto
responde a las recomendaciones de proteccion ante los
huracanes y tormentas, lo que lo diferencia con previos, como el
de Cancun, en donde la infraestructura turistica principal esta
sobre la costa e implico rellenos y sacrificio de manglar.

b) Igualmente, el proyecto es distinto en el sentido de que no
establece una “frontera” entre la zona urbana y la turistica
aungue sus areas de desarrollo estan diferenciadas.

¢) Aunque no es parte de su proyecto, se vincula a la creacion de
infraestructura urbana, calculada con base en una proyeccion de
la turistica. Esto también se hizo para Cancun, bajo el concepto

de “pueblo de apoyo”.

De lo anterior, se desprenden algunas cuestiones: Si bien existe
cierta incertidumbre respecto de las condiciones en las que se desarrolle
el plan urbano en Majahual y por ello sus consecuencias posibles, el

espacio de decisiones abre diversos aspectos.

El proyecto de FONATUR corresponde al modelo turistico-
inmobiliario que tiene al campo de golf como detonante del valor de esos
dos aspectos; es decir, en estos aspectos es un proyecto convencional y
similar al predominante en las dltimas décadas. Su funcién es, como en
sSus proyectos previos, iniciar y detonar la inversion, organizar el
crecimiento y hacerlo viable en la medida de que se vincula con el
desarrollo urbano. Este proyecto replica el célculo de cuartos-poblacion
con base en empleos directos e indirectos (5) a pesar de que ya se ha
mostrado no corresponde a la realidad (Moncada, 2009); para este
calculo de FONATUR, veinte mil cuartos, implica programar

infraestructura para 100 mil habitantes.

161



Caracteristicas sociodemogréficas en poblaciones de
centros turisticos de rapido crecimiento:
Majahual

Los aspectos que marcan la diferencia con proyectos previos del
mismo FONATUR u otros proyectos turisticos, son aspectos como:

a) Junto con el Programa de Desarrollo Urbano de Majahual (2005)
supone desarrollar una planificacion integral del destino,
aparentemente como lo recomienda la OMT (2007),
considerando las necesidades urbanas que se generan a partir
del crecimiento del turismo y contraria a la planeacién de &reas
turisticas desvinculadas de la realidad urbana que comparte con
la poblacién.

b) El proyecto de FONATUR, aparentemente es el primero que
ubica la parte principal y mas densa de infraestructura y
desarrollo no sobre la costa, sino atras de la primera y principal
area de manglar, para responder a los sefialamientos sobre
seguridad ante los riesgos de tipo climatico. Sin entrar en la
discusion sobre si es suficiente y qué omisiones o problemas
presenta, se trata solamente de una iniciativa que sefiala un
nuevo contexto para los proyectos turisticos.

c) Aun cuando el proyecto no supone el relleno de esa primera y
principal linea de manglar, conservando su funcién de proteccion
de la costa, el mismo proyecto, no obstante, supone otros
rellenos de manglar que son los que lo imposibilitan ante la Ley
General de Vida Silvestre.

d) El desarrollo del proyecto de FONATUR fue suspendido por las
nuevas disposiciones impuestas por la Ley General de Vida
Silvestre. Bajo el supuesto de que se hubiera modificado para
adaptarse y cumplir con la legislacion ambiental, marcaria un
antecedente importante de que es viable realizar un desarrollo
de ese tipo cumpliendo no solo con lo recomendado por la OMT,
sino con lo establecido por la ley, o que seria muy importante en

el actual ambiente de descalificacion de tal legislacion.

La suspension del proyecto implica una mayor concentracion en la
actividad de cruceros y el crecimiento “espontaneo” turistico en el area

(y por tanto del centro de poblacion), sin la creacion de la infraestrcutura
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urbana necesaria, conforme con el respectivo Plan. Ambos esquemas de

turismo compiten por el espacio turistico mas que complementarse.

IV.4. El destino de Majahual y de su comunidad

Respecto a la poblacion en Majahual, se encuentra que el paso del
huracan Dean no solamente detuvo el crecimiento de la misma, sino que
incluso se observé una expulsion de poblacion, que emigré como
consecuencia del huracan y de sus efectos fisicos y econémicos. Esto es
I6gico, considerando que la mayor parte de los inmigrantes habian
arribado a Majahual en los ultimos seis afios, por lo que su arraigo estaba
todavia en proceso.

Resulta interesante que la poblacion de mas larga presencia en el
lugar, logicamente, es la que ha tendido a permanecer a pesar del
huracan y sus consecuencias. Igualmente, un sector mayoritario de
prestadores de servicios de hospedaje y de tours de buceo,
reconstruyeron su infraestructura y reiniciaron actividades. También
algunos residentes con actividades relacionadas con la poblacién local
(venta de bienes o servicios), tienden a permanecer, aln cuando para
todos los sectores la baja de actividad ha representado menos ingresos.
En este punto cabe sefalar que en estos grupos no parece haber
diferencia entre nacionales y extranjeros, entre pequefias o medianas

empresas o entre pequefios empresarios y empleados.

Por su parte, entre quienes dejaron el lugar por un tiempo indefinido
la mayoria son inmigrantes recientes, aunque habia algunos habitantes
con el perfil de viejos residentes, Son principalmente empleados de
empresas que trabajaban directamente en y con el muelle de cruceros y
vendedores de artesanias y de masajes cuyo mercado principal eran los
turistas de esos barcos; estos uUltimos por cierto, en muchos casos ni
siquiera eran residentes fijos sino s6lo permanecian por horas o dias, de
acuerdo al movimiento de cruceros. Esta poblacién es muy probable que

intente reintegrarse una vez que se reanuden los arribos de cruceros.
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Frente a todo ello, sorprende que en estas condiciones
encontremos incluso nuevos residentes que han llegado por primera vez
a vivir al sitio después del huracan, aunque claro, en parte se trata de

quienes acuden para integrarse a la reconstruccion

Aunque el conteo de INEGI de 2005 no registra mas que un leve
aumento de poblacién, respecto de 2000 (283 habitantes frente a 228 en
el 2000), los reportes de evacuacion por el huracan hablan de 700 o
hasta mil habitantes. Igualmente, durante las elecciones de alcalde de
julio de 2008, se emitieron mas de 400 votos, por lo que, considerando la
poblacion que no votd por haber salido de Majahual o por no haber hecho
su cambio de domicilio (como sucede en los sitios de alta inmigracion),
mas los extranjeros que son cerca del 20%, es posible suponer que la
poblacion actual es mayor a 500 habitantes y que parece l6gica una cifra

de mas de 700 antes del huracan®.

A partir del mes de abril de 2008 Majahual pas6 a ser alcaldia en
lugar de delegaciébn municipal, manteniendo su dependencia del
Municipio Othén P. Blanco (Chetumal). Las elecciones se celebraron en
junio de este mismo afio, mostrando la debilidad o desorden en la
organizacion politica local. En resumen, se presentaron tres candidatos.
Las autoridades electorales del Estado anularon el resultado del proceso
debido a: el candidato triunfador transporté para que votaran por él a
antiguos trabajadores del muelle que vivian en otros municipios pero
tenian credencial vigente, y los funcionarios de casillas aceptaron votos
de personas con credencial pero sin registro en las listas de votantes. El
candidato que ocupd el segundo lugar ofrecié terrenos a cambio de
votos, de acuerdo a pruebas presentadas. La alcaldia fue entregada
entonces a quien ocupo el tercer lugar en las elecciones (El periddico, 6
febrero de 2008.).

El segmento de la poblacion con més tiempo de residencia y
aparentemente mayor identidad o vinculacién con el sitio, expone como
sus motivaciones principales para llegar y permanecer al caracter idilico

del sitio paradisiaco, aislado, pristino.

® |e encuesta aplicada la Gltima semana de agosto a los habitantes de Majahual, confirma el calculo de 500
habitantes.
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Ante el cuestionamiento sobre el futuro previsible del lugar, se
expresa una conviccion de que la recuperacion de la actividad de
cruceros implicara retomar un ritmo de actividad y crecimiento acelerado,
pero ademas, de nuevo la presencia de habitantes con poco compromiso
con el lugar, de personas sin familia y todas sus implicaciones. Esta idea
pareciera contradictoria con su conviccion de permanecer en Majahual,
insistiendo en su idea sobre el valor natural del sitio como causa para
llegar y para permanecer en él. Parece paradéjico encontrar en este
imaginario de la poblacion su insistencia en haber llegado y permanecer
en el sitio por el valor del lugar, derivado de su entorno natural, y
tranquilidad, al mismo tiempo que estan conscientes de que éste y las

condiciones sociales ya estan cambiando.

Los siguientes fragmentos de lass son ilustrativos de este caracter
paraddjico en el imaginario (el primero de la duefia de un negocio de

comida, con 16 afios de residencia, de familia de pescadores):

“[...] yo quisiera que volviera a ser como antes, mas tranquilo,
como cuando llegamos de Veracruz hace dieciséis afios... todo
empezd a cambiar con el muelle; pero también esta bien porque
hay mas trabajo. El huracén se llevé mi casa y recogimos la madera
del manglar, donde se la llevo, para volver a levantar, pero el
manglar mire como esta ahora, tan bonito que era antes... las
matas si reverdecieron, mire qué bonitas... YO quisiera que se
volviera a poner bonito como antes, pero también que viniera mas

gente y comprara mas [...]”**

En otra entrevista se sefala (pescadore, ahora prestador de

servicios turisticos con 19 afios en Majahual):

1...] yo soy pescador, vengo de Guerrero, queria conocer el Caribe,
ya habia ido a otros lados de México, pero llegué aqui hace 19 afios y era
un paraiso... habia mucho caracol, langosta, y pesca... Pasaban volando

los tucanes. Me enamoré del lugar y quiero seguir aqui. Pero el desarrollo

8 | a entrevistada No 8, Dofia Mary. Llegd con el grupo de pescadores hace 16 afios, procedente de Veracruz.
Actualmente tiene una fonda. Sus familiares, explica, también estan dejando de pescar para trabajar en empresas
de tours turisticos o, con sus lanchas, para ofrecer paseos de pesca deportiva en Chinchorro. Su propiedad esta
en el centro del pueblo, en la segunda linea de playa.
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se ha ido por un lado que no... ya no hay caracol... ahora hacemos pesca
deportiva pero tenemos que ponernos de acuerdo para que el desarrollo
sea con una idea y no que todos vayan por su lado... Las cosas han

cambiado, pero Majahual es un lugar...tengo a mis hijos y quiero estar
182

aqui [...]™".
Otra més (bidloga,empleada de una tienda de buceo, con diez

meses de residencia en Majahual, ciudadana de la Gran Bretafia):

“Majahual es un lugar agradable para vivir...llegué para hacer una
investigacion en biologia, pero me parece un lugar adorable... no se
necesita mas para estar bien y no veo grandes problemas...Todos
debemos preocuparnos por el cuidado del medio ambiente porque hay

impactos del turismo y todos... el arrecife y el manglar estan en peligro y

son muy importantes para la costa [...]".

La apropiacion de espacios por parte de la comunidad enfrenta los
cambios derivados del huracan y la reconstruccion. La realizaciéon del
malecdn, tras haber generado una actitud parcialmente escéptica durante
la construccion, finalmente caus6 una reaccion positiva en cuanto a la

opinién sobre la imagen, pero sobre todo respecto del uso del mismo.

Las acciones posteriores al paso del huracan tuvieron importantes
repercusiones. Con la conclusién del malecon-andador, fue posible no
solamente lograr la imagen propuesta por el proyecto de malecon (de
amplitud, limpieza y atraccion para el visitante), sino también incidio para
conformar el propio paisaje, entendido como una combinacion
indisociable, pero dinamica de elementos fisicos, biolégicos y antrdpicos,
que ademas “es la forma de percepcion territorial mas generalizada entre
la poblacién” (Garcia, 2002); o “el conjunto de formas que... expresan las
herencias que representan sucesivas relaciones localizadas del hombre y

la naturaleza” (Santos, 2000).

Ciertamente, puede afirmarse que la comunidad (débil en su

cohesion y participacién; con alto grado de vulnerabilidad), ha

8 E| entrevistado No 9 es pescador, procedente de Guerrero, llegd hace 19 afios y expresa que dejo de ser
pescador porque el ingreso por esa actividad no permite educar a los hijos y darle a la familia lo bésico. Su
cooperativa ofrece tours de pesca deportiva.

% |a entrevistada No 4, de 26 afios trabaja, en una tienda de buceo y tiene menos de un afio de haber llegado a
Majahual. Es ciudadana britanica.
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reaccionado hacia la obra de manera positiva. Es decir, el malecon puede
estar siendo percibido localmente como el resumen de la historia natural
y social reciente en ese espacio (0 como “espacio de representacion”,
Ramirez, Blanca, 2003). En efecto, para la poblacion local esta nueva
vista representa la recuperacion de la comunidad después del huracan y

como tal lo aprecian.

Se encuentra, entonces, una apropiacion del espacio que convierte
al malecén en un sitio de encuentro, de descanso y esparcimiento. Ante
la ausencia previa de espacios de este tipo, el andador se convierte en el
lugar familiar, de amigos y de descanso. No obstante, las condiciones
actuales no son definitivas, debido a que las actividades turisticas no han
sido totalmente recuperadas. Los arribos de cruceros deberian recuperar
el ritmo previo al huracan a partir del invierno de 2009; sin embargo, los
resultados en el primer semestre de 2010 muestran que esto no se ha
logrado. Por ello resultar4d necesario mantener la observacion sobre la
evolucién una vez que se reanuden las operaciones del muelle y con ello

el arribo masivo de cruceristas.

Durante la temporada de verano, que recibi6 turistas principalmente
nacionales, no se vio alterada esta situacion. Los cruceristas pueden
representar una experiencia diferente debido a su intrusiébn masiva, a la
frontera cultural por ser extranjeros en su gran mayoria y a la movilizacion
gue generan para ofrecerles productos y servicios. El riesgo que se
presenta es que la concentracion de los prestadores de servicios
turisticos en el malecén, asi como el propio arribo masivo de cruceristas y
su uso del de esa primera linea urbana, genere la exclusion de la

comunidad en ese espacio.

La situacién idénea, a partir de los sefialamientos de la OMT (1998)
es que espacios como el malecén permitan la interaccién de poblacién
local con los turistas en un ambiente de encuentro, y no solamente como

sitio de relacion de prestador-receptor de servicios turisticos.

En éste ultimo caso, el pueblo de Majahual seria un punto de la
articulacion del espacio turistico con el social, mitigando el aislamiento y

exclusion que representa la zona del muelle.
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Desde la dptica turistica, Majahual se confirma como un destino
turistico dirigido a cumplir un rol dentro del modelo turistico de sol y playa
(aunque de baja densidad) y también de cruceros. Pero no resulta
propicio para atender la demanda de “nuevas modalidades” de turismo
(Beith, 2004).

Para el gobierno estatal y federal se proyecta como un poblado de
hasta 100 mil habitantes con la imagen de “un pueblo de pescadores” y
una infraestructura turistica de 20 mil cuartos. Aun es factible llevar a
cabo una planeacion urbana de la zona de playa y de un nuevo poblado,
bajo una visién integral que la OMT (2008) llama “planeacion de una
ciudad turistica” (en contraste con la de un destino divorciado del area

urbana), pero no existen datos que sefialen esta intencién.

IV.5. La reconstruccién y las caracteristicas de la comunidad
de Majahual

Con el fin de identificar las caracteristicas generales de la poblacion de
Majahual, se aplicaron dos encuestas a la poblacién. El primer ejercicio
cuando se iniciaban los trabajos de reconstruccion y la segunda al
concluirse la rehabilitacién del muelle y se anunciaba la reanudacion del

arribo de cruceros.

Aunque fue aplicada una técnica censal, para cubrir al total de la
poblacion, las caracteristicas de movilidad de la misma por tener dias de
descanso que no necesariamente coinciden con el fin de semana y
porgue una parte precisamente sale de Majahual sus dias libres para
dirigirse a sus lugares de origen, se cubri6é aproximadamente al 80% de la
poblacién, por lo que puede considerarse no un censo sino una muestra

muy amplia (Ver metodologia en los anexos).

Los resultados arrojan datos importantes, la mayoria de ellos
confrmando e incluso magnificando los rasgos de una poblacion
inmigrante, con condiciones sociales adversas. A continuacion se
describe los aspectos mas importantes, primero con relacién a algunas

caracteristicas generales: género, edad, procedencia y origen (lugar de
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nacimiento), que aportan informacion precisamente respecto del caracter

inmigrante de la poblacion.

Posteriormente se revisan las respuestas relativas a la ocupacion
actual y la ocupacion previa, la antigtiedad en el trabajo actual, asi como
el nivel educativo, datos que apoyan la revision de las repercusiones del
impacto del paso del huracan y el atraso en la reanudacion de actividades
relacionadas con el turismo y los cruceros. Finalmente se presentan los
resultados de la encuesta relativos a las condiciones de vivienda y
acceso a servicios que permiten observarlas frente a las ocupaciones e
ingresos que las mismas encuestas presentan. También se incluyen los

resultados de algunos cruces que arrojaron hallazgos interesantes.

Al momento en el que se anuncia que el muelle ha sido reparado y
reinicia actividades en febrero de 2009, la poblacion de Majahual es una
comunidad con un alto indice de masculinidad reflejo de la inmigracion,
una piramide poblacional concentrada en la edad productiva, ocupada en
actividades diversas relacionadas con el sector turistico, notoriamente en
areas relacionadas con la construccion para el turismo, mostrando con
ello que la reconstruccion no habia sido aun concluida. Estas
caracteristicas no son totalmente nuevas, pues la historia de Majahual (y
en general de Quintana Roo), como ya se ha expuesto, es una historia de
inmigracion desde que fue recuperado su estatus de territorio (Careaga,
1990). No obstante, pueden considerarse un mayor crecimiento de la
poblacién que deriva de las actividades de cruceros y de turistas a partir
del afio 2000.

Los primeros cuadros que se presentan a continuacion se basan en
los datos del INEGI y COESPO para las series historicas. Posteriormente
se presentaran los resultados de las encuestas aplicadas en 2008 y
2009. La aplicacion fue realizada en dos momentos, bajo el supuesto de
gue habria diferencias importantes entre el momento de inicio de la
reconstruccion y cuando ésta ya estaba concluida. Sin embargo, no se
reportan grandes diferencias debido a que en la segunda fecha, aun
cuando se estaba concluyendo la reconstruccion, las actividades no

estaban restablecidas en su totalidad. Los cruceros programan con
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anticipacion sus arribos y no incluyeron a Majahual en éstos hasta no
confirmar que el muelle, las instalaciones y servicios estaban en

funciones y con la capacidad requerida.

De esta manera, los arribos fueron pospuestos para el mes de julio;
sin embargo, esta fecha fue cancelada nuevamente como resultado de
las alertas por la epidemia de influenza o gripe H1N1. La nueva fecha
definida para incrementar el nimero de las operaciones de cruceros en
Majahual fue julio de 2010. Ante esto, en el momento de la aplicacién no
estaba restablecida la actividad en su totalidad. Para el analisis que se
realiza de los resultados de la encuesta, se concentrara en la aplicacion
de febrero de 2009, sefialando los casos en los que las diferencias con

los resultados previos, de septiembre de 2008, sean significativas.

El alto indice de masculinidad caracteriza a los lugares de
inmigracion porque el varén cabeza de familia, acompafado a veces de
hermanos e hijos en etapas sucesivas, es quien inicia la movilizacién que
con frecuencia, después de un periodo de instalaciéon y una vez que se
confirma que hay condiciones de trabajo y otras necesarias para
permanecer, recibe e instala al resto de la familia. En una parte de los
casos, un segmento de la familia permanece en sus lugares de origen por
razones familiares, por seguridad o por motivos econémicos (costo de la
vida mas alto en los “polos” de desarrollo turistico). Esto implica
circunstancias adversas de soledad y separacion respecto de las redes
sociales y familiares de apoyo y compafilia (Véase Instituto de

Investigaciones Turisticas, 2005 y Sierra, 2006).

Una poblaciéon “normal” o promedio para México presenta un indice
de masculinidad dos o tres puntos abajo del 100. En el Estado de Baja
California y en Quintana Roo se registran las tasas mas altas en el plano
nacional. Para Quintana Roo esto ha sido constante en su historia, pero a
partir de la intensa inmigracion generada por la inversion turistica en el
norte del estado, Cancun primero y Playa del Carmen después, han
venido registrando las mas altas tasas de crecimiento demografico del

pais, llegando hasta el 14%; y con los mas altos indices de masculinidad.
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La siguiente ilustracion compara el indice de masculinidad para
todo Quintana Roo, para el Municipio de Oth6on P. Blanco (al que
pertenece Majahual) y especificamente para Majahual, a partir de 1930,
mostrando que permanentemente se supera el 100 en los tres casos y
gue aumenta cuando se incrementa la inmigracién. En los sesenta, por
ejemplo, el gobierno estatal promovié la llegada-inmigracion de
pescadores al area.
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lustracion 31. indice de masculinidad

indice de masculinidad
(1930-2009)
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Indice de masculinidad

100
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0 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 1995 2000 2005 *2009
# Quintana Roo 127 126 111 113 108 106 107 106 105 103 103
¥ Othon P. Blanco 149 136 109 113 106 105 104 103 100 99 99
4 Majahual 167 0 133 400 0 0 0 135 151 128 129

Fuente: Elaboracion propia, con base en:
Datos del INEGI (1930-2005), censos y conteos de poblacion y vivienda.
* COESPO. Pirdmide de poblacion 2009. Estimacién al 30 de junio de 2009.

La poblacién inmigrante, en las primeras etapas, esta integrada por
personas en edad productiva. Es hasta en etapas posteriores cuando los
nacimientos van incrementando su importancia como factores del
crecimiento de la poblacién y cuando la estructura por edades se va
conformando de forma mas piramidal. Esto pasé en Cancun; esta

sucediendo en Playa del Carmen y también en Majahual.

El incremento de la poblacion de menores puede darse cuando
después de un periodo la familia inmigra siguiendo al padre, y cuando se
forman nuevas familias y se dan los nacimientos. En el caso de Majahual,
la inmigracion a partir del inicio de operaciones del muelle, muestra una
mayor concentracion en la edad productiva. Llama la atencién, al
respecto, la mayor proporcion de menores de diez afios en “el Km. 557,
que es zona de inmigrantes con las condiciones mas desfavorables en

cuanto a servicios publicos.
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Tabla 15. Numero de habitantes de Majahual

Numero de habitantes de Majahual, por edades
Afio 1995 2000 2005
Edades Total |Hombres| Mujeres| Total |Hombres| Mujeres| Total |Hombres| Mujeres

Total 183 105 78 196 118 78 411 231 180
0-4 22 13 9 22 16 6 42 20 22
4-9 38 19 19 16 9 7 35 19 16
10-14 18 12 6 27 14 13 42 21 21
15-19 16 9 7 12 7 5 37 25 12
20-24 13 6 7 19 11 8 39 22 17
25-29 21 7 14 14 5 9 42 18 24
30-34 10 6 4 15 8 7 34 17 17
35-39 10 7 3 9 6 3 45 28 17
40-44 11 8 3 13 9 4 21 13 8
45 - 49 4 2 2 12 9 3 26 14 12
50-54 6 4 2 5 5 0 19 12 7
55-59 4 4 0 4 2 2 16 12 4
60 - 64 6 4 2 3 2 1 7 6 1
65 -69 0 0 0 4 3 1 1 1 0
70-74 2 2 0 0 0 0 4 2 2
75 amas 2 2 0 4 4 0 1 1 0
NE 0 0 0 17 8 9 0 0 0

Fuente: Elaboracidon propia, con base en los datos del Censo y Conteos de Poblacién y Vivienda
(INEGI)

llustracion 32. Poblacién de Majahual, por edades

Poblacién de Majahual, por edades
(1995-2005)

50 -

45 - o
[ ] ® L ]
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35 -
I
c
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©
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o
o
@
g 15
=1
b4
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5 4
0
0-4 | 4-9 |10-14/15-19|20 - 24|25 - 29 30 - 34|35 - 39|40 - 44| 45 - 49|50 - 54|55 - 59| 60 - 64|65 - 69|70 - 74 ;sé: NE
=8=1995| 22 38 18 16 13 21 10 10 11 4 6 4 6 0 2 2 0
=o=2000| 22 16 27 12 19 14 15 9 13 12 5 4 3 4 0 4 17
2005 42 3B | 42 37 | 39 42 34 | 45 21 26 19 16 7 1 4 1 0

Edades

Fuente: Elaboracidn propia, con base en los datos del Censo y Conteos de Poblacién y Vivienda
(INEGI)
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El 53% de la poblacion tiene entre 15 y 44 afios, de acuerdo a los
datos de INEGI de 2005; y el municipio de Othén P. Blanco, tiene, por
ejemplo, el 47% en los datos de 2005. De acuerdo a la encuesta aplicada
en 2009, el 75% de la poblacion esté entre los 18 y los 45 afios.

La comparacion de la piramide poblacional del municipio de Othon
P. Blanco (al que pertenece Majahual y que tiene una poblacién estable,
con una historia ya centenaria, aunque joven en el contexto nacional) con
la de Majahual, ambos en 2005 con datos de INEGI, hacen visible este

contraste.

llustracién 33. Piramide poblacional del municipio de Othén P. Blanco (2005)

Estructura porcentual de la poblacion del municipio
de Othon P. Blanco, por rangos de edad y sexo

(2005)
Hombres = 49.6% Mujeres = 50.4%
|
1,5 NE 15
08 7hy+ 0,7
05 70-74 0,5
08 6569 07
1,2 B0-64 11
15 5559 14
2,0 50-54 19
24 4549 25
28 40-44 31
33 339 3,6
36 30-34 4.1
37 %29 42
44 2024 a7
53 1519 53
57 10:14 55
52 59 5,0
47 0-4 46

3 4 5 6 7 8 9
Porcentaje (%) Porcentaje (%)

Fuente: Moncada, Pedro (2009). Diagnostico sobre desarrollo urbano de la Zona Norte de
Quintana Roo. IMPLAN y OUL.
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llustracion 34. Piramide poblacional de Majahual (2005)

Estructura porcentual de la poblacion de Majahual,
por rangos de edad y sexo
(2005)
Hombres =56.2 % Mujeres =43.8%

0.0% NE 0.0%
0.2% 75 y mag 0.0%
0.5% 70-74 0.5%
0.2% 65-69 ©0.0%
1.5% 60-64 0.2%
2.9% FA-59 1.0%
2.9% 50-54 1.7%
3.4% 4549 2.9%
3.2% 40-44 1.9%
6.8% 35-39 4.1%
4.1% 30-34 41%
4.4% 25-29 5.8%
5.4% 20-24 41%
6.1% 15-19 2.9%
5.1% 10-14 5.1%
4.6% 5.9 3.9%
4.9% 0-4 5.4%
W o1 9 8 T 6 5 4 3 2 ¥ @ 0 4 2 B & 5% 7 8 9 4 M

Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del Conteo de Poblacién y Vivienda de INEGI
(2005).

A continuacién se presentan los resultados de la encuesta aplicada

en febrero de 2009. La aplicacion abarco las tres zonas de viviendas.

Tabla 16. Zonas de aplicacion de encuestas en Majahual

Distribucién de la muestra, por zona

Zona Frecuencia | Porcentaje
Casitas 234 51.7%
Km 55 75 16.6%
Pueblo 144 31.8%
Total 453 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como se habia mencionado, “el Km. 55” tiene aun la menor
concentracion de poblacion; sin embargo es la de mayor crecimiento. En

el pueblo se encuentra la poblacién de mas larga residencia.
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Tabla 17. Poblacion encuestada, por género

Distribuciéon de la muestra, por sexo
Sexo Frecuencia | Porcentaje
Femenino 112 24%
Masculino 351 76%
Total 463 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la encuesta aplicada en febrero de 2009 a la poblacion de

Majahual, se encuentra una concentracion en rangos de poblacion

masculina y en edad productiva, debido a que aun no concluye

cabalmente el periodo de reconstruccion y no han regresado todas las

personas o familias, quienes esperan que se reanuden las actividades

con el arribo de cruceros o un mayor flujo turistico.

Rango de edades

llustracién 35. Residentes de Majahual por edades

Mayores a 61 afios

56 a 60 afios

51a 55 afios

46 a 50 afios

41 a 45 afios

36 a 40 afios

31a 35 afios

26 a 30 afios

18a 25 afios

Menores de 18 afios

Residentes de Majahual,
por edades

26%

0%

5%

10%

15% 20%

Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracion propia

25%

30%

El 53% de la poblacion encuestada declaré estar casada o en union

libre, mientras que un 40% permanece en solteria, lo que seguramente

guarda relacion con la distribucion por edades. 3.8% declara ser

divorciado, cifra que permitiria probablemente descartar que entre los
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factores de atraccion se encuentren motivaciones derivadas de cambio

en las relaciones interpersonales®.

La procedencia de los residentes de Majahual indica una diferencia

importante respecto de otros polos de atraccion demografica de la historia

reciente de Quintana Roo. Un alto porcentaje, el 65%, declara como lugar

de residencia previa otros puntos del estado, aunque hayan nacido en

otras partes del pais, como lo muestran las tablas de origen y

procedencia; esto pareceria indicar que:

a)

b)

existe un alto porcentaje con residencia inmediata anterior
dentro del estado, lo que puede implicar que se esté buscando
recuperar o replicar la experiencia de aprovechar las
oportunidades de empleo o inversién en polos de crecimiento,
como cuando inmigraron la primera vez a Quintana Roo,
entonces una nueva area de posibilidades y en crecimiento
principalmente en el Norte de esta entidad, pero en donde esa
disposicibn ha disminuido actualmente. Este esquema
corresponderia a quienes eran residentes de Playa del
Carmen, Cozumel y Cancun, que representan un 34.5% de
quienes proceden de Quintana Roo;

un segmento de los residentes de Majahual procede de
poblaciones aledafias, optando por las nuevas oportunidades
de empleo ante los bajos rendimientos de las actividades
rurales en el entorno inmediato. La reconstruccion facilitaria
dicha insercibn en actividades relacionadas con la
construccion. Este puede ser el caso de las comunidades como
Noh Bec, Xcalac, Limones, Divorciados, Felipe Carrillo Puerto,
Chunhuhub (que suman 12.1%). La poblacidon que procedente
de Chacchoben y Bacalar (7% entre los dos) es relativamente
diferente porque aunque se consideran rurales, desarrollan

también actividades dirigidas a turistas y cruceristas;

® De acuerdo al censo de INEGI de 2000, el 3.5% de la poblacién nacional esta divorciada o separada y el 4.2
corresponde para Quintana Roo. Las cifras mas altas de México corresponden a Baja California, Sonora y
Chihuahua y después de éstos, Quintana Roo, lo que llamaria a realizar un andlisis mas profundo sobre la
relacion del tema con la migracion.
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c) una fraccion de los inmigrantes son originarios de Quintana
Roo porque la oportunidad de empleos o negocios resulta
compatible con visitas y estancias frecuentes a su residencia
habitual previa, asi como facilita mantener la relacion con su
circulo familiar. En este sentido, podria considerarse que en
este segmento se ubican quienes no realizan un cambio total
de residencia, sino que una parte de sus actividades y de sus
dias laborales los desarrollan en Majahual. Este puede ser el
caso de una parte de la poblacion procedente de Chetumal
(30.6%)

Estas condiciones marcan una diferencia importante del
poblamiento de Majahual, en comparacion con destinos de desarrollo
previo. Por un lado, implica una reorganizaciébn de una parte de la
poblacion quintanarroense que aprovecha su experiencia en la insercion
directa o indirecta con las actividades turisticas en el estado, en un
proyecto nuevo; y por el otro lado, implica la participacién de grupos de
poblacién rural quintanarroense, situacion ya presente en otros destinos,
pero de forma menos visible ante la inmigracién mayoritaria desde otros
estados. Cruzando la informacion de lugar de nacimiento y de
procedencia se encontré6 que, de los habitantes de Majahual que
proceden de otras comunidades de Quintana Roo, el 59% son originarios
de este estado; llama la atencion que la mitad de quienes sefialan ser
originarios de Quintana Roo tienen a la capital, Chetumal, como lugar de

origen.

llustracion 36. Distribucién de los habitantes cuya Gltima residencia fue en Quintana
Roo, de acuerdo a su localidad de procedencia
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Habitantes de Majahual con Gltima residencia en Quintana Roo, segun

Otro

Xcalax

Tulum

Noh-Bec
Chunhuhub
Chacchoben
Felipe C. Puerto
Divorciados

Cozumel

Lugar de procedencia

Limones
Bacalar
Playadel Carmen
Cancin

Chetumal

localidad de procedencia

16.0%

1.0%
1.0%
1.0%

1.0%
1.0%
1.4%
2.8%
3.5%
4.9%
5.9%
10.8%
19.1%

30.6%

0.0%

5.0% 10.0%

20.0%

15.0% 25.0% 30.0% 35.0%

Porcentaje(%)

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 37. Distribucion de los habitantes cuya Gltima residencia fue en Quintana
Roo, de acuerdo a su localidad de origen

Habitantes de Majahual con Ultima residencia en Quintana Roo, segln

localidad de origen

Otro o
Villa Hermosa 1.3%
Pantera 1.3%
Tizimin 1.8%
Mérida 1.8%
é Cozumel 1.8%
E Chacchoben 1.8%
-g Noh-Bec 2.2%
? Divorciados 3.1%
Limones 4.0%
Cancuin 4.0%
Acapulco 4.4%
Felipe Carrillo Puerto 4.9%
Bacalar 7.5%
Chetumal 28.3%
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

Porcentaje(%)

Fuente: Elaboracién propia
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Por otro lado, el 41% de quienes proceden de Quintana Roo
declara haber nacido en otros estados y haber inmigrado a otras
poblaciones de Quintana Roo, antes de encontrar en Majahual una
opcién u oportunidad. Los estados que aportan mas inmigrantes a
Majahual, en orden descendente de importancia numérica son Tabasco,
Yucatan, Veracruz y Guerrero. Esto no muestra gran diferencia con las
migraciones previas a Cancun o Playa del Carmen, donde estos fueron
las principales fuentes de inmigracién, aunque con un porcentaje
mayoritario en su conjunto. El orden de importancia tampoco varia,
puesto que Yucatan ocup6 el primer lugar desde la década de los setenta

y ochenta.

Tabla 18. Distribucién de los principales estados de procedencia de los residentes de
Majahual

Principales estados de procedencia de los residentes de Majahual

Prglcedenua QUELE! Tabasco Yucatan Veracruz C‘E" (_je Guerrero
Polo de atraccion Roo México
Majahual 65.1% 6.8% 6.4% 5.7% 3.5% 1.5%

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la nacionalidad de los residentes, la encuesta
reporta un 7% de extranjeros, dato probablemente menor a los que
estaban residiendo en Majahual antes del huracan debido a que algunos
habian abandonado temporal o definitivamente este lugar. Igualmente,
cabe sefalar que algunos extranjeros no aceptaron responder la
encuesta, lo que requiere de un analisis mas profundo para llegar a
conclusiones sobre la razén para no contestar, tal vez por problemas
migratorios. Belice, Italia y Estados Unidos son los principales paises de

origen. Al igual que sucedi6 en Playa del Carmen.

Los pequefos negocios de hospedaje, restaurantes y tiendas de
buceo son en gran parte de extranjeros, tanto en el pueblo como en el
trayecto de Majahual a Xcalac. Mas del 50% de hoteles y restaurantes,
tanto en el pueblo como en el camino hacia Xcalac tiene como

propietarios a extranjeros.

lustracién 38. Comparativo de la distribucion de extranjeros residentes en
Majahual, de acuerdo a su pais de origen
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Residentes extranjeros de majahual,
seguln pais de origen

5.6%
Honduras

0,
Francia 5.6%

m

Zimbawe 4.2%

44.4%

Italia 16.7%
Israel 4.2%

Inglaterra 4.2%

Hungria 4.2%

Guatemala 4.2%

11111

Lugar de origen

Georgia 4.2%

11.1%

l

Espafia 16.7%

22.2%

|

E.UA 4.2%

. 5.6%

Belice b 16.7%
5.6%

f

Argentina 12.5%

|

Alemania

8.3%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%
Porcentaje(%)

® Primera encuesta Segundaencuesta

Fuente: Elaboracion propia

Respecto del tiempo de residencia, si bien una clara mayoria de los
residentes de Quintana Roo (79%) declara a la oportunidad laboral como
motivacién principal para haber inmigrado, en contraste, el 11% sefiala al
entorno natural y la tranquilidad, este indice puede valorarse mejor en
combinacién con las entrevistas a profundidad, en donde es constante el
seflalamiento de que este entorno natural impulsa su permanencia en

Majahual.

Ya se ha sefialado la contradiccién en el imaginario de la poblacién
gue al mismo tiempo que declara como el mayor valor de su residencia
en el lugar, el entorno; admite su expectativa de que se mantenga el
crecimiento de la actividad y con ello los beneficios econdémicos que
derivan, aceptando al mismo tiempo que esto afecta el entorno natural y
social caracteristico de Majahual hasta entonces y temiendo, la presencia
de esos impactos. Las respuestas refieren en el tercer lugar la invitacion
de un familiar como motivacion para decidir su residencia en Majahual

(9%); es decir, quienes se aventuran en el “nuevo” sitio, invitan a sus
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familiares a aprovechar la oportunidad ampliando también su circulo de

familia y amigos.

llustracién 39. Distribucion del estado de origen de los residentes, por motivo de su
inmigracion

Motivo de lainmigracion, por estado de origen

100.0%
90.0% /A\
80.0% 0\\//\\ /=/ /A\
70.0% \\ /// / \\
60.0% \ / /
kot
k] 50.0% L
f=4
@
2
)
o 40.0%
/\\ /\\ /
10.0% 40/ \ L A\ \ /
y/ \W-—\k \\k/ N E : |~
0\ | i
0.0% —— " 3
QuintanaRoo| Veracruz Yucatan Tabasco h?lékici Guerrero Campeche Chiapas Puebla Michoacan Otro
=&=Por el entorno natural 10.9% 18.5% 4.0% 11.1% 36.7% 22.2% 0.0% 0.0% 12.5% 0.0% 35.7%
~=&=Por oportunidad laboral 78.7% 74.1% 84.0% 69.4% 53.3% 74.1% 80.0% 91.7% 50.0% 85.7% 64.3%
“&=Por invitacion familiar 8.6% 9.3% 16.0% 13.9% 3.3% 14.8% 13.3% 0.0% 37.5% 0.0% 7.1%
=&=0tro 4.6% 0.0% 2.0% 5.6% 6.7% 7.4% 0.0% 0.0% 12.5% 0.0% 2.4%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 40. Distribucién de la localidad de procedencia (Quintana Roo) de los
residentes, por motivo de su inmigracion
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Motivo de lainmigracion, por localidad de procedencia
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Playa del Bacalar Limones Cozumel | Divorciados Felipe C.
Carmen Puerto

Chetumal Cancln Chacchoben | Chunhuhub | Noh-Bec Tulum Oro

== Por el entorno natural 12.5% 23.6% 29.0% 5.9% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
=®=Por oportunidad laboral|  72.7% 78.2% 64.5% 88.2% 85.7% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 66.7% 100.0%
“@=Por invitacién familiar 11.4% 5.5% 0.0% 5.9% 7.1% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
=@=0tro 4.5% 1.8% 12.9% 0.0% 7.1% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 0.0%

Fuente: Elaboracion propia

El tiempo de residencia declarado permite corroborar que
seguramente ha sido el crecimiento de las actividades derivadas de los
arribos de cruceros y de las relacionadas con el turismo, lo que ha
impulsado la inmigraciéon. De esta forma, las cifras muestran que el
porcentaje mayor se concentra entre quienes tienen de uno a cinco y de
seis a diez aflos en Majahual; es decir, los que inmigraron en el contexto
de la expansion del turismo de cruceros sustancialmente. Estos

segmentos suman 60%.

Aquellos que declaran un afio de residencia representan un
porcentaje relevante del 27%, mismos que podrian estar integrando en
menor proporcion a inmigrantes recientes que decidieron quedarse a
pesar de la pausa en la actividad, pero es claro que principalmente, este
porcentaje incluye a quienes acudieron a sumarse a las actividades de
reconstruccion, contratados para ello o en basqueda de oportunidades en
esta misma linea. Quienes declaran tener mas de once afios corresponde
principalmente a pescadores que se fueron sumando a los convocados
por el estado para inmigrar, mas otros residentes que declaran haber

conocido el lugar y decidido permanecer desde entonces. Este grupo (11
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a 20 afios de residencia) integra un 8.5% de la poblacion, lo que resulta

significativo en un contexto de crecimiento y de cambio.
llustracion 41. Tiempo de residencia de los habitantes de Majahual

Tiempo de residencia de los habitantes de Majahual

Més de 31 afios
26 a 30 afios
21a 25 afios
16 a 20 afios

11 a 15 afios

Tiempo deresidencia

6a 10 afios

la5 afios

Menos de 1 afio
¥

44.4%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

Porcentaje(%)

Fuente: Elaboracion propia

Las encuestas arrojan resultados interesantes en cuanto a la
actividad laboral, frente al tiempo de residencia. El porcentaje de quienes
declaran ser pescadores pasa de un 75% para quienes tiene mas de
treinta afios de vivir en Majahual, a 44% en el rango anterior (de veintiuno
a treinta afios de residencia), a 25% entre once a veinte afios y 5.1% en
el rango de de seis a diez afios. Entre quienes tienen menos de diez afios
de residencia no se encuentran respuestas que ubiquen como pescador

a los residentes.

Este panorama resulta logico considerando que el turismo se
convierte en actividad econémica principal a partir del afio 2000, lo que
en la experiencia de los otros centros turisticos, ha significado el

desplazamiento de otras actividades. Los inmigrantes estan motivados
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por su incorporacién al turismo y otras actividades relacionadas con

éste®.

Cabe sefialar que el cruce de los datos de tiempo de residencia con
actividad laboral y el de tiempo de residencia con motivo de inmigracion
no establece una relacién (chi sqare test).

Tabla 19. Distribucién de las principales actividades laborales de los
habitantes, de acuerdo a su tiempo de residencia en Majahual

T:aesritizz::jiz Actividad laboral % T:aes?;’;igi Actividad laboral %
Empleado(a) 29.3% Empleado(a) 59.1%
Albafiil y variantes 36.6% " Comerciante 13.6%

4 11 a 15 afios — -
Menos de 1 |Comerciante 12.2% Albafiil y variantes 9.1%
afio Cocinero(a) 6.5% Otro 18.2%
Mesero(a) 4.9% Empleado(a) 25.0%
Otro 10.6% Taxista 25.0%
Empleado(a) 34.2% 16 a 20 afios |Pescador 25.0%
Comerciante 18.3% Agricultor 16.7%
Albaiiil y variantes 15.8% Otro 8.3%
lab5afios |Cocinero(a) 5.9% Albafiil y variantes 20.0%
Mesero(a) 5.0% Pescador 20.0%
Taxista 2.5% 21 a 25 afios |Senvicios turisticos acuaticos 20.0%
Otro 18.3% Agricultor 20.0%
Empleado(a) 22.2% Senidor publico 20.0%
Albafiil y variantes 6.9% Empleado(a) 11.1%
Comerciante 29.2% N Taxista 33.3%
N 26 a 30 afios

6 a 10 afios |Mesero(a) 15.3% Pescador 44.4%
Senvicios turisticos acuéaticos 6.9% Agricultor 11.1%
Taxista 4.2% Més de 31 |Empleado(a) 25.00%
Otro 15.2% afios Pescador 75.00%

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente, llama la atencién la estructura inversa de quienes
declaran tener trabajos relacionados con la albafiileria y relacionados
(alumineros, carpinteros, plomeros, palaperos.), que representan un 37%
entre quienes tiene un afio o0 menos de residencia, lo que se reduce a
16% en el siguiente rango de uno a cinco afios y a 7% en el rango de
seis a diez; esto resulta l6gico puesto que se trata de quienes acuden a
Majahual después del huracan, para la reconstrucciéon. El porcentaje se
incrementa nuevamente entre quienes declaran entre once y quince afios
de residencia, lo que puede estar relacionado con la etapa de creacion de

infraestructura (muelle y sus instalaciones, viviendas del fraccionamiento

% De acuerdo al INEGI, las actividades primarias (agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y
caza; excluye mineria), pasaron de representar poco menos del 1% del PIB del estado en 2003 a 0.75% en 2008.

185



Caracteristicas sociodemogréficas en poblaciones de
centros turisticos de rapido crecimiento:
Majahual

y vialidades). Con esto también puede estar sefialando que una parte de
quienes acuden a realizar estas labores tienden a permanecer en el sitio.
Las actividades relacionadas con el turismo (mesero, cocinero, empleado
de hotel, empleado de servicios acuéticos), muestran una clara
presencia, de acuerdo a las encuestas, a partir de los diez afos de

residencia, en concordancia con el desarrollo de la actividad turistica.

Resulta interesante que los datos relativos a la ocupacion actual de
la poblacion, confirmarian que la etapa de reconstruccién no ha sido
concluida, Respecto a los servicios turisticos, aun cuando la actividad
corresponde a una temporada muy baja, se reportan cifras interesantes,
como casi 5% como cocineros y 8% como meseros y cantineros, mas
2.4% para prestadores de servicios acuaticos. Esto sefialaria que mas de
la cuarta parte de la poblacion ocupada, desarrolla su actividad en el
turismo. El porcentaje de personas dedicadas a prestar servicios
turisticos y vender artesanias a cruceristas, no tiene un peso en estos
datos, puesto que la actividad de cruceros no habia sido reanudada, y las
actividades relacionadas con turismo se dirigen al de estadia. No
obstante lo anterior y de acuerdo a las encuestas, la suma de las
actividades relacionadas con el turismo suman el 61%, entre dichas
actividades se encuentran: los empleados turisticos, comerciantes,
meseros, cocineros, servicios turisticos acuaticos y agentes de ventas
(esta ultima dentro del rubro de “otro); mientras que las actividades

relacionadas con la construccién, suman el 19%.

llustracién 42. Distribucion de las principales actividades laborales de los residentes
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Principales ocupaciones laborales
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Servicios turisticos acuéticos
Pescador
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Ocupacién
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30.9%

Empleado(a)

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

Porcentaje(%)

Fuente: Elaboracion propia

Respecto de quienes declaran estar vinculados a actividades

turisticas, se encuentra lo siguiente:

Tabla 20. Distribucion de la poblacién vinculada laboralmente al turismo, por
tiempo de residencia

Poblacion vinculada laboralmente al turismo
Tiempo de residencia Porcentaje

Menos de 1 afio 28.0%

1 a5 afios 30.9%

6 a 10 afios 39.7%

11 a 15 afios 20.8%

16 a 20 afios 6.7%

21 a 25 afios 20.0%

26 a 30 afios 0.0%

Més de 31 afios 0.0%

Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de contar con alguna informacion sobre los cambios de
ocupaciéon derivados de los impactos en la economia del paso del
huracan, se revisan las respuestas de los encuestados con relacién a la

ocupacién anterior, comparandolas con la ocupacién actual. Esta

187



Caracteristicas sociodemogréficas en poblaciones de
centros turisticos de rapido crecimiento:
Majahual

comparacion muestra que una parte de trabajadores independientes
debieron pasar a empleados.

También es notorio que solamente una cuarta parte del porcentaje
de quienes sefialan estar dedicados a la albafiileria y actividades
relacionadas, la tenian como su ocupacion anterior; al igual que quienes
se declaran comerciantes y sefialan haberlo sido como ocupacion
anterior. Un porcentaje importante que declara no haber tenido una
ocupacioén previa en el sitio se debe a que corresponde a los nuevos
residentes; principalmente se trata de poblacion ocupada en
construccién, sin calificaciébn ni experiencia previa, y en gran parte de

origen rural.

188



Caracteristicas sociodemogréficas en poblaciones de
centros turisticos de rapido crecimiento:
Majahual

lHustracion 43. Comparativo de la distribucion de las ocupaciones laborares de los
residentes de Majahual

Ocupaciones laborales
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto de quienes declaran ser empleado, se encontré que

estaban previamente vinculados al turismo:

Tabla 21. Residentes que manifestaron ser empleados, y quienes estaban
previemente vinculados a la actividad turistica

Residentes previamente vinculados al
turismo
De acuerdo al Porcentaje
Total de encuestados 8.6%
Total de empleados 37.5%

Fuente: Elaboracion propia

La presencia de este traslado hacia otra ocupacién, al bajar la
actividad turistica y suspenderse la derivada de los cruceros, estaria
probablemente indicando la decision de permanecer, ain cuando sea

necesario desarrollar otro tipo de ocupacion.
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Al revisar las respuestas con relacion a la antigiedad en la
ocupacion, éstas mantienen una semejanza con las relativas al tiempo de
residencia, en la que predominan las de uno a cinco afios, a pesar del
peso que en este momento tiene los trabajos temporales de la
reconstruccion.

llustracién 44. Distribucion de la antigliedad en la actual ocupacién de los residentes

Antigliedad en la ocupacién actual de los residentes de Majahual

Mas de 31 afios
26 a 30 afios
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Menos de 1 afio
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Porcentaje(%)

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, la escolaridad de los habitantes de Majahual
constituye un dato importante para analizar por si mismo, pero también
en paralelo a la ocupacion, ingreso, asi como parte de las condiciones de
vivienda y acceso a servicios. Algunos datos de escolaridad para
Majahual son comparados también con los del estado y con los de los
centros turisticos del norte de Quintana Roo, para ubicarlos en el

contexto territorial-social.
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Tabla 22. Escolaridad de los residentes de Majahual y de municipios del Norte del
estado de Quintana Roo*

Poblacion por nivel de instruccion

Escolaridad Majahual Benito Juarez| Solidaridad | Quintana Roo
Ninguna 9.3% 3.6% 5.1% 5.2%
Primaria 21.6% 13.5% 15.0% 13.8%
Secundaria 36.1% 20.4% 21.7% 19.8%
Preparatoria 19.7% 16.3% 13.9% 14.2%
Carrera Técnica 5.8% 1.0% 0.6% 0.8%
Universidad 6.7% 9.5% 7.1% 8.1%
Postgrado 0.9% 0.4% 0.3% 0.4%

Fuente: *Los datos de Majahual derivan de los resultados de la aplicacién de encuestas en febrero
de 2009. En el caso de los datos de los municipios del norte del estado, fueron tomados del Il
Conteo de poblacion y vivienda 2005

Los porcentajes que derivan de las respuestas de los encuestados
respecto del nivel educativo alcanzado, muestra en todos los casos ser
mayores a los del estado de Quintana Roo, en cuatro puntos
porcentuales en la mayoria de los casos. Llaman la atencién quienes
declaran haber concluido la secundaria, ya que para Quintana Roo es un

19.8%; mientras que para Majahual es 36.1%.

Estos datos llaman la atencién si se considera a quienes llegaron
antes de huracan, puesto que el turismo y el comercio se caracterizan por
generar una ocupacion no calificada y con salarios que corresponden a
esa calidad. Igualmente, si se considera a la poblacién que inmigré
recientemente, el caso es similar, puesto que la construccién ocupa a
personas de baja calificacién. Sin embargo, aparentemente la derrama
generada por el turismo y la oportunidad de actividades generadas a

partir de éste, podrian estar compensando esta situacion.

No obstante, cabe sefialar que también es superior el porcentaje
de personas que declaran no tener ninguna instruccion, que para

Quintana Roo es el 5.2% y para Majahual el 9.3%.

Entre los factores de atraccién en un proceso migratorio, estan la
oportunidad de empleo y la diferencia salarial respecto del lugar de
procedencia (Clarke, 1991). Aparentemente estos podrian ser los factores

en el caso de Majahual. El costo asumido de la emigracion desde sus
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lugares de origen (impacto familiar y de redes sociales, mejor acceso a
servicios, vivienda en mejores condiciones) estaria en este sentido
compensado por los factores mencionados. En algunos casos, se
agregarian los valores del ambiente de “libertad”, del entorno natural, o
de la vida en una pequefia comunidad, aunque si bien los dos primeros
factores pueden jugar un papel principal en la inmigraciéon anterior, es el
mismo caso para la permanencia en el sitio, tras el paso del huracan
(70% de la poblacion encuestada) e incluso para la inmigracion después

del paso del meteoro (25%).

En el aspecto econdmico, el ingreso promedio de la poblacién de
Majahual, de acuerdo a las encuestas, es superior al promedio estatal y
varia de acuerdo a la temporada alta o baja del turismo. Poco mas de la
mitad de los encuestados declara un ingreso de entre $2,700 y $6,799
pesos y le sigue en importancia el rango superior. Esta puede ser parte
de la explicacién por la que la poblacion ha permanecido después del
huracan, esperando la recuperacion de la actividad, aunque existen

también otras motivaciones que ya se han descrito.

llustracion 45. Ingreso promedio mensual de los residentes de Majahual, por
temporada

Ingreso promedio mensual de los habitantes de Majahual
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Fuente: Elaboracion propia

No obstante, estos residentes, con ocupaciones semicalificadas y
con un nivel de ingreso superior al estatal, enfrentan condiciones de
vivienda, servicios e incluso laborales (con acceso a la salud) con
limitaciones. No parece haber relacion con el nivel de ingreso, ni con el
nivel educativo. El cruce de datos de ingreso y nivel educativo (chi sqare
test) asi como de ingreso y zona de vivienda no establece relacion. Llama
la atencién que en el Unico caso en el que el cruce arroja un resultado
positivo de relacion es en el de nivel de ingreso y motivacion para
inmigrar, encontrandose que a mayor nivel de ingreso el entorno natural

tiene mayor peso para dicha la decisién.

Existen diferencias, por zona de residencia. Los habitantes del
fraccionamiento Nuevo Majahual, “Las casitas”, tienen acceso a los
servicios publicos basicos y en general a viviendas con cocina y bafio,
mientras que en el pueblo y sobre todo en “el Km. 55” las condiciones son

diferentes. Se presentan datos que ilustran estas diferencias.

llustracion 46. Porcentaje de residentes que cuentan con servicios de salud, por zona

Residentes de Majahual que cuentan con servicio médico, por zona

Km 55 62.7%

47.0%

Las Casitas 53.0%

Zona

45.5%

Pueblo 54.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Porcentaje(%)

Fuente: Elaboracion propia
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Con relacién a los servicios de salud, cabe sefalar que no toda la
poblacién tiene derecho a los mismos; pero ademas, quienes tienen
derecho a recibir ese servicio deben trasladarse mas de cien kilébmetros,
a Chetumal, la capital, puesto que Majahual carece de instalaciones del
IMSS o0 el ISSSTE. La alcaldia de Majahual cuenta solamente con un
consultorio con un horario limitado. Los dias y horas en los que
permanecen los cruceros en el muelle, una ambulancia privada
permanece al lado de éste para atencion de cualquier contingencia de la

tripulacién o cruceristas exclusivamente.

llustracion 47. Distribucién del servicio médico al que acuden los residentes de
Majahual

Servicio médico al que recurren los residentes

60.0% 56.5%
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10.0% 6.9% 5.7%
0.0% < E— 45
Centrode Clinica Doctor Hospital IMSS ISSSTE Seguro
salud particular general popular
Servicio

Fuente: Elaboracion propia

En este tema, las diferencias por zonas se presentan de la
siguiente forma: en “Las casitas” se da una mayor cobertura de servicio
médico como prestacién laboral; aparentemente esto se debe a que se
presenta una relacion salarial y prestaciones, de acuerdo a las
respuestas de los encuestados. Mientras que en las otras zonas se
concentra un mayor porcentaje de trabajadores “libres” trabajadores sin

contratos fijos y sin prestaciones laborales.
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De forma general, en las tres zonas que componen la localidad de
Majahual, poco mas de la mitad de los habitantes cuentan con servicio
médico. Sin embargo, una cuarta parte de la poblacibn de Majahual
acude a otros servicios médicos publicos. Cabe insistir en que “contar”
con servicio médico supone una distancia de 115 Km, y pocos medios de
comunicacion.
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llustracion 48. Distribucion del servicio médico al que acuden los residentes de
Majahual, por zona

Servicio médico al que recurren los residentes, por zona
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Fuente: Elaboracién propia

Existen diferencias por zona en los temas relativos a las
condiciones de la vivienda, por lo que se presentan los datos
comparados. Los datos relativos a la vivienda resultan de gran
importancia debido a que constituyen un instrumento para analizar la
calidad de vida de la poblacion. En el caso que se examina, y frente a las
condiciones del rapido crecimiento de la poblacién, el encarecimiento de

los bienes inmobiliarios que acompafan este tipo de procesos, la falta de
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aplicacion de los instrumentos de planeacion como el “Plan de Desarrollo
Urbano de Majahual” y sobre todo el rezago en la creacién de
infraestructura, se conforma un panorama de condiciones de vivienda que
no corresponderian a una poblacion con altos indices de ocupacién
(previo al huracan), salarios relativamente mejores para la zona sur del
estado, cierta estabilidad en el empleo (de acuerdo a los datos de
antigiiedad en la ocupacion), etc. Por el contrario, los datos derivados de
las encuestas reflejan la problematica de la poblacién pagando altas
rentas, compartiendo casa habitacién; espacios que no constituyen una

verdadera vivienda, una parte de ellas sin servicios.

Iniciando con el estatus de la vivienda (rentada, prestada,
prestacion laboral o propia), las respuestas a estatus de “propia’
corresponden al 23% de los habitantes de Majahual. Para un alto
porcentaje, 27%, la vivienda es proporcionada por la empresa; mientras
gue el mas alto porcentaje, el 40% corresponde a viviendas rentadas. Un
10% declara residir en casa de familiares. Esta distribucion parece l6gica
considerando el caracter inmigrante de la poblacion, que requiere apoyo
de la empresa, de familiares o debe rentar; mientras que quienes tienen
mas tiempo de residencia y cuentan con recursos se convierten en

propietarios.

llustracion 49. Tipo de ocupacidn de la vivienda de los residentes de Majahual
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Fuente: Elaboracion propia

Entre las diferencias que se observan entre las tres zonas de
viviendas, el mas alto porcentaje de vivienda “propia” se presenta en “Las
casitas”, zona que fue desarrollada precisamente con el fin de albergar a
nuevos residentes y cuenta con servicios publicos, ademas de que las

viviendas y terrenos en venta fueron respaldados con programas de

crédito.

Tabla 23. Distribucion de la situacién de la vivienda de los residentes, por zona

Situacién de la vivienda

Pueblo Las casitas Km 55

Propia 11.7% 42.7% 29.9%
Rentada 40.7% 28.0% 42.4%
Casa de familiares o amigos 8.2% 20.0% 7.6%
Asignada por la empresa/ Institucion 39.0% 9.3% 19.4%
Prestada 0.4% 0.0% 0.7%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del “Km. 55”, la propiedad de la vivienda es posible
puesto que es una zona irregular, sin servicios y por tanto relativamente
accesible en precio para quienes se arriesgan a la compra, suponiendo la

198



Caracteristicas sociodemogréficas en poblaciones de
centros turisticos de rapido crecimiento:
Majahual

futura regularizacion. Se trata de lotes pequefios de 150 m, en un
caprichoso trazado de calles y con construcciones precarias, en su
mayoria. En el pueblo, los propietarios corresponden a los antiguos
pobladores, pescadores principalmente, dedicados actualmente a la
prestacion de servicios turisticos ademéas de la pesca o ya de manera
exclusiva; asimismo, los empresarios duefios de hoteles, restaurantes y

comercios, muchos de ellos extranjeros.

Con relacion a la ocupacion de la vivienda, llama la atencion el alto
porcentaje de residentes que declaran que la vivienda que ocupan es
proporcionada por el patrén o empresa donde laboran. Esto es un reflejo
de los altos costos de rentas y la poca disponibilidad, de forma que las
empresas requieren de una propiedad para ser ocupada por empleados.
Esto implica que se trata de viviendas compartidas en la mayoria de los
casos. Este es el caso del 38% de quienes respondieron estar en
vivienda proporcionada por la empresa en la zona del pueblo, es decir, en
la costa y zona donde se concentran los servicios turisticos; el 9% para
“Las casitas”, donde es visible que prestadores de servicios turisticos
compartan la vivienda asignada por la empresa, y un 19% en el caso del
“‘Km. 55”, lo que esta implicando que la “vivienda” proporcionada por la

empresa carece de servicios publicos.

llustracion 50. Distribucién de la situacion de la vivienda de los residentes, por zona
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Fuente: Elaboracion propia

Llaman la atencion los registros de vivienda rentada en la zona
irregular “Km. 55”, que corresponde a un 42%, lo que esté indicando que
algunos posesionarios o propietarios de esa area no han llevado a cabo
la ocupacion para vivir en el sitio, sino para comerciar con €l; y que a
pesar de la situacion precaria de la zona (sin servicios), los ocupantes de
las viviendas pueden rentar parte de la misma, ante los altos niveles en la
demanda y los precios del mercado inmobiliario. Para el pueblo, este

porcentaje es de 40%, y del 28% para “Las casitas”.

Respecto de las viviendas que son prestadas por familiares, el
porcentaje mas alto, del 20%, corresponde a “Las casitas”, porcentaje
gue incluye a quienes habitan una vivienda de algin familiar que no la

ocupay a quienes comparten la misma con estos familiares.

Debido a la demanda de lotes, no s6lo de trabajadores, sino de
habitantes en otras zonas de Quintana Roo, principalmente de Chetumal
-quienes adquieren propiedades como inversion, esperando que mejoren
las condiciones y suba el precio de la tierra-, los precios son cada vez

menos accesibles.
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Otro dato que podria estar indicando un alto costo por permanecer
en Majahual es el tipo de vivienda: 23% de los encuestados tiene como
vivienda un cuarto. El 3% cuenta con un departamento y el 74% restante,

una casa.

llustracion 51. Distribucion del tipo de vivienda de los residentes de Majahual

Tipo de vivienda
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Fuente: Elaboracion propia

Estos datos son contrastantes si los revisamos por zona: el 88% de
las viviendas en “Las casitas” son casas, el 2.5% por ciento
departamentos y el 10% cuartos. En el pueblo, la zona turistica, la
situacion es la siguiente: 54% casas, 42% cuartos y 3.5% departamentos.
Las viviendas que consisten en cuartos se concentran en “el Km. 55" en

un 29%, mientras que los que responden vivir en casas, en un 69%.

La diferencia entre el pueblo y “el Km. 55” es que, si bien el primero
incluye algunas viviendas de pescadores que son solamente cuartos, el
porcentaje se incrementa por los cuartos en renta con fines de residencia
temporal, pero por estar en esta zona turistica, donde los espacios
resultan caros, se trata ciertamente de cuartos. En “el Km. 55", por

contraste, se trata de cuartos en un area sin servicios, para vivienda.
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Tabla 24. Distribucién del tipo de vivienda de los residentes de Majahual, por zona

Tipo vivienda, por zona

Tipo de vivienda | Pueblo |Las Casitas Km 55
Casa 54.2% 87.7% 69.3%
Cuarto 42.4% 9.8% 29.3%
Departamento 3.5% 2.5% 1.3%

Fuente: Elaboracion propia

El tipo de vivienda expresa todavia mas claramente los problemas
de precios y disponibilidad de viviendas, llevando a muchos residentes,
sobre todo los mas recientes, a rentar cuartos que con frecuencia no
incluyen bafio y mucho menos cocina. De acuerdo a las respuestas, casi
una cuarta parte declara estar en esta situacion; sin embargo, la renta
declarada de casas implica con frecuencia una renta compartida por

diversas personas o incluso familias.

El tipo de material para construccién de la vivienda puede ser
indicativo de si ésta resulta precaria. A continuacion se muestran los

resultados de la encuesta en este tema.

El 82% se trata de casas de “material” o de concreto, mientras que

el 10.5% son palapas y el 2.7% usa lamina y/o madera.
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llustracién 52. Material de construccion de la vivienda en Majahual

Material de construccién de la vivienda

2.0%
Lamina/ madera

2.7%
Madera

2.7%

‘ ‘ At

Lamina

Material

10.5%
Palapa

82.0%
Concreto

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%
Porcentaje(%)

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que en otros temas, se observan algunas diferencias entre
las zonas de vivienda. En el caso de “Las casitas” siendo un
fraccionamiento que puso en venta terrenos para viviendas unifamiliares,
asi como casas de interés social, es l6gico que predomine la construccion
con “materiales”. En los otros casos, el pueblo y “el Km. 55”, se encontr6
apenas un cincuenta y sesenta por ciento de viviendas de material y el
resto con material fragil. Esto es importante no sélo porque incide en la
calidad de vida, sino por la vulnerabilidad que representa al tratarse de

una zona de tormentas tropicales y huracanes.
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llustracién 53. Material de construccion de la vivienda en Majahual, por zona

Material de construccién de la vivienda, por zona
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Fuente: Elaboracion propia

Cabe sefalar que la vivienda tradicional en las zonas rurales son
las palapas, no obstante si bien las palapas con paredes estucadas o de
piedra son resistentes ante los meteoros, sobre todo por su forma oval,
en el caso de las palapas en las zonas de vivienda, estas son solamente
de material perecedero. Las casas de madera son tradicionales en todo el
Caribe, incluyendo el sur del Caribe Mexicano, como Chetumal. No
obstante, el uso de madera en las zonas de viviendas no implica la
construccion bajo los disefios tradicionales ni de los modernos que
implican seguridad. El sefialamiento de uso de madera en las viviendas

se refiere a la improvisacion de las paredes de la vivienda.

En el caso de “Las casitas”, el 97% son casas construidas con
materiales firmes; la construccion de palapas en la zona (2%) se refiere a
construcciones ornamentales con fines comerciales (palapas para
restaurantes, por ejemplo). En el pueblo, el 63% de las viviendas utiliza
concreto y materiales afines para la construccion mientras que un 18%

son palapas y otro 7% son viviendas de lamina y/o madera. Ya se habia
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mencionado en el capitulo anterior que en esta zona del pueblo se
encuentran viviendas afectadas por el huracéan, y que fueron levantadas
parcialmente con materiales improvisados. Algunas de ellas son

viviendas de los pescadores inmigrados hace décadas.

En “el Km 55”, el 63% de las viviendas son de concreto, 27% son
palapas y el 10% restante son viviendas de ldmina y/o madera. La
construccion de palapas es una forma rapida y familiar de construir para
las familias de la region, sobre todo las provenientes de zonas rurales.
Nuevamente se observan condiciones que muestran una situacion mas

desfavorecida para “el Km. 55” y en segundo lugar para el pueblo.

La frecuencia en la ocupacién compartida de las viviendas que se
ha venido comentando, puede observarse en una de sus facetas en los
siguientes gréficos, donde se encuentra que un 34% comparte ese
espacio con otras personas diferentes a su familia. Un segmento declara
compartirla con su familia (46%). En la siguiente ilustracion se incluye a

las personas que viven solas, quienes representan cerca de un 19%.

llustracion 54. Distribucién de las viviendas de Majahual, de acuerdo a las personas
que las ocupan

Personas que ocupan la vivienda

34%
Con otras personas
46%
Con su familia
19%
Solo(a)

,//

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Porcentaje(%)

Fuente: Elaboracién propia
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No solamente se observa una frecuencia importante de personas
gue comparten la vivienda, también resulta relevante el numero de
personas con quienes se debe compartir. Los datos que registran las
respuestas de los residentes en este tema, confirman una situacion
compleja para estos habitantes. Casi una tercera parte de la poblacion
comparte la vivienda con cinco o mas personas y otro porcentaje similar
la comparte con tres a cuatro personas. Un 20% declara compartirla entre

dos.

Las caracteristicas de la vivienda son utilizadas para estudiar las
condiciones socioecondmicas de la poblacién. Sin embargo, en el caso
de Majahual podria mostrar también los efectos de fenémenos como son
la demanda de vivienda generada por el crecimiento acelerado de la
poblacion y que supera el ritmo de la oferta; al mismo tiempo, el uso
turistico del espacio que crea una presion inmobiliaria que encarece aun
mas este tipo de bien. Ante esto, aparentemente los residentes estan
dispuestos a compartir la vivienda, a ocupar un espacio que no es una
vivienda (un cuarto, sin bafio o cocina), a no poder disponer de servicios,
etc. Se insiste en que esto no parece corresponder con el perfil del
trabajador semicalificado o calificado, prestador de servicios turisticos,
con educacion media en su mayoria y antigiiedad en su empleo. Por ello
es que las facilidades de vivienda en este sentido, constituyen un gran

atractivo laboral.

llustracion 55. NUmero de personas con quienes se comparte la vivienda
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Numero de personas con las que los encuestados comparten la

vivienda
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Fuente: Elaboracion propia

Como se ha comentando, las condiciones de la vivienda no parecen
corresponder al perfil educativo y de ingresos. La disponibilidad de
servicios asi como algunas caracteristicas de la vivienda apoyan este

sefialamiento de manera mas clara.

La calificacion de los servicios que realizan los encuestados no
registra en ningan caso un “Muy bueno”. Las peores calificaciones se
refieren al teléfono, que fue hasta febrero de 2010 un servicio disponible
apenas para algunos comercios; al transporte publico que tampoco existe
y a parques e instalaciones deportivas que igualmente son inexistentes.
También estd la television de paga entre las mas bajas calificaciones, por
ser un servicio relativamente nuevo, escaso y con dificultades para ser
contratado, recibir atencién por fallas e incluso para pagarlo en Majahual;
siendo necesario acudir a Chetumal, la capital.
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llustracion 56. Calidad de los servicios con los que cuenta la vivienda

Calificacion de los servicios con los que cuenta la vivienda
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Fuente: Elaboracion propia

Los servicios mejor calificados reciben un 57% (Bueno) en servicio
de luz y 56% en recoleccién de basura. Cabe sefalar que ninguno de los
dos son servicios disponibles en “el Km. 55”. Es el mismo caso de los que
le siguen en importancia que son agua, drenaje y alumbrado publico, con
los que tampoco cuenta “el Km 55,

Las viviendas, de acuerdo a la encuesta, no cuentan con bafio en
un 7% en el caso de “Las casitas”; en un 15% en el pueblo y en un 20%
en “el Km. 55”. Los porcentajes no son pequefios considerando que se
trata de un servicio esencial en la vivienda. En “el Km. 55”, sin servicio de
agua potable ni drenaje, las implicaciones para la salud de las personas y

del entorno son importantes.

Con relacion a la cocina, sorprenden las respuestas y las
diferencias que sefialan que solamente el 78% cuenta con cocina en “Las
casitas”, la zona con las mejores condiciones; 55% en “el Km. 55" y un
52% en el Pueblo, lo que podria estar relacionado con que mas que

viviendas familiares son viviendas de emergencia, de trabajo temporal o
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por algunos dias a la semana, sin seguridad laboral para permanecer o la
intencién, ademas de que ante la demanda, se va formando una oferta de

espacios con todas las limitantes sefialadas.
llustracién 57. Distribucion de los diferentes componentes de la vivienda, por zona

Componentes de la vivienda, por zona

Bafio
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Fuente: Elaboracion propia

Ante estas condiciones, respecto de areas esenciales de la vivienda
(dormitorio, bafio y cocina), resulta I6gico que las otras areas tengan una
menor presencia. En el caso de “Las casitas” un 62% y 68%
respectivamente cuentan con comedor y sala, mientras que para las otras
zonas, los porcentajes son de menos de la mitad de dicho porcentaje. En
‘el Km. 55”, por ejemplo, solamente un 19% cuenta con comedor

Los porcentajes mencionados, sobre areas con las que cuenta la
vivienda, son coherentes con los previos, sobre si la vivienda es un
cuarto, un departamento o una casa. En “el Km. 55”, por ejemplo, se
habia mencionado un porcentaje de 20% para cuartos.

La disponibilidad de ciertos tipos de aparatos eléctricos o bienes,

asi como el numero de focos de que dispone la vivienda, puede ser otro

209



Caracteristicas sociodemogréficas en poblaciones de
centros turisticos de rapido crecimiento:
Majahual

indicador de la calidad de vida del residente. Esto, sin embargo, requiere
revisarse con base en las caracteristicas del lugar. Por ejemplo, la
dimension del la zona permite movilizarse, en la mayoria de los casos, sin
automovil, por lo que, aunque solamente una cuarta parte de los
habitantes tienen auto, esto no necesariamente refleja una situacion

precaria para la mayoria, para el caso especifico de estudio.

Un tema diferente es el del teléfono, puesto que implica
comunicacion, sobre todo en un lugar aislado de buena parte de los
servicios de salud y de la administracion publica, ademas de la condicién
de inmigrados que requeririan una comunicacién con familia y conocidos.
Hasta febrero de 2010, hubieron algunas lineas disponibles para
contratar teléfono fijo (desde 2003 cuando se instalaron unas cuantos y
ya no fue posible contratar). De acuerdo a la encuesta, el 3% de los
habitantes contaban con teléfono fijo y celular, y una cuarta parte de la
poblacion no contaba con ningln servicio. Por zonas, esta situacion
vuelve a mostrar una situacion mas desfavorable para “el Km. 55”, donde
un 40% son quienes carecen del servicio. En el caso del pueblo y “Las
casitas” poco méas de un 20% sin el servicio es equivalente a la situacion

de algunas zonas rurales.
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llustracién 58. Residentes que cuentan con teléfono celular o de casa

Residentes que cuentan con teléfono (celular o de casa)

H Celular @ Tel.de casay celular 4 No tiene

Fuente: Elaboracion propia

Esto guarda relacion también con otro nivel de acceso a la
tecnologia de la comunicacion, pues la encuesta reporta que un 11%
cuentan con computadora personal, cifra baja considerando el nivel

educativo y de ingreso de la poblacion.
llustracién 59. Disponibilidad de aparatos electrénicos en la vivienda
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, si los residentes pasan parte de los dias de asueto en
sus lugares de origen, es posible que no resulte relevante para ellos
contar con cierto tipo de facilidades como TV. No obstante, es claro que
no disponer de ningun aparato, estd relacionado con los datos de
ausencia de energia eléctrica en su vivienda. En este tema nuevamente
se pueden observar las diferencias entre las tres zonas, de las que se
reportan mayores desventajas en “el Km 55”, donde, de acuerdo a la
encuesta, el 68% no tiene focos en su vivienda. Sorprende no obstante
gue también en el pueblo se presenta un 21% sin focos en la vivienda e

incluso en “Las casitas”, un 7%.

llustracidn 60. Namero de focos en la vivienda de los residentes, por zona

Numero de focos en la vivienda de los residentes,
por zona
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Fuente: Elaboracién propia.

Se realizaron diversos cruces entre los datos; no obstante, éstos
no muestran una asociacion en la mayoria de los casos, lo que se
relaciona con las caracteristicas de la propia poblacién en pleno proceso
de integracion, y bajo condiciones especiales que llevan a que las zonas

de vivienda, el ingreso o el nivel educativo no muestren una relacion
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clara. No obstante en algunos casos se presentan algunos hallazgos que
se comentan a continuacion. El cruce de los datos sobre el nivel de
ingreso y las personas con quien se comparte la vivienda, el resultado es
gue si existe una asociacion por la que hasta un 64% el ingreso
determina con quién se comparte la vivienda, como lo muestra el cuadro
siguiente, Al mismo tiempo, otro cruce que muestra asociacion es el tipo
de vivienda por el tiempo de residencia; en este caso esa asociacion se
da en un 47%. Resulta interesante que los inmigrantes mas recientes
tienden a disponer de una casa en mayor medida que quienes tiene mas

tiempo en el sitio.

Respecto de la motivacién para residir en Majahual y el tiempo de
residencia, encontramos que es en un 36% que se establece esta
asociacion, siendo mas importante esta motivacién entre mas tiempo se

tenga de residencia.

llustracion No. 61. Relacion ingreso-con quién vive

Relacioningreso-con quiénvive
(Miles de pesos de ingreso mensual)

Con otras personas Con su familia Solo(a)

LA A | DANA o

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion No 62. Tipo de vivienda por tiempo de residencia.

Tipo de vivienda por tiempo de residencia
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta muestran caracteristicas diversas y
en cierta forma contradictorias; de acuerdo a ésta, la poblacién de
Majahual es mayoritariamente masculina, en edad productiva. Esta
ocupada principalmente en actividades relacionadas con la construccion y
actividades vinculadas al turismo. Ha tenido que cambiar de ocupacion

ante la coyuntura del paso del huracan Dean y de la reconstruccion.

Aunque se trata de una poblaciobn con educacién media en su
mayoria y desarrolla trabajos calificados que le reportan un ingreso
promedio por encima del estatal, sus condiciones de vida no
corresponden a ese hecho: un porcentaje importante no cuenta con una

vivienda sino con un cuarto, en algunos casos sin cocina ni bafio,
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compartiéndola de manera frecuente con otras personas (familiares o no),
y careciendo de los servicios basicos en un gran porcentaje. En este
cuadro, también se carece de otros servicios relevantes para la
comunicacion, como el teléfono, en una dimensién equivalente a la de
zonas rurales aisladas, no de destinos internacionales turisticos y de

cruceros.
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CONCLUSIONES

El desarrollo turistico del Caribe Mexicano esté inserto en el Gran
Caribe, donde se ubica a la cabeza tanto por la oferta como por las
llegadas de turistas. En él se presenta el rapido desarrollo de Cancuny el
crecimiento de la Riviera Maya, aun mas acelerado que el de Cancun.
Esto se relaciona con una politica que, a lo largo de diversas fases y
visiones, impulsa esta expansion. El ritmo del crecimiento demogréfico,
propiciado por esta expansion, asi como la atencién insuficiente de las
necesidades urbanas y sociales generadas, se expresan en una
problematica que debe enfrentar la comunidad que se ha ido integrando

en esos destinos.

Los costos ambientales y sociales, ademas de ser analizados bajo
perspectivas académicas, se han incorporado incluso en algunos
instrumentos de planeacion (federales y estatales) y legislativos. No
obstante, persiste la asincronia de la ejecucion o aplicacién de estos
instrumentos con el ritmo de crecimiento y caracteristicas del turismo y
sus implicaciones. Aunque se han desarrollado instrumentos de
planeacion y de ordenacion territorial para la costa de Quintana Roo,
incluso bajo una visién critica y con ciertos planteamientos hacia la
sustentabilidad; la practica politica esta sujeta mas a la velocidad, los
impulsos y la dindmica de la inversion turistica y la expansion

demografica y urbana asociada.

El modelo masivo del turismo o “fordista” surge con gran impulso
tras la segunda posguerra e implica una produccion masificada, grandes
empresas, una racionalidad “taylorista” de la produccién (de servicios),
acompafada de la participacion del Estado regulador y promotor,
predominante a partir de los afos cincuenta. Es al que corresponde la
actividad en el que se planea a Cancun hace mas de cuatro décadas,
bajo el esquema de CIP. Su funcién ultima era la captacion de divisas,
para impulsar con ellas el proceso de industrializacion, aunque también
pretendi6 el desarrollo regional. A través de la logica territorial del
proyecto y de la forma de comercializacion del suelo, fue definido que el

uso del espacio en el litoral y el control de la playa y del acceso a la
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misma se entregara al hotel, permitiendo en esta etapa la apropiacion
privada de la linea de playa. Se convierte ésta en espacio turistico,
espacio producido (Santos, 2000). Se confirma entonces, que el turismo
en el modelo masivo de sol y playa implica el uso del espacio por el
turismo, mas alld del espacio producido: incluyendo los espacios de

recreacion, publicos, de transporte y comunicacion.

Como lo sefialan algunos autores, la evolucion del turismo masivo
en el Gran Caribe y en especial en el Caribe Mexicano ha implicado la
“balearizacion” de la regién, aludiendo al modelo de turismo masivo y la
sobredensificacion del litoral, privilegiando la inversion de grandes
capitales de cadenas, especialmente la inversion de las inversiones
espafiolas que habian sido parte importante de ese mismo esquema

masivo en Espafia, principalmente en las Islas Baleares.

Es posible afirmar que el crecimiento turistico del Caribe Mexicano
es parte de la expansion de la actividad en el Gran Caribe, bajo el modelo
masivo de sol y playa. El modelo implica el uso intensivo de los recursos,
la inversién primordialmente de cadenas en grandes construcciones y la
apropiacion del litoral por parte de las mismas, ademas de los impactos
en el rezago urbano y social. Implica el sacrificio de los espacios sociales
por la competencia con los espacios turisticos o su sobreposicion,
propiciada por la politica turistica. Si bien en el Sur de Quintana Roo, en
Costa Maya, fundamentalmente por las condiciones de fragilidad del
litoral no se ha detonado la inversion de las grandes cadenas, la
presencia de los cruceros conlleva, por un lado, la masificacion de la
actividad; y por el otro también implica la apropiacién del litoral, en este
caso por el concesionario del muelle que convierte al &rea en un sitio de
exclusion y de operacion monopdlica. Esto es resultado de la politica
federal y estatal que apuesta a los cruceros en un esquema de concesion
con pocos controles. Esto corresponde aparentemente a un esquema de
articulacion de lo local-regional y global (Torres,2006), pero desde una
perspectiva exdgena (Hiernaux,2006). En este esquema, los cruceros
van cobrando un peso significativo en el area, principalmente durante la

ultima década.
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La actividad de cruceros es importante por su magnitud, tanto a
nivel mundial como regional, nacional y local, por su expansién
acelerada, especialmente en México y por sus caracteristicas e impactos.
Es una clara expresion de la globalizacién en el turismo en cuanto al
caracter de los capitales, de las operaciones financieras y comerciales, y
de sus mercados; como actividad turistica deslocalizada responde mas a
las caracteristicas del posfordismo y el posturismo (Molina, 2006). El
gobierno mexicano ha decidido apostar por los cruceros, incorporar
nuevos puertos y promover mas arribos; sin embargo, para ello ha
enfrentado desde los efectos de fendmenos meteoroldgicos, hasta su
poca capacidad de negociacidén con las navieras, el tipo de concesion

gue otorga y la fuerte competencia internacional.

El Caribe Mexicano muestra, de manera magnificada esta situacion,
dada su importancia como el primer destino mundial de cruceros. El
Caribe Mexicano (Cozumel primordialmente) esta en el centro de la
politica mexicana de cruceros, pero también de las dificultades, por ser el
primer destino mundial de cruceros, por sus caracteristicas y proyeccion.
El “éxito” de Cozumel es en parte la razon del desarrollo de nuevos
puertos. Este es el contexto en el que se ubica el caso de Majahual, un
marco de expansion y competencia, desfavorable en los ultimos afios.
También es la confirmacién de su insercion en el contexto capitalista

global.

Majahual puerto y sus instalaciones complementarias fueron
resultado de un proyecto gubernamental a través de una concesion para
operacion privada, con las instalaciones y servicios requeridos por las
lineas navieras. Majahual pueblo, por el contrario se ubicé hasta el 2007,
cuando llegé el huracan Dean, en el marco de una inexistente planeacion
urbana. La zona federal de playa se encontraba invadida por todo tipo de
comercios y de construcciones precarias; los servicios publicos eran casi
inexistentes. En este contexto, la comunidad se encontraba en un
proceso de integracion, con algunos elementos de cohesién y otros mas

de polarizacion.
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La poblacion de Majahual se integra (2000-2007) por los antiguos
habitantes, principalmente pescadores, y por una mayoria de inmigrantes,
primordialmente de los ultimos afios. Se trataba de una comunidad
diversa por su lugar de origen, objetivos, ocupacién y tiempo de

residencia en el sitio.

Desde cierta perspectiva, los miles de visitantes de cruceros y las
caracteristicas de estos residentes temporales y vendedores que
permanecen los dias de actividad de cruceros, sin vinculo ni compromiso
con el sitio, parecerian conformar un no-lugar (Augé, Marc, 1998).
Paraddéjicamente, otro amplio sector de la poblacion, mayoritario, tiene la
certeza de estar en Majahual por eleccién, y expresa que reunir un
proyecto econdémico con un proyecto de vida es una gran oportunidad, y
gue participar en la construccion de la comunidad es por lo menos,
atractivo. También puede hablarse de un imaginario colectivo sobre
Majahual, como el lugar para poder estar: trabajar, instalarse, recrearse
en un sorprendente medio ambiente; y también para ser: libre, productivo,

natural y atrevido (por lo aislado, nuevo, o incébmodo).

En este sentido, la representacién y apropiacion del espacio por
parte de los habitantes, se presenta principalmente en el ambito
intangible del entorno natural, percibido como patrimonio, dando sentido
de comunidad. Este elemento no es suficiente para conducir a la
apropiacion de espacios fisicos y simbodlicos como espacios de la
comunidad. Las condiciones urbanas, la sobreposicion con los espacios
turisticos, el “mensaje” de que los servicios y las mejoras son para el
turismo, complejizan este proceso de construccion social. No obstante,
llama la atencion que la importancia que tiene el entorno, el paisaje, como

motivacion para llegar y permanecer.

El proceso de apropiacion del espacio que lleva a la construccion
del espacio social y con él a la conformacién de la identidad, esta siempre
pendiente, en proceso, y el elemento més fuerte en ello es el entorno
natural. Esta no puede ser impulsada desde la historia, porque en
Majahual no hay una historia comdn (a no ser la mas reciente, inmediata).

Es dificil también promoverla a través de la idea del futuro porque los
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habitantes no se sienten convocados al proyecto del lugar y no tienen
certeza sobre su futuro en el sitio y sobre el tipo de futuro del sitio.

Ante la ausencia de planeacion urbana y de espacios publicos, se
encuentra que la zona turistica costera era uno de los sitios de
coincidencia o reunién de los habitantes, compartida con los turistas. La
zona del pueblo, en la segunda y tercera linea desde la playa, era una
zona habitacional para una parte de la poblacion (la de mayor tiempo de
residencia), y actualmente se mezcla con la zona turistica, pero conforma
un sitio de contacto, un espacio de articulacién del espacio turistico y del

social.

De manera incipiente se iba definiendo el area comercial de la zona
urbanizada como un area de encuentro. Siguiendo a Santos y a Sanchez,
se habria estado presenciando la articulacion del espacio social con el
espacio del proceso productivo, con las dificultades para la comunidad de
competir en desventaja por espacios destinados a la actividad turistica. El
entorno envia el mensaje hacia el interior y hacia el exterior, que “lo
importante es el turismo frente a las necesidades de desarrollo de la

comunidad”.

De acuerdo a Sanchez, es necesaria primero la apropiacion social
del espacio para establecer la definicién funcional de los componentes
del espacio social y de esta forma delimitar y articular el espacio social
con el producido, el turistico; en Majahual este proceso aun esta en
curso. No obstante las condiciones mencionadas, la recomposicion tras el
huracan fue en parte favorable y de la competencia y sobreposicién de

los espacios podria avanzarse a la articulacion.

Las entrevistas realizadas muestran que, el imaginario sobre el
desarrollo deseable del lugar se percibe en forma generalizada como un
sitio que seguira con un crecimiento turistico que dara oportunidades de
empleo y negocios, pero también que atendera las necesidades de
vivienda y servicios, conservando el ambiente. Mientras tanto, el temor es
que aunque la actividad turistica siga creciendo, los costos ambientales,
familiares, en comodidades o inestabilidad, resulten mucho mayores en

lugar de solucionarse.
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Cuando el huracan Dean arribé en agosto de 2007, destruyendo la
infraestructura e instalaciones y casas habitacion, alter6 el crecimiento de
Majahual, su economia y desde luego a su poblacién; haciendo necesario
dar seguimiento al proceso demogréfico y la relacién de los habitantes

con su entorno natural y urbano.

Esta oportunidad de reconstruccibn no fue aprovechada para
retomar la planificacion urbana que incluyera en una logica Unica los
espacios urbanos y los turisticos. A pesar de que la poblacion se apropi6
del malecon, (principal obra), se mantuvo el esquema de separacion del
muelle respecto del pueblo y la ausencia de servicios publicos e
infraestructura para éste. El concepto de destino de cruceros, reafirma la
deslocalizacion al asumir el muelle y su entorno cada vez mas una
imagen “internacional”, desconectada también del propio poblado y la
comunidad; es literalmente, un espacio turistico de exclusién, que
refuerza el mensaje de que lo Unico importante es el turismo, dificultando
la contruccion social de los espacios (Santos,2000; Sanchez,1991, Shaw
y Williams, 2001).

La recuperacién de la actividad econémica de Majahual se fue
posponiendo. Cuando se tuvo la certeza de que la infraestructura del
muelle estaria completada, las navieras programaron los arribos para la
siguiente temporada, es decir, para mediados y finales de 2009. Pero
llegada la fecha, la crisis provocada por la influenza ya habia impactado
nuevamente (pospuesto indefinidamente) el arribo de cruceros asi como
la reactivacion del turismo de estadia. Es hasta iniciado el afio 2010

cuando se inicia la recuperacion de la afluencia de turistas y cruceros.

Para febrero de 2009, cuando es aplicada la encuesta en Majahual,
se encuentra una poblacion que combina los esfuerzos iniciales de la
recuperacion con la ultima fase de la reconstruccion. Esto se refleja en
los resultados de la encuesta que muestran caracteristicas diversas y en
cierta forma contradictorias; de acuerdo a ésta, la poblacion de Majahual
es mayoritariamente masculina, en edad productiva. Esta ocupada
principalmente en actividades relacionadas con la construcciéon y al
turismo. Ha tenido que cambiar de ocupacion ante la coyuntura del paso

del huracédn Dean y de la reconstruccion.
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Aunque se trata de una poblacion con educaciébn media en su
mayoria y desarrolla trabajos calificados que le reportan un ingreso
promedio por encima del estatal, sus condiciones de vida no
corresponden a ese hecho: un porcentaje importante no cuenta con una
vivienda sino con un cuarto, en algunos casos sin cocina ni bafio,
compartiéndola de manera frecuente con otras personas (familiares o no),
y careciendo de los servicios basicos en un gran porcentaje. En este
sentido, también se carece de otros servicios relevantes para la
comunicacion, como el teléfono, en una dimensién equivalente a la de
zonas rurales aisladas, no de destinos internacionales turisticos y de

cruceros.

La inclusién de un muelle de cruceros para este destino se realiz6
bajo la perspectiva de que la expansion de esta forma de turismo que
colocd a Cozumel a la cabeza de esta actividad en el mundo, sumado a
un proyecto de turismo de estadia, llevarian “el desarrollo del norte de
Quintana Roo” hacia el Sur; aun cuando el abandono del proyecto de
FONATUR deja en suspenso la expansién de Majahual para turismo de
estadia, puesto que no “detona” las grandes inversiones con las que se

deseaba replicar el modelo del Norte.

Se mantiene la decision de llevar a Majahual a la dinamica de
destino de cruceros que implica finalmente incluir a Costa Maya, al Sur,
en el mismo esquema o modelo de concentracibn econdémica en el
turismo, bajo un enfoque de vinculacién con el turismo y los capitales
globales internacionales. Implica también, replicar el esquema de
ocupacion del litoral y finalmente de sacrificio del espacio social por el
espacio turistico, no la conexion y articulacion de los mismos (Sanchez,
1991). Sin embargo, este esquema es aun mas complejo por las
caracteristicas de la actividad de cruceros en cuanto a la escasa
capacidad de negociacion frente a los mismos, al igual que por el tipo de
encuentro con el visitante (momentaneo y superficial) y su impacto
cultural, e incluso por el sistema local de concesion del muelle (por el que
le brinda un caracter monopdlico, que controla el muelle, la

comercializacion de actividades y de manera indirecta, el espacio).
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Este destino de sol y playa y de cruceros implicé un crecimiento
gue se acompanfd, al igual que en Cancun o Playa del Carmen, de una
inmigracion acelerada y un desorden urbano. A ello se agrego el tipo de
actividad masiva momentédnea de los cruceros y su impacto con un
segmento de prestadores de servicios no residentes. Con ello se observa
la conformacion de una comunidad con grandes dificultades para
integrarse; compartiendo con los turistas la fascinacién con el entorno y
convirtiéndolo en motivo de residencia, al igual que la oportunidad de
trabajo, pero enfrentando problemas para la construccién de su espacio

social.

La inmigracion promovida por las obras de reconstruccion refuerza
las caracteristicas y dificultades para la integracion de esta poblacion,

activa, productiva, bajo precarias condiciones urbanas y de vivienda:

1. Por el crecimiento acelerado del turismo de sol y playa que
requiere mano de obra.

2. Por la actividad de cruceros, que es masivo y momentaneo, y por
tanto requiere muchos prestadores de servicios; pero temporales,
por dias u horas que conllevan poco compromiso de esos
“‘migrantes temporales” con el lugar.

3. Por la prioridad que siempre recibe el turismo frente a la
competencia de espacios 0 recursos que pueda implicar el
desarrollo urbano y la propia comunidad. La apropiacion social y
la articulacion del espacio requiere salvar el obstaculo de ese
entorno hostil.

4. Por las condiciones del lugar que, por su precariedad, promueve

la temporalidad de la estancia y dificulta el compromiso.

5. La oferta de empleo u oportunidades, la posibilidad de replicar el
esquema de inmigrantes en el Norte del Estado y la posibilidad de
integrarse al entorno natural y libre, promueve ante residentes de
otras ciudades de Quintana Roo a aprovechar las oportunidades

gue brinda Majahual.
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Es decir, las caracteristicas y condiciones de la poblacion de
Majahual, que derivan del modelo turistico, dificultan la integracion del
espacio social y delinean la articulacion con el espacio turistico en
condiciones de desventaja frente a la actividad.

El espacio producido (turistico) que se expande territorialmente
desde el norte del estado hacia el Sur, bajo una logica de expansion del
capital global (promovido por la politica turistica) y como parte de un
modelo masivo de sol y playa y de los cruceros y su esquema de

deslocalizacién; conformando un escenario del posturismo.

Auln cuando las condiciones fisicas (y del ordenamiento) del litoral
no son propicias para las grandes inversiones de cadenas de hospedaje,
Majahual se constituye en destino masivo de cruceros que va imponiendo

la presencia de grandes capitales (navieras y comerciales).

De acuerdo a Lefevre (Ramirez, 2003), los espacios sociales,
cambiantes en el tiempo, con su historia propia, conteniendo una o varias
formas de espacio, son al mismo tiempo espacio de representacion y
representacion del espacio, como es el caso de estudio, Majahual
representa esta distribucion espacial derivada de la légica del turismo
internacional, especialmente de la de los cruceros, y en donde la
apropiacion del espacio por la comunidad no encuentra condiciones
para apropiarse del espacio, establecer la funcionalidad del mismo y

articularlo con el espacio producido.
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ANEXOS
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Anexo 1. Metodologia de levantamiento en Majahual
METODOLOGIA
I. Identificacién de antecedentes y universo de estudio

Con el fin de conocer el proceso de conformacién de la poblacién en
Majahual, sus caracteristicas y condiciones, la construccion de su
espacio social y la articulacién con el espacio turistico, en las condiciones
posteriores al paso del huracan Dean en agosto de 2007; se encuesto a
un total de 453 pobladores distribuidos de la siguiente manera: 234
personas en la zona de “Las casitas”, en el “pueblo” 144 personas y

finalmente en el “Km 75” a 75 pobladores.

Para lograr la estimacion del tamafio de la muestra, se hizo uso de

la siguiente férmula:
o
"
1+ (ﬁ)

Donde:

n:

n= Tamafo de la muestra
n’= Tamafo de la muestra sin ajustar

N= Tamafio de la poblaci6n®®

Donde:
n’= Tamafo de la muestra sin ajustar

s?= Varianza de la muestra, expresado mediante el nivel de confianza

% Dato obtenido del COESPO, 2008.
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V?= Varianza de la poblacién, determinada por el error estandar
cuadratico

Cabe sefalar que el tamafio de la muestra cumple con los criterios

establecidos del 95% de confiabilidad y un error estandar del 1%.

No obstante de los valores obtenidos en la aplicacion de la formula
(208 encuestas), se decidi6 la aplicacion de una muestra de
455pobladores, lo que permite asegurar que la informacion tiene un nivel

de confianza mayor al requerido.

En relaciéon a estudios que antecedieran el presente, al momento de
la realizacion de este estudio, se identifico la tesis de maestria “Desarrollo
sustentable en Majahual, la segunda oportunidad para el sector turismo

de Quintana Roo” (Navarro Favela, 2009).
II. Levantamiento de informacién poblacional (campo)

Para la obtencion de informacién, se aplic6 una encuesta como un
instrumento de investigacion, el cual consta de 25 preguntas mediante las

cuales se expresan las variables de interés para el estudio.

El levantamiento de campo fue realizado del 12 al 14 de febrero de
2009, mediante la aplicacion del instrumento a través de la modalidad

“cara a cara”, visitando a los pobladores de Majahual en sus hogares.

lll.  Analisis de la informacién recabada, manejo estadistico

de la misma e integracion de los resultados

La informacion recabada de los instrumentos aplicados, fue agrupada en
una base de datos que permitio la elaboracion de gréficas y tablas que

facilitan el analisis y presentacion de los resultados.
Existen dos tipos de resultados obtenidos:

1) Los resultados referentes a las caracteristicas generales y
particulares de la poblacién y la conformacién de su entorno
urbano, que dan pie a los resultados generales del panorama

social de Majahual.
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2) El analisis y cruce de informacioén, que permite conocer las
particularidades que se presentan en los diversos casos de
estudio. Asi mismo, los resultados tienen un nivel de informacion
concentrada, y hasta donde es posible e importante explorar, de

manera desagregada en rubros especificos.
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Anexo 2. Encuesta

% l lanETQIdad Folio Zona

del l‘lbe Encuestador Fecha

CONOCIMIENTO ¥ CULTURA FARA EL DESARROLLO HUMANO

CAMBIOS SOCIODEMOGRAFICOS EN POBLACIONES DE CENTROS TURISTICOS DE RAPIDO CRECIMIENTO
CASO MAHAHUAL, Q.ROO

Encuesta para residentes de Majahual.
Esta encuesta ha sido disefiada por el departamento de Turismo Sustentable y Gestion Hotelera, de la Universidad del Caribe; con el fin de
conocer el proceso de conformacion de la poblacién en Mahahual, sus caracteristicas y condiciones, la construccion de su espacio social

y la articulacién con el espacio turistico, en las condiciones posteriores al paso del huracan Dean en agosto de 2007.

Primera Parte. Datos generales del encuestado

1. Género: a) Masculino D b) Femenino D
2. Edad: I:I
3. Estado Civl: a) Soltero(a) I:l c) Unién Libre I:l e) Viudo (a) I:l
b) Casado (a) [J  dpivorciado @) []
4. Lugar de origen: | (Anotar Estado y pais)
5. Lugar de Procedencia: |
6. Escolaridad concluida: a) Ninguna D d) Preparatoria I:l g) Postgrado |:|
b) Primaria D e) Carrera Téc. D h) Otro |:|
¢) Secundaria D f) Universidad D

Segunda Parte. Datos laborales del encuestado

7. Ocupacion actual:

8. Antigiiedad en su Gltimo trabajo

Tercera Parte. Datos de residencia del encuestado

9 Tiempo de residencia en Mahahual: I:l

¢ Qué lo motivd a vivir en Mahahual? a) Por el entorno natural |:| c) Por invitacion familiar I:l

b) Por oportunidad laboral |:| g) Otro |:I

Cuarta Parte. Datos de la vivienda del encuestado

11 Situacion de la vivienda: a) Propia D b) Rentada I:l c) Casa de familiares I:l

12 Tipo de vivienda: a) Casa D b) Cuarto I:l c) Departamento I:l
13 Material de construccion de la vivienda: a) Concretd:' b) PalapD c) LémD d)l:l
14 ¢Con quién vive? a) Solo(a) I:| c) Comparte con otras personas EI
b) Con sufamili__]  d) Otro ]
15 En caso de que no viva con su familia: ¢Su familia donde reside? | |

16 Numero de personas con las que vive I:l
17 Senicios con los que cuenta la vivienda: MB (Muy Bueno), B (Bueno), R (Regular), M (Malo), NA(No Aplica)
a) Agua I:l d) Teléfono l:l g) Alumbrado Publico l:l j) Parques Pub/ Canchas DepoD
b) Drenaje |:| e) TV de paga I:I h) Seguridad Publica I:l k) Transporte Publico l:l
c) Luz |:| f) Techo natural, precarIZI i) Pavmentacion I:l 1) Recoleccion de Basura l:l
18 Conformacién de la vivienda
a) Sala I:I c) CocinD e) Niveles de la vivienda |:|
b)  Comedor I:I d) Bafio D f) Numero de Recamaras |:|

19 ¢En su vivienda cuenta con los siguientes aparatos en funcionamiento?

a) Calentador de agua o boiler |:| g) Lavadora de ropa I:l j) Computadora personal |:|
b) Tostador de pan u horno tostador |:| h) Horno de microondas |:|
c) Aspiradora I:I i) Video casetera/DVD I:l

20 Tiene usted: a) Teléfono de casa |:| b) Teléfono celular |:|

21 ¢Con cuantos automoémles cuenta en su hogar? E

22 ¢Cuéntos focos en funcionamiento, hay en su vivienda?

Quinta Parte. Senicios de Salud

23 ¢Cuenta con senicios médicos? Si I:l No I:l

24 Institucién de senicios de salud a la que pertenece: a) IMSS I:l c) Seguro PopuD

pssse I gom [ 1]
Sexta Parte. Ingreso promedio
25 Ingreso promedio mensual: Temporada Bajal:lTemporada Alta I:l

26 ¢En suvivienda cuenta con los siguientes aparatos en funcionamiento?

a) Calentador de agua o boiler g) Lavadora de ropa ) Computadora personal 1
b) Tostador de pan u horno tostador h) Horno de microondas
c) Aspiradora i) Video casetera/DVD

27 Tiene usted:
a) Teléfono de casa :| b) Teléfono celular I:l

28 ¢Con cuantos automoéwles cuenta en su hogar?

29 ¢Cuantos focos en funcionamiento, hay en su vivienda? [ |

La informacién proporcionada serd manejada de manera estadistica y Gnicamente para los fines antes referidos.
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Anexo No. 3

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LA
POBLACION DE MAJAHUAL : MAPA DE
PROTAGONISTAS PARA ENTREVISTASY.

Por tiempo de residencia

Unafio o menos, después del
huracdn.

Hasta seis afios, con la Por ocupacién

expansién de Majahual Procedencia.

. . . Vinculados al turismo Nacional ranier
Mas de seis afios y menos de . " - e
diez, con el inicio de actividades Brinda servicios a la poblacion Inmigrantes de otros estados de

del muelle local laRepublica

Mds de diez afios. Migraciones Empresarios o empleados Procedentes de otros sitios de

de pescadores y otros sin Sector publico Quintana Roo
relacién con el muelle

Otras caracteristicas:

I
S O:

26-35
36-45
46-55

55-64
65-74

8 Las caracteristicas en cada categorfa se agregan o cruzan con las otras categorfas. Las
entrevistas intentan cubrir las caracteristicas y categorias.
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Anexo No 4

Lista de entrevistas realizadas

No | sexo | Edad Sevsaafin _ Lugar de _ Tiempo Qe residir en
origen/procedencia Majahual
1 H 52 |Jubilado North Carolina, EU 2 afos
2 M 34 M|9r9empresarla Cancun, Q. Roo 9 afios
(Minisuper)
3 H 26 Empleado tienda de Bacalar, Quintana Roo |4 afios
buceo
4 M 25 Empleada tienda de Gran Bretafa Menos de un afio
buceo
5 | n | s5 |Microempresario(cafe |\, o eoncin Q.Roo |4 afios
internet)
6 M 27 |Fotégrata submarina Yucatan/Cancun, Q. 2 més 1 afio (se fue 6
Roo meses)
7 H 43 |Taxista Chetumal, Q.Roo 5 afios
8 M 50 Microempresaria Veracruz, Veracruz 16 afos
(restaurante)
9 H 47 Pesga_dor/pr'es_tador de Guerrero 19 afios
servicios turisticos
10 H 16 Vendedpr de Guerrero/Playa del 1 afio
artesanias Carmen, Q. Roo
11 H 62 |Jubilado lllinois, EU 3 afos
12 M 46 |Propietaria hotel D.F. 13 afios
13 H 49 |Carpintero Toulusse, Francia 6 anos
14 M 20 |Empleada videoclub Divorciados, Q. Roo 4 afos
15 H 22 |Empleado hotel Limones, Q. Roo 3 afios
16 M 46 |Masajista Habana, Cuba 2 afnos
17 M 33 Empleada tienda de Madrid, Espafia Menos de un afo
buceo
18 H 44  |Propietario de hotel Napoles, Italia 8 afos
19| W | a7 |Propietariode Niza, Italia 7 afios
restaurante
20 M 61 Propietaria de Toronto, Canada 6 anos
restaurante
21 M 52 Vgndedora de bienes México, D.F./Cancin 2 afios
raices
22 H 46 Funcionario (Gobierno, Chetumal, Q. Roo Tomador de decisiones
estatal)
Mérida, Visitante de Majahual
23 M 58 |Empresaria Yucatan/Chetumal, Q. |desde hace 22 afios. Ex
Roo. propietaria
. Visitante de Majahual
24 M 55 |Empresaria Chetumal, Q. Roo desde hace 9 afios.
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Anexo No 5.

Fotografias de Majahual.

Fotografia No. 1. Zona federal de Majahual recuperada tras el
huracan Dean. Febrero de 2010.

Fotografia No 2. Malecon de Majahual. Mayo de 2010.

Fotografia No. 3. Construcciones precarias en la segunda linea desde
la playa, Majahual. Agosto de 2010.

Fotografia No. 4. Zona de viviendas “Las Casitas”. Septiembre de

2010

Fotografia No. 5. Zona de viviendas “El 55”. Septiembre de 2010*.
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Fotografia No. 1. Zona federal de Majahual recuperada tras el
huracan Dean. Febrero de 2010.
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Fotografia No 2. Malecén de Majahual. Mayo de 2010.
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Fotografia No. 3. Construcciones precarias en la segunda linea desde
la playa, Majahual. Agosto de 2010.

236



Caracteristicas sociodemogréficas en poblaciones de
centros turisticos de rapido crecimiento:
Majahual

Fotografia No. 4. Zona de viviendas “Las Casitas”. Septiembre de
2010.

237



Caracteristicas sociodemogréficas en poblaciones de
centros turisticos de rapido crecimiento:
Majahual

*Techos de lamina, paredes de material perecedero, sin servicios

publicos ni pavimento.
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