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Introducciodn

La crisis econémica por la que cruzo el mundo a finales de 2008 y durante el 2009 tuvo
su origen en el sector inmobiliario de los Estados Unidos, debido al excesivo otorgamiento
de créditos hipotecarios por parte del sistema bancario a personas con solvencia escaza

de pago.

A partir de los atentados a las Torres Gemelas en Nueva York el 11 de septiembre de
2001 en Estados Unidos, el entorno financiero internacional fue trastocado dando como
resultado el aumento del riesgo de inversion y su canalizacion hacia diversos sectores

econdmicos.

Por lo tanto, fue necesario que se reunieran el Banco Central y la Reserva Federal de
Estados Unidos con el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y aquellos
bancos centrales de los paises interesados en invertir su dinero en dicho pais, viendo al
sector inmobiliario como una gran opcidn para incentivar el desarrollo econémico;
asimismo, las tasas de interés servirian de incentivos, siendo otorgadas a una diversidad

de clientes.

El sistema bancario que ofrecia los créditos también obtendria beneficios, puesto que el
gobierno subsidiaria la diferencia entre la tasa de interés real y la nominal. Las empresas
constructoras tendrian utilidades e incluso la posibilidad de cotizar en bolsa, permitiendo
que los capitales, tanto nacionales como extranjeros, pudieran invertirse en acciones

inmobiliarias.

Dicho panorama reflejaba a simple vista seguridad para los participantes involucrados en
la reactivacién econdémica, gracias al incremento en el consumo a través de créditos que

generarian mayor liquidez alrededor del sector inmobiliario.

Sin embargo, los planes iniciales de reactivacion emanaban de la creacion de deuda sin
haber hecho analisis estrictos de las formas y plazos para que fuera pagada,
concentrando la atencién en la produccion de dinero, relegando el factor de la

recuperacion.



Hasta el afio de 2004 las tasas de interés hacia los créditos hipotecarios se situaban por
debajo de la inflacién, lo que significd un beneficio para los clientes como para la banca
subsidiada por el gobierno y las compafiias constructoras. Cabe sefalar que en esa
dindmica los créditos otorgados fueron abundantes, muchos de ellos sin la capacidad
probada de pago; lo que generd en el mediano plazo crecimiento econdmico a costa de

deuda e inflacién progresivas.

Para el ano 2006, el Gobierno de Estados Unidos ya no controlé la inflacion ni subsidio,
como lo venia haciendo, al sector inmobiliario, provocando el aumento de la tasa
crediticia. Al presentarse estos aumentos, los clientes sujetos de crédito se vieron
incapaces de hacer frente a su pasivo, de tal forma que tuvieron que reestructurar su
deuda o perder sus activos. Por otro lado, las empresas constructoras tuvieron que
declararse en quiebra y liquidar a sus empleados, causando despidos masivos e

incrementando la tasa de desempleo.

Los sistemas bancario y bursatil tuvieron una cadtica disminucion en sus cuentas, puesto
que el drastico aumento en las tasas de interés y el paulatino incremento de desempleo
provoco una incapacidad generalizada de pago. La falta de supervisién por parte de las
entidades acreedoras? involucradas en el masivo otorgamiento de créditos desde que se
lanzaron los planes de reactivacién econdmica, debe ser considerada como un factor
ineludible en el analisis de los origenes de la crisis, ademas, la carencia de supervision
preventiva a lo largo de ese proceso fue determinante para que se desencadenara
abiertamente desde octubre de 2008 un tragico desajuste en el sistema financiero

mundial.

La crisis afectd a la economia Mexicana debido a que mas de la mitad del Producto
Interno Bruto del pais es generado por medio de las relaciones econdmicas que se tiene
con Estados Unidos, pues la exportacion de petréleo y las remesas son las dos fuentes de

ingreso mas importantes.

En el transcurso de la crisis; el peso sufrié serias devaluaciones con respecto al ddlar, la
inflacién se dispard, el poder adquisitivo bajé y, como consecuencia, el desempleo

aumento.

2 Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, Reserva Federal de Estados Unidos, los

principales bancos en Estados Unidos y en Europa, junto con sus respectivos bancos centrales.
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La disminucion del precio del barril de petroleo en un 50% vy la deficiente recaudacion de
impuestos por parte del Gobierno Federal Mexicano obligaron a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico a realizar un recorte de 2 mil 640 millones de ddlares en el presupuesto
publico®, asi como un segundo reajuste de 50 mil millones de délares al presupuesto de

egresos de la federacion para la segunda mitad de 2009.*

El Secretario de Hacienda y Crédito Publico, Agustin Carstens, declaré que el 78% del
reajuste en el presupuesto de egresos de la federacién afectaria al gasto corriente del
Gobierno, y el 22% restante al sector inmobiliario.’ Este reajuste fue concibiendo como un
plan inmediato ante la crisis, desapareciendo a la Secretaria de Turismo, a la Secretaria

de la Funcion Publica y a la Secretaria de la Reforma Agraria.

Sin embargo, el recorte presupuestal, asi como la deuda adquirida meses después con el
plan anticrisis presentado por el Ejecutivo Federal, no incremento la actividad econdmica
nacional, sino todo lo contrario: los sectores salud, alimenticio y educativo, los mas
vulnerables, fueron fuertemente afectados, y con ello incrementaron la pobreza y la

desigualdad en el pais.

El sistema financiero mexicano sufrié los estragos de la crisis en el sector bursatil, el
indice de Precios y Cotizaciones (principal indicador de la Bolsa Mexicana de Valores)
fluctud por cifras nunca antes vistas, debido a que la mayoria de las emisoras que
cotizaban en la bolsa al igual que los participantes en la adquisicion y venta de
instrumentos bursétiles provenian de paises extranjeros, principalmente de Estados

Unidos.

Las empresas que cotizaban en bolsa sufrieron desajustes en su estructura financiera
interna, algunas de ellas a punto de la quiebra, afectando a miles de trabajadores que

prestaban sus servicios para ellas, al quedarse sin su fuente de ingreso.

La deceleracion en el mercado bursatil signific6 una disminucion en la actividad
econdmica nacional, ya que la Bolsa Mexicana de Valores constituye una gran fuerte de

financiamiento para las empresas y es una opcion de ahorro para el publico inversionista.

® Periddico “El Economista”, Viernes 29 de mayo de 2009.
* Periddico “El Universal”, finanzas, Viernes 24 de julio de 2009.
® ibidem.,



El siguiente cuadro muestra los principales indicadores econémicos de México durante la

crisis.

Indicadores 2007 2008 2009

Econoémicos

Deuda externa
total US $ 192,763,682,000 203,983,731,000

Exportaciones de
bienes y servicios | 28 28
(% del PIB)

Producto Interno
Bruto (crecimiento | 3 2

anual %)

Inversion

extranjera directa

Ingresos Netos US | 27,527,900,000 22,481,100,000 11,417,000,000*
$

Inflacion % 5 6 3.6°

Remesas US $ 27,136,400,000 26,304,300,000 21,181,014,000*
Importaciones de

bienes y servicios | 30 30

(% del PIB)

Comercio de

mercancia (% del 55 57

PIB)

Fuente: The World Bank Group, Quick Query, World Development Indicators, 2010.
“ De acuerdo al The World Factbook, Central Intelligence Agency, 2010”.
* Banco de México, Politica monetaria e inflaciéon, 2010*.

A diferencia del mercado bursatil, el sistema bancario del pais no reporté falta de
solvencia en sus estados financieros, esto es de llamar la atencién ya que decenas de

bancos en Estados Unidos y en el mundo se declararon en quiebra.




En México, el ultimo rescate bancario se presenté en 1995, cuando la banca fue saneada
y posteriormente vendida por el Gobierno Federal a través del fraude mas grande de la

historia llamado Fondo Bancario para la Proteccion al Ahorro.

La banca mexicana ya extranjerizada, adopté un sistema de regulacion mas severo; los
bancos deberian reflejar transparencia en sus estados financieros, tener una reserva

preventiva y evitar la toma de decisiones de alto riesgo.

La crisis econdémica de 1994 representd la coyuntura para que el Gobierno Federal, a
través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, tomara la decision de fusionar a la
Comision Nacional Bancaria y a la Comisiéon Nacional de Valores, creando un nuevo
6rgano de regulacion y supervision el 28 de abril de 1995 denominado Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, con el objeto de tener un sistema de vigilancia que previniera

desajustes bancarios y bursatiles futuros.

A raiz de lo anterior, se puede suponer que la Comision Nacional Bancaria y de Valores
es un érgano de supervision cuya importancia en la regulacion financiera de México se
fundamenta en las facultades que tiene para prevenir desajustes bancarios, revisar a la
banca, al mercado bursatil, mantener relacion con los 6rganos de vigilancia internacional y

fomentar el sano desempefio del sistema financiero en general.

Para comprobar la suposicion descrita en el parrafo anterior y comprender el
funcionamiento de la Comision Nacional Bancaria y de Valores al interior de México, es
necesario hacer una descripcion del marco en que se encuentra dentro del sistema
financiero mexicano y la relacién que posee con los demas organismos que integran a

dicho sistema.

Asimismo, es indispensable conocer los antecedentes de la regulacion bancaria en
México, y las necesidades con las que se enfrentd el pais para crear una Comision de

esta indole.

Igualmente, es necesario comprender la definicion del concepto y las facultades de
supervision en materia bancaria con las que cuenta, las cuales se encuentran en la Ley

de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
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También, se debe realizar una descripcion de la naturaleza juridica del organismo y su
ubicacion en la Administracién Publica Federal; en este contexto, se deben mencionar las
caracteristicas de subordinacién jerarquica que tiene hacia la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, y detallar el ambito de supervision, la justificacion de su trabajo y la

relacion con sus homologos internacionales.

Por otro lado, el procedimiento de supervisidon que realiza la Comision Nacional Bancaria
y de Valores para constatar que las entidades financieras estan ejerciendo su trabajo de
manera adecuada y en relacién a lo establecido con las disposiciones que marcan el
camino del sano equilibrio del sistema financiero se divide en extra-situ e in-situ. Este
ultimo tiene un peso mayor ya que consiste en la inspeccion fisica por parte de los
inspectores de la Comisién a las instituciones sujetas a este procedimiento, con el motivo
de verificar su situacion financiera, sus operaciones, procedimientos, controles internos,

administracion y el cumplimiento de las disposiciones correspondientes.

El procedimiento in-situ refleja el resultado de las situaciones; contable, financiera,
econdmica, legal, administrativa, etc., de la institucion inspeccionada; sin embargo, este
tipo de inspeccidon unicamente se puede desarrollar si se respeta lo sefalado en el
Reglamento de Supervision de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, es por esto

que es necesario hacer una descripcion de las etapas que marca dicho Reglamento.

Finalmente y en correlacion con el Reglamento, asi como para un mayor entendimiento
del procedimiento, se expone a manera de ejemplo el trabajo de supervision,
especificamente la inspeccién in-situ que la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
realizé al banco A en el ano de 2009, dicha institucion pertenece al rubro de banca

multiple en México.
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1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO
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En este capitulo se presenta un panorama general del Sistema Financiero Mexicano
(SFM). Debido a que el tema principal de esta investigaciéon consiste en conocer las
facultades de supervision que tiene la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)
como organo de vigilancia del SFM; es necesario realizar una descripciéon de dicho

sistema y de los organismos que lo integran.

El capitulo se divide en dos segmentos, el primero; trata sobre los organismos
reguladores y el segundo sobre los organismos de operacion, de esta manera el SFM
puede ser observado en dos apartados que trabajan de manera conjunta pero con
actividades distintas, primero, aquellas instituciones que estan encargadas de regular y
procurar la estabilidad del SFM y, segundo, las entidades operativas que dirigen recursos
de caracter financiero, bancario y bursatil a aquellas personas u organizaciones que los
requieren con el fin de darles un uso productivo y eficiente, incentivando la economia

nacional a traveés de los sectores privado y gubernamental.

1.1. Definicion de sistema financiero mexicano

El SFM es “el conjunto de personas y organizaciones, tanto publicas como privadas, a
través de las cuales se captan, administran, regulan y dirigen los recursos financieros que
se negocian entre los diversos agentes econémicos, dentro del marco de la legislacién

correspondiente”.®

El SFM representa la inyeccion de capital en el sistema econémico nacional a través de
sus distintas areas. Su existencia e importancia es fundamental para el desarrollo y
crecimiento del pais, debido a que los organismos que lo integran tienen el objeto de
promover el ahorro y la inversion de aquellas entidades y personas que poseen la

capacidad de acceder al mercado financiero.

Hoy en dia, los sistemas financieros concentran su organizacién y canalizan la mayor
parte de sus recursos a través del mercado de valores (sistema burséatil) y por medio de
intermediarios financieros crediticios (sistema bancario); sin embargo, aparte de contar
con estas areas, al SFM lo integran los sistemas de ahorro para el retiro y, de seguros y

fianzas, haciendo de éste un sistema financiero moderno.

® Alfredo Diaz M. y Victor Manuel Aguilera G, 2005, El Mercado Bursétil en el Sistema Financiero,
(Editorial. Mc Graw Hill, México D.F), p. 1.
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Al desmenuzar la estructura del SFM se puede visualizar en dos conjuntos y se

esquematiza a través de un organigrama en la figura 1 (anexo 1).
Los organismos que integran el marco del SFM, son:

A) Organismos reguladores.
- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
- Banco de México.
- Comision Nacional Bancaria y de Valores.
- Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
- Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.
- Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros.

B) Organismos operativos.

- Instituciones de crédito (Supervisadas por la CNBV).

- Organizaciones y actividades auxiliares de crédito (Supervisadas por la
CNBV).

- Organizaciones bursatiles (Supervisadas por la CNBV).

- Instituciones de seguros y fianzas (Supervisadas por la CNSF).

- Instituciones del sistema de ahorro para el retiro (Supervisadas por la
CONSAR).

Dichos organismos colaboran en la consecucién del objetivo principal de los “clientes’”, el
cual consiste en beneficiarse del SFM. Tanto las personas fisicas y morales como los
organismos de operacion, alcanzan su crecimiento a través de la relaciéon de caracter
financiero que realizan entre si mismos, obteniendo derechos y obligaciones dictados por

las instituciones publicas que regulan y supervisan las operaciones.

” Las personas fisicas y morales actian como clientes ante los organismos de operacion, y estos a
su vez actuan como clientes ante los organismos de supervision.
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1.2. Organismos de regulacion, supervision y control

Los organismos reguladores son instituciones publicas que tienen la facultad de
supervisar y controlar las actividades que desempefian los organismos operativos, con el
fin de prevenir desajustes financieros y mantener el equilibrio del SFM. Igualmente,

precisan y ponen en practica las politicas financieras y monetarias fijadas por el gobierno.

Para una mayor comprensién del concepto, de las funciones, y de la organizacion de las

instituciones reguladoras del SFM, es necesaria la descripcién de cada una.

1.2.1. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
El primer 6rgano regulador del SFM es la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP).

La SHCP es la maxima autoridad del SFM, su mision consiste en “proponer, dirigir y
controlar la politica econdmica del Gobierno Federal en materia financiera, fiscal, de
gasto, de ingreso y deuda publica, asi como de estadisticas, geografia e informacion, con
el propdsito de consolidar un pais con crecimiento econdmico de calidad, equitativo,

incluyente y sostenido, que fortalezca el bienestar de las mexicanas y los mexicanos”.?

La SHCP se ubica en el marco de la Administracién Publica Centralizada, debido a que el
articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
establece que la Administracion Publica Federal se divide en Centralizada y Paraestatal, y
a su vez el articulo 1° de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF)
menciona que las Secretarias de Estado pertenecen a la Administracion Publica

Centralizada.

En este sentido, las Secretarias de Estado pueden contar con érganos administrativos
desconcentrados que estan jerarquicamente subordinados y tienen facultades especificas
para resolver sobre la materia y dentro del ambito territorial que se determine en cada
caso, de conformidad con las disposiciones legales aplicables fundamentado en el articulo
17 de la LOAPF.

® Secretaria de Hacienda y Crédito Publico www.shcp.gob.mx 20 de abril 2009 15:20 p.m.
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De lo anterior, se desprende la relacién entre la SHCP y la ubicacion de la CNBV dentro
del marco de la Administracion Publica Federal, ya que la udltima es un &rgano
desconcentrado de la SHCP con la facultad de regular, supervisar y controlar las

operaciones del SFM.

En el siguiente capitulo se explica detalladamente las relaciones existentes entre la SHCP
y la CNBV.

Las funciones de la SHCP son ejercidas a través de las siguientes subdivisiones, ver

figura 2 (anexo 1).

1.- Subsecretaria de Hacienda y Crédito Publico.
2.- Subsecretaria de Ingresos.

3.- Subsecretaria de Egresos.

4.- Oficialia Mayor.

5.- Procuraduria Fiscal de la Federacion.

6.- Tesoreria de la Federacion.

Con base en el articulo 31 de la LOAPF algunas de las funciones de la SHCP como

maxima autoridad del SFM son:

» Proyectar y coordinar la planeacion nacional del desarrollo y elaborar, con la
participacion de los grupos sociales interesados, el Plan Nacional correspondiente.

» Proyectar y calcular los ingresos de la Federacion, del Departamento del Distrito
Federal® y de las entidades paraestatales, considerando las necesidades del gasto
publico federal, la utilizacién razonable del crédito publico y la sanidad financiera
de la Administracién Publica Federal.

» Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pais que comprende al
Banco Central, a la Banca Nacional de Desarrollo y las demas instituciones
encargadas de prestar el servicio de banca y crédito.

» Ejercer las atribuciones que le sefialen las leyes en materia de seguros, fianzas,
valores y de organizaciones y actividades auxiliares del crédito.

» Manejar la deuda publica de la Federacion y del Departamento del Distrito Federal.

° Actualmente (afio 2010) ya no es Departamento del Distrito Federal, sino Departamento del
Gobierno del Distrito Federal; sin embargo, la ultima reforma a la LOAPF fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2009.
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» Realizar o autorizar todas las operaciones en que se haga uso del crédito publico.

» Formular el programa del gasto publico federal y el proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion y presentarlos a la consideracion del Presidente de la
Republica.

» Normar, autorizar y evaluar los programas de inversion publica de la
Administracion Publica Federal.

» Llevar a cabo las tramitaciones y registros que requiera el control y la evaluacion
del ejercicio del gasto publico federal y de los programas y presupuestos de
egresos, asi como presidir las instancias de coordinacion que establezca el
Ejecutivo Federal para dar seguimiento al gasto publico y sus resultados.

» Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones en
materia de planeacién nacional, asi como de programacion, presupuestacion,

contabilidad y evaluacion.

1.2.2. Banco de México
El segundo 6rgano regulador del SFM es el Banco de México (BM), el cual es concebido

como el Banco Central (BC) del pais.

La importancia de los bancos centrales en las economias mundiales juega un papel
indispensable ya que son los responsables de crear la politica monetaria, emitir la

moneda y procurar su estabilidad.

En el caso de México, el articulo 28 de la CPEUM establece que el Estado tendra un
Banco Central y éste sera autonomo en el ejercicio de sus funciones y en su
administracion, siendo el encargado de proveer de circulante al SFM a través de

certificados de deuda con fecha acordada de pago.

El objetivo primordial del BM lo ejecuta su Junta de Gobierno, y consiste en formular y
poner en practica la politica monetaria, la cual debe ser acorde a la situacion econémica
por la que el pais cruce, con lo que se procurara la estabilidad del poder adquisitivo al

igual que el control de la inflacién.

17



Desde abril de 1994, el BM cuenta con autonomia propia, la cual le ha permitido
independencia en su administracién y en sus funciones, y ha tratado de evitar presiones
externas de caracter politico o intereses econdmicos empresariales. Esto ha sido un gran
logro en términos de politica monetaria ya que nadie puede obligar al BM a conceder

credito, evitando la aceleracion de circulante y disminuyendo el alza de precios.

Tanto el BM como la CNBV son responsables de la regulacion del SFM, por lo cual es
indispensable la relacion entre ellos. El gobernador del BM y dos subgobernadores en
caracter de suplentes participan en la Junta de Gobierno de la CNBV, debido a que se

requiere opinion para que la CNBV emita regulacion bancaria.

La relacion entre el BM y la CNBV se enfoca unicamente a instituciones de banca
multiple; anualmente la CNBYV realiza un calendario de visitas de inspeccién ordinarias y
ese calendario se lo entrega al BM para su coordinacion en la supervision bancaria, de
manera que: el BM supervisa las transacciones de mercado en tiempo real mientras la

CNBYV supervisa la contabilidad.

Cuando la CNBYV realiza una visita de inspeccion ordinaria, le pide al banco sujeto a
supervision la informacion para revisar los 31 requerimientos emitidos por el BM sobre
productos derivados. (En el capitulo cuatro de esta tesis se muestra un ejemplo de
supervision a una institucién perteneciente a banca multiple; sin embargo, el apartado de

requerimientos no fue posible reflejarlo por falta de documentacion).

El BM esta integrado por las siguientes direcciones generales:
Ver figura 3 (Anexo1).

1.- Operacién de Banca Central.

2.- Investigacién Econdémica.

3.- Analisis del Sistema Financiero.

4.- Administracion.

5.- Tecnologias de Informacion.

6.- Juridica.

7.- Planeacion y presupuesto.

8.- Emision.

9.- Relaciones Exteriores.
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La Ley Organica del Banco de México (LOBM) en su articulo 3° especifica las siguientes
funciones:
» Regular la emision y circulacion de la moneda, los cambios, la intermediacion y los
servicios financieros, asi como los sistemas de pagos.
» Operar con las instituciones de crédito como banco de reserva y acreditante de
ultima instancia.
» Prestar servicios de tesoreria al Gobierno Federal y actuar como agente financiero
del mismo.
» Fungir como asesor del Gobierno Federal en materia econdmica v,
particularmente, financiera.
» Participar en el Fondo Monetario Internacional y en otros organismos de
cooperacion financiera internacional o que agrupen a bancos centrales.
» Operar con el Fondo Monetario Internacional, con bancos centrales y con otras
personas morales extranjeras que ejerzan funciones de autoridad en materia

financiera.

1.2.3. Comisién Nacional Bancaria y de Valores
El tercer 6rgano regulador del SFM es la CNBV, el cual es el tema central de esta

investigacion y sera explicado ampliamente en el capitulo dos de la tesis.

1.2.4. Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
El cuarto 6rgano regulador del SFM es la Comision Nacional de Seguros y Fianzas

(CNSF), al igual que la CNBV pertenece a la Administracién Publica Centralizada.

La CNSF es un ¢6rgano desconcentrado de la SHCP “encargada de supervisar que la
operacion de los sectores asegurador y afianzador se apegue al marco normativo,
preservando la solvencia y estabilidad financiera de las instituciones, para garantizar los
intereses del publico usuario, asi como promover el sano desarrollo de estos sectores con
el propésito de extender la cobertura de sus servicios a la mayor parte posible de la

poblacion”.™

' Comisién Nacional de Seguros y Fianzas www.cnsf.gob.mx 28 de abril 2009 16:25 p.m.
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La prevenciéon al riesgo financiero y las contingencias que se han presentado en la
actividad econémica nacional han sido el motivo por el cual el sistema de seguros y

fianzas ha tenido un crecimiento en los ultimos afios.

La actividad de seguros y fianzas representa la cultura financiera en el SFM, y esta ha
sido adquirida a través de sucesos que han afectado el patrimonio de miles de personas y

empresas, creando en ellas una prevencién al riesgo.

Las instituciones de seguros y fianzas autorizadas por la SHCP y supervisadas por la
CNSF, estan obligadas a resarcir o cubrir un dafno de manera directa o indirecta, una
cantidad de dinero en caso de que se presente un evento futuro e incierto, previsto por las

partes, contra el pago de una cantidad de dinero llamada prima.

Varias de las instituciones que participan en el ramo de seguros y fianzas son extensiones
de servicios prestados por la banca multiple, es por esta razéon que en materia de
regulacion de seguros, la CNSF y la CNBV deben de tener un trato directo para emitir la
regulacion correspondiente. El presidente de la CNSF y su respectivo suplente participan
en la Junta de Gobierno de la CNBV.

En la figura 4 (anexo 1) se muestra el organigrama de la CNSF, elaborado a partir de su
organizacion operativa establecida en el portal de obligaciones de transparencia de la
pagina de internet de la CNSF'"', donde se observa que esta dividida por los siguientes
departamentos:

1.- Direccion General de Administracion.

2.- Organo Interno de Control.

3.- Vicepresidencia de Operaciones Institucionales.

4.- Vicepresidencia Analisis Sectoriales.

5.- Vicepresidencia Juridica.

" Estructura Organica CNSF www.portaltransparencia.gob.mx 15 de enero 2010 12:00 p.m.
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La mision de la CNSF consiste en supervisar que las operaciones que realicen las
instituciones de seguros y fianzas estén apegadas a la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y a su

reglamento interior.

Dentro de las facultades y deberes de la CNSF, de acuerdo a la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas (LFIF) en su articulo 68, se encuentran:

» Actuar como cuerpo de consulta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en
los casos que se refieran al régimen afianzador.

» Hacer los estudios que se le encomienden y presentar a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, las sugestiones que estime adecuadas para perfeccionarlos; asi
como cuantas mociones o0 ponencias relativas al régimen afianzador estime
procedente elevar a dicha Secretaria.

» Coadyuvar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el desarrollo de
politicas adecuadas para la asuncion de responsabilidades y aspectos financieros
en relacion con las operaciones del sistema afianzador, siguiendo las instrucciones
que reciba de la propia Secretaria.

» Proveer las medidas que estime necesarias para que las instituciones de fianzas
cumplan con las responsabilidades contraidas con motivo de las fianzas
otorgadas.

> Emitir, en el ambito de su competencia, las normas de caracter prudencial
orientadas a preservar la solvencia, liquidez y estabilidad financiera de las
instituciones de fianzas.

» Imponer sanciones administrativas por infracciones a ésta y a las demas leyes que
regulan las actividades, instituciones y personas sujetas a su inspeccion y

vigilancia, asi como a las disposiciones que emanen de ellas.

El articulo 108 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
(LGISM), establece que la CNSF tiene las siguientes facultades:

» Fungir como 6rgano de consulta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

tratindose del régimen asegurador y en los demas casos que las leyes

determinen.
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Imponer sanciones administrativas por infracciones a ésta y a las demas leyes que
regulan las actividades, instituciones y personas sujetas a su inspeccién y
vigilancia, asi como a las disposiciones que emanen de ellas.

Emitir las disposiciones necesarias para el ejercicio de las facultades que la Ley le
otorga y para el eficaz cumplimiento de la misma, asi como de las reglas y
reglamentos que con base en ella se expidan y coadyuvar mediante la expedicién
de disposiciones e instrucciones a las instituciones y sociedades mutualistas de
seguros, y las demas personas y empresas sujetas a su inspeccion y vigilancia,
con las politicas que en esas materias competen a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, siguiendo las instrucciones que reciba de la misma.

Presentar opinion a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sobre la
interpretacion de la Ley y demas relativas en caso de duda respecto a su
aplicacion.

Hacer los estudios que se le encomienden y presentar a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, las sugerencias que estime adecuados para perfeccionarlos; asi
como cuantas mociones o ponencias relativas al régimen asegurador estime
procedente elevar a dicha Secretaria.

Coadyuvar con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el desarrollo de
politicas adecuadas para la seleccidon de riesgos técnicos y financieros en relacion
con las operaciones practicadas por el sistema asegurador, siguiendo las
instrucciones que reciba de la propia Secretaria.

Intervenir, en los términos y condiciones que esta Ley senala, en la elaboracion de
los reglamentos y reglas de caracter general a que la misma se refiere.

Formular anualmente sus presupuestos que sometera a la autorizacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Rendir un informe anual de sus labores a la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico.

1.2.5. Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

El quinto 6rgano regulador del SFM es la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para

el Retiro (CONSAR), al igual que la CNBV y que la CNSF, pertenece a la Administracién

Publica Centralizada.
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La CONSAR es un érgano desconcentrado de la SHCP, “dotado de autonomia técnica y
facultades ejecutivas, con competencia funcional propia en los términos de la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro (LSAR) siendo la encargada de regular, supervisar y
vigilar los sistemas de ahorro para el retiro”'?. Su trabajo es ejecutado a través de sus

direcciones generales. Ver figura 5 (anexo1).

El sistema de ahorro para el retiro tiene como objeto primordial aumentar la capacidad
monetaria del trabajador para su jubilacién a través de las cuotas de seguridad social y de
las aportaciones realizadas por el trabajador y el patrén, conformando una cuenta

individual de ahorro.

Las cuentas individuales de ahorro estan integradas por las siguientes subcuentas:
1.- Subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez.
2.- Subcuenta de Vivienda.

3.- Subcuenta de aportaciones voluntarias.

El trabajador tiene el derecho de decidir en cual Administradora de Fondos para el Retiro
(AFORE) colocara su dinero y en cual Sociedad de Inversién Especializada en Fondos
para el Retiro (SIEFORE) lo invertira, con el fin de convertir su inversion en una ganancia

a futuro.

Cuando las entidades a supervisar por parte de la CONSAR pertenezcan a banca
multiple, la participacion en el trabajo de regulacion sera exclusivamente con relacion en
los sistemas de ahorro para el retiro, sin embargo, debera entablar relacion con la CNBV

para establecer bases de colaboracién para el ejercicio de sus funciones de supervision.

El presidente de la CONSAR y su respectivo suplente son integrantes de la Junta de
Gobierno de la CNBV.

2 Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro www.consar.gob.mx 03 de mayo 2009
09:00 a.m.
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En cuanto a sus facultades de regular, supervisar y vigilar, la LSAR establece las

siguientes en su articulo 5°:

>

Regular, mediante la expedicion de disposiciones de caracter general, lo relativo a
la operacion de los sistemas de ahorro para el retiro, la recepcion, deposito,
transmision y administracién de las cuotas y aportaciones correspondientes a
dichos sistemas, asi como la transmision, manejo e intercambio de informacion
entre las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, los
institutos de seguridad social y los participantes en los referidos sistemas,
determinando los procedimientos para su buen funcionamiento.

Expedir las disposiciones de caracter general a las que habran de sujetarse los
participantes en los sistemas de ahorro para el retiro, en cuanto a su constitucion,
organizacion, funcionamiento, operaciones y participacién en los sistemas de
ahorro para el retiro, tratandose de las instituciones de crédito esta facultad se
aplicara en lo conducente.

Emitir en el ambito de su competencia la regulacién prudencial a que se sujetaran
los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro.

Emitir reglas de caracter general para la operacion y pago de los retiros
programados.

Establecer las bases de colaboracién entre las dependencias y entidades publicas
participantes en la operacion de los sistemas de ahorro para el retiro.

Otorgar, modificar o revocar las autorizaciones a que se refiere esta ley, a las
administradoras y sociedades de inversion.

Realizar la supervision de los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro.
Tratandose de las instituciones de crédito, la supervision se realizara
exclusivamente en relacidén con su participacién en los sistemas de ahorro para el
retiro.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas y la CONSAR, de comun acuerdo, estableceran las bases de colaboracion
para el ejercicio de sus funciones de supervision.

Administrar y operar, en su caso, la Base de Datos Nacional SAR.

Imponer multas y sanciones, asi como emitir opinion a la autoridad competente en

materia de los delitos previstos en esta ley.
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» Actuar como 6rgano de consulta de las dependencias y entidades publicas, en
todo lo relativo a los sistemas de ahorro para el retiro, con excepcion de la materia
fiscal.

» Celebrar convenios de asistencia técnica.

» Rendir un informe trimestral al Congreso de la Union sobre la situacién que
guardan los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

» Dar a conocer a la opinidon publica reportes sobre comisiones, numero de
trabajadores registrados en las administradoras, estado de situacion financiera,
estado de resultados, composicién de cartera y rentabilidad de las sociedades de

inversion, cuando menos en forma trimestral.

1.2.6. Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

El sexto 6rgano regulador del SFM es la Comision Nacional para la Protecciéon de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF).

La CONDUSEF pertenece a la Administracion Publica Paraestatal y se constituye como
una institucion publica descentralizada dependiente de la SHCP con personalidad juridica
y patrimonio propio, creada para realizar actividades que beneficien areas estratégicas

nacionales y que presten un servicio publico a la sociedad.

Su objetivo, establecido en el articulo 1° de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros (LPDUSF), consiste en “la proteccidon y defensa de los derechos e
intereses del publico usuario de los servicios financieros que prestan las instituciones
publicas, privadas, y del sector social debidamente autorizadas, asi como regular la
organizacion, procedimientos y funcionamiento de la entidad publica encargada de dichas

funciones”.

La CONDUSEF se dedica a dos tipos de acciones, la primera consiste en orientar,
informar y promover la educacioén financiera en el pais, por lo tanto los usuarios de los
servicios financieros podran desarrollar habilidades y actitudes que les permitan tomar
decisiones de caracter econémico en su vida cotidiana y utilizar instrumentos financieros
que aumenten su calidad de vida percibiendo el grado del riesgo al que se puedan

enfrentar; la segunda es atender y resolver las quejas y reclamaciones de los usuarios de
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los servicios financieros, participando en el SFM como un érgano conciliador entre las

instituciones financieras y el usuario general.

Su estructura organica se puede consultar en la figura 6, (anexo1).

Algunas de las facultades de la CONDUSEF, establecidas en el articulo 11 de su propia

Ley, son:

>

Atender y resolver las consultas que le presenten los Usuarios, sobre asuntos de
su competencia.

Resolver las reclamaciones que formulen los Usuarios, sobre los asuntos que
sean competencia de la Comision Nacional.

Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre el Usuario y la Institucion
financiera.

Actuar como arbitro en amigable composicidn o en juicio arbitral de estricto
derecho, de conformidad con esta Ley o con los convenios de colaboracion que al
efecto se celebren con las Instituciones Financieras.

Prestar el servicio de orientacion juridica y asesoria legal a los Usuarios en las
controversias que éstos entablen ante los tribunales en contra de las instituciones
financieras, por motivo de operaciones o servicios que los primeros hayan
contratado, siempre y cuando se trate de conductas tipificadas como usura y se
haya presentado denuncia penal.

Proporcionar a los Usuarios los elementos necesarios para procurar una relacion
mas segura y equitativa entre éstos y las Instituciones Financieras.

Coadyuvar con otras autoridades en materia financiera para lograr una relacion
equitativa entre las Instituciones Financieras y los Usuarios, asi como un sano
desarrollo del Sistema Financiero Mexicano.

Emitir recomendaciones a las autoridades federales y locales para coadyuvar al
cumplimiento del objeto de esta Ley y al de la Comisién Nacional.

Emitir recomendaciones a las Instituciones Financieras para alcanzar el
cumplimiento del objeto de esta Ley y de la Comision Nacional, asi como para el
sano desarrollo del Sistema Financiero Mexicano.

Formular recomendaciones al Ejecutivo Federal a través de la Secretaria, para la
elaboracion de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos en las

materias de su competencia, a fin de dar cumplimiento al objeto de esta Ley y al
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de la Comision Nacional, asi como para el sano desarrollo del Sistema Financiero
Mexicano.
» Concertar y celebrar convenios con las Instituciones Financieras, asi como con las

autoridades federales y locales con objeto de dar cumplimiento a esta Ley.

Para el debido cumplimiento de las facultades antes mencionadas, la CONDUSEF debera
mantener relacién de informacién con la SHCP, con la CNBYV, con la CONSAR y con la
CNSF, ya que todos estos organismos deben de trabajar de manera conjunta para regular
el SFM. Por lo tanto, la Junta de Gobierno de la CONDUSEF estara integrada por un
representante de la SHCP, un representante del BM, un representante de cada una de las
Comisiones Nacionales, tres representantes del Consejo Consultivo Nacional y el

Presidente de dicha Comision con voz pero sin voto.

1.3. Organismos de operacion

Los organismos de operacion son las instituciones que otorgan servicios y productos
financieros a los usuarios que participan en el SFM; sus actividades y operaciones son
reguladas por la SHCP, el BM y las Comisiones Nacionales (CNBV, CONSAR, CNSF y
CONDUSEF).

En este apartado se mencionan las principales atribuciones de los organismos de

operacién y la relaciéon que guardan con los organismos de regulacion:

1.3.1. Instituciones de crédito

El servicio de banca y crédito solamente podra prestarse por las siguientes instituciones:
la banca multiple constituida por los bancos comerciales que operan en el pais y la banca
de desarrollo que se integra por una serie de instituciones gubernamentales que buscan

fines de apoyo en sectores econdmicos especificos.

En este sentido, el articulo 1° de la Ley de Instituciones de Crédito (LIC), establece que
dicha Ley tiene como objeto regular el servicio de banca y crédito, la organizacién y
funcionamiento de las instituciones de crédito, las actividades y operaciones que las

mismas podran realizar, su sano y equilibrado desarrollo, la proteccion de los intereses
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del publico, y los términos en que el estado ejercera la rectoria del sistema bancario

nacional.

A pesar de que las Sociedades Financieras de Objeto Limitado (SOFOLES) no son
propiamente bancos, la LIC las contempla dentro del sistema bancario, prestando sus
servicios como bancos especializados y canalizando recursos a sectores especificos de
la economia, dicha captacion de recursos se realiza mediante la colocacion de valores o

en su caso solicitando créditos.

De igual forma, el Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) se debe de incluir en
este apartado, ya que es el responsable de garantizar los depdsitos bancarios de los
pequefios y medianos ahorradores, y resolver al menor costo posible bancos con
problemas de solvencia, contribuyendo asi a la estabilidad del sistema bancario y a la

salvaguarda del sistema nacional de pagos.

1.3.1.1. Instituciones de banca miuiltiple
Las instituciones de banca multiple se constituyen como sociedades anonimas y estan

autorizadas por la SHCP para operar.

La funcién de las instituciones de banca multiple consiste en captar recursos del publico
ahorrador a través de instrumentos bancarios (operaciones pasivas) y otorgar distintos
tipos de crédito (operaciones activas), actuando como intermediarios financieros

indirectos.

La banca multiple administra el ahorro, lo transforma en crédito y administrar el sistema
de pagos. Su importancia dentro del SFM recae en suministrar y dotar de capacidad
monetaria y financiera a empresas privadas, publicas y a personas que necesitan de los

servicios e instrumentos que otorga.

Las instituciones bancarias se caracterizan y se diferencian de todas las instituciones que
operan en el SFM, asi como de aquellas entidades que operan en la economia nacional,
ya que su naturaleza y sus actividades de operacion son distintas a las de todas ellas. De
igual manera, la banca es considerada como un sector clave dentro del SFM debido a que
el ahorro, la inversion y los sistemas de pagos se canalizan a través de ella, por lo que su

regulaciéon es objeto de una mayor atencion y de una supervision constante.
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La ejecucion de las politicas monetaria y crediticia establecidas por el BM son ejercidas

por medio de la banca, y a través de ella se reflejan las distintas etapas econémicas.

La regulacion y supervision de las instituciones de banca multiple son realizadas por la
CNBYV, la cual esta dotada de autonomia técnica y facultades ejecutivas para aplicar y

desempenar sus facultades de supervision.

En el capitulo siguiente se hace mencion de las facultades de supervision que posee la
CNBYV vy se explica el procedimiento por el cual regula y supervisa al sistema bancario del

pais.

Por consiguiente, en el capitulo tercero se expone el Reglamento de Supervision de la
CNBYV, con el motivo de que en el capitulo cuarto y parte final de esta investigacion: se
aborde a manera de ejemplo la aplicacion del procedimiento de supervisién que la CNBV
efectud al banco A en el afio 2009, dicho banco pertenece al rubro de banca multiple en

México.

Actualmente las instituciones de banca multiple que tienen autorizacién por la SHCP para

operar, son:

1.- ABN/AMOR Bank México, S.A.

2.- American Express Bank México, S.A.
3.- Banamex, S.A.

4.- Banca Afirme, S.A.

5.- Banca Mifel, S.A.

6.- Banco Azteca, S.A.

7.- Banco Autofin, S.A.

8.- Banco Compartamos, S.A.

9.- Banco Credit Suisse First Boston (México), S.A.
10.- Banco del Bajio, S.A.

11.- Banco del Centro, S.A.

12.- Banco Inbursa, S.A.

13.- Banco Interacciones, S.A.

14.- Banco Invex, S.A.
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15.- Banco JP Morgan, S.A.

16.- Banco Mercantil del Norte, S.A.
17.- Banco Regional de Monterrey, S.A.
18.- Banco Santander Serfin, S.A.

19.- Banco Ve Por Mas, S.A.

20.- Bank of America México, S.A.

21.- Bank of Tokio Mitsubushi México, S.A.
22.- Bansi, S.A.

23.- Barclays Bank, México, S.A.

24 .- BBVA Bancomer, S.A.

25.- BBVA Bancomer Servicios, S.A.
26.- Comercial Bank México, S.A.

27 .- Deutsche Bank México, S.A.

28. - GE Capital Bank, S.A.

29.- HSBC México, S.A.

30.- ING Bank (México), S.A.

31. - IXE Banco, S.A.

32. - Scotiabank Inverlat, S.A.

Las operaciones que pueden realizar las instituciones de banca multiple, de acuerdo con

lo establecido en el articulo 46 de la LIC, son:

Recibir depésitos de dinero.

Aceptar y otorgar préstamos y créditos.

Emitir bonos bancarios y obligaciones subordinadas.

Expedir tarjetas de crédito.

Operar con valores y con documentos mercantiles.

Llevar a cabo por cuenta propia o de terceros operaciones con oro, plata y divisa.
Prestar servicio de caja de seguridad.

Expedir cartas de crédito.

Ser entes fiduciarios y depositantes de valores.

V V V V V VYV V V V V

Actuar como representante comun de los tenedores de titulos de crédito.
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» Realizar avaluos.
» Adquirir bienes muebles, o inmuebles necesarios para la realizacion de su objeto y
enajenarlos cuando sea necesario.

> Celebrar contratos de arrendamiento financiero.

1.3.1.2. Instituciones de banca de desarrollo

Las instituciones que integran la banca de desarrollo pertenecen a la Administracion
Publica Federal y cuentan con personalidad juridica y patrimonio propios, y estan
constituidas con el caracter de sociedades nacionales de crédito dependientes de la
SHCP.

Los bancos de desarrollo son los encargados de fomentar la actividad econémica en el
pais, desarrollando fuerzas productivas, asi como el ahorro en todos los sectores y

regiones de la Republica.

Los proyectos que emprende la banca de desarrollo deben ser valorados para su
aplicacion y funcionamiento, debido a que su esperada rentabilidad implica la aportacion
de una gran cantidad de dinero en créditos e inversion; por lo tanto, es necesario que la
CNBV como o¢rgano de vigilancia del SFM aplique sus facultades de supervision y

asegure la estabilidad financiera de estas instituciones.

Actualmente las instituciones de banca de desarrollo autorizadas por la SHCP para

operar, son:

1.- Nacional Financiera (Nafin).

2.- Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext).

3.- Banco Nacional de Obras Publicas (Banobras).

4.- Sociedad Hipotecaria Federal (SHF).

5.- Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada (Banjército).

6.- Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (Bansefi).

Ademas de las operaciones que realiza la banca multiple acorde con el articulo 46 de la
LIC, las instituciones que agrupan la banca de desarrollo deben llevar a cabo las
operaciones necesarias para cumplir con sectores especificos econdmicos y el

cumplimiento de las funciones y los objetivos que le sean propios.
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1.3.1.3. Sociedades financieras de objeto limitado

Las Sociedades financieras de objeto limitado estan contempladas en la fraccion IV del
articulo 103 de la LIC, cuyo propdsito es captar recursos provenientes de la colocacion de
instrumentos inscritos en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios para otorgar
créditos a determinada actividad o sector.”” Estan autorizadas por la SHCP vy
supervisadas por la CNBV, “su funcion es muy parecida a otras instituciones de crédito,
pero sus operaciones son mas sencillas, sélo pueden ofrecer operaciones de crédito
limitadas, de acuerdo con la autorizacién concebida por la SHCP, y por lo mismo no
pueden realizar todas aquellas que llevan a cabo otras instituciones de crédito, como son

los bancos”."

1.3.1.4. Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario

A raiz de la crisis bancaria de 1994-1995, el Ejecutivo Federal envi6 al Congreso de la
Unidn en marzo de 1998 una serie de iniciativas de ley que buscaran evitar crisis
bancarias posteriores, reduciendo el riesgo asumido por los bancos. En diciembre de
1998 dicho Congreso aprobé la Ley de Proteccién al Ahorro Bancario (LPAB) y en mayo

de 1999 entro en operacion el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB).

Como se sefald anteriormente, el IPAB es el responsable de garantizar los depdsitos
bancarios de los pequefios y medianos ahorradores y resolver al menor costo posible
bancos con problemas de solvencia, contribuyendo a la estabilidad del sistema bancario y

a la salvaguarda del sistema nacional de pagos.

Las funciones del IPAB son:

1.- A través de la LPAB, se buscara el beneficio de aquellas personas que realicen
depdsitos bancarios de dinero u otorguen créditos a cualquier institucion de banca
multiple, administrando un sistema de proteccién al ahorro bancario, el cual garantiza el
pago de todas estas operaciones, hasta por una cantidad de $400, 000 unidades de
inversion por persona fisica, moral, sin importar cual sea el numero y clase de

obligaciones a su favor y a cargo de una misma instituciéon bancaria.

2.- El IPAB participa en la implementacién de métodos de resolucion establecidos en su
propia ley, y asi como en la LIC, estos actian como mecanismos para evitar y acolchonar

falta de solvencia o de liquidez, asi como cualquier problema financiero que llegara a

:j La Fraccién IV, derogada por DOF 18-07-2006, que seguira vigente hasta el 18 de julio de 2013
Ibid., p. 101.
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presentar cualquier banco de banca multiple, con el objeto de proteger al publico

ahorrador y evitar un colapso posterior del sistema en general.

3.- El IPAB posee facultades para efectuar la venta y administracion de bienes
relacionados a los programas de resoluciones bancarias y los relacionados al manejo de
deuda de cartera, bienes muebles e inmuebles, y participaciones sociales, administrando

y vendiéndolos con el fin de obtener el maximo valor de recuperacion posible.

4.- Como administrador financiero, el IPAB administra una deuda conformada por los
programas de saneamiento financiero y de refinanciamiento, a través de los Bonos IPAB,

pudiendo contratar créditos con instituciones financieras.

El IPAB tiene como vision “ser la organizacién fundamental que genere confianza a los
usuarios de la banca, actuando de manera oportuna y eficiente en la entrega de recursos

a los depositantes, cuando un banco presente problemas de solvencia”."

1.3.2. Organizaciones y actividades auxiliares del crédito
Estas entidades estan regidas en La Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito (LGOAAC) y para operar requieren autorizacion de la SHCP,

excepto las uniones de crédito, ya que la autorizacion es otorgada por la CNBV.

Se dividen en organizaciones auxiliares y actividades auxiliares. En este caso la LGOAAC
define primeramente la actividad cambiaria y después sobre los organismos de esta
actividad, en tanto que en el caso de las demas organizaciones, las define directamente

como tales.
A continuacion se presentan las organizaciones y actividades auxiliares del crédito.

1.3.2.1. Almacenes generales de depésito
Los almacenes generales de depdsito son constituidos como sociedades andnimas y
cuentan con la autorizacion de la SHCP para operar. La CNBV es la encargada de su

regulacion y supervision.

" Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario www.ipab.gob.mx 21 de julio de 2010 18:20 p.m.
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Los almacenes tienen por objeto “el almacenamiento, guarda o conservacién, manejo,
control, distribucién o comercializacion de bienes o mercancias bajo su custodia, o que se
encuentren en transito, amparados por certificados de depodsito y el otorgamiento de

bonos de prenda”."®

Su funcion consiste en que aquellos clientes que deseen depositar sus mercancias en
algun almacén general de depdsito, deberan de expedir un certificado de depésito y en su
caso un bono de prenda, para acreditar con ello la propiedad del bien y la disponibilidad

que tendra el titular depositante sobre éste.

1.3.2.2. Arrendadoras financieras
Las arrendadoras financieras se constituyen como sociedades anénimas y cuentan con la
autorizacién de la SHCP para operar. La CNBV es la encargada de su regulacion y

supervision.

El objeto de las arrendadoras financieras consiste en “conceder tanto a personas fisicas
como morales, el uso o goce temporal de bienes, a un plazo forzoso mediante el pago de
una renta periodica establecida en el contrato respectivo, la cual sera una cantidad de
dinero determinada o determinable, suficiente para cubrir las cargas financieras y
accesorios, adoptando el vencimiento del contrato cualquiera de las modalidades
siguientes: compra de los bienes a un precio inferior a su valor de adquisicién, prorroga
del plazo del arrendamiento de dichos bienes a participacién junto con la arrendadora

financiera en el precio de la venta de dichos bienes a un tercero”."”

1.3.2.3. Sociedades de ahorro y préstamo
Las sociedades de ahorro y préstamo son personas morales con personalidad juridica y
patrimonio propios, de capital variable no lucrativas. Son autorizadas por la SHCP para

operar y su supervision la ejerce la CNBV.

Tienen por objeto captar recursos unicamente entre sus socios a traves de actos
causantes de pasivo directo y contingente; asimismo, la responsabilidad de los socios se
limita al pago de sus aportaciones de tal forma que la sociedad se ve obligada a cubrir los

accesorios financieros de los recursos captados.

:j Carlos Eduardo H, Mercados Financieros, (México, D.F.: Editorial SICCO, 2005), 100.
Ibid.,p.100
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Los recursos de las sociedades de ahorro y préstamo se utilizan exclusivamente en los

SOCi0S Mismos 0 en inversiones que propicien su beneficio mayoritario.

1.3.2.4. Uniones de crédito

Las uniones de crédito se constituyen bajo la denominacion de sociedades anénimas de
capital variable cuya autorizacion para operar es otorgada por la CNBV de acuerdo a lo
establecido en el articulo 4° de la LGOAAC.

El objetivo de las uniones de crédito consiste en servir a sus socios como medio para la
obtencion y canalizacidon de recursos financieros, satisfacer necesidades productivas de

insumos de sus agremiados y hacer mas eficientes sus procesos de organizacion.

1.3.2.5. Empresas de factoraje financiero
Son sociedades anénimas con autorizacién de la SHCP para operar. La CNBV es la

encargada de su regulacion y supervision.

El fin de las empresas de factoraje financiero es “adquirir de sus clientes cuentas por
cobrar vigentes y aun no venidas provenientes de la proveeduria de bienes y servicios,

con recursos de las operaciones pasivas que realicen”."®

1.3.2.6. Casas de cambio
Las casas de cambio son sociedades andnimas con autorizacion de SHCP. La CNBV

ejerce la regulacion y supervision.

El objeto de las casas de cambio consiste en “la realizacion de modo habitual y
profesional de operaciones de compra, venta y cambio de divisas con el publico dentro del

territorio nacional.

En la LGOAAC también se hace referencia a los centros cambiarios, los cuales no

requieren, para su organizacion y funcionamiento, autorizacién de la SHCP”."®

Centros cambiarios: La LGOAAC en su articulo 81-A establece las actividades que no
requieren autorizacion de la SHCP, cuando unica y exclusivamente se realicen con

divisas:

' |bid., pags.100-101.
¥ Ibid., p.101.
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» Compraventa de billetes y de piezas acufadas en metales comunes, con curso
legal en el pais de emision.

» Compraventa de cheques de viajero denominados en moneda extranjera.

» Compra de documentos a la vista denominados y pagaderos en moneda
extranjera, a cargo de entidades financieras.

» Compra o cobranza de documentos a la vista denominados y pagaderos en
moneda extranjera, a cargo de entidades financieras.

» Venta de documentos a la vista y pagaderos en moneda extranjera que las casas
de cambio expidan a cargo de instituciones de crédito del pais, sucursales y
agencias en el exterior de estas ultimas, o bancos del exterior.

» Compraventa de divisas mediante transferencias de fondos sobre cuentas

bancarias.

1.3.3. Organizaciones bursatiles
El mercado de valores es fundamental para el desarrollo y crecimiento del pais, facilita la
canalizacién de recursos a las empresas privadas y gubernamentales, permitiéndoles

realizar nuevos proyectos y optimizar su costo de capital.

Las operaciones en el mercado de valores se realizan por medio de la compra y venta de
titulos valor efectuadas por inversionistas nacionales y extranjeros, pudiendo diversificar
sus inversiones con el fin de obtener una ganancia de acuerdo al grado de riesgo al que

estén dispuestos a adquirir.

Los agentes econdmicos que participan en el mercado de valores, se clasifican en las
siguientes categorias:

1.- Emisores de valores: Son entidades publicas y privadas que requieren financiamiento
para realizar proyectos.

2.- Inversionistas: Son las personas fisicas y morales tanto nacionales como extranjeras
que demandan diferentes instrumentos financieros (valores), con el objeto de obtener
rendimientos.

3.- Intermediarios bursatiles: Son las personas morales que realizan operaciones para
colocar los valores.

4.- Otros participantes: Son aquellas instituciones que ayudan al funcionamiento del

mercado de valores.
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5.- Autoridades: La SHCP, el BM y la CNBV son los encargados de regular la sana

operacién del mercado de valores.

Las entidades que participan en el mercado de valores son organizaciones publicas y
privadas que realizan operaciones de caracter financiero mediante la negociacién de
titulos valor en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y sus funciones estan reglamentadas

en la Ley del Mercado de Valores (LMV).

De acuerdo con el articulo 2° fraccién XXIV de la LMV, se entendera por valores las
acciones, partes sociales, obligaciones, bonos, titulos opcionales, certificados, pagarés,
letras de cambio y demas titulos de crédito, nominados o innominados, inscritos o no en el
Registro, susceptibles de circular en los mercados de valores a que se refiere la presente
Ley, que se emitan en serie 0 en masa y representen el capital social de una persona
moral, una parte alicuota de un bien o la participacién en un crédito colectivo o cualquier
derecho de crédito individual, en los términos de las leyes nacionales o extranjeras

aplicables.

Para una mejor comprension del tema, a continuacién se mencionan los organismos que

agrupan al sistema bursatil.

1.3.3.1. Registro Nacional de Valores
El Registro Nacional de Valores (RNV) esta a cargo de la CNBV, representa el control de
los titulos que se operan en el mercado y en él se inscriben los valores de oferta publica e

intermediacion.

Afecta e interesa a todos los participantes del mercado de valores, ya que:

- Unicamente puede operar la BMV con valores inscritos en el RNV.

- El Instituto para el Depésito de Valores (INDEVAL), requiere que los valores estén
inscritos en el RNV para depositarlos.

- Las casas de bolsa pueden operar unicamente con valores inscritos en el RNV.

- Las instituciones de seguros, fianzas, organizaciones y actividades auxiliares del
crédito y sociedades de inversion deben invertir exclusivamente en los valores que
en forma expresa el RNV les comunique, con base en las aprobaciones otorgadas

por las areas competentes de la Comision.
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- En los mercados internacionales se operan valores emitidos en México o de
sociedades mexicanas que estan inscritas en el RNV, a excepcion de aquellas

colocadas a través de oferta privada por instituciones financieras.

Al inscribir los valores en el RNV queda acreditado el cumplimiento de las disposiciones

legales, cuya vigilancia le corresponde a la CNBV.

El RNV contiene los asientos y anotaciones registrales relativos a:
» Los valores inscritos conforme a los articulos 85y 90 de la LMV.
» Los valores inscritos de forma preventiva conforme a los articulos 91 a 94 de la
LMV.

De igual manera, en el RNV se encuentra la informacion acerca de la oferta publica en el
extranjero de valores emitidos en nuestro pais y por personas morales, directamente o por
medio de fideicomisos; esta informacion es de caracter meramente estadistico y no

constituye un asiento o anotacion registral.

Los registros son llevados conforme se asignan los folios electrénicos de cada emisora,
en los que se describen los asientos relativos a la inscripcion, suspension, cancelacion y

demas actos de caracter registral relativos a las emisoras y a los valores inscritos.

Los folios del RNV constan de tres partes e incluyen lo siguiente:

1.- Informacion general de las emisoras:

Matricula de la emisora.
Denominacion de la emisora.

Tipo o naturaleza de la emisora.

YV V V V

Datos generales de la emisora.

2.- Inscripcion de valores:

Matricula de cada tipo de valor.

Tipo de valores y sus caracteristicas principales.

Datos del instrumento publico o documento base de la emision, en su caso.
Denominacion del intermediario colocador, en su caso.

Fecha y monto colocado, precisando el tipo de oferta realizada.

YV V. V VYV VYV VY

Datos del representante comun, cuando corresponda.
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» Datos del fiduciario y caracteristicas principales del contrato de fideicomiso, de ser
el caso.

» Datos relativos al acto administrativo que contenga la resolucion sobre la
inscripcion y en su caso, la suspension o cancelacion de la misma.

» Los demas asientos registrales relativos a la inscripcion.
3.- Tomas de nota:

» El articulo 76 de la LMV sefala lo siguiente: la parte del folio relativa a la toma de
notas contendra cualquier anotacién en el Registro respecto de los actos

societarios de la emisora que no dé lugar a una actualizacién de la inscripcion.

La CNBV puede realizar rectificaciones a las anotaciones y a los registros por motivos de

error, ya sea de oficio o por parte del interesado.

1.3.3.2. Casas de bolsa

Las casas de bolsa se constituyen como sociedades andnimas autorizadas por la CNBV
para operar. Su actividad consiste principalmente en actuar como intermediario entre
oferentes y demandantes de titulos valor, asi como asesorarlos en materia financiera y

bursatil.

Entre otras actividades, las casas de bolsa otorgan servicios de guarda y administracion
de valores por medio de una institucion para el depésito de valores (para el caso de
México existe la S.D. INDEVAL S.A. de C.V.), administran las reservas para fondos de
pensiones o jubilaciones de personal complementarias a las que establece la Ley del
Seguro Social y de prima de antigiedad, asi como a invertir en el capital de
Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES) y de Sociedades de Inversion
Especializadas de Fondos para el Retiro (SIEFORES).

Las actividades que pueden llevar a cabo las casas de bolsa son:

» Actuar como intermediarios en el mercado de valores.
Recibir fondos por concepto de las operaciones o valores que se les encomienden.
Prestar asesoria en materia de valores.

Recibir préstamos o créditos.

YV V V V

Conceder préstamos o créditos.
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» Celebrar reportes sobre valores.

» Realizar operaciones por cuenta propia que faciliten la colocacién de valores o que
coadyuven a dar mayor estabilidad a los precios de éstos y a reducir los margenes
entre cotizaciones de compraventa.

» Proporcionar servicio de guarda y administracion de valores, depositado los titulos
en una institucion para el depdsito de valores.

» Realizar inversiones.

» Llevar a cabos actividades que le son propias por medio de oficinas, sucursales o
agencias de instituciones de crédito.

» Invertir en acciones de otras sociedades que les presten servicios o cuyo objeto
sea auxiliar o complementario de sus propias actividades.

» Actuar como especialistas bursatiles.

» Actuar como representantes comunes de obligaciones y tenedores de otros
valores.

» Administrar las reservas para fondos de pensiones o jubilaciones de personal.

1.3.3.3. Bolsa Mexicana de Valores
La BMV es la entidad en la que se llevan a cabo las operaciones del mercado de valores
organizado en México, siendo su objetivo facilitar las transacciones con valores y procurar

el desarrollo del mercado, fomentar su expansién y competitividad.

Las empresas interesadas en emitir acciones para cotizar en la BMV deberan acudir con
un intermediario especializado para llevar a cabo la colocacion del valor; de esa manera
empieza el proceso para que la BMV y la CNBV otorguen la autorizacion. De igual forma,
deben estar inscritas en el RNV, presentar una solicitud a la BMV por medio de una casa
de bolsa, con la informacién financiera, legal y econdmica correspondiente asi como

cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento Interior de la BMV.

Las empresas y personas interesadas en adquirir o vender cualquier titulo valor, deben
asistir con un intermediario especializado, que actuara como promotor para efectuar la

compra o venta del titulo deseado.
Los instrumentos bursatiles que se negocian en la BMV, son:
1.- Mercado de capitales:

a) acciones.
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2.- Mercado de deuda:

a) Gubernamental: cetes, udibonos, bonos de desarrollo, pagaré de indemnizacion
carretero, bonos BPAS.

b) Deuda a corto plazo: aceptaciones bancarias, papel comercial, pagaré con rendimiento
liquidable al vencimiento, certificado bursatil a corto plazo.

c) Deuda a mediano plazo: pagaré a mediano plazo.

d) Deuda a largo plazo: obligaciones, certificados de participacion inmobiliaria, certificados
de participacion ordinaria, certificado bursatil y pagaré con rendimiento liquidable al

vencimiento a plazo mayor a un ano.

Las principales secciones en las que se divide administrativamente la BMV son auditoria,
emisoras, estadisticas, informacién y estadistica, normatividad, operaciones, promocién

institucional, recursos financieros y materiales, recursos humanos, sistemas y derivados.

Las funciones de la BMV de acuerdo a lo establecido en su pagina de internet?’son las

siguientes:

> Establecer los locales, instalaciones y mecanismos que faciliten las relaciones y
operaciones entre la oferta y demanda de valores, titulos de crédito y demas
documentos inscritos en el Registro Nacional de Valores (RNV), asi como prestar
los servicios necesarios para la realizacién de los procesos de emision, colocacién
en intercambio de los referidos valores.

> Proporcionar, mantener a disposicién del publico y hacer publicaciones sobre la
informacion relativa a los valores inscritos en la BMV y los listados en el Sistema
Internacional de Cotizaciones de la propia Bolsa, sobre sus emisores y las
operaciones que en ella se realicen.

> Establecer las medidas necesarias para que las operaciones que se realicen en la
BMV por las casas de bolsa, se sujeten a las disposiciones que les sean
aplicables.

> Expedir normas que establezcan estandares y esquemas operativos y de conducta
que promuevan practicas justas y equitativas en el mercado de valores, asi como
vigilar su observancia e imponer medidas disciplinarias y correctivas por su
incumplimiento, obligatorias para las casas de bolsa y emisoras con valores

inscritos en la BMV.

% Datos tomados de la pagina de Internet de la Bolsa Mexicana de Valores: www.bmv.com.mx
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1.3.3.4. Sociedades de inversion

Las sociedades de inversion son instituciones especializadas en la administracién de
inversiones, que concentran recursos monetarios provenientes de numerosos
inversionistas interesados en fomentar e incrementar su capital, bajo ciertos niveles de
riesgo y liquidez, invirtiéndolo a cuenta y beneficio de éstos entre un amplio y selecto

numero de valores.

Su objeto primordial es la diversificacion de los riesgos mediante la inversion en una
cartera compuesta por diferentes valores y estan orientadas al andlisis de alternativas de
inversion de fondos colectivos que reunen todas las caracteristicas y la estructura juridica
de las sociedades anénimas contempladas por la Ley General de Sociedades Mercantiles
(LGSM).

Estan encargadas de ofrecer diferentes carteras de inversion que cubran los diversos
perfiles de rendimiento riesgo-liquidez de un vasto niumero de inversionistas. En este
sentido, son fundamentales para fortalecer el ahorro interno del pais al ofrecer alternativas

de inversion diversificada.

Representan un vinculo del pais con el resto del mundo, al ofrecer alternativas de
portafolios de inversidbn compuestos por valores nacionales a inversionistas extranjeros,

ayudando asi al fortalecimiento de la imagen del pais en el exterior.

1.3.3.5. Instituciones para el depédsito de valores

Se constituyen como sociedades andénimas de capital variable y estan sujetas a la
inspeccion y vigilancia de la CNBV. El servicio destinado a satisfacer necesidades de
interés general relacionadas con la guarda, administracion compensacion, liquidacion y
transferencia de valores. Se declara de interés publico y es realizado por instituciones

para el depdsito de valores concesionados a particulares por el gobierno federal.

Las instituciones para el depésito de valores tendran por objeto la prestacion de:

» Depositos de valores, titulos y documentos asimilables a aquéllos.

» Administracion de los valores entregados en depdsito. También pueden hacer
efectivos los derechos patrimoniales derivados de los valores, como cobro de
amortizaciones, dividendos en efectivo 0 en acciones, interés y otros.

» Transferencia, compensacion y liquidacion sobre operaciones realizadas con los

valores en depdsito.
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» Registro e inscripcién de acciones en el Registro Publico de Comercio.

» Expedir certificaciones de los actos que realicen.

1.3.4. Instituciones de seguros y fianzas

Las instituciones de seguros y fianzas autorizadas por la SHCP y supervisadas por la
CNSF estan obligadas a resarcir o cubrir un dafno de manera directa o indirecta, una
cantidad de dinero en caso de que se presente un evento futuro e incierto, previsto por las

partes, contra el pago de una cantidad de dinero llamada prima.

A continuacion se mencionan las operaciones que realizan las instituciones de seguros y

fianzas.

1.3.4.1. Instituciones de seguros
Las instituciones de seguros estan reglamentadas por la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros (LGISM), y las operaciones que pueden llevar a cabo

son:

= Practicar operaciones de seguro, reaseguro y reafianzamiento en las ramas de:
» Vida.
» Accidentes y enfermedades.
» Danos en los ramos de:
- Responsabilidad civil y riesgos profesionales.
- Maritimo y transportes.
- Incendio.
- Agricola y de animales.
- Automoviles.
- Crédito.
- Diversos.
- Especiales.
» Constituir e invertir en las reservas previstas en la Ley.
» Administrar las sumas que por concepto de dividendos o indemnizaciones les

confien los aseguradores o sus beneficiarios.
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Administrar las reservas correspondientes a contratos de seguros que tengan
como base planes de pensiones relacionados con la edad, jubilacion o retiro de
personas.

Actuar como institucién fiduciaria en el caso de fideicomisos de administracién en
que se afecten los recursos relacionados con el pago de primas por los contratos
de seguros que se celebren.

Actuar como institucion fiduciaria en el caso de fideicomisos que se afecten
recursos relacionados con primas de antigliedad, fondos individuales de
pensiones, rentas vitalicias, dividendos y sumas aseguradas o con la
administracion de reservas para fondos de pensiones o jubilaciones del personal,
complementarias a las que establecen las leyes sobre seguridad social y de
primas de antigledad.

Administrar las reservas retenidas a instituciones del pais y del extranjero,
correspondientes a las operaciones de reaseguro y reafianzamiento.

Dar en administracién a las instituciones cedentes, del pais o del extranjero, las
reservas constituidas por primas retenidas correspondientes a operaciones de
reaseguro o reafianzamiento.

Efectuar inversiones en el extranjero por las reservas técnicas o en cumplimiento
de otros requisitos necesarios, correspondientes a operaciones practicadas fuera

del pais.

1.3.4.2. Instituciones de fianzas

Las instituciones de fianzas son regidas por la Ley Federal de Instituciones de Fianzas

(LFIF) y las operaciones que estas entidades financieras pueden llevar son:

V V V V V V V

Afianzamiento.

Reafianzamiento.

Coafianzamiento.

Constituir e invertir las reservas previstas en la ley.

Constituir depdsitos en instituciones de crédito y en bancos del extranjero.

Operar con valores.

Operar con documentos mercantiles por cuenta propia para la realizacion de su

objetivo social.
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Adquirir acciones de organizaciones auxiliares de fianzas, que son los consorcios
formados por instituciones de fianzas autorizadas, con objeto de prestar a cierto
sector de la actividad econdmica un servicio de fianzas de manera habitual.
Adquirir acciones de instituciones de seguros.

Adquirir acciones de sociedades que les presten sus servicios o con los cuales
efectuen operaciones.

Adquirir acciones, de sociedades que se organicen exclusivamente para adquirir el
dominio y administracion de bienes inmuebles destinados al establecimiento de las
oficinas de la institucion.

Dar en administracion las instituciones cedentes reservas constituidas,
correspondientes a operaciones de reafianzamiento.

Administrar las reservas previstas en la ley, a instituciones del extranjero,
correspondientes las operaciones de reafianzamiento cedido.

Efectuar inversiones en el extranjero por las reservas técnicas o en cumplimiento
de otros requisitos necesarios correspondientes a operaciones practicadas fuera
del pais.

Adquirir, construir o administrar viviendas de interés social e inmuebles urbanos de
productos regulares.

Adquirir bienes muebles e inmuebles necesarios para la realizacion de su objeto
social.

Otorgar préstamos o créditos.

Recibir titulos en descuento y redescuento a instituciones de crédito,
organizaciones auxiliares del crédito y a fondos permanentes de fomento
econdmico destinados en fideicomisos por el gobierno e instituciones de crédito.
Actuar como institucion fiduciaria sélo en caso de fideicomisos de garantia en que
se afecten recursos relacionados con pdlizas de fianzas que expidan.

Emitir obligaciones subordinadas que deberan ser obligatoriamente convertibles

en capital.
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1.3.5. Instituciones del sistema de fondos para el retiro
Las instituciones del sistema de fondos para el retiro son autorizadas por la SHCP para

operar y su regulacion y supervision es ejercida por la CNBV.

1.3.5.1. Administradoras de fondos para el retiro

La LSAR establece en su articulo 18 que las AFORES son entidades financieras
dedicadas exclusivamente a administrar de manera habitual y profesional las cuentas
individuales de los trabajadores y canalizar los recursos de acuerdo con las leyes de

seguridad social, asi como administrar sociedades de inversion.

Las administradoras deben hacer todas las gestiones necesarias para la obtencién de una
rentabilidad y seguridad adecuada en las inversiones de las sociedades de inversion,
teniendo por objeto que las operaciones que se realicen sean con el fin de atender al

interés de los trabajadores.
Las actividades que pueden realizar las AFORES son:

» Abrir, administrar y operar las cuentas individuales de conformidad con las leyes
de seguridad social, individualizando las aportaciones y rendimientos
correspondientes segun la informacion proporcionada por los institutos de
seguridad social y los patrones.

» Recibir las cuotas y aportaciones obligatorias correspondientes a las cuentas
individuales, asi como las aportaciones voluntarias de los trabajadores.

» Individualizar las cuotas y aportaciones de seguridad social, asi como los
rendimientos derivados de la inversion de las mismas.

» Enviar al domicilio que indiquen los trabajadores sus estados de cuenta y demas
informacion sobre sus cuentas individuales y el estado de sus inversiones por lo
menos una vez al afio, asi como establecer servicios de informacion y atencion al
publico.

» Administrar las sociedades de inversion.

» Hacer la distribucion y recompra de acciones representativas del capital de las
sociedades de inversion que administren.

» Operar y pagar los retiros programados conforme las modalidades que la comision
autorice.

» Pagar los retiros parciales a los trabajadores con cargo a sus cuentas individuales

segun lo autorice la ley.
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» Entregar los recursos de los trabajadores a la institucion de seguros que hayan
elegido ellos o sus beneficiarios, para la contratacion de rentas vitalicias o seguro

de sobrevivencia.

1.3.5.2. Sociedades de inversidon especializadas en fondos para el retiro

Las SIEFORES estan contempladas en el articulo 39 de la LSAR, y tienen como objeto:
exclusivamente invertir los recursos provenientes de las cuentas individuales de los
trabajadores que reciban en los términos de las leyes de seguridad social y los recursos

de las administradoras.

Se constituyen como sociedades anénimas de capital variable a través de las inversiones
de los trabajadores en cuentas de depdsito AFORES. Cuentan con un comité de inversion
que se encarga en determinar la politica, estrategias de inversién y la composicion de los
activos de la sociedad, asi como la designacion de operadores que tienen como facultad

ejecutar la politica.

El articulo 43 de la LSAR establece que el régimen de inversién de las SIEFORES debe
otorgar la mayor seguridad y la obtencién de una adecuada rentabilidad de los recursos
de los trabajadores e incrementar el ahorro interno y el desarrollo de un mercado de
instrumentos a largo plazo acorde con el sistema de pensiones, canalizando

preponderantemente sus inversiones, colocandolas en valores y fomentando:

La actividad productiva nacional.
La mayor generacién de empleo.
La construccion de vivienda.

El desarrollo de infraestructura.

El desarrollo regional.

V V.V V VYV V

El régimen de inversion debe sujetarse a lo dispuesto por las reglas de caracter
general que expide la Comision Nacional de Sistemas de Ahorros para el Retiro,
oyendo previamente la opinion del Banco de México, de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, asi como a lo siguiente:

» EI100% de su activo total debera estar representado por efectivo y valores.

Su cartera de valores debe estar integrada por los siguientes instrumentos:

- Instrumentos emitidos o valuados por el gobierno federal.
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Instrumentos de renta variable.

Instrumentos de deudas emitidos por empresas privadas.

Titulos de deuda emitidos, aceptados o avalados por instituciones de banca
multiple o de banca de desarrollo.

Titulos cuyas caracteristicas especificas preserven su valor adquisitivo conforme al
indice de Precios Nacional al Consumidor (INPC).

Acciones de otras sociedades de inversion, excepto sociedades de inversion

especializadas de fondos para el retiro.
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2. COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
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Como se habia sefialado anteriormente?’, en el presente capitulo se aborda como Unico
tema la CNBYV, dicha Comisién es el tema central de la tesis y es estudiada de forma

minuciosa.

El capitulo inicia con los antecedentes de la supervisién bancaria en México desde el afio
de1882, pasando por la creacion de la Comision Nacional Bancaria (CNB) en el afio de
1924, y posteriormente de las distintas Comisiones que vivieron una serie de fusiones y

escisiones dando como resultado el origen de la actual CNBV.

Igualmente, se describe el concepto y los objetivos basados en la Ley de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (LCNBV); haciendo mencion de su Reglamento Interior y

su Reglamento de Supervision.

El Reglamento de Supervision es descrito de forma detallada en el capitulo siguiente
debido a que es indispensable para que la Comision justifique su existencia y desarrolle
su trabajo, al concebirlo como la base legal en la que ejerce sus facultades de regulacién

y supervision dentro del SFM.

Posteriormente, se establece la naturaleza juridica del organismo y su ubicacion en la
Administracion Publica Federal, asi como su actuacion como o6rgano regulador y
supervisor del SFM; en este contexto, se mencionan las caracteristicas de subordinaciéon
jerarquica ante la SHCP y se explican la autonomia técnica y las facultades ejecutivas que
le han sido otorgadas por dicha Secretaria. Por consiguiente, se describe el ambito de
supervision, la justificacion de su trabajo y la relacién con sus homologos internacionales;
también se mencionan las facultades de supervision establecidas en el articulo 4° de la

LCNBYV y se explican los trabajos de inspeccion denominados extra-situ e in-situ.

La inspeccion in-situ es de gran importancia para la comprension del cuarto capitulo
porque a manera de ejemplo se expone el trabajo de supervision que realizé la CNBV al
banco A perteneciente de banca multiple, cumpliendo con la normatividad establecida en

el Reglamento de Supervision de la CNBV.

' En la pagina 8 del primer capitulo se mencion6 que el tercer érgano regulador del SFM es la
CNBV, y que el tema sera explicado ampliamente en el presente capitulo.

50



Finalmente, se aborda la estructura organica con la que cuenta la CNBV para el
cumplimiento de sus funciones: Junta de Gobierno, Presidencia, Vicepresidencias y
Direcciones Generales, exponiendo las facultades que les corresponden a la
Vicepresidencia de Supervision de Banca Multiple y Casas de Bolsa, y a la Direccion
General de Instituciones Financieras D, ya que fueron éstas las encargadas de realizar la

inspecciodn in-situ al banco A durante el afio de 2009.

2.1. Historia de la Comision Nacional Bancaria y de Valores

Durante el siglo XIX, después de la Independencia de México surgieron los primeros
bancos en el pais, que presentaron un constante desarrollo hasta 1882. Las instituciones
que constituian la banca repercutian en la economia familiar y del Estado; sin embargo,
su actividad no estaba sujeta a la regulacion y supervision por parte de la Administracion
Publica Federal y faltaban métodos institucionales con bases juridicas en la revision de

Sus operaciones.

El 14 de diciembre de 1883 se reformd la Constitucion de 1857 para autorizar al Congreso
de la Union a conformar un Cdédigo de Comercio obligatorio en toda la Republica. “El

nuevo codigo de comercio obligatorio fue promulgado el 20 de julio de 1884"%

, copiando
la estructura legal en materia bancaria y financiera de los sistemas de Estados Unidos y
de Suiza, caracterizandose por normas elementales, facultando a la SHCP para intervenir

y vigilar a los bancos existentes en el pais a través de interventores particulares.

Durante cinco anos el SFM fue regulado en base a dicho Cddigo; no obstante, se vio la
necesidad de reformarlo debido a los cambios que se presentaban en materia bancaria,
por lo que “el 15 de Septiembre de 1889 se promulgé el nuevo cédigo de comercio, el cual
empez6 a regir el 1° de Enero de 1890"% y se establecié que ninguin banco podria operar
sin autorizacion de la SHCP y sin un contrato aprobado por el Poder Legislativo;
simultaneamente se tenia la necesidad de elaborar una nueva ley que rigiera
particularmente a las instituciones de crédito, con una real y positiva garantia de

supervision.

2 Dr, JesUs de la Fuente Rodriguez, Comisién Nacional Bancaria, (México, D.F.: Fondo de Cultura
Econdmica, 1993), 14.
> bid,. p. 15.
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El 19 de marzo de 1897 “se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la ley general de
Instituciones de Crédito, cuya aplicacion habia sido anunciada en el cédigo de comercio
de 1889”.% La creacion de esta ley significo un gran avance en el control e inspeccién de
la banca, puesto que definia el sistema de vigilancia al que estarian sujetas las
instituciones de crédito, que delegaba la funcion de manera directa a la SHCP mediante
interventores nombrados por cada banco y de manera indirecta el usuario general tendria

el derecho de recibir los balances mensuales y los informes anuales.

No obstante, la legislacion vigente fue violada constantemente debido a intereses politicos
y sociales. El apoyo financiero a sectores de base agricola e industrial sufrieron una
disminucion, lo que afectd su desarrollo, y ello propicié un crecimiento desmesurado de
bancos de emisién frente a la carencia de instituciones bancarias que beneficiaran a los
sectores primarios y secundarios, falta de vigilancia estatal hacia la banca, proliferando
concesiones especiales, una falsa existencia metalica que pudiera respaldar la emisién de
moneda, y poca liquidez para hacer frente a los pasivos correspondientes, lo que provoco

una desregulacion econémica severa.

En el gobierno Constitucionalista de Venustiano Carranza se debian de establecer bases
claras y acordes a la situacion econdmica y financiera del pais. El fin del gobierno de
Porfirio Diaz y el proceso revolucionario dejé devastado el sistema en general. La mayoria
de las instituciones bancarias eran ineficaces para el desarrollo adecuado del pais, era
necesario hacer una restructuracion global e integral donde el gobierno tomara poder

central en el ambito bancario y financiero.

Con el triunfo de la Revolucidon y los cambios establecidos en la Ley General de
Instituciones de Crédito (LGIC) hechos por el gobierno carrancista, se logré abandonar el
antiguo sistema de vigilancia e inspeccion que habia demostrado su total ineficacia,

cayendo en la necesidad de crear un nuevo organismo de inspeccién y control.

El antecedente inmediato a la CNB fue la Comisién Reguladora e Inspectora de
Instituciones de Crédito creada el 26 de octubre de 1915 con fundamento en el articulo
114 de la LGIC.

La Comision Reguladora se encarg6 del control de la emision de la moneda incinerando

las existencias de billetes villistas y zapatistas; asimismo, estudié la situacion financiera

# bid,. p. 16.
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en la que se encontraban las instituciones crediticias en el pais, y tras un afio de
investigaciones reflejo lo siguiente: de los 24 bancos que operaban en el pais so6lo 9 de
ellos cumplian y se ajustaban a los términos de la ley, llevando a un proceso de

liquidacién a los restantes.

Sin embargo, el 8 de agosto de 1917 la Comision Reguladora fue declarada insubsistente
debido a su ineficiente trabajo, dejando a cargo de la liquidacion de los bancos a la
Comision Monetaria, la cual meses después pasé sus funciones a la SHCP por los

mismos motivos.

En la CPEUM de 1917 se establecié en su articulo 28 |la base legal para la creacion del
BM, el cual seria el unico banco que tendria la facultad de acufiar moneda y emitir billetes,

siendo este suceso un gran avance para el sistema de regulacién bancaria del pais.

En los anos siguientes la SHCP fue la encargada de controlar el sistema bancario, y fue
hasta 1923 cuando la misma Secretaria “dirigi®6 una convocatoria a los bancos y casas
existentes en la Republica para que se reunieran con representantes del Estado en
convencion bancaria, a fin de crear el sistema financiero moderno que el pais
necesitaba”.?® La reunién fue un éxito y fue la antesala de la creacién de un nuevo
organismo con caracteristicas de interés publico, dotada de funciones propias y de un

cierto grado de independencia, ya que inicialmente estaba incorporada a la SHCP.

El nuevo organismo de vigilancia fue la CNB, que “se cre6 el 24 de diciembre de 1924 y
el 15 de julio de 1925 se publicd el Reglamento de la Ley que creé dicho organismo,
conforme a lo dispuesto por el articulo 133 de la Ley General de Instituciones de Crédito y

Establecimientos Bancarios”.?®

La CNB se cred como un organismo desconcentrado de la SHCP con el objetivo de que
se cumpliera la legislacion correspondiente a la organizacion y operacion del sistema

bancario, sugiriendo a la Secretaria criterios que se adecuaran a la situacion bancaria del

% |bid,. pags. 24 y 25.

El resultado de los trabajos de dicha convencion fue la nueva legislacion relativa a las instituciones
de crédito, que se integraban por las siguientes leyes: Ley General de Instituciones de Crédito y
Establecimientos Bancarios, del 24 de septiembre de 1924, Ley sobre Bancos refaccionarios, del
29 de Septiembre de 1924, Ley sobre Compaiiias de fianzas, del 11 de marzo de 1925 y Ley sobre
Suspensiéon de Pagos de Bancos y Establecimientos Bancarios.

% Comisién Nacional Bancaria y de Valores www.cnbv.gob.mx 15 de febrero 2009 13:20 p.m.
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pais, haciendo inspecciones a las instituciones con el fin de realizar y publicar las

estadisticas bancarias nacionales.

Cuando finalizé el primer afio de trabajo, la CNB rindié cuentas por medio de un informe
a la SHCP en el que “se dividié el pais en nueve zonas y, por medio de doce inspectores,
se realizaron visitas a 159 bancos; en su sesion de fecha de 10 de febrero de 1925
adopto su reglamento interior, promulgado por el Gobierno el 15 de julio del mismo afo;
fijo criterios en la interpretacion y el cumplimiento de las leyes bancarias en vigor por
medio de instrucciones, circulares, etc; aprobadas por Hacienda; y realizé diversos
estudios, de los cuales algunos derivaron en reformas a la legislacion sobre instituciones

de crédito.?’

La participacion de la CNB en la vigilancia del sistema bancario le dio confianza al pais y

fortalecio las bases de control.

A la par de la actividad bancaria se encontraba la de tipo bursatil, cuyo inicio en México se
remonta a 1895, cuando se cred la Bolsa de Valores en México con el fin de apoyar y
facilitar el desarrollo econémico del pais. Fue positiva su aceptacién por el publico
inversionista que la concibié como una opcion de inversion a través de instrumentos que
protegian y acrecentaban su patrimonio, lo que permitia el financiamiento de proyectos de

desarrollo creando empleos y produciendo riqueza.

La vigilancia de la actividad bursatil fue realizada por la SHCP hasta 1946, afio en que el
Presidente Manuel Avila Camacho decreté en el DOF la creaciéon del organismo
autonomo denominado Comisién Nacional de Valores (CNV), cuyas algunas funciones
consistian en “mantener el registro y la estadistica nacional de valores, en combinacién
con el Banco de México, S.A, aprobar las tasas de interés de los valores, opinar sobre el
establecimiento y funcionamiento de las Bolsas de Valores, aprobar la inscripcion de

valores, etc.”?®

' Dr. JesUs de la Fuente Rodriguez, Comisién Nacional Bancaria, (México, D.F.: Fondo de Cultura
Econdmica, 1993), 28.

% Eduardo Villegas H. y Rosa Ma. Ortega O, El Nuevo Sistema Financiero Mexicano, (México,
D.F.: Editorial PAC, S.A DE C.V, 1993), 18.
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Para una mayor comprension del desarrollo de la actual CNBV es necesario mencionar
que tal como las organizaciones que integraban el sistema bursatil, las instituciones de

fianzas tenian como organo de vigilancia a la SHCP.

En el transcurso de la década de los anos sesentas y setentas la economia de México
vivid su mejor etapa denominada “desarrollo estabilizador”. La actividad de seguros y
fianzas tuvo un crecimiento notable en el SFM, repercutiendo de manera positiva en las
operaciones econdmicas y financieras, obligando a reformar la LFIF mediante decreto
publicado el 18 de enero de 1969; confiandole a la CNB la inspeccion y vigilancia de las

companias afianzadoras.

Del mismo modo, “se adiciond el articulo 160-bis a la Ley Bancaria el 29 de diciembre de
1970, con el objeto de que las funciones de inspeccion y vigilancia de las instituciones de
seguros se ejercieran por conducto de la Comision Nacional Bancaria, por lo cual desde
esa fecha se cre6 la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros”.?

En los afios ochentas ya se habian puesto en marcha politicas de corte neoliberal,
llegando a su fin el periodo estabilizador. La apertura a la inversion extranjera y a la
politica financiera basada en los canones estadounidenses originé un gran avance en el
sistema capitalista empresarial, compitiendo con el mundo entero, exigiendo que la
economia y el SFM se adecuaran a las nuevas reglas de mercado marcadas por la

globalizacioén.

La Comisién Nacional Bancaria y de Seguros (CNBS) fue el organismo encargado de la
reestructuracion de la banca en el afio de 1982, los criterios y procedimientos llevados

debian de responder a principios de ética.

Ya con la banca nacionalizada se pretendia conceder atencién a las instituciones
financieras, asi que “el 27 de diciembre de 1989, el ejecutivo federal reformd la Ley
Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito, por virtud de la cual se escinde la
Comisién Nacional Bancaria y de Seguros en dos organismos denominados: Comision
Nacional Bancaria y Comisién Nacional de Seguros y Fianzas”.*® Desde ese afio el

sistema financiero estaba integrado por medio de tres comisiones reguladoras (Comision

** Comisién Nacional Bancaria y de Valores www.cnbv.gob.mx 15 de febrero 2009 13:20 p.m.
*Ibid., 15 de febrero 2009 13:30 p.m.
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Nacional Bancaria, Comisién Nacional de Valores y Comisién Nacional de Seguros y

Fianzas).

Al inicio de la década de los afios noventa la economia mexicana vivia una interaccion a
nivel mundial, exigiendo un sistema financiero que compitiera dentro y fuera del territorio
nacional. En el afno de 1994 la nacion se dio cuenta de que no estaba preparada para
competir en un ambito internacional y que la falta de ética por parte de los servidores
publicos y empresarios dejaba mucho que desear, en especial con el atraco del Fondo
Bancario para la Proteccion al Ahorro (FOBAPROA) se tomaron medidas drasticas y
urgentes para salvar al sistema bancario, afectando a la ciudadania que habia creido

enteramente en las instituciones.

A partir del caso FOBAPROA y consecuentemente de la privatizacién bancaria, “el 28 de
abril de 1995, el Congreso de la Unién aprobd la Ley de la Comisiéon Nacional Bancaria y
de Valores, consolidando en un solo érgano desconcentrado las funciones que
correspondian a la Comisién Nacional Bancaria y a la Comisién Nacional de Valores™',
con el objeto de tener un fehaciente sistema de vigilancia que previniera desajustes en la

estructura del SFM.

Desde 1995 y hasta la fecha (2010), la CNBV es el 6rgano encargado de la regulacion y

supervision de los sistemas bancario y bursatil mexicano.*

2.2. Definicion de Comision Nacional Bancaria y de Valores

Tras esta historia de fusiones y escisiones, la CNBV se delimit6 a ser un “érgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con autonomia técnica y
facultades ejecutivas en los términos de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de

Valores”.®®

La CNBV actia como un organismo que regula y supervisa el SFM. Por un lado se
encarga de revisar que las entidades operativas estén cumpliendo de manera constante
con sus objetivos, respetando lo establecido en las leyes que engloba el SFM, y por otro
realiza la supervision de dos formas denominadas extra-situ e in-situ, las cuales seran

explicadas mas adelante.

31 .
Ibid.
* También tiene relacién directa con el sistema de ahorro para el retiro y con el sistema de seguros
X fianzas.
® Articulo 1° de la LCNBV
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2.3. Objeto de la Comision Nacional Bancaria y de Valores

La CNBYV tiene por objeto “supervisar y regular en el ambito de su competencia, a las
entidades financieras, a fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, asi como
mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo del sistema financiero en su

conjunto, en proteccion de los intereses del publico.

También sera su objeto supervisar y regular en el ambito de su competencia a las
personas fisicas y demas personas morales, cuando realicen actividades previstas en las

leyes relativas al citado sistema financiero”.**

De lo anterior se desprende que los principales objetivos de la CNBV son:

1.- Procurar la estabilidad y eficiencia del SFM:

La relacion que existe entre el sistema financiero y la economia es vital para el desarrollo
y crecimiento del pais; en este sentido, si el sistema financiero llega a presentar
problemas de solvencia y liquidez en cualquier pilar de su estructura, consecuentemente

afectaria de manera negativa en la actividad econdmica.

En el caso de que exista una amenaza que esté sujeta a un riesgo en alguna de las
entidades del sistema financiero, es casi seguro que los inversionistas retiren sus
capitales y dejen insolvente a aquella institucidn financiera, afectdndola en su caracter de
intermediaria, igualmente, habria una disminucién en los créditos otorgados para la
realizacion de proyectos productivos, lo que significaria una baja en el empleo y en el

poder adquisitivo de los ahorradores.

Por las causas anteriores, es indispensable que el SFM y cualquier sistema financiero en
el mundo cuente con estabilidad, solvencia y liquidez para conservar e impulsar la

confianza del publico que participa.

2.- Proteger los intereses del publico inversionista y de los ahorradores:

Es indispensable que los inversionistas y los ahorradores tengan confianza en las
instituciones financieras que administran sus recursos, asi habra un ambiente de
seguridad en el cual todos los involucrados saldran beneficiados, ya que la falta de
confianza incrementa los costos de captacion de las entidades y aumenta el riesgo de

fugas de capitales.

* |bid., Articulo 2°.

57



Tanto el publico inversionista como los ahorradores fortalecen su confianza ante las
instituciones a través de la legislacion en materia financiera, ya que estas leyes le otorgan
amplias facultades a la CNBV para la regulacion y supervision de las entidades

financieras, lo que hace de la CNBV el guardian de los instrumentos financieros.

3.- Fomentar la eficiencia y sano desarrollo del SFM:

Al existir un sistema financiero sélido y eficiente, se estimula el sistema de pagos, el
ahorro y la inversién repercuten en el crecimiento y en el desarrollo del pais. Otra
caracteristica de un sistema financiero eficiente es la alta demanda de multiples
instrumentos financieros, 1o que provoca una gran competitividad entre los intermediarios
para poder otorgar mayores y mejores servicios que cumplan con los objetivos de los

clientes.

Asi pues, la CNBV como érgano de regulacion y supervision del SFM tiene la facultad de
incentivar y promover el sano desarrollo del sistema, para que llegue a niveles de
eficiencia en el cual todos los participantes puedan realizar operaciones de acuerdo a un

marco regulatorio mas agil que permita acelerar el proceso de supervision.

Por lo tanto, la CNBV es la encargada de dictar las medidas necesarias para fomentar la
eficiencia del sistema financiero a través de las funciones de prevencion que le han sido
asignadas, al igual que supervisar que las entidades financieras cumplan con la

legislacion que les es aplicable.

2.4. Marco juridico

El marco juridico de la CNBV esta integrado por una gran cantidad de leyes y reglamentos

que se dividen en dos grandes grupos:

1.- Leyes, reglamentos y circulares que le proporcionan facultades en su caracter de

organo supervisor del SFM.

2.- Legislacion que le es aplicable conforme a su naturaleza juridica de &rgano

desconcentrado de la SHCP.*®

* La legislacién que le es aplicable conforme a su naturaleza juridica como érgano desconcentrado
de la SHCP, se menciona en el apartado 2.5 ya que en ese tema se explica la ubicacién de la
CNBYV dentro del marco de la Administracién Publica Federal.
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2.4.1. Leyes que le otorgan facultades a la Comision Nacional Bancaria y de
Valores como autoridad bancaria, bursatil y financiera

Antes de mencionar la legislacion bancaria, bursatil y financiera, es prudente aclarar que
la CNBV cuenta con su propia ley denominada LCNBYV, con su Reglamento Interior y con
su Reglamento de Supervisién, los cuales son indispensables para justificar su existencia
y desarrollar su trabajo, ya que representan la base legal para ejercer sus facultades de

regulacion y supervisién dentro del SFM.

El Reglamento de Supervision de la CNBV es el manual que dicta las reglas para que los
inspectores ejerzan sus facultades de supervision en las entidades financieras sujetas a
este procedimiento. Por este motivo, es indispensable describir dicho Reglamento en el
capitulo siguiente para conocer la base legal en la que se ampara la Comision para poder
ingresar a las entidades y efectuar la inspeccién in-situ; por consiguiente, en el capitulo
cuarto y ultimo se muestra a manera de ejemplo la revisién que efectué la CNBV al banco
A perteneciente de banca multiple durante el afio 2009, cumpliendo con la normatividad

establecida en el citado Reglamento.

Siguiendo con el apartado inicial, actualmente existen una serie de leyes, reglamentos,
circulares y disposiciones internas que le otorgan facultades a la CNBV en los siguientes
rubros:

» Sistema bancario.

» Intermediarios financieros no bancarios.
» Sistema bursatil.
>

Agrupaciones financieras.

2.4.1.1. Legislacion relativa al sistema bancario
La CNBV debe asegurarse que las instituciones de crédito cumplan con lo establecido en

la legislacion siguiente:

Ley de Instituciones de Crédito.

Ley Organica de Nacional Financiera.

Ley Organica de Sociedad Hipotecaria Federal.

Ley Organica del Banco del Ahorro Nacional y Servicios.
Ley Organica del Banco Nacional del Comercio Exterior.

Ley Organica del Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada.

V V.V V V V V

Ley Organica de Financiera Rural
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YV V V VY

Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado.
Ley de Sistemas de Pagos.
Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

2.4.1.2. Legislacion relativa a intermediarios financieros no bancarios

La CNBV debe asegurarse que los intermediarios financieros no bancarios cumplan con lo

establecido en la legislacion siguiente:

YV V VYV V

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

Ley de Ahorro y Crédito Popular.

Ley de Uniones de Crédito.

Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo.

Ley que crea el fideicomiso que administrara el Fondo para el Fortalecimiento de

Sociedades y Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de Apoyo a sus Ahorradores.

2.4.1.3. Legislacion relativa al sistema bursatil

La CNBV debe asegurarse que los intermediarios financieros no bancarios cumplan con lo

establecido en la legislacion siguiente:

>
>
>

Ley del Mercado de Valores.

Ley de Sociedades de Inversion.

Reglas a las que habra de sujetarse las sociedades y fideicomisos que
intervengan en el establecimiento y operacién de un mercado de futuros vy
opciones cotizados en bolsa.

Disposiciones de caracter prudencial a las que se sujetaran en sus operaciones en

el mercado de futuros y opciones cotizados en bolsa.

2.4.1.4. Legislacion relativa a las agrupaciones financieras

La CNBV debe asegurarse que las agrupaciones financieras cumplan con lo establecido

en la legislacién siguiente:

>
>

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

Reglas Generales para la Constitucion y Funcionamiento de Grupos Financieros.
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2.5. Ubicacién de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores

dentro del marco de la Administracion Publica Federal

En el capitulo anterior se mencioné que la Administracion Publica Federal segun el
articulo 90 de la CPEUM se divide en centralizada y paraestatal y que las Secretarias de
Estado de acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la LOAPF se agrupan en la
Administracion Publica Centralizada. De igual manera, el articulo 17 de la misma ley
establece que las Secretarias podran contar con o6rganos administrativos
desconcentrados que les estaran jerarquicamente subordinados teniendo facultades
especificas para resolver sobre la materia y dentro del ambito territorial que se determine

en cada caso, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Por los motivos antes mencionados, se puede analizar que esta forma de organizacion
administrativa se acomoda bajo un orden jerarquico a partir del poder Ejecutivo de la
Union, el cual cuenta con la SHCP para resolver entre otros asuntos: la planeacion,
coordinacién, evaluacién y vigilancia del SFM, a través de varios érganos de supervision,

siendo la CNBV la encargada de la regulacion y supervision de las entidades financieras.

Esta desconcentracion administrativa es vista como un fendbmeno de desdoblamiento de
la personalidad del Estado, desprendiéndose del ejercicio directo de sus funciones,
delegando a otros organismos autonomia técnica y ejecutiva, las cuales operan a
voluntad del mismo facilitando su trabajo de manera eficaz y congruente, con el fin de

evitar cualquier inconveniente que ejerza presiones burocraticas.

En resumen, los 6rganos desconcentrados tienen las siguientes caracteristicas:

» Son creados por Ley o Reglamento.

» Se trata de unidades administrativas de una dependencia central.

» Tienen facultades especificas para resolver sobre la materia que le corresponde,
dentro del ambito territorial que se determine en cada caso, de conformidad con
las disposiciones legales aplicables.

> Existe subordinacién jerarquica hacia una dependencia.*®

» Mantienen cierta autonomia organica, sin desaparecer la subordinacion jerarquica

del érgano que dependen.

% En el caso de la CNBV, la subordinacion jerarquica es con la SHCP y es explicada en el
apartado 2.6.
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2.5.1. Leyes aplicables a la Comision Nacional Bancaria y de Valores como

organo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Siendo que la CNBV es un o6rgano desconcentrado de la SHCP le es aplicable

consecuentemente la normatividad legal establecida de la Administracion Publica Federal.
» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley Federal de Derechos.

YV V V V

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento.

Ley de Planeacion.

Ley General de Deuda Publica.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal y su Reglamento.
Ley de Informacién Estadistica y Geografica y su Reglamento.

Ley General de Bienes Nacionales y disposiciones complementarias.
Reglamento de la Comisién de Avallos de Bienes Nacionales.

Ley de Adquisiciones y Obras Publicas y sus Reglamentos.

Ley General de Bienes Nacionales y disposiciones complementarias.

Ley de Adquisiciones y Obras Publicas y sus Reglamentos.

Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.

V V V V V V V V V V VYV V V

Ley de Planeacion.

2.6. Subordinacién jerarquica de la Comision Nacional Bancaria y

de Valores ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Conociendo la ubicacion de la CNBV dentro del marco de la Administracién Publica
Federal, a continuacion se presentan los puntos para entender la subordinacién jerarquica
que existe entre la CNBV y la SHCP:

2.6.1. Poder de mando y potestad disciplinaria
La CNBV actua como o6rgano de consulta de la SHCP, ya que al ser el 6rgano de

regulacion y supervision de las entidades financieras que aportan una gran cantidad de
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recursos a manera de impuesto para el gasto publico, es necesario informarle a la SHCP

sobre el cumplimiento de sus operaciones.

También realiza los estudios que le encomiende la SHCP respecto al régimen bancario,
bursatil y de crédito, teniendo que presentar opiniones sobre la LIC y demas leyes

relativas.

De igual manera, la CNBV somete su Reglamento Interior a la aprobacion de la SHCP y

su presupuesto es autorizado por dicha Secretaria.

2.6.2. Jurisdiccioén retenida
Es la posibilidad de recurrir al superior para que deje sin efecto, modifique o suspenda la
resolucion adoptada por el inferior, los afectados pueden recurrir ante la SHCP por

sanciones impuestas por la CNBV.

2.6.3. Poder de nombramiento
La SHCP tiene la facultad de nombrar al presidente de la CNBV. En este sentido, aunque
la CNBV pueda tomar decisiones por si misma y ponerlas en practica, es necesario que

haya escuchado la opinién de la SCHP.

2.7. Autonomia técnica

La autonomia técnica es la libertad de accion que de manera incuestionable la ley le
confiere a la CNBV para supervisar a las entidades financieras sin cuestionamiento ni

interferencia de otros organismos.

La CNBV puede nombrar y remover funcionarios a nivel de vicepresidentes, formular y
manejar su propio presupuesto anual, emitir sus propias disposiciones relacionadas con
su organizacién y atribuciones, todo esto con la autorizacion y la aprobacién de su Junta
de Gobierno; también cuenta con sus propios 6rganos de gobierno y administracion,
teniendo una separacion de caracter organizacional, administrativa y técnica con la
SHCP; posee independencia financiera y puede contratar al personal de sus oficinas,
designar a sus directores generales, contratar con proveedores por cuenta propia para
adquirir insumos y material de trabajo, asi como oficinas y muebles necesarios para su
operacion. Ademas de lo anterior, la CNBV cuenta con mecanismos legales de ejecucién

automatica para la aplicacién de sanciones a los infractores de las leyes financieras y
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puede celebrar convenios con organismos nacionales e internacionales con funciones de

regulacién y supervision similares a las suyas.

2.8. Facultades ejecutivas

Se entiende por facultades ejecutivas aquellas funciones que le competen a la CNBV en
virtud, de que no estan sujetas a la aprobacién de la SHCP, permitiéndole una capacidad
de accion dinamica y oportuna hacia situaciones que puedan desencadenar

consecuencias negativas, afectando la operacion del sistema financiero.

Las decisiones son tomadas por la Junta de Gobierno siempre y cuando estén presentes
cinco vocales (el Secretario de Hacienda y Crédito Publico, el Subsecretario de Hacienda
y tres Directores Generales), en este sentido no es necesario sujetar las decisiones de
nueva cuenta a la SCHP, es por esto que se optd por otorgarle facultades de caracter
ejecutivo a la CNBV; sin embargo, este es un factor mas que apoya a dicha subordinacion

jerarquica.

2.9. Supervision

El objeto de supervision esta dirigido a evaluar los procesos y riesgos a los cuales estan
sujetos los sistemas de control y calidad de la administracion de las instituciones
bancarias, financieras y bursatiles, “a fin de procurar que las mismas mantengan una
adecuada liquidez, solvencia, estabilidad y, en general, se ajusten a las disposiciones que
las rigen y a los usos y sanas practicas de los mercados financieros. Asimismo, por medio
de la supervision se evaluaran de manera consolidada los riesgos de las entidades
financieras agrupadas o que tengan vinculos patrimoniales, asi como en general el

adecuado funcionamiento del sistema financiero”.’

2.9.1. Justificacion de la supervision

Como ya se ha mencionado, existe una interrelacion entre el sistema financiero y la
economia, los conflictos y dificultades que el primero pueda llegar a enfrentar repercuten
de manera directa y negativa en la actividad econdmica, pudiendo provocar una baja en el
poder adquisitivo de los ahorradores, asi como una caida en la planta productiva,

concibiendo el resultado como un estancamiento econdémico.®

% Jesus de la Fuente R., Tratado de Derecho Bancario y Bursatil, (México, D.F.: Editorial Porrua,
2001), 560.
% Estos acontecimientos son repercusiones de los desajustes bancarios y bursatiles.
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La CNBV supervisa a las entidades financieras que cumplen funciones de caracter
sumamente importante para el desarrollo y crecimiento de la economia nacional, puesto
que constituyen el sistema de pagos que facilitan a los sujetos econémicos el intercambio
de bienes y servicios incentivando la circulacion del mercado, al igual son receptores de
una gran proporcion de recursos liquidos que promueven el ahorro y el financiamiento a

sectores productivos especificos con el fin de aumentar el nivel de vida de la poblacion.

Es por lo anterior, que la existencia de una Comisién reguladora en materia bancaria y
bursatil es indispensable para el adecuado desarrollo de cualquier sistema financiero;
asimismo, la CNBV ha establecido relaciones con organismos de vigilancia internacional
con el objeto de intercambiar medidas de seguridad que se adecuen a las necesidades y
practicas de dicho sistema, con el fin de llegar a consolidar una estructura integral mas

eficiente y eficaz que asegure su equilibrio y funcionamiento.

La CNBV ha participado en varios foros internacionales, como la Organizacion
Internacional de Comisiones de Valores, el Comité de Basilea para la Supervision
Bancaria, la Asociacién de Supervisores Bancarios de las Américas, la Asociacion de
Supervisores de Valores de Norte América, el Consejo de Reguladores de Valores de las

Américas, entre otros.

Por ejemplo, el Comité de Basilea sobre supervisién bancaria es el foro en el que los
bancos centrales y los organismos de regulaciéon bancaria integrado por el grupo de los
veinte (G-20)*°, a través de sus conclusiones y recomendaciones emiten normas de

regulacién y supervision bancaria para el resto del mundo.

El Comité de Basilea fomenta la educaciéon de vigilancia y proporciona estandares de
supervision y lineamientos amplios a los bancos centrales y a los organismos reguladores
internacionales, al mismo tiempo que hace recomendaciones de tipo practico para hacer

mas eficiente el control de los sistemas financieros internacionales.

** El grupo de los veinte (G-20), esta integrado por los siguientes 19 paises: Alemania, Arabia

Saudita, Argentina, Australia, Brasil ,Canada, China, Estados Unidos, Francia, India, Indonesia,
Japén, México, Reino Unido, Republica de Corea ,Rusia, Sudéfrica, Turquia; el vigésimo miembro
es la Unién Europea.
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Los principios establecidos por el Comité de Basilea son:

- “Precondiciones para una efectiva supervisién bancaria.
- Autorizaciones y estructura.

- Regulacion prudencial y requerimientos.

- Meétodos para la supervision continua.

- Requerimientos de informacion.

- Poderes formales del supervisor.

- Banca transfronteriza”.*°

2.9.2. Facultades de supervision de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores

En el articulo 4° de la LCNBV se mencionan las facultades que le competen a la Comision

en materia de supervisién, y éstas son:

» Realizar la supervision de las entidades financieras; del fondo de proteccion a que
se refiere la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo; de las Federaciones y del fondo de proteccion a que se refiere
la Ley de Ahorro y Crédito Popular, asi como de las personas fisicas y demas
personas morales cuando realicen actividades previstas en las Leyes relativas al
sistema financiero.

» Emitir en el ambito de su competencia la regulacion prudencial a que se sujetaran
las entidades.

» Dictar normas de registro de operaciones aplicables a las entidades.

» Fijar reglas para la estimacion de los activos y, en su caso, de las obligaciones y
responsabilidades de las entidades, en los términos que sefalan las leyes.

» Expedir normas respecto a la informacion que deberan proporcionarle
periddicamente las entidades.

» Emitir disposiciones de caracter general que establezcan las caracteristicas y
requisitos que deberan cumplir los auditores de las entidades, asi como sus
dictamenes.

» Establecer los criterios a que se refiere el articulo 2° de la Ley del Mercado de

Valores, asi como aquéllos de aplicacion general en el sector financiero acerca de

0 Presentacion realizada por la CNBV. “Comité de Basilea”. México, D.F; Diciembre del 2004
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los actos y operaciones que se consideren contrarios a los usos mercantiles,
bancarios y bursatiles o sanas practicas de los mercados financieros y dictar las
medidas necesarias para que las entidades ajusten sus actividades y operaciones
a las leyes que les sean aplicables, a las disposiciones de caracter general que de
ellas deriven y a los referidos usos y sanas practicas.

Fungir como 6rgano de consulta del Gobierno Federal en materia financiera.
Procurar a través de los procedimientos establecidos en las leyes que regulan el
sistema financiero, que las entidades cumplan debida y eficazmente las
operaciones y servicios, en los términos y condiciones concertados, con los
usuarios de servicios financieros.

Autorizar la constitucién y operacion, asi como determinar el capital minimo, de
aquellas entidades que sefialan las leyes.

Autorizar a las personas fisicas que celebren operaciones con el publico, de
asesoria, promocion, compra y venta de valores, como apoderados de los
intermediarios del mercado de valores, en los términos que sefalen las leyes
aplicables a estos ultimos.

Determinar o recomendar que se proceda a la amonestacién, suspension o
remocion y, en su caso, inhabilitacion de los consejeros, directivos, comisarios,
delegados  fiduciarios, apoderados, funcionarios, auditores externos
independientes y demas personas que puedan obligar a las entidades, de
conformidad con lo establecido en las leyes que las rigen.

Ordenar la suspensiéon de operaciones de las entidades de acuerdo a lo dispuesto
en esta Ley.

Intervenir administrativa o gerencialmente a las entidades, con objeto de
suspender, normalizar o resolver las operaciones que pongan en peligro su
solvencia, estabilidad o liquidez, o aquéllas violatorias de las leyes que las regulan
o de las disposiciones de caracter general que de ellas deriven, en los términos
que establecen las propias leyes.

Investigar aquellos actos de personas fisicas, asi como de personas morales que
no siendo entidades del sector financiero, hagan suponer la realizacion de
operaciones violatorias de las leyes que rigen a las citadas entidades, pudiendo al
efecto ordenar visitas de inspeccion a los presuntos responsables.

Ordenar la suspension de operaciones, asi como intervenir administrativa o

gerencialmente, segun se prevea en las leyes, la negociacién, empresa o
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establecimientos de personas fisicas o a las personas morales que, sin la
autorizacién correspondiente, realicen actividades que la requieran en términos de
las disposiciones que regulan a las entidades del sector financiero, o bien proceder
a la clausura de sus oficinas.

Investigar actos o hechos que contravengan lo previsto en la Ley del Mercado de
Valores, para lo cual podra practicar visitas que versen sobre tales actos o hechos,
asi como emplazar, requerir informacién o solicitar la comparecencia de presuntos
infractores y demas personas que puedan contribuir al adecuado desarrollo de la
investigacion.

Imponer sanciones administrativas por infracciones a las leyes que regulan las
actividades, entidades y personas sujetas a su supervision, asi como a las
disposiciones que emanen de ellas y, en su caso, coadyuvar con el ministerio
publico respecto de los delitos previstos en las leyes relativas al sistema
financiero.

Conocer y resolver sobre el recurso de revocacion que se interponga en contra de
las sanciones aplicadas, asi como condonar total o parcialmente las multas
impuestas.

Intervenir en los procedimientos de liquidacion de las entidades en los términos de
ley.

Determinar los dias en que las entidades deberan cerrar sus puertas y suspender
Sus operaciones.

Elaborar y publicar estadisticas relativas a las entidades y mercados financieros.
Celebrar convenios con organismos nacionales e internacionales con
funciones de supervision y regulacién similares a las de la Comisién, asi como
participar en foros de consulta y organismos de supervision y regulacién
financieras a nivel nacional e internacional.

Proporcionar la asistencia que le soliciten las instituciones supervisoras y
reguladoras de otros paises, para lo cual en ejercicio de sus facultades de
inspeccion y vigilancia, podra recabar respecto de cualquier persona la
informacion y documentacion que sea objeto de la solicitud.

Intervenir en la emision, sorteos y cancelacion de titulos o valores de las
entidades, en los términos de ley, cuidando que la circulacion de los mismos no

exceda de los limites legales.
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Aplicar a los servidores publicos de las instituciones de banca multiple en las que
el Gobierno Federal tenga el control por su participacion accionaria y de las
instituciones de banca de desarrollo las disposiciones, asi como las sanciones
previstas en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos que
correspondan a las contralorias internas, sin perjuicio de las que en términos de la
propia Ley, compete aplicar a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo.

Llevar el Registro Nacional de Valores e Intermediarios y certificar inscripciones
que consten en el mismo.

Autorizar, suspender o cancelar la inscripcién de valores y especialistas bursatiles
en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios, asi como suspender la citada
inscripcién por lo que hace a las casas de bolsa.

Supervisar a los emisores de valores inscritos en el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios, respecto de las obligaciones que les impone la Ley del Mercado de
Valores.

Dictar las disposiciones de caracter general relativas a la forma y términos en que
las sociedades emisoras que dispongan de informacién privilegiada tendran la
obligacion de hacerla de conocimiento del publico.

Expedir normas que establezcan los requisitos minimos de divulgacion al publico
que las instituciones calificadoras de valores deberan satisfacer sobre la calidad
crediticia de las emisiones que éstas hayan dictaminado y sobre otros aspectos
tendientes a mejorar los servicios que las mismas prestan a los usuarios.

Emitir reglas a que deberan sujetarse las casas de bolsa al realizar operaciones
con sus accionistas, consejeros, directivos y empleados.

Autorizar y vigilar sistemas de compensacion, de informacion centralizada,
calificacion de valores y otros mecanismos tendientes a facilitar las operaciones o
a perfeccionar el mercado de valores.

Ordenar la suspension de cotizaciones de valores, cuando en su mercado existan
condiciones desordenadas o se efectiuen operaciones no conformes a sanos usos
O practicas.

Emitir las disposiciones necesarias para el ejercicio de las facultades que esta Ley
y demas leyes le otorgan y para el eficaz cumplimiento de las mismas y de las

disposiciones que con base en ellas se expidan.
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2.9.3. Vigilancia (supervision extra-situ)

El procedimiento extra-situ es la vigilancia efectuada desde las oficinas de la Comision,
monitoreando las operaciones y dando seguimiento a las instituciones financieras.
Consiste, basicamente en el analisis de la informacion financiera y economica que las
instituciones financieras reportan al mercado en general y a las autoridades

correspondientes.

Los objetivos de este tipo de supervision son:
1. - Banca multiple:
» Desarrollar metodologias de monitoreo permanente.

» Creacion y uso del Sistema de Analisis Financiero (SAF).

2.- Bancos de desarrollo y organizaciones y actividades auxiliares del crédito:

» Que los mecanismos y procedimientos de vigilancia tengan ciertas caracteristicas
peculiares en funcion de la especializacion que tienen cada una de las instituciones de
este tipo.

» Seguimiento y analisis que fortalezca el uso de informaciéon que permita anticipar
riesgos potenciales y que constituya indicadores de alerta temprana de riesgos

excesivos.

3.- Casas de bolsa y sociedades de inversion:
» Que la supervision se lleve a cabo en tiempo real, dia con dia para conocer el nivel de
riesgo en el que pueden llegar a incurrir.

» Monitoreo diario en el piso de remates de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV).

2.9.4. Inspeccion (supervision in-situ)

El procedimiento de inspeccién in-situ consiste en la inspeccion fisica por parte de los
inspectores de la CNBV a los intermediarios, para verificar su situacion financiera, sus
operaciones, procedimientos, controles internos, administracién y el cumplimiento de las

disposiciones correspondientes.

La metodologia utilizada trasciende de una revision fundamental de auditoria contable

sobre base individual, a un enfoque de analisis de riesgos de manera consolidada.
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La Comisién utiliza el programa MACRO para realizar la supervisién in-situ. El término
determina el enfoque fundamental hacia los aspectos sobresalientes de la actividad

financiera. Sus iniciales tienen el siguiente significado:

M.- Manejo de fondos.- Riesgos de liquidez, proyeccion y estrategias.

A.- Adecuacion de capital.- Suficiencia, proyeccion y estrategias.

C.- Calidad de activos.- Incobrabilidad, concentracién, calidad de valores y otros activos.
R.- Rentabilidad.- Origen, tendencias y estrategias.

O.- Organizacion y administraciéon.- Centros de decision, politicas, controles y flujos de

informacion.

Los inspectores de la CNBV que sean designados para realizar este procedimiento,
deben cumplir con lo establecido en el Reglamento de Supervision*’, ya que es la base
juridica para que ingresen a las entidades y ejecuten el procedimiento de inspeccion
fisica; en el siguiente capitulo se hace una descripcion del mencionado Reglamento y se

liga con el ejemplo del capitulo cuarto y ultimo.

2.9.5. Entidades a supervisar

A la CNBV le compete la supervisién de la mayor parte del sistema financiero, excepto:
instituciones y sociedades mutualistas de seguros, afianzadoras, y administradoras para
el manejo de los fondos para el retiro, debido a que existen 6rganos dedicados a ello: la
CNSF y la CONSAR.

Las siguientes instituciones estan sujetas a la regulacion y supervision de la CNBV:
» Sociedades controladoras de grupos financieros.

Instituciones de crédito.

Casas de bolsa.

Especialistas bursatiles.

Bolsa de valores.

Sociedades operadoras de sociedades de inversion.

Sociedades de inversion.

V V. V V VYV V V

Almacenes generales de deposito.

1 El Reglamento de Supervision de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores esta

fundamentado en el articulo 5° de la LCNBV.
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Uniones de crédito.

Arrendadoras financieras.

Empresas de factoraje financiero.
Sociedades de ahorro y préstamo.

Casa de cambio.

Sociedades financieras de objeto limitado.
Instituciones para el depésito de valores.

Instituciones calificadoras de valores.

VvV V V V V VYV V V VY

Sociedades de informacion crediticia.

Demas instituciones y fideicomisos publicos que realicen actividades financieras y

respecto de las cuales la Comisién ejerza facultades de supervision.

2.10. Estructura organica

La estructura organica a través de la cual la CNBV se apoya para el objetivo y el ejercicio

de sus facultades esta dividida en:

I.- Junta de Gobierno.

.- Presidencia.

lll.- Vicepresidencias.

IV.- Direcciones Generales.

Al frente de la presidencia, de las vicepresidencias y de las direcciones generales se
encuentran respectivamente, el presidente, los vicepresidentes y directores generales,

como se muestra en el organigrama de la CNBV en la figura 7 (anexo 2).

La estructura organica esta de acuerdo con lo establecido en el articulo 3° del Reglamento
Interior de la CNBYV, publicado en el DOF el 12 de Agosto del 2009. Este difiere con lo
establecido en el articulo 10 de la LCNBV, ya que ademas de los érganos antes
mencionados, se prevé la existencia de la Contraloria Interna y las Demas Unidades
Administrativas, mismas que no existen como tal; ya que de acuerdo con el Reglamento
Interior estas desaparecen en virtud de que la Contraloria Interna pasa a ser un Organo
Interno de Control que depende de la Secretaria de la Funciéon Publica; y las Demas
Unidades Administrativas también son eliminadas. Es por esto que se toma razén del

Reglamento Interior a sabiendas que la Ley de dicha Comisidon se encuentra por encima.
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2.10.1. Junta de Gobierno
Jerarquicamente la Junta de Gobierno es la autoridad maxima dentro de la Comision, y
estd integrada por diez vocales, mas el presidente de la Comisién, que lo es también de la

Junta, y por dos vicepresidentes de la propia Comision que dicho presidente designe.

La SHCP tiene la mayor representacién en la Junta designando a cinco vocales y sus
respectivos suplentes, siendo estos los principales funcionarios encargados del sistema
financiero, haciendo énfasis en que los acuerdos tratados en la Junta no son

necesariamente sometidos a decision de dicha Secretaria (facultad ejecutiva).
Los miembros que integran la Junta de Gobierno por parte de la SHCP son:

Secretario de Hacienda y Crédito Publico.
Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico.
Director General de Banca y Ahorro.

Director General de Banca de Desarrollo.

YV V V V V

Director General de Seguros y Fianzas.

Los miembros que integran la Junta de Gobierno por parte del BM son:
» Gobernador.

» 2 Subgobernadores.

La CNSF y la CONSAR designan cada una, a un vocal y su respectivo suplente,
permitiendo uniformar criterios de supervision de las tres Comisiones, los representantes
seran:

» Presidente de la CNSF.

» Presidente de la CONSAR.

La CNBV nombra a tres vocales y sus respectivos suplentes, el presidente de la Comision

es a la vez el presidente de la Junta de Gobierno y designa a dos vicepresidentes.

Algunas de las facultades de la Junta de Gobierno, segun lo establecido en el articulo 12
de la LCNBYV son:

» Determinar o recomendar que se proceda a la amonestacidon, suspension o
remocion y, en su caso, inhabilitacion de los consejeros, directivos, comisarios,

delegados  fiduciarios, apoderados, funcionarios, auditores externos
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independientes y demas personas que puedan obligar a las entidades, de
conformidad con lo establecido en las leyes que las rigen.

Acordar la intervencion administrativa o gerencial de las entidades con objeto de
suspender, normalizar o resolver las operaciones que pongan en peligro su
solvencia, estabilidad o liquidez, o aquéllas violatorias de las leyes que la rigen o
de las disposiciones de caracter general que de ellas deriven, en los términos que
establecen las propias leyes.

Imponer sanciones administrativas por infracciones a las leyes que regulan las
actividades, entidades y personas sujetas a la supervision de la Comision, asi
como a las disposiciones que emanen de ellas. Dicha facultad podra delegarse en
el Presidente, asi como en otros servidores publicos de la Comision, considerando
la naturaleza de la infraccién o el monto de las multas. A propuesta del Presidente
de la Comision, las multas administrativas podran ser condonadas parcial o
totalmente por la Junta de Gobierno.

Autorizar la constitucion y operacidon y, en su caso, la inscripcién en el Registro
Nacional de Valores e Intermediarios, de aquellas entidades que sefalan las leyes.
Autorizar la inscripcion en la seccion especial del Registro Nacional de Valores e
Intermediarios, de valores emitidos en México o por personas morales mexicanas,
para ser objeto de oferta en el extranjero.

Aprobar los presupuestos anuales de ingresos y egresos, asi como los informes
sobre el ejercicio del presupuesto.

Aprobar el nombramiento y remocién de los Vicepresidentes y Contralor Interno de
la Comisidn a propuesta del Presidente.

Aprobar disposiciones relacionadas con la organizacion de la Comision y con las
atribuciones de sus unidades administrativas.

Aprobar las condiciones generales de trabajo que deban observarse entre la
Comision y su personal.

Constituir comités con fines especificos.

Nombrar y remover a su Secretario, asi como a su suplente, quienes deberan ser

servidores publicos de la Comision.
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2.10.2. Presidencia

La autoridad maxima administrativa de la CNBV es el Presidente y es designado por el

Secretario de Hacienda y Crédito Publico.

Asumir el mencionado cargo es de trascendental relevancia, ya que el Presidente tiene la

responsabilidad de supervisar la mayor parte del SFM, es por esto que el perfil del

individuo debe de reunir ciertas caracteristicas para desempefiar el cargo, tales como:

Ser ciudadano mexicano _
Tener experiencia en la materia —_
Contar con reconocida calidad moral ——»
No ser politico ni burdcrata —_

75

Por nacimiento, que no adquiera otra
nacionalidad y estar en pleno goce de
sus derechos civiles y politicos.

Haber ocupado por cinco afos cargos de
alto nivel en el sistema financiero
mexicano.

No haber sido condenado por sentencia
irrevocable por delito intencional que le
imponga mas de un afio de prision, ni
patrimonial cometido intencionalmente, ni
inhabilitado para ejercer el comercio, un
empleo, cargo en el servicio publico o en

el sistema financiero mexicano.

No tener litigio pendiente con la

Comision.

No haber tenido participacion en actos
politicos y partidistas.

No desempefiar cargos de eleccion
popular, ni ser accionista, consejero,
funcionario, comisario, apoderado o
agente de las entidades.




El articulo 16 de la LCNBV menciona las siguientes facultades que le corresponden a la
presidencia:

» Tener a su cargo la representacion legal de la Comisidn y el ejercicio de sus

facultades, sin perjuicio de las asignadas por la LCNBV u otras leyes a la Junta de

Gobierno.

» Declarar, con acuerdo de la Junta de Gobierno en su caso, la intervencion

administrativa o gerencial de las entidades con objeto de suspender, normalizar o

resolver las operaciones que pongan en peligro su solvencia, estabilidad o liquidez.

» Designar interventor en los casos previstos en las leyes que regulan a las entidades.

» Imponer las sanciones que corresponda de acuerdo a las facultades que le delegue la

Junta de Gobierno, asi como conocer y resolver sobre el recurso de revocacion, en los

términos de las leyes aplicables y las disposiciones que emanen de ellas, asi como

proponer a la Junta la condonacién total o parcial de las multas.

» Autorizar, suspender o cancelar la inscripcion de valores en la seccién de valores del

Registro Nacional de Valores e Intermediarios.

» Ejecutar los acuerdos de la Junta de Gobierno.

> Informar a la Junta de Gobierno, anualmente o cuando ésta se lo solicite sobre las

labores de las oficinas a su cargo y obtener su aprobacién para todas las

disposiciones de caracter general que crea pertinentes.

» Informar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico respecto de los casos

concretos que ésta le solicite.

» Informar al Banco de México sobre la liquidez y solvencia de las entidades.

» Formular anualmente los presupuestos de ingresos y egresos de la Comisién, los

cuales una vez aprobados por la Junta de Gobierno, seran sometidos a la autorizacion

de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
» Proveer lo necesario para el cumplimiento de los programas y el correcto ejercicio del
presupuesto de egresos aprobado por la Junta.

» Informar a la Junta de Gobierno sobre el ejercicio del presupuesto de egresos.

» Proponer a la Junta de Gobierno el nombramiento y remocion de los Vicepresidentes y

Contralor Interno de la Comision, asi como nombrar y remover a los Directores

Generales y Directores de la misma.

» Presentar a la Junta de Gobierno proyectos de disposiciones relacionadas con la

organizacion de la Comision y con las atribuciones de sus unidades administrativas.
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2.10.3. Vicepresidencias

Las vicepresidencias estan integradas por las direcciones generales, supervisiones en

jefe y gerencias que les correspondan, segun la adscripcion organica que la Junta de

Gobierno de la Comisién que al efecto determine mediante acuerdo publicado en el DOF.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 15 del Reglamento Interior de la CNBV, a las

vicepresidencias, por conducto de sus titulares, les corresponden las siguientes facultades

ejecutivas.

>

Informar de manera periddica al Presidente de la Comisiéon y a la Junta de
Gobierno, del ejercicio de sus funciones.

Preparar para acuerdo del Presidente, los informes que deben someterse a la
consideracion y aprobacién de la Junta de Gobierno.

Planear, formular y dirigir los programas anuales de labores de las respectivas
unidades administrativas que les estén adscritas, evaluando periédicamente los
avances Yy resultados obtenidos, de acuerdo con la metodologia institucional
establecida.

Recibir en acuerdo a los titulares de las unidades administrativas de su
adscripcion.

Participar en foros de consulta y agrupaciones de organismos de supervision y
regulacién financiera a nivel nacional e internacional, esto ultimo, en coordinacién
con la Vicepresidencia de Supervision de Instituciones Financieras y previa
instruccién del Presidente de la Comision. En el desempefio de dichas funciones,
se podran designar sustitutos de entre los servidores publicos de la Comision.
Ejecutar las instrucciones y demas actividades que les encomiende el Presidente
de la Comision.

Expedir certificaciones de constancias de documentos relativos a los asuntos de
su competencia.

Llevar a cabo las demas actividades que conforme a su competencia se deriven
de las disposiciones legales y administrativas aplicables, y los acuerdos

delegatorios.
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2.10.4. Vicepresidencia de Supervision de Banca Multiple y Casas de Bolsa
Segun el articulo 3° del Acuerdo Delegatorio donde el presidente de la CNBV delega
facultades en los vicepresidentes, directores generales, supervisores en jefe y gerentes
de la misma Comision, publicado en el DOF el 3 de febrero del 2009, le corresponde a
dicha vicepresidencia realizar la supervisién de:

» Sociedades controladoras de grupos financieros tengan o no el caracter de filiales,
cuya entidad preponderante dentro del grupo financiero, sean casas de bolsa,
arrendadoras financieras, almacenes generales de depdsito, empresas de
factoraje financiero o casas de cambio.

» Casas de bolsa, arrendadoras financieras, almacenes generales de depésito,
empresas de factoraje financiero y casas de cambio, tengan o no el caracter de
filiales.

» Oficinas de representacion de casas de bolsa del exterior.

A\

Oficinas de representacién de entidades financieras del exterior.

» Empresas que presten servicios complementarios o auxiliares en la administracion
y sociedades inmobiliarias.

» Las demas personas fisicas y demas personas morales, cuando realicen

actividades previstas en las Leyes para Regular las Agrupaciones Financieras, del

Mercado de Valores y General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del

Crédito.

Igualmente, el vicepresidente de supervisién de banca multiple y casas de bolsa tendra
facultades delegadas para vigilar a las bolsas de valores, instituciones para el depésito de
valores y contrapartes centrales de valores, a fin de verificar que las operaciones con
valores celebradas por las casas de bolsa, se apeguen a las disposiciones que les

resultan aplicables.

2.10.5. Direcciéon General de Supervision de Instituciones Financieras D
De acuerdo a lo establecido en el articulo 19 del Reglamento Interior de la CNBV, le
corresponde a la Direccién General de Supervision de Instituciones Financieras D, la

supervision de las siguientes entidades:

» Sociedades controladoras de grupos financieros, tengan o no el caracter de
filiales, sujetas a la supervision de la Comision.

» Instituciones de banca multiple, tengan o no el caracter de filiales.
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» Sociedades financieras de objeto multiple reguladas.

» Sociedades financieras de objeto limitado, casas de cambio, arrendadoras
financieras, empresas de factoraje financiero y almacenes generales de
depdsito, tengan o no el caracter de filiales.

» Sociedades operadoras de acciones de sociedades de inversion, tengan o no
el caracter de filiales; casas de bolsa, tengan o no el caracter de filiales.

» Sociedades y entidades financieras que presten el servicio de distribucion de
acciones de sociedades de inversion.

» Las demas personas fisicas y morales que sin ser entidades financieras
realicen actividades previstas en la LRAF*, LIC, LGOAAC, LMV y LSI, o bien
que sean contratadas por las entidades financieras para la prestacion de
servicios conforme a dichas leyes, y en ambos casos se encuentren sujetas a
la supervision de la Comision.

» Empresas que presten servicios complementarios o auxiliares en la
administracion, asi como de las sociedades inmobiliarias de éstas.

» Organismos autorregulatorios bancarios.

El articulo 16 del Reglamento Interior de la CNBV establece las siguientes funciones para
esta direccion:
» Ordenar la realizacion de visitas de inspeccion, efectuar la vigilancia y determinar
o proponer las medidas de prevencion y correccion que correspondan, segun el
ambito de su competencia, conforme a las leyes, disposiciones aplicables y el
presente Reglamento.
» Autorizar al personal que tengan adscrito, para que durante la practica de una
visita de inspeccion, estos puedan solicitar la informacion que estimen necesaria
para su adecuada ejecucion, quedando comprendida la relativa al titular o
beneficiario que corresponda a las operaciones y servicios que realicen dichas
entidades y que en términos de las leyes relativas al sistema financiero mexicano
se encuentren protegidas por algun tipo de secreto.
» Evaluar los riesgos incluyendo los discrecionales o no discrecionales, a que estan
sujetas las entidades financieras y personas que supervisen, asi como los

sistemas de control y la calidad en la administracién, lo que podran efectuar de

*2 LRAF: Ley para Regular las Actividades Financieras.
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manera individual o consolidada en el caso de entidades financieras agrupadas y
entidades financieras que utilicen entre ellas denominaciones iguales o
semejantes, actuen de manera conjunta, ofrezcan servicios complementarios o
tengan accionistas en comun.

Practicar visitas de inspeccién de entidades financieras ya sean ordinarias,
especiales y de investigacion, para lo cual podran efectuar la revisién, verificacion,
comprobacion y evaluacion de operaciones y auditoria de registros y procesos,
incluyendo aquéllos que se encuentren en sistemas automatizados, en el ambito
de su competencia, para comprobar el estado en que se encuentran las entidades
financieras y que se ajusten al cumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas que las rijan, asi como a los sanos usos y practicas de los
mercados financieros.

Vigilar, por medio del analisis de informacién econdémica, financiera, contable y
corporativa a las entidades y personas que supervisen el cumplimiento de las
leyes y disposiciones aplicables.

Investigar aquellos actos de personas fisicas y morales que realicen actividades
previstas en las leyes relativas al sistema financiero mexicano, sin contar para ello
con la autorizacién o concesién que las mismas leyes establezcan, pudiendo al

efecto ordenar visitas de investigacion a los presuntos responsables.
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3. REGLAMENTO DE SUPERVISION DE LA COMISION
NACIONAL BANCARIA 'Y DE VALORES

81



En el capitulo anterior se mencioné que el trabajo de supervisién que realiza la CNBV se

divide en extra-situ e in-situ, y se explico la naturaleza e importancia de cada uno.

Sin embargo, desde el planteamiento del problema se ha delimitado dicho procedimiento,
remarcando constantemente que el ejemplo que se muestra en el siguiente capitulo hace
referencia Unicamente a la inspeccion in-situ que realizé la CNBV al banco A
perteneciente de banca multiple, reflejando de manera clara y concreta las operaciones,

concibiendo esta como una auditoria de registros y sistemas.

Basicamente, la CNBV utiliza las dos siguientes herramientas juridicas para ejercer la

inspeccioén in-situ:

1.- Reglamento de Supervision de la CNBV

El Reglamento de Supervision fue publicado en el DOF el 18 de enero de 2005, y tiene
por objeto regular la funciéon que le compete a la CNBV como supervisor del SFM. Tanto
las entidades financieras como la CNBV deben cumplir los lineamientos que marca dicho
Reglamento para que el procedimiento de inspeccion in-situ pueda ejecutarse. Su
importancia es tal, que si no existiera seria imposible realizar la inspeccion, es por esto
que se destina este capitulo para explicar su estructura, y a través de su contenido ligar lo

referente al ejemplo del capitulo cuarto de la presente tesis.

El Reglamento de Supervision es aplicable a las entidades financieras y organismos de

integracion a los que hace referencia el articulo 3°, fraccion 1V, incisos a y b*, de la

“3E| Articulo 3°, fraccién IV, incisos a y b de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
establece que las siguientes entidades integrantes del sistema financiero mexicano estan sujetas al
procedimiento de supervisién, y son: sociedades controladoras de grupos financieros, instituciones
de crédito, casas de bolsa, especialistas bursatiles, bolsas de valores, sociedades de inversion,
sociedades operadoras de sociedades de inversion, sociedades distribuidoras de acciones de
sociedades de inversion, almacenes generales de deposito, uniones de crédito, arrendadoras
financieras, empresas de factoraje financiero, sociedades de ahorro y préstamo, casas de cambio,
sociedades financieras de objeto limitado, sociedades financieras de objeto multiple reguladas,
sociedades financieras populares, instituciones para el depdsito de valores, contrapartes centrales,
instituciones calificadoras de valores, sociedades de informacién crediticia, sociedades financieras
comunitarias, sujetas a la supervisiéon de la Comisién y los organismos de integracién financiera
rural, asi como otras instituciones y fideicomisos publicos que realicen actividades financieras y
respecto de los cuales la Comision ejerza facultades de supervision, todas ellas constituidas
conforme a las Leyes mercantiles y financieras.
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LCNBV. Es indispensable para obtener la informacion necesaria que cumpla con los

objetivos de la CNBV, en este caso (proyecto de investigacion) datos de banca multiple.

2.- Circular Unica de Bancos.

Anualmente la CNBV emite un documento denominado Circular Unica de Bancos, es un
instrumento juridico donde se recopila la normatividad aplicable a las instituciones de
crédito, con el objeto de precisar si las disposiciones se encuentran vigentes, asi como de
suprimir aquella informacion que como consecuencia del desarrollo del sistema bancario
mexicano en la actualidad ya no sea aplicable, por lo tanto, resulta oportuno compilar las
disposiciones aplicables que rigen el sistema bancario, sistematizando su integracion y
homologando la terminologia utilizada, a fin de brindar con ello certeza juridica en cuanto
al marco normativo al que las mencionadas entidades financieras deben sujetarse en el
desarrollo de sus operaciones, lo que también facilita la consulta, cumplimiento y

observancia de dichas disposiciones.

La inspeccion in-situ se realiza a través de las disposiciones marcadas en la Circular
Unica de Bancos, actualmente cuenta con 354 articulos al igual que en el ano de 2009,
dichos articulos definen las reglas que las entidades financieras deben seguir en sus
registros y operaciones en materia econdémica y financiera, concibiendo al instrumento
como una especie de normas de informacion financiera y a su vez como normas de

auditoria.

Se aclara que no se hace un analisis de dicha Circular, ya que es innecesario describir
cada articulo; sin embargo, en el capitulo cuarto a manera de ejemplo se muestra el
trabajo de inspeccién in-situ que efectué la CNBV en el afio de 2009 al banco A
perteneciente de banca multiple, la informacion del ejemplo se expone a través de cinco
documentos (tres oficios y dos respuestas), donde se puede observar claramente la
manera en que la CNBV utilizé la Circular como base para que las entidades financieras
registren sus operaciones, y por consiguiente se puedan emitir observaciones y

correcciones.

Sociedades cooperativas de ahorro y préstamo sujetas a la supervision de la Comision, a que se
refiere la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo, integrantes del sector social.
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3.1.indice del Reglamento de Supervisién de la Comisién Nacional

Bancaria y de Valores.

Es indispensable empezar citando el indice del Reglamento de Supervision de la CNBV,
ya que la redaccion que se hace en este capitulo estd basada totalmente en dicho
Reglamento y su estructura se va ligando con lo referente al ejemplo del capitulo cuarto

de esta tesis.

Titulo Primero
De las Disposiciones Generales

Capitulo Unico

Titulo Segundo
De la Inspeccién
Capitulo |
Generalidades
Capitulo Il

Del Procedimiento de la Visita

Titulo Tercero
De la Vigilancia

Capitulo Unico

Titulo Cuarto

De las Observaciones y Medidas Correctivas derivadas de la Inspeccion y Vigilancia
Capitulo |

De las observaciones

Capitulo Il
De la adopcion de acciones, medidas correctivas y programas de cumplimiento forzoso

Titulo Quinto

De la Comparecencia
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Capitulo Unico

Titulo Sexto

Del Emplazamiento para la Imposicion de Sanciones

Capitulo Unico

Titulo Séptimo

De la Inspeccidn, Vigilancia, Cooperacion y Asistencia Internacional
Capitulo |

Disposiciones Generales

Capitulo Il

De las Visitas de Inspeccién a Filiales o a Sociedades Controladoras Filiales que realicen
las Autoridades Supervisoras del Exterior

Titulo Octavo

De la intervencién
Capitulo |

Disposiciones generales
Capitulo Il

De la intervencion gerencial
Capitulo Il

Del levantamiento de la intervencion

Titulo Noveno

De las facultades de la Comision respecto de Entidades Supervisadas en liquidacion o
concurso mercantil

Capitulo Unico

Titulo Décimo
De la Clausura
Capitulo Unico

TRANSITORIOS
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3.2. Objeto del Reglamento de Supervision de la Comisién

Nacional Bancaria y de Valores

Como se habia mencionado anteriormente, el Reglamento de Supervision de la CNBV
tiene por objeto regular el ejercicio de la funcidon de supervision que le compete a la CNBV
como drgano regulador del SFM, respecto a las personas y entidades financieras que

realizan operaciones en dicho sistema.

Su funcién de érgano supervisor recae en las facultades que le han sido asignadas como
o6rgano desconcentrado de la SHCP para regular el sistema financiero nacional, de
manera que le corresponde inspeccionar, vigilar, prevenir y hacer correcciones a aquellas
entidades que estén sujetas a la inspeccion, con el fin de cumplir con la legislacién
relativa del SFM.

3.3. De la inspeccidn

El proceso de inspeccion se realiza por medio de visitas a las entidades financieras, y el

trabajo es efectuado por aquellos inspectores que designe la CNBV.

Las visitas pueden ser ordinarias, especiales o de investigacién segun sea el caso, y se
deberan verificar las operaciones, asi como auditar los registros y sistemas automatizados
con los que cuentan las entidades financieras, con el objeto de comprobar el estado de
liquidez, solvencia y estabilidad en el que se encuentran y deberan respetar lo establecido

en las disposiciones aplicables marcadas por el SFM.

En funcién a la facultad de realizar inspecciones a las entidades financieras, la CNBV
tiene la capacidad de:

» “Revisar, verificar, comprobar y evaluar las operaciones, la organizacién, el
funcionamiento, los procesos, los sistemas de control interno, de administraciéon de
riesgos y de informacioén de las entidades supervisadas o personas.

» Reuvisar, verificar, comprobar y evaluar el patrimonio, la adecuacién del capital a
los riesgos a que se encuentran expuestas, la calidad de los activos y, en general,
la situacion financiera de las entidades supervisadas o personas.

» Revisar que las entidades supervisadas o personas se ajusten al cumplimiento de
las disposiciones legales que las rigen y a los sanos usos y practicas de los

mercados financieros.
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» Investigar hechos, actos u omisiones de los cuales pueda presumirse la violacion a
las leyes y demas disposiciones que rigen a las entidades supervisadas o
personas, dentro del ambito de competencia de la Comision y cuando asi lo
prevean las leyes.

» Dar seguimiento a las observaciones y medidas correctivas, como resultado del

ejercicio de sus facultades de inspeccion y vigilancia”.*

Para realizar el trabajo de inspeccién in-situ, la CNBV puede obtener informacion y
documentacién contable, legal, econdmica, financiera y administrativa que le resulte
necesaria para corroborar que las entidades financieras estan cumpliendo con los

objetivos que demanda el SFM.

Las entidades financieras deben poner a disposicion cualquier material informativo que
pida la CNBV, siempre y cuando se cumpla con lo establecido en el mencionado

Reglamento asi como en otras disposiciones aplicables.

Los inspectores que realicen la visita son designados Unicamente por la CNBV, y cuando
asi lo requiera, dicha Comisién podra contratar servicios de auditores y de otros

profesionistas para que le auxilien en el desempefio de sus facultades.

Los inspectores que son designados para efectuar las visitas tienen que trabajar de
acuerdo a los estatutos establecidos en el Acuerdo Delegatorio®®, ya que no estan
facultados para ordenar ajustes, castigos y demas movimientos contables a la entidad
supervisada en el curso de su visita, teniendo forzosamente que entregar una serie de
informes parciales y un unico general, donde se reflejen los resultados de la visita, debido
a que son una extension de la CNBV vy trabajan para ella, asi que no pueden ejercer

criterio independiente que esté fuera del marco de la ley.

* Articulo 4°. Reglamento de Supervision de la CNBV www.cnbv.gob.mx 19 de julio 2009 16:30
p.m.

** El Acuerdo Delegatorio es un documento que emite la CNBV donde el Presidente delega
derechos y obligaciones a todos las participantes que integran la estructura organica de dicha
Comision.
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3.3.1. Visitas ordinarias

Las visitas ordinarias se realizan de acuerdo a lo establecido en el programa anual de
visitas que formula la CNBV y éste debe contener y contemplar los objetivos generales
por los que se realiza la inspeccién con el fin de lograrlos; de igual manera se tienen que

considerar la forma y los términos en que dicho procedimiento sera ejecutado.

Es necesario considerar que las visitas ordinarias se efectien con la frecuencia que la
experiencia y necesidades ameriten, tomando en cuenta los resultados del procedimiento

de vigilancia y de su presupuesto.

El ejemplo que se expone en el siguiente capitulo de la tesis recae primeramente en este
apartado, ya que la CNBV a través de la Vicepresidencia de Casas de Bolsa y Banca
Multiple, asi como de la Direccion General de Instituciones Financieras D, efectuaron el

trabajo de inspeccién al banco A perteneciente a banca multiple durante el afio 2009.

La visita al banco A fue denominada ordinaria, en la que la CNBV por medio de oficio, le
avis6 al director general de dicho banco la fecha en la que los inspectores iban a realizar
la visita, y le pidi6 que el dia que se efectuara la visita se les entregara a los inspectores la

documentacion que consideraran necesaria.

El oficio de visita ordinaria tiene el No.1 y se puede observar en el capitulo siguiente de la

tesis.

3.3.2. Visitas especiales
Las visitas especiales son aquellas que la CNBV no incluye en el programa anual;
empero, se pueden realizar cuando se presenten los siguientes casos:
» “Para examinar y, en su caso, corregir situaciones especiales operativas, cuando
asi lo prevean las leyes.
» Para dar seguimiento a los resultados obtenidos en una visita de inspeccion.
» Cuando se presenten cambios o modificaciones en la situacién contable, legal,
economica, financiera o administrativa de una entidad supervisada.
» Cuando una entidad supervisada inicie operaciones después de la elaboracién del
programa anual.
» Cuando se presenten hechos, actos u omisiones en entidades supervisadas que
no hayan sido originalmente contempladas en el programa anual que, a su juicio,

motiven la realizacion de la visita.
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» Cuando deriven de la cooperacion internacional”.*®

Este tipo de visita no aplica en el ejemplo del banco A, ya que la inspeccion fue ordinaria y
todo el seguimiento se dio con base en lo establecido en el plan anual de visitas. De igual
forma, no se descarta la posibilidad de que la CNBV pueda realizar en un momento
determinado este tipo de visita, ya que también sirven para dar seguimiento a los

resultados que se han obtenido en la inspeccidon con caracter de ordinaria.

3.3.3. Visitas de investigacion
La CNBYV realiza las visitas de investigacion en el momento que sospecha que existe

alguna irregularidad en la conducta de las entidades supervisadas.

A través de este tipo de visitas, la CNBV puede obtener “informacién y documentacion
contable, legal econémica, financiera y administrativa necesaria, para la revisiéon, examen, analisis,
evaluacion o aclaracién de hechos, actos, omisiones u operaciones especificas, que le permita

verificar que las entidades supervisadas o personas se ajustan a las disposiciones legales

correspondientes y a los sanos usos y practica de los mercados financieros™’.

La CNBV debe de efectuar las visitas de investigacion cuando tenga indicios de que
cualquier persona, sin contar con autorizacion:
» “Opere como entidad supervisada o se ostente con tal caracter.

> Realice actividades previstas en las leyes que regulan el sistema financiero”.*®

La CNBV puede realizar visitas de investigaciéon en el caso de que alguna autoridad
competente le requiera informacion sobre las entidades sujetas a supervision, recabando
directamente la documentacion, asi como agilizando el cumplimiento de las 6rdenes de
aseguramiento o desbloqueo de cuentas, dictadas por las autoridades judiciales,
hacendarias y administrativas competentes, relativas a operaciones efectuadas por
usuarios de servicios financieros con entidades supervisadas, con sujecién a las

disposiciones legales aplicables en materia de secreto financiero.

Este tipo de visitas tampoco aplican para el ejemplo del banco A, ya que se ha
mencionado constantemente que la visita que la CNBV realizé fue ordinaria y el

procedimiento se hizo con lo sefialado en el programa anual.

“ Ibid., Articulo 8.
“" Ibid., Articulo 9.
8 |bid., Articulo 10.
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Para finalizar este apartado sobre el procedimiento de inspeccion, es necesario aclarar
que la CNBV cuando realiza cualquier tipo de visita, ya sea ordinaria, especial o de
investigacion, es necesario que los inspectores formulen informes parciales que
comprendan los aspectos cuantitativos y cualitativos determinados durante la visita,
teniendo por objeto dar a conocer los hechos, actos u omisiones que, por sus
caracteristicas e implicaciones, deban informarse oportunamente al servidor publico de la
CNBYV que en términos del Reglamento Interior y del Acuerdo Delegatorio sea competente
para conocer de la visita, a fin de que, en los casos procedentes, se realicen las
observaciones correspondientes antes de que termine la visita de que se trate, o bien, se

definan las medidas correctivas que se estimen necesarias.

Al finalizar la inspeccion se debe redactar un informe general, y al igual que los informes
parciales es dirigido a aquel servidor publico de la CNBV que le competa, dandole a

conocer los hechos, actos u omisiones de la entidad supervisada.

El informe general consiste en la recopilacion de los informes parciales y es elaborado por

el inspector designado en dicha visita.

3.4. Del procedimiento de la visita

Las visitas de inspeccion se ordenan mediante oficio suscrito por el servidor publico de la
CNBYV facultado para ello, el oficio debe estar debidamente fundado y motivado y cumplir
con los siguientes requisitos:

» ‘“Lugar y fecha de expedicion.

» Numero de oficio y, en su caso, de expediente.

» Nombre de la entidad supervisada o persona y del representante legal o
apoderado a quien se dirige.
Tipo de visita a realizarse, asi como el objeto de la misma.
La fecha en la cual se iniciara la visita.

El lugar o lugares donde se efectuara la visita.

YV V V V

Relacion de la informacién y documentacion inicial que, en su caso, las entidades
supervisadas o personas deberan poner a disposicion de los inspectores,
indicando el plazo y forma de exhibicion, la cual podra ser detallada en un anexo a
la orden de visita. Lo anterior, sin perjuicio de que durante el desarrollo de la visita,
los inspectores puedan solicitar la exhibicion de informacién y documentacion

adicional.
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» Nombre de los inspectores que podran practicar la visita, indicandose al
responsable de coordinarla y, en su caso, de los auditores y demas profesionistas
que se encuentren acreditados por la Comision, asi como de los servidores
publicos de las autoridades financieras.

» Nombre, cargo y firma del servidor publico de la Comision que se encuentre

facultado para emitir la orden de visita”.*

En el ejemplo del banco A, cada uno de los oficios cumple con los anteriores puntos; sin
embargo, no se muestra el nombre real del banco ni los nombres de los inspectores que
realizaron la visita, ya que la entidad financiera que otorgd los documentos ha pedido que

se omitan estos datos, debido a que ellos deben respetar lo referente al secreto bancario.

Siguiendo con el procedimiento de visita, es indispensable conocer los plazos con los que
cuenta la CNBV para notificar las visitas, por ejemplo, cuando se trata de visitas ordinarias
y especiales, la orden de visita se notifica dos dias habiles antes de que ésta deba
realizarse, mientras que en las visitas de investigacién puede notificarse en el acto de

inicio de la misma.

En el ejemplo del banco A, la CNBV notifico la visita en el oficio No.1 con fecha 27 de abril
de 2009, en la que le informdé a dicho banco que la visita ordinaria se realizaria el 6 de
mayo de 2009, lo que representa mas de una semana entre la notificacion y el dia de la

inspeccion, lo cual cumple con lo senalado en el anterior parrafo.

Después del procedimiento de notificacion, la entidad financiera que se va a revisar
debera tener lista la informacién, para que cuando los inspectores se presenten

fisicamente puedan empezar el trabajo de inspeccion.

Los inspectores que designe la CNBV deben identificarse previamente ante la persona
con quien se entienda la diligencia por medio de credencial expedida por dicha Comision,
entretanto los servidores publicos de las autoridades financieras que participen en la visita
deberan identificarse con credencial oficial vigente con fotografia, expedida por la
autoridad financiera que los haya designado y los auditores y demas profesionistas
contratados para el auxilio de la visita, deberan presentar identificacion oficial vigente con
fotografia y, ademas, el documento de acreditacion expedido por la empresa o institucion

correspondiente.

9 Ibid., Articulo 20.
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En el oficio No.1 del banco A solo se menciona la cantidad de personas que
realizaron la inspeccidén, por lo anteriormente sefalado es innecesario citar
nombres, profesiones, asi como los tipos de identificaciones que utilizaron para

identificarse en el inicio de visita.

3.4.1. Visita de inspeccion (acta de inicio en un solo lugar)

Al comienzo de toda visita de inspeccién se tiene que levantar por escrito un acta de
inicio, y es en el lugar donde la entidad supervisada tenga el asiento principal de su
administracion. El acta debe contener los siguientes requisitos:

» “Lugar, hora y fecha en que se levanta.

» Nombre de la entidad supervisada.

» Los datos de identificacion del oficio que contenga la orden de visita.

» Tipo de visita y el objeto de que se trate, asi como el lugar o lugares en donde se
practicara.

» Nombre e identificacion del inspector encargado de coordinar la visita y de los
inspectores que intervengan en la diligencia, asi como de las demas personas que
participen en ella.

» Nombre, cargo e identificacion del representante legal o apoderado de la entidad
supervisada o persona y de los testigos, asi como la manifestacién de darse por

enterados del inicio de la visita”.*°

Aunqgue no sea propiamente un acta de inicio de visita, la informacion antes mencionada
se refleja en el oficio No.1, ya que los oficios representan la informacién especifica en

cada etapa del procedimiento de visita.

3.4.2. Visita de inspeccion (acta de inicio en distinto lugar)
Si la visita se realiza en un lugar distinto al domicilio en que la entidad supervisada tiene el
principal asiento de su administracién, se tiene que levantar en el lugar que efectivamente

se realice.

El acta es circunstanciada y hace prueba de los hechos y actos que se han conocido al
iniciarse la visita, debe estar firmada por el representante legal de la entidad supervisada,
por el inspector que coordine la visita y por los testigos, en dos ejemplares autografos,

quedando uno en poder de la entidad supervisada y el otro en poder de la CNBV, en caso

0 |bid., Articulo 24.
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de que el representante legal no comparezca a firmar el acta de inicio, se niegue a
firmarla o a recibir el ejemplar de ésta, dicha circunstancia se tiene que asentar en la

propia acta, sin que ello afecte su validez y valor probatorio.

El acta de oficio que contenga la orden de visita que sefale dos o0 mas lugares para
practicarla, debe contener los siguientes requisitos:
» “Lugar en que se levante.
Fecha y hora de entrada y salida.
Nombre de la entidad supervisada o persona.

Los datos de identificacion del oficio que contenga la orden de visita.

YV V V VY

Nombre e identificacion de los inspectores que intervengan en la diligencia, asi
como de las demas personas que participen en ella. Nombre, cargo e
identificacion del representante legal o apoderado de la entidad supervisada o
persona, o bien, de la persona con quien se entienda la diligencia en el lugar
respectivo.

» Nombre e identificacion de los testigos.

> El objeto de la revision a efectuarse en el lugar que se visita”.*'

En los dos casos anteriores se debe tomar en consideracion lo siguiente: si el
representante legal no se encuentra en el domicilio de la entidad, se tiene que dejar
citatorio con cualquier persona que se encuentre en el domicilio, para que el interesado
espere a una hora fija del dia habil siguiente. Si el local ubicado en el domicilio se
encontrara cerrado, el citatorio se dejara con el vecino mas inmediato. Por otro lado, si el
representante legal no hace caso al citatorio, la visita se tiene que realizar con cualquier

persona que se encuentre y esta situacion se hace constar en el acta de inicio de la visita.

Para el ejemplo del banco A no aplica este tipo de visita, ya que la inspeccién se hizo

unicamente en el lugar donde el banco tiene su domicilio legal.

3.4.3. Facultades de los inspectores en el inicio de visita
Al inicio de toda visita, los inspectores tienen que requerir al representante legal que
designe a dos personas como testigos para dar fe a dicho inicio, si no los designa o los

designados no aceptan fungir como tales, los inspectores tienen la facultad de

" |bid., Articulo 25.
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designarlos, haciendo constar el motivo en el acta que se levante, sin que ello afecte su

validez y valor probatorio.

El horario de inspeccién es equivalente al horario laboral cotidiano de la entidad, y ya
iniciada la visita no se puede cancelar sin autorizacion expresa del servidor publico de la
CNBYV facultado para ello; sin embargo, los inspectores pueden realizar su trabajo en dias

inhabiles si es necesario para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

El personal de la entidad esta obligado a proporcionar el espacio fisico necesario, el
equipo de computo, de oficina y de comunicaciéon que requieren los inspectores para
realizar su trabajo, asi como el acceso irrestricto de documentacién (registros, libros de
actas, auxiliares, correspondencias, sistemas automatizados de procesamientos y
conservacion de datos, archivos magnéticos, documentos microfilmados, digitalizados o

grabados) y demas fuentes que los inspectores necesiten para llevar a cabo su funcion.

Los inspectores pueden realizar las entrevistas que estimen convenientes a empleados o
funcionarios de la entidad para el mejor conocimiento de la documentacioén y, en caso de
que la informacion requerida no se pueda acreditar con la que cuenta la entidad, los
inspectores deben solicitar al representante un informe por escrito que describa o precise

el hecho de referencia.

Los inspectores deben levantar actas parciales en las que se hagan constar los hechos,
actos u omisiones de los que se tenga conocimiento en el desarrollo de su visita, asi

como en los siguientes casos:

» “Cuando tengan conocimiento de hechos, actos u omisiones que, a su juicio,
puedan implicar incumplimientos graves a las leyes que rigen a las entidades
supervisadas o personas y demas disposiciones aplicables.

» Cuando la entidad supervisada o persona lleve a cabo acciones tendientes a
obstaculizar el desarrollo de la visita.

» Cuando no se rinda el informe de hecho de referencia.

» Para hacer constar hechos, actos, omisiones, informacién o documentacién
adicional, que complemente o modifique lo consignado en un acta previamente
levantada, cuando el inspector no hubiera tenido conocimiento de dichas

circunstancias.
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» Cuando la entidad supervisada o persona no exhiba a los inspectores la

informacién que le haya sido requerida”.

El contenido de las actas parciales se incorpora a los informes parciales formulados por
los inspectores, dichas actas deben ser firmadas en dos ejemplares autégrafos, quedando

uno en poder de la CNBV y otro en poder de la entidad.

Para que las actas parciales tengan validez deben contener la informacion siguiente:
» “Lugar, hora y fecha en que se levanten.

Nombre de la entidad supervisada o persona.

Los datos de identificacion del oficio que contenga la orden de visita.

Tipo de visita y el objeto de que se trate.

Sefalar los hechos, actos u omisiones de que se tenga conocimiento.

YV V V V V

Nombre, cargo y firma del representante legal o apoderado de la entidad
supervisada o persona, asi como de los testigos y del inspector de la Comisién

encargado de coordinar la visita o, en su defecto, del Inspector que la levante.>®

Al igual que en el acta de inicio, el representante legal tiene que designar a dos testigos vy,
si aquel no los designa o los designhados no aceptan servir como tales, los inspectores

tienen la facultad de designarlos, sin que esto afecte su validez.

Los testigos pueden ser sustituidos en cualquier tiempo por no comparecer al lugar donde
se esté llevando a cabo la visita, por ausentarse de ella antes de que concluya la
diligencia o por manifestar la voluntad de dejar de ser testigo, en este caso se tienen que
designar a otros testigos y se debe constar en el acta sin que estos motivos afecten su

validez.

Cuando los inspectores realicen sus informes por medio de las actas parciales, la entidad
puede presentar la informacion y documentacion que a su juicio, desvirtie los hechos,
actos u omisiones contenidos en esas actas, hasta antes del levantamiento del acta de

conclusion de la visita.

Al finalizar el procedimiento de inspeccion, los inspectores deben levantar un acta de
conclusion, la cual debe tener los siguientes requisitos:

» “Dia, hora y lugar de conclusion de la visita.

2 |bid., Articulo 34.
%3 |bid., Articulo 39.
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» Ellugar o lugares en donde se realizé la visita, asi como la fecha en que terminé la
visita en cada lugar.

» Nombre de la entidad supervisada o persona.

Y

La referencia a la orden de visita y al acta de inicio de la visita.
» Nombre y firma del representante legal o apoderado de la entidad supervisada o
persona.

» Nombre, cargo y firma de dos testigos.

A\

Nombre, cargo y firma del Inspector encargado de coordinar la visita.
> La referencia al acta de inicio de la visita, asi como a las actas de constancia de
visita y actas parciales que se hubieren levantado, las cuales deberan

acompanfarse al acta de conclusién y formaran parte de la misma”.>*

El acta de conclusién debe ser firmada en dos ejemplares autégrafos, quedando uno en
poder de la entidad y el otro en poder de la CNBV. En caso de que el representante legal
0 apoderado de la entidad no comparezca a firmar el acta de conclusién, se niegue a
firmarla o a recibir el ejemplar de ésta, dicha circunstancia se asentara en la propia acta,

sin que ello afecte su validez y valor probatorio.

Al finalizar el proceso de inspeccion, se debe levantar un acta de conclusion que
corrobore legalmente que la visita ha concluido y no existe la posibilidad de levantar acta
posterior alguna, ya que para realizar una nueva visita se debe seguir el mismo

procedimiento emitiendo un acta de inicio.

Como se puede observar en este apartado, los inspectores tienen facultades amplias para
poder ingresar a las entidades y realizar el proceso de inspeccion, siempre y cuando

cumplan con lo establecido en el Reglamento.

3.5. De la vigilancia

El procedimiento de vigilancia se efectua a través del analisis de la informacién “contable,
legal, econdémica, financiera, administrativa, de procesos y de procedimientos que
obtenga la Comisién con base en las disposiciones que resulten aplicables, con la

finalidad de evaluar el apego a la normatividad que rige a las entidades supervisadas o

> |bid., Articulo 40.
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personas, asi como la estabilidad y correcto funcionamiento de las entidades

supervisadas”.*

La informacion que la CNBV le pide a las entidades sujetas a supervision, debe ser
entregada en la oficialia de partes de la propia Comision, respetando las fechas y plazos
acordados, asi como las formalidades previstas en los referidos ordenamientos; se puede

entregar la informacién a través de sistemas electrénicos y medios magnéticos.

El oficio por el cual se solicite la informacién a las entidades supervisadas debera estar
debidamente fundado y motivado y contener los elementos siguientes:
» “Lugar y fecha de expedicion.
» Numero de oficio y de expediente.
» Nombre de la entidad supervisada o persona a quien se dirige.
» Nombre y cargo del funcionario o representante legal o apoderado de la entidad
supervisada o persona a quien se dirija la solicitud de que se trate.
» Relacion de la informacion y documentacién que se requiera, el plazo y la forma
de entrega.
» Nombre, cargo y firma del servidor publico de la Comision que se encuentre

debidamente facultado para solicitar la informacion”.*

Haciendo referencia de nueva cuenta al ejemplo del siguiente capitulo; en el oficio No.1
se puede corroborar la informacién antes mencionada, lo que representa de manera
formal el inicio del procedimiento de inspeccion, ya que en este documento la CNBV le dio
aviso al banco A de la fecha y de la documentacidon necesaria para efectuar

posteriormente la visita.

Empero, “en caso de que la informacion presentada a la Comisidn no reuna los requisitos
o caracteristicas en tiempo y forma establecidos en la normatividad o sefialados en el
oficio correspondiente, se considerara como no cumplida la obligacion de su presentacion
y, en consecuencia, se procedera, en su caso, a la imposicion de las sanciones

correspondientes, en términos de las disposiciones aplicables al efecto™’.

% |bid., Articulo 43.
% |bid., Articulo 47.
" |bid., Articulo 48.
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El parrafo anterior no aplica en el ejemplo, ya que el banco A cumplié con los requisitos
antes mencionados, otorgandole a la CNBV la informacion que le requirid en tiempo y

forma adecuados.

3.6. De las observaciones

Al terminar de revisar la informaciéon proporcionada por la entidad, en caso de que la
CNBV haya detectado elementos de los que se deriven hechos, actos u omisiones que
impliquen el probable incumplimiento de las disposiciones aplicables o de las sanas
practicas de los mercados financieros, la CNBV debe realizar observaciones y
recomendaciones en ejercicio de sus funciones de inspeccion y vigilancia a dichas

entidades.

Las observaciones son comunicadas a las entidades supervisadas por medio de un oficio,
que debe estar fundado y motivado, al igual que debe contar con los siguientes requisitos:

» “Lugar y fecha de expedicion.

» Numero de oficio y de expediente.

» Nombre de la entidad supervisada o persona a quien se dirige.

» Nombre y cargo del representante legal o apoderado de la entidad supervisada o
persona o del funcionario a quien se dirija el oficio, debiendo remitirse copia al
director general de la entidad supervisada o persona.

» Los hechos, actos u omisiones de los que deriven las probables irregularidades en
que hubiere incurrido la entidad supervisada o persona en infraccion a la
normatividad aplicable. Los hechos, actos u omisiones a que se refiere esta
fraccidon podran sefialarse en el cuerpo del oficio 0 en documento anexo.

» La mencion expresa de que las observaciones o recomendaciones se formulan sin
perjuicio del inicio del procedimiento para la imposicién de las sanciones que
resulten procedentes.

» El senalamiento de un plazo maximo de 20 dias habiles para que la entidad
supervisada o persona manifieste por escrito lo que a su derecho corresponda,
pudiendo acompanar a dicho escrito la informacién y documentaciéon que soporte
su manifestacion.

» Nombre, cargo y firma del servidor publico de la Comisién facultado para emitir el

respectivo oficio”.*®

%8 |bid., Articulo 50.
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La informacién antes mencionada se puede observar en el oficio No.2 del siguiente
capitulo, el cual tiene por asunto: de las observaciones y recomendaciones con derecho
de audiencia, en donde la CNBV con base al cumplimiento de los instrumentos juridicos le

informé al banco A de su incumplimiento en dichas disposiciones.

3.7. De la adopcion de acciones, medidas correctivas vy

programas de cumplimiento forzoso

Después de que la CNBV le ha hecho llegar el oficio de observaciones a la entidad, esta
ultima debe de emitir una respuesta especificando si realizé las observaciones y

recomendaciones y, en caso de que no las haya hecho; debe de explicar sus motivos

En el ejemplo del siguiente capitulo, la respuesta del banco A se puede observar en el
documento denominado Respuesta No.1 (sobre las observaciones y recomendaciones
hechas por la CNBV).

Por consiguiente, la CNBV cuenta con medidas correctivas y programas de cumplimiento
forzoso con el fin de corregir las irregularidades, en caso de que la entidad supervisada no
exponga motivos o a juicio de la CNBV, los argumentos no sean validos y suficientes para

desvirtuar las observaciones.

Asimismo, la CNBV puede ordenar mediante oficio la adopcién de medidas correctivas a
fin de que dichas entidades ajusten sus actividades y operaciones a las leyes que le sean
aplicables, a las disposiciones de caracter general que de ellas se deriven, a los sanos
usos mercantiles, bancarios, bursatiles, asi como a las sanas practicas de los mercados

financieros.

El oficio debe estar debidamente fundado y motivado y contener los requisitos siguientes:

» “Lugar y fecha de expedicion.

» Numero de oficio y de expediente.

» Nombre de la entidad supervisada o persona a quien se dirige.

» Nombre y cargo del representante legal o apoderado de la entidad supervisada o
persona a quien se dirija el oficio, debiendo remitirse copia al director general.

» Las medidas correctivas o las acciones tendientes a prevenir irregularidades en la
entidad supervisada o persona y, en su caso, los términos y condiciones de los

programas de cumplimiento forzoso que deba de adoptar la entidad supervisada o
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persona en términos de la Ley y demas disposiciones aplicables, senalando el
plazo para su cumplimiento.

» El apercibimiento a la entidad supervisada o persona de las sanciones que podrian
generarse en caso de no adoptar las medidas correctivas, acciones o programas
de cumplimiento forzoso instruidos por la Comision.

» Nombre, cargo y firma del servidor publico de la Comisién facultado para emitir el

respectivo oficio”.*

Esta informacion se puede observar en el oficio No.3 del siguiente capitulo, el cual tiene
por asunto: acciones y medidas correctivas; de igual manera la respuesta por parte del
banco A se puede observar en el documento denominado Respuesta No.2 (sobre las

acciones y medidas correctivas realizadas por la CNBV).

Es necesario establecer que hasta este apartado llega el ejemplo que se muestra en el
capitulo siguiente, ya que la CNBV emitié el primer oficio el 27 de abril de 2009 (visita
ordinaria), y la ultima respuesta por parte del banco A se realiz6 el 18 de enero de 2010
(respuesta a las acciones y medidas correctivas); cabe sefialar que hasta junio del 2010
no se ha emitido otro oficio por parte de la CNBV, por lo que solamente se expone la

inspeccion que se hizo de abril de 2009 a enero de 2010.

No obstante, con base en la informaciéon expuesta en el capitulo cuarto se formulara a
manera de conclusion el posible oficio que la CNBV tiene que emitir para seguir, finalizar,

0, en su caso, abrir un nuevo procedimiento sobre la inspeccion referente al banco A.

Es por lo anterior, que se ha decidido seguir con la descripcion del Reglamento de
Supervision y conocer todas las instancias a las que se puede llegar a partir del

procedimiento de supervision in-situ.

3.8. De la comparecencia

La siguiente instancia se refiere a la comparecencia, y puede ser de dos tipos:
1.- De caracter voluntario ante la CNBV.

2.- Por requerimiento de la propia CNBV.

9 |bid., Articulo 53.
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En el segundo caso, la comparecencia se solicita mediante citatorio que emite la CNBV a

través de un oficio firmado por los servidores publicos competentes de la Comision en

términos de lo previsto en el Reglamento Interior o en el Acuerdo Delegatorio, el cual

debe estar debidamente fundado y motivado y contener lo siguiente:

>
>

A\ 4

“Lugar y fecha de expedicién.

Numero de oficio, y en su caso, de expediente.

Nombre de la entidad supervisada o persona donde labore la persona a quien se
dirija el citatorio.

El nombre y cargo de la persona fisica que deba comparecer.

El tema sobre el cual tratara la comparecencia.

El nombre y cargo del servidor publico de la Comisiéon ante el cual deba
presentarse la persona citada.

El dia, hora y lugar en que deba comparecer.

La mencién de que la persona citada podra asistir acompafiada de su abogado y
de dos testigos. Asimismo, debe contener la mencién de que, en caso de que los
testigos no comparezcan, los servidores publicos de la Comision que estén
facultados para atender la comparecencia, los designaran de entre las personas
que se encuentren presentes.

El apercibimiento de que en caso de que no comparezca sin causa justificada, se
le impondran las sanciones que resulten aplicables conforme a las disposiciones
legales.

Nombre, cargo y firma de los servidores publicos de la Comision facultados para

emitir el citatorio”.®°

La comparecencia es de caracter personal y en ningun caso se puede substanciar

mediante apoderado; igualmente, si la CNBV considera que alguna persona tiene

conocimiento de los hechos que se deben de probar, asi como si existen actos que

probablemente le imputen o que puedan contribuir al desarrollo adecuado de una

investigacion que se esté realizando, es indispensable que se presente la persona para

dar inicio a la comparecencia.

® |bid., Articulo 55.
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La persona citada debe identificarse y formular protesta que se conduzca con apego a la
verdad ante los servidores publicos de la CNBV facultados para atender la diligencia,
éstos deben informarle a la persona citada las penas en que incurren las personas que

declaren falsamente ante autoridad distinta de la judicial.

En el acto de diligencia se levanta un acta circunstanciada, con los requisitos siguientes:
» “Lugar, hora y fecha en que se levanta.
» En su caso, los datos de identificacion del oficio que contenga la orden de la
comparecencia.

» Nombre del compareciente y descripcién del documento con el que se identifica.

A\

El motivo de la comparecencia.

» Las declaraciones del compareciente, las preguntas formuladas por los servidores
publicos de la Comisién, asi como cualquier otra manifestacion que el
compareciente desee asentar.

» La manifestacion del compareciente, bajo protesta de decir verdad, de que se
hicieron de su conocimiento las penas aplicables a las personas que declaran
falsamente ante autoridad distinta a la judicial.

» Nombre, cargo y firma del compareciente, de los testigos y del servidor o

servidores publicos de la Comisién encargados de atender la comparecencia”.®’

Los servidores publicos de la CNBV deben designar a los testigos y hacer constar dicha
situacion en el acta que se levante, los testigos pueden ser cambiados en cualquier
tiempo por no comparecer al lugar donde se esté llevando la diligencia, por ausentarse de

él antes que concluya la diligencia o por manifestar su voluntad de dejar el cargo.

De igual manera, el compareciente debe designar otros testigos y ante la negativa o
impedimento de los designados, los servidores publicos de la CNBV que estén facultados
para atender la diligencia, pueden designar a quienes deban sustituirlos. La sustitucion de
los testigos debe hacerse constar en el acta correspondiente y no afecta la validez y valor

probatorio de ésta.

Al finalizar la diligencia de comparecencia, el servidor publico de la CNBV encargado de
atender la comparecencia debe preguntar a la persona citada si efectud sus declaraciones
y manifestaciones libre de cualquier coaccion, debiéndose asentar tanto la pregunta como

la respuesta en el acta respectiva.

" |bid., Articulo 60.
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3.9. Del emplazamiento para la imposicidn de sanciones

En caso de que haya existido alguna infraccién en el procedimiento de inspeccion, en la
que se desprendan hechos, actos u omisiones en las leyes o disposiciones aplicables por
parte de la entidad financiera, y que a juicio de la CNBYV implique una sancion, se debe
emplazar a la entidad financiera para que dentro de un plazo de diez dias habiles contado
a partir del dia habil siguiente al que reciba la notificacion, manifieste por escrito lo que a

su derecho convenga, ofrezca pruebas y formule alegatos.

El emplazamiento se hace mediante oficio y debe tener los siguientes datos:

» Lugar y fecha de expedicion.

» Numero de oficio y de expediente.

» Nombre de la entidad supervisada o persona a quien se dirige.

» Nombre y cargo del representante legal o apoderado de la entidad supervisada o
persona a quien se dirija el emplazamiento, debiendo remitir copia al director
general de la entidad supervisada o persona de que se trate, asi como al
presidente de su consejo de administracion u 6rgano equivalente y al érgano de
vigilancia.

» La descripcion de los hechos, actos u omisiones que, a juicio de la Comisién,
pudieran constituir una infraccion a las leyes o disposiciones aplicables.

» Los fundamentos legales de las sanciones administrativas que, en su caso,
puedan resultar procedentes.

» Nombre, cargo y firma del servidor publico de la Comision que esté facultado para

emitir el oficio de emplazamiento”.®?

La CNBV puede prorrogar una sola vez el plazo senalado en el oficio, hasta por un
periodo igual al sefialado en el emplazamiento y; en caso de que la entidad financiera no
entregue a tiempo la informacion o que no desvirtué los hechos, actos u omisiones que le
son referidos, tiene que sujetarse a la imposicion de sanciones en los términos de las

disposiciones aplicables.

%2 |bid., Articulo 62.
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3.10. De la inspeccidén, vigilancia, cooperacion y asistencia

internacional

El ejercicio de las funciones de inspeccion y vigilancia que la CNBV realice con el objeto
de proporcionar asistencia a las instituciones supervisoras de otros paises, conforme lo
previsto en los acuerdos internacionales, deben sujetarse a las leyes que regulan a las

entidades supervisadas, asi como a lo establecido en el presente Reglamento.

Unicamente, la CNBV puede proporcionar informacién a los organismos internacionales

de supervision, conforme lo previsto en los convenios y acuerdos celebrados entre ellas.

Debido a que existen multiples organismos operativos que se encuentran realizando
actividades en mas de un sistema financiero, la CNBV tiene la facultad de llevar a cabo el
proceso de vigilancia en sucursales, agencias, subsidiarias, oficinas de representacion o
de cualquier otra indole de entidades supervisadas afuera del territorio nacional, en

término de los acuerdos de cooperacion.

Las instituciones de supervision y regulacion internacional tienen la posibilidad de realizar
visitas a aquellas entidades que realicen operaciones en el SFM, y que su matriz se
localice fuera de territorio nacional, siempre y cuando respeten lo establecido en el

siguiente apartado.

3.11. De las visitas de inspeccion a filiales o a sociedades
controladoras filiales que realicen las autoridades supervisoras

del exterior
El procedimiento que se presenta en este apartado es similar al de la visita de inspeccion
ordinaria; sin embargo, la diferencia que existe es la comunicacion constante que hay

entre la CNBV vy las instituciones internacionales de supervision.

Las autoridades supervisoras del exterior que tengan la intencién de realizar una visita de
inspeccion a filiales o sociedades controladoras filiales, deben solicitarlo por escrito a la
CNBYV, en un término de treinta dias naturales de anticipacién a la fecha o periodo en que

se pretenda realizar.

Para realizar la visita, la solicitud debe contener los requisitos siguientes:
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YV V V VY

Y VvV

“El nombre de la autoridad supervisora del exterior.

Nombre de la filial o sociedad controladora filial que se pretenda visitar.

La descripcion del acto de inspeccién a ser realizado.

Las disposiciones legales en que se funda el acto de inspeccién objeto de la
solicitud.

La fecha o fechas en las que se realizara la visita.

El nombre y firma del funcionario de la autoridad supervisora del exterior que emita

la solicitud”.®®

Las autoridades supervisoras del exterior que pretendan realizar las visitas de inspeccion,

mediante conducto de la CNBV deben notificarle a la filial o sociedad controladora filial de

que se trate, a través de un oficio que contenga la orden de visita, y debe estar

debidamente fundada y motivada, cumpliendo con los siguientes requisitos:

>

YV V VYV

YV V V V

“Lugar y fecha de expedicién.

Numero de oficio y de expediente.

Nombre de la filial o sociedad controladora filial a quien se dirige.

Nombre del representante legal o apoderado de la filial o sociedad controladora
filial a quien se dirija la orden de visita.

La descripcién del acto de inspeccién a ser realizado.

La fecha en la cual se iniciara la visita.

Lugar o lugares donde se efectuara la visita.

En su caso, relacion de la informacién y documentacion inicial que la filial o la
sociedad controladora filial debera poner a disposicion de los supervisores del
exterior y de los inspectores, indicando el plazo y forma de exhibicién, la cual
podra ser detallada en un anexo a la orden de visita.

La mencion de que los supervisores del exterior y los inspectores, podran solicitar
la exhibicién de la informacién y documentacion que resulte necesaria para llevar a
cabo la visita.

Nombre y cargo del inspector que coordinara la visita, de los demas servidores
publicos de la Comisiébn que podran participar en ésta, asi como de los
supervisores del exterior que hayan sido designados por la autoridad supervisora

del exterior para llevar a cabo la visita.

% Ibid.

, Articulo 71.
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» Nombre, cargo y firma del servidor publico de la Comisién facultado para emitir la

orden de visita”.%*

Mediante escrito, la CNBV tiene que dar a conocer a la filial o sociedad controladora filial
los nombres de los supervisores del exterior que hayan sido designados por la autoridad
supervisora del exterior, en cualquier momento posterior a la notificacion del oficio que

contenga la orden de visita de inspeccion y hasta la diligencia de inicio de la visita.

Las personas que participen en la visita de inspeccion, deben identificarse con credencial
o documento oficial vigente que los acredite como servidores publicos de la CNBV o de la
autoridad supervisora del exterior. Cuando la CNBV realice la visita, el inspector
encargado de coordinarla, debe levantar por escrito las actas de inicio y conclusion

correspondientes.

El acta de inicio deber levantarse en el lugar donde la filial o sociedad controladora filial

tenga el asiento principal de su administracion, y debe contener los requisitos siguientes:
» “Lugar, hora y fecha en que se levanta.

Nombre de la filial o sociedad controladora filial.

Los datos de identificacion del oficio que contenga la orden de visita.

El objeto de la visita o descripcion del acto de inspeccion a ser realizado.

YV V V V

Nombre e identificacion del inspector encargado de coordinar la visita, de los
servidores publicos de la Comision y de los supervisores del exterior que
intervengan en la diligencia.

» Nombre, cargo e identificacién del representante legal o apoderado de la filial o
sociedad controladora filial y de los testigos, asi como la manifestacion de darse

por enterados del inicio de la visita”.®®

Si la visita se realiza en un lugar en el que la filial o sociedad controladora filial tenga un
domicilio distinto al principal asiento de su administracion, el acta de inicio puede
levantarse en dicho lugar, y en caso de que no se encuentre el representante legal o
apoderado de la filial o sociedad controladora filial, el encargado de la inspeccion debe
dejar un citatorio con cualquier persona que se encuentre en el domicilio, para que el
interesado espere a una hora fija del siguiente dia habil; asimismo, si el local se encuentra

cerrado, se debe dejar con el vecino mas cercano.

® |bid., Articulo 72.
% |bid., Articulo 75.
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Cuando en el oficio se haga constar que la entidad a supervisar cuenta con mas de un
domicilio para ejercer la supervision, es necesario levantar un acta de inicio en cada lugar,
conteniendo los requisitos siguientes:

» “Lugar en que se levante.
Fecha y hora de entrada y salida.
Nombre de la filial o sociedad controladora filial.

Los datos de identificacion del oficio que contenga la orden de visita.

YV V V VY

Nombre e identificacion de los Inspectores, de los servidores publicos de la

Comision y de los supervisores del exterior que intervengan en la diligencia.

» Nombre, cargo e identificacién del representante legal o apoderado de la filial o
sociedad controladora filial, o bien, de la persona con quien se entienda la
diligencia en el lugar respectivo.

» Nombre e identificacion de los testigos.

» La informacién, documentacion o procesos y procedimientos en general, materia

de la visita”.%®

El acta debe ser firmada en dos ejemplares autografos, por el representante legal o
apoderado de la filial o sociedad controladora filial, o bien, por la persona con quien se
entienda la diligencia en el lugar respectivo, por los inspectores que intervengan en ella,
asi como por los testigos, quedando un ejemplar en poder de la filial o sociedad

controladora filial y el otro en poder de la CNBV

En caso de que el representante legal o apoderado de la filial o sociedad controladora filial
o la persona con quien se entienda la visita en el lugar respectivo no comparezca a firmar
el acta de constancia de visita, se niegue a firmarla o a recibir el ejemplar de ésta, dicha
circunstancia se debe asentar en la propia acta, sin que ello afecte su validez y valor

probatorio.

El inspector que coordine la visita, debe requerir al representante legal o apoderado de la
filial o sociedad controladora que designe a dos testigos, si estos no aceptaran servir
como testigos, el inspector de la CNBV tiene que designarlos y hara constar en el acta

que levante, sin que este hecho afecte la validez y el valor aprobatorio del acta.

Cuando finalice la visita de inspeccion, el Inspector responsable de coordinar la visita

debe levantar un acta de conclusion, contemplando los requisitos siguientes:

% |bid., Articulo 77.
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» “Dia, hora y lugar de conclusién de la visita.

» Ellugar o lugares en donde se realiz6 la visita, asi como la fecha en donde termind
la visita.

» Nombre de la filial o sociedad controladora filial.

» Hacer referencia a la orden de visita y al acta de inicio de la visita.

» Nombre y firma del representante legal o apoderado de la filial o sociedad
controladora filial.

» Nombre y firma de dos testigos designados por la filial o sociedad controladora
filial.

» Nombre de los supervisores del exterior que estén presentes al momento de
levantarse el acta.

> Nombre y firma del inspector responsable de coordinar la visita”.®’

El acceso de los supervisores del exterior a la informaciéon y documentacion que la
legislacion considere como de caracter reservado o que deba mantenerse en secreto, se
tiene que sujetar a las disposiciones que resulten aplicables, y a lo previsto en los
acuerdos de cooperacién que se tengan suscritos con las autoridades supervisoras del

exterior correspondientes y demas instrumentos juridicos internacionales.

3.12. De la intervencion

Cuando la CNBV, a través del procedimiento de inspeccion haya detectado
irregularidades en las operaciones normales de las entidades supervisadas, y por
consiguiente determine la existencia de falta de solvencia, estabilidad o liquidez de ellas a
través de su Junta de Gobierno y haciendo viables sus facultades de supervision como

6rgano regulador, puede declarar una intervencién administrativa o gerencial.

El presidente de la CNBV es el encargado de designar al interventor con base en sus

facultades otorgadas realice la intervencion.

La CNBV debe notificar por escrito la declaracion de intervencion a las entidades
supervisadas, mediante oficio que debe estar debidamente fundado y motivado, y
contener los requisitos siguientes:

» “Lugar y fecha de expedicion.

» Numero de oficio y de expediente.

" Ibid., Articulo 79.
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Nombre de la entidad supervisada a quien se dirige.

Nombre del director general de la entidad supervisada o de quien desempefie sus
funciones, a quien debera dirigirse el oficio, debiendo remitirse copia al presidente
del consejo de administracién o al administrador unico.

La referencia a la sesion y términos del acuerdo que hubiere adoptado la junta de
gobierno de la Comisién para declarar la intervencion.

El tipo de intervencion.

El nombre y firma del presidente o del servidor publico de la Comisién que se
encuentre facultado para notificar los acuerdos de la junta de gobierno.

En su caso, los objetivos que se sefialen en el acuerdo correspondiente.

La designacion del interventor debera ser hecha por el presidente y se notificara
en el mismo oficio por el cual se notifique la declaracion de intervencion, o

mediante oficio que se notifique en la propia diligencia de intervencién”.®®

La diligencia de intervencion se realiza en el domicilio de la entidad supervisada o en el

lugar en que resida o tenga establecida su administracion, y se debe de entender con el

director general de la entidad o con el funcionario o empleado de mayor nivel que se

encuentre presente.

La diligencia de intervencion, debe levantarse en un acta circunstanciada, y debe

contener los requisitos y formalidades que a continuacion se senalan:

» “Lugar, hora y fecha en que se levanta.

» Nombre de la entidad supervisada.

» Tipo de intervencién y el objeto que persigue.

» Los datos de identificacion del oficio por el que se notifique la declaracion de
intervencion y, en su caso, del oficio mediante el cual se hace del conocimiento de
la entidad supervisada la designacion del interventor.

» El nombre, cargo y firma del funcionario o empleado de la entidad supervisada con
quien se entienda la diligencia, asi como copia simple de su identificacion.

» El nombre, cargo y firma de los servidores publicos de la Comision que participen
en la diligencia, del interventor, asi como sus respectivas identificaciones.

> Nombre, cargo y firma de los testigos”.®

% Ibid., Articulo 84.
* Ibid., Articulo 86.
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El acta hace prueba de la existencia de los actos, hechos u omisiones que en ella se
consignen, y tiene que ser firmada en tres ejemplares autografos, quedando uno en poder
del funcionario o empleado que atienda la diligencia por parte de la entidad supervisada,

otro en poder de la CNBV y el restante en poder del interventor.

En caso de que el funcionario o empleado con quien se entendié la diligencia no
comparezca a firmar el acta de que se trata, se niegue a firmarla o a recibir el ejemplar de
ésta, dicha circunstancia se asentara en la propia acta, sin que ello afecte su validez y

valor probatorio.

3.13. De la intervencién gerencial

En el momento que el presidente de la CNBV haya designado al interventor-gerente, se
tiene que inscribir por medio de oficio en la oficina del registro publico de comercio que
corresponda al domicilio de la entidad supervisada, este nombramiento debe recaer en
aquella persona que cumpla con los requisitos que prevén las leyes que rigen a las

entidades supervisadas.

Cuando la Junta de Gobierno de la CNBV haya declarado la intervencién con caracter
gerencial a las entidades supervisadas, el interventor—gerente puede tomar posesion de
la administracién de la entidad supervisada en el transcurso de la diligencia, asi los
servidores publicos de la CNBV realizaran las acciones que resulten necesarias para

resguardar la informacion de la sociedad.

En el tiempo que la CNBV intervenga a la entidad supervisada, debe resguardar la
informacién y pedirle al interventor que formule y entregue un inventario del activo y
pasivo, asi como un dictamen sobre la situacién financiera, contable, legal, econdmica y

administrativa, con el fin de ejercer la funcion de vigilancia.

En caso de que no existiera el material solicitado, el interventor-gerente debe elaborar un
diagndstico en el que exprese las causas por las que la entidad supervisada se encuentra

en causal de revocacion, disolucién y liquidacion, o concurso mercantil.

Una vez declarada la intervencion, se debe suspender la informacién periédica que se le
otorga al publico, siguiendo con lo establecido en el apartado de excepciones particulares
a las disposiciones de caracter general aplicables a la informacion financiera de las

instituciones de crédito.
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3.14. Del levantamiento de la intervencion

El levantamiento de intervenciéon lo realiza la CNBV mediante acuerdo de su Junta de

Gobierno en el momento que se presenten los siguientes casos:

1.- Una vez que los objetivos de la intervencién se hayan cumplido y que las operaciones

irregulares se hayan corregido.

2.- En caso de que se haya vencido el plazo para la intervencién previsto en las leyes

financieras que rijan a la entidad supervisada de que se trate.
3.- Cuando la entidad supervisada entre en disolucion, liquidacion o concurso mercantil.

Asi pues, la CNBV debe notificar a la entidad supervisada el levantamiento de
intervencion, a través de un oficio debidamente fundado y motivado, que cumpla con las
formalidades sefialadas a continuacion:

» “Lugar y fecha de expedicion.

» Numero de oficio y de expediente.

» Nombre de la entidad supervisada a quien se dirige.

» Nombre del interventor-gerente o, en su caso, del director general de la entidad
supervisada, a quienes, segun corresponda, debera dirigirse el oficio. Cuando esto
sea posible, debera remitirse copia al presidente del consejo de administracién de
la entidad supervisada.

» La causa que motiva el levantamiento de la intervencion.

» El nombre y firma del presidente o del servidor publico de la Comisiéon que se

encuentre facultado para emitir el respectivo oficio”.”

La CNBYV tiene la facultad de levantar la intervencién Unicamente cuando los nuevos
nombramientos, ya sea administrador o en su caso liquidador o sindico, tomen posesion

efectiva de sus cargos.

En el momento de levantar la intervenciéon, la CNBV debe constatar que el interventor-
gerente haya proporcionado a la entidad supervisada a través de un acta de entrega-
recepciéon, un inventario del activo y pasivo, asi como un dictamen sobre la situacion

financiera, contable, legal, econémica y administrativa de la entidad supervisada.

0 |bid., Articulo 93.
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Finalmente, la CNBV tiene que comunicarle al encargado de la oficina del registro publico

de comercio en la que se haya hecho la inscripcion, para que se realice su cancelacion.

3.15. De las facultades de la CNBV respecto de entidades

supervisadas en liquidacion o concurso mercantil

Las facultades que posee la CNBV respecto a las entidades supervisadas que se
encuentren en liquidacién o en concurso mercantil, recaen Unicamente en procurar que
dichas entidades se ajusten a las bases, planes, programas y procedimientos
establecidos en las leyes que rigen a las propias entidades, por lo que puede solicitar la

informacién financiera, contable, legal y econdmica que le sea necesaria.

3.16. De la clausura

Este apartado es el ultimo del Reglamento de Supervision, y no propiamente el ultimo en
los procesos de inspeccion, ya que al ser la CNBV un 6rgano regulador del SFM debe
prever irregularidades y evitar llegar a esta instancia; sin embargo, existen casos en que
personas fisicas o morales realizan operaciones distintas y fuera del marco de la
legislacion sin contar con autorizacion correspondiente, es por esto que es necesario que
la CNBV intervenga y determine la clausura de oficinas, negocios, empresas o

establecimientos de que se trate.

Cuando se realice la suspension de operaciones o de clausura, la CNBV debe hacer
llegar al apoderado legal de la entidad supervisada, un oficio que contenga la orden de
suspension de operaciones o de clausura de la oficina, negociacion, empresa o
establecimiento de que se trate, el cual debe estar debidamente fundado y motivado, y
suscrito por el servidor publico de la CNBV que cuente con facultades para tales efectos,
conteniendo ademas los requisitos siguientes:
» “Lugar y fecha de expedicion.
» Numero de oficio y, en su caso, de expediente.
» Nombre de la persona fisica 0 moral a quien se dirige o de su representante legal
0 apoderado. A falta del nombre, bastara con que en la orden se mencionen los
elementos necesarios que permitan su identificacién, tales como las circunstancias
de modo, tiempo y lugar.

» Fecha o fechas en las que debera llevarse a cabo la diligencia.

A\

El apercibimiento a que se refiere el articulo 101 de este Reglamento.

» Lugar o lugares donde habra de practicarse la diligencia.
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» Nombre y cargo de los servidores publicos de la Comisién que practicaran la
diligencia.
» Nombre y cargo de la persona que haya sido designada para notificar el oficio a

que se refiere el presente articulo”.”’

La clausura se puede realizar en dias y horas habiles y, en caso de que se requiera,
también se puede hacer en horas y dias inhabiles; haciéndose constar en acta
circunstanciada que debe contener, en lo conducente, los requisitos siguientes:
» “Lugar, hora y fecha en que se levanta el acta.
» Nombre de la oficina, negociacion, empresa o establecimiento de que se trate.
» Los datos de identificacion del oficio que contiene la orden de clausura.
» ldentificacion de los servidores publicos de la Comisidén que participen en la
diligencia.
» Nombre, cargo y firma del representante legal o apoderado, funcionario o
empleado de la oficina, negociacion, empresa o establecimiento de que se trate,

ante el cual se practique la diligencia, asi como de los testigos”.”?

Esta acta hace prueba de la existencia de los actos, hechos u omisiones que en ella se
consignen, e igualmente debe estar firmada en dos ejemplares autdgrafos, quedando uno
en poder de la persona responsable de atender la diligencia por parte de la persona fisica
o moral de que se trate y, el otro, en poder del servidor publico de la CNBV encargado de

realizarla.

Como en los anteriores casos, si la persona con la que se haya tenido la diligencia no se
presenta para firmar el acta, se niega a firmarla o en su caso, a aceptar el ejemplar de la
copia, esta circunstancia se debe asentar en el acta sin que afecte su validez ni valor

probatorio.

De igual forma, la persona con la que se haya tenido la diligencia debe designar dos
testigos, y en caso de que no lo haga o estos no quieran servir como tales, la CNBV tiene

la facultad para designarlos.

" |bid., Articulo 102.
"2 |bid., Articulo 104.
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La diligencia de clausura termina cuando se colocan los sellos en las oficinas en
archivos, bovedas o equipos de computo. La Comision hara publico el acto de clausura
mediante la colocacion de avisos en el exterior de dichos lugares, asi como a través de la
publicacién del oficio mediante el cual se ordena la clausura, en dos periddicos de amplia

circulacion a nivel nacional.
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4. SUPERVISION IN-SITU REALIZADA AL BANCO A EN
EL ANO 2009 POR LA COMISION NACIONAL BANCARIA
Y DE VALORES
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El presente y ultimo capitulo de la tesis trata sobre el ejemplo ya mencionado durante el
desarrollo de la investigacion. Practicamente lo que se expone, es la aplicacion del
Reglamento de Supervision, y el uso de ciertos rubros de la Circular Unica de Bancos;
dicha Comision utilizé estos dos instrumentos juridicos para realizar el procedimiento de
supervision y por consiguiente aplicarlo al banco A perteneciente al rubro de banca

multiple en México.

El Reglamento de Supervisién y la Circular Unica de Bancos son dos instrumentos
juridicos complementarios, indispensables para realizar la inspeccion in-situ. El primero
marca las reglas juridicas para que la CNBV por medio de oficios pueda obtener
informacién contable, legal, econdémica, financiera y administrativa que le resulte
necesaria para corroborar que las entidades financieras estén cumpliendo con los
objetivos que demanda el SFM; también es util para que los inspectores designados por la

CNBYV puedan ingresar a las entidades y llevar a cabo el procedimiento de supervisién.

De igual manera, la Circular Unica de Bancos marca las reglas de cémo las entidades
deben manejar las operaciones contables, legales, econdmicas, financieras vy
administrativas, concibiendo este compilado como una especie de normas de informacion
financiera y a su vez como normas de auditoria, lo que hace de ella la base para operar y

supervisar las funciones de cada una de las entidades.

En el anterior capitulo se hizo una descripcién de las etapas del procedimiento sefialadas
en el Reglamento de Supervision de la CNBV, donde se establece que todo
procedimiento debe iniciar con un aviso de visita de inspeccién; sin embargo, sabiendo
que la CNBV posee caracter de érgano regulador, y ejerce sus funciones de manera
prudencial, no todos los procedimientos llegan a la ultima instancia denominada: de la
clausura. En el transcurso del procedimiento de supervision existen instancias dedicadas
a observar las operaciones y por consiguiente dictar correcciones para que las entidades
trabajen equilibradamente y los usuarios de los servicios financieros adquieran la

confianza para adquirir los productos ofrecidos.

Con lo anterior, se busca que se comprenda, que todo procedimiento de supervision que
realice la CNBV debe estar relacionado con lo establecido en el Reglamento de

Supervisién, aunque se bifurquen las etapas de acuerdo a cada tipo de inspeccion.
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En cambio, en el caso de la Circular Unica de Bancos no existen etapas que marquen el

procedimiento, sino que las reglas se adecuan a cada revisién, por o que no se hizo un

analisis de dicha Circular.

Con el ejemplo que se muestra a continuacion, se puede observar la manera en que la

CNBV utilizé el Reglamento de Supervisién y la Circular Unica de Bancos con los que

realizé el procedimiento de supervision del banco A en los meses de abril de 2009 a enero
de 2010.

Para un mejor entendimiento del procedimiento de supervision, el capitulo se divide en

los siguientes documentos:

» Oficio No.1.- Orden de visita de inspeccién ordinaria, dirigida al banco A por parte

Tanto

de la CNBV.

Oficio No.2.- Visita de inspeccion ordinaria, la CNBV le comunica al banco A las
observaciones y recomendaciones.

Respuesta No.1.- Respuesta del banco A sobre las observaciones vy
recomendaciones hechas por la CNBV.

Oficio No. 3.- La CNBV le comunica al banco A las acciones y medidas
correctivas.

Respuesta No.2.- Respuesta del banco A sobre las acciones y medidas

correctivas realizadas por la CNBV.

en los oficios como en las respuestas se da un continuo seguimiento a las

siguientes secciones en las que la CNBV hizo revision:”

YV V.V V VYV V

Seccién 1. - Manejo de fondos.

Seccion 2.- Adecuacioén de capital.

Seccion 3.- Administracion integral de riesgos.
Seccion 4.- Calidad de los activos.

Seccion 5. - Rentabilidad.

Seccion 6. - Control interno.

“Enel capitulo 2, se hizo referencia al programa MACRO, el cual es utilizado por la CNBV para
revisar la informacién contable, legal, econdmica y financiera de las instituciones.
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Como se habia mencionado en el anterior capitulo, el ejemplo llega hasta el apartado del
Reglamento de Supervision de la CNBV denominado: de la adopcién de acciones,
medidas correctivas y programas de cumplimiento forzoso, ya que hasta junio de 2010 la
CNBV no ha emitido otro oficio, por lo que solamente se expone el trabajo de inspeccion
de abril de 2009 a enero de 2010.
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4.1. Oficio No.1

Asunto: Orden de visita de inspeccion ordinaria.
Fecha: 27 de abril del 2009.

Este oficio es dirigido al director general del banco A, emitido por la Direccion General de
Supervisién de Instituciones Financieras D de la CNBV, con motivo de practicar la visita
de inspeccién ordinaria y con el objeto de comprobar y evaluar las operaciones, la
organizacioén, el funcionamiento, los procesos, los sistemas de control interno, de
administracion de riesgos, de informacion, asi como de su patrimonio, la adecuacion del
capital y los riesgos a que se encuentran expuestas, la calidad de los activos, y la
situacion financiera de la sociedad, tanto como que se ajusten al cumplimiento de las
disposiciones que las rigen y a los sanos usos y practicas de los mercados financieros y
dar seguimiento a las observaciones y medidas correctivas formuladas por la CNBV

mediante los oficios de las acciones correctivas de anos anteriores.

Se le informa al banco A que la visita sera practicada por un coordinador inspector y su
equipo de diecinueve inspectores, haciendo un total de veinte personas encargadas de la

revision.

En el mismo oficio se adjunta un documento, solicitando la informacién necesaria para la
inspeccion y se le da facultad a los inspectores para adquirir la informacién que requieran;
asimismo, se le agradece al director general del banco A que instruya a sus funcionarios
con el motivo de que proporcionen el personal designado y el espacio fisico necesario

para desarrollar la visita.

En documento y para efectos del inicio de visita, la CNBV da a conocer la informacion y
documentacioén solicitada inicialmente que el banco A debera poner a disposicién de los

inspectores el dia 6 de mayo de 2009.
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La informacion es la siguiente:

4.1.1. Seccidén 1. Manejo de fondos

1.- Manual de politicas y mesa de dinero.

2.- Manual de operaciones y flujogramas operativos de la mesa de dinero.

3.- Organigramas de la mesa de dinero.

4.- Manual de politicas y procedimientos de la mesa de cambios.

5.- Manual de operaciones y flujogramas operativos de la mesa de cambios.

6.- Organigramas de la mesa de cambios.

7.- Balanza contable al cierre del mes de marzo de 2009 en formato Excel, con el mayor
detalle posible de cuentas y subcuentas.

8.- Base de datos, en formato Excel con formulas, donde se integre cada una de las
operaciones vigentes que conforman la posicion de cambios que esta reflejada en la
contabilidad al cierre del mes de marzo de 2009. Dicha base de datos debera contener
nombre del cliente, importe, moneda, tipo de cambio, fechas de inicio, vencimiento y
liquidacion, valuacioén (féormulas), etc.

9.- Guia contable para el registro de las operaciones de cambios.

Archivo de operaciones financieras derivadas: Archivo de datos en “ASCII”"* delimitado
por comas, con informacion correspondiente a los meses de octubre de 2008 y marzo de
2009 que contenga todas las operaciones financieras derivadas celebradas por el banco
A en mercados reconocidos y extrabursatiles nacionales y extranjeros, con clientes y otros
intermediarios.

10.- Informacion en archivo magnético:

a) Ultimo dictamen expedido por el auditor externo respecto a la revision de los 31
requerimientos del BM.

b) Estados de cuenta emitidos por el socio liquidador, de las operaciones financieras
derivadas concertadas por esa institucion, correspondiente al mes de marzo de 2009.

c) Archivo magnético de las garantias otorgadas en la realizacion de operaciones
financieras derivadas del mes de marzo de 2009, tanto por cuenta propia como por cuenta
de terceros.

d) Contratos de las operaciones realizadas en mercados extrabursatiles, correspondientes
al mes de diciembre de 2008.

e) Manual de politicas y procedimientos para la operaciéon de derivados.

" ASCII.- Cdédigo estdndar para intercambio de informacion.
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f) Base de datos, en formato Excel con formulas, donde se integre cada una de las
operaciones financieras derivadas vigentes al cierre de los meses de diciembre de 2008 y
marzo de 2009. El reporte debera contener, cuando menos, los siguientes datos de cada
operacién: nombre de la emisién, costo de adquisicion, fecha de inicio y vencimiento, tasa
de interés, intereses devengados, tipo de cambio (calculo con formulas), y valuacion
(calculo con formulas).

11.- Archivo de mercado de dinero: Archivos de datos en ASCII delimitado por comas, con
informacién correspondiente al mes de marzo de 2009, que contenga todas las
operaciones de mercado de dinero celebradas por el banco A (inicios y vencimientos de
reporto, compras y ventas en directo, amortizaciones, etc.) realizadas con clientes y con

otros intermediarios.

4.1.2. Seccidén 2. Adecuacién de capital (medios magnéticos)

1.- Computo de capitalizacion al 31 de marzo de 2009, incluyendo todas las hojas de
calculos de requerimientos de capital por riesgos de mercado, de crédito, operativo que
envian al BM.

2.- Copia en archivos de Excel de las bases de datos utilizadas para la elaboracion de los
formularios RC’s” que envian a BM las cuales contengan la integracién detallada de las
cifras que integran cada concepto de los citados formularios al 31 de marzo de 2009.

3.- Resumen de los computos de capitalizacion desde enero 2008 a marzo de 2009.

4.- Manuales, politicas y procedimientos que se utilicen para el calculo del indice de

capitalizacion.

4.1.3. Seccidén 3. Administracion integral de riesgos (medios magnéticos)

1.- Minutas del Comité de Riesgos por el periodo comprendido entre enero 2008 a la
fecha de visita, con sus respectivos anexos, donde se detalle la informacién que se
presento a dicho Comité.

2.- Copia de los reportes diarios de riesgo de mercado generados por la Unidad de
Administracién Integral de Riesgos (UIAR), durante el mes de marzo de 2009, los tres
ultimos reportes mensuales y el reporte presentado al Comité de Riesgos mas reciente.
3.- Copia de los ultimos reportes mensuales (trimestrales en su caso) a marzo de 2009,
sobre los riesgos de crédito, liquidez, legal operativo, tecnolégico y no cuantificables y

consolidados.

" RC’S.- Reglas para los requerimientos de capitalizacién.
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4.- Copia del plan de contingencia en caso de presentarse requerimientos inesperados de
liquidez.

5.- Relacion de los procesos judiciales en los que se encuentra la institucidon, ya sea en
caracter de demandante o demandada, asi como las resoluciones judiciales vy
administrativas favorables o desfavorables acontecidas durante 2007, 2008 y 2009.

6.- Programa de capacitacion del 2008 y 2009, que muestre los cursos en materia de
riesgos tomados (indicando nombre del curso, temas tratados, duracion, personas que los
tomaron y area a la que pertenecen), y programa de capacitacién para 2008 y 2009.

7.- Base de datos histérica de factores de riesgo empleada para el calculo de VaR™ y en
la modelacion de los instrumentos de inversion utilizados para la medicion
correspondiente al ultimo dia del mes de marzo de 2009.

8.- Base de informacion empleada para comparar las exposiciones de riesgo de mercado
estimadas con los resultados efectivamente observados, es decir base de datos historicos
diarios sobre el P&L’" el VaR del banco A y documentacién actualizada sobre la
validacion del desempefio de los modelos al mes de marzo de 2009.

9.- Descripcion conforme a su manual y el resultado del calculo de las pérdidas
potenciales del portafolio de inversion bajo distintos escenarios extremos en los factores
de riesgo, correspondiente al ultimo dia del mes de marzo de 2009.

10.- Manual técnico de los modelos de riesgo de crédito incluyendo anexos y
documentacién de la institucion de las metodologias de originacién y comportamiento,
calificacion, seguimiento, estimacion de pérdidas y calculo de reservas.

11.- Reportes de concentracion por tipo de financiamiento, calificacion, sector econdémico,
zona geogréfica y acreditado de toda la cartera al 31 de marzo de 2009.

12.- Reportes de seguimiento de la evolucion de la cartera de crédito, incluyendo cartera
vencida por los meses de enero 2008 a marzo de 2009.

13.- Reportes de medidas de pérdidas de la cartera, pérdidas esperadas y pérdidas no
esperadas al 31 de marzo de 2009.

14.- Relacién de los principales cambios, en el ultimo ano, en las politicas y en los
algoritmos de los modelos paramétricos para la aceptacion de riesgos de nuevos

productos.

’® VaR.- Valor de Riesgo.
77 p&L.- Profit and loss (ganancias y pérdidas).
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15.- Documentacion actualizada sobre la validacién del desempefio de los modelos,
pruebas de backtesting, benchmarking, u otras sobre los insumos y resultados de los
modelos.

16.- Desviaciones que en su caso se hubiesen presentado, con respecto a los limites de
exposicion a los riegos de mercado, crédito y liquidez en el periodo de enero 2008 a
marzo 2009.

17.- Manual de riesgos incluyendo los anexos, en su caso, donde describa los modelos de
valuacion de las posiciones en instrumentos financieros, el calculo del modelo de valor en
riesgo empleado por la Institucion con el que analiza y da seguimiento a las posiciones
sujetas a riesgo de mercado y la identificacion de la informacién de los factores de riesgo

que emplean para el calculo de riesgo de mercado.

4.1.4. Seccidn 4. Calidad de activos (medios magnéticos)

1.- Copia del manual de crédito y demas documentaciéon normativa interna que utilizan en
la celebracién de operaciones en materia de crédito.

2.- Flujogramas del proceso de crédito que incluyan las diferentes etapas de originacion y
administracion del crédito.

3.- Organigrama institucional de las areas que intervienen en el proceso de crédito.

4.- Informe anual que el director general entregé al Consejo de Administracion sobre la
problematica que generan desviaciones en la estrategia de crédito y las acciones
orientadas a solventarla, asi como también respecto de los recursos humanos, materiales
y econdmicos que se destinen a garantizar una adecuada administracion de la cartera
crediticia.

5.- Copia del acta de Consejo de Administracion con la cual presentan evidencia de que
se llevo a cabo en forma anual la revision de objetivos, lineamientos y politicas en materia
de crédito.

6.- Copia del acta con la cual el Consejo de Administracion delegé la responsabilidad de
aprobar créditos en los comités y, en su caso, en los funcionarios de la Instituciéon que al
efecto determine.

7.- Copia del acta con la cual el Comité de riesgos o el Comité de auditoria en su caso,
llevo a cabo la revisién al manual de crédito y certific6 que es acorde con los objetivos,
lineamientos y politicas en materia de originacién y administracion del crédito, aprobados

por el Consejo.
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8.- Copia de la bitacora que lleva el area que desempefa la funcion de control en la que
asienta la verificacion del cumplimiento de todos y cada uno de los requerimientos
establecidos en el anual de crédito para la celebracién de operaciones de crédito y deja
evidencia de que los créditos a otorgar se documentaron en los términos y condiciones
aprobados por los comités y funcionarios facultados.
9.- Copia del ultimo informe que el director general presenté al Consejo, al Comité de
Auditoria, asi como al Comité de Riesgos, sobre las desviaciones que detecte con
respecto de los objetivos, lineamientos, politicas, procedimientos, estrategias y
normatividad vigente en materia de crédito.
10.- Copia del informe que el area responsable de la administracion del riesgo crediticio
presentd en febrero y marzo del 2009 al comité de riesgos y a la Direccion General
respecto a los resultados de sus analisis y proyecciones, asi como el monto de las
reservas preventivas que corresponda constituir.
11.- Copia del documento con el que se deja evidencia de que el area responsable de la
administracion de riesgo verificd que los criterios de asignacion de tasas de interés
aplicables a las operaciones de crédito, estan de acuerdo al riesgo inherente a las mismas
y en linea con lo dispuesto en el manual de crédito.
12.- Copia del informe anual que el area encargada de la funcién de auditoria en materia
de crédito proporcioné de lo observado en sus revisiones, al Consejo de Administracion,
al Comité de Riesgos y al Comité de Auditoria.
13.- Copia del ultimo informe ejecutivo realizado por el area de auditoria interna en
materia de crédito.
14.- Burd6 de crédito:
a) Base de datos en formato .txt de la informacion correspondiente al aplicativo de cartera
comercial al cierre del mes de marzo de 2009, en base al siguiente layoutl:

» Nombre
Numero de crédito
Tipo de crédito
Moneda

Status (vigente, vencido)

V V V V V

Dias de atraso

» Saldo
b) Archivo de cartera comercial reportado al bur6 de crédito al cierre del mes de marzo de
20009.
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c) Reporte de conciliacion entre las cifras reportadas al burd de crédito y la informacion
del aplicativo de cartera comercial al mes de marzo de 2009.
d) Politicas y procedimientos relativos a la generacion / administracién de la informacién

enviada al bur6 de crédito.

4.1.5. Seccién 5. Rentabilidad

1.- Flujograma que describa las areas o departamentos que intervienen en la elaboracion
de los estados financieros, asi como en la generacién de los reportes regulatorios,
precisando las actividades que desarrollan cada una de éstas areas, asi como la
descripcion de los distintos sistemas operativos que utilizan, detallando sus principales
funciones y la forma en que se interfazan con el sistema de contabilidad.

2.- Precisar los reportes regulatorios que emiten, la periodicidad de éstos, la utilizacion
que le dan a cada uno de ellos, y precisar en qué documento se encuentra contenido el
procedimiento para la elaboracion de los citados reportes.

3.- Precisar que areas o departamentos intervienen en la realizacién de la conciliacion de
cifras de los sistemas operativos con el sistema contable, derivadas de todas las
operaciones que realiza la Institucion, y precisar los pasos en los que intervienen para la
elaboracion de dicha conciliacion.

4.- Copia de la conciliacién de cifras de cartera comercial entre los sistemas operativos y
el sistema contable al 31 de marzo de 2009.

5.- Planeacion operativa, financiera y estratégica del ejercicio 2009.

6.- Detallar los supuestos que utilizaron para la realizacién de las siguientes proyecciones
financieras:

a) Cartera vigente.- Crecimiento anual de la cartera crediticia desglosada por tipo de
crédito.

b) Cartera vencida.- Porcentaje de la cartera crediticia en que se deteriorara de manera
anual, distinguiendo el tipo de cartera.

c) Cartera vencida y cartera en mora.- Porcentaje de cobertura de cartera vencida que
alcanzaran en los cuatro trimestres de 2009.

d) Captacion.- El crecimiento anual de la captacion estable (exigibilidad inmediata mas
plazo ventanilla).

e) Capital contable.- Detallar los importes esperados de aportaciones para el afio 2009.
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f) Resultados.- Puntos base sobre TIIE” que devenga la cartera de consumo. Porcentaje
que representan los gastos de administracion del margen financiero. Porcentaje de
impuestos a pagar sobre la utilidad antes de impuestos.

7.- Politicas y procedimientos para la determinacion de las tasas activas ofrecidas por la
Institucion.

8.- Precios de transferencia:

a) Fotocopia de los estudios de precios de transferencia por los ejercicios de 2007 y 2008.
b) Estructura organizacional de las areas o personal que intervienen en las actividades de
precios de trasferencia.

¢) Manuales donde se contienen las politicas y procedimientos de operacién con partes
relacionadas, (precios de transferencia).

d) Fotocopia de los contratos y sus addenda de partes relacionadas, (precios de
transferencia).

e) Fotocopia de los informes de auditoria interna y externa por el ejercicio 2008, respecto
a la revision de precios de transferencia.

f) Cuadro donde se detallan las operaciones con partes relacionadas analizadas en los
estudios de precios de transferencia con cifras a marzo de 2009.

g) Cuadro evolutivo de junio de 2008 a marzo del 2009, donde se detallen los flujos y
saldos de las cuentas de resultados deudoras y acreedoras correspondientes a las

operaciones con partes relacionadas (precios de transferencia).

4.1.6. Seccidén 6. Control interno

1.- Normatividad.

a) Acceso a todos los manuales del banco A, incluyendo codigo de ética.

b) El control o registro de los manuales que fueron actualizados durante 2008 y hasta la
fecha de la visita de inspeccion.

2.- Recursos humanos.

a) Organigrama institucional desagregado hasta el ultimo detalle, incluyendo los comités y
areas que le reportan.

b) Presupuesto y programa de capacitacién por el ejercicio de 2008 y el correspondiente
al ejercicio de 2009, asi como su respectiva autorizacion.

3.- Consejo de Administracion.

8 TIIE.- Tasa de interés interbancaria de equilibrio.
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a) Actas del Consejo de Administracion de las sesiones celebradas en 2008 y hasta la
fecha de visita, incluyendo todos los anexos y presentaciones elaboradas para los
consejeros, las listas de asistencia y los calendarios de sesiones de 2008 y 2009.

d) Integracion del Consejo de Administracion.

e) Informes del Consejo de Administracion presentados a la Asamblea de Accionistas por
el afo de 2008 y hasta la fecha de visita.

4.- Comité de auditoria.

a) Actas del Comité de Auditoria de las sesiones celebradas en 2008 y hasta la fecha de
visita, incluyendo todos sus anexos y presentaciones, lista de asistencia y el calendario de
sesiones de 2008 y 2009.

b) Informes elaborados por el comité de auditoria para el Consejo de Administracion
durante el ejercicio de 2008 y hasta la fecha de visita, incluyendo el elaborado sobre la
situacién que guarda el sistema de control del banco A.

5.- Auditoria interna.

a) Relacion de todos los reportes de las auditorias realizadas en 2008 y hasta la fecha de
inspeccion.

b) Informes presentados al Comité de Auditoria sobre el resultado de la gestion del area
de auditoria interna por el ejercicio de 2008 y hasta la fecha de visita.

6.- Asamblea de accionistas.

a) Actas de la Asamblea de Accionistas celebradas en 2008 y hasta la fecha de la visita
incluyendo anexos vy lista de asistencia.

7.- Direccién General.

a) Informes de la Direccién General del resultado de sus actividades del ano 2008 y hasta
la fecha de la visita, incluyendo el informe sobre la situacion del sistema de control
interno.

8.- Contraloria interna.

a) Todos los informes y reportes elaborados por la Contraloria Interna, para el director
general, Auditoria interna y Comité de Auditoria, por el ejercicio de 2008 y hasta la fecha
de la visita de inspeccion.

b) El registro permanente y actualizado de los objetivos del sistema de control interno.

9.- Organos de decision.

a) Integracion de todos los comités que tenga constituidos el banco A incluyendo
miembros propietarios y suplentes (de los comités de auditoria y de riesgos, proporcionar

el curriculum vitae de sus integrantes).
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10.- Comisario.
Todos los informes y reportes elaborados por el o los comisarios relativos al ejercicio de

2008 y hasta la fecha de visita incluyendo el o los correspondientes a la evaluacion del

sistema de control interno.
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4.2. Oficio No.2

Asunto: Visita de inspeccién ordinaria. Se comunican observaciones y recomendaciones

y se otorga derecho audiencia.
Fecha: 29 de julio del 2009.

Este oficio es dirigido al director general del banco A, emitido por la Direccion General de
Supervisién de Instituciones Financieras D de la CNBV, con motivo de comunicarle al
banco A el resultado de la visita de inspeccidon ordinaria que se practicd, con base en la
informacion que se requirid en el oficio No.1, en cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento de Supervisién y en la Circular Unica de Bancos, donde se determinaron las

observaciones y las recomendaciones que se presentan a continuacion.

4.2.1. Seccidén 1. Manejo de fondos
1.- Deficiencias en los manuales de operaciones financieras derivadas del banco A.

Como resultado de la revision a los manuales del banco A denominados “CCY vy swaps”79,

»80 «

“interest rate”®°, “options™®’

"82 que contienen los procedimientos para

y “opciones y swaps
la realizacion de operaciones derivadas, se detectd que no se encuentran actualizados,
toda vez que sefialan que la exhibicidn de garantias se constituira mediante caucién
bursatil sobre valores y que se verificara que sean iguales en valor de mercado medido en
ddlares al limite otorgado. Esta actividad no se lleva a cabo por parte del banco A, ya que
la forma de operar con las contrapartes es a través de lineas de crédito y cuando se llega
al limite de pérdidas y ganancias establecido, se procede a su liquidacion sin que existan

garantias de por medio, situacion que no esta prevista en los citados manuales.

Lo anterior contraviene a lo dispuesto en la fraccion Il, del articulo 164, de la Circular
Unica de Bancos, respecto a las responsabilidades que recaen en la Direccién General
para implementar debidamente el sistema de control interno, debido a que dicha direccion
debe de elaborar, revisar y, en su caso, actualizar o proponer la actualizacion de los
manuales de la Institucion, definiendo las areas o personal responsable de las actividades

respectivas.

°cey y swaps.- Currency Swaps (intercambio de moneda).
% |nterest rate.- Tasa de interés.

8 Options.- Opciones.

8 Opciones y swaps.- Intercambio de opciones.
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4.2.2. Seccioén 2. Adecuacion de capital

1.- Diferencias en el saldo de la cartera crediticia en los reportes de capitalizacién
RC-01 y RC-04.

a) Se determinaron diferencias en la clasificacion de la cartera crediticia dentro de las
bandas establecidas en los reportes RC’s, tanto en moneda nacional (RC-01), como en
moneda extranjera (RC-04). Estas diferencias surgieron al comparar las cifras de dichos

reportes contra la balanza general de la Institucion.

Concepto Formulario Importe Importe Diferencia
RC’s Balanza
10150 RCO1 1,229.8 1,095.5 134.3
40150 RC04 764 609.2 154.8

Saldos en millones de pesos

Derivado de que la institucion no clasifica los importes correctos de las operaciones de
crédito de acuerdo a sus plazos de revision de tasas en moneda nacional y otras divisas,
la Institucion infringié lo que sefiala el punto IV.11 y IV.13 de la cuarta regla para los
requerimientos de capitalizacién de las instituciones de banca multiple y las sociedades
nacionales de crédito, instituciones de banca de desarrollo, publicadas en el DOF el 23 de

noviembre de 2007.

4.2.3. Seccién 3. Administracion integral de riesgos

1.- Deficiencias en la revelacion de la informacion referente al limite de
diversificacion.

Derivado de la revisién a la informacion revelada por el banco A en la pagina electrénica
de su portal de internet, se determiné que dicho banco omitié revelar dentro de las notas a
sus estados financieros al primer trimestre de 2009 a su principal acreditado, el cual
contaba con una responsabilidad total de $483 mdp al 31 de marzo de 2009, por lo que
los financiamientos otorgados a dicho deudor, rebasan el 10% del capital basico y se

encontraba dentro de los tres mayores deudores del banco A.
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Lo anterior incumple lo establecido en las fracciones | y Il, del ultimo parrafo del articulo
60, de la Circular Unica de Bancos, ya que las instituciones deben revelar al publico a
través de notas en sus estados financieros, la siguiente informacion:

» El numero y monto de los Financiamientos otorgados que rebasen el 10% de su
capital basico, incluyendo el monto total de aquellos y el porcentaje que
representan de dicho capital.

» El monto maximo de Financiamientos que tengan con sus 3 mayores deudores o,
en su caso, grupos de personas que se consideren como una misma por

representar Riesgo Comun.

2.- Omision de la aprobacion de la evaluacién técnica de los modelos de riesgos por
parte del comité de riesgos.

Derivado de la revision de las actas levantadas, con motivo de las sesiones del comité de
riesgos del banco A, celebradas por el periodo de enero de 2008 hasta la fecha de visita
de inspeccioén practicada por la CNBV en el cumplimiento al oficio No.1 de fecha 27 de
abril de 2009, no se encontro evidencia de que el resultado de la evaluacién técnica de los
modelos de administracion de riesgos, realizada por la empresa (consultora) el 20 de

febrero de 2008, haya sido aprobada por el Comité de Riesgos.

Lo anterior, incumple lo sefialado en la fraccién II, del articulo 71, de la Circular Unica de
Bancos, debido a que el comité de riesgos debe desempenar y aprobar las siguientes
funciones:

» Los Limites Especificos de Exposicién al Riesgo, cuando tuviere facultades delegadas
del Consejo para ello, asi como los Niveles de Tolerancia al Riesgo.

» La metodologia y procedimientos para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de riesgo a que se encuentra expuesta la
Institucion, asi como sus eventuales modificaciones.

» Los modelos, parametros y escenarios que habran de utilizarse para llevar a cabo la
valuacion, medicién y el control de los riesgos que proponga la unidad para la
Administracion Integral de Riesgos, mismos que deberan ser acordes con la
tecnologia de la Institucion.

» Las metodologias para la identificacion, valuacién, medicion y control de los riesgos de
las nuevas operaciones, productos y servicios que la Institucion pretenda ofrecer al

mercado.
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» Las acciones correctivas propuestas por la unidad para la Administracién Integral de
Riesgos.

» La evaluacion de los aspectos de la Administracion Integral de Riesgos a que se
refiere el Articulo 77 de las presentes disposiciones para su presentacion al Consejo y
a la Comision.

» Los manuales para la Administraciéon Integral de Riesgos, de acuerdo con los
objetivos, lineamientos y politicas establecidos por el Consejo, a que se refiere el
ultimo parrafo del Articulo 78 de las presentes disposiciones.

» Elinforme a que se refiere el Articulo 77 de las presentes disposiciones.

3.- Se requiere mayor revelacién en las actas del comité de riesgos.

Derivado de la revision de las citadas actas del Comité de Riesgos, se determiné que falta
desglosar con mayor grado de detalle los principales acuerdos, comentarios y planes de
accién a seguir acorde con la exposicion al riesgo que enfrenta la institucién en su

estrategia de negocios.

4.- Deficiencias en la administracién del indice de capitalizacién y del riesgo de
liquidez.

Como resultado de la revision a los procedimientos correspondientes del banco A, se
determiné que el encargado de consolidar la informacion para la elaboracion del computo
de capitalizacién y su indice, es la Direccion de Control de Operaciones de Tesoreria,
cuyo titular no forma parte del Comité de Riesgos, ni participa como invitado a las
sesiones de dicho 6rgano. La UAIR no administra totalmente el riesgo de liquidez del
banco A, ya que el area encargada de medir y monitorear el riesgo por las diferencias
entre el flujo de efectivo considerando todos los activos y pasivos, es la Direccion de
Control de Operaciones de Tesoreria, la cual como se mencioné anteriormente, no forma
parte de la UAIR, ni participa en el Comité de Riesgos, por lo que tampoco da un

seguimiento al riesgo ocasionado.

Por lo que al no ser elaborados los citados procesos por la UAIR, la informacion generada
no es analizada ni se le da un seguimiento adecuado, situacion que no da cabal
cumplimiento a la fraccion VII, del articulo 74 y el articulo 81, ambos de la Circular Unica

de Bancos.
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La fraccion VIl del articulo 74 de la Circular Unica de Bancos establece que la UAIR para

cumplir con sus funciones, debe desempenar la siguiente funcién:

» Calcular, con base en la informacidon que habran de proporcionarle las unidades
administrativas correspondientes de la Institucién, los requerimientos de capitalizacion
por riesgo de crédito o crediticio, de mercado y operacional con que debera cumplir esta

ultima, con el objeto de verificar que la misma se ajuste a las disposiciones aplicables.

El articulo 81 de dicha Circular describe que las Instituciones en la administracion del

riesgo de liquidez, deben de realizar como minimo las siguientes funciones:

» Medir, evaluar y dar seguimiento al riesgo ocasionado por diferencias entre los flujos
de efectivo proyectados en distintas fechas, considerando para tal efecto los activos y
pasivos de la Institucion, denominados en moneda nacional, en moneda extranjera y
en UDls.

» Evaluar la diversificacién de las fuentes de Financiamiento a que tenga acceso la
Institucion.

» Cuantificar la pérdida potencial derivada de la venta anticipada o forzosa de activos a
descuento inusual, para hacer frente a sus obligaciones inmediatas, asi como por el
hecho de que una posicidn no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o
cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria equivalente.

» Estimar la pérdida potencial ante la imposibilidad de renovar pasivos o de contratar
otros en condiciones normales.

» Asegurar que los modelos utilizados estén adecuadamente calibrados.

» Contar con un plan que incorpore las acciones a seguir en caso de presentarse
requerimientos inesperados de liquidez.

» Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo escenarios

extremos.

5.- No se analiza el impacto que la toma de riesgos tiene sobre el capital.

En las actas del Comité de Riesgos unicamente se menciona el porcentaje del indice de
capitalizacion, pero no se asientan los resultados de un analisis sobre el impacto que la
toma de riesgos asumida por la institucidon tiene sobre el grado o nivel de suficiente

capital.

Lo anterior contraviene la fraccion VIII, del articulo 74, de la Circular Unica de Bancos, la

cual establece lo siguiente: Analizar mensualmente el impacto que la toma de riesgos
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asumida por la Institucién tiene sobre el grado o nivel de suficiencia de capital a que hace

referencia la fraccion VIl anterior.

6.- Deficiencias en la administracion del riesgo crediticio
a) El banco A no cuenta con limites de exposicion al riesgo de créditos establecidos y
calculados por él mismo, ya que unicamente utiliza los limites regulatorios de

diversificacion.

Por lo que al no establecer limites de exposicion al riesgo que la Institucion esta dispuesta
a asumir, incumple los sefialado en el numeral 1, del inciso a), de la fraccion |, del articulo
80 de la Circular Unica de Bancos, el cual establece que las Instituciones en la
administracion del riesgo de crédito deben establecer politicas y procedimientos que
contemplen los Limites a la Exposicion al Riesgo que la Institucion esté dispuesta a

asumir.

b) No calcula ni determina una probabilidad de incumplimiento propia, sino que utiliza las
probabilidades de incumplimiento de las tablas de la Circular Unica, lo cual es incorrecto,
ya que dichas tablas no reflejan la experiencia de la Institucion y por ende implica que no

tienen una metodologia bien definida para estimar probabilidades de incumplimiento.

Lo anterior infringe el inciso c), de la fraccion Il, del articulo 80 de la Circular Unica de
Bancos, el cual establece que las Instituciones en la administracién del riesgo de crédito,
deben calcular la Probabilidad de Incumplimiento, asi como la exposicién al riesgo por

parte de los deudores.

7.- Deficiencias en la administracion del riesgo legal y riesgo reputacional.

De la revisién a los reportes correspondientes, se determiné que el banco A no administra
de manera integra el riesgo legal que pudiera afrontar, ya que no estima el monto de las
pérdidas potenciales derivado de resoluciones judiciales o administrativas desfavorables,
en los litigios en los que participa como fiduciaria, con el consecuente riesgo reputacional
(riesgo no cuantificable) que representan dichas demandas para la imagen corporativa del
banco A, por lo que es necesaria su correcta administracion y seguimiento.

Por lo sefialado, no se da cumplimiento a lo establecido en el segundo parrafo, de la
fraccion Ill, del articulo 74, asi como al numeral 2, del inciso c), de la fraccion lll, del

articulo 86, ambos de la Circular Unica de Bancos.
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De esa manera, la fraccion lll, del articulo 74 de la Circular Unica de Bancos dicta que la

UAIR, para el cumplimiento de su objeto, debe desempefiar la siguiente funcion:

» Verificar la observancia de los Limites de Exposicion al Riesgo, asi como los Niveles
de Tolerancia al Riesgo aceptables por tipo de riesgo cuantificable considerando el
Riesgo Consolidado, desglosados por Unidad de Negocio o Factor de Riesgo, causa u
origen de éstos, utilizando, para tal efecto, los modelos, parametros y escenarios para

la medicién y control del riesgo aprobados por el citado comité.

De igual forma, el numeral 2, del inciso c¢), de la fraccion lll, del articulo 86 de la Circular
Unica de Bancos establece que las Instituciones cuando desarrollen la administracion del
riesgo legal, deben de:

» Estimar el monto de pérdidas potenciales derivado de resoluciones judiciales o
administrativas desfavorables, asi como la posible aplicacion de sanciones, en
relacion con las operaciones que se lleven a cabo. En dicha estimacion, deberan
incluirse los litigios en los que la Institucidon sea actora o demandada, asi como los

procedimientos administrativos en que ésta participe.

8.- Deficiencias en el manual de administracién integral de riesgos del banco A.
Derivado de la revision al manual de administracion integral de riesgos, se determind que
presenta las siguientes deficiencias:

a) Establece que sera el director de administracion integral de riesgos el responsable de
coordinar la UAIR asi como de dirigir las areas de riesgo de mercado y de riesgo
operacional en lo particular, siendo que actualmente el titular de la direccion ejecutiva de
contraloria normativa y riesgo operativo, es quien funge como responsable de la UAIR y
encargado de la administracién de riesgo operacional.

b) Establece que el Comité de Riesgos realizara sus funciones a través de diversos
subcomités, lo cual en la practica difiere de dicha aseveracion, ya que el Comité de

Riesgos sesiona mensualmente sin necesidad de dichos subcomités.

Lo anterior contraviene a lo dispuesto en la fraccion Il del articulo 164 de la Circular Unica
de Bancos, respecto a las responsabilidades que recaen en la Direccion General para
implementar debidamente el sistema de control interno, debido a que dicha direccion debe

de: Elaborar, revisar y, en su caso, actualizar o proponer la actualizacién de los manuales
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de la Institucion, definiendo las areas o personal responsable de las actividades

respectivas.

4.2.4. Seccion 4. Calidad de los activos
1.- El banco A no considera la informacion de la sociedad de informacién crediticia
para la calificacién de la cartera de crédito.
De la revisiébn a los expedientes de crédito correspondientes a once acreditados, se
observé que dicho banco no consideré la informacion de una sociedad de informacion
crediticia para efectos de llevar a cabo la calificacion del rubro experiencia de pago de su

principal acreditado.

Lo anterior contraviene lo dispuesto en el ultimo parrafo, del articulo 114 de la Circular

Unica de Bancos, el cual establece lo siguiente:

» Tratandose del andlisis de la experiencia de pago, las Instituciones consideraran,
cuando menos, un periodo que comprendera los doce meses inmediatos anteriores a
la fecha de la calificacion de la Cartera Crediticia Comercial. Adicionalmente, se
debera considerar un reporte del historial crediticio del deudor proporcionado por una

sociedad de informacion crediticia, emitido con una antigledad no mayor a un ano.

2.- Los informes presentados al consejo de administracion carecen de la

informacion requerida.

a) El informe que el director general debe remitir al Consejo de Administracién en forma

anual, no sefala si existieron o no desviaciones en la estrategia de crédito y la

problematica que en su caso hubiese generado y las acciones orientadas a solventarla, lo
que contraviene lo dispuesto en el articulo 6° de la Circular Unica de Bancos, que
establece lo siguiente:

» Sera responsabilidad del director general, como parte de la estrategia de la Institucion,
el que exista congruencia entre los objetivos, lineamientos y politicas, la
infraestructura de apoyo y las funciones de originacion y administracién del crédito
dentro de la Institucion. Al efecto, debera informar cuando menos una vez al afio al
Consejo, sobre la problematica que genere desviaciones en la estrategia de crédito y
las acciones orientadas a solventarla, asi como también respecto de los recursos
humanos, materiales y econdmicos que se destinen a garantizar una adecuada

administracion de la cartera crediticia.
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b) El informe que el director general debe presentar trimestralmente al Consejo de
Administracion, al Comité de Auditoria y al Comité de Riesgos, referente a las labores del
area que se encarga de las funciones de control de la actividad crediticia, no indica si se
detectaron desviaciones respecto de los objetivos, lineamientos, politicas, procedimientos,
estrategias y normatividad vigente en materia de crédito, lo que contraviene lo dispuesto
en el pendltimo parrafo, del articulo 21 de la Circular Unica de Bancos, el cual estable lo
siguiente:

» EIl director general de la Institucion informara, cuando menos trimestralmente al
Consejo, al Comité de Auditoria, asi como al comité de riesgos, sobre las
desviaciones que detecte con respecto de los objetivos, lineamientos, politicas,
procedimientos, estrategias y normatividad vigente en materia de crédito. Dichos
informes deberan estar a disposicion del auditor interno y del auditor externo y la

Comision podra requerirlos a la Institucién en cualquier momento.

3.- El director de crédito carece de facultades expresamente delegadas por el
consejo de administracion para la aprobacion de créditos.

El manual de crédito del banco A sehala que el Consejo de Administracion delega en el
Director Ejecutivo de Crédito facultades para aprobacion de créditos; sin embargo, no
presentd un documento mediante el cual el citado consejo le haya delegado dichas
facultades, presentando solamente un acta en la cual se le sefale responsable de la

elaboracion de las politicas de crédito.

Lo anterior contraviene a lo dispuesto en el articulo 16 de la Circular Unica de Bancos.

que define lo siguiente:

» La aprobacion de créditos sera responsabilidad del Consejo, el cual podra delegar
dicha funcién en los comités y, en su caso, en los funcionarios de la Institucién que al
efecto determine. En el manual de crédito se deberan contener las facultades que se
otorguen a los citados comités y funcionarios en materia de aprobacién de créditos,

asi como, en su caso, la estructura y funcionamiento de los comités.
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4.- El reporte de cartera comercial enviado a la sociedad de informacién crediticia
no se genera de forma automatizada.

La generacion del reporte de cartera comercial que el banco A envia a la sociedad de
informacién crediticia no se realiza de manera totalmente automatizada, ya que al
preparar los archivos del reporte la informacion es manejada en elementos como hojas de
calculo, lo que implica que la informacidon correspondiente puede ser alterada. Dicho
proceso esta reflejado en el documento denominado manual del reporte de bur6é de
credito, por lo que se recomienda la automatizacion de dicho proceso para evitar la

posible alteracion de la informacion contenida en el reporte correspondiente.

4.2.5. Seccién 5. Rentabilidad

1.- Deficiencia en el manual para la elaboracion de los reportes regulatorios.

Es necesario complementar el manual de politicas y procedimientos que regula los
diferentes procesos para la elaboracion de los reportes regulatorios del banco A, toda vez
que no contiene descrito el proceso que sigue para la elaboracién y envio de los
siguientes reportes:

R04C “Desagregado de créditos comerciales”.

RO4A “Cartera de crédito”.

R04D “Calificacion de cartera”.

RO4E “Disolucion de operaciones crediticias”.

Lo anterior contraviene lo sefialado en la fraccion Il, del articulo 164 de la Circular Unica
de Bancos, respecto a las responsabilidades que recaen en la Direccion General para
implementar debidamente el sistema de control interno, debido a que dicha direccion debe
de elaborar, revisar y, en su caso, actualizar o proponer la actualizacion de los manuales
de la Institucion, definiendo las areas o personal responsable de las actividades

respectivas.

2.- No tiene automatizado el proceso para la generacion de los reportes regulatorios
RO4A y RO4E.

La institucion no tiene automatizado el proceso para la generacién de los reportes
regulatorios RO4A “cartera de crédito” y RO4E “Disolucién de operaciones crediticias”,
toda vez que los datos del periodo se agregan en una hoja de célculo de Excel y

modifican los datos del periodo anterior, para su posterior envio a la CNBV.
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Lo anterior genera un alto riesgo operacional para el banco A, e incumple lo dispuesto en

el articulo 276 de la Circular Unica de Bancos, ya que:

» Las instituciones de banca multiple proporcionaran mensualmente a la Comision, la
informacién provisional y definitiva derivada de la aplicacién de la metodologia para las
aportaciones al IPAB, a mas tardar el tercer dia habil bancario inmediato anterior al
ultimo dia habil bancario de cada mes y dentro del mes inmediato siguiente al que

corresponda la informacion.

4.2.6. Seccion 6. Control interno

1.- No se deja evidencia de los resultados de la evaluacion por parte del consejo de
administracion, de las funciones del comité de auditoria y de la direccién general en
materia del sistema de control interno.

En la revision efectuada a las actas celebradas de las sesiones del Consejo de
Administracién, se observé que no queda evidencia de los resultados de la evaluacion
anual por parte del Consejo de Administracion, de las funciones del Comité de Auditoria y
de la Direccion General en los objetivos del sistema de control interno y los lineamientos

para su implementacion.

2.- No se determinaron acciones por parte del consejo de administracion para
subsanar las irregularidades que fueron hechas de su conocimiento.

En las sesiones del Consejo de Administracién del banco A se hicieron del conocimiento
de dicho 6rgano las irregularidades detectadas por las areas de Auditoria Interna,
Contraloria Interna, Direccion General de Comité de Riesgos, asi como por el auditor
externo; sin embargo en dichas sesiones no se determinaron las acciones para subsanar
las citadas irregularidades, ni se implementaron las medidas correctivas correspondientes

y no se da seguimiento a las mismas.

Lo anterior infringe lo establecido en la fraccién VI, del articulo 142 de la Circular Unica de
Bancos, ya que una vez aprobados los objetivos por parte del Consejo de Administracion,
debe:

» Determinar las acciones que correspondan a fin de subsanar las irregularidades que

sean de su conocimiento e implementar las medidas correctivas correspondientes.
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3.- Deficiencia en el manual para la elaboracién de los reportes regulatorios.

Acorde a su objeto, el banco A tiene considerados como relevantes para su operacién los
manuales de riesgos y crédito. Al respecto, de la revisién efectuada a las actas de las
sesiones del Comité de Auditoria celebradas durante el afio 2008 y a la fecha de la visita
de inspeccidn practicada por este organismo, se observd que dichos manuales no fueron

revisados por el citado Comité en coordinacién con la Direccién General.

Lo sefialado contraviene la fraccion VII, del articulo 156 de la Circular Unica de Bancos
que define lo siguiente:
» Aprobar, previa opinion del director general, el programa anual de trabajo del area de

Auditoria Interna, tratandose de las instituciones de banca multiple.

4.- El programa anual de auditoria Interna no incorpora las observaciones
formuladas por la CNBV.

De la revisién efectuada a los programas anuales de trabajo elaborado por el area de
Auditoria Interna del banco A, y aprobado por el Comité de Auditoria, correspondientes a
los afios 2008 y 2009, se observé que no incorporan la revisién a las observaciones que
esta Comision le hubiere formulado en ejercicio de sus facultades de inspecciéon y

vigilancia.

Lo anterior incumple lo establecido en las fracciones | y Il, del ultimo parrafo del articulo
60, de la Circular Unica de Bancos, ya que las instituciones deben revelar al publico a
través de notas en sus estados financieros, la informacion siguiente:

» El numero y monto de los Financiamientos otorgados que rebasen el 10% de su
capital basico, incluyendo el monto total de aquellos y el porcentaje que
representan de dicho capital.

» El monto maximo de Financiamientos que tengan con sus 3 mayores deudores o,
en su caso, grupos de personas que se consideren como una misma por

representar Riesgo Comun.
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4.3. Respuesta No. 1

Asunto: Respuesta del banco A, sobre las observaciones y recomendaciones hechas por
la CNBV.

Fecha: 11 de septiembre del 2009.

Este escrito es dirigido a la Direccién General de Supervision de Instituciones Financieras
D, de la CNBV, emitido por el director ejecutivo de contraloria normativa del banco A, el

cual expone lo siguiente:

I.- El 13 de agosto de 2009, el banco A recibié el oficio No.2 de fecha 29 de julio, en
donde la CNBV comunicé observaciones y recomendaciones y otorgd derecho de
audiencia en relacién con la visita de supervisién ordinaria practicada en cumplimiento al
oficio No.1 de fecha 27 de abril de 2009.

.- El oficio otorga al banco A un plazo de 20 dias habiles contando a partir del dia habil
siguiente a aquel en que surta efectos su notificacion, para remitir por escrito lo que al

banco A en su derecho convenga con el objeto de desvirtuar las mismas.

lll.- Por medio del presente escrito, el banco A da respuesta, y en su caso, cumplimiento a

las presuntas observaciones y recomendaciones sefialadas en el oficio No.2.

La postura del banco A respecto a las observaciones y recomendaciones realizadas por la

CNBYV es la siguiente:

4.3.1. Seccidén 1. Manejo de fondos

1.- Deficiencias en los manuales de operaciones financieras derivadas del banco A.
Se procedié a actualizar en lo conducente los manuales senalados para reflejar las
condiciones de operacion actuales. Cabe aclarar que no existen manuales denominados

Unicamente interest rate ni options, sino que existe uno como “interest rate options”.®

® Interest rate options.- Opciones de tipo de interés.
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4.3.2. Seccidén 2. Adecuacion de capital
1.- Diferencias en el saldo de la cartera crediticia en los reportes de capitalizacion
RC-01 y RC-04.
Sobre el particular, se informa que a pesar de que la diferencia estimada es de dos puntos
porcentuales a favor del banco A, se tomaron medidas para robustecer el proceso de
calculo y envio de tales reportes, las cuales se indican a continuacion:
a) Se centralizd en una sola area (la Direccién de Control de Operaciones de
Tesoreria) la responsabilidad de la revisién y envio de los reportes regulatorios; vy,
b) Previo al envio de los reportes correspondientes, la mencionada area efectuara las

conciliaciones correspondientes con la finalidad de evitar inconsistencias.

4.3.3. Seccidén 3. Administracion integral de riesgos

1.- Deficiencias en la revelacion de la informaciéon referente al limite de
diversificacion.

Se informa que se han efectuado las gestiones necesarias para que la informacion
contenida en la pagina de internet del banco A sea actualizada para reflejar
adecuadamente los financiamientos otorgados a los deudores que rebasan el 10% del
capital basico, asi como los tres mayores deudores del banco A. De igual manera; se
informa que el sistema utilizado para calcular la exposicidon crediticia agregada
denominada: limite legal de préstamo, sera reemplazado, con la finalidad de robustecer

los procesos y evitar situaciones similares en el futuro.

2.- Omision de la aprobacion de la evaluacion técnica de los modelos de riesgos por
parte del comité de riesgos.
Se informa que dicha evaluacion fue presentada al Comité de Riesgos del banco A en su

sesion correspondiente al mes de julio del 2009.

3.- Se requiere mayor revelacion en las actas del comité de riesgos.
Sobre el particular, se informa que el banco A ha tomado en cuenta su recomendacién y
que las actas del Comité de Riesgos han sido modificadas para incluir mayor detalle de

los acuerdos, comentarios y planes de accion a seguir.
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4.- Deficiencias en la administracién del indice de capitalizacién y del riesgo de
liquidez.
Se informa que la Direccion de Control de Operaciones de Tesoreria fue incluida en el
Comité de Riesgos del banco A en la sesion del Consejo de Administracion del 29 de julio
de 2009.

5.- No se analiza el impacto que la toma de riesgos tiene sobre el capital.

Tomando en cuenta que el nivel de capitalizacion del banco A se ha mantenido alrededor
del 30%, no se considera indispensable mantener un proceso de administracion del indice
de capitalizacion mas alla de los procedimientos normales con los que se cuentan.
Igualmente; se informa que el banco A tiene la capacidad de efectuar computos de
capitalizacion de manera intermedia durante el mes, y determinar el impacto que tendria
en el indice de capitalizacién en la toma de posiciones de riesgo incrementales.

Con independencia de lo anterior, se presentan al Comité de Riesgos el analisis de las

variaciones en el indice de capitalizacién de un mes a otro.

6.- Deficiencias en la administracion del riesgo crediticio.

a) En la sesion del Comité de Riesgos celebrada el 10 de septiembre del 2009, se
presentaron los limites de exposicion al riesgo, para su posterior aprobacion por el
Consejo de Administracion. Se remitiran a la CNBV oportunamente las minutas vy
aprobaciones correspondientes.

b) En cumplimiento al articulo 80, fraccion |, Il, inciso a,b,c de la Circular Unica, el manual
de administracion integral de riesgos incluye las probabilidades de incumplimiento, que se
basan en la experiencia de los analistas de crédito de la corporacién. Las estimaciones
estdn basadas en el juicio del Comité de Crédito corporativo a partir de la propia
experiencia y de los ejercicios similares realizados por agencias calificadoras. Segun
politicas corporativas, estos factores deben ser utilizados por todas las empresas del
banco A, principalmente cuando no se tenga experiencia local que pudiera justificar el uso
de factores mas conservadores. A mayor abundamiento, se sefala que no es posible
determinar una probabilidad de incumplimiento basada en la experiencia del banco A,

toda vez que histéricamente no ha presentado cartera vencida.
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El banco A no utiliza una metodologia interna de calificacion de cartera crediticia
comercial basada en el calculo de la probabilidad de incumplimiento del propio acreditado
para estimar reservas crediticias, por lo tanto, debe ajustarse a la metodologia general
sefalada por la CNBV. Tomando en cuenta los anteriores argumentos, se considera que

la observacion de la CNBV resulta improcedente.

7.- Deficiencias en la administracion del riesgo legal y riesgo reputacional.

La creacion de estimaciones contables asociadas con las pérdidas derivadas de la
participaciéon del banco A en su funcion de institucién fiduciaria, se han ajustado en todo
momento a lo dispuesto en el boletin C-9 (pasivo, provisiones, activos y pasivos
contingentes y compromisos) de las Normas de Informacion Financiera. A mayor
abundamiento, al cierre del mes de julio de 2009, por su participacién como institucion
fiduciaria, el banco A ha creado provisiones por la cantidad de USD $100,000.00 (cien mil
ddlares de los EE.UU.A. 00/100), en virtud de que se han cumplido las condiciones para

su reconocimiento indicadas en el mencionado boletin.

El boletin en citado comentario indica que si la salida de recursos es remota, la entidad
no tiene necesidad de efectuar revelacion alguna y en consecuencia, tampoco sera

necesario su provisionamiento.

En virtud de los argumentos anteriormente vertidos, se concluye que no en todos los
casos se debe estimar el monto de pérdidas potenciales, y por el contrario, cuando se han
materializado las condiciones indicadas, el banco A ha efectuado las provisiones
necesarias, de manera que el riesgo legal se administra en congruencia con las
disposiciones contables aplicables en la materia y por lo tanto estd adecuadamente
administrado. Finalmente, no se encuentra relacién alguna entre la estimacion de
pérdidas, la creacion de provisiones contables y la disminucion del riesgo reputacional
incurrido por participar en el negocio fiduciario, ya que son eventos completamente
independientes. Tomando en cuenta los anteriores argumentos, consideramos que la

observacién de la CNBV resulta improcedente.

8.- Deficiencias en el manual de administracion integral de riesgos de la institucion.
Se modificéd el manual sefalado para reflejar al actual responsable de la UIAR asi como
para actualizar el funcionamiento del Comité de Riesgos. Fue presentado y aprobado en

la sesién del mencionado comité el 10 de septiembre de 2009.
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4.3.4. Seccion 4. Calidad de los activos

1.- El banco A no considera la informacién de la sociedad de informacion crediticia
para la calificacién de la cartera de crédito.

Al no contarse con la informacién adecuada para calificar al deudor (compafiia de
reaseguro), entre otras cosas por ser esta una empresa domiciliada en las Bahamas y sin
un buré de crédito al cual poder acceder, la calificacién de crédito se fundamenta en el
analisis del garante (Tienda de Autoservicio de México, S.A. de C.V.), claramente
representado esta ultima un menor grado de riesgo que el del primero. El analisis y
fundamento de la calificacion del garante se encuentra completamente documentado a
disposicion de la CNBV. Cabe aclarar que la linea de crédito corresponde a un “Stand by”

(compromisos contingentes) por lo que no se ha efectuado desembolso alguno.

2.- Los informes presentados al consejo de administracion carecen de la
informacion requerida.

a) El articulo 6° de la Circular Unica de Bancos indica lo siguiente: Al efecto, debera
informar cuando menos una vez al afio al Consejo, sobre la problematica que genere
desviaciones en la estrategia de crédito y las acciones orientadas a solventarla, asi como
también respecto de los recursos humanos, materiales y econdmicos que se destinen a

garantizar una adecuada administracion de la cartera crediticia.

De la lectura puntual del mencionado ordenamiento no se desprende la obligacion de que
el Director General informe al Consejo que no hubo desviaciones en la estrategia de
crédito, sino Unicamente informara en caso de que éstas se presenten. En tal virtud, al no
haber habido problematica alguna que genere desviaciones en la estrategia, no es

necesario que el Director General informe en consecuencia.

Tomando los anteriores argumentos, se considera que la observacion de la CNBV no

refleja el sentido del fundamento adecuadamente y por lo tanto resulta improcedente.

b) El penultimo pérrafo del articulo 21, de la Circular Unica de Bancos indica lo siguiente:
El director general de la Institucion informara, cuando menos trimestralmente al Consejo,
al Comité de Auditoria, asi como al comité de riesgos, sobre las desviaciones que detecte
con respecto de los objetivos, lineamientos, politicas, procedimientos, estrategias y

normatividad vigente en materia de crédito...”.
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De la lectura puntual del mencionado ordenamiento no se desprende la obligacién de que
el Director General informe trimestralmente que no hubo desviaciones con respecto a los
objetivos, lineamientos, politicas, procedimientos, estrategias y normatividad vigente en
materia de crédito, sino que Unicamente se informara acerca de las mismas cuando se
detecten. En tal virtud, al no haberse detectado tales desviaciones, no es necesario que el

Director General informe en consecuencia.

Tomando los anteriores argumentos, consideramos que la observacion de la CNBV no

refleja el sentido del fundamento adecuadamente y por lo tanto resulta improcedente.

3.- El director de crédito carece de facultades expresamente delegadas por el
consejo de administracion para la aprobacioén de créditos.

El articulo 16 de la Circular Unica de Bancos indica que: la aprobacién de créditos sera
responsabilidad del consejo, el cual podra delegar funcién en los comités y, en su caso,
en los funcionarios de la institucion que al efecto determine. En el manual de crédito se
deberan contener las facultades que se otorguen a los citados comités y funcionarios en
materia de aprobacion de créditos, asi como, en su caso, la estructura y funcionamiento

de los comités.

De la lectura puntual del mencionado ordenamiento no se desprende la obligacién de que
el director general informe trimestralmente que no hubo desviaciones con respecto a los
objetivos, lineamientos, politicas, procedimientos, estrategias y normatividad vigente en
materia de crédito, sino que Unicamente se informara acerca de las mismas cuando se
detecten. En tal virtud, al no haberse detectado tales desviaciones, no es necesario que el

director general informe en consecuencia.

Tomando los anteriores argumentos, consideramos que la observacion de la CNBV no

refleja el sentido del fundamento adecuadamente y por lo tanto resulta improcedente.

4.- El reporte de cartera comercial enviado a la sociedad de informacién crediticia
no se genera de forma automatizada.

Se toma en cuenta la recomendacién de la CNBV y se informa que los procesos
relacionados con la utilizacién de hojas de calculo para la elaboracion de reportes
remitidos a la sociedad de informacion crediticia seran eliminados en cuanto se
implemente el sistema de administracion de cartera que vendra a subsistir al denominado

sistema “SICC”. Se estima que dicho nuevo sistema estara completamente en funciones
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para el primer trimestre de 2010, por lo que se mantendra informada a la CNBV acerca de

los avances obtenidos en los términos que la misma indique.

4.3.5. Seccién 5. Rentabilidad
1.- Deficiencia en el manual para la elaboracion de los reportes regulatorios.
Se informa que se modificd el manual del sistema reportes regulatorios para incluir la

metodologia para elaborar los reportes mencionados.

2.- No tiene automatizado el proceso para la generacién de los reportes regulatorios
RO4A Y RO4E.

Tomando en cuenta los procesos de control implementados y el hecho de que nunca se
ha reprocesado la informacién remitida a la CNBV, se considera que el riesgo operacional

residual es bajo y que, ademas estd adecuadamente identificado, medido y controlado.

Con independencia de lo anterior, se informa a la CNBV que los procesos relacionados
con la utilizacion de hojas de calculo para la elaboracion de los reportes regulatorios RO4A
(cartera de crédito) y RO4E (disolucion de créditos) seran eliminados en cuanto se
implemente el sistema de administracién de cartera que vendra a substituir al denominado
sistema “SICC”. Se estima que dicho nuevo sistema estara completamente en funciones
para el primer trimestre de 2010, por lo que se mantendra informada a la CNBV acerca de

los avances obtenidos, en los términos que la misma indique.

4.3.6. Seccidén 6. Control interno

1.- No se deja evidencia de los resultados de la evaluaciéon por parte del consejo de
administracion, de las funciones del comité de auditoria y de la direccion general en
materia de sistemas de control interno.

Con independencia de que la observacion de la CNBV no sefala fundamento alguno, por
lo que resulta improcedente, se resalta que en aquellas sesiones de Consejo de
Administracion en las que se ha evaluado las funciones del Comité de Auditoria y de la
Direccion General, expresamente consta que dicha evaluacién se ha hecho, sin hacer
mas comentario, lo que no significa, y es dificil de interpretar, como es que dicha

evaluacién no se haya llevado a cabo.

En atencion a esta recomendacion se informa a la CNBV que en la sesion del Consejo de

Administracién correspondiente al mes de julio de 2009, se deja evidencia expresa del
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buen desempeno del Comité de Auditoria y de la Direccion General en materia de control

interno.

2.- No se determinaron acciones por parte del consejo de administraciéon para
subsanar las irregularidades que fueron hechas de su conocimiento.

Las irregularidades detectadas, asi como las medidas necesarias para su correcciéon se
han hecho del conocimiento del Consejo de Administracion en sus diversas sesiones; sin
embargo, debido a la frecuencia con que dicho érgano colegiado se redne no es posible
esperar a su reunion para que se dicten las medidas pertinentes, ya que se perderia la
oportunidad adecuada; y no se han presentado situaciones que ameriten alguna reunién

extraordinaria con el objeto de informarse ni dictar las medidas correctivas necesarias.

A partir de la sesion correspondiente al mes de julio de 2009, se presenta al Consejo de
Administracién, y éste toma nota de las medidas correctivas propuestas por las areas con
la finalidad de corregir las desviaciones o irregularidades detectadas, en caso de que

éstas se hubieran detectado.

3.- Deficiencias en el manual para la elaboracion de los reportes regulatorios.
Los mencionados manuales fueron presentados al Comité de Auditoria del banco A en la
sesién del 28 de julio del 2009.

4.- El programa anual de auditoria interna no incorpora las observaciones
formuladas por la CNBV.
Se envio una carta a la CNBV con acuse de recibo el 27 de febrero de 2009, mediante la

cual se remite el referido plan.

En dicha carta se menciona, que el plan se define con base en las observaciones al
sistema de control interno detectadas por las autoridades reguladoras; Auditoria Interna
da seguimiento a las observaciones detectadas por autoridades y da seguimiento a la
implementacién de los planes de accidén correspondientes para solventar la observacion.
Se comenta que el area de auditoria interna cuenta con una base de datos denominada
(temas centrales de seguimiento de bases de datos), en la que se documentan cada una
de las observaciones y se da seguimiento periddico hasta que se implementa el plan de

accioén correspondiente, con el propdsito de evitar que la observacion sea recurrente.
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De igual forma, dentro del plan anual de auditoria, se incluyen (actividades de auditoria
continua) a las que se destinan 1,340 horas e incluye un apartado para el seguimiento a
observaciones de reguladores y de control interno, bajo el concepto denominado
(cuestiones de seguimiento) con 180 horas asignadas.

Tomando en cuenta los anteriores argumentos, consideramos que la observacion de la

CNBYV resulta improcedente.
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4.4. Oficio No.3

Asunto: Acciones y medidas correctivas.
Fecha: 24 de noviembre del 2009.

Este oficio es dirigido al director general del banco A, emitido por la Direcciéon General de
Supervision de Instituciones Financieras D de la CNBV, con motivo de seguir el
procedimiento de supervisién y dar seguimiento a la respuesta No.1 con fecha 11 de
septiembre del 2009, del resultado de la visita de inspeccién ordinaria que se practicé al
banco A, en cumplimiento al oficio No.1 con fecha 27 de abril de 2009, con el propdsito de
comunicarle a dicho banco que se determinaron las acciones y medidas correctivas

siguientes:

4.4.1. Seccidén 1. Manejo de fondos

1.- Deficiencias en los manuales de operaciones financieras derivadas de la
Institucién.

Lo manifestado confirma la observacion que fue hecha del conocimiento del banco A, al
sefialar que se procedié a actualizar los manuales correspondientes. No obstante de lo
anterior, y al haber acreditado en uso de su derecho de audiencia que ha procedido a
corregir la deficiencia detectada por la CNBV, se toma nota de la accién correctiva
implementada, misma que sera verificada en la proxima visita de inspecciéon que se

practique al banco A.

4.4.2. Seccion 2. Adecuacion de capital

1.- Diferencias en el saldo de la cartera crediticia en los reportes de capitalizacion
RC-01 y RC-04.

Lo manifestado es improcedente para desvirtuar la observacion senalada, toda vez que
con independencia de que las diferencias que se presenten sean a favor o en contra del
banco A, las mismas no deben existir, por lo que se le requiere para que en un plazo que
no debera exceder de veinte dias habiles, contando a partir del dia habil siguiente a la
fecha de recepcién del presente oficio, presente a la CNBV evidencia documental que
demuestre las medidas que sefala haber adoptado para evitar que se vuelvan presentar

diferencias en los calculos correspondientes.
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4.4.3. Seccidén 3. Administracion integral de riesgos

1.- Deficiencias en la revelacion de la informacion referente al limite de
diversificacion.

Lo manifestado confirma la observacién que fue hecha de su conocimiento, al sehalar que
han efectuado las gestiones necesarias para que la informacion correspondiente sea
actualizada. No obstante lo anterior, y al haber acreditado en uso de su derecho de
audiencia que ha procedido a corregir la deficiencia detectada por la CNBV, se toma nota
de la accion correctiva implementada, misma que sera verificada en la proxima visita de

inspeccién que se practique al banco A.

2.- Omisién de la aprobacion de la evaluacidn técnica de los modelos de riesgos por
parte del comité de riesgos.

Lo manifestado confirma la observacién que fue hecha de su conocimiento, al sehalar que
la evaluacion correspondiente fue presentada al Comité de Riesgos en su sesion
correspondiente al mes de julio de 2009. Toda vez que la citada acta de sesion del Comité
de Riesgos enviada por el banco A en uso de su derecho de audiencia, no cuenta con las
firmas de los asistentes a dicha sesion, se le requiere para que en un plazo que no debera
exceder veinte dias habiles, contando a partir del dia habil siguiente a la fecha de
recepcion del presente oficio, presente a la CNBV el acta de la sesion de su Comité de

Riesgos debidamente firmada por los asistentes a la misma.

3.- Se requiere mayor revelacién en las actas del comité de riesgos.

Al haber acreditado en uso de su derecho de audiencia que ha procedido a corregir la
deficiencia detectada por la CNBV al incluir en las actas del Comité de Riesgos mayor
detalle de los acuerdos, comentarios y planes a seguir, se toma nota de la accion
correctiva implementada, misma que sera verificada en la proxima visita de inspeccion

que se practique al banco A.

4.- Deficiencias en la administracion del indice de capitalizacion y del riesgo de
liquidez.

Toda vez que la observacion formulada por este organismo se refiere a que las funciones
en materia de administracion de riesgos que son llevadas a cabo por la Direccién General
de Control de Operaciones de Tesoreria, deben ser realizadas por la UAIR del Banco A,
se considera insuficiente el hecho de que se haya incluido al responsable de la citada

direccion como miembro del Comité de Riesgos, por lo que se le requiere para que en un
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plazo que no debera exceder de veinte dias habiles, contando a partir del dia habil
siguiente a la fecha de recepcién del presente oficio, presente a la CNBV las medidas que
adoptara para que todas las funciones en materia de administracion de riesgos que son

de su competencia, sean realizadas por la UAIR del banco A.

5.- No se analiza el impacto que la toma de riesgos tienen sobre el capital.

Toda vez que el hecho de que el indice de capitalizacién del banco A se encuentre por
arriba de los niveles establecidos en la regulacion, no la exime de llevar a cabo las
funciones que la misma regulacion senala, se le requiere para que en un plazo que no
debera exceder de veinte dias habiles, contando a partir del dia habil siguiente a la fecha
de recepcion del presente oficio, informe a la CNBV las medidas correctivas que
implementara para realizar mensualmente un analisis del impacto que la toma de riesgos

asumida por el banco A tiene sobre el grado nivel de suficiencia de su capital.

6.- Deficiencias en la administracion del riesgo crediticio.

a) Lo senalado confirma la observacién formulada, por lo que se le requiere para que en
un plazo que no debera exceder de veinte dias habiles, contando a partir del dia habil
siguiente a la fecha de recepcion del presente oficio, envie a la CNBV la informacion y
documentacién que acredite la medida correctiva que declara haber tomado para corregir

la observacion que le fue formulada.

b) Lo senalado es improcedente para desvanecer la observacion que le fue comunicada,
toda vez que la observacion de la CNBV se refiere a que no calcula ni determina una
probabilidad de incumplimiento propia que no le permite reflejar la experiencia del banco
A, y no a la metodologia de calificacién de cartera que utiliza, por lo que se le requiere
para que en un plazo que no debera exceder de veinte dias habiles, contando a partir del
dia habil siguiente a la fecha de recepcion del presente oficio, envie a la CNBV la
informacion y documentacion que acredite la medida correctiva que le implementara para

calcular y determinar una probabilidad de incumplimiento propia.

7.- Deficiencias en la administracion del riesgo legal y riesgo reputacional.

Toda vez que la observacion formulada por la CNBV se refiere a estimaciones necesarias
para una adecuada administracién del riesgo legal al que se encuentre expuesta el banco
Ay no a la creacién de reservas contables que conforme a la regulacién respectiva debe
realizar, se le requiere para que en un plazo que no debera exceder de veinte dias

habiles, contando a partir del dia habil siguiente a la fecha de recepcion del presente
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oficio, informe a la CNBV las medidas correctivas que implementara para llevar a cabo
una estimacion del monto de las pérdidas potenciales derivado de resoluciones judiciales

o administrativas desfavorables en los litigios en los que participa como fiduciaria.

Debe sefialarse, que el hecho de que el banco A no administre adecuadamente el riesgo
legal al que se encuentra expuesta en su caracter de fiduciaria, implica que en caso de
que se presentara resoluciones judiciales o administrativas desfavorables, estas tendrian

un efecto ante terceros acerca de la imagen del banco A.

8.- Deficiencias en el manual de administracion integral de riesgos de la institucion.
Toda vez que el manual enviado en uso de su derecho de audiencia, corresponde al
borrador del mismo, ademas de que no acredité haber sometido al Comité de Auditoria
del banco A, las modificaciones realizadas al citado manual, se le requiere para que en un
plazo que no debera exceder de veinte dias habiles, contando a partir del dia habil
siguiente a la fecha de recepcion del presente oficio, envie a la CNBV la evidencia
documental que acredite haber sometido a consideracion de su Comité de Auditoria las

adecuaciones realizadas al manual de referencia.

4.4.4. Seccion 4. Calidad de los activos

1.- El banco A no considera la informacion de la sociedad de informacién crediticia
para la calificacién de la cartera de crédito.

Lo manifestado es improcedente para desvirtuar la observacion notificada, en primer lugar
porque la regulacion aplicable a las instituciones de crédito, no las exceptua de llevar a
cabo la calificacion del acreditado principal, cuando existe un garante en la operacion de
crédito. Por otro lado, el hecho de que se trate de un compromiso contingente, tampoco
exceptiua, a las instituciones de crédito de calificarlo y provisionarlo aplicando la
metodologia que le corresponda, como lo sefiala el penultimo parrafo, del articulo 112, de
las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito, emitidas por
la CNBV. Por lo tanto, se le requiere para que en un plazo que no debera exceder de
veinte dias habiles, contado a partir del dia habil siguiente a la fecha de recepcion del
presente oficio, envie a la CNBV la informacién y documentacion que acredite la medida

correctiva que implementara para corregir la observacion que le fue formulada.
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2.- Los informes presentados al consejo de administracion carecen de la
informacion requerida.

a) Toda vez que durante 2008 la cartera de crédito vigente del banco A disminuyd un
44.2%, y que al mes de junio de 2009 la misma ha disminuido un 50.6%, lo que indica
claras desviaciones a su estrategia de crédito y cuya problematica no fue sefialada en el
informe que el director general remitié al Consejo de Administracién, se le requiere para
que en un plazo que no debera exceder de veinte dias habiles, contado a partir del dia
habil siguiente a la fecha de recepcion del presente oficio, informe a la CNBV las medidas
correctivas que implementara para que la direccion general informe anualmente al
Consejo de Administracion sobre la problematica que genere desviaciones a la estrategia

de crédito y las acciones orientadas a solventarla.

b) Al igual que en el inciso anterior; toda vez que durante 2008 la cartera de crédito
vigente del banco A disminuyd un 44.2% y que al mes de junio de 2009 la misma ha
disminuido un 50.6%, lo que indica claras desviaciones a su estrategia de crédito las
cuales no fueron sefaladas en el informe trimestral correspondiente, se le requiere para
que en un plazo que no debera de exceder de veinte dias habiles, contando a partir del
dia habil siguiente a la fecha de recepcion del presente oficio, informe a la CNBV las
medidas correctivas que implementara para que la Direccion General incluya la
informacion correspondiente en los informes trimestrales que debe presentar al Consejo

de Administracién, al Comité de Auditoria asi como al Comité de Riesgos.

3.- El director de crédito carece de facultades expresamente delegadas por el
consejo de administracion para la aprobacion de créditos.

Lo manifestado es improcedente para desvirtuar la observacion sefialada, toda vez que
no puede considerarse que por el hecho de que el Consejo de Administracién haya
aprobado un manual, dicho Consejo tenga pleno conocimiento de la responsabilidad que
esta delegando en un funcionario del banco A. No obstante lo anterior, y al haber
acreditado en uso de su derecho de audiencia que ha procedido a corregir la deficiencia
detectada por la CNBV, mediante la delegacién expresa por parte del Consejo de
Administracién, se toma nota de la accién correctiva implementada, misma que sera

verificada en la proxima visita de inspeccion que se practique al banco A.
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4.- El reporte de cartera comercial enviado a la sociedad de informacién crediticia
no se genera de forma automatizada.

Por lo manifestado, se le requiere para que en un plazo que no debera exceder de veinte
dias habiles, contado a partir del dia habil siguiente a la fecha de recepcion del presente
oficio, envie a la CNBV la informacién y documentacién que acredite los avances en la
implementacién de la medida correctiva que declara haber tomado para corregir la

observacién que le fue formulada.

4.4.5. Seccidén 5. Rentabilidad

1.- Deficiencia en el manual para la elaboracién de los reportes regulatorios.

Lo manifestado confirma la observaciéon que le fue hecha de su conocimiento, al sefialar
que han modificado el manual correspondiente, por lo que al haber acreditado en uso de
su derecho de audiencia que ha procedido a corregir la deficiencia detectada por la
CNBYV, se toma nota de la accion correctiva implementada, misma que sera verificada en

la proxima visita de inspeccidén que se practique al banco A.

2.- No tiene automatizado el proceso para la generacién de los reporte regulatorios
RO4A y RO4E.

Su manifestacion es improcedente para desvirtuar la observacion sefialada, ya que toda
actividad que incluye la realizaciéon de procesos manuales tiene implicito un riesgo
importante operacional, y el hecho de que nunca se haya reprocesado la informaciéon que
se envia a la CNBV, no quiere decir que el riesgo esté totalmente controlado. Por lo tanto,
se le requiere para que en un plazo que no debera exceder de veinte dias habiles,
contando a partir del dia habil siguiente a la fecha de recepcién del presente oficio, envie
a la CNBV la informacion y documentacion que acredite los avances en la implementacion
de la medida correctiva que declara haber tomado para corregir la observacién que le fue

formulada.

4.4.6. Seccion 6. Control interno

1.- No se deja evidencia de los resultados de la evaluaciéon por parte del consejo de
administracion, de las funciones del comité de auditoria y de la direccion general en
materia del sistema de control interno.

Debe sefnalarse que la recomendacion de la CNBV se refiere a que no se deja evidencia
de los resultados de la evaluacién realizada por el Consejo de Administracién del banco A

y no que dicha evaluacién no se lleva a cabo. Toda vez que en uso de su derecho de
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audiencia proporciono la evidencia que acredita que ha procedido a corregir la deficiencia
detectada por la CNBV se toma nota de la accién correctiva implementada, misma que

sera verificada en la proxima visita de inspeccién que se practique al banco A.

2.- No se determinaron acciones por parte del consejo de administracion para
subsanar las irregularidades que fueron hechas de su conocimiento.

Toda vez que en uso de su derecho de audiencia no envié evidencia que demuestre las
acciones determinadas por el Consejo de Administracién del banco A, para subsanar las
irregularidades que le fueron hechas de su conocimiento, se le requiere para que un plazo
que no debera exceder de veinte dias habiles, contado a partir del dia habil siguiente a la
fecha de recepcién del presente oficio, envie a la CNBV la informacién y documentacion
que acredite la implementacion de la medida correctiva que declare haber tomado para

corregir la observacién que le fue formulada.

3.- Deficiencias en el manual para la elaboracién de los reportes regulatorios.

Lo manifestado confirma la observacién que le fue hecha de su conocimiento al sefalar
que los manuales fueron presentados al Comité de Auditoria en el mes de julio de 2009.
Toda vez que el acta de la sesion del Comité de Auditoria enviada en uso de su derecho
de audiencia no se encuentra debidamente firmada por las personas que asistieron a
dicho Comité, se le requiere para que en un plazo que no debera exceder de veinte dias
habiles, contando a partir del dia habil siguiente a la fecha de recepcién del presente
oficio, envie a la CNBV la evidencia documental que acredite haber sometido a
consideracion de su Comité de Auditoria a las adecuaciones realizadas a los manuales de

referencia.

4.- El programa anual de auditoria interna no incorpora las observaciones
formuladas por la CNBV.

Lo manifestado por el banco A es procedente para desvirtuar la observacion que le fue
comunicada, toda vez que el programa a que hace referencia en su escrito de respuesta,
contiene entre otros, el numero de horas que durante el afio 2009, el Area de Auditoria
Interna destinara a verificar el cumplimiento a la regulacion que le es aplicable al banco A
asi como el seguimiento a las observaciones detectadas por las autoridades reguladoras.
Por lo tanto, se toma nota de la accidon correctiva implementada, misma que sera

verificada en la proxima visita de inspeccion que se practique al banco A.
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4.5. Respuesta No.2

Asunto: Respuesta del banco A sobre las acciones y medidas correctivas realizadas por
la CNBV.

Fecha: 18 de enero del 2010.

Este oficio es dirigido a la Direccion General de Supervision de Instituciones Financieras
D de la CNBV, emitido por el director ejecutivo de contraloria normativa del banco A,

compareciendo y exponiendo lo siguiente:

|.- Con fecha 3 de diciembre del 2009, el banco A recibio el oficio No.4 de fecha 24 de
noviembre del 2009, en donde la CNBV da a conocer las medidas y acciones correctivas
en relacioén con la visita de supervision ordinaria practicada en cumplimiento al oficio No.1
de fecha 27 de abril del 2009.

Il.- Que el oficio requiere que se emita a la CNBV, cierta evidencia documental que
soporte las medidas implementadas por el banco A en relacién con la atencion de las

observaciones indicadas por la CNBV, segun se indica en el oficio.

lll.- Por medio del presente oficio se da respuesta, y en su caso, cumplimiento a las
presuntas observaciones y recomendaciones sefialadas en el oficio No.3 con fecha 24 de
noviembre del 2009.

Por lo antes expuesto, se solicita a la CNBV lo siguiente:

Primero: Tener por presentado en tiempo y forma la respuesta al oficio No.3 de fecha
recibida por el banco A, el 3 de diciembre de 2009.

Segundo: Tomar en cuenta los argumentos vertidos en el presente oficio, y la informacion
que acompafia al mismo, con la finalidad de atender las presuntas observaciones

sefaladas en el oficio No. 3 con fecha 24 de noviembre del 2009.

4.5.1. Seccién 1. Manejo de fondos
1.- Deficiencias en los manuales de operaciones financieras derivadas del banco A.
No hay respuesta por parte del banco A, ya que la CNBV tomé6 nota de la accion

correctiva y la corroborara en la siguiente visita.
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4.5.2. Seccidén 2. Adecuacion de capital

1.- Diferencias en el saldo de la cartera crediticia en los reportes de capitalizacion
RC-01 y RC-04.

Tal y como se comentd en el escrito de respuesta No.1 de fecha 11 de septiembre de
2009, se centralizé en una sola area (la Direccidon de Control de Operaciones de
Tesoreria) la responsabilidad de la revision y envio de reportes regulatorios. Dicha area

ha reforzado los procesos con la finalidad de asegurar la informacion enviada a BM.

En adicién a las conciliaciones efectuadas con la finalidad de evitar inconsistencias en los
reportes regulatorios mencionados, la informacion se convalida con BM, previo a que sea
remitida definitivamente con la finalidad de asegurar que la informaciéon sea completa y
correcta. Dentro de la mencionada convalidacion, BM informa mediante correo que la

informacién remitida es correcta, y se les hara llegar en un anexo.

En virtud de lo anterior, se considera que tales procesos adicionales implementados con
motivo de su observacién son suficientes para asegurar la calidad de informacién remitida
a BM.

4.5.3. Seccioén 3. Administracion integral de riesgos

1.- Deficiencias en la revelacion de la informaciéon referente al limite de
diversificacion.

No hay respuesta por parte del banco A, ya que la CNBV tomé nota de la accién

correctiva y la corroborara en la siguiente visita.

2.- Omisién de la aprobacion de la evaluacién técnica de los modelos de riesgos por
parte del comité de riesgos.
Existe el acta del Comité de Riesgos correspondiente al mes de julio de 2009

debidamente firmada por los asistentes del mismo, y se le hara llegar a la CNBV.

3.- Se requiere mayor revelacién en las actas de comités de riesgos.
No hay respuesta por parte del banco A, ya que la CNBV tomd6 nota de la accidon

correctiva y la corroborara en la siguiente visita.

4.- Deficiencias en la administracion del indice de capitalizacion y del riesgo de

liquidez.
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Sobre el particular, se informa que la UAIR del banco A, se integra por las siguientes

personas:

> Responsable del control de riesgo de crédito en general y del portafolio — Area de
credito.

> Responsable del control de riesgo en operaciones con instrumentos financieros — Area
de control de operaciones de crédito de tesoreria.

> Responsable del control de riesgo de liquidez y del indice de capitalizacién — Area de

control de operaciones de tesoreria.

Responsable del control de riesgo de mercado — Area de riesgos de mercado.

Responsable del control de riesgo operacional — Area de riesgo operacional.

Responsable del control de riesgo tecnoldgico — Area de sistemas.

YV V VYV V

Responsable del control de riesgo legal — Area de contraloria normativa y area legal.

El director ejecutivo de contraloria normativa y riesgo operativo es el responsable de

coordinar la UAIR.

Como se aprecia en la mencionada integracion, el area de control de operaciones de
tesoreria forma parte de dicha Unidad, ademas de participar en el Comité de Riesgos. Por
lo tanto, se da adecuado seguimiento al riesgo, ademas de elaborar los calculos

correspondientes al indice de capitalizacion.

Dicha informacién esta contenida en el manual de administracion integral de riesgos
remitido a la CNBV el 6 de mayo de 2009 a peticién del oficio No1. Con fecha 27 de abril

del mismo ano.

5.- No se analiza el impacto que la toma de riesgos tiene sobre el capital.

Como se menciond en la respuesta del 11 de septiembre del 2009, el banco A tiene la
capacidad de efectuar computos de capitalizacién de manera intermedia durante el mes,
asi como determinar el impacto que tendria en el indice de capitalizacion la toma de

posiciones de riesgo incrementales.

En adicion a lo anterior, cada mes se presenta al Comité de Riesgos un analisis sobre el
impacto que la toma de riesgos asumida por el banco A tiene sobre su nivel de suficiencia

de capital.
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6.- Deficiencias en la administracion del riesgo crediticio.

a) Con respecto a la aprobacién de limites de crédito, se envia una copia simple del acta
correspondiente al mes de septiembre de 2009, debidamente firmada por sus integrantes.
Se espera la celebracion de la sesion del Consejo de Administracion para su

correspondiente aprobaciéon, misma que se llevara a cabo a finales de enero de 2010.

b) Por lo que corresponde al célculo de la probabilidad de incumplimiento propia, como es
del conocimiento de la CNBV, histéricamente el banco A no ha sufrido pérdida alguna en
su cartera de crédito comercial. En tal virtud no cuenta con informaciéon necesaria basada
en la experiencia local, una vez que se tenga informacién suficiente como para efectuar
un adecuado célculo, tanto éste como su metodologia de célculo se presentaran ante las

instancias corporativas correspondientes y se procedera a su adecuada documentacion.

7.- Deficiencias en la administracion del riesgo legal y riesgo reputacional.
Se informa a la CNBV que el banco A desarrollé6 una metodologia que permite estimar,
con base en el historial de pérdidas operativas observadas y con cierto intervalo de

confianza, las posibles pérdidas derivadas de resoluciones administrativas desfavorables.

Dicha metodologia sera presentada al Comité de Riesgos en su proxima sesion y, de ser
aprobada, sera incluida en el manual de administracion integral de riesgos, tal

documentacion probatoria se remitira en su oportunidad.

8.- Deficiencias en el manual de administracion integral de riesgos de la institucion.
Se envia copia simple del acta del Comité de Auditoria del 27 de octubre de 2009, en
donde se aprobo la version correspondiente del manual de administraciéon integral de

riesgos.

4.5.4. Seccidn 4. Calidad de los activos

1.- El banco A no considera la informacion de la sociedad de informacién crediticia
para la calificacion de la cartera de crédito.

Se informa a la CNBV que se solicitaron los servicios de la empresa (proveedora
internacional de informacion crediticia) con el objeto de conseguir informacién de la
experiencia crediticia para el caso de su principal acreditado (compafiia reaseguradora).
Sin embargo, a la fecha de la emision del presente escrito, dicha informacién aun no ha
sido enviada, por lo que atentamente se solicita a la CNBV, extienda el plazo indicado en

el oficio para la obtencion del mencionado reporte. Por otro lado, se senala que las
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estimaciones crediticias incrementaran al cierre del mes de enero de 2010, remitiéndose

la cédula de calificacion y la pdliza contable correspondiente en su oportunidad.

2.- Los informes presentados al consejo de administracion carecen de la
informacion requerida.
Sobre el particular, informamos que los fundamentos sefalados por la CNBV como “claras

desviaciones a su estrategia de crédito” son fundamentalmente erréneos.

Lo anterior, en virtud de que la reduccion en los montos colocados de cartera de crédito
es consistente con la estrategia de colocacion del banco A, ya que ésta ha decidido
reducir la actividad crediticia al minimo indispensable entre otras causas por la
disminucion del margen de intermediacién atribuible a la cuota que el IPAB carga y que
encarece el costo del fondeo, ya que el banco no cuenta con captacién de bajo costo.

Sin embargo, atendiendo a su instruccidon se comentara al respecto en los siguientes
reportes trimestrales y anuales entregados al Comité de Auditoria, Comité de Riesgos y

Consejo de Administracion, segun corresponda.

3.- El director de crédito carece de facultades expresamente delegadas por el
consejo de administracién para la aprobacién de créditos.
No hay respuesta por parte del banco A, ya que la CNBV tomé nota de la accion

correctiva y la corroborara en la siguiente visita.

4.- El reporte de cartera comercial enviado a la sociedad de informacién crediticia
no se genera de forma automatizada.
Sobre el particular, se envia documentacion que acredita los avances en la

implementacion del sistema “SERC"* solicitados.
4.5.5. Seccidén 5. Rentabilidad
1.- Deficiencia en el manual para la elaboracion de los reportes regulatorios.

No hay respuesta por parte del banco A, ya que la CNBV tomé nota de la accidn

correctiva y la corroborara en la siguiente visita.

% Sistema de disefio de alto nivel.
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2.- No tiene automatizado el proceso para la generacién de los reportes regulatorios
RO4A y RO4E.
Sobre el particular, se envia documentacion que acredita los avances en la

implementacién del sistema “SERC” solicitados.

4.5.6. Seccién 6. Control interno

1.- No se deja evidencia de los resultados de la evaluacion por parte del consejo de
administracion, de las funciones del comité de auditoria y de la direccién general en
materia de sistemas de control interno.

No hay respuesta por parte del banco A, ya que la CNBV tomé nota de la accion

correctiva y la corroborara en la siguiente visita.

2.- No se determinaron acciones por parte del consejo de administracion para
subsanar las irregularidades que fueron hechas de su conocimiento.

Se envia copias simples de las actas de los Consejos de Administracion del banco A
llevados a cabo los dias 29 de julio y 28 de octubre de 2009, en donde se evidencia que el
Consejo de Administracion no solo conocié lo resultados de diversas auditorias, sino que
también discutié y aprobé las medidas correctivas propuestas por la administracion para

su solucion.

Se reitera el hecho de que debido a la frecuencia con que dicho érgano se reune, no es
practico ni conveniente esperar a su reunién para que éste determine acciones tendientes
a subsanar las irregularidades presentadas, toda vez que, en gran medida de las mismas

han sido resueltas, o bien, se encuentran en camino se ser atendidas.

3.- Deficiencia en el manual para la elaboracion de los reportes regulatorios.
Se envia copia simple del acta de la sesion del Comité de Auditoria del banco A llevada a

cabo el 28 de julio de 2009, debidamente firmada por los asistentes del mismo.

4.- El programa anual de auditoria interna no incorpora las observaciones
formuladas por la CNBV.

No hay respuesta por parte del banco A, ya que la CNBV tomd6 nota de la accion

correctiva y la corroborara en la siguiente visita.

*La siguiente visita sera para recaudar la informacion anteriormente

comprometida a revisién y se hara de nueva cuenta una inspeccion ordinaria.
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Conclusiones

Las instituciones que crea el ser humano para gobernarse requieren de renovaciones y
transformaciones que puedan satisfacer las necesidades que demanda la sociedad en un
tiempo y lugar determinado, si no, es probable que lleguen a estancarse y dejen de
cumplir con el objetivo inicial para lo que fueron creadas, su naturaleza y operacion se
vuelven inadecuadas para la actualidad y ante las nuevas circunstancias no tienen la

capacidad de enfrentarlas.

Durante el transcurso de la historia del sistema financiero el gobierno ha trabajado para
crear un organismo que sea capaz de regular y vigilar las actividades que realizan las
distintas instituciones que dotan al pais de multiples recursos; sin embargo, en todas las
creaciones se ha tenido que modificar el modelo a través de escisiones, fusiones vy
cancelaciones por fallas e incompetencias que se han originado de los deficientes
procesos de regulacion y vigilancia, asi como por la falta de ética profesional por parte de

los individuos encargados de manejar las instituciones intermediarias.

A raiz de la crisis econdmica de 1994 se tomé la decision de crear a la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores con el motivo de blindar el futuro del sistema financiero mexicano,
haciendo una reestructuracion del anterior modelo, dotandola de autonomia técnica y
facultades ejecutivas que procurarian el adecuado rendimiento de los numeros

macroecondmicos nacionales.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores ha propuesto un esquema para fortalecer la
regulacion de los intermediarios financieros a través de la implementacion de regulacion
prudencial y de supervision constante, con el fin de que los ahorradores e inversionistas

tanto nacionales como extranjeros adquieran confianza en el sistema financiero del pais.

La regulacion ha contribuido a los sistemas de control y de riesgos; siendo sus intereses
primordiales: la proteccion de los intereses de los ahorradores, la supervisiéon de la
solvencia y la estabilidad de las instituciones; con lo que ha sido posible generar
condiciones necesarias para que en un futuro exista una intermediacion financiera

competitiva y eficiente.
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Por un lado, la actualizacion y modernizacion de la regulacién cuantitativa como las reglas
de capitalizacion para casas de bolsa y bancos, asi como las metodologias de calificaciéon
y provisionamiento de crédito, y por otro, el desarrollo de lineamientos minimos
cualitativos para mejorar la gestién de la banca en el proceso crediticio (Administracion
Integral de Riesgo y Control Interno) son factores que emanan de la regulacién prudencial

y han beneficiado a la estabilidad y control de las instituciones.

Al haber creado una eficiente regulacion prudencial se han establecido bases para un
buen gobierno corporativo, adecuados controles internos y externos, establecimiento de
lineamientos para administrar la cartera crediticia y de provisiones; al igual que una

revelacion constante y detallada de la informacion financiera.

Asimismo, la mayor parte de las operaciones que se efectuan dentro del sistema
financiero son realizadas a través de las instituciones que integran a la banca multiple,
donde la Comision Nacional Bancaria y de Valores realiza una supervision integral, debido
a que la banca multiple posee la capacidad de manejar una serie de instrumentos
financieros con el objeto de incentivar el ahorro y fomentar la inversion hacia sectores

productivos que permiten crear fuentes de ingreso.

De tal manera, es necesaria la existencia y rigidez de las evaluaciones de riesgos de los
sistemas de control y de calidad en la administracion del sistema de banca, a fin de

procurar que se mantengan niveles de equilibrio en su situacion financiera.

El trabajo de supervision y de regulacién que realiza la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores se fundamenta en una serie de leyes y reglamentos que le han otorgado el
caracter de 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi
como de supervisor de la mayor parte del sistema financiero de México; y se ha logrado
que la organizacion con la que cuenta y el apoyo constante de dicha Secretaria, del
Banco de México y de las demas Comisiones, hagan de la Comisién Nacional Bancaria y

de Valores el guardian por excelencia del sistema financiero.

La vigilancia hacia la banca es realizada por medio de las supervisiones extra- situ e in-
situ. La creacion de los mencionados sistemas de supervision ha representado un gran
logro y avance por parte de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, debido a que el
sistema esta enfocado primordialmente a la regulacion prudencial y a la busqueda

constante de una sana administracion integral de riesgos.
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Al efectuar la inspeccion in-situ es indispensable que los inspectores conozcan y respeten
lo establecido en el Reglamento de Supervision y los lineamientos emitidos en la Circular
Unica de Bancos; esta ultima es concebida como un compilado de aquellas disposiciones
aplicables a los intermediarios y ha significado un adelanto en materia de regulacion y

supervision.

No obstante, el proceso y sus directrices finales poseen lagunas que afectan la eficacia
del trabajo que efectia la Comision Nacional Bancaria y de Valores. El proceso de
inspeccion es muy tardado y la informacién va cambiando constantemente, lo que
provoca que en cada etapa de intercambio de informacién se vayan determinando nuevas

observaciones y no se puedan reflejar resultados certeros.

El proceso de inspeccion consta de planeaciones y objetivos a seguir que tratan de
resguardar la sana participacion de los intermediarios en el mercado, y a través de la
emision de regulacion prudencial y del monitoreo, la Comisién se hace llegar de
informacién privilegiada que los intermediarios utilizan para tomar decisiones; sin
embargo, con la informaciéon con la que cuenta la Comisidn no es capaz de tener
injerencia en situaciones futuras de recomendaciones que sean ajenas al simple hecho de

supervisar la estabilidad financiera de la institucion.

La Comision debe de ejercer algun tipo de influencia directa en las decisiones que tomen
los intermediarios, ya que al conocer la situacion econdémica, legal, contable y financiera
con la que cuentan, seria de gran ayuda la implementacién de un area de comunicacion y
asesoramiento en multiples proyectos y en decisiones que pudieran satisfacer los
objetivos de la banca y de los usuarios financieros; de tal manera, los bancos verian a la
Comision como un consejero que les proporcionaria apoyo, y no solamente como a un
organismo que cobra anualmente por supervisar sin importarle los lineamientos de los

objetivos de cada entidad.

Al trabajar de manera coordinada con los bancos se podran generar las condiciones
necesarias para que exista una intermediacion financiera competitiva y eficiente,
minimizando los riesgos concatenados que pudieran afectar de manera sistémica a gran

parte de los competidores.
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Por lo tanto, es valido el supuesto planteado en la introducciéon de esta tesis, que se

reproduce a continuacion:

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores es un érgano de supervisién cuya
importancia en la regulacion financiera de México se fundamenta en las facultades que
tiene para prevenir desajustes bancarios, revisar a la banca, al mercado bursatil,
mantener relacion con los 6rganos de vigilancia internacional y fomentar el sano

desempeno del sistema financiero en general.

Finalmente, cabe sefialar que el origen y desarrollo de las crisis bancarias es ocasionado
por una serie de factores, tales como: falta de ética por parte de los rangos altos
bancarios, deficiente administracion de los intermediarios, leyes inadecuadas, politicas
ineficaces de los gobiernos, volatilidad en los precios, mal manejo de la economia en
general, etc. Por lo que hasta el dia de hoy no existe ningun organismo que asegure al

cien por ciento la estabilidad financiera y econdmica del sistema del capital.
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SISTEMA FINANCIERO DE MEXICO
(Figura 1)
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
(Figura 2)
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BANCO DE MEXICO

(Figura 3)
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COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

(Figura 4)
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COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

(Figura 5)
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
LOS SERVICIOS FINANCIEROS

(Figura 6)
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COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
(Figura 7)
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