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Presentacion

Con la invencion del cinematdgrafo a finales del siglo XIX, se inicié una etapa de
inventos y descubrimientos tecnolégicos que revolucionaron el concepto conocido
de entretenimiento. Nacia asi una nueva industria con beneficios econdmicos,
sociales, politicos y artisticos.

En la actualidad los alcances que ha tenido este descubrimiento son
extraordinarios, han rebasado las posibles expectativas que sus inventores
pudieron haber tenido del mismo. El cine ha trascendido con mayor velocidad que
otras artes y ha llegado practicamente a todos los lugares del mundo. En el cine
parecen converger todas las artes desarrolladas hasta ese momento y es ahi
donde radica la importancia de su éxito: al sentarnos en una sala de cine estamos
presenciando un desfile artistico inigualable.

El cine se posiciond rapidamente como una industria, paises como Estados
Unidos, Francia, Rusia y México fueron los primeros en generar contenidos de
gran calidad y comenzaron a ser reconocidos como potencias dominantes en la
industria cinematografica.

Conforme la industria cinematografica se desarrollaba, se fueron formando
también, aunque de manera muy elemental, los tres sectores principales:
produccion, distribucion y exhibicidn, muy diferentes a lo que conocemos ahora
pero que basicamente realizaban las mismas funciones. Es con el
acondicionamiento de cafés, teatros, cantinas y hasta plazas publicas donde nacio
el concepto de sala cinematografica, proceso que atafie solamente al sector de la
exhibicion.

Las primeras funciones de cine compartian horarios con espectaculos de zarzuela,
mientras que en la actualidad hay funciones de cine con proyeccién via satélite.
Esta trasformacion en las salas es sumamente importante dentro del proceso
historico del cine.

Siempre ha sido incomparable la experiencia de presenciar una pelicula en una
sala oscura. Es muy afortunado haber conocido algunas de las antiguas salas de
exhibicién que eran grandes y tenian caracteristicas diferentes de operacion. Es
en esta nostalgia que se origina esta investigacion y la busqueda de respuestas a
las preguntas, ;Por qué desaparecieron las antiguas salas? ¢;Cuales son los
factores que propiciaron este cambio asi como los antecedentes y posibles
consecuencias de las mismas modificaciones? La inquietud por entender la
organizacion actual de las salas cinematograficas llevo a considerar la necesidad
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de explicar algunas de las caracteristicas de las mismas a partir de su aparicion.
También fue necesario explicar de manera general el origen del cine y de los
espacios de exhibicion, asi como la manera en que se ha desarrollado como
industria.

Hoy en dia, el sector de la distribucion junto con el de exhibicién controlan las
peliculas mas comerciales de la produccion mundial y en conjunto deciden qué es
lo que se proyectara en los circuitos comerciales de exhibiciéon alrededor del
mundo. Debido a ésto, la injerencia de producciones nacionales dentro de las
pantallas es minima, al igual que sus posibilidades de desarrollo, lo que da como
resultado una industria nacional fracturada que no puede competir en los espacios
mayores del sector de la exhibicion.

De acuerdo a lo anterior, una de las hipotesis del presente trabajo es que los
nuevos complejos comerciales han dejado en segundo término a la promocién de
contenidos cinematograficos y se han enfocado al conjunto del ambito comercial
que rodea el proceso de ir al cine. Las cadenas comerciales de cine aparentan
ofrecer una amplia variedad de contenidos con instalaciones de hasta de 20 salas,
sin embargo, la problematica radica en que el numero de copias y horarios de las
peliculas determinan las opciones que tienen los usuarios/espectadores. Asi, la
idea tradicional de ver una pelicula ha cambiado segun las metas comerciales de
las grandes empresas.

Uno de los objetivos primordiales de esta investigacion es comparar las
caracteristicas de las salas de proyeccion antiguas con las de los actuales
complejos para resaltar las diferencias en el ambito tecnoldgico e identificar los
servicios adicionales que las actuales salas cinematografica ofrecen. Del mismo
modo, determinar si los nuevos complejos multisalas generan mas opciones de
contenidos para el publico.

También nos hemos trazado como objetivo enumerar y describir los nuevos
servicios agregados de los complejos cinematograficos, para determinar si su
origen esta relacionado con las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
o si pertenecen a los mismos servicios de las antiguas salas adecuados a las
actuales.

A partir de estos propdésitos la tesis se desarrolla en 4 capitulos. En el primero se
define lo que se entiende por industria cultural, se explica su origen y los factores
que llevaron a su construccion. También se mencionan cuales son éstas industrias
y una vez enlistadas se rescata el cine para hacer una explicacién general del por
qué es considerado una industria. Ademas como parte del primer capitulo, y una
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vez entendido al cine como una industria cultural, se explican las implicaciones
que han tenido las nuevas tecnologias en la construccion del cine como una
industria, las distintas maneras que se han generado para entenderlo. Se refieren
ademas los cambios tecnolégicos en equipos técnicos (camaras) y la
incorporacion de tecnologia a las salas.

En el segundo capitulo se aborda el desarrollo histérico del tema, que se presenta
desde los puntos mas generales a los mas particulares, haciendo hincapié en el
caso de México: desde la aparicion del cinematégrafo hasta la evolucion de las
salas de exhibicion y su posterior inclusion en los centros comerciales.

Para entender la actual industria de exhibicion en el pais, en el tercer capitulo se
detalla el marco situacional y en él se describen los pasos que siguen las
empresas de exhibicion para conseguir los filmes por parte de las distribuidoras.
Entre estas empresas existen negociaciones donde estan en juego intereses de
ambas corporaciones, por lo que ésta relacion es de extrema delicadeza para
ambas companias. Asimismo, se hace referencia a las fuentes de ingresos de las
empresas de exhibicion cinematografica, ademas de la recaudacién en taquilla, se
aborda el ingreso por publicidad, tanto en las salas como en las instalaciones del
cine, asi como la venta de alimentos. Asimismo, se explica la penetracion de la
tecnologia y su influencia sobre los servicios tradicionales dentro de las salas.

El capitulo IV describe el consumo cinematografico incluyendo los servicios
presentados por las cadenas que forman parte del objeto de la investigacion. Se
muestran también los resultados de un trabajo exploratorio de campo realizado
mediante la aplicacion de un cuestionario cuyo objetivo fue conocer, mediante un
sondeo, los habitos de consumo de un sector de la poblacion de la Ciudad de
México. Se hace referencia a la metodologia empleada para obtener datos
cuantitativos de costumbres y tendencias de consumo por parte de los asistentes
a salas de exhibicion al sur de la ciudad. Asimismo los resultados se presentan
en cuadros y graficas, asi como una interpretacion final. Es en este punto de la
tesis donde se intenta dilucidar la idea del acercamiento que ha tenido el publico a
las transformaciones experimentadas por las salas cinematograficas.

En la actualidad vivimos una época de cambios, pertenecemos a una sociedad
con una cultura con mucho dinamismo. La trasformacion de las salas de cine fue
una experiencia sustancial que han cursado las personas que hoy son adultas. A
través de esta investigacion se pueden encontrar respuestas a algunos de los
interrogantes que existen sobre el tema.
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Capitulo | El cine como industria cultural

1.1. Industria cultural cinematografica

Este capitulo esta dividido en dos grandes apartados: el primero de ellos referido a
las industrias culturales y el segundo sobre el impacto de las nuevas tecnologias
en la exhibicion cinematografica. De inicio se explica el origen del término industria
cultural asi como los contextos de su creacién. A través de varias definiciones se
ubican las distintas industrias culturales existentes y se hace hincapié en la
industria cinematografica. Posteriormente se detalla la influencia que han tenidos
las nuevas tecnologias sobre la industria cinematografica enfatizando aspectos de
interés para esta tesis.

Desde comienzos del Siglo XX gran parte de la creacién cultural se difunde
gracias a una produccion industrial que se distribuye por circuitos comerciales
masivos. El concepto de industria cultural surge en los afios 40 en el analisis de
ese proceso por Theodor Adorno y Max Horkheimer, de la Escuela de Frankfurt.
Hoy el término se utiliza en estudios que pretenden analizar las relaciones entre
economia y cultura. Se rompe con la idea de la cultura y la economia como
campos separados y hasta opuestos el uno al otro. Hay que entender esta linea
de pensamiento de acuerdo al contexto de la Alemania nazi, donde los autores
comenzaron a ver a la industrializacidn como la degradacién de la cultura en
industria del entretenimiento.

Existen varias definiciones de industrias culturales, en la mayoria de los
enunciados encontramos palabras que coinciden como comercializacion,
consumo, entretenimiento y cultura. A pesar de esas coincidencias, cabe la
posibilidad de que cada definicion esté diferenciada por la vision con la que se
maneja el concepto, dependiendo del area de estudio.

Inicialmente Theodor Adorno en su libro La Industria Cultural, (Theodor Adorno,
1967) afirma que la industria cultural no solo es una modificacion de obras de arte
sino es una total transformacion del arte en objetos al servicio de la comodidad.

La industria cultural es la integracion deliberada de los consumidores,
en su mas alto nivel. Integra por fuerza incluso a aquellos dominios
separados desde hace milenios del arte superior y el arte inferior
perjudicando a los dos.’

! Theodor Adorno, La industria cultural, Galerna, Buenos Aires, 1967 p.9.



Sin embargo existen otras interpretaciones que en un sentido mas amplio tratan
de categorizar de manera general el concepto, tal es el caso de Néstor Garcia
Canclini, quien define a las Industrias Culturales como:

El conjunto de actividades de producciéon, comercializacion vy
comunicacién en gran escala de mensajes y bienes culturales que
favorecen la difusion masiva, nacional e internacional, de la informacion
y el entretenimiento, y el acceso creciente de las mayorias. En los
ultimos afios, el énfasis en una u otra de estas actividades y funciones
ha llevado a nombrarlas como “industrias comunicacionales”, “industrias
creativas” (creative industries) o “industrias del contenido” (content

industries).?

Es decir que es un fragmento que se localiza en un punto de constante
movimiento ya sea de creacion de productos o a través de la difusion de
informacion, lo que ha llevado a diversificar conceptos.

Asimismo, desde un punto de vista econdmico se define como:

Aquellas que producen, reproducen, difunden y comercializan bienes y
servicios tanto culturales como educativos reproducibles a escala
industrial, de acuerdo a criterios econdmicos y siguiendo una estrategia
comercial. Desde el punto de vista econdmico, las industrias culturales
se conciben como un conjunto de ramas, segmentos y actividades
auxiliares industriales productoras y distribuidoras de mercancias con
contenidos simbdlicos, concebidas por un trabajo creativo, organizadas
por un capital que se valoriza y destinadas finalmente a los mercados
de consumo, con funcién de reproduccion ideoldgica y social.>

Garcia Canclini, en su libro Industrias culturales: El futuro de la cultura en juego
(Garcia Canclini, 1982), afirma que existe una industria cultural cuando los bienes
y servicios culturales se producen, reproducen, conservan y difunden segun
criterios industriales y comerciales. Esto quiere decir que es en serie y aplicando
una estrategia de tipo econémico, en vez de perseguir una finalidad de desarrollo
cultural.

% Néstor Garcia Canclini, Las industrias Culturales y el desarrollo de los paises latinoamericanos [en lineal,

18 pp., URL: www.oas.org/udse/espanol/documentos/1hub2.doc [Consulta : Noviembre 2007] p. 2.

3 Carlos Guzman Cardenas. Innovacion y competitividad de las industrias culturales, [en linea], Organizacion
de Estados Iberoamericanos OEl.org, URL: http://www.oei.org.co/innovacion0.htm#0 [consulta: enero 2008]




Asi el concepto industrias culturales abarca aquellas industrias que combinan la
creacion, la produccién y la comercializacion de contenidos que son inmateriales y
culturales en su naturaleza. Estos productos normalmente estan protegidos por
copyright y pueden tomar la forma de bienes o servicios.

1.1.1 Origen del término

Como ya se dijo, el término industria cultural se remonta a la Escuela de Frankfurt.
A mediados de los afios cuarenta, Theodor Adorno y Max Horkheimer, crean el
concepto de Industria Cultural y lo acufan para explicar un cambio en los
procesos de transmision de la cultura que se estaba rigiendo por el principio de
mercantilizacion y que modificaba el caracter tradicional que la habia distinguido
hasta ese momento.

Estos autores destacaron la transformacion que estaban sufriendo los medios de
comunicacion de masas y el caracter industrial que estaba adquiriendo la
produccion de la cultura en la sociedad. Se manifestaron en contra de la
mercantilizacion de la cultura, poniendo en evidencia las consecuencias
destructoras y desastrosas de esa mercantilizacion respecto a los contenidos
culturales y artisticos.

La vision que los mencionados estudiosos tenian sobre las industrias culturales
era el resultado, hasta cierto punto lo6gico, de lo vivido por ellos en Alemania,
donde existia una sociedad sometida, como nunca antes, al bombardeo
propagandistico de un régimen que potencié al maximo, con fines bélicos y
politicos, tres industrias culturales basicas: la editorial, la radiofonica y la
cinematografica. Este punto de vista se llegd a confirmar luego de que Adorno y
Horkheimer se exiliaron en Estados Unidos huyendo justamente de la barbarie
nazi. Ahi fueron testigos del nacimiento de la poderosa industria televisiva
estadounidense y de sus cualidades manipuladoras y propagandisticas. Es por
eso que para ellos los métodos de persuasion de las industrias culturales eran los
mismos tanto en regimenes liberales como dictatoriales.

El concepto industria cultural envuelve a la economia, la tecnologia, la cultura y el
poder y con él, Adorno y Horkheimer expresaban su malestar frente a la
produccion de cultura como simple mercancia. En otras palabras, detectaron la
capacidad del capitalismo para transformar los bienes culturales en simples
objetos de consumo masivo.



En la industria cultural se confeccionan los productos que se estudian
para el consumo de las masas y que determinan en gran medida ese
consumo. Los diversos campos se parecen en su estructura o al menos
se interrelacionan. Se completan casi sin carencias, para construir un
sistema.’

Por su parte, Walter Benjamin, filésofo perteneciente también a la Escuela de
Frankfurt, comprende que la forma en que el arte se convierte en mercancia
ocurre gracias a la capacidad industrial de repetirlo, es decir, de hacer copias.

La repeticion de la obra significa trivializarla y lo mismo ocurre con la
descontextualizacion. Estos dos aspectos son necesarios para convertir algo en
mercancia porque soélo si se puede repetir y vender en cualquier contexto es
posible transformarlo en una mercancia.

Benjamin fue en direccion distinta a la de Adorno y Horkheimer, y consider6 que la
fotografia, el cine, el jazz y la musica popular, podrian servir para modificar la
conciencia de la masa, precisamente por su posibilidad de difusién masiva. Donde
Benjamin veia una oportunidad de usurparle al capitalismo la herramienta de
control social para contribuir a dar conciencia a las masas, Adorno veia la total
imposibilidad de darles un destino en contra del sistema.

Benjamin veia sobre todo la posibilidad de nuevas formas de
percepcion colectiva; ponia todas las esperanzas en el hecho de que,
en la experimentacion inmediata del arte por parte del publico, las
iluminaciones y experiencias que hasta el momento sélo se habian
dado en el proceso esotérico de goce solitario del arte pudieran
producirse de forma profana.®

En casi todos los procesos industriales se pueden distinguir varios tipos de
industria cultural, sin embargo, los avances de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion y el extraordinario aumento de un mercado universal
de obras de consumo masivo que forma parte de las negociaciones econémicas
internacionales, han hecho complejo determinar, categorizar y clasificar los bienes
culturales que las integran. Las industrias culturales representan asi el sector mas
dinamico de la produccion cultural.

* Theodor Adorno, Op. Cit. p. 10.

> Eduardo de la Vega Alfaro. Cine e industria Cultural en México, [en linea], 24 pp., Publicaciones del Cush,
URL: www.publicaciones.cucsh.udg.mx/pperiod/comsoc/pdf/14-15_1992/211-234.pdf [Consulta:
Noviembre 2007] p. 3.




1.1.2 Delimitacién de las industrias culturales

Anos después de haberse creado el concepto de industrias culturales, en la época
de la postguerra surgen una serie de conceptos como industria del conocimiento,
industria de la conciencia o industria de la informacién, como critica a las
formulaciones de los teéricos de Frankfurt, Benjamin incluido.

El primero de ellos fue planteado en 1966 por el economista
norteamericano F. Machlup y tenia que ver mas con un enfoque
estrictamente econdmico. El segundo de estos nuevos conceptos fue
desarrollado hacia finales de los sesenta por otro fildsofo germano,
Hans M. Enzensberger. Con un objetivo politico, Enzensberger habla de
industria de la conciencia para denunciar, en visperas de la aparicion de
nuevas técnicas de difusion, la incapacidad de la izquierda de utilizar
los medios de comunicacion masivos de caracter electronico.(...)
Economistas de la Universidad de Stanford hablaron de la industria de
la informacion como objeto de analisis por un lado, de la informacion
basica (bancos de datos, informacién financiera, cientifica, comercial,
computadora, teléfono, redes telematicas, etcétera), que ya tiene sin
duda un caracter macro-industrial; y por el otro, de la "informacién
cultural" (peliculas, series, libros, periddicos, revistas, noticieros,
programas radiofénicos y televisivos, discos, fotografias, casettes,
carteles, television por cable y satélite, etcétera). °

La industria de la informacion como concepto tiende a suplir al de industria
cultural, en la medida en que es mas vasto, practicamente ilimitado, ya que
también abarca elementos técnicos, patentes, asesoramiento entre otros.

El concepto creado por Adorno y Horkheimer siguié evolucionando
hasta convertirse, finalmente, en titulo de un libro escrito por el
sociologo francés Edgar Morin: La industria cultural (1971). En dicho
texto, su autor planteaba tesis como la de la conversion de las
industrias culturales en especies de filtros para la difusion y clasificacion
de los "suenos relacionados", es decir, los mitos, los prototipos y los
estereotipos, vertidos previamente en los géneros de la literatura épica
y popular, y transformados, por necesidades comerciales, en meros
clichés.’

S Ibid. p. 4.
7 Ibid. p. 5.



Las ramas de la industria cultural, clasificadas de acuerdo al tipo de productos
generados por cada campo de produccidon son libros, diarios y revistas, discos,
radio, television, cine, nuevos productos y servicios audiovisuales, fotografia,
reproducciones de arte y publicidad. Derivado de ello podriamos afirmar la
existencia de las siguientes industrias culturales: industria editorial (en la que se
producen todo tipo de impresos: libros, diarios y revistas, incluidos los comics y las
fotonovelas), industria discografica, industria radiofénica, industria televisiva,
industria cinematografica, industria fotografica, industria de las reproducciones
artisticas e industria publicitaria, entre otras originadas por las innovaciones
tecnologicas.

El film y la radio no tienen ya mas la necesidad de hacerse pasar por
arte. La verdad de que no son mas que negocios les sirve de
ideologia, que deberia legitimar los rechazos que practican
deliberadamente.®

Aunque el producto cultural sea una mercancia desde el punto de vista de su
promocién, de su distribucion y de sus modalidades de venta, esa mercancia no
es como las demas, y el proceso de creacién y la capacidad creativa de los
autores es siempre necesaria. De ninguna manera puede tomarse, distribuirse y
comercializarse con éxito un producto cultural sin antes haber pasado por un
control de calidad.

1.1.3 El cine como producto cultural

Las industrias culturales y los medios masivos de comunicacion se encuentran
tan sdélidamente relacionados que resulta delicado establecer los limites entre
unas y otros. A partir de cierto momento, y practicamente hasta nuestros dias, el
cine ha sido en la inmensa mayoria de los casos un medio con caracter industrial,
lo cual no ha evitado la realizacion de extraordinarias obras artisticas y que sea a
su vez un importante medio de comunicacion.

Por otro lado, el debate académico que ha generado el concepto de
industria cultural se suele asociar con otros dos conceptos o formas de
cultura moderna, la cultura de masas y la cultura popular, ambos
relacionados entre si. La primera se asocia con los diversos conceptos
de medios de comunicacion, difusion o informacion masiva. Es por eso
que la cultura de masas se ha caracterizado como aquella producida y

8 Max Horkheimer, Dialéctica del iluminismo, Sur, Buenos Aires, 1970, p. 147.



monopolizada por los sectores dominantes con el objetivo de reafirmar
su hegemonia a través de enajenar y despolitizar a sus consumidores.
La cultura popular se relaciona con la idea del pueblo, tiene que ver con
las clases y las etnias subordinadas o sometidas a un proyecto
econémico-politico ajeno a sus intereses histéricos.’

Respecto a lo anterior, Néstor Garcia Canclini plantea las siguientes cuestiones:

1) Lo masivo es una caracteristica constitutiva de las sociedades
actuales y no ha comenzado con los medios de comunicacion masiva
[...]. Antes de que se inventaran los medios electronicos de
comunicaciéon masiva, la cultura fue transmitida masivamente por la
Iglesia y por la escuela; también fueron masivas, previamente, la
participacion politica, los modelos de consumo, la estructura y el uso del
espacio en los grandes centros urbanos. "La cultura masiva no se
identifica ni puede ser reducida a lo que pasa en o por los medios
masivos", dice Jesus Martin Barbero...

2) Por lo tanto, lo masivo no es algo completamente ajeno ni exterior a
lo popular, hecho malévolamente por las clases dominantes para invadir
o sustituir la cultura propia de los sectores populares. Lo masivo es la
forma que adoptan, estructuralmente, las relaciones sociales en una
sociedad en la que todo se ha masificado: el mercado de trabajo, los
procesos productivos y el disefio de los objetos, incluso las luchas
populares. La cultura masiva es una modalidad inesquivable del
desarrollo de las clases populares en una sociedad que es de masas.

3) Lo popular no puede definirse por una serie de rasgos internos o un
repertorio de contenidos tradicionales, premasivos, sino por una
posicion: la que construye frente a lo hegemonico [...]. Las costumbres
mas arraigadas y extendidas en los sectores populares son en ciertos
casos formas de resistencia, pero en otros no constituyen mas que la
rutina de la opresidon pensemos en la "popularidad" del machismo. A la
inversa, lo masivo, que tan eficazmente contribuye a la reproduccién y
expansiéon del mercado y de la hegemonia, también da la informacion y
los canales para que los oprimidos superen su dispersion, conozcan las
necesidades de los otros y se relacionen solidariamente.°

? Eduardo de la Vega Alfaro. Op.Cit. p. 7.
1 Ibid. p. 10.



Muchos de los primeros estudios acerca de las industrias culturales o de las ramas
de la industria cultural demostraron que la transformacién de los llamados bienes
culturales en simples mercancias ocurrid primero en los paises de capitalismo
avanzado. Luego de un desarrollo interno mas o menos solido de las respectivas
industrias culturales, siguié un proceso de expansion y de relativa diversificacion
que, con los matices de cada caso, ha ido alcanzando proporciones gigantescas.

México, pais de los llamados en vias de desarrollo, fue convirtiéndose en receptor
de los diversos aparatos (imprenta, rotativa, camara fotografica, cinematografo,
disco, aparato radiofonico, aparato televisivo, etcétera) que sentaron las bases de
las respectivas industrias culturales.

Las industrias culturales han tenido un papel muy importante en la construccion de
la historia y de la identidad nacional de los paises latinoamericanos. Primero la
industria de periddicos en el siglo XIX y la del libro en las primeras décadas del
siglo XX. Por ejemplo, los millones de ejemplares de los Clasicos de la Literatura
Universal publicados por José Vasconcelos, director de la Secretaria de
Educacion Publica mexicana hacia 1920, proporcionaron un incremento repentino
en la produccién editorial y contribuyeron a la formacion de los nuevos ciudadanos
incorporados a la sociedad post-revolucionaria. El auge de la radio hacia 1930, el
cine en las décadas posteriores y luego la televisién a partir de 1960, también
cumplieron el doble beneficio de crear empleo y generar el imaginario cultural de
la nacion.

Para desarrollar sus argumentos y sus formas expresivas, el cine mexicano se
nutrié de la literatura, la prensa, la fotografia nacionalista, las revistas ilustradas y
las historietas. Esto lo convirti6 también en un medio de propaganda de las
diversas formas de nacionalismo. Una de las variantes de ese nacionalismo, la
folclorico-costumbrista, permite al cine mexicano de los treinta, gracias al triunfo
colosal de Alla en el rancho grande (Fernando de Fuentes 1936) y de sus
secuelas, transformarse en una industria de caracter mediano en relacion a las
industrias culturales cinematograficas mas poderosas del mundo: la
norteamericana, la francesa y la alemana, entre otras.

La cinematografia nacional comienza a ofrecer una serie de productos que
mitifican la realidad impuesta por el modelo de desarrollo capitalista adoptado
después de la revolucidon mexicana. La industria cultural se dedica a generar
productos cuya razon de ser es festejar las limitaciones y honrar a la pobreza
rodeandola de virtudes como solidaridad, sinceridad, alegria, bondad,
generosidad, etcétera.



La industria filmica nacional era objeto de preocupacion y estudio desde fines de
los treinta, es decir desde los afos de su origen y desarrollo. En 1939, el abogado
y economista Alfonso Pulido Islas publica un texto llamado: La industria
cinematografica mexicana. En su estudio, Pulido Islas admite la existencia de una
solida estructura industrial que respalda la produccién filmica en México. La
cinematografia nacional ha logrado transformarse en una industria gracias al tan
inesperado como colosal éxito de una serie de peliculas denominadas comedias
rancheras (Alla en el Rancho Grande, Cielito lindo, jOra Ponciano!, Bajo el cielo
de Meéxico, jAsi es mi tierral). Atras parecia quedar una larga historia de
frustraciones y de incapacidades para formar dicha industria, historia iniciada en
agosto de 1896 (acontecimiento detallado en el siguiente capitulo) fecha de la
llegada del cinematografo al territorio nacional.

1.1.4 ;De dénde provienen las industrias culturales?

Las grandes empresas norteamericanas globalizan como nunca su hegemonia
en la produccioén y los servicios de bienes audiovisuales. No se reducen ya a
manejar el tradicional modelo hollywoodense con el cual universalizaron sus
mensajes y las formas de percepciéon del texto audiovisual. También incorporan
hoy nuevas estrategias con las que, junto con reforzar dicho modelo, logran
practicar formas complementarias de globalizacion, propias ya de la informacion,
la comunicacion masiva y las industrias culturales. Una de ellas consiste en
complementar el cine de género con las nuevas tecnologias - particularmente las
de la informatica y la digitalizacion - para desarrollar superproducciones
destinadas a las generaciones de consumidores mas jévenes, en las que,
precisamente, la tecnologia aparece como protagonista.

Este modelo no sustituye a los que se basan en la tradicional convencion
dramatica, pero los enmarca y redefine segun las nuevas exigencias que
conjugan la fantasia y los deseos no satisfechos con impactantes imagenes
sobre la modernidad y el futuro. A ellos, Hollywood incorpora otros en una clara
estrategia de dominar las pantallas del mundo. Entre estos se destaca el
producto concebido no ya para las salas de cine, ni siquiera para la television
tradicional, sino dirigido a ocupar el espacio de las nuevas tecnologias de
circulacion audiovisual como la TV segmentada, los multimedios y las
telecomunicaciones.



Los filmes, ademas de adaptarse a las exigencias de la globalizacion comercial,
es decir, a la reduccion al maximo de lo que es propio de una cinematografia
nacional, o un cine de autor, deben contemplar las caracteristicas de los medios
por donde habran de circular (television, video, internet). Recordemos que el
proceso de globalizacion que en la actualidad caracteriza a las relaciones
econdmicas internacionales se extiende también a los campos de la informacién
y la comunicacion, afectando particularmente a los medios audiovisuales.

El cine sirvio durante mas de medio siglo para reforzar, desde los paises
productores, la labor de propaganda y de legitimaciéon de los valores y los
sistemas de vida que les eran propios. Con estas acciones se extendian modelos
hegemonicos de produccién en medios y se reducian las posibilidades de acceder
a distintos tipos de contenidos.

A esa labor persuasiva del cine, se sumarian después otros medios.
Recientemente, la integracion del audiovisual con la transmision de datos, las
telecomunicaciones, reforzaron las estrategias de globalizacion en todos los
campos del desarrollo. A ellas se incorporaran los avances que ya se estan
verificando en otros sectores de la tecnologia informativa y comunicacional como
el cddigo numérico en la reproduccion y transporte de datos y la television de alta
definicion.

Entramos asi en una nueva era del audiovisual, sintetizadora de las
anteriores: la del audio-tex-visual. Definida por la integracion de textos a
la imagen y al sonido; una era donde la energia reduce dia a dia el
papel de los soportes tradicionales en los procesos de circulacion.™

Nunca como en nuestros dias ha existido un volumen semejante de produccion y
circulacién de bienes y servicios culturales audiovisuales. Este es un fenémeno en
el cual América Latina ha generado una infraestructura con un alto nivel
tecnolégico para hacer una reproduccion fiel y total de las producciones
norteamericanas que en su mayoria llegan a nuestros paises y nosotros nos
convertimos en los primeros consumidores de los que producen alla.

" Octavio Getino “El cine: entre lo universal o lo universal situado”, [en linea], Pensar Iberoamericana,
Julio — Octubre 2006, URL: http://www.oei.es/pensariberoamerica/ric09a04.htm# [Consulta: Octubre
2007]
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La imagen en movimiento, en soporte filmico o transformado en simple energia, se
impone crecientemente como el componente hegemodnico de la cultura de nuestro
tiempo. No solo sirve para reforzar la globalizacién de los mercados en general,
sino también para acrecentar la rentabilidad del marketing del mismo audiovisual,
convertido en una de las ramas econdémicas de mas rapido crecimiento en todo el
mundo.

Mas del 70% de los filmes comercializados en Europa tiene su origen
en los EE.UU., y muy poca efectividad parecieran tener hasta el
momento las politicas proteccionistas de la Comunidad. Una vez
producidos, los filmes locales no consiguen otro mercado que no sea el
propio. Y de los recursos obtenidos por la industria audiovisual, el cine
representaria apenas el 16% del conjunto, contra el 12% del video y el
57% de la television. '

Estos datos son un claro espejo donde también los latinoamericanos podriamos
mirarnos, con el agregado de que nuestra situacion es aun mas dramatica. Sobre
todo si la comparamos con la de paises como los referidos, que constituyeron a lo
largo de estos primeros cien afios del cine, una de las vertientes mas importantes
de la industria y la cultura audiovisual.

Es el caso de los grandes éxitos recientes en sus mercados nacionales
de algunas peliculas argentinas, como, por ejemplo, “El hijo de la novia”
y “Nueve reinas”; brasilefias, “Estacion Central”, chilenas, “El chacotero
sentimental”; peruanas, “Pantaleén y las visitadoras”, mexicanas,
“‘Amores perros”, etc. De igual modo, y pese a sus ingentes maquillajes
y esfuerzos, la produccion local concebida para ocupar franjas de
mercado en las naciones mas industrializadas, apenas logro el respaldo
de algunos canales de la television estatal europea - ahora replegados
para afrontar la creciente competencia privada - o el de muy pocos
circuitos de salas de Europa o de EE.UU., generalmente de "cine de
arte" o de publico hispanohablante. En 1999, los filmes
latinoamericanos estrenados en Lima - once en total- tuvieron, por
ejemplo, mas espectadores y recaudacion que los que se ofertaron en
Roma, Berlin, Londres, y otras grandes ciudades europeas.?

12 Idem.
3 Idem.
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El consumo principal de contenidos cinematograficos en América Latina es sobre
todo extranjero. En el caso de la television abierta es un poco distinto, ya que la
mayor demanda de programas televisivos ha correspondido histéricamente a las
producciones nacionales, que son las que continuan al tope del rating (comedia,
telenovela, deportes, entretenimiento, entre otros).

Por otro lado existen otros argumentos sobre la dominacion mediatica, uno de
ellos es la pérdida de la identidad nacional a través de una estandarizacion de la
cultura, donde los medios juegan el papel mas importante al ejercer, de manera
directa, influencia sobre sus auditorios, mismos que forman parte de procesos
sociales que no son estaticos sino que cambian a través de los afios y que corren
el riesgo de perder su identidad cultural.

Un 87% de las importaciones audiovisuales de Iberoamérica, provenia
de Estados Unidos; 6% de otros paises europeos y 5% de la propia
region. Solamente de television, el 95% de las sefiales importadas via
satélite (925 millones de dolares) y 77% de los programas (mas de 900
millones dIs.), provenian de Estados Unidos. Una alta proporcion de las
sefales que se importan se transmiten por televisién de paga, que aun
es minoritaria en América Latina, pero que esta creciendo de una forma
acelerada.

Los paises latinoamericanos deben crear la capacidad para cubrir una parte
importante de la demanda audiovisual al interior de cada uno, a fin de que se
genere una competitividad externa, para que de ese modo se cree un ambiente
competitivo interno. La wunion de las tecnologias de informacion, las
telecomunicaciones y los medios audiovisuales ha generado una nueva
convergencia en adquisiciones y alianzas estratégicas entre corporaciones,
mismas que concentran la mayor parte de la circulacidn y elaboracion de
productos audiovisuales, lo que limita la diversidad y pluralidad de las
manifestaciones culturales.

' Enrique Sanchez Ruiz “Industrias culturales, diversidad y pluralismo en América Latina” [en linea] Global
Media Journal Volumen 4, Numero 7, primavera 2007 http://gmje.mty.itesm.mx/sanchez_ruiz.html
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1.2. El impacto de las nuevas tecnologias en la industria cinematografica

A partir del concepto tedrico que define a las industrias culturales nos referiremos
ahora al cine como una de esas industrias que ha tenido un fuerte impacto de las
tecnologias de informacién, TIC. Si bien todas la industrias culturales estan
modificandose a partir del uso de las nuevas tecnologias, en esta tesis se
identificaran aquellos aspectos sustantivos de esas tecnologias en el sistema de
exhibicién cinematografica.

Existid alguin momento en la historia del cine en que la distribucion de peliculas
era una intrépida labor para jovenes audaces, tal como vemos en Cinema
Paradiso (Giuseppe Tornatore, 1988), donde las cintas se trasladan fisicamente
de un lugar a otro con enormes dificultades. Con el tiempo, cuando se extendio el
copiado, se acabaron algunas dificultades pero siguieron vigentes otros
problemas, como las copias defectuosas o los errores de proyeccion. Estos
problemas han ido desapareciendo poco a poco, debido a las nuevas tecnologias
y a la posibilidad de exhibicién simultanea en distintas salas en el mundo.

Las nuevas tecnologias han generado en la industria cinematografica diversas
maneras de percibir el cine. En los distintos ambitos se ha dado un cambio que ha
sido favorecedor para esta industria, permitiendo que se simplifiquen los procesos
de produccion, distribucion y exhibicién. El desarrollo de la nuevas tecnologias no
se ha detenido, por el contrario, la tecnologia sigue avanzando y modificando
muchos aspectos del cine, lo que le ha permitido seguir creciendo como industria
al mismo tiempo que se beneficia del desarrollo tecnolégico.

Las imagenes en movimiento pueden ser ahora editadas en forma de ejemplares
que caben en cualquier bolsillo. Y si tradicionalmente la lectura de un texto filmico
en cine estaba condicionada por la técnica analdgica o secuencial (on line) de la
proyeccion en la sala de cine, basta ahora un control remoto o un sistema
multimedia para percibir simultaneamente dos o mas textos con lectura no lineal y
digitalizada (off line).

El cine ha cambiado mucho a raiz del uso de la tecnologia. En el terreno de la
exhibicion, existe una carrera tecnoldgica donde los grandes exhibidores estan
obligados a invertir, ya que eso se traduce en ganancias y mantiene la exhibicion
vigente tecnologicamente hablando. En esta carrera se han quedado atras las
pequefias compafiias, ya que las distribuidoras prefieren siempre a los grandes
exhibidores. Este hecho ha generado un nuevo fenbmeno, el uso de la tecnologia
para la proyeccion en salas alternativas, que se han establecido, aunque en menor
numero, con una presencia considerable en la ciudad. Podemos ver distintas
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cinetecas, foros y pequefas salas cinematograficas que proyectan peliculas que
dificilmente se podrian haber exhibido en complejos comerciales con el apoyo de
un cafion proyector.

La llegada de nuevas tecnologias ha ido cambiando no sélo a la industria
cinematografica sino también nuestros modos de vida. Hemos llegado a una forma
de comunicacion en la que se inicia una revolucién de la informaciéon donde la
computadora y la digitalizacién lograron junto con el Internet cambiar por completo
los modos, formas y medios en que se comunicaba la humanidad.

Se ha intentado digitalizar los procesos de produccidn, distribucion y exhibicién;
los resultados han sido buenos, aunque no se ha logrado afianzar una industria
totalmente digital. Cada uno de los procesos de realizacién cinematografica ha
incluido de alguna manera la digitalizacion, lo que vislumbra el futuro de una
industria que sera sumamente exitosa.

Con la digitalizacion, la creacion, difusion y comercializacion de esta forma de arte
se encuentra practicamente al alcance de cualquier persona, ya que sus costos
han bajado a tal grado que la elaboracion de mensajes a través de este medio se
ha simplificado, tanto que esta a disposicion de la gran mayoria de la gente que
tenga un presupuesto y conocimientos del lenguaje audiovisual.

Para que la industria cinematografica se logre digitalizar completamente es
necesario reestructurar en muchos sentidos los elementos de produccion,
distribucion y exhibicion, pero en cada uno de esos campos se han dado pasos
sumamente importantes que han cambiado la manera en la que se solia hacer el
cine tradicionalmente.

En el caso de la produccién, actualmente se han desarrollado tecnologias para
realizar los filmes en formato digital, evitandose asi el revelado de la pelicula, lo
que permite crear imagenes de apoyo disefiadas por computadora, al final este
filme es transferido completamente a pelicula de 35 mm para su proyeccion.

La distribucion de manera digital es aun escasa. Consiste en trasmitir los filmes a
través de fibra Optica o satélite, sin embargo no todas las salas cuentan todavia
con la tecnologia que les permita decodificar los filmes y proyectarlos. Es por eso
que en este campo aun esta retrasada las trasformacion digital. En México y otros
paises de América Latina se ha utilizado, no obstante, su Unico impedimento es la
fuerte inversion que se necesita para adquirir los proyectores digitales que puedan
decodificar un filme via satélite.
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En cuanto a la exhibicion digital, por un lado se han proyectado en varias salas y
foros en la ciudad peliculas con formato DVD a través de un caidn proyector, lo
que favorece a salas alternas donde las compafniias distribuidoras no dejan copia
en 35mm. Por otro lado, la exhibicidon comercial sigue proyectando a través de
pelicula en 35mm; y se habla de una posible conversion electronica donde la
pantalla de cine transmita imagenes en vivo.

Es innegable que el cine digital ha acarreado grandes beneficios pero sus cambios
operativos han sido minimos, ya que siguen concentrados en las grandes
compaiias preocupadas por cumplir los objetivos comerciales que se han
propuesto. En la actualidad los filmes se hacen con una gran rapidez y sencillez
tecnoldgica, no se compara con el tiempo y las dificultades a las que se enfrentaba
un realizador para elaborar sus peliculas afos atras. Con la digitalizacion del cine,
se dio un enorme paso en lo que a tecnologia se refiere. Asi el cine comenzé a
incluir tecnologia desde el momento de creacion de las mismas imagenes, lo que
permite verificar y evaluarlas justo después de haber sido tomadas. Digitalizar
estas imagenes desde su origen, permite que la distribucidn y la exhibicion lleguen
en un tiempo menor, comparado con los procesos anteriores, ademas de que con
la digitalizacion llega también la posibilidad de comprimir y cambiar formatos.

Este es tan solo un aspecto que hemos presenciado con las nuevas tecnologias
aplicadas al cine. Tanto en la produccién y en la distribucibn como en la
exhibicién, la tecnologia ha modificado la forma en que los espectadores vemos y
hemos visto el cine en los ultimos afios.

El cine ha incluido en distintos aspectos a la tecnologia, algunos cambios los
hemos experimentado ya y otros so6lo es cuestion de tiempo para que se lleven a
cabo. En cuestiones técnicas como camaras y salas ha habido ya un amplio
desarrollo, sin embargo aun hay mucho por experimentar con el apoyo de las
nuevas tecnologias.

Entre los muchos cambios que ha experimentado el cine existen tres que para los
propésitos de esta tesis son especialmente significativos; en el lenguaje
audiovisual, en las camaras y en las salas de exhibicién. Nos referiremos
brevemente a ellos.
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1.2.1 El lenguaje audiovisual y las tecnologias de informacion

Uno de los principales cambios que sufrio el cine al incorporar la tecnologia digital
se genero principalmente en el lenguaje audiovisual. A lo largo de cien afios de
producciones cinematograficas el lenguaje audiovisual ha evolucionado en
muchos aspectos.

El cine en sus inicios tuvo su propio lenguaje que fue construyendo con base a
imagenes, luego se le incorporé el sonido, hecho que transformé por completo lo
que ya se habia establecido, es por eso que el lenguaje cinematografico tuvo que
adaptarse a esa incorporaciéon para empezar a formar lo que llegaria a ser el
lenguaje audiovisual. Cuando la television entré en los hogares este lenguaje tuvo
que modificarse otra vez para que se pudieran transmitir los mensajes en la forma
mas adecuada para el nuevo medio.

La tecnologia trajo consigo muchos cambios, uno de ellos fue la adecuacion del
lenguaje audiovisual ya existente, estos avances han obligado a cambiar los
paradigmas audiovisuales y a acomodarse en nuevos formatos, sin modificar las
formas y principios mas basicos. La calidad de la imagen, los efectos visuales y de
sonido, el perfeccionamiento de la banda sonora, la profesionalizacién de los
actores, la innovacion en los contenidos narrados, son algunos de los aspectos
que han cambiado en el cine.

Por otro lado, existen aspectos estructurales, los cuales, a través de los afos, han
seguido el mismo paradigma y ni el tiempo ni la incorporacién tecnolégica han
logrado modificar esa parte del lenguaje audiovisual. Supone en la mayoria de los
casos una narrativa lineal, la cual contempla un protagonista, un antagonista, el
objeto de deseo ambicionado por los oponentes, el conflicto y su desenlace. Tal
como lo apuntaba Adorno en relacién a los cambios en las industrias culturales:

Lo que en la industria cultural se presenta como un progreso, lo
perpetuamente nuevo que ofrece, sigue siendo, en todos los campos, el
cambio exterior de la misma cosa; la cariedad cubre un esqueleto que
conocié tan poco cambio como la misma motivacion del beneficio desde
su ascencion a la hegemonia sobre la cultura.™

Crear mensajes adecuados para ser trasmitidos por nuevos medios, en un nivel
técnico y formal, que ademas sean compatibles para otro tipo de necesidades, ha
sido un reto para los realizadores.

15 Theodor Adorno, La industria cultural, Galerna, Buenos Aires, 1967 p. 12.
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Los videojuegos, los menus interactivos, los festivales a través de internet, o
incluso la renta o venta de peliculas en linea, son algunos de los formatos que son
considerados por los realizadores al momento de desarrollar un producto
audiovisual.

Los hipermedios'® juegan un papel muy importante en la adecuacién del lenguaje
audiovisual, aumentando la posibilidad al usuario de interactuar. Esta posibilidad
representa una gran modificacion en lo que se refiere al lenguaje audiovisual ya
que los usuarios pueden generar sus propias historias desligadas de los anteriores
paradigmas.

Con la llegada de las nuevas tecnologias y el aprendizaje del lenguaje audiovisual
que se esta adquiriendo sobre todo por las nuevas generaciones, el cine ha
sufrido una transformacién radical. Desde aquel espectaculo en plazas que
iniciaron los hermanos Lumiére hasta lo que es actualmente, sin olvidar que ha
sido y es todavia una de las grandes industrias del entretenimiento.

1.2.2 Las camaras

El proceso de realizacion filmica donde se capturaba todo en material de celulosa
ha cambiado. Muchos filmes son realizados de manera digital y combinan las dos
formas de realizacion, para después ya cuando el producto ha sido terminado se
realice una conversion general a cinta de 35mm, que es la que vemos proyectada
cuando asistimos a las salas de cine.

Las nuevas tecnologias han desplazado a las anteriores en lo que a transmisién
de mensajes audiovisuales se refiere. Actualmente encontrar equipos que
funcionen en base a productos quimicos o de generaciones anteriores cada vez es
mas dificil.

El precio de una camara de video digital es cada vez mas accesible, lo mismo que
el software que se ocupa para editar las imagenes y que ademas contiene ciertos
efectos visuales, lo que las hace accesibles para que estén al alcance de las
familias de estratos medios hacia arriba.

' Término usado por primera vez por Ted Nelson en su libro No more teacher’s dirty looks. El autor
especifica que ahora pueden convivir en forma unificada texto, graficos, audio y video, para responder a las
nuevas necesidades de expresar la informacion. Una de las caracteristicas principales de los hipermedios es la
capacidad del usuario de interactuar. http://www.hyperfiction.org/texts/whatHypertextls.pdf
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La proliferacion de estas tecnologias accesibles al hogar ha iniciado una
generacion de realizadores amateurs, la primera idea era guardar vivencias y
almacenar recuerdos familiares, pero algunos mas arriesgados se han dado a la
tarea de contar historias haciendo uso de sus conocimientos en el lenguaje
audiovisual, lo que en bastantes ocasiones resultan proyectos técnicamente de
baja calidad debido a que existe una falta de funciones y resolucion en las
camaras para que sean considerados profesionales.

La expansion de realizaciones digitales ha permitido la proliferacién de cortos,
medios y largometrajes de bajo presupuesto en su mayoria de manera digital, lo
que ha ayudado a realizadores que no pueden conseguir un alto presupuesto a
realizar sus producciones. Del mismo modo ha habido festivales nacionales e
internacionales que han llamado a este tipo de proyectos a concursar, gran parte
de su difusién y comercializacion ha sido por internet, incluso el registro y envié de
los proyectos es por medio electrénico lo que evita el envioé fisicamente y ahorra
costos y tiempo.

La digitalizacion llevada al campo de la cinematografia ha traido grandes
beneficios. En primer lugar por la accesibilidad que se tiene a ella, lo que se
manifiesta en las multiples aplicaciones que puede y debe tener, por ejemplo en la
ensefianza, en el arte, en la ciencia.

Para lograr lo anterior se necesita por una parte un gran dominio del lenguaje
audiovisual y un equipo profesional de video que garantice una produccion de
buena calidad susceptible para ser proyectada con magnifica resolucion en
auditorios. Las camaras y articulos que se venden en los almacenes comerciales
no poseen tantas funciones profesionales, por lo que es necesario acudir a tiendas
especializadas, pero su precio aumenta y muchos realizadores necesitan
financiamiento.

Una camara profesional de alta definicion se puede conseguir entre los
cuatro o cinco mil dodlares, una computadora Mackintosh G-9, un
software como el final cut, un tripie y un equipo basico de iluminacién es
suficiente para elaborar peliculas en video digital de una calidad
aceptable."’

17 Pedro Matute, El cine digital, [en linea], Tecnolégico de Monterrey, URL:
www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/anteriores/n49/bienal/Mesa%204/PedroMatute.pdf, [consulta:
Marzo 2008]

18



1.2.3 Las salas

Hoy asistimos a salas comerciales a ver peliculas producidas en video digital y
trasformadas en cintas cinematograficas. Podemos ver cortometrajes de
animacion realizados completamente en computadora antes de materializarse en
cinta, como es el caso de los mensajes institucionales antes de cada funcion.

Las nuevas tecnologias de la imagen y el sonido, los nuevos soportes de registro,
reproduccién, proyeccion y almacenamiento de imagenes, han posibilitado formas
diferentes de encuentro con el cine.

El clasico largometraje hecho en pelicula de 35 mm comienza a compartir su sala
con nuevas tecnologias y soportes. Es muy probable que en un futuro cercano la
base de acetato haya desaparecido, como la fotografia analdgica esta siendo
desplazada por las camaras digitales; y que la razén por la que pagamos nuestro
boleto en el cine (casi siempre una obra unitaria de ficcion de 90 minutos) ceda el
paso a la combinacion de productos mas cortos, deportivos o informativos, el
videoclip, videojuegos, la publicidad, etcétera.

Si de lo que se trata es de mantener vivo el ritual de la sala oscura, es bueno estar
abierto a los ajustes y actualizaciones que pueden venir tanto de tecnologias del
sonido como de la imagen, incluso de tecnologias que involucren los sentidos del
tacto y olfato, como puede apreciarse incluso en algunos complejos de la ciudad.
Lo mas probable es que en un futuro no muy lejano la sala oscura involucre las
actuales tecnologias de la imagen que ahora estamos usando en la casa, es decir,
pantalla generada electronicamente en lugar de tener soporte de acetato;
adicionalmente la imagen podra ser de alta resolucién (HD).

El costo de la pantalla gigante electronica es todavia muy alto para las salas
cinematograficas, existe la opcion del proyector de video, también de alta
definicion y alta capacidad de luminancia segun las necesidades de la sala. Pero
algo que es una realidad y que ha revolucionado por completo la manera en que
se proyectan las peliculas en el cine es la proyeccién via satélite, la cual se ha
utilizado ya distintas partes del mundo, y que parece sera el siguiente gran cambio
en la industria de exhibicion cinematografica.

En el afo 2000 se lanzé en Estados Unidos un sistema de distribucién de filmes
por satélite y fibra 6ptica que cambid por completo la forma en que las peliculas
llegan a las salas. Se trata de una red de cine digital denominada Cinema
Connexion, desarrollada en conjunto por la empresa aeroespacial Boeing,
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Miramax Films, AMC Theatres y otras companias de la industria del cine, de
comunicaciones y de computacion.

Basicamente, el dispositivo manda, via satélite, una pelicula en formato digital a
las salas cinematograficas donde sera proyectada. Las ventajas de este método
de distribucion son enormes, dado que permite enviar la pelicula a cientos de
lugares a la vez y disminuye los actuales tiempos de distribucion, del mismo modo
que disminuye las tarifas de renta de las copias.

La distribucion tiene el siguiente proceso. Primero se codifica el formato
de la pelicula, convirtiendo los datos analdgicos en digitales. Luego se
guarda en un dispositivo especial denominado QuBit —fabricado por la
empresa QuVis—, que comprime los datos en una proporcién de 15 a
1, para que ocupen menos espacio tanto en el dispositivo de
almacenamiento como en la transmision.

Una vez comprimida, la pelicula se almacena en un servidor de
computadora denominado Sistema de Administraciéon de Contenidos.
Desde alli, y por medio de una antena, los datos digitales se transmiten
a un satélite, que a su vez los envia a una o a varias salas
cinematograficas donde debera haber otro servidor similar al del otro
extremo. Alli los datos se descomprimen en otro dispositivo QuBit v,
finalmente, se reproduce la pelicula mediante un proyector digital.'®

Una vez digitalizados los contenidos podran distribuirse, ademas de via satélite,
por redes de fibra Optica de ultima generacion, segun convenga. Ademas de
peliculas, con el Cinema Connexion también se podran transmitir eventos
especiales, como espectaculos deportivos o conciertos de rock. Otra de las
ventajas del cine digital es que supera con creces la calidad técnica de las
peliculas que el espectador esta acostumbrado a ver actualmente en la pantalla.

Contrario a lo que parece, el caso mexicano si ha tenido cambios. Existe en los
Estudios Churubusco un proyector digital llamado Christy 2000 “que emite
imagenes de 2048 x 1556 2k pixeles y recibe casi cualquier seial de entrada, el
cual tuvo un costo de 130 mil dolares y puede trasmitir a dos mil salas de manera
simultanea via satélite.”"®

'8 Marcelo Torre, El cine del futuro serd digital y llegard a las salas via satélite, [en linea], Clarin.com, 10-
Feb-01 URL: http://www.clarin.com/diario/2001/02/10/s-05401.htm, consulta Enero 2008.

' S/A, Cuenta México con un proyector que trasmitird cine digital, [en linea], Protocolo, 17-nov-06 URL:
http://www.protocolo.com.mx/articulos.php?id_sec=11&id_art=1772 Consulta Marzo 2008.
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También existe en el complejo Cinemex Mundo E, ubicado en el centro comercial
Mundo E al norte de la Ciudad de México, una sala completamente digital, con un
proyector capaz de recibir y decodificar imagenes via satélite; la calidad de la
imagen, dicen los empleados del complejo, “se asemeja mucho a la de las
peliculas en DVD”. En esta sala la proyeccion no tiene grietas, manchas, ni
imperfecciones en la imagen, y mucho menos se deteriora cada vez que se
proyecta. A la par del desarrollo de esta investigacion fueron inauguradas diversas
salas digitales en los complejos del sur de la ciudad de México como Cinépolis
Perisur y Cinemex Gran Sur, entre otros, con la principal caracteristica proyecciéon
de imagenes en tercera dimension.

Microscape es la empresa estadounidense que distribuye algunos de los
contenidos digitales via satélite en México, con instalaciones en Carolina del Norte
tiene gran interés en acelerar las proyecciones digitales, por lo que impulsa la
adquisicion de proyectores digitales capaces de decodificar las peliculas via
satélite. Esta inversion da la seguridad de que las salas digitales seguiran
creciendo en México, la unica limitante son las inversiones de las companias en
esta tecnologia que en la actualidad sigue siendo considerablemente costosa. En
el mundo se han multiplicado las salas digitales, siendo el financiamiento el primer
problema para el equipamiento de las salas digitales.

En Asia destaca China, con 54 salas, Japdn con 22 y Singapur con 21.
En Norteamérica EE.UU. cuenta con 80 y Canada con 5. En Europa,
Bélgica y Reino Unido disponen de 10, Francia 4, Alemania y Espaia 2.
En América Latina, Brasil dispone de 7 y México 4.%°

En este proceso, se ahorra el revelado del negativo, ya que si la pelicula es
realizada en digital, no tiene que hacerse una conversién a cinta de 35mm y pasa
directamente en su formato digital a una distribucion digital y del mismo modo a
una exhibicidn digital que puede llegar a ser nacional e incluso mundial.

Existen en México mas pantallas digitales operadas principalmente por companias
como Cinemex, Cinépolis, Cinermark y MM Cinemas, el costo por entrada a la
sala digital es aproximadamente 30% mayor que la sala normal. Ni los
distribuidores ni los exhibidores en México han querido absorber los costos que
implica una trasformacion a la sala digital, considerando que todas las salas de
Meéxico estan equipadas con tecnologia para la proyeccion de cinta de 35 mm,
tecnologia fue adquirida alrededor de hace 20 afos.

20 Fernando Campos, La exhibicion digital en el mundo avanza, [en linea], Cinevideo 20, S/F, URL:
www.cinevideo20.es/0_Photos/PDF/salas.pdf, Consulta: Mayo 2008. p. 2.
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Esta nueva tecnologia implica para las empresas un gasto mucho mayor, ya que
los proyectores rebasan los 100 mil ddlares en México, debido a los gastos
generados por la importacion, costo que debe cubrir la empresa exhibidora. Sin
embargo, han habido platicas entre las compafias distribuidoras y productoras
para convenios de colaboracion y costear esa nueva tecnologia entre todos los
sectores involucrados, lo que haria que en paises como México esta conversion
tecnoldgica tome mas velocidad.

La instalacion del equipo de cine digital va a resultar un importante
ahorro para los estudios en costes de tiraje de copias y logistica, por lo
que éstos deberian desarrollar un plan de financiamiento universalizado
en el que se responsabilicen de pagar todos los costos adicionales
relativos a la adquisicidn e instalacién de los equipos, como parte inicial
de la puesta en marcha, operacién, mantenimiento y actualizaciones del
sistema que exceda a los costos normales de operacién, mantenimiento
y actualizacion habituales de los sistemas de proyeccion de 35mm.*!

Con esta tecnologia cambian los procesos, ahora las comparfas distribuidoras,
tienen que hacer una conversion de filme (si es el caso) a digital, y una vez
generado el archivo digital se tiene que crear un codigo de encriptacién que
funcionara como una llave para el archivo, llave que solo tendran las compadias
exhibidoras que hayan pagado por la pelicula para poder decodificarlo y proyectar.
Se busca con esto que en el proceso cinematografico estén menos personas
relacionadas, lo que es una medida en contra de la pirateria, la pelicula no sera
abierta ni vista por nadie hasta que sea decodificada en la sala digital.

Por un lado, las medidas de seguridad aumentan para eliminar las posibles fugas
a la pirateria, pero por otro lado los formatos se vuelven digitales, lo que pone en
bandeja de plata el producto, se vuelve mas facil de manejar, mas rapido de copiar
y el soporte completamente digital es mas facil de transportar.

Estos son los cambios que vienen en las salas de cine en el mundo, una vez que
la trasferencia esté realizada en la mayoria de ellas, se espera una reduccién en
los costos de entrada, debido al ahorro en los procesos. Se tendra mayor calidad
de imagen, sin grietas y el filme no se deteriorara por las veces que sea
proyectado, ademas de utilizar cédigos para eliminar las probabilidades de que la
cinta sea filtrada a la pirateria. En todo este proceso tecnolégico México lleva un
lento desarrollo, aun asi aventajando por mucho a otros paises.

2 1bid. p. 1.
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1.2.4 EIl Cine en el Futuro

A partir del contexto que hemos descrito sin duda el cine del futuro experimentara
grandes cambios. Las salas de los complejos seran construidas con mayores
dimensiones para conseguir un nivel de espectacularidad que supere lo que la
television pueda ofrecer. Crecera el tamano de la pantalla, la calidad del sonido, la
confortabilidad de los asientos, nuestros otros sentidos interactuaran de la misma
forma que lo hace la vista y el oido, las proyecciones en 3D y IMAX seran de lo
mas comun; entendiendo como gran sala la que oscila entre las 400 y 600
butacas.

Sin contar que las salas recibiran por cable o satélite su programa codificado y lo
proyectaran en pantallas de enorme tamano con unos niveles de calidad similares
a los que hoy se consiguen con las copias en 35 6 70 mm, o incluso mejores. Los
exhibidores dejaran de pagar rentas por cada copia fisica que la distribuidora
entregue, y existira la posibilidad de programar la misma pelicula en el mismo
horario exacto en diferentes salas del mismo complejo, cadena, ciudad, pais o
incluso en el mundo. También se evitara el traslado fisico de las copias de las
peliculas.

Para muchos las salas de exhibicion se convertiran en algo parecido a una gran
sala de televisibn donde se ofreceran, para la recreacion y diversion de las
mayorias, los mas modernos y costosos programas que habran previamente
producido unas cuantas empresas multinacionales. Mucho se ha comentado que
estos cambios no son mas que el camino mas directo hacia la total conversion del
cine en television, sélo que a un tamano mayor. Algunos de los aspectos basicos
del origen del cine desapareceran, como lo es la impresién de imagenes en una
cinta de celulosa. Las técnicas y formas basicas de exhibir el cine han ido
modificandose con los anos, el hecho de que desaparezca por completo la
proyeccion de una pelicula incluso modificaria el término ir a ver una pelicula o
filme. La proyeccion sera digital y los términos no han cambiado ni se han
modificado cuando vemos peliculas por television.

Esos cambios han sucedido ya en la fotografia, donde los soportes digitales son
ahora una mayoria, sin que precisamente haya desaparecido la fotografia. En el
cine sucederan cosas muy similares en su proyecciéon. Con el uso de las nuevas
tecnologias se busca crear un ambiente especifico que nos haga disfrutar del cine
con el mismo concepto basico con que nacio: la sala oscura.

Es un hecho el abaratamiento de costos en distribucion a través del satélite, lo que
podra propiciar una reduccion en el precio de las entradas. Gracias a la
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distribucion por satélite, mas de 50.000 salas de exhibicion en el mundo podran
estrenar, el mismo dia, una misma pelicula. No seria extrafio que incluso las
grandes competiciones deportivas acaben siendo pasadas dentro de este circuito.

Las agencias de publicidad y grandes companias de medios no van a querer
quedarse fuera. Los anunciantes podran elegir en tiempo real las salas en las que
desean sea proyectado su bloque publicitario en funcién del programa previsto, el
numero de entradas vendidas para cada dia y sesion, la ubicacion de cada sala,
entre otros factores.

La evolucién del cine digital en su conjunto es positiva; segun se desarrollen
mecanismos financieros de apoyo, crecera el numero de salas, lo que facilitara
también el crecimiento de la produccion puramente digital para ser difundida en
medios completamente digitales.

Entonces asi como la digitalizacion abre grandes perspectivas en el uso y difusiéon
de mensajes a través del lenguaje audiovisual, puede también contribuir a la
esencia del ser humano. En el caso de Europa se han tomado medidas en cuanto
a la exhibicién por parte del gobierno, a diferencia de Estados Unidos donde se ha
dejado completamente a la administracién privada.

Siempre ha sucedido en toda actividad comercial, quien tenga el control de la
distribucion tendra el control del producto y por lo tanto del mercado. No seria
nada extrafio que esta nueva red de distribucion caiga en manos de los grandes
industrias del mundo, o tal vez ya esta.

La tendencia que tomen los medios de comunicacion una vez que usen por
completo las tecnologias no esta escrita, existen algunos indicios por los tipos de
economias y politicas de los paises que invierten en esta tecnologia. Sin embargo,
siempre es bueno repensar acerca de lo que necesita el ser humano en
cuestiones culturales, no podemos cegarnos con lo deslumbrante de la tecnologia,
debemos abrirnos a conocer las culturas del mundo, a través de producciones
especiales como cortometrajes, educativas o incluso como archivo.

El cine no es solamente una industria que debe generar utilidades a sus
productores, sino que el cine también es un arte, un medio de comunicacion. En el
cine se plasma nuestra identidad, valores, usos, costumbres, ideologias y cultura,
nos cuenta la historia de quienes hemos sido, quiénes somos y quiénes queremos
seguir siendo. Qué mejor que el cine digital para seguir construyendo nuestra
historia.
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Capitulo Il Historia de las salas de proyeccion cinematografica

2.1. Surgimiento de las salas de exhibicion cinematografica

El cine es uno de los inventos mas importantes para la humanidad. Ha sido
estudiado desde muchos puntos de vista. Ha brindado una experiencia unica la
cual se lleva a cabo en la intima oscuridad de una sala de proyeccion. Es toda una
forma de expresion en donde podemos encontrar distintos niveles de estudio,
como la produccion, la distribucion, la exhibicién y hasta el consumo. La decision
de acercarnos al cine desde la exhibicion es sobre todo analizar el momento en
que el publico se encuentra con el cine en una sala de exhibicién.

Las salas de proyeccidon cinematografica no han sido siempre como las
conocemos, muchos acontecimientos en la historia y muchos afios de constante
innovacion trajeron por consecuencia que la industria de exhibicién
cinematografica se consolidara como la conocemos actualmente.

Cuando 1893 Thomas Alba Edison logr6 captar imagenes en movimiento a traves
del Kinetoscopio, se inicié el camino de un invento que daria paso a otros mas que
irian evolucionando para crear en el espectador una nueva forma de ver el mundo.
El Kinetoscopio era una maquina impulsada por electricidad que jalaba agujeros y
mostraba las imagenes registradas a un espectador a la vez, por su tamafio no era
muy practico ya que resultaba muy complicado trasportarlo, se presentaban
imagenes sencillas y fugaces como un estornudo, un beso, una bailarina. Dentro
de las salas de exhibicion los asistentes disfrutaban de las imagenes de uno en
uno.

Afos mas tarde dos franceses, Louis y Auguste Lumiére, fabrican el
Cinematégrafo, una camara y proyector mas portatil y funcional, basado en la
maquina de Edison. “Un aparato que sirve para la obtencién y vision de pruebas
cronofotograficas, por parte de los hermanos Auguste y Louis Lumiére y que
llamaron Cinematégrafo (del Griego Kinema, movimiento y graphein, escribir)’*

Con este invento los hermanos Lumiére, logran sorprender al publico el 28 de
diciembre de 1895 en el numero 14 del boulevard de los Capuchinos, bajo el Hotel
Scribe. Un casino de lujo conduce a un modesto salén, el Salén Indien, donde
queda inaugurada la primera sala de exhibicion cinematografica de la historia.

?2 Octavio Contreras Borcegui, clase Historia de los medios II, [apuntes], UIA, primavera 2008.
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La fecha elegida para la presentacion del cinematografo fue el 28 de
diciembre de 1895, y previamente los Lumiére distribuyeron algunas
invitaciones entre varias personas cuya asistencia les interesaba
particularmente, como M. Thomas, director del Museo Grevin, George
Meliés, director del teatro Robert Houdini, M. Lallemand, director del
Foies Bergere, y algunos cronistas cientificos.”

A partir de este momento se inicié una rapida popularizacién del nuevo medio.
Comenzaron a exhibirse vistas que se hicieron enormemente famosas, como la
salida de los obreros de la fabrica (considerada la primera pelicula en la historia
del cine mundial) olas rompiendo en la orilla del mar, incluso el camino de un tren
avanzado hacia el espectador, la cual causoé tal impacto en el publico inexperto
que, segun cuentan, tuvo que abandonar la sala de proyeccién. Todas estas
primeras imagenes eran escenas reales capturadas en exteriores, las cuales,
seguian el itinerante recorrido que los hermanos Lumiere hacian para presentar su
nuevo invento.

Antes de 1900 la tendencia dominante es a considerar a los aparatos y
a su nombre como el mismo cine que peregrinaba de un lugar a otro. E/
cine es el aparato, la camara o el proyector que llevan los empresarios
a locales improvisados, teatros principales, carpas y jacalones. Antes
de que un lugar o una narracién visual, es un artefacto mévil.**

Las peliculas de los Lumiére funcionaban como testimonios, documentos de la
eépoca. Ahi radica la importancia del cine en ese momento, por lo menos
literalmente en sus inicios, el cine retrataba la realidad, las costumbres y la
manera de vivir. Los Lumiere veian al cinematografo como una gran invencion
cientifica, es por eso que primero lo presentan ante los especialistas. El aspecto
comercial que tenia su invento no era algo que les interesaba mucho.

“El cine hace su debut en 1896 en nuestro pais; casi ocho meses
después de su triunfal aparicion en Paris. La noche del 6 de agosto de
1896, el presidente Porfirio Diaz, su familia y miembros de su gabinete
presenciaban asombrados las imagenes en movimiento que dos
enviados de los Lumiere proyectaban en uno de los salones del Castillo
de Chapultepec.”

2 Roman Gubern, Historia del cine, Lumen, Espafia, 2000, p 23.

?* 1 eal, Flores y Barraza, Anales del cine en México..., Voyeur, JP, México, 2005, p. 14.
 Maximiliano Maza, Mds de cien ajios del cine mexicano, [ en linea], Tecnolégico de Monterrey,
http://cinemexicano.mty.itesm.mx/intro1.html
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Claude Ferdinand Bon Bernard y Gabriel Veyre, fueron los enviados por los
hermanos Lumiére para presentar su invento en México, se esperaba la completa
aceptacion del presidente, ya que se conocia su interés por los desarrollos
cientificos de la época y por su evidente gusto por lo francés. La curiosidad y el
revuelo eran grandes porque se conocia la gran recepcion que habia tenido en
Europa. Luego de la primera funcién oficial se acondicionaron lugares para la
proyeccion publica, incluyendo asi a México dentro de los selectos paises que
disfrutaban de este novedoso invento.

Los hermanos Lumiére se encargaron de reclutar y capacitar una serie de
personas en Francia, las cuales se convertian en camarografos y proyeccionistas
encargados de promocionar el cinematografo alrededor del mundo, con el fin de
contrarrestar los efectos del desarrollo de inventos similares en otros paises. Estos
enviados obedecian a la estrategia de solicitar un encuentro con los jefes de
estado, para presentarles el nuevo invento e invitarles a unirse a los paises que
gozaban del espectacular cinematografo, todo esto apoyados por el embajador de
Francia en el lugar. Al ser el presidente de cada pais el primer sorprendido por el
nuevo invento se garantizaba una fluida distribucion del cinematdgrafo, aun mas si
el desarrollo y la modernidad eran objetivos del pais. El 14 de agosto de 1896 fue
cuando el publico mexicano pudo conocer el invento que habian traido los
franceses. Fue en la calle de Plateros 9, en un sé6tano de la drogueria Plateros, La
llegada de un tren y Salida de los talleres de Lumiére fueron algunas de las vistas
proyectadas en dicha funcién. El publico queddé sorprendido con el nuevo invento e
hizo posible que las funciones de cine en la "Drogueria Plateros" se convirtieran
en una actividad cotidiana mas de los habitantes de la capital de pais.

Bernard y Veyre, filmaron en México decenas de peliculas, que retrataban las
costumbres y tradiciones del pueblo mexicano. Todo esto enriqueciendo su
archivo filmico y llevando paisajes de un lugar para presentarlos en otro,
acumulando una enorme combinacion de destinos. La constante fue retratar tanto
al Presidente Porfirio Diaz en un sin numero de actividades donde se mostraba en
actos oficiales como habituales, considerado también como el primer actor del cine
en México.

Halagado por su conversién en personaje del cine, don Porfirio autorizd
a Bernard y Veyre la realizacion en 1896 de unas 26 peliculas. Entre
otras cosas los franceses mostraron en ellas al presidente en diversas
circunstancias.*

2 Emilio Garcia Riera, Breve historia del cine mexicano 1897-1997, Mapa, p. 20.
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Muchas vertientes tomd el cine en los primeros afos en nuestro pais,
evidenciando su capacidad como instrumento de propaganda politica. Al mismo
tiempo el publico veia en el cinematografo una manera de divertirse y distraerse
de sus ocupaciones diarias.

Exhibiendo el cinematdgrafo en ferias populares, en casas y en lugares
improvisados, los espectadores lo aceptaban como un espectaculo al cual asistian
llenos de curiosidad a presenciar imagenes impresionantes de la realidad
estampadas en un tapiz blanco.

Cuando el cine dej6 de ser ese espectaculo raro e itinerante que llegaba y se iba
con las ferias, y se convirti6 en un espectaculo fijo, desaparecié el caracter
ocasional y aglomerado del espectaculo y se comenzaron a buscar mejoras en
calidad de la imagen, al ambiente de la proyeccion y por supuesto a la comodidad
del espectador. Esta nueva forma de entretener y sorprender fue tomada por
comerciantes que vieron en el cinematégrafo un negocio rentable con el
entretenimiento de los otros. Con el tiempo se fueron ampliando los lugares para
la proyeccién de las peliculas y se le comenz6 a dar prioridad a la comodidad del
publico en las salas de cine.

Ya habia pasado la primer ola de curiosidad del nuevo invento, los enviados de los
Lumiére pensaban ahora que el cine le podia interesar al publico concentrado en
las provincias. Se buscaba exhibir las vistas en lugares remotos y al mismo tiempo
generar vistas nuevas que llevar a la gente de la ciudad.

Estos exhibidores itinerantes se volvieron productores al descubrir que el publico
mostraba interés por vistas generadas en el mismo lugar de la proyeccion. Se
ocasiond una curiosidad en la gente por verse retratada a si misma con un punto
de vista externo.

Cuando Bernard y Veyre se fueron del pais, Bernardo Aguirre compré los
instrumentos que habian traido de Francia y el material que habian tomado en
México y siguidé con la exhibiciéon de estas vistas. Los Lumiére dejaron de tomar
nuevas vistas y anclaron su negocio a la venta de los proyectores y de las vistas
que todos sus enviados habian tomado por el mundo.

Este invento presentaba un nuevo fendmeno, imagenes en movimiento, vistas de
paisajes que una y otra vez se repetian con duracion menor a un minuto. Tan
efimero es el movimiento que la necesidad de algo nuevo surgia rapidamente. El
publico se comenzd a acostumbrar al invento.
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En pocos meses se agotaron las vistas que los Lumiére y sus enviados habian
generado. En este creciente negocio de exhibicion era necesario dar al publico
algo nuevo y no las mismas vistas que ya conocian. Esta necesidad fue lo que
provoco el surgimiento de los primeros cineastas nacionales y el nacimiento de la
produccion del cine mexicano. La produccion y exhibicion del cine mexicano
evoluciond y logro ser un centro de entretenimiento, una fabrica de suefios e ideas
y un medio de comunicacion, pero ademas de todo una industria con tres
elementos; produccion, distribucion y exhibicion.

2.1.1 Desarrollo de las salas

Si bien en los inicios del cine como espectaculo publico fue mas frecuente el
fendmeno de la transformacion de salas teatrales en salas cinematograficas, hacia
1906 se comenzaron a construir nuevos locales exclusivos para la exhibicién de
cine. "Para 1900, la ciudad tenia ya veintidds locales, entre salones destinados a
la gente decente y carpas destinadas a la plebe"’. El precio de las funciones
oscilaba entre 4 y 10 centavos. Debido a la escasez de material cinematografico,
las proyecciones se alternaban con funciones teatrales, sin embargo, por dicha
escasez de material muchos locales cerraron y decidieron probar suerte en el
interior de la republica.

En 1906 el salén cinematografico que ocupaba la Casa Borda, en la esquina de
Madero y Bolivar en el Centro Histérico de la Ciudad de México fue remodelado
por Salvador Toscano, su nuevo duefo, y se reinaugurd con el nombre de Salén
Rojo. Contaba con dos estancias destinadas a la proyeccion cinematografica:
peliculas simultaneas, espacio para espectaculos de variedades y otros para
bailes y reuniones sociales. El Salén Rojo se convirti6 en modelo ejemplar de un
nuevo concepto de espectaculo.

En la Ciudad de México, fueron la necesidad de espacios para la proyecciéon
cinematografica y las nuevas muestra filmicas tomadas en México, las que
llevaron a la construccion de salas mas comodas y exclusivas para la exhibicién
de filmes. Estos espacios eran mas lujosos y con mayor calidad de servicios y se
relacionaban con la idea de los cines que definian ya el esquema de las salas con
lunetario, anfiteatro, galeria y escenario, incluyendo ademas, ciertos servicios
adicionales: salones de recepciones, de baile y para fumar, asi como oficinas.

2" Fernando Benitez, Historia de la ciudad de México, Salvat, Barcelona, 1984, vol. 8, p. 68.

29



En 1909 se inaugura el Cine Club 5 de mayo y Santa Clara, con capacidad para
800 espectadores, su arquitectura cuenta con caracteristicas especificas como
arcos, patio, contaba con salones de descanso para sefioras, servicio de
pasteleria, bebidas frias y café, teléfono publico, proyecciones con
acompanamiento musical, variedades en los intermedios, salitas de descanso,
salas con fonégrafo etc.

La disposicién de la pantalla era diferente, tenia dos pantallas de
proyeccion traslucidas que se colocaban en el centro de la sala sobre
un templete o armazoén y las butacas se colocaban delante y detras de
ellas. De esta manera algunos espectadores disfrutaban la cinta por el
derecho y los demas por el revés de la pantalla.”®

Los espacios para la  exhibicibn cinematografica fueron cambiando, los
improvisados salones, jacalones, carpas e incluso paredes de edificios, cedieron el
paso a las salas monumentales, apoyadas por el desarrollo tecnoldgico, a los
cines de barrio y a los autocinemas.

Hacia los anos veinte, la costumbre de asistir a una sala de proyeccidn
cinematografica se habia implantado ya entre el publico, si consideramos el
aumento en el numero de espacios de exhibicion y en la capacidad de los recién
construidos, que se sumaron a los que continuaban funcionando.

El Cine Olimpia, inaugurado en 1921 en la calle 16 de septiembre
representaba el momento de transicion entre los salones de proyeccion
cinematografica con soluciones basicas para los espectadores y el
desarrollo de un género que buscaba ofrecer mayores comodidades.”

Es en los afios treinta cuando los cines entran en su etapa de consolidacién, se
comienzan a delimitar las necesidades especificas que cubriran, y comienza la
necesaria separacion de la industria teatral con la que convivieron en los primeros
anos. Esta década presencié el aceleramiento de la expansion territorial y del
crecimiento demografico de la ciudad de México, como consecuencia de la
industrializacion y de los crecientes flujos de inversion.

Son también los anos de auge de la asistencia a los cines, ya que la demanda se
amplia por el desplazamiento poblacional. La oferta de peliculas mexicanas vive
sus afos dorados. Fue la época por excelencia para la construccion de las

% Octavio Contreras Borcegui, op. cit.
2 Mariana Ramos Rios, 77 ransformacion de las salas de cine en la ciudad de México, el autor, 2002, México.

p. 79.
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grandes salas, que proporcionaron una imagen de modernidad arquitectonica para
la ciudad. También se multiplicaron los cines de barrio, dispersos practicamente
en todo el Distrito Federal, los cuales tenian caracteristicas arquitecténicas mucho
mas sencillas que las de las salas monumentales y servicios de menor calidad.

Entre los afos treinta y cincuenta se dio la relacién de butacas por
habitante mas alta en la historia de la exhibicién cinematografica en la
ciudad. Asi, mientras en 1910 habia 119 habitantes por butaca, en 1930
bajaron a 17.2 y en los cuarenta y cincuenta a 13.4.*

Acudir al cine formaba parte de un abanico de practicas en las que se desenvolvia
la vida publica de la urbe. Con la masificacion de las diversiones populares, las
ofertas culturales eran diversas; una intensa vida publica en calles, plazas, cafés,
restaurantes, carpas, circos, cantinas, cabarets, teatros, cines y salones de baile.

La tecnologia desarrollada en esa época fue utilizada para abrir salas
cinematograficas con mayor fluidez de asistentes, lo mismo en los sistemas de
proyeccion cinematografica, que incluia una mejoria en la calidad de la imagen y
del sonido, como en los sistemas de construccidn que posibilitaron la construccion
de salas amplias con una numerosa capacidad.

La invencidén de nuevas técnicas constructivas ayudd a convencer al publico de
asistir a las salas. Se desarrollé el disefo de iluminaciones con la intencion de
enfatizar espacios generar ambientes, la introduccién de equipos de sonido y
materiales para plafones y muros que buscaban mejorar la acustica dentro de las
salas, sistemas de proyeccion para presentar imagenes claras en pantalla,
aprovechando el avance de la industria filmica, asi como con el aporte de los
equipos de control de aire que mejoraban el ambiente interior.

El crecimiento del publico de cine se dio al mismo tiempo que la expansion de la
ciudad de México y a la llegada masiva de emigrantes de provincia. El auge fue
impulsado también por la tendencia de la gente por el uso del espacio urbano y las
costumbres del barrio que delimitaban el creciente consumo de peliculas en sus
salas de exhibicion.

A la par del desarrollo de las salas cinematograficas en México, se estaba
desarrollando en EU un concepto de salas que seguirian principios de
mercadotecnia y estudios de mercado para posicionar sus salas en los afos

3% Ana Rosas Mantecon, “Auge, ocaso y renacimiento de la exhibicion de cine ...”[en linea], Revista UAM
Alteridades 2000, pag.4 URL:
http://148.206.53.230/revistasuam/alteridades/include/getdoc.php?rev=alteridades&id=251&article=295&mo

de=pdf
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veinte. Balaban y Katz (B&K) se fundé en 1925 en Chicago y sus creadores
comenzaron con la construccion de amplias salas con capacidad de dos mil
butacas en la ciudad de Chicago. Iniciaron como una pequefa empresa la cual no
tenia derecho a los principales estrenos cinematograficos, pero ellos se dieron a la
tarea de estudiar las caracteristicas socioeconémicas de los habitantes de la
ciudad de Chicago, estudiaron los medios de transporte publico, la conformacion
de los barrios, los comportamientos de los espectadores, la asistencia de las
clases sociales y bajo estos estudios decidieron situar de manera estratégica las
salas de exhibicion en la ciudad.

El negocio creciéo cuando comenzaron a agregarle anuncios luminosos, carteles
gigantescos, amplios vestibulos que aludian siempre a la comodidad. Incluyeron
lujosos tapices, una antesala con un pianista amenizando la espera, cuartos de
bano finamente disefiados, decoraciones con cuadros y pinturas, acomodadores,
personal que se ocupaba del cuidado de los nifios para que la diversion de los
adultos fuera plena. Eran sus servicios extravagantes, el sonido opulento con
producciones de amplia escala musical. También la empresa incluyé algo
completamente novedoso para la época, el aire acondicionado dentro de la sala.
Los creadores se dieron cuenta que estos servicios agregados habian generado
un acercamiento de los clientes de clase media, lo cual obligd a construir
conjuntos en las afueras de la ciudad alejados del centro.

B&K se convirtid en una de las cadenas mas exitosas de los EU en los anos veinte
y treinta, principalmente por haber logrado que la mayoria de los conjuntos
cinematograficos llegara a todo tipo de publico debido a su atinado estudio previo.
Su éxito durd hasta 1946 cuando una accion federal desmantelé la corporacion

Esta experiencia es una referencia para las empresas en México, cuyas
condiciones sociales e histéricas no son las mismas. Sin embargo, este modelo de
exhibicion es una pista que parece haber sido ya utilizada por los grandes
complejos cinematograficos del pais en la actualidad. En ese tiempo en México las
salas cinematograficas presentaban caracteristicas arquitectonicas similares a las
salas desarrolladas en EU en ese momento, lo que deja ver la influencia que
podria haber generado el fendmeno estadounidense en la ciudad de México.

Bajo estos mismos esquemas se entiende el desarrollo de las salas en los afios
posteriores en la ciudad de México. Toda esta evolucién ayudada por diferentes
inversionistas que veian en este nuevo negocio del entretenimiento una nueva
forma de hacer dinero.
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Las salas cinematograficas se convirtieron en simbolos urbanos particulares, y su
ubicacion en barrios tradicionales favorecié su papel como espacios de encuentro
colectivo en zonas populares como Tepito, Bondojito, Tacuba, Guerrero, Peralvillo,
etcétera. También surgieron los autocinemas Lomas, Satélite y Del Valle, entre las
décadas de los cincuenta y los sesenta.

2.1.2 Caracteristicas de las antiguas salas de cine

En las primeras salas de cine estaba permitido fumar, era una especie de reposo
donde cada asistente fumaba como parte de la distraccidon que acompafiaba la
proyeccion de la pelicula. Fumar era casi tan aceptable como lo es actualmente
acompanfar una pelicula con palomitas, lo cierto es que las medidas de seguridad
eran insuficientes y se padecian incendios frecuentes, aunado a una constante
suciedad por cenizas y colillas de cigarrillo en las salas.

En sus inicios las salas no eran silenciosas, de hecho el silencio tard6é bastantes
décadas en llegar. No se habia creado una cultura del silencio que dejara disfrutar
la pelicula, desde el grito al cacaro, que era el encargado de encintar la pelicula,
hasta al simple platica amena hacian de la sala de cine un recinto ruidoso donde
nadie podia pedir ni ofrecer silencio.

La permanencia voluntaria era uno de los servicios que permitia al publico mayor
flexibilidad de horarios, existia la posibilidad de permanecer en la sala una vez
terminada la funcion y asi comenzar a ver la misma pelicula de nuevo. Al final de
la proyeccion se les informaba a los asistentes que la funcion contaba con
permanencia voluntaria, o que era ideal para las personas que habian ingresado a
la sala ya iniciada la pelicula. Al finalizar la proyeccion la gente comenzaba a
aplaudir si el flme fue de su agrado, y el telén baja de nuevo para dar paso al
desalojo de las personas que asi lo deseaban.

Existia en las salas un enorme telébn que se abria cuando la pelicula iba a
comenzar, lo cual indicaba a los asistentes prestar atencion. Lo primero que se
veia antes eran los avances de proximos estrenos en cartelera a luz tenue para
después proyectar en completa oscuridad la pelicula por la cual se pago el boleto.
A mitad de la pelicula se presentaba un intermedio donde, a veces una voz off y
otras veces una leyenda en la pantalla, invitaban a visitar la dulceria, la cual
contenia bolsas de palomitas tamafo regular, dulces, helados, productos que no
necesitaban preparacion y estaban ya empaquetados.
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Por otro lado arquitectonicamente existian caracteristicas determinadas en las
antiguas salas, éstas tenian el objetivo de brindar una mayor comodidad para el
espectador. Se pueden definir en el desarrollo arquitectonico de las grandes salas
tres areas basicas; portico, vestibulo principal y sala de proyeccion.

El portico es el elemento de transicion entre la calle y el interior, y esta
conformado por un espacio semiabierto donde se encuentran las
taquillas. El vestibulo principal es el sitio rector y distribuidor de las
relaciones y actividades interiores, generalmente amplio y donde la
dulceria es una referencia de ese espacio. Se ubican dos entradas
laterales paralelas (en algunos casos es un solo acceso central) y en él
suelen existir zonas de descanso con sillones, asi, como sanitarios,
oficinas administrativas y escaleras para el anfiteatro y en algunos
casos a las galerias. Por ultimo se encuentra la sala de proyeccién que
de acuerdo a la capacidad del cine, tiene pasillos de distribucidon
principales y secundarios que permiten a los usuarios ubicarse en el
lunetario, que es la planta baja de la sala, por estos mismos corredores,
es posible llegar a las salidas de emergencia a los sanitarios o incluso a
dulcerias secundarias.’’

Las salas contaban con anfiteatro y galerias, que son el segundo y tercer nivel de
butacas respectivamente, por lo que el ingreso se daba a través de un vestibulo
superior que en algunos casos retornaba el sentido del espacio de estar para la
convivencia social. Este vestibulo superior podia tener en algunas ocasiones
dimensiones mayores que las del vestibulo principal. A manera de balcén define
un nivel intermedio en la doble altura que estas areas del cine llegaron a tener.

También en este piso superior existian areas con sillones, dulceria y sanitarios y
era por esta zona donde generalmente se ingresaba a la cabina de proyeccion.
Considerando estas caracteristicas, dentro de los mejores ejemplos estan los
cines Opera, Ermita, Paseo y Manacar entre otros, ya que se consideran a nivel
de dimensiones, circulaciones, distribuciones, acusticas y salidas de emergencia,
las soluciones fueron eficientes. El caso del Hipédromo, Metropolitan, Opera,
Latino, Real Cinema y Diana entre otros, permiten al usuario disfrutar de dobles o
triples alturas y donde el manejo de la luz, provoca matices y claroscuros de
efectos grandiosos.

3! Francisco Haroldo Alfaro Salazar, Las salas cinematogrdficas, apuntes para un andlisis arquitectonico, [en
linea] México en el Tiempo No. 15 octubre-noviembre 1996 URL:
http://www.mexicodesconocido.com.mx/las-salas-cinematograficas-apuntes-para-un-analisis-
arquitectonico.html
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Es en el espacio arquitectdonico donde las salas cinematograficas
aportan mayor espectacularidad, debido a sus grandes dimensiones y
disefio de interiores. Vestibulos y salas de proyeccion son los lugares
que conjugan el encuentro social en el marco de una envolvente magia,
donde detalles visuales, decoracién e iluminacion crean una sensacion
espacial, en muchos casos de fuerte impacto. No menos espectaculares
son las enormes esculturas, candiles gigantes, asi como los murales en
vestibulos y en salas que enfatizan una monumentalidad que los
espacios de proyeccion cinematografica ofrecieron en su época mas
floreciente.*”

Si comparamos esas caracteristicas espaciales de los cines de dos, tres y aun
cinco mil butacas con las actuales multisalas, en estas ultimas se podran observar
propuestas relacionadas mas con aspectos de cupo y rentabilidad, que con la
riqueza de sus espacios. Pero la tendencia de crear espacios, ambientes,
comodidad y sitios de esparcimiento a través de los elementos arquitectonicos
sigue vigente. Ya que la constaste de un amplio, alto y majestuoso vestibulo lo
utilizan aun las multisalas.

De 1930 a 1970 las fachadas implicaron la constituciéon de elementos
como la marquesina, el nombre del cine y algunos adornos para
vestibulos, escaleras o cabinas de proyeccion, estas caracteristicas
fueron las que enfatizaron la presencia urbana de salas como el
Encanto, Teresa y Maya. De 1930 a 1950 las construcciones de las
salas obedecian a influencias exdticas, con tendencia a la
extravagancia, eran construcciones magnificas con fachadas que
deslumbraban. Los interiores eran amplios y altos con distintos
estampados, tratando de imitar lujosos palacios o ciudades coloniales.
A partir de 1950 y hasta 1970 las construcciones cumplian con la
caracteristica de exaltar la experiencia cinematografica, con salas
menos pretensiosas y mas espaciosas.™

Para generar todas estas intenciones funcionales, espaciales y formales en las
grandes salas, los arquitectos recurrieron al aprovechamiento de todas las
experiencias previas como fueron los teatros y salones, pero sobre todo

32 Juan Felipe Leal, EI arcon de las vistas, UNAM, México, 1994 p. 31.

33 Francisco Haroldo Alfaro Salazar, Las salas cinematogrdficas, apuntes para un andlisis arquitectonico, [en
linea] México en el Tiempo No. 15 octubre-noviembre 1996 URL:
http://www.mexicodesconocido.com.mx/las-salas-cinematograficas-apuntes-para-un-analisis-
arquitectonico.html
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propusieron nuevos elementos que pueden entenderse como innovaciones en los
aspectos estructurales y constructivos.

Todos estos elementos desarrollados en la época fueron los que plagaron las
salas de cine de la ciudad de México de una identidad con la cual los ciudadanos
sentian cierta empatia, lo cual generaba confianza y logré que el cine se
convirtiera en un medio de entretenimiento bastante exitoso que lo llevd a
separarse del hilo que lo unia al espectaculo teatral.

Las antiguas salas de cine se podian clasificar segun el edificio donde daban sus
servicios, una primera clasificacion es aquellas que fueron construidas unicamente
como salas de cine. Todo el edificio constituia el cine y estaba completamente
destinado a esa actividad, como por ejemplo el cine Latino o el cine Teresa. Otra
categoria eran las salas construidas con locales de servicio, edificadas junto con
comercios u oficinas, por ejemplo el cine Diana. Por ultimo los cines construidos
en edificios juntos a locales comerciales, oficinas o habitacionales, como el cine
Savoy o el Manacar.

Muchos de los cines mencionados han desaparecido en la actualidad, pero
algunos otros han sido acondicionados a multipantallas y ocupados por poderosas
empresas que los recuperaron, remodelaron y ahora tienen un funcionamiento
regular cumpliendo con las caracteristicas de consumo pertinentes. Tal es el caso
del Palacio Chino, Manacar, Real Cinema, y Diana.

Los nuevos complejos de cines han optado por nuevas formas de fachadas y
marquesinas. Las antiguas caracteristicas han ido desapareciendo con los anos
para dar paso a nuevas salas de cine establecidas en su mayoria en centros
comerciales.

2.1.3 Crisis de las salas de cine

A mediados del siglo pasado llego la televisién a los hogares, generando sin
querer una ineludible revolucion en el establecido negocio del entretenimiento,
esto ocasiond una fuerte crisis en la exhibicion cinematografica a nivel mundial, ya
que se mostraba una forma nueva de entretenimiento que atentaba con la recién
establecida asistencia al cine. Aunque la irrupcion de la televisiéon a los hogares no
constituyé la causa esencial del descenso de la asistencia a los cines, si
contribuy6 a ello definitivamente.
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En México la situacion catastréfica llegd con varios afos de retraso, sin embargo
el dafo se dejo sentir en la capital de la misma manera que en otras ciudades. La
ciudad crecia constantemente, las salas de cine se comenzaban a descuidar, las
opciones para los capitalinos se presentaban en casa.

Varios fueron los factores que ocasionaron que la gente prefiriera conservar este
tipo de entretenimiento hogarefio. La expansion territorial de las grandes urbes
generd nuevos asentamientos periféricos y ocasiondé un alejamiento de los
conjuntos de cine céntricos. Por otro lado las dificultades economicas del pais en
la década de los setenta y la creciente inseguridad en las grandes urbes,
generaron el desplazamiento del espectaculo publico en una sala de cine por la
llegada del entretenimiento a domicilio.

Conforme aumentaba el equipamiento televisivo, fueron descendiendo los
espectadores cinematograficos. El cierre de salas fue un acontecimiento
inminente, asi, de la misma forma en que el cine habia desplazado al espectaculo
teatral de forma importante, ahora la television le hacia lo mismo al cine.

En 1946 habia en Estados Unidos seis estaciones de televisién y 30 mil
aparatos receptores. Nueve afios mas tarde se multiplicaron las
emisoras a 511 y los aparatos a 46,700,000. En el mismo lapso el
numero de salas de cine disminuyé de 21 mil a 14 mil. De manera
semejante se produjo el fenbmeno en diversos paises europeos:
aumentos del equipamiento televisivo a la par de la acentuada
disminuciéon de la asistencia a las salas de cine. En Europa el numero
de salas descendié de 42 mil a 27 mil entre 1958 y 1978.%*

En 1951 al fundarse la XEWTYV (canal 2) los aparatos de television comenzaban a
ser de uso comun Telesistema Mexicano, S.A., habia conseguido ya la concesion
de los canales 2 y 4. En 1955 ya tenia un enorme poder la empresa de Emilio
Azcarraga y aun en las humildes casas tenian un aparato receptor lo que dejaba
ver la masiva aceptacion del medio de entretenimiento hasta el momento mas
cémodo.

No se tratd de una simple competencia entre medios audiovisuales. La televisidon
integr6 como parte de su programacién las peliculas realizadas hasta ese
momento, por lo que se convirtid en otro espacio de exhibicion filmica que dio
durante varias décadas un gran impulso a la cinematografia nacional.

3 Ana Rosas Mantecon, En busca del piiblico perdido,[en linea], UAM, Mayo de 2000, URL:
http://www.difusioncultural.uam.mx/revista/may2000/rosas.html#3b#3b
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Sin embargo, no fue la television y su posicionamiento en los hogares la causa
principal de la caida de la asistencia a las salas cinematograficas, aunque si
contribuydé en gran medida, ofreciendo una comodidad que las salas de cine no
podian dar.

Mientras en 1940 el publico de la capital asistia al cine en promedio 18
veces al ano, para 1960 acudia 14 veces. El decremento mas
acentuado se da entre los afos sesenta y setenta, cuando el promedio
de asistencia se reduce a la mitad y continua su declive hasta 1995,
cuando el promedio de asistencia es de 1.6 veces al afio.”

La falta de mantenimiento y deficiencias en la proyeccion, la poca afluencia del
publico, y un decadente servicio dentro de las salas cinematograficas, estaban
terminando con la idea de que el cine se ve mejor en el cine. Una de las medidas
que tomo la industria de exhibicion cinematografica contra la crisis fue la
tecnologia, tratando de equipar las salas con tecnologia novedosa en ese
momento, como la proyeccion en cinemascope o la imagen en tecnicolor, también
se optd por la subdivision de las grandes salas.

Estas medidas no fueron suficientes y la disminucion de los asistentes acarre6
inevitablemente al cierre de salas. A partir de los afios cincuenta comenzo el cierre
de lugares de exhibicién.

Las negativas predicciones no se hicieron esperar, parecia que con el siglo se
terminaria también la época del cine como espectaculo masivo; se acabarian las
grandes salas oscuras como lugar de reunién a veces mas alla del fenédmeno
filmico.

En los inicios del cine, por necesidades de espacios, se transformaron muchos
teatros en cines, en la segunda mitad del siglo pasado éstos se convertian en
estacionamientos, centros comerciales, auditorios, bares, templos o bodegas. Las
ciudades en crecimiento necesitaban siempre de espacios.

Los capitalinos se recluyeron paulatinamente en sus hogares: la extensidn
territorial y las dificultades econdmicas acentuaron la tendencia a que el
entretenimiento a domicilio reemplace el espectaculo publico, consolidando a la
television y a la familia como los principales organizadores del tiempo libre, la
informacion y la sociabilidad.

33 Ana Rosas Mantecon, “Auge, ocaso y renacimiento de la exhibicion de cine ...”[en linea], Revista UAM
Alteridades 2000, pag.4 URL:
http://148.206.53.230/revistasuam/alteridades/include/getdoc.php?rev=alteridades&id=251&article=295&mo

de=pdf

38



En los afos setenta a la par del crecimiento de la Ciudad de México y con los
palacios cinematograficos a punto de desaparecer, se comienzan a gestar en las
nuevas zonas populares de clase media de la ciudad complejos cinematograficos
que daban un pequefo respiro a este medio casi en extincion. Estos nuevos
conjuntos de cines surgieron relacionados a conjuntos habitacionales como el
Tlatelolco; Villa Coapa, Villa Olimpica, Linterna Magica, los cuales habian
abandonado la arquitectura caracteristica de las salas de inicio del siglo y habian
reducido sus butacas considerablemente; para esos afios era ya dificil encontrar
salas con tres mil butacas.

Ya con la television en los hogares de los mexicanos y ahora con la invencion del
Video, se habia generado todo un equipo enemigo de las salas cinematograficas
tradicionales, lo cual parecia que el cine estaba apunto de desaparecer para dar
vida a un entretenimiento completamente casero.

Entre los sesenta y los ochenta la demanda de aparatos de television
aumenta en un 13.3 por ciento anual; mientras en 1960 habia 54
televisiones por cada mil habitantes del pais, en 1995 la cifra
practicamente se triplico, ascendiendo a 172.%

Algunos de los antiguos cines han obedecido a intereses particulares como: el
Latino, Paris, Palacio Chino, Ariel, Cosmos y Diana; algunos han cambiado su uso
como: Gloria, Edén y Maya, a bares; o los convertidos en templos como: Jalisco,
Brisefio, Victoria y Fernando Soler, o el completo abandono que anuncia su
desaparicion: Soto, Orfedn, Colonial, Chapultepec, entro otros.

Parecia que al terminar este siglo habria de terminar también la época del cine en
que constituia un espectaculo masivo en la oscuridad de una sala, se terminaria el
encuentro social y colectivo de una multitud presenciando una misma pelicula,
para volverlo particular en el hogar. Se consideraba casi inevitable la desaparicién
de las salas de cine, sin embargo los esfuerzos por revivir esa industria no
cesaron, diversos factores propiciaron la creacién de una nueva manera de
proyectar el cine, lo que suministré de nuevos aires a esta industria.

3 Ibid. p. 4.
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2.2. Reaparecen los espectadores en las salas de cine

A pesar de la decadencia de los antiguos palacios cinematograficos las salas de
cine no murieron, sino que resurgieron con nuevos animos. La decadencia
cinematografica comenzo6 a desaparecer y a traducirse en amplios estandares de
consumo, los cuales generarian el rescate de la industria econdmicamente
hablando. La construccion de nuevas salas con un reducido numero de butacas,
integradas a centros comerciales, y la subdivision de las grandes y antiguas salas,
fueron acciones que se levaron de nuevo a cabo para frenar las crisis en las salas.

En la década de los setentas un nuevo esfuerzo por recuperar la exhibicidén
cinematografica consistio en la organizaciéon de los llamados Multicinemas que
contaban con dos o tres salas de proyeccidon con capacidad para
aproximadamente 600 butacas cada una. Algunos de estos Multicinemas fueron
aislados pero otros fueron ubicados en pequefios centros de comercio, lo que
iniciaba el nuevo aspecto comercial de amplio consumo paralelo a la actividad de
asistir al cine.

En ciudades europeas y estadounidenses se habia recurrido a las salas
multiplex para enfrentar la disminucion de espectadores, en las que a
distintos horarios se proyectan peliculas diferentes, en locales
estratégicamente ubicados. El concepto de multiplex, traido de Estados
Unidos, parece dominar el panorama de la exhibicion en la actualidad.
Las nuevas salas fundan su oferta, por una parte, en el mecanismo de
diversificar, dentro de una gama muy limitada de opciones, las
alternativas tematicas para el espectador, proyectadas en horarios
diversos.”’

Por otra parte, recurren a la mejoria técnica de las instalaciones: mayor calidad de
la imagen, del sonido, de los servicios agregados, y se ubican de manera
fundamental en zonas donde la capacidad adquisitiva de los habitantes
circundantes va de lo medio a lo alto, de dificil acceso para los que carecen de
automdvil o viven lejos de ellas, o tal vez inaccesibles por razones econdémicas.
Aun sonaban los vaticinios de la muerte del cine, los antiguos comerciantes y
sonadores, hoy identificados como empresarios, economistas y arquitectos, se
dieron a la tarea de juntar las salas cinematograficas con los nuevos templos de
reunién social: los centros comerciales. Casi en correspondencia inversa
comenzaron a reducirse las butacas cinematograficas para ampliar las pantallas
cinematograficas en el mismo complejo.

37 Ana Rosas Mantecon, En busca del piblico perdido,[en linea], UAM, Mayo de 2000, URL:
http://www.difusioncultural.uam.mx/revista/may2000/rosas.html#3b#3b
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2.2.1 El publico regresa a las salas

El 12 de octubre de 1971, con Enrique Ramirez Miguel como presidente del
Consejo Administrativo, se inaugura en la Ciudad de México el “Cinema la Raza
70” propiedad de “Organizacion Ramirez Cinemas”, y en 1974 fue inaugurado el
primer “Multicinemas” de 5 salas en la ciudad de México. Empresario que desde
1947 inicia el negocio de exhibicion en la Ciudad de Morelia y que llega a la ciudad
de México en los afios setenta para frenar un poco los efectos que los nuevos
medios habian provocado en el cine.

Algunas de las medidas tomadas por parte del Estado para impedir la pérdida de
la industria cinematografica nacional fueron entre otras, un reordenamiento en
1972 de la academia que se encargaba de la entrega de los Arieles. Se iniciaron
las labores del Centro de Capacitacion Cinematografica (CCC), y por otro lado un
importante hecho en la exhibicién, en 1974 se inauguré la Cineteca Nacional con
dos salas de exhibicion, la Fernando de Fuentes y el Saldn rojo, ubicada a lado de
los estudios Churubusco. Pero el verdadero impulso a la exhibiciéon no se dio sino
hasta la cancelacion del control de precios de entrada, con las modificaciones
legislativas de 1992.

El 18 de julio de 1993, el Estado rematd lo que se conoce como “El paquete de
medios”, cuya venta total sumoé 645 millones de ddlares, 205 millones mas de los
esperados, en el que se incluia a la exhibidora estatal COTSA (Compaiia
Operadora de Teatros S.A. de C.V.) y los canales 7 y 13. Alberto Saba, socio de
Ricardo Salinas Pliego, era el nuevo duefio de COTSA.

A partir de ese momento comenzd a generalizarse la division de los grandes
palacios cinematograficos para dar paso a pequenas salas dentro de cada
complejo y asi tener una mayor oferta de peliculas y por consiguiente mas publico
potencial. Aunado a esto, se firma el Tratado de Libre Comercio (TLC) que
considera al cine como una industria y no como un producto cultural.

El desarrollo tecnoldgico y subdivisién de viejas salas hecha por la Organizacién
Ramirez (Cinépolis) y la construccion de nuevos conjuntos a cargo de Cinemark,
cadena de capital estadounidense, y Cinemex, con inversion australiana,
estadounidense y mexicana, ha generado en diversas ciudades nuevos vinculos
de la poblacién mexicana con el cine.

En el ano 1994, en la ciudad de Tijuana, abre al publico el primer multiplex de 10
salas en México bajo la marca comercial de Cinépolis, en 1995 abre en la Ciudad
de México el primer complejo Cinemex en Pabelldn Alta vista.
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En febrero de 1994 se inicid la construcciéon de los primeros complejos de
exhibiciéon Cinemark en Aguascalientes y Monterrey. La empresa trasnacional
obtuvo la concesion de las salas del Centro Nacional de las Artes. Luego de la
devaluacion del peso de 1994 y la consecuente recesion econdmica,
“Organizacion Ramirez” propietaria de Cinépolis fue obligada a enfocarse en el
negocio a nivel nacional que, por esas fechas, comenzé a sentir la agresiva
expansion de cadenas como Cinemark y Cinemex. Cinépolis tenia puestos sus
objetivos en la expansién trasnacional, pero debido a la venta del paquete de
medios y a la aparicién de la competencia, tuvo que frenar su expansion y se
dedico al mercado nacional.

De 1995 a 1999 el numero de salas casi se triplicé en el DF y area
metropolitana (de 211 ascendieron a 591), y los espectadores pasaron
de 28 millones a 46,830,000, segun datos de la Camara Nacional de la
Industria Cinematografica y del Videograma (Canacine). Este proceso
ocurrio también a nivel nacional, ya que en el mismo periodo los
espectadores pasaron de 62 a 130 millones, segun registra la
Canacine.™

El alza del délar en 1995 trajo una grave descapitalizacién al cine. La devaluacién
encarecio el acondicionamiento de los complejos. Apostar por la nueva tecnologia
logré sanear su operacion: en vez de dos operadores por pantalla, se requirié de
uno solo para cuatro salas. El boleto de taquilla alcanzé los 20 pesos y los nuevos
complejos empezaron a atraer a la clase media y alta que habia dejado de ir al
cine por las pésimas condiciones de las salas. Los cines populares, en cambio,
empezaron a cerrar al no poder sostenerse con boletos de cinco pesos.

En términos del salario minimo diario, el precio de entrada llegoé a
representar un 55 por ciento del mismo en 1945; luego en los afios
cincuenta bajé a un 30 por ciento. En los afios sesenta se redujo hasta
mas o menos el 15 por ciento y de 1970 a 1985 el precio de la entrada
oscilé de un 10 a un 16 por ciento del salario minimo diario del Distrito
Federal, mismo que, a su vez, en ese periodo perdi®6 mucho de su
capacidad de compra (casi 50 por ciento entre 1976 y 1985). En la
actualidad, el salario minimo diario es similar al precio de un boleto de
entrada.”

3% Ana Rosas Mantecon, En busca del publico perdido,[en linea], UAM, Mayo de 2000, URL:
http://www.difusioncultural.uam.mx/revista/may2000/rosas.html#3b#3b

3% Ana Rosas Mantecon, “Auge, ocaso y renacimiento de la exhibicion de cine ...”[en linea], Revista UAM
Alteridades 2000, pag.4 URL:
http://148.206.53.230/revistasuam/alteridades/include/getdoc.php?rev=alteridades&id=251&article=295&mo
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2.2.2 ;Quiénes van al cine?

El primer paso ya estaba dado, el publico comenzé a asistir de nuevo a las salas
de cine, pero esta vez es para encontrarse con salas completamente diferentes a
las que conocia, mas acogedoras, mas modernas y mas caras. Una de las formas
en las que se reposiciono del cine en la ciudad fue generando un valor de marca.

Ensefarle al publico que el cine aun existia, que no habia desaparecido y que
habia cambiado fue uno de los obstaculos con los que se enfrentaron las
empresas de exhibicion cinematografica. Esto sélo se podia compensar con un
merecido derroche de tecnologia, con servicios agregados, con calidad de imagen
y sonido, con una imagen que llamara la atencion.

En la actualidad el cine ha cambiado de concepto y no se ve mas lo que se podia
ver en los inicios de los palacios cinematograficos de la ciudad, ahora el cine se
ofrece y se vende lo mismo que la ropa y calzado, a lado de franquicias de
comida.

Esta reaparicion del publico dentro de las salas de cine se dio de manera dividida.
La recuperacion del publico en las salas de cine es restringida, y esta orientada
por los patrones de separacidn que han ido conformando la ciudad. De hecho, la
clase media y alta si estan volviendo al cine y es su mayor frecuencia de
asistencia la que eleva las estadisticas. Encontramos que los publicos no optan
tajantemente por uno u otro medio, sino que pueden ser considerados multimedia.
Sin embargo, en el caso del cine, resulta mas accesible para sectores medios y
altos; los sectores populares encuentran en la televisiéon y el video los medios mas
adecuados para el entretenimiento.

Se cre6 una imagen tan fuerte alrededor de los complejos cinematograficos de la
ciudad que volvimos a la concepcion aspiracional del cine, donde el cine consistia
en una actividad para ciertas elites.

Esta nueva imagen resulté levantar la venta de boletos en la taquilla pero generé
un pequefio y casi imperceptible problema para la audiencia. Una nueva y
marcada segmentacion del publico.

No era la primera vez que el publico cinéfilo se dividia, pero en esta ocasiéon se
atentaba con las posibilidades de crecimiento de los grandes complejos, debido a
que la mayor parte de la poblacién del pais, no tiene un alto nivel socioeconémico.

Es asi como los grandes complejos de exhibicion en desarrollo generan una
segunda estrategia para crear un concepto de salas cinematograficas con las
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caracteristicas tecnoldgicas atractivas, modernas e innovadoras, pero con las
caracteristicas necesarias para que sean visitadas por clases mas populares. Este
aspecto es un reto que las grandes empresas han enfrentado, en los ultimos afios
en la Ciudad de México se han dado la apertura de las multipantallas en zonas
populares de la ciudad, principalmente las cadenas Cinépolis y Cinemex.

Comenzé la construccion de complejos independientes, fuera de centros
comerciales, ubicados en colonias populares. El reto consistia en equiparlo con las
mismas caracteristicas y servicios que los demas, y hacer diferencias muy poco
notables.

Con el crecimiento de la ciudad los complejos se han situado en lugares
estratégicos, considerando que todos los complejos cinematograficos ubicados en
la ciudad, pertenecientes al cualquier cadena, han generado un estandar de
servicio que debe tener la misma calidad en cualquier complejo sin importa el nivel
economico de la zona.

Ya con estos complejos desarrollados la audiencia tardé en llegar tanto como los
espectadores de bajos recursos tardaron en sentir confianza para entrar a los
cines que se veian exactamente iguales a los de la clase alta. El espectador se
sintio intimidado al principio y no concebia que todos los servicios y todo el lujo
que parecia desbordar el complejo no tuviera un costo aparte.

Con el siguiente acercamiento a la audiencia, se comenzé a delimitar una de las
realidades mas importantes para los empresarios. Para el consumidor de bajos
recursos es un acontecimiento especial la asistencia al cine, no es algo muy
cotidiano, se puede decir que sucede una vez al afio. Sin embargo su consumo es
mas alto por el tiempo que utiliza en la permanencia dentro del complejo ya sea
para comer, cenar, o alguna otra actividad.

Por otro lado las personas de alto nivel adquisitivo asisten con mayor frecuencia al
cine, y lo ven como un evento cotidiano, en promedio asiste tres veces por mes,
pero el consumo por persona es menor.

Es de esta manera que se ha generado en el publico la idea de que ir al cine ha
regresado a ser una actividad para el entretenimiento colectivo, con fenémenos de
consumo que se han presentado segun la situacion histérica. Pero al mismo
tiempo las empresas se han planteado objetivos mercadolégicos claros los cuales
quieren alcanzar sin importarles que haya o no una segmentacion de la audiencia,
0 que se haya perdido la esencia de la exhibicidon cinematografica, o incluso la
calidad de los contenidos.
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La expansion de la oferta esta orientada hacia la busqueda de un publico objetivo.
La exhibicién se ha diversificado en el territorio tomando como eje el desarrollo de
espacios de consumo moderno: los centros comerciales. La depuracion de los
publicos de cine aparece también en términos generacionales: mientras a
mediados de siglo acudian las familias en su conjunto, parece darse ahora una
predominancia de auditorios jévenes, que son los que se acercan con mayor
asiduidad a los centros comerciales.

2.2.3 Las salas de cine en los centros comerciales

Es una realidad que las salas de cine en nuestro pais en la ultima década han
tenido un desarrollo constante y positivo, luego de haber superado la crisis y haber
prevalecido ante la aparicion de nuevas tecnologias las salas de cine resurgieron
del olvido en que parecian encontrarse.

Como ya lo he detallado con anterioridad el resurgimiento del cine va de la mano
con la apariciéon y proliferacién de centros comerciales en nuestro pais, fue una
visidn empresarial que ayudo a ambas partes a posicionarse econdomicamente, por
un lado regresaban las personas las butacas y por otro inauguraban un nuevo
centro de convivencia y esparcimiento social.

De esa manera el centro comercial ayudé al restablecimiento las salas de cine, ya
que la combinacién de estrecha relacion que hoy se mantiene fue producto de una
idea tan creativa que respondia a las necesidades econdmicas de distintos
sectores

Las razones de la aparicion de las salas de cine dentro de los centros comerciales
se atribuyen a diversos aspectos, lo cierto es que fueron dos industrias que
proliferaban en la ciudad y que al momento de unirse tomaron una gran fuerza.

Fue en la década de los 80 cuando en la Ciudad de México se comienzan a
construir los macrocentros comerciales, que aportan una diferente forma de
comprar, reflejan un concepto cosmopolita, agradable, privado; donde la oferta se
hace mas amplia y se le dota de nuevos productos comerciales.

Existian ya centros comerciales dentro de la ciudad, construidos aun con la idea
de generar un concepto parecido al de plaza publica y centro de reunidn, tal es el
caso de Plaza Universidad en 1969 y Plaza Satélite en 1971, ambas con un la
idea de ser parte de la ampliacion y modernizacion del momento. Las dos plazas
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fueron remodeladas casi por completo en los ultimos afos, para incorporar
negocios que compitieran con las nuevas plazas.

Las transformaciones funcionales y fisicas de los centros comerciales procuran
recrear espacios mas agradables; las personas van al centro comercial a comprar
a divertirse y a entretenerse. Estos lugares ofrecen una amplia concentracién de
bienes y servicios, pero también una serie de actividades y funcionalidades que
tradicionalmente se encontraban en otros sitios de la ciudad, asi pareciera que el
centro comercial esta ganando terreno dentro del entramado urbano.

En los centro comerciales existen negocios que se les conoce como ancla, que
son los que poseen la caracteristica de pertenecer a una franquicia grande,
importante y reconocida, que al ubicarlo dentro de un centro comercial
determinado, rodeada de un gran numero de pequefas tiendas, genera por si sola
una gran afluencia de gente En los centros comerciales existen distintos tipos de
tiendas anclas, todo depende del publico y del poder adquisitivo al que estén
dirigidos, una tienda ancla que ha sido tradicion en los ultimos centros comerciales
han sido los supermercados. Asimismo, los complejos cinematograficos se han
convertido en negocios anclas para los centros comerciales, ya no se planea la
construccion de centros comerciales sin un complejo de salas de cine, incluso los
antiguos centros comerciales que no tenian salas de cine han hecho las
modificaciones necesarias para agregar alguno de esos complejos. El éxito de las
salas de cine dentro del los centros comerciales le ha proporcionado una nueva
caracteristica comercial a las salas.

Los centros comerciales ha sustituido casi por completo el papel de las plazas
publicas o centros de convivencia dentro de las ciudades, es un fendmeno que ha
iniciado su proceso de proliferacion intensivo, el entretenimiento, el esparcimiento,
la sociabilidad con los vecinos se han movido a estos nuevo centros. La presencia
de cines, cibercafés, salas de juegos electronicos, restaurantes, cafés o areas de
comida rapida, entre otros, han provocado un reforzamiento de la funcion de
socializacion de los individuos.

En los centros comerciales encontramos basicamente los mismos comercios y
servicios que se hallan en el centro tradicional de cualquier ciudad, pero existe una
gran diferencia, ya que en ellos se eliminan todo aquello que no sirva para el
cumplimiento de su funcién mercantil: No existen calles que cruzan, no hay
viviendas que estorben la distribucion de comercios, ni coches circulando
entorpeciendo las compras, sin dificultades de estacionamiento, y sin ningun otro
problema que obstruya a los concurrentes la sensacion de bienestar y seguridad.
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El cine también ha aprendido a beneficiarse del centro comercial, con un
estacionamiento, un sistema de seguridad, servicio de comida y amplias
facilidades que se otorgan a los visitantes. Sin embargo, el cine corre el mismo
riesgo que los otros negocios dentro del centro comercial de convertirse en una
mercancia de uso rapido.

La clasificacion del publico de cine tiene también variables generacionales; esto
debido a que mientras a mediados de siglo acudian las familias en su conjunto,
parece que ahora asisten mas jovenes, que son los que se acercan con mayor
frecuencia a los centros comerciales.

A partir de 1994 en ciudad de México proliferaron las salas multiplex en distintos
puntos estratégicos, brindando nuevos horarios y servicios a los usuarios, de esta
manera se comenzaron a desarrollar esta salas ponian de nuevo en el mapa a la
exhibicién cinematografica.

A la par de este desarrollo iba creciendo la aparicion de los centros comerciales,
del mismo modo se modernizaban los ya existentes y en todos los casos se
intentd incluir en nuevo negocio de las salas multiplex.

Cuando surgi6 la idea de incluir salas de exhibicion cinematografica en los centros
comerciales ambos rubros se vieron beneficiados, los centros comerciales vieron
circular por sus pasillos mas gente y los cines por su parte, habian dejado ya las
crisis anteriores y los negocios comenzaban a despegar.

La idea de un complejo de 20 salas de cine dentro de un centro comercial fue
muy bien aceptada por los asistentes, mas aun al sumarle dentro del mismo cine
una serie de servicios que hacian mayor la comodidad y la espera de la funcion.
Los visitantes que deciden ver una pelicula pueden esperar a que inicie la funcion
dentro de la cafeteria del cine, o quiza en el bar, y adquirir golosinas y palomitas
dentro de la dulceria. Pero si ninguna de estas opciones les convence, pueden
pasear por el centro comercial, admirar sus aparadores, si hay tiempo comprar los
viveres dentro del supermercado.

De acuerdo a la observacién realizada en los complejos cinematograficos al sur
de la ciudad y al remontarnos a fechas anteriores se encontré que en el caso del
centro comercial Gran Sur, inaugurado en el afio 2000 se incluyé una tienda
Auchan (luego Mega Comercial Mexicana), y un complejo Cinemex con 14 salas,
ambos negocios como principales o anclas. En el aino 2001, el centro comercial
Galerias Coapa, decidié incluir un complejo Cinemex, ya que desde su
inauguracion solo se construyeron como tiendas anclas las departamentales
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Sears y Liverpool. También el centro comercial Perisur en el afio 2001 modificé
sus instalaciones y agregé un complejo de 20 salas operadas por Cinépolis, las
cuales dieron al centro comercial una tienda ancla mas y produjo una
revitalizacion de la plaza.

Esta modificaciones reafirman el papel que en los ultimos afos se ha dado a las
salas de cine, se han convertido, tras de su éxito comercial como multisalas, en
complejos que generan éxito en otras tiendas.

La capital del pais es el lugar donde las inversiones han sido mayores. La reunién
de 8 a 15 salas con diferentes filmes en un solo complejo, a menudo dentro de un
centro comercial, ofrece variedad de peliculas y horarios, en conexiéon con otros
entretenimientos.

Es por eso que la proliferacion tanto de centros comerciales como de complejos
cinematograficos dentro de los mismos no se ha detenido. Han descubierto que
esa mancuerna fue una idea que salvo la industria de exhibicion cinematografica y
que le dio una nueva visién y modernidad a los complejos cinematograficos. En
esta época es impensable la construccidon de un centro comercial en el que no se
incluya como tienda ancla desde un inicio algun complejo cinematografico, ya que
servicios como estacionamiento, guardarropa, cafeteria, cajeros automaticos etc.,
brindan un ambiente de comodidad que a la vez se traduce en ganancias para los
empresarios.

La industria en la que se ha convertido la exhibicidén cinematografica exige una
constante innovacion y modernizacién de servicios para permanecer vigente en el
gusto de los potenciales consumidores. Estos desarrollos tecnologicos han ido
cambiando poco a poco el concepto de asistir al cine; al grado que al hacer una
comparacion con la tradicional actividad familiar de asistir al cine el siglo pasado,
resulta una abismal diferencia de experiencias.

El cine se ha convertido en una actividad ya no enfocada a la recreacién familiar ni
al entretenimiento vespertino, se ha convertido en un abanico de opciones de
entretenimiento que puede romper en gustos de un mismo grupo social, lo que
genera una separacion.

El desarrollo de la exhibicion cinematografica en México no se ha detenido es una
industria que sigue contando su propia historia, con el paso del tiempo se
reconocera si las formulas existentes resultan utiles o se necesita replantear la
forma de exhibicion y de uso de los recursos tecnolégicos.
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Capitulo Il Exhibicién en la actualidad

3.1. ¢Como se exhiben las peliculas?

La exhibicién cinematografica, es el paso que debe cumplir cada pelicula luego de
terminar con la etapa de produccion y haber conseguido una distribuidora. Es el
momento donde la inversion suele ser recuperada; del mismo modo que la
pelicula hizo un recorrido, el dinero recorre el mismo camino pero en sentido
contrario.

El objetivo principal de la comparia de exhibicion es vender directamente la
pelicula, es decir, conseguir la mayor cantidad de personas posibles que vean una
pelicula; puede considerarse el primer punto de venta de una pelicula, y por lo
tanto es el lugar donde empieza su proceso comercial.

En este punto es donde se da una negociacion entre la compafiia distribuidora y la
compariia exhibidora. Esta ultima paga una renta por cada copia fisica que deja la
distribuidora para ser exhibida. Estos tipos de acuerdos suelen establecerse por
periodos de cuatro semanas y tienen distintas especificaciones segun las
caracteristicas de la pelicula.

Exhibidores y distribuidores de peliculas conforman una estructura
comercial capaz de decidir por si y para si la suerte de la actividad
cinematografica en nuestros paises, si es que no median politicas
proteccionistas orientadas a posibilitar la existencia de la industria
local*

Desde la invencion del cine se buscod una forma de presenciar las peliculas de
manera comoda, una vez ya establecidas las salas de cines los espectadores
encontraron ese espacio ideal para disfrutar la pelicula, ahi es donde nace el
negocio de la exhibicion, al ofrecer al consumidor de cine las condiciones
necesarias para presenciar una pelicula.

Ir al cine es uno de los principales pasatiempos de los mexicanos, ya que segun
la revista Profeco, el 85% de los mexicanos de una muestra de 870 personas
mayores de 16 afios que viven en la ciudad de México, Iguala y Pachuca,
afirmaron asistir a las salas de cine por lo menos una vez al afio. (2003).*'

%0 Octavio Getino, Cine latinoamericano: economia y nuevas tecnologias, Trillas, 1990, México, 11* edicion
p. 105.
1 Revista del Consumidor, Abril del 2004, p. 21.
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Como he mencionado en el capitulo anterior, en el mundo y en México se extendio
la creacion de los complejos multisalas, se han situado principalmente en centros
comerciales llenando a los espectadores de multiples comodidades. Este ha sido
un factor que contribuye a la presencia de la gente en las salas de cine.

A grandes rasgos los asistentes al cine en un centro comercial cuentan con varias
peliculas en un mismo complejo, tecnologia en sonido e imagen, horarios flexibles,
butacas amplias y estacionamiento; de manera adicional los usuarios pueden
hacer uso de servicios como el de compra de boletos por teléfono o por internet,
reservacion por los mismos medios, adquisicion de membresias, etc. Este nuevo
formato de exhibicién redefine la industria de exhibicion cinematografica y la
considera un producto mercadolégico que ha pasado ya varias etapas dentro de
su ciclo de vida mercadolégico como lo es el crecimiento, la preferencia del
consumidor y la consolidacion de su venta. Del mismo modo la competencia ha
surgido dentro de esta industria y la carrera comercial se ha vuelto mas
contendida, las empresas de exhibicion en México se han enfrascado en una
batalla comercial por los asistentes.

Gran parte de las salas de cine se concentra en ciertas regiones y en
tres o cuatro cadenas. Por ejemplo, hasta febrero de 2004 cinco em-
presas manejaban 2,287 salas (87%) del total del pais: Cinépolis tenia
1,034 (39.05%), Multimedios Cinemas de Francisco Gonzalez,
manejaba 562 (21.22%), Cinemex era duefa de 347 (13.10%),
Cinermark manejaba 258 (9.74%), y la cadena Lumiére administraban
s6lo 86 (3.25%).%2

Son estas empresas las que tienen mayor presencia en nuestro pais, por lo tanto
son los exhibidores mas grandes que trabajan en el mercado mexicano, las
compainias distribuidoras cuando quieren exhibir uno de sus filmes negocian con
ellos un acuerdo de exhibicion.

La exhibidora es la que interviene al ultimo en la carrera comercial de cada filme y
del mismo modo es la primera en obtener las ganancias de forma casi inmediata.
Sin embargo, el dinero de lo recaudado de la taquilla se tiene que repartir entre la
empresa distribuidora y la productora.

“Laura Mdrquez Elenes, “Nociones y retos ....”, [ en linea], México, Revista mexicana de estudios
canadienses, N° 11 Agosto 2006, URL: http://revista.amec.com.mx/num_11_2006/Marquez_Laura2.htm
[consulta: enero 2008]
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En el caso de la exhibicion existen tres maneras de obtener ingresos: la taquilla, la
publicidad y la venta de alimentos. El dinero recaudado en taquilla, es compartido
con la productora y la distribuidora, por lo tanto resulta un ingreso menor. La
publicidad, tanto en las salas como en las instalaciones del cine, representa un
ingreso muy importante para los cines, el cual requiere una inversion menor al ser
sus mismas instalaciones donde se proyecta la publicidad. Por ultimo, la venta de
alimentos es otra fuente importante de ingresos ya que los precios que se
manejan en las dulcerias y fuentes de sodas son muy altos en todas las cadenas.

Una vez que la companiia distribuidora ha realizado las copias de las peliculas
inicia negociaciones con los exhibidores, realizan un contrato de arrendamiento de
las copias de las peliculas. Por cada copia de pelicula el exhibidor paga una renta.
Algunos exhibidores alquilan solamente una copia de cada pelicula y la proyectan
en diferentes salas, para esto las salas necesitan estar contiguas, esto solo con
una diferencia de minutos, lo que toma la pelicula encarretarla en el siguiente
proyector.

El proceso de negociacion entre las companfias puede llegar a ser algunas veces
controversia. Por un lado, los exhibidores en ocasiones aceptan proyectar una
pelicula en la que no estan del todo convencidos, con tal de conseguir privilegios
por una en la que realmente estan interesados.

Los distribuidores tratan de balancear las peliculas que dan en
arrendamiento en la misma zona, para asegurarse que todos los
exhibidores de cine continuaran trabajando con ellos. A veces algun
exhibidor obtendra alguna exclusiva o algun arreglo especial para
lanzar la pelicula en su zona.*

Por mencionar un ejemplo en el caso mexicano, el documental realizado por Luis
Mandoki, Fraude: Meéxico 2006 (Mandoki, 2007), tuvo dificultades en su
distribucion ya que no se logro colocar en todas las pantallas de México.

Warner Bros acepté negociar un contrato de distribucién y calculé que
podia hacer en taquilla por lo menos unos 20 millones de pesos,
basandose en las estadisticas previas de 10 documentales que se han
exhibido en México, como los de Michael Moore y Al Gore.**

3 Jeff Tyson, “How Movie Distribution Works” [en linea], Estados Unidos, How stuff works, 2007 URL:
http://entertainment.howstuffworks.com/movie-distribution1.htm

* Jenaro Villamil,“Intenta Televisa censurar video El fraude que nadie vio”, [en linea],México, Revista
Proceso, septiembre 2007, http://www.proceso.com.mx/noticia.html?sec=1&nta=53627&nsec=Nacional
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La empresa Warner Bros realiz6 150 copias del documental, y llevd a cabo
negociaciones con las empresas Cinemex y Cinépolis; sin embargo sélo Cinemex
acepto el trato y exhibié el documental en sus salas.

Es por este tipo de razones, y algunas otras, que el sector de la produccién ha
tenido roces con las companias exhibidoras, debido a que éstas ultimas siempre
han defendido sus intereses y han procurado sus relaciones con las distribuidoras
trasnacionales, exhibiendo todos los productos que ellos traen. Se han resistido al
crecimiento de la produccién nacional cuando se ven afectadas las relaciones con
las transnacionales. Los exhibidores atienden y consienten caprichos de las
compaiias trasnacionales, asi se convierten en aliados para defender sus
intereses.

La Ley Federal de Cinematografia aprobada en 1946 (durante la época
dorada del cine nacional) obligaba a que por lo menos 10% del ‘tiempo
de pantalla’ se destinara al cine nacional. La norma se dejé de cumplir
debido a la escasez de contenidos hacia finales de los afios 80. En
1992, una nueva ley cinematografica liberd la obligacion y una reforma
mas, en 1996, retomé la consigna cambiando la palabra “debe de” por
un laxo “debe promover” la cuota de 10% de las pantallas dedicadas al
cine nacional.®®

Esta cuota ha ido desapareciendo con los afos, en algunos periodos la poca
produccion nacional hace que esa cuota no sea posible cumplir, y en otros
periodos la cuota no es respetada debido a intereses particulares de los
exhibidores.

Dos o tres meses antes de que acabe el afno, los exhibidores y los
distribuidores deciden las peliculas que se exhibiran durante el afo
siguiente.*®.

Estas decisiones son tomadas por un pequefio grupo de personas que
determinan donde seran exhibidas, la fecha de estreno y todo lo relacionado con
su programacion comercial. En este aspecto las compafias duefias de los
productos mas taquilleros son las que mayor poder tienen en estas decisiones.

* Sara Brito, “Con un nudo en la pantalla”, [en linea], México, Revista Expancion, Mayo 2002, URL:
http://www.expansion.com.mx/nivel2.asp?cve=948 43&xsl=print.xsl&y=1

% Cristina Ramirez, Sistema de Distribucion y exhibicion del cine mexicano 1921-2004, El autor, México,
2005. p. 59.
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Los exhibidores permiten solo la continuidad de difusion de una
determinada pelicula siempre y cuando ésta supera lo que se conoce
como Hold Over, es decir, el porcentaje minimo aceptable de
ocupabilidad de wuna sala, medido segun localidades vendidas
generalmente entre los dias jueves y domingo.*’

Es debido a esto que es benéfico para las producciones nacionales asistir dentro
del primer fin de semana para que la pelicula siga en cartelera, ya que estas
medidas de ocupabilidad en la mayoria de los casos son fijadas por los
exhibidores, que tienen el poder de desplazar una pelicula por otra segun
convenga sus relaciones con las companias distribuidoras.

Lo recaudado en taquilla por cada pelicula determina el éxito que podria tener el
producto en las siguientes formas de comercializacion, como lo es la renta, venta
o transmision por television restringida y luego abierta.

Continuando con al camino que siguen las peliculas para llegar a ser exhibidas
encontramos que existen dos formas de que un grupo exhibidor tome una pelicula
para su proyeccion, pueden ser ofertando o por porcentaje. En el primero de los
casos, el exhibidor, se compromete a pagar un monto determinado por los
derechos de exhibir la pelicula, las negociaciones se establecen casi siempre en
periodos de cuatro semanas iniciando los viernes. Por ejemplo, en el caso de que
el cine oferte la cantidad de $100,000 por el periodo de cuatro semanas. Durante
ese tiempo, la pelicula puede generar ingresos de $125,000 con una ganancia
para el exhibidor de $25,000. O puede que los ingresos sean de $75,000.00, lo
que significa que el cine ha tenido una pérdida de $25,000. Pocos exhibidores
siguen manejando este tipo de acuerdos, la mayoria de los acuerdos se hacen por
porcentaje.*®

Por otro lado, los arreglos que se hacen por porcentaje consisten en que el
distribuidor obtendra la mayoria del dinero obtenido por la pelicula. ElI acuerdo
estipula que el distribuidor se quedara con el porcentaje mayor de la semana, ya
sea del porcentaje bruto o del porcentaje neto de la taquilla, cualquiera que sea
mayor. Se estipulan porcentajes de las ganancias para cada semana del periodo,
por ejemplo, a la primer semana se le asigna un porcentaje, a la segunda semana
otro porcentaje poco menor y asi a las 4 semanas, casi siempre mayor al 50 %.
Esa es la ganancia del distribuidor.

47 Octavio Getino, Cine latinoamericano: economia y nuevas tecnologias, Trillas, 1990, México, 11* edicion,
p. 107.

* Las cantidades manejadas son simplemente una referencia, no son precios reales. Tomados de los
ejemplos en Jeff Tyson, http://entertainment.howstuffworks.com/movie-distribution1.htm
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Mas especificamente el acuerdo trabaja de la siguiente manera:

e El exhibidor negocia el monto de una cantidad como subsidio que el
distribuidor aportara para cubrir gastos basicos generados cada semana, la
cual se descuenta de la taquilla bruta.

e Se establece el porcentaje de la taquilla neta que recibira el distribuidor,
ésta es la cantidad de la taquilla que resulta luego de quitarle el subsidio.

e Se establece el porcentaje de la taquilla bruta, sin ningun tipo de
descuentos o deducciones.

e Por ultimo se establece el tiempo del acuerdo, la mayoria de los casos se
establecen 4 semanas.

Por ejemplo, si un exhibidor estda en negociaciones con una distribuidora para
exhibir una nueva pelicula, el exhibidor establece que el subsidio de los gastos
serda de $4,500 por semana. El porcentaje neto acordado que recibira el
distribuidor es de 95 % las primeras dos semanas, 90 % para la semana tres y 85
% para la semana cuatro. El porcentaje en bruto que recibira el distribuidor queda
en 70% las primeras dos semanas, 60 % para la semana tres y 50% para la
semana cuatro.*

Cuadro 1. Distribucion de dinero generado por una pelicula®

Semana | Taquilla gruesa Subsidio % Neto % Bruto Exhibidor
Ganancia/perdida

Uno $15,000 $4,500 $9,975 $10,500 $0
Dos $12,000 $4,500 $7,125 $8,400 -$900
Tres $12,000 $4,500 $6,750 $7,200 +$300
Cuatro $12,000 $4,500 $6,375 $6,000 +$ 1,125

* Fuente: Jeff Tyson, http://entertainment.howstuffworks.com/movie-distribution2.htm

En estos casos el porcentaje que toma la compaiia exhibidora siempre es el
mayor, por ejemplo en las semanas uno, dos y tres, toma el porcentaje bruto y en
la ultima semana toma el porcentaje neto. Las ganancias para el exhibidor en la
primera semana son nulas, en la segunda pierde, pero se recupera en las
siguientes semanas.

* Tanto las cantidades, como el nimero de semanas, asi como los tipos de acuerdos y el cuadro explicativo
son datos estimados que no aplican a ningln caso real, fueron tomados del portal How stuff works, por lo
representativo del proceso de negociacion.
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Es por eso que los exhibidores prefieren regularmente proyectar peliculas que
aseguraran una buena taquilla por lo menos un mes, asi las ganancias para la
empresa nunca se deterioraran. Ademas de apoyarse con otros tipos de cosas
como la publicidad en las salas y la venta de alimentos.

La pelicula por si misma es considerada un producto que trae pérdidas. Sin
embargo, en cuestiones mercadoldgicas, la pelicula atrae personas al cine, que
son consumidores potenciales de los productos que el exhibidor prepara para el
consumo del cliente, donde realmente encuentra el cine su ganancia.

Los precios de los refrescos, aguas, dulces, palomitas y demas productos que se
venden en los cines son realmente elevados, ya que representan el mayor ingreso
para las empresas exhibidoras y logran que se mantengan en el negocio,
soportando las pérdidas de las primeras semanas de exhibicién de una pelicula.

Al término del acuerdo el exhibidor entrega la copia de la pelicula a la distribuidora
junto con el dinero proporcional de la recaudacién. Algunas peliculas que
realmente son taquilleras, continian atrayendo gente al cine, necesitan de un
nuevo arreglo para que la distribuidora permita su exhibicion.

Las grandes producciones norteamericanas vienen amparadas con la seguridad
de recuperar lo invertido, los productores son los ultimos en ver su dinero luego
del proceso completo de su pelicula, el camino comercial de una pelicula no es
facil y estan muchas personas involucradas.

Las grandes compafias han querido siempre salir con ganancias de los diferentes
contratos y arreglos, en muchos de los casos logran hacer negocios basandose en
la confiabilidad de las peliculas que muestran, la popularidad de los actores,
guionistas o del director.

Alrededor de seis meses después de haber salido de cartelera, las peliculas
continuan con su camino comercial, son editadas en DVD, HD DVD, Blu ray o
video, para estar disponibles en puntos de renta o venta. Posteriormente las
peliculas pueden ser transmitidas por television restringida y luego por television
abierta. Actualmente existe el proceso de compra o renta a través de internet, que
amplia la carrera comercial del producto y la posibilidad de obtener ingresos.

Regularmente las distribuidoras, una vez que les es regresada la copia de la
pelicula ya exhibida, las ofrecen a exhibidores pequenos con atractivos acuerdos
de renta. Estos exhibidores las proyectan por poco tiempo y enfrentan un gran

55



problema de publico, ya que la pelicula ya fue vista por la mayoria de la gente que
estaria interesada.

La competencia de las grandes cadenas de exhibicién comercial, la preferencia de
las distribuidoras por los grandes exhibidores y la falta de publico en las salas
representan un gran golpe para los pequefios exhibidores, que en muchos casos
han optado por proyectar cine de arte, o cine comercial pero que ha sido ya
exhibido antes.

Los exhibidores que no pertenecen a una de las grandes cadenas suelen tener
dificultades para sostener su negocio, en muchas ocasiones se asocian 0 se
venden a las grandes compafias de exhibicion para contrarrestar la dificil
situacion. De esta manera se unen al circuito de exhibicidn comercial y les llega
del mismo modo la posibilidad de exhibir las mismas peliculas taquilleras que
consigue la cadena.

Esta es una de las razones por la cual varios de los antiguos palacios
cinematograficos que encontramos en operacién en la actualidad trabajan bajo el
nombre de alguna de las grandes cadenas de exhibicidén, estas salas han sido
remodeladas, se les ha dotado de todo lo necesario para poder operar deacuerdo
al nuevo concepto de operacion, se han subdividido las salas y se ha dotado de
tecnologia al complejo para que puedan dar los mismos servicios que las salas
recientemente construidas.

A finales de los 90s se llevaron a cabo las recuperaciones de algunas de las
antiguas salas cinematograficas, de las cuales pertenecen a la cadena Cinemex el
Cine Manacar, el cine palacio Chino, el Real Cinema; a la cadena Cinépolis el
Cine Diana, el Cine Bucareli, el cine Hollywood. El Cine Elektra y el Cine
Hipédromo fueron remodelados por la cadena Cinemas Lumiére, que aunque es
considerablemente mas pequeha que las demas tiene amplia presencia en la
Ciudad de México.

3.2. Publicidad en las salas

Como se menciond, la publicidad en el cine genera gran parte de los ingresos para
las cadenas de exhibiciébn, contrarrestando las negociaciones con las
distribuidoras. ElI comenz6 fue la proyeccion de comerciales antes de cada
funcidn, pero la publicidad se sali6é de las salas y se expandi6 en el cine en todo el
proceso cinematografico.
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La publicidad es otro de los ingresos importantes para los complejos multisalas, se
ha desarrollado en tal grado que se han encontrado lugares que no habian sido
explotados antes que publicidad. Ademas de la proyeccion comercial en salas,
existe la publicidad impresa en los boletos de acceso, en los vasos de bebidas, en
los recipientes de las palomitas, en carteles dentro del cine, en los depdsitos de
los boletos y en los asientos de la sala.

La principal forma de mostrar publicidad en las salas de cine es con los
denominados “Cineminutos”, que son comerciales proyectados antes de la
pelicula y precisamente tiene la duracion de un minuto cada uno de ellos. La
mayoria de los complejos comerciales de exhibiciones cinematografica los
muestran, forman, junto con los avances de proximos estrenos, un bloque
comercial previo a cada pelicula que tiene una duracion total aproximada de 15
minutos.

El cine como medio masivo tiene gran penetracion en el publico, al conjugar la
imagen y el sonido con las condiciones adecuadas para la recepcion de mensajes,
se comenzo a considerar un medio para insertar anuncios publicitarios. La funcion
de entretenimiento cumplida por el cine y el tipo de relacion que se cred con el
publico asistente son complementadas con mensajes comerciales.

En los inicios de las salas, la publicidad se hacia con diapositivas sobrepuestas
ambientadas con musica y con distintos trucos de luces para crear color. Los
medios tecnolégicos no eran aptos y las condiciones de proyeccion tardaron
bastante tiempo en desarrollar este sector. Los dibujos animados se incluyeron en
la publicidad en la segunda mitad del siglo pasado, distintos dibujantes realizaban
historias animadas para promocionar sus productos dentro de las salas de cine.

A pesar de la aparicidn de la television y de los mensajes comerciales en ella, el
cine siguio teniendo gran parte de anuncios comerciales ya que se asegura que el
nivel de penetracion en el espectador es mayor que los mensajes transmitidos por
television.

Estas son algunas de las caracteristicas que tiene el cine que hace que los
mensajes comerciales se sigan mostrando de manera efectiva, por lo que los
anunciantes estan siempre interesados en esos espacios comerciales.

e Condiciones de recepcion. Ademas de presentar mensajes de caracter
audiovisual en la sala, que ya es una manera de llamar la atencion del
consumidor, lo muestran en condiciones totalmente diferentes a los
mensajes mostrados en los televisores. Se muestran en pantallas de gran
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amano, la calidad de la imagen y el sonido es muy alta y lo mas importante
es que la audiencia esta en una sala oscura con una amplia probabilidad de
concentrarse en el mensaje ya que se eliminan los elementos que pudieran
distraerle.

Planeacién geografica. No solo las condiciones de recepcién son
adecuadas, sino que la cobertura que quiere alcanzar el anunciante puede
ser nacional, local, o incluso por zonas de la ciudad. O las peliculas que
coincidan mejor con el publico meta.

Capacidad expresiva. La duracion, la calidad y los objetivos del comercial
suelen ser mas expresivos por las condiciones del medio, resulta para el
espectador mas atractivo que un mensaje con limitaciones expresivas.
Publicidad limitada. La publicidad no es la unica fuente de ingresos en la
industria de exhibicion, por lo que la publicidad se ha limitado sin tratar de
saturar a los espectadores.®

Comercialmente existen distintos puntos a favor y en contra para la publicidad en
las salas de cine. Los anunciantes tienen mucho a favor al incluir estos anuncios
ya que en sus ventas se refleja de manera directa la inversion en publicidad. Para
las salas de cine la publicidad representa un ingreso considerable: la gente paga
un boleto de cine para ver una pelicula y se le agrega publicidad, las companiias
pagan por anunciar su producto en esas salas de cine.

Algunas de las ventajas que encuentran los anunciantes para continuar con los
mensajes comerciales en las salas son los siguientes:

No hay saturacion. El publico no se satura de los mensajes comerciales
presentados en la sala, contrario a lo que sucede con la television donde el
espectador recibe una gran cantidad de mensajes comerciales.

Impacto. Como resultado de las condiciones de su proyeccion, la publicidad
en las salas de cine tiene una alto indice de recordacion.

Determinacion geografica. El anunciante tiene la posibilidad de elegir que
su publicidad sea proyectada en distintos lugares, contratando solo
complejos en determinado estado o incluso colonia. O la posibilidad de
exhibir distintos comerciales en lugares diferentes.”’

*% Caracteristicas determinadas a partir de informacion presentada en www.cineminutos.com

3! s/a “La publicidad en la gran pantalla genera mayor impacto visual y mayor recuerdo”, [en linea], México,
Puro Marketing Marzo 2008. URL: http://www.puromarketing.com/23/4735/la-publicidad-gran-pantalla-
genera-mayor-impacto-visual-mayor-recuerdo.html
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Existen también desventajas latentes a las que se enfrentan los anunciantes,
algunas de ellas son:

e Poca penetracion. Aunque es considerado un medio masivo, no se pueden
alcanzar grandes audiencias en poco tiempo, no a los niveles de
penetracidon que tiene la television.

¢ No hay repeticién. Cada anuncio dura un minuto y se proyecta una sola
vez. Si una persona asiste tres veces en un mes puede que haya visto el
anuncio tres veces. Sin embargo, la mayoria de las campanas en cine se
contrata semanalmente.

e Costo de produccion. La realizacion de estos cortos comerciales es muy
cara, la renta de los equipos y la contratacion de las productoras suele
tener un precio muy alto, es por eso que el mismo corto comercial es
difundido por television y por cine.

e Formato. El formato para la proyeccion en cine es en film de 35 mm, lo cual
corre por cuenta de las empresa que desea anunciarse, debe ser entregado
a la companiia exhibidora con una serie de caracteristicas técnicas, y
ademas pagar todas las copias que sean necesarias para la campafia.*

La manera en que se organiza los bloques de publicidad en las pantallas puede
variar dependiendo de cada empresa, pero segun las pautas generales a seguir
publicadas en los sitios web de cada compaiia, es aproximadamente de ocho
cineminutos, inician su proyeccion a la hora que esta programa la funcion. En
algunos casos se proyectan con una luz muy tenue y en otros casos con total
oscuridad. Después de la proyeccion de los cineminutos comienzan los avances
de los proximos estrenos, los cuales dependen del publico de la pelicula, de la
distribuidora o del tema que toca la pelicula. Tienen una duracién aproximada de
cinco minutos.

Seguido de los avances inicia la proyeccion de algun cineminuto institucional,
donde se presentan indicaciones generales como guardar silencio, apagar los
celulares y no fumar, para después dar paso a otro corto también institucional
donde se detallan especificaciones técnicas del sonido de las salas.

En el ultimo afo, se ha incluido una pequena cortinilla, justo antes de iniciar la
pelicula, con duracién no mayor a 10 segundos donde el anunciante desea a los
espectadores que disfruten la funcion. Este tipo de cortinillas se ha usado ya
mucho en las proyecciones, utilizan mensajes aleatorios siempre patrocinados,
donde se recuerda al asistente guardar silencio o simplemente se le da la

>2 Elaboracién propia a partir de datos presentados en www.studiodecine.com
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bienvenida. El tiempo total de avances y de publicidad es de 15 minutos
aproximadamente.

Las tarifas para los cineminutos suelen variar dependiendo de la compafia que
opere la publicidad en las salas. Tienen una tarifa basada en la venta de boletos
anuales y el poder adquisitivo de la gente que asiste a las salas. Las campanas se
contratan semanalmente, se toma como inicio de semana los viernes y concluye
los jueves. Los cineminutos se proyectan en todas las salas del complejo antes de
cada funcion. Las unicas excepciones son las salas VIP o Platino, que proyectan
el mismo numero de cineminutos pero otro tipo de contenidos.

El costo que tiene la proyeccidon de un cineminuto oscila entre los 2,100 y los
7,300 pesos por sala durante una semana. La contrataciéon de la campafa es
forzosamente para todas las salas de un complejo. Como ya se menciond, los
cineminutos deben de ser entregados en formato de 35 mm y corren por cuenta
del anunciante. Las campafnas no pueden ser canceladas a mitad de la semana ni
modificadas. El pago de la campafa debe ser del 100% antes de la proyeccién de
los cortos comerciales.*

Contrario a lo que sucede con las copias de las peliculas a exhibir, que se
proyecta una misma copia en dos salas contiguas, los cineminutos se proyectan
uno por cada sala. Incluso en algunos casos los exhibidores piden un 50% extra
del copiado.

Un estudio de la CAC (Cinema Advertising Council) publicado en el New York
Post, asegura que “los asistentes al cine se estan aceptando cada vez mas la
publicidad en la pantalla. Una encuesta reciente de Arbitron indica que 2/3 parte

de los asistentes a las salas de cine ‘no les importa’ los comerciales”.**

El negocio de la exhibicion no se financia principalmente de la publicidad, como lo
hace la television, sino que tiene otros ingresos. Distintas controversias se han
desatado a debido a la inclusion de los cineminutos dentro de las salas de cine.

En el caso de la television la publicidad es la principal fuente de ingresos de las
televisoras, pero los programas de televisién llegan al espectador de forma
gratuita, en el caso de los cortos comerciales en las salas de cine se ha pagado
por boleto y ademas se esta recibiendo mensajes comerciales.

53 Informacion retomada de www.cineminutos.com
% S/A, “Theaters Selling Ads Like Popcorn”, [en linea], Estados Unidos, Cinema Ad Council,Octubre 2007,
URL: http://www.cinemaadcouncil.org/cac_inTheNews.php
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Los exhibidores han argumentado que la publicidad ha ayudado a mantener
estables los precios de los alimentos y de las entradas, esta controversia ha
tomado mucho auge en Estados Unidos, donde en promedio una entrada al cine
cuesta 10 ddlares, mientras que en México cuesta la mitad.

La proyeccién de cineminutos no es la unica manera que los cines incluyen
publicidad. La publicidad se ha salido ya de las salas de cine, ha invadido los
pasillos y las demas instalaciones de los complejos, incluso hay publicidad
impresa en boletos y envases de palomitas y refrescos.

El cine ofrece enormes posibilidades para llevar a cabo una campafa de
publicidad dentro de las instalaciones. Los cines ubicados dentro de los centros
comerciales ofrecen mayor oferta de visitantes, lo que genera un gran abanico de
opciones publicitarias.

Las acciones promocionales en los cines se fortalecen de acuerdo a las
instalaciones del mismo, pueden ser situadas, en las taquillas o los amplios
vestibulos que caracterizan a los actuales complejos multisalas. Algunos de los
servicios principalmente contratados son: reparto de postales en taquillas, carteles
en los pasillos, impresion en los boletos o en los envases de las palomitas, actores
con escenas promocionales en las salas, personalizacidn de salas como cubre
asientos, lonas, carteles, etc.

La publicidad en las butacas consiste en cubrirlas con fundas fluorescentes que
ostentan la marca por anunciar. La utilidad que este tipo de publicidad trae es
también para el visitante ya que al entrar a la sala ya en oscuridad es mas facil
identificar las butacas que estan aun disponibles, ya que el anuncio publicitario
brilla. De esta manera los visitantes ubican mas facilmente los asientos vacios.

El precio de este tipo de publicidad se encuentra entre los 40 y los 90 pesos por
butaca. En este tipo de servicios la contratacién es mensual y aplica para todas
las butacas de todas las salas del complejo.

La publicidad en los boletos es menos comun, pero si se presenta como una
importante oportunidad para los anunciantes, los precios varian segun la venta de
boletos de cada complejo, y los precios de este tipo de publicidad resultan ser lo
mas econdmicos.

Hay exhibidores dentro de los cines, ubicados en salas, pasillos y principalmente
en el vestibulo. Este tipo de anuncios suelen ser contratados de manera mensual
y en la cadena completa, es decir, que nos e pueden seleccionar los complejos o
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las zonas donde el anuncio se va a presentar. La tarifa de este tipo de anuncios es
de 200,000 pesos mensual por la campafa.

Otro ejemplo de publicidad en el cine es la que llevan los visitantes en sus manos
al comprar alimentos o bebidas. Los envases pueden llevar impresos marcas y
logos, para los anunciantes resulta casi una garantia que los visitantes notaran las
presencia de su publicidad en las manos.

Se ha desarrollado una nueva forma de publicidad en pantalla, esto es crear un
cineminuto interactivo entre un actor contratado que se encuentra como
espectador en la sala y la proyeccion. El actor dentro de la sala se levanta y
cuestiona al personaje en pantalla en voz alta, el hombre en pantalla contesta
apenado. Se lleva a cabo un diadlogo entre el actor de la proyeccion y el que esta
dentro de la sala, mientras los espectadores permanecen callados y sorprendidos
de la extrana situacion que sucede en la sala. Al terminar el cineminuto el hombre
sale para hacer lo propio en otra funcion.

Ademas de la tarifa de los cineminutos, la impresién de las copias totales a
exhibir, la entrega de las mismas, las postales, la contratacién de actores y los
demas servicios de publicidad dentro de las salas, las empresas que desean
incluir su publicidad en el cine tienen que contratar los servicios de una casa
productora que realice el cineminuto. Todos estos son gasto que el anunciante
debe de cubrir.

A pesar de los gastos por la produccion y la exhibicion de su publicidad, los
anunciantes contindan contratando publicidad ya que los efectos en ventas han
resultan positivos. La demanda de espacios en pantalla ha sido constante, lo que
resulta ser benéfico tanto para el cine como para el anunciante, es por eso que
para los cines la publicidad es necesaria ya que representa un importante ingreso.

Cuando la publicidad en las salas de cine habia entrado completamente, las
cadenas comenzaron a crear departamento de ventas, donde se les aseguraba a
los anunciantes excelentes resultados en sus campafas basados en las
estadisticas de visitantes anuales en los cines.

Lo que para la publicidad en la televisién es un dolor de cabeza, en las salas de
cine no existe. Las personas en la sala no poseen un control remoto para poder
evitar los comerciales, lo Unico que pueden hacer los asistentes es entrar con un
retraso a la sala. Eventualmente cuando la mayoria de los asistentes quieran
evitar los comerciales entrando tarde a la sala, la proyeccion los esperaria.
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Corporacion Inter Americana de Entretenimiento (CIE), obtuvo en el afio 2001 los
derechos de Cinépolis y Cinemark en publicidad, para la comercializacion vy
explotacion de la publicidad que se exhibe en las pantallas y también de todos los
espacios promocionales que hay en los complejos cinematograficos.

Mas alla de ser un arte, el cine en la actualidad es una industria, y por
lo tanto es objeto del consumo. En ese sentido requiere de estrategias
mercadoldgicas para llegar a su publico, y de publicidad para
mantenerlo atrapado.>®

Los cines dentro de centros comerciales y sus instalaciones, la tecnologia de
produccion y de proyeccion y las ventajas antes mencionadas de la publicidad en
los cines son factores que convierten a este tipo de anuncios en una forma muy
efectiva para que las salas obtengan sus ingresos.

La publicidad es un elemento que se incluye en la organizacion de las nuevas
salas y al parecer no cambiara en los proximos afios. Es una forma de cobrarles a
los visitantes la comodidad de la que son parte; todo ese lujo, esa opulencia y esa
vistosidad de las nuevas salas de cine tiene su precio.

3.3. Las salas y los nuevos servicios

Con el avance de la tecnologia y su penetracion en las salas de cine ha ocurrido
una gran transformacién en los complejos: ni las salas, ni los vestibulos, ni las
taquillas son parecidas a las antiguas salas. La mayoria de los cines se han
mudado a centros comerciales, ya que es ahi donde en la actualidad la
convivencia urbana tiene lugar.

Dentro de las transformaciones que han tenido las salas se encuentran también
las modificaciones a los servicios que ofrecen. Hoy en dia existen una serie de
servicios que al ser comparados con las salas de cine del siglo pasado muestran
una diferencia abismal. Servicios que las empresas ponen en las manos del
cliente, con varios argumentos y leyendas que insindan que una visita al cine sera
mas cémoda, divertida y completa, donde todos los asistentes tienen un trato
especial ya que dejaron de ser clientes para convertirse en invitados. Todo el
complejo tiene el objetivo de brindar a la gente el mejor de los servicios.

>> Inés Marron G. “Cine y Publicidad”, México Revista del Consumidor, Abril, 2004, p 28.
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La calidad que presentan los complejos de las nuevas cadenas cinematograficas
trata de ser impecable, no importa en qué zona de la ciudad se encuentre, en las
salas de cine siempre se recibe un servicio excelente. Esta es una de las
estrategias que han manejado las cadenas de cines en su organizacién: una
perspectiva estadounidense donde la comodidad y la amabilidad son las
principales caracteristicas. El ambiente ha sido disefiado para que los clientes las
visiten con frecuencia.

Multiples opciones de peliculas dentro de un solo complejo, horarios a lo largo del
dia, funciones que inician alrededor de cada 20 minutos en complejos con hasta
20 salas. Los asistentes quedan deslumbrados con las instalaciones de los cines,
que en nada se comparan con los antiguos de una sola sala, una sola pelicula y
dos o tres horarios de proyeccion.

Los servicios tratan de ser eficientes incluso fuera del cine: la compra o
reservacion de boletos por internet o por teléfono (comodidad que hoy tiene un
costo de siete pesos mas por cada boleto adquirido) a fin de evitar las filas de
taquilla, recoger este tipo de boletos en taquillas especiales, descuentos o
promociones por compras via telefénica e Internet, con el fin de aumentar la
compra de boletos por estos medios, entre otros beneficios.

En Internet no sblo se pueden comprar o reservar los boletos, también se pueden
consultar los horarios de todas las funciones en todos los complejos. Se puede
ademas consultar la sinopsis de las peliculas, asi como publicar cometarios sobre
algun film, mismos que quedan a disposicion de otros usuarios. También en la red
se puede participar en distintas promociones, trivias, foros y chats, todo con el fin
de que la visita al cine sea una experiencia mas completa que la tradicional.

El acceso que los usuarios tienen a la informacion sobre horarios y complejos que
exhiben una pelicula representa uno de los servicios mas valiosos para los
asistentes. Apoyados de Internet, las cadenas de exhibicion han puesto la
informacion del cine practicamente en las manos de los consumidores, esto
representa para el cliente un ahorro de tiempo e incluso de recursos al evitar el
traslado al cine o la compra de periédicos para verificar horarios, lo que se traduce
en preferencia por la cadena que brinde el mejor servicio via digital.

La dulceria esta colmada de luces y colores que invitan al cliente a consumir, los
paquetes de palomitas y refresco estan disefiados para parejas, amigos, visitantes
individuales, nifios o todo tipo de posibles consumidores. Vale la pena mencionar
que los alimentos dentro de un combo o paquete no constituye un ahorro ya que
tienen el mismo precio que su compra individual. Pero si eso no fue suficiente para

64



convencer al cliente de comprar los productos, hay ademas un carrito que puede
entrar a la sala antes de que comience la funcion y ofrecer los mismos productos
de la dulceria, ademas de cafés frios o calientes. Todo esto con el objetivo de que
el cliente se sienta contento con un servicio y una comodidad adecuada, pero
cuando el cliente esta a punto de presenciar su funcién comienza a pagar el precio
de tanta amabilidad y atencién: los cortos comerciales. En efecto el crecimiento de
este tipo de complejos se debe principalmente a los ingresos por publicidad y
alimentos, ademas de las ganancias en taquilla, por lo que el cliente paga por
todos los servicios, facilidades y comodidades un alto costo. La fascinacion de los
grandes complejos y el buen servicio genera en el consumidor la disposicion de
pagar por este servicio adicional.

Dentro de los servicios prestados en los complejos cinematograficos existen
algunos que inician a partir de las nuevas tecnologias, sin embargo hay otros
donde esas tecnologias no influyen en su desarrollo. Ambos se detallaran en el
capitulo IV al reportar un sondeo llevado a cabo entre espectadores.

A continuacién mencionaremos algunos de los servicios que brindan las salas de
cine con el fin de ofrecer al cliente extrema comodidad, algunos de ellos han sido
desarrollados debido a la enorme necesidad que tienen los actuales complejos por
desplazar sus productos.

e Dulceria

o Cafeteria

o Paqueteria

e Asientos reclinables

e Salas tipo estadio

e Accesos para discapacitados (rampas)
e Dulceria movil

e Estancia

o Heladeria

e Carro de dulceria

Por otro lado, existen varios servicios que se han ido desarrollando segun la
convergencia tecnoldgica y las nuevas tecnologias, con el fin de asegurar la
preferencia del cliente:

e PA4gina de internet (incluye horarios)
e Linea de informacion (incluye horarios)
e Reservacion y compra de boletos via Internet
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e Reservacion y compra de boletos via telefonica

e Tarjeta de cliente frecuente

e Servicio para discapacitados (problemas auditivos)
e Videojuegos

e Cajero automatico

e Taquilla automatica

e Salas IMAX

e Salas tematicas

La exhibicién de cine en la actualidad se presenta rodeada de servicios que dejan
ver al propio cine como un elemento mas. Las salas de cine ya estan habituadas a
incorporar las nuevas tecnologias y costumbres. Lo vienen haciendo desde la
aparicion de la television, luego el video y después el DVD. Se las ingenian para
renovarse y seguir atrayendo gente, incorporando nuevos servicios con el fin de
continuar con este negocio.

Es precisamente esta competencia la que ha llevado a los exhibidores de cine a
reinventar cada vez la manera de proyectar las peliculas. No obstante el acceso a
Internet y la amplia posibilidad de descargar peliculas completas con calidad
aceptable, representan una amenaza para las cadenas de cine y es bajo este
temor que las salas de cine inventan numerosas novedades que buscan captar
principalmente publico joven, empezando por asientos extremadamente cémodos,
incluso divanes. A esto se afaden efectos tridimensionales y el formato IMAX, sin
mencionar los estrenos de media noche y las fiestas en los dias de estreno.
Algunas cadenas comenzaron a transmitir espectaculos deportivos en vivo, 6peras
y actuaciones de orquestas sinfonicas, ademas de organizar competencias de
juegos de video. Otras estan abriendo restaurantes y bares.

El uso de recursos tecnoldgicos en las salas de exhibicion ha resultado un gran
negocio para las cadenas, fue uno de los factores que revivieron a la industria al
convencer a los asistentes a regresar a las salas de cine. La tecnologia es el
recurso que seguiran usando para ofrecer a los consumidores experiencias que no
pueden obtener en casa: cada vez mayor calidad de imagen y sonido, pantallas
mas grandes, producciones con efectos especiales e interactivas.

La tecnologias de informacién y comunicacién ha complementado el desarrollo de
todos los servicios que rodean la exhibicion del cine, han redefinido este concepto
y lo ha trasformado al grado que en algunas ocasiones es dificil distinguir el
objetivo basico de asistir al cine. Esta experiencia comunicativa (digital y
presencial) es lo que motiva a los espectadores a seguir asistiendo al cine, con lo
que se aleja el temor de la decadencia que experimentaban a finales del siglo XX.
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Capitulo IV Consumo cinematografico: estudio de caso

4.1. Servicios generales

En este capitulo describiremos los servicios presentados en las cadenas que
forman parte del objeto de esta investigacion y se detallaran las caracteristicas de
los mismos para poder compararlos, analizaremos las cadenas Cinépolis,
Cinemex y Cinemas Gabal. Esta informaciéon fue retomada a través de
observacion en los centros de investigacion con la finalidad de identificar las
principales caracteristicas de las actualizas salas de exhibicion cinematografica y
resaltar las modificaciones que han sufrido a través de los afos.

41.1. Cinépolis

La cadena Cinépolis cuenta con: Tarjeta Club Cinépolis, taquilla automatica,
dulceria, dulcipolis, cinecafé, baguis, atencion a clientes, salas VIP, cineguia,
cineticket, cinema park.

e Tarjeta Club Cinépolis

La tarjeta de cliente frecuente en Cinépolis se llama Club Cinépolis, funciona
desde 2003 a través de un tipo de monedero electrénico, se le puede depositar
dinero como una tarjeta de débito o bien pagar con ella en el cine o en comercios
afiliados. Se puede usar para hacer llamadas en teléfonos publicos debido a que
el plastico contiene un chip, asi puedes utilizar el saldo previamente depositado.

El costo de la tarjeta es de 59 pesos y ofrece al cliente una entrada gratis. En la
tarjeta se acumula el 5 % de cada consumo en puntos que equivalen a pesos, al
acumular el valor de un producto en puntos, el usuario lo puede adquirir sin costo
adicional. Los puntos expiran el 31 de diciembre de cada ano.

e Taquilla automatica

La taquilla automatica es un nuevo servicio con la intencion de reducir las filas de
taquilla y promover el uso de tarjetas de crédito o débito. La taquilla automatica es
operada en su totalidad por el usuario y no necesita de ningun empleado para
realizar la compra. Funciona a través de una pantalla tactil donde el usuario elige
la pelicula y el horario que desee. Inserta su tarjeta de crédito o débito, o en su
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caso a través de una segunda ranura introduce la tarjeta de Club Cinépolis y se
abonan los puntos acumulados por las entradas que se desee.

e Dulceria

Se encuentra una todo tipo de productos para consumir durante la pelicula.
Palomitas, refresco, chocolate, agua, hot dogs, nachos, etc. La mayoria de los
productos se presentan en combos, pero suelen tener el mismo precio si se
compran por separado. Existen promociones que incluyen productos de marketing
de las principales peliculas dentro de los combos, como gorras, juguetes,
playeras, etc.

e Dulcipolis

Este servicio ocupa un lugar mas pequefio que las dulcerias principales, en él se
venden dulces a granel como palomitas de caramelo y light, gomitas, lunetas,
mango con chile, pifia con chile, manzana deshidratada, etc.

e Cinecafé

Este concepto de cafeterias dentro del cine se han vuelto muy populares en los
ultimos afos, tanto que casi todos los complejos de todas las cadenas lo han
incluido, cuentan con estancias totalmente equipadas con inmobiliaria y una barra
donde los asistentes pueden esperar a que inicie su funcion. La empresa publicita
este espacio como un lugar que sirve de antesala para aquellos usuarios que
suelen llegar con anticipacion a su funcion.

e Baguis

Parece que ya no es suficiente el consumo de golosinas o palomitas durante la
funcién, ahora los complejos de cine ofrecen baguettes de distintos tamafios y con
distintos ingredientes. Los baguettes son elaborados en el momento, segun el
gusto del cliente.

e Atencion a clientes

Este es un médulo que sirve precisamente para informacién o contratacién de los
servicios de tarjeta para la acumulacién de puntos. Se pueden consultar los puntos
de la tarjeta o indicar informacidén sobre promociones y trivias que lleva a cabo el
complejo.
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e Salas VIP

Este tipo de salas tiene butacas amplias y confortables, una modalidad de lujo
para la experiencia cinematografica que incluye servicio de meseros, barra de
sushi, café, bar, por el doble de precio en taquilla. Los servicios que ofrece son
variados y cuenta con atencion personalizada para las necesidades del
espectador. De todos los complejos Cinépolis en el pais, 22 cuentan con salas
VIP.

e Cineguia

Es una revista publicada por Cinépolis de distribucion gratuita dentro de sus
instalaciones donde publican la cartelera semanal y las sinopsis de las peliculas,
ademas de informacién relacionada como premiaciones, festivales etc.

e Cineticket

Es un servicio para la compra o reservacion de boletos via telefonica o Internet
con un costo adicional de 7 pesos por boleto. Los usuarios de este servicio
recogen sus boletos en un mdédulo especial 45 antes de la funcién, si no es asi el
boleto se pondra en venta de nuevo. Se pueden consultar todos los horarios de
todas las peliculas en todos los complejos de la semana en curso.

e Cinema Park

Cinema Park es un conjunto de salas tematicas donde se incorporan, ademas de
la vista y el oido los demas sentidos, fue incorporada por Cinépolis en 2005, se
basa en seis salas con distintas tematicas y una duracién aproximada de 30
minutos en cada una de ellas.

Elementos tecnoldgicos se han incorporado a las mismas salas de proyeccién
regular para presentar un tour tematico, dirigido principalmente a grupos escolares
con funciones por las mafianas, el resto del dia las salas son ocupadas para la
exhibicién normal.

Las seis salas de Cinema Park son:

e Sala de movimiento: Tiene butacas que cuentan con un equipo de
sonido incorporado, movimiento, salidas de aire y agua, utilizados
segun el tema que se este presentando.
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e Sala interactiva: A los usuarios se les entrega un dispositivo
inaldmbrico con el cual iran respondiendo preguntas y podran
interactuar y competir con los demas usuarios que se encuentren
dentro de la sala.

e Sala 3D: Es en la cual se entregan unos lentes para proyecciones en
tercera dimension, por lo regular se presentan imagenes de vuelos,
viajes, caidas, despegues etc.

e Sala de Musica: Distintos sonidos y tipos de musica son presentados
en esta sala, con el fin de que cada asistente cree sus propias
imagenes para acompanar la musica.

e Sala de la imaginacion: Se presenta una narracion y el usuario va
creando las imagenes y su propia historia a través de su
imaginacion.

e Sala inspiracional: El fin de esta ultima sala es hacer reflexionar a los
espectadores sobre el tema que se ha presentado, es un momento
de tranquilidad y relajacion para los asistentes.

El complejo Cinépolis Perisur cuenta con una sala IMAX; una sala 3D digital, el
sistema educativo Cinema Park y cuatro salas VIP, para dar un total de 20 salas.
Las butacas de las salas estan organizadas tipo estadio, el numero de asientos
cambia dependiendo de la sala, tolas las salas tienen los pasillos de acceso en los
costados.

4.1.2. Cinemex

Las salas Cinemex cuentan con: Tarjeta de Invitado Especial, Membresia
Cinemex, Salas VIP, Dulceria, La Tetera, Alavista, La Locura, Ben & Jerry’s y
Cinemania.

e Tarjeta Invitado Especial

En el caso de Cinemex existen dos tarjetas, Invitado Especial e Invitado Especial
Oro, funcionan con la acumulacién de puntos también, y con descuento en
negocios afiliados, ninguna cuenta con chip inteligente para depdsitos bancarios ni
llamadas telefénicas.

La tarjeta Invitado Especial funciona desde 2003, cuesta $ 44.00 y al contratarla
se obsequia una entrada gratis para cualquier funcidn, es necesario presentar una
identificacién oficial y el tiempo de entrega de la tarjeta es de 20 dias.
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Funciona de la misma manera que la tarjeta de la cadena Cinépolis, es necesario
presentarla en todas las compras realizadas dentro del cine. El cine abona en
puntos el 5% de cada compra al presentar la tarjeta; o sea, si una persona gasta
$100.00 dentro del cine a su tarjeta se abonara 5 puntos, lo que equivale a $5.00
pesos. Es decir, al gastar mil pesos puedes obtener al menos una entrada de 50
pesos al cine.

Las empresas de cine mas grandes de Meéxico se unieron a las multiples
empresas que ofrecen a sus clientes la preferencia el programa de acumulacion
de puntos o cliente frecuente, presentes principalmente en las companias aéreas y
en tiendas departamentales, con el verdadero fin de anclar a sus clientes a
mediano plazo.

En el caso de la tarjeta Invitado Oro de Cinemex el proceso anterior funciona igual
con privilegios extra como no hacer fila para comprar boletos ya que existe una
taquilla exclusiva, acceso preferencial a la sala antes que los demas asistentes y
un bono mensual de 20% adicional sobre los puntos acumulados en el mes.

Para poder obtener el plastico de Invitado Especial Oro, es necesario primero
haber tramitado la tarjeta de Invitado Especial y haber acumulado 16 visitas al cine
en menos de un afo. Tiene un costo de $40.00 y regalan una entrada gratis para
cualquier funcion.

Este proceso supuestamente exclusivo de tarjeta es una especie de bola de nieve,
algunos de los usuarios que tienen la tarjeta Invitado Especial en alguin momento
tendran 16 visitas para convertirse en usuarios Oro, tarde o temprano todos se
convertiran en usuarios nivel Oro; la pregunta es ;de quién se va a hacer una
diferencia, si todos somos usuarios oro?

e Membresia Cinemex

Antes de que todos los visitantes de Cinemex se conviertan en usuarios Oro, la
empresa asegura una nueva dependencia con la creacion de Membresia
Cinemex, que a través de un pago mensual el usuario puede entrar a todas las
funciones que quiera los dias que quiera. Este pago mensual debe hacerse con
cargo a tarjeta de crédito y el plazo minimo forzoso es de un afo.

Existen tres tipos de membresias: Basica, Multiple y Total con un costo de $75.00,
$100.00 y $125.00 mensuales respectivamente. La Basica abarca los cines del
estado de México la mayoria de bajo nivel adquisitivo, la Multiple abarca todos los
complejos de la Basica ademas de los complejos en Guadalajara y Cuernavaca y
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los ubicados en el centro histérico de la ciudad de México. Por ultimo la Multiple
abarca todos los complejos anteriores mas los ubicados en centros comerciales al
norte y sur de la ciudad de México.

Este sistema de miembros es intransferible y es necesario que la persona que se
muestre también una identificacion oficial junto con la membresia, puede usarse
para cualquier funciéon cualquier dia, pero no incluye los complejos VIP, ni
funciones especiales como IMAX o festivales. Al presentar la membresia se
puede presentar la tarjeta de puntos para que sean abonados.

El precio del boleto en el complejo Cinemex Gran Sur es de $48.00, el costo de la
membresia dentro de ese complejo es de $125.00 mensuales durante un afio. Un
usuario que contrata la membresia y hace uso de ella por tercera vez ha
recuperado el costo de la misma; la membresia esta orientada a crear en el
usuario la costumbre inalterable de visitar esa cadena de cines solamente.

Para una persona que le gusta ir al cine frecuentemente y que busca diferentes
opciones de contenidos, puede que no sea conveniente este tipo de membresias,
ya que algunos complejos de 20 salas proyectan alrededor de 10 peliculas, que
estan en cartelera uno o dos meses. Es decir, las opciones de contenido se
agotan en menos de dos meses, un usuario que haya contratado la membresia y
cumpla con la frecuencia de 3 visitas por mes durante todo un afo, tendra que ver
todas las peliculas que estén en cartelera, incluso aquellas en las que no esté
interesado.

e Salas VIP

En el caso de Cinemex este servicio se llama Cinemex Platinum y solo esta
vigente hasta ahora en los complejos de Interlomas y Antara, pero se tiene
pensado expandir el concepto a mas conjuntos; cuenta basicamente los mismos
servicios que las demas cadenas, por ejemplo una dulceria y una cafeteria,
ademas de un bar interno.

e Dulceria

Se encuentran los productos tradicionales de la empresa como palomitas,
refrescos, helados y se han incluidos nuevos productos combinables en combo
como hot dogs, chocolates, nachos, pizzas instantaneas. La gran mayoria de las
ventas de estos productos se dan en forma de paquetes combinando palomitas y
refresco con los demas productos, de nuevo una constante, los productos
separados tiene el mismo precio que por paquete.
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e La Tetera

Es la cafeteria de la cadena de cine, se encuentra en el vestibulo, destinado para
que los asistentes hagan uso de la misma mientras inicia su funcion.

e Alavista

Aqui brindan el servicio de baguetes, crepas y chapatas, con la intencion de
inculcar en los asistentes el habito de consumir alimentos mas grandes y mas
caros durante la funcién, ademas de las tradicionales palomitas.

e Lalocura

Aqui se venden golosinas por gramos, como pasas con chocolate frutas secas,
mango con chile manzana con chile, chispas de chocolate etc.

e Ben &jerry’s

Una franquicia de helados que ha adquirido la cadena de cines para instalarla
dentro de sus complejos. Se dedica la venta de helados, yogurt y productos
refrescantes, tiene un modulo especial alejado de los otros puntos de venta dentro
del cine.

e Cinemania

Es la revista informativa editada en conjunto con la revista Cinemania donde el se
presentan resefas y datos curiosos de cintas proximas a estrenarse. Tiene un
formato de bolsillo, tiene secciones informativas y crucigramas, ademas de que
cuenta con varias paginas de publicidad.

El complejo Cinemex Gran sur, esta ubicado en el centro comercial Gran Sur,
tiene 12 salas con butacas tipo estadio, las salas tiene un pasillo central de
acceso, todas cuentan con salida de emergencia.

Del total de las salas solo dos se consideran de mayor capacidad con alrededor de
400 butacas cada una, las demas salas estan destinadas a la proyeccion de apoyo
de las primeras salas o a peliculas de publico reducido. Cuando alguna pelicula es
muy popular y se espera un fuerte ingreso de taquilla se llega a proyectar hasta en
cinco salas de las 12 del complejo.
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41.3. Cinemas Gabal

En esta cadena de cines los servicios agregados para el asistente estan muy
limitados, principalmente por la falta del mismo publico ya que estas empresas han
sufrido ante la aparicion de los grandes complejos cinematograficos.

Los empleados de este cine tienen alrededor de 40 afios a diferencia de los otros
complejos que son empleados menores de 30 afos. En este cine Gabal ubicado
en Coyoacan cuentan con personal en el area de taquillas, dulceria, en la entrada
a las salas y en las cabinas de proyeccion.

En la dulceria cuentan con un patrocinador que es Coca cola y venden palomitas,
dulces tradicionales y helados. Las encargadas de la dulceria invitan a todos los
usuarios que entran a su pequefio lobby a consumir productos de la dulceria.

Se encuentran promociones relacionadas a la aparicibon de determinadas
peliculas, como paquetes especiales de palomitas y refresco con un envase de la
pelicula de moda. Lo que indica que las peliculas comerciales también llegan a
este complejo sin embargo la afluencia de gente es poca, debido principalmente a
que es un cine que no se encuentra en un centro comercial.

Los espacios estan mas despejados y los decorados no estan saturados ni en
color ni en iluminacion, la decoracion es mas relajada, lo mismo pasa con la
mobiliaria, tienen dos sillones en el lobby que junto con los stands de publicidad de
los préximos estrenos forman la decoracién del cine.

La posicion de las butacas es a un nivel plano, los pasillos de acceso estan en los
costados. La pantalla no llega a formar esquinas en sus extremos sino que tiene y
pequefio recorte curvo. En el complejo existen 4 salas, es evidente el
acondicionamiento de dos grandes salas en cuatro mas pequefias, los marcos de
entrada de las salas dejan ver por encima de ellas la estructura que sostiene otra
sala.

Antes de la proyeccion de las peliculas solo hay cortos comerciales de Coca Cola
que es el refresco que se vende, después inicia la proyeccion de la pelicula sin
presentar ningun avance de los proximos estrenos. El personal que labora en el
complejo es escaso, no hay algun encargado que te indique el momento en que
puedes pasar a la sala, no hay senalizacion suficiente para conocer la ubicacién
de los bafos o de las salas, una vez iniciada la proyeccion es comun que la puerta
de la sala permanezca abierta durante la funcion.
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Un punto muy importante para la deficiente captacion del publico a estos
complejos es el hecho de que no se encuentran dentro de centros comerciales
como los otros complejos. Considerando la sustitucion de las plazas, calles y
parques publicos para la reunidbn y recreacion familiar, y el creciente
posicionamiento de los centros comerciales como espacio de esparcimiento,
podemos encontrar una de las razones por las cuales los complejos Gabal han
dejado de tener tantos asistentes. El centro comercial, con decenas de locales
comerciales, y anclados por uno o dos negocios mas, por lo regular un
supermercado y un cine; ha convertido el ir de compras en toda una actividad
familiar.

Los centros comerciales obedecen a la tendencia de organizar en espacios muy
amplios, productos y servicios que hacen que el hombre urbano acuda a ellos para
satisfacer las necesidades que el ritmo de vida en la ciudad demanda. Este
complejo de cine fue cerrado durante el transcurso de esta investigacion, lo que
comprueba la dificil situacion que viven los exhibidores que no pertenecen a una
gran cadena, que no esta en un centro comercial, y que no tiene los ultimos
estrenos en cartelera.

4.2. Comparacién de las cadenas

Las tres cadenas de exhibicidn cinematografica descritas anteriormente tienen
muchas similitudes y al mismo tiempo tienen puntos donde divergen
completamente. Las caracteristicas presentadas de Ilo complejos estan
fundamentadas en el modo de operar y en los servicios que prestan.

Aspectos como la publicidad, los alimentos, los servicios y las promociones se
presentan basicamente de la misma manera en las cadena Cinemex y Cinépolis,
mientras que en los Cinemas Gabal estos aspectos se presentan de manera
distinta, ya que la publicidad se limita a la refresquera del complejo y los alimentos
son considerablemente mas baratos que en las demas cadenas.

Las cadenas Cinemex y Cinépolis han coincidido en la recuperacién de salas
antiguas y las han incorporado a este circuito de exhibicion comercial, dotandolas
de sus politicas y criterios economistas que como sector privado pueden emplear.

Cinemas Gabal trabaja con filmes que han sido proyectados con anterioridad por
otras cadenas, no forma parte del circuito de los grandes exhibidores y las
peliculas taquilleras dificilmente son entregadas en este cine. No pertenecer a

75



este giro lo posicion6é en una amplia crisis que culminé con el cierre de sus
instalaciones.

Los centros comerciales han cambiado también a la industria de exhibicion de
cine, ya que esta nueva practica en la conciencia urbana ha mutado de
convivencia en plazas y puntos céntricos de distraccion en fines de semana a una
distraccion y una tendencia al consumo relacionado con el entretenimiento.

Cinemex y Cinépolis han apostado por la inversion en tecnologia, ha dotado a las
salas con equipos de sonido de alta tecnologia, asi como de disefios innovadores
y decoraciones vanguardistas que combinan materiales que favorecen el
aislamiento acustico.

Los equipos de sonido utilizan sistemas que son completamente digitales y
envolventes, los proyectores son computarizados y la posibilidad de fallas o
incidentes durante la pelicula son minimos, los cacaros han evolucionado (si no es
que han desaparecido por completo) y el proyeccionista solamente encarreta la
pelicula en el formato correcto, verifica que corra de manera normal y sale de la
caseta para encarretar otra, con una precisa organizacion de tiempos en cada
sala para regresar al final de la funcion.

Cinemex y Cinépolis han coincidido en ofrecer a los clientes servicios eficientes,
forman parte de la tendencia mundial sobre las nuevas posibilidades y alcances de
las nuevas salas de cine. Comprar boletos por Internet es ahora un servicio basico
que deben tener las cadenas para asegurar el consumo, ademas de eso por
Internet se puede reforzar la asistencia de la gente plagando de servicio como
chats, foros, promociones, sinopsis, resefias en tu celular o en tu ipod, cartelera
por SMS en tu celular y criticas de las peliculas.

A finales de la década de los noventa, cuando el cambio en las salas era reciente,
fue muy comun encontrar que la construccion de complejos incluia una amplia
marquesina donde se presentaban las funciones con todos sus horarios. Esas
marquesinas eran amplias y luminosas, pero aun asi a veces no alcanzaba a
poner el horario de todas las funciones. La mision era dificil, ya que estos nuevos
complejos contaban con por lo menos 12 salas, con por lo menos cinco funciones
cada una. Este cambio es uno de los primeros que sufrio la nueva organizacién de
salas de cine, con el tiempo las peliculas y sus horarios fueron plasmados en la
red, las marquesinas quedaron casi de adorno, especificamente para anunciar
solamente las peliculas en exhibicion pero no los horarios, la gente que circula por
la ciudad esta enterada de qué peliculas se exhiben en los complejos y los
horarios los consulta en otro medio.
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Los horarios se mudaron a las paginas de Internet con muchos otros servicios
mas, antes si no se queria comprar el periddico para revisar los horarios se tenia
que ir fisicamente al complejo de cine para ver cuales y a qué hora estaban las
funciones. Ahora con solo entrar a la pagina de Internet se puede revisar la
funcién con su horario y comprar o reservar tu boleto.

En las tres cadenas descritas se exhibe principalmente cine estadounidense y al
parecer prefieren exhibir mas cantidad que calidad. En la cadena de cines Gabal,
debido a sus instalaciones, exhibian cuatro peliculas al mismo tiempo, peliculas
que fueron estrenadas con anterioridad en otros complejos y que tuvieron ya una
taquilla exitosa. En este caso la cadena las sobre exhibe tratando de captar al
publico que se rezag6 en las primeras semanas de exhibicion.

Salvo un complejo, o incluso una sala por complejo, las cadenas Cinemex y
Cinépolis proyectan en su mayoria producciones hollywoodenses, con las
excepciones necesarias cuando los casos europeos o latinoamericanos lo
ameritan, obviamente con un relativo éxito asegurado.

En el caso de Cinépolis Perisur, existe una sala donde se ha proyectado
constantemente cine no comercial. Es un programa que sigue la empresa llamado
“otro enfoque” donde la sala mas pequefia de todo el complejo esta destinada a la
proyeccion de cine regularmente europeo.

Para los efectos de esta investigacion, consideramos aplicar un cuestionario en los
puntos principales del objeto de esta investigacion, Cinépolis Perisur, Cinemex
Gran Sur y Cinemas Gabal Coyoacan. Los complejos Cinépolis y Cinemex se
eligieron ya que son complejos representativos del sur de la ciudad de México de
las cadenas con mayor numero de salas en el pais, ademas de que forman parte
del nuevo concepto de exhibicion cinematografica; por otro lado el conjunto de
Cinemas Gabal Coyoacan se eligié debido a que no pertenece de una las cadenas
con mas presencia en el pais, por lo tanto no ha sido modificada como parte de la
trasformacion de las salas.

Es importante mencionar que meses atras el cine Gabal, que se habia
considerado para aplicar el cuestionario, sali6 de operacion, como se dijo, esto
comprueba la dificil situacion que viven los complejos de exhibicion que no se han
unido a circuitos comerciales ya sea en asociacion o venta. De tal modo, la
aplicacion de 70 cuestionarios se realizdé solo en Cinemex Gran sur y Cinépolis
Perisur.
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4.3. Estudio de caso: los usuarios opinan

En esta investigacion hemos hablado de los cambios en los aspectos culturales
dentro de la ciudad de México y explicado el cambio que sufrieron las salas de
exhibicién cinematografica en la ciudad, asi como expuesto los factores que en
conjunto propiciaron este cambio. También se describieron los factores que
propiciaron el origen de las salas de cine desde la mera irrupcion del cine dentro
de los teatros, tan solo aumentando una cabina de proyeccion y una pantalla,
hasta su aparicion dentro de los centros comerciales con sonido e imagen de alta
calidad.

Dentro de ese recorrido histérico fueron presentados los aspectos que
favorecieron o perjudicaron a la exhibicién cinematografica en México con todos
los sucesos y los cambios que ocurrieron para que resultara el concepto que
conocemos ahora. También se describieron las caracteristicas tanto de las
antiguas salas como de las nuevas, donde ha quedado claro que las primeras han
desaparecido casi por completo y las que aun existen han perdido la esencia
tradicional.

El nuevo panorama de exhibicién en la ciudad de México se conforma como el
formato Multiplex que obedece a intereses de concentracion, privatizacion,
inclusion a centros comerciales y una supuesta diversidad en la oferta
cinematografica. Estos cambios son una muestra de que la ciudad de México se
encuentra dentro de un circuito global donde se fomenta una cultura que no es la
nuestra, sacrificando la identidad local y tradicional por una identidad global y
etiquetando a los ciudadanos sélo como consumidores.

Para continuar con el trabajo de esta tesis se ha elaborado un cuestionario que fue
aplicado en los complejos cinematograficos al sur de la Ciudad de México, cuya la
finalidad es obtener datos sobre los habitos de consumo de los asistentes a las
actuales salas, cuenta con 12 preguntas y evalué aspectos como la frecuencia de
asistencia actual, gustos, disgustos, asi como el uso de las nuevas tecnologias
para adquirir boletos o recibir informacion.

El objetivo principal de estos cuestionarios es entender la manera en que los
nuevos complejos han modificado los habitos de consumo de los asistentes, al
igual que la forma en que han alterado la practica cultural en puntos especificos
del sur de la Ciudad de México.

Desde la elaboracion del proyecto de trabajo de esta tesis plateamos como uno de
los objetivos, determinar si los nuevos complejos multisalas generan mas opciones
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de contenidos para el publico derivado de los cambios sucedidos en las salas y la
antigua decadencia de la que fueron salvadas, es por ello que surge la
interrogante sobre si ahora que cada complejo cuenta con 20 salas, existe una
mayor oferta de contenidos para el publico. Aunado a eso, una de las principales
preguntas por resolver fue la siguiente: ;La gente va mas al cine ahora? A mas de
una década del cambio en la salas, cdmo ha subsistido el cambio dentro de los
pasillos de los cines?, ¢ cual es la percepcion de los asistentes de las nuevas salas
y Sus servicios?

Es por eso que no fue suficiente realizar la observacion y descripcion detallada de
las caracteristicas y servicios que ofrecen las nuevas salas. También fue
necesario elaborar un cuestionario y aplicarlo a quienes asisten a ellas para
conocer sus percepciones.

4.3.1. Metodologia

Se aplicaron 70 cuestionarios divididos en dos complejos cinematograficos del sur
de la ciudad de México, Cinemex Gran Sur y Cinépolis Perisur, dejando fuera el
complejo de salas Gabal, cerradas en el trascurso de esta investigacion.

Fueron seleccionados principalmente por el nivel social al que representan, ambos
etiquetados dentro de una clase media-alta, ademas, los dos complejos se
encuentran dentro de un centro comercial lo que favorece a la investigacion, ya
que en la actualidad la mayoria se ubican rodeados de negocios que sirven de
complemento a la exhibicion cinematografica. Estos dos complejos cuentan con
mas de 10 salas cada uno, por lo que la cantidad de funciones que suelen ofrecer
es muy amplia, esto fue un punto importante dentro de la eleccion de los
complejos, ya que la afluencia es muy alta.

Con amplios vestibulos y taquillas practicamente afuera de las instalaciones,
ambos complejos se facilitd la aplicacion de los cuestionarios, y ayudé a que los
entrevistados contestaran sin distraccion o algun tipo de interrupcion. Los
cuestionarios se aplicaron verbalmente a 70 personas que por su aspecto fisico
aparentaran mas de 20 afios, de esta manera se delimité la generaciéon que por
cuestiones cronoldgicas pudo haber conocido, visitado u oido hablar de las
antiguas salas de cine. Estas personas debian estar en la taquilla o alrededor de
ésta mirando los horarios, en alguno de los vestibulos, en alguno de los cafés
internos, a punto de entrar a su funcién o saliendo de la misma para ser objetos
del cuestionario.
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Los cuestionarios fueron aplicados durante el verano de 2008 (julio-Agosto), época
del afo en la que se estrena el mayor numero de peliculas, y son las que se preve
seran mas taquilleras. Del mismo modo, esta época es considerada de vacaciones
escolares, con lo que la afluencia de gente dentro del centro comercial aumenta y
por lo tanto la asistencia al cine, es mayor. Para muchas empresas es un periodo
en el que pretenden captar el mayor numero de clientes posibles. Su propdésito fue
conocer las conductas, habitos y tradiciones de los consumidores de cine. Se
considero a las salas como un lugar de alta afluencia, de manera que se aplicaron
a los asistentes interceptandolos antes o después de su funcion. Su objetivo
general fue conocer la frecuencia de las visitas de los consumidores, sus
complejos de preferencia, asi como si realizan la compra de boletos via
electronica y por ultimo la frecuencia de sus visitas en comparacién con las
antiguas salas.

El cuestionario presenté resultados en distintas categorias como la frecuencia de
asistencia actual al cine, la compaiiia, la frecuencia de asistencia en comparacion
con las salas anteriores, gustos, disgustos y el uso de las nuevas tecnologias por
parte del publico para adquirir los boletos.

La seleccidon de entrevistados fue intencional, siempre y cuando se cumplieran las
caracteristicas antes mencionadas, basandonos en el criterio del aplicador. Es por
esto que la probabilidad de la seleccion y la representatividad de los sujetos
quedan descartadas ya que es desconocida, en cambio el cuestionario arroja
opiniones y construye un elemento de sondeo.

A partir de estos elementos se fijé y determind que la gente a la que se le aplicaria
el cuestionario serian los consumidores especificos del sur de la Ciudad de
México en los complejos Cinemex Gran sur y Cinépolis Perisur, que tuvieran una
edad aparente mayor a 20 afos, ademas de que estuvieran a punto de ingresar a
una funcion o saliendo de alguna. Todos los resultados se presentan en tablas.

4.3.2. Resultados arrojados por los cuestionarios.

A continuacion se presentan los resultados de los 70 cuestionarios aplicados en
los puntos de interés. Fueron respondidos por personas de alrededor de 20 afos
que circulaban por las taquillas, estancias o pasillos de lo complejos Cinépolis
Perisur y Cinemex Gran Sur. Todos los cuadros presentados a continuacion se
derivan de las respuestas obtenidas.
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1. ¢En promedio cuantas veces asiste al cine en un mes?

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Una vez 16 22.85
Dos veces 14 20.00
Tres veces 16 22.85
Cuatro veces 14 20.00
Cinco veces 4 5.71
Seis veces 4 5.71
Siete veces 1 1.42
Ocho veces 1 1.42
TOTAL 70 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinién

2. ¢Cual es el dia de la semana que regularmente visita el cine?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Lunes 0 0.00
Martes 1 1.42
Miércoles 20 28.57
Jueves 6 8.57
Viernes 9 12.85
Sabado 15 21.42
Domingo 19 27.14
TOTAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion
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3. ¢Con quién suele asistir al cine?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Familia 16 22.85
Pareja 28 40.00
Amigos 25 35.71
Comparieros de trabajo 1 1.42
TOTAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion

4. ¢Cual es el complejo de cines que habitualmente visita?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Cinépolis Perisur 23 32.85
Cinemex Gran Sur 22 31.42
Cinemex Cuicuilco 6 8.57
Cinépolis Universidad 6 8.57
Cinemark Coapa 3 4.28
Cinépolis Miramontes 3 4.28
Cinemex Loreto 2 2.85
Cinemex WTC 1 1.42
Cinemex Santa Fe 1 1.42
Cinemex Coapa 1 1.42
Cinemex Universidad 1 1.42
Cinemark Tezontle 1 1.42
TOTAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion
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5. ¢ Por qué?

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Cercania 49 70.00
Vias de acceso 9 12.85
Centro Comercial 8 11.42
Precios 3 4.28
Estacionamiento 1 1.42
TOTAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion

6. En sus visitas al cine:

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Ellge.la funC|oln l(fon anterioridad y llega al 32 45 71
horario que eligié
Ellg.e la funcién en el momento en que llega 38 54 28
al cine
TOTAL 70 U

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion

7. Ademas de la taquilla tradicional, ;Ha comprado sus boletos por algun

otro medio?
Opciones Frecuencia | Porcentaje
No 48 68.57
Teléfono 15 21.42
Internet 4 5.71
Taquilla automatica 3 4.28
TOTAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion

83




8. ¢Forma parte de algun sistema de acumulacién de puntos en tarjeta?

Opciones Frecuencia | Porcentaje

No 46 65.71
Club Cinépolis 11 15.71
Invitado Especial 4 5.71
Invitado Especial Oro 9 12.85
TOTAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion

9. Ademas de su boleto en taquilla ¢suele comprar algo mas dentro del

cine?

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Palomitas y refresco 45 64.28
Nachos 10 14.28
Agua embotellada 4 5.71
Café 4 5.71
No 3 4.28
Dulces por gramos 2 2.85
Hot-dogs 1 1.42
Baguettes 1 1.42
TOTAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion
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10. A partir de la década pasada, las salas de cine han cambiado. En
relacion con los antiguos cines (grandes de una sola sala) usted:

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Va mas al cine 35 50.00
Va menos al cine 0 0.00
Va igual 32 45.71
Antes no iba 3 4.28
TOTAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion

11.Usted prefiere los cines:

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Con variedad de funciones 25 35.71
Cerca de casa 15 21.42
En un Centro Comercial 14 20
Con alta tecnologia 11 15.71
Con mas de 5 salas 3 4.28
Baratos 2 2.85

TOTAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion

12. ;Qué es lo que mas le gusta del cine?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Imagen y sonido 32 45.71
Variedad de las peliculas 13 18.57
Comodidad 12 17.14
Horarios de las funciones 8 11.42
Limpieza 5 714
TOTAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion
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13. ¢ Qué es lo que menos le gusta del cine?

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Boletos Agotados 16 22.85
Precio de los alimentos 14 2.00
Programacion limitada 13 18.57
Cortos comerciales 13 18.57
Hacer filas 5 7.14
El tamafio de las salas 4 5.71
Mantenimiento 1 1.42
La atencion al cliente 1 1.42
Nifios en la sala 1 1.42
No aceptan tarjeta en taquilla 1 1.42
El precio de los boletos 1 1.42

TOTAL 70 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion

4.4 Interpretacion del sondeo

Fue en la década pasada cuando la industria de exhibicion cinematografica sufrid
los cambios mas considerables en su historia. Luego de padecer una crisis por
anos, donde casi es remplazada por industrias de consumo en el hogar, resurge
reinventada con nuevos aires y en la segunda mitad de la década de los noventa
comienza a construir las bases de una industria que en la actualidad, esta
completamente posicionada.

Como ya se mencion6 con anterioridad, fueron distintos factores los que
provocaron esta crisis, entre ellos la llegada de la television y la invencion del
video. La situacion de las salas de cine en la ciudad de México se volvio realmente
preocupante, muchas de ellas comenzaban a cerrar y las pocas que quedaban
lucian casi vacias. Parecia que habia terminado de escribirse la historia de la
industria de exhibicién cinematografica.
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A mediados de la década pasada se integra un nuevo modelo de exhibicion en la
ciudad de México, un concepto multisalas con amplios vestibulos y marquesinas
deslumbrantes que hicieron que la gente regresara a las salas de cine a conocer
este nuevo concepto.

Como podemos ver en la siguiente tabla tomd varios afios para que la gente
regresara a las salas de cine. Fue poco a poco que los asistentes se convencieron
de lo que eran las nuevas salas, donde encontraron novedades y todo resultaba
mas atractivo. Muchos de estos elementos invitaban a vivir esta nueva
experiencia: visitar el cine no volveria a ser lo mismo que antes. Todo lo que habia
dentro de estas nuevas salas era nuevo, incluso los precios.

Cuadro 2. Asistencia al cine a través de los afios
Aino Millones de espectadores
1990 54
1991 44
1992 37
1993 31
1994 30
1995 28
1996 34
1997 41
1998 46
1999 46.8

Fuente: Rosas Mantecén *°

Las cifras de asistentes por afno dentro de la ciudad de México muestran (Ver
cuadro 1) el camino que llevaban las salas hacia su desaparicion. En 1996 la
gente volvié a las salas de cine, para iniciar un proceso de cambio e innovacion
constante que segun parece no se ha detenido. Esto se puede constatar en los
resultados de los cuestionarios aplicados, donde el 23% dice asistir al cine tres
veces al mes, mientras que el 20% lo hace por lo menos 2 veces al mes (ver
grafica 1).

¢ Ana Rosas Mantecén, “Auge, ocaso y renacimiento de la exhibicion de cine ...”[en linea], Revista UAM
Alteridades 2000, pag.4 URL:
http://148.206.53.230/revistasuam/alteridades/include/getdoc.php?rev=alteridades&id=251 &article=295&mo

de=pdf
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Es innegable la alta afluencia de gente a las salas de cine, basta con visitarlas
algun fin de semana o un dia festivo para notar que las instalaciones estan
completamente saturadas. Mas aun si las salas se encuentran dentro de un centro
comercial.

Aunque se reestructurd la politica de “miércoles 2x1”, las nuevas salas siguen
ofreciendo un precio mas barato esos dias y no ofrecen dos boletos al precio de
uno, pero aun asi la asistencia es mucho mayor que otros dias entre semana,
incluso se podria equiparar con algun dia del fin de semana. Esto se debe al
desarrollo de la excelente alternativa para incentivar la asistencia al cine, que dejo
huella en los habitos de los ciudadanos.

Grafica 1. Promedio de asistencia al cine por mes.

¢ En promedio cuantas veces asiste al
cine en un mes?

8 veces
6 veces / veces
5 veces 1%

6% 6% 1%

1 vez
23%

4 veces
20%

2 veces

3 veces 20%
23%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinién.

La tendencia a ir con frecuencia a las salas de cine es marcada segun los
resultados del sondeo con base en la pregunta anterior, esto puede corroborarse
con el resultado de la pregunta de la asistencia a las salas de cine con base a las
antiguas salas (ver gréfica 2).
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Al parecer las personas estan regresando a las salas de cine, ya que el 50% de
las personas aseguran asistir mas en comparacién con las antiguas salas y el 46%
afirman asistir con la misma frecuencia (ver grafica 2).

La mayoria de la gente asiste mas a las actuales salas de cine en comparacion
con las anteriores; sin embargo, el porcentaje de personas que aseguran asistir
igual que antes es muy alto. Podemos notar que la diferencia entre las personas
que actualmente van mas al cine y las que van igual es muy poca, es esta
diferencia la que ha generado, aunque muy lentamente, modificaciones
sustanciales en las cifras anuales de personas que asisten a las salas de cine.

Grafica 2. Asistencia a las salas de cine con base a las antiguas salas.

En comparacion con las antiguas salas de
cine usted:

Va menos al

Antes no iba cine
4% 0%

Va mas al cine

Va igual
50%

46%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion

La revision del proceso de expansion de la exhibicion cinematografica en la
ZMCM permite formular la hipdtesis de que la recuperacion de publico es
restringida, y esta orientada por los patrones de segregacion que han ido
conformando la ciudad. De hecho, las clases medias y altas estan volviendo al
cine y es su mayor frecuencia de asistencia la que eleva las estadisticas. El resto
de la poblacién, mayoritaria, ve disminuir esta practica.®’

>7 Ana Rosas Mantecon, En busca del piiblico perdido,[en linea], UAM, Mayo de 2000, URL:
http://www.difusioncultural.uam.mx/revista/may2000/rosas.html
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Como ya se habia mencionado en capitulos anteriores uno de los cambios
primordiales para esa conversion de las salas fue la cancelacion gubernamental
del control de precios en las taquillas. Fue en ese momento que los precios
comenzaron a elevarse al mismo tiempo que se elevaban los servicios, la calidad
y la comodidad.

En la actualidad el precio de un boleto de cine oscila entre $40 y $60, lo que
equivale aproximadamente al salario minimo por dia en de la ciudad de México, de
acuerdo a la situaciéon econémica de la mayoria de los habitantes de la ciudad ir al
cine representa un gasto importante. Es este uno de los factores por los cuales se
considera que la gente que esta regresando a las salas de cine es de clase media
o alta, las clases mas populares o de menos ingresos econémicos han tenido que
prescindir de este tipo de entretenimiento que en sus origenes era de acceso a
todo publico.

Luego de superar la crisis en las salas de exhibicion, el nuevo formato que se
establecié incluia solamente a las personas que podian costear este tipo
entretenimiento. Este nuevo perfil mercadologico de las salas dejaba fuera a las
personas que por distintas cuestiones econdmicas no podian pagarlo.

Los dias que estas personas asisten al cine son generalmente predecibles, ya que
es una cuestion que hemos observado al ver las instalaciones de los complejos.
Como habiamos mencionado los miércoles y los fines de semana son los dias en
que la afluencia en las salas de cine es mas alta.

Sin embargo, es interesante mencionar que aunque la gente que ha regresado a
las salas de cine es de clase media y clase alta, el dia de mayor afluencia en el
cine es el miércoles que es cuando el precio de la entrada es menor. Debido a la
promocidon de descuento en la entrada, los dias miércoles son los dias en que la
gente visita mas el cine con 29%, seguido del dia domingo con 27%.

El factor que convierte al domingo en el segundo dia con mas asistentes a las
salas de cine es el hecho de que es considerado dia de descanso en la mayoria
de los empleos (ver grafica 3).

Los centros comerciales como los negocios de entretenimiento se han preocupado
por conseguir los tiempos libres de los consumidores, asi que el éxito de los
centros comerciales radica principalmente en que ponen todas las posibles
necesidades, intereses o inquietudes de los consumidores en un solo punto de
venta.
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Grafica 3. Dia de la semana que regularmente visita el cine.

¢Cual es el dia de la semana que
regularmente visita el cine?

Martes
1%

Lunes
0% Miércoles
29%

Jueves

i 9%
Viernes
13%

Sabado
21% Domingo
27%
Fuente:
Elaboracién propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinién
Grafica 4. Preferencia de cines.
Usted prefiere los cines:
Con masde 5
Con alta salas Baratos
tecnologia 4% 3% Con variedad
16% de funciones

36%

En un Centro

Comercial
20% Cerca de casa

21%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion
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Grafica 5. Complejo de cines que habitualmente se visita.

¢Cual es el complejo de cines que habitualmente

visita?
Cinépolis
Cinemark Miramontes Otros
4%

10% Cinépolis Perisur
33%

Coapa
4%

Cinépolis
Universidad
9%

Cinemex
Cuicuilco Cinemex Gran
9% Sur
31%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion

Grafica 6. Porque se visita un cine

éPor qué visita este cine?

Centro Precios Estacionamiento
Comercial 1%

4%
11%

Vias de
acceso
13%

Cercania
71%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion
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Grafica 7. Cadena de cine mas visitada.

Cadena mas visitada

Cinemark
6%

Cinemex
48%
Cinépolis
46%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion

Podemos ver en la grafica 4 que la mayoria de los asistentes prefieren cines que
tengan variedad de funciones con 36%, lo que se entiende como diversos horarios
para las peliculas, mientras que el 21% de las personas prefieren los cines que se
encuentran cerca de casa. Lo que supondria que la gente prefiere asistir a un
complejo cinematografico donde exista una amplia variedad de funciones, por
encima de otros factores; como la cercania, la tecnologia o incluso el precio de
entrada; sin embargo, existe una gran diferencia entre lo que la gente prefiere y lo
que suele hacer.

No obstante, la razén principal por la cual la gente dice visitar el cine
habitualmente es por la cercania (71%), lo que indica que a pesar de que el 36%
de la gente prefiere las salas con variedad de funciones, el 71% asiste a salas
cercanas a su hogar (ver grafica 6). Tomando en cuenta la estratégica ubicacion
de los centros comerciales, la influencia que tienen en la zona en que estan
establecidos y el publico especifico al que estan dirigidos, los consumidores de
cine aseguran que la razdn principal por la cual asisten habitualmente a un
determinado complejo de cines es por la cercania. Es importante resaltar que tan
solo el 16% de las personas entrevistadas dijo preferir los cine que cuentan con
alta tecnologia, lo que supondria que los cambios tecnolégicos no es un factor
para atraer a la gente a las salas, por la tanto las trasformaciones tecnolégicas no
representaron un factor primordial para que la gente regresara a las salas de cine.
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Por otro lado, podemos ver en la grafica 7 que el cine mas visitado entre los
entrevistados es Cinépolis Perisur; sin embargo, la cadena mas visitada resultd
ser Cinemex. Esto principalmente porque Cinemex se ha preocupado por
posicionarse dentro del DF y el area metropolitana, ha elegido como su principal
mercado de desarrollo la ciudad de México. Cinemex cuenta con 44 complejos
solo en la Ciudad de México, ademas de tener presencia en Cuernavaca, Toluca,
Guadalajara y Puebla. Mientras que Cinépolis cuenta con 38 complejos en la
Ciudad de México y ha desarrollado su potencial principalmente en el interior de la
republica ya que cuenta con complejos casi en cada estado del pais, en incluso en
otros paises como Colombia, Guatemala, Panama, entre otros.

Comportamiento del publico

Como se detall6 en apartados anteriores, los ingresos de las salas de cine se
dividen en tres principales rubros; la taquilla, la publicidad y la dulceria. Estos dos
ultimos son los que representan mayor ingreso para las salas, que a partir del
cambio que se dio la década pasada se convirtié en una industria que se rige bajo
el consumo.

Los precios que manejan las cadenas en sus dulcerias son similares en cada una
y han reforzado en la gente la idea de disfrutar una pelicula acompafnado de las
clasicas palomitas. Ademas de eso, ahora han agregado otros productos que han
cambiado la manera de ver una pelicula y que tienen como unico propdsito hacer
que el cliente consuma mas. Por ese lado es importante destacar la intencion que
han tenido las cadenas cinematograficas por modificar los habitos y tradiciones de
los asistentes al cine, este nuevo concepto de salas de cine ha roto con antiguos
paradigmas y ha construido nuevos con parametros que se basan en el consumo.
En las instalaciones del cine venden una gran cantidad de productos que pueden
ser consumidos dentro de las salas de cine, ademas de las palomitas se han
integrado nuevos productos que pretenden convertirse en tradicionales como café,
chapatas, baguettes, nachos o dulces por gramo.

Podemos ver en la siguiente grafica que el principal producto que consumen los
asistentes a las salas son las tradicionales palomitas acompafadas de refresco
(65%), producto que ha definido y acomparnado las visitas al cine desde su antiguo
concepto, por lo cual se ha reforzado su consumo. Sin embargo, podemos notar
que el segundo producto mas consumido son los Nachos, el 14% de los
entrevistados consume este producto en sus visitas, lo que demuestra que la
gente esta dispuesta a ver peliculas con algun otro tipo de producto (ver grafica
8).
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Grafica 8. Consumo dentro del cine.

éSuele comprar algo mas dentro del cine?
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion

Es importante resaltar el hecho de que cada vez mas la gente consume algun tipo
de alimento dentro de las salas, tan solo el 4% de las personas entrevistadas
asegura no consumir ningun tipo de alimentos en la funcién. Esto nos deja claro
que la gente esta dispuesta a seguir cambiando, a seguir consumiendo y a seguir
comprando alimentos para disfrutar de una pelicula, gracias a este tipo de
acciones las costumbres se han modificado y ahora es para muchas personas
inconcebible la idea de no comer nada durante la funcion.

Con los nuevos servicios, como las salas VIP o la transmisiéon de eventos
deportivos 0 musicales en las salas de cine la variedad de alimentos en las salas
ya no se limita tan sélo a dulces, refrescos o palomitas, productos como vino,
cervezas, sushi o combos de alimentos completos son cada vez mas frecuentes
en los complejos cinematograficos, ingreso que representa la verdadera ganancia
para las companias de exhibicion.
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Grafica 9. Eleccioén de funcioén.

Es sus visitas al cine:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion

Las actuales cadenas de cine nos ofrecen la posibilidad de conocer los horarios de
las funciones por Internet o incluso por un mensaje al celular. Existen también los
periodicos y revistas que despliegan todos los horarios de las funciones de todos
los complejos del DF. Resulta interesante que la gente, a pesar de la accesibilidad
a la informacion, prefiere elegir la funcién en el momento en que llega al cine.

Mas de la mitad de las personas entrevistadas (54%) prefieren elegir la funcion en
el momento en que llegan a las instalaciones del cine, lo que demuestra la afinidad
que tiene esta gente por el nuevo concepto, confiando en que las multiples salas y
multiples horarios de las peliculas les permitira tener acceso a alguna funcion, sea
la que sea. El 46% de las personas entrevistadas asegurd verificar el horario de la
funcién de manera previa, sin embargo, la mayor parte de los asistentes decide su
funcién en el momento. (ver grafica 9). Estos horarios escalonados generan en
algunos casos espacios o tiempos de tolerancia para los asistentes al cine, lo que
pueden invertir recorriendo el centro comercial o haciendo otro tipo de compras,
objetivo principal de la relacion entre el centro comercial y las salas de cine. Por
otro lado, resulta también interesante saber que al presentar los horarios en
Internet existe también la posibilidad de comprar o reservar los boletos; del mismo
modo en que la gente le interesa poco conocer los horarios con anterioridad,
encontramos que la gran mayoria de los asistentes no se ha acercado a las
nuevas opciones que la tecnologia brinda, como lo es comprar o reservar boletos
por Internet, por teléfono o por taquillas automaticas.
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Tan sélo el 21% de las personas entrevistadas aseguran haber comprado alguna
vez sus boletos via telefénica, mientras que el 6% los ha comprado alguna vez por
Internet y el 4% a través de taquillas automaticas, ante el 69% que nunca ha
comprado sus boletos por algun otro medio ademas de la taquilla tradicional, los
usuarios no se sienten familiarizados completamente con este servicio. (ver grafica
10).

Grafica 10. Tipo de compra de boletos.

é¢Ha comprado sus boletos por algun otro medio?

Taquilla
Internet automatica
6% 4%

Teléfono
21%

No
69%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion

Podemos atribuir este comportamiento a que este servicio electronico tiene un
costo de 7 pesos extra por cada boleto, ya sea comprado por Internet, teléfono o
taquilla automatica, en los tres casos es necesario tener una tarjeta de crédito o
débito para realizar el cargo. Ademas de tener que proporcionar un correo
electrénico y un numero de celular para que sea enviada la confirmacién de la
venta. Estos requisitos pueden ser los factores que no han permitido que los
usuarios se acerquen a este nuevo servicio apoyado en medios tecnoldgicos,
mismo que tiene la ventaja de no hacer fila existe una taquilla especial donde son
entregados.

Talvez sea la desconfianza de proporcionar datos privados en Internet, o el hecho
de no contar con alguna tarjeta de crédito o simplemente no querer pagar el cargo
extra por boleto son algunos de los posibles factores que hacen que la gente
prefiera adquirir sus boletos de manera tradicional.
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Ante esta situacion las cadenas de cine implementan promociones de manera
temporal a lo largo del afo, que consisten en vender los boletos por medio
electronico a precio de miércoles, es decir, aproximadamente con 40 % de
descuento o entregar cupones de descuento en dulceria por cada compra
electronica, entre otras. EI mismo comportamiento se ve reflejado en el poco
interés del publico a pertenecer a una tarjeta de cliente frecuente. Este tipo de
tarjeta premia la frecuencia de sus asistentes abonando puntos en la tarjeta que
luego se pueden usar como dinero dentro del mismo cine.

El 65% de los entrevistados no usan este tipo de servicio, mientras que el 35%
restante esta dividido entre las tres posibles opciones de tarjeta presente en las
dos principales cadenas del pais (ver grafica 11).

Grafica 11. Sistemas de recompensas en el cine.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion

Estos nuevos servicios como la tarjeta de cliente frecuente o la compra via Internet
o teléfono han penetrado en el publico de manera lenta, la mayoria de los usuarios
actualmente no utilizan este tipo de servicios los cuales incorporan el uso de la
tecnologia.

La inclusion de este tipo de servicios por parte de las cadenas tiene el propdsito
de generar en el cliente una lealtad a las salas de cine, de este modo se aseguran
las visitas casi incondicionales de las personas que cuentan con este tipo de
tarjetas, la ventaja que tiene el cliente es poder usar los beneficios ofrecidos por la
compaiia.

98



Este es uno de los proyectos mas ambiciosos que han desarrollado las cadenas
de cines en los ultimos anos, es otro intento de modificar los habitos de los
asistentes y convencerlos de hacer uso de sus nuevos servicios, COmo vemos
claramente la gente no se ha sentido del todo convencida para utilizar este tipo de
servicios.

Es importante resaltar que la gente prefiere no hacer uso de las opciones
tecnologicas que implican un desplazamiento, movimiento, gasto o inversion. En
contraste, una de las caracteristicas que mas agrada a los usuarios al asistir al
cine, es la imagen y sonido con 46%, seguida de la variedad de peliculas con el
19%, por encima de otras caracteristicas como la comodidad, los horarios o
incluso la limpieza del complejo.(ver grafica 12).

Este nuevo concepto de cines se ha apropiado de la caracteristica de la
disponibilidad, por un lado ofrecen horarios escalonados en cada sala y por otro
muestra distintas peliculas que siempre estan disponibles para los consumidores
de cine. Después de la imagen y el sonido, la variedad de las peliculas es la
caracteristica mas apreciada (ver grafica 12).

El 17% de las personas entrevistadas aseguran que la comodidad es la
caracteristica de las salas de cine que mas les agradan, (ver grafica 12) la
comodidad es uno de los atractivos de estas salas y la podemos encontrar de
distintas maneras.

Existe comodidad al encontrar el cine dentro de un centro comercial que ofrece
otros servicios como bancos, restaurantes, supermercados, ya no hay que
desplazarse a distintos lugares; encontramos comodidad al tener muchas
peliculas en el mismo cine, comodidad al tener un lugar seguro donde estacionar
el coche, comodidad al encontrar una carrito dentro de la sala de cine que nos
ofrece refrescos y palomitas, encontramos también comodidad en las salas,
aunque son pequefas, son limpias, tienen buen sonido y butacas que se reclinan.
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Grafica 12. Mas gustos en el cine.

¢Qué es lo que mas le gusta del cine?

Horarios de las Limpieza
funciones 7%
11%

Imagen y sonido

Comididad 46%

17%

Variedad de las
peliculas
19%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion

Es innegable que la gente sabe perfectamente lo que las salas de cine ofrecen, de
esa manera los consumidores son contundentes al asegurar sus caracteristicas
preferidas de las salas de cine; por el contrario, en el caso de los aspectos que no
son totalmente de su agrado en el cine no hay una respuesta que haya tenido la
gran mayoria, es decir, que hay mayor numero de opciones negativas pero con
menos porcentaje.

Podemos ver en la grafica 13 que el 22% de las personas entrevistadas opina que
los boletos agotados es el aspecto que menos les agrada de las salas de cine,
seguido del precio de los alimentos con 20%. Esta grafica muestra los aspectos
que a la gente no le gusta del cine, hay muchas mas opciones que la grafica
anterior.

En esta pregunta la gente arrojaba muchas opciones que casi no fueron votadas
por ninguna otra persona, como el mantenimiento de las salas, o incluso que haya
ninos dentro de las mismas. Al parecer hay muchos aspectos que le disgustan a
unas personas pero que para otras no tienen relevancia.
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Por otro lado, podemos ver que la programacion limitada ocupa el tercer sitio en la
grafica con 19%, lo que indica el hecho de haya mas de 15 salas por complejo con
horarios distribuidos a lo largo del dia, no satisface por completo a todos los
asistentes, ya que hay aun quienes piensan que la programacion es limitada.

Cuando hay cintas que ofrecen grandes posibilidades de ser taquilleras se
proyectan en varias salas con distintos horarios especificamente distribuidos. Mas
que obedecer a una amplia demanda por parte del publico, se trata de una
imposicion por parte de la empresa al destinar casi todo el complejo a la
proyeccion de una misma pelicula, o que a la larga deriva en una oferta limitada
de contenidos.

Grafica 13. Menos gusto en el cine.

¢Qué es lo que menos le gusta del cine?

Tamano de las
salas Otros Boletos

6% 7% Agotados
Hacer filas

7%

22%

Cortos
comerciales
19% Precio de los
Programacion alimentos
limitada 20%
19%

Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos arrojados por el sondeo de opinion

Es importante mencionar que el cuarto lugar de los aspectos por los cuales siente
menos empatia la gente es por los cortos comerciales, lo que nos demuestra que
la gente esta cada vez mas acostumbrada a ver este tipo de anuncios
comerciales. Este es un elemento que llegé con el nuevo concepto de salas de
cine, ha modificado el proceso tradicional incluyendo la publicidad y la gente
parece que ya esta preparada para recibir estos mensajes.
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Como ya se ha mencionado con anterioridad, el precio que se tenia que pagar por
tanta comodidad y variedad lo pagan los asistentes de muchas maneras y una de
ellas en el ser objetos de varios minutos de publicidad. Lo que parece que ya no
es gran preocupacion para los consumidores, a fin de cuentas, si alcanzaron
boleto de entrada, lo demas ya no es tan molesto.

La exhibicion cinematografica se ha convertido en un gran negocio, estas
companias con otros aliados han modificado la manera en que la gente hace uso
de su tiempo libre, han modificado el comportamiento de los asistentes al
momento de presenciar una pelicula en el cine.

En las salas actuales no existe la posibilidad de elegir entre varias opciones, salvo
algunas excepciones, las mismas peliculas son exhibidas en todas las salas de las
cadenas, siempre cumpliendo con la cuota con producciones norteamericanas que
tiene un gran respaldo econémico y un éxito en taquilla asegurado. Este nuevo
concepto de salas se ha fomentado el consumo de cine extranjero, principalmente
de productos que promueven una cultura que no es la nuestra. Asimismo, se
puede resaltar el hecho de que a pesar de que los complejos cuentan con mayor
numero de salas y de horarios disponibles, no existe mayor diversidad de
contenidos.

Como ya se senalaba al inicio de este trabajo, el cine como industria cultural
determina la formacion de los espectadores, los concibe como elementos
secundarios e impide el desarrollo de consumidores autbnomos e independientes.
Esperanzas de cambio existen, tal como lo sefiala Theodor Adorno “Los Hombres
son tan maduros como se lo permiten las fuerzas de produccion de la época”™®

38 Theodor Adorno, La industria cultural, Galerna, Buenos Aires, 1967 p. 20.
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Conclusiones

El cine ha pasado por varias crisis a través de su historia. La mas reciente fue
superada hace aproximadamente 10 afos. La década de los 90 fue una de las
mas dificiles para esta industria, diversos factores pronosticaban la inminente
desaparicion de las salas de cine.

A pesar de los prondésticos, la industria cinematografica logré superar todos los
problemas que enfrentaba. Ni el desarrollo de la television, la aparicion del video y
mucho menos la desregularizacion de precios de la entrada, hicieron que esta
industria cumpliera con las predicciones de desaparecer. Por el contrario, el cine
retomd su camino, logré hacer que los espectadores se convencieran de asistir
nuevamente a las salas cinematograficas. Este nuevo y atractivo modelo
persuadié a la gente a salir de las salas de casa para ingresar a nuevas salas de
cine ubicadas, en su mayoria, en centros comerciales, siendo éstas mas
pequenas, con mucho mejor calidad tanto en el sonido como en la imagen.

Durante la crisis aumenté el consumo de peliculas en video clubes debido al mal
estado y nulo mantenimiento de las salas, lo que ocasioné que la gente encontrara
mayor comodidad en el hogar. Poco a poco las salas perdian lugar ante la crisis y
simplemente comenzaron a desaparecer, cedieron sus espacios a bares,
estacionamientos o bodegas. Las salas estaban destinadas a desaparecer, la
tendencia era global. Los espectadores habian buscaban una opcién mas segura
y mas comoda, con amplios beneficios comparado con los que ofrecian las salas
de cine en ese momento: el publico se habia mudado de las salas de cine a las
salas de casa.

Estos asistentes aprovecharon las mejorias que cada medio les proporcionaba,
principalmente eligieron la seguridad y la comodidad de ver una pelicula en el
hogar, sin la necesidad que sorportar un mal sonido, mala calidad de la imagen, la
suciedad y abandono de las salas, incluso evadieron el hecho de salir a la calle en
una ciudad con alto nivel de inseguridad como la ciudad de México.

A mediados de la década de los 90 la situacion cambidé drasticamente. Se
desarroll6 un modelo nuevo de exhibicion en el cual se apostaron todos los
recursos y se tratdé de satisfacer las necesidades que los espectadores tenian
hasta ese momento, se doto a las salas de algo que carecian: calidad en imagen y
sonido.
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Sin embargo, el cambio mas importante se dio en su estructura, se trataba de la
subdivision de las grandes salas en varias mas pequefias, ademas de la
tecnologia en audio y video, se les coloco en lugares estratégicos como centros
comerciales, se les dotdé de horarios escalonados y una aparente variedad de
peliculas. Las salas de cine habian renacido.

Con el tiempo las viejas salas iniciaron su proceso de subdivision y se convirtieron
en otras mas pequefas, parecia que asi recuperarian al publico que habian
perdido alguna vez. Las salas para no desaparecer tenian que someterse a estas
modificaciones estructurales.

Con este panorama se alejé la imagen de la exhibicion en México que parecia un
paisaje desértico, sin ninguna posibilidad de sobrevivencia. Al mismo tiempo con
este nuevo recibimiento que se le ha dado a la exhibicién cinematografica, se
rescataron aspectos que parecian perdidos y se han generado nuevos elementos
a consideracion para la construccion de la historia de la exhibicion en nuestro pais.
Uno de estos factores es el aprovechamiento del desarrollo tecnologico y los
nuevos servicios que éste genera para producir en el espectador la curiosidad de
asistir al cine y disfrutar de la proyeccién de una pelicula.

Como ya hemos dicho, ni la fotografia pudo sustituir a la pintura, ni el cine a la
fotografia; del mismo modo, ni la television, ni la invencién del video tape lograron
sustituir a las salas de cine. En la actualidad las nuevas tecnologias como HDVD
o Blu Ray , han logrado formar su propio espacio y converger en tecnologias que
se soportan entre si.

Todo este reciente desarrollo tecnolégico en algun punto podria haber resultado
contraproducente por las nuevas formas de acercarse al cine, sin embargo, las
salas de exhibicion no pierden del todo la atencién, al contrario retoman el interés
de la gente al presentar nuevos servicios, nueva organizacion, mejor atencion y
sobre todo mayor comodidad.

Aunque se han multiplicado los canales de television que se especializan en
peliculas divididos por géneros, tematicas, épocas, escuelas y directores, se ha
generado dentro de los complejos cinematograficos una convergencia de servicios
tecnoldgicos que es un punto de encuentro para los cinéfilos y con lo cual compite
con ventajas frente a la televisién tematica.

En la actualidad asistimos a las salas cinematograficas a presenciar peliculas
producidas en video digital y transformadas a cinta cinematografica, del mismo
modo, vemos animacion completamente digital convertida a acetato.
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El largometraje comienza a compartir su espacio con nuevos aparatos
tecnoldgicos, y con nuevos soportes, la proyeccion de un filme de ciencia ficcion
va acompanada de infinidad de efectos digitales y un envolvente sonido también
digital.

La tecnologia ha ocupado completamente los complejos cinematograficos, desde
el estacionamiento hasta la dulceria, incluyendo la compra de boletos e incluso la
misma sala de proyeccién. Se esta jugando con todos los elementos tecnoldgicos
recientes para mantener en vigencia la costumbre de la sala oscura y el publico
esta regresando a las salas y las grandes empresas de exhibiciéon no van a dejar
que se vuelva a ir.

En algunos casos, en el acto de presenciar una pelicula en la oscuridad se han
incluido otros sentidos como el tacto y el olfato, apoyados con dispositivos
tecnolégicos que amplian la oferta de servicios disponibles dentro de un complejo
cinematografico. En un futuro no muy lejano las salas de exhibicion involucraran
todo de manera digital y la proyeccion en cinta cinematografica desaparecera,
para dar paso completamente a la proyeccion via satélite.

Todo este conjunto de servicios, facilidades y amplias posibilidades de
accesibilidad, son algunas de las razones por las cuales el publico ha regresado a
las salas. Sin embargo, algunos aspectos como la oferta de las peliculas en los
complejos, la ubicacion de las salas y por supuesto el nivel socioeconémico al que
va dirigido este nuevo modelo, son elementos que han determinado también el
regreso del publico al cine.

Segun los resultados obtenidos en el sondeo realizado para esta investigacion
podemos constatar, en cuanto a la oferta y acceso a los contenidos, que el publico
se siente atraido ante la variedad de salas y de funciones en un complejo, ademas
de la cercania a casa, principales aspectos para que la gente asista al cine. No
obstante, el hecho de que la mayoria de los consultados escogieron la pelicula en
el momento en que llega al cine, pone en evidencia que el publico no esta sujeto a
consumir contenidos especificos escogidos previamente segun sus gustos
individuales, sino que estan determinados por las exhibidoras, ya sea por el
numero de funciones, horarios o tiempo en cartelera.

El nuevo modelo de exhibicién arrojo distintas cuestiones, por un lado ha quedado
establecido que aun cuando los complejos ofrezcan una gran cantidad de salas y
una aparente mayor oferta de contenidos, el acceso a los mismos se ve limitado
por las mismas empresas que distribuyen los productos mas comerciales en
horarios mas accesibles y en salas con mayor capacidad.
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En el presente trabajo se confirma que la mayoria de los asistentes eligen su
funcién en el momento que estan frente a la taquilla, lo que indica que a mayor
oferta no existe mayor cantidad de contenidos, ya que estos contenidos obedecen
a intereses comerciales de las companias.

El hecho de que existan 20 salas dentro de un complejo de cines no determina
que existira el mismo numero de peliculas o de funciones y mucho menos el pais
de origen de los contenidos. El horario de la funcién, el tamafo de la sala e incluso
la época del afio en que es exhibida indica ya las expectativas que tienen tanto la
distribuidora como la empresa de exhibiciéon, en que la pelicula sea vista. La
repeticion de filmes en diferentes salas indica también una sobrexplotacidon
econdmica de titulos en beneficio de los exhibidores. De esta manera el publico
suele quedar condicionado, al elegir la funcion en el momento que llega: las
funciones mas accesibles son las de la pelicula que tiene mas intereses
comerciales por parte de las compainiias.

El sondeo permitid constatar que este nuevo modelo de exhibicion ha generado
grandes cambios en la industria y del mismo modo ha adquirido nuevas
connotaciones, tal es el caso de la estratégica ubicacion de las salas de cine,
destinado a cubrir puntos especificos de consumo, donde las clases media o alta
son las que pueden solventar la calidad y la comodidad que ofrecen las nuevas
salas. El acceso a este espectaculo ha dejado de ser popular para convertirse en
una distraccion a la cual solamente tienen acceso los mas favorecidos.

Los grupos sociales que han regresado a las salas de cine son los de mayores
posibilidades econdémicas, y han tenido acceso a un equipo renovado, cémodo y
moderno, exactamente lo que esperaban al asistir a este nuevo concepto de cine,
que refleja el estilo de vida y las predisposiciones culturales de estos grupos.
Mientras esta relacion de intercambio se mantenga estable, mientras se ofrezca
un servicio donde se ostente la tecnologia y la modernidad, estas salas seguiran
extendiéndose llegando con el tiempo a nuevos lugares, absorbiendo a los
espectadores que se alejaron de las antiguas salas.

Esta transformacion de las salas implicé una reubicacion de centros de
entretenimiento, de convivencia publica y a su vez de consumo. Estas nuevas
salas fueron ubicadas en centros comerciales que resultan en la actualidad
lugares de paseo, puntos de encuentro, el nuevo centro de convivencia de algunas
familias, donde se excluyen los peligros que una ciudad sobrepoblada y
contaminada puede generar.

106



El actual reordenamiento del escenario urbano, donde las nuevas tendencias de la
globalizacion coexisten con las tradiciones locales, forma parte de una ciudad
integrada a mercados y sistemas de comunicaciéon mundiales. Y este cambio no
hubiera sido posible sin la desregularizacion de precios en taquilla, las politicas de
privatizacion a las que fueron obligados los antiguos exhibidores y los recursos
que ofrecen las nuevas tecnologias.

Dentro de este proceso de globalizacion también se dio el cambio en los habitos
culturales de los espectadores, siendo la ciudad parte de un circuito de
intercambio cultural global. Con ello concedi6é a sus habitantes un nuevo ritmo de
convivencia donde el acceso a la informacién y a la comunicacién parece estar a
disposicion de casi todos, gracias a los procesos digitales y de redes.

Por otro lado, segun los resultados obtenidos en este sondeo, las nuevas
generaciones han crecido con el nuevo concepto de salas de cine: las luminosas
marquesinas, la espectacularidad de los cines, la mercadotecnia, asi como el
poder del sonido e imagen. Estos aspectos han creado en los jovenes un nuevo
concepto de ir al cine y conciben estos servicios como la unica manera de ser
espectadores de una funcion cinematografica.

Los datos del sondeo ratifican que ante la globalizacion, la memoria cultural y las
viejas tradiciones se han ido desvaneciendo dando paso a la cultura de lo
novedoso, de lo recién estrenado, de lo que se debe consumir por moda, se debe
desechar y olvidar con la misma velocidad.

Es necesario que tanto las empresas privadas como el publico en conjunto
realicen actividades que promuevan el consumo mas equitativo de productos
cinematograficos segun su origen. Nueva politicas culturales y una preparacion
para la recepcion y consumo de contenidos son necesarias para entender la
importancia de esta industria, asi como para revitalizar la produccion de cine
realizado en México.

Los espacios de acceso a contenidos cinematograficos que no provengan de
Estados Unidos se han ido perdiendo. En la actualidad es dificil encontrar
productos prevenientes de algun pais de Europa o Latinoamérica, incluso es dificil
tener acceso a productos nacionales.

Impulsadas por politicas publicas claras, las empresas deben trabajar en el
desarrollo de espacios de proyeccién donde logren converger los intereses
comerciales con los servicios adicionales que presentan en la actualidad y del
mismo modo incluir productos que contribuyan al enriquecimiento cultural de la

107



sociedad. El desafio es también para el publico que debe buscar contenidos
diferentes, tomar conciencia de que como consumidores tienen la opcién de
decidir qué quieren ver y asi promover un consumo de contenidos variados por su
origen y tipo de mensaje.

Las nuevas tecnologias han impulsado tanto cambios importantes en la exhibicién
cinematografica como en su produccion. Por ello no estda de mas mencionar que
es posible lograr un producto audiovisual de calidad que cumpla con las
necesidades tanto de entretenimiento como de comercializacion. La exhibicién en
un mismo complejo cinematografico, de contenidos de distintos temas, géneros y
paises de origen debe ser impulsada por el estado mexicano para que asi los
espectadores puedan tener lo que alguna vez fue prometido: la anhelada variedad
de contenidos que rescate la cultura nacional.
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Anexo
Ejemplo de cuestionario aplicado
CUESTIONARIO SOBRE LAS PREFERENCIAS DEL ESPECTADOR DE CINE.

Instrucciones: Escriba y marque la respuesta de su eleccion

1. ¢En promedio cuantas veces asiste al cine en un mes?

. ¢Con quién suele visitar el cine?

1. Familia 2. Pareja 3. Amigos 4. Otros

. Ademas de su boleto en taguilla ;Suele comprar algo mas dentro del cine?
Marque los productos que consume

1. Palomitas y Refrescoz 4. Baguetes / Chapatas 7. Otro
2. Café 5. Machos
3. Dulces por gramos 6. Hot- Dogs

. En sus visitas al cine

1. Elige la funcion con anterioridad y llega al horario que eligio.
2. Elige la funcion en el momento en que llega al cine.

. ¢Cual es el dia de la semana que regularmente visita el cine?

1. Lunes 2. Martes 3. Miércoles 4_Jueves
5 Viemes 6. Sabado 7. Domingo

. ¢Cual es el complejo de cines que habitualmente visita?

i Por qué?

1. Cercania.
2. Mejores Vias de acceso
3. Por el centro comercial

Ademas de la taquilla fradicional, ;Ha comprado sus boletos por alglin otro medio?
i Cual?

1. Taquilla automdtica. 2. Via telefonica. 3. Internet
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