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SERVICIO SOCIAL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES
HACIA UNA NUEVA VISION DEL SERVICIO SOCIAL

Proemio

Desde sus origenes el Servicio Social ha tenido que enfrentar una serie de acontecimientos
antes de lograr su institucionalizacion y profesionalizacion, a mas de 30 afios que fue
constituido en el marco juridico en la Constitucion Politica de Estados Unidos Mexicanos,
en la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional relativo al Ejercicio de las
Profesionales en el Distrito Federal y el Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo
5° Constitucional relativo al Ejercicio de las Profesionales en el Distrito Federal, asi como
en el Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de los Estudiantes de las
Instituciones de Educacion Superior en la Republica Mexicana, en los que se
establecen las obligaciones, derechos y condiciones del Servicio Social, a pesar de ello
aun sigue en el constante enfrentamiento de la vision y concepto erroneo que los servidores
publicos que dirigen la Administracion Puablica Federal tienen de los prestadores de

Servicio Social.

Esta situacion no exenta a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, que a partir del
2007, se ve reflejada en una crisis administrativa por los programas de retiro voluntario y
la reduccion presupuestal, que no le permiten la contratacion de nuevo personal operativo
que cubra las actividades del personal retirado, originado que los trabajadores sean
rebasados por las maltiples actividades a desarrollar lo cual afecta la eficiencia y eficacia en

las labores institucionales.



Este documento tiene por objeto hacer un andlisis del Servicio Social desde sus origenes, el
marco juridico y situacién actual en particular en la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes. Plantear nuevas estrategias que permitan cambiar la Vision del Servicio
Social hacia una nueva cultura, con la integracion de prestadores de Servicio Social en
programas Yy proyectos que apoyen las actividades encomendadas al Sector de
Comunicaciones y Transportes de una manera en que el prestador sea valorado
aprovechando su formacion académica que le fue proporcionada por la Institucion

Educativa a la que pertenece.

En el primer apartado “El Servicio Social”, consta de cuatro subapartados. En el primero
“Breve Historia del Servicio Social”, se hace una resefia de los origenes; en el segundo se
refieren a las perspectivas del “Servicio Social Institucionalizado en México”, en el tercero
se indican los cambios observados del “Servicio Social hacia la Profesionalizacion” y por
ualtimo el “Marco Juridico del Servicio Social en México”, se enlistan las normas y leyes

juridicas que rigen el Servicio Social.

El segundo apartado “La Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el Servicio Social”,
esté consta también de tres subapartados. En donde el primero describe y analiza la
“Implantacion del Programa de Servicio Social en la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes” 'y este tiene como propdsito dar a conocer la instrumentacion del Servicio
Social en la SCT y sus origenes, sus objetivos y sistema de operacion. En el segundo se
hace referencia a “La Relacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y las
Instituciones Educativas” de nivel medio superior y superior. Por Gltimo, “El prestador
costo/beneficio”, se hace una valoracion del impacto de los prestadores de Servicio Social
en las actividades sustantivas del Sector Comunicaciones y Transportes.



El tercer apartado “Modernizacion y Fortalecimiento del Programa de Servicio Social en la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes”. Consta de cuatro subapartados referente a las
estrategias que se proponen: En el primero, “Una Nueva Cultura Institucional”, Aéreas de
Oportunidad se hard mencion de la nueva vision del Servicio Social, sus consecuencias hoy
en dia de no modificarlas. En el segundo se propone una “Reingenieria de Procedimientos
de Servicio Social”, en este se analizaran los pasos que se desarrollan en el procedimiento y
las nuevas propuestas (Simplificacion Administrativa). En el tercero se menciona la
importancia de la “Implementacion de un Sistema Informatico Moderno para el Servicio
Social” y por ultimo se concluye con el “Catadlogo de Profesiones”, sus beneficios y

aportaciones.

Revisado lo anterior se presenta un apartado adicional que contiene las conclusiones y
reflexiones finales con las que se construye una propuesta dirigida a contribuir al
mejoramiento del Programa de Servicio Social operado en el Sector Comunicaciones y

Transportes.

Es importante sefialar que la presente investigacion se deriva de mi experiencia laboral en
el sector publico de méas de 20 afios de servicio y de 4 afios a cargo de la Prestacion del

Servicio Social en esta Secretaria.

Este proyecto solamente puede ser aplicable al Programa de Servicio Social en la SCT, por
los datos utilizados para su analisis y desarrollo, con esto se pretende lograr un cambio
institucional en la Vision del Servicio Social mas apegado a la realidad de los prestadores
de Servicio Social y a las necesidades institucionales, sustentado en el marco juridico.



SERVICIO SOCIAL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES
HACIA UNA NUEVA VISION DEL SERVICIO SOCIAL

Apartado I. El Servicio Social

1. Breve historia del Servicio Social.

El Servicio Social es una actividad temporal obligatoria que todos los estudiantes o
pasantes de nivel medio superior de carreras técnicas y superior de las diferentes
licenciaturas, tienen que realizar como requisito para tener derecho a la titulacion,

ejerzan o no su profesion. ¢Pero cuél es su origen? y ¢de dénde surge?

De acuerdo al diccionario el término servicio', es dar o hacer algunas cosas que
necesita la gente; y social, significa de la sociedad o relacionado con ella. En la
enciclopedia de la politica, encontramos el término: sociedad, que significa un
conjunto de personas dentro del cual el hombre desenvuelve su vida con la ayuda de
los demas®. Es decir, el Servicio Social podria entenderse como: la actividad que
realiza un futuro profesionista en beneficio de la gente que viven en el lugar dénde

se desenvuelve.

Para comprender mejor se hace una revision de antecedentes historicos del Servicio

Social a partir de sus origenes.

! Roque Barcia, Diccionario de la Lengua Castellana, México, 1980, Manuel Porr(ia
2 Rodrigo Borja, Enciclopedia de la Politica, | tomo, México,1997, Fondo de Cultura Econoémica, p.931,



En los primeros grupos sociales en la prehistoria se dan los inicios del servicio: los
individuos al agruparse se dieron cuenta de los obstaculos que tenian que enfrentar
para sobrevivir en aquellos inhdspitos e intrinsecos lugares. Cada persona debia
asumir un rol diferente pero complementario, asi estas comunidades fueron
creciendo y evolucionando de ser ndbmadas a sedentarios, situacion que los obligo a

organizarse para crear las condiciones necesarias para vivir mejor.

En la historia de nuestro México, el tema de Servicio Social “nos remonta a la época

prehistdrica con la organizacién socioecondmica de los aztecas: el calpulli, esta

respondia a una forma de organizacion bésica, en donde la poblacion vivia en

comunidades practicando el trabajo comun, desarrollando relaciones de cooperacion
1 3

y solidaridad”. Estas actividades econdmicas, administrativas, militares,

ceremonial y sociales estaban bien definidas entre los aztecas.

A partir del siglo XVI, es cuando se hace mencion la “ayuda asistencial a la
comunidad” en la Legislacion de Indias. Mas tarde en la época colonial se hace de
manifiesto el Servicio Social con los primeros frailes franciscanos que llegan a

México a evangelizar y dar asistencia social.

Entre los que se encontraban a Fray Bartolomé de las Casas y Vasco de Quiroga con
la construccion del Hospital Santa Fe y la fundacion de las escuelas: Santa Cruz de
Tlatelolco y San Pedro y San Pablo; encargadas de atender las necesidades sociales

de las comunidades. Se empezaba a forjar la relacion educacion-sociedad.

* Lourdes Ruiz Lugo, El Servicio Social en México, ANUIES 1995, p. 9.



En ese periodo la iglesia juega un papel muy importante en la sociedad, de esta
surgen los primeros misioneros o asistentes sociales que se encargaban de apoyar a
las comunidades que tenian un alto grado de marginacion y pobreza extrema. La
cuestion social vista desde el pensamiento religioso era una cuestién moral. Desde
ese momento el Servicio Social tiene muchas posibilidades de desarrollo como

institucion social.

2. Servicio Social Institucionalizado en México

En esta seccion se abordara la transicion del Servicio Social, actividad realizada por
la Iglesia que consistia en dar asistencia social a las comunidades pobres con sentido
moral. Pero dada las Leyes de Reforma promulgadas por Benito Juarez se dio la
separacion entre la Iglesia y el Estado. Con esta reforma se prohibio la asistencia

oficial a las funciones de la Iglesia.

Esta separacion obligé a la Iglesia a disminuir su papel social y al Estado a retomar
el Servicio Social como institucion que formaria parte desde ese momento del

Estado de bienestar.

Las ideas de vinculacion del quehacer universitario con las necesidades sociales. La
primera expresion legal del Servicio Social en México, se encuentra en el decreto
emitido por el Congreso de la Union el 17 de febrero de 1885, mediante el cual se
cred una escuela normal de profesores de instruccion primaria a la que —el 2 de

octubre del afio siguiente— se le cre6 un reglamento en el que se establecia que sus



egresados harian servicio obligatorio al Estado durante tres afios después de

terminada la carrera.*

Esta disposicion, sin lugar a dudas, abrevé en la Ley Organica de Instruccion
Publica del Distrito Federal de 1867, en el que se establecia que la ilustracion del
pueblo era el medio méas eficaz para consolidar la libertad y el respeto a la

Constitucion y las leyes.”

El siglo XIX, trajo consigo innumerables acontecimientos que fueron importantes
para el Servicio Social. Durante este periodo surge en México el Estado Nacional
Mexicano y por primera vez se institucionaliza el Servicio Social en beneficio de la

sociedad.

Al institucionalizarse el Servicio Social se crean escuelas orientadas a promover una
conciencia cientifica y patriotica; se impartian carreras de aplicacion social tales

como: Medicina, Derecho, Agronomia e Ingenieria.6

“La profesion amplia su &rea de accion aumentan las bases sociales
de su proceso de formacién, asume un lugar en la ejecuciéon de

politicas sociales provenientes del Estado, a partir de ese momento

* Rodriguez Lopez, Yolanda; Limones Mufiiz, Rosa Maria; Ruiz Sarmiento, Miguel Angel, et. al.,
"Antecedentes histdricos del servicio social en México", en Caminos y rumbos del servicio social en México,
Universidad Iberoamericana, Universidad Intercontinental, Universidad Pedagégica Nacional, México, 1997,
p. 15.

°Ruiz Sarmiento, Miguel Angel, "Origenes del servicio social en la universidad”, Gaceta Universidad,
organo oficial de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Afio V11, No. 3, marzo de 1987, p. 26.
®Lourdes Ruiz, op cit., p. 10 ANUIES

10



su desarrollo se relaciona con la complejidad de los aparatos e

instituciones estatales en la implementacién de Politicas Publicas” ’

El Gobierno coordinaba a los profesionistas en la realizacion del Servicio Social en
acciones sociales, esta actividad era dirigida hacia los grandes sectores del
proletariado, grupo principal que requeria mayor atencion del propio gobierno. Los
profesionistas tenian un gran campo de accién, pero no lograban su independencia
en el ejercicio de sus actividades, del gobierno, éstos no contaban con condiciones

materiales, organizacionales, ni técnicas para el desempefio de su trabajo.

El Servicio Social lograba un gran avance con la creacion de profesiones con un
gran valor social, no distante, los profesionistas se encontraban limitados por las
acciones que el mismo Gobierno les encomendaba, con la finalidad de cumplir con

las obligaciones que del propio Estado tenia con la sociedad mexicana.

En 1910, durante el Porfiriato, el maestro Justo Sierra se interesé por la situacion
que predominaba entre los profesionistas y promovid la Reforma Integral de la
Educacion Mexicana, cred el Consejo Nacional de Educacién, con el principio: “la
educacién no podia permanecer al margen de las necesidades sociales y, alude a uno
de los principios basicos de la universidad, que la extensién de la ensefianza y la

investigacion cientifica contribuyan con sus medios al desarrollo nacional”.®

" Borgianni Elisabete , et al, “Servicio Social Critico”, Hacia la construccion del nuevo proyecto ético-
politico profesional, Cortez Editora, Brasil 2003, pp.42-43
8 Lourdes Ruiz, Op cit., ANUIES, p. 10
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Por la accion de Justo Sierra de 1881, se restablecié en 1910 la Universidad
Nacional después de 45 afios de inicio. Es importante reconocer el papel que debia

cumplir la Universidad, en el campo académico, cultural y de investigacion.

Con la Revolucion Mexicana aumentaron las demandan sociales, los obreros y
trabajadores solicitaban bienes y servicios al Gobierno, el Pais se encontraba en un

total atraso cultural y econémico®.

A pesar de ello, se logré plasmar en la Constitucién Mexicana de 1917% lo
referente al Servicio Social en sus articulos 4° y 5° estableciendo que los

profesionistas deberian ser Gtiles a la sociedad, especificando lo siguiente:

Art. 4° *“La ley determinara en cada Estado, cuales son las
profesiones que necesitan titulo para su ejercicio, las condiciones
que deben llenarse para obtenerlo, y las autoridades que han de

expedirlo”.

Art 5° Los servicios profesionales de indole social que seran
obligatorios y retribuidos en los términos de la ley con las

excepciones que ésta sefiala”™

° Blanca E. Murguia, et al., Eligiendo la mejor opcién para mi servicio social, Direccién General de Orientacion y
Servicios Educativos de la Secretaria de Servicios a la Comunidad Universitaria UNAM, México 2003, p. 2

¢ onstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, arts. 4° y 5°, Manuel Porria México, 1973
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Se establecid por primera vez en la Constitucion Mexicana, que los profesionistas
requeririan de un titulo para ejercer la carrera, asi los profesionales lograban
individualidad para dirigir sus conocimientos al campo académico, cultural o de

investigacion en beneficio de la sociedad.

Es cuando se determina juridicamente las condiciones para establecer la
obligatoriedad del Servicio Social de los profesionistas y obtener su titulo
profesional para ejercer libremente, aunque esto solamente abarcaba a algunas

profesiones.

Para 1920, José Vasconcelos tomo protesta como Rector de la Universidad Nacional
y declard: “La técnica y el arte tienen como mira final servir al hombre del pueblo.
La Universidad dejara de producir profesionistas decimondnicos: individualista,

egocéntricos y simuladores. En cambio, forjara al profesional capaz y solidario”.*!

El movimiento vasconcelista de autonomia universitaria de 1929, compromete el
establecimiento del servicio social obligatorio de los estudiantes, en favor de las
clases productoras de la nacion, como requisito indispensable para obtener el titulo
profesional. Por esta razon, la autonomia de las universidades publicas tiene por

contrapartida una retribucién social a las necesidades. *?

1 Ma. de la Cruz Maldonado Pérez, et al., Servicio Social: Instituciones para el desarrollo municipal.

SEDESOL, ANUIES 2000, p.44
12 Murguia Sanchez, Blanca Estela Esperanza y Villanueva Moreno, Maira Iris, Eligiendo la mejor opcién para mi
servicio social, Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos de la Secretaria de Servicios a la Comunidad
Universitaria UNAM, México, Universidad Nacional Auténoma de México, 2003, p. 2.
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Ese mismo afio el Presidente Emilio Portes Gil afirma que una vez lograda la
autonomia de la Universidad Nacional, se implante el servicio social obligatorio

para los estudiantes.

Por lo que el Servicio Social se vuelve ya no solamente una cuestion de
obligatoriedad, sino también un sentimiento de solidaridad con su pais y de vocacion
de servicio, esta actividad dirige sus esfuerzos y conocimientos hacia la busqueda de

soluciones a los problemas que la comunidad enfrentaba.

3. Servicio Social y Profesionalizacion.

El Servicio Social, contaba con dos factores importantes dentro de su constitucion:
se establecia en el marco juridico las condiciones que posteriormente fueran la base
del Servicio Social y el aspecto social que marcaria los objetivos de éste, sin

embargo todavia faltaban aspectos que resolver; el aspecto de la profesionalizacion.

Después de muchos debates algunas universidades lograron su autonomia e
independencia y establecieron una nueva relacion con el Gobierno y la sociedad en
general. Entre las universidades se independizaron se pueden mencionar la
Universidad Nicolaita de Michoacan en 1918; la Universidad de San Luis Potosi en
1923 y la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico que lo logré su autonomia en
1929,

14



Durante el afio de 1935, el Doctor Gustavo Baz Prada, entonces director de la
Escuela Nacional de Medicina de la UNAM, presentd el primer proyecto de Servicio
Social para los estudiantes de medicina que finalizaban sus estudios en 1936. Fue
un suceso importante para el Servicio Social, por primera vez se pone en marcha un
programa en el que los conocimientos adquiridos académicamente podrian

aplicarlos en la practica.”®

Este proyecto fue presentado al Presidente Lazaro Cardenas, quien lo aprobo e
instruyo al Departamento de Salud Publica para que se estableciera la coordinacion
con la Institucion Educativa para la ubicacion y financiamiento a los prestadores de
Servicio Social, quienes fueron asignados a comunidades carentes de servicios

médicos.**

En el afio de 1936 el presidente Lazaro Cardenas cred el Instituto Politécnico
Nacional para dar solucion a las necesidades técnicas. En ese mismo afio se
conceptualiza el Servicio Social como lo conocemos actualmente. También se
incorporan al Servicio Social los estudiantes y pasantes de las escuelas de

Enfermeria y Odontologia, en el contexto mismo de la Ley General de Salud.”

Podemos observar la evolucién del Servicio Social, ya no solamente cuenta con un
marco juridico, ni es solo una actividad obligatoria, finalmente se logré que esta
accion fuera dirigida a un proyecto especifico de su especialidad, que beneficiara a

la comunidad con profesionalismo en el Sector Salud.

13 |bidem, pég. 2.
% Ma. de la Cruz Maldonado Pérez, Op.cit pag. 44.
!5 Ibidem, p. 45.
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Con la incorporacion de mas carreras se publicd el 26 de mayo de 1945, en el
Diario Oficial de la Federacion la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional,

relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal.

En esta Ley se establecieron las condiciones de las carreras que requeririan titulo
para su ejercicio. Entre las condiciones se contempla el Servicio Social, en su
capitulo VII de la Ley, en el que exigia a los estudiantes el cumplimiento del
Servicio Social como requisito previo para la obtencién de un titulo profesional. En
ese mismo afio, bajo la Presidencia de Manuel Avila Camacho, se publica el

Reglamento de esta Ley.'®

Esta disposicion establecié en el capitulo VII, lo relativo al Servicio Social de

estudiantes y profesionistas que indica lo siguiente:

Articulo 52.- Todos los estudiantes de los profesionistas a que se refiere esta
ley, asi como los profesionistas no mayores de 60 afios, no impedidos por
enfermedad grave , ejerzan o no, deberan presentar el Servicio Social en los

términos de esta ley.

Articulo 55.- El Servicio Social como requisito previo para otorgar el Titulo
Profesional, cuya duracion debera ser no menor de seis meses, ni mayor de

dos afnos.

18 fdem, p.45
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A partir de 1952, por la falta de homogeneidad para aplicar la Ley y por las
instituciones receptoras de prestadores como en las instituciones educativas
privadas, se establecié en el articulo 9 Capitulo Il de la Ley Reglamentaria del
Articulo 5° Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito
Federal, que el Servicio Social fuera extensivo a todos los estudiantes que requieran

el titulo para el ejercicio de una profesion, el cual indica los siguiente:

ARTICULO 9.- Para que pueda registrarse un titulo profesional
expedido por institucion que no forme parte del sistema educativo
nacional serd necesario que la Secretaria de Educacion Publica
revalide, en su caso, los estudios correspondientes y que el interesado

acredite haber prestado el servicio social.

Las Instituciones Educativas, las Escuelas y Facultades empezaron a integrarse al
Programa de Servicio Social por el trdmite que tienen que cubrir los estudiantes, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Ley Reglamentaria del Articulo 5°
Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal. En
1957 las carreras de las Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, también se

integraron al Programa de Servicio Social.*’

Basta sefialar que en las décadas de los cuarenta, cincuenta y sesenta se aprobaron
algunos ordenamientos que le dieron una mayor coherencia a dicha practica —
resalta al respecto el acuerdo publicado el 30 de diciembre de 1944 en el Diario

Oficial, en el que concibe como un servicio temporal y profesional que los pasantes

7 1d, pp. 45-46.
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deben cumplir satisfactoriamente en beneficio del pais por un periodo no mayor de

dos afios ni menor de seis meses.*®

La constante inquietud de regularizar el Servicio Social, a pesar de que ya existia el
Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al
ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal y Territorios Federales, esta Ley es
conocida como la Ley de Profesiones. Con esta Ley se originaron a varios
movimientos en las diferentes escuelas y facultades, originando una multitud de

propuestas, proyectos de leyes y reglamentos con relacion a esta actividad.

A pesar de ello en 1960 los estudiantes de las escuelas normales federales, también
se incorporan al Servicio Social y orientan sus actividades hacia programas

culturales y de alfabetizacion.

En el afio de 1962, la Universidad Nacional Autdbnoma de México, incluy6 en su
Estatuto General, el Servicio Social y sefialé en su articulo 3°: “el proposito de la
Universidad sera estar integramente al servicio del pais y de la humanidad, de
acuerdo con el sentido ético y de Servicio Social, superando constantemente

cualquier interés individual”.

Los grupos estudiantiles de las diferentes carreras, se interesaron en la situacion que
predominaba durante el Servicio Social, se organizaron para realizar la Primera
Mesa de Servicio Social, la cual se vio obstaculizada por algunos movimientos

opositores.

18 caminos y rumbos del servicio social en México, Op. Cit., p. 17.
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Finalmente logran su primera reunion en Oaxtepec, con el primer Congreso
Nacional para la Reforma del Servicio Social y de ahi surge el Instituto Mexicano
del Servicio Social de Pasantes, con este organismo multidisciplinario se pretendio
lograr la participacion del gobierno de la federacion en la reorganizacion del
Servicio Social en el ambito nacional. Con esta reunién se obtuvo la creacion de un
Consejo Nacional de Servicio Social de Pasantes y Profesionistas, para la

elaboracién de programas de beneficio colectivo.

Por su parte el gobierno federal y las dependencias relacionadas con el sector de la
construccion en coordinacion con el Comité Administrador del Programa Federal de
Construccion de Escuelas (CAPFCE), impulsaron a los estudiantes y pasantes de
las carreras de arquitectura e ingenieria a que participaran en los programas de
construccion de escuelas rurales, a través de la Ley de Reforma Agraria de 1971, se
solicitd la canalizacion prioritaria de prestadores, con el fin de apoyar a los estados
econdmicamente débiles mediante la incorporacion de poblacion estudiantil a los

programas sociales y comunitarios.

Las autoridades universitarias se unieron al problema y crearon en 1973, la
Comision Coordinadora del Servicio Social Integral; en el IPN, se formaron las
brigadas multidisciplinarias para promover el desarrollo de las zonas ejidales
marginadas del pais, surgiendo asi el Plan Nacional de Servicio Social en Zonas

Ejidales.”

¥Ma. de la Cruz Maldonado Pérez, et al., Servicio Social: Instituciones para el desarrollo municipal.
SEDESOL, ANUIES 2000, p.44
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A partir de esa experiencia varias dependencias del sector publico promovieron
programas a nivel nacional en los que intervendrian prestadores de Servicio Social:
tales fueron los casos del Instituto Mexicano del Seguro Social, Ferrocarriles

Nacionales de México y el Instituto Nacional de Antropologia e Historia.?

En el aspecto juridico, durante la década de los setenta, se formularon importantes
disposiciones sobre esta materia, destacando entre ellas, la Ley Federal de
Educacion que contempla la obligatoriedad del Servicio Social por los beneficiarios
de la educacion. Ademas se publicd el Cddigo Sanitario de los Estados Unidos
Mexicanos, donde se establecieron las normas sanitarias para la prestacion del
Servicio Social y por ultimo se hicieron reformas a la Ley de Profesiones del

Distrito Federal.

Se establecio la Ley Nacional de Educacion para Adultos que regulaba el Servicio
Social educativo para atender programas de alfabetizacion de adultos, involucrando
a alumnos de educacion media superior y superior. Es el primer programa que

incluye a los estudiantes de nivel medio superior en sus programas.

La Secretaria de Educacion Publica cred la Coordinacion General del Servicio
Social, organismo interinstitucional capaz de coordinar, supervisar y dar
seguimiento a las actividades de los prestadores que se integran al programa de

Servicio Social.

2 yis E. Avila Serrano , Tesina, Disefio de un Programa de Servicio Social para el Programa Angelopolis,
p. 8 UNAM 1995
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El Servicio Social ya contaba con un marco juridico, con la conciencia de
solidaridad con la sociedad y se establecieron las condiciones para la participacion
en proyectos y programas, pero existia un factor que quedaba sin resolver, como
supervisar a las instituciones receptoras, regular las condiciones y obligaciones del

prestador de Servicio Social con respecto a su profesion.

Se hizo patente el interés de las Instituciones de Educacion Superior en la
organizacion del Servicio Social y de la adecuada coordinacion con las instituciones
receptoras del servicio; al no observar respuestas favorables se forma la Asociacion

Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).

Esta asociacion solicité a las autoridades competentes establecer un programa de
Servicio Social y que se integrara al Plan Nacional de Educacién. Este programa
tendria caracter prioritario, promoviendo la participacién de las instituciones

educativas en el desarrollo del pais.

Finalmente después de una lucha incansable, el Servicio Social se perfila desde un
ambito federal. Todas las asociaciones y coordinaciones de Servicio Social ya sea
instituciones educativas, dependencias de gobierno y profesionistas tenian el interés

de regular esta actividad en toda la Republica Mexicana.

Con el propésito de cimentar en Programa de Servicio Social se sustituyd a la
Coordinacion General del Servicio Social en el afio de 1978, y cred la Comision de
Coordinacion de Servicio Social para los estudiantes de Instituciones de Educacion

Superior (COSSIES), dependiente de las Secretaria de Educacion Publica y
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Secretaria de Programaciéon y Presupuesto, su objetivo era la organizacion,
colaboracion y coordinacién interinstitucional del Servicio Social a nivel nacional,
entre sus funciones estaba el de establecer convenios entre los diferentes niveles de

gobierno y las instituciones de educacién superior.?*

El COSSIES, elabor6 el Reglamento para la prestacién del Servicio Social de los
Estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior en la Republica Mexicana y
estableci6 las bases fundamentales con respecto a los derechos de los prestadores de

Servicio Social en su Capitulo 1, que indica lo siguiente:

Articulo 7°.- La prestacion de este servicio por ser de naturaleza social no
podra emplearse para cubrir necesidades de tipo laboral o institucional, ni

otorgara categoria de trabajador al prestador de Servicio Social.

A pesar de haber desaparecido el COSSIES, el Reglamento sigue vigente y se aplica

para todos los estudiantes de nivel medio superior y superior, a nivel federal.

Si bien la creacion de la COSSIES significO un avance importante en la
conformacion de un esquema interinstitucional para hacer mas eficiente y relevante
la prestacion del Servicio Social, los resultados no fueron los esperados, ya que los
prestadores se asignaban a labores administrativo-burocraticas, que no tenian nada

que ver con el ejercicio de los perfiles educativos y a la falta de interés por el sector

%! Ma. de la Cruz Maldonado Pérez, Op.cit pag. 47.
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publico con relacién al aprovechamiento de los conocimientos que los prestadores

tienen.?

Nuevamente el Servicio Social se veia fracturado en su mision, a pesar de que éste
contaba con una base juridica establecida en la Constitucién, con Leyes y
Reglamentos propios y el interés de asociaciones e instituciones que pretendian
organizar, supervisar y regularlo, los acontecimientos sociales por los cuales habia

surgido se volvian contra del servicio institucionalizado.

Por otra parte las universidades vieron la necesidad de formar un &rgano
interuniversitario con objetivos similares, que inicialmente se Ilamé Comision
Orientadora del Servicio Social y, se transformé en la CISS, esta comision se
encargaria de dirigir el Servicio Social hacia la formacion academica y de

investigacion.

Tratando de reorganizar nuevamente el Servicio Social, se crea la Direccion General
de Apoyo al Servicio Social de Estudiantes y Analisis del Empleo (DGASSEA),
dependiente de la Direccion General de Programacion y Presupuesto Regional, de la
extinta Secretaria de Programacién y Presupuesto (SPP), que paso a formar parte de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. DGASSEA orientd sus criterios de
asignacion de becas a los programas de Servicio Social, de acuerdo con las

prioridades sefialadas en el Plan Nacional de Desarrollo.?®

22 http://www.anuies.mx/servicios/p%20anuies/publicaciones/confluencia/80/25.htm
23 http://www.anuies.mx/servicios/p%?20anuies/publicaciones/confluencia/80/25.htm
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Este nuevo organismo, instrumentd el Programa Regional de Empleo del Servicio
Social Obligatorio (PRESSO), que pretendia proporcionar ocupacion temporal a los
prestadores de Servicio Social, tanto en actividades productivas como en areas de la

administracion publica federal, mediante el otorgamiento de becas.?

En 1989, la DGASSEA se convierte en Direccion de Apoyo al Servicio Social
(DASS) dependiente de la SPP primero, y de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) después, y sus actividades fueron vinculadas al Plan Nacional de
Desarrollo y al Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL).

En 1990, SEDESOL fue promotor de programas de desarrollo municipal a través de
la coordinacion interinstitucional entre IES y gobiernos municipales, a través del
convenio SPP-SEP-ANUIES, en que las IES se comprometieron a canalizar

candidatos de Servicio Social.

Este programa consistia en proporcionar a la mayoria de sus prestadores para
acciones del PRONASOL, mediante el Programa Nacional de Apoyo al Servicio
Social (PRONASS), a orientar recursos para atender rezagos sociales e impulsar

proyectos productivos de comunidades rurales y urbanas marginadas.

Desde hace tres afios, SEDESOL junto con organizaciones de la sociedad civil e

instituciones educativas publicas, privadas impulsan, a través del Programa Juventud

%4 Ma. de la Cruz Maldonado Pérez, Op.cit pag. 47.
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de Oportunidades, acciones para el desarrollo de comunidades en extrema pobreza

en el territorio nacional.

El Programa Juventud de Oportunidades tiene un sentido formativo y pedagdgico,
participan jovenes estudiantes de bachillerato que no tienen obligacion normativa de
prestar un Servicio Social. Este programa se realiza durante el periodo vacacional
con una duracién de cuatro semanas. El objetivo del programa consiste en realizar
servicio comunitario de estancia ininterrumpida, en comunidades rurales con
indigenas marginadas, apoyando la educacion de nifios, la alfabetizacion de adultos

y en el cuidado de la salud de las familias durante sus vacaciones.”

Las instituciones educativas, cuentan con una Coordinacion de Servicio Social que
se encargan de la planear, organizar, supervisar y la obtencién de resultados de los
programas y proyectos de Servicio Social que reciben de las instituciones de la
Administracion Pablica Federal, para su registro y validacion. Una vez validados los

estudiantes puedan elegir el programa y la institucion receptora de su interés.

Por otra parte, las dependencias del gobierno puablico, también hicieron
modificaciones en su estructura, incluyendo un area de Servicio Social que permita
organizar el programa en coordinacion con las instituciones educativas y los

prestadores de Servicio Social.

25 Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), http://www.oportunidades.gob.mx/Wn_Quienes_Somos/index.html,
Junio , 2010
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A partir del 20 de diciembre de 2004, se publico en el Diario Oficial de la
Federacién en su articulo 53-1, el Programa Nacional de Becas de Escuelas

Superiores, coordinado por la Subsecretaria de Educacion Superior de la SEP.

Este programa tiene el propdsito de apoyar a los estudiantes de nivel de educacion
superior con bajos recursos econémicos que permita la reduccion de la desercion
escolar y el aumento del nimero de estudiantes que terminen su carrera
oportunamente. Los alumnos becarios del PRONABES, pueden solamente
incorporarse a programas de Servicio Social de apoyo comunitario, por un periodo

no menor a los seis meses. No pueden integrarse a programas que administrativos %

4.- Marco Juridico del Servicio Social en México

En este punto se enlistara el marco juridico que rigen y regula el Servicio Social en

México:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. DOF 5/11/1917, sus
reformas y adiciones, art. 4° y 5°

Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al ejercicio de las

profesiones en el Distrito Federal. Capitulo I, Art. 9, Capitulo VII, Articulos 52, 55
y 59.

Ley General de Salud, Capitulo I, articulos 84, 85, 86, 87 y 89

%8 Secretaria de Educacion Plblica, http://ses2.sep.gob.mx/pronabes , abril 2010.
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Ley Federal de Educacion, DOF 13/06/1993, Seccion 2, Capitulo Il, De los
Servicios Educativos, articulo 24.

Estatuto General de la UNAM, articulo 3y 22.

Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al
ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal. Capitulo VIII, Art. 91y 92.

Reglamento General de Servicio Social de la UNAM, Articulo 4.
Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales Capitulo I, Articulo 2.

Reglamento para la prestacion del servicio social de los estudiantes de las
instituciones de educacién superior en la Republica Mexicana, emitido por la
Comision Coordinadora del Servicio Social de Estudiantes de las Instituciones
Educacion Superior (COSSIES). Capitulo | Articulos 2, 3 'y 5; Capitulo Il Articulos
7y9

Como podemos observar el Servicio Social ha venido evolucionando, de acuerdo a
las necesidades pero no se ha cumplido con el objetivo inicial del Programa de
Servicio Social, debido a que no se le da la importancia del impacto social que da

como parte de las politicas publicas de Estado.

El Servicio Social tuvo que recorrer un gran camino para lograr su
institucionalizacién, al haberse creado escuelas educativas que prepararan a los
ciudadanos en una profesion de caracter social con ética y vocacion de servicio por

la necesidad de atender a la poblacion que conformaba la comunidad.
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También puede observar el beneficio de contar con un marco juridico que regule la
prestacion del servicio y por ultimo y no menos importante, que el prestador realice
esta actividad en funcion al perfil académico. Esto favorecera a que el profesionista

adquiera experiencia y aplique sus conocimientos a favor de la comunidad.
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SERVICIO SOCIAL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES
HACIA UNA NUEVA VISION DEL SERVICIO SOCIAL

Apartado Il. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el
Servicio Social

1.- Implantacion del Programa de Servicio Social en la SCT. Origenes.
Manual de Servicio Social

Para poder entender como se implanté el Programa de Servicio Social en la SCT, se
explica brevemente la trayectoria de esta Institucion, su misién actual y su

estructura.

El 13 de mayo de 1891, durante el gobierno del Presidente Porfirio Diaz, por el
Decreto del Congreso, oficialmente se crean siete Secretarias de Estado para el
despacho de los negocios del orden administrativo federal. Entre las que figuraba
por primera vez la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas. En 1958, con la
Ley de Departamentos de Estado, se establecen las funciones para separar a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes por una parte y la de obras publicas por
otra.

En el diario Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 1976, se publica la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal en la que se le incorporaron mas

funciones a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes referentes a la
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administracion de los puertos, marina mercante y la construccion de las vias

férreas.”’

A partir de 1980, la SCT recupera la tarea de la construccion y mantenimiento de las
obras publicas requeridas para el funcionamiento de los medios de transporte. Como
consecuencia de lo anterior, el 1° de enero de 1983 se inicia la definicién organica y
funcional de la Secretaria, misma que adquirio formalidad juridica con la

publicacion del Reglamento Interior el 29 de marzo de ese mismo afio.

Actualmente la Secretaria de Comunicaciones y Transportes como parte de la

Administracion Publica Federal tiene como mision:

“Promover sistemas de transporte y comunicaciones seguros, eficientes y
competitivos, mediante el fortalecimiento del marco juridico, la definicion de
politicas publicas y el disefio de estrategias que contribuyan al crecimiento sostenido
de la economia y el desarrollo social equilibrado del pais; ampliando la cobertura y
accesibilidad de los servicios, logrando la integracion de los mexicanos y respetando

el medio ambiente”.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, como una dependencia de la
Administracién Puablica Federal, tiene una gran responsabilidad al asumir el
compromiso de llevar a la poblacion a nivel nacional, los medios de transporte y

servicios de comunicaciones actuales que mejoren el nivel de vida en el pais. Para

2t Secretaria de Comunicaciones y Transportes, http://www.sct.gob.mx

30



cumplir con este compromiso es indispensable contar con profesionistas capacitados

que apoyen la planeacién, desarrollo, modernizacion e innovacién de éste Sector.

Su principal vision es:

“Ser una dependencia eficiente en su gestion rectora del Sector, que garantice al pais
infraestructura de comunicaciones y transportes moderna y suficiente, que promueva
la prestacion de servicios de calidad y competitivos, que responda a las expectativas
de la ciudadania y a las tendencias de la globalizacién, contribuyendo con ello al

desarrollo sustentable del pais, preservando el medio ambiente y la seguridad”

La visién de la SCT, es un gran reto, coordinar esfuerzos con un grupo
interdisciplinario y apoyarse con futuros profesionistas motivados por la inquietud
de aplicar los conocimientos adquiridos durante su ciclo académico, pueden

favorecer a alcanzar el compromiso hacia el logro de los objetivos.

La Secretaria, como dependencia normativa y coordinadora del Sector, esta
conformada por 32 Unidades Administrativas Centrales y 31 Centros SCT, que se

estructuran de la siguiente manera:
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ORGANIGRAMA SECTOR
COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES

UNIDAD DE APOYO AL
CAMBIO ESTRUCTURAL
SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE OFICIALIA
e ' INFRAESTRUCTURA TRANSPORTE COMUNICACIONES COORDINACION MAYOR
COORDINACION GRAL GRAL DE PUERTOS
GENERAL DE
ASUNTOS DE Y MARINA
JURIDICOS CENTROS MERCAMERCANTE
] —
DIRECCION GENERAL DE DIRECCION S
A - GENERAL DE
DIRECCION 3 DIRECCION DIRECCION POLITICAS DE | | GENERALDE | | rroc.ors
GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE GENERAL DE TELECOMUNICAGIONES PUERTOS PRESUPUESTO
COMUNICACION ] GENERAL DE ] CARRETERAS r| AEronAuTICACIVIL | H
SOCIAL EVALUACION
. DIRECCION
. . COORD. DE LA DIRECCION
oRECooN DIRECCION DIRECCION | SOCIEDAD DE LA || GENERAL DE GENERAL
L GENERAL DE GENERAL DE GENERAL DE INFORMACION Y EL MARINA pE
PLANEACION 11 CONSERVACION DE -|  AUTOTRANSPORTE CONOCIMIENTO MERCANTE RECURSOS
CARRETERAS FEDERAL . . . HUMANOS
ORGANO DIRECCION DIRECCION UNIDAD DE LA RED DIRECCION DIRECCION
INTERNO DE R GENERAL DE GENERAL DE 4 PRIVADA DEL GOBIERNO — GENERAL DE GENERAL
CONTROL SERVICIOS TECNICOS M| TRANSP. FEDERAL FOMENTO Y - DE
FERROVIARIO ADMON RECURSOS
MUI TIMODAI PORTLIARIA MATFRIAI
DIRECCION [”| DIRECCION GRAL DE DIRECCION UNIDAD DE
GENERAL DE PROTECCION Y L] GENERAL DE L_| TECNOLOGIAS
DESARROLLO MEDICINA MARINA ey
CARRETERO PREVENTIVAEN EL MERCANTE
TRANSPORTF
AMBITO FORANEO L CENTROS SCT
INSTITUTO SERVICIOS A LA
MEXICANO DEL L[ NAVEGACIONENEL L |  COMISION FEDERAL DE
ESPACIO AEREO
ORGANOS TRANSPORTE PACIO AERS TELECOMUNICACIONES
DESCENTRALIZADOS

Como podemos observar la SCT, tiene una estructura muy amplia, por lo que
contaba con aproximadamente 12,000 trabajadores hasta el 2004, personal suficiente
para cumplir con sus objetivos. Las actividades administrativas estaban basadas en
la division de trabajo y funciones especificas de cada miembro de la institucion.
Actualmente la carga de trabajo a originado que se distribuya entre el poco personal,
dichas actividades.
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En el afio de 1980, la SCT inicié el Programa de Servicio Social, creando la oficina
de Servicio Social y Becas hoy Oficina de Servicio Social y Practicas Profesionales,
dependiente de la Direccion de Capacitacion y Desarrollo, perteneciente a la

Direccion General de Recursos Humanos.

Desde entonces, la SCT ofrece la oportunidad a los pasantes de niveles educativos
técnicos y superiores de prestar su Servicio Social y Practicas Profesionales en sus
Unidades Administrativas Centrales y Centros SCT, integrandose a los programas y

proyectos de trabajo y de investigacion que éstas desarrollen.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes cuenta con &rganos
desconcentrados: Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano
(SENEAM); Instituto Mexicano del Transporte (IMT), y la Comision Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL), mismos que a partir del 2006, dejan de participar
en el Programa de Servicio Social de la Direccion de Capacitacion y Desarrollo y

elaboran su propio programa de Servicio Social.?®

El principal objetivo del programa de Servicio Social desde su inici6 hasta la
actualidad es que los estudiantes o futuros profesionistas “aplicaran los beneficios de
la ciencia, la técnica y la cultura a nivel social y asimismo consolidar la formacién
académica y capacitacion profesional de los pasantes, fomentando en ellos una

conciencia de solidaridad con la comunidad a la que pertenece”.

%8 Reglamento Interno de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 13 de Marzo de 1983.
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El programa se fundamento con los articulos 52 y 55 de la Ley Reglamentaria del
articulo 5° Constitucional y en el Reglamento para la prestacion del Servicio Social
de los Estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior en la Republica
Mexicana del COSSIES.?

En el mismo periodo que se creo el Programa de Servicio Social se formé el Comité
Interno de Evaluacion del Servicio Social y Practicas Profesionales (CIESSPP), que
tuvo como funcidn el revisar y aprobar cada una de las requisiciones que en materia
de Servicio Social son solicitadas por las diferentes unidades administrativas
integrantes de la Secretaria. Con este comité se pretendia garantizar un mayor

control y aprovechamiento en el manejo de los prestadores.

El CIESSPP, estaba integrado por un presidente que lo representaba el Director de
Capacitacion y Desarrollo; un Secretario, que correspondia al Subdirector de
Desarrollo de Personal y a dos vocales el primero al Jefe de Departamento y el

segundo vocal el Coordinador de Servicio Social y Précticas Profesionales.

Con relacion a la elaboracion de programas y proyectos, éstos estuvieron a cargo de
las areas administrativas. Cuando requerian el ingreso de algin prestador, envian la
solicitud a la Direccion de Capacitacion y Desarrollo para que el CIESSPP integre

la documentacion y registrara dichos proyectos en el que se asignaria al prestador.

2 |ineamientos para la Operacion del Servicio Social y Précticas Profesionales de la SCT 2008, Direccion de
Capacitacion y Desarrollo, documento interno, 2008
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El Comité Interno de Evaluacién del Servicio Social y Practicas Profesionales
(CIESSPP), significo un avance importante en la conformacién del Servicio Social
dentro de la SCT, pero los resultados fueron poco favorables, los prestadores
canalizados a las unidades administrativas fueron designados a actividades
administrativos que no correspondian a los perfiles educativos. EI Comité dejo de
funcionar como tal a partir de los cambios de Administracion, mismos que no le

dieron continuidad, por falta de interés.

Para el desarrollo del Servicio Social se conté con un Manual del Pasante,® en el
que se establecieron las bases y lineamientos para la Prestacion del Servicio Social
este documento basicamente indicaba los tramites administrativos de manera muy

general.

Contenido del Manual del Pasante:

1. Presentacion.- Este consta 10 renglones que menciona brevemente la historia
del Servicio Social en la SCT.

2. Generalidades: Hace mencion del objetivo del Programa de Servicio Social y
de las normas juridicas que los sustentan.

3. Requisitos de Admision.- indica la documentacion que tiene que debe
presentar el pasante.

4. Los derechos y obligaciones del prestador de Servicio Social

% Manual del Pasante, pag. 5-17, Direccién General de Capacitacion y Desarrollo de la Direccién General de Recursos
Humanos de la SCT (Documento Interno)
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Como podemos observar el documento contenia la minima informacion para el
desarrollo del programa, no contaba con lineamientos que establecieran de manera
equilibrada los derechos y obligaciones de los prestadores de Servicio Social.
Tampoco se especificaban las politicas para el establecimiento de programas y
proyectos por parte de las Unidades Administrativas que conforman el Sector

Comunicaciones.

Se puede distinguir la falta de interés por parte de las autoridades responsables del
Programa. Por lo que respecta a las areas administrativas centrales y foraneas, no
veian en ese momento el impacto que posteriormente causarian los prestadores de

Servicio Social en las actividades sustantivas de la SCT.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1995-2000, el Presidente Ernesto Zedillo,
establece el compromiso de mejorar la calidad en la educacion y el otorgamiento de
becas entre otros puntos, por lo cual la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
modifica sus acciones y reforma el Programa de Servicio Social en respuesta al

ordenamiento de la Administracion del Gobierno Federal, que indicaba lo siguiente:

“El Servicio Social se transformard en un medio fundamental para

fortalecer la responsabilidad social del estudiante y su compromiso

permanente de contribuir a satisfaccion de las necesidades del pais.”*

% Asociacion Nacional de Instituciones Educativas Superiores,
http://www.anuies.mx/servicios/p_anuies/publicaciones/revsup/res097, Marzo, 2010
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Con esta reforma la SCT pretendia apoyar e impulsar la capacitacion para el trabajo
de los futuros profesionistas; fomentar la productividad y las oportunidades para
tener acceso a actividades mas calificadas y con mejores ingresos; fomentar la
eficiencia, fortalecer la eficacia de los estudios de profesiones y especialidades de
educacion tecnoldgica; asi como asegurar una preparacion basica solida, util para el

aprendizaje y la actualizacion.*

En conclusidon, con el Programa de Servicio Social se busca contribuir de manera
significativa a la formacion integral de los estudiantes preparandolos para una vida
profesional de servicio al conocimiento y a la sociedad, y cumplir con lo establecido

en el Plan Nacional de Desarrollo.

Por otra parte, el Gobierno Federal, asigné en 1995 a la Secretaria de Desarrollo
Social, como érgano supervisor y evaluador de los programas para el otorgamiento
de becas para los prestadores de Servicio Social, en las diferentes dependencias

gubernamentales.

Por lo anterior la SCT, se establecen una serie de estrategias orientadas a contar con
una Deteccion Integral de Necesidades de Prestadores de Servicio Social que incluia
los requerimientos, objetivos y actividades de los proyectos elaborados en las
Unidades Administrativas Centrales y Foraneas, se concentraba la informacion y
elaboraba para cada ejercicio presupuestal el Programa de Servicio Social, mismo
que era presentado ante la Secretaria de Desarrollo Social para su registro y

aprobacion.

%2 |_ineamientos de Operacién Servicio Social pag.3, Direccién de Capacitacion, Direccién General de Recursos Humanos
de la SCT
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Una vez aprobado el Programa de Servicio Social, por las Instituciones Educativas y
por la SEDESOL, se procedia al ingreso de prestadores de servicio social y su
canalizacion a las areas solicitantes. Al integrarse al programa del Servicio Social se

daba notificacion a la Secretaria de Desarrollo Social, para el pago de becas.

Para apoyar el Programa de Servicio Social se pretendi6 difundir y promocionar en
las escuelas las areas de la SCT en las que los prestadores podrian realizar su
servicio social, ademas se registraron programas con las Instituciones Educativas

que lo requerian.

Ademas se celebraron convenios con las Coordinaciones del Servicio Social de las
Instituciones Educativas para establecer las condiciones de los prestadores del

Servicio Social y la promocion de becas, en su caso.

Al interior de la Secretaria también se hicieron modificaciones al Sistema de
Servicio Social, a partir de esa reforma la Direccion de Capacitacion solicito a cada
Unidad Administrativa crear una oficina de Servicio Social y asignar a un
Responsable de Servicio Social encargado de gestionar los tramites de los

prestadores asignados a su unidad.

A partir del 2003, la SCT volvio a retomar el Programa de Servicio Social con otro
sentido, dejo de coordinarse con la Secretaria de Desarrollo Social y nuevamente se
hizo modificaciones en los procedimientos y procesos del programa de Servicio

Social.
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Es justo en ese momento cuando por primera vez se establece el Servicio Social
como parte de los programas de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el

Oficio Circular 116.3046 del 10 de octubre 2003, con el siguiente marco juridico:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. DOF

5/11/1917, sus reformas y adiciones.

e Ley Organica de la Administracion Publica, Articulo 19 / 36
DOF. 29/12/76 y sus reformas.

e Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al
ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal. Capitulo 11, Art. 9,

Capitulo VII, Articulos 52, 55 y 59.

e Plan Nacional de Desarrollo 2007-20123. DOF. 31/V/2007.

e Reglamento de la  Ley Reglamentaria del Articulo 5°
Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito

Federal. Capitulo VIII, Art. 91 y 92.

® Reglamento para la Prestacion del Servicio Social de los

Estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior en la

Republica Mexicana. DOF 30/03/1981

e Reglamento Interior de la Secretarfa de Comunicaciones y

Transportes, Articulos 3, fracciones I, XV y XVL.

e Oficio circular 116.3046 del 10 de octubre 2003
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Es este inciso se dio a conocer como se implementd el Programa de Servicio Social
en la Secretaria y como fue su evolucién. ¢Por qué en un principio no se valord el
impacto que podria producir los prestadores de Servicio Social en las actividades
sustantivas de la SCT? Como podemos observar no era del interés institucional el

Programa de Servicio Social.

En el siguiente subapartado se mencionara la relacion de la SCT con las
Instituciones Educativas, se hablard de los registros de programas y de los

requerimientos actuales.

2.- Larelacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y las

Instituciones Educativas.

Al crear la oficina de Servicio Social e implantar el Programa de Servicio Social, la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes establece contacto con las diferentes
Instituciones de Educacion Técnica, Media Superior Terminal y Superior encargadas
de promover entre sus estudiantes el Servicio Social en las diferentes dependencias

gubernamentales.

Para contar con la canalizacion de estudiantes, la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes elabora a partir de entonces un Programa de Servicio Social Anual con
los proyectos de cada area administrativa, mismos que se registran en las diferentes
Instituciones Educativas.
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Las primeras Instituciones Educativas de nivel superior con las que se establecid una
relacién fueron la Universidad Nacional Autéonoma de México y el Instituto
Politécnico Nacional, posteriormente la Universidad Autonoma Metropolitana
(UAM).

Por la magnitud y diversidad de actividades que se le asignaron desde sus inicios a
la SCT en beneficio de la sociedad, se convirtio en tarea dificil administrativamente
hablando el manejar de un promedio de 10 a 15 proyectos de trabajo por cada una de
las 35 unidades administrativas comprendidas entre las Direcciones Generales, las
Oficinas de Mando y los Organos Descentralizados 0 Desconcentrados que integran
la estructura organica de la Secretaria y poderlos registrar en las diferentes

escuelas.

Aunado a lo antes expuesto, en los afios noventa se recibieron un promedio de 150
prestadores de Servicio Social del IPN de sus diferentes escuelas anualmente y un
promedio de 100 estudiantes entre la UNAM, UAM 'y escuelas técnicas tales como:
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP), Centro de

Estudios Tecnoldgicos Industriales y de Servicios (CETIS) y Colegio de Bachilleres.

Por lo anterior, en el afio de 1996 se simplificé administrativamente el disefio del
Programa Anual de Servicio Social de forma multidisciplinaria, unificandolo en un
solo proyecto, que permitiera abarcar la planeacién, desarrollo y modernizacion de
los proyectos cientificos, tecnoldgicos y administrativos en materia de

comunicaciones y transportes, quedando la denominacion: ““Investigacion,
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Operacion y Desarrollo de acciones para la Modernizacion en Comunicaciones y

Transportes”.®

Este proyecto se plante6 en forma general para todas las Instituciones Educativas, a
fin de unificar interinstitucionalmente los programas y proyectos que de manera
especifica desarrollaban las Unidades Administrativas de la Secretaria en los
ambitos maritimo, aéreo, terrestre, fluvial y espacial, dando énfasis en actividades
acordes a las funciones que hasta la actualidad son conferidas en el Reglamento
Interior de la propia Secretaria, publicado en ese tiempo en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de octubre de 1996.

La UNAM, fue la Unica institucion educativa que no se incluyo en este proyecto, ya
que sus lineamientos no lo permitieron en ese momento. Los proyectos fueron

registrados multidisciplinariamente de acuerdo a los perfiles de carrera.

El cuadro No. 2 muestra como se perfilaron las carreras de acuerdo al area de
desarrollo, quedando de la siguiente manera para él Instituto Politécnico Nacional
hasta el 2006:

% Proyecto de Servicio Social de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 1996, (documento interno).
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Programa Anual de Servicio Social 1997

Cuadro No. 2

Investigacion, Operacion y Desarrollo de acciones para la Modernizaciéon en Comunicaciones y Transportes.

Area de Ciencias Sociales y Administrativas

Area de Ingenieria y Ciencias Fisico-Matematicas

Contador Plblico

Ing. Arquitecto

Ing. Comunicaciones y Electronica

Lic. Comercio Internacional Ing. Cémputo Ing. Quimica
Lic. Economia Ing. Civil Ing. Quimico Industrial
Lic. Turismo Ing. Gedlogo

Lic. Ing. Industrial

Lic. Administracion Industrial

Ing. Topdgrafo

Téc. Electricista

Lic. Ciencias de la Informacion

Ing. Aeronautico

Téc. Dibujo

Ing. Mecénico

Téc. Maquinas y Herramientas

Téc. Computacion

Téc. Construccion

Fuente: Proyecto de Servicio Social de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes con el IPN, 1996

A continuacién se muestra diagrama del Manual de Procedimiento de Registro y

Control del Servicio Social que permite observar la vinculacién con las Instituciones

Educativas de nivel técnica, media superior terminal y superior.>*

% Manual de procedimientos de registro y control de Servicio Social, Direccion de Capacitacion y

Desarrollo.

43




INICIO

1

IVIA FORMATOS DE DET!

N ADES DE SERVICIO SOCIAL Y

PRAGTICAS PROFESICNALES PARA SU
QUISICION

FORMATO DE DETECCICH DE NECESIDADS
DE SERVICIO SCCIAL

2RECIBE FORMATOS CE DNSS, REQUISITA
YENVIZ

SIDADES

“FORMATO DE DETECCION DE HESE:
DE SERVIGIO SOTIAL

3 RECIBE FORMATOS (JE DNSS ¥ ANALIZA

S|

4.1 ENVIA LOS
FORMATOS DE DNSS
ALRSSIAR

CORRESPONDIENTE
PARA CORRECCION

PROCEDIMIENTO DE
REGISTRO Y CONTROL
DE SERVICIO SOCIAL

7 EoRMATOS
con A

srsglECiDos
Fom i

17 JOCUMENTA
ESTUDIANTE, LO REGISTRA ¥ L
EXPEL

EDIE] A C:
PFROPUESTA DIRIGIDC AL RSS/AR

11 RECIBE CARTA DE PRESNTACION DE
LA |E. REUNE DCCUMENTACH
A DCDISDA

N
ki

10 ENTREGA CARTA DE PRESENTACION
AL ESTUDIANTE QUE LO SOLICITE

CLRTA CION

- CARTA DE PRESENTACION
- SOLICITUD DE REGISTRO AL SSSYPP
- CFICIO DE PROPUESTA

RTA DE PRESENTACION

13 RECIBE OFICIO DE PROPUESTA Y
ENTREGA AL RSSIAR

- OFICIO DE FROPUESTA

REALIZA ENTREVISTA

14 RECIBE CFICIO DE PRCPUESTAY
NEL

ESTUDIANTE

- OFICIO DE PROPLI

44



16 ESTABLECE UNA UAC/AR DIFERENTE PARA
ENVIAR AL ESTUDIANTE. ELABORA OFICIO DE
PROPUESTA DIRIGIDO AL RSS/AR

- OFICIO DE SOLICITUD DE REUBICACION
- OFICIO DE PROPUESTA

| 18 RECIBE FCA Y ANALIZA

CEDULA DE ACEPTACION

19FCA
CONFORME
ALOS

REQUISITOS

Mo

~T 191 ENVIAEL FCA ALRSSIAR
CORRESPONDIENTE PARA CORRECCION

o8
®

15 EL PRESTADOR
REUNE LAS
CARACTERISTICAS
NECESARIAS PARA
REALIZAR SU 85 O
PP EN LA UAC/AR?

S

15.1 ENVIA RESPUESTA A LA DCD/SDA
EXPLICANDO LA RAZON POR LA QUE NO HA
SIDO ACEPTADO EL PRESTADOR

- CFICIO DE SOLICITUD DE REUBICACION

17 REQUISITA Y ENVIA FCA A LA DCD/SDA

CON TODOS LOS DATOS REQUERIDOS PARA et
LA CARTA DE INICIO DEL SSO PP,

CEDULA DE ACEPTACION

CEDULA DE ACEPTACION

b LA SCT E INICIA LA PRESTACION
DEL SS OPPEN LA SCT

21 EL PRESTADOR RECIBE
CARTA DE INICIO DE SS O PPEN

22 LA IE RECIBE CARTA DE INCIO DE LA
SCT A TRAVES DEL ESTUDIANTE

23 EL PRESTADOR ELABORA SUS REPORTES
DE ACTIVIDADES Y ENVIA A LA RSS

25 LA DCD RECIBE REPORTES DE
ACTIVIDADES SE INTEGRAN EN EL
EXPEDIENTE CORRESPONDIENTE

et 24 LA RSSAR ENVIA LOS REPORTES DE

ACTIVIDADES AL DCD

27 RECIBE OFICIO DE CONCLUJSION Y
ANALIZA

28 ELABORA CARTA DE LIBERACION PARA
LA IE. INFORMA LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN BENEFICIO DE LA SCT

26 LARSSUA
ELABORA
CONFORME A
REPORTES

e T

29 EL PRESTADOR RECIBE CARTA DE
LIBERACION

- CARTA DE LIBERACION

FIN

45



Con el paso de los afios més Instituciones Educativas (IE) se fueron integrando al
Programa Anual de Servicio Social de la SCT, y el nimero crecié tanto en escuelas
como en prestadores de Servicio Social, pero de igual manera en demanda de

prestadores por parte de las Unidades Administrativas de la SCT.

Con el objeto de promover entre los futuros profesionistas de las diferentes carreras
el Programa de Servicio Social, la Secretaria inici6 a partir del 2003 su participacion
en Ferias que organizan anualmente las IE. Entre las universidades que han
realizado estos eventos hasta la fecha se encuentran la UNAM, IPN, Universidad

Iberoamericana, Universidad del VValle de México, entre otras.

Para lograr la recepcién de un mayor nimero de prestadores de Servicio Social, se
establecieron hasta el 2008, Convenios de Colaboracion con las diferentes escuelas
para que los estudiantes realicen su Servicio Social en esta Secretaria,
comprometiéndose a proporcionar espacios que permitan a los estudiantes

desempefiarse como futuros profesionistas.

Es importante mencionar que en el afio 2009 se cancelé la celebracion de
Convenios de Colaboracion, sin embargo quedaron vigentes los firmados de forma

permanente en los afios anteriores.

A partir del 2006, la demanda de los prestadores se incrementd derivado de la
desincorporacion del personal a través del programa de retiro voluntario, pero no es
sino hasta el 2007, cuando se establecen nuevas estrategias para la captacion de un

mayor numero de prestadores de Servicio Social, y fue en ese momento cuando se
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dio inici6 al proyecto de “Campafias del Programa de Servicio Social en la SCT”, en
coordinacion con las escuelas.

Estas campafias tienen el objetivo de dar a conocer a los estudiantes los siguientes
aspectos: ¢Que es el Servicio Social?, ;Porqué se realiza?, ;Para qué? ¢Cuando se
debe realizar?, ;En ddnde se puede realizar?, ;Su marco juridico?, de igual manera
se promovia invitarlos a integrarse al Programa Anual de Servicio Social de la SCT.
Estas camparias se realizaron principalmente en las escuelas de nivel medio superior

y en algunas universidades privadas.

Para el cierre de 2007 se llevaron a cabo 13 campafas con lo que se obtuvo el
ingreso de 134 estudiantes de nivel medio superior de 33 escuelas publicas y 8
escuelas privadas. Ademas se integraron 227 estudiantes de las 2 principales
Instituciones de Educacion Superior: UNAM con 30 estudiantes de 5 escuelas y
facultades y dos escuelas técnicas y el IPN con 196 alumnos pertenecientes a sus 11

escuelas superiores y 8 escuelas técnicas.

Por Gltimo se recibieron 86 prestadores de Servicio Social de 40 universidades
particulares. Esta participacion arrojo una cifra importante de 95 Instituciones
Educativas que enviaron a sus estudiantes para que realicen el Servicio Social en

esta Secretaria, con un total de 457 estudiantes.
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Es importante sefialar que en el caso de la Universidad Nacional Autobnoma de
México, Instituto Politécnico Nacional y otras, cuando se habla de Instituciones

Educativas se refiere a sus Escuelas, Facultades o Institutos de Investigacion.

De las 95 Instituciones Educativas de nivel medio superior y superior se registraron

el nimero de proyectos que a continuacion se detallan:

Proyectos registrados en Instituciones Educativas 2007

Cuadro No. 3
Instituciones Educativas Total
Proyectos
Universidad Nacional Auténoma de México 12
Instituto Politécnico Nacional 9
Centro de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de Servicios 5
Universidad Intercontinental 9
Universidad Londres 3
Total de Proyectos 38

Fuente: Base de Datos del Sistema de Servicio Social de la SCT 2007, Direccion de Capacitacion y Desarrollo

Para el 2008 se integraron al Programa de Servicio Social de la SCT, 151
prestadores de 34 de escuelas publicas y 17 escuelas particulares de nivel medio
superior; la UNAM aument6 su participacion con 56 alumnos de 12 escuelas y
facultades, ademas de 1 escuela técnica y el IPN canalizd a 167 estudiantes de 11
escuelas superiores y 5 escuelas técnicas. Con relacion a las particulares se tuvieron
un ingreso de 94 alumnos de 49 universidades. Para este periodo los resultados
correspondieron a 108 Instituciones Educativas con un total de 491 prestadores de

servicio social.
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En el 2009 se inscribieron al Programa Anual de Servicio Social, los 199 estudiantes
que pertenecian a 35 escuelas publicas y 10 escuelas particulares correspondientes al
nivel medio superior. La UNAM canalizé 127 alumnos de sus 12 escuelas y
facultades, ademas de 5 escuelas técnicas, por lo que corresponde al IPN se
integraron 177 estudiantes al sistema de 14 escuelas superiores y 5 escuelas técnicas;
por ultimo, se integraron al programa 43 universidades particulares con la
participacion de 192 alumnos. En ese afio se logrdé que los estudiantes de 100
Instituciones Educativas realizaran su Servicio Social en la SCT, con un total de

695 prestadores de Social.

Las camparias de promocion del Servicio Social de esta Secretaria fueron favorables,
en primer lugar por la participacion de las escuelas y en segundo por la respuesta
que se obtuvo por parte de los estudiantes que ingresaron al Sistema de Servicio

Social, siendo el resultado del cuadro que a continuacion se presenta:

Comparativo de Instituciones Educativas que enviaron prestadores de Servicio Social

Cuadro No. 4
Escuelas Publicas Escuelas Publicas Total de
. Nivel Medio Superior Nivel Superior Total de Instituciones Prestadores de
Periodo . T
Educativas Instituciones
Pdblica Privada Puablica Privada .
Educativas
2007 43* 8 2 40 95 457
2008 40* 17 2 49 108 491
45% 10 2 43 100 695
2009

Fuente: Informes de 2007, 2008 y 2009, Direccion de Capacitacion y Desarrollo. *Se incluyen escuelas técnicas de la IPN
y UNAM
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Otra estrategia que se implementé en el 2009, fue el proporcionar un estimulo
econdmico para los prestadores que concluyeran el Servicio Social
satisfactoriamente que correspondio a $600.00 mensuales a los estudiantes del nivel
superior y $ 500.00 a los de nivel medio superior, mismos que se les depositd en una
cuenta bancaria a nombre del prestador, situacion que se difundio entre las escuelas
para que lo publicaran entre sus estudiantes y contar con un ingresé mayor de

prestadores.

Como se puede contemplar en la siguiente gréafica la relacion con las IE evoluciono,
del 2007 (95) al 2008 (108) se muestra un incremento 18%, aunque se observa una
ligera reduccion del 2008 (108) al 2009(100), con una variacién del 8%. Lo que

nos indica que se debe reforzarse el Programa.®

% Base de Datos del Sistema de Servicio Social de la SCT 2007, (Documento interno no publicado
documento/Servicio Social/2007); Base de Datos del Sistema de Servicio Social de la SCT 2008, (Documento
interno no publicado documento/Servicio Social/2008 ); Base de Datos del Sistema de Servicio Social de la SCT
2009, (Documento interno no publicado documento/Servicio Social/2009)
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Si bien es cierto que se cuenta con un nimero considerable de IE que participan en

el Programa de Servicio Social, también hay que tomar en cuenta las cifras que

reporta la UNAM y el IPN en su informe del 2009, correspondiente al nimero de

dependencias publicas, de asistencia social y organismos privados que registraron

programas y proyectos, como se muestra a continuacion en el cuadro No. 5.

Cuadro No. 5

Universidad Nacional Autonoma de México

Instituciones No.

Escuelas e Instituciones internas 80

Instituciones externas 228
Total 308

Fuente: Informacion publicada en CD, en la Reunién de Coordinadores de Servicio Social de Instituciones

convocada por la UNAM, Septiembre 2009.
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Instituto Politécnico Nacional

Instituciones No.
Gobierno Federal 187
Gobierno Estatal y Municipal 126
Educacion Nacional 139
Social 16
Privado 162
Educacion Institucional 36

Total 666

Fuente: http://www.ipn.mx, Informe Estadistico 2009 1PN

Como se puede apreciar en los cuadros anteriores, la cantidad de instituciones con
las que compite la SCT para la captacion de prestadores de Servicio Social es muy

amplia.

Para competir con las instituciones tanto privadas como del sector puablico se
requiere de nuevas estrategias que favorezcan los diferentes programas de trabajo y

de investigacion del Sector Comunicaciones y Transportes.

Como se ha sefialado a partir del 2007 se han realizado acciones conjuntamente con
las Instituciones Educativas a fin de promover entre los estudiantes de las diferentes
carreras, el Programa Anual de Servicio Social de la Secretaria de Comunicaciones
y Transporte, incrementandose asi las escuelas que envian estudiantes, sin embargo

a pesar de los resultados obtenidos durante los periodos del 2007 al 2009, no se han

http:/Aww.ipn.mx/WPS/WCM/CONNECT/6E38408041B95AA68A8DAAEBACF206E , Informe Estadistico 2009,
Instituto Politécnico Nacional, 30 Junio, 1020
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alcanzado al 100% los objetivos del programa, que consiste en cubrir todas las
solicitudes de la Deteccion de Necesidades de Servicio Social de las Unidades

Administrativas que conforman el Sector Comunicaciones y Transportes.

Esto se debe a que las Unidades Administrativas en el momento de hacer su
Detecciéon de Necesidades de los Prestadores de Servicio Social solicitan mas de lo

que en realidad requiere, esto con el objeto de cubrir sus necesidades reales.

Por lo cual es necesario revisar y analizar los proyectos que se registran en las
Instituciones Educativas para que sean mas atractivos y se logre el interés entre los
estudiantes para que se integren al Programa Anual de Servicio Social de Secretaria

de Comunicaciones y Transportes.

Por otra parte, es importante continuar con las Campafias de Servicio Social y
participar en las Ferias que organizan las Instituciones Educativas, esto permitira la
presencia constante del Sector Comunicaciones entre las escuelas al momento de

que los estudiantes estén en posibilidades de realizar su Servicio Social.

Es indispensable que las autoridades responsables de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, firmen Convenios de Colaboracion con las
Instituciones Educativas y reconsideren el Programa de Servicio Social a fin de crear
un compromiso de participacion y fortalecer los vinculos institucionales de nivel
técnico y superior para lograr una mayor participacion de las escuelas en la

canalizacion de estudiantes.
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Como podemos observar es urgente realizar un cambio interno de la Vision del
Servicio Social en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, si se pretende
depender de los profesionistas que se integran al Programa de Servicio Social, para
cumplir con los objetivos institucionales que le corresponden al Sector

Comunicaciones y Transportes.

En el siguiente punto se hara un analisis de los prestadores y su costo/beneficio,
ademas del impacto que tienen éstos en las areas de desarrollo de las diferentes

Unidades Administrativas que conforman la SCT.

3.- El prestador costo/beneficio. Impacto de los prestadores de Servicio Social

En este inciso se definira al prestador de Servicio Social, el costo/beneficio de este
recurso humano y el impacto de los prestadores de Servicio Social en las funciones

asignadas a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

El prestador de Servicio Social se puede definir como un estudiante que ha cursado
el 70% de créditos de su carrera satisfactoriamente y que ha adquirido los
conocimientos, habilidades, valores, actitudes y destrezas necesarias para desarrollar
actividades de su profesion. En ese momento el estudiante estd preparado para
realizar el Servicio Social obligatorio establecido en la propia Ley Reglamentaria
del Articulo 5° Constitucional en materia de profesiones para el Distrito Federal y
contribuir de manera significativa a la sociedad con acciones que permitan lograr un

bienestar social.
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En el caso de las carreras de nivel técnico y media superior terminal, las escuelas
elaboran planes de estudios que permiten preparar a sus alumnos al cubrir el 50%
de créditos, de tal manera que los estudiantes técnicos cuenten con los

conocimientos necesarios para él desempefio de su profesion.

El contar con prestadores de Servicio Social, representa en la actualidad, una fuente
de abastecimiento de recursos humanos capacitados para los programas promovidos

y ejecutados por las dependencias del sector ptblico en sus distintos niveles®’.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes no esta exenta de esta situacion, por
las condiciones economicas que se dan en el pais, los recortes presupuestales son
una constante en la vida diaria de esta Secretaria y si ademas consideramos la
desincorporacién del personal a través del programa de retiro voluntario que inicid

en el afio de 2005, se puede justificar la necesidad de prestadores de Servicio Social.

Un ejemplo de ello es que en el afio 2007, 3502 trabajadores se incorporaron al
programa de retiro voluntario y en el afio de 2009 la cifra s6lo fue de 221
empleados. Durante los periodos de 2006 y 2008 no se aplicé el programa, pero las
plazas que correspondian a los ex empleados del 2005, 2007 y 2009 no se volvieron
a cubrir con nuevo personal, por lo que se ha venido observando una disminucion

considerable de la plantilla de personal en la estructura de la SCT.*®

3" El Servicio Social: Institucion para el Desarrollo Municipal, pag.49, México, 2000
%8 IFAI, Unidad de Enlace, SCT, http// informex.gob.mx  Folio 00900123310, 17/08/2010.
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Con la reduccion del personal operativo por el programa de retiro voluntario y

considerando la Deteccion de Necesidades de Prestadores de Servicio Social del

2004 (DNSS), se puede apreciar que la demanda de prestadores de servicio se

incrementd a més del doble, ésta afirma que la dependencia no cuenta con personal

suficiente para ejecutar y dar seguimiento a los programas y proyectos del Sector

Comunicaciones y Transportes, por las reducciones presupuestales.

Este incremento de prestadores

comparativo de la DNSS correspondientes a los periodos del 2004 al 2009.%

COMPARATIVO DE SOLICITUDES DE
PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL

PERIODO 2004 al 2009

Cuadro No. 6

2004 636 356
2005 1942 445
2006 1934 482
2007 1348 457
2008 1676 491
2009 1286 695

Fuente: Deteccién de Necesidades de Prestadores de Servicio Social 2004-2009

se puede observar en el siguiente cuadro

¥ Archivos electrénicos de la Coordinacion de Servicio Social, Direccién de Capacitacion y Desarrollo, SCT

, (Documento interno no publicado, documento/Servicio Social/2004-2009)
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Se puede apreciar en el cuadro anterior que anualmente estas cifras no han sido
alcanzadas a pesar de multiples estrategias implementadas durante cada afio.
Muestra de ello lo indica el cuadro No. 6 y la grafica No. 2 que indican los
resultados obtenidos durante los periodos del 2007 al 2009 correspondiente a los

ingresos de los estudiantes al programa.

DETECCION DE NECESIDADES DE PRESTADORES
PERIODOS 2007-2008

1800
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Grafico 2
Cuadro No. 7
Afio DNSS Informe Anual
(solicitado) (asignado)
2007 1348 457
2008 1676 491
2009 1286 695

Fuente: Deteccion de Necesidades de Prestadores de Servicio Social 2004-2009
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Otro aspecto importante que hay que considerar de los prestadores que se integran al
Programa de Servicio Social son las constantes bajas de los estudiantes por

diferentes causas, siendo las principales las que a continuacion se enlistan:*

» El tiempo que invierten por la distancia de la escuela o domicilio a la unidad
asignada de la SCT.

> El horario de Servicio Social, debido a que algunos estudiantes requieren
realizar esta actividad durante el turno vespertino y las areas por lo general
solicitan a estos, en el turno matutino. Aceptando al inicio el horario y
posteriormente se da la desercion.

> La carga de trabajo escolar, que no les permite cumplir con el horario.

> Las actividades que realizan no les parecen propias con relacion a sus
aspiraciones profesionales.

» Sus recursos econdmicos son limitados para transportarse.

» Porque no cumplieron con los tramites administrativos en la institucién
educativa y/o en la SCT.

» Problemas familiares.

Los aspectos antes mencionados son las principales causas por las cuales los
prestadores abandonan el Servicio Social. Esta cantidad afecta las metas establecidas
reduciendo aun mas el numero de prestadores que participan y concluyen en el
Programa de Servicio Social Anual de la SCT, tal como se demuestra en el

siguiente cuadro comparativo:

“0 Esta informacion se obtuvo a través de los prestadores, via telefénica o se citan para averiguar las causas
de su baja.
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CUADRO COMPARATIVO DE BAJAS
CONTRA
CONCLUSION DE PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL

PERIODOS 2007-2009

Cuadro No. 8
Afo DNSS Prestadores de SS . . y
. Bajas Porcentaje Conclusion Meta
Programado Ejecutado o
Bajas/ejecutado PSS alcanzada
2007 1348 457 100 21.8% 357 26.4%
2008 1676 491 125 25.4% 366 21.8%
2009 1286 695 84 12% 611 47.5%
Grafico No. 3
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Se puede observar una disminucion de bajas para el 2009 de los prestadores de
Servicio Social, debido a que se estableci6 contacto directo con los estudiantes y se
les se les persuadio de la baja, haciéndoles referencia de las consecuencias que estos
enfrentarian al darse de baja de la Secretaria, sin embargo a pesar de ello algunos

continuaron con su tramite de su baja.
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Por otra parte es importante considerar la informacion reportada por el Instituto
Politécnico Nacional, referente al niUmero de alumnos que realizaron su Servicio
Social en el periodo 2009, siendo esta la cantidad de 26,984, de los cuales 10,847
correspondieron al nivel superior®. Estas cifras son alarmantes si tomamos en
cuenta que s6lo 157 estudiantes de nivel profesional y 20 de nivel técnico llevaron a

cabo su Servicio Social en la SCT.

A pesar de que las metas a cumplir del nimero de prestadores solicitados
anualmente en las area administrativas no se ha alcanzado, el futuro profesionista
juega un papel muy importante de participacion en las actividades propias del Sector

Comunicaciones y Transportes.

Contar con profesionistas de 71 carreras de nivel superior y 26 carreras técnicas,
son una base fundamental institucionalmente hablando, si se parte del hecho de que
actualmente existen muy pocos profesionistas en la plantilla de personal dentro de la

estructura organica institucional de la SCT.

Es interesante hacer un analisis del costo/beneficio de los prestadores de Servicio
Social durante el periodo del 2009, se logr6 la asignacion presupuestal de
$2,650,850.00* para el Programa de Servicio Social de la SCT, otorgandosele un
estimulo economico de $ 600.00 mensuales a los estudiantes de nivel superior a la

conclusion del Servicio Social que correspondieron a un total de $ 3,600.00 y a los

“hitp://www.ipn.mx/WPS/WCM/CONNECT/6E38408041B95AA68A8DAAEBACF206E/ESTADISTICA
20093BCD.PDF?MOD=AJPERES, Instituto Politécnico Nacional, 30 de junio 2010.

2 Documento Presupuestal: 09 71 000 3 1 06 00 002 M0001 7512 1 1 711 Servicio Social, Direccion de
Capacitacion y Desarrollo ( documento interno no publicado)
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niveles medio superior y de carreras terminales se les concedio $ 500.00 mensuales,

dando la cantidad de $ 3,000.00 al término de servicio.

Si se considera que un empleado de nivel 7 (Técnico Superior), percibid un sueldo
de $5,400.00 mensual sin prestaciones a los seis meses se le pagé la cantidad de $
32,400.00 y en comparacién se le otorgo a un prestador de nivel superior al término
del Servicio Social la cantidad de $3,600.00, esto quiere decir, que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes se ahorré un total de $22,800.00, por prestador al no

contratar de manera eventual a un profesionista durante 6 meses.

El Servicio Social ha sido considerado un proveedor de factor humano para la
gjecucién de programas y proyectos promovidas por las diferentes dependencias
gubernamentales en sus distintos niveles, esto es originado por lo establecido en la
propia Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional en materia de profesiones
para el Distrito Federal, se puede considerar exclusivo de las Instituciones del
Estado.

Sin embargo es indispensable cambiar la visién que se tiene de los prestadores de
Servicio Social, que se consideran empleados administrativos, ya que no son
contratados por la Secretaria y no existe una relacion laboral, puesto que a los
prestadores de Servicio Social los rige la Ley Reglamentaria del Articulo 5°

Constitucional en materia de profesiones para el Distrito Federal.
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Pero si es una herramienta institucional que permite apoyar los objetivos del Sector
Comunicaciones y Transportes. El Servicio Social debe responder a los
requerimientos de personal calificado para lograr un impacto institucional y social
con efectos multiplicadores, de manera que se mejoren los programas conjuntamente

con los estudiantes de Servicio Social y que se atienda a la poblacion.

Esto significa que se debe cambiar la Vision del Servicio Social hacia la elaboracion
de programas y proyectos que permitan el desarrollo profesional de los estudiantes y
favorezcan a la Secretaria, ya que si bien es cierto es una obligacion Constitucional,
no se debe perder el origen de este programa que consiste hasta la fecha, en atender
las necesidades prioritarias de las comunidades marginadas en materia de salud,
educacidn, vivienda y comunicaciones en beneficio de ésta.

El Programa Anual de Servicio Social debe contar con un coordinador de
Licenciatura en Administracion Publica, que se encargue de la planeacion,

programacion, ejecucion y presupuesto del programa.

Los actores involucrados en el Programa de Servicio Social, deberan visualizar al
servicio de manera institucional con la finalidad de una retroalimentacion de los
conocimientos que los profesionistas adquirieron en su trayectoria académica y de
la experiencia de los servidores publicos con los que cuenta la Secretaria, para que

verdaderamente se tenga un impacto al contar con un Programa de Servicio Social.

Como podemos observar mantener una relacion arménica, constante y de respecto
entre la Secretaria, las Instituciones Educativas y los prestadores de Servicio Social,
sustentados en el marco juridico es el camino a seguir para cumplir con los objetivos

del Servicio Social en funcién de las actividades asignadas al Estado.
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En el siguiente apartado 3 se propondran algunas estrategias que permitan la
Modernizacion y Fortalecimiento del Programa de Servicio Social en la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, a fin de hacerlo mas efectivo y obtengan mejores
resultados, basado en una Nueva Cultura Institucional con areas de oportunidad a
través de una Reingenieria del Procedimiento de Servicio Social (Simplificacién
Administrativa); la Implementacion de un Sistema Informéatico Moderno propio del
Programa Anual de Servicio Social y un Catalogo de profesiones que apoyen la
seleccion de carreras al momento de la elaboracion de la Deteccion de Necesidades

de Servicio Social en la Unidades Administrativas.
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SERVICIO SOCIAL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES
HACIA UNA NUEVA VISION DEL SERVICIO SOCIAL

Apartado I11. Modernizacién y Fortalecimiento del Programa de Servicio
Social en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

En este apartado se proponen estrategias que permitan la Modernizacion y el
Fortalecimiento del Programa de Servicio Social, cimentadas en una nueva cultura
institucional que ofrezca areas de oportunidad a los prestadores de Servicio Social
en proyectos productivos a la altura de una dependencia de Estado como es la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Crear una nueva cultura del Servicio Social en la SCT permitira presentarla como
una dependencia en la Administracion Publica Federal competitiva con otras
instituciones gubernamentales en la captacidn de prestadores de Servicio Social para
que se integren a esta Secretaria. Por lo que es necesario establecer estrategias que
permitan reconocer y valorar el papel que desempefian los prestadores de Servicio

Social en cada uno de los planes y programas de cada Unidad Administrativa.

Como se ha mencionado en los apartados anteriores, se ha dado una creciente
demanda de prestadores de Servicio Social en todo el Sector de Comunicaciones y
Transportes por las reducciones presupuestales y la disminucion en la plantilla de
personal por el programa de retiro voluntario, al verse obligadas las Unidades

Administrativas a realizar actividades de manera mas eficiente con menos recursos,
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han puesto su vista en los prestadores para solucionar el problema que enfrentan de

la falta de personal.

En este contexto, se tiene la idea erronea de que la Oficina de Servicio Social, es
una agencia de personal o de reclutamiento de estudiantes que estan en espera de
una oportunidad para cubrir puestos administrativos a través de la realizacion de su

Servicio Social.

Es necesario concientizar a los servidores publicos de la evolucién del Servicio
Social, en el que la oferta de prestadores ha sido rebasada por la demanda os
nameros anteriores nos muestran este esquema. Ante tales circunstancias los
objetivos de los futuros profesionistas en lo que se refiere al Servicio Social, estan
encaminados a buscar areas de oportunidad que les permita ademas de concluir su
gestion para titularse, poner en préctica sus conocimientos y habilidades que
conforman su profesion en un ambiente laboral, con la posibilidad de adquirir
experiencia y, en el mejor de los casos, empleo. Los prestadores de Servicio Social
estdn mas interesados en desarrollar actividades profesionales y no solamente en

cumplir con un tramite para su titulacion.

1.-  Una Nueva Cultura Institucional. Areas de oportunidad.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes tiene un gran compromiso con la
sociedad, su mision es muy amplia, dentro de su competencia esta la construccion,
mantenimiento y conservacion de la infraestructura carretera, de obras maritimas,

puentes y puertos. Para cumplir con esta mision es imprescindible contar con
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profesionistas que cuenten con conocimientos y técnicas vanguardistas que le

permitan innovar.

Para lograr una nueva cultura institucional, se proponen estrategias que permitan
revalorar al Servicio Social como una Institucidn de profesionistas de calidad, de los
cuales se pueden obtener grandes beneficio si se logra la Modernizacién y
Fortalecimiento del Programa de Servicio Social de la SCT, para obtener este

cambio se enlistan a continuacion las siguientes estrategias:

A.-Actualizacion de Lineamientos de Operacion del Servicio Social para las
Unidades Administrativas que conforman la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes.

B.-Realizar una planeacion adecuada del Programa de Servicio Social de la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

C.-Revision 'y Validacion de proyectos solicitados por las Unidades

Administrativas que conforman la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

D.-Supervision y Control de los Prestadores de Servicio Social.

E.- Evaluacion del desemperio de los prestadores de Servicio Social.

F.-  Presupuesto para el estimulo econdmico de los prestadores de Servicio

Social.
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A.- Actualizacion de Lineamientos de Operacion del Servicio Social para las
Unidades Administrativas que conforman la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes

En el afio 2008, se elaboraron los primeros Lineamientos de Operacion del Servicio
Social en la SCT, sin embargo estos a pesar de haber sido publicados en las
diferentes areas y no han sido del interés de los servidores publicos puesto que se

siguen teniendo anomalias en el Sistema de Servicio Social.

Es necesario concientizar de manera 6ptima el Programa de Servicio Social con la
actualizacion de los mismos, en los que se establezcan los derechos y obligaciones
conforme al marco juridico de cada uno de los actores involucrados en el Programa

de Servicio Social.

Posteriormente deberan publicarse y darlos a conocer en reuniones de trabajo con
los servidores puablicos que requieran de prestadores de Servicio Social, a fin de
delimitar los alcances del programa, su marco juridico y su reglamento. Asi mismo
dar a conocer los beneficios institucionales al elaborar proyectos dirigidos en los que

participen estos prestadores de Servicio Social.

Se debe subrayar el hecho de que los profesionistas que desarrollan actividades que
les permitan practicar su carrera, es una referencia para la Institucion Educativa a la
que pertenecen y una fuente de comunicacién entre sus comparieros estudiantes que
podrian ser candidatos para integrarse al Programa Anual de Servicio Social de la

SCT, dando una Imagen Institucional de Calidad.
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B.- Realizar una planeacion adecuada del Programa de Servicio Social de la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

La planeacion adecuada de la Deteccidn de Necesidades de Prestadores de Servicio
Social (DNSS) es indispensable, ésta se solicitara a cada Unidad Administrativa que
conforma el Sector Comunicaciones y Transportes, durante los meses de agosto y
septiembre del afio en curso, de tal manera en el mes de octubre se realice el
Concentrado de la DNSS.

En el mes de noviembre se analizaran y validaran los programas de trabajo turnados
por las areas administrativas y durante el mes de diciembre se elabora el Programa
Anual de Servicio Social y se procedera al registro y la renovacion de programas en
las Instituciones Educativas. Con esto se pretende poner en marcha el Programa

Anual de Servicio Social los primeros dias del afio vigente.

C.- Revision y Validacion de proyectos solicitados por las Unidades

Administrativas que conforman la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Con el propdsito de fortalecer el Programa de Servicio Social, se hara un analisis
comparativo de los proyectos actuales con los anteriores y de ser el mismo proyecto,
se evaluardn los resultados obtenidos en el ejercicio pasado para determinar su
validacion. En caso de no ser aceptado se remitira al area correspondiente para sus

modificaciones. El responsable del Programa de Servicio Social, sera el encargado
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de evaluar los proyectos de acuerdo a los siguientes elementos: nombre del
programa, justificacion del programa, objetivo del programa, las carreras con las

actividades que realizaran cada uno de los futuros profesionistas.

Para la evaluacion de resultados se utilizard la informacidén concentrada en los
expedientes de los prestadores de Servicio Social que fueron asignados en ese
proyecto durante el ejercicio pasado y que ya concluyeron. Con esto se pretende
lograr que los profesionistas realicen actividades propias de su profesion y evitar

asignar a prestadores en tareas meramente administrativas o de otra profesion.

Es preciso evitar canalizar a un futuro profesionista de la carrera de Derecho o de
Ingenieria de Sistemas a un proyecto en el que las actividades correspondan a
funciones meramente administrativas, ya que esto originaria desaprovechar el

potencial académico de los profesionistas.

D.- Supervision y Control de los Prestadores de Servicio Social

Durante el desarrollo del Servicio Social, el prestador realizard mensualmente su
informe en el formato “Reporte de actividades” y registrara su asistencia en el
formato “Lista de asistencia”, los primeros cinco dias del mes a reportar. Estos
seran enviados a la Direccion de Capacitacion y Desarrollo para su supervision y

control.
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Si después de 15 dias del mes no se ha recibido el reporte, se procedera a realizar
una visita en el area asignada para verificar si el prestador se ha presentado al
servicio, 0 en su caso, detectar cuales fueron las causa del atraso de su documento,

si el prestador se ausenta por més de tres dias sin justificacion se procedera a la baja.

Se realizaran supervisiones periddicas a los prestadores de Servicio Social en las
areas asignadas, a fin de verificar su desempefio, asi como de que cuenten con las

herramientas, equipo Yy recursos necesarios para el desarrollo de sus actividades.

E.- Evaluacion del desempefio de los prestadores de Servicio Social.

Con el propdsito de conocer el desempefio del prestador durante la estancia de
Servicio Social, serd evaluado por su jefe inmediato en los factores tales como:
puntualidad, aplicacion de conocimientos, responsabilidad y disciplina,
disponibilidad, iniciativa, asistencia, trabajo en equipo, asi como colaboracion y
discrecion, esto con el objeto de integrarlos a una bolsa de trabajo en la SCT,

propuesta que se encuentra en proceso de planeacion.

F.- Presupuesto para el estimulo econdémico de los prestadores de Servicio Social.

Con la finalidad de aumentar el nimero de ingresos de estudiantes del nivel medio
superior y superior al Programa Anual de Servicio Social, se les proporcionara un
estimulo econémico a los prestadores que concluyan satisfactoriamente su Servicio

Social y que no representa un vinculo laboral con la Secretaria. Este apoyo
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economico se solicitara anualmente en el ejercicio fiscal correspondiente. Se
solicitara que la ayuda sea bimestral o trimestral a fin de apoyar en los gastos

basicos del estudiante.

En conclusién, con las estrategias antes mencionadas, se pretende iniciar un cambio
en la visién del Servicio Social hacia una Imagen Institucional de Calidad, que
reconoce y valora el esfuerzo que realizan los estudiantes de las diferentes carreras
para capacitarse y enfrentar los retos que como prestadores de Servicio Social y

futuros profesionistas tengan que responder ante la sociedad.

En la siguiente seccion se propondrd una reingenieria del procedimiento del
Programa Anual de Servicio Social, a fin de agilizar los tiempos administrativos y

lograr una completa satisfaccion de los usuarios del Programa de Servicio Social.

2.- Reingenieria del Procedimiento de Servicio Social (Simplificacion

Administrativa).

Actualmente el Programa Anual de Servicio Social requiere de una reingenieria de
proceso ya que los tramites son muy largos y engorrosos, ocasionando que los
prestadores de Servicio Social tengan que reiniciar sus tramites, cuando ya se
cumplio el plazo para notificar a la Institucion Educativa su aceptacion en la SCT o

en su defecto darse de baja, cuando la escuela cancela el tramite del servicio.
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Derivado de lo anterior las Instituciones Educativas dejan de canalizar estudiantes
porque consideran que no existe seriedad por parte de la Secretaria hacia los tramites
de los prestadores de Servicio Social, lo que ocasiona, entre otras cosas, que no se
cumplan las metas establecidas en el Programa Anual de Servicio Social y por
consiguiente las solicitudes cubiertas de prestadores de Servicio Social para las

Unidades Administrativas son deficientes.

El objetivo de la reingenieria es mejorar la calidad del servicio y agilizar los tramites
que deben realizar los estudiantes durante su estancia como prestadores de Servicio

Social.

Actualmente se pretende que estos cambios repercutan en la organizacion y flujo del
trabajo, en la formacion y motivacion del personal que pertenece a la Oficina de
Servicio Social por la reduccion de cargas de trabajo que aligeran la presion laboral
y se traduzca en una atencion mas personalizada y de calidad al usuario que solicite
informacidn, ya sea estudiante, prestador de Servicio Social y/o responsable de las

Unidades Administrativas.

Iniciando una Nueva Vision del Servicio Social en la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes en las relaciones con los tres usuarios que participan en el sistema se

pretende obtener los siguientes resultados:

v Disminuir el nimero de tramites que realizan los prestadores que se integran

al Programa de Anual de Servicio Social de la SCT.
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v Disminuir el tiempo de respuesta a las solicitudes de los usuarios que atiende

el Sistema de Servicio Social en la SCT.

v" Incrementar el nivel de satisfaccion de los wusuarios: Unidades
Administrativas, prestadores de Servicio Social e Instituciones Educativas

con relacion al Programa Anual de Servicio Social de la SCT.

v Disminuir la carga de trabajo del personal operativo involucrado en el

proceso.

Con esto se lograria eliminar el “burocratismo” y se crearia una Imagen de Calidad
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, dependencia gubernamental

eficiente y eficaz, en sus procesos y con 6ptimos resultados.

3.-Implementacién de un Sistema Informatico Moderno propio del Programa

de Servicio Social.

La modernizacion tiene entre sus principales propositos el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la Administracion Pablica
Federal y en el sector privado de una manera innovadora y eficaz, para reducir

costes y mejorar la prestacion de servicios.

Asi mismo contribuir a agilizar el funcionamiento de las distintas dependencias
publicas y privadas que cuentan con un extraordinario numero de aplicaciones
informaticas ya implantadas en esas instituciones tales como: UNAM, IPN,
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Universidad Iberoamericana, Desarrollo Infantil y Familiar (DIF), Departamento
del Distrito Federal, evitando se dupliquen esfuerzos y logrando se agilicen tramites

mas expeditos.

Por lo tanto es importante que el Programa Anual de Servicio Social cuente con un
Sistema de Informacidn disefiado para facilitar el acceso a la informacidn necesaria
de manera agil y veraz, que permita planear y dar cumplimento de manera optima y
oportuna a los procesos de pre-registro, registro, ingreso, seguimiento de reportes,
asi como la emision de Carta de Inicio y Carta de Término de los prestadores que

integren el Sistema.

Con este sistema se reduciran las cargas de trabajo de los servidores publicos y del
personal administrativo involucrado en el proceso de Servicio Social, se obtendra
informacion actualizada de los prestadores de Servicio Social agilizando los

tramites.

Procedimiento:

El primer paso, es el pre-registro.- en este apartado el estudiante podra llenar un
formato con sus datos generales, y esperard respuesta. La Oficina de Servicio
Social a través de correo electronico notificara si existe lugar de ingreso, para que

presente con toda la documentacion correspondiente al tramite.

El segundo paso, en ventanilla se le abrird expediente y se le imprimira formato de
aceptacion y se notificara a la unidad correspondiente para la entrevista, misma que

via correo enviara su aceptacion, para elaboracién de Carta de Inicio.
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El tercer paso, es a través del Sistema ingresara los primeros cinco dias del mes los

reportes mensuales para su control y seguimiento.

El cuarto paso, en el Sistema el responsable de la Unidad Administrativa, informara
de la conclusion para la elaboracion de la Carta de Termino, después de 3 dias

habiles.

El Sistema de Servicio Social, estara a cargo de la Oficina de Servicio Social,
dirigird y analizard los movimientos efectuados para la supervision y control de la
informacion contenida en el Sistema. El Sistema de Informacién que se propone se

presenta de la manera que a continuacion se presenta:

Sistema informatico de Servicio Social

Figura No. 1

Carta
= de
: Inicio

Carta
de
Término
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4.- Catélogo de profesiones.

Es indispensable que para la elaboracion de la Deteccion de Necesidades de

Prestadores de Servicio Social en las Unidades Administrativas de la SCT, los

responsables de Servicio Social cuenten con un catalogo de profesiones que les sirva

de guia para identificar las competencias, habilidades y campos de accién de cada

carrera, con el objeto de que se seleccionen los perfiles y actividades para los

prestadores de Servicio Social solicitados.

Por una parte reducird en nimero de proyectos no autorizados y se agilizara la

elaboracion del Programa Anual de Servicio Social, por lo que el catalogo contendra

la siguiente informacién.

Ejemplo del Catalogo de Profesiones:

Carrera

Habilidades profesionales

Areas de competencias

Actividades

Administracion®
Publica

Contara con conocimientos

cientificos 'y técnicos de los

fenémenos politicos, juridicos,

histérico-sociales y publico
administrativos, cuya actividad se
realiza en la esfera de lo publico
Habilidades gerenciales

Capacidad de analisis

En las &reas de alta
direccién y planeacion
estratégica en el
sector publico

Investigar y analizar de la
administracién publica en el
contexto de interés social.
Planeacién y administracion
de procesos.

Disefiar e implementar
sistemas de organizacion
para la accion del gobierno
Disefiar e implementar
sistemas de control de
gestion.

3 Guia de Carreras UNAM 2006-2007, Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos, México 2006, UNAM
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Al contar con un Catalogo de Profesiones las Unidades Administrativas tendran las
herramientas suficientes para realizar su Deteccion de Necesidades de Prestadores
de Servicio Social, encaminadas a proyectos especificos y perfiles de carreras bien
definidos de tal manera que se agilice la elaboracion del Programa Anual de

Servicio Social del siguiente ejercicio fiscal.

Como podemos observar si se implementan estas estrategias, se podran tener
resultados a largo plazo que beneficiaran la Nueva Vision del Servicio Social y por
lo tanto reestructuracion del Programa Anual del Servicio Social, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes se veria beneficiada por una Imagen Institucional de

Calidad con lo que respecta al Programa de Servicio Social.

Con la actualizacion de los Lineamientos de Operacion del Servicio Social y la
constante difusién de los mismos, se lograra la concientizacion hacia los servidores
publicos con respecto a los prestadores de Servicio Social de sus derechos y

obligaciones, y sus limites, los cuales no tienen un compromiso laboral.

La planeacion adecuada del Servicio Social permitird eliminar fracasos ya que
permitira hacer una mayor promocion del Programa Anual del Servicio Social en

mas Instituciones Educativas.

Con estas estrategias se podra hacer del Servicio Social una institucion interna, que
favorezca el desarrollo de las funciones que le fueron asignadas a la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.
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Esta investigacion pretende dar un panorama de la situacion que viven los
prestadores de Servicio Social y reflexionar hacia donde queremos que se dirijan
nuestros profesionistas que son el futuro de México. Es momento de darse cuenta
que el Servicio Social ha evolucionado por lo que se requieren cambios

institucionales.
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Conclusiones:

El Servicio Social tiene su origen en los primeros grupos sociales, en dénde cada
uno de sus miembros de acuerdo a sus habilidades realizaba una actividad que

favoreciera al grupo, asi surgié el servicio a la comunidad.

En el siglo XIX por primera vez se institucionalizé en México el Servicio Social, se
crearon carreras de aplicacién social para cubrir las necesidades de las comunidades
mexicanas. Siendo en el afio de 1917 cuando finalmente se plasmé en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Articulo 4° y 5°
Constitucionales, la obligatoriedad del Servicio Social en beneficio de la sociedad y
la obligatoriedad para ejercer la profesion. En el afio de 1945, es cuando se publica
la Ley Reglamentaria de los Articulos 4° y 5° Constitucionales, que establece las

condiciones del Servicio Social, en sus Articulos 52y 55.

Pero no es hasta 1978, cuando se decretd el Reglamento para la Prestacion del
Servicio Social de los Estudiantes de las Instituciones de Educacion Superior en la

Republica Mexicana y pretende dirigir la naturaleza del Servicio Social.

Han pasado mas de 30 afios de una lucha incansable con respecto a la prestacion del
Servicio Social, se crearon organismos y asociaciones que debaten la falta de interés
por parte del sector publico con relacion al aprovechamiento de los conocimientos y
habilidades que los prestadores adquirieron durante su formacion acadéemica.

La Secretaria de Comunicaciones en el afio de 1980 ofrecié a los prestadores de

Servicio Social de las diferentes Instituciones Educativas de nivel medio superior y
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superior la oportunidad de realizar su servicio. Es cuando se crea la Coordinacién

de Servicio Social dependiente de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

Para el afio 2003 la SCT decide tener autonomia para los efectos del Programa de
Servicio Social, sin embargo el Servicio Social no era programa primordial entre los
servidores publicos, esto debido que las areas contaban con el personal suficiente

para desarrollar los programas y proyectos de Secretaria.

Los prestadores de Servicio Social solicitaban a las dependencias de la
Administracion Pablica Federal una oportunidad para realizar su Servicio Social, sin
embargo estas solicitudes se atendian de manera muy limitada, las instituciones

publicas no requerian de prestadores de Servicio Social.

Pero como en todo sistema las circunstancias cambian, en el afio 2005 el Pais
enfrentdé una crisis econdmica por lo que implementé programas emergentes de
reduccion del gasto publico. Por primera vez se establece el Programa de Retiro

Voluntario en el Gobierno Federal.

La SCT como otras dependencias de la Administracion Pablica Federal, vieron
disminuida su plantilla de personal administrativo, lo que origind una mayor
demanda de prestadores de Servicio Social para cubrir estas vacantes como

alternativa de solucion.
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Sin embargo, esto dio como consecuencia que las Instituciones Educativas tomaran
partido en el Programa de Servicio Social comprometiéndose con sus estudiantes o
egresados a establecer nuevas politicas y mecanismos en la supervision y analisis de
proyectos y programas que las dependencias de la Administracion Publica Federal
envian para evitar que los prestadores sean asignados a actividades meramente

administrativas.

Es urgente que se modifique el concepto que se ha tenido a lo largo de los afios del
prestador de Servicio Social, en el que se considera un recurso humano que tiene la
obligacién de corresponder a la sociedad por la educacion recibida por parte de la
Instituciones Educativas y que no tiene ningun tipo de derecho. Si bien es cierto
tiene una obligatoriedad establecida en la Carta Magna, también hay un marco

juridico que norma el Servicio Social.

Por otra parte, el contar con prestadores de Servicio Social, representa en la
actualidad, una fuente de abastecimiento de recurso humano capacitado para la

ejecucion de programas las dependencias del sector publico en sus distintos niveles.

Estas en conclusiones el Servicio Social ha evolucionado ya que los prestadores de
Servicio Social estdn mas interesados en areas de desarrollo profesional que en
realizar un tramite obligatorio para titularse. Estos cuentan con una gran oferta de
espacios en las diferentes dependencias de la Administracion Pablica Federal en los

que se pueden desarrollar.
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Si la Secretaria de Comunicaciones requiere de un mayor numero de prestadores de
Servicio Social para cumplir con su mision, es preciso cambiar la Vision del
Servicio Social, al enfocar a los prestadores en actividades de las cuales fueron

capacitados con los que se obtendran mejores resultados.

El replantear la vision que se tiene del Servicio Social en la Secretaria de
Comunicaciones, el valorar el papel que tienen los prestadores de servicio dentro de
la Institucion y reestructurar el proceso del Programa, permitira visualizar el impacto

que estos prestadores tienen en la misién del Sector Comunicaciones y Transportes.

Es momento de analizar hacia donde va el Servicio Social actualmente y que se
espera de los futuros profesionistas que el mismo Estado prepard, trabajadores sin
iniciativa absorbidos por un sistema que solo les permita conformarse o limitarse o
profesionistas productivos porque se estan desarrollando en la carrera o profesion

que eligieron. El inicio del camino como profesionistas es el Servicio Social.

La Administracién Pablica Federal requiere de estos futuros profesionistas, darles la
oportunidad implica no encasillarlos con programas sin sentido. Por eso es
importante que en la Secretaria de Comunicaciones y Transportes se cambie la
Vision del Servicio Social, por una parte beneficiara al prestador y por otra contara
con especialistas que requieren de la practica para adquirir experiencia. Pero
ademas la Secretaria también obtendra un beneficio, personal calificado que podra

dirigir en sus actividades institucionales.
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