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INTRODUCCION

Los procesos historicos de transformacion de las sociedades se han derivado de
cambios notorios ya sea en la forma de producciéon, comunicacién, intercambio y la
revolucion industrial, por mencionar algunos.

Un signo distintivo de nuestro tiempo es la globalizacion, en donde se han
desdibujado las fronteras de lo comercial y, por ende, esto permite el intercambio
cultural, politico, econémico, financiero y tecnolégico. Este ultimo, toma particular
importancia ya que ha trascendido al desarrollo informatico y tecnoldgico, lo que ha
permitido la utilizacion de las tecnologias para establecer nuevas formas de
comunicacion.

Las tecnologias se han convertido en herramientas tedrico conceptual, soportes
y canales que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion de
la forma mas variada. Los soportes han evolucionado en el transcurso del tiempo
(telégrafo optico, teléfono fijo, celulares, television); y ahora podemos hablar de la
computadora y del Internet.

A partir de éste desarrollo tecnologico se conciben las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacion, (en adelante TIC) constituidas, por un lado, por la
radio, la television y la telefonia convencional y por otro lado por las tecnologias de la
informacion (TI1), caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de
contenidos informatica, comunicaciones, telematica.

Una definicién aceptada es la acordada por los paises de la Organizacion para
la Cooperacion y Desarrollo Econdémicos (OCDE), en 1998, la cual esta basada en la
industria del sector de las TIC que se asentaba en la Revision 3 de la Clasificaciéon
Industrial Internacional Uniforme (ClIU Rev.3). Los principios que subyacen en la
definicion son:

Para las industrias de manufacturacién, los productos de una industria candidata deben

estar pensados para satisfacer la funcion del procesamiento de la informacién y la

comunicacion incluyendo la transmisién y exposicion, deben utilizar un procesamiento
electrénico para detectar, calcular y/o registrar los fenédmenos fisicos o controlar un

proceso fisico.



Para las industrias de servicios, los productos de una industria candidata deben estar
pensados para facilitar la funcion del procesamiento de informacién y de comunicacion

por medios electrénicos.”

Las TIC han cobrado tal importancia, al ser herramientas a través de las cuales
se puede incidir en los ambitos del desarrollo tanto econdmico como social de los
paises, al constituir una variable fundamental para contribuir al desarrollo. Asimismo,
el desarrollo tecnologico esta ligado con la innovacion y con la cantidad de recursos
que se dedique a la inversion para el cambio tecnoldgico y que éste sea proporcional a
su capacidad productiva. Lo anterior ha permitido a paises desarrollados tener una
ventaja sobre los paises en desarrollo debido al tamafio de su economia.

La adopcion tecnologica de los paises desarrollados retroalimenta y promueve
la intensificacion de sus procesos, contribuyendo a expandir la internacionalizacion de
las empresas y, a su vez, a la convergencia de los patrones de produccion y consumo
entre las economias.

En este contexto, se identifica el cambio de la sociedad mundial basada en lo
militar, aunque fue esto lo que permitié el desarrollo de tecnologias para uso personal
de comunicaciéon, por una sociedad mundial informada, y en éste sistema-mundo los
medios electrénicos y de comunicacion constituyen una realidad.

El sector de tecnologias de la informacion es la industria mas dinamica en
términos de crecimiento e innovacion de los ultimos 10-15 afios. Los cambios
tecnolégicos fundamentales ocurren por revoluciones industriales, en las cuales se
generan ambientes de negocios diferentes debido a que se va modificando el método
de innovaciéon y competencia. Dichos cambios se han visto reflejados en la sociedad
mundial, lo cual ha detonado cambios econdmicos, sociales, culturales y en las formas
de comunicacion, a través del uso de la red virtual, mejor conocida como la Internet.
Esta ha sido la caracteristica mas representativa de comunicacion entre las
sociedades en el siglo XXI. Por tanto, al ser un cambio a nivel global, la importancia de
las TIC en las relaciones internacionales es indiscutible.

Las TIC pueden ser herramientas categodricas que faciliten el logro de muchas
de las metas de desarrollo acordadas por los lideres mundiales en diversos foros,

como en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (2003 y 2005). Es asi,

! OCDE, Factbook 2009, Estadisticas econdmicas, medioambientales y sociales, Espafia, Netbiblo, 2009, p.174.
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como organismos nacionales e internacionales consideran a las TIC como un
indicador de desarrollo, vinculado a la educacion, utilizacién de los servicios TIC,
acceso a la informacion y tarifas de los servicios. Ademas de que la convergencia de
las industrias de las TIC y el nuevo énfasis que se ha dado para reducir la brecha
digital se ha traducido en la necesidad de realizar estadisticas de orden normativo
sobre la sociedad de la informacion.

La presente investigacion estudia la manera en que la utilizacion y
aprovechamiento de las TIC contribuye al desarrollo econdmico y social de los paises,
especificamente en el caso de México, en donde el impacto ha sido marginal debido a
la falta de una politica de Estado que promueva el uso y aprovechamiento éstas; asi
como por la falta de recursos destinados a la educacion, ciencia y tecnologia.
Asimismo, se pretende demostrar que, pese al establecimiento de estrategias para la
adopcion y fomento de las TIC, éstas han sido incorporadas en la politica publica sélo
por los compromisos internacionales que ello representa y no por el establecimiento
de una politica de Estado permanente, consistente y de largo plazo que impulse el
desarrollo tecnoldgico.

Para abordar esta tesis se presenta un marco de referencia sobre la
importancia del valor conocimiento en la conformacion de una nueva forma social que
estara basada en el uso de las TIC. Asimismo, en el marco de la globalizacion, las TIC
contribuyen a la configuraciéon de una sociedad informada, en donde su utilizacion ha
provocado en paises desarrollados y algunos emergentes un cambio de régimen
vertiginoso; y que debido a la intensidad, complejidad y asimetria de las relaciones,
han persistido los intereses de unos paises sobre otros, generando nuevos
mecanismos y politicas que influyen en aspectos internos de los Estados,
convirtiendose en el caso de los paises en desarrollo en relaciones dependientes. En
general, las agencias internacionales no han sabido, a pesar de sus esfuerzos,
combinar estos aspectos negativos, pero si han insistido en que la adopcion
tecnolégica puede ser un factor de progreso excepcional para la contribuciéon al
desarrollo social y cultural en la sociedad mundial, al ser herramientas que posibilitan
la interaccién y comunicaciéon en tiempo real, tanto entre los paises desarrollados
como los en desarrollo.

Se revisara la evoluciéon de las tecnologias y la transformacién que se ha dado

en la sociedad, tomando como referencia las tres revoluciones industriales;
i1l



enfatizando en que a partir de la tercera revolucion se desarrollan los conocimientos
cientificos y técnicos para abrir paso al despliegue vertiginoso de las TIC; lo que
algunos autores denominan como la “sociedad del conocimiento”. En particular, para
el caso de México, se examina la adopcion de las TIC, a partir de la desregulacién en
las telecomunicaciones, con la privatizacion de Teléfonos de México y la promulgacion
de la Ley Federal de Telecomunicaciones en 1995, y como estas contribuyen al
desarrollo econémico de nuestro pais, sustentado en el gasto de las TIC y su efecto
en el PIB, asi como en las politicas publicas que se han implementado en busca de
fomentar su aprovechamiento.

El presente trabajo se desarrollé en tres capitulos, el primero comprende la
descripcion de la evolucion de las tecnologias y como estas contribuyeron al cambio
de la sociedad desde las formas de produccion hasta el valor conocimiento para poder
llegar a una sociedad de la informacion basada en las TIC como un factor
trascendental que junto con otros contribuye al desarrollo econémico y social en la
sociedad.

Asimismo, se destacara la importancia del uso de las tecnologias en las
relaciones internacionales, la cual radica en que éstas han facilitado los procesos
productivos y que a través de ellas se puede contribuir al desarrollo econémico, al ser
motivadas por la innovacion. Aunque, para algunos paises las deficiencias
economicas y normativas existentes han desincentivando la competencia en el sector
por lo que estan expuestos a la permanente amenaza de la brecha digital. Para
evaluar el impacto de las TIC en el desarrollo se analizan diversos fendbmenos en la
economia y en la sociedad mundial durante los ultimos veinte afos.

El segundo capitulo revisara la perspectiva de los organismos internacionales
sobre las TIC, que han impulsado el cambio de la sociedad hacia el uso mas amplio
de la informacién y del conocimiento, asi como su apreciacién en la contribucion de
éstos para el desarrollo econémico y social de los paises.

Para ello se eligieron cuatro organismos internacionales reconocidos: la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE), el Banco Mundial (BM) y la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Ciencia y la Cultura (UNESCO) debido, en primer lugar, a su
participacion en el sector TIC a través de la Asociacion para la Medicién de las TIC

para el Desarrollo; en segundo lugar, debido a que México es miembro activo en estas
v



organizaciones; y en tercer lugar, por la importancia de sus recomendaciones para
erigir una politica del aprovechamiento de las TIC con el fin de mejorar la calidad de
vida de la poblacion, asi como por ser precursores en la medicion del grado de su
utilizacion.

Cabe mencionar que estos organismos tienen un area de especializacion, lo
cual influyé en su eleccion para poder revisar diferentes espacios: la educacion, el
desarrollo, el financiero, el econdmico, el tecnoldgico y comunicacion, entre otros.

Por ultimo, el tercer capitulo analiza el grado de desarrollo en México con
respecto al uso y aprovechamiento de las TIC y su capacidad de innovacion, también
expone el papel que han jugado las politicas publicas para reducir la brecha digital en
el pais, y se da a conocer las acciones que ha implementado el gobierno federal para
fomentar el uso de las mismas, y si existe una politica de Estado que contribuya a
producirlas. Asimismo, se realiza una comparacion internacional, revisando los
indicadores econdémicos, como el PIB, PIBI, hogares con computadoras, acceso al
Internet, acceso a la telefonia basica, para conocer el impacto de estas tecnologias en
el desarrollo econdmico y social del pais.

Se analiza el gasto en la ciencia y tecnologia, asi como la balanza comercial en
TIC y el efecto del PIBI en el PIB, en donde se muestra el rezago de México frente a
paises emergentes como Corea. Para el afio 2004, los hogares con computadora
fueron 41.6%?2, los cuales tuvieron un ingreso de mas de 8 salarios minimos; y el gasto
en TIC como porcentaje del PIB representd tan solo el 3.2%, en comparacion con
Corea con un gasto del 5.7%. Asi también, se refleja que en el afio 2006, la
participacion de México en el sector de la manufacturacién represento el 5.6% del total
del valor afadido de la manufacturacion, en comparacién con Corea quién tuvo una
participacion del 21% del total.

También se revisa la importancia que reviste para el gobierno federal el uso de
las tecnologias como herramienta que contribuye a potenciar el desarrollo de México y
se muestra la carencia de politicas publicas que promuevan la ciencia y tecnologia
como generadores y transmisores de conocimientos, incorporados a las actividades

que crean valor por el sector productivo publico y privado.

2 INEGI, Unidades econémicas por entidad federativa segiin sector y clase de actividad informatica, 2004.



Es por ello que hoy mas que nunca se debe prestar atencion a que en las
politicas de Estado se incluya a las TIC y los mecanismos que permitan el acceso a
las tecnologias para que éstas, a su vez, apoyen el desarrollo econémico y social,
mediante la coordinacion entre empresas publicas y privadas, gobierno federal,
organismos, universidades y sociedad civil para la generacién de una politica digital
sustentable en todo el pais; a través de la inversion en infraestructura, el desarrollo de
patentes y la produccion de tecnologias.

El uso de la tecnologia se plantea como factor fundamental que promueve una
sociedad informada. Sin duda, el reto de muchos paises es buscar el bienestar y
ofrecer servicios basicos en las poblaciones marginadas que permita su insercién en

esta sociedad, en el marco de éste vertiginoso avance tecnologico.
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1. DESARROLLO Y EVOLUCION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
DE LA COMUNICACION (TIC).

1.1 Precedentes y evolucion de las Tecnologias de la Informaciéon y de la
Comunicacion.

El hombre ha construido dispositivos que le han ayudado en su vida diaria; por
ejemplo, el abaco® considerado por muchos como el primer dispositivo auxiliar de
calculo o la maquina aritmética desarrollada por Blaise Pascal en 1642.

Herman Hollerith diseid la primera maquina electronica programable,
combinando la tecnologia del telar mecanico de Jacquard con la tecnologia de bulbos
creando una maquina de tabulacion y ordenamiento, la cual fue utilizada en el censo
de 1890 en Estados Unidos.

Otro suceso importante en el desarrollo tecnolégico fue cuando Alexander
Graham Bell junto con Gardiner G. Hubbard y Thomas Sanders fundaron la Bell
Telephone Company, en 1877, lo que se constituiria como AT&T en 1885; una
subsidiaria de la American Bell.

Pero estos sucesos, por mencionar soélo algunos, implican cambios en el
desarrollo de la sociedad: intercambio de culturas, de informacién, nuevos modelos de
comercio, evolucion del transporte, etc. Todas estas transformaciones tienen impacto
en el orden social, lo que conlleva un rapido crecimiento y gran penetracion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en los procesos econdmicos, politicos y
sociales.

Entonces, es importante distinguir tres revoluciones que transformaron los
procesos de produccion pero mas aun que motivaron la evolucién de la sociedad,
impulsados por el desarrollo industrial. Francisco R. Davila Aldas* identifica la primera
revolucidon industrial de 1770 a 1870, en donde la mayoria de los desarrollos
tecnolégicos fueron descubrimientos empiricos. Esta primera revolucion es
caracteristica de la sustitucion de la mano de obra por maquinas.

Es asi como comienza la tendencia a reemplazar y/o auxiliar las habilidades

humanas, la cual fue impulsada en mayor medida con la revolucién industrial, dando

* El 4baco se invent6 entre los afios 1,000 y 500 antes de Cristo en Babilonia.
* Francisco R. Davila Aldas, Ciencia, transferencia e innovacion tecnolégica en Estados Unidos, la Unién
Europea Japon en la era de la globalizacion, México, Fontamara, 2007, primera edicion, p.12.



lugar a innovaciones en la industria textil con un telar mecanico inventado por Joseph
Jacquard en 1801.

En esta etapa se modificod la produccion agricola e hizo que los procesos
productivos, a partir de la maquina de vapor y la energia eléctrica, alcanzaran
autonomia. Es decir, con la produccion de las maquinas de trabajo, los imperios
coloniales lograron dominar mares vy territorios, por lo que esta etapa primera etapa de
industrializacion se amplié entre 1870 y 1920, hacia los procesos organizacionales de
otros paises como Estados Unidos, Rusia y Japon.

Muchos otros factores forman parte del desarrollo tecnoldgico de la guerra y la
posguerra, “el derrumbe de las barreras de la clase que restringian la movilidad social,
una mayor pericia en politicas econdémicas, y el superior sistema financiero
internacional de la posguerra.™

La segunda revolucion industrial se desarrolld6 durante la Primera Guerra
Mundial y con ella aparecié un nuevo sistema de produccion: la fabricacion en serie,
se caracterizé por la produccion separada de las partes de una maquinaria o de un
producto y que luego son ensambladas en fabricas. Con esta revolucién fue posible la
expansion del comercio a distancia, de productos industriales y de maquinas
movilizadas por la energia del carbén y del vapor.®

Es en esta revolucion donde se produce “la primera globalizacién de los
mercados, gracias a los barcos de vapor de alta potencia y velocidad, florecié el
comercio mundial minero y el agricola, que se vio facilitado por la capacidad de
refrigeracién. En esas circunstancias los precios empezaron a determinarse por la
competencia global.”

En los Estados Unidos, “el drastico aumento en la produccién automotriz
contribuy6 a crear un nuevo estilo de vida para el consumidor e impulsé un vigoroso
crecimiento en la produccién petrolifera, quimica, en las telecomunicaciones y otras

industrias nuevas.”

3 Taichi Saikaya, Historia del futuro: la sociedad del conocimiento, Chile, Andrés Bello, 1994, p. 32.

8 Francisco R. Davila Aldas, op. cit., pp.12-13.

7 Carlota Pérez Pérez, Innovacion y crecimiento. Comprender la dindmica y el cambio de las oportunidades para
Ameérica Latina, [en linea], 41pp., Direcciéon URL: http://www.carlotaperez.org/Articulos/1-
revolucionestecnologicas.htm, [consulta: 10 de septiembre de 2010].

¥ Taichi Saikaya, op. cit., p.31.
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Las nuevas tecnologias utilizadas por los paises europeos para sostenerse en
la guerra, desarrollaron y perfeccionaron a las anteriores. Fue asi que a partir de los
afnos treinta en Alemania se diseid una computadora electromecanica de proposito
general; posteriormente, en la Universidad Estatal de lowa por John V. Atanasoff y
Clifford Berry construyeron una maquina que utilizaba impulsos electronicos, la cual
fue disefiada para resolver sistemas de ecuaciones lineales; en Inglaterra, Alan Turing
construyd una maquina totalmente electrénica para descifrar los mensajes de
Alemania durante la Segunda Guerra Mundial. Es asi como comenzaba el liderazgo
tecnologico mundial entre Inglaterra, Alemania y Estados Unidos.

En América Latina el desarrollo tecnoldgico llegd afios mas tarde, y de la misma
forma que en otros paises, “contribuy6 al desempefo econémico en general debido a
la importancia de los servicios y al aumentar la velocidad de flujos de informacion y
ponerlos a disposicién de un espectro mas amplio de usuarios®.

El desarrollo tecnoldgico es considerado por Taichi Sakaiya'® como la fuerza
que impulso la prosperidad de posguerra, pero dicho desarrollo se origind también
durante y después de la Primera Guerra Mundial, en escala no muy diferente, pues las
tecnologias industriales como la produccion de automoviles, aparatos para el hogar,
sustancias quimicas sintéticas, cinematografia, entre otras, ya estaban desarrolladas
antes de la Primera Guerra Mundial. Otro factor que impulsé ese desarrollo fue el
derrumbe de las barreras de clase en Occidente, principalmente en Estados Unidos y
Alemania.

Empero existe una caracteristica particular que diferencia a la segunda
posguerra de la primera, la cual reside en la reciente abundancia de recursos
minerales, energéticos y agricolas baratos desde 1945. Es debido a ello que dicha
abundancia posibilitd el crecimiento prolongado de la economia mundial.

Otro factor que impulsé la entonces creciente economia mundial fue el
descubrimiento de yacimientos petroleros en el Oriente Medio. “El petréleo barato

invadiéo el mercado internacional, generando superavit y reduciendo el precio. El

? S/autor, “Perspectivas econdmicas de América Latina”, [en linea PDF], 17 pp., Paris, 2008, OECD.
' Taichi Sakaiya, op.cit., pp.31-40.



superavit de ese petroleo contribuy6é a crear una multitud de recursos materiales y
productos agropecuarios.”"

Asi también, durante la Segunda Guerra Mundial con la intensa movilizacién de
los recursos cientificos las maquinas comienzan su lanzamiento. “En 1936, Alan
Turing formula un nuevo principio técnico: la idea de programa grabado y la de la tabla
de estado que describe el problema a tratar. Capaz de encarnar cualquier
procedimiento bien definido.”'?

Asimismo, la incesante provision de petroleo barato estimuld los desarrollos
energéticos y la creacion de productos quimicos sintéticos que a la vez generaron un
superavit que abarcoé desde recursos materiales hasta productos agricolas. Con ello,
“se inicia una nueva era de transformaciones cientifico-técnicas que las conocemos
como la tercera revolucién industrial o como la revolucién cientifica-técnica.”™

En esta tercera transformacién, la asimilacién de los conocimientos de la
revolucion electronica e informatica aplicados al disefio, a la gerencia y administracion
de las empresas en Estados Unidos poco a poco se va extendiendo en Europa, en
Japén y en algunos paises de mediano desarrollo industrial.'*

Es decir, las naciones se comienzan a perfilar hacia un sistema industrial, en
donde el despliegue de procesos innovadores, técnicos y cientificos es fundamental
para la construccion de una nueva sociedad.

Asi, se abrid paso a nuevas y mejoradas maquinas. “En los afios cuarenta se
construy6 la maquina electromecanica Harvard Mark | con fondos de IBM y la marina
estadounidense,”’ lo que abrid paso a la construccién de una artefacto que producia
tablas de disparos balisticos para la artilleria norteamericana, denominada ENIAC
(Electronic Numerical Integrator and Computer)*®.

Fue asi en 1948 cuando se disefia “la primera computadora comercial, la
UNIVAC (Universal Automatic Computer 1)"", la cual se construye con un programa

almacenado y tomando como base la ENIAC. Existen cuatro generaciones de

" Ibid., p. 35.

12 Armand Mattelart, Historia de la sociedad de la informacion, Espafia, Paidos, 2002, p.56.

13 Cf., Francisco R. Davila Aldas, op.cit ant. p.14.

"% Ibid., p.96.

15 Jorge Navarro Isla, Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones: aspectos legales, México, Porrua,
2005, p. 3.

' Disefiada en 1946 por John Mauchley y John Presper Eckert de la Universidad de Pensylvania.

'7 Jorge Navarro Isla, op.cit., p. 4.



computadoras y cada una de estas se distingue por el componente basico, el cual
comenzo por los bulbos, pasando a los transitores, circuitos integrados y llegando
hasta los microprocesadores. Estos ultimos caracteristicos de las computadoras
personales y que hoy en dia tienen aplicaciones diferentes y mucho mas avanzadas
en su capacidad de procesamiento.

Armand Matterlat menciona tres frentes que contribuyen al progreso de las

grandes calculadoras: “el desciframiento de la correspondencia estratégica del

enemigo, las tablas de tiro para uso de la artilleria antiaérea y la bomba atomica

(proyecto Manhattan).”'®

Los proyectos norteamericanos en ese tiempo pertenecian al programa del US
National Defense Research Committee. Posteriormente, habria un flujo de contratos
de investigacion y desarrollo provenientes del Pentagono y de la NASA (fundada en
1958) que dirigira el complejo militar-industrial. La alianza entre industriales y sabios

positivos instaura un modo inédito de gestidn, orientado no ya hacia el gobierno de los

hombres sino hacia la administracién de las cosas.'®

Otra caracteristica del sistema tecnoldégico con gran relevancia en la sociedad
mundial son los satélites, los cuales determinan la adaptacién al sistema satelitario de
televigilancia global y convergen con lo comercial. Es asi como la red Echelon fue
instalada en 1948 por los Estados Unidos y sus aliados para recoger informacién
sobre la Union Soviética. Este sistema interceptaba, con toda libertad y utilizando para
sus trasmisiones los satélites civiles denominado International Telecommunications
Satellite Consortium (INTELSAT), las llamadas telefénicas, faxes y correos
electronicos de las empresas extranjeras.

Tres indicios revelan la importancia concedida a la Global Information
Dominance, segin Armand Matterlat?®. En 1996, el Pentagono junto con la National
Security Agency (NSA) crearon una nueva agencia: National Imagery and Mapping
Agency, la cual tenia entre sus objetivos controlar y centralizar la explotacion
comercial del flujo de la informacién fotografica espacial en el mundo. Cuatro afios

'® Jorge Navarro Isla, loc. cit., p.56.
' Armand Mattelart, op. cit., p.36.
2 1bid., p.193.



mas adelante, los Estados Unidos suprimieron un sistema de posicionamiento GPS
(Global Position System), el cual habia sido lanzado en los afios setenta con fines
militares y que posteriormente fue abierto a los usuarios civiles, aunque con una
menor precision. “Uno de los elementos que motiva este cambio es el de prevenir la
posible competencia del proyecto europeo Galileo de construccion de un sistema
mundial de deteccién terrestre.”’

ARfos mas adelante, en 2001, los Estados Unidos lanzaron un programa de bajo
la direcciéon de la National Reconnaissance Office (NRO), la cual esta encargada de
planear el espionaje via satélite en conjunto con la NSA. En este mismo afio, la NRO
explotaba seis satélites espias.

En 2005, surge un nuevo proyecto denominado Future Imagery Architecture, el
cual consiste en explotar una constelaciéon de veinticuatro satélites espias que son
capaces de recoger entre ocho y veinte veces mas imagenes con una precision de
quince centimetros. “Segun los expertos, se trata del programa mas caro en la historia
de la ,comunidad de la inteligencia’.”?

Estos importantes sucesos tecnoldgicos no pueden ser comprendidos “sin el
inmenso ejército de creadores, innovadores y técnicos, los que de modo sistematico
aplicaron los conocimiento cientificos, los plasmaron en las tecnologias capaces de
generar nuevos procesos y productos que se mercantilizaron masivamente”®. Es en
esta tercera revolucion, en donde se despliegan las TIC como resultado de los nuevos
conocimientos cientificos y tecnoldgicos y de las nuevas formas de comunicacion, con
lo que se da paso a la denominada sociedad del conocimiento.

“En una sociedad industrial se alienta la estandarizacion de los productos, pues
las economias de escala son posibles aunque se trate de alimentos y servicios.”** El
mas importante medio para mejorar la produccién a través de la fuerza laboral era
lograr que una maquina realizara un paso que antes dependia de una persona.

La sociedad industrial esta relacionada con la investigacion e innovacion, la cual
‘es mucho mas compleja que la del ,modelo lineal’, que asume un camino

practicamente continuo desde la investigacion basica hasta la introduccion de un

! Armand Mattelart, loc.cit. p.142.

2 Ibid., p.143.

 Francisco R. Davila Aldas, op.cit., p. 91.
* Ibid., p.46.



producto en el mercado™®.

La investigacion se refiere a la creacion de nuevo
conocimiento y la innovacién apunta a la creacion de nuevos modelos de negocios, y
esta motivada por el éxito en el mercado. Entonces, podemos decir que las
modificaciones sustanciales en el tiempo y costo de elaboracién de productos fueron
provocadas por innovaciones en los patrones tecnolégicos.

La expansion de escala de las plantas y los equipos de manufacturacion y
transporte fueron otros factores para elevar la produccién, por lo que podemos definir
a la produccion industrial, por su misma naturaleza, como un proceso donde el tamafio
y capacidad de la planta no requiere del aumento de personal en similares
proporciones.

Cuando hablamos de la revolucion industrial no sélo nos referimos al fendmeno
histérico de la maquina de vapor como fuente de energia, sino a la propagaciéon de
aparatos cada vez mas grandes, que culminé en el pleno desarrollo de la produccién
industrial. En un sentido mas amplio, se incrementd de la capacidad humana para
producir, procesar y transportar manufacturas.

Es asi que la relacion compleja entre investigacion y desarrollo, adquiere una
dimensidén que tiende a ligar aspectos macro y microeconémicos con los contextos
politicos sociales, y ésta a su vez permite analizar las condiciones econdémicas y
sociales que condujeron a los paises hacia una asimilacién rapida de los avances de
la ciencia y de la tecnologia, tomando ventajas en el desarrollo de la produccién y del
comercio. De tal forma que la dependencia tecnoldgica que induce la globalizacién en
los paises en desarrollo puede ser entendida a partir de las estrategias externas que
los paises de mayor avance tecnoldgico desplegaron para expandir sus productos por
el mundo, pero también por las politicas estructurales que desarrollaron para
consolidar empresas y sus economias antes de expandirse. %°

La capacidad que demuestra cada pais para asimilar y adaptarse a estas
transformaciones mediante diferentes mecanismos de caracter econdmico, social y
cultural, marca una diferencia en el crecimiento econémico reflejada en el desarrollo
social; es decir, en el incremento de los niveles de vida y bienestar de sus

poblaciones.

% Fernando Brum; Jorge Moleri; Las TIC, innovacién y conocimiento: estrategias piblicas y buenas prdcticas,
Madrid, AHCIET, 2010, p. 3.
%6 Francisco R. Davila Aldas, loc.cit., pp.88-89.



Asi, la sociedad actual, producto de la tercera revolucion industrial se
caracteriza por el crecimiento en las economias altamente industrializadas, en donde

intervienen cambios en las actitudes del consumo.

Es imposible comprender la transformacién de las funciones y el propdsito de la
economia manufacturera si la abordamos como un mecanismo aislado cuyas facetas y
operaciones se pueden sacar de contexto. Si aspiramos a comprender su

funcionamiento, debemos abordar la economia como fuerza que opera en estrecha

relacion con el conjunto de la civilizacién.?”

Las investigaciones tecnoldgicas y los estudios académicos también juegan un
papel importante en el propdsito de aumentar la produccion y en el sistema
econdmico, pues “la mayor parte de las subestructuras y organismos de la sociedad
estan configurados para acomodarse a esa meta.””® De tal forma que, los valores
culturales de las naciones desarrolladas se basan en la ética y la estética de la
industrializacion.

Los procesos industriales, con los nuevos sistemas de comunicaciones que se
instrumentaron, capaces de operar enormes cantidades de datos, aceleraron los
procesos de diversificacién de la industria y facilitaron el comercio a larga distancia,
haciéndolos mas eficientes®.

Un ejemplo de ello fue la ARPANET, creada por el Departamento de Defensa
de los Estados Unidos. Una red de area amplia con la cual una gran cantidad de
investigadores podian tener acceso remoto a un numero limitado de computadoras y
asi intercambiar informacion. Esta red dio origen a lo que conocemos como Internet.

En México, tuvieron lugar los primeros avances tecnologicos en 1958 cuando
“se instal6 la primera computadora IBM 650 en el Centro de Calculo Electronico de la
UNAM™* y con la conexidon a Internet en 1989 del Tecnoldgico de Monterrey vy la
UNAM.

" Taichi Saikaya, op.cit., p. 61.

2 Ibid., p.54.

% Francisco R. Davila Aldas, op.cit., p. 97.
3% yéase supra Jorge Navarro Isla, p.7.



Ciertas tendencias relevantes surgieron en los afios ochenta, lo que marcaria el
rumbo de la sociedad y que entorpecerian el desarrollo de la economia mundial. Por
un lado el problema del petroleo, con las dos crisis petroleras (1970 y 1980) evidencio
que la esperanza en un suministro inagotable de recursos y alimentos era equivocada.
Y por el otro, paises como Estados Unidos, Europa y Japdn debian adecuar sus
sistemas a las innovaciones tecnoldgicas que surgen en el campo de los transportes,
en la fisica, en la quimica, en la construccién, en la ingenieria, en la biologia, y en los
procesos agricolas.

La recesion de 1980-1983 tuvo consecuencias para las compaiias de
productos agricolas, acero y otros recursos basicos. También sufrieron la depresion,
los procesadores de materia primas (transporte maritimo, construccion, astilleros) de
los Estados Unidos y Europa. Sin embargo, para 1983 “la economia mundial,
encabezada por los Estados Unidos, comenzaba a recobrarse.”’

Aunque, la recuperacion de la demanda de materias primas y recursos no
estuvo a la par de la tasa de recuperacion en la economia mundial, tampoco hubo el
crecimiento esperado en la demanda de materiales basicos como el acero, los metales
no ferrosos y el cemento, especificamente para Japén y Estados Unidos.

Otra caracteristica fue la merma sostenida en el mercado internacional de

recursos, productos agricolas y materia prima.

Mientras la economia recobraba su impetu en 1984, los precios de productos primarios
descendieron, y algunos bajaron tanto que el mercado sufri6 una conmocién y cundioé
el caos. Ademas, se produjo una rapida recuperacion en las tasas de interés de los
bancos de las metropolis pues permanecian en 13 6 14 por ciento, manteniéndose

bajas incluso después de la plena recuperac:ién.32

Los fendmenos econdmicos contribuyeron también a impulsar la creciente
prosperidad de ciertas empresas pequefas, las cuales en Estados Unidos crecian con
un ritmo diez veces mayor. La gran mayoria trabajaba en electrénica, tanto en
hardware como en software; las restantes operaban en servicios, distribucion,

informacion o disefo.

3! Taichi Saikaya, loc.cit., p. 63.
32 Idem, pp. 63-64.



‘Las empresas pequefas y medianas que operaban en esos campos
desempefiaron un papel protagénico en la recuperacion de los afios ochenta,”? y se
hacia mas clara la tendencia de la sociedad industrial, incluida la direccion hacia el
desarrollo tecnoldgico.

Aunque el sector de servicios siguié creciendo, todavia en la sociedad
posindustrial, muchos escaseaban cada vez mas. Estaban desapareciendo,
principalmente, los servicios domésticos. “Las lavanderias, como las fabricas, se
estaban automatizando. Lo que estaba creciendo en los afios cincuenta y sesenta
eran las actividades de procesamiento y manejo de informacion.”**

Entonces, el desarrollo tecnoldgico estuvo enfocado a elevar la escala, el
volumen y la velocidad de la produccion. Actualmente, la investigacion y desarrollo
giran en torno de nuevos modos de ahorrar energia, la creacion de productos mas
adaptables y multifuncionales y la difusién de informacion.

En el campo de la informatica, los proyectos para desarrollar superordenadores
con capacidad cada vez mayor no ha cesado, pero el gran salto a la década de los
noventa consistio en el rapido desarrollo y difusion de modelos "personales” (lap top,
personal digital assistant, teléfono celular, entre otros) cada vez mas complejos.

Es asi como la informacion se ha establecido como un factor importante para el
desarrollo econémico y social de las naciones. “Constituye la fuerza motriz de las
tendencias de globalizacién y su dominio sera estratégico en la conformacion de la
futura constelacién global de poderes.” * Este cambio de perspectiva no es sélo la
consecuencia inevitable del progreso tecnoldgico sino de que va cambiando la anterior
estructura de produccidon y consumo, y por tanto el sistema econdémico de un pais.
Cabe destacar que el desarrollo industrial ha sido factor fundamental para el logro de
una produccion diversificada, facilitando el ahorro de energia y la difusion de
informacion.

Esta etapa se define por los constantes hallazgos en tecnologia informatica y de
comunicaciones, en la cual existen medios para almacenar, procesar y propagar el

saber.

33 Véase supra Taichi Saikaya, p. 64.
** Thiel de Sola Pool, Tecnologias sin fronteras, México, Ed. Fondo de Cultura Econémica, 1993, p.23.
% Jorge Navarro Isla, op.cit., p. 14.
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Entonces, el saber es el bien que existe en mayor abundancia. En la nueva sociedad
que se esta configurando, el estilo de vida que obtendra mayor respeto se basara en el
consumo del saber (en su aceptacion mas amplia), y los productos que se venderan
mejor seran los que revelen que el comprador es una persona ,que sabe’. Dichos
productos poseen un valor basado en el conocimiento, el cual, por razones de

abreviacion, denominaremos valor-conocimiento.>®

Derivado de lo anterior, Taichi Sakaiya® sostiene que la civilizacién ingresé a
una nueva etapa en donde el valor conocimiento es la fuerza impulsora, y por ello ha
denominado a esta nueva fase: la época de la sociedad del conocimiento, en donde la
demanda de valor conocimiento sera satisfecha por productos en cuyo disefio esté
manifiesto, o por procuradores de servicios especializados que puedan satisfacer las
necesidades del consumidor.

Aunque el problema es mas complejo, debido a que los sistemas econdmicos
tienen momentos claves en los que se da una revolucién en la productividad; es decir,
modificaciones sustanciales en el tiempo de elaboracion y en el costo de productos
inducida por innovaciones en los patrones tecnoldgicos, procesos organizacionales y
de administracion que poco a poco dejan atras a los anteriores sistemas productivos.>®

Entonces, es posible que “la competencia se genere en torno al ,auge’ de un
producto o de una innovacion tecnolégica y que ésta sea cada vez mas breve.”*® Es
por ello que continuamente se introduciran nuevos disefios, innovaciones tecnoldgicas
y productos que ofrezcan nuevas y diferentes combinaciones de funciones sdlo para
ser desplazados por nuevas ofertas. De tal forma que el valor conocimiento, al igual
que antes el petrdleo, se transformara en un bien desechable que se consumira y
desaparecera con gran velocidad.

“La investigacidon y la innovacion se relacionan sélo a través de proyectos de
desarrollo. Muchos proyectos de desarrollo no tienen relacién directa ni con la

investigacion ni con la innovacién, puesto que las innovaciones se lanzan al mercado,

3% Taichi Saikaya, op.cit., p.70.

37 Ibid., pp.71-90.

¥ Véase supra Francisco R. Davila Aldas, p.99.
¥ Ibid., p.74.
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que las adopta o las rechaza.”® Es asi como las innovaciones sélo rinden para la
empresa si el nuevo producto se vende en grandes cantidades para cubrir los costos
del desarrollo y proporcionar una ganancia, la cual debe ser mayor al riesgo de la
innovacion.

Asi, “la diversificacion de los productos y la tecnologia de la informacién de los
afnos ochenta es considerada como la precursora de un abandono de la produccién
masiva estandarizada a cambio de un sector manufacturero heterogéneo donde las
operaciones seran de escala mas pequeﬁa.”41 Entonces, el valor conocimiento surge
para una sociedad muy subjetiva en donde cobra fuerza.

No solo el valor conocimiento esta sujeto a constantes cambios, sino que cada
una de sus manifestaciones tiende a ser un fendmeno transitorio. La naturaleza
transitoria del valor conocimiento esta asociada con la naturaleza efimera del proceso
creativo.

Los cambios que se iniciaron en los afios ochenta, no sélo advierten una
economia industrial mas avanzada sino el comienzo de una transicion hacia una
nueva clase de sociedad, ya que la transformacion no se limitara a las innovaciones
tecnolégicas ni a cambios en la estructura industrial sino también a la modificacion de
la estructura misma de la sociedad, derivado de una nueva organizacion y
jerarquizacion de los sistemas financiero y comercial mundiales.

Actualmente, la caracteristica de los paises industriales avanzados es la alta
tecnologia y los abundantes bienes de consumo, pero un elemento adicional es la
informacién. Esta se transmite con mayor rapidez; es decir, el acceso a la educacion
primaria esta al alcance de casi todos y las oportunidades para adquirir una educacién
superior son cada vez mayores, ya que la tecnologia permite acercarla.

En este sentido estamos viviendo una revolucion sin precedente en las
telecomunicaciones y en el manejo de la informacion. “La informacion se ha convertido
en un factor de maxima importancia para el desarrollo econdmico y social de las

naciones.”?

0 Fernando Brum; Jorge Moleri, Las TIC, innovacion y conocimiento: estrategias piiblicas y buenas prdcticas,
Madrid, AHCIET, 2010, p.3.

* Taichi Saikaya, loc.cit., pp.74-75.

2 Jorge Navarro Isla, op.cit., p.14.
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Los avances en computacion y en las tecnologias digitales para la transmision
de informacién, asi como la convergencia de esos dos campos, denominada

“telematica”™®

constituyen el cimiento de la sociedad de la informacién, en donde las
telecomunicaciones jugaran un papel predominante en ésta sociedad.

El desarrollo de las telecomunicaciones se debe a tres factores: los avances en
las tecnologias digitales, los cambios estructurales en el sector de telecomunicaciones
y la globalizacion.

A juicio de Taichi Sakaiya, existen tres campos tecnoldgicos que tienen mayor
desarrollo: 1) la electronica, 2) la sintética, creacion de nuevos materiales, y 3) la
biotecnologia. Pero el impacto social de los avances tecnoldgicos en la electronica se
resumira a las aplicaciones empresariales, como el mejorar la eficiencia o el ahorro
energético y desde la perspectiva de la oferta. Por lo tanto, el desarrollo tecnolégico
ha permitido crear plantas de energia lo que ha generado transformaciones globales
en la sociedad.

Con respecto a las transformaciones en la banca, “desde la introduccion de las
computadoras en las operaciones cotidianas, la cantidad de personal de servicios se
redujo considerablemente, aunque la cantidad de técnicos y operadores de
computadoras se elevd simultdneamente.”* Lo anterior, representa un gran cambio
para la gestion bancaria, aunado al reemplazo de las lineas telefonicas de cobre por
las de fibra dptica, sigue siendo una voz la que llega por la linea.

Actualmente, las comunicaciones han dejado de ser alambricas y esta
sustitucién no sélo ha ayudado a bajar los costos de las tarifas en llamadas, sino que
ha permitido el ingreso de nuevas tecnologias. Estos progresos no son casuales, el
desarrollo tecnoldgico y cientifico forman parte de la evolucién y transformacion de la
sociedad, aunque para los paises mas desarrollados esta transformacién es mas
notable y redituable que para los paises en desarrollo, que sigue siendo una
esperanza. “La tecnologia de las comunicaciones informaticas esta creando un mundo
donde habra mucho tiempo para el ocio. Ello influird no sdélo sobre la vida cotidiana de

la gente, sino sobre ciertos aspectos de la demanda.”*®

4 Qe dice de la combinacion de telecomunicaciones e informatica.
* Véase supra Taichi Saikaya, p. 215.
* Ibid., p.217.
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El impacto de la tecnologia informatica en la sociedad se vio reflejado en la
conservacion de recursos, los cambios en los gustos del consumidor y la

diversificacion.

El mayor tiempo disponible para el ocio expandira la capacidad para absorber la
informacién, promoviendo a su vez a la formacion de varias formas de ,subjetividad
social’ e induciendo la rapida mutacion de dicha subjetividad. El desarrollo de las
comunicaciones economicas volvera mucho mas fluidas las permutaciones de la

subjetividad social y ampliara su influencia mediante la expansion cuantitativa, la

difusién y la diversificacion de la informatica.*®

Empero, este desarrollo no se ha realizado debido a que el aprovechamiento de
las economias de escala y la integracion mundial econdmica, social y politica no
condujeron a una mayor cohesion, equilibrio y desarrollo de los Estados nacionales.
Sin embargo, no podemos pensar en la evoluciéon del desarrollo tecnolégico de
manera aislada al entorno mundial; “su futuro sera en funcion de las decisiones
politicas y econémicas que se tomen de ahora en adelante.”*’

Es asi que el progreso tecnoldégico comienza con un hallazgo en algun
hardware basico, seguido por un software apropiado para el primero; y por tanto, “las
innovaciones obligan a disefiar estructuras de operacién y modelos de regulacién
que, a su vez, abran oportunidades adicionales para la innovacion tecnolégica.”*®

Entonces, las nuevas tecnologias de comunicacion son una forma abreviada de
referirse a veinticinco dispositivos principales, incluidos la television por cable, los
satélites, el telefax, las redes, el procesamiento de informacién por computadora, los
interruptores digitales, las fibras dpticas, los teléfonos fijos y moviles, el espectro, entre
otros. Estas nuevas tecnologias inciden en primer lugar en sus paises de origen; en
segundo lugar, al trascender las fronteras de estos, estimulando la formacién de
alianzas globales y explotando economias de escala.

La evolucion tecnoldgica también trajo consigo muchos cambios en las formas

de comunicacién. El desarrollo de las comunicaciones informaticas no acontecio

* Idem., p.224.
*7 Jorge Navarro Isla, op.cit., p.18.
* Ibid., p.16.
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abruptamente en los afios ochenta. “Las imagenes de una ,futura sociedad informatica’
que proliferaban en los setenta se concentraban en una idea central: el uso de
superordenadores en tiempo compartido a través de una red de terminales instalada
en todo el pais.”49 Asi, sobre la base del avance en la electrénica, de los
semiconductores y la del lanzamiento de los satélites se levanté una nueva tecnologia
y se abre el nuevo mercado global de las telecomunicaciones.

La siguiente figura pretende representar la interaccidon entre la globalizacion, la
digitalizacion 'y la reestructuracion sectorial, elementos propulsores de las

telecomunicaciones.

Globalizacion:

Todas las redes
interconectadas

Economias de

Servicios y escala

alianzas globales
Nuevos
mercados,

oportunidades de
inversion

Se reducen ciclos
de vida

Tecnologia:
Digitalizacion, movilidad,
ancho de banda

Reestructuracion
sectorial

Se reducen tiempos de
introduccioén al
mercado, se promueve
innovacion, se reducen
costos y se promueven
nuevos servicios

. . . I 50
Figura 1. Interaccion entre los tres elementos motrices de las Telecomunicaciones.

El comienzo de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en Estados
Unidos, estuvo a cargo de la iniciativa privada: American Telephone and Telegraph
(AT&T). Debido al crecimiento de AT&T y de la industria de la telefonia en general

tuvo que publicarse la Ley de Comunicaciones en 1934, la cual fusionaba la regulacion

* Taichi Saikaya, op.cit., p.238.
0. Cf., Jorge Navarro Isla, Las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones: aspectos legales, México,
Porruaa, 2005, p.16.
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de la radiodifusion y de los operadores, dejandola en manos de un regulador: la
Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés).

Asimismo, las negociaciones del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros
y Comercio (GATT, por sus siglas en inglés) encabezadas por los Estados Unidos
sugirieron la apertura de los mercados, en especial el de las telecomunicaciones.

En la Union Europea las telecomunicaciones se agruparon con los servicios de
telegrafia y correo, surgiendo asi las PTT (Post, Telegraph and Telephone). Estos
servicios eran brindados generalmente por una empresa de entidad publica o por una
empresa privada que tenia una concesion monopdlica.

Para el afo de 1977, la Comisién Europea cred un grupo de trabajo para el
estudio de futuras redes de telecomunicaciones. La Gran Bretana fue el primer pais de
ese continente en crear una empresa de servicios de telecomunicaciones: British
Telecom, y con ella la publicacién de la Ley de Telecomunicaciones. “El resto de
Europa liberalizé sus telecomunicaciones progresivamente, pudiendo dividir sus
actuaciones en cuatro etapas: (1) De 1980 a 1986, (2) Publicacién del Libro Verde en
1987, (3) Entorno liberalizado y (4) Las Comunicaciones Electrénicas.”’

En México, la privatizacion de Teléfonos de México (Telmex) ha sido un
parteaguas en la historia de las telecomunicaciones, ya que se le otorgé una
exclusividad de seis afos en la prestacion del servicio de larga distancia, aunado a
una Ley anticuada que fungia como reguladora, la Ley de Vias Generales de
Comunicacion, la cual no contemplaba el desarrollo tecnoldgico de los afos venideros.

Para el afio de 1995 se promulgaria la Ley Federal de Telecomunicaciones, la
cual ademas de regular, contemplaba la creacidon de un 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes con autonomia técnica y operativa: la
Comision Federal de Telecomunicaciones, Cofetel.®?

Estos sucesos también forman parte de las innovaciones tecnoldgicas que
procuran incrementar la variable de valor conocimiento, como anteriormente se habia
sefalado, en los productos y en la sociedad, reduciendo asi la dependencia de los

bienes materiales al extender una mayor diversificacion y plataforma informativa.

3! Jorge Navarro Isla, loc.cit., p.43.
32 La Cofetel se cre6 el 9 de agosto de 1996 mediante la publicacion de Decreto Presidencial.

16



Este valor conocimiento nace de percepciones subjetivas. Dicha subjetividad
social esta sometida a cambios acelerados y variables, por lo que el esperado valor
elevado de una nueva tecnologia perdera de inmediato su apreciacion cuando otra
tecnologia la deje atras. De tal forma que, el valor conocimiento no tiene una relacion
absoluta ni necesaria con el costo de su creacion porque nace de un conjunto de
variables muy fluctuantes.

Las industrias del conocimiento se dedican a la creacién de valor conocimiento,
el cual no esta necesariamente asociado con el abandono de las cosas materiales ni
con el auge del software. Para exponer ampliamente lo anterior, “la teoria de utilidad
propuesta por Walras destaca que el valor existe en algo tan subjetivo como la
utilidad, sus supuestos se corresponden con la realidad del valor conocimiento™?,
donde el valor se estabiliza en un punto proporcional con el costo. Aunque el precio de
cierta unidad valor conocimiento exceda en mucho los costos, ello no significa que un
producto tardio generara utilidades.

En una sociedad del conocimiento, el precio de un producto y el volumen de
ventas cambiaran radicalmente si los promotores pueden crear percepciones que
hagan la diferencia, como “es fruto de una nueva tecnologia”’. Esta tendencia a la
diversificaciéon reducira las escalas que predominaba en la sociedad industrial,
sentando las bases para la competencia entre empresas.

Esa sociedad del conocimiento vio su culminacion con la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informaciéon que tuvo lugar en Ginebra 2003 y Tunez 2005. La
agenda, “incluye medidas de promocion de las empresas del sector, a veces en forma
especifica, a veces en el marco de la promocion de la innovacion.”®

En la sociedad del conocimiento, la tendencia hacia la separacion entre capital
y trabajo se invertira, y ambos elementos tenderan a unirse. “Esta fusion de trabajo,
capital y medios de produccion nos permite distinguir la revolucion tecnolégica y
cultural que presenciamos hoy de cualquiera de los cambios eslabonados que
acariciaron durante la era moderna, y por ello definimos la transformacién actual como

la revolucion del conocimiento.”®

>3 Taichi Sakaiya, op.cit., p.243.

> Ibid., p.248.

% Véase supra Fernando Brum; Jorge Moleri, p.15.
36 Taichi Sakaiya, op.cit., p.257.
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La sociedad del conocimiento sera una nueva forma social, en donde los bienes
se mueven segun el mecanismo de precios, y este supuesto se considera como una
base firme para la operacidén de la economia social. Entonces, debemos suponer que
el conocimiento constituird el vital principio organizativo de un pais. La forma
predominante de la organizacion politica no sera la Nacion-Estado de fundamento
racial, sino la zona ideoldgica que reune un punto de vista social comun.

Es en esta sociedad donde “el mundo ya no es exclusivamente un conjunto de
naciones, sociedades nacionales, estados-naciones en sus relaciones de
interdependencia, dependencia, colonialismo, imperialismo, bilateralismo,

"’se ha configurado una sociedad global, en donde las provincias,

multilateralismo;
naciones y regiones, asi como culturas y civilizaciones, son permeadas y articuladas
por los sistemas de informacion, comunicacion y movilizados por la electrénica.

Una caracteristica de lo que denomina Octavio lanni: “aldea global”®

es que los
paises en desarrollo estan ofreciendo espacios para “la manufactura lucrativa de
productos industriales destinados al mercado mundial en escala creciente,”® lo cual se
debe a tres situaciones: la primera, la mano de obra en los paises en desarrollo se
volvié disponible; la segunda, la division y subdivision del proceso productivo pueden
ser realizadas con el minimo de cualificacion profesional. Por ultimo, la tercera, el
desarrollo de las técnicas de transporte y comunicaciones crea la posibilidad de
producir mercancias completa o parcialmente en cualquier lugar del mundo, dejando
de lado los factores técnicos, de organizacién o de costos.

De tal forma que, el desarrollo cientifico y tecnoldogico en los paises en
desarrollo, como el nuestro, requeriran de grandes esfuerzos para alcanzar la ventaja
sustantiva de los paises industrializados, caracterizada no s6lo por aprovechar los
avances de la ciencia y tecnologia, sino por las aplicaciones practicas al
mercantilizarlas a nivel mundial; asi como por estructurar procesos mas eficientes y
por tanto alcanzar el crecimiento econémico y el bienestar de su sociedad.

Es asi como el desarrollo cientifico y tecnolégico que se ha venido dando y que
se mide en términos cuantitativos, es decir, en un mayor nivel de desarrollo industrial,

en un producto interno bruto mas elevado, en mas altos niveles de consumo individual

37 Octavio lanni, Teorias de las globalizacién, México, Siglo XXI, 2da edicion, 1997, p.3.
¥ Ibid., pp.3-12.
% Octavio Ianni, op.cit., p.7.
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y masivo ha seguido incrementando los desequilibrios y desigualdades entre los
paises y en el interior de los mismos entre los grupos sociales.®

En resumen, podemos decir que la existente asimilacion de la nueva tecnologia
en los paises desarrollados les ha permitido construir nuevos sistemas productivos; sin
embargo, cabe considerar la falta de un mercado global para la demanda de los
nuevos productos, como una medida de acceso a la nueva era del desarrollo cientifico
y tecnoldgico, para lo cual, seria necesaria la estabilidad economica en los paises en
desarrollo y subdesarrollados, con una mayor distribucién del ingreso, no sélo para
incrementar la demanda de los nuevos productos, sino para mejorar las instituciones
democraticas y con ello mejorar los niveles de vida en sus respectivas sociedades.®’

Las tres revoluciones industriales son pues el reflejo de la evolucién y
transformacion de nuestra sociedad hacia una sociedad mas comunicada e informada,
en la cual los procesos tecnolégicos y de la economia se orientan hacia una
globalizacion, expresada por la transnacionalizacion de las empresas -
especificamente en los paises desarrollados—.

La actual sociedad s6lo puede ser comprendida mediante los mensajes y las
facilidades de comunicacion. “Las tecnologias de la informaciéon son elementos cada
vez mas importantes en la interaccién econdmica y social de los tiempos actuales.”®?

Por lo tanto, podemos decir que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) son pilares de la sociedad de la informacion, que se caracterizan
porque son tecnologias que actuan sobre la informacion. También representan una
parte integral de todo comportamiento humano, tanto individual como social,
determinado por el medio tecnoldgico. La conformacién de estas interconexiones
afecta todo el sistema de la sociedad mundial; es decir, el desarrollo de las
tecnologias ha jugado un papel importante para la interaccion entre estados-nacion,
empresas, conglomerados e incluso en el crecimiento de la economia de los paises.

Asi, el desarrollo econdmico es una necesidad de los paises pero esta
necesidad por si sola no resuelve las desigualdades y tampoco mejora la calidad de
vida de la sociedad. Por lo tanto, en el siguiente apartado se profundizara sobre las

teorias que respaldan la hipétesis central sobre la contribucién de las TIC en el

80 Véase supra Francisco R. Davila Aldas, p.19.
' Ibid., pp.19.24.
Fernando Brum; Jorge Moleri; loc.cit., p.5.
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desarrollo econdmico y social en los paises, en el marco de la sociedad globalizada, y
que la adaptacion de éstas ha sido determinada o no por la implementacién de
procesos innovadores, aunada a una politica de ciencia y tecnologia que impacta en el
crecimiento de sus economia. Mas aun, que la compleja relacion existente entre los
paises desarrollados y en desarrollo se ha debido a la ventaja en la adopcion de las

tecnologias y de los mecanismos de proteccion de los primeros con los segundos.

1.2 Herramientas de analisis.

El presente apartado pretende sustentar con las teorias de globalizacion y de la
dependencia que: en primer lugar, las TIC son parte fundamental en la configuracion
de una sociedad mundializada e informada y que su utilizacion ha provocado un
cambio de régimen vertiginoso en algunos paises y que por consecuencia los
procesos industriales, gracias a los nuevos sistemas de comunicaciones, permiten
acelerar sus procesos de diversificacion de la industria y facilitan el comercio en el
marco de la globalizacion. A su vez existe una dependencia hacia las TIC inducida por
las relaciones dominantes presentes en las tres revoluciones industriales
anteriormente expuestas, que se expresan en la nueva dinamica de la economia
mundial, en donde los actores mas poderosos imponen sus maneras de informar y de
interpretar lo recibido en tiempo real.

Asimismo, las TIC tienen una participacion activa en las relaciones
internacionales, dejando atras la “mera combinacion de la politica exterior de varios
paises y de la historia diplomatica, pues incluye también el estudio de la sociedad
internacional como un todo y el estudio de sus instituciones propias.”® Cabe
mencionar que las tecnologias de la informacion y comunicaciones son importantes
desde la perspectiva de la transformacion en la organizacion social, técnicas del
trabajo, de la produccion y la reproduccion ampliada del capital; lo que denomina
Octavio lanni: “aldea global”®*. En esta aldea global tiende a predominar y a establecer
imposiciones a unos Yy otros, naciones, corporaciones, organizaciones,
transnacionales, actores, etc.; los cuales estarian institucionalizados en agencias,

como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el Fondo Monetario

8 Héctor Cuadra, Estudio preeliminar sobre la teoria de las relaciones internacionales, en Burton, John W, Teoria
general de las relaciones internacionales, México, FCPyS, 1986, 2da edicion, p. 16.
% Octavio Ianni, op.cit., pp.44-45.
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Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM), entre otras. Es decir, “la interpretacion
sistémica de las relaciones internacionales empieza por reconocer que a los sistemas
nacionales, tomados uno a uno, y a los regionales, combinando dos o mas naciones,
se superpone un sistema mundial.”®®

En segundo lugar, se analizara la dependencia econdmica internacional, a partir
de la adopcion de las tecnologias. De tal forma que para los paises en desarrollo, la
utilizacién de las TIC, en la mayoria de los casos, se sustenta en la estructura de
economias débiles y rezagadas, aunadas a la falta de politicas cientifico-tecnoldgicas
que impulsen la eficiencia de sus procesos productivos y eleven su competitividad. Por
lo tanto se considera que, la dependencia refleja la asimetria de las relaciones entre
los paises desarrollados y en desarrollo. Y en tercer lugar, las TIC son un factor para
el desarrollo econémico, de tal forma que la fabricacion y uso de las tecnologias en la
sociedad internacional favorecen los procesos productivos y que a través de ellas se
puede contribuir con la imposicion de los factores politicos al crecimiento econdmico,
al ser éstas motivadas por la innovacion, con lo que se puede alcanzar el bienestar de
la sociedad. Aunque, es importante anotar que para algunos paises las deficiencias
economicas y normativas existentes han desincentivando la competencia en el sector
y estan expuestos a la permanente amenaza de la brecha digital. Por lo antes
expuesto, para evaluar el impacto general de las TIC en el desarrollo econémico de

los paises se analizan diversos fendmenos en la economia y en la sociedad mundial.

1.2.1 La adaptacion de los Estados a los cambios tecnholégicos en la sociedad
global.

La fuerza del comercio basado en el desarrollo cientifico-técnico que impulso la
industrializacién en sus diferentes etapas, también conformé y continua generando
Estados nacionales diferentes y con grandes asimetrias.®® Por ejemplo, en lo
econdmico, para algunos paises, la escasa integracion al mercado mundial dio como
resultado un gran atraso y una escasa independencia y soberania, y para otros paises

que aprovecharon las ventajas, ocasion6 un despegue econémico y amplias formas de

5 Ibid., p.44.
% Francisco R. Davila Aldas, Globalizacion, integracién América Latina, Norteamérica y Europa, México,
Fontamara, 2002, primera edicién, p.50.
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libertad y soberania, muchas veces presentadas como instrumentos de poder politico
y subordinacién de los menos aventajados.

Es asi como la integracion econdmica global tendria que darse incorporando en
las voluntades de las naciones, de los paises; es decir, a partir de la decision de
articularse entre si en lo econdmico o mediante imposiciones directas o indirectas que
presuponen el uso del poder por parte de los Estados, si la voluntad soberana no se
manifiesta o es vulnerada.®’

Lo anterior, “complica la idea de ,gobalizacion econdmica’ porque tanto la
iniciativa de apertura e interdependencia entre dos economias distintas, asi como la
integracion econdémica a nivel mundial que expresa la funcién de acabamiento o de
plenitud, asi como la apertura de los limites nacionales para alcanzar la expansion
global, implican no una funcién econémica sino politica”.®®

Por lo tanto, se intentara exponer los diferentes conceptos de globalizacion
aceptados por destacados autores, con los que concuerdo para sostener que la
integracion mundial no so6lo se da en lo econdmico sino que trasciende a las
relaciones cientifico-tecnoldgicas, y que derivado de éstas se da una tendencia a una
estructura compleja, en donde se desprenden diferencias que pueden o0 no ser
aprovechadas por los paises, convirtiéndose en asimetrias que terminaran en
relaciones de dependencia.

Seglin Ulrich Beck®, ninglin suceso que ocurra en el planeta podra ser
localmente delimitado. A partir de este concepto, el de globalizacion se presenta como
un proceso que genera vinculos y espacios sociales transnacionales, y revaloriza

culturas locales.

La caracteristica principal del proceso de globalizacién es la ramificaciéon, densidad y
estabilidad de sus reciprocas redes de relaciones regionales-globales empiricamente
comprobables y de su autodefinicion de los medios de comunicacion, asi como de los
espacios sociales y de las citadas corrientes icénicas en los planos cultural, politico,

militar y econémico.”®

57 Ibid., pp.51-55.

88 Francisco R. Davila Aldas, op. cit., p.40.

% Ulrich Beck, ;Qué es la globalizacion?, falacias del globalismo, respuestas a la globalizacién, Espafia, Paidos,
1998, pp.22-30.

" Ibid., p.31.
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Este proceso conlleva a la transnacionalidad, a la translocalizacion de la
comunidad, el trabajo y el capital, asi como a la conciencia del peligro ecologico global
y a un nivel de concentracion econdmica. Es esta globalizacion la que nos muestra
también la ausencia de Estado mundial; es decir, estamos frente a “una sociedad
mundial sin estado mundial y sin gobierno mundial’’!; como si se tratara de un solo
sector del quehacer institucional a escala mundial, en donde la economia, la
tecnologia, la politica internacional, la ecologia, las culturas o las nuevas
desigualdades sociales son un conjunto de perspectivas de la cual deriva una
sociologia plural.

Entonces, debemos entender la globalizacibn como la integracion de
economias autbnomas que, con su propia dinamica interna, quieren establecer sus
diferencias, sus ventajas y sus insuficiencias, obteniendo un mayor equilibrio y
eficiencia en su desarrollo mediante la fusién de sus economias a nivel mundial.

Empero, “los estados nacionales siguen desempefando el papel de actores
privilegiados, aunque frecuentemente desafiados por las corporaciones, empresas o

conglomerados.”’

Concentran muchas de las relaciones, negociaciones,
asociaciones, integraciones e incluso tensiones en el sistema mundial.

Es asi que, los espacios sociales dentro del Estado nacional son sustituidos por
los transnacionales, los cuales son zonas de accidén que traspasan las fronteras. “La
metafora del espacio se emplea aqui de manera contradictoria: la caracteristica mas

visible de estos ,espacios’ es que eliminan las distancias.””

La globalizacion entendida como la ampliacion o la integracion mundial de los
mercados, de la produccion, de las finanzas y de las nuevas tecnologias; asi como de
sus consecuencias y efectos e nivel regional y nacional, no tienen, como lo da a
entender la teoria neoclasica de las relaciones internacionales y la subteoria de la

globalizacién que la asume, una dinamica propia.74

! Ulrich Beck, op.cit., p.32.

™ Idem., p.47.

7 Ulrich Beck, loc.cit., p.57.

™ Francisco R. Davila Aldés, op.cit., p.44.
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Esta subteoria de la globalizacidon habla de las relaciones que se dan entre las
naciones o Estados realmente constituidos y que se estan transfiriendo o ampliando a
niveles mayores de extension geografica; es decir, a nivel regional o mundial. Lo que
se denomina como relaciones interdependientes, dado que las relaciones de
dependencia milagrosamente, dada la globalizacion han desaparecido o estan por
desaparecer.”

La interdependencia entre las naciones, segun los globalizadores o sus
idedlogos lo dicen: es wuna caracteristica de la globalizacion. Y expresa
conceptualmente la compleja relacion entre unos Estados y otros; teniendo como
precondicién el respeto de las instituciones sociales y politicas que los rigen.76 En este
sentido se excluye todo tipo de subordinacion y dependencia entre unos y otros. Por lo
que, “la interdependencia resulta ser una realidad muy ambigua, pues reposa sobre el
respeto de los ,intereses propios de los otros Estados’, que si bien es cierto pueden
ser claramente definidos, no excluyen el conflicto que puede presentarse y se
presenta de hecho entre los diferentes intereses nacionales.””’

Sin embargo, los intereses de cada Estado, al desarrollarse pueden ir en
detrimento de otros Estados y, por lo tanto, traspasar los intereses de éstos,
presentandose asi asimetrias que derivan en relaciones de dependencia.

“La interdependencia de las naciones se centra principalmente en las relaciones
exteriores diplomaticas, internacionales.””® Involucra a Estados nacionales soberanos,
formalmente iguales en su soberania, a pesar de sus adversidades, desigualdades y
jerarquias. Asi como también habla de bilateralismo, multilateralismos vy
nacionalismos, apoyado en ideas de soberania y realidades geoecondmicas,
geopoliticas, regionales y mundiales.

Esta tesis reconoce que el Estado nacion es desafiado por las relaciones
internacionales, por el juego de las alianzas y disputas entre bloques geoeconémicos
o geopoliticos, y por las exigencias de la soberania y las luchas por la hegemonia.

Entonces la dependencia se refiere a las ventajas y responsabilidades de las

naciones dominantes, o superpotencias, asi como a paises dependientes,

7 Ibid., pp.43-44.

76 Idem., pp.45-48.

77 Francisco R. Davila Aldas, loc.cit., pp.28-49.
78 Octavio Ianni, op.cit., p.47.
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subordinadas o alineadas. También tiene legislaciones en las que establecen las
responsabilidades de agencias internacionales, tales como la ONU, BM, el FMI, entre
otras, asi como de otras corporaciones que confluyen en la sociedad mundial.

La interdependencia “significa mutua dependencia. En la politica mundial se
refiere a las situaciones caracterizadas por los efectos reciprocos entre naciones o
entre actores en diferentes naciones.””®

En este contexto, los medios de comunicacion juegan un papel importante para
establecer una interaccioén eficaz y vigente entre unos actores con otros. En donde, las
tecnologias seran promotoras de un sistema de red multimedia universal.

La sociedad mundial, como un sistema social complejo, se destaca el
econdmico y el politico pero también incluye otros que se vuelven pertinentes en
términos de organizaciéon y dinamica de la mundializaciéon. Y su “constitucion es
consecuencia del principio de la diferenciacion social —formulando con mayor
precision: la consecuencia de la estabilizacion eficaz de ese principio de
diferenciacién.”°

De cara a este proceso, el desarrollo cientifico, técnico, econémico y social no
son factores auténomos, sino que son potenciales ya que posibilitan cambios
estructurales. Entonces, dentro de los sistemas existen actores simples y complejos,
asi como también individuos y grupos, instituciones y organizaciones, que comparten
un conjunto de valores, comunicandose con base en determinados lenguajes y
adaptandose, en cierta medida, a las reglas en el mercado.

En relacién a que la sociedad mundial es percibida como un sistema, el mundo
se constituye por un sistema de actores o por un escenario en el cual se movilizan y
predominan los actores que pueden adquirir relevancia regional o mundial actores
nacionales, los cuales pueden tener una participacion activa o pasiva en el juego
complejo regional o mundial.

En éste sistema mundial, las tecnologias de la informacién y comunicaciones
aparecen como interlocutores entre unos paises con otros, de tal forma que juegan un
papel determinante en el flujo de la informacién y en las formas de produccion

basadas en su utilizacién, lo que implicara cooperacion o competencia.

7 Ibid., p.48.
% Idem., p.45.
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1.2.2 Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) como factor
que contribuye en el desarrollo econémico y social.

Como se menciono anteriormente, “en la tercera revolucion industrial se despliega la
era de la revolucion cientifico-técnica, con la que se da inicio a la ,sociedad
posindustrial’, denominada también como la ,sociedad del conocimiento’ o la sociedad
de la informacion”, ' en donde los cambios organizacionales se derivan de la ciencia y
de sus nuevas areas de especializacién, que con la tecnologia de la informacion (Tl)
impulsarian innovaciones, mediante politicas publicas orientadas a la creacion y
sistematizacién del conocimiento teorico, a través de la asignacion de recursos para la
investigacion y el desarrollo (ID).

Desde siglos pasados, destacados economistas como David Ricardo, Joseph A.
Shumpeter y Adam Smith, han dado respuesta a cémo impulsar la productividad de
las naciones, cuando se dieron cuenta de que “la nueva maquinaria incrementaba la
productividad laboral asociada a la progresiva division del trabajo.”® Lo que permitiria
la especializacion de los trabajadores en algun rubro de la industria y por ende los
haria mas productivos.

David Ricardo aseverd que para la clase trabajadora la introduccién de la
maquinaria deterioraba los intereses de la clase trabajadora, lo que ciertamente
sucedié porque la mano obra que provenia de las factorias era muy dificil que pudiera
colocarse en el escenario productivo en el corto plazo, debido a la introduccién de las
maquinas. Por su parte, Joseph A. Shumpeter identific6 que el problema es que el
capitalismo crea y destruye estructuras, y que la innovacion es el ingrediente mas
importante en el sistema capitalista.

Desde entonces, estos economistas han reconocido que el cambio tecnoldgico
destruye viejos trabajos y construye nuevos. De tal forma que no se destruye un
sistema econdmico vigente, para que venga otro mejor; sino que existe un vinculo

tecnoldgico entre uno y otro, que permite agilizar el proceso destructivo, constructivo,

81 Véase Francisco R. Davila Aldas, Ciencia, transferencia e innovacion tecnolégica en Estados Unidos, la Union
Europea y Japon en la era de la globalizacion, México, Fontamara, 2007, primera edicion, p.128.

82 Adam Smith, La rigueza de las naciones, traduccion y estudio preeliminar de Carlos Rodriguez Brain, Madrid,
Ed. Alianza, 2004, 2%. edicion en “area de conocimientos sociales”, 814 pp.
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en el cual los avances tecnolégicos son mayores a la velocidad del proceso y por lo
tanto se vuelve mas agil.

Aunque desde siglos pasados la economia y la tecnologia han cambiado
aceleradamente, el elemento constante en este proceso ha sido el capitalismo. No es
para menos que el cambio en la economia mundial se vincule directamente con las
tecnologias, manteniendo la hegemonia del sistema capitalista. Este cambio actual se
caracteriza “por una situacién de transicion desde el capitalismo industrial hacia el
capitalismo basado en el conocimiento.”®®

Es asi como el progreso tecnoldogico ha significado para la sociedad, la
diversificacién de productos, reduccion de costos y ha generado ahorro en recursos
naturales, materiales e incluso humanos.

En el marco de la economia global, las TIC influyen por un lado, en suministrar
la infraestructura necesaria para la circulacion de mercancias a escala global; por
ejemplo el mercado financiero. Por otro lado, inciden en la generacidén y aplicacion
economica del conocimiento, a través de la difusion de la tecnologia y las redes.

Cabe mencionar que las TIC como herramienta ofrecen la posibilidad de
compartir informacion, posibilitan la voz a cualquier comunidad o pueblo en el mundo
para proporcionar informacion valiosa que mejore la economia, la salud y la
educacion. Sin embargo, las tecnologias de la informacion y comunicaciones son solo

un instrumento que puede favorecer la lucha contra la pobreza, entendida como un fin.

No obstante, entre los cambios técnicos y productivos destaca que la incorporacion a la
produccién de las aplicaciones derivadas de las TIC, conjuntamente con la aparicion de
nuevos materiales basicos, con las nuevas fuentes de energia y con la revolucion de la
telecomunicaciones, han generado un conjunto de nuevos bienes y servicios que van
extendiendo un amplio abanico de conexiones sinérgicas hacia el resto de las

actividades econémicas.®*

% Imma Tubella i Casadevall, Oscar Vilaseca i Requena (Coords.), Sociedad del conocimiento: cémo cambia el
mundo ante nuestros ojos, Barcelona, Ed.UOC, 2005, p.37.
¥ Ibid., p.39.
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Giovanni Dossi®® también sefiala que existe un papel creciente de los insumos
tecnolégicos en el proceso de la innovacion. La complejidad creciente de las
actividades de investigacion, hace al proceso innovador una cuestion de largo plazo
para las empresas, por lo que prevalece una correlacion entre los esfuerzos para las
actividades de investigacion en productos innovadores, en varios sectores industriales,
y la ausencia en la asimilacion de los paises.

El proceso de innovacion-crecimiento acelerado solo existira en una estructura
tecnologica muy grande, dentro de las empresas y paises, pero aun asi tomara tiempo
poder adaptarse a los cambios tecnoldgicos. Entonces, sélo las naciones que cuenten
con tecnologia de punta e infraestructura podran obtener mejores resultados, en el
corto plazo.

Este cambio técnico no ocurre al azar, debido a dos razones: las direcciones del
cambio técnico estan a menudo definidas por el estado de las tecnologias y porque se
da el caso de que las empresas y organizaciones que alcanzan ese cambio, es en
funcién de los niveles tecnoldgicos ya alcanzados por ellas mismas, por lo que, es
caracterizado por la vinculaciéon con las TIC y por la consolidacion de una nueva
economia basada en el conocimiento.

Asi, el autor William H. Dutton® menciona que una revolucionaria y nueva
tecnologia puede crear las bases para un ciclo de crecimiento en el que la inversion
sea grande, exista productividad laboral y un producto salga mas rapido. El resultado
es un circulo de crecimiento del empleo, del cual depende la macroeconomia, en
donde puede haber prolongados periodos de empleo, si existe una buena integracion
entre tecnologias, politicas e instituciones.

Para dar un ejemplo, en el periodo de 1972 a 1992 el Este asiatico mantenia
una extraordinaria difusion de las TIC y tenia un rol crucial en las exportaciones, lo
cual propicio la generacion de nuevos empleos.

La creacién de mas empleos puede procurarse a través del desarrollo y uso de
las TIC, creando la infraestructura fisica para nuevas vias de telecomunicaciones. Las
industrias que utilizan las TIC continuaran desarrollandose como sucedi6 en los afios

cincuenta. “Algunos empleos generados tendran que venir de la transformacién de

% Imma Tubella i Casadevall, Oscar Vilaseca i Requena (Coords.), op.cit., p.40.
86 Cfr. William H. Dutton, “Information and communications technologies: vision and realities ”’, Oxford, 1996,
464 pp.
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viejas industrias para la aplicacion de las TIC, como ha ocurrido en las empresas de
servicios financieros.”® Sin embargo, el sector que propiciara la creacién de nuevos
empleos en la mayoria de los paises de la OCDE se originara de la educacion y
fabricacion de tecnologias, especificamente de los servicios del software. Este ultimo,
es una de las mas importantes industrias dentro de las TIC que generan empleos, y es
también un sector en donde regiones como Norteamérica, Europa y Asia compiten por
obtener mayores ganancias.

La fabricacion de las TIC sera un caso central para los paises en desarrollo y
los subdesarrollados para competir con el resto del mundo. Bajo esta premisa, la
utilizacién de las tecnologias permite que se pondere el crecimiento econdémico
derivado de la produccion, infraestructura e incluso del conocimiento, lo cual implica
que aquellos paises que inviertan en ellas, gocen de tenerlas y aumenten su PIB, en
comparacion con los paises que no las aprovechen, ya que provocaran el aumento de
la brecha tecnoldgica. Tan es asi que cuando se produce un software o hardware, las
empresas de los paises desarrollados o de primer mundo, lo venden a los paises de la
periferia o en desarrollo, pero estos ultimos estan comprando insumos tecnoldgicos
que apresuradamente se van a devaluar, provocando que su inversibn no sea
reciproca a la utilidad de lo adquirido.

En este contexto, podemos suponer que el uso de las tecnologias y el
crecimiento econdmico van de la mano y para ello, deben existir estructuras
tecnolégicas fuertemente entrelazadas para que el proceso evolutivo en el sistema
econdmico sea una constante, como lo es para los Estados Unidos, Japdn, Europa y
otras potencias economicas. Entonces, si se destinaran mayores inversiones al
desarrollo del conocimiento y produccién de las TIC en México, los resultados se
darian de manera proporcional y paulatina, en comparacion con los paises
desarrollados.

En la mayoria de los casos se piensa que con la introduccion de algun insumo
significativo, como lo son las TIC, automaticamente el beneficio sera mayor; sin
embargo, para los paises en desarrollo no es asi. En México, el rezago tecnoldgico y

social que existe no ha permitido desarrollar otras areas importantes para impulsar su

¥ Ibid., pp.121-126.
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crecimiento econdmico. Tan sélo contamos con 54.8 millones de pobres®, localizados
principalmente en los estados de Chiapas, Guerrero y Oaxaca, y sobre todo el
conocimiento del uso de las tecnologias e informacion son de reciente aparicion en la
politica publica del pais.

Empero, ¢las TIC pueden contribuir al crecimiento econdmico y disminuir la
pobreza? Esta pregunta ha sido un tema de discusién en muchos foros: la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdémico (OCDE), la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el Programa para el Desarrollo de las
Naciones Unidas (PNUD), la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién
(WSIS, por sus siglas en inglés), entre otros.

La pobreza es reconocida como un problema multidimensional, el cual abarca la
alimentacion, la salud, la educacion, derechos, seguridad y dignidad, y aunque la
atencion y solucion a éste problema deberia ser multidimensional, los temas se
abordan por separado.

Un ejemplo es el uso de los teléfonos en Ghana, Uganda y Botswana, aunque
la teledensidad sigue siendo baja, existen estudios que sefalan que el 80% de los
habitantes en zonas rurales han realizado por lo menos una llamada en los ultimos
tres meses.®?® Sin embargo, esto no quiere decir que la telefonia haya incrementado el
ingreso de las familias o la generacion de empleos. S6lo posibilita las formas de
comunicacion. Por el contrario, si esas zonas fabricaran insumos para las nuevas
tecnologias posibilitaria su desarrollo econdmico, como sucedid con los paises
asiaticos.

‘Los economistas y los organismos tienen distintas opiniones en favor del
crecimiento de los pobres y como debe ser definida; los puntos de vista alternativos se
resumen en un articulo de E. Pernia: crecimiento pro-pobres ha sido definido como el
crecimiento que da lugar a la reduccién significativa de la pobreza”®, lo que permitiria

mejorar sus oportunidades.

% s/a, “Existen en México 54.8 millones de pobres, 51% de la poblacion”, [en linea], México, jornada.unam.mx, 20
de agosto de 2009, Direccion URL:
http://www.jornada.unam.mx/2009/08/20/index.php?section=economia&article=024nleco, [consulta: 21 de agosto
de 2009].

% Simon Batchelor and Nigel Scott, Defining information and communication technologies (ICTs), Good practice
paper on ICTs for economic growth and poverty reduction, document WSIS-II/PC-3/CONTR/E-1, OCDE, 13 april
2005, p. 21.

* Ibid., p.17.
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Las TIC pueden contribuir al crecimiento econdmico favorable de los pobres a
través del fortalecimiento de ciertos sectores en la economia o participando en los
procesos del crecimiento econémico, mediante programas especificos.

“El impacto de las TIC en el crecimiento macroeconémico en los paises en
desarrollo es un tema de reciente investigacion y supone que si el crecimiento pro-
pobre es un subconjunto de macro crecimiento econdmico, entonces es importante
entender el papel de las TIC en el crecimiento macroeconémico.”' Para exponer lo
anterior, la siguiente figura esquematiza la contribucién de las TIC en el crecimiento

pro-pobre econdémico.
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Figura 2.Contribucién de las TIC al crecimiento econémico favorable de los pobres

Empero, este esquema del crecimiento econdmico para que favorezca a los

pobres debe estar acompanado de una distribucién del ingreso que se complementa

*! Simon Batchelor and Nigel Scott, op.cit., p.18.

92 Cf. Simon Batchelor and Nigel Scott, Defining information and communication technologies (ICTs), Good
practice paper on ICTs for economic growth and poverty reduction, document WSIS-II/PC-3/CONTR/E-1,
OCDE, 13 april 2005, p.18.
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con una politica gubernamental orientada a la educacion, investigacion e innovacion
productiva, organizacional e institucional.

Es innegable que las TIC pueden facilitar el crecimiento econdmico de los
paises y las caracteristicas que enfatiza la OCDE para ello son: en primer lugar, la
innovacion tecnologica y un elevado volumen de demanda generada por la produccion
del sector TIC; en segundo lugar, el uso de las tecnologias en toda la cadena de valor
ha contribuido a la productividad multifactorial, y en tercer lugar, la inversion en TIC ha
contribuido al incremento del capital.

Aunque existen fundamentos para creer que las TIC contribuyen al crecimiento
econdmico en general, no hay certeza de que los paises en desarrollo 0 menos
desarrollados sean capaces de utilizar plenamente su potencial para aumentar la
eficiencia en sus industrias. También, existe incertidumbre en el impacto futuro que el
sector TIC tendra en el crecimiento econémico de los paises menos desarrollados, en
comparacién con las experiencias actuales, a menos que se apliquen politicas
publicas para lograr ese crecimiento. Es por ello necesario desarrollar mecanismos
que permitan a los paises en desarrollo acceder a los procesos industriales y
estructura TIC, a la par de los paises desarrollados, apoyados por los organismos
internacionales que velan por reducir el rezago tecnoldgico.

“Los avances tecnolégicos han facilitado no s6lo el rapido crecimiento de las
empresas industriales en los paises de mayor desarrollo, sino la localizacion de sus
subsidiarias en los de menor desarrollo”.®® Es decir, las transnacionales aprovecharon
las facilidades gubernamentales como la mano de obra y los recursos baratos para
fabricar sus productos y asi obtener ganancias considerables. Por ejemplo, en
Ameérica Latina, las empresas corporativas de Estados Unidos impulsaron, lo que

Francisco R. Davila Aldas denomina las tres fases de la globalizacién.

En la primera, inundaron con sus exportaciones nuestros mercados y atrofiaron asi, la
naciente industria nacional; en la segunda fase, aprovechando el impulso
industrializador llamado de ,sustitucién de importaciones’, se instalaron en nuestros

espacios nacionales para producir internamente los bienes que antes importabamos y

% Cfi. Francisco R. Davila Aldas, Ciencia, transferencia e innovacién tecnoldgica en Estados Unidos, la Unién
Europea y Japon en la era de la globalizacion, México, Fontamara, 2007, primera edicion, p.48.
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en la tercera fase se van apropiando de las empresas industriales nacionales,

mediante compra o fusién y extranjerizan nuestros procesos industriales nacionales.*

Entonces, el desarrollo tecnolégico tiende a favorecer la estrategia de la
globalizacion; es decir, las empresas transnacionales de paises como Estados Unidos,
la Unidn Europea y Japon juegan un papel importante en la regionalizacion y
conformacién de bloques, “ya que a partir de 1980 y hasta la actualidad son
responsables de casi el 70% del comercio mundial y del 75% u 80% de la inversion
extranjera directa con la que se han visto favorecidos los paises que les son mas
atractivos.”®

Asi, la internacionalizacion de la produccién y la globalizacién del comercio que
los paises desarrollados junto con los organismos internacionales buscan impulsar, no
debe centrarse en la imposicion hacia los paises menos desarrollados de ventas
masivas de nuevos productos sino deben facilitar el acceso a las tecnologias que
puedan adecuarse a las necesidades del consumo de la poblacién de cada pais. Mas
aun, la asimilacion de las tecnologias esta en funcion de la reorganizacion de los
procesos de las empresas para obtener efectos positivos e incrementar la

productividad del pais, y por ende su competitividad.

1.3 Conceptos y caracteristicas de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC).

La transformacién industrial fue decisiva para muchos aspectos de la sociedad. Sin
duda, posibilitd nuevas oportunidades para el desarrollo y modelos de comercio que
impactaron en comunidades y ciudades. Entonces, las innovaciones constantes en la
comunicacion y las tecnologias de la informacion se convirtieron en un elemento
esencial para la transformacion del tiempo y el espacio, dando mayor capacidad al
intercambio de informacién, impulsando renovadas formas de la division del trabajo y
del desarrollo de la economia, definiendo el rumbo de la sociedad mundial. Para
contextualizar esta transformacion, a continuacion se revisaran los conceptos que

definen a las TIC.

% Ibid., pp.48-49.
% Francisco R. Davila Aldas, op.cit., p.54.
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Las TIC, son un sélo concepto en dos vertientes diferentes, como principal
premisa de estudio en las ciencias sociales donde tales tecnologias afectan la forma
de vivir de las sociedades y su uso y/o abuso exhaustivo para denotar modernidad que

ha llevado a visiones totalmente erroneas del origen del término.

Mientras que el uso comun de las TIC tiende a referirse a las nuevas tecnologias de
teléfono y de Internet, el término TIC es mejor emplearlo para incluir a los medios de la
radio y television digital, los cuales convergen en el mercado de dispositivos que
incluyen los medios de comunicacion tradicionales (teléfono con radio, centrales de
medios con capacidad de procesamiento y de television) y que cada vez es mas

borrosa la distincidén entre los antiguos y las nuevas TIC.%®

Entre los tipos de dispositivos y servicios TIC que resultan utiles para estudiar el
acceso a la sociedad del conocimiento; destacan los receptores de radio y television,
los teléfonos fijos, los teléfonos moviles, los ordenadores personales (PC) e Internet.
Los tres primeros se suelen considerar TIC antiguas, mientras que los tres ultimos se
consideran las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (NTIC). La
diferencia entre tecnologias antiguas y nuevas también se refleja en la disponibilidad.

Las actividades basadas en el conocimiento se han vuelto cada vez mas
importantes y omnipresentes en el mundo entero, por lo que las TIC son las
herramientas de la sociedad basada en el conocimiento y permiten a las economias
adquirir y compartir ideas, competencias, servicios y tecnologias a nivel local, regional
y mundial. También contribuyen al desarrollo de la economia mundial, ayudando a
crear y apoyar nuevas oportunidades de desarrollo econémico.

A medida que las necesidades de informacion para la innovacion en las
actividades econdmicas y sociales aumenten, la importancia de las TIC para la agenda
de desarrollo seguira creciendo.

En los ultimos quince afos se ha registrado un aumento sin precedente del
acceso a los servicios telefénicos. Este crecimiento fue impulsado principalmente por
los paises desarrollados utilizando las tecnologias inalambricas y con la liberalizacién

de los mercados de telecomunicaciones, que han permitido despliegues mas rapidos y

% Simon Batchelor and Nigel Scott, loc.cit., p.13.
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menos costosos de las redes. Por ejemplo, “el numero total de teléfonos moviles
("celulares") en el mundo sobrepasdé el numero de teléfonos fijos en 2002; al final de
2008, el numero de teléfonos modviles en el mundo se estimaba en 4,000 millones
(Wireless Intelligence, 2008).”%’

Los celulares representan la plataforma de distribucion mas amplia del mundo.
El mercado de la telefonia movil es particularmente importante para los paises en
desarrollo, donde cada vez aumentan mas rapido y aparecen como una herramienta
que permite saltar etapas en el proceso tecnologico.

También, las comunicaciones moviles han tenido un impacto importante en las
zonas rurales, que “representan la mitad de la poblacion mundial y el 75% de las
poblaciones pobres en el mundo (Banco Mundial, 2007),”®debido a que les han
permitido movilidad, facilidad de wuso, intercambio de informacién y costos
relativamente bajos en el acceso a las tecnologias. Un uso importante de los celulares
en las zonas rurales es el poder comunicarse y asi interactuar fuera de su comunidad.

El Banco Mundial en su documento Informacion y Comunicaciones para el
Desarrollo 2009, extender el alcance del impacto, Descripcion General (/Information
and Communications for Development 2009, Extending Reach and Increasing Impact,
overview resumé) sefala que los proximos mil millones de suscriptores moviles
residiran principalmente en poblaciones rurales pobres. Sin embargo, esto no implica
un aumento de productividad o en el ingreso de aquellas zonas sino la disposicion de
la comunicacion.

Cabe mencionar que la mayoria de los paises en desarrollo tienden a utilizar las
tecnologias “mas antiguas”, mientras que casi todos los paises desarrollados suelen
centrarse en las mas nuevas.”®
Por ejemplo en la India, el acceso a la informacion de mercado por medio de

celulares ha ayudado al sector pesquero a satisfacer la demanda del mercado y

T World Bank, Information and Communications for Development 2009, Extending Reach and Increasing Impact,
overview resume, [en linea], 2 pp., United States, Direccion URL:
http://siteresources.worldbank.org/EXTIC4D/Resources/58706351242066347456/IC4D09_Overview_Spanish.pdf,
[consulta: 6 de agosto de 2009].

8 Ibid., p.2.

9 UIT, Informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones, Indicadores de acceso para la sociedad de la
informacion, Resumen, [en linea], p.6, Ginebra, diciembre 2003, Direccién URL:
http://www.uazuay.edu.ec/bibliotecas/conectividad/uit/UIT%20Informe%20Desarroll0%20Mundial%20Telecomu
nicaciones%20Acces0%20a%20SocInfo.pdf, [consulta: 6 de agosto de 2009].
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aumentar su comunicacion. Este ejemplo es particularmente representativo “ya que el
mundo en desarrollo se perdié de una gran parte de la revolucion inicial de la Internet,
por no tener la infraestructura adecuada (The Economist, 2008).”1%

Las TIC son herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que
procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion de la forma mas
variada. Los soportes han evolucionado en el transcurso del tiempo (telégrafo optico,
teléfono fijo, celulares, television); y ahora podemos hablar de la computadora y del

Internet.

Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC),constituidas principalmente por la
radio, la television y la telefonia convencional, y por las Tecnologias de la Informacion

(Tl) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos

(informatica, comunicaciones, telematica y de las interfaces).101

El uso de las TIC representa una variacion notable en la forma de vivir de la
sociedad, de aprender y educar, en las relaciones interpersonales y en la forma de
difundir y generar conocimientos.

La veloz transicion hacia la economia digital fue posibilitada por un conjunto de
innovaciones tecnoldgicas convergentes: computacion, semi conductores, circuitos
integrados, computadores personales (PCs), sistemas operativos e interfaces graficas.
La fibra optica y las nuevas tecnologias inalambricas posibilitaron el desarrollo de la
estructura fisica de las telecomunicaciones. Las comunicaciones en red se
desplegaron con la implementacion del Internet'® y la World Wide Web."®

La convergencia de los medios de comunicaciéon e informacion se debe ubicar
mas alla de la interconexion, union, o integracidn técnica que puedan tener algunas

TIC entre si; y deberan abordarse objetivamente con todas las ventajas y desventajas

' 1bid., p.7.

1 UIT, Informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones, Indicadores de acceso para la sociedad de
la informacion, op.cit., p.4.

12 Es una red virtual conformada por la interconexién de subredes fisicas localizadas en todas partes del mundo.
Las subredes de comunicacion que constituyen Internet pueden ser redes Ethernet, ATM o Frame Relay.

19 Ppyuede verse como una gran coleccién de paginas de informacién que se almacenan en servidores Web
conectados a Internet y que pueden ligarse entre ellas por medio de referencias o apuntadores. HTML es el
lenguaje utilizado para publicar documentos en el World Wide Web.
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que estas presentan, o bien hasta donde se pueda llegar a interrelacionarlas, con los
diferentes soportes, lenguajes, mensajes, codigos, formas o0 modos de consumo de los
medios de informacidén y comunicacion, e inclusive la comercializacion de sus servicios
y contenidos.

El concepto de convergencia tecnologica de las TIC es muy amplio y éste se
puede dar en varios niveles, pero para poder explicarlo y por razones metodoldgicas,
se reduce en cinco grandes ejes, los cuales pueden darse de forma aislada o a traves
de sus combinaciones, pero siempre dependiendo del desarrollo tecnoldgico

existente.'®

Tabla 1. Convergencia Tecnolégica

Convergencia de Una misma red soportando Redes de telecomunicaciones y
redes: teledifusion
Convergencia de Una misma Terminal dando Television/Computadora/
terminales: acceso a diferentes redes y Telefonia movil
servicios
Convergencia de Un mismo servicio adaptandose a  TV/ Video/ Telefonia fija-maovil/
servicios: distintos contenidos y servicios Internet
Convergencia de Un mismo contenido adecuada a Datos, Audio e Imagenes
contenidos: las distintas redes y servicios multimedia
Convergencia de Una misma red y terminal Informacion-educacion y
usos y aplicaciones: utilizada para diferentes entretenimiento integrado

contenidos y servicios

Fuente: Informe de investigacion para el analisis de tecnologias convergentes de informacion y
comunicacioén en el ambito educativo, Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia, Serie informes.

Esta convergencia tecnoldgica, obedece a distintas estrategias empresariales,
tanto de indole industrial o comercial, como de inversion financiera, fomentadas por
politicas econdmicas gubernamentales muy precisas. Asimismo, toda convergencia
tecnologica requiere de grandes inversiones; en primer lugar, porque cualquier cambio
provoca que queden obsoletas las infraestructuras tecnoldgicas utilizadas hasta ese

momento; y segundo lugar, porque forzosamente apareceran gastos adicionales que

104 . . .y Sy . , . ., . .y
s/autor; Informe de investigacion para el andlisis de tecnologias convergentes de informacion y comunicacion

en el ambito educativo, [en linea], Espana, Ministerio de Educacion y Ciencia, Serie informes, Direcciéon URL:
http://ares.cnice.mec.es/informes/09/documentos/indice.htm, [consulta: 20 de agosto de 2009].
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se derivaran de la presentacion de los nuevos servicios y que traera consigo la
conversion de medios.

Como en cualquier otro proceso tecnoldgico, siempre habra un permanente
gasto econdémico ante la constante modificacién o innovacion de sus infraestructuras
tecnoldgicas, asi como de los nuevos servicios o productos que se ofrezcan en el
mercado.

Cabe mencionar que el uso de las TIC favorece a la productividad; es por ello
que los gobiernos y las empresas de los paises desarrollados le han apostado a este
mercado de medios para incrementar la riqueza en su sistema econdmico, asi como
en la llamada nueva economia, basada en multiples actividades, equipamientos y
servicios tecnoldgicos que convergen entre si dentro de un nuevo fenbmeno humano y
social globalizado.

Lo verdaderamente importante de esta convergencia, es que se ha convertido
en un avance indiscutible para el beneficio del ser humano y de su crecimiento
individual o social. Entonces, el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones tienen importantes repercusiones en aspectos sociales y econémicos
de la vida moderna. El uso de las TIC es capaz de modificar y disminuir las barreras
de tiempo y distancia que separan a las personas y a los paises, y también son una
herramienta eficiente para detonar la productividad y lograr ser mas competitivos.

En el marco de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informaciéon (CMSI),
celebrada en Ginebra 2003, se puntualizé que “las TIC deben contribuir eficazmente a
que se alcancen las metas de desarrollo de las Naciones Unidas, que figuran en la
Declaracion del Milenio, a fin de acrecentar la productividad, generar el crecimiento
econdmico y mejorar la calidad de vida de los individuos.”'®

Los paises que han incorporado la innovacion en la estructura de su vida
cotidiana han podido avanzar de manera acelerada. El desarrollo apresurado de esas
naciones las obligd no so6lo a aceptar las nuevas tecnologias, sino también a ser
participes del proceso de construccion de una nueva economia basada en esas
tecnologias. Por ejemplo, Estados Unidos, Japdn, Finlandia, Singapur, Suecia, Corea

1 r. e .y . .“y y e « oy y e .
05 s/a, Politicas de Informacién y Comunicacion en México, Documento de posicion de México relativo a la

CMSI, [en linea], p.5, Gobierno mexicano, 8 de diciembre de 2003, Direccion URL:
htt://www.laneta.apc.org/cmsi/cmsipag.shtml?cmd[31]=i-32-d394 1 c7ecc29e87cc3aea8ffOb8870d2 &x=24,
[Consulta: 20 de agosto de 2009].
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y Chile, son algunos de los paises que comprendieron el fendmeno y desarrollaron
estrategias para acelerar sus propios procesos y saltar etapas hacia la construccion de
una nueva sociedad.

De tal forma que la innovacion esta intimamente ligada al desarrollo tecnolégico
y es una inquietud creciente tanto de los paises desarrollados como de los de en
desarrollo. Entre los indicadores internacionales mas comunes para medir la
capacidad innovadora de un pais se encuentran las patentes. En México, las
otorgadas reflejan un bajo rendimiento innovador, de tal forma que solamente en el
afo 2002 se rebaso el tope de las seis mil y a partir de esta fecha se registra una
tendencia decreciente.'®

Para cualquier pais, el acceso a la ciencia y el manejo de las tecnologias, se
considera clave; por un lado, por la salida al mercado mundial y por el otro lado, por lo
nuevos modelos de competitividad que estableceran el predominio en el mundo. Lo
cual no resulta ser una opcion viable para los paises de escaso desarrollo, si no existe
la necesidad de generar formas de transferencia y de gestion tecnologica que deben
ser compartidas con las empresas nacionales que se estan articulando con ellas; es
decir, que deben adecuarse a las necesidades que experimentan los paises
industrialmente débiles y no ser onerosas.’”’

La amortizacion de los costos en capitales para el desarrollo de las tecnologias
y de los nuevos productos en los paises en desarrollo, ha sido una de las barreras que
ha dificultado el despegue para adoptarse a la competencia mundializada.

Cabe mencionar que la inversién en las tecnologias de la informacion es una
condicion necesaria para aumentar la productividad. Por ejemplo, si comparamos el
desarrollo de la productividad en la economia norteamericana con respecto a la de
Europa, en el campo de la adopcion y asimilacion de las tecnologias; podemos revisar
que la economia norteamericana presenta una tendencia de largo plazo seguida por la
productividad global. Desde 1975, el producto manufacturero por horas-hombre
trabajadas aumento6 15.6% de 1977 a 1984, mientras que Japon alcanzé el 67.4% y en
Alemania subié en 22.3% en el mismo periodo. El rendimiento productivo de Europa,
de 1995 a 2000, fue superado por Estados Unidos en un 0.5% y del afio 2000 al 2003

1% CONACYT, Conocimiento e innovacion en México: Hacia una politica de Estado, Foro Consultivo Cientifico y
Tecnologico, México, noviembre 2006, p.32.
197 yéase supra Francisco R. Davila Aldas, p.55.
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la diferencia a favor de los Estados Unidos es del 1.7%. Si esta tendencia logra
mantenerse, este pais lograra aventajar a Europa en el campo cientifico y tecnoldgico
y en el comercio mundial.’®®

Desde luego, la productividad es el indicador econdmico mas importante, ya
que el rapido crecimiento sirve para elevar los niveles de vida y reducir los altos
déficits. El crecimiento basado en las TIC, debido a la nueva dinamica economica, y
gracias al consumo de la poblacion le valié a los Estados Unidos ser el precursor en la
adopcion de la nueva tecnologia; sin embargo, lo anterior no le garantiza un mejor
desempeno en el largo plazo.

Sin duda, los afios noventa marcaron el inicio de la transformacion econdémica
mundial, centralizada primordialmente en las TIC. Esta nueva etapa en la economia,
caracterizada por la tercera revolucion industrial, estuvo determinada por el acceso a
la informacion y la utilizacion de la tecnologia, a la cual se le denominé la Sociedad de
la Informacién o del Conocimiento.

Por iniciativa de la Organizacién de las Naciones Unidas y de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones se realizé la Cumbre Mundial de la Sociedad de
la Informacién (WSIS, por sus siglas en inglés), la cual es un foro mundial que tiene
por objetivo facilitar el desarrollo de la sociedad de la informacion y ayudar a reducir la
brecha digital entre los paises miembros. Este foro mundial ha permitido concientizar a
los paises sobre la necesidad del acceso a la informacién y sobre todo reducir la
brecha digital, asi como garantizar que las oportunidades que ofrecen las TIC
redunden en beneficios para todos.

De esta forma los esfuerzos del mencionado foro, aunado con los progresos de
la modernidad se concertaron a su vez para incluir en las politicas gubernamentales
una serie de aplicaciones tecnoldgicas, tales como el software para empresas y
gobiernos, el correo electrénico (email, en inglés) el e-gobierno, e-salud, el comercio
electronico, entre otros. Asi, la ciencia y la tecnologia han sido el motor que acelera
los cambios econdmicos y el desarrollo; por ello se ha convertido en una prioridad
como politica de estado para algunos paises, pues también se ve reflejado en la

productividad de un pais.

"8 1bid., pp.63-64.
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Estados Unidos al ser pionero en la adopcion de las TIC, las perciben como una
influencia en el crecimiento de la productividad; a través del estudio de su
comportamiento de las inversiones en Tl, se puede argumentar el crecimiento en el
sector servicios y de manufacturas, gracias a la utilizacion de las computadoras, del
Internet, de la telefonia celular, etc, de tal forma que contribuyan a elevar la calidad de
vida de las personas dentro de un entorno.

Por el contrario, el menor crecimiento de otros paises en gran parte de América
Latina, Africa y Asia se ha debido a la falta de estrategias de modernizacién o la
incapacidad de adoptar un patron exitoso en la transferencia cientifica y tecnolégicamg;
es decir, a su incapacidad de asimilar los complejos procesos.

En el caso especifico de México, Argentina y Brasil, el desarrollo de la ciencia y
la tecnologia, a través de la compra o transferencia, aunado a los problemas de
inadecuacion de las mismas a las soluciones de las necesidades de estos paises, no
parece ser la via idénea, si no se concierte en una estrategia para crear ahorros
internos que se encuentren en la base de un programa de desarrollo nacional
sostenible.

Por lo tanto, las TIC hoy cobran relevancia en la vida social, politica y
econdmica de los paises, por lo que se hace necesario definir su acepcién y

caracteristicas.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se pueden concebir como
el resultado de una convergencia tecnoldgica, que se ha producido a lo largo de ya casi
medio siglo, entre las telecomunicaciones, las ciencias de la computacién, la
microelectrénica y ciertas ideas de administracion y manejo de informacion. Se
consideran como sus componentes el hardware, el software, los servicios y las

telecomunicaciones. ' °

La convergencia de lo informatico y lo tecnolégico han dado como resultado una

sociedad mas comunicada y mas informada. Esta sociedad se caracteriza por la

19 Erancisco R. Davila Aldas, op.cit., p.90.

"9 E] estado de las estadisticas sobre Sociedad de la Informacion en los Institutos Nacionales de Estadistica de
América Latina y el Caribe, “Documento de soporte para el Taller sobre la Medicion de la Sociedad de la
Informacién en América Latina y el Caribe”. Observatorio para la sociedad de la informacién en Latinoamérica y
el Caribe (OSILAC), CEPAL / ICA; Santiago de Chile, Noviembre 2004, p.6.
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posicion central y relevante de la informacién y las tecnologias asociadas a la vez

como factores de produccion y como productos.

El proceso de convergencia comprende la articulacion de los servicios entre si, lo que
permite viajar en cualquier combinacion de redes; y la convergencia entre las
empresas, permite la colaboracion o la fusién de los diferentes sectores. En las zonas
rurales de los paises en desarrollo, donde la banda ancha ha sido introducida, los
campesinos y los agricultores han obtenido mejores posibilidades de comunicacion lo
que les ha ayudado a tener un mejor acceso a los precios de las cosechas en los

mercados, a la capacitacién y a las oportunidades de empleo (Qiang y Rossotto, 2009,

Capitulo 3 de este informe).111

Gracias a las tecnologias se materializan nuevas infraestructuras, es decir,
modernas herramientas que permiten la ejecucién de los procesos de una forma mas
conveniente. La disponibilidad de esas infraestructuras que permiten el acceso
generalizado a la informacién debe considerarse como un elemento meramente
posibilitador; un factor que amplia enormemente las posibilidades de eleccion. Las
tecnologias de la informatica y comunicaciones son los vehiculos que conduciran a las
sociedades humanas a donde quieran llegar.

En este contexto es importante definir la expresion Sociedad del Conocimiento,
la cual se ha popularizado a raiz de su uso habitual en las iniciativas publicas que
tienen la finalidad de promoverla, especialmente en Europa.

Su origen se remonta a la tercera revolucion, la cientifico-técnica, cuando
algunos especialistas percibieron los primeros indicios de que la sociedad industrial
comenzaba a transformarse en un tipo de sociedad distinta en la que el control y
optimizacién de los procesos industriales empezaban a ser sustituidos, en cuanto a lo
economico, por el control y manejo de informacion.

La expresion se presenta en los afios noventa, en el contexto del desarrollo de
Internet y de las TIC. A partir de 1995, se incluy6 en la agenda de las reuniones del
Grupo de los Siete, posteriormente de los Ocho (grupo de lideres de Estado mas

poderosos del mundo). En 1998, fue elegido, primero por la Unién Internacional de

"' UIT, Informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones, Indicadores de acceso para la sociedad de

la informacion, op.cit., p.6.
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Telecomunicaciones (UIT) y luego en la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
para el nombre de la Cumbre Mundial, la cual se realizé en 2003 y 2005.

Otra definicion es la que utiliza la Iniciativa para la Sociedad de la Informacién,
Reino Unido, 1998, la cual establece que la informacién es un factor clave de éxito
econdmico y en el que se hace uso intenso y extenso de las Tecnologias de la
Informacioén y de las Comunicaciones. Sin embargo, la mas aceptada y adoptada es

la que erige la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion:

Sociedad de la Informacion es un estadio de desarrollo social caracterizado por la
capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas y administracion publica) para

obtener y compartir cualquier informacion, instantaneamente, desde cualquier lugar y

en la forma que se prefiera.112

La sociedad de la informacién se contempla como el efecto de un cambio o
desplazamiento de paradigma en las estructuras industriales y en las relaciones
sociales, tales como la revolucion cientifico-técnica modificd, en el ultimo cuarto del
siglo XIX, las sociedades esencialmente agrarias. De la misma forma que Sociedad
Industrial, la expresiéon Sociedad de la Informacién o del Conocimiento designa una
nueva forma de organizacion de la economia y de la sociedad.

Existe un término todavia mas difundido que el de la Sociedad de la Informacion
y con el que se identifica constantemente esta, que es el de Internet. Se denomina
‘Internet a una red global de datos especifica, basada en la familia de protocolos
TCP/IP, que nacié en Estados Unidos en los afos setenta a partir de Arpenet, y que
gestiona un espacio global tnico de direcciones, basado en el protocolo IP.”""* Por lo
tanto, Internet ha sido la infraestructura que ha abierto el camino hacia la Sociedad de
la Informacién, pues supuso una aportacion fundamental: un medio universal de
comunicacion de datos.

Otro fendmeno tecnoldégico son las redes de banda ancha que se han
convertido en herramienta imprescindible para la transformacién del sector de las TIC

2 Declaraciones en el marco de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion, [en linea], Ginebra 2003,

WSIS-03/GENEVA/4-S, 12 de mayo de 2004, Direccion URL:http:/www.itu.int/dms_pub/itu-
s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-0004!'PDF-S.pdf [consulta: 11 de septiembre de 2009].
'3 Jorge Navarro Isla, op.cit., p.18.
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y que se esta produciendo en forma continua, mediante la convergencia de las
telecomunicaciones, los medios, y la informatica.

Un problema central de la politica de ciencia y tecnologia en América Latina es
que existen lazos débiles entre las estructuras de generacion y transmision de
conocimientos y los procesos de crecimiento econdmico e incluso, de bienestar social.
Se carece de politicas publicas que fomenten la relacién universidad-empresa para
que los egresados de la educacién superior, sean atraidos por el sector productivo
publico y privado, e incorporados a las actividades que crean valor.

Adicionalmente, en América Latina no se cuentan con organismos que
promuevan la interaccion de las partes. Es decir, la generacion de la capacidad
tecnoldgica es limitada, ya que no se cuenta con el fomento y la certeza juridica de
proteccion, y en la mayoria de los casos, ni con las inversiones privadas, ni con
politicas publicas de institucionalizacion.

Por el contrario, el caso de Corea del Sur, Taiwan y Hong Kong, los llamados
nuevos Paises Industrializados (Newly Industrialized Countries), muestran que
tuvieron la capacidad interna para enfrentarse a los retos de la asimilacion de
conocimientos cientificos y para crear procesos de innovacion tecnoldgica que les
permiten avanzar con éxito en su crecimiento de cara a las circunstancias
internacionales.”"

Es por ello necesario el establecimiento de una politica de Estado que impulse
el desarrollo tecnoldgico, identificando plenamente que el conocimiento, la educacion y
la investigacion se traducen en el mediano y largo plazo en desarrollo e innovaciones
tecnoldgicas. De tal forma, y por consecuencia logica, son factores determinantes del
crecimiento econdmico, el progreso y el aumento en el nivel de vida de la poblacién.
La principal evidencia de esta tesis es la experiencia de los paises desarrollados y
aquellas naciones emergentes que han alcanzado niveles de crecimiento y desarrollo
que asumieron esta politica publica permanente, consistente y de largo plazo”5.

Las politicas vigentes con dimension territorial tienden a dar un enfoque, ya sea

dirigido hacia la pobreza o a la infraestructura. Cabe resaltar que la relevancia en la

"% Francisco R. Davila Aldas, loc.cit., pp.89-90.

1S CONACYT, Conocimiento e innovacién en México, op.cit., p.19.
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innovacion para la competitividad regional es una notable tendencia en la transicidon de
los enfoques de politica publica para el desarrollo regional de muchos paises.

Entonces, el proceso de desarrollo cientifico y tecnolégico es de naturaleza
compleja y no dependen del desarrollo econdmico sino de la combinacion de factores
econdmicos, politicos y sociales que pueden impulsar la investigacion cientifica y por
ende la innovacion tecnologica.

De tal forma que el uso de las TIC, en gran medida, se ha debido no sélo a la
disponibilidad de servicios e infraestructura sino también a las politicas impulsadas por
naciones poderosas y diversos organismos internacionales, mediante los cuales
paises desarrollados y en desarrollo han debido adoptar medidas y adecuar sus
politicas gubernamentales para cumplir con las recomendaciones y compromisos
internacionales. Bajo este contexto, la dependencia tecnologica de los paises menos
desarrollados respecto a los desarrollados puede verse como una estrategia politica
cientifica y tecnoldgica, frente al proteccionismo o de amplia apertura comercial, o que

favorece la globalizacién y la formacién de bloques econdmicos.
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2. LA CONTRIBUCION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA
COMUNICACION (TIC) DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ORGANISMOS
INTERNACIONALES.

2.1 La concepcidon de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicaciéon
(TIC) por parte de los organismos internacionales.

La tendencia hacia la conformacion de integraciones regionales y bloques econémicos
y politicos que colaboran y compiten a la par por el dominio de mercado mundial, a
partir de las tecnologias que permiten el uso eficiente de los recursos y de la mano de
obra mundiales, se van orientando hacia niveles de institucionalizacion.'® Pero los
intentos por avanzar hacia estadios mas desarrollados de globalizacion e integracion
mundial no trajeron un mayor equilibrio y desarrollo de las economias. Por el contrario,
se marcaron las asimetrias y la segmentacion de sectores no involucrados en
integraciones mas formalizadas.

Asi, la regionalizacion en ciertos espacios aparece como un intento de
incrementar las fronteras econdmicas y de reforzar las defensa nacionales; es decir,
reforzar los lazos sociales, culturales, politicos, cientificos y tecnolégicos en defensa
de sus potenciales competidores. Lo anterior da pauta para diferenciar entre la
regionalizacién o integracion ofensiva y defensiva.

En la regionalizacién ofensiva se conforma una estrategia e integracion regional
mediante presiones y exigencias politicas por parte de los paises mas desarrollados,
para asi poder llevar a cabo la integracion. En el caso de la regionalizacion defensiva
se lleva a cabo protegiendo las economias tradicionales, fortaleciendo las industrias
ineficientes y abriendo la competencia regional o mundial.’’

De esta forma, la cooperacion entre los paises comienza a plantearse desde
una perspectiva mundializada, donde las exigencias y presiones politicas y
econdmicas de los paises mas poderosos, rigieron el proceso. Por lo que se hace
notoria una mayor participacién de los organismos internacionales, que por iniciativa
de los paises mas desarrollados y encabezados por estos mismos surgen en la

interaccién de la sociedad mundial asociados a los avances tecnolégicos.

"6 Cfi-. Francisco R. Davila Aldas, Ciencia, transferencia e innovacion tecnoldgica en Estados Unidos, la Unién
Europea y Japon en la era de la globalizacion, México, Fontamara, 2007, primera edicion, p.48.
17 77

Ibid., p.50.
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El reto, entonces, para estos organismos en el marco de la cooperacion
cientifica y tecnoldgica es introducir en zonas desfavorecidas las nuevas tecnologias
digitales de informacion y comunicacion que permitan fomentar un tipo de relaciones
comunicativas mas dinamicas, las cuales deben replantear los clasicos roles y
relaciones sociales de los grupos o individuos en los diferentes procesos e instancias
econdmicas, politicas, juridicas o culturales de las sociedad, tanto en su contexto
nacional como en el regional e internacional de las naciones menos desarrolladas y en
desarrollo, y desde la perspectiva del llamado fendbmeno de la globalizacién como
factor fundamental de la inclusion social.

De tal forma que los paises econdmicamente y politicamente poderosos, en su
zona de regionalizacion, no dejen fuera de sus acuerdos para integrar politicas
econdmicas y de cooperacion cientifica y tecnolégica a los paises menos
desarrollados.

En este sentido, para los paises menos desarrollados, la utilizacion o adopcion
de las TIC, en la mayoria de los casos, estda motivada por la directriz que promueven
los desarrollados u organismos internacionales. Es asi, como la habilidad de los
paises en desarrollo depende en un importante grado de la eleccion o decision de los
organismos internacionales. De tal forma que, aquellos son capaces de tomar
decisiones y elegir autbnomamente pero la realizacion de sus metas va a depender de
la eleccion que hagan otros actores.

En el sistema mundial, se reconoce que en las relaciones internacionales
“tiende a predominar, a establecer poderosas imposiciones a unos y otros, naciones y
nacionalidades, corporaciones y organizaciones, actores y élites”.''® Es decir, concede
al sistema mundial presencia mediante instituciones como la Organizacion de las
Naciones Unidas, el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial, la Union
Internacional de Telecomunicaciones, entre otros.

En los ultimos veinte afios, el acceso cada vez mayor de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacién se ha convertido en un hecho fundamental que puede
explicar ciertos logros de los sistemas politicos actuales en materia de bienestar y
desarrollo social o econdmico; pero desde esta Optica, es relevante reconocer su

impacto y alcance frente a una problematica actual: la llamada brecha digital o fractura

8 Octavio lanni, loc.cit., p.44.
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numeérica entre paises o regiones econdmicamente ricas y pobres, y que ademas
permitiria contextualizar la propia evolucion de la convergencia digital de los medios o
tecnologias de la informacion y comunicacion en el mundo.'"

Por lo que las TIC son tema en la agenda de diversos organismos
internacionales, de los paises y de sus gobiernos para sumar esfuerzos a la
construccion de una sociedad mas informada y orientada a emprender propésitos o
intenciones tecnoldgicas bienintencionadas que permitan eliminar todos aquellos
desequilibrios o desigualdades sociales en el mundo.

Entre los esfuerzos encontramos que en el aino 2000 cuando los paises
integrantes de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) adoptaron una serie de
metas de desarrollo llamadas “Objetivos de Desarrollo para el Milenio”, encaminadas a
supervisar los avances logrados para la lucha contra la pobreza, el hambre, las
enfermedades y otros problemas sociales de caracter urgente. Dentro de esas
propuestas, se incluyd el papel fundamental con impacto socio-econémico, cultural y
educativo que tiene y deben tener las TIC para contribuir al logro de los objetivos
propuestos. Se reconoce asi, que estas tecnologias puedan ayudar a lograr un mundo
mejor contribuyendo a reducir la pobreza, mejorar la prestacion de servicios de
educacion y atencion sanitaria y facilitar el acceso a los poderes publicos y su
transparencia.

De todas las metas previstas, los avances mas significativos en el campo de las
TIC con el rapido crecimiento de las redes telefonicas fijas y moviles (densidad
telefénica total) en el ultimo decenio, cabe resaltar los alcanzados por las economias
de los paises del Sudeste Asiatico como Corea del Sur, Taiwan y Singapur, y en
América Latina, Brasil, Chile y México. Pero sin duda, el liderazgo sigue
permaneciendo en los paises desarrollados; por ejemplo, “en Europa su densidad
telefénica total en el afno 2004 alcanzd6 una cifra de 71%, dos veces mas elevada que
en América (43%) y cuatro veces mas que Asia (19%).”1%

No obstante las iniciativas internacionales y las buenas intenciones

gubernamentales para reducir la brecha digital entre paises ricos y pobres, creada a

119 . . .y 7. . , . .y . .
s/autor; Informe de investigacion para el andlisis de tecnologias convergentes de informacion y comunicacion

en el ambito educativo, [en linea], Espana, Ministerio de Educacion y Ciencia, Serie informes, Direcciéon URL:
http://ares.cnice.mec.es/informes/09/documentos/indice.htm, [consulta: 20 de agosto de 2009].

120 World telecommunication/ICT development report 2006, [en linea], pp. 4-5, UIT, 2006, Direccién URL:
http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-WTDR-2006-SUM-PDF-E.pdf, [consulta: 20 de agosto de 2009].
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raiz de la proliferacion de las TIC durante los dos ultimos decenios son numerosos y
muchas de ellas han culminado en politicas publicas. Empero, este esfuerzo no ha
sido suficiente, tan es asi que el “ex Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi
Annan, en su discurso inaugural de la Primera Cumbre sobre la Sociedad de la
Informacion, celebrada en Ginebra Suiza en el afio 2000, menciond que el 70% de los
“usuarios”’?' de Internet vive en los 24 paises mas ricos de la tierra, y atn cuando
ellos solo tienen el 16% de la poblacion mundial.

Asimismo, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) constaté en ese
mismo afo que “los tres cuartos de las personas mas pobres de la poblacion mundial,
representan menos de los 40% de los teléfonos fijos, 15% de los teléfonos méviles y
menos del 10% en Internet.”'?

Lo que nos hace suponer que el acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacion no es libre ni esta garantizado para toda la poblacion; es por ello que,
surge la necesidad de establecer acuerdos entre los lideres politicos mundiales,
mediante los cuales se comprometan a elaborar nuevos marcos politicos y juridicos
que respondan a las necesidades propias de la ciencia y tecnologia, y contribuyan a
definir una estructura en la cual las tecnologias de la informacion y comunicacion
podran ser utiles para todos.

Para ello, se requiere de compromisos politicos para la creacién de una
sociedad mundial de la informacion, y su éxito depende del alto nivel de participaciéon y
compromiso de los gobiernos, las organizaciones internacionales, de los sectores
publicos, privados y de la sociedad civil, pero sobre todo de la adopcion de medidas
concretas como las establecidas en los “Objetivos de Desarrollo para el Milenio”, asi
como de la inversion en infraestructura y de la asignaciéon de recursos al rubro de
ciencia y tecnologia.

Debido a la importancia que toma la utilizaciéon de las TIC en los paises, se hizo
evidente la necesidad de medir y evaluar la construccién y acceso de las poblaciones
mundiales de la Sociedad de la Informaciéon y del Conocimiento, por lo que fue
imperante analizar la incidencia de las TIC en los distintos paises y a nivel mundial.

Para ello, la UIT desarrolld, en un principio, 23 indicadores publicados en su informe

121 I . . .
Son las personas u organizaciones que acceden a los contenidos a través de infraestructuras.

122 r . . .7 sy . ’ . .
Véase supra s/autor; Informe de investigacion para el andlisis de tecnologias convergentes de informacion y

comunicacion en el ambito educativo, [en linea].
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del afio 2003 sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones, que miden el
acceso de las TIC en distintas poblaciones de las naciones del mundo y que reflejan la
creciente tendencia de la comunidad internacional a utilizar herramientas de medicion
transparentes y especificas, con el fin de supervisar los resultados obtenidos en los
diferentes paises en el marco de los compromisos adquiridos. Con ello, se intenta
reducir, al mismo tiempo, la brecha digital y estadisticamente la falta de datos
recientes y comprobables sobre el acceso a las TIC de las poblaciones del mundo.

La importancia de la utilizaciéon de las TIC radica en que pueden comenzar a
acelerar el desarrollo econémico y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. “Tan
sélo el sector servicios representa el 70% del empleo y el 73% del producto interno
bruto (PIB) en los paises desarrollados, y el 35% del empleo y el 51% del PIB en los
paises en desarrollo, CNUCED 2008.”"'%®

Mientras que ciertos paises desarrollados se dedican con empefio a efectuar
mediciones de la Sociedad de la Informacion y Comunicacién examinando varios
factores (infraestructura, acceso y la utilizacion), la mayoria de los paises en vias de
desarrollo tienen muchas dificultades para definir indicadores basicos.

Otro esfuerzo en la formulacion de politicas multidimensionales y la
implementacion de acciones de naturaleza colectiva destinadas a la universalizaciéon
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) fue la realizada por la
ONU y la UIT para llevar a cabo la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion
(CMSI). A través de su Plan de Accion se definen lineas de accion concretas para
alcanzar los objetivos de desarrollo acordados a nivel internacional para promover la
Sociedad de la Informacion en los planos nacional, regional e internacional.

Muchos otros organismos han estudiado e investigado el desarrollo de las TIC
en diferentes aspectos y niveles. Algunos de ellos son: Banco Mundial, Foro
Econdémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés), Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OECD, por sus siglas en inglés), Unién Internacional de

Telecomunicaciones (UIT), Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

123 Mohsen Khalil; Phillippe Dongier; Christine Zhen-Wei Qiang, “Informacién y comunicacion para el desarrollo
(IC4D)”, Vision general, [en linea], p.5., Banco Mundial, 2009, Direccion URL:
http://siteresources.worldbank.org/EXTIC4D/Resources/58706351242066347456/IC4D09_Overview_Spanish.pdf,
[consulta: 3 de agosto de 2009].
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Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés), Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.

Estos estudios se han concentrado en revisar el impacto de las TIC en el
desarrollo econdmico y social de las naciones. Por lo que no es extraio que algunos
hayan realizado indicadores de medicidn relacionados con la pobreza, infraestructura
y hasta democratizacion de las tecnologias.

Cabe mencionar que la medicidn que estos organismos realizan es una
recomendacion para los estados miembros y para algunos paises ha sido una forma
de persuasion para adoptar politicas regionales; sin embargo, no podemos asegurar
que exista una real contribucidn en su marco regulatorio y normativo. Pero, es
indudable que se han convertido en una fuente obligada de consulta y opinién por
todos los paises.

En este contexto, a continuacion revisaremos las recomendaciones y politicas
de algunos organismos internacionales en la adopcion de las TIC y su influencia para
impulsar la implementacion de politicas sobre ciencia y tecnologia en los paises

menos desarrollados y/o en desarrollo.

2.2 Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE).

La OCDE tiene el propésito de crear politicas econémicas y sociales coordinadas a
través de sus 30 estados miembros. Fue fundada en 1960 y su sede se encuentra en
Paris, Francia. Entre sus metas se encuentran: apoyar el crecimiento sostenible,
impulsar el empleo, elevar el nivel de vida, contribuir al crecimiento del comercio
mundial, entre otros.

La OCDE es una de las organizaciones internacionales preocupadas por el
desarrollo econdmico mundial; por lo que en 1998, “los paises miembros acordaron
definir el sector TIC como una combinacion de las industrias manufacturera y de
servicios que recogen, transmiten 'y muestran datos e informacion

»124

electronicamente. Esta definicion, basada en wuna clasificacion estandar

internacional de las actividades (ISIC Rev. 3), se consideré como un primer paso para

12* Elena Anton Zabalza, El sector TIC y la sociedad de la informacién, las estadisticas en la OCDE, [en linea],

p-19., s/lugar de edicion, Grupo de Trabajo de Indicadores de la Sociedad de la Informacion, OCDE, 2002.
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obtener una cierta medida inicial de los indicadores principales del sector TIC. Mas
tarde se reconsidero la definicion y se revisé con una experiencia posterior.

En ese mismo afio, la OCDE reconocié que el sector TIC debia ser definido
como un sector industrial y que deberia formarse reuniendo las unidades de negocio
que tengan actividades comunes a las TIC. También, en ese afo, se decidid que la
mejor manera de identificar un sector TIC seria definiendo los bienes y servicios TIC;
por lo que propusieron los principios que fundamentan la eleccién de las actividades

incluidas en esa definicion del sector y que son:

Para las industrias manufactureras, los productos de una industria candidata deben
satisfacer la funcion del tratamiento de la informacion y la comunicacion, incluyendo la
transmisidn y presentacion; o deben utilizar el proceso electrénico para detectar, medir
y/o registrar fendmenos fisicos o para controlar un proceso fisico. Para las industrias
de servicios, los productos de una industria candidata deben entenderse para permitir

la funcién del tratamiento de la informaciéon y la comunicacidon por medios

electrénicos. '

En esta ultima, se considera a las telecomunicaciones como industria de
servicios. La mayoria de los paises de la OCDE tienen ya un sector de servicio de
telecomunicaciones bien desarrollado que se refleja en el tamafo del sector TIC. Al
mismo tiempo, hay un aumento sensible en la contribucion de servicios de informatica
y actividades conexas, principalmente de software. El sector TIC, segun datos de la
OCDE, contribuye en mas del 9% al valor anadido total de la industria y para el afio
2007 empleaba a mas de 15 millones de personas. “Los paises de la OCDE
especializados en produccion TIC, como Corea, Finlandia y Japdén, mantuvieron su
competitividad y los excedentes de comercio de bienes TIC en afios recientes.”'?°

Es por ello, que se debe contrarrestar la brecha digital de las nuevas
tecnologias, en particular de la banda ancha, la cual esta jugando un papel importante
en la transformacién de los paises hacia una sociedad de la informacion. Por ejemplo

algunas de las aplicaciones de mayor impacto para las empresas y las personas estan

12 Elena Anton Zabalza, op.cit., p.20.

126 OECD, Information and communications technologies, Information technology outlook 2008, [en linea], pp.1-3,
Summary 2009, Direccion URL: http://www.oecd.org/dataoecd/52/8/42206541.pdf, [consulta: 3 de agosto de
2009].
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estrechamente vinculadas con la banda ancha, debido a que el acceso de las
comunicaciones basicas en los paises en desarrollo se ha logrado en gran medida a
través de las comunicaciones moviles y el acceso inalambrico de banda ancha.

Ahora bien, las TIC, de acuerdo con la OCDE influyen en el desarrollo econémico
de los paises, principalmente de sus miembros, y representan un indicador
economico-social en los resultados macroecondmicos. Tan soélo “el gasto mundial en
TIC aument6 un 5.6% anual en el periodo de 2000 al 2005. “El incremento del gasto
de la zona de la OCDE fue del 4.2% con lo que la proporcion del gasto de la OCDE en
el mercado mundial ha caido del 89% en 2000 al 83% en 2006”'*’.

Sin embargo, el gasto en ciencia y tecnologia (C&T) en México es muy bajo en
comparacién con otros paises, incluso de Latinoamérica. El gasto federal represento
en 2005 solo 0.4% del PIB y 2.2% del total del gasto programable del sector publico
federal. En comparaciéon con paises emergentes, México se encuentra muy por debajo
de los montos y porcentajes que a nivel internacional se consideran como minimos
necesarios para desencadenar un proceso evolutivo de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, con la economia y la sociedad.

Asimismo, a pesar de que la participacion privada en Investigacion y Desarrollo
Experimental (IDE) en México se ha incrementado a través de estimulos fiscales, su
proporcion en el gasto total es baja (33%) si consideramos que en paises como Japén,
el sector productivo financia 73% del total, en Corea 72%, en EUA 67%, en Espana
47% y en Brasil 38%.'%

Dado que muchos productos de las TIC se han generalizado, el crecimiento
acelerado se circunscribe a nuevos productos y servicios con un segmento de
mercado muy especifico y a mercados geograficos en desarrollo. Es asi, como las
empresas chinas e indias desempefian una funciéon cada vez mas importante en los
bienes de las TIC y los servicios de Tl respectivamente.

En 2007 y aun mas en la primera mitad de 2008, las débiles condiciones
econdmicas desaceleraron el comercio TIC, derivado de un menor crecimiento en las
importaciones estadounidenses y en las exportaciones asiaticas. No obstante, las

exportaciones TIC permanecieron flexibles en la primera mitad de 2008; “las

127 OECD, Information and communications technologies, Information technology outlook 2006, op.cit., p.2.
128 CONACYT, Conocimiento e innovaciéon en México, loc.cit., p.30.
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exportaciones siguieron creciendo en algunos paises (por ejemplo, China, Corea,
Malasia, México, Tailandia y los paises de Europa oriental), debido a la demanda
continua de los paises de la OCDE y la fuerte demanda de los mercados emergentes
(especialmente en el Medio Oriente, América Latina y Africa).’?

En 2007, “las exportaciones TIC de China se elevaron a $360,000 millones de
dolares, sobrepasando las exportaciones TIC de los paises de la Unidn Europea y
Estados Unidos.”™® Sin embargo, el crecimiento en las exportaciones de China bajé
casi un 10% en la primera mitad de 2008 y no se pronosticaba una mejora para los
siguientes anos. Entre los paises de la OCDE, las exportaciones coreanas subieron a
mas del doble desde el afio 2001, hasta alcanzar $100,000 millones de doélares en
2007, muy cerca a las cifras de Japon.

En el periodo 2000-2005, el gasto mundial en TIC aument6 un 5.6% anual. “El
incremento del gasto en los paises de la OCDE fue de 2.4%, con lo que la proporcion
del gasto de la OCDE en el mercado mundial ha caido del 89% en 2000 al 83% en
2006.”"%" Este gasto esta aumentando rapidamente en las economias en crecimiento
de paises no pertenecientes a la OCDE. Sin duda, la participacién de las TIC en la
economia se refleja, en parte, en los recursos financieros que los paises le dedican.

Por otra parte el sector de empresas TIC cuenta con cerca de un millon de
investigadores, de los cuales la mitad se encuentran en los Estados Unidos y en
donde las prioridades de investigacion se enfocan a desarrollar las tecnologias
basicas para las siguientes generaciones de productos. Estos investigadores han
desarrollado un nuevo interés en abordar desafios importantes, como el cambio
climatico y la atencién a la salud. Sin embargo, el grado en que la intensidad en
investigadores en una region pueda concretarse en verdaderos beneficios econémicos
depende en parte de los vinculos con la especializacion regional y con las industrias
adecuadas.

Por ejemplo, México con menos de 0.6 esta en el grupo de los paises de la

OCDE con la cantidad mas baja de investigadores empresariales por cada 1,000

129 yéase supra OECD, Information and communications technologies, Information technology outlook 2006, p.3.
130 1bid.,pp.3-6.

131 OECD, Information and communications technologies, Information technology outlook 2008, [en linea], p.7,
summary, 2009, Direccion URL: http://www.oecd.org/dataoecd/52/8/42206541.pdf, [consulta: 3 de agosto de
2009].
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empleados en la industria. Este resultado se debe en parte a que la educacidon
superior y el gobierno tienen un papel mas importante comparado con el sector
comercial. Lo anterior, se convierte en un obstaculo grave para las empresas que
buscan subir en términos de valor agregado.

Empero, pese a la asociacion de México con las politicas de la OCDE, se
carece de politicas publicas sustentables que fomenten la relacion universidad-
empresa para que los egresados de la educacion superior, sean atraidos por el sector
productivo publico y privado, e incorporados a las actividades que crean valor.

Por otra parte, el patron del uso de la banda ancha es conformado por
caracteristicas socioecondomicas que incluyen educacion, ingresos, edad, género o
sitio de acceso. Los hombres jovenes, con un buen nivel de educacién y de ingresos
mas altos tienden a entrar a internet con mayor frecuencia y por diferentes tipos de
actividades en linea. El hecho de tener nifios en casa aumenta el uso de la banda
ancha. Pero, “a medida que la division de acceso digital se reduce, surge una division
de uso digital.”"?

En México, se estima que existen entre tres y cinco millones de usuarios de
internet, es decir entre el 3% y el 5% de la poblacién total, lo que contrasta con los
demas paises de la OCDE, e incluso con otras naciones de América Latina que
cuentan con una poblacion considerablemente menor. En relacién al niumero de
computadoras “se estima que en nuestro pais existen alrededor de 6 millones, las
cuales estan concentradas en el 9.3% de 22 millones de hogares mexicanos.”'*

Asimismo, la penetracion de internet también varia segun los sectores. Es decir,
los usuarios mas frecuentes en el sector empresarial son generalmente las compafiias
financieras y de seguros. Por el contrario, en Canada el acceso a Internet es mucho
mayor en la industria manufacturera que en servicios de mercado.

El contenido digital también es un factor clave tras el rapido crecimiento de
suscriptores de banda ancha entre los paises de la OCDE a 251 millones en 2008,
arriba de los 68 millones de 2003, y el creciente numero de usuarios ha estimulado la

creacion de nuevo contenido. La banda ancha mévil también empieza a fomentar la

132 .

Ibid., p.7.
133 Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Sistema nacional e-méxico, Resumen ejecutivo, [en linea], pp. 2-
3., México, Coordinacion general del sistema nacional e-méxico, Septiembre 2002, Direcciéon URL:
http://www.encuentro.org.mx/recursos/emexico/Resumen%20Ejecutivo%20Sis~0013.pdf, [Consulta: 3 de agosto
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creacion de contenidos y la demanda. Finalmente, las tecnologias de administracion y
distribucion estan aumentando la oferta de contenidos de banda ancha, incluso de
usuarios. Una creciente proporcion de los ingresos de la industria de contenidos se
deriva de los productos entregados via internet, pero con marcadas diferencias entre
los sectores. Asi también, “la publicidad es el mercado mas grande en linea, con
ingresos de mas de $30,000 millones de dodlares en 2007 y con un crecimiento anual
del 30%.”"%*

Los ingresos en linea son de alrededor de un sexto del total para
computadoras, videojuegos y musica, y estan creciendo rapidamente el mercado de
peliculas, aunque a partir de niveles bajos. El desarrollo de contenidos creados por los
usuarios ha sido rapido; por ejemplo, el 40% de los usuarios coreanos de internet son
miembros de comunidades en linea. Los sitios de redes de video y sociales estan
dirigiendo el desarrollo y los mundos virtuales, y se han convertido en un centro
importante de actividad.

Es asi que, la evaluacion sigue siendo un importante punto débil en numerosos
paises, pues aunque se ha acordado la implementaciéon de la banda ancha, por
ejemplo, pocos paises informan de evaluaciones llevadas a cabo sobre las politicas en
este ambito. Las técnicas de valoracion de la eficacia de una politica en materia de
TIC deben ser compartidas y mejorada, con el fin de poder comparar las evaluaciones
y las repercusiones de las politicas en los diversos paises.

Es este mismo orden de ideas, los paises de la OCDE coordinan
frecuentemente sus politicas tanto verticalmente, a través de los diferentes niveles de
administracion, como horizontalmente, mediante los ministerios y los organismos
publicos, para maximizar la eficacia de las politicas y lograr elaborar politicas y
programas mas focalizados. Aunque sus paises miembros han logrado un mayor y
democratizado nivel de acceso a las TIC, de capacitacion basica en la materia y
contenido, se han centrado en consolidar estos logros mediante la banda ancha,
capacidades mas avanzadas y contenidos mas sofisticados, sin dejar de insistir en la
inversion y la innovacion, y en la extension de estos aspectos a las empresas; en una
mayor competencia en los mercados de las TIC y en una atencion reforzada a los

derechos de la propiedad intelectual.

13 OECD, Information and communications technologies, Information technology outlook 2008, op.cit., p.9.
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Los gobiernos miembros de la OCDE continuan integrando politicas TIC a las
estrategias nacionales para incrementar el crecimiento econdémico, el empleo, el
bienestar y lograr objetivos socioecondmicos mas amplios. Hay una mayor necesidad
de un enfoque gubernamental coordinado y horizontal puesto que de manera creciente
las TIC abordan desafios de politica en areas tan diversas como la educacion, la
atencion a la salud, el cambio climatico y la eficiencia energética.

“Cerca de un tercio de los paises de la OCDE intenta centralizar la formulacién
y coordinacion de politicas relacionadas con las TIC para mejorar la coherencia de las
poll'ticas.”135 Es importante reconocer que los esfuerzos para mejorar la coordinacion y
reducir la duplicacion se intensifiquen con la crisis econdmica, las mayores tensiones
sobre los presupuestos gubernamentales y las presiones sobre las inversiones a largo
plazo.

En 2008, las diez principales prioridades de politica TIC de los gobiernos de la
zona de la OCDE son una mezcla de objetivos tradicionales, por ejemplo, el gobierno
en linea, la Investigacion y Desarrollo (I&D) y areas mas nuevas como, el contenido
digital y la informacion al sector publico."®

Algunos gobiernos estan introduciendo politicas para enfrentar los desafios mas
alld de la adopcién tecnoldgica. Estos incluyen programas de 1&D'™" y fomentar la
innovacion, politicas gubernamentales en linea para orientarse a la eficiencia del
sector publico y politicas de banda ancha para reducir las divisiones geograficas y
sociales.

A excepcion de México, en la mayoria de los paises de la OCDE, hay una
conjuncion de politicas nacionales destinadas a mejorar la competitividad regional
mediante el fomento de clusters y sistemas de innovacion regional. Las politicas
publicas de desarrollo regional, ciencia y tecnologia (C&T), innovacién, educacion
superior y empresariales, estan orientadas a formular los objetivos, las metas y el
alcance de la politica. Asimismo, a nivel regional por lo general, es mas facil unir

corrientes de politicas publicas si a nivel central ya fueron efectuados.’®

135 1bid., p.9.

138 1dem., pp.8-9.

137 1&D es una abreviacion utilizada por la OCDE para referirse a la expresion Investigacion y Desarrollo
Tecnologico.

13SOECD, Estudio de la OCDE de innovacién Regional, 15 Estados Mexicanos, OECD Reviews of Regional
Innovation, 2009, OCDE, S/de lugar de edicion, p. 25.
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Las politicas vigentes con dimension territorial tienden a dar un enfoque ya sea
dirigido hacia la pobreza o a la infraestructura. Cabe resaltar que la relevancia en la
innovacion para la competitividad regional es una notable tendencia en la transicién de
los enfoques de politica publica para el desarrollo regional de muchos otros paises de
la OCDE. Por lo que, los paises miembros de la OCDE se comprometieron a cumplir

con las 10 principales prioridades de politica que a continuacién se mencionan:

Tabla 2. Diez Principales Prioridades de la Politicas >

1. Gobierno en linea, gobierno modelo

3. Programas de I+D TIC

5. Difusion de la tecnologia a las empresas

7. Capacitacion basada en la industria y capacitacion en el trabajo

9. Contenido informativo del sector publico

La evaluaciéon que realiza la OCDE para medir la eficacia de la implementacion
se ha extendido a otros niveles, pero se requieren esfuerzos adicionales para medir
con mayor eficacia y por lo tanto, mejorar la eficiencia de las politicas TIC y su
coordinacion. Las politicas TIC se han transformado para cumplir con nuevas
prioridades y al mismo tiempo, continuar orientdndose en actividades centrales. Estas
politicas seran examinadas en relacién a sus contribuciones a la competitividad, el
crecimiento y el empleo a largo plazo.

Cabe mencionar que las economias no pertenecientes a la OCDE también
estan desarrollando politicas TIC que desafian el desarrollo de las politicas en los
paises de la OCDE.

Por lo tanto, aunque existan politicas y recomendaciones claras para los paises

miembros, es imperante que para apoyar la ciencia y la tecnologia debe existir un

9 OECD, Information and communications technologies, Information technology outlook 2008, loc.cit., p.9.
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marco juridico adecuado que permita establecer la obligacion de destinar un
porcentaje del presupuesto en ciencia y tecnologia asignado de forma efectiva y
eficiente a las entidades responsables y fondos sectoriales, para propiciar una mayor

inversion privada en C&T y estimular la participacion empresarial.

2.3 Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
La Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés) es el
organismo especializado de las Naciones Unidas de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones, encargado de coordinar a los paises y sector privado en el mundo.

Sus inicios se remontan al 3 de septiembre de 1932 cuando se inicié en Madrid,
Espafa, la reunion conjunta de la XllI Conferencia de la Union Telegrafica
Internacional (UTI), creada en Paris el 17 de mayo de 1865, y la Il reunion de la Unién
Radiotelegrafica Internacional (URI). ElI 9 de diciembre del mismo ano, “en virtud de
los acuerdos alcanzados en dicha reunién, se firmé el Convenio por el que se creaba
la Unién Internacional de Telecomunicaciones que en el futuro sustituiria a los dos
organismos anteriores (UTIl y URI). El nuevo nombre comenzé a utilizarse a partir de
enero de 1934.” 10

Actualmente esta formada por 191 paises Estados miembros y mas de 700
miembros de sector y asociados. Este organismo es el encargado de organizar
eventos Telecom y fue la entidad patrocinadora de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad la Informacion.

La Union Internacional de Telecomunicaciones se divide en los siguientes
sectores:

1. ITU-T: Sector de Normalizacion de las Telecomunicaciones (antes CCITT)

2. ITU-R: Sector de las Radiocomunicaciones (antes CCIR)
3. ITU-D: Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones
4

ITU-Telecom™'

El sector de desarrollo de telecomunicaciones de la UIT (UIT-D), el cual es

tema del presente trabajo, se cred con la finalidad de contribuir a la difusion del acceso

O UIT, Acerca de la UIT, [en linea], Direccién URL: http://www.itu.int/net/about/index-es.aspx, [consulta: 9 de
octubre].
! Ibid., Direccion URL: http://www.itu.int/net/about/index-es.aspx, [consulta: 9 de octubre].
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equitativo, sostenible y con un costo razonable a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), como medio para estimular un desarrollo social y econdmico mas
amplio.

La Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT),
que se celebra cada cuatro afos, es el lugar donde se definen prioridades concretas
para contribuir al logro de los objetivos antes mencionados. A través de una serie de
iniciativas regionales y de programas nacionales de caracter integral, de actividades a
escala mundial y de proyectos con multiples objetivos, este sector desarrolla su labor
con los socios gubernamentales e industriales a fin de movilizar los recursos técnicos,
humanos y financieros necesarios para desarrollar redes y servicios de TIC que
permitan conectar a los que aun no estan conectados. Con este fin, se impulsa la
expansion a escala mundial de la conectividad de banda ancha, generalizada, simple y
al alcance de todos, y que permita la migracién hacia redes de la proxima generacion
(NGN)."#2

Con el propésito de responder a los desafios que plantea el rapido crecimiento
de las TIC, la UIT promueve un entorno reglamentario y empresarial propicio a través
de toda una gama de herramientas destinadas a los 6rganos reguladores y politicos,
que ha confluido en innovaciones y en un mercado de las telecomunicaciones mas
eficiente.

La UIT apoya la implementacion de nuevas tecnologias inalambricas y méviles
a través de proyectos que ofrece acceso a las comunidades rurales y, cuando es
necesario, aporta ayuda en situaciones de catastrofe facilitando telecomunicaciones
de emergencia. Ademas, a través de sus numerosas iniciativas técnicas y politicas de
formacion en todo el mundo, contribuye a la creacion de una fuerza laboral capacitada
para el uso de las TIC, prestando especial atencion a las necesidades especificas de
los jovenes, las mujeres y las personas con discapacidad.

Este organismo actua como promotor y catalizador para el desarrollo de las
TIC, el UIT-D (Sector para el Desarrollo de las Telecomunicaciones) trata con los
dirigentes gubernamentales y la comunidad internacional de donantes a fin de

142 . . . r e . ’ . .r . .
s/autor; Informe de investigacion para el andlisis de tecnologias convergentes de informacion y comunicacion

en el ambito educativo, [en linea], Espafia, Ministerio de Educacion y Ciencia, Serie informes, Direccion URL:
http://ares.cnice.mec.es/informes/09/documentos/indice.htm, [consulta: 20 de agosto de 2009].
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encontrar el equilibrio equitativo entre la inversidn publica y la privada. “No existe
ninguna estrategia ,de aplicacién universal’ que permita crear oportunidades digitales,
y el UIT-D presta asistencia a los Estados miembros para que elaboren ciber
estrategias, incluso en los ambitos del ciber gobierno y la ciber ensefianza.”™®

Por otra parte, ha instaurado seguridad en el ciberespacio para ayudar a los
paises en desarrollo a que protejan sus redes y promuevan una cultura de ciber
seguridad. También, el UIT-D facilita estadisticas confiables, seguidas de numerosas
referencias acerca de las tendencias y los acontecimientos que se producen en el
ambito de las TIC, y organiza comisiones de estudio sobre problemas fundamentales a
los que han de hacer frente los gobiernos y la industria.

El UIT-D ofrece un servicio exclusivo de ventanilla unica tanto a los gobiernos
como a las empresas del sector privado interesados en constituir una nueva
asociacion para el desarrollo, “a través de la determinaciéon de oportunidades de
colaboracion que favorecen a todos los implicados, y del establecimiento de vinculos
entre los socios exteriores y los experimentados especialistas de proyecto de la UIT, a
fin de garantizar el éxito en la ejecucion de los proyectos.”**

Asimismo, la UIT reconoce que las TIC, al igual que se ha hecho con la energia
eléctrica, son consideradas “tecnologias polivalentes” (TP) que transforman las
relaciones econémicas, mejoran la productividad y crean nuevos servicios y mercados.
‘Las tecnologias polivalentes tienen las siguientes caracteristicas: omnipresencia,
mejora y fuente de innovacién.”'*

Las actividades, politicas y orientacion estratégica del UIT-D estan
determinadas por los gobiernos y son conformadas por la industria a la que prestan el
servicio. Los integrantes del Sector de Desarrollo involucran a sus politicos y 6rganos
reguladores de las telecomunicaciones, operadores de redes, fabricantes de equipos,
de material y programas informaticos, organizaciones regionales de elaboracion de

normas e instituciones financieras.

'3 Ibid., Direccion URL: http:/ares.cnice.mec.es/informes/09/documentos/indice.htm, [consulta: 20 de agosto de
20091].

1% UIT, Acerca de la UIT, [en linea], Direccién URL: http:/www.itu.int/net/about/itu-d-es.aspx, [consulta: 9 de
octubre de 2009].

5 s/a, Indice de acceso digital de la UIT, la primera clasificacion completa de las TIC en el mundo, [en linea],
UIT, 2006, Direccion URL: http://www.itu.int, [consulta 9 de octubre].
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La expansion y la evolucidon de las telecomunicaciones brindan nuevas
oportunidades y plantea nuevos retos. La convergencia y la transicién hacia las redes
IP (Protocolo Internet) o NGN (Redes de Nueva Generacién) estan redefiniendo la
industria y las estrategias comerciales. Los nuevos servicios y aplicaciones, como la
VoIP (voz sobre IP), estan rompiendo con los modelos empresariales y poniendo en
tela de juicio los marcos reglamentarios. Frente a esta transicion, los gobiernos, los
reguladores, los operadores y los fabricantes estan esforzandose por prever los
problemas del futuro y adaptarse a ellos. Es por ello que, la UIT sigue desarrollando
una serie de actividades para garantizar que las comunicaciones a través de redes de
telecomunicaciones publicas sigan siendo seguras, compatibles y de facil utilizacion.
Aunque los resultados han sido marginales, ya que en la regulacion del acceso
universal no se ha tenido gran avance, sobre todo porque paises desarrollados
mantienen una politica proteccionista.

Por otra parte, la UIT se ha dado a la tarea de desarrollar un indice de Acceso
Digital (IAD), el cual es el primer indicador mundial para clasificar el acceso a las TIC,
contribuyendo a medir la capacidad total que tienen los ciudadanos de 178 economias
para acceder y utilizar las TIC. El IAD esta basado en cuatro factores que influyen en
la capacidad del acceso de un pais a las TIC, como son: infraestructura,
asequibilidad™®, conocimiento y calidad. Se ha considerado también que el hecho de
disponer de una infraestructura limitada es el principal obstaculo para reducir la brecha
digital. Sin embargo, investigaciones recientes de la UIT indican que la asequibilidad y
la educacion son también elementos que deben tomarse en consideracion.

La UIT menciona un quinto factor, que es la utilizacion real de las TIC, la cual es
esencial para poner a prueba los fundamentos tedricos de la IAD, contrastandolos con
lo que ocurre en cada pais. “El IAD combina ocho indicadores que abarcan los cinco
factores antes mencionados, lo que permite asignar una puntuacion global a cada
pais.”'*” A continuacion, la siguiente figura expone los factores que, segun la UIT,

afectan el acceso a las TIC.

146 La definicion utilizada por la UIT, en términos relativos, se refiere que el costo de teléfono no debe rebasar de
un determinado porcentaje del ingreso familiar.

T UIT, Nuevo indice de acceso digital, evaluar el potencial de las TIC en el mundo, [en linea], Direccién URL:
http://www.itu.int/itunews/manager/display.asp?lang=es&year=2003 &issue=10&ipage=digital Access&ext=html,
[consulta: 9 de octubre de 2009].
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Figura 3. Factores que afectan el acceso a las TIC, indicadores
que constituyen el indice de acceso digital.148

Este modelo representa los factores que afectan a los indicadores que miden el
acceso a las TIC vy refleja la creciente tendencia de la comunidad internacional a
utilizar herramientas de medicion transparente y concreta, con el fin de supervisar el
desempefo de los diferentes paises. La figura 3 simboliza lo que los paises en
desarrollo o menos desarrollados deberian adoptar para tener una efectiva medicion
de acceso a las TIC pero sobre todo para la asimilacion de estas.

La comunidad internacional ha logrado algunos avances importantes al acordar
un conjunto de indicadores de acceso a la utilizacion relativos a la sociedad de la
informacion, y los esfuerzos permiten continuar mejorando la disponibilidad y teniendo
una real comparacion de los indicadores fundamentales de la sociedad de la
informacion.

Aunque las TIC pueden contribuir al desarrollo econémico y social, las pruebas
cuantificables son limitadas y existen pocos datos internacionalmente comparables,
aun mas, algunos paises no pueden identificar sus indicadores. El debate sobre la

funcion de las TIC en el desarrollo y su potencial como instrumento para resolver los

“SUIT, Factores que afectan el acceso a las TIC, indicadores que constituyen el indice de acceso digital, [en
linea], Direccion URL: http://www.itu.int, [consulta: 9 de octubre de 2009].
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problemas mas importantes relativos al desarrollo, en el marco de los Objetivos de

Desarrollo del Milenio,®

obliga a identificar indicadores adecuados para evaluar sus
repercusiones. Por lo que, “el sector TIC juega un papel importante en la economia en
su conjunto y representa un porcentaje considerable, e incluso creciente, del Producto
Interno Bruto (PIB) de algunos paises, el verdadero potencial de las TIC no reside en
la incidencia directa del propio sector de las TIC.”"°

Las repercusiones econdémicas clave de la difusion y la utilizacion de las TIC
son indirectas, al transformar el modo en que los individuos, las empresas y la
sociedad trabajan, comunican e interactuan. Ademas de la capacidad que tienen las
TIC de aumentar la productividad. Las TIC también inciden en el desarrollo social,
aunque la cuantificacion de dicha incidencia y la elaboracién de indicadores sean
complejas y formen parte de un proceso en constante evolucion.

Aunque en anos recientes se han presentado altas tasas de crecimiento en
algunos sectores, como en la telefonia movil, esto no es suficiente para que “las
oportunidades digitales lleguen a todos los paises en desarrollo, especialmente en el
caso del Internet y el acceso a las tecnologias recientes como la 3G (Tercera
Generacion) y la banda ancha.™’

En general, la normativa generada por la Union Internacional de
Telecomunicaciones estd contenida en un conjunto de documentos denominados
Recomendaciones, agrupados por Series. Aunque en las Recomendaciones como su
nombre lo indica solo se "recomienda", su contenido a nivel de relaciones
internacionales, es considerado como mandatorio por las Estados y empresas
operadoras. Sin embargo, estas medidas recomendadas no han dado frutos en paises
menos desarrollados donde el acceso a las TIC aun no es posible debido al escaso
desarrollo de infraestructura, aunado a la falta de compromiso politico.

Por tanto, hasta ahora la medicion funciona de manera efectiva en los paises
desarrollados, donde se logra identificador los indicadores de acceso a las TIC y en

donde existe una politica integral de inversion en el desarrollo de ciencia y tecnologia.

'* En la meta ntimero 8 se establece que en colaboracién con el sector privado velar por que se puedan aprovechar
los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular, los de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

150 s/a, World telecommunication ICT development report 2006, measuring ICT for social and economic
development, [en linea], 2006, ITU, Direcciéon URL: www.itu.int/ITU-D/ict/, [consulta: 9 de octubre].

5! Ibid., Direccién URL: www.itu.int/ITU-D/ict/, [consulta: 9 de octubre].
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2.4 La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO).

La United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, por sus
siglas en inglés), es un organismo especializado de las Naciones Unidas, el cual se
fundd el 16 de noviembre de 1945, con sede en Paris y su objetivo es contribuir a la
paz y la seguridad en el mundo mediante la educacion, la ciencia, la cultura y las
comunicaciones.'®?

Este organismo se dedica a orientar a los paises en una gestién mas eficaz de
su propio desarrollo a través de los recursos naturales y los valores culturales, con la
finalidad de obtener el mayor provecho posible de la modernizacién, sin que por ello
se pierdan la identidad y la diversidad cultural.

A través de las actividades culturales busca la salvaguarda del patrimonio
cultural mediante el estimulo de la creacion y la creatividad y la preservacion de las
entidades culturales y tradiciones orales, asi como la promocién de los libros y la
lectura.

En cuanto a la educacidon, este organismo asigna prioridad al logro de la
educacién elemental adaptada a las necesidades actuales. Colabora con la formacion
de docentes, administradores educacionales y alienta la construccion de escuelas y la
dotacion de equipo necesario para su funcionamiento.

También, “en materia de informacion, la UNESCO promociona la libre
circulacion de ideas por medios audiovisuales, fomenta la libertad de prensa y la
independencia, el pluralismo y la diversidad de los medios de informacion, via el
Programa Internacional para la Promocién de la Comunicacion.”'?

La UNESCQO, al igual que los dos organismos anteriores, se suma al esfuerzo
de transparentar y difundir contenidos mediante la utilizacion de las TIC, e incentiva la
libertad de expresion digital. Asimismo, busca diversificar la cultura mediante las
herramientas tecnolégicas, sumando al esfuerzo de promover la adopcion y el uso de

las TIC, las cuales le dan un valor agregado a la educacion y a la cultura.

132 UNESCO, Sobre la Unesco, [en linea], Direccion URL: http://portal.unesco.org/es/ev.php-
URL_ID=3328&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html, [Consulta: 31 de julio de 2009].
'3 Ibid., Direccion URL: http:/portal.unesco.org/es/ev.php-
URL_ID=3328&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html, [Consulta: 31 de julio de 2009].
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El organismo considera que la importancia de la educacion y del espiritu critico pone
de relieve que, en la tarea de construir auténticas sociedades del conocimiento, las
nuevas posibilidades ofrecidas por Internet o los instrumentos multimedia no deben
hacer que nos desinteresemos por otros instrumentos auténticos del conocimiento
como la prensa, la radio, la television y, sobre todo, la escuela. Antes que los
ordenadores y el acceso a Internet, la mayoria de las poblaciones del mundo necesitan

los libros, manuales escolares y los maestros de que carecen.”™

Empero, actualmente estamos presenciando una sociedad mundial de la
informacion en la que la tecnologia ha superado todas las perspectivas con respecto al
aumento de la cantidad de informacién disponible y la velocidad de su transmision.
Aunque esta pueda mejorarse —por ejemplo, suprimiendo errores de transmision— la
informacion sélo seguira siendo un conjunto de datos, en tanto todos los habitantes del
mundo no gocen de igualdad de oportunidades en el ambito de la educacion para
tratar la informacién disponible con discernimiento y espiritu critico para analizarla y
seleccionar sus distintos elementos e incorporar los que estimen mas interesantes a
una base de conocimientos.

Algunos paises han puesto mayor atencién a la evolucion hacia un nuevo
paradigma tecnoldgico y social. Hoy en dia, “la nocion de sociedad del conocimiento
se ha convertido en un marco de reflexién necesario no solamente para la mayoria de
los paises de la OCDE, sino también para muchas naciones de economias
emergentes y numerosos paises en desarrollo, especialmente de Asia Oriental y
Sudoriental, América Latina y el Caribe, Africa Subsahariana, Europa Central y
Oriental y la region de los Estados arabes.’®

La sociedad mundial de la informaciéon concebida por la UNESCO es la que
propicia el desarrollo de sociedades del conocimiento y se fija como objetivo “ir hacia

un desarrollo del ser humano basado en los derechos de éste”."®

154 UNESCO, Hacia las sociedades del conocimiento, Informe mundial de la UNESCO, [en PDF], Francia, 240
pp., ediciones UNESCO, 2005, Direccion URL: http//:wwww.unesco.org/publication, [consulta: 31 de julio de
20091].

'35 Ibid., Direccion URL: http//:-wwww.unesco.org/publication, [consulta: 31 de julio de 2009].

138 Idem., Direccién URL: http//:wwww.unesco.org/publication, [consulta: 31 de julio de 2009].
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Este objetivo es fundamental porque con la segunda revolucion industrial
aparece una nueva forma sistema de produccion que se impondria a nivel mundial; es
decir, de la fabricacién en serie, cambiando asi la division del trabajo; en donde
surgieron nuevos imperios econdmicos que se impusieron por la alta
productividad.””’Esta nueva fase modificd radicalmente numerosos puntos de
referencia y aumento las brechas existentes entre ricos y pobres, entre paises
industrializados y paises en desarrollo, e incluso entre los ciudadanos de un mismo
pais.

De esta forma, la integracion econémica se plantea en condiciones de equilibrio
en el comercio mundial, con cualquier numero de paises y sin restricciones sobre los
niveles de proteccion o sobre los impuestos de mercancias; de tal forma que, puedan
encontrarse en una situacion negativa respecto a su situacion antes de formar tal
unién. Derivado de las diferencias entre los paises se acepta que efectuen ciertas
discriminaciones como considerar en cada pais, areas en los que la proteccion sea
una necesidad, ya que no se encuentran en posibilidades de enfrentar las diferentes
acciones de integracién sin asumir consecuencias negativas.'®

Por otra parte, la integracion econdmica entre los paises en desarrollo, al
articular dinamicamente economias con menores grados de asimetria permitira
corregir los desajustes estructurales de las mismas y conducir a un desarrollo mas
equilibrado. Asi “las economias de nuestros paises, forzadas a competir en
condiciones desfavorables pueden protegerse de las mas desarrolladas y permitir que
procesos mas avanzados de desarrollo de otros paises se inserten en ellas
controlando sus efectos negativos.’”‘r’9 Por lo que, el proceso de integracion facilitaria
la industrializacion, profundizando la sustitucion de importaciones a través del estimulo
a la produccion interna. Fomentando asi la eficiencia y productividad, lo que permitiria
un acceso menos oneroso a la tecnologia disponible, ya que los proyectos de
inversion se compartirian, abaratando costos y mejorando la calidad.

Asimismo, se promoveria la inversion extranjera directa para impulsar el

desarrollo y de esta forma se controlarian los efectos negativos; por ejemplo, fue el

157 Francisco R. Davila Aldas, op.cit., pp.13-14.
'S8 1bid., p. 9.
19 Francisco R. Davila Aldas, loc.cit., pp. 9-10.
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caso de las maquiladoras en México y en otros paises en los que este proceso se
desarrollo.'®°

Por otra parte, la UNESCO estima que la edificacién de las sociedades del
conocimiento es la que “abre camino a la humanizacion del proceso de
mundializacion”. Pero en las actuales circunstancias, existen algunos fenomenos que
caracterizan el proceso globalizador y que se presentan en los espacios mundiales
acaparados por empresas norteamericanas, en detrimento de los negocios nacionales,
amentando el grado de interdependencia a nivel mundial, en donde no se han
eliminado las relaciones de dependencia; por el contrario, estas han aumentado.™®’

En el caso de la politica econdmica seguida por los paises menos
desarrollados, ésta ya no depende enteramente de las decisiones internas; es decir,
ya no depende de los intereses de cada Estado nacion particular, sino del movimiento
de la economia global, regida y dominada por los Estados Unidos a la que deben
adaptarse las economias débiles. Esta apertura desregulatoria, en lugar de equilibrar
las estructuras débiles de capacitacion e intermediacién financiera han profundizado
sus debilidades, por lo que han tenido que recurrir a préstamos millonarios que
incrementan su deuda externa.’®

Por lo anterior, es innegable que exista una clara dependencia econémica y
politica de los Estados-naciones débiles, la cual se ha ido incrementando a favor de
los Estados-nacion fuertes que dominan la economia y la politica mundiales.

La UNESCO en su esfuerzo por desvanecer las desigualdades y para estimular
el uso de las TIC, promueve la erradicacion del analfabetismo, universalizar la
escolarizacion en la ensefianza primaria y promover la educacién permanente para el
desarrollo, a través de su Programa de Educacion para Todos en Asia y el Pacifico
(APPEAL), el cual inici6 en 1997.

Este programa adopté la creacion de los centros de aprendizaje comunitarios
(CAC) para nifios de todas las edades, jévenes y adultos con el fin de incrementar la

autonomia de las personas y promover el desarrollo comunitario.

10 Cfi-. Francisco R. Davila Aldas, Ciencia, transferencia tecnoldgica en Estados Unidos, la Unién Europea
Japon en la era de la globalizacion, México, Fontamara, 2007, primera edicion, p. 10.

' Erancisco R. Davila Aldas, op.cit., p.34.

12 1bid, p. 35.
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De tal forma que el Internet aparece como el complemento perfecto para llevar
educacion a lugares donde aun existe la falta de profesores. De ahi que hayan surgido
instituciones importantes de ensefanza a distancia, tanto en los paises
industrializados como en los paises en desarrollo. “Ocho de las once universidades a
distancia (open universities) existentes en el mundo estan ubicadas en paises del
Sur.”™®® Esta experiencia demuestra que esas universidades estan en condiciones de
explotar al maximo las nuevas tecnologias; sin embargo, para los paises menos
desarrollados, financieramente los campus virtuales siguen siendo muy onerosos.

Por lo anterior, es necesario que los esfuerzos se lleven mas alla de simples
recomendaciones o experiencias, elevando la posibilidad de desarrollar infraestructura
tecnolégica en lugares donde no la haya, para hacer valer el objetivo fundamental de

este organismo.

2.5 Banco Mundial.

El Grupo del Banco Mundial se fund6 el 1 de julio de 1944 en una conferencia
celebrada entre 44 gobiernos en Bretton Woods, New Hampshire, Estados Unidos.
Fue integrado por cinco organizaciones: “Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento (BIRF), la Asociacion Internacional de Fomento (AIF), la Corporacion
Financiera Internacional (CFl), el Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones
(OMGI), y el Centro Internacional de Arreglos de Diferencias Relativas a Inversiones
(CIADI).”"® Con sede en Washington, DC, este grupo cuenta con 185 paises
miembros.

El Banco Mundial en los ultimos 60 afos, se ha dedicado a solucionar los temas
de desarrollo y categoricamente sefiala que estas soluciones deben ser disefiadas por
los propios paises, ya que estas deben ser adecuadas a sus circunstancias
especificas. Aunque la experiencia empirica demuestra que las soluciones estan

disefiadas a partir de las mejores practicas que llevan a cabo los paises desarrollados.

19 UNESCO, Hacia las sociedades del conocimiento, Informe mundial de la UNESCO, [en PDF], Francia, 2005,
Direccion URL: http//:wwww.unesco.org/publication, [consulta: 31 de julio de 2009].

'%* Banco mundial, Quiénes somos, [en linea], Direccion URL:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/QUIENESSOMOS/0,,menuPK:64058517~p
agePK:64057857~piPK:64057865~theSitePK:263702,00.html, [Consulta: 31 de julio de 2009].
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También ofrece una combinacién de recursos y conocimientos para fomentar el
desarrollo econdmico y social y ayudar a los paises a alcanzar los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) acordados por la comunidad internacional.

Los proyectos que ha respaldado contribuyen a que los paises inviertan en
salud y educacion, luchar contra la corrupcidon, fomentar la produccion agricola,
construir caminos y puertos, y proteger el medio ambiente. Ademas, trabaja en
reconstruir aquellos paises o regiones devastadas por la guerra, entregar servicios
basicos, tales como: agua limpia o incentivar las inversiones que generan puestos de
trabajos. “Tan soélo en el afio 2006, reportd en su informe que aprobd préstamos vy
donaciones por $23,600 millones de dolares para un total de 279 proyectos.”165

Asimismo, los paises que son miembros se acercan al Banco Mundial para
apoyar investigaciones economicas y obtener asesoria sobre politicas publicas y
asistencia técnica en el diseiio e implementacion de proyectos de desarrollo. Estos
paises disefian sus propios programas con el apoyo técnico del Banco Mundial,
aunque deben contar con objetivos de desarrollo especificos, tales como: reducir la
pobreza y entregar servicios sociales, entre otros.

El Banco Mundial considera que las TIC juegan un papel central en los
esfuerzos que se hacen en el mundo para el desarrollo. En afios recientes los paises
en desarrollo y los desarrollados han empezado a tomar acciones concretas para
incorporar las TIC en las politicas econdmicas y de desarrollo. Por lo que, “los paises
en desarrollo, e incluso los mas pobres, se han visto favorecidos por un rapido avance
tecnolégico y han utilizado éste avance para ayudar a sacar de la pobreza a millones
de personas.” '

Segun el Banco Mundial los paises en desarrollo podrian progresar en la lucha
contra la pobreza si ponen la tecnologia en manos de sus ciudadanos y fomentan su
difusién. Para ello, sefiala, que la divulgacion tecnolégica depende de:

- Un gobierno y clima propicio para los negocios,

1% Banco mundial, Grupo del banco mundial por un mundo sin pobreza [en PDF], Direccién URL:
http://siteresources.worldbank.org/QUIENESSOMOS/Resources/folletobancomundial-2007.pdf, [Consulta: 31 de
julio de 20091].

1% Banco Mundial, Los avances tecnolégicos ayudan a los paises en desarrollo a reducir la pobreza, [en linea],
www.worldbank.org., 9 de enero de 2008, Direccion URL:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/NEWSSPANISH/0,,contentMDK:2160693
8~menuPK:3327616~pagePK:34370~piPK:34424~theSitePK:1074568.,00.html, [Consulta: 31 de julio de 2009].

70


http://siteresources.worldbank.org/QUIENESSOMOS/Resources/folletobancomundial-2007.pdf
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/NEWSSPANISH/0,,contentMDK:21606938~menuPK:3327616~pagePK:34370~piPK:34424~theSitePK:1074568,00.html
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/NEWSSPANISH/0,,contentMDK:21606938~menuPK:3327616~pagePK:34370~piPK:34424~theSitePK:1074568,00.html

- Conocimiento tecnolégico basico,
- Financiamiento de empresas innovadoras,

- Politicas publicas proactivas.'®’

Aunque, lo anterior es dificil de concretar debido a que la divulgacion
tecnologica se da con los cuatro elementos de manera gradual. Pero a la falta de
alguno de estos elementos, se desvanece la idea de alcanzar el avance tecnologico.
Ademas de que una de las principales justificaciones de la relacion entre competencia
e innovacion es la posibilidad de influir, a partir de politicas publicas antimonopolio y
de desregulacion, por ejemplo, en las condiciones de mercado para lograr un avance
tecnolégico y fuerzas favorables al crecimiento econémico.

Es decir, detras de la competencia y la innovacion, el incentivo para innovar
radica en la diferencia en las ganancias que una empresa puede obtener de realizar
inversion en investigacion y desarrollo en comparacion con las ganancias obtenidas de
no hacerlo, y en la diferenciacidon y ganancias obtenidas por realizar I&D en
comparacion con otras empresas que no inviertan en este rubro.

Por lo que, las mejoras regulatorias son necesarias para lograr el objetivo,
incluyendo la apertura de nuevos mercados, proponiendo nuevas tarifas,
estableciendo un efectivo costo de interconexién, asegurando un razonable acceso a
la infraestructura, y haciendo que el espectro sea capaz de llegar a todos los usuarios.

El acceso a las TIC es desigual en los diferentes paises, particularmente los
paises en desarrollo, pues tienen que esforzarse mas para hacer que las TIC convivan
con los negocios, en las escuelas y en el gobierno.

En su informe denominado “Informaciéon y Comunicaciones para el Desarrollo:

Tendencias globales y politicas de 2006,”'°®

senala que las TIC juegan un papel vital
en el crecimiento del producto interno bruto y en la reduccion de la pobreza. Ademas

de que estas son una parte esencial de la infraestructura nacional y del potencial

17 Ibid.,Direccion URL:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/BANCOMUNDIAL/NEWSSPANISH/0,.contentMDK:2160693
8~menuPK:3327616~pagePK:34370~piPK:34424~theSitePK:1074568,00.html, [Consulta: 31 de julio de 2009].
'8 The World Bank, Information and communications for development, Global Trends and Policies, [en linea],
The International Bank for Reconstruction and Development, Washington, 2006, Direccién URL:
http://siteresources.worldbank.org/EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/Reso
urces/282822-1141851022286/1C4DOverview.pdf, [Consulta: 31 de julio de 2009].
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privado, por lo que pueden crear oportunidades de negocio, especialmente para las
compainiias localizadas lejos de los centros urbanos e implementar conexiones entre
las firmas, proveedores vy clientes. Aunque, estos seflalamientos estan
fundamentados, aun persiste la desigualdad en el acceso a las TIC y sobre todo a la
asimilacion de estas.

Uno de los factores a los que se puede atribuir el escaso acceso es que a pesar
de la apertura de los mercados, en las telecomunicaciones, los costos siguen siendo
elevados y, en algunos casos, requieren de reformas bien disefadas, para crear
mercados mas competitivos.

Por otra parte, ha sido también importante en el desempefio de las TIC, la
privatizacion y los avances tecnologicos que han atraido la inversidn extranjera
directa, promoviendo mayores recursos para el financiamiento de las TIC. “De 1990 a
2003 los proyectos de telecomunicaciones contribuyeron con el 12% de la Inversion
Extranjera Directa en los paises en desarrollo.”'® Latinoamérica y el Caribe atrajeron
mas de la mitad de la Inversidn Extranjera Directa en telecomunicaciones, mientras
que Europa y Asia Central recibieron un cuarto en su Inversion Extranjera Directa.

El Banco Mundial considera que el sector privado y publico deben fomentar la
utilizacion de las TIC; por lo que “el principal papel del sector publico sera proveer un
buen entorno, regular mercados donde no se desenvuelvan bien por ellos mismos y
dar un servicio adicional de soporte, donde los mercados no logren objetivos
econdmicos y sociales.”’’°También sugiere utilizar la intervencion publica para
expandir los servicios y maximizar los retornos sociales. Es importante que los
gobiernos lideren la promocion y modernizacion de la infraestructura y servicios de las
TIC. Por su parte, el sector privado deberia de jugar un papel mas importante como
adaptador y beneficiario de las TIC; ya que todavia hay empresas que enfrentan

dificultades para adoptar las TIC.

169 Ibid., Direccion URL:
http://siteresources.worldbank.org/EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/Reso
urces/282822-1141851022286/1C4DOverview.pdf, [Consulta: 31 de julio de 2009].

170 Idem., Direcciéon URL:
http://siteresources.worldbank.org/EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/Reso
urces/282822-1141851022286/1C4DOverview.pdf, [Consulta: 31 de julio de 2009].
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‘Los beneficios potenciales de las TIC para el crecimiento, inversion,
rentabilidad y productividad, provén las bases para el uso en los negocios en los
paises en desarrollo.”"""

Otra prioridad a la que alude el Banco Mundial es el incremento en la
liberalizacion y competencia en los mercados tipo TIC, para estimular la inversion,
incrementar la demanda a través de bajos precios, y empujar la eficiencia e innovacion
en la provision de servicios.

Asimismo, el Banco Mundial sugiere que los paises incrementen sus esfuerzos
para promover y difundir informacion sobre las TIC, ya que las estadisticas
demuestran que la mayoria paises en desarrollo tiene una limitada politica sobre su
utilizacién. Sin duda, con una mejor coordinacién entre la comunidad internacional se
puede facilitar la compilacion de informacion global, establecer un banco de base de
datos y proveer de asistencia técnica a aquellos paises que lo necesiten.

En resumen, podemos decir en primer lugar que, la capacidad innovadora de
una sociedad es un factor clave en la determinacién de la productividad y
competitividad relativas a la economia. En segundo lugar, existe un limitado papel de
la difusidon y acumulacion del conocimiento para aumentar la productividad, no sélo
para avanzar a sectores tecnolégicamente mas complejos sino también para aplicar y
desarrollar conocimiento relacionado con sectores mas tradicionales. La globalizacion
ahora mas que nunca impone competencia mas fuerte en los mercados locales,
aunque las tecnologias de la informacién facilitan el acceso al conocimiento existente.
Ejemplo de ello, es Corea, el cual vio potencial para el crecimiento al invertir en la
creacion de conocimiento.

El papel del conocimiento en aquel pais esta representado por la productividad
multifactorial, mientras que para México ha quedado muy rezagado en cuanto a PIB
per capita real a pesar de que en 1960, México tenia un PIB por persona superior al
doble de aquel pais. Sin embargo, para el ano 2003 Corea habia invertido 12,200
dolares, mientras que México solo habia aumentado a 5,800 por persona. La misma
cifra descompone las fuentes de crecimiento para Corea e ilustra el papel de la

'"I'The World Bank, Information and communications for development, Global Trends and Policies, [en linea], The

International Bank for Reconstruction and Development, Washington, 2006, Direcciéon URL:
http://siteresources.worldbank.org/EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGIES/Reso
urces/282822-1141851022286/1C4DOverview.pdf, [Consulta: 31 de julio de 2009].
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acumulacion de con conocimiento que es atribuible a la trayectoria econdmica
diferenciada.’’?

Este obstaculo en el crecimiento es el resultado de los bajos niveles de
inversion en la generacion y difusion del conocimiento en México, que se rezaga por
debajo de los promedios de la OCDE y de otras economias rivales.

En tercer lugar y no menos importante, la educacion es un factor importante en
la innovacion, por lo que paises menos desarrollados requieren de educacién superior
para una integracion plena en la economia del conocimiento. Una poblacion con
niveles mas altos de instruccidén universitaria es mas favorable para la generacién y
adquisicion de nuevos conocimiento, los cuales suelen transformarse en un aumento
en términos de crecimiento econémico.’”

De tal forma que, aunque exista buena voluntad y cooperacién entre los paises,
guiada por los organismos internacionales, esto no sera suficiente si por un lado
persistente las asimetrias del mercado y por el otro, no se plantea una politica

estructural en cada Estado-nacion para la asimilacion de la tecnologia.

'"2 OCDE, Estudios de la OCDE de Innovacién Regional, loc.cit., p.55.
173 CONACYT, Conocimiento e innovacién en México, op.cit., p.31.
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3. LA SITUACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA
COMUNICACION EN MEXICO.

En este capitulo se pretende exponer la situacién de México con respecto a las TIC en
relacion a otros paises, considerando tres aspectos: 1) los principales servicios TIC a
los que accede la poblacion; 2) la inversion en las TIC, estos dos tienen que ver con la
infraestructura, y 3) la relacion gasto-PIB de las TIC para evaluar el desempefio y la
asimilacion de las TIC en nuestro pais; asimismo, se revisaran las acciones del
Gobierno Federal para incorporar a las TIC en su politica de Estado, y demostrar que
el esfuerzo ha sido incapaz de reflejar el impacto que la utilizacion de las TIC brinda a
los paises desarrollados, como es la productividad, crecimiento econdmico-social y la
competitividad pais.

Para lo anterior, se tom6 como referencia a los paises de la OCDE debido a que
esta organizacién internacional ha marcado la pauta a sus miembros para incorporar
en sus politicas la utilizacién de las TIC con el fin de mejorar la competitividad y medir
el crecimiento econémico, mediante la inversién y comercializacion de productos TIC.
Ademas, basta mencionar que México es miembro de esa organizacion. Sin embargo,
es prudente hacer una comparacion con los paises asiaticos, los cuales han tenido
una importante participacion en la fabricacién de nuevas tecnologias y en la utilizacion
de las TIC. “Tan sélo alrededor del 50% de los productos TIC provienen de paises
como China y la India.”"Por lo tanto, sera pertinente mostrar que la produccion y el
uso de las TIC inciden de manera diferente, a partir de que la fabricacién incrementara
la inversion y hara menos onerosa la tecnologia, y el uso contribuira a la productividad.

Durante los ultimos afos, México ha aplicado varios ajustes a su politica
macroeconomica con el objetivo de mantener la estabilidad de la economia. La
llamada “reforma estructural” ha tenido un efecto positivo en la estabilidad
macroecondmica. Sin embargo, el desempefio econdémico medido en términos de
crecimiento econdmico no ha sido el esperado, no obstante que el crecimiento anual

promedio del producto interno bruto (PIB) per capita en el afno 2005 fue de 2.5%,

'" OECD, Communications outlook 2009, Information and communication technologies, OECD, 2009, pp. 13-17.
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similar a la media de otros paises de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Econémicos (OCDE).'”

Por su parte, la inflaciéon se ha estabilizado en niveles aceptablemente bajos,
como resultado de la autonomia del Banco de México y de los claros objetivos en
materia de inflacion. Las tasa de interés se han mantenido estables y el déficit
presupuestario ha disminuido en forma sistematica, y el presupuesto esta proximo al
equilibrio. La deuda publica como porcentaje del PIB no ha cambiado
considerablemente en los ultimos afos si se compara con otras economias
desarrolladas.

Uno de los factores que favorecen lo anterior es la apertura del comercio exterior,
dando como resultado indicadores de desempefio confiables en cuanto a
exportaciones. El volumen de ventas en el exterior crecié cerca de 9% durante el
periodo 1995-2005, especialmente en productos manufacturados que experimentaron
un mayor dinamismo, creciendo a un promedio anual cercano al 11%.""®

Aunque la pobreza disminuyé paulatinamente desde el afio 1995, sobre todo
entre los mas pobres del pais, ésta volvio a repuntar durante 2008 y 2009, a raiz de la
desaceleracién y crisis econdmica de los ultimos dos afios a nivel mundial. La pobreza
sigue siendo generalizada y aminorarla exigira tasas de crecimiento por encima del
4%. Asi, podemos encontrar que entre los factores que limitan el crecimiento
econdmico, esta la debilidad estructural de las finanzas publicas, los bajos niveles de
la productividad laboral, los obstaculos al comercio y a la inversion extranjera directa
(IED), la formacion insuficiente de capital humano y la limitada difusion y creacion de
conocimientos.

Con relacion a la productividad laboral, México ocupa el penultimo lugar en
términos de PIB por hora trabajada entre los paises de la OCDE, con una tasa de
crecimiento promedio en productividad cercana al 0%. Esto impacta negativamente el
nivel de ingreso per célpita,177 por lo que se requieren mejoras importantes para reducir
el costo de hacer negocios, facilitar el comercio y la IED, reforzar el régimen de
derecho, fortalecer la competencia, aumentar el nivel educativo y la calidad, promover

el aprendizaje durante toda la vida, hacer mas flexible al mercado laboral y fomentar

'S OCDE, Estudios de la OCDE de Innovacién Regional, op.cit., p.48.
78 Ibid., p.49.
7 Idem, pp.49-50.
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una mayor actividad innovadora. Desde luego, es necesario crear mas empleos a fin
de solventar la demanda demografica.

Entonces, si consideramos a México dentro de “las caracteristicas principales
para vivir en una sociedad de la informacién consiste en la presencia de un sistema
socioeconomico donde existan altos niveles de empleo relacionados con ocupaciones

"8 éste presenta dificultades. Por otro lado, en tanto la prevalencia

en el sector TIC,
de la difusion de la informacién a través de las tecnologias de vanguardia y de la
existencia de politicas de informacién que tengan repercusiones nacionales y globales,
también el pais se queda corto. Igual sucede con la generacion de infraestructuras
automatizadas y disponibles; tampoco cuenta con la infraestructura para el flujo de
informacion a nivel mundial, nacional y local, con el que se tiene un crecimiento
constante en la demanda de la informacién.

Este crecimiento y su rapida difusion a través de las tecnologias mas
avanzadas de comunicacion e informacion, demandan un factor importante que es la
infraestructura.

En este sentido, México comparado con paises de América Latina, en cuanto a
la calidad y a la competitividad de su infraestructura, se ubica actualmente entre el
quinto y el séptimo lugar. Es decir, “la infraestructura de México es 30% menos
competitiva que la de Chile, y los montos de inversién son relativamente bajos: la
inversion en infraestructura, excluyendo petréleo, como porcentaje del PIB en México
es de alrededor de 2%; Chile invierte mas del doble, mientras que China destina un
monto equivalente a 9% del PIB para inversion en infraestructura”.’”

La infraestructura es importante para un pais ya que determina los costos de
acceso a los mercados, tanto de los productos como de los insumos, asi como para
proporcionar servicios basicos en beneficio de la poblacion y de las actividades
productivas, “siendo asi un componente esencial de la estrategia para la integracion
regional y el desarrollo social equilibrado, asi como para incrementar la competitividad

de la economia nacional y, con ello, alcanzar un mayor crecimiento econémico y

'8 Sen. Francisco Castellon Fonseca, Presidente de la comision de ciencia y tecnologia, “Informe ONU-Global
Centre ICT Parliament”, [en PDF], Senado de la Republica, LX Legislatura, mayo 14-15 de 2008 Ginebra, Suiza,
pp- 2-3.

' Presidencia de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012, [en linea], Direccién URL:
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/economia-competititva-y-generadora-de-empleos-/telecomunicaciones-y-
transportes.html [Consulta: 10 de octubre de 2009].
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generar un mayor nimero de empleos mejor remunerados,”*®

por lo que México aun
no alcanza los niveles esperados debido a su condicién socioecondmica. Esto provoca
que la disponibilidad sea desigual en las diferentes regiones del pais. Es decir, “para
una persona que vive en el Distrito Federal es mucho mas facil estar informada y
comunicada en comparacion con una persona que vive en el estado de Nayarit o en
Oaxaca.”'®

Datos del INEGI revelan que solo un 21.6% de las viviendas del Distrito Federal
poseen una computadora, en Baja California, Sonora, Chihuahua, Nuevo Ledn y
Jalisco sélo un 15% de las viviendas cuentan con ella, mientras que en los estados
como Chiapas, Oaxaca, Tabasco, Campeche y Guerrero menos del 5% de las
viviendas cuentan con una computadora. Cabe destacar que estas viviendas
“corresponden a una poblacién que cuenta con ingresos de mas de 8 salarios minimos
y con escolaridad mayor a preparatoria”,'® lo cual significa que en México la brecha
digital ha incrementado, no solo en términos de territorialidad sino socialmente.

Como hemos visto anteriormente, el acceso a la tecnologia e Internet ha
permitido, a los paises que lo han aprovechado de manera integral, acceso a nuevos
mercados, a la realizacion de operaciones de compra-venta y financieras, a la
reduccion en los costos de transaccion y al acceso a la informacion de tal forma que,
se han traducido en ganancias significativas en productividad.

En 2001, “México contaba con mas de 7 millones de usuarios de Internet, y para
finales del 2006 tenia mas de 18 millones.”'®® A pesar de que el nimero de usuarios
ha crecido a mas del doble, es bajo en comparacion con otros paises de la OCDE.

Segun un reporte del Foro Econémico Mundial, la lentitud con la que avanza el
desarrollo y la adopcion de tecnologias de informacion en México se debe sobre todo
a la falta de reformas estructurales en la educacion y en la economia y al alto grado de

burocracia en todos los niveles.'®* Esta situacion puede resolverse incrementando la

180 Ibid., Direccién URL: http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/economia-competititva-y-generadora-de-

empleos-/telecomunicaciones-y-transportes.html [Consulta: 10 de octubre de 2009].

12; Sen. Francisco Castellon Fonseca, “Informe ONU-Global Centre ICT Parliament”, [en PDF], op.cit., p.3.
Ibid., p.5.

'3 presidencia de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012, [en linea], Direccién URL:

http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/economia-competititva-y-generadora-de-empleos-/telecomunicaciones-y-

transportes.html [Consulta: 10 de octubre de 2009].

'8 The World Bank, Information and communications for development, [en PDF], Global trends and policies,

Washington D.C., 2009, the international Bank for reconstruction and development, p.17.
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inversion en ciencia y tecnologia que nos haga depender menos de componentes y
servicios importados, asi como la de generar esfuerzos importantes en mejorar la
alfabetizacion digital en la poblacion en general y en el capital humano que participa
en el sector informatico.

En el caso de México, el estancamiento de la productividad, asi como la falta de
competitividad, son indicativos de dificultades en relacion con su capacidad
tecnoldgica e innovadora. En este sentido, parte del sector productivo esta orientado a
realizar actividades en donde los esfuerzos de innovacién internos por parte de las
empresas, no constituyen un elemento importante de su estrategia competitiva. Ello es
consecuencia de los pocos recursos destinados a las actividades de Investigacion y
Desarrollo, la escasa infraestructura con que cuentan para esas actividades y el
reducido numero de recursos humanos dedicados a dicha actividad.

De acuerdo con un estudio sobre innovacion tecnoldgica elaborado por el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), entre 1999 y el afio 2000, el
28% de las empresas manufactureras trabajaron en algun proyecto de innovacién y
solamente 13% de las empresas que fueron encuestadas, sefalé que realizaron
actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

Los gastos de 1&D relacionados con el PIB se incrementaron para México
pasando de 0.34% en el 2000 a 0.46% en el 2005. Sin embargo, pese a que se
muestra un avance, no es un indicio de que exista una mejor politica aplicada para
incrementar el conocimiento o el desarrollo de nuevas aplicaciones, sino de que otros
paises también han tenido crecimientos rapidos como el caso de China que de 0.9%
en 2000 paso6 a un 1.33% en 2005 y Brasil de 0.94% a 1.02% en el mismo periodo.'®

Estos datos sugieren que el numero de empresas mexicanas que estan inmersas
en el desarrollo tecnoldgico es relativamente bajo. Esto es de particular importancia
porque a pesar de que como hemos revisado, cualquier pais se puede beneficiar de
los avances tecnolégicos de otros, la difusion o transmision de la tecnologia a través
del comercio entre paises no es inmediata y depende de otros factores.

Por lo tanto, se hace necesario implementar y transformar las estructuras
productivas y mecanicas organizacionales de manera tajante y generar oportunidades

transcendentales para nuestro pais, de tal manera que la adopcién de las TIC se haga

185 OCDE, Factbook 2009, Estadisticas econdmicas, medioambientales y sociales, Espafia, Netbiblo, 2009, p.167.
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efectiva no solo en el discurso sino en la sociedad. La ventana de oportunidad para
México consiste en redoblar los esfuerzos para establecer una politica de ciencia y
tecnologia orientada a mejorar la capacidad tecnolégica, desarrollar infraestructura y
asignar recursos a la investigacién para hacer frente a los nuevos retos de la

economia mundial y del desarrollo tecnologico.

3.1 Principales servicios de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (TIC).

Las tecnologias de la informacién y comunicacién han estado en el centro de los
cambios econdémicos, de ahi la importancia de los sectores que producen las TIC ya
que juegan un papel importante al contribuir en el progreso tecnoldgico y en el
crecimiento de la productividad.

En el periodo de 1995 a 2006, la participacion de los servicios de las TIC en el
total valor afadido de México fue de 0.7%; y para 2006, los servicios de
telecomunicaciones representd el 4.8%; por debajo de Japon, Alemania, Estados
Unidos, Finlandia e Irlanda, donde la participacion de los servicios TIC han crecido

rapidamente.'®

Grafica 1. Participacion de las TIC en el valor ahadido
Participacion de la manufacturacion de las TIC y del valor afladido de los
servicios de TIC, 2006
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Fuente: OCDE, Factbook 2009, Estadisticas econdmicas, medioambientales y sociales.
"% Ibid, p.168.
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En México, la poblacion cada vez mas se esta relacionando con el uso de las
TIC; cifras del resumen ejecutivo de la Asociacion Mexicana de Internet, AMIPCI,
revelan que hasta 2007 existian 23.7 millones de internautas en México, de las cuales
el 93% del total de las cuentas de acceso a internet son de banda ancha y el 86% de
esas personas han utilizado un buscador.

“‘Mas del 20% de las personas que acceden a internet visito un blog y casi la
mitad de las personas de entre 35 y 40 afios trasmiten datos por internet en un
asistente personal o Personal Digital Assistant (PDA) y/o smartpohne.”'®

Datos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones sobre Internet y la banda
ancha sugieren que cada vez mas paises disponen de alta velocidad. A finales de
2007, mas del 50% de todos los suscriptores de Internet tenian conexiones de alta
velocidad. Al mismo tiempo, sigue habiendo grandes diferencias entre las tasas de
penetracion de la banda ancha y el numero de suscriptores a ésta por cada 100
habitantes en funcion de las regiones. Si bien la penetracion de la banda ancha fija se
mantiene por debajo del 1% en Africa, a finales de 2007 alcanzaba niveles muy
superiores en Europa (16%) y Norteamérica (10%)."® A pesar de que su adopcion es
importante en los paises desarrollados, la gran mayoria de los paises en desarrollo
sufren un gran retraso en este aspecto, en particular aquellos con bajos ingresos.

Las TIC utilizadas en los hogares también son importantes dentro de este
analisis, ya que reflejan el patrén de uso de las TIC; el cual esta determinado por las
caracteristicas socio-econdmicas, como educacion, ingresos, edad, sexo o lugar de
acceso.

Si observamos las proporciones en los hogares con acceso a un ordenador en
México y Brasil fueron similares, aunque muy por debajo del 50%; mientras que para
Japén, Alemania y Corea se incrementaron de forma notable'®. En relacién con el
acceso a Internet se puede ver que en Corea y Alemania mas del 75% de los hogares
tienen acceso a Internet en el afo 2007. Sin embargo, en México y Brasil, menos de

un cuarto de los hogares tiene acceso a Internet en la misma fecha.

187 Asociacion Mexicana de Internet, AMIPCI, Estudio AMIPCI de Nuevas Tecnologias de Internet en México,
presentacion [en PDF], Resumen ejecutivo, AMIPCI, México, 2008, 43 pp.

88 UIT, Tendencias en las reformas de telecomunicaciones, seis grados de comparticién, [en PDF], resumen, UIT,
Ginebra Suiza, 2008, 46 pp.

' Para el caso de Estados Unidos no se encontraron datos por lo que se desconoce su desempefio.
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Grafica2. Hogares conacceso aun ordenador y a Internet
como porcentaje de todos los hogares, 2007
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Fuente: OCDE, Factbook 2009, Estadisticas econémicas, medioambientales y sociales.

Por su parte, el Instituto Nacional de Estadistica Geografia (INEGI) dio a conocer,
mediante un comunicado publicado el 9 de septiembre de 2008, los resultados sobre
la Disponibilidad y Uso de las TIC en los Hogares 2008 (ENDUTIH), en el cual sefiala
que para marzo de 2008 en México, “uno de cada cuatro hogares en el pais contaba
con equipo de coémputo y habia 28% de usuarios de computadoras y 21% de usuarios
de Internet. El 70% de los usuarios de Internet eran personas con edades entre 12 y
34 anos. El 13.5% de los hogares tenia una conexion a Internet y de éstos, 7 de cada
10 estaban conectados por banda ancha.”'®

Estos resultados reflejan que desde el ano 2001 la poblacion ha incrementado la
utilizacion de Internet. La poblacion joven del pais predomind en cuanto a los usuarios
de computadora: “los de 12 a 34 anos representaron el 64.4% del total, mientras que
los usuarios de Internet, del mismo grupo llegé a 70.0%.”"®! Este indicador aunque

parece favorable para México, ya que refleja un aumento del 7.2% respecto del ano

1% INEGI, Disponibilidad y uso de las tecnologias de la informacion en los hogares 2008, [en linea],
Aguascalientes, Comunicado Num.177/08, 9 de septiembre de 2008, Direccién URL:
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/comunicados/endutih08.asp, [Consulta: 10 de octubre de
20091].

¥1pid., Direccion URL: http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/comunicados/endutih08.asp,
[Consulta: 10 de octubre de 2009].
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anterior, la tendencia al uso de las tecnologias es marginal si la comparamos con los

niveles alcanzados por otros paises como Brasil.

Grafico 3. Comparativo Internacional de usuarios de Internet-
servidores, 2004
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Otro servicio que ha experimentado un gran crecimiento en los ultimos afios son
los servicios de Protocolo de Internet (VolP, por sus siglas en inglés).'®
Probablemente el mejor ejemplo de la evolucion hacia IP es el aumento de estos
servicios. Se prevé que gradualmente este servicio sustituira a las lineas de la Red
Telefénica Publica Conmutada (RTPC) de muchos paises desarrollados y en
desarrollo debido, en gran parte, a su bajo costo.

Evidentemente, la distribucién regional de esos suscriptores varia en funcion del
costo de las comunicaciones de linea fija tradicionales, asi como de la regulacion de
este servicio. El rapido crecimiento es evidente no solo en paises como Chile, Brasil y
México, que estan desarrollandose en términos de infraestructura, sino especialmente

en paises de Europa del norte, tales como Finlandia y Suecia.

192 Voz sobre Protocolo de Internet.
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En la mayoria de los casos, el valor de los servicios de las TIC se encuentra en
las telecomunicaciones y la informatica, pues constituyen entre el 70% y el 90% del
total del valor afiadido del sector.'®?

Asi, el acceso a redes de comunicacion continua expandiéndose en la mayoria
de los paises, aunque no con la misma velocidad. A finales de 2007, el numero total
de vias de telecomunicaciones fijas y moviles en los paises de la OCDE se habian
incrementado en mas de 1.85 billones de vias. Lo que representd un incremento del
6% en el 2006 y un crecimiento medio de mas del 8.5% por afio desde 1997.

Para 2007, todos los paises de la OCDE, excepto México, tenian mas de una
via de conexidén de acceso a las telecomunicaciones por habitante. Entre los paises
que no se encuentran en la OCDE, como lo es China mostré un considerable
crecimiento, a pesar de que en 1991 contaba con menos de una via de acceso por
cada 100 habitantes pero tuvo 73 para 2007."%

Como puede observarse en la siguiente grafica, Brasil también tuvo 73 vias de
acceso pero este dato es del afio 2005, ultimo reportado por este pais; aunque su
crecimiento entre el periodo analizado fue exponencial. Sin duda, paises como
Estados Unidos y Alemania siguen demostrando su poderio en el avance y desarrollo

de las tecnologias.

Grafica4. Acceso telefénico
Numero de vias de acceso de telecomunicaciones por cada 100
habitantes
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Fuente: OCDE, Factbook 2009, Estadisticas econdmicas, medioambientales y sociales.

'3 OECD, Information technology, Outlook 2008: highlights, [en PDF], France, OECD, 2008, 10 pp.
194 OCDE, Factbook 2009, Estadisticas econdmicas, medioambientales y sociales, Espafia, Netbiblo, 2009, p.184.
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Cabe senalar que las telecomunicaciones siguen siendo de “los servicios mas
caros en México en relacién al ingreso promedio y considerando que son de los
servicios a los que se les gravan impuestos;’”%por lo que se debe incentivar la
inversion en la infraestructura, mayor competencia entre los proveedores y una politica
econdmica que permita aprovechar las tecnologias de manera productiva.

Otro factor que no debe perderse de vista para obtener servicios accesibles TIC
es el fomento a la inversion. Esto permitirda a un pais como México tener alta
capacidad en zonas con poco 0 ningun servicio. Para ello se requerira también de
politicas que promuevan la inversion extranjera directa en las TIC.

William H. Dutton menciona que una tecnologia nueva y revolucionaria puede
crear las bases para un ciclo de crecimiento en el que la inversién sea grande, exista
productividad laboral y la produccion sea mas eficiente. El resultado es un crecimiento
en el empleo, del cual depende el ingreso y la demanda agregada de un pais, y del
cual puede derivarse un crecimiento sostenible y prolongado tanto del empleo como
del producto. Esto puede suceder siempre y cuando exista una buena integracion

entre tecnologias, politicas e instituciones.

3.2 Relacion gasto-producto interno bruto de las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacién (TIC).
Sin duda, los paises que aprovechen las tecnologias e innoven en el desarrollo de las
TIC tendran mayor oportunidad de un crecimiento rapido en este sector, que
redundara en un impacto importante para su economia y su poblacion. A continuacién
se revisara la balanza comercial, el gasto, el porcentaje de participacién en PIB y la
relacion del gasto-PIB en las TIC, asi como la inversién en investigacion y desarrollo
en México, y como estos indicadores tienen un impacto en la productividad, el
crecimiento econdmico y por ende en la competitividad de nuestro pais, haciendo mas
evidente las fallas de las politicas de Estado, y el corto alcance de algunos esfuerzos
implementados.

Es reconocido que la innovacion es un factor clave que impulsa el crecimiento

economico, por tanto es responsable, en parte, del aumento en los niveles de vida en

15 Omar Salvador, et al., Communication markets in Mexico, Premium country report, Pyramid research, 2007
edition, 2006, p. 26.
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la era moderna. Sin embargo, existen barreras en las condiciones organizativas que
impiden procesos de innovacién 6ptima en México.

En términos de gastos en Investigacion y Desarrollo, medida en PIB, México
ocupa el ultimo lugar entre los miembros de la OCDE. México registra alrededor de
0.5% mientras que los indices observados para Brasil son de 0.9%, la Federacion
Rusa con un 1.1% y China con un 1.3%.'® Esta tendencia darad como resultado la
disminucién relativa continua de las ventajas competitivas de México contra sus
principales competidores, y podra disminuir el crecimiento de la productividad.

Para promover la innovacion, los investigadores tienen un papel importante, pero
México tiene un rezago en cuanto a investigadores en las empresas y en la cantidad
total de estos. Los investigadores generan conocimientos que pueden ser usados por
las empresas como un medio para aumentar la productividad mediante procesos
perfeccionados, introducir nuevas tecnologias, crear mejores programas organizativos
o desarrollar nuevos productos.

El grado en que la intensidad en investigadores en una regidén pueda concretarse
en verdaderos beneficios econdmicos depende en parte de los vinculos con la
especializacion regional y con las industrias adecuadas. Como se sefiald
anteriormente, México con menos de 0.6 por ciento esta en el grupo de los paises de
la OCDE con la cantidad mas baja de investigadores empresariales por cada 1,000
empleados en la industria. Este resultado se debe en parte a la falta de una politica
que fortalezca la educacion superior.'’

Otro aspecto vinculado con lo anterior es que Meéxico obtiene una mala
calificacién en dos medidas ordinarias de productos de la generacién del conocimiento
que podrian inducir a la innovacion: las patentes y los articulos cientificos publicados.
En este aspecto, México ocupa el ultimo lugar en el grupo de la OCDE.

Las solicitudes de patentes en México, ya sea por nacionales o extranjeros ha
crecido a un ritmo promedio de 5% anual desde 1997 a 2006. De las patentes

solicitadas en dicho periodo, aproximadamente el 45% fueron concedidas. No

1% OCDE, Estudios de la OCDE de Innovacion Regional, op.cit., p. 55.
T OCDE, Estudios de la OCDE de Innovacién Regional, loc.cit., p. 56.
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obstante, se observa que cada afio el porcentaje de patentes concedidas respecto de
las solicitudes ha ido en aumento, pasando del 37% al 45% de 1997 a 2004."%®

A pesar de lo anterior, se observa que del total de patentes solicitadas, solo el
4% corresponde a solicitantes nacionales. De las patentes concedidas,
aproximadamente el 2.4% fueron para nacionales. Lo anterior significa que los
solicitantes extranjeros tienen una ligeramente una mayor tasa de efectividad en la

aprobacion de las patentes.

Tabla 3. Solicitudes y Concesiones de Patentes en México, 1997-2006.

Solicitadas Concedidas
ARo Nacionales Extranjeras Total Nacionales Extranjeras Total
1997 420 10,111 10,531 112 3,832 3,944
1998 453 10,440 10,893 141 3,078 3,219
1999 455 11,655 12,110 120 3,779 3,899
2000 431 12,630 13,061 118 5,401 5,519
2001 534 13,032 13,566 118 5,360 5,478
2002 526 12,536 13,062 139 6,472 6,611
2003 468 11,739 12,207 121 5,887 6,008
2004 565 12,629 13,194 162 6,676 6,838
2005 584 13,852 14,436 131 7,967 8,098
2006 574 14,926 15,500 132 9,500 9,632

Fuente: Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).

En esta misma linea, la relacion con los tipos de inventores, en México las
pequeias empresas y los institutos de investigacion practicamente no solicitan
patentes. La mayor participacion de las solicitudes corresponde a las grandes
empresas con el 93% del total, seqguida de los inventores independientes con
aproximadamente 6% en el periodo de 1997 a 2006.

Ahora bien, si observamos el Producto Interno Bruto Informatico (PIBI) entre
1995 y 2004, se puede apreciar que representa aproximadamente el 2.5% del
Producto Interno Bruto (PIB) de México.'®® El PIBI en dicho periodo tuvo una tasa de

crecimiento promedio del 7.2%. No obstante, si consideramos la tasa de crecimiento

"% Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, IMPI, Anexo estadisticol4, 2005 [en linea], Direccion URL:
http://www.impi.gob.mx/wb/IMPI/patentes, [consulta: 9 de septiembre de 2010].

199 Se considera dentro del PIBI: 1) el equipo y periféricos para procesamiento informatico; 2) otras manufacturas
relacionadas con las tecnologias de la informacion; 3) telecomunicaciones; 4) otras ramas de servicios relacionadas
con las tecnologias de la informacion.
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de 1996 a 2004, la tasa de crecimiento baja a 4.6% debido a que de 1994 a 1995 el

PIB informatico aumentd 30%.°%

Tabla 4. Producto Interno Bruto Informatico, 1995-2004.
(Miles de pesos a precios de 2004)

Ao Total PIB Equipoy Otras ramas Tele- Otras ramas

informatico periféricos manufactureras comunicaciones de servicios

para relacionadas relacionadas

procesamiento conlas TIC conlas TIC

informatico

1995 122,780 12,042 20,041 84,894 5,802
1996 130,699 19,593 23,103 81,906 6,096
1997 143,732 26,089 29,861 81,335 6,447
1998 166,341 28,228 37,866 93,501 6,745
1999 175,899 26,450 38,178 104,121 7,150
2000 181,379 28,341 35,857 109,594 7,588
2001 181,700 24,592 30,302 119,457 7,349
2002 171,962 20,952 27,477 116,650 6,883
2003 163,199 16,226 22,475 117,710 6,788
2004 180,414 15,607 22,164 135,249 7,394

Fuente: INEGI, Sistema de Cuentas Nacionales de México, Cuentas de Bienes y Servicios 1995-2000, Tomo II.
INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México, Cuentas de Bienes y Servicios 1999-2004, Tomo II.

De tal forma que, si comparamos el saldo de la balanza comercial de los grupos
manufactureros relacionados con las tecnologias de la informacién en el periodo de
1995 a 2006, encontramos que practicamente, a partir de 1998, México es un
importador neto de tecnologias de informacion, ya que las importaciones superaron las
exportaciones. También, se destaca el aumento de las importaciones y la caida de las
exportaciones en 2006, ya que en dicho ano la balanza comercial represento el saldo
negativo mas importante del periodo con 37,608 millones de ddlares. Se observa que,
de 2005 a 2006, el déficit en la balanza comercial de las tecnologias de la informacion
aumentd 6.5 veces y posiblemente con la crisis que se originé en Estados Unidos, que
ha afectado a México mas que a la mayoria de los paises de América Latina desde

2007 hasta el 2011, probablemente éste déficit se incrementara.

200 INEGI, Sistema de Cuentas Nacionales de México, Cuentas de Bienes y Servicios 1995-2004, Tomo II,
Direccion URL: http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/scn/default.aspx, [consulta: 9 de septiembre de
2010].
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Tabla 5. Saldo de la Balanza Comercial de Tecnologias de la Informacién, 1995-2006.
(Millones de ddlares)

Ao Maquinas de  Transmisores Receptores Cables Conductores Instrumentos  Equipo de Total
oficina, de radio, tvy de radio, TV, aislantes electronicos de medicion, control de
contabilidad y telefonia reproductores navegacion y procesos
computadoras de video y prueba industriales
bienes
asociados

1995 811 3,454 87 406 -2,171 -1 -438 2,037
1996 1,648 3,669 -68 652 -2,235 -3 -575 3,088
1997 2,870 4,400 -450 449 -2,793 4 -393 4,126
1998 3,878 5,279 -431 296 -3,354 172 -399 5,441
1999 4,900 5,250 =277 336 -4,951 225 -403 5,080
2000 5,631 5,721 -1,057 295 -8,015 477 -467 2,585
2001 4,677 5,773 -2,307 -247 -7,910 763 -261 488
2002 2,721 7,767 -2,654 -288 -7,469 846 -318 605
2003 2,683 6,348 -3,322 31 -6,374 890 -396 -140
2004 1,483 7,172 -4,865 -462 -8,223 1,169 -386 -4,112
2005 -172 9,581 -7,323 -3 -8,782 1,871 -186 -5,014
2006 -6,459 1,181 -15,626 -4,319 -10,394 -901 -1,089 -37,608

Fuente: Banco de México, Estadisticas de Comercio Exterior, 1995-2006.

Los resultados del Producto Interno Bruto Informatico (PIBI) y de la balanza
comercial de los sectores relacionados con las tecnologias de la informacion podrian
ser explicados en alguna medida por el gasto federal en ciencia y tecnologia. Como se
puede observar en el siguiente cuadro, el Gasto Federal en Ciencia y Tecnologia
(GFCyT) representa histéricamente menos del 0.05% del PIB. En términos reales, el
gasto federal en ciencias ha permanecido relativamente constante y por tal motivo, de
2002 a 2006 se aprecia que el porcentaje del gasto con respecto al PIB real, presenta

valores mas bajos que en los afios de 1997 a 2005.

Tabla 6. Gasto Federal en Ciencia y Tecnologia, 1997-2006.

GFCyT PIB
Ano A precios A precios A precios A precios GFCyT/PIB
corrientes de 2006 corrientes de 2006
1997 13,380 29,002 3,179,120 6,891,033 0.42
1998 17,789 33,398 3,848,218 7,224,834 0.46
1999 18,788 30,656 4,600,488 7,506,535 0.41
2000 22,923 33,346 5,497,736 7,997,618 0.42
2001 23,993 32,962 5,811,776 7,984,182 0.41
2002 24,364 31,305 6,267,474 8,052,928 0.39
2003 29,309 34,687 6,895,357 8,160,522 0.43
2004 27,952 30,815 7,713,796 8,503,992 0.36
2005 31,339 32,747 8,366,205 8,742,101 0.37
2006 32,791 32,791 9,155,490 9,155,490 0.36
Fuentes: SHCP, Cuenta de la Hacienda Publica Federal, 1997-2006. INEGI, Sistema de Cuentas Nacionales de

México.
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En el gasto en TIC por pais, México se encuentra en el ultimo lugar de los siete
paises abajo analizados; tan solo alcanza un 3.2% del gasto en las TIC en relacion al
PIB, mientras que Singapur (9.9%) y Japdn (9.6%) son los paises con mayor
aumento. Lo anterior, indica que ademas del escaso esfuerzo de gobierno y sectores
privados para obtener avances competitivos en ciencia y tecnologia, la especializacion
se encuentra en la fabricacion y produccion de las TIC que en el consumo. Asimismo,
cabe mencionar que el gran déficit en las TIC impacta en los procesos productivos y el

consumo del pais.

Grafica 5. Gasto en Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciéon como porcentaje del PIB
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Fuente: Elaboracion propia con indicadores del INEGI, Gasto total, comparativo internacional, 2004.

En términos reales, segun datos de la OCDE, el gasto bruto en I&D de China en
el 2006 fue de 1.42% en relacion con el PIB y para Brasil de 1.02%, comparados con
México que tuvo 0.46 % en el afio 2005, ultimo reportado. Por otro lado, la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico estima que el gasto en C&T en relacién con el PIB, en
el 2006, fue de 0.36%. Aunque, existen variaciones en algunos datos y en algunos
casos se subestima por obtenerse de fuentes nacionales, México mantiene cifras por
debajo de paises como Brasil, Argentina, China e incluso Turquia.

De los datos anteriores podemos resumir que es preocupante la situacién de

México con respecto a las TIC, ya que aun no consolida el mercado en referencia y le
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sigue apostando a otros sectores como el energético (petréleo) donde tampoco ha
demostrado ser competitivo, por lo que debera poner mayor atencién al sector TIC
para aprovechar las ventajas competitivas que este mercado puede ofrecer, asi como
apostarle a la inversion en ciencia y tecnologia. No obstante, el contexto econémico
mundial actual obliga a los paises a disminuir su comercio de las TIC y dar prioridad a
otros sectores, y éste es el caso de México.

Es por ello que, debe ponerse especial atencion a factores que permiten
mejorar su competitividad frente a otros paises. En 2010, México pasé del lugar 60 al
66 de 133 economias evaluadas en el indice de competitividad, medido por el World
Economic Forum (WEF), lo cual es atribuible a la falta de una reforma laboral, bajas
inversiones extranjeras, rezago tecnoldgico y barreras burocraticas en la generacién
de nuevos negocios. Aunado a las desigualdades sociales, pues en el 2005, segun el
Banco Mundial “el 20% de la poblacion en México vivia por debajo de la linea de
pobreza nacional.”?®! Para el afio 2009, el Banco Mundial en su reporte declaré que en

el pais “existen 54.8 millones de pobres,”*%

es decir, aproximadamente la mitad de la
poblacion total vive en pobreza. Entonces, existen necesidades imperantes de la
poblacion que aun no estan resueltas pero que se han ensanchando con el rezago
tecnologico.

Aunque la proliferacion de las TIC ha sido benéfica, también conlleva a una
problematica de consecuencias severas en términos de desarrollo social, denominada
como brecha tecnologica o digital. Lo anterior se explica porque quienes tienen acceso
a las nuevas tecnologias se benefician de su uso casi inmediatamente, pero quienes
no las tienen a su alcance se mantienen desinformados y por tanto rezagados.
Entonces, “la llamada brecha digital se hace presente, ante la desigualdad de acceso
a los servicios, y a la desigualdad referida en criterios geograficos, econdémicos,

»203

sociales y culturales™", que es el caso de México.

' Omar Salvador, et al., op.cit., p.30.

292 5/a, “Existen en México 54.8 millones de pobres, 51% de la poblacién”, [en linea], México, jornada.unam.mx,
20 de agosto de 2009, Direccion URL:
http://www.jornada.unam.mx/2009/08/20/index.php?section=economia&article=024nleco, [consulta: 21 de agosto
de 2009].

29 The World Bank, Information and communications for development, [en PDF], Global trends and policies,
Washington D.C., 2009, the International Bank for Reconstruction and Development, p.11.
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Esta desigualdad no solamente esta vinculada al acceso tecnoldgico sino
también a las politicas que se dirijan a combatir el problema de la pobreza. Reducir la
brecha digital es un reto para cualquier pais, pero estableciendo politicas de
redistribucion de la riqueza y posibilitando la mejora de las condiciones
socioeconomicas de las capas sociales mas desfavorecidas, se puede lograr resolver
gradualmente estas condiciones. México debera implementar una politica cientifica y
tecnolégica que contribuya con la solucion de estos problemas e incida en el
desarrollo econémico.

Si bien, la demanda de los servicios electronicos ha incrementado en los
ultimos diez afios, estos se han visto frenados por un factor fundamental: “gran parte
de la poblacion sigue excluida del acceso a la infraestructura, la cual no sélo depende
de empresas privadas sino del Estado, quien debe procurar el acceso universal a los

servicios basicos.”?** El

gobierno de Meéxico debe realizar acciones conjuntas:
gobierno, empresas, instituciones educativas, organizaciones y sociedad civil para
articular efectivamente la utilizacion y producciéon de las TIC en otras esferas
productivas, y mas aun en el combate a la pobreza, como lo plantean los organismos
internacionales y como se ha experimentado en los paises desarrollados.

Es por ello que, la estrategia del gobierno debe encaminarse a responder a la
dindmica econdémica y de desarrollo tecnolégico que apoye los objetivos evolutivos
nacionales y genere una reforma institucional y mejoras del servicio publico
sostenidas, estableciendo a la vez estructuras que aseguren la continuidad y una

coordinacion institucional adecuada.

3.3 Politicas publicas del uso de las Tecnologias de la Informaciéon y de la
Comunicacion (TIC) en México.

Desde la creacion de CONACYT en la década de 1970 y durante los siguientes
decenios, la politica de ciencia y tecnologia (C&T) se ha dirigido fundamentalmente a
capacitar recursos humanos mediante becas para estudios de posgrado, tanto en el
pais como en el extranjero. A mediados de la década de 1990, los instrumentos se
diversificaron para fomentar la investigacion cientifica y estimular el desarrollo

tecnolégico en el sector productivo. Entre los cambios, el mas relevante fue la

2% The World Bank, Information and communications for development, [en PDF], op.cit., pp. 8-9.
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aprobacion de la Ley de Ciencia y Tecnologia en el afio 2002 , la creacion de la Ley
Organica del CONACYT asi como la definicion de propiedades para el disefio de una
politica integral: Programa Especial de Ciencia y Tecnologia (PECITI) 2008-2012, con
el cual se da prioridad a la innovacion.?%

Asi, la politica de ciencia y tecnologia en México ha estado dirigida al nuevo
paradigma que tiene efectos positivos para los sistemas de innovacion regional.
México insiste en la colaboracion para la investigaciéon y en su pertinencia para las
empresas con una dimensién espacial impIicita.ZOGEs decir, el potencial de las
diferentes regiones del pais es relevante, pero ha sido insuficientemente valorado.

Es asi que, el presupuesto total para el programa de ciencia, tecnologia e
innovacion es limitado y la asignacion con enfoque regional es sélo una pequeia parte
de éste. Entre el ano 2003 y 2005 el presupuesto fue entre 4,700 millones y 5 mil
millones de pesos (aproximadamente 457 millones de dolares en el 2005); el
porcentaje de becas destinado para estudiantes y el sistema de investigadores fue
mayor al 57%.%” Por lo tanto, la cantidad disponible para programas directos es
menos de la mitad del presupuesto.

El financiamiento del CONACYT es el unico gasto nacional en ciencia y
tecnologia. En el 2006, el gasto del CONACYT era menor a la tercera parte del gasto
en C&T; mientras que la Secretaria de Educacién Publica (33.8%), la Secretaria de
Energia (17.3%), la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo rural, Pesca y
Alimentacion (7.5%) y la Secretaria de Salud (4%) representaban casi el 63% del
gasto en C&T. Las Secretarias que destinan gasto principalmente al desarrollo de la
tecnologia, la competitividad y las PYME, son la Secretaria de Economia y la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, las cuales representaron menos
del 5% del gasto relacionado con C&T.?%®

Una tendencia importante y positiva es dar prioridad a grupos de sectores,
estipulados en los planes de desarrollo estatal. Estos grupos que buscan apoyo en
financiamiento para estimular el desarrollo de su industria, no han sido totalmente

priorizados por sus estados.

25 OCDE, Estudios de la OCDE de Innovacién Regional, loc. cit., p.166.
206 CONACYT, Conocimiento e innovacién en México, op.cit., p.25.

27 OCDE, op.cit., p.168.

2% Ibid., pp.168-169.
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Ahora bien, la educacidon como factor importante en la innovacion, México
requiere de educacidn superior para una integracion plena en la economia del
conocimiento. Una poblacion con niveles mas altos de instruccion universitaria es mas
favorable para la generacion y adquisicion de nuevos conocimiento, los cuales suelen
transformarse en un aumento en términos de crecimiento econémico.?®®

De tal forma que, México requiere de un esfuerzo sustancial para ampliar la
cobertura de las Instituciones de Educacién Superior (IES), para aumentar el acceso
de joévenes, ya que en la actualidad soélo 2 de cada 10 de entre 19 y 24 afos alcanzan
este nivel.?™

Como revisamos anteriormente, la inversion en investigacion y desarrollo también
es importante, pero se ha convertido en un tema problematico, ya que aunque existen
fondos de capital de riesgo, capital de patrocinadores y programas gubernamentales,
entre otros, financiar la innovacion sigue mostrando un déficit importante cuando se
financia de fuentes distintas al inventor. En este sentido, en México la mayoria de los
proyectos innovadores financiados son con recursos internos de las empresas. Esto
implica altos costos de capital para los empresarios y por tanto, los proyectos no son
lucrativos.

Cabe mencionar, que para México esto es un problema importante ya que no
existen mercados de capital de riesgo y de patrocinadores, por lo tanto, los programas
gubernamentales no son suficientes para financiar las inversiones requeridas en I1&D.

Por otra parte, el valor sustantivo disponible mas cercano para el gasto publico es
el financiamiento estatal del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y
el de otras Secretarias tales como: Secretaria de Economia y Secretaria de medio
Ambiente y Recursos Naturales, destinado a promover las actividades de ciencia,
tecnologia e innovacién. Este financiamiento es utilizado para promover la
investigacion cientifica, la innovacién y el desarrollo de tecnologia. Existen algunos
estados de la Republica que acaparan los recursos de los programas nacionales, por
ejemplo, Guanajuato recibe el mayor porcentaje pese a ser una economia menor en

comparacion con el Estado de México, el cual recibe menos recursos.?"’

209 CONACYT, Conocimiento e innovacién en México, op.cit., p.31.
219 1bid., p. 25.
2 Idem., p.23.
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La transcendencia de las TIC se refleja en el desarrollo que han experimentado
en otras naciones y las establecen como prioridad en su agenda nacional para la
solucién de problemas econdmicos y sociales.

Es por ello, prudente revisar algunas de las politicas adoptadas por la
administracion publica presente (2006-2012), en relacién con la utilizacion de las TIC.
Algunas de ellas se encuentran plasmadas desde la perspectiva internacional en los
objetivos de desarrollo del milenio, que establecen en su objetivo numero 8: fomentar
una asociacion mundial para el desarrollo, de la cual se desprenden metas e
indicadores. En su meta 8F sefala que, “en colaboracion con el sector privado, velar
por que se puedan aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular

de las tecnologias de la informacién y comunicacién”'?

, ¥ sus indicadores son:
8.14 Lineas de teléfono por cada 100 habitantes
8.15 Abonados a teléfonos celulares por cada 100 habitantes

8.16 Usuarios de Internet por cada 100 habitantes®"?

En cuanto a la politica nacional sobre el uso y aprovechamiento de las TIC, se
encuentra estipulada en el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012, en su Eje 2.
Economia competitiva y generadora de empleos, en el tema 2.10 Telecomunicaciones

y transportes, en el Objetivo 14:

Garantizar el acceso y ampliar la cobertura de infraestructura y servicios de transporte y
comunicaciones, tanto a nivel nacional como regional, a fin de que los mexicanos
puedan comunicarse y trasladarse de manera agil y oportuna en todo el pais y con el
mundo, asi como hacer mas eficiente el transporte de mercancias y las
telecomunicaciones hacia el interior y el exterior del pais, de manera que estos sectores

contribuyan a aprovechar las ventajas comparativas con las que cuenta México.?'*

212 pNUD México, Objetivos de desarrollo del milenio, Acerca de los objetivos, [en linea], Direccion URL:

http://www.undp.org/spanish/mdg/goal8.shtml, [Consulta: 10 de octubre de 2009].

213 1bid., Direccion URL: http://www.undp.org/spanish/mdg/goal8.shtml, [Consulta: 10 de octubre de 2009].

214 presidencia de la Repuiblica, Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012, [en linea], Direccién URL:
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/economia-competititva-y-generadora-de-empleos-/telecomunicaciones-y-
transportes.html [Consulta: 10 de octubre de 2009].
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Sin embargo, como sefialamos anteriormente, la inversion en infraestructura de
México es baja (2%) como porcentaje del PIB, en comparacion con China (9%). Por lo
que el acceso y la cobertura a los servicios es deficiente en términos reales.

Ahora bien, si consideramos que las TIC son herramientas neutrales que por su
naturaleza son independientes de cualquier principio de valor; entonces, “son las
estrategias publicas las que determinan el uso de redes y maquinas en los sectores
del pais.”*"°De tal forma que, aunque estas politicas estan plasmadas, en la practica la
poblacién continua con limitada infraestructura y acceso a las comunicaciones. Pues
hasta ahora, la poblacion total no esta comunicada, ya que solo el 51.10% de la
poblacion cuenta con linea telefénica fija.

En el PND también podemos encontrar que dentro de sus estrategias, esta
aumentar el acceso a los servicios de telecomunicaciones a un numero cada vez
mayor de mexicanos. A continuacion se mencionan las estrategias:

— Estrategia 14.1: incrementar la competencia entre concesionarios con la finalidad
de aumentar la cobertura de los servicios en el pais y contribuir a que las tarifas
permitan el acceso de un mayor numero de usuarios al servicio.

— Estrategia 14.2: promover la adhesién de actores en todos los niveles de
gobierno y de la sociedad para el disefio y desarrollo de estrategias que faciliten
el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion.

— Estrategia 14.3: promover el desarrollo de infraestructura tecnolégica de
conectividad que permita alcanzar una penetracién superior al 60 % de la
poblacién, consolidando el uso de la tecnologia de los servicios en cualquier
lugar, desarrollando contenidos de interés y de alto impacto para la poblacion.

— Estrategia 14.4: modernizar el marco normativo que permita el crecimiento de las
telecomunicaciones, el uso y desarrollo de nuevas tecnologias sobre el uso de la
informacion, los servicios y las transacciones electronicas.

— Estrategia 14.5: proponer esquemas de financiamiento y auto sustentabilidad
para fomentar la aplicacion y desarrollo de proyectos en el uso de las

tecnologias de la informacion y su continuidad operativa.

215 Martin Hilbert, Estrategias nacionales para el desarrollo digital, [en linea], México, Politica digital, nimero
42, Direccion URL: http://www.martinhilbert.net/Politica%20Digital%20Estrategias%20short.pdf. [Consulta: 10 de octubre
de 2009].
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— Estrategia 14.6: desarrollar mecanismos y las condiciones necesarias a fin de
incentivar una mayor inversion en la creacion de infraestructura y en la

prestacion de servicios de telecomunicaciones.?'

Por su parte, el Programa Sectorial de la Secretaria de Economia establece en
su objetivo rector 2.5: elevar la competitividad de las empresas mediante el fomento
del uso de las tecnologias de informacién, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en
sus productos y servicios, el cual indica: “Profundizar y facilitar los procesos de investi-
gacion cientifica, adopcién e innovacion tecnoldgica para incrementar la productividad
de la economia nacional.”?"’

La importancia de este objetivo radica en fomentar la innovacion en las
empresas mexicanas; promover la participacion del sector industrial en el desarrollo de
tecnologias que incrementen su calidad, competitividad y productividad, asi como
incrementar los programas de financiamiento para el sector tecnoldgico.

En este sentido, el objetivo 2.5 del Programa Sectorial de la Secretaria de
Economia, también puntualiza en sus lineas estratégicas el fomento a la utilizacion de
las TIC, las cuales se mencionan a continuacion:

— Linea Estratégica 2.5.1 Generalizar la utilizacion de métodos y procesos
enfocados a la innovacion en las empresas mexicanas.

— Linea Estratégica 2.5.2 Impulsar la formaciéon y desarrollo de capital humano
como factor determinante para la incorporacién de conocimiento a los procesos
productivos.

— Linea Estratégica 2.5.3 Impulsar la mejora e incremento de programas de
financiamiento al desarrollo cientifico y tecnolégico y a la innovacion.

— Linea Estratégica 2.5.4 Propiciar la participacion del sector industrial en el
desarrollo y aplicacion de tecnologias que incrementen la calidad, competi-

tividad y productividad del mismo.

216 presidencia de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo 2006-2012, [en linea], Direccion URL:
http://pnd.calderon.presidencia.gob.mx/economia-competititva-y-generadora-de-empleos-/telecomunicaciones-y-

transportes.html [Consulta: 10 de octubre de 2009].
7 Secretaria de Economia, Programa sectorial de economia, Secretaria de Economia 2007-2012, [en PDF],
Meéxico, 2007, Direccion URL: www.economia.gob.mx , [Consulta: 10 de octubre de 2009]. 12 pp.
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— Linea Estratégica 2.5.5 Satisfacer las necesidades metroldgicas del pais para

promover la uniformidad y confiabilidad de las mediciones.

Por lo tanto, podemos decir que si bien la formulaciéon de politicas, determina
responsables, asigna atribuciones y establece los fundamentos que determinan la
continuidad de las estrategias; éstas deben implementarse para darle validez y
credibilidad a la visidon estratégica de quienes las dirigen.

Asimismo, para mejorar la eficiencia productiva y contribuir a una mejor
competitividad es necesario reformas estructurales en el ambito laboral, econdémico y
energético; de tal forma que las TIC contribuyan en la conformacion de un proceso
organizativo innovador para el desarrollo econémico.

En este contexto, el Gobierno Federal realiz6 un esfuerzo considerable en el
desarrollo e implementacion del sistema e-México y la creacidon de la Coordinacion
General del Sistema Nacional e-México (2002). El cual se propuso generar centros
comunitarios digitales en 2,443 municipios durante ese afo para la conectividad y
difusion de contenidos orientados a educacion, salud, economia y gobierno en
comunidades marginadas. Sin embargo, actualmente no existen datos reales de que
se haya alcanzado el propésito de ese programa, por lo que “el Sistema Nacional e-
México fue un intento basico para subir contenidos en los sitios web de las
dependencias y entidades publicas, pero debido a la falta de politicas claras no se
afianzé6 el compromiso principal: proporcionar a la poblacion acceso a las
tecnologias.”*'®

Aunque se logro habilitar el sistema, éste no dio los resultados esperados ya que
se requeria de infraestructura, recursos y capital humano capacitado para llevarlo a
cabo.

La utilizacion intensiva de las TIC por parte de las administraciones publicas
supone un cambio técnico, pero sobre todo un cambio organizacional. “Para el
aumento de la eficacia y la eficiencia de la gestion gubernamental a través de las TIC
hace falta reconsiderar cualitativamente las formas de organizacion del trabajo, las

relaciones humanas en el seno de las organizaciones publicas y, consiguientemente,

21 , . . . . . . .y . . ;.
Svéase s/a, Sistema Nacional e-México, Resumen ejecutivo, Coordinacion General del sistema nacional e-México,
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, México, septiembre de 2002.
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las estructuras de poder dentro de la propia administracion.”®'°La introduccién efectiva
de la administracién electrénica permite el redisefio de los sistemas y puestos de
trabajo y el incremento del grado de flexibilidad tanto de la organizacién como de su
personal. Por ejemplo, en México, el gobierno federal ha implementado algunas
politicas en aras de fomentar la utilizacion de las tecnologias; entre ellas, se
encuentra la utilizacion de la Firma Electréonica Avanzada (FEA) para realizar tramites
ante las dependencias gubernamentales con el objetivo de contar con una
identificacion digital que facilite la gestion de los tramites.??°

De ahi la importancia de insertar estrategias de iniciativas de gobierno
electronico en los planes globales de modernizacidén y cambio organizativo, pues sélo
asi “el desarrollo de esas iniciativas podran constituirse como una oportunidad para la
introduccion del cambio y mejora organizativa.”?*'

En general, la oferta de comunicacion en México es marginal, ya que la falta de
una mayor inversion en la infraestructura tecnologica, sobre todo en la instalacion de
la denominada banda ancha, no ha permitido la consolidacion de una sociedad
mexicana mas informada. La limitante mas importante es que la inversion de este tipo
de infraestructura es principalmente privada, por lo que los criterios de instalacion son
de mercado; es decir, se instalan donde se garantiza una demanda y, por lo tanto,
pueden recuperar su inversion, lo que no favorece el acceso a toda la poblacién.

Asimismo, existe un concentracion del mercado de las comunicaciones; para
México este factor ha sido condicionado por la alta concentracion econdmica del
sector de las telecomunicaciones, donde TELMEX monopoliza la red telefénica local y
es el principal proveedor de llamadas de larga distancia nacional e internacional y de
la telefonia movil, “lo que ha provocado una discusién entre concesionarios y la
Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) acerca de la monopolizacién de
servicios de voz, datos y video, denominado Triple Play.”?*? Esto ha sido una de los
obstaculos para la libre competencia en el sector de telecomunicaciones, al no estar
debidamente regulado el sector, los costos en las tarifas se incrementan y el mercado

es acaparado por un solo concesionario o por los oligopolios dominantes.

219 The World Bank, Information and communications for development, [en PDF], Global trends and policies,
Washington D.C., 2009, the international Bank for reconstruction and development, pp.10-11.

20 Acuerdo Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion, 9 de diciembre 2005.

21 1bid., pp.11-12.

222Gen. Francisco Castellon Fonseca, “Informe ONU-Global Centre ICT Parliament”, [en PDF], loc.cit., p.8.
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Para ello, el Gobierno Federal incorporé en el disefio de sus politicas, las
recomendaciones de sus o6rganos reguladores como, la Comision Federal de
Telecomunicaciones (Cofetel) y la Comision Federal de Competencia (Cofeco) para
abrir la competitividad y acceder a servicios que garantizaran una mejor calidad de
vida a la poblacién. Cabe sefalar, que aunque las recomendaciones fueron
incorporadas, las politicas tienen minima incidencia en la regulacion del sector TIC.
Por lo que “es urgente una agenda digital que incorpore las prioridades politicas y la
vision del desarrollo del pais en general.”?

El gobierno mexicano realizé otro intento para el aprovechamiento de las TIC en
comunidades rurales, instalando plazas comunitarias en las cuales brindan la
posibilidad de terminar la primaria y secundaria (educacion a distancia) y son
operadas por la Secretaria de Educacion Publica. “Hasta el afio 2005, se instalaron
mas de 3 mil centros y actualmente han dejado de ser parte fundamental del programa
educativo mexicano, ya que no existen datos actuales que informen sobre su
crecimiento o decrecimiento.”®* Sin embargo, el rezago educativo también se
presenta como un obstaculo a la conectividad, “sélo el 20% de los mexicanos de 18 a
24 anos realizan estudios universitarios aun cuando todos ellos son usuarios naturales
de red.”??®

Aunque han sido varios los intentos del Gobierno por instaurar una politica que
permita el acceso a las TIC en beneficio de la poblacion, ésta no ha sido llevada a
cabo efectivamente; pues como podemos observar existen deficiencias no solo en el
disefio de las politicas sino en la estrategia. Una de las principales que se encuentran
es que no se destinan los suficientes recursos al gasto de ciencia y tecnologia y a la
inversion para el desarrollo de infraestructura. Asimismo, es preciso, identificar
particularidades geograficas, econdémicas y sociales, tales como la diversidad
linguistica y cultural para que la contribucién de las TIC en la sociedad mexicana
tengan un impacto real.

Para establecer una politica de Estado de esta naturaleza se debe tener la

conviccién de que el conocimiento, la educacion y la investigacién se traducen en

2 1bid., p.9.
24 Idem., p.10.
223 Sen. Francisco Castellon Fonseca, Presidente de la comision de ciencia y tecnologia, op.cit., p.15.
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innovaciones tecnologicas y son factores determinantes del crecimiento econémico y
del progreso para mejorar el nivel de vida de la poblacion.

Por lo tanto, “la institucionalizacién de la estrategia nacional sigue en un proceso
evolutivo que se puede apreciar en tres etapas. La primera, en la construccion de una
vision estratégica nacional; la segunda, en la formulacion de politicas; y la tercera, en
la implementacion de esa politica.”®® Para el gobierno mexicano, la visién estratégica
debe estar fundamentada en una propuesta a largo plazo que genere conocimiento y
reconozca las particularidades del pais; pero, por desgracia, las politicas sélo abarcan
la coyuntura sexenal y poco se concretan.

Es asi como la actual politica cientifica y tecnolégica no ha logrado incidir en los
niveles de competitividad nacional. En los ultimos afios, México ha experimentado una
caida en sus niveles de competitividad nacional al pasar del lugar 33 que ocupaba en
2000, al 56 en 2005 dentro de la clasificacion mundial de competitividad (IMD, World
Competitiveness Yearbook 2005).%?7

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, considerar el uso y el
aprovechamiento de las TIC en la politica de Estado es quiza el paso mas importante
para aumentar la productividad, generar conocimiento e innovacion que permitan
insertarnos en el tren del desarrollo tecnolégico mundial.

Considerar a las TIC en la politica nacional no es menor, ya que debe
planearse a largo plazo y de acuerdo a la dinamica del mercado. Es decir, elevar el
desarrollo y progreso de las industrias mexicanas para asi obtener una mejor
competitividad mundial y por tanto, lograr un mejor aprovechamiento de las TIC; de
esta forma “México sera un pais atractivo para la inversion extranjera directa, y
mejorar la calidad de vida de la sociedad mexicana.”*®

Ahora bien, la comunidad internacional ha llamado en repetidas ocasiones a
reforzar la cooperacion entre las naciones para la implementaciéon de una politica de
desarrollo econdmico que incluya la utilizacion de las TIC, la cual aun no ha sido
incorporada en los procesos organizativos de empresas y tampoco por los mismos

gobiernos; éste ha sido el caso de México.

226 The World Bank, Information and communications for development, [en PDF], loc.cit., p. 12.

22 CONACYT, Conocimiento e innovacion en México, op.cit., pp. 23-24.

2 IMCO, et al., “Vision México 20207, Politicas publicas para el uso adecuado de las tecnologias de la
informacion y comunicacion para impulsar la competitividad de México,[en PDF], 16 pp., 2006, Direccion URL:
http://turing.iimas.unam.mx/~remidec/difusion/textos/SuplementoVisionMexic02020_1.pdf
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En resumen, se observa que no se ha logrado articular las politicas de publicas
de fomento al desarrollo cientifico y tecnolégico con las estrategias de privados e
instituciones, lo cual requiere de la participacion de aquellos en el disefio,
instrumentacion y evaluacion de las politicas.

Asimismo, México carece de una vision compartida y sensibilidad de quienes
formulan las politicas para encaminarlas hacia el valor del conocimiento. Y, por tanto,
persisten los planes sexenales que no dan continuidad a politicas y programas
relacionados con las TIC; pero, mas aun, no hay un analisis prospectivo sectorial y
regional que permita la identificacion de areas clave en el desarrollo cientifico y
tecnolégico, orientadas a la asignacidén de recursos para la solucion de problemas
nacionales y desarrollar capacidades que brinden oportunidades a favor del
crecimiento de nuestro pais.

De tal forma que la responsabilidad por parte del Gobierno Federal debera ser
generar una sinergia integral entre los diferentes actores y reforzar el marco juridico
existente para obligar a destinar cierto porcentaje del presupuesto para el fomento en
ciencia y tecnologia, lo que seria una contribucién al desarrollo no sélo econémico

sino social del pais.
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CONCLUSIONES

Politicas mundiales, regionales y locales se han implementado para disminuir el
rezago tecnologico y la brecha digital en la mayor parte del mundo. Para algunos
paises, esta disminucion ha sido impulsada por la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y de comunicacion (TIC); las cuales han sido el medio para impulsar
politicas que permitan el desarrollo econdmico y social, y en algunos casos optimistas
hasta para disminuir la pobreza, y por tanto un crecimiento sostenido en su economia.

Ciertamente las tecnologias de la informacion y comunicacion han sido un
instrumento bien aprovechado en muchos paises, principalmente por los paises
desarrollados, como elemento que incide en el desarrollo econémico. Para demostrar
el planteamiento inicial, se expone que en el marco de la globalizacién ha surgido una
nueva dinamica economica basada en el desarrollo exponencial de las tecnologias, en
donde las TIC tienen considerables repercusiones macroeconomicas lo que genera
beneficios directos e indirectos en los paises donde se estén produciendo o
fabricando.

Asimismo, el debate en torno a las TIC toma particular importancia en el 2001, a
la vista del reconocimiento de que estas tecnologias pueden acelerar el desarrollo
econdmico de un pais. Aunque muchos paises en desarrollo ya cuentan con la
infraestructura basica para conectarse con la red mundial de la informacién, persiste el
problema critico de la falta de acceso a bajo costo y equitativo, y mas aun de su
produccion. Como se demostro, México destina sblo una pequenha parte de su
presupuesto a ciencia y tecnologia, menos del 0.05% del PIB, comparado con la
media (2.3%) de los paises de la OCDE.?*° Debido a que es mas barato adoptar las
tecnologias desarrolladas que hacerlas por si mismos. Por otra parte, se observo que
tampoco genera innovacion y ello se demuestra a través de las solicitudes de
patentes. El promedio anual de 1997 a 2006 fue de 5%. De las cuales el 45% fueron
concedidas y de éstas el 2.4% fueron para nacionales. Por lo que, se muestra que
falta generar conocimiento y profesionalizacion, impulsado a través de las

universidades y de un mayor presupuesto a la investigacion.

2 OCDE, Estudios de la OCDE de Innovacién Regional, op.cit.,, p.167.
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Si bien, en la experiencia de los paises desarrollados, la asimilacion de las TIC
ha contribuido al crecimiento econdmico, éste ha sido resultado de la implementacion
de politicas adecuadas. Sin embargo, en México no han dado frutos, ya que la
existencia de una politica digital conlleva al consenso de varios sectores de la
sociedad; que hasta ahora no se ha dado porque se ha privilegiado el lucro particular
de ciertas empresas.

La adopcidén de las TIC en México ha sido el resultado de las recomendaciones
internacionales y de su participacion en foros mundiales, en donde la evaluacion y
medicién de las TIC es fundamental para el cumplimiento de los compromisos
internacionales, como sucede con los Objetivos del Milenio de las Naciones Unidas o
de las recomendaciones de la OCDE y de otros organismos. Entonces, tal parece que
los encargados de ejecutar las politicas en nuestro pais se preocupan por mejorar la
posicion en los indicadores que evaluan esas organizaciones internacionales, y no
para hacerlas tangibles a toda la poblacion.

A este respecto, coincidimos en que derivado del aumento en la complejidad de
las relaciones entre Estados, la cooperacion politica surge como respuesta a la
globalizacion. Sin embargo, en ésta cooperacion, las naciones deberan renuncian a
una competencia entre sistemas con el fin de que su economia interior adquiera
ventajas competitivas internacionales mediante una politica industrial y social. De tal
forma que, las formas de produccion basadas en la utilizacién de las tecnologias
implicara cooperacion y a su vez, competencia.

De ahi que exista un efecto de costo derivado de las relaciones basadas en la
transferencia tecnoldgica entre los Estados avanzados y menos avanzados; pues en
cierta forma se reduce la autonomia de los paises en desarrollo, y como se pudo
observar los beneficios para los paises en desarrollo serian mayores que sus costos si
fabricaran las tecnologias.

Entonces, se observa que existe una compleja relacibn econdmica,
caracteristica predominante en la adaptacion de las TIC; la cual marca las asimetrias
de las relaciones entre los paises desarrollados y en desarrollo, convirtiéndose esta en
una relacion de dependencia. En decir, los paises menos avanzados son capaces de
tomar decisiones y elegir autbnomamente pero la realizacién de sus metas va a

depender de la eleccién que hagan los paises avanzados.
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Se expone también que el uso y la fabricacién de las TIC inciden de manera
diferente en el desarrollo econdmico. La fabricacion, como factor principal de los
paises en desarrollo para competir con los paises desarrollados, permite generar el
crecimiento econdémico derivado de la produccion, infraestructura y conocimiento. Para
ello, se muestra que en México el Producto Interno Bruto Informatico (PIBI) en el
periodo entre 1995 y 2004, represento el 2.5% del Producto Interno Bruto (PIB).
Mientras que para otros paises, pertenecientes a la OCDE, obtuvieron un incremento
en su PIB, en el mismo periodo.

La relacion gasto-PIB en México puede ser entendida a partir del aumento de
las importaciones y la caida de las exportaciones en 2006, ya que en dicho afio la
balanza comercial represent6 un saldo negativo con 37,608 millones de ddlares. Por lo
que, el déficit en la balanza aumento 6.5 veces con relacién a las TIC. Asi, se observa
que México es un importador de tecnologias de informacion.

La perspectiva de los organismos internacionales también evidencia la
dependencia generada hacia las TIC, convirtiendo a estas tecnologias en un
estimulante para las relaciones sociales, culturales, laborales y financieras, inducida
por la dinamica econdmica mundial.

Como se describié en el presente trabajo, las lineas estratégicas para la
fabricacion, el acceso y uso de las TIC sélo se plasman como lineas estratégicas en el
Plan Nacional de Desarrollo sin tener el consenso de una agenda entre empresas
publicas y privadas, universidades y sociedad. La realidad tecnoldgica que vive México
es el reflejo del disenso y de una politica publica excluyente.

Para los objetivos de este estudio se identificd que, la desigualdad en México
tiene su explicacion en la falta de efectividad de importantes programas para reducir la
pobreza en el pais y en la falta de estructuras que fortalezcan los sectores
productivos. Basta mencionar que segun un reporte del Banco Mundial informé que,
entre 2006 y 2008, en el pais existen 50.6 millones de pobres.?*® Por lo que se puede
apreciar que existe un problema real aun no atendido. Mas aun, cuando la utilizacion y

el aprovechamiento de las TIC ha demostrado en paises como China e India que es

30 s/autor, “Existen en México 54.8 millones de pobres, 51% de la poblacion™, [en linea], México,

jornada.unam.mx, 20 de agosto de 2009, Direccion URL:
http://www.jornada.unam.mx/2009/08/20/index.php?section=economia&article=024nleco, [Consulta:10 de
septiembre de 2010]
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una oportunidad para incidir en la productividad del pais; mediante el desarrollo de
sectores especificos de bienes y servicios relativos a las TIC, los cuales generan
beneficios como la creacién de empleo y en mayores ingresos al Producto Interno
Bruto. A este respecto, se evidencia que México no concibe como una industria
potencial a las TIC, pues tan sélo la participacion de las tecnologias en el PIB es de
2.5%.

Pero una mayor utilizacion de las TIC no incrementa el crecimiento economico.
Es decir, el 70% de la poblacién total cuenta con un celular, lo que quiere decir que el
20% de la poblacion pobre cuenta con un teléfono celular, lo que permite confirmar
gue son un medio necesario para la comunicacion pero su utilizacion por si sola no
incrementa el ingreso de la poblacién.

En resumen, ademas de una politica publica integral que considere a todos los
sectores de la sociedad, lo que requiere México es fomentar una politica de ciencia y
tecnologia que, por un lado, favorezca a los sectores que producen las TIC y por el
otro que, promueva el uso de las TIC y los negocios basados en ellas, lo que permitira
mayor competitividad; es decir, generar conocimiento e innovacion, asi como
profesionalizacion; asignar mayor presupuesto y ampliar los recursos humanos
capacitados, mediante los cuales se promueva el talento y la cualificacién; ademas, de
incentivar la inversion en la infraestructura para telecomunicaciones y equipamiento en
Tl, no solo del sector privado sino también publico. Desde luego, para ello se
requeriran un marco juridico adecuado que garantice la participacidn de nuevos
competidores.

El gobierno de México debe dirigir sus esfuerzos a modificar las estructuras
institucionales para la construccion de un gobierno digital, que informe con
transparencia, aprovechando las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
en la gestion publica. Para lo cual se requiere de cambios operacionales, politicos e
institucionales, y poner en evidencia las barreras burocraticas. De tal forma que, el
proceso demandara cooperacion desde las instituciones hasta de los funcionarios, lo
cual no es facil cuando existe una burocracia permanente y renuente a
transformaciones en sus operaciones. Un ejemplo es el sistema e-México, el cual fue

costoso debido a la utilizacion de satélites y con impacto muy bajo entre la poblacion.
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Otro ejemplo, en recientes fechas, fue el lanzamiento del portal de la Secretaria
de Economia denominado tuempresa.gob.mx, el cual busca innovar en la creaciéon de
nuevas empresas en linea, abatiendo costos y reduciendo tiempos. Sin embargo, los
resultados no han sido los esperados, pues tan solo a tres meses de su lanzamiento
en el afno 2009 se crearon, a través de éste medio, 168 empresas. Lo cual no quiere
decir, que el gobierno desista a implementar éste tipo de iniciativas sino que debera
replantear la politica digital actual, que hasta ahora no le permite a toda la poblacién,
el acceso a las tecnologias. Pues, es de considerarse que en 2007 sélo el 22.1% de la
poblacion tiene acceso a un ordenador y el 12.0% de la poblacion tiene conexién a
Internet.2" Lo anterior demuestra que, aunque el gobierno implemente acciones para
transitar hacia un gobierno digital, éste no sera posible sin la asistencia real en el
equipamiento de los ciudadanos e inversién en infraestructura que permita a las
poblaciones mas alejadas contar con acceso a las redes. Pues hasta ahora, la
poblacién total no estd comunicada, ya que so6lo el 51.10% de la poblacién cuenta con
linea telefonica fija.

Entonces, se asume que las TIC pueden contribuir al crecimiento econémico
favorable de los pobres a través del fortalecimiento de ciertos sectores en la economia
o participando en los procesos del desarrollo econdmico, mediante programas
especificos; asi como, destinar inversiones en las tecnologias, lo cual es una
condicion necesaria para aumentar la productividad.

Sin embargo, para México, el aprovechamiento de las TIC ha sido marginal
debido a la falta de una politica de Estado que promueva el uso y aprovechamiento de
las TIC, pero mas importante, la fabricacion de las mismas. Asi también, se puede
sefalar que no existe una clara politica para destinar recursos a la educacion, ciencia
y tecnologia. Asimismo, pese al establecimiento de estrategias para la adopcion y
fomento de las TIC, éstas no han sido incorporadas en una politica de Estado
permanente, consistente y de largo plazo que impulse el desarrollo tecnoldgico. Pero
mas aun, el gasto en las TIC se mantiene a la baja lo que demuestra que no existe
una voluntad politica para incluir a las TIC en la agenda nacional.

Es imperante construir un gobierno democratico en el que las TIC sean un

medio para ayudar a que se dé la participacion de la sociedad en ese gobierno, a

31 OCDE, Estudios de la OCDE de Innovacién Regional, loc. cit., p.181.
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través de politicas adecuadas que atiendan problemas reales. De esta forma se podra
avanzar hacia una sociedad del conocimiento consolidada, que lucha contra la
pobreza y busca reducir la brecha digital, cada vez mas presente. Asi, la
transformacién de la sociedad mexicana debera confiar su desarrollo econémico y
social en las tecnologias de la informacion y comunicacion para no quedar rezagado

en el marco del presente sistema mundial.
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