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Introduccién

El objetivo de este trabajo de tesis es implementar un tutorial de Ingenieria de Sonido en linea.

Para conseguir dicho objetivo el director de tesis establecid el marco teérico para el desarrollo del
proyecto, el cual es una combinacién de conceptos presentes en diversas areas de conocimiento,

estos son:

e Educacion a distancia
e e-Learning
e Ingenieria de Sonido

e Cursos y tutoriales en linea

Incursionando e investigando en cada uno de ellos durante poco mas de medio afio llegué a la
conclusién que para implementar un tutorial de un curso de Ingenieria de Sonido en linea es
importante disefar, desarrollar, implementar y tener a disposicién ese curso de Ingenieria de Sonido
en linea. Pero ¢qué pasa si el curso de Ingenieria de Sonido en linea no existe? Se convirtid
entonces en prioridad crear primero un prototipo del curso de Ingenieria de Sonido en linea para

después implementar su tutorial.

Durante el proceso de creacion de dicho prototipo descubri que no existe una metodologia aprobada
y certificada mundialmente para la creacion de prototipos de cursos en linea. Debido a lo anterior
consideré importante proponer una metodologia para la creacion del prototipo del curso de Ingenieria
de sonido en linea que necesitaba y hacerlo de manera general para cualquier futuro prototipo de

curso en linea.

Con las ideas més claras y una vez definida la forma de trabajo para llegar al objetivo planteado en
un principio empecé a redactar esta tesis y organizar la informacion de la siguiente manera dentro de

cada uno de los capitulos:

En el primer capitulo se presentan los Conceptos y Fundamentos presentes en el marco tedrico,

mencionados anteriormente.
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En el segundo capitulo se presenta la importancia de la documentacion de las metodologias

propuestas en este trabajo de tesis, estas son:

e Metodologia para la creacion de prototipos de cursos en linea
¢ Metodologia para la implementacion de tutoriales en linea

e Metodologia para la documentacion de un producto en linea

En el tercer capitulo se presenta la Implementacion tecnolégica del prototipo de curso de Ingenieria
de Sonido en linea, en dicho capitulo se documenta todas las actividades realizadas basadas en la
metodologia correspondiente presentada en el segundo capitulo.

En el cuarto y ultimo capitulo de esta tesis se documenta la implementacién del tutorial en linea y el
manual de usuario del prototipo del curso de Ingenieria de Sonido en linea creado en el tercer

capitulo.

Es importante decir que esta tesis es la documentacion del tutorial y prototipo de curso de Ingenieria

de Sonido en linea implementado en un servidor de la Facultad de Ingenieria.

El proyecto fue muy ambicioso desde su concepcién inicial. Mi idea es continuar con el desarrollo del

proyecto una vez que este prototipo haya sido presentado y evaluado.

El futuro de este proyecto dependerda de su funcionalidad y practicidad para beneficio de la
comunidad de la Facultad de Ingenieria, la UNAM y el pais entero.

Abiel Parra
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Capitulo 1

Conceptos y fundamentos
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En este capitulo...

Se presentan los conceptos y fundamentos generales que serviran de base para las propuestas e

implementaciones presentadas en esta tesis.

Primero se tratara la educacion a distancia, un tipo de educacion creada a finales del siglo XIX y que
con el avance de la tecnologia se ha constituido en una forma educativa viable y muy solicitada en
nuestros dias para muchas sociedades. Se mencionar4 a grandes rasgos su historia, tanto en el

mundo como en México asi como sus caracteristicas principales.

Una vez incursionados en la educacion a distancia se tratara el concepto de e-learning, modalidad
educativa que sirve de enlace entre la educacion a distancia y la educacion presencial que se
caracteriza por emplear dispositivos y tecnologias electronicas. Ademas se presentaran su definicion,

objetivo, ventajas y desventajas.

e-Learning tiene dos principales elementos: la pedagogia y la tecnologia. Por ello una vez presentado
el concepto de e-learning se tratara principalmente el area tecnolégica, debido a los estudios del autor

y la naturaleza de este documento.

Se incursionara en las tecnologias de informaciéon y comunicacién, haciendo una presentacion y

breve repaso de la historia de dos plataformas importantes: Internet y la world wide web.

El siguiente tema a tratar en este capitulo es la Ingenieria de Sonido empezando por la acustica,
pasando por la diferencia entre ingenieria acustica, de sonido y audio, conceptos importantes y la

descripcion fisioldgica del funcionamiento del oido asi como conceptos de dafio auditivo.

Finalmente se mencionara la presencia de cursos de ingenieria de sonido en México, asi como

tutoriales en linea y aspectos a considerar en la implementacién de ambos.
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1.1 Educacién a Distancia

1.1.1 Panorama histérico en el mundo y en México

La fecha exacta de la aparicion de la educacion a distancia en la humanidad varia entre los
historiadores del campo, cada uno propone diferentes momentos y personajes historicos pero la
mayoria coincide que fue alrededor del afio 1845 cuando se empez0 a considerar esta modalidad

educativa y con ella inicio su desarrollo e implementacion en el panorama educativo global.

Para llegar al concepto actual de esta modalidad educativa primero tuvieron que darse muchas

invenciones, entre otros, el lenguaje oral y escrito, la imprenta, el correo postal, las

telecomunicaciones, la computadora, la internet y el World Wide Web.

Los avances tecnoldgicos en el campo de las telecomunicaciones y las TIC’s, principalmente a partir
de 1990, han revolucionado las formas de comunicacién entre las personas ofreciendo un gran
abanico de posibilidades a diversas sociedades en el mundo para implementar modelos educativos a
través de ellos. Desde el punto de vista tecnoldgico en la historia de la “educacién a distancia” se

pueden identificar 3 etapas o0 generaciones que se resumen en el siguiente cuadro: [']

ASPECTOS

ler Etapa (1850-1960)

2da Etapa (1960-
1985)

3er Etapa (1985-2077)

Medios de informacién

-Libros
-Radio

-TV
-Audio y video casette

-CD-ROM
-Documentos digitales

Medios de
comunicacion

-Correo postal

-Teléfono
-Entrevista presencial

-Correo electronico
-Foro de discusioén
-Chat

-Audio y video
conferencia

Materiales didacticos Impresos Audiovisuales e Audiovisuales,
Impresos impresos, software,
tutoriales, sitios web,
etc.
Caracteristicas de la Asincrona Asincrona y Asincrona y sincrona
comunicacion eventualmente
docente-estudiante Sincrona

Fig. 1.1 Etapas de la Educacion a Distancia basado en un cuadro de Guillermo Roquet

' ROQUET, Guillermo (2007). “Antecedentes Histéricos de la Educacion a Distancia”, 8.

5
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La historia de la Educacion a Distancia en México esta intimamente ligada a la historia de la
Educacion en el pais determinada por diversos acontecimientos agrupados en los siguientes periodos
de afios: [}

De 1810 a 1970

Desde 1833, afio en que se establecen en México las “Leyes y Reglamentos para el arreglo de la
instruccién publica en el Distrito Federal y los territorios federales”, se crean cursos especiales para
adultos con horarios y métodos especiales orientados principalmente a alfabetizar, ensefiar oficios y

artesanias.

Luego en 1921 se crea la Secretaria de Educacién Publica y con ella la Escuela Rural que se crea
alejada de las formalidades de la educacién presencial y con principios mas sociales de aprendizaje
para los nifios tomando en cuenta las caracteristicas propias de cada comunidad, los maestros son

preparados para ser mas guias sociales que profesores de educacion.
La Educacién extraescolar con sistemas abiertos se crea y desarrolla en 1939 en la Ley Organica de
la Educacién publica con el nombre de “Misiones Culturales” orientada principalmente a la

alfabetizacion de los adultos, este sistema se legaliza hasta 1973 con la Ley Federal de Educacion.

De 1971 a 1995

La Open University en Inglaterra en 1969 influyé en México tanto que la UNAM cre6 en febrero de
1972 el Sistema de Universidad Abierta (SUA) con el fin de facilitar educacion universitaria a toda la
gente que asi lo necesitara con ayuda de diversos métodos tedrico-practicos de transmision y

evaluacién de conocimientos.

En 1971 se cre6 el CEMPAE y con ello el PRIAD (Primaria intensiva para Adultos) que di6 paso a un

programa piloto de preparatoria abierta en 1973 funcionando de manera efectiva hasta 1979.

En 1973 también se cre6 el Colegio de Bachilleres con sistema presencial y a distancia con su

programa SEA, dicho programa contaba con asesorias telefénicas y por correo postal. En 1974 el IPN

2 GONZALEZ, Gilberto (2005). “Origen y Desarrollo de la Educacion a Distancia en México”
6
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hizo surgir un Sistema de Educacién Abierta en sus niveles medio superior y superior y, luego, el
Sistema Abierto de Educacion Tecnoldgica Industrial (SAETI) con asesorias presenciales a individuos
y grupos de estudiantes.

La Universidad Pedagdgica Nacional surgi6 en 1973 para profesionalizar la instruccion de los
profesores y también crea su Sistema de Educaciéon a Distancia (SEAD) para los docentes que no
puedan asistir a clases.

En este periodo de tiempo la Educacion a Distancia en México se lleva a cabo a través de varias
instituciones educativas ya establecidas y no a través de un organismo dedicado especificamente a

ello como en el resto de América Latina.

De 1995 a la fecha

Hasta mediados de la década de los noventas comenzo a explotarse el uso de internet que se ha ido
generalizado en todo el mundo y provocando nuevos avances y perspectivas de educacion en
México. Asi en 1995 se cred el Plan Nacional de Educacién 1995-2000 de la SEP que hace llegar la
educaciéon a toda la poblacién del pais a través de herramientas tecnolégicas de informacion y

comunicacion y el uso de medios audiovisuales, informaticos e impresos.

El Plan Nacional de Educacion 2001-2006 propone una revolucién educativa para elevar los niveles
de competitividad de la sociedad mexicana con miras a llegar al 2025 con una sociedad totalmente
alfabetizada y con acceso a la educacién, ya sea de manera presencial o a través de las tecnologias

de informacién y comunicacion.

Es justamente en estos ultimos afios que, con los avances tecnoldgicos y la penetracion de Internet,
se hace mas factible la implementacion de cursos de educacion a distancia y mas propiamente de e-

Learning en todo el mundo debido a la facilidad de acceso y a su uso.

Actualmente en México las instituciones publicas de estudios superiores como la UNAM, el IPN y la
UAM vy algunas universidades privadas como el ITESM y la UVM son las Unicas instituciones que
presentan programas de estudio a través de cursos en linea en algunas areas combinando las

modalidades abierta, a distancia y e-Learning para cubrir necesidades educativas especificas.

7



Implementacion de un tutorial de Ingenieria de Sonido en Linea | 2010

Existen convenciones anuales de educacién a distancia, simposia y eventos relacionados para
compartir ideas y homologar formas de trabajo pero siguen sin dar frutos especificos ya que cada
institucion se sigue manejando segun sus propios lineamientos provocando esfuerzos aislados sin
ninguna repercusion nacional importante. Lo anterior conlleva a la falta de normas y estandares

mexicanos para la realizacion de este tipo de cursos. [’]

1.1.2 Caracteristicas

Muchos estudiosos de esta modalidad educativa en el mundo han propuesto y siguen proponiendo
definiciones variadas e interesantes, influenciados por las circunstancias de su entorno y problemas

de aplicacion y acceso a la tecnologia necesaria que enfrentan dia con dia.

En su articulo “Antecedentes Historicos de la Educacién a Distancia” (2007) Guillermo Roquet Garcia
afirma que no existe una definicion concreta, clara y especifica de “educacion a distancia” debido a
los diferentes puntos de vista para definir cada una de las palabras que componen éste concepto,
ademas de otros factores inherentes a la persona que se propone definirla. A pesar de ello, es
importante entender el concepto de esta modalidad educativa asi como sus caracteristicas
principales, semejanzas y diferencias con otras modalidades educativas y los elementos principales

gue la conforman.

Como se trata de una modalidad educativa diferente a la presencial y a la abierta tiene cosas en
comun con éstas y otras muy diferentes en rubros como el programa educativo, el proceso
enseflanza-aprendizaje, habilidades del docente, habilidades del alumno, comunicacién y la

institucion o administracion. [*]

Dentro de esta modalidad educativa es importante tener en claro el papel del alumno, el docente, los
medios de comunicacion, los materiales didacticos y la administracion [°] para poder combinarlos de

la mejor manera posible y conseguir estructuras solidas de ensefianza-aprendizaje.

® TORRES, Luis “La Educacién a Distancia en México: ¢ Quién y cémo la hace?”, 6
* Apéndice A: Cuadro comparativo de Educacion Presencial, Abierta y a Distancia
> ROQUET, Guillermo (2005). “Pilares de la Educacion Abierta y a Distancia”, 2

8
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1.2 e-learning

1.2.1 Definicion y Objetivo

Dentro del “universo” que abarca la educacion a distancia existen diferentes modalidades o
submodalidades de aprendizaje especificas que sirven de nexo entre la educacion presencial y la
educacion a distancia (Bullen & James, 2006). Una de ellas es: e-learning.

El término viene de “electronic learning” en el que la palabra “electronic” o su contraccion “e”
(“electrénico”) hace referencia al uso de dispositivos electrénicos, principalmente computadoras,

conectados a través de redes de telecomunicaciones y mas especificamente a través de Internet.

La palabra “learning” significa aprendizaje. La traduccién literal de “e-learning” seria “aprendizaje
electrénico”; pero se trata de una traduccion literal inadecuada; una traduccibn mas adecuada es:

“aprendizaje a través de dispositivos TIC”.

Asi como en la educacion a distancia varios estudiosos de e-learning han dado sus respectivas
definiciones y opiniones. Es importante sefialar que no existe una definicibn que abarque todos los
puntos de vista, percepciones y tendencias de esta modalidad o submodalidad educativa. Ademas,
como su nombre lo indica, se apoya en el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones

para conectar al docente con el alumno y éstas se encuentran en constante cambio.

No existe una educacién adecuada si no hay una estructura pedagdgica apropiada que la respalde.
La tecnologia es esencial para la comunicacion y manipulacién de la informacién pero es solo una
herramienta. De esta manera podemos decir que es necesario combinar adecuadamente el uso de la

tecnologia y la pedagogia en esta modalidad educativa.

Mark Nichols, especialista neozelandés en e-learning, da la siguiente definicion: “e-Learning is

pedagogy that is empowered by digital technology” (“pedagogia reforzada por tecnologia digital”).
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El mismo autor hace referencia a la mutua interdependencia de la tecnologia y la pedagogia para

lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje adecuado como se ilustra en la figura 1.2: [°]

Pedagogia Presente

Pedagogia Ausente

Tecnologia confiable e-Learning efectivo

y facil de usar

Tecnocentrismo

Tecnologia desconfiable Frustracién

y complicada

Desastre

Fig. 1.2 Tecnologia vs Pedagogia en e-Learning por Mark Nichols

Tomando en cuenta todo lo anterior, puedo decir con mis propias palabras que e-learning es:

...una submodalidad educativa que sirve de nexo entre la Educacion a Distancia y la

Educacion Presencial, donde un grupo de expertos combinan de la mejor forma posible la

pedagogia y la tecnologia necesarias para crear un curso que ayude al estudiante a llevar a

cabo un proceso de aprendizaje adecuado tanto de manera guiada como autodidacta.

Asi como otras submodalidades educativas e-learning también presenta ventajas y desventajas. A

continuacién se presentan unas y otras.

Ventajas
¢ Flexibilidad permanente para el alumno.

e Mucha informacion disponible en Internet para cualquier tema de estudio.

e Gran convergencia de tecnologias para el manejo y transferencia de informacion.

e Posibilidad para el alumno de “construir’ su propio conocimiento y desarrollar su capacidad

autodidacta por si mismo, pero con la guia constante del docente que este monitoreando su

aprendizaje.

® NICHOLS, Mark (2008). “E-Learning in context”
10
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Aumento importante en su basqueda y en otras fuentes de informacién, siempre y cuando el
alumno maneje otros idiomas.

Abanico de herramientas tecnolégicas que el alumno aprendera a implementar y perfeccionar dia
a dia.

Mayor formacion educativa y obtencién de nuevas herramientas para un mejor aprendizaje futuro
si el alumno emplea una forma de aprendizaje diferente a la tradicional.

Ahorro en tiempo de traslado, libros y textos, materiales, etc.

Si no existe el material particular que el alumno necesita, el estudiante mismo puede sugerir sus
ideas y creatividad a los profesionales encargados de mantener el dinamismo en la metodologia
de ensefianza, en los materiales empleados y en la interaccion entre docente y estudiante.
Facilidad de hacer cambios y ajustes y de administrar, expandir y perfeccionar el curso, una vez
gue gquede estructurado.

Desventajas

Si el alumno no tiene una estructura adecuada de estudio puede divagar constantemente.

El alumno debe saber discernir entre la informacién atil y la inatil, secundaria o inadecuada,
aspecto importante que le debera aprender satisfactoriamente.

Si el alumno no se siente guiado adecuadamente puede perder el interés, aburrirse y desistir de
ser autodidacta.

Para llevar a cabo su proceso de aprendizaje, el alumno depende absolutamente de la tecnologia
a su alcance.

Compromiso al cien por ciento por parte del alumno. Esta cualidad no puede implementarse si el
alumno no ha sido encausado en tal habito desde edad temprana.

El alumno se ve obligado a aprender constantemente el uso de las nuevas herramientas
tecnolégicas de informacion y comunicacion empleadas en su curso, trabajo que se suma al que
ya tiene aprendiendo.

Muchos alumnos prefieren la seguridad y sensacién de un salon de clases y la interaccion con
otros comparieros y el profesor, asi como la adquisicion de materiales a tenerse fisicamente a la
mano, de modo que su principal forma de aprendizaje sea “manual’.

La estructuracion inicial de este tipo de cursos es complicada, tardada y compleja a causa de las
diversas circunstancias y situaciones de aprendizaje que deben considerarse en la elaboracion

del mismo.

11
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1.2.2 Pedagogia

La pedagogia es uno de los dos pilares de e-learning ['], esto es cierto pero también es importante
mencionar que dentro de los enfoques y teorias pedagdgicas encontramos aspectos de otras ciencias
como filosofia, psicologia, medicina, historia, antropologia, sociologia y economia. Cada una de estas
ciencias aportan lo necesario para que la pedagogia estructure con bases soélidas su trabajo
interactuando con los principales objetos de su estudio: el ser humano y la educacion.

Una de las definiciones de la Real Academia Espafiola es: Ciencia que se ocupa de la educaciéon y la
ensefianza. [¥] Dicho concepto ha cambiado mucho desde sus inicios y ha ido moldeandose con el
paso del tiempo debido a su caracter teérico-practico. En una entrevista para el portal “Pedagogia,
Educacion en Linea” la maestra Ofelia Eusse, coordinadora de la CUAED (Coordinacion de

Universidad Abierta y a Distancia de la UNAM), define la pedagogia como:

“una ciencia o conjunto de ciencias que se dedica al estudio de la educacién en todos sus
niveles”. “La CUAED ha desarrollado muchos proyectos en la modalidad de educacién a
distancia, en su gran mayoria empleando la submodalidad e-learning y bajo un enfoque
constructivista, basado en trabajo colaborativo y retomando las caracteristicas del Aprendizaje
Virtual.”

En nuestro caso los campos de la pedagogia que nos conciernen son el tecnologico y el de
educacién abierta y a distancia. Dentro de ellos necesitamos emplear las mejores técnicas
disponibles para conseguir que el programa educativo a distancia que disefiemos para el curso sea lo
mas efectivo posible, de esta manera le brindaremos herramientas sélidas al grupo de estudiantes a

quienes va dirigido para que lleven a cabo un proceso de aprendizaje adecuado.

No se profundizara en este tema pero es importante mencionar y recordar su profunda e inherente
participacion dentro de un proyecto que maneje e-learning como base fundamental para desarrollar

cursos en linea como es el caso particular de este trabajo de tesis.

! NICHOLS, Mark (2008). “E-Learning in context”
8 http://rae.es/RAE/Noticias.nsf/[Home?ReadForm
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1.2.4 Tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC’s)

Debido a las numerosas y diversas herramientas tecnoldgicas de informacién y comunicacion que
existen en la actualidad, es necesario que el grupo de expertos encargado del disefio del curso
conozca las caracteristicas, ventajas y desventajas, nociones técnicas de aplicacion y viabilidad de
implementacion de todas aquellas tecnologias que les permitan tener a su disposicion una amplia

gama de posibilidades para amalgamar con las pedagogias adecuadas.

El resultado de esta buena préactica se traducira en la realizacion de cursos efectivos de e-Learning,

pero ¢que son las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC’s)?

No existe una definicion exacta y definitiva ya que el concepto “TIC’'s” es de uso relativamente
reciente aunque tenga ya varios afios de uso. Ademas, otra desventaja para encontrar una definicion
precisa es que las TIC’s incluyen muchas y variadas ramas tecnoldgicas, tanto desarrolladas como

emergentes (Lynne Markus y Daniel Robey, 2009).

A pesar de lo anterior, como su nombre lo indica, se les puede llamar TIC’'s a todas aquellas
tecnologias que nos permitan administrar, organizar, compartir y accesar informacién como bases de
datos, documentos, archivos multimedia, de la mejor forma posible. Asi como facilitar y hacer mas

accesible la comunicacion entre personas.

Las dos premisas anteriores parecen sencillas de cumplirse con las herramientas tecnolégicas que
tenemos en la actualidad, pero cuando aparecen constantemente nuevas y mejores tecnologias de
comunicacion y/o administracion de la informacién el reto aumenta para los especialistas en

tecnologia ya que el panorama es demasiado amplio y diverso en el uso de las TIC’s.

Wyrostek propone cuatro areas principales de desarrollo/trabajo dentro de las TIC’s y recomienda a
los interesados en este campo conocer todas y cada una de sus areas, pero escoger una sola para
especializarse en ella, puesto que pretender o intentar hacerlo en todas es literalmente imposible.

Tales areas son: Redes, Bases de datos, Disefio Web y Programacion. [9]

® WYROSTEK (2008). “IT Certification Series”
13
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Siguiendo la recomendacion de Warren, después de definir “Disefio Web” presentarée los elementos

importantes y necesarios del area.

Disefio Web

Es la combinacion del disefio, arte y sistemas en el proceso de creacién de un sitio web, tomando en
cuenta enfoques y caracteristicas importantes como: orientado al usuario, accesibilidad,

compatibilidad, estandares, usabilidad, estética, escalabilidad, etc. [*]

Internet

Internet ha revolucionado la forma de comunicarnos y compartir informaciéon en nuestros dias, al
grado de resultar practicamente el eje de desarrollo en varios campos del conocimiento como son las
telecomunicaciones, la amplia gama de las ciencias exactas, la ingenieria y la educacion. [*]

Su origen ocurrio en la década de los 60’s cuando EUA fundé diversos proyectos de investigacion
para sus agencias militares con la idea de crear una forma eficiente de comunicacién, con tolerancia
a errores y que aprovechara toda la infraestructura de informacion y redes de computadoras
existentes. Después de las aportaciones de JCR Licklider, Lawrence Roberts, Paul Baran y Leonard
Kleinrock, entre otros, se logré crear ARPANET, red que fundamentara en gran medida lo que seria
en un futuro Internet. A la par de ARPANET fueron creados otros tipos de redes que lograron
popularidad en Europa, Canadad y EUA pero que funcionaban con protocolos distintos a los
empleados por ARPANET.

No fue sino hasta 1974 cuando Vinton Cerf y Robert Kahn emplearon por primera vez el término
“Internet” para describir a una red global basada en los protocolos TCP/IP. En los afos siguientes se
formalizo el desarrollo de dichos protocolos en los diferentes sistemas operativos existentes y hasta la

década de los 80’s su uso e implementacion se extendié de manera masiva, lo cual llevé a su ingreso

10 http://darsis.com.mx
M http://nsf.gov/about/history/nsf0050/internet/pdf.htm
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formal en el terreno comercial a finales de esa década. En 1991 que se hizo de dominio publico y dio
paso al proyecto “World Wide Web”.

La fortaleza que respalda a Internet se apoya en su convergencia con diferentes elementos de
hardware y un sistema de capas de software que controlan diferentes aspectos de su arquitectura

resumidos en la “Internet Protocol Suite”, compuesto de las capas:

o De aplicacidon: espacio donde se ejecutan aplicaciones que tienen contacto directo con el usuario
como por ejemplo un navegador web.

e De transporte: espacio donde se conectan aplicaciones alojadas en diversos servidores, como
por ejemplo el modelo cliente-servidor.

e De Internet: espacio donde se identifican y localizan direcciones IP a través del Protocolo de
Internet asi como conexiones con otras redes dependiendo de la solicitud realizada por alguna
aplicacion y/o computadora.

e De conexidn: espacio donde se proporciona conectividad entre servidores en la misma red como

por ejemplo una LAN (red de area local)

El meollo de la Internet radica en el “Protocolo de Internet” ya que provee los sistemas de manejo y
administracion de las direcciones IP. Debido a su crecimiento exponencial su version namero 4
“IPv4”, que es la version actualmente usada, cuenta ya con un tiempo de vida muy limitado. Por ello,
a mediados de la década de los 90’s se empezd ha trabajar en la version 6 de la misma “IPv6” que
permitira mejoras sustanciales en la administracion de direcciones IP y el manejo del tréfico. En la
actualidad todos los dispositivos comerciales con capacidad de conexién a Internet soportan ambas

versiones del protocolo.

Debido a la manera como fue creciendo y desarrollandose Internet no esta gobernada ni controlada
por ninguna institucion en el mundo, eso significa que su uso es libre para cualquier persona que
cuente con la infraestructura necesaria para hacerlo. La Unica institucion mundial encargada de
administrar las direcciones IP, nombres y dominios en del mundo es la ICANN (Internet Corporation

for Assigned Names and Numbers).

15
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Proveedor de Servicios de Internet

La idea de que Internet permanezca al alcance de todos en cualquier momento es cierta, pero para
tener acceso a ella es necesario realizar una conexion a través de un proveedor de servicios de

Internet (ISP), también conocido como proveedor de acceso a Internet (IAP).

Estos proveedores son generalmente compafiias telefénicas que tienen la infraestructura necesaria
para ofrecer el servicio de conexion con diversos sistemas tecnolégicos. En su mayoria, ofrecen sus
servicios a través de contratos o sistemas de pre-pago aunque también hay otros que ofrecen estos

servicios de manera gratuita cada uno con sus caracteristicas y tecnologias especificas.

World Wide Web

Abreviado como “‘www” 6 “w3” y conocido de manera general como “la web” es un sistema de
documentos de hipertexto ligados entre si que se hallan contenidos en Internet. Estos documentos
pueden ser sitios web que contienen texto, imagenes, musica, videos y otros elementos multimedia y
aplicaciones de diversa naturaleza. El desarrollo de este concepto se le atribuye al fisico inglés Tim

Berners-Lee junto con Robert Cailiau. [**]

Inicialmente, Tim Berners-Lee propuso que su desarrollo tenia relacion directa con Internet a través
de su proyecto “Information Managment: A proposal” (1989 en el CERN), confirmado afios después

en su libro “Weaving the Web”.

Como no hall6é eco positivo a sus ideas, siguié trabajando en el proyecto desarrollandolo hasta 1990
en que aparecié el primer navegador web (que era también editor web), el primer servidor web, la
primera pagina web, el sistema de identificadores de recursos (URI) y el lenguaje de publicacién
HTML (Hyper Text Markup Language) que se emplean en la actualidad. Desde entonces hizo del

conocimiento publico a su proyecto e invitd a todos los interesados a participar en él.

12 http://w3.org/History/1989/proposal.html
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Fig. 1.3 Esquema “Information Managment: A Proposal” por Tim Berners-Lee

Una caracteristica que distinguia al sistema desarrollado por Berners-Lee de otros similares en aquel
entonces fue la posibilidad de ligar documentos unidireccionalmente, esto es sin necesidad que el
responsable del recurso apruebe dicho enlace. Dicho sistema mostr6 tal eficiencia que abrié las
posibilidades de crear redes complejas de ligas de elementos y facilito el intercambio de informacion

en Internet de manera exponencial.

17
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Desde mediados de la década de los 90’s hasta nuestros dias se han desarrollo inumerables
aplicaciones web como: exploradores, motores de busqueda, multimedia, maquinas de busqueda

geografica, redes sociales, clasificacion y filtrado de la informacion, etc. [*¥]

Debido a la rapidez de su crecimiento y con la necesidad de establecer recomendaciones que sirvan

de guia y/o estandares mundiales para la web, es como surge el “World Wide Web Consortium
(W3C)” en 1994 dirigida por el mismo Tim Berners-Lee.

Existen aproximadamente alrededor de 100 estdndares y guias recomendadas por el W3C

clasificadas en las siguientes categorias:

e Disefilo Web y aplicaciones: contiene todos los estandares y guias recomendadas para la
creacion de péaginas y aplicaciones web, también incluye informacién para hacer paginas web
accesibles a gente con discapacidades, internacionalizacién y trabajo en dispositivos moviles.

e Arquitectura Web: se enfoca en las tecnologias y principios que sostienen a la world wide web,
asi como informacion de URIy HTTP.

¢ Web semantica: incluye toda la informacidn de las tecnologias que nos permitan tener una red de
datos ligados.

e XML: contiene toda la informacién relacionada con esta tecnologia derivada del HTML.

e Red de servicios: se refiere a toda la informacién necesaria para disefar sistemas basados en
mensajes encontrados en la web y en software empresarial.

e Red de dispositivos: se enfoca en todas las tecnologias que hacen posible el acceso a la Web
donde sea, a la hora que sea y empleando el dispositivo que sea.

e Exploradores y herramientas de autoria: retine toda la informacion necesaria para disefiar e

implementar agentes web como: robots de basqueda, maquinas de inferencia, etc.

A pesar de la gran presencia de aplicaciones web para dispositivos méviles que se han desarrollado a
partir del 2008 y que han sustituido poco a poco el uso de recursos web a través de exploradores
convencionales en Internet, es dificil que la web deje de ser utilizada en un futuro, mas bien ira
adaptandose y evolucionando. Muestra de ello es la presentacion de la revision numero 5 del

lenguaje HTML presentado en junio del afio 2010, mejor conocido como HTML5. [*4]

¥ AAVV, Cémo funciona la Web, Centro de Investigacion de la Web, Chile 2008
14 http://w3.org/TR/htmI5/
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1.3 Ingenieria de Sonido

1.3.1 Acustica: Ciencia del Sonido

Historia

Desde la apariciéon del hombre, este ha estado rodeado, influenciado y fascinado por el sonido, ya
sea como instrumento de comunicacion o como forma de expresion. Existen vestigios de los primeros
instrumentos o materiales que le ayudaban a producir algin sonido particular y que después de varios
siglos derivarian en los primeros instrumentos musicales confeccionados principalmente en China y la
India (3000 A.C.)

Muchos estudiosos alrededor del mundo mencionan a Pitagoras (500 A.C.) como el primer precursor
de los estudios formales relacionados con el sonido, encontré una relacion matematica entre el tipo
de sonido y la longitud de las cuerdas que lo producian, un poco después, Aristételes (300 A.C.)
entendid que el sonido consistia de contracciones y expansiones de aire. En el afio (20 A.C.)
Vitruvios, una arquitecto e ingeniero romano, escribié un tratado de las propiedades acusticas de los
teatros (De Architectura) incluyendo los términos de eco, interferencia y reverberacion que a la postre

seria el inicio de la Acustica de Recintos.

Con estas bases y con la Revolucion Cientifica como marco histérico se empezaron a estudiar de

manera mas importante las vibraciones en cuerdas, membranas y placas.

Particularmente destacan los trabajos de Galileo quien llego a la extraordinaria afirmacion: “Las ondas
son producidas por las vibraciones de un cuerpo sonoro que se esparcen a través del aire llevando al
timpano del oido una sensacién que el cerebro interpreta como sonido”, dicha conclusién dio el inicio

a la Psicologia Acustica y la Psicoacustica.

Brook Taylor, Daniel Bernoulli y d’Alambert encontraron e interpretaron ecuaciones de vibracion.
Poisson y Clebsch con su trabajo en membranas vibrantes. Los estudios con placas de Ernest
Chladni demostraron que el sonido puede sintetizarse en imagenes de dos o tres dimensiones asi
como de Sophie Germain y Kirchoff quienes definieron las ecuaciones de dichos experimentos que

después perfeccionarian Savart, Michael Faraday y Mary Weller.
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Junto con ellos otros numerosos cientificos realizaron experimentos buscando medir la velocidad del
sonido en el aire como Kircher y Robert Boyle en un principio, seguidos de Gassendi y Mersenne
quienes llegaron a valores parecidos pero todavia lejanos de los conocidos actualmente. Borelli y
Viviani se aproximaron aun mas; Bianconi aportd que la velocidad del sonido se ve afectada por la
temperatura e inclusive Newton en su tratado Principia (1687) y Lagrange definieron ecuaciones de la
velocidad de las ondas que mas adelante serian perfeccionadas por Laplace.

También se realizaron experimentos para encontrar la velocidad del sonido tanto en fluidos como en
sélidos, los principales precursores fueron Daniel Colladon y J.B. Biot aunque también Ernst Chladni

descubrio relaciones de velociad en diferentes medios que concordaban con los propuestos por Biot.

Pero no solo se estudiaron las vibraciones en cuerdas, membranas y placas o la velocidad del sonido,

el sonido ha estado intimamente ligado con la musica.

Los estudios del funcionamiento de diversos instrumentos musicales y los trabajos de Marin
Marsenne dieron como resultado la relacion entre la altura y la frecuencia, mas tarde esos trabajos
fueron perfeccionados por Joseph Sauveur, quien es considerado el primero en hacer uso de la
palabra “Acustica” (Ciencia del sonido). Scheibler hizo aportaciones estudiando “tenedores
sintonizadores” para determinar la altura. Savart y Wheatstone trabajaron con volantes dentados y
espejos giratorios respectivamente tanto para producir sonidos de altas frecuencias, determinar los

rangos audibles como para estudiar eventos periédicos.

El siglo XIX es recordado por grandes aportaciones en el estudio del sonido, todas ellas de vital
importancia para obtener el conocimiento en el campo que tenemos en la actualidad, los impulsores

fueron:

Tyndall, cientifico irlandés que escribio el tratado “El calor como un modo de movimiento” (1863) y un
libro “de Sonido” (1867) donde trato la transmisién del sonido en la atmdsfera asi como su relacion
con las notas musicales, también hablo de las vibraciones longitudinales en cuerdas, placas y

campanas; pone a consideracion la forma de la sefal
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Helmholtz quien senté muchas bases de la Acustica Fisica actual junto con Lord Rayleigh a través de
su trabajo monumental “La Teoria del Sonido”, piedra angular de todos los estudios relacionados con

el sonido en la actualidad.

Concepto y clasificaciones

De acuerdo con Thomas D. Rossing la palabra “Sonido” es comunmente utilizada para describir dos
cosas diferentes: una sensacion auditiva captada por el oido y la perturbacién en un medio que

provoca dicha sensacion.

La palabra “acustica” se deriva del griego akouoTikd¢ (akoustikos), que significa “de 6 para escuchar,

listo para escuchar”, su sinébnimo en latin es “sénico”.

La Acustica es la ciencia del sonido y estudia todo lo relacionado con él: caracteristicas, produccion,

propagacion, deteccion y percepcion: [*°]

Generacidn i Te
Causa |» | Propagaciénde | | Recepcion | | peoctq

(Transduccion) Onda Aclistica (Transduccién)

Fig. 1.4 Esquema de cualquier fendmeno acustico existente

Interpretando el esquema anterior existen muchos tipos de causas tanto naturales como artificiales
gue a través de muchos tipos de procesos de transduccion convierten la energia del efecto en
energia acustica, es importante mencionar que dicha energia es representada por una onda acustica
y existe una ecuacion general que describe su forma de propagacion en un medio, después de que
se propaga la onda se realiza de nuevo la transduccion de la misma a otro tipo de energia a través de
procesos naturales o artificiales provocando finalmente un efecto fisico que puede analizarse

dependiendo del sistema en estudio.

® ROSSING Thomas D., Springer Handbook of Acoustics, Springer, 2007
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El campo de estudio de la Acustica es tan amplio que esta relacionada con muchas disciplinas
académicas como Fisica, Eléctrica y Electronica, Mecanica, Arquitectura, Artes Visuales, Mdsica,
Habla, Psicologia, Fisiologia, Medicina, Geofisica, Oceanografia y muchas otras.

En la figura 1.5, extraida del documento: “Acustica, psicoacustica y electroacustica” del Prof.
Calogero Bruscianelli, Universidad Simén Bolivar, Venezuela. ['°] se ejemplifican las relaciones antes
mencionadas:

Clencias de 1 Oeeenografia Eléictrica [ngenieria

) Electminica
herra

Mecédnica
Electroacistica,
Ingerieria de
somidn
¥ ultrasorido

Geofistica

T —_— Arguitectura

B Estudio de

ondas eldisticas Actstica

argquites icnica |

Rloaciastca
_ Mhedirina

Clencias de L
vida

Fig. 1.5 Acustica y su relacion con otras areas del conocimiento del Prof. Calogero Bruscianelli

16 http://dctrl.fi-b.unam.mx/~villabpe/acustica.htm
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1.3.2 Ingenieria Acustica vs Ingenieria de Sonido vs Ingenieria de Audio

Thomas Rossing considera que el estudio de la Ingenieria Aculstica involucra principalmente al

sonido y la vibracion. Lo anterior puede desglosarse en el estudio de:

Micréfonos y su calibraciéon

Intensidad sonora

Holografia acustica

Métodos Opticos para mediciones acusticas y de vibraciones

Analisis modal

El Ing. Daniel Martinez considera que la Ingenieria de Sonido implica el estudio de sistemas

electroacusticos enfocados al analisis, disefio, caracterizacion, medicion, calibracion, grabacion y

operacion de sistemas de refuerzo sonoro. Lo anterior puede desglosarse en el estudio de:

Principios basicos de electricidad, electrénica, sistemas y sefiales
Fundamentos de acustica y electroacustica

Teoria y operacion de equipo de audio profesional

Medicién y alineaciéon de sistemas de sonorizacion

Medicion de ruido ambiental con el criterio de dafio auditivo
Tecnologias de refuerzo sonoro

Disefio de sistemas de refuerzo sonoro

Acondicionamiento acustico de recintos

Mark F. Davis considera que la Ingenieria de Audio implica el estudio de dispositivos y sistemas

asociados con el audio y la electroacustica: adquisicion, transmision, almacenamiento y reproduccion

de audio. Lo anterior puede desglosarse en el estudio de:

Historia del Audio Espacial

Psicoacustica del audio y la electroacustica
Especificaciones de audio

Componentes de audio

Audio digital

Sistemas de Audio completos
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s N

Ingenieria de Audio

Ingenieria de Sonido /
\Ingenierl’a Acustica /

Fig. 1.6 Relacion de las 3 ingenierias relacionadas con el sonido

1.3.3 Conceptos bésicos de Ingenieria de Sonido

Refuerzo Sonoro

Algunos profesionales del sonido emplean el concepto llamando indistintamente a sistemas de
refuerzo sonoro o sistemas de publico dirigido; otros argumentan que existen diferencias muy
marcadas entre ellos; lo importante es que estos sistemas estan diseflados, implementados vy
administrados para proveer a una determinada audiencia las necesidades de energia sonora

requerida para que escuche lo mejor posible las grabaciones o presentaciones en vivo.

Los sistemas de refuerzo sonoro se componen basicamente de la combinacion de 3 grupos

principales como se muestra en la figura 1.7 [*]

" DAVIS Gary y JONES Ralph, Sound Reinforcement Handbook, Yamaha, 1989
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Fig. 1.7 Sistema de Refuerzo Sonoro basado en un esquema de Yamaha®©

Entrada

e Micréfonos: la funcién de estos transductores de entrada es convertir la energia sonora en

sefales eléctricas.

Procesamiento y enrutamiento de sefial
e Mezcladores: su funcién es combinar todas las sefiales eléctricas.
e Procesadores de sefial: su funcion es alterar las caracteristicas de las sefiales eléctricas, entre

ellos existen ecualizadores, compresores, compuertas, limitadores, efectos, crossover, etc.

Salida

e Amplificadores: su funcién es amplificar las sefiales eléctricas sin alterar ninguna de sus
caracteristicas.

e Altavoces y gabinetes: la funcién de estos transductores de salida es convertir las sefiales
eléctricas en energia sonora y pueden estar dirigidos tanto al publico (altavoces principales) como

al administrador y al usuario del sistema (monitores).
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Ruido

George C. Maling Jr. menciona que la definicion estandar del ruido es “sonido no deseado”, esta
definicion implica que existe un receptor que escucha un sonido y con base a varios factores juzga

gue lo que escucha no es deseado.

Debido a lo anterior el estudio del ruido puede tener dos criterios de andlisis: dafio auditivo y molestia
por altos niveles de presion sonora. En ambos casos es necesario tener medidas preventivas que nos

ayuden a evitar dafios irreversibles en nuestro sistema auditivo.

En la actualidad existen muchas fuentes de informacion sobre el ruido, desde propuestas de tesis,
articulos o paginas web hasta simposia, normas internacionales y libros que hablan del tema. En

general el estudio del ruido implica varios aspectos:

e Fisicos como: Modelo fuente-camino-receptor, propiedades de las ondas sonoras, eficiencia de
radicacion, nivel de presién sonora de sonidos comunes, etc.

e Instrumentos de medicion del ruido

e Fuentes de ruido

e Caminos de propagacion del ruido

¢ Ruidoy el receptor

¢ Regulaciones y politicas del control del ruido

Audiometria

Es una serie de pruebas que determinan la capacidad auditiva de un individuo, esto se consigue

promediando los niveles auditivos obtenidos que definirdn su propio umbral de escucha. Existen dos

tipos de audiometrias:

e Subjetiva: comprende la audiometria de tonos puros y la audiometria del habla.

e Objetiva: comprende la audiometria de respuesta electronica.
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Las audiometrias se llevan a cabo con dispositivos especiales llamados audiometros. Los resultados

obtenidos se representan en audiogramas que ayudan a diagnosticar si un individuo presenta pérdida

auditiva o enfermedades auditivas.

El esquema general de un audiograma se presenta en la figura 1.8: [

Quiet
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Fig. 1.8 Esquema general de un audiograma

normal hearing

Cualquier audiograma que muestre las graficas de respuesta de ambos oidos dentro del rango de -10

a 20dB se considera capacidad auditiva normal. Si cualquiera de las gréaficas de respuesta de ambos

oidos se presenta dentro del rango de 20 a 120 dB se considera que existe disminucién en la

capacidad auditiva del individuo.

18 http://en.wikipedia.org/wiki/File:Audio23.jpg
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dBA o0 dB(A)

estandar internacional IEC 61672:2003.

Es importante mencionar que para obtener los audiogramas antes mencionados se considero el uso
de la familia de curvas tipo A para las mediciones, las cuales son las mas comunes definidas en el

Existen otras familias de curvas como se muestran en la figura 1.9 [*°] pero las tipo A son las

consideradas internacionalmente para la medicion de ruido ambiental, industrial y también para
determinar dafo auditivo y otros efectos del ruido en la salud en todos los niveles sonoros.

+20
10
0
3 -10
=
2420
-30 (A) (not defined)..'-._
(B)
-40
-50 1
10 100 1000 10k 100k
Fig. 1.9 Curvas de ponderacioén acustica

9 http://en.wikipedia.org/wiki/File:Acoustic weighting curves.svg
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Curvas isofénicas de Fletcher - Munson
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Fig. 1.10 Curvas isofénicas de Fletcher - Munson

Estas curvas fueron el resultado de un experimento estadistico realizado por Fletcher y Munson,
quienes representaron la sensibilidad del oido de una gran poblacion de individuos a diferentes
frecuencias. Para ello pidieron a un gran numero de personas que igualaran los niveles de diferentes
sefales de prueba con la intensidad de un tono de 1kHz. A partir de estos resultados confeccionaron
la grafica de curvas isofénicas (cuyos valores en una misma linea tienen la misma sonoridad), que
indican para cada frecuencia el nivel de presion sonora (Sound Pressure Level, SPL) necesario para

que un sonido se perciba con un nivel sonoro determinado expresado en “phons”. []

2 ALGUERO, César (2010). “Magnitudes sonoras”, Espafia
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1.3.4 Fisiologia del Oido y Dafio Auditivo

Eric D. Young menciona que el analisis del sonido en el sistema periférico auditivo de un animal, en

nuestro caso del ser humano, resuelve tres grandes problemas:

e La energia sonora presente en nuestra cabeza debe ser capturada y presentada al aparato
transductor en el oido como una sefial mecanica acondicionada.

e Esa sefal mecéanica debe ser transducida a una representacion neuronal usada por el cerebro.

e La representacion neural resultante debe ser analizada por neuronas centrales para extraer

informacion util al ser humano.

Es importante decir que dentro del vasto mundo animal, la Bioacustica ha estudiado principalmente
las caracteristicas auditivas en animales mamiferos como cetaceos, carnivoros, roedores, también en
aves, murciélagos, animales acuaticos en general, vertebrados terrestres, etc. Por supuesto eso

también incluye al ser humano quien es el principal centro de las investigaciones realizadas.

Funcionamiento del oido

Habiamos mencionado que la palabra “sonido” es empleada para describir una sensacién auditiva
captada por el oido pero... como funciona el oido?. El oido humano, por definicion, es el érgano que

detecta y percibe todas las sensaciones auditivas que se generan a nuestro alrededor.

Caja Yunque
timpanica

Pabellén de

la oreja \

Canales
semicirculares

Z
//i.\{\ D / Céclea

Martillo

(o) N
Cangl |/ PR Ventana
auditivo ; oval
Timpano
Estribo vientand
redonda
Trompa de Eustaquio
Oido : Oido | Oido |
externo medio interno

Fig. 1.11 Esquema del oido
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El oido humano se divide en tres partes: oido externo, oido medio y oido interno.

El oido externo lo componen el pabellon auricular u oreja, el cual recibe todas las ondas sonoras y las
lleva al conducto auditivo por medio de reflexiones y difracciones; debido a ello se le considera
direccional, el conducto auditivo mide aproximadamente 2.5cm vy lleva las ondas sonoras al timpano,
que para protegerse de presiones sonoras muy intensas y prolongadas, polvo y demas agentes

nocivos tiene en su parte externa vellos y glandulas sebaceas que segregan cerumen.

El timpano es una membrana elastica semitransparente y algo cénica que comunica al conducto
auditivo con la cavidad timpanica presente en el oido medio, su funcidén es convertir las ondas

sonoras en estimulos vibratorios.

Al oido medio lo componen una cavidad timpanica que contiene al martillo, el yunque y el estribo,
conjunto de huesecillos que se encuentran unidos por ligamentos y musculos, a este arreglo se le
llama “cadena osicular”, es importante mencionar que la funcion de los ligamentos y musculos es muy
importante ya que si se recibe una presion sonora muy grande éstos tienden a ponerse rigidos y

evitar que se lastimen los huesecillos.

Esta cadena tiene la funcion de amplificar los estimulos vibratorios recibidos por el oido externo y
transformarlos en vibraciones de fluidos endolinfaticos, también llamados fluidos cocleares; esta
funcibn es muy similar a como trabaja una palanca mecéanica ya que involucra diferencias de
presiones y areas, tanto de la ventana oval como del timpano, por ello se puede establecer la

siguiente relacion:

P

ventana oval

P

timpano

= 20

La cadena osicular funciona como un adaptador de impedancias acusticas dentro del oido: [*']

L VILLANUEVA, Abel (2010) “Caracteristicas subjetivas del sonido”
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Fig. 1.12 Esquema de la cadena osicular

Unido a la cavidad timpanica encontramos la tuba faringea (trompa de Eustaquio), es un canal que
mantiene la presion del oido medio igual a la del exterior y con ello hace posible la libre vibraciéon del
timpano, ésta se encuentra normalmente cerrada y se abre de manera voluntaria e involuntaria cada
vez gue se bosteza o se traga algun alimento; esta cavidad es de gran importancia porgue si no
existiera, el timpano se curvaria constantemente hacia fuera o hacia adentro impidiendo una buena
respuesta auditiva, la sensacién es similar cuando hay un cambio brusco de presién como al subir

una montafia o sumergirse en el agua.

Timpano
Baja r/:g%n en posicion
presién ) P nomal
Timpano
deformado

hacia afuera Trompa de Eustaquio

Fig. 1.13 Esquema de la trompa de Eustaquio

El oido interno, también llamado laberinto, inicia con la ventana oval que recibe las vibraciones de los
fluidos endolinfaticos que ya pasaron por la cavidad timpéanica, el laberinto se divide en laberinto

0seo, encargado del equilibrio y laberinto membranoso.

A su vez el laberinto membranoso se subdivide en vestibular y coclear, dentro del coclear se

encuentra enrollado el “6rgano de Corti”, encargado de la transduccion de energia sonora en
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actividad eléctrica, ésta membrana también funciona como un analizador de frecuencias y gracias a

sus diversas y complejas células es capaz de captar un rango muy grande de frecuencias.

Esta membrana converge en el nervio acustico que contiene miles de células ciliadas que
dependiendo del movimiento que reciban convierten las vibraciones de los fluidos endolinfaticos en
impulsos eléctricos a través de un proceso electroquimico que llegan al cerebro donde se forma la
sensacion del sonido. Este proceso se ilustra en la figura 1.14:

Membrana

. Cilios
tectoria Membrana
\ / basilar
o 2 : / <
= Pandeo
Célula /
ciliada v

Fig. 1.14 Esquema del funcionamiento del “6rgano de Corti”

Los impulsos eléctricos generados en las células ciliadas y transportadas al cerebro a través del
nervio llegan al cerebro debido a la interaccién de la inmensa red de millones de neuronas que se

encuentran unidas en el cerebro:

Sinapsis . - Dendritas
NG = Terminaciones
: del axon
pravia Cuerpo de la \
\ neurona (soma) Sinapsis

N

Mielina

Sinapsis e
Neurona ~
siguiente

Fig. 1.15 Esquema de una neurona
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Es dentro del cerebro dénde se genera la sensacion de sonido gracias los impulsos eléctricos que
llegan a él, es dentro de esta estructura resultante donde se siguen haciendo estudios importantes
para determinar de manera mas precisa como trabajan las redes de neuronas con dicha “informacién

auditiva” recibida y cémo le sacan mejor provecho.

De acuerdo con Eric D. Young, investigaciones en décadas pasadas del sistema auditivo alrededor
del mundo han dado como resultado mayor conocimiento y precision de los procesos internos para
entender como se captura el sonido, como se lleva a cabo el andlisis de frecuencias en la céclea,
como se transduce, como a través de mecanismos no lineales que involucran células ciliadas
moldean la sintonizacién de frecuencias, incrementan la sensitividad y comprimen la intensidad del
estimulo y de como la supresion a nivel de las fibras que componen el nervio auditivo moldean el

analisis complejo de frecuencias y el estimulo multicomponente.
Pero en las siguientes décadas las investigaciones se centraran en la organizacién y funcion del

sistema auditivo central con particular referencia a como las neuronas centrales derivan informacion

del espectro-temporal recibido del nervio central.

Dafio Auditivo

Aparte de los conceptos basicos de Ingenieria de Sonido presentados anteriormente asi como el
funcionamiento fisioldgico del oido es necesario revisar las normas mexicanas existentes que nos

serviran de referencia para definir nuestro criterio de dafio auditivo.

Pérdida auditiva

La capacidad auditiva normal de un individuo comprende un rango de intensidades de los 0dB a los
140 dB; con el tiempo este umbral disminuye debido a un desgaste natural en el individuo por
aumento de edad definido en la norma ISO 7029 - 2000. La perdida auditiva se considera cuando
aumenta el umbral tonal de un individuo sobre los valores considerados normales que se encuentran

estipulados en la Norma ISO antes mencionada. [**]

22 AAVV (2004) “Comparacion de valores audiométricos entre musicos que utilizan amplificacion y los
pardmetros de normalidad correspondiente a la Norma ISO 7029 -2000” Seminario de Investigacion de la de la
Escuela de Fonoaudiologia de la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile
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Normas mexicanas

En México existen tres normas aplicables, de acuerdo a nuestra locacién geografica, relacionadas

con los limites maximos permisibles de emisiones sonoras, estas son:

e NOM-081-ECOL/1994
e NOM-011-STPS-2001
e NADF-005-AMBT-2006

La primera fue publicada el 22 de junio de 1994 por el presidente del Instituto Nacional de Ecologia,
Gabriel Quadri de la Torre; en la pagina 24 de dicha norma se establecen los limites maximos

permisibles del nivel sonoro tipo “A” emitido por fuentes fijas a través de la tabla de la figura 1.16.

HORARIO LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES
de 6:00 a 22:00 68 dB(A)
de 22:.00 a 6:00 65 dB(A)

Fig. 1.16 Tabla de limites maximos permisibles NOM-081-ECOL/1994
La segunda fue publicada el 17 de abril de 2001 por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.
En el apéndice A de dicha norma se establecen los limites maximos permisibles de exposicién de los

trabajadores a ruido estable, inestable o impulsivo durante el ejercicio de sus labores, en una jornada

laboral de 8 horas. Los datos se encuentran en la tabla de la figura 1.17.
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NER TMPE
90 dB(A) 8 HORAS

93 dB(A) 4 HORAS

96 dB(A) 2 HORAS

99 dB(A) 1 HORA

102 dB(A) 30 MINUTOS

105 dB(A) 15 MINUTOS

Fig. 1.17 Tabla de limites maximos permisibles NOM-011-STPS-2001

La tercera fue publicada el 27 de septiembre de 2006 por la Secretaria del Medio Ambiente del
Distrito Federal; en la pagina 8 de dicha norma se establecen los limites maximos permisibles de
emisiones sonoras de aquellas actividades o giro que para su operacién requieran maquinaria y
equipo que generen emisiones sonoras al ambiente.

Los datos se muestran en la tabla de la figura 1.18.

Horario Limite maximo permusible
6:00 h. a 20:00 h. 65 dB (A)
20:00 h. a 6:00 h. 62 dB (A)

Fig. 1.18 Tabla de limites maximos permisibles NADF-005-AMBT-2006

La interpretacion de los datos mostrados en las tablas nos dicen que tomando en cuenta dichos
valores maximos un individuo acepta una pérdida auditiva dentro de una tolerancia previamente
establecida correspondiente a 20dB en 20 afios.
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Recomendaciones generales

Ademaés de las tablas con los limites méximos permisibles en db(A) y los tiempos de exposicion, en la
Norma NOM-011-STPS-2001 se establece un programa de conservacion de la audicion en su

apartado 8.

Dicho apartado nos sirve de referencia para establecer una serie de medidas de prevencion de dafio

auditivo y extraauditivo; entre ellas se encuentran:

e Evaluacién del Nivel Sonoro A promedio o del Nivel Sonoro Continuo Equivalente Ay la
determinacion del Nivel de Exposicién a Ruido

e Evaluacion del Nivel de Presion Acustica en bandas de octava

e Equipo de proteccidn personal auditiva

e Capacitacion y adiestramiento

¢ Vigilancia a la salud

e Control

e Documentacion correspondiente a cada uno de los elementos indicados

Para informacién mas detallada de cualquiera de los puntos anteriores, consultar el apéndice B de

esta tesis.
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1.4 Cursos y Tutoriales

1.4.1 Cursos de Ingenieria de Sonido en México

En México existen muchos de cursos de Ingenieria de Sonido o de Audio orientados principalmente a
formar técnicos operadores de equipo de audio, muchos de esos cursos no cuentan con validez
oficial y fueron estructurados principalmente por gente con mucha, o poca, experiencia en el campo

de estudio en su mayoria de manera empirica.

Existen Universidades que ofrecen estos cursos a través de los Departamentos dentro de sus
respectivas Facultades e Institutos Tecnolégicos como la UNAM, pero dichos cursos especializados
no se imparten de manera constante y Unicamente se ofrecen a manera de cursos intersemestrales,

sin un respaldo académico importante para ser tomados en cuenta en un fututo.

En el pais no existe propiamente la carrera Ingenieria de Sonido, basandonos en el “Catalogo de
carreras de licenciatura en Universidades e Institutos Tecnoldgicos 2007” realizado por la ANUIES
(Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, no gubernamental
creada en 1950 en México que esta conformada por 154 universidades e instituciones de educacion
superior tanto publicas como privadas que atienden aproximadamente al 80% de la matricula total de

alumnos de licenciatura y posgrado en el pais).

Lo mas cercano a ello es una carrera de reciente creacion llamada “Ingeniero en Produccion Musical
23]

Digital” impartido por el ITESM campus Ciudad de México, Monterrey y Santa Fé. [
La carrera antes mencionada es de recién creaciéon y por ello no cuenta con modalidad abierta y/o a

distancia, otra gran desventaja radica en que esta disponible Unicamente a los alumnos matriculados

a dicha Universidad.

Debido a lo anterior no existe en el pais una propuesta de curso de Ingenieria de Sonido en Linea
gue cumpla de manera satisfactoria con las necesidades de todos aquellos interesados a incursionar

en el tema.

23

http://itesm.edu/wps/wcm/connect/itesm/tecnologico+de+monterrey/carreras+profesionales/areas+de+estudio/in
genieriaty+ciencias/imi
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El autor de esta tesis y su asesor estan plenamente conscientes que el prototipo de curso de
Ingenieria de Sonido en Linea (en su version BETA), al ser la primera de su especie en el pais
empleando la submodalidad educativa e-learning como base, presenta muchas oportunidades de
aprendizaje y experiencia que se irdn plasmando poco a poco en el curso con el paso del tiempo.

1.4.2 Tutorial en linea

Concepto general

Antes de empezar a profundizar en el tema de la implementacién de un tutorial en linea es importante
tener clara su definicion en el contexto de las TIC'’s, cuales son los diferentes tipos que existen y

analizar cual de ellos es el mas adecuado para desarrollarlo e implementarlo en linea.

La maestra Ana Ma. Bafiuelos Marquez, Directora de Desarrollo Educativo de la Coordinacién de

Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED) de la UNAM define a un tutorial como:

..un método autodirigido de aprendizaje realizado sin la presencia de un docente y/o tutor.

La definicion anterior nos puede llevar a considerar como tutorial a una lista de instrucciones o a una
aplicacion interactiva a través de un sistema complejo con diversos recursos a su disposicion; por ello

es importante delimitar su contexto y aplicacién para nuestro caso en particular.

Dentro de las TIC’s, un tutorial se presenta generalmente como un recurso multimedia que busca ser
lo mas interactivo y amigable posible pero que al mismo tiempo cumpla con su objetivo principal que
es guiar al usuario final a través de una serie de instrucciones y/o pasos para que éste aprenda como

se hace alguna actividad en especifico.
Haciendo una analogia, es como tener a un experto o “tutor” en el tema a nuestra entera disposicion

gue nos indique, a traveés del ejemplo, como realizar determinadas actividades con la idea de

aprenderlas y aplicarlas cuando las necesitemos.
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Como lo anterior no es viable y es casi utdpico se crearon los tutoriales, justamente para que

sustituyan de la mejor manera posible al tutor experto.

Es por ello que planear, disefiar, desarrollar e implementar un tutorial no es tan sencillo como parece
porgue es como un prototipo de curso en linea, necesita ser lo suficientemente robusto para que

cumpla con las necesidades del usuario final cuando este lo requiera.

En la actualidad podemos encontrar en la web muchos y muy diversos tutoriales para casi todos los
temas existentes que tengan que ver con aprender una habilidad especifica; se han vuelto una
necesidad basica que inclusive me atreveria a decir que casi todos los que hemos interactuado con
una computadora en algun punto de nuestras vidas nos hemos encontrado con un tutorial, ya sea un

software de aplicacion de ejecucién local o en linea a través de un sitio web.

Entonces... ;Cémo hacemos un tutorial que cumpla con nuestras necesidades?. Asi como en el
disefio web, no existe una formula o método universal, ya que existen muchas y diversas variables a
tomar en consideracion cuando se desea hacer un tutorial, es como intentar crear el método Unico y
exclusivo para aprender un idioma, simplemente no existe; lo Unico que podemos encontrar son
propuestas basados en diferentes tipos de metodologias y es necesario buscar la que mejor se

adapte a nuestras necesidades y circunstancias.
Ademads, al tener de manera implicita un proceso de ensefianza-aprendizaje se vuelve indispensable
emplear y/o disefiar una metodologia, modificable y perfectible con el tiempo, que nos ayude a crear

nuestros propios tutoriales para su implementacion en linea, como es el caso en este trabajo de tesis.

Tipos de tutoriales en linea

Asi como en el disefio web, a pesar de que existen diversos tipos de tutoriales en linea existen ciertas

tendencias y clasificaciones en ellos:

e Demo: Son de caracter informativo y nos presentan todas las instrucciones a seguir para
repetirlas y aplicarlas cuando sea necesario.

e Interactivos: Nos permiten realizar las actividades directamente en ellos, ya sea con ayuda de

una guia de instrucciones o no.
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e Demo-interactivos: A parte de ser informativos y demostrativos son interactivos y nos permiten

repetir las acciones para reforzar el conocimiento.

El dltimo tipo es el mas completo y recomendable ya que combina la presentacion de la informacion
relacionado con la interactividad; obviamente su realizacion es mucho mas complejo ya que implica
desarrollar un sistema lo mas completo posible tomando en cuenta la mayor cantidad de variables y

situaciones que satisfagan al usuario final.

1.4.3 Aspectos a considerar en laimplementacion de un tutorial

Antes de disefar, desarrollar e implementar un tutorial en linea es necesario considerar ciertos

aspectos que nos den una base soélida de conocimiento y en los cuales apoyarnos para conseguir

nuestro objetivo de la mejor forma posible.

Aspectos de la interaccion hombre-computadiora (IHC) en el disefio de ambientes virtuales de
aprendizaje

La “Interaccién hombre-computadora” (IHC), es un concepto importante que se encuentra presente
cada vez que un usuario interacta con una computadora o algun otro dispositivo perteneciente a las
TIC’s. Debido al constante avance de la tecnologia y a la, cada vez, mayor penetracion de las TIC’s
en las diversas sociedades del mundo, aunado a los avances en estudios relacionados con diversas
areas del acontecer humano; este concepto ha ido tomando importancia relevante a través de los
afios, aumentando paulatinamente las publicaciones, estudios y conferencias relacionados con el

mismo.

Es importante mencionar que no es la intencién de este trabajo de tesis hacer un analisis profundo e
historico de todos los aspectos concernientes a este concepto como: historia, objetivos, diferencias y
semejanzas con otros campos de estudio, principios y metodologias de disefio, desarrollo de
interfaces, etc. pero si es incursionar en algunos temas derivados del mismo que se encuentran
involucradas de manera directa con este trabajo de tesis, estos son los aspectos de la IHC en el
disefio de ambientes virtuales de aprendizaje, las interfaces de usuario, las interfaces graficas de

usuario y mas especificamente las interfaces graficas de usuario con sitios y aplicaciones web.
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En 2007 Fetaji, Loskoska, Fetaji y Ebibi redactaron un articulo relacionado con este tema que nos
24
]

sirvié de base para la presentacion de la siguiente informacion: [
Las autoras de dicho articulo inician con un repaso histérico de la literatura en “Interfaces Hombre-
Computadora” asi como de los estilos e interfaces de interaccion hombre-computadora entre los que
se encuentran:

e Lenguajes de comandos de linea

e Menus

e Manipulacién directa

e Formularios de llenado

e Lenguaje natural

e Dialogo “Pregunta/Respuesta” y “Peticion”

e Interface WIMP

¢ Realidad Virtual

Después hacen referencia a dispositivos de entrada-salida, su importancia y el avance constante
tanto en hardware como en software y tecnologias que existen en la actualidad. De la misma manera
mencionan los modelos mentales y conceptuales, que forman los usuarios cuando se les presentan
tareas o sistemas desconocidos. Y finalmente escriben acerca de las teorias y modelos cognitivos

presentes en la interaccion hombre-computadora.

Entre los diversos principios de disefio para interaccion hombre-computadora existentes encontramos

las siguientes clasificaciones:

e Principios generales para la interaccion hombre-computadora: “Guia de Simpson (1985) (Dumas
& Redish, 1999)”; “Shneiderman (1992)”;"Dumas (1999) (Dumas & Redish, 1999)”; “Disefiando
principios para la interaccion hombre-computadora (Baeza-Yatez R., Ribeiro-Neto)”; “Las 8 reglas
doradas para el disefio de interfaz (Shniderman, 1986)”".

e Principios generales para disefio de documentacion: “Guias de Dumas & Redish, 1999”

e Principios generales para el disefio de documentacion en linea: “Guias de Horton (1990) (Dumas
& Redish, 1999)".

* FETAJI Majlinda, LOSKOSKA Suzana, FETAJI Bekim y EBIBI Mirlinda (2007). “Investigating Human
Computer Interaction Issues in Designing Efficient Virtual Learning Enviroments”
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Finalmente dan su conclusién al tema con las siguientes recomendaciones con respecto a los tipos

de interfaz y estilos de interaccion presentes:

e Investigar ventajas y desventajas de aquellos que mejor apoyen las actividades y estilos de
aprendizaje de los usuarios que emplearan el sistema.

e Escoger aquellos que mejor apoyen los objetivos del sistema

e Escoger aquellos que sean compatibles con los atributos de los usuarios y satisfagan de mejor
manera sus necesidades.

o Definir la clase de usuarios para los cuales fue disefiado el sistema (expertos, intermedios o
principiantes) tomando en cuenta factores humanos.

e Incorporar principios de disefio de interaccion hombre-computadora garantizard mejor

presentacion en pantalla, organizacion de menus, uso de color, etc. para los usuarios del sistema.
Toda esta informacion nos ayuda a entender la inherente presencia de los aspectos de la interaccion

hombre-computadora en ambientes virtuales de aprendizaje como es el caso del prototipo del curso

de Ingenieria de Sonido en linea y por supuesto de un tutorial en linea del mismo.

Interfaces de usuario

Con el avance de la tecnologia en el campo de la interaccion hombre-computadora se han dado
avances considerables en una de las subdivisiones mas importantes, las interfaces de usuario. La

interfaz o interface de usuario es definida como (Raskin J. “The Humane Interface”, 2000):

La forma como tu consigues realizar tareas con un producto — lo que haces y como responde — eso

es la interfaz.

Dimitry Fadeyev menciona que el usuario ve e interactia con la interfaz de usuario no con la

arquitectura inmersa dentro de la aplicacion y/o dispositivo, por ello es importante poner atenciéon no
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Unicamente en la apariencia si no en el funcionamiento del mismo ya que el objetivo final es crear una
25
]

buena interaccién entre el usuario y el producto (aplicacién y/o dispositivo en cuestion). [

En el mismo articulo Fadeyev menciona las caracteristicas que debe cumplir una buena interfaz de

usuario:

e Claridad: debe ser lo mas clara y entendible para el usuario final evitando con ello problemas a la
hora de su uso.

e Concisa: ser claro no significa etiquetar todo y saturar de informacion al usuario final, por ello se
busca que la interfaz sea lo mas clara y concisa posible.

e Familiaridad: es importante que el usuario final encuentre elementos familiares en la interfaz que
haya manejado anteriormente como menus y barras de herramientas, etc.

e Respuesta: corresponde a dos caracteristicas fundamentales, la interfaz debe ser rapida y
eficiente a la hora de presentarle retroalimentacion al usuario acerca de lo que esta haciendo con
las instrucciones recibidas.

e Consistencia: es mantener ciertos elementos constantes dentro del producto, de esta manera el
usuario final aprende a reconocer patrones de uso que puede aplicar a nuevas funciones y
aplicaciones del mismo.

e Estética: Aunque es mas importante que un producto funcione bien siempre sera bueno que el
usuario final se sienta a gusto interactuando con un producto que se vea bien.

e Eficiencia: Una buena interfaz de usuario debe ofrecer al usuario final mayor productividad con el
uso de accesos rapidos y buen disefio ya que es uno de los principales objetivos de la tecnologia:
realizar tareas de mejor manera y mas rapido.

e Manejo de errores: Todo usuario final comete errores en el empleo de una interfaz de usuario,
por ello el producto debe estar disefiado para manejar ese tipo de acciones de la mejor manera

posible.

Estas son las caracteristicas que debe cumplir una interfaz de usuario para obtener una adecuada
interaccion del usuario final con el producto en cuestion, pero necesitamos poner atencién en ciertas

caracteristicas presentes en un producto en linea como es nuestro caso particular.

? FADEYEV, Dmitry “User Interface Design in Modern Web Applications”
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Interfaz Grafica de Usuario

En el sitio web de LINFO (The Linux Information Project) que define la GUI (Graphical User Interface)

[*], la describen como una interfaz hombre-computadora que emplea tres elementos principales

controlados por un dispositivo de entrada generalmente un mouse representado en el monitor por un

puntero:

e Ventanas: porcion rectangular de la pantalla de monitor que despliega su contenido dando la
apariencia de ser independiente del resto de la pantalla

e Menus: Son palabras que en su significado presentan un concepto haciendo referencia a un
comando en especifico de la computadora que realiza una determinada accion. Estos
normalmente contienen sub-menuds

e lconos: es una imagen pequefia 0 un simbolo que representa un programa, comando, archivo,

directorio o dispositivo

Esta interfaz puede considerarse la evolucion y/o la contraparte de la CLI (Command Line Interface)
interfaz de modo texto que predominaba en las primeras computadoras.

El éxito y por consiguiente mayor presencia de la GUI en la actualidad es por su caracter intuitivo asi
como su repercusion visual con las acciones desarrolladas con la computadora, aspectos importantes
gue ayudan y facilitan a personas que no tienen mucha experiencia en el manejo de estos

dispositivos 0 que se encuentran en el proceso de aprendizaje.

GUI’s con sitios y aplicaciones web

En el caso de un sitio y aplicaciones web los elementos gréficos y visuales son muy importantes, por
ello el equipo multidisciplinario debe considerar estos elementos a la hora de realizar el disefio
preliminar del sitio web del curso y de cada una de las aplicaciones que apareceran en él. De esa
manera ayudaran a que el usuario final se sienta mas cémodo con el uso del producto en linea y lo

apoyaran para que lleve a cabo un proceso de aprendizaje adecuado.

28 nhttp://linfo.org/qui.html

45



Implementacion de un tutorial de Ingenieria de Sonido en Linea | 2010

Janko Jovanovic (“Designing user interfaces for business web applications”, 2010) propone varios
elementos a tomar en consideracion cuando se trata de disefiar interfaces de usuario para

aplicaciones web de negocios, entre ellos se encuentran:

e Sitios web vs Aplicaciones web: Reconocer y diferenciar los objetivos y caracteristicas de cada
uno poniendo énfasis en los diferentes tipos de aplicaciones web.

e Primero, conoce a tus usuarios: la importancia de saber identificar las caracteristicas de los
usuarios finales.

e Proceso de disefio: Janko sugiere la metodologia ciclica de boceto-prototipo-prueba hasta que
se llegue a un producto depurado y confiable.

e Principios de disefio: Janko sugiere poner atencion en las siguientes premisas que resumen los
principios de disefio necesarios: “Nadie quiere sorpresas”, “Los usuarios deben poder ser
eficientes”, “Ayuda” y “No puedo tener satisfaccién”.

e Componentes esenciales de aplicaciones web: Formularios web, Vistas detalladas, Tableros
de control, Uso pesado de tablas y Reportes.

e No olvidar los patrones de disefio de interfaces de usuario: A pesar de querer ser
innovadores con las aplicaciones existen ciertos patrones de interfaces de usuario a las que

estamos acostumbrados.

Dimitry Fadeyev también menciona que en el caso particular de un producto en linea, como es el
caso de este trabajo de tesis, se tiene una ventaja esencial sobre un producto que no esta en linea y
es el beneficio de implementar pequefios cambios constantemente en el producto, con esto todos los

usuarios tendran a su disposicion dichos cambios cada vez que accedan al mismo.

Teniendo en cuenta dicha ventaja de un producto en linea y conservando presente uno de los
principios del sistema de gestion de la calidad: mejora continua; no es necesario ni recomendable
tener una interfaz 100% perfecta desde un principio ya que esta ira mejorando paulatinamente con la
retroalimentacion proporcionada por los usuarios finales que ira evolucionando con el paso del tiempo

y los avances tecnolégicos. [*]

# FADEYEV, Dmitry “User Interface Design in Modern Web Applications”
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Capitulo 2

Documentacion de las

metodologias propuestas
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En este capitulo...

En cualquier area tecnoldgica y de la vida en general es importante documentar formas de trabajo y
propuestas, ya sea por el autor original o por algun otro interesado que serviran de base para futuros
trabajos e investigaciones en el tema. Es por ello que en este capitulo se menciona la importancia de

la documentacidn, los diferentes tipos que existen y aspectos importantes para su creacion.

Después de revisar la importancia de la documentacion en el ambito tecnolégico el autor descubrid
gue en México no existen cursos de Ingenieria de Sonido en linea que estén bien estructurados
considerando la pedagogia y la tecnologia como bases para ello, los pocos cursos de Ingenieria de
Sonido serios que existen muchas veces no fueron disefiados, desarrollados e implementados por un

grupo multidisciplinario adecuado.

Si no existe un curso asi mucho menos una metodologia que pueda emplearse de manera efectiva

para disefar, desarrollar e implementar cualquier prototipo de curso en linea sin importar el tema.

Por todo lo anterior en este segundo capitulo se propone una metodologia que pueda ser aplicable
para la creacion de cualquier prototipo de curso en linea como el que se desarrollé para este trabajo
de tesis.

A parte de la metodologia para la creacién de prototipos en linea se proponen otras 2 metodologias:

¢ Metodologia para la implementacion de tutoriales en linea

e Metodologia para la creacién de documentacién de un producto en linea
De esta manera se pretende proponer tres formas de trabajo practicas. El fracaso o éxito de dichas

metodologias se vera reflejado en las respectivas evaluaciones y revisiones técnicas pertinentes en

una segunda fase del proyecto.
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2.1 Documentacion

2.1.1 Importancia de la documentacién

El profesional mexicano promedio no estda acostumbrado a documentar sus “procesos” o sus
“productos” por su propia cuenta. La razon de esto es desconocida, normalmente se conjuga con una
confianza casi ciega que el mismo profesional tiene con respecto a su preparacion y capacidad para
solucionar problemas sin darse cuenta del tiempo y esfuerzo perdidos en re-trabajo asi como no darle
la importancia necesaria a la documentacién, pensando que lo Unico realmente necesario es tener el
producto y/o proceso funcionando satisfactoriamente sin pensar en las personas que realizaran las

mismas actividades en un futuro y que posiblemente se enfrenten a los mismos problemas.

Con la gran variedad de opciones de software de aplicacién que tenemos hoy en dia se ha vuelto
estandar poner al alcance del usuario final toda la informacién y herramientas relacionadas con el
software, documentacion: manuales técnicos y de usuario, guias rapidas, sitios web demo, tutoriales,

etc. asi como archivos de actualizacion, controladores, extensiones, plug-ins, componentes, etc.

La razon de la existencia de la documentacion tiene muchas ventajas, entre ellas:

e Proporcionar confianza al usuario con respecto al producto (“software, hardware, pagina web”) y
ayudarle a que entienda su funcionamiento no importando el nivel de conocimientos y tipo de
usuario que sea.

e Documentar las diferentes versiones y avances que se han tenido con el producto con la idea de

ir mejorandolo con el tiempo y ofrecer cada vez un producto de mejor calidad.

Si un producto es bueno se conservard y mejorara con el paso del tiempo, posiblemente sobreviva a
sus creadores originales quienes gracias a la documentacion pertinente en su momento sentaron las
bases para que alguien después aporte su “granito de arena” al mismo, por lo tanto, es obligacion del
creador o creadores del producto proporcionar toda esta informacion, ya sea junto con una copia del

mismo o a través de una pagina web.

En nuestro caso el “Prototipo de curso de Ingenieria de Sonido en Linea” es un producto disefiado

para un cierto perfil de usuario final y administrador, por lo tanto es obligacion del autor poner al
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alcance de ellos toda la informacién y herramientas que estén en nuestras manos para que lo

aprovechen de la mejor manera posible.

lan Sommerville, de la Universidad de Lancaster en el Reino Unido ['] menciona que de nada sirve

un producto y/o un proceso innovador si los usuarios finales no saben como emplearlo y/o

administrarlo.

2.1.2 Tipos de documentacion

lan también afirma que los documentos asociados a un proyecto de software y/o sistema desarrollado

deben cumplir con los siguientes requerimientos: [*]

Deben actuar como un medio de comunicacion entre miembros del equipo de desarrollo.

Deben actuar como un sistema de documentacion y consulta para los ingenieros de
mantenimiento.

Deben proveer informacion a la administracion para que ayuden a planear, financiar y
esquematizar el proceso de desarrollo.

Algunos documentos deben decirle al usuario final como usar y administrar el sistema.

Ademés de cumplir con lo anterior los documentos pueden clasificarse en:

Documentacion de Procesos: su funcion primordial es ser un respaldo de cémo se llevo a cabo
el proceso de desarrollo y mantenimiento del mismo a través de diferentes tipos de documentos
como: planes, estimados y esquemas; reportes, estandares, papeles de trabajo y memos o
mensajes de correo electrdnico.

Documentacion de Producto: su funcién primordial es describir en su totalidad al producto, tanto

en funcionamiento como en administracion y posibles problemas.

Dentro de la documentacion de producto tenemos dos grandes divisiones:

Documentacion de sistema: es documentacion que describe como trabaja el sistema a través de
documentos como: documentos de validacion, guias de mantenimiento, listas de cédigo fuente,

etc.

; SOMMERVILLE, lan (2001) “Software Documentation” Lancaster University UK Page 1
Ibidem
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e Documentacién de usuario: es documentacion que ayuda a los usuarios finales a manejar y/o

administrar el producto dependiendo del tipo de usuario que sea.

Existen diferentes clasificaciones de usuarios del producto, desde usuarios finales hasta
administradores del sistema que tendran acceso a é€l, de ahi la importancia de reconocerlos y

clasificarlos adecuadamente.

2.1.3 Aspectos importantes para la creacion de documentacion

En el mismo articulo lan propone los siguientes aspectos a tomar en cuenta para la elaboracion de la

documentacion: [*]

e Calidad

e Estandares

e Estructura de la informacion
e Estilo de escritura

e Administracion del documento

A continuacion se describiran los aspectos de calidad y estandares con mayor detalle. Mas adelante
en este capitulo (en el punto 2.2) se explicaran el resto de los aspectos a considerar para la creacion

de documentacién de un producto en linea que se empleara en esta tesis.

Calidad

La Norma mexicana IMNC ISO 9000:2000 “Sistemas de gestién de la calidad — Fundamentos y

Vocabulario” define la palabra “calidad” como: [*]

Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos
NOTA 1 El término “calidad” puede utilizarse acompafiado de adjetivos tales como pobre, buena o

excelente.

® SOMMERVILLE, lan (2001) “Software Documentation” Lancaster University UK Page 1
* Norma mexicana IMNC 1SO 9000:2000 “Sistemas de gestidn de la calidad — Fundamentos y Vocabulario”
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NOTA 2 “Inherente”, en contraposicion a “asignado’, significa que existe en algo, especialmente como

una caracteristica permanente.

Para que tener mas clara la idea definimos también la palabra “caracteristicas”. [’]
Rasgo diferenciador
NOTA 1 Una caracteristica puede ser inherente o asignada
NOTA 2 Una caracteristica puede ser cualitativa o cuantitativa
NOTA 3 Existen varias clases de caracteristicas, tales como:
- Fisicas. (por ejemplo, caracteristicas mecanicas, eléctricas, quimicas o biolégicas);
- Sensoriales, (por ejemplo, relacionadas con el olfato, el tacto, el gusto, la vista y el oido);
- de comportamiento, (por ejemplo, cortesia, honestidad, veracidad);
- de tiempo, (por ejemplo, puntualidad, confiabilidad, disponibilidad);
- ergonomicas, (por ejemplo, caracteristicas fisiol6gicas, o relacionadas con la seguridad
humana);

- funcionales, (por ejemplo, velocidad méaxima de un avién).

Y finalmente definimos la palabra “requisito”. [°]

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

NOTA 1 “Generalmente implicita” significa que es habitual o una practica comun para la organizacion,
sus clientes y otras partes interesadas que la necesidad o expectativa bajo consideracion esté
implicita.

NOTA 2 Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo especifico de requisitos, por ejemplo,
requisito de un producto, requisito de la gestién de calidad, requisito del cliente.

NOTA 3 Un requisito especificado es aquel que se declara, por ejemplo, en un documento.

NOTA 4 Los requisitos pueden ser generados por las diferentes partes interesadas.

Una definicién que engloba lo anterior es la propuesta por el Ing. Eduardo Carranza: [']

“Calidad es una actitud que nos lleva hacia la mejora continua”

Z Norma mexicana IMNC ISO 9000:2000 “Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y Vocabulario”
Ibidem
" “Calidad” Ing. Eduardo Carranza, UNAM 2008
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Estandares

lan Sommerville menciona la importancia de definir y/o especificar estandares que nos sirvan de guia
en la elaboracién de la documentacion, dichos estandares deben considerar la forma como

elaboramos la documentacion y las caracteristicas que deben de reunir.

La IEEE y otras respetadas organizaciones alrededor del mundo han establecido estandares para la
redaccion de documentacion para usuarios de software, inclusive el mismo lan propone estructuras
del contenido de la informacion, menciona aspectos importantes a tomar en cuenta, define formas de
trabajo para la creacion, revisién y publicacién de la documentacion, etc., pero no especificamente

para la documentacion de productos en linea.

Por tal motivo, para cuidar la calidad en toda la documentacidon que se elabore es necesario crear
grupos y formas de trabajo que se encargaran de realizar y aprobar los primeros borradores (drafts)

asi como las primeras versiones finales de los mismos.

Estos grupos de trabajo deben estar conformados por gente que esté involucrada directamente con la
elaboracion del producto, en nuestro caso el “Prototipo de curso de Ingenieria de Sonido en Linea en
México”. Nos referimos a un experto en tecnologia, un experto en contenidos y un experto en

pedagogia.

Es importante mencionar que el prototipo del “Curso de Ingenieria de Sonido en Linea” fue
desarrollado en su totalidad por el experto en tecnologia con asesorias constantes por parte del

experto en contenidos y sin presencia “constante de un experto en pedagogia.
En ambos casos se menciona que dichas estructuras pueden ser empleadas como guias y no son

necesariamente las Unicas a tomar en cuenta, ya que el equipo multidisciplinario encargado de

desarrollar la documentacion son quienes tienen la Gltima palabra al respecto.
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2.2 Metodologia para la creacion de prototipos de cursos en linea

2.2.1 Integrando la pedagogia con latecnologia para crear un curso en linea

Cdémo se mencion6 en el primer capitulo, constantemente surgen nuevas herramientas tecnoldgicas
de informacién y comunicacién asi como teorias pedagdgicas, por ello no existe una férmula o tabla

magica que nos permita combinarlos de la mejor manera posible.

Debido a lo anterior propongo 3 recomendaciones para conseguir la mejor integracién posible de

pedagogia y tecnologia en beneficio del alumno o grupo de alumnos a quienes vaya dirigido el curso:

1) El trabajo coordinado de un grupo interdisciplinario de profesionales compuesto al menos por un
experto en contenidos, un experto en tecnologia y un experto en pedagogia. Ellos juntos disefiaran un

curso adecuado orientado al alumno o grupo de alumnos.

2) La presencia de un modelo que utilice fundamentos de disefio instruccional y desarrollo de sitios
web basado en un esquema de procesos, dicho modelo servira de guia al grupo de expertos para

disefnar e implementar todos los elementos necesarios para el curso.

3) El grupo interdisciplinario tendr4 que tomar en cuenta tanto la estructura psicolégica como la
infraestructura tecnolégica con que cuenta el alumno para disefiar situaciones y objetivos de
aprendizaje que lo ayuden a llevar a cabo un proceso de aprendizaje adecuado. Si no existe un grupo
multidisciplinario que disefie, desarrolle e implemente un curso en linea el resultado sera incompleto y
cargado hacia alguna de las tendencias que la componen y eso es un error ya que el curso desde un

inicio estara incompleto.
Es importante decir que estas recomendaciones propuestas no son las Unicas, cada grupo de

expertos y alumnos que interactien con un curso en la modalidad e-learning en el mundo tendrd la

Gltima palabra al respecto.
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2.2.2 Parte Pedagégica

Disefio de Instruccién

El Disefio Instruccional, también llamado “Disefio de Sistemas Instruccionales”, es basico y necesario
en el desarrollo e implementacion de cualquier curso en la actualidad. Pero ¢qué es el Disefio
Instruccional? Es una estructura que combina y maximiza la eficiencia de diferentes procesos de
aprendizaje tomando en cuenta las necesidades de los alumnos y los objetivos de instruccién a los
cuales se quiere llegar. En otras palabras, se trata de proveer al alumno de todas las herramientas y

guias de acuerdo a sus necesidades para lograr el objetivo final: su aprendizaje.

Es importante dejar en claro que, a pesar de todas las herramientas y guias proporcionadas al
alumno, no se puede garantizar su aprendizaje porque éste, a fin de cuentas, es el resultado de una
serie de procesos internos propios de cada persona, que a su vez dependen de una serie de factores
gue no pueden ser controlables, como son: la arquitectura cognoscitiva propia del individuo, sus
circunstancias socio-culturales, personales, motivaciones, etc. Por lo anterior no puede asegurarse,
que el alumno aprenda algo siguiendo alguna férmula especifica. [?] Por ello, tomando como base lo
anterior no es correcto hablar de un “Disefio del Aprendizaje”, sino mas bien de un “Disefio de

Instruccion” que es justamente de lo que hablaremos con mas detalle a continuacion.

Modelos de Disefio Instruccional

Existen muchos y variados modelos de Disefio Instruccional todos ellos con ventajas y desventajas. A

continuacion enlisto los mas destacados y utilizados: []

1) ADDIE: Modelo mas tradicional y genérico usado por desarrolladores y disefiadores
instruccionales. Es una guia dinamica y flexible que ha provocado la creacion de modelos
derivados del mismo. El nombre es un acrénimo de cada una de sus fases las cuales son:

a. Analisis
b. Disefio

c. Desarrollo

® ONRUBIA, Javier (2005). “Aprender y ensefiar en entornos virtuales: actividad conjunta, ayuda pedagégica y
construccion del conocimiento” RED Revista de Educacion a Distancia, numero monografico Il
® http://instructionaldesign.org
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2)

3)

4)

5)

d. Implementacion

e. Evaluacién

Prototipo réapido: La idea de este modelo es desarrollar experiencias de aprendizaje en un ciclo
continuo de disefio-evaluacion que continla durante toda la vida del proyecto. Este ciclo también
conocido como ciclo en espiral es llevado a cabo de forma iterativa, lo que provoca que todos los
productos derivados de él son mejorados continuamente mientras el ciclo se lleva a cabo. El ciclo
consta de las siguientes fases, repitiéndose los ultimos dos hasta el final del proyecto:

a. Definicion del concepto

b. Implementacion del esqueleto del sistema

c. Evaluacién del usuario y refinamiento del concepto

d

Implementacion de los requerimientos de refinamiento

Disefo iterativo: Se trata de un modelo basado en un constante desarrollo y refinamiento de un
disefio que se apoya en la retroalimentacién y evaluacion. Este modelo también puede ser
aplicado como una experiencia de aprendizaje y creacién de medios de comunicacién para el

desarrollo de sistemas de aprendizaje.

Aprendizaje por descubrimiento: Este modelo consiste en un método que se basa en la
instruccion intuitiva, fundamentada en las teorias constructivistas. Muchos educadores y
disefiadores instruccionales han encontrado evidencias claras en contra de este modelo
argumentando que es mucho mejor para el alumno una instruccion “dirigida” por un docente que

una instruccién “intuida” por él mismo.

Aprendizaje cognitivo: Modelo basado en la teoria de procesos dénde un experto en alguna
habilidad ensefia esa habilidad a un aprendiz. Para que este modelo sea exitoso el aprendiz debe
cubrir muchos requisitos, entre otros: debe ser atento, tener buena retencién de la informacion
presentada, estar motivado y ser capaz de reproducir la habilidad de la mejor manera posible. El
aprendizaje debe ser llevado a través de las fases:

a. Cognitiva: El aprendiz mecaniza el proceso de la actividad

b. Asociativa: El aprendiz la asocia con algun sentimiento y/o situacion

c. Auténoma: El aprendiz repite el proceso sin ayuda
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6) Disefio hacia atras: El modelo se basa en establecer el objetivo final primero y de ahi estructurar

y desarrollar todo lo necesario para llegar a él. Las fases de este modelo son:

a.
b.

C.

Identificar los resultados deseados
Determinar una evidencia aceptable de aprendizaje

Disefiar las experiencias de aprendizaje e instruccion

7) Dick y Carey: Este modelo maneja la instruccibn como un sistema entero centrandose en la

interrelacion entre el contexto, contenido, aprendizaje e instruccién. Sus fases se ejecutan de

manera iterativa y paralela:

a.

-~ o 2 0o T

J @

Identificar los objetivos instruccionales

Analizar la conducta instruccional

Identificar los comportamientos y caracteristicas de los estudiantes
Escribir objetivos de ejecucion

Desarrollar pruebas de criterio referenciado

Desarrollar la estrategia instruccional

Desarrollar y conducir evaluacion formativa

Desarrollar y conducir evaluacion acumulativa

8) Modelo de disefio de Kemp: Este modelo tiene nueve pasos:

a.

o

s Q@

Identificar los problemas instruccionales y especificar objetivos para el disefio del
programa instruccional

Examinar las caracteristicas del alumno que debe recibir atencién durante la planeacién
Identificar el contenido de la materia y analizar los componentes de tareas relacionados
con los objetivos y propésitos establecidos

Establecer objetivos instruccionales para el alumno

Secuenciar el contenido en cada unidad instruccional para su aprendizaje l6gico

Disefiar estrategias instruccionales para que cada alumno pueda dominar los objetivos
Planear el mensaje instruccional y proporcionarlo

Desarrollar instrumentos de evaluacion para beneficiar a los objetivos y

Seleccionar fuentes para apoyar las actividades de aprendizaje e instruccion

9) Modelo de elementos organizacionales: Este modelo consta de la interrelacion de medios y

resultados organizado a través de éstas cinco fases:
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Entradas: Materiales sin procesar
Procesos: COmo hacer las cosas
Productos: Logros del instructor y del estudiante
Salidas: Logros organizacionales

® 2 0o T 9o

Resultados: Efectos para la sociedad

10) Distancia transaccional: Es un modelo basado en la “Teoria de Distancia Transaccional”
propuesto por Michael Moore. EI modelo consiste en establecer que mientras la interaccion
docente-estudiante disminuye, la autonomia del estudiante debe aumentar. El modelo sirve para

programas disefiados bajo el aspecto de modalidad presencial y curso a distancia.

11) Sistema de desarrollo instruccional (ISD): Es el modelo desarrollado por Peter y Mary Essen.
Sus facetas son las siguientes:
a. Disefio de un andlisis de tareas
b. Desarrollar Pruebas de criterio y medidas de ejecucién
c. Desarrollar materiales instruccionales interactivos
d

Validar los materiales instruccionales interactivos

Ademas de los arriba mencionados existen otros modelos de Disefio Instruccional menos conocidos

pero igualmente importantes.

Entre ellos, destacan: Smith/Reagan; Morrison/Ross/Kemp; 4C-ID; Teoria Algo-Heuristica; ARCS;
ASSURE; Condiciones de Aprendizaje; Teoria de los Componentes Mostrados; Instruccion de Criterio
Referenciado; Teoria de Elaboracion; Gerlach-Ely; Hannafin-Peck; Kirk and Gustafson; Marco de
Disefio para Aprendizaje Integral; y Modelo de Disefio Instruccional para Programas Educativos a

Distancia
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Modelo de disefio instruccional para programas educativos a distancia

La descripcion del modelo de disefio instruccional propuesto por Maria del Carmen Gil sugiere: [9)

“A partir de una concepcion constructivista, se propone un modelo instruccional para los profesionales
interesados en la creacion de programas educativos a distancia. Se parte de un diagnéstico de la
institucion educativa que proporciona el programa a distancia, las caracteristicas de los estudiantes
destinatarios y los recursos humanos e infraestructura tecnologica que apoyaran el programa. A partir
de la informacion obtenida en el diagndstico, se estableceran los conocimientos que el estudiante
habré adquirido al final del programa educativo; se determinaran los contenidos que se abordaran; se
disefiaran las actividades de aprendizaje a realizar; se seleccionaran los materiales didacticos y los
medios de comunicacion que el estudiante utilizarA para lograr el aprendizaje; se disefiaran las
actividades que evidencien lo aprendido. Finalmente se propone cémo evaluar el prototipo para

conocer si el programa educativo a distancia alcanza los objetivos generales.”

Elaboracién Identificacién, Disefio
e del objetivo selecdén S
Ricgadatiog. ‘| —a= generd del | > |y organizacién| > dde objefivos
: e aprendizaje
programa de contenidos
Disefio

: de aprendizaje

Puesta en Se alcanzo Evaluacién Disefio
marcha del el objefivo genera del prototipo de situaciones
-
programa del programa del programa para evaluar
educativo a educativo? educafivo los

Fig. 2.1 Modelo de disefio instruccional para programas educativos a distancia de Ma. Del Carmen Gil

% GIL, R. Maria del Carmen (2004). “Modelo de Disefio Instruccional para programas educativos a distancia”,
Perfiles Educativos, tercera época, afio/vol XXVI, nimero 104, UNAM, México DF
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Este modelo, a diferencia de los anteriormente mostrados, presenta mas ventajas que desventajas al

aplicarse al programa educativo del Prototipo de Curso de Ingenieria de Sonido por tres razones

principales:

1)

2)

3)

Combina de manera practica varios aspectos importantes e interesantes de diversos modelos de
Disefio Instruccional, como las etapas de andlisis, el desarrollo de objetivos y actividades de
aprendizaje, la seleccion de materiales y los medios de comunicacion, etc., orientados todos ellos,
inicialmente, a crear un prototipo a ponerse en practica y modificarse aun antes de emplearlo de

manera definitiva.

Parte de un analisis completo no solo de recursos humanos e infraestructura tecnolégica sino
también propone un andlisis de viabilidad y toma en cuenta la institucién educativa que lo

implementara.

Tiene claridad para identificar, analizar e implementar los elementos importantes del desarrollo de
programas de estudio a distancia: teorias pedagdgicas, uso adecuado de los medios de
comunicacion y de la coordinacion e identificacion de las responsabilidades del equipo

multidisciplinario [*']

Estos tres aspectos, fueron los que me llevaron a emplearlo como una de las bases de la

“Metodologia para creacién de prototipos de cursos en linea en México”, metodologia propuesta en

esta tesis para implementarla en el Prototipo del Curso de Ingenieria de Sonido.

1 GIL, R. Maria del Carmen (2004). “Modelo de Disefio Instruccional para programas educativos a distancia”,
Perfiles Educativos, tercera época, afio/vol XXVI, nimero 104, UNAM, México DF
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2.2.3 Parte Tecnholdgica

Sitio Web

Un sitio web puede definirse como varias paginas web ligadas entre si alojadas en un servidor cuyo
12
]

contenido es recuperado y presentado al usuario final por un WUA (Web User Agent). |
Una péagina web es un recurso que es referenciado por una URI (Uniform Resource Identifier) y no

esta embebida en otro recurso ni tampoco cualquier otro recurso que es usado en su renderizaciéon o

intento de renderizacion. [*°]

En otras palabras un sitio web es una coleccion de paginas web que contienen informacion digital
(texto, imagenes, archivos multimedia, aplicaciones embebidas, etc.) alojado en un servidor y
relacionado a un dominio especifico (ej: darsis.com.mx) que podemos visualizar a través de un

explorador web como: Internet Explorer©, Firefox©, Netscape®©, Safari©, Chrome®©, Opera®, etc.

En la actualidad existen millones de sitios en la web, dicho nimero se incrementa diariamente a pesar
de la enorme cantidad de sitios que “mueren”, todos ellos con muchas diferencias y similitudes, a
pesar de esto es posible clasificarlos en estaticos y dinamicos debido al tipo de tecnologias, o

combinacion de ellas, con las cuales fueron creados.

Dentro de los estandares y recomendaciones del W3C (World Wide Web Consortium) para el Disefio

de sitios y aplicaciones web encontramos la siguiente clasificacion: [**]

e HTML y CSS: tecnologias basicas para estilo y plantilla presentes en la estructura de paginas y
aplicaciones Web.

e Scripting y Ajax: tecnologias mas empleadas para darle mayor dinamismo a las paginas web y
son el centro para desarrollar aplicaciones web; Ajax se refiere a XMLHttpRequest y Scripting es
un codigo de programa que no necesita pre-proceso (compilacion) antes de que se ejecute.

e Graficos: todas las recomendaciones para el uso de graficos en una péagina o aplicacion web.

e Audio y Video: recomendaciones para los formatos de audio y video recomendables para

emplearlos dentro de una pagina y aplicacion web.

2 http://w3.0rg/TR/2010/REC-wsc-ui-20100812/
13 Ipidem

* http://w3.org
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e Accesibilidad: informacién desarrollada por el consorcio con la idea de hacer que cualquier
contenido en la web sea accesible para cualquier persona incluidas aquellas que tienen
discapacidades fisicas.

e Internacionalizacién: informacion de tecnologia que funcione a través de las diferentes culturas y
lenguajes existentes en el planeta.

e Web Movil: informacién necesaria para lograr el acceso a la Web donde sea, cuando sea y a
través del dispositivo mévil que sea.

e Privacidad: informacion necesaria a tomar en cuenta para disefiar sistemas con Seguridad y
Privacidad en la Web.

e Matemaéticas en la Web: informacion para emplear las mateméticas como herramienta importante

en la Web.

A pesar de los estandares y recomendaciones proporcionados por el W3C no existe una metodologia

estandarizada a nivel mundial que garantice un disefio web adecuado.

Cada disefiador y desarrollador web en el mundo, tarde o temprano, se enfrenta a dicha situacion e
idea su metodologia particular que perfecciona con el paso del tiempo y la experiencia. La razén de
esto es muy simple, cada pagina web es Unica porque es ideada con un objetivo final que define sus

caracteristicas y desarrollos especificos.

No es de extrafiarse que exista dicho problema ya que el Disefio Web como rama de las TIC's es
recientemente considerada aunque haya existido desde un principio de manera implicita en todos los

sitios web creados a lo largo de la historia.

A pesar de lo anterior existen tendencias empleadas para disefiar un sitio web:

1) Disefio haciendo analogia con una publicacién:
e Planeacion: fase que se refiere a analizar el contexto, propodsito, audiencia, contenido,
compatibilidad, restricciones y documentacion que tendra el sitio web.
e Disefio: fase que se refiere a disefiar el contenido, la usabilidad, apariencia y visibilidad del
sitio web.
2) Disefio haciendo analogia con desarrollo de software:

e Primera etapa: Disefio visual base de la informacion a presentarse y los requerimientos.
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Segunda etapa: Una vez realizado el disefio base se procede a “escribir’ el resto de la
pagina.

Tercera etapa: Una vez terminada la pagina se optimiza la estructura del contenido
empleando herramientas SEO (Search Engine Optimization) orientada a que mejore su
posicion en motores de busqueda como: Google©, Bing©, Ask®©, etc.

3) Disefio haciendo analogia con un proyecto:

Iniciacion

Planeacion y Disefio

Ejecucién o Produccion
Monitoreo y Control de Sistemas

Término

4) Disefio basado en un esquema de procesos:

Requerimientos
Planeacion
Esquema general
Desarrollo
Revisiéon

Implementacion

Cabe mencionar que estas tendencias no son las Unicas. Cada una presenta ventajas y desventajas

dependiendo del grupo de trabajo encargado del disefio web. Por esta razén muchas veces los

disefiadores emplean elementos de cada una de las tendencias y crean su propia forma de trabajo.
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Disefio web basado en procesos

Muchas empresas y disefiadores web en el mundo emplean el disefio de sitios con enfoque basado
en procesos. Como se menciond en el primer capitulo de esta tesis, no existe un esquema general
qgue aplique y funcione para todos, a pesar de ello la gran mayoria considera las siguientes etapas
descritas en la figura:

Requerimientos || Planeacién || Esquema |3| Disefio Revision Implementacién

General preliminar

Fig. 2.2 Esquema de disefio de sitios web con enfoque basado en procesos

Los procesos que involucran esta metodologia de disefio son los siguientes y pueden ser realizados

por una o varias personas:

e Requerimientos: En esta fase se recopila toda la informacion (funciones, acciones, aplicaciones,
vista, etc.) de las caracteristicas técnicas y de disefio que debe cubrir el nuevo sitio web asi como
un analisis de la infraestructura tecnoldgica con la que se cuenta.

e Planeaciéon: En esta fase se analiza toda la informacién recopilada, la persona o personas
encargadas, deciden los enfoques, tecnologias, formas de trabajo, tiempos de entrega,
estrategias y herramientas a emplear en el sitio web.

e Esguema general: La persona o personas encargadas definen la estructura final del sitio web
representado por el “arbol del sitio”.

e Disefio Preliminar: En esta fase se “construye” el disefio preliminar del sitio web con las
funciones, disefios, herramientas y aplicaciones web que cumplan las necesidades iniciales
basados en el arbol del sitio definido previamente.

e Revisién: En esta fase se prueba que efectivamente el sitio web cumpla con todos los
requerimientos iniciales y que ademas no contenga errores sensibles que puedan provocar su mal
funcionamiento.

e Implementacion: En esta fase se presenta, explica y capacita al usuario final de acuerdo al

funcionamiento del sitio web.
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Esta metodologia presenta méas ventajas que desventajas al aplicarse al programa educativo del
Curso de Ingenieria de Sonido por tres razones principales:

1) Su estructura basada en procesos, esto implica la presencia inherente de uno de los principios de
un sistema de gestion de la calidad: “Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente
cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso. [*]

2) Se puede aplicar a todo tipo de sitio web sin importar la complejidad del mismo, situacién
favorable a la persona o grupo de personas encargadas de desarrollarlo y administrarlo. Ademas
permite realizar modificaciones, ajustes y mejoras en un futuro sin tener que re-plantear toda la
estructura del sitio web de nuevo.

3) Se acomoda perfectamente y empata con la metodologia de disefio instruccional propuesta por la
licenciada Maria del Carmen Gil Rivera considerada como base para su implementacién en el

desarrollo en el prototipo del curso.

Estos tres aspectos, necesarios e interesantes, fueron los que me llevaron a emplearlo como la otra
base de la “Metodologia para prototipos de cursos en linea (MPCL)”", metodologia propuesta en esta
tesis para implementarla en el Prototipo del Curso de Ingenieria de Sonido presentado en el tercer

capitulo.

!> Norma mexicana IMNC 1SO 9000:2000 “Sistemas de gestidn de la calidad — Fundamentos y Vocabulario”
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2.2.4 Esquema propuesto

Descripcién general

La metodologia para creacion de prototipos de cursos en linea propone una forma de trabajo
tomando en cuenta los dos elementos principales dentro de la submodalidad e-learning: la pedagogia
y la tecnologia. Esta organizado como un proyecto dividido en fases descrito en la figura 2.3:

A 4

—[ Objetivo y Planeacion }

A 4

[ Seleccién y Esquema }

Y

[ Disefio } K

—[ Evaluacién y Revisién }

A 4

[ Recomendaciones e Implementacion }

Fig. 2.3 Esquema de la metodologia para la creacién de prototipos de cursos en linea

El modelo propuesto combina elementos tanto del “Modelo de disefo instruccional para programas
educativos a distancia” de la licenciada Maria del Carmen Gil Rivera como de un “enfoque basado en
procesos para disefio de sitios web”. El proyecto practico derivado de esta tesis Unicamente se
desarroll6 hasta la fase de Disefio, las ultimas dos fases de esta metodologia corresponden a una

continuacion del proyecto y no conciernen a los objetivos de esta tesis.

66



Implementacion de un tutorial de Ingenieria de Sonido en Linea | 2010

Fase 1: Diagnoéstico y Requerimientos

En esta primera fase se considera un diagnostico instruccional del curso que definird los

requerimientos técnicos para el mismo.

a) Diagnéstico

Esta parte hace un estudio detallado de los siguientes elementos:

a)

b)

d)

Caracteristicas de la institucion educativa: Aqui se recopila toda la informacién necesaria de la
institucion educativa como su filosofia de trabajo, su modelo educativo, nivel educativo del
programa que se va a disefiar, duracién del curso y considerar si el programa educativo tiene
alcance internacional.

Necesidades Educativas: La identificacion de estas necesidades permiten establecer las metas
del programa a distancia. Segin Bradshaw ['°] existen 5 tipos de necesidades basicas:
normativas, sentidas, por demanda, comparativas y prospectivas o anticipadas.

Caracteristicas de los alumnos: Entre las muchas y variadas caracteristicas a tomar en cuenta
destacan: edad promedio, conocimientos previos, posibilidad de acceso a las tecnologias asi
como competencias en el uso y manejo de las mismas, historia académica, distancia geografica,
contexto socio-cultural, etc.

Equipo Multidisciplinario: Se identifica a los profesionales que intervendran en el disefio,
desarrollo e implementacién del programa educativo. Una vez seleccionado al equipo se disefia
un plan de trabajo donde se incluyan los procesos, responsables y fechas para llevar un buen
control de los tiempos del proyecto en general. El equipo multidisciplinario debe estar compuesto
al menos por: un Experto en Contenidos, un Experto en Pedagogia y un Experto en Tecnologia; y
otros profesionales que también pueden participar y enriquecer con sus aportaciones son: un
Coordinador General o Responsable, un Elaborador de materiales didacticos, un Experto en el
uso de Medios de Comunicacion, un Disefiador Gréafico, un Docente-Asesor, un Disefador de
sitios web, etc. Cabe mencionar que cualquiera de los tres primeros puede realizar una 0 mas

actividades aunque lo recomendable es tener especialistas en cada una de las areas.

'® GIL, R. Maria del Carmen (2004). “Modelo de Disefio Instruccional para programas educativos a distancia”,
Perfiles Educativos, tercera época, afio/vol XXVI, nimero 104, UNAM, México DF
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b) Requerimientos Técnicos

Se hace un estudio detallado de:

a) Caracteristicas: todo sitio web debe cumplir ciertas caracteristicas generales de acuerdo a
las necesidades que debe de cubrir, por ello es imprescindible que el grupo multidisciplinario

determine exhaustivamente todas esas caracteristicas.

b) Infraestructura y Tecnologias: Es necesario hacer un estudio completo de viabilidad de
tiempo y costos que considere: inventario y descripcion de la infraestructura con que se cuenta
ademas de los dispositivos, servidor, software, tecnologias y seguridad recomendadas para

garantizar una buena experiencia del usuario final.

Fase 2: Objetivo y Planeacién

En esta segunda fase se elabora el objetivo general del curso y ademas se define la planeacion del

sitio web.

a) Objetivo General

El experto en contenidos y el experto en pedagogia redactan el objetivo u objetivos generales del
programa educativo basandose en las necesidades educativas encontradas asi como las
competencias y aprendizaje que se busca que adquiera el alumno. Por ello el objetivo es el punto de
partida y llegada de cualquier programa educativo.

b) Planeacién

El equipo de trabajo analizara toda la informacion recopilada en la primera fase asi como el objetivo

general definido en esta.
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La Guia PMBOK® 3era edicibn menciona las areas de conocimiento de la Direccién de Proyectos a
través de la gestion de: [1]

e Integracion del proyecto

e Alcance del proyecto

e Tiempo del proyecto

e Costos del proyecto

e Calidad del proyecto

e Recursos humanos del proyecto
e Comunicaciones del proyecto

e Riesgos del proyecto

e Adquisiciones del proyecto

Todas estas areas no seran abordadas de manera muy profunda en el desarrollo del prototipo, pero si

en la segunda fase del mismo cuando ya se cuente con el equipo multidisciplinario completo.

Fase 3: Selecciéon y Esguema

En esta tercera fase se realiza la identificacion, seleccién y organizacién de los contenidos

proponiendo un esquema general del sitio web.

a) Seleccion de contenidos

En esta fase se seleccionan y organizan todos los contenidos que se le proporcionaran al alumno
tomando en cuenta que seran presentados durante todo el trayecto del programa educativo, por ello
es de vital importancia que una vez seleccionado el material se considere su secuencia.

No todos los conocimientos son iguales, Zaida Molina (1997) propone 3 tipos de contenidos:

a) Conceptuales: que se componen de hechos, conceptos y principios.

b) Procedimentales: estan referidos a realizar acciones para lograr objetivos y se enfocan en el

desarrollo de habilidades, técnicas y estrategias.

" AAVV (2004) “Guia de los fundamentos de la Direccién de Proyectos” - Guia del PMBOK © 3era edicién
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c) Actitudinales: se refieren a patrones y principios de conducta a través de trabajar con actitudes y

valores.

Es importante balancear todos los tipos de contenidos dentro del programa educativo. La
organizacion de los mismos dependera del orden y complejidad de avance asi como de la forma en
gue se le proporcionaran al alumno ya sea de manera lineal o alternada, modular o tematica, de lo

simple a lo complejo o de lo general a lo particular, etc.

b) Esquema general

De acuerdo con los tipos de contenidos y su organizacién el equipo multidisciplinario definira el
esquema general a través del arbol del sitio web. Esta parte es muy importante ya que define como
estara estructurada toda la informacién a presentarse en el curso en linea. Para definir el esquema

general el grupo multidisciplinario debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Arquitectura de la Informacion: concepto surgido en los Ultimos afios definido por la IAl
(Information Architecture Institute) como el disefio estructural, organizacion y presencia de
etiquetas en la informacion presentada en sitios web, intranets, comunidades en linea y software
apoyando los conceptos de SEO y usabilidad.

e Administracion de contenido: Procesos y tecnologias que apoyan la coleccién, administracion y
publicacion de informacion (principalmente documentos, textos, imagenes y archivos multimedia)
en cualquier forma o medio.

e Sistemas hibridos web: Muchos sitios web en la actualidad son una combinacion de diferentes
sistemas interactuando tanto de manera remota como de manera local con ayuda de aplicaciones

web que faciliten la combinacion.
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Fase 4: Disefno

En esta cuarta fase se realiza el disefio de los objetivos, situaciones de aprendizaje y el disefio de
situaciones para evaluar los aprendizajes del alumno o grupo de alumnos asi como el disefio

preliminar del sitio web.

a) Disefio de objetivos y situaciones de aprendizaje

Segun Gil [**] los objetivos de aprendizaje describen con mayor precision los conocimientos, las
habilidades y actitudes que se espera que el alumno adquiera al término de la unidad, tema o médulo,
los cuales deberan reflejar lo plasmado en el objetivo general, de ahi la importancia de una adecuada

redaccion de los mismos.

Asi como encontramos 3 diferentes tipos de contenidos también encontramos 3 diferentes tipos de
objetivos de aprendizaje que siguen en la misma tendencia que los anteriores:

e De conceptos

e De procedimientos

e De valores

En esta fase junto con los objetivos se disefiaran y desarrollaran también todas las situaciones o
ambientes de aprendizaje los cuales son de vital importancia, porque en ellos se va a desenvolver el
alumno para lograr su aprendizaje, su disefio e implementacion tiene que ir mas alla de las simples
actividades de aprendizaje poniéndose “en los pies” del alumno. Gil sefiala que no todas las
actividades generan aprendizaje, algunas actividades uUnicamente unen al alumno con los
conocimientos previos, otras organizan los conocimientos, otras mas ayudan a aplicar esos

conocimientos y unas Ultimas evalGan estos conocimientos proporcionados.

Ademas de lo arriba expuesto, el equipo multidisciplinario tiene que ser exhaustivo y organizado en el
disefio e implementacién de estas situaciones ya que en los programas educativos a distancia no

existe el factor “improvisacion” llevado a cabo por el docente, que si es constante en los programas

18 GIL R. Maria del Carmen “Modelo de Disefio Instruccional para programas educativos a distancia”, Perfiles
Educativos, tercera época, afio/vol XXVI, numero 104, UNAM, México DF, 2004
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educativos presenciales. Para llevar a cabo correctamente esta fase, Gil menciona aspectos que se
deben considerar:

o Desarrollo de actividades de aprendizaje: Deben desarrollarse actividades interrelacionadas y
no disgregadas, que pongan al alumno en contacto con sus conocimientos previos y que lo
ayuden a reflexionar y asociar lo aprendido asi como poder brindarle herramientas que le
permitan seguir aprendiendo por su cuenta.

e Seleccion y elaboracion de material did4ctico: La seleccion de los materiales va a depender de
la infraestructura tecnolégica a disposicién, tanto de la institucion educativa como del alumno o
grupo de alumnos, y obviamente estar en funcién de las situaciones de aprendizaje que se
deseen implementar.

e Seleccion de medios de comunicacion: Los criterios a emplear para hacer una correcta
seleccién de medios son la infraestructura tecnoldgica con que dispone la institucién educativa y
el alumno o grupo de alumnos, los tipos de actividades de aprendizaje a desarrollar y el tipo de

comunicacion entre docente y alumno: sincrona y/o asincrona.
Dichos resultados le permiten al equipo multidisciplinario monitorear la eficacia y eficiencia de todas
las actividades y situaciones de aprendizaje implementadas para poder ajustarlas o re-disefiarlas de
acuerdo a los objetivos planteados desde un inicio.
Disefio de Situaciones para evaluar los aprendizajes
Estas situaciones de evaluacidbn son muy importantes porque permiten obtener evidencias de
aprendizaje en el alumno o grupo de alumnos a quienes se les aplique. Asi como en el disefio de

situaciones de aprendizaje es necesario tomar en cuenta:

El desarrollo de actividades para evaluar los aprendizajes

Existen varias consideraciones que el grupo multidisciplinario debe tomar en cuenta para disefiar
dichas actividades dando como resultado los siguientes tipos:
e Actividades de evaluacion inicial: Este tipo de actividades le muestran al docente el nivel de

conocimientos previos y las competencias que posee el alumno o grupo de alumnos.
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e Actividades de evaluacion formativa: Este segundo tipo de actividades se enfoca a evaluar los
procesos y habilidades adquiridos por el alumno o grupo de alumnos durante todo el programa
educativo.

e Actividades de evaluacién integradoras: Este tercer tipo de actividades se centra en evaluar los
conocimientos previos y los adquiridos durante la instruccion para que el alumno o grupo de
alumnos las apliquen a través de un ejercicio de aplicacion o situacion hipotética.

e Actividades de evaluacién sumativa: Este cuarto tipo de actividades arroja informacion
necesaria sobre el aprendizaje del alumno o grupo de alumnos para que se pueda emitir una
calificacion adecuada de acuerdo a normas y/o reglas establecidas por el docente y la institucion
educativa.

e Actividades de Autoevaluacion: Este quinto tipo de actividades tienen la finalidad de mostrar al
alumno o grupo de alumnos una radiografia de su propio avance con respecto al total de
conocimientos que se pretende que adquiera a través de ejercicios y/o cuestionarios.

Seleccion v elaboracion de materiales didacticos de evaluacion

Seleccion de medios de comunicacién parala evaluacion

Como la estructura del disefio de situaciones de aprendizaje y la de disefio de situaciones de
evaluacion de aprendizaje son muy similares, Gil recomienda trabajar en ambas fases
simultdneamente, ya que los resultados obtenidos de su aplicacion se volveran calificaciones

asignadas por el docente al alumno o grupo de alumnos en turno.

b) Disefio Preliminar

Tomando en cuenta toda la informacién recopilada en la primera fase, su analisis en la segunda y de
acuerdo con los objetivos, las situaciones de aprendizaje y las situaciones para evaluar los
aprendizajes se desarrollara el disefio preliminar del sitio web asi como funciones, herramientas y

aplicaciones web acordes a las necesidades del curso.

Es importante que el equipo multidisciplinario trabaje en conjunto para que dichas herramientas
cumplan con el objetivo de apoyar al alumno o grupo de alumnos y se eviten situaciones de re-trabajo

o re-configuracion del sitio web que implique mayor tiempo del estimado.
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A continuacién se describen los principios de disefio y los aspectos que el grupo multidisciplinario

debe tomar en cuenta en el disefio del sitio web.

Principios de disefio

Cada disefiador y grupo multidisciplinario tiene sus principios de disefio especificos, pero en este

caso nos apoyaremos en los propuestos por Tim Berners Lee, estos son: [*]

e Simplicidad: emplear Unicamente los elementos basicos necesarios que consigan realizar las
acciones deseadas.

e Disefio modular: Un sitio web es un sistema y si este es dividido y disefiado a partir de la
interaccion de diversas partes, facilitara en un futuro la correccién, administracion y mantenimiento
de todo el sistema. Ademéas de que permitird su crecimiento y adaptacion de una manera mas
practica, en pocas palabras buena ingenieria aplicada.

e Escalabilidad: todo sistema debe ser disefiado y concebido para ser parte de otra mas grande en
un futuro, de ahi la importancia que exista una relacion intrinseca con el principio anterior.

e Tolerancia: el sitio web debe estar disefiado y programado para aceptar, con sus debidas
restricciones, situaciones extraordinarias ajenas a él como diferentes versiones de exploradores
web donde sera visto, errores del usuario, etc. que no provoquen continuamente su mal
funcionamiento.

e Descentralizacion: principio de disefio de los sistemas distribuidos que menciona la importancia
de evitar la centralizacion, no Unicamente de elementos tecnoldgicos presentes en el sistema sino
también de los conceptos considerados. Ambos aspectos deben evitarse tanto en la semantica
web como en internet.

e Prueba de invencién independiente: basicamente trata la idea de que si alguien mas invento tu
sistema o uno muy similar, ¢dicho sistema puede trabajar con el tuyo?, este principio esta
intimamente ligado con el disefio modular y el concepto de escalabilidad descritos anteriormente.

e Principio del menos poderoso: existen diferentes lenguajes de programacion existentes, nuestro
sitio web debe emplear siempre el menos poderoso de todos ellos, la razén principal de esto es
gue otros sistemas y lenguajes de programaciéon puedan interactuar con los elementos presentes

en él, tal es el caso del lenguaje HTML.

19 http://w3.org/Designlssues/Principles.html
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Aspectos complementarios

e Usabilidad: concepto enfocado a que los usuarios aprendan a usar un producto para conseguir
sus objetivos y queden satisfechos con dichos procesos, también conocida como experiencia de
usuario que puede implementarse a través de una metodologia llamada “Disefo basado en el
usuario” y medirse considerando 5 principales factores (rapidez de aprendizaje, eficiencia de uso,
memorabilidad, frecuencia de error y severidad y satisfaccion subjetiva). [*°]

e Herramientas SEO (Search Engine Optimization): conjunto de procesos de trabajo, andlisis y
aplicaciones que ayudan a mejorar la visibilidad de un sitio web por los robots de busqueda no
importando sus protocolos de indexacion.

e Estética: concepto relacionado con la percepcion subjetiva de la belleza y relacionada
intrinsecamente con elementos de disefio grafico en un sitio web, todo esto con la idea de hacerlo

mas agradable y practico para el usuario final y con ello mejorar su experiencia con el producto.

Recomendaciones

NIC (Network Information Center) — México es el organismo encargado de la administracion del
nombre de dominio territorial .mx (cédigo de dos letras asignado a cada pais segun ISO 3166). Dicho

organismo da una serie de consejos para tener sitios web exitosos, [*'] estos son:

e Tener metas claras

e Tener claro el perfil del usuario

o Disefiar un sitio facil de navegar

e Desarrollar contenidos claros

e Poner atencién a los aspectos técnicos
e Usar herramientas novedosas

e Pedir retroalimentacién

e Agregar informacion extra

e Buscar innovar

e Poner a prueba el sitio

e Realizar actualizaciones periodicas.

20 http://usability.gov/
21 http://nic.mx/es/Noticias 2?NEWS=406
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Fase 5: Evaluacion y Revisiéon

En esta quinta fase se realiza la evaluacion del programa educativo asi como pruebas técnicas al sitio
web para comprobar que efectivamente cumple con los objetivos establecidos en un principio.

a) Evaluacién del programa educativo

Es importante evaluar una primera version del programa educativo a distancia ya que ello permitir al
grupo multidisciplinario ajustar, y si fuera necesario, re-disefar tanto objetivos como contenidos,
situaciones de aprendizaje, situaciones para evaluar los aprendizajes, materiales didacticos, medios
de comunicacién, habilidades del docente y las habilidades del alumno o grupo de alumnos asi como

de los procesos administrativos, etc.

También conviene sefalar que una evaluacion exhaustiva del prototipo significaria la presencia de
evaluadores tanto internos como externos, situacion que requiere de mucha inversion de parte de la
institucion educativa. Por ello, en la mayoria de los casos, se da una “evaluacion de las reacciones”
(Kirkpatrick, 2000), que no es mas que un informe detallo de cada uno de los involucrados en el

programa educativo (administrativos, equipo multidisciplinario y alumno o grupo de alumnos).

b) Revisidon

En esta fase se prueba que efectivamente el sitio web cumpla con todos los requerimientos iniciales y

gue ademas no contenga errores sensibles que puedan provocar su mal funcionamiento. Por ello, el

encargado de las pruebas revisa que el sitio web cumpla con:

e Los parametros establecidos en la fase de requerimientos: caracteristicas, infraestructura
tecnoldgica y consejos.

e EI esquema general propuesto en la tercera fase: arquitectura de la informacion,
administracion de contenido y sistemas hibridos web.

e Principios de disefio definidos en la cuarta fase: simplicidad, disefio modular, escalabilidad,
tolerancia, descentralizacion, prueba de invencion independiente y principio del menos poderoso.

e Aspectos de disefio considerados en la cuarta fase: Usabilidad, herramientas SEO y Estética

e Otros elementos presentes en el sitio web: contenidos, recursos multimedia, funcionamiento de

aplicaciones web, navegabilidad y accesibilidad
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Fase 6: Recomendaciones e Implementacion

En esta sexta y ultima fase se aplican las recomendaciones generales e implementacion del sitio web.

a) Recomendaciones generales

e Es necesaria la guia constante del docente que supervise el aprendizaje del alumno por més
autodidacta que él mismo sea.

e Es importante la interaccién alumno-docente y alumno-alumno para adaptar y perfeccionar los
cursos disefiados en esta modalidad, ya que a pesar del exhaustivo disefio realizado por el grupo
de expertos cada alumno tiene sus propias necesidades y circunstancias econémicas, sociales,
educativas, culturales, pedagdgicas, etc.

e El grupo interdisciplinario debe considerar también las nuevas tecnologias que vayan surgiendo y
posiblemente a las que tendra acceso el alumno para asi ir adaptando el curso y pueda ser
aprovechado de la mejor manera posible.

e Esrecomendable que, en la medida de lo posible, se programen revisiones parciales y generales
acompafiadas de reuniones entre docente, alumnos y grupo multidisciplinario para comentar
virtudes y defectos tanto de la experiencia del alumno como de la estructura del curso. Esto
permitira ajustes necesarios “sobre la marcha” o inclusive planear una re-estructuracion del mismo
de acuerdo a los nuevos avances en contenidos, herramientas tecnoldgicas y aspectos

pedagdgicos que se tengan a la mano.

b) Implementacion

La implementacion de un sitio web implica que los desarrolladores del sitio junto con el equipo

multidisciplinario presenten y expliquen:

e Todo lo relacionado con el uso y funcionamiento del sitio web.

e Todo lo relacionado con el curso en linea: funcionamiento, forma de trabajo, evaluacion, tiempos
del curso, etc.

e Proporcionar al usuario final la documentacion correspondiente que le sirva de apoyo tanto con el
sitio web como con el curso.

e Mostrar al usuario final la interaccion con el tutorial en linea del curso.
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2.3 Metodologia para la implementacién de tutoriales en linea

2.3.1 Esquema propuesto

Asi como anteriormente en este capitulo se propone una metodologia para la creacién de prototipos

de cursos en linea, en esta seccidn proponemos un esquema para implementar tutoriales en linea.
El objetivo principal de proponer este esquema es tener una forma de trabajo que nos permita
implementar nuestro tutorial en linea y que nos sirva de base para perfeccionarlo en un futuro

dependiendo de los resultados obtenidos con la primera version del mismo.

El esquema propuesto esta presentado en fases y se muestra en la figura 2.4:

[ Recopilacion de requerimientos ]

{ Definir principios y patrones ]

Desarrollo del prototipo }

Pruebay Evaluacion }

{ Implementacion }

Fig. 2.4 Esquema para la implementacion de tutoriales en linea

En las siguientes paginas se describen més detalladamente cada una de las fases que componen
esta metodologia.
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Recopilaciéon de requerimientos

En esta fase se recopilaran todos los requerimientos que debe cumplir el tutorial en linea:
e Técnicos

e Pedagogicos

e Caracteristicas de los usuarios finales

e Recursos disponibles

Definir principios y patrones

En esta fase se definen los principios y patrones de disefio que tendra el tutorial en linea para
establecer un estandar que sea aplicable a todos los tutoriales en linea que se desarrollen en un
futuro para un determinado proyecto.

Desarrollo del prototipo

Se desarrolla el prototipo del tutorial en linea de acuerdo a los requerimientos planteados en la
primera fase y cubriendo los principios y patrones de disefio establecidos en la segunda fase.

Prueba vy evaluacion

En esta fase se prueba que el prototipo del tutorial cumpla con los requisitos establecidos en la
primera fase y que cubra el estandar de principios y patrones de disefio establecidos en la segunda
fase, ademas de que se hace un estudio de caso con una muestra representativa del grupo de
usuarios finales del tutorial en linea anotando detalladamente sus observaciones, comentarios y

experiencias.

Implementacion

En esta fase se implementa en linea el prototipo del tutorial una vez aprobado en la fase anterior si es
que cumple con los requerimientos iniciales y los estandares de disefio, de lo contrario se desarrolla
una segunda version del prototipo y asi de manera ciclica hasta que se cumplan todos los objetivos

establecidos.

79



Implementacion de un tutorial de Ingenieria de Sonido en Linea | 2010

2.4 Metodologia parala documentacion de un producto en linea

2.4.1 Esquema propuesto

El esquema propuesto para la creacion de documentos de un producto en linea contiene las

siguientes fases presentadas en la figura 2.5:

Analisis y definicion

Caracteristicas

Administracion

Creacion }

p
\\
'd
\\
Revisién Técnica }

Fig. 2.5 Esquema para la creacién de documentacion de un producto en linea

Analisis y definicion

En esta parte el equipo multidisciplinario encargado de la documentacion del producto en linea

definira los tipos de usuarios.

Para nuestro prototipo de curso en linea tenemos dos principales tipos de usuarios representados en
la tabla de la figura 2.6.
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Tipo de Usuario Usuario Final Administrador del Sistema

(Alumno / Docente)

Tipo de Documentacion Manual de Referencia y Guia de Administracion
Tutorial en Linea del Sistema
Funcién del documento | Familiarizar al usuario con las Proporcionar detalles técnicos
funciones del producto asi y especificos de instalacién,
como proporcionar detalles componentes, administracion,
y caracteristicas del mismo. operacion, mantenimiento y

desarrollo del sistema.

Fig. 2.6 Cuadro de usuarios vs documentacion

En nuestro caso particular necesitamos crear documentacion para estos dos tipos de usuarios:

Finales: alumnos / docentes y Administradores del sistema.
Para esta tesis Unicamente se desarrollara la documentacién para los usuarios finales: “Manual de
Referencia”. En un futuro, con la continuacién del proyecto, se desarrollara la documentacion para los

administradores de sistema: “Guia de Administraciéon del Sistema”.

Caracteristicas

a) Estructura de informacion:

e Portada — Identificacion: Este componente contiene informacion general que describe el tipo de
documentacion asi como claves que identifiquen al documento.
e Indice: Esta componente presenta todas las secciones y/o capitulos con sus respectivas paginas

(En su version digital tendra ligas a cada una de las secciones y/o capitulos referidos).
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e Informacién para el usuario: Este componente contiene recomendaciones de antecedentes
necesarios para poder comprender los aspectos técnicos asi como una guia rapida de como
consultar el documento.

o Desarrollo: Este componente se dividira en secciones y/o capitulos donde se presentara toda la
informacion necesaria para el manejo del producto en linea.

e Soporte: este componente presenta informacion de posibles problemas y soluciones que se
puedan presentar con el producto en linea.

e Glosario: Este componente presentas los términos técnicos empleados en el documento asi

como una referencia de su ubicacion dentro del documento.

b) Estilo de escritura:

Es importante considerar que el estilo de escritura necesario para la documentacion de un producto

en linea es muy similar al de cualquier manual de referencia que hemos usado anteriormente.

Es un texto técnico, por lo tanto debe de considerarse todas las partes que lo compongan de manera
independiente pero que en su conjunto describan de una manera efectiva todo el funcionamiento del

producto en linea.
Ademas es importante realizar la redaccion lo mas amigable posible ya que no todos los usuarios
tienden a consultar la documentacion regularmente y cuando lo hagan es necesario que la redaccion

no los confunda mas o de plano los ahuyente.

Administracion

Los creadores del documento deben tomar en cuenta y definir los siguientes aspectos:

e Los periodos de vigencia y revisiones: ya sea para realizar una nueva version o para afiadirle
los elementos que sean necesarios.

e Formade proporcionarle al usuario final una copia de dicho documento: lo recomendable en
este caso es poner el documento al alcance del usuario final a través de un sitio web donde
pueda consultarlo cada vez que lo requiera y/o descargarlo en formato pdf (portable document

format) a su dispositivo.
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e Extras: Los creadores del documento deben estar pendientes de cualquier otro aspecto no
considerado en esta lista pero que pueda presentarse en un futuro como opiniones y

recomendaciones de los mismos usuarios, etc.
Creacion
El grupo multidisciplinario encargado de desarrollar el prototipo de curso definira al equipo de trabajo
gue creara la documentacién pertinente basandose en las tres primeras fases de la metodologia

propuesta.

Para este trabajo de tesis en particular el mismo experto en tecnologia redactara el documento del

producto en linea en su version borrador (primer draft).

Revisidn Técnica

La revision técnica del documento la realizard un profesional o grupo de profesionales ajenos al
equipo de trabajo involucrado en el desarrollo del proyecto, certificados y con amplia experiencia

tanto en el campo de estudio como en la revision de textos técnicos para productos en linea.

En este trabajo no se realizara esta fase debido a que no corresponde a los objetivos de esta tesis.
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Capitulo 3

Implementacion tecnologica del
Prototipo de Curso de Ingenieria

de Sonido en Linea
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En este capitulo...

Una vez consultada la informacion adecuada en el primer capitulo de esta tesis (“Conceptos y
Fundamentos”) y después de sentar las bases de la metodologia de trabajo en el segundo capitulo

(“Documentacion de las metodologias propuestas”).

En este tercer capitulo se procedera a aplicar la forma de trabajo planteada anteriormente con el
objetivo de implementar un prototipo de curso en linea que nos permita crear la estructura necesaria

para desarrollarlo y perfeccionarlo hasta obtener el curso de “Ingenieria de Sonido en linea”.

En las siguientes paginas se presentara el desarrollo e implementacion de la parte tecnolégica
correspondiente a la “Metodologia para la creacion de prototipos de cursos en linea” presentada en el
capitulo 2. Se realiz6 de esta manera porque el autor representa al experto en tecnologia dentro del
equipo multidisciplinario de trabajo.

Con respecto a la implementacion de la parte pedagdégica de la metodologia, el autor Gnicamente

presenta la informacién a su disposicién relacionada con el contenido del curso y en ninglin momento

pretende incursionar en un ambito que se encuentra fuera de su campo de trabajo.
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3.1 Fase 1: Requerimientos técnicos

3.1.1 Caracteristicas:

Las caracteristicas técnicas del sitio web se mencionan a continuacion de manera general:

El prototipo del curso de Ingenieria de Sonido en Linea estara orientado a usuarios finales con
bases en el campo de la Ingenieria, Ingenieria de Sonido, Audio y experiencia tanto tedrica como
practica con sistemas de Refuerzo Sonoro.

Los docentes que asesoren a los usuarios finales del curso en linea deberan ser expertos en
contenidos y cubrir las habilidades definidas por el equipo multidisciplinario.

La proyeccién del sitio web en esta fase de prototipo es establecer la estructura final del sitio
tomando en cuenta que en una segunda etapa se terminard de desarrollar los contenidos,
recursos de aprendizaje, etc. presentes en el curso en linea.

Estructura bien definida de la organizacién de contenidos (carpetas y subcarpetas bien definidas
para el contenido del sitio. Carpetas y archivos HTML con nombres cortos y numeraciéon sucesiva
para su facil localizacién y manipulacion)

Uniformidad en la presentacion del contenido y en su disefio (las paginas web no rebasen pantalla
y media de largo tomando en cuenta una configuracibn recomendada para la resolucion de
monitor estandar 1024 por 768 pixeles con calidad de color de 32 bits), letra (Tahoma 8.5pt) e
imagenes (ancho y alto maximo recomendado 500 pixeles, formato de compresion jpg)
Interactividad con la plataforma Moodle a través de ejercicios base de datos de alumnos, registros
de avances y calificaciones, cuestionarios y demas elementos de evaluacién de avance, etc.
Disefio estético agradable a la vista elegante, sobrio y practico enfocado a presentar informacion
consecutiva (no debe cansar la vista, los colores recomendados son el blanco y rojo, no debe
contener elementos animados innecesarios que afecten la experiencia del usuario final con el sitio
web)

Navegabilidad practica y sencilla (menu principal, mena de herramientas y presentacion lineal de
los contenidos en cada uno de los temas)

El tamafio de cada una de las paginas web debe ser maximo de 10Kb para que no tenga
problemas de ser resuelta por el respectivo explorador web

Robusto a posibles fallas técnicas (cuidar los enlaces de los sitios, validar la codificacion de las
paginas web y revisar constantemente las interacciones con los instrumentos virtuales)

Posibilidad para realizar ajustes y/o expansiones de contenido, escalabilidad
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e Que contenga instrumentos virtuales sencillos de ejecutar, manipular y entender, intuitivos
(desarrollados en LabVIEW versién 8.2)

¢ Informacion técnica, y ejercicios de evaluacion al nivel de dificultad adecuado para el alumno,
revisada constantemente por los expertos en contenidos

e Que tenga acceso a herramientas que apoyen al alumno en cualquier momento como tutoriales,
documentacion informativa, recursos multimedia, etc.

e Que sea visible en los dos principales exploradores web comerciales: Internet Explorer de
Microsoft© (version 6, minimo) y Firefox 3.5 de Mozilla®© (versiéon 3.5, minimo)

e Como el tipo de curso no requiere de una actualizacién constante de contenidos ni tampoco de
una presentacion tan llamativa y compleja puede estar programada en lenguaje HTML con
elementos interactivos como los instrumentos virtuales para web desarrollados en Labview 8.20
asi como recursos desarrollados en la plataforma Moodle© como ejercicios, actividades
integradoras, cuestionarios de evaluacion, etc.

o Disefar el sitio con la posibilidad de implementar un laboratorio virtual para las practicas de

aprendizaje dentro de los contenidos del curso en linea donde sea necesario.*

* El laboratorio virtual permitira realizar las acciones de ajuste, control y enrutamiento de la sefial o
sefiales de audio de diferentes fuentes sonoras para lograr el control de los equipos de audio
comunmente empleados en las actividades de refuerzo sonoro. Dicho laboratorio debe emular, en la
medida de lo posible, el comportamiento de los equipos fisicos y ademas debe transmitirse sefales

multicanal a través de Internet.

La propuesta debe incluir un rider del equipo de audio minimo requerido para la implementacién del
laboratorio y la construccién de las interfaces necesarias para la transmision y recepcion de las
sefales de audio multicanal (8 sefiales de mezcla principal + MASTER y 4 envios de retorno, ademas

de salidas de auxiliares). [']

! Informacién proporcionada por el experto en contenidos.
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3.1.2 Infraestructura y Tecnologias

Para el estudio de viabilidad de tiempo y costos de implementacion del proyecto es necesario iniciar
con la infraestructura en equipo de computo y redes de telecomunicaciones con la que cuenta la

institucion educativa. [

La Facultad de Ingenieria en los ultimos afios ha emprendido un programa de modernizacion y
actualizacién de su mobiliario e infraestructura con recursos propios y extraordinarios; sin
embargo, el equipo de cémputo se vuelve obsoleto en poco tiempo y en los laboratorios no se
ha logrado un avance significativo, por lo que queda mucho por hacer al respecto.

La Facultad cuenta con redes de cédmputo divididas en cinco areas en algunas de las cuales se
requiere una reestructuracion; el afio 2006 significd un incremento considerable de incidentes
de seguridad en cOmputo, se contabilizaron 148 de ellos frente a los 116 que se registraron en
2005; ademas de ello existe el esquema de Seguridad en Cémputo Perimetral Institucional, al
cual faltan de integrarse algunas areas y zonas especificas.

La Facultad de Ingenieria de la UNAM cuenta con la infraestructura tecnoldgica necesaria para que
los alumnos puedan tomar el curso en linea ahi en las instalaciones o proveer el curso a quien lo

desee tomar desde alguna otra ubicacion.

Dispositivo de usuario

Dentro de la amplia gama de dispositivos existentes en el mercado actualmente, cada uno con
hardware y software especificos, la mas recomendada para llevar a cabo el curso en linea es la PC
(Personal Computer), conocida como computadora personal o de escritorio y principal herramienta

utilizada en e-Learning.

A continuacién se mencionan las caracteristicas técnicas basicas que debe presentar una PC o

Mac®© para que la experiencia del usuario este asegurada con un desempefio recomendable:

Hardware:

e Procesadora 1.5 GHz
e Memoria RAM de 1 GB
e Disco duro de 40 GB

e Tarjeta de red / Antena de red inalambrica

2 AAVV (2007). “Plan de Desarrollo de la Facultad de Ingenieria 2007-2011” - Facultad de Ingenieria — UNAM
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Software:

e Sistema Operativo de 32 bits multitarea

e Flash Player (Ultima version disponible)

o Explorador web que ejecute aplicaciones en Adobe Flash© y Java© como: Explorer de
Microsoft© versién 6, minimo o Firefox de Mozilla© versién 3.5, minimo)

¢ Plugin que le permita ejecutar las aplicaciones de labview

Es importante mencionar que aparte de cualquier dispositivo que el alumno escoja para su estudio es
necesario que cuente con conexion a internet, ya sea de manera aldmbrica o inaldmbrica, a través
de un moédem o punto de acceso que le proporcione velocidad de transferencia de informacién

minima aceptable (1L00Mbps).

Otros dispositivos, que por sus caracteristicas técnicas, pueden ser empleadas en cursos e-Learning

son: Workstation, Laptop, Netbook, Tablet PC.

Existen otros dispositivos mdviles que también pueden ser empleados para cursos e-learning pero
por sus caracteristicas técnicas no son recomendables: PDA o Palmtop Computer, Ultra-Mobile PC,

Smartbook, Pocket PC, smartphones, etc.

Servidor

Para la implementacion del prototipo del curso de Ingenieria de Sonido en Linea se hizo uso del
servidor “Davinci” localizado fisicamente en el laboratorio del Departamento de Control de la Division

de Ingenieria Eléctrica de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

Se emple6 este servidor debido a que en él se encuentran todos los proyectos de educacion a
distancia del departamento y ademas cuenta con la infraestructura tanto de hardware como de

software necesaria para la implementacién del prototipo del curso de Ingenieria de Sonido en Linea.
Las caracteristicas técnicas del mismo se presentan en la tabla de la figura 3.2. Dichos datos fueron

obtenidos de la documentacion oficial del producto encontrada en el sitio web de la empresa Dell©

realizadas el 1 de julio del 2004:
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Modelo: Dell™ PowerEdge™ 1800, Nimero de inventario: 2201819 []

Hardware:

Processor

Processor type

Front-side bus speed
Internal cache
Expansion Bus

Bus type

Expansion slots

PCI-X

PCI Express

PCI

Memory

Architecture

Memory module sockets
Memory module capacities
Minimum RAM

Maximum RAM

Drives

SATA hard drives

SCSI hard drives

® http://dell.com

up to two Intel® Xeon™ processors with a
minimum clock speed of at least 2.8 GHz

800 MHz
at least 1 MB

PCI-X, PCI Express, PCI

two full-height, full-length 3.3-V, 64-bit, 100-MHz
(slots 5 and 6)

NOTE: Slot 6 accepts full-length unless SCSl is
used (because of the SCSI cabling).

one full-length x4 lane (slot 2)
one full-length x8 lane (slot 3)

one full-length 5-V, 32-bit, 33-MHz (slot 4);
one half-length 3.3 V, 64-bit, 66-MHz (slot 1)

144-bit ECC registered PC2-3200 DDR2 SDRAM
DIMMs, with two-way interleaving, rated for 400-
MHz operation

six 240-pin

256 MB, 512 MB, 1 GB, or 2 GB
256 MB (one 256-MB module)
12 GB

up to two 1-inch, internal, using integrated SATA
controller

up to six 1-inch, internal, using optional SATA
controller card

up to six optional, 1-inch, internal, hot-plug,
U320 SCsSi
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Diskette drive one optional 3.5-inch, 1.44-MB

Optical drive one optional IDE CD, DVD, or combination CD-
RW/DVD drive

NOTE: DVD devices are data only.
Flash drive external optional USB
Connectors

Externally accesible

Back

NIC one RJ-45 (for integrated 1-Gb NIC)

PS/2-style keyboard 6-pin Mini-DIN

PS/2-compatible mouse 6-pin mini-DIN

Parallel 25-pin

Serial 9-pin, DTE, 16550-compatible

uUsB Two 4-pin, USB 2.0-compliant

Video 15-pin VGA

Front

usB two 4-pin, USB 2.0 compliant

Internally accessible

SCSI channel one 68-pin U320 SCSI

SATA channel two 7-pin SATA

Video

Video type ATl Radeon 7000-M video controller; VGA
connector

Video memory 16 MB

Power

AC power supply (per power supply)

Wattage 675W

Voltage 100-240 VAC, 50-60 Hz

Heat dissipation 2217 BTU/hr maximum

Output hold up time 20 ms minimum

Maximum inrush current Under typical line conditions and over the entire

system ambient operating range, the inrush
current may reach 55 A at 10 ms or less, or 25 A

92



Implementacion de un tutorial de Ingenieria de Sonido en Linea | 2010

Battery

System battery

Physical

Tower with bezel

Height

Width

Width (with feet extended)
Depth

Weight (maximum configuration)
Rack with bezel

Height

Width (with rack mounts)

Width (without rack mounts)
Depth

Weight (maximum configuration)

Environmental

at 150 ms or less.

CR 2032 3.0-V lithium-ion coin cell

45.0 cm (17.7 inches)
21.8 cm (8.6 inches)
32.9 cm (12.9 inches)
57.41 cm (22.6 inches)

34.5 kg (76 Ib), maximum configuration

21.8 cm (8.6 inches)
48.02 cm (18.9 inches)
43.5 cm (17.1 inches)
57.41 cm (22.6 inches)

34.5 kg (76 Ib), maximum configuration

NOTE: For additional information about environmental measurements for specific system
configurations, go to www.dell.com/environmental_datasheets.

Temperature
Operating

Storage

Relative humidity
Operating

Storage

Maximum vibration

Operating

Storage
Maximum shock

Operating

10° to 35°C (50° to 95°F)
—40° to 65°C (—40° to 149°F)

20% to 80% (noncondensing)

5% to 95% (noncondensing)

0.25 G (half-sine wave) at a sweep of 3 to
200 MHz for 15 minutes

0.5 G at 3—-200 Hz for 15 min

six consecutively executed shock pulses in the
positive and negative x, y, and z axes (one pulse
on each side of the system) of 36 G for up to
2.6 ms
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Storage six consecutively executed shock pulses in the
positive and negative x, y, and z axes (one pulse
on each side of the system) of 71 G for up to 2

ms
Altitude
Operating —16 to 3048 m (-50 to 10,000 ft)
Storage —16 to 10,668 m (—50 to 35,000 ft)
Fig. 3.1 Caracteristicas técnicas del servidor davinci
Software:

e Sistema operativo: Debian GNU/Linux 5.0 (version liberada el 26 de junio de 2010)
e Moodle 1.9.7+ (Build: 20100224) Copyright © 1999 onwards, Martin Dougiamas and many other
contributors. GNU Public License. [1]

Es importante que el experto en tecnologia este al pendiente del buen funcionamiento del servidor
estando en constante comunicacion con el encargado de la administracién del mismo. También debe
conocer su funcionamiento y tener a la mano la documentacién necesaria que le permita resolver

posibles contingencias si se llegaran a presentar.

Software y Componentes adicionales

a) LabVIEW Browser Plugin y componentes adicionales

Para visualizar adecuadamente los instrumentos virtuales en el explorador web, se debe descargar el
archivo Componentes_adicionales.zip, de tamafio de 52.3 MB que contiene el Plugin y los
componentes necesarios para ser instalados en todos los dispositivos (computadoras) donde se
ejecutaran las aplicaciones antes mencionadas por el usuario final para llevar a cabo el curso en

linea.

Las instrucciones de instalacion se encuentran en el Manual de Referencia del usuario (Primer Draft)

en el cuarto capitulo de esta tesis.

* Datos tomados del servidor “Davinci” de la Facultad de Ingenieria de la UNAM el 1 de julio del 2010
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b) Sistemas de Administracion de Contenido

Un sistema de administracion de contenidos es un conjunto de procedimientos empleados para
administrar el flujo de trabajo en un ambiente colaborativo; estos procedimientos pueden ser
manuales o basados en computadora de manera local o web de manera remota. Los sistemas

basados en computadora y web pueden ser considerados como plataformas.
Los procedimientos contenidos en estos sistemas cumplen con ciertas caracteristicas generales, que
comparten con otros sistemas similares, y caracteristicas especificas que los diferencian del resto

dependiendo de su tipo y objetivo de aplicacién.

En la actualidad existen muchos tipos de administradores de contenido, en el caso particular de esta

tesis, nos competen los sistemas basados en web que estén orientados a e-learning.
Sabine Graf y Beate List [’] realizaron un estudio acerca de las plataformas e-learning de codigo
abierto disponibles en el mercado, se enfocaron en analizar las capacidades de adaptacion de cada

una de las plataformas. Después de varios filtros analizaron exhaustivamente 9 plataformas:

Moodle©, A Tutor©, Dokeos©, dotLRN®, ILIAS®©, LON-CAPA®, OpenUSSO, Sakai© vy
Spaghettilearning©

Las subcategorias que evaluaron fueron las siguientes:

a) Herramientas de comunicacion:

a. Foro

b. Chat

c. Correo/ Mensajes
d. Anuncios

e. Conferencias

f. Colaboracion

Herramientas sincronas y asincronas

@

®> GRAF, Sabine y LIST, Beate “An Evaluation of Open Source E-Learning Platforms Stressing Adaptation

Issues*”

95



Implementacién de un tutorial de Ingenieria de Sonido en Linea | 2010

b)

d)

f)

9)

h)

Objetos de aprendizaje:

a. Pruebas

b. Material de aprendizaje

c. Ejercicios
d. Otros objetos de aprendizaje creables
e. Objetos de aprendizaje exportables
Administracion y datos de usuario:

a. Rastreo

b. Estadisticas

c. Identificacion de usuarios “en linea”

d. Perfil personal del usuario
Usabilidad

a. “Amabilidad con el usuario”

b. Soporte

c. Documentacion

d. Asistencia
Adaptaciéon

a. Adaptabilidad

b. Personalizacion

c. Extensibilidad

d. Adaptividad
Aspectos técnicos

a. Estandares

b. Requerimientos de sistema

c. Seguridad

d. Escalabilidad
Administracion

a. Administraciéon de usuario

b. Administracion de autorizaciones

c. Instalacion de la plataforma
Administracion del curso

a. Administracion de los cursos

b. Asesoramiento de pruebas

c. Organizacién de los objetos del curso
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Después de todas las pruebas realizadas, el estudio obtuvo la conclusion que la plataforma Moodle©

sobresalié de todas las demas y es la mas adecuada para su implementacién con cursos en linea.

No sélo este estudio fue determinante para hacer uso de esta plataforma en particular sino otros dos

factores de infraestructura tecnolégica:

1) La Coordinaciéon de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), maximo organismo
responsable de la aprobacion y monitoreo de los cursos a distancia que se realicen en la UNAM
emplea dicha plataforma.

2) La Facultad de Ingenieria de la UNAM ya tiene cursos en linea desarrollados en conjunto con la
CUAED y la CFE actualmente en marcha que emplean dicha plataforma.

Esta plataforma fungird como pieza fundamental para el “Prototipo de Curso de Ingenieria de Sonido

en Linea” desarrollado en esta tesis.

¢) Moodle

“Moodle es un Sistema de Gestidén de Cursos de Codigo Abierto (Open Source Course Management
System, CMS), conocido también como Sistema de Gestion del Aprendizaje (Learning Management
System, LMS) o como Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtual Learning Environment, VLE). Es una
aplicacion web gratuita que los educadores pueden utilizar para crear sitios de aprendizaje efectivo en

linea.” [

Dicho sistema se encuentra en constante actualizacion ya que cuenta con desarrolladores alrededor
del mundo, es importante mencionar que no es el Unico de su especie pero si el mas adecuado y
empleado a nivel internacional para cursos en linea (la informacién técnica de la plataforma Moodle©
empleada en el desarrollo de esta tesis se encuentra en el apartado Servidor > Hardware de este

capitulo).

Como todos los sistemas de administracion de contenidos en el mundo Moodle®© presenta ventajas y
desventajas en su uso. En nuestro caso particular es la plataforma adecuada para administrar todos

los recursos presentes dentro del Prototipo de curso de Ingenieria de Sonido en Linea, como base de

® http://moodle.org
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datos de alumnos, registros de avances y calificaciones, cuestionarios y demas elementos de

evaluacion de avance, etc.

d) Instrumentos Virtuales vs Java Applets

En noviembre del 2009, mientras se encontraba en desarrollo el “Prototipo de Curso de Ingenieria de
Sonido en Linea” se consideraron incluir aplicaciones web desarrolladas en Java© llamadas “Java

applets” para apoyar la presentacion de los contenidos dentro del curso.

El uso de estas aplicaciones ya desarrolladas y existentes en la web, trajo un sinnidmero de
problemas ya que en todos los casos no podian adaptarse adecuadamente al curso, no podian ser
modificadas debido a problemas de derechos de autor y se necesita que todos los usuarios cuenten
con la versién mas reciente de la Maquina Virtual de Java (JVM) instalada en sus dispositivos.

Debido a los problemas anteriores e intentando innovar con el prototipo del curso en linea el Ing.
Daniel Martinez, propuso emplear aplicaciones propias desarrolladas en Labview 8.2© llamadas

Instrumentos virtuales.

Labview© es un ambiente de programacion gréafica, interactivo y facil de usar que ayuda a los
usuarios alrededor del mundo a desarrollar sistemas de medicién, prueba y control; es compatible con
muchos dispositivos existentes en el mercado y cientos de librerias para andlisis y visualizacién de

datos. Tiene la ventaja de ser escalable y adaptable a diferentes sistemas operativos. []

Actualmente se encuentra en uso la version 2009, pero para desarrollar las aplicaciones para el
prototipo se empled la version 8.2 debido a la experiencia acumulada previamente con otos cursos en

linea implementados en la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

Para el final de este trabajo de tesis Unicamente se habian desarrollado tres instrumentos virtuales en

Labiew, el resto continGian en fase de desarrollo.

’ http://ni.com/labview/whatis/
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Sequridad

En la actualidad la seguridad, tanto en la web como en internet, es un tema muy estudiado y
abordado por diversas empresas y personas en todo el mundo. El concepto de seguridad como tal se
encuentra presente cuando existe algo que amenaza la estructura, funcionamiento y/o informacién

contenido en un sistema TI.

Existen tantos tipos de amenazas y variantes en la web como recomendaciones para la proteccion de
los mismos. Para este trabajo de tesis haremos referencia a las recomendaciones proporcionadas por
el W3C (World Wide Web Consortium).

El 12 de agosto del 2010 se publico la recomendacion W3C: “Web Security Context: User Interface
Guidelines”, en dicho documento se presentan las especificaciones, guias y requerimientos para la
presentacion y comunicacion del contexto de la informacion relacionada con seguridad web a los

usuarios finales. [¥]

En el documento se presentan recomendaciones para ayudar al usuario final a tomar mejores

decisiones en linea, entre ellas se encuentran recomendaciones para:

¢ Presentacion de informacién de identidad por los WUA

e Situaciones de error en protocolos de seguridad

e Manejo de errores

e Mejores practicas para robustecer la seguridad contra ataques

e Otras consideraciones de seguridad

En el caso particular del desarrollo e implementacién del sitio web del prototipo del curso en linea no
es necesario un andlisis e implementacion robusta de la seguridad, en la continuacion del proyecto si
tendran que llevarse a cabo una serie de medidas de seguridad web basicas para que el sitio no vaya

a sufrir algun ataque interno y/o externo que provoque dafios irreparables en su funcionamiento.

8 http://w3.0rg/TR/2010/REC-wsc-ui-20100812/
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3.2 Fase 2: Planeacion
No se realiz6 un andlisis muy detallado con respecto a la planeacion del proyecto. El autor realizé
muchas de las actividades relegadas a otros expertos y por ello definié cada uno de los elementos de

manera general:

Integracion del proyecto

El proyecto fue integrado completamente por el autor de este trabajo de tesis que fungié como el
experto en tecnologia dentro del mismo.

Alcance del proyecto

La magnitud del proyecto es lo suficientemente grande como para incluir mayor cantidad de recursos
humanos profesionales en su elaboracion, analisis, desarrollo, implementacion, pruebas, etc.

incluyendo a organismos e instituciones fuera de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

Tiempo del proyecto

Como todo el prototipo fue desarrollado por el autor de esta tesis (experto en tecnologia), €l mismo
fue estableciendo su forma de trabajo particular con revisiones mensuales por parte del director de
tesis (experto en contenidos). El tiempo total de andlisis, desarrollo e implementacién del prototipo fue

de 12 meses aproximadamente.

Costos del proyecto

Los costos del proyecto en su fase de prototipo son los relacionados con el tiempo empleado por el

anico recurso humano presente, el autor de este trabajo de tesis.

Calidad del proyecto

La calidad es una caracteristica muy importante dentro del proyecto aun en su fase de prototipo, ya
gue para el desarrollo e implementacion de muchos elementos tanto de contenido como del sitio web

se emplearon estandares previamente definidos.
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Recursos humanos del proyecto

Dos, el autor de este trabajo de tesis que fungié como el experto en tecnologia, por ello realiz6 el
analisis, desarrollo e implementacion del sitio web del prototipo del curso en linea y el director de tesis

guien fungié como el experto en contenidos y supervisor del proyecto en general.

Como el proyecto fue llevado a cabo por el experto en tecnologia no hubo necesidad de recurrir a las

siguientes elementos de planeacién del proyecto:
e Comunicaciones

e Riesgos

¢ Adquisiciones
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3.3 Fase 3: Esquema general

3.3.1 Selecciéon de contenidos

El experto en contenidos realizé la seleccion, analisis y desarrollo de contenidos del prototipo del
curso de Ingenieria de Sonido en linea junto con otro experto en contenidos. A pesar de que todos los
contenidos ya estan desarrollados para el prototipo Unicamente se implementaran los contenidos

tematicos resaltados en negritas que se presentan a continuacion:

MODULO |  “PRINCIPIOS BASICOS DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA, SISTEMAS Y
SENALES”

1. Electricidad
1.1 Dispositivos eléctricos (resistor, capacitor, inductor) y conductores
1.2 Circuito Eléctrico: Serie y Paralelo.
1.3 Sistemas Eléctricos y Analisis de circuitos (Ley de Ohm, Leyes de Kirchoff)
1.4 Corriente alterna. Valor pico, valor promedio, valor eficaz y factor de forma
1.5 Concepto de Impedancia. Acoplamiento de Impedancias y Fasores
1.6 Maxima Transferencia de Potencia Eléctrica, Potencia Real, Potencia Aparente y Potencia
Reactiva

1.7 Aplicacion practica: Disefio de centros de carga

2. Electronica
2.1 Conductores, semiconductores y aisladores
2.2 Dispositivos electronicos (Diodo, Transistor, Amplificador Operacional, Amplificador de
potencia, circuitos integrados, CAD, CDA, Memorias, Microprocesador, Microcontrolador y DSP)
2.3 Fuentes de alimentaciéon (CD y CA)
2.4 Andlisis cualitativo de circuitos electrénicos
2.5 Verificacion de los dispositivos electronicos
2.6 Electronica Digital

2.7 Aplicacion practica: Operacion de un amplificador de potencia

3. Sistemas y Serfiales

3.1 Sistemas continuos y discretos
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3.2 Sefales continuas y discretas (Fundamentales)

3.3 Representacion de sistemas en tiempo continuo y Analisis con Transformada de Laplace

3.4 Representacion de sistemas en tiempo discreto y Analisis con Transformada Z

3.5 Transformada de Fourier en tiempo continuo y discreto: Espectro en Frecuencia

3.6 Ventaneo

3.7 Transformada rapida de Fourier (FFT)

3.8 Teorema de Nyquist: Muestreo, Cuantizacion, etc.

3.9 Aplicacién Préctica: Analizar la respuesta impulso y sefial periddica en un sistema dado de
leroy 2do orden.

MODULO Il “FUNDAMENTOS DE ACUSTICA Y ELECTROACUSTICA”

1. Acustica
1.1 Naturaleza y Fisica del sonido
1.2 Tipos de fuentes sonoras (Voz e Instrumentacion Acustica)
1.3 Ondas: amplitud, longitud de onda y frecuencia
1.4 Intensidad y presién sonora. Ley del inverso cuadrado
1.5 Velocidad del sonido
1.6 Energia e intensidad acustica
1.7 Impedancia acustica. Impedancia caracteristica
1.8 Fenémenos Ondulatorios (Reflexion y refraccion del sonido, interferencia y difraccion del
sonido, efecto doppler, onda de choque)

1.9 Aplicacion Practica: Fuentes sonoras

2. Audio y Electroacustica
2.1 Decibeles: dB, dBV, dBu, dBm, dBW, dBFS (Escala)
2.2 Principios de transductores acusticos
2.3 Analogias electroacusticas
2.4 Digitalizacion de una sefal de audio
2.5 Indicadores de nivel. Polaridad

2.6 Aplicacion Practica: Conversion y aritmética de decibeles (Red Resistiva)
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MODULO Ill “TEORIA Y OPERACION DE EQUIPO DE AUDIO PROFESIONAL 1”

1. Cadena de audio basica

2. Cables y conectores; Caja directa y Snake

3. Microfonos
3.1 Tipos de micr6fonos
3.2 Conexion: ¢ Balanceada o desbalanceada?
3.3 Polarizacién

3.4 Técnicas de microfonéo

4. Consola mezcladora
4.1 Strip channel
4.2 Ruteo de sefial: LR, FX, AUX, MATRIX
4.3 Ajuste a 0 VU o +4dBu
4.4 Diferencias entre mezcladora analdgica y mezcladora digital
4.5 Mezcladora digital

4.6 Aplicacién Practica: operacion basica de una consola
5. Practica de sonorizaciéon: consola mezcladora andloga y consola mezcladora digital

MODULO IV “TEORIA Y OPERACION DE EQUIPO DE AUDIO PROFESIONAL 2”

1. Procesadores
1.1 Ecualizador grafico
1.2 Ecualizador paramétrico
1.3 Compuertas, compresores y limitadores
1.4 Procesadores de efectos
1.5 Crossover

1.6 Procesadores de PA

2. Amplificadores: Pardmetros y ajustes

3. Altavoces y Gabinetes: Teoria 'y Tipos
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4. Estructura de ganancia
5. Feedback y su control

6. Practica de sonorizacién: Curva de monitores y curva de sala

MODULOV  “MEDICION Y ALINEACION DE SISTEMAS DE SONORIZACION”

1. Operacion de un RTA (Real Time Analyzer). Tipos.
1.1 Analizador por filtros
1.2 Analizador por FFT
1.3 Micréfono de medicion, preamplificador y polarizaciéon
1.4 Aplicacion Préctica: Operar un RTA

2. Software para medicion y alineacion de sistemas
2.1 Respuesta al impulso
2.2 Funcion de transferencia
2.3 Espectro en frecuencia
2.4 Coherencia
2.5 Sefales de prueba: ruido o MLS?
2.6 Delay

2.7 Aplicacion Practica: Alineacion de sistemas de sonorizacion

MODULO VI: “MEDICION DE RUIDO AMBIENTAL CON EL CRITERIO DE DANO AUDITIVO”

. Presion e Intensidad Sonora y su medida

. Fisiologia Del Oido

. Curvas de igual sonoridad y ponderacion

. Nivel equivalente, percentiles y medidas mas usuales
. Uso del Sondémetro

. Interpretacion de las normatividades

. Dosis de ruido recomendado con el criterio de dafio auditivo

coO N O O A W N PP

. Aplicacion Practica: Medicion de ruido ambiental con sondmetro y cuidado  auditivo
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MODULO VIl “TECNOLOGIAS DE REFUERZO SONOROQ”

1. Evolucion de los sistemas de refuerzo sonoro

2. Arreglos convencionales
2.1 Tipos de arreglos

2.2 Limitaciones

3. Arreglos lineales
3.1 Teoria basica de operacion
3.2 Usos recomendados

4. Sistemas de energia reflejada
4.1 Teoria basica de operacion
4.2 Usos recomendados

5. Estudios de caso
5.1 Arreglos convencionales: locales pequefios y al aire libre
5.2 Arreglos lineales: locales medianos o grandes y al aire libre

5.3 Sistemas de energia reflejada: locales de acustica variable

MODULO VIII “DISENO DE SISTEMAS DE REFUERZO SONORO”

1. Introduccién a la acustica de recintos
1.1 Reverberacién (Tiempo de reverberacion)
1.2 Absorcién, difusion y transmision del sonido

1.3 Modos normales de un recinto

2. Psicoacustica: aspectos basicos
2.1 Curvas de Fletcher Munson
2.2 Efecto Haas
2.3 Espacialidad
2.4 Enmascaramiento
2.5 Altura, Volumen, Pitch
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3. Dimensionamiento del sistema
4. Esquema general de una cadena basica de Audio
5. Ejemplos de disefio

6. Aplicacién Practica: Disefar un sistema de refuerzo sonoro

MODULO IX “ACONDICIONAMIENTO ACUSTICO DE RECINTOS”

Los temas contenidos en el médulo 9 todavia estan por ser definidos por los expertos en contenidos.
Para esta tesis, no fueron necesarios para el desarrollo del prototipo del curso.

En las siguientes paginas se presentaran los textos incluidos dentro del sitio web de los temas
escogidos para su implementacién previamente.
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Pagina ca.html

Corriente Alterna (CA)

Objetivo:

Explicar alos participantes el concepto de Corriente Alterna que emplearan en los modulos
subsecuentes durante su instruccion.

Se conoce como corriente alterna (CA) a la corriente eléctrica que varia su magnitud y direccion de
manera ciclica durante su transmisién (de adelante hacia atras y viceversa); normalmente se le
representa como una sefial senoidal aunque para determinadas aplicaciones se emplean las sefiales
periédicas triangulares y/o cuadradas segun sea el caso. El descubridor de esta forma de transmision
de la corriente eléctrica fue Nikola Tesla quién disefi6 y construyo el primer motor de induccién de CA
en 1882.

a(t)

wt

Una sefial senoidal a(t) se puede expresar matematicamente segun sus paradmetros caracteristicos
como una funcién del tiempo por medio de la siguiente ecuacion:

a(t) = Ap - sin(wt + )

donde:

AO es la amplitud en volts o amperes,

w la velocidad angular en radianes/segundo,
t el tiempo en segundos, y

B el angulo de fase inicial en radianes.
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Pagina ca valores.html

Valor instantaneo (a(t)): Es el que toma la ordenada en un instante t, determinado.

Valor pico a pico (App): Diferencia entre su valor (pico) maximo positivo y negativo. El valor maximo
de sen(x) es +1 y el valor minimo es -1, todas las sefales senoidales oscilan entre esos valores y se

les puede denominar como +AQ y -AQ0. El valor pico a pico, escrito como AP-P, se define como (+A0)-
(-A0) = 2xA0.

Valor medio (Amed): Es el valor del &rea que forma la onda senoidal con el eje de abcisas en un
periodo, como en una sefal senoidal el semiciclo positivo es idéntico al negativo, su valor medio es
nulo. Por eso el valor medio de una onda senoidal se refiere a un semiciclo. Mediante célculo integral
se puede demostrar que su expresion es la siguiente:

24,

T
Valor eficaz (A): su importancia se debe a que este valor es el que produce el mismo efecto calorifico
gue su equivalente en corriente continua. Matematicamente, el valor eficaz de una magnitud variable

con el tiempo, se define como la raiz cuadrada de la media de los cuadrados de los valores
instantaneos alcanzados durante un periodo:

1= 2" a2ty

A med —

En la literatura inglesa este valor se conoce como R.M.S. (root mean square, valor cuadratico medio).
En el campo industrial, el valor eficaz es de gran importancia ya que casi todas las operaciones con
magnitudes energéticas se hacen con dicho valor. Mateméaticamente se demuestra que para la
corriente alterna ejemplificada con una sefial senoidal el valor eficaz viene dado por la expresion:

N ]
V2

Al valor A, se le conoce también como factor de forma.
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Pagina fourier.html

Transformada de Fourier

Objetivo:

Explicar alos participantes el concepto de la Transformada de Fourier que emplearan en los
modulos subsecuentes durante su instruccion.

La transformada de Fourier es un operador matematico que se basa en un proceso de
descomposicién (o recomposicién) de una funcion de variable real en otra compuesta por partes mas
pequefias, cada una con informacion representativa de la funcion original. El concepto de
transformada también nos refiere a obtener una funcién en otro dominio completamente diferente al
de la funcién original. Tiene ese nombre en honor a Joseph Fourier quien demostr6 que la
representacion de una funcion a través de una serie de funciones trigopnométricas simplifica
enormemente su estudio.

Por ejemplo:

ot

o
=]
<
=)
~Y

Una sefial periodica f(t) = f(t+T) se puede expresar matematicamente como la siguiente funcion
empleando el método de la serie de Fourier:

fm_— A, + ?(.-1 cos nmt + B, sinnot)

donde:
A0 es el componente DC

2 t,+T
An= ?J. f(t)cosnor dt

to+1

| f(t)sinnor dt

2
T
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Péagina fourier2.html

La transformada de Fourier tiene 4 variantes distintas derivadas de todas las combinaciones posibles
entre las funciones expresadas en dominio del tiempo (continuo y discreto) y el dominio de la
frecuencia (continuo y discreto). A continuacién las mostramos cada una de ellas:

Variante 1:

Se refiere a la transformada de Fourier de una funcion con argumento real continuo en una funcion
con argumento complejo continuo dada a través de la siguiente expresion:

Fv)= [ T F(t) - ey,

—o0
Variante 2:

Se refiere a la transformada de Fourier de una funcién con argumento real discreto en una funcion
con argumento complejo continuo dada a través de la siguiente expresion:

N-1
Skl = > s[n] TR
n=()
Variante 3:

Se refiere a la transformada de Fourier de una funcién con argumento real continuo en una funcion
con argumento complejo discreto dada a través de la siguiente expresion:

2w .
F(n)= %A f(z)e ™ da
flz)= ) F(n)e™
Donde: LG

Variante 4:

Se refiere a la transformada de Fourier de una funcién con argumento real discreto en una funcion
con argumento complejo discreto
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Pagina pis.html

Presion e Intensidad Sonora

Objetivo:

Explicar alos participantes el concepto de Intensidad y Presion Sonora que emplearan en los
mdédulos subsecuentes duarnte su instruccion.

Presion Acustica

Cuando se genera una onda sonora, ésta tiene un impacto directo en la presién, densidad y
temperatura que la rodean ocasionando cambios proporcionales en dichas variables.

Estaria definida de la siguiente forma:

p=2-%
Para una onda plana arménica simple que se desplaza en el eje de las X su ecuacion seria:
- JHor—kx)
plx.t)=Pe
donde:
5. _

= presion instantanea [Pa]
#% = presion ambiente (atmosférica) (£ < "%)). Al nivel del mar, <t ¥'101kPa

P= Presion acustica pico [Pa]

x= Posicién a lo largo del eje de las X [m]

t= Tiempo [i]

Presion Acustica Efectiva

Se conoce como presion acustica efectiva al valor rms de la presion sonora definida de la siguiente
forma:

P
>
Bl =(P*)= [ pat

O a la suma de valores rms de diversas fuentes acusticas definida de la siguiente forma:

e

P = (Pl‘ /) + \ B z 0 \P3‘ ‘x drd
donde:

P= Presion acustica pico [Pa]

p= Presién acustica [Pa]
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Péagina pis2.html

Nivel de Intensidad (IL)

Intensidad acustica en decibeles definida de la siguiente forma:

(1)
IL =10log| —

l‘- Iref /

donde:

I = intensidad acstica [W/m’]

Le = intensidad de referencia en el aire[W/nr’]

Nivel de Presion Sonora (SPL)

Presion acustica en decibeles definida de la siguiente forma:

SPL =20log| L ]

»

rer /

Para multiples fuentes acusticas se define de la siguiente forma:

-

N/ |- /

SPL=10log| 3| = l =10log| 10410 ]
| i=l '

| i=l \ *ref /

/

Para multiples fuentes acusticas idénticas se define de la siguiente forma:

SPL = SPLG =10 log N
donde:
P,

Pres presion de referencia en el aire 0 en el agua [Pa]
N= Numero de fuentes

= presion acustica efectiva [Pa]

-12
Es importante mencionar que IL = SPL cuando IL esta referenciada a 10 y SPL esta referenciada a
20107,
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Péagina pis3.html

Ley del Inverso Cuadrado

Para ejemplificar de manera eficaz la ley del inverso cuadrado supongamos que nos desplazamos
fuera de una fuente puntual de sonido, si realizamos mediciones de SPL a diferentes distancias de la
misma nos dariamos cuenta de que el nivel de SPL disminuye 6dB cada vez que duplicamos la
distancia de la medicion anterior.

Supongamos que en laposicién A tenemos una esfera de 1m de radio que envuelve a una fuente
puntual de sonido representando el SPL de la superficie de la esfera, en laposicion B tenemos una
esfera de 2m de radio (el doble que la primera) como semuestra en la figura:

AREA DE LA SUPERFICIE » 16 m*2

AREA DE LA SUPERFICIE = 4n m*2

-

AREA PEQUERA
FUENTE O FUENTE A

AREA
PEQUENA

El area de la esfera grande es 4 veces mayor que la esfera chica, esto significa que la potencia
acustica que pasa a través de un area pequefia atravesando la esfera mas grande habra atravesado
Y en la misma &rea pequefia de la esfera chica. La relacion 4 a 1 de potencia representa una
diferencia de nivel de 6 dB, y la relacidn de presién sonora correspondiente sera 2 a 1.

Nivel de Presi6on Sonora (SPL)

Presién acustica en decibeles definida de la siguiente forma:

SPL =20log| L ]
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3.3.2 Esquema General

Arquitectura de la Informacion

De acuerdo a la organizacion de contenidos e informacion que se presentara dentro del sitio web para
esta version prototipo se presenta a continuacion la estructura de la informacién disponible en el sitio

web a través de su arbol:

INICIO - Presentacion:
MODULOS
Modulo 1
Electricidad
= Corriente alterna. Valor pico, valor promedio, valor eficaz y factor de forma
Sistemas y Sefiales
» Transformada de Fourier en tiempo continuo y discreto: Espectro en Frecuencia
Referencias bibliograficas y de consulta
Forma de trabajo y criterio de acreditacion
Maodulo 2
Acustica
» |ntensidad y presion sonora. Ley del inverso cuadrado
Audio y Electroacustica
= Decibeles: dB, dBV, dBu, dBm, dBW, dBFS (Escala)
» Analogias electroacusticas
DATOS
MAPA
TUTORIAL
HERRAMIENTAS
CREDITOS
POLITICAS

La informacion arriba presentada se encuentra en la pagina web mapa.html, del prototipo del curso

en linea.
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Administracion de contenido

En este proyecto de desarrollo e implementacién del prototipo toda la administracion del contenido
fue llevada a cabo por el experto en tecnologia, quien investigd, clasificd, editd, desarroll6 e
implementd gran parte de los recursos de contenido (documentos, textos, imagenes y archivos
multimedia, excepto los instrumentos virtuales que fueron desarrollados por Leonel) presentes tanto

en el sitio web del prototipo del curso en linea como los presentes dentro de la plataforma Moodle.
Los procesos de carga y descarga de informacién en el servidor Da Vinci es tarea del Ing. Jorge
Miguel Sanchez Butanda, encargado de la administracion de dicho servidor en el Departamento de

Control de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

Sistemas hibridos web

El desarrollo e implementacién del sitio web del prototipo del curso en linea necesité la asesoria y
supervision de varios profesionales, quienes hicieron recomendaciones para la solucién de problemas

gue se fueron presentando durante la realizacién del mismo.

Debido a toda la cantidad de recursos y elementos presentes en el sitio web del prototipo del curso en
linea y de las caracteristicas definidas antes de su realizacion, se llegé a la conclusion de desarrollar
e implementar un sistema hibrido web, ya que el sitio como tal est4 desarrollado con HTML, los
instrumentos virtuales fueron desarrollados con LabVIEW 8.2 y los recursos de evaluacion de
aprendizaje, base de datos de usuarios y demas recursos educativos son desarrollados y alojados en

la plataforma Moodle.
Justamente esa fue la principal labor del experto en tecnologia, disefiar el sitio web para que emplee

recursos de diferentes sistemas y sean presentados de una manera homogénea y transparente al

usuario final.
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3.4 Fase 4: Disefio
3.4.1 Disefio de objetivos y situaciones de aprendizaje
Los objetivos de aprendizaje fueron desarrollados por el experto en contenidos asi como los recursos
desarrollados para las situaciones de aprendizaje y evaluacion. Por tal motivo ambas estan sujetas a

revision y correccién en un futuro.

Objetivos de aprendizaje

OBJETIVO GENERAL:

Implementar un curso en linea que contenga los aspectos basicos de la Ingenieria de Sonido para
gue todo aquel interesado en el tema, pueda formalizar sus conceptos empiricos, o bien, le sirva de
introduccion para iniciarse en el estudio de la Ingenieria Acustica. El curso debe estar orientado a
destacar los riesgos del dafio auditivo que puede sufrir un musico o técnico que regularmente esté
expuesto a niveles de intensidad sonora elevados y a los aspectos técnicos que le ayuden a prevenir

y disminuir dichos riesgos.

OBJETIVO MODULO 1: “Principios badsicos de electricidad, electronica, sistemas y sefales”
Que el participante refuerce sus conocimientos de matematicas, electricidad y electronica para que
los aplique tanto al mantenimiento preventivo del equipo, como para adquirir habilidad en la operacién
del equipo de medicion.

OBJETIVO MODULO 2: “Fundamentos de acustica y electroacustica”

El participante comprenderé los fundamentos tedricos indispensables que modelan la fisica del
sonido, sus caracteristicas, unidades de medicién y el impacto que causa en nuestro sistema
auditivo, para la aplicacion correcta de la sonorizacion en los diferentes eventos y espacios

escénicos.

OBJETIVO MODULO 3: “Teoriay operacion de equipo de audio profesional 1”
El participante comprendera y analizara los componentes de los sistemas de refuerzo sonoro, que le

permitan adquirir habilidad en la operacion de los mismos a través de su exploracion.
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OBJETIVO MODULO 4: “Teoria'y operacion de equipo de audio profesional 2”
El participante comprenderd y analizara los componentes de los sistemas de refuerzo sonoro, que le

permitan adquirir habilidad en la operacién de los mismos a través de su exploracion.

OBJETIVO MODULO 5: “Medicién y alineacién de sistemas de sonorizacién”
Presentar los fundamentos de la alineacion de sistemas y la forma de realizar dicho procedimiento.
Describir la operacién de un analizador en tiempo real y las clases y/o tipos de los que se disponen

comercialmente para realizar la alineacion de sistemas.

OBJETIVO MODULO 6: “Medicion del ruido ambiental con el criterio de dafo auditivo”
Presentar la importancia de la medicién y analisis de ruido ambiental para cualquier tratamiento
acustico al aire libre ademas de poner especial atencién en el criterio de dafio auditivo para conservar

la salud de todos los involucrados.

OBJETIVO MODULO 7: “Tecnologias de refuerzo sonoro”

Dar al participante un panorama de la evolucién de las tecnologias empleadas en la actividad de
refuerzo sonoro. Asimismo, se le presentan estudios de caso de distintos recintos con la finalidad de
ilustrarlas con el objeto de que el participante pueda hacer seleccién de ellas de acuerdo a sus

requerimientos técnicos.
OBJETIVO MODULO 8: “Disefo de sistemas de refuerzo sonoro”
Establecer los criterios de un adecuado disefio de un sistema de refuerzo sonoro segun su aplicacion

y considerando las caracteristicas del recinto.

Situaciones de aprendizaje

Las situaciones de aprendizaje fueron desarrollados por el experto en contenidos y el experto en

tecnologia. Por tal motivo ambas estan sujetas a revision y correccion en un futuro.

Situaciones para evaluar los aprendizajes

Las situaciones para evaluar los aprendizajes fueron desarrollados por el experto en contenidos y el

experto en tecnologia. Por tal motivo ambas estan sujetas a revision y correccion en un futuro.
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3.4.2 Disefio preliminar

Tomando en cuenta los principios de disefio, aspectos complementarios y recomendaciones de
disefio definidos en la metodologia de la creacion de prototipos de cursos en linea se desarroll6 el
disefio preliminar del sitio web el cual se muestra a continuacion con la pantalla de presentacion del

curso en linea.

Cada una de las paginas web que componen el sitio maneja tecnologia HTML:

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd">

<html xmiIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml|" xml:lang="en" lang="en">

INICIO MODULOS DATOS MAPA

Presentacion

3 TUTORIAL

OBJETIVO GENERAL
13 HERRAMIENTAS

Proporcionar a los participantes los elermentos basicos necesarios como: conocimientos
matematicos vy fisicos; fundamentos de acustica y electroacdstica, principios de operacidon

o i CREDITOS
del equipo empleado en sonorizacicn; principios de disefio de sisternas de sonorizacion;
ruido (criterio de dafio auditivo), principios de iluminacion y linearmientos generales de
mantenimiento preventivo a través de una plataforma web.
¢ INICIA EL CURSO
W5r~ XHTML
~ 1.0
Sitio Web por Abiel Parra © 2009 - 2010 Politicas de Privacidad

Fig. 3.2 Sitio web del prototipo del curso en linea - Presentacion
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INICIO MODULOS DATOS

Modulos

b TUTORIAL

* 1) PRINCIPIOS BASICOS DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA, SISTEMAS Y SENALES
b HERRAMIENTAS
¢ 2) FUNDAMENTOS DE ACUSTICA Y ELECTROACUSTICA

* 3) DESCRIPCION Y OPERACION DE EQUIPO DE AUDIO PROFESIONAL b CREDITOS
* 4) MEDICION Y ALINEACION DE SISTEMAS DE SONORIZACION

* 5) MEDICION Y ANALISIS DE RUIDO AMBIENTAL CON EL CRITERIO DE DAHO AUDITIVO

* 6) DISENO DE SISTEMAS DE REFUERZO SONORO

* 7) ACONDICIONAMIENTO ACUSTICO DE RECINTOS

* 8) INTRODUCCION A LA ILUMINACION

Sitio Web por Abiel Parra @ 2009 Politicas de Privacidad

Fig. 3.3 Sitio web del prototipo del curso en linea - Médulos

En la seccion de Modulos se encuentran los nombres de todos y cada uno de los modulos que
componen el curso de Ingenieria de Sonido en linea. En esta fase de prototipo Unicamente se
encuentran habilitados los primeros dos moédulos donde se encuentran temas desarrollados que

serviran de muestra para todos los temas que compongan el curso.
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INICIO MODULOS

Datos Académicos

Criterio de Evaluacion
Los criterios de evaluacidn por madulo son los siguientes: b TUTORIAL

1) Promedio de los cuestionarios de avance por temas
2) Resultados de las aplicaciones practicas P HERRAMIENTAS
3) Examen oral presencial con el docente

) CREDITOS
Referencias
Las referencias de consulta se presentan por mddulo y estas pueden ser tanto
fisicas como digitales: libros, revistas, articulos, manuales, apuntes, sitios
web, software, etc,
Para mas informacidon consulte a su docente.
Sitio Web por Abiel Parra @ 2009 Politicas de Privacidad

Fig. 3.4 Sitio web del prototipo del curso en linea — Datos Académicos

En la seccion de datos académicos es donde se presenta el criterio de evaluacién y una lista de
referencias para que el alumno interesado pueda investigar y profundizar mas en cualquier tema de

su eleccién.
La lista de referencias estara clasificada por médulos y temas para su mayor comprension y estara

disponible en un archivo de texto en formato pdf con opcién a que pueda descargarse al dispositivo

gue lo solicite.
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IHICIO MODULOS DATOS MAPA

Mapa del sitio

+ INICIO
* MODULOS 2 TUTORIAL

¢ -- MODULO 1
14 HERRAMIENTAS
* -- MODULO 2

* DATOS b CREDITOS

* MAPA
* TUTORIAL
* HERRAMIENTAS

* CREDITOS

Sitio Web por Abiel Parra @ 2009 Politicas de Privacidad

Fig. 3.5 Sitio web del prototipo del curso en linea — Mapa del sitio
La seccion del mapa del sitio es una pagina web del curso que nos indica de manera grafica y a
través de ligas directas todas las paginas web que componen el sitio. Como su nombre lo indica su

funcién primordial es ubicar al usuario final dentro del sitio web.

En esta fase de prototipo, se presentan Unicamente las ligas que estan habilitadas, con el tiempo se

irAn aumentando las ligas restantes conforme vaya aumentando la informacion contenida en el curso.
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Ademas de presentar las secciones principales del sitio web existe el menud alterno que contiene

acceso a las siguientes secciones:

Tutorial: dentro de esta seccion el usuario final tendré a su disposicion el prototipo de tutorial en
linea a manera de un demo interactivo con informacion necesaria para que el usuario pueda
aprovechar los recursos asi como la secuencia de presentacion de la informacion para cada uno

de los temas presentes dentro del sitio web del prototipo del curso en linea.

Herramientas: ofrece al usuario final del sitio web ligas a programas, paginas web, documentos,
etc. que sirvan de apoyo al usuario final durante su experiencia dentro del curso en linea. En esta
fase de prototipo Unicamente aparecen 3 ligas a herramientas que estan deshabilitadas, con el

tiempo se activaran las ligas y se agregaran mas herramientas que puedan ser de utilidad.

Créditos: presenta justamente a todos los responsables e involucrados en el disefio, desarrollo e
implementacién del curso en linea. Se especifican los expertos involucrados, el desarrollador del
sitio web y datos de informes para cualquier duda que se presente en el uso del sitio web. Con el
tiempo y a medida que en el proyecto se involucren mas personas, se actualizara dicha seccién
para dar crédito a todo el equipo multidisciplinario que hizo posible la implementacién del curso de

Ingenieria de Sonido en Linea.

123



Implementacién de un tutorial de Ingenieria de Sonido en Linea | 2010

Para cubrir los objetivos iniciales de esta tesis Unicamente se llegd hasta la cuarta fase
correspondiente al disefio. A continuacién Unicamente se mencionaran los aspectos a considerar para

las ultimas dos fases.

3.5 Fase 5: Evaluaciéon y Revision
Para realizar la fase de evaluacidon y pruebas puede realizarse a través de un estudio de caso
realizado por un pedagogo. En dicho estudio se considerara a un pequefio grupo de alumnos de la

Facultad de Ingenieria de la UNAM para que cursen los temas que se presentaron en este prototipo.

El equipo multidisciplinario evaluara los siguientes aspectos tanto del programa de estudio como del

sitio web.

Evaluacion del programa educativo

e Objetivos

e Contenidos

e Situaciones de aprendizaje

e Situaciones para evaluar los aprendizajes
e Materiales didacticos

e Medios de comunicacion

e Actuacion y habilidades del asesor

e Cuestiones administrativas

Revisidon

o Verifica errores del proyecto
e Verifica errores de requerimientos técnicos
e Verifica la funcionalidad del proyecto a detalle

e Realiza reporte de fallas/Bugs encontrados

124



Implementacién de un tutorial de Ingenieria de Sonido en Linea | 2010

3.6 Fase 6: Implementacion

Para llevar a cabo esta fase el equipo multidisciplinario realizara todos los ajustes y correcciones
necesarias al proyecto basados en el reporte obtenido de la fase 5: Evaluacion y pruebas.

Una vez realizados los ajustes y cambios necesarios se realizara un estudio de viabilidad del proyecto
incluyendo encuestas a los alumnos, platicas con los administrativos correspondientes de la Facultad,

departamentos encargados, etc.

Una vez realizado el estudio de viabilidad se definirdn los siguientes aspectos por parte del equipo

multidisciplinario para recomendar e implementar el sitio web.

Recomendaciones generales

El equipo multidisciplinario definira las recomendaciones generales tanto pedagdgicas como

tecnoldgicas mas adecuadas para la implementacion del curso en linea.

Implementacion

El equipo multidisciplinario definira la forma de trabajo, reclutamiento de personal y desarrollo del
curso en linea para su implementacion en la institucion educativa, en este caso la Facultad de

Ingenieria de la UNAM.
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Capitulo 4

Tutorial en linea y Manual de
Referencia para el usuario del

prototipo del curso en linea
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En este capitulo...

En este cuarto y ultimo capitulo se presenta el desarrollo e implementacion del tutorial en Linea y

Manual de Referencia para el usuario del prototipo del curso en linea.

Para llegar a este punto fue necesario pasar por los conceptos y fundamentos en el primer capitulo, la
documentacién de las metodologias propuestas en el segundo y la implementacién tecnolégica del

prototipo del curso en linea en el tercero.

Primero se presenta la implementacion del tutorial en linea en su version beta, esta herramienta
auxiliara al usuario final para que entienda e interactie con el prototipo del curso en linea de la mejor

manera posible y con ello mejorar su experiencia y proceso de aprendizaje.

Finalmente se presenta el primer borrador (draft) del Manual de Referencia para el usuario final, este
documento auxiliara al usuario con respecto a los aspectos técnicos y de funcionamiento del prototipo

del curso en linea.
Con la presentacién de estas herramientas, en sus primeras versiones, se redondea de una manera

completa y efectiva este trabajo de tesis. Todo lo realizado es con el fin de cumplir el objetivo

planteado en un inicio de una manera completa y robusta.
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4.1 Implementacion del tutorial en linea (Version BETA)

4.1.1 Fase 1 - Recopilacién de requerimientos

El prototipo del tutorial en linea debera cumplir con los siguientes requerimientos:

Técnicos:

Debe ejecutarse dentro del prototipo de curso de Ingenieria de Sonido en Linea cada vez que sea
requerido sin necesidad de perder la secuencia de avance del usuario final.

Su disefio debe ir acorde al sitio web del prototipo de curso de Ingenieria de Sonido en Linea.
Debe estar realizado con ayuda de un software de facil manejo para su posible edicion en un

futuro cuando sea requerido.

Pedagdgicos:

Debe conservar la linea de trabajo del prototipo del curso en linea para que al usuario final se le
facilite su manejo y no exista diferencias de formas de trabajo.

El tutorial no debe mostrar informacién que no esté contenida dentro del prototipo del curso ni
debe presentar mayor informacién de la necesaria para realizar una tarea

Debe estar presentado a manera de demo interactivo en su fase de prototipo presentando el uso

general del entorno de trabajo del sitio web y secuencia de avance por tema.

Caracteristicas de los usuarios finales: [']

Edad promedio: jévenes y adultos

Conocimientos previos en: Fisica, Electricidad, Electrénica, Andlisis de Sistemas y Sefales,
Acustica, Control Analégico y Digital, etc.

Posibilidad de Acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion: El grupo de alumnos
debe tener a su disposicion la infraestructura y dispositivos necesarios o en su defecto hacer uso
de la infraestructura proporcionada en las salas de computo de la Facultad de Ingenieria.
Habilidades en el uso de las tecnologias: El grupo de alumnos debe contar con los conocimientos

y habilidades en el uso de las tecnologias de comunicacion e informacion necesarias.

! Datos supuestos para la implementacién del tutorial
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Historia académica: haber cubierto el 100% de los créditos en alguna de las carreras de la
Divisibn de Ingenieria  Eléctrica: Ingenieria  Eléctrica-Electronica, Ingenieria  en
Telecomunicaciones e Ingenieria en Computacion.

Distancia geografica: es recomendable que el grupo de alumnos viva en la zona metropolitana de
la Ciudad de México unicamente si van a hacer uso de la infraestructura de la Facultad de
Ingenieria.

Contexto socio-cultural: Para este prototipo es recomendable que el grupo de alumnos sean
mexicanos y alumnos de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

Recursos disponibles:

Se cuenta con el software Adobe Captivate en su versién 4© asi como su documentacion para
realizar el prototipo del tutorial del curso en linea.

Se cuenta con el software Adobe Flash CS3© para la posible edicion del video en formato flash
creado por Adobe Captivate 4©

Se cuenta con el software Adobe Dreamweaver CS3© para la edicion de la pagina web donde
sera implementado el tutorial dentro del curso.

Se cuenta con acceso al servidor donde estara alojado el sitio web del curso a través del Ing.
Jorge Miguel Sanchez Butanda.

El experto en tecnologia que participé en el desarrollo del curso en linea sera el encargado de
desarrollar el prototipo del tutorial en linea para asegurarse que cumple con todas las

caracteristicas y requerimientos.
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4.1.2 Fase 2 - Definir principios y patrones

A continuacion se enumeran los principios y patrones de disefio que tendra el prototipo de tutorial en

linea que servirdn de estandar para todos los tutoriales que se desarrollen para el proyecto.

Debe de cumplir con los siguientes principios de disefio:

e Claro

e Conciso

e Presentar buena respuesta

e Consistencia

e Eficiente

¢ Robusto a errores de usuario

e Satisfacer al usuario

Debe de cumplir con los siguientes patrones de disefio:

e Familiar al usuario
e Estético

e Interactivo

e Accesible

e Presentar informacién de ayuda cuando sea requerida

4.1.3 Fase 3 - Desarrollo del prototipo

Dentro del Manual de Referencia para el usuario se presentan imagenes de las paginas web en
secuencia para un tema determinado dentro del prototipo de curso en linea. Dichas paginas web

serviran de referencia para el desarrollo del prototipo del tutorial.
El objetivo principal para desarrollar un tutorial es crear una herramienta que le permita al usuario
final entender como tiene que llevar a cabo las actividades en el sitio web del prototipo del curso en

linea.
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En esta fase de prototipo se desarrollaron recursos en Moodle correspondiente a algunos temas que

servirdn de muestra mientras vayan aumentando los contenidos dentro del sitio.

Con las imagenes de las paginas web se ejemplifica los 3 elementos presentes cuando se estudia un

tema en el prototipo del curso en linea:

e Contenido: Puede variar en extension de paginas web
e Instrumento Virtual: servira para realizar practicas relacionadas con el tema revisado
e Cuestionario: recurso desarrollado en la plataforma Moodle para evaluar el aprendizaje de

usuario final del curso en linea

4.1.4 Fase 4 - Prueba y evaluacién

Como para este trabajo de tesis no es posible hacer una evaluacién con una muestra representativa

del grupo de usuarios finales se pasara a la siguiente fase de implementacion en linea el primer

prototipo del tutorial.

4.1.5 Fase 5 - Implementacioén

El prototipo del tutorial estard implementado dentro de su seccién correspondiente y estara disponible

a traveés del servidor davinci en el Departamento de Control de la Division de Ingenieria Eléctrica de la

Facultad de Ingenieria de la UNAM donde se encuentra alojado el sitio web del prototipo del curso en
linea.
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4.2 - Manual de Referencia para el usuario (Primer Draft)

A continuacién se presenta el primer borrador (draft) del documento como quedara disponible para

impresion o descarga del usuario.

PROTOTIPO DE CURSO DE INGENIERIA DE

SONIDO EN LINEA EN MEXICO
MANUAL DE REFERENCIA PARA EL USUARIO
(Primer Draft)
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@O0

Esta obra se proporciona bajo los términos de la licencia Creative Commons Atribucion-

Licenciamiento Reciproco 3.0 Unported (cc-by-sa), para obtener los términos completos de esta

licencia, visite el sitio web:

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/legalcode

A manera de resumen, se concede lalibertad para

Copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra.

Hacer obras derivadas.

Bajo las condiciones siguientes

Atribucion. Se debe reconocer la autoria de esta obra.

Licenciamiento Reciproco. Si transforma o modifica esta obra para crear una obra derivada,
solo puede distribuir la obra resultante bajo esta misma licencia.

Al reutilizar o distribuir la obra, tiene que dejar bien claro los términos de esta licenciamiento.
Alguna de estas condiciones puede no aplicarse si se obtiene el permiso de los titulares de los
derechos de autor de esta obra (Abiel Tomas Parra Hernandez).

Nada en esta licencia menoscaba o restringe los derechos morales de los autores.

También puede enviar un correo electronico al autor

abiel.parra@yahoo.com.mx
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Informacidon para el usuario

Este documento contiene informacion técnica de facil comprension para el usuario final del prototipo

de curso en linea. Por su caracter de primer borrador o draft se encuentra en constante actualizacion.

Se le facilitara una copia de este documento a todo aquel usuario final del prototipo de curso en linea

una vez que se compruebe su inscripcion.

Requisitos

Para hacer uso del prototipo del curso de Ingenieria de Sonido en linea necesita el usuario:

e Registrarse como alumno cumpliendo todos los requisitos de inscripcion necesarios
e Tener acceso a un dispositivo recomendado

e Descargar e instalar en sus equipos el pluggin para aplicaciones LabVIEW 8.20

Dispositivo

Para el prototipo del Curso de Ingenieria de Sonido en linea el dispositivo recomendado es la PC

(Personal Computer), conocida como computadora personal o de escritorio.

A continuacién se mencionan las caracteristicas técnicas basicas que debe presentar una PC o Mac

para que la experiencia del usuario este asegurada con un desempefio recomendable:

Hardware:

e Procesador a 1.5 GHz
e Memoria RAM de 1 GB
e Disco duro de 40 GB

e Tarjeta de red / Antena de red inalambrica

Software:
e Sistema Operativo de 32 bits multitarea

e Flash Player (Ultima version disponible)
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e Web Browser que ejecute aplicaciones en Adobe Flash© y Java© como: Explorer de Microsoft©
(versién 6 minimo) o Firefox de Mozilla®© (version 3.5 minimo)

e Plugin que le permita ejecutar las aplicaciones de labview

Independientemente del dispositivo que el alumno emplee para su estudio es necesario que cuente
con conexion a internet, ya sea de manera alambrica o inaldmbrica, a través de un médem o punto

de acceso que le proporcione velocidad de transferencia de informacidbn minima aceptable

(100Mbps).

En la figura 4.1 se presenta un esquema general de las partes esenciales contenidas en una PC y
sus periféricos mas comunes. [°] Dicho esquema representa todos los elementos que el usuario, en

una situacion ideal, debe tener a su disposicion.

Fig. 4.1 Esquema general de una PC

2 http://en.wikipedia.org/wiki/File:Personal computer, exploded 6.svg
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Instrucciones de instalacion pluggin

El archivo zip descargado, se debe descomprimir para generar la siguiente carpeta:

. Componentes adicionales

Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas Ayuda '.',' ‘
@ arés v () |ﬁ Pl ) Bisqueda | Carpetas v
Direccién ||, C:\Componentes adicionales - Er

J bin ) license ’ supportfiles

F l— Instalar componentes Y Instalar componentes nidist.id
l J adicionales E adicionales ‘ Archivo ID

' Installer Opciones de configuracidn 1 KB

Fig. 4.2 Carpeta de componentes adicionales
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En la carpeta (figura 4.2) se debe dar doble clic al programa: Instalar componentes
adicionales.exe, lo cual iniciara la ejecucion del programa que instalara los archivos requeridos para

visualizar los simuladores en el navegador web. Lo anterior se presentara en la siguiente ventana:

'.@ LabVIEWBrowserPlugin y componentes adicionales

Plugin y componentes adicionales

E spere mientras se inicializa el instalador del plugin v los componentes _

adicionales para poder visualizar los programas de simulacion en el ; '

navegador web. .'
I

Please wait while the installer initializes.

Cancel

Fig. 4.3 Inicializacién del instalador para los componentes adicionales

Posteriormente aparecera la ventana para escoger el directorio de instalacion de todos los archivos

necesarios para la ejecucion de los simuladores en el navegador web. La ventana que aparece se

muestra a continuacion:
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i LabVIEWBrowserPlugin y componentes adicionales

Destination Directory
Select the primary installation directory.

All software will be installed in the following location(s]. To install software into a
different location(s), click the Browse button and select another directory.

Directory for LabVIEWBrowserPlugin v componentes adicionales

C:\archivos de programaiLabVIEWEBrowserh Browse...
Directory for Mational Instruments products
C:\archivos de programaiNational Instruments' Browse. ..

<< Back H Nest >> ] | LCancel

Fig. 4.4 Ventana para la seleccién de directorios para los componentes adicionales

En la ventana anterior (figura 4.4) aparecen los directorios donde se instalara por defecto cada uno de

los archivos mencionados, en donde no se deben modificar dichos directorios para la correcta

instalacion de los archivos. Para continuar con la instalacion se debe presionar el botén .

A continuacion, se presenta la ventana para la aceptacion de la licencia de los programas a instalar
en la PC tal y como es mostrado a continuacion:
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Q LabVIEWBrowserPlugin y componentes adicionales

License Agreement
You must accept the license(s) displayed below to proceed.

CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE DE NATIONAL i
INSTRUMENTS l

INSTRUCCIONES PREVIAS A LA INSTALACION: ESTO ES UN CONTRATO. LEA
DETENIDAMENTE ESTE CONTRATO ANTES DE BAJAR EL SOFTWARE Y/O COMPLETAR EL
PROCESO DE INSTALACION DEL MISMO. AL BAJAR EL SOFTWARE YO PULSAR LA OPCION
CORRESPONDIENTE PARA COMPLETAR EL PROCESO DE INSTALACION, PRESTARA SU
CONSENTIMIENTO A LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO Y QUEDARA VINCULADO POR EL
MISMO. S| NO DESEA CONVERTIRSE EN PARTE DE ESTE CONTRATO ¥ QUEDAR VINCULADO
POR TODOS SUS TERMINOS Y CONDICIONES, PULSE LA OPCION CORRESPONDIENTE
PARA CANCELAR EL PROCESO DE INSTALACION, NO INSTALE NI UTILICE EL SOFTWARE Y
DEVUELVALO DENTRO DE LOS TREINTA (30) DiAS SIGUIENTES A LA RECEPCION DEL MISMO
{INCLUYENDO TODA LA LITERATURA ADJUNTA, JUNTO CON SUS ENYOLTORIOS) AL LUGAR
DONDE LO IADQUIRIO. TODAS LAS DEYOLUCIONES ESTARAN SUJETAS A LAS NORMAS DE
DEVOLUCION DE NATIONAL INSTRUMENTS APLICABLES EN CADA MOMENTO. v

@) | accept the License Aareement(s).

() | do not accept the License Agreement(s).

<< Back ][ Next »>> J[ Cancel ]

Fig. 4.5 Ventana para la aceptacion de la licencia del software a instalar

En la ventana presentada en la figura 4.5, se debe seleccionar la opcién | accept the License

Agreement(s), para después presionar el boton y continuar asi con la instalacion.

En seguida aparecera la siguiente ventana:
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@ LabVIEWBrowserPlugin y componentes adicionales

Start Installation
Review the following summary before continuing.

Adding or Changing
« LabVIEWEBrowserPlugin y componentes adicionales Files

Click the Next button to begin installation. Click the Back button to change the installation settings.

Save File...] l << Back ][ MNest >> ]l Cancel

Fig. 4.6 Ventana de informacion sobre archivos y programas a instalarse

La ventana de la figura 4.6, presenta la informacion sobre todos los archivos de los componentes a

instalarse en la PC, en donde se debe presionar el boton para seguir con la instalacion.

Después aparece la ventana en donde se muestra el progreso de la instalacion realizada mediante
dos barras gréficas que indican el progreso total de toda la instalacion (barra superior) y el progreso
de instalacion de cada componente a ser instalado (barra inferior), en donde hay que esperar cierto
tiempo, hasta que la barra superior quede completamente llena, indicando asi, la finalizacion de la

instalacion de todos los programas. Lo anterior es mostrado en la figura 4.7.
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@ LabVIEWBrowserPlugin y componentes adicionales

Owerall Progress

Currently installing LabVIEWEBrowserPlugin v componentes adicionales. Part 1 of 1.

[ Cancel ]

Fig. 4.7 Ventana de progreso de la instalacion del software

Por ultimo, se presenta la ventana que indica la finalizacioén de la instalacion para los componentes

adicionales requeridos, tal y como se muestra en la figura 4.8:
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Q LabVIEWBrowserPlugin y componentes adicionales

Installation Complete

The installer has finished updating your system.

| Finsh |

Fig. 4.8 Ventana de finalizacién de la instalacion

Para concluir con la instalacién se debe presionar el boton .

Realizado todo lo anterior, ahora es posible ejecutar las aplicaciones de simuladores en el navegador

web.
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Presentacion del sitio web del prototipo del curso en linea

A continuacion se presenta el formato de todas las paginas web contenidas en el sitio web del
prototipo del curso en linea y los elementos que la componen:

1. Menu principal

Menu alterno

Area de contenido

Pie de pagina

Logotipo UNAM

a > WD

IHICIO MODULOS

3

Créditos

Sitio web por: &biel Parra
3 TUTORIAL

Responsables del Curso:
Experto en Contenidos: Ing. Daniel Martinez Gutiérrez b HERRAMIENTAS
Experto en Tecnologia: Abiel Tomas Parra Hernandez

Experto en Pedagogia: ;7
b g b CREDITOS

Informes:

Division de Ingenieria Eléctrica Facultad de Ingenieria Universidad Nacional
Autdnoma de México Tel: 56.22.31.09 Fax: 56.22.31.30

Correo: magd@dctrl. fi-b.unam.ms

4

Sitio Web por Abiel Parra @ 2009 Politicas de Privacidad

Fig. 4.9 Sitio web del prototipo del curso en linea - Créditos

A continuacion se presenta la secuencia lineal de paginas web del tema “Corriente Alterna”.
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MO DI LOS

Corriente Alterna (CA)

Objetivo: b TURORIM
Explicar a los participantes el concepto de Corriente Alterna que

emplearan en los modulos subsecuentes durante su instruccion. b HERRAMENTES
Se conoce como corriente alterna (CA) a la corriente eléctrica que varia }  (rEDmOS

su magnitud y direccién de manera ciclica durante su transmisidn (de
adelante hacia atras y viceversa); normalmente se le representa como
una sefial senoidal aunque para determinadas aplicaciones se emplean las
sefiales periddicas triangulares yfo cuadradas segun sea el caso. El
descubridor de esta forma de transmisién de la corriente eléctrica fue
Mikola Tesla quién disefid y construyd el primer motor de induccidn de CA
en 1832,

alt)

1

wt

Una sefial senoidal a{¢) se puede expresar matematicamente segun sus
parametros caracteristicos como una funcién del tiempo por medio de la
siguiente ecuacion:

a(t) — Ay - sinfwt + 3)
donde:
A0 &5 |a amplited en volts o amperes,
w |a velocidad angular en radianes fsegundo,

2 el tiempo en segundos, y
B el angulo de fase inicial en radianes.

* SIGHIENTE

S1to Web pordbiel Para @ 2009 Pohtcazde Prnwadad

Fig. 4.10 Tema Corriente Alterna — Pagina Web 1
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HFECE MO DLDS

Valores significativos

Valor instantaneo (o)) Ez el que toma la ordenada en un instante t, b TUmRIR
determinada.
valor pico a pico (4pp ) Diferencia entre su valor {pice) maxime positivo b HERRAMEENTAS

y negativa. El valor maxime da senfx) ez +1 y el valor minimo e -1,
todas las sefiales zenoidales ascilan entre esof walores v e les puede
denominar como +40 y -42. El valor pico @ pico, escrito como oP-p | se
define como (+40k- 400 = Tdi,

¥ CREDITOS

Yalor medio (amed); Es el valor del drea que forma la onda senoidal con
el eje de abcisas en un periodo, como en una senal senoidal el semiciclo
positivo ez idéntico al negativo, su walor media ez nula. Par eso el valor
medio de una onda senoidal se refiere a un semiciclo. mediante caloula
integral se puede demostrar que su expresion es la siguiente:

A o 24

Slmed = T

Valor eficaz (4): su importancia se debe a que este walor es el que
produce el mismo efecto calarific que su equivalente en carriente
continua. dMatematicamente, el valor eficaz de una magnitud variable con
el tiempo, se define coma la raiz cuadrada de la media de los cuadrados
de laz valares instantaneo: alcanzados durante un periodo:

A= f'llfn*[f}d:
lﬁ' T .o

En la literatura ingleza este valor s& conoce como RS, (oo mean
square, valor cuadratico media). En el campo industrial, el valor eficaz e:
de gran impartancia ya que casi todas las operaciones con magnitudes
energéticas se hacen con dicho walor. Matematicamente se demuestra que
para la corriente alterna ejemplificada con una sefial sanoidal el walor
eficaz viene dado por la expresidn:

ol valor A, ze le conoce también como factor de forma.
* ANTERKIE @ * SKGNIENTE

ftio Web pordbisl Paps @ 2009 Pohticas de Priwodad

Fig. 4.11 Tema Corriente Alterna — Pagina Web 2
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MK MO DI LS DATO MAPA

S ArE e e e T
Corriente Alterna (CA)
Aplicacion web que muestra los resuftados de medicion de una b TUIORIL
senal realizados por un sistema véltmetro a partir de una sefal de
prueba generada por un sistema de generacion de senales de

prueba con la posibilidad de manipular diversas variables en
ambos casos.

) HERRAMEENTAS

) CREDITOS

Edit Operate

Gee rador e sefalce prieba Sefalce Prieta

-10

Nl DC (V) NMelce Rikio (Vms)

EE

FrecieiciaSeio (H3) Amplid Se10 (W)

g = g

Pe rodo C 1adrado () Ampittid C 1adrado (V)

g oo 6 -

DDEH 20E-1

Reset
Res 1 liacos e B Medicdn

SkEmacde wimetro

Frecieiciace
Tpoe Promedio Miestreo (H2)

e Lhear e 1000.00

WEriarE TamaToce Blogue

Aplicacion web realizada en LabVIEW 8.2 por Leonel

* ANTERKR = * SIGVHIENTE

Fig. 4.12 Tema Corriente Alterna — Pagina Web 3
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Soporte

Posibles problemas y soluciones con respecto al prototipo del curso en linea. Existen diferentes

niveles donde puede presentarse algun problema técnico de manera aleatoria:

4 N

{ Plataforma
1) { Sitio Web }

Hosting
- /

2)

Proveedor de servicios
de Internet (ISP)

Dispositivo TIC

Fig. 4.14 Diferentes niveles de soporte técnico
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A continuacién se enlistan posibles problemas (con sus respectivas soluciones) que se pueden

presentar en cualquiera de los niveles.
AVISO:
Para atenderlo de una manera mas eficiente y rapida le pedimos que lea los posibles problemas con

sus soluciones; si persiste el problema envie un reporte detallado de lo sucedido al correo:

abiel.parra@yahoo.com.mx

IMPORTANTE! Le recordamos que todos los problemas enumerados a continuacién son
comunes y pueden originarse por diversos motivos, debido a lo anterior el tiempo que
empleala solucién de los mismos puede variar de unos minutos a algunos dias, de

antemano agradecemos su pacienciay estamos a sus ordenes.
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Nivel 1) Hosting / Sitio Web / Servicio de correo electrénico:

Problema: No se ve mi sitio web o tiene un mensaje de error.

Posibles Causas:

1)

2)

Problema con el servicio dominio.com vy la direccion IP dinamica proporcionada por mi
proveedor de Internet. Solucion: se le sugiere acceder a la siguiente péagina

http://whatismymip.com , y proporcionar su numero IP asignado en el reporte que nos envie.

Problema con el servidor que tiene alojado al sitio web y la plataforma correspondiente.
Solucién: Normalmente se hacen pruebas de configuracion en los servidores que provocan
gue un sitio web no se vea por algunos instantes pero es pasajero, lo recomendable es
monitorear al sitio y si excede dos horas aproximadamente envienos un reporte detallado del

mismo.

Nivel 2) Internet:

Lista de posibles problemas (con sus respectivas soluciones) que se pueden presentar

provocando el mal funcionamiento de su servicio:

Problema: La pagina se carga muy lentamente o el servicio en general estd muy lento.

Posibles Causas:

3)

4)

Problema con la conexion a Internet. Solucién: Revisar la configuracién con su médem o hot
spot respectivo dependiendo del proveedor de Internet que esté utilizando. Si persiste el
problema envienos un reporte detallado del mismo.

Problema con una alta demanda de usuarios de Internet. Soluciéon: Dependiendo del
proveedor de servicios que tengamos contratado y de la hora del dia puede existir mayor
trafico en Internet debido a una alta demanda por parte de varios usuarios, lo recomendable
es tener paciencia al respecto y reportar cualquier anomalia si persiste el problema por mas

de dos horas.
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Nivel 3) Proveedor de servicios de Internet:

Problema: La pagina sigue sin verse o de plano estoy desconectado de internet.

Posibles Causas:

5) Problemas con la conexion a Internet. Solucion: Revisar la configuracion con su respectivo

proveedor de Internet. Si persiste el problema envienos un reporte detallado del mismo.

Nota: Los proveedores de Internet (Prodigy Infinitum de Telmex, Cablevision, Telcel, etc.) asignan
direcciones IP dinamicas (son las direcciones con las que se conecta un moédem y/o dispositivo a
Internet, por ejemplo: 256.256.256.256), esto significa que cambian constantemente y muchas de
ellas pueden estar en catalogadas como “no seguras” en listas negras para algunos servidores y

son blogueadas automaticamente.

Solucién: Como esta puede ser una de las causas para el mal funcionamiento de los correos se

le sugiere acceder a la siguiente pagina http://whatismymip.com , y proporcionar su namero IP

asignado en el reporte que nos envie.

Nivel 4) Dispositivo TIC:
Problema: En mi computadora o dispositivo movil se traba la pagina o no se ve bien.
Posibles Causas:
6) Problemas con la actualizacién o configuracion de software. Solucidn: Revise la configuracion
del software instalado en su dispositivo y actualicelo constantemente, de esa manera ya no
tendra problemas de visualizacion de algun sitio web. Si persiste el problema consulte las

paginas oficiales de los desarrolladores del software instalado en su equipo asi como del

mismo dispositivo.
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Otras recomendaciones generales:
1) Manejo de lainformacion:

a. Organice toda su informacién en carpetas para su facil localizacién.

b. Realice respaldos periédicos de su informacién para que no tenga problemas.
2) Soporte preventivo y correctivo de su equipo:

Instale un antivirus y manténgalo actualizado periédicamente.

b. Actualice todos sus programas y aplicaciones asi como los de su Sistema Operativo,
depure los y tenga instalados Unicamente los que realmente utilice.

c. Tenga a la mano la documentacion correspondiente al software y hardware de su
dispositivo (manuales, tutoriales, guias, etc.); si no cuenta con ellos puede
descargarlos en las paginas web oficiales de los desarrolladores.

d. Manténgase informado acerca de programas y actualizaciones de utilidad para su
equipo.

3) Cuidey proteja a su equipo para que le dure més tiempo

Si sigue estas recomendaciones y se apoya en esta guia se puede ahorrar mucho tiempo, dinero
y esfuerzo.
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Conclusiones

Debido a las dimensiones del proyecto en este trabajo de tesis se plantearon objetivos secundarios
durante el desarrollo del trabajo, estos objetivos secundarios o a mediano plazo fueron planteados y
desarrollados en cada uno de los capitulos de esta tesis. Desde la presentacion de los conceptos y
fundamentos en el primer capitulo que sirvieron como marco teérico hasta la implementacion de los
productos finales de este trabajo de tesis: un prototipo de curso de Ingenieria de Sonido y su tutorial

en linea, asi como su documentacién respectiva.

El desarrollo de cada uno de los capitulos presentd sus problemas particulares que fueron resueltos
en su debido momento. Ademas de conseguir el objetivo final planteado en un principio adquiri

experiencias de aprendizaje en diversas areas de conocimiento presentados a continuacion:

Ensayo y error: Una muestra de la carga de trabajo y cambios de direccion que se dieron en el
desarrollo de todo el proyecto se ve reflejado en todas las versiones de indices que se tienen hasta

llegar a la versién final.

Administracion de la informacién: Aprender a investigar, clasificar e interpretar la informacion y
datos relevantes al proyecto final; como en la mayoria de los trabajos de tesis, me cost6 trabajo

discernir entre lo que termind siendo Util de lo que no para este trabajo.

Importancia de la documentacion de ideas y metodologias propuestas: todo el segundo capitulo
esta dedicado a la documentacién de las metodologias y formas de trabajo propuestas. Todos ellos

necesarios para conseguir el objetivo final.

Paciencia: El desarrollo de este trabajo de tesis llevé mas de afio y medio, situacién que hubiera
desesperado a cualquiera, pero el ir avanzando poco a poco hasta llegar a | objetivo final trazado en
un principio es un gran logro y no se mide en términos de tiempo si no en términos de experiencia y

aprendizaje.

Riqueza del trabajo multidisciplinario: este trabajo de tesis es un fiel reflejo de lo que, nosotros
como ingenieros, vivimos dia con dia en el ambiente laboral: la interaccién con otros profesionales
para la planeacion, disefio, desarrollo e implementacion de proyectos para el beneficio de la

sociedad.
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Proyecto tedrico-practico: A parte del trabajo escrito que queda como referencia para un futuro se
desarrollé el sitio web del prototipo del curso de Ingenieria de sonido asi como su respectivo tutorial,
ambos en linea en su versidn beta, trabajando y operando de manera inicial en el servidor “davinci”

ubicado en las instalaciones del Departamento de Control de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.
Organizacion y constancia: Todas las experiencias de aprendizaje y objetivos conseguidos
comprueban que un proyecto tedrico-practico dirigido y estructurado adecuadamente desde un inicio
sienta bases importantes para futuros trabajos relacionados con el tema o con alguna de las
propuestas aqui presentadas.

Ya para terminar, el resultado de este proyecto en su fase de prototipo invita a reflexionar acerca del
desarrollo tecnoldgico que se tiene en el pais y de como es nuestra responsabilidad como ingenieros

seguir trabajando en proyectos para mejorar la vida de las personas que nos rodean.

Esto apenas comienza...

Abiel Parra
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Apéndices

A — Cuadro comparativo de Educacién Presencial, Abierta y a Distancia

Se realiz6 basado en datos del articulo “Educaciéon convencional vs Educaciéon en linea. Las

diferencias” (Pag. 2-14 2005) por Guillermo Garcia Roquet.

Educacion Presencial

|

Educacion Abierta

Educacion a Distancia

El Programa Educativo

Obijetivos, actividades de
aprendizaje, materiales
didacticos, medios de
comunicacion y las formas de
evaluacion deben estar
orientadas completamente
hacia un grupo de alumnos.

Objetivos, actividades de
aprendizaje, materiales
didacticos, medios de
comunicacion y las formas de
evaluacion deben estar
orientadas completamente
hacia un alumno o a un
pequefio grupo de alumnos.

Objetivos, actividades de
aprendizaje, materiales
didacticos, medios de
comunicacion y las formas de
evaluacion deben estar
orientadas completamente
hacia un solo alumno.

Todos los elementos
educativos deben estar
desarrollados y estructurados
por el docente encargado del
grupo de alumnos pudiendo
improvisar y corregir sobre la
marcha varias situaciones
desde su punto de vista y
experiencia.

Todos los elementos
educativos deben estar
desarrollados y estructurados
por el docente experto en
contenido y un experto en
didactica que deben tener en
cuenta las situaciones que
rodean al alumno o al pequefio
grupo de alumnos para que
lleven a cabo un aprendizaje
autodidacta.

Todos los elementos
educativos deben estar
desarrollados y estructurados
lo mas exhaustivamente
posible por un grupo
interdisciplinario de
especialistas (disefiador
instruccional o experto en
didactica, expertos en
contenido, disefador de
interfaz, coordinador
académico, etc.) que deben
tener en cuenta todas las
posibles situaciones que se le
presenten al alumno para que
lleve a cabo un aprendizaje
autodidacta.

El Proceso ensefianza-aprendizaje

El alumno no tiene la
flexibilidad para tomar
cualquier camino de
aprendizaje que el considere
Optimo, debe seguir un mismo
ritmo de estudio que su grupo
y debe adecuarse a los
tiempos y espacios

El alumno o pequefio grupo de
alumnos no tienen la
flexibilidad para tomar
cualquier camino de
aprendizaje que consideren
Optimo pero cada uno de ellos
es responsable de administrar
sus tiempos y espacios de

El alumno tendrd la flexibilidad
para tomar cualquier camino
de aprendizaje que el
considere optimo de acuerdo a
sus intereses, tiempos y
espacios de estudio que mas
se adecuen a sus
caracteristicas personales
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establecidos para el estudio.

estudio que mas se adecuen a
sus caracteristicas personales.

(reflexivo, analitico, concreto,
abstracto, pragmatico, etc.)

Las fuentes de informacién
son limitadas, pues el alumno
normalmente se queda con lo
“poco” o0 “mucho” que el
docente pueda proporcionarle,
dependiendo de su situacién
cada alumno tiene a su
disposicién otras herramientas
de estudio o no.

Las fuentes de informacién
son muy amplias pues el
alumno o pequefio grupo de
alumnos tienen a su
disposicion Internet bibliotecas
digitales y fisicas, articulos
especializados, software, etc.
gue le ayuden a investigar y
profundizar sus conocimientos
por su cuenta de acuerdo a
todo lo que su docente le
indique.

Las fuentes de informacién
son ilimitadas, pues el alumno
no necesariamente tiene que
quedarse con lo “poco” o
“mucho” que el docente pueda
proporcionarle, el alumno tiene
a su disposicion a través de
Internet bibliotecas digitales,
articulos especializados,
software, etc.

Existen diferentes modelos y
tipos de evaluacion que
pueden aplicarse a cada grupo
de alumnos pero normalmente
se opta por evaluaciones
homogéneas con examenes
presenciales, tanto escritos
como orales, que se centran
en la memorizacion de datos y
procedimientos.

Existen diferentes modelos y
tipos de evaluacion que
pueden aplicarse pero
normalmente se opta por la
evaluacién personal con
examenes presenciales, tanto
escritos como orales, que se
centran en la memorizacion de
datos y procedimientos para
evaluar los conocimientos
adquiridos por el alumno o
pequefio grupo de alumnos.

Existen diferentes modelos y
tipos de evaluacion que
pueden aplicarse a cada
alumno (autoevaluaciones, co-
evaluaciones, hetero-
evaluaciones, evaluaciones
docentes, etc.) pero tienen que
centrarse en la aplicacién del
conocimiento adquirido asi
como la resolucién de
problemas.

La interaccion del alumno con
otros alumnos o su docente es
alta 'y se da en un mismo
espacio y tiempo. La
interactividad es baja porque
el propio alumno puede tener
0 no a su alcance otros
medios de comunicacién para
su aprendizaje.

La interaccion del alumno con
otros alumnos o su docente se
da en reuniones y usa medios
de comunicacion. La
interactividad es media ya que
cada alumno puede tener
contacto o no con otros
estudiantes y usar o no usar
medios de comunicacion para
llevar a cabo su aprendizaje
de manera autodidacta.

La interaccion del alumno con
otros alumnos o su docente es
a través de medios de
comunicacion. La
interactividad es alta porque el
alumno debe saber obtener el
conocimiento necesario para
su aprendizaje de manera
autodidacta con ayuda de
todos los dispositivos de
comunicacién a su alcance.

Habilidades del docente

Debe contar con varias
habilidades como:
comunicacion escrita y oral,
manejo de medios de
comunicacion, habilidades de
planeacion, organizacion y
administracién, de paciencia
para ensefiar y guiar de
manera adecuada el
aprendizaje de su grupo de
alumnos.

Debe contar con varias
habilidades como:
comunicacion escrita y oral,
manejo de medios de
comunicacion, busqueda
efectiva de informacion,
habilidades de planeacion,
organizacion y administracion,
de negociacién y paciencia
para asesorar de manera
adecuada el aprendizaje de

Debe contar con varias
habilidades como:
comunicacion escrita, manejo
de medios de comunicacion y
tecnologias de informacion,
manejo de software y
plataformas de computo,
busqueda efectiva de
informacion, habilidades de
planeacion, organizacion y
administracion, de negociacion
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cada alumno o de su pequefio
grupo de alumnos.

y paciencia para asesorar de
manera adecuada el
aprendizaje de cada alumno.

Debe tener claro las fuentes
de informacion, materiales
didacticos y medios de
comunicacion presentes en su
campo pero puede prescindir
de ellos proporcionandoles el
material a su grupo de
alumnos para su aprendizaje.

Debe tener en claro las
fuentes de informacion,
materiales did4cticos y medios
de comunicacion presentes en
Su campo para que
recomiende de manera
efectiva al alumno o pequefio
grupo de alumnos.

Debe tener muy en claro las
fuentes de informacion,
materiales did4cticos y medios
de comunicacion presentes en
Su campo para que
recomiende de manera
efectiva al alumno y que no se
pierda entre toneladas de
informaciéon muchas veces
intiles para su aprendizaje.

El docente coordina el ritmo de
estudio de su grupo de
alumnos y expone su clase de
manera homogénea para que
cumplan con sus objetivos de
aprendizaje sin tomar en
cuenta el estilo de aprendizaje
de cada uno de sus alumnos.

El docente coordina el avance
de cada alumno y lo asesora
en las dudas e inquietudes
gue tenga sin tener que
exponer una clase formal.
También puede optar por
llevar un ritmo de estudio
particular o grupal para cumplir
los objetivos de aprendizaje.
Adicionalmente puede tomar
en cuenta o no el estilo de
aprendizaje de cada uno de
sus alumnos.

El docente tiene que esperar a
que cada alumno cumpla con
Sus propios objetivos de
aprendizaje a su ritmo
personal. Ademas tiene que
respetar el estilo de
aprendizaje de cada uno de
sus alumnos.

La relacién que cada docente
establece con sus alumnos es
parcial porque hay factores
gue generan una empatia o
apatia que tenga con cada uno
de ellos.

La relacién que cada docente
establece con cada uno de sus
alumnos es parcial porque a
pesar de que se ven poco
existen factores que generen
empatia o apatia con cada uno
de ellos.

La relacién que cada docente
establece con cada uno de sus
alumnos es imparcial porque
no hay factores que generen
empatia o apatia con cada uno
de ellos.

La atencién que el docente
tiene para cada uno de sus
alumnos es limitada debido al
gran nimero de alumnos en
Su grupo, esto es una
desventaja importante para el
alumno.

La atencion que el docente
tiene para cada uno de sus
alumnos es parcialmente
personalizada dependiendo
del nimero de alumnos
(cantidad mucho menor a la
presencial) y tipo de asesoria
gue lleve a cabo personal o
grupalmente.

La atencion que el docente
tiene para cada uno de sus
alumnos es totalmente
personalizada, normalmente
se atiende de uno a cinco
alumnos en promedio, esto es
una ventaja importante para el
alumno.

Habilidades del alumno

El alumno en grupo presenta
caracteristicas propias
dependiendo de la
personalidad de cada uno,
pueden ser timidos o
extrovertidos, seguros o

El alumno presenta
caracteristicas propias
dependiendo de su
personalidad, normalmente
son receptivos, activos y
tienen una mezcla de

El alumno presenta
caracteristicas propias
dependiendo de su
personalidad, normalmente
son auténomos, activos e
independientes. Como no
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inseguros, etc. pero
normalmente son receptivos
pasivos y dependientes.
Compara constantemente su
avance educativo y comparte
sus dudas con sus
comparieros de grupo pero no
cuenta con estrategias de
estudio muy sélidas.

dependencia con
independencia para su
estudio. Pueden o no
comparar su avance educativo
asi como compartir o no sus
dudas con sus compafieros de
grupo pero si cuentan con
estrategias de estudio mas
sélidas.

tiene otro compariero para
comparar constantemente su
avance educativo es
Unicamente consigo mismo y
puede o no compartir sus
dudas con otros compafieros
pero si cuentan con
estrategias de estudio mas
solidas.

El alumno tiene oportunidades
de estudio limitadas, debe
cumplir con requisitos como
edad (nifiez, adolescencia o
juventud), acudir a horarios
rigurosos (el tiempo de estudio
es el establecido por el centro
educativo), pagar colegiaturas
(dependiendo del centro
educativo), etc. situaciones
gue hacen a esta modalidad
elitista y selectiva.

El alumno tiene mas
oportunidades de estudio,
debe cumplir con requisitos
académicos, pagar
colegiaturas (dependiendo del
centro educativo), etc. pero no
necesariamente con una cierta
edad (normalmente es gente
joven y adulta), ni acudir a
horarios tan rigurosos (el
tiempo de estudio es definido
por el propio alumno),
situaciones que hacen a esta
modalidad més abierta y
menos selectiva.

El alumno tiene todavia mas
oportunidades de estudio,
debe cumplir con requisitos
académicos, pagar
colegiaturas (dependiendo del
centro educativo), etc. pero
estos son mas flexibles.
Ademas no debe cumplir
necesariamente con una cierta
edad (normalmente es gente
joven y adulta), ni acudir a
horarios rigurosos (el horario
de estudio es definido por el
propio alumno), situaciones
gue hacen a esta modalidad
mas abierta y menos selectiva.

El alumno tiene un entorno de
estudio definido por las
instalaciones que el centro de
estudio pueda ofrecerle como
el salon de clases,
laboratorios, jardines,
bibliotecas, etc.

El alumno tiene un entorno de
estudio definido en parte por
las instalaciones que el centro
de estudio pueda ofrecerle
como salones, laboratorios,
jardines, bibliotecas, etc. y
ademas el definido por su
infraestructura personal como
su hogar, trabajo, etc.

El alumno tiene un entorno de
estudio definido
completamente por su
infraestructura personal como
su hogar, trabajo, etc. ademas
del entorno virtual que tiene
dentro de la red donde realiza
todo su proceso de
aprendizaje.

El proceso de aprendizaje que
sigue el alumno en esta
modalidad es lineal, siguiendo
de manera rigida un temario,
sin opcion a desviarse de los
temas establecidos.

El proceso de aprendizaje que
sigue el alumno en esta
modalidad es una combinacioén
de su propio criterio y
siguiendo un temario
propuesto por su docente.

El proceso de aprendizaje que
sigue el alumno en esta
modalidad es completamente
personal, el estudiante sigue
Su propio criterio de
aprendizaje auxiliado por su
docente.

En su mayoria, el alumno esta
dedicado Unicamente al
estudio sin tener otras
actividades. Por ello, es mas
desidioso y pasivo; y su
experiencia educativa, por
inercia, no siempre lo hace
plenamente conciente de la
aplicacion e importancia de
ese conocimiento adquirido.

El alumno en su gran mayoria
esta dedicado a otras
actividades de vida aparte del
estudio, por lo tanto es mas
propositivo y activo. Ademas
de que lleva a cabo su
experiencia educativa
plenamente conciente de la
aplicacion e importancia de
ese conocimiento adquirido.

El alumno en su gran mayoria
esta dedicado a otras
actividades de vida aparte del
estudio, por lo tanto es mas
propositivo y activo. Ademas
de que lleva a cabo su
experiencia educativa
plenamente conciente de la
aplicacion e importancia de
ese conocimiento adquirido.
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Por otro lado no es autbnomo
y, generalmente, delega la
responsabilidad de su
aprendizaje al docente.

Por ello es mas auténomo y
comparte la responsabilidad
de su aprendizaje con su
docente.

Por ello es autbnomo y se
responsabiliza completamente
de su aprendizaje.

Comunicacion

La comunicacion entre el
alumno con sus comparieros y
con su docente se da de
manera sincrona en un mismo
espacio y tiempo. Se da de
manera interpersonal, directa,
instantéanea y con respuesta
inmediata.

La comunicacion entre el
alumno con sus compafieros y
con su docente se da de
manera sincrona en un mismo
espacio y tiempo; y de manera
asincrona con ayuda de los
medios de comunicacion a su
alcance. Ademas ocurre en
forma interpersonal o
impersonal, directa y mediada,
instantanea y no instantanea,
con respuesta inmediata y no
inmediata.

La comunicacion entre el
alumno con sus compafieros y
con su docente se da de
manera asincrona a través de
los medios de comunicaciéon a
su alcance. Se da de manera
impersonal, mediada, no
instantanea y con respuesta
no inmediata.

La linea de comunicaciéon es
de manera vertical o sea de
docente a alumnos.

La linea de comunicacion es
de ambas maneras tanto
vertical docente a alumno,
como horizontal alumno-
alumno.

La linea de comunicacion es
de manera horizontal entre
alumno-alumno y alumno-
docente.

Institucion y Administracién

La infraestructura de la
institucion educativa es muy
importante para que se lleve a
cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, hay
costos considerables como
mantenimiento, personal
administrativo y académico,
servicios, etc.

La infraestructura de la
institucion educativa es
relativamente importante
porgue no se necesita al 100%
para que se lleve a cabo el
proceso de ensefianza-
aprendizaje, es mas
importante la infraestructura
propia del alumno.

La infraestructura propia del
alumno es la necesaria para
gue se lleve a cabo de manera
satisfactoria el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La matricula de alumnos
depende de manera directa de
la infraestructura de la
institucion educativa y por lo
tanto es limitada.

La matricula de alumnos no
depende de manera directa de
la infraestructura de la
institucion educativa pero si de
la estructura propia del curso o
carrera y por lo tanto es semi-
limitada.

La matricula de alumnos no
depende en lo absoluto de la
infraestructura de la institucion
educativa si no de la
infraestructura propia de cada
alumno, por lo tanto es
ilimitada.

En esta modalidad la
institucion educativa no tiene
ningun problema para
reconocer la aprobacion,
acreditacion y certificacion de
sus alumnos.

Esta modalidad generalmente
esta respaldada por una
institucion educativa y por lo
tanto no tiene ningdn problema
para reconocer la aprobacion,
acreditacion y certificacion de
sus alumnos.

En esta modalidad todavia no
existe una infraestructura que
apruebe, acredite y certifique a
sus alumnos si no es a través
de alguna institucion
educativa.
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B — Apartado 8 de la Norma Oficial Mexicana NOM-011-STPS-2001 “Condiciones de seguridad
e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido” presentada por la Secretaria de

Trabajo y Prevision Social.

A continuacién se presenta textual el apartado 8 de la Norma Oficial Mexicana NOM-011-STPS-2001

8. Programa de conservacion de la audicion

El programa debe tomar en cuenta la naturaleza del trabajo; las caracteristicas de las fuentes
emisoras (magnitud y componentes de frecuencia del ruido); el tiempo y la frecuencia de exposicion
de los trabajadores; las posibles alteraciones a la salud, y los métodos generales y especificos de

prevencion y control.

8.1. El programa de conservacion de la audicion debe incluir los elementos siguientes:

a) Evaluacion del NSA promedio o del NSCEA,T y la determinacion del NER;
b) Evaluacion del NPA en bandas de octava;

¢) Equipo de proteccion personal auditiva;

d) Capacitacion y adiestramiento;

e) Vigilancia a la salud;

f) Control;

g) Documentacién correspondiente a cada uno de los elementos indicados.

8.2. Evaluacion del NSA promedio o del NSCEA,t y la determinacién del NER. Los requisitos de la
evaluacion del NSA promedio o del NSCEA, T deben cumplir con lo establecido en el Apéndice By
conforme al esquema siguiente:

(Segunda Seccién) DIARIO OFICIAL Miércoles 17 de abril de 2002

8.2.1. Reconocimiento:
a) ldentificar las areas y fuentes emisoras, usando durante el recorrido un sonémetro para
conocer el NSA instantaneo;
b) Identificar a los trabajadores con exposicion potencial a ruido;
c) Seleccionar el método para efectuar la evaluacion de la exposicion a ruido en las areas de

trabajo;
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d) Determinar la instrumentacion de acuerdo al método seleccionado para efectuar la

evaluacién de la exposicion a ruido en las areas de trabajo.

8.2.2. Evaluacion:

a) Emplear los métodos de evaluacién e instrumentos de medicidn establecidos en el Apéndice
B;

b) Determinar los NER, aplicando cualquiera de los métodos establecidos en el Apéndice B;

c) Asentar los resultados en la documentacion del programa de conservacion de la audicion;

d) Cuando las exposiciones a ruido igualen o excedan el NER de 80 dB(A), el reconocimiento y
evaluacion del NER se repetira cada dos afios o dentro de los noventa dias posteriores a un
cambio de produccion, procesos, equipos, controles u otros cambios, que puedan ocasionar

variaciones en los resultados del estudio anterior.

8.3. Evaluacion del NPA en bandas de octava.

8.3.1. La evaluacion de los NPA debe cumplir con lo establecido en el Apéndice C y conforme al

esquema siguiente:

8.3.1.1. Reconocimiento: identificar las areas con NSA mayor o igual a 80 dB(A) y en donde la

exposicion a ruido de los trabajadores sea representativa.

8.3.1.2. Evaluacion:

a) Emplear los métodos de evaluacién e instrumentos de medicién sefalados en el Apéndice C;
b) Cuantificar los NPA y asentar los resultados en la documentacion del programa;

c) El reconocimiento y evaluacion de los NPA se repetira cada dos afios o dentro de los noventa
dias posteriores a un cambio de produccién, procesos, equipos, controles u otros cambios, que

puedan ocasionar variaciones en los resultados del estudio.
8.4. Equipo de proteccién personal auditiva.
8.4.1. Cuando se utilice equipo de proteccion personal auditiva, se debe considerar el factor de

reduccion R o nivel de ruido efectivo en ponderacion A (NRE) que proporcione dicho equipo,

mismo que debe contar con la debida certificacion. En caso de no existir un organismo de
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certificacion el fabricante o proveedor debe expedir la garantia del equipo de proteccidn personal

estableciendo el nivel de atenuacién de ruido.

8.4.2. Para determinar el factor de reduccién R o el NRE, se debe utilizar cualquiera de los

métodos establecidos en el Apéndice D.

8.4.3. Contar con los procedimientos siguientes:

a) De seleccion técnica y médica;

b) De capacitacion de los trabajadores en su uso, mantenimiento, limpieza, cuidado, reemplazo y
limitaciones;

c) De supervision de su uso por parte de los trabajadores.

8.4.4. Toda persona que ingrese a las areas con sefialamientos de uso obligatorio de equipo de
proteccion personal auditiva deberéa ingresar con dicho equipo.

8.5. Capacitacién y adiestramiento.

8.5.1. Los trabajadores expuestos a NER iguales o superiores a 80 dB(A) deben ser instruidos
respecto a las medidas de control, mediante un programa de capacitacién acerca de los efectos a
la salud, niveles maximos permisibles de exposicién, medidas de proteccion y de exdmenes

audiométricos y sitios de trabajo que presenten condiciones criticas de exposicion.

8.5.2. La informacion proporcionada en el programa de capacitacion debe ser actualizada,
incluyendo practicas de trabajo y del uso, cuidado, mantenimiento, limpieza, reemplazo y
limitaciones de los equipos de proteccion auditiva.

Miércoles 17 de abril de 2002 DIARIO OFICIAL (Segunda Seccidn)

8.6. Vigilancia a la salud.

El patron debe llevar a cabo examenes médicos anuales especificos a cada trabajador expuesto a
niveles de ruido de 85 dB(A) y mayores, segln lo que establezcan las normas oficiales mexicanas
que al respecto emita la Secretaria de Salud y observar las medidas que en esas normas se
establezcan. En caso de no existir normatividad de la Secretaria de Salud, el médico de empresa

determinard el tipo de examenes médicos que se realizarn, su periodicidad y las medidas a aplicar,
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tomando en cuenta la susceptibilidad del trabajador. Se podra usar la Guia de Referencia I, no

obligatoria.

8.7. Control.

8.7.1. Cuando el NER supere los limites maximos permisibles de exposicidén establecidos en la
Tabla A.1, se deben aplicar una o varias de las medidas de control siguientes, para mantener la
exposicion dentro de lo permisible:

a) medidas técnicas de control, consistentes en:

1) efectuar labores de mantenimiento preventivo y correctivo de las fuentes generadoras de ruido;
2) sustitucion o modificacion de equipos o0 procesos;

3) reduccidn de las fuerzas generadoras del ruido;

4) modificar los componentes de frecuencia con mayor posibilidad de dafio a la salud de los
trabajadores;

5) distribucion planificada y adecuada, del equipo en la planta;

6) acondicionamiento acustico de las superficies interiores de los recintos;

7) instalacion de cabinas, envolventes o barreras totales o parciales, interpuestas entre las fuentes
sonoras y los receptores;

8) tratamiento de las trayectorias de propagacién del ruido y de las vibraciones, por aislamientos
de las maguinas y elementos;

b) Implementar medidas administrativas de control, como:

1) manejo de los tiempos de exposicion;

2) programacion de la produccion;

3) otros métodos administrativos.
8.7.2. Las medidas de control que se adopten deben de estar sustentadas por escrito, en un
andlisis técnico para su implementacion, asi como en una evaluacion que se practique dentro de

los 30 dias posteriores a su aplicacién, para verificar su efectividad.

8.7.3. Se debe tener especial cuidado de que las medidas de control que se adopten no produzcan

nuevos riesgos a los trabajadores.
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8.7.4. En la entrada de las areas donde los NSA sean iguales o superiores a 85 dB(A), deben
colocarse sefalamientos de uso obligatorio de equipo de proteccidn personal auditiva, segun lo
establecido en la NOM-026-STPS-1998.

8.8. Documentacion del programa de conservacion de la audicion.

8.8.1. El patron debe conservar la documentacion del programa de conservacion de la audicion,

con la informacion registrada durante los ultimos 5 afios.

8.8.2. El patron debe elaborar un cronograma de actividades para el desarrollo de la

implementacion del programa de conservacion de la audicion.

8.8.3. La documentacion del programa de conservacion de la audicién debe contener los
siguientes registros:

a) los estudios de reconocimiento, evaluacion y determinacion de los NSA, NSCEA, T, NER y NPA,
conforme a lo establecido en los apartados B.7 y C.7,

b) equipo de proteccién auditiva, conforme a lo sefialado en el Apartado 8.4.3;

¢) programa de capacitacion y adiestramiento, segun los establecido en el Apartado 8.5;

d) vigilancia a la salud conforme al Apartado 8.6;

e) medidas técnicas y administrativas de control adoptadas, incluyendo los estudios solicitados en
el Apartado 8.7.2; (Segunda Seccién) DIARIO OFICIAL Miércoles 17 de abril de 2002

f) conclusiones;

g) los documentos que amparen el cumplimiento de los apartados 5.2y 5.7.
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