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“Papel de la alta direccién en los sistemas de inocuidad

Alimentaria: El éxito del liderazgo”

INTRODUCCION

Los alimentos son de vital importancia para la vida de todo ser humano, ya que sin la

existencia de ellos, no podria sobrevivir.

El hombre, desde sus ancestros, se ha preocupado por su salud, aprendiendo que Ila
ingesta de alimentos en mal estado es el principal origen de las enfermedades
gastrointestinales.

Se debe tratar de consumir alimentos inocuos, es decir, que al comerlos no causen

ningtn dafo.

En la actualidad, los gobiernos a nivel mundial se preocupan por establecer medidas de
control mediante normas sanitarias con respecto al manejo y cuidado, para proteger a la

poblacion.

Se han desarrollado Leyes sanitaras y sistemas de inocuidad para garantizar la adecuada
manipulacién de los alimentos.

El consumidor siempre busca la inocuidad y calidad de los productos alimenticios,

para su compra y posteriormente su consumo.

El énfasis en el consumidor como juez final de la calidad, funciona como catalizador
para lograr la integracion de la metodologia de calidad con la de confiabilidad, de que
esta comprando alimentos inocuos.

Pero el logro de la calidad de alimentos requiere mas que la sola aplicacion habil de

meétodos tecnologicos y administrativos.



La calidad de un producto inocuo no es posible sin esfuerzo, y participacion de los
directivos de las empresas, implantando medidas y controles para mantener la inocuidad

de los alimentos.

Los productos y servicios de calidad superior requieren una combinacion de esfuerzos
de ingenieria, procesos de elaboracion y motivacionales. La blsqueda de |a calidad en
los productos alimenticios es probablemente la mayor ambicién en todas las empresas
de manufactura de alimentos. La industria alimentaria se enfoca en las necesidades del

consumidor elaborando cada dia, mejores productos competitivos a nivel internacional.

Al tratar de elaborar productos de calidad se establecen normas y programas que
pueden ser enriquecedores para la organizacion entera produciendo alimentos inocuos.

Estos esfuerzos se enfocan al beneficio solo a la Iuz del conocimiento oportuno de los
métodos y normas desarrolladas que estén disponibles en las areas de experiencias de

inocuidad.

El logro de la produccion de alimentos inocuos y con calidad requiere mas que la sola
aplicacion de sistemas de inocuidad, como el apoyo de la direccion de la empresa o

gerencia.

Al faltar el apoyo de la direccién de la empresa los programas de inocuidad no podran

llevarse a cabo sin ese compromiso.

Es util, importante y necesario contar siempre con un lider que tenga como responsabilidad
tomar contacto con aquellos a quienes dirigira, y formar equipos de trabajo para poder ver
resultados lo mas pronto posible. Las actividades exitosas de equipos crean lazos muy
fuertes entre los miembros de éste. Las celebraciones y reconocimiento del equipo
refuerzan dichos lazos. Por medio de una mejora continua que requiera de la participacion
entusiasta de toda la organizacién, y mediante la formacion de equipos de trabajo que pueden
integrarse por personas que cumplan con el conocimiento de la norma o sistema de inocuidad
que sera establecido dentro de la empresa.

En la industria de alimentos la obtencién de productos de calidad depende de Ia
implementacion de un sistema integral de inocuidad y del mantenimiento diario del mismo.
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Al enfrentar los retos de produccion de alimentos, la industria aprende, dia a dia mas de
si misma, de sus debilidades y fortalezas para lograr una excelencia totalen la

produccion de alimentos inocuos.



Capitulo 1

1.1 Direccion y planeacion estratégica

Lo que una empresa quiera ser, marca el rumbo y debe aclararse, antes de elaborar la
planeacion a largo plazo; sélo después podran tomarse las decisiones cotidianas.

La palabra estrategia, también suele llamarse planeacion estratégica o planeacion a largo
plazo. La estrategia depende de quien la formule. Todas las empresas tienen su meta o
direccion.

Se dirigen hacia alguna parte que puede ser calidad de los productos y satisfaccion del
consumidor, y, en la industria de alimentos, ofrecer productos inocuos (que no hacen ningln

dafo) al ser consumidos por todo tipo de poblacion y depende del mercado al que son
dirigidos. ( Lorange, P. y Vancil, R. 20086.)

Los altos directivos que no establecen conscientemente su estrategia, se arriesgan a que la
direccion de la empresa se oriente al azar o la manipulen personas ajenas a ella. La
planeacion estratégica esta entrelazada de modo inseparable con el proceso completo de la

direccion; por tanto, todo directivo debe comprender su naturaleza y realizacion.

Este punto es fundamental, pero suele pasar inadvertido al no tener una, buena estrategia
de direccion.

Las leyes, politicas y reglamentos gubernamentales pueden determinar el rumbo futuro de
una empresa, exista o no una estrategia explicita. Los altos directivos, a quienes corresponde
establecerla, emplearan el conocimiento del gobierno como un elemento de juicio que ayude a

fijarla.

Las empresas que carecen de ella, o que no la evallian con periodicidad, actuaran llevadas
por las acciones que ejerzan los gobiernos por medio de leyes o reglamentos establecidos
por éstos; su rumbo lo fijara cualquier amenaza u oportunidad que traten de evitar o
aprovechar. Como por ejemplo, las normas y advertencias gubernamentales sobre los
peligros de la inocuidad de los alimentos. Tales disposiciones cambiaron radicalmente el
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rumbo de muchas empresas de productos alimenticios en Mexico, como en el resto del

mundo, al tratar de ganar mercados ofreciendo alimentos inocuos y de alta calidad.

Quienes se resisten a aceptar la distincion entre el qué y el como, no necesariamente
condenan su empresa al fracaso. En cierto modo, las empresas son organismos vivos que
deben adaptarse para sobrevivir. Algunas lo han hecho al centrarse en las operaciones
presentes. ( Reynolds, R. J. 1978.)

La mayoria de las empresas en Mexico, enfrentan el futuro mejorando con
periodicidad la eficacia de sus operaciones, se enfocan a la accion y buscan arreglos
operativos, expansion, o aplazamiento de los gastos de capital, limitaciones de
contratacion, control mas esltricto de inventarios, incremento o reduccion de los
servicios, cambios en precios, sistemas de distribucion mas practicos, etc.

La informacién acerca del futuro es muy importante para ellos, pero se usa, ante todo, para
fijar los limites de expansion de las operaciones presentes. Saben que para sobrevivir
en un ambiente de cambio turbulento, la planeacién operativa debe adjuntarse a su

estrategia. Una vez fijada, la estrategia los guiara en sus decisiones.

Habra éxito en la direccion de las empresas si la estrategia esclara y las operaciones
resultan eficaces. Con estrategia confusa y operaciones dudosas, siempre  habra
fracasos. Cuando la estrategia no estd bien definida y las operaciones no son las

adecuadas, el resultado es confuso.

Para simplificar, existen dos tipos de direccion: uno es el que se lleva a cabo en los limites
mas altos de una estructura organizacional, al que se denomina “direccién estratégica”, y

todos los demas que puedan ser llamados “direccion operacional”.

La planeacion estratégica es el apoyo determinante para la direccion estratégica. Por
supuesto que no representa todo el proceso de la direccion estratégica, sino que solo es un
factor principal en la realizacion de la misma. Se reconoce que la direccion  estratégica y
operacional esta fuertemente Iligada; la direccion estratégica proporciona una guia,
direccion y limites para la operacional. Siendo asi, la planeacién estratégica esta relacionada
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con las operaciones. Sin embargo, el enfoque y el énfasis de la planeacion y de la

direccion estratégica se concentraran mas en la estrategia que en las operaciones.

Hoy en dia, la direccién y planeacion estratégica, son vitales en cuanto al éxito de las
companias, ya que una estrategia inadecuada puede crear serios problemas, no
importando lo eficiente gue pueda ser una empresa internamente.

Por otra parte, una compafia puede ser ineficiente en lo interno, pero lograr el éxito, ya
que utiliza las estrategias apropiadas. Por tanto, la postura ideal seria contar con ambos
factores.

Aungue la planeacion estratégica es de gran importancia en la direccion, no es el todo de

esta (ltima; la direccion tiene otras responsabilidades, ademas de la planeacion.

Existen dos formas importantes, que no deben ser subestimadas, para ayudar a los altos
directivos a cumplir con sus responsabilidades de planeacion estratégica: la planeacién
intuitiva y la planeacion sistematica formal. En muchas companfias existen conflictos entre
los dos procedimientos ya que se encuentran involucrados dos diferentes procesos

de pensamiento.

Sin embargo, la planeacién formal no puede llevarse a cabo sin la intuicion de la
direccion. Si el sistema de planeacion formal se adaptara correctamente a las caracteristicas
directivas puede contribuir a mejorar la intuicién de los directores. (Steiner, G. 1998.)
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Capitulo 2
Planeacion estratégica formal

Podemos definir la planeacion estratégica formal considerando cuatro puntos de vista

diferentes, cada uno de los cuales es necesario para entenderla. Estos puntos son:
2.1 El porvenir de las decisiones actuales

Primero, la planeacion trata con el porvenir de las decisiones actuales. Esto significa que Ia
planeacion estratégica observa la cadena de causas y efectos durante un tiempo,
relacionada con una determinacion real o intencionada gue tomara el director.

Si a este Ultimo no le agrada la perspectiva futura, la decision puede cambiarse con facilidad.
La planeacion estratégica también observa las posibles alternativas de los cursos de accién
en el futuro, y al escoger sus alternativas, éstas se convierten en la base para tomar
decisiones presentes. La esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, que combinados con otros
datos importantes proporcionan la base para que una empresa tome mejores decisiones
en el presente a fin de explotar las oportunidades y evitar los peligros.

Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.
2.2 Proceso

Segundo, la planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas que logren buenos
resultados, y desarrolla planes detallados asegurando la implantacion de las estrategias y
asi obtener los fines buscados. También es un proceso para decidir de antemano qué tipo de
esfuerzos de planeacion deben hacerse, cuando y como deben realizarse, quién lo lleva a

cabo, y qué se hara con los resultados.
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La planeacion estrategica es sistematica en el sentido de que es organizada y conducida

con base en una realidad entendida.

En la mayoria de las empresas, la planeacion estratégica representa una serie de planes
producidos despues de un periodo de tiempo especifico, durante el cual se elaboraron los
planes. También se entendera como un proceso activo, especialmente en cuanto a la
formulacion de estrategias, ya que los cambios en el ambiente de negocio son continuos. La
idea no es que los planes se modifiquen a diario, sino que la planeacion debe efectuarse en

forma continua y ser apoyada por acciones apropiadas cuando sea necesario.

2.3 Filosofia

Tercero, la planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida; requiere de dedicacién
para actuar con base en la observacion del futuro, y una determinacion que planee constante
y sistematicamente como una parte integral de la direccion. Ademas, representa un proceso
mental, un ejercicio intelectual, mas que una serie de procesos, procedimientos, estructuras o
técnicas prescritas. Para lograr mejores resultados los directivos y el personal de una
organizacion deben creer en el valor de la planeacion estratégica y tratar de desempenar sus
actividades lo mejor posible. Ackof dice: “El no hacerlo bien no es un pecado, pero el no

hacerlo lo mejor posible, si lo es” ( Akckof, L. R. 2001.)

2.4 Estructura

Cuarto, un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos

a corto plazo, y planes operativos.

En una compafiia con planes con divisiones descentralizadas puede existir este tipo de
union entre cada plan de division, y una union diferente entre los planes estratégicos
elaborados en las oficinas generalesy los planes de la divisién. Mediante estas uniones
las estrategias de la alta direccion se reflejan en las decisiones actuales.
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El concepto de una estructura de planes también se expresa de la siguiente forma: La
planeacién estratégica es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compania
para establecer sus politicas, estrategias, propositos y objetivos basicos, que desarrollen
planes detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategiasy asi lograr

los objetivosy propédsitos esenciales en la compafiia.

Por lo tanto existen numerosas caracteristicas mas de la planeacion estratégica formal.
La planeacion estratégica no trata de tomar decisiones futuras, ya que éstas solo pueden
hacerse en el momento. La planeacion de lo porvenir exige que se haga la eleccion entre
posibles sucesos que han de presentarse, pero las decisiones si, se toman con base
en dichos acontecimientos que pueden hacerse en el momento. Por supuesto, que una vez

tomadas, llegan a consecuencias irrevocables a largo plazo.

La planeacion estratégica va mas alla de pronosticos actuales de productos y mercados
presentes, formula y contesta algunas de las preguntas claves en forma ordenada y
con una escala de prioridades y urgencias tales como: ;Cual es la linea basica de nuestro
negocio?, s Cuales son los objetivos basicos?, ;Cuales son nuestra filosofia y nuestros
propdsitos fundamentales? ;Cuando seran obsoletos los productos actuales?, ;Estan
aumentando o disminuyendo los mercados? Para la mayoria de las empresas existe
una division entre un pronostico objetivo de las ventas y utilidades presentesy los
deseos de la alta direccion en cuanto a las mismas. Esa brecha puede ser eliminada

mediante la planeacion estratégica.

La planeacion no representa una programacion del porvenir, ni tampoco el desarrollo
de planes que sirvan de moldes para usarse diariamente sin cambiarlos en el futuro

lejano.

Una gran parte de empresas revisa sus planes estratégicos en forma periédica; en general,
una vez al afio, que debe ser flexible para poder aprovechar el conocimiento acerca del

medio ambiente.

La planeacién estratégica no es solo un conjunto de planes funcionales o una

extrapolacion de los presupuestos actuales; es un enfoque de sistemas para guiar a
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una empresa durante un tiempo a través de su medio ambiente, para lograr las
metas dictadas o establecidas. ( Steiner, A. G. 1998))
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Capitulo 3

3.1 Modelos conceptuales de planeacion estratégica

Un modelo conceptual es aquel que representa una idea de lo que algo deberia ser en
general, o una imagen de algo formado mediante la generalizacion de particularidades. En
cambio, un modelo operativo es el que se usa en realidad en las empresas. Un modelo
conceptual claro representa una herramienta poderosa, ya que proporciona la  guia

efectiva para un funcionamiento adecuado en la practica.

3.2 Premisas de planeacion

Premisa significa literalmente lo que va antes, lo que se establece con anterioridad, o
lo que se declara como introductorio, postulado o implicado. Se divide en dos tipos: el
plan para planear, y la informacion sustancial, necesaria para el desarrollo e implantacion

de los planes.

Antes de llevar a cabo un programa estratégico de planeacion es importante que las
personas involucradas en €l tengan amplio conocimiento de lo que tiene en mente el alto
directivo y como operara el sistema.

Los directores y empleados de las organizaciones tienen intereses que también
deben ser apreciadosy considerados en el proceso de planeacion.

Especialmente importantes son aquellos de los altos directivos que provienen de sus sistemas
de valores y los cuales son premisas fundamentales para cualquier sistema de planeacion

estratégica.

En la base de datos esta incluida la informacion del desempefio pasado, la situacion

actual y el futuro. Esta informacion es esencial afin de ayudar a

directivos encargados de la planeacion para identificar los de accion alternativa y poder
evaluarlos adecuadamente. ( Steiner, G. A. 1998.)
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3.3 Formulacion de planes

Las estrategias maestras y de programas se definen como misiones, propositos,
objetivos y politicas basicas; mientras que las estrategias de programa se  relacionan con
la adquisicion, uso y disposicion de los recursos para proyectos especificos, tales
como la construccion de una nueva planta en el extranjero.

3.4 Implementacion y revision de planes

Una vez que los planes operativos son elaborados deben ser implantados. El proceso de
implantacion cubre toda la gama de actividades directivas, incluyendo la motivacion,

compensacion, evaluacion directiva y proceso de control.

Los planes deben ser revisados y evaluados. No existe mejor manera para producir
planes por parte de los subordinados que cuando los altos directivos muestren un interés
profundo en éstos y en los resultados que pueden producir.

En la actualidad, la gran mayoria de las empresas pasa por un ciclo anual de
planeacion, durante el cual se revisan los planes. Ese proceso deberia contribuir

significativamente el mejoramiento de la planeacion del siguiente ciclo.

Toda empresa, a diario, afronta decisiones fundamentales de tipo direccional, al saber
los tipos de productos que aceptara o rechazara, los mercados geograficos y los
segmentos de mercado o grupos de clientes que atendera y los que no atendera, las
oportunidades y los recursos clave que apoyaran esos productos y mercados, el crecimiento y

el rendimiento requeridos, la asignacion de recursos.

De la forma en que se tomen dependeran su naturaleza y su direccion. Si se toman en el
contexto de un marco de referencia estratégico, la direccion estara, sin duda, bajo el control
de los altos directivos que establecen dicho marco. Si se adoptan sin él, se perdera el control
y habra un elevado riesgo de fragmentar la direccion de la empresa y dejarla en manos del
que las esté tomando. (Gross, Bertram. M. 1978.)
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Capitulo 4

4.1 Fuerza impulsora

La fuerza impulsora es la clave de la toma estratégica de las decisiones mas
importantes sobre productos y mercados que una empresa debe adoptar; por ello, la
definimos como el determinante primario de la gama de futuros productos y mercados.

La fuerza impulsoray el marco de referencia estratégico deben instrumentarse dentro de

un marco temporal futuro.
Los siguientes criterios ayudan a establecerlo:
« Tiempo que requiere la elaboracion del producto
+ Tendencia del mercado
¢ Tasa de cambio de las necesidades y preferencia de la clientela
s Tasa de cambio tecnologico
» Fuerza del capital y su grado de flexibilidad
« Tasa de cambio social, politico y econémico
o Ciclo de vida del producto

La fuerza impulsora ayuda a la alta direccion a captary luego a resolver diferencias
respecto a la naturaleza y rumbo de la empresa. Al atender variables como fuerza y
vulnerabilidades internas, competencia, amenazas Yy oportunidades externas, algunos
directivos pueden tener diferentes perspectivas sobre lo que deberia ser la fuerza impulsora
futura de la empresa.(Tregoe, B. y Zimmerman, J. 2008.)

El concepto de la fuerza impulsora es un instrumento Util para el director general que tiene
una imagen al que se dirige su empresa. Emplear la fuerza impulsora para organizar

sesiones de estrategia ayuda al director general a evaluar el modo de pensar de sus
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colaboradores respecto a los asuntos mas importantes de la empresa. Tambien ayuda a
los miembros del equipo de la alta direccion a entender mejor al director general y sus

companeros.

La discusion que se queda en la superficie puede controlarse debido a que la fuerza
impulsora llega a la esencia de la empresa. Asi, la discusidn sera clara, especifica y
llegara a conclusiones. Si no existe comprension ni adhesiéon personal por parte de

los directivos, fallara aun la estrategia mas habilmente formulada.
4.2 Productos ofrecidos

Un producto es cualquier cosa que una empresa ofrece al mercado que provee y abarca su
mantenimiento y apoyo. Puede definirse individualmente o bien como una linea o grupo
de productos y subproductos a partir de caracteristicas comunes. sus funciones, las
necesidades que satisface, tamano, forma o durabilidad.

4.3 Necesidades de mercado

Un mercado es un grupo de compradores actuales o potenciales o de usuarios que
comparten algunas necesidades. Los grupos de mercado pueden integrarse por
edades, ingresos, sexo, educacion, antecedentes étnicos, ocupacion, industria, etc.,

formarse o limitarse por zonas geograficas.

La empresa cuya fuerza impulsora son las necesidades de mercado ofrecera una amplia
gama de productos que satisfagan las necesidades actuales o futuras de los segmentos de
su mercado. Buscara otras formas de segmentos y nuevas necesidades en éstos. (Tregoe,
B. y Zimmerman, J. W. 2008.)
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Capitulo 5
5.1 Tecnologia

Es la suma de conocimientos aprendidos, reproducible y sujeta a una contintia actualizacién
y ampliacion. Tal concepto abarca las habilidades y conocimientos de los que ejercen
determinada disciplina, ciencia o profesion; también incluye procesos o sistemas, equiposy
servicios de apoyo a laboratorios, e industria.

5.2 Capacidad de produccion

Esta area se refiere a la técnica, los procesos, sistemasy equipos que se necesitan

para elaborar productos especificos, asi como la capacidad de mejorar esos procesos.

Una empresa impulsada por su capacidad de produccién sélo ofrece articulos que puedan ser
hechos o elaborados mediante su propia técnica, proceso, sistema y equipo.

La direccion estratégica es un proceso continuo. Comienza con la formulaciéon de una
estrategia, sigue con la implantacion, luego por una revision Yy actualizacion a medida

que cambian las condiciones internasy externas de la empresa.

Para que una estrategia se vuelva realidad hay que identificar, administrar y resolver los
puntos criticos.

5.3 Los puntos criticos

Los puntos criticos son los cambios, modificaciones o adiciones de importancia
que afectan a la estructura y sistemas de la empresa, a sus capacidades y recursos,
necesidades de informacion, administracion y que resultan de la formulacion de la

estrategia. Han de resolverse, para que la estrategia tenga éxito.

Algunos de estos puntos se manifiestan directamente durante las deliberaciones. De la alta
direccidn al formular la estrategia, podrian llamarse puntos criticos la necesidad de conocer
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las tacticas de los nuevos competidores, la de definir con mas precision la tendencia del
medio, la de modificar una creencia basica de la empresa. Otros pueden surgir de la
necesidad de modificar las operaciones segun una estrategia clara, entre ellos: la intencion
de aumentar la mercadotecnia de un producto actual, la de penetrar mas en un segmento
particular del mercado, la de acelerar la implantacién de un nuevo sistema de informacion.

(Tregoe, B. y Zimmerman, J. 2008.)
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Capitulo 6

Formulacién de una estrategia

6.1 Para formular una estrategia contamos con los siguientes pasos:

1.

Contar con la participacion de las personas adecuadas. Formular una estrategia es
tarea de un grupo relativamente pequefio, sin tomar en cuenta el tamafio de la
empresa. Por lo general, participan 8 6 12 directores clave. A nivel de cooperacion,

el grupo que la fija es el comité ejecutivo o directivo.

Contar con un proceso. La palabra “proceso” tiene varios significados. Se habla de
procesos de ingenieria, manufactura, crecimiento y maduracion. Pero cuando en
estrategia se utiliza es muy especifica por una secuencia de pasos por medio de los
cuales se organiza la informacion y los elementos de juicio para llegar a una
conclusién. Especificamente fija la direccion de una empresa mediante un enfoque

racional, selectivo, y universal.

Conocer los resultados finales, requiere definir con claridad los resultados que se

desean.

Lograr que las cosas se hagan. El interés y la participacién de la alta direccion en la
formulacion de una estrategia siempre deben dirigirse a los resultados finales: una
formulacién clara y atil que oriente las decisiones determinantes de la naturaleza y la

direccion de la empresa.

Para aplicar la estrategia con eficacia se muestran los siguientes pasos:
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6.2 Sesion de trabajo

La alta direccion se reine para articular la estrategia actual con ayuda de la Informacion

obtenida durante el trabajo preliminar y para disefiar las fuerzas impulsoras futuras.
6.3 Seguimiento

Es la reflexion, revision y afinacion, individual y en pequefios grupos, de la fuerza impulsora
provisional y del marco de referencia estratégico, dentro de un formato prescrito.

6.4 Sesion de trabajo de evaluacion

La alta direccién se reline para completar el marco de referencia estratégico futuro, a fin de
ponerlo a prueba, para identificar los puntos criticos y elaborar un plan que le permita

administrar |la estrategia y los puntos criticos. (Tregoe, B. y Zimmerman, J. 2008.)
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Capitulo 7

7.1. Revisiones

Se recomienda una revisién semestral de problemas y avances. Una anual para actualizar y

corregir la estrategia.

Para formular la estrategia se requiere de cuatro a cinco dias laborales en un bimestre;

para la revision semestral y la anual, dos o tres dias.

Para el caso especifico de los sistemas de inocuidad la alta direccion debe realizar revisiones
al sistema de gestion de inocuidad de los alimentos de Ila organizacion a intervalos

planteados para asegurar su continua conveniencia.

Estas revisiones deben incluir las evaluaciones de oportunidades de mejora y necesidades
de cambio en el sistema de gestion de inocuidad de los alimentos, incluyendo la politica de

seguridad de los alimentos. Se deben mantener registros de las revisiones por la direccion.

7.2 Revision por la direccion

La alta gerencia debe realizar revisiones al sistema de gestién de inocuidad de los alimentos
de la organizacion a intervalos planeados para asegurar su efectividad y buena
aplicacion. Estas revisiones deben incluir la evaluacién de las oportunidades de
mejora y necesidades de cambios en el sistema de gestién de seguridad de los
alimentos, incluyendo la politica de seguridad de los alimentos. Se beben mantener

registros de las revisiones por parte de la direccién.

7.3 Informacién para la revision
Las entradas para la revision gerencial deben incluir, pero no limitarse a informacién en:

« Seguimiento de las acciones de revisiones por la direccion
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¢ Analisis de los resultados de las actividades de verificacion
s« Cambios en circunstancias que puedan afectar la inocuidad de los alimentos

« Situaciones de emergencia, accidentes, retiro de producto, recuperacion de producto y

rastreo de producto
» Revision de resultados de las actividades de actualizacion del sistema
+ Auditorias externas o inspecciones

Los datos deben ser presentados de manera que la direccion pueda relacionar la informacion

para poder ver el estado de los objetivos del sistema de inocuidad.

7.4 Resultados de la revision

Las salidas de la revision gerencial deben incluir decisiones y acciones relacionadas a:
« Aseguramiento de la inocuidad de los alimentos
e Mejora de la efectividad del sistema de gestién de inocuidad de los alimentos
« Necesidades de recursos

= Revisiones de la politica de inocuidad de los alimentos y objetivos relacionados de la

organizacion

7.5 Consejo de administracion
El consejo de administracién puede cumplir varias funciones. Puede cooperar con la alta

direccion e intervenir en la formulacién de la estrategia.

Si el consejo de administracién estd formado por personal predominante interno, lo mas
seguro es que este sera su papel. También puede actuar como fuente de informacion vy

sondeo para la alta direccion durante el proceso de formulacion de la estrategia.
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Esta seria la funcién de un consejo predominante “externo”. Los miembros externos del
consejo son una especie de ventana al mundo para su empresa. Las areas de las que
provienen suelen ser muy variadas; por ello pueden convocarse y colaborar en Ia
formulacion de estrategias. Su ayuda sera muy valiosa ya que pueden proporcionar

informacién y comentarios de mucha utilidad. ( Tregoe, B. y Zimmeman, J. 2008.)
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Capitulo 8

Sistemas de Inocuidad

A traves del tiempo se han estructurado a nivel internacional varios estandares para lograr
la inocuidad en los alimentos. Algunos de los mas importantes son:

« CFSI Iniciativa Global de Inocuidad de Alimentos

« EFSA  Auditoria Europea de Seguridad Alimentaria

« FDA Agencia Federal de Alimentos y Medicamentos

« CODEX Alimentarius Organizacion Internacional de Normalizacion

o FPA Asociacion de Procesadores de Alimentos

« CLOBAL GAP Cumplimenlo de las Buenas Practicas Agricolas

« AB Instituto Americano de Panificacién

+ BRC Consorcio Britanico para Proveedores

« SQF Seguridad y Calidad en los Alimentos

« HACCP Sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control

» NMX-F-CC-22000-NORMEX-IMNC-2007 Sistemas de Gestion de la Inocuidad
Requisito para cualquier organizacién en la Alimentaria

e FSSC 22000 Certificacion del Sistema de Seguridad Alimentaria

En Mexico, en la industria de alimentos, ademas de las buenas practicas de
manufactura que son de caracter obligatorio, los sistemas que también se implementan son el
HACCP, ya que los principios de éste pueden ser aplicables a todas las fases de produccion
de alimentos. Asi como la norma NMX-F-CC- 22000 — Normex IMNC- 2007

Los sistemas de inocuidad en la industria, generan los siguientes beneficios:

« Alto nivel de calidad sanitaria
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Reduce costos
Disminuye reproceso
Consolida imagen y credibilidad frente a consumidores

Facilita comunicacion entre la empresa y la autoridad.

Para poder establecer cualquier sistema dentro de la empresa, el factor masimportante

es el compromiso de la alta direccion.

Es muy importante contar con una planeacién para el desarrollo e implementacion de

sistemas de inocuidad, tomando en consideracion los 14 puntos siguientes fundamentacion de

objetivos: decidir a qué se dedicara el negocio o compania.

1.

Estrategia de la planeacion: desarrollar ideas, conceptos y planes para lograr
propdsitos con éxito y para enfrentar y derrotar a la competencia.

Establecimiento de metas: decidir sobre las metas a lograr dentro de un plazo corto y
de menor alcance que los planes, pero disefiados con objetivos secundarios
especificos al elaborar los planes operacionales para llevar a cabo la estrategia.
Desarrollar la filosofia de la compania: fundar las creencias, valores, actitudes y

lineamientos orales que pueden agregarse a "como se hacen las cosas aqui”.

Definir las politicas: decidir sobre los planes de accion a fin de guiar el
desempefio de todas las actividades principales para llevar a cabo la estrategia de
acuerdo con la filosofia de la empresa.

Planear la estructura de la organizacion: desarrollar el plan de organizacion, las “ligas”
que ayudan a las personas a unirse para desempenfar las actividades de acuerdo con

la estrategia, filosofia y politica.

Proporcionar al personal: contratacion, seleccion y desarrollo de personas incluyendo
una proporcién adecuada de grandes talentos para ocupar los puestos determinados
en el plan de la organizacion
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7. Establecer los procedimientos: determinar y prescribir como se llevaran a cabo todas

las actividades importantes y rutinarias.

8. Proporcionar instalaciones: en la planta, equipo y otras estructuras fisicas necesarias
para llevar a cabo el negocio.

9. Otorgar el capital: para asegurarse de que el negocio disponga de fondos y créditos
necesarios en las instalaciones fisicas y el capital de trabajo.

10.Seguimiento de normas: fijar las medidas del desempefio que permiten de la mejor

manera al negocio lograr sus objetivos a largo plazo con éxito.

11.Fundacion de los programas directivos y los planes operacionales. desarrollo de
programas y planes que dirijan las actividades y el uso de los recursos que cuando se
lleven a cabo conforme a la estrategia, politicas, procedimiento y normas establecidas
permitiran que las personas realicen sus objetivos particulares. Son las fases del
proceso completo de planeacién que incluye la planeacion estratégica.

12.Dar informacién controlada: proveer hechos y nimeros para ayudar a las personas a
seguir la estrategia, politicas, procedimientos y programas: estar al pendiente de las
fuerzas laborales exteriores e interiores;, y medir su propio desempefio contra los
planes establecidos y las normas.

13.Motivar a las personas: dirigir y alentar a la gente de manera que actle de acuerdo con
la filosofia, politicas, procedimientos y normas para realizar los planes de la compafia.

Todos estos procesos, sin excepcion, estan en una u otra forma comprendidos dentro de la
planeacion estratégica formal de la direccién. Sin embargo, las responsabilidades y acciones
directivas, en algunos de los procesos, van mas alla de la planeacion misma. Como el de
motivar a la gente en el punto 14 que es un requerimiento mas profundo que la planeacion.
(Tregoe, B. y Zimmerman, J. 2008.)

A continuacion, se muestra un plan estratégico en la inocuidad para una empresa de
alimentos.
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Plan estratégico aplicado a un Sistema de Inocuidad
. Formular objetivos del sistema de inocuidad
= Definir el alcance del sistema de inocuidad
¢ Definir los resultados buscados
Determinar como debe desarrollarse el sistema de inocuidad
i Quién hace qué?
¢Cuando?, iEn qué momento?
Solicitud de informacién
2. Desarrollar las entradas
* Antecedentes
e Tipo de producto
« Caracteristicas fisicoquimicas del producto
« Caracteristicas microbiologicas del producto
« Tendencias ambientales
» Peligros de inocuidad del producto
» Programas y proceso establecido
+ Prerrequisitos
» Resultados de auditorias anteriores
3. Evaluar los cursos de accion alternativos
4. Definir los objetivos primordiales
+ \entas

30



e Utilidades

s Desarrollo del producto

+ Potencial humano

« Etc.
5. Definir las politicas y estrategias importantes

¢ Mercados

+ Productos

+ Finanzas

« Empleados

e Precios

« Tecnologia

« Etc.
6. Desarrollar planes detallados a mediano plazo
7. Determinar las decisiones actuales necesarias
8. Observar el desempefio
9. Revisar semestral o anualmente segln sea requerido

La direccion de la empresa debe tener los objetivos muy claros al instituir cualquier sistema

de inocuidad como:
o Difundir informacion
e Capacitar al personal

s Asegurar el compromiso
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e Planear y verificar la aplicacion correcta del sistema de inocuidad
Para poder desarrollar el sistema se necesita contar con un equipo de trabajo.
Este equipo debera desarrollar las siguientes tareas preliminares que son:

s Descripcion del producto

» Determinacion del uso del producto

e Diagrama de bloques del proceso del producto

« \Verificacion del diagrama de bloques
Y advertir que los programas que pueden ser considerados como prerrequisitos:

Instalaciones

+ Equipos de produccion

s Control de materia prima

e Limpieza y sanitizacion

¢ Control de productos quimicos
« Control de alérgenos

e Control de vidrio

= Recepcién, almacenamiento y distribucion
s Trazabilidad y recuperacién

* Atencion de quejas

» Etiquetado

¢ Control de plagas

¢ Capacitacion
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El equipo debera estar integrado por personas capacitadas a fin de cumplir con los siguientes

requisitos:
s Tener conocimiento y experiencia sobre el producto y proceso
e Contar con personal de todas las areas que intervienen en el proceso

+ |dentificacion de peligros: la cual implica desarrollo de lista de peligros
biolégicos, fisicos y quimicos.

s Evaluacién de peligros: se decide que peligros deben ser considerados en el

sistema de inocuidad

Los peligros se evalian con base en su severidad que es entendida por el impacto

la salud publica y la probabilidad que se obtiene por medio de la combinacion de
experiencias, datos e informacion técnica epidemiolégica.

Los peligros pueden ser biolégicos, fisicos y quimicos.

Los peligros biologicos
» Bacterias: las bacterias esporuladas y bacterias no esporuladas
* Virus Hepatitis Ay B

e Protozoarios y parasitos Entamoeba hystolitica, Giarda lambia, Taenia solium,

Trichinella spiralis

Peligros fisicos
« Vidrio, botellas, frascos, luminarias rotas, etc.
« Madera , pallets, cajas, materiales de construccién

* Piedras
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Peligros quimicos
Pueden ser naturales o intencionales

Naturales: alérgenos, micotoxinas como aflatoxinas, o casos como la histamina producida por
escombridos

Intencionales: pesticidas, fertilizantes, antibidticos, hormonas de crecimiento, zinc, plomo,
cadmio, mercurio.

Determinar puntos criticos de control que son aquellos en los que se puede realizar un

control para eliminar o reducir el riesgo a un nivel aceptable.

Estos puntos se determinan por medio del arbol de decisiones, que es una secuencia de

preguntas utilizada como herramienta.

Si la compafia opta por implantar el sistema HACCP desarrollara los siete principios
fundamentales del sistema que son:

Principios del Sistema de Inocuidad HACCP
1. Efectuar analisis de peligros e identificar las respectivas medidas preventivas.
2. Identificar los puntos criticos de control.
Los puntos criticos de control

Un punto critico de control PCC es la etapa del proceso en donde se garantiza la disminucion
o eliminacion de un peligro (fisico, quimico, microbiologico o alergeno.) a traves de realizar un
control estricto que puede eliminar o reducir a un nivel aceptable un peligro que puede
afectar la seguridad del producto.

3. Establecer limites criticos

Los limites criticos pueden ser en relacion al tipo de peligro microbiolégico, quimico, fisico,

etc
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e Temperatura
s Tiempo
« pH
» Actividad acuosa
« Dimensiones fisicas
Los limites criticos se pueden obtener por:
e Normas
« Estudios y datos experimentales
o Literatura especializada
» Recomendaciones
e Asesoria de expertos
Estos puntos deben tener fundamentos cientificos y tecnoldgicos.
4. Control y monitoreo

Es una secuencia planeada de observaciones y mediciones de la operacion para evaluar
si un PCC esta bajo control.

El monitoreo cumple con los siguientes objetivos.
+« Seguimiento al proceso
e Conocer cuando se pierde el control de los PCC
¢ Genera documentos que se utilizaran en la verificacion
5. Acciones correctivas

Estas implican:
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¢ Individualizar el problema para encontrar su solucion

e Separacién del producto inconforme para su posterior disposicion

Las acciones correctivas deben efectuarse cuando ocurre una desviacion en un limite

critico, para evitar que un producto con un riesgo peligroso llegue al consumidor.
6. Verificacion
Establecer un sistema de verificacion para registro de todos los controles
* Revisién del sistema de inocuidad
s Documentacion y revision de registros
* Observacion vital de la ejecucion del programa

A través de la verificacidon se logra reducir quejas por parte del consumidor, producto
retenido, desechos de producto y producto destruido, asi como reproceso, y se
incrementa; rendimiento, optimizacién y posicién competitiva.

7. Registro

Es una evidencia del cumplimiento de una obligacion determinada, se presenta en diversos
medios como: papel, éptico, digital, etc. Los cuales deben permitir la facil recuperacién de la
informacién que contienen.

El registro es un sistema de documentacion de todos los controles. Se efectuaran
diariamente anotando fecha y hora de la actividad reflejada en el sistema, firma y nombre de
quién realizo la operacion, identificacion de producto (cédigo, nombre o identidad),

informacion del proceso, ingresado al momento de la observacion.

Para la implantacion de un sistema de inocuidad es muy importante el soporte de la direccion,
ya que su establecimiento requiere del apoyo de los directivos de la planta para el
cumplimiento de cada una de las tareas de supervision, deteccién de puntos criticos, toma de
decisiones y la formacién del equipo para ejecutar cualquier sistema de inocuidad.
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Responsabilidad de la Direccién en los Sistemas de Inocuidad

Compromiso de la Direccién

La alta gerencia debe proveer evidencia de su compromiso para el desarrollo e implantacién
del sistema de gestién de inocuidad de los alimentos y continuar mejorando su efectividad

mediante:

« La demostracion de que la inocuidad de los alimentos esta soportada por los objetivos
de la organizacion

« Comunicando a la organizacién la importancia de cumplir los lineamientos de esta
norma, cualquier exigencia legal y reglamentario, asi como requisitos del cliente
respecto a la inocuidad de los alimentos

« Establecer una politica de inocuidad de los alimentos

+ Conducir revisiones gerenciales

+ Asegurar la disponibilidad de recursos

Politica de inocuidad de los alimentos

La gerencia debe definir, documentar y comunicar su estrategia de inocuidad de los alimentos,

asegurando que esta politica sea:

= Apropiada para la organizacion en la cadena de alimentos

« Conforme con los requisitos legales y regulatorios, asi como también los acordados
por el cliente

« |mplantada y mantenida en todos los niveles de la organizacién

+ Revisada para su continua adecuacion

s Comunicada adecuadamente

e Soportada por objetivos medibles
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Planeacion del sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos
La alta gerencia debe asegurar que:

La planeacion del sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos se lleve a cabo para
cumplir los requisitos dados, como los objetivos de la organizacion que soporta la seguridad
de los alimentos, y la integridad del sistema de gestién de inocuidad de los alimentos que es
mantenida cuando se planean e implantan cambios al sistema de gestién de seguridad de

los alimentos.

Responsabilidad y autoridad

La alta gerencia debe asegurar que la responsabilidad y autoridad estén definidas y
comunicadas dentro de la organizacidn para asegurar una operacion y mantenimiento
efectivo del sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos. Todo el personal es
responsable de reportar los problemas que puedan presentarse en el sistema de
gestion de inocuidad de los alimentos. El personal designado debe tener definidas sus

responsabilidades y autoridad para iniciar y registrar acciones correctivas.

El lider del equipo de inocuidad de los alimentos

La alta direccion debe asignar a un lider para el equipo de inocuidad de los alimentos quien,

ademas de ofras responsabilidades, debe tener la responsabilidad y autoridad para:
+ Administrar al equipo de inocuidad y organizar su trabajo

= Asegurar la capacitacion y educacion relevante de los miembros del equipo de

inocuidad de los alimentos

¢ Asegurar que el sistema de gestion de los alimentos este establecido y

actualizado
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¢ Reportarala gerencia o direccion de la organizacion la efectividad y

conveniencia del sistema de gestion de inocuidad de los alimentos

La responsabilidad del lider del equipo de inocuidad incluye la comunicacion y enlace
con partes externas relacionadas con el sistema de gestiéon de inocuidad de los alimentos.

Canales de comunicacion en la direccion

Un sistema de planeacién bien organizado es muy Gtil. Como se ha mencionado, el proceso
de planeacion es un medio para comunicar los objetivos, estrategias y planes operacionales
detallados entre todos los niveles de la direccion. Al completar un plan, se habra
creado una comprension a cualquier nivel directivo acerca de las oportunidades vy

problemas importantes para el directory la compania.

Las alternativas que se determinaron en el proceso de planeacion se trataran en un lenguaje
comun, y los asuntos seran entendidos por todos aquellos que participen en la toma de

decisiones.

Una vez que los planes estén concluidos y escritos, habra que registrar, en forma permanente
y clara, todas las determinaciones tomadas, quién las implantara y realizara. Tal sistema

de comunicacion representa una ventaja valiosa para cualquier organizacion.

Para el desarrollo, estructura y mantenimiento de los sistemas de inocuidad es fundamental el
didlogo entre la direccion de la planta y el personal operativo, si éste no existe el sistema va

destinado al fracaso.

Comunicacion interna en la direccion

Asegurar que suficiente informacién permita revisar la inocuidad y se encuentre disponible a
través de la cadena de alimentos, la gerencia debe establecer y mantener arreglos efectivos

para la comunicacion con:
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¢ Proveedores y subcontratistas

s Clientes o consumidores, en particular con la informacion del producto (incluye
lo que se refiere a uso intencionado, requisitos especificos de almacenamiento
apropiado y vida de anaquel) requisitos, contratos, érdenes incluyendo

modificaciones y retroalimentacion del cliente y quejas.
e Autoridades regulatorias y legales.

» Otras organizaciones que tengan impacto o puedan ser afectadas por la

efectividad o actualizacion del sistema de inocuidad de los alimentos.

Dicha comunicacion debe proveer informacion en aspectos de inocuidad alimentaria
de los productos de la organizacion que pueden ser relevantes a la empresa involucrada en
la cadena de alimentos. Eso aplica el conocimiento en los peligros para la inocuidad de
los alimentos que necesiten estar controlados por otras organizaciones dentro de Ia
cadena de alimentos. Deben mantenerse los registros de estas comunicaciones.

El plan debe establecer y mantener arreglos efectivos para la comunicacién con el
personal en temas que tengan impacto con la inocuidad de los alimentos. Para mantener la
efectividad del sistema de gestion de inocuidad, la organizacion debe asegurar que el

equipo esté informando en tiempo de los cambios en los siguientes puntos:
¢ Productos o nuevos productos
« Materias primas, ingredientes y servicios
e Sistemas de produccién y equipos
= Premisas de produccién, ubicacién de equipos, medio ambiental
¢ Programas de limpieza y sanitizacion
« Empaque, almacenamiento y sistema de distribucion

« Niveles de calificacion del personal y asignacion de responsabilidades y

autorizacién
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o Estatutos y requisitos legales

s Conocimientos con respecto a peligros para la inocuidad de los alimentos y

medidas de control
+ Clientes, sector y otros requisitos que observe las organizaciones
« Solicitudes relevantes de partes externas autorizadas

« [ndicacion de quejas asociadas a peligros para la inocuidad de los alimentos con

el producto
» Otras condiciones que tengan impacto en la seguridad de los alimentos

El equipo de inocuidad de los alimentos debe asegurarse que esta informacion esté incluida

en la actualizacion del sistema de gestion de inocuidad de los alimentos.

La alta gerencia debe asegurar que la informacion relevante es incluida como entrada a
la revision general. Lo mas importante para poder llevar a cabo el sistema de gestion de
inocuidad es una buena estrategia por parte de la alta direccion y del lider del equipo de
inocuidad ya que con su participacion, esfuerzo y trabajo en conjunto con los departamentos
involucrados en el area de inocuidad podremos obtener productos alimenticios inocuos de

alta calidad para poder satisfacer las necesidades de los consumidores.

Preparacién y respuesta ante emergencias

La direccion o alta gerencia debe establecer, implantar y mantener procedimientos para
manejar las situaciones potenciales de emergencia y accidentes que pueden impactar
a la inocuidad de los alimentos, los cuales sean relevantes a la actividad de la organizacion en

la cadena alimentaria.
Capacitacion de los directores

Varias companfias han comprendido que el sistema de planeacion estratégica es un
proceso de capacitacion de los directivos. Esto no es sorprendente, ya que como se ha
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mencionado, el sistema exige que los ejecutivos formulen y contesten el tipo de

preguntas relacionado con sus actividades.

Asi mismo, es necesario que los directivos tengan clara la importancia de la inocuidad
y los beneficios que ésta genera para sus organizaciones contar con conocimiento  sobre el
porqué de los sistemas de inocuidad que se tienen implementados resulta de vital
importancia para la generacion de recursos tanto econdmicos como de tiempo

necesarios para el mantenimiento del sistema.

Sentido de participacion

Hoy en dia, las personas, dentro de una organizacion, a cualquier nivel, estan interesadas
en participar en el proceso de la toma de decisiones y asi contribuir, con sus conocimientos,

a la empresay encontrar oportunidades para ser creativos.

Un proceso de planeacion estratégica puede satisfacer esos deseos. Los puntos anteriores
permitiran una adaptacion mas facil a los cambios por parte del personal, lo que

presenta un atributo valioso en cualquier organizacién.

La integracién del personal a las actividades que implican los sistemas de inocuidad
es fundamental para su exito.( Norma |1SO 22000-2005 seccion 5.)

Resistencia interna

En varias empresas la introduccion de un sistema de inocuidad origina perjuicios en contra de

la planeacion que pueden impedir que ésta sea efectiva.

En las organizaciones mas importantes, las formas tradicionales de desempefiar las
actividades, las reglas y los metodos antiguos pueden estar tan arraigados que sera dificil

cambiarlos.
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Costo de la planeacion

Se requiere de un esfuerzo significativo a fin de lograr la planeacion estratégica.

Asimismo, varias personas tendran que dedicar su tiempo a este procesoy se

incurrird en gastos para estudios e informacién especiales. Por tanto, la

planeacion resulta caray los directivos deberan efectuar constantemente una relacion de

costo/beneficio a través de todo el proceso.

La planeacion es una actividad que requiere de un alto grado de capacidad analitica,

creatividad y entereza que ayude a comprometerse a un cierto curso de accion.

Ademas, involucra un tipo de proceso mental diferente a aquel necesario en tratar los
problemas operacionales diarios. Los talentos necesarios para lograr una planeacion optima,
generalmente, no abundan en la mayoria de las empresas, y las direcciones deben encontrar

maneras que mejoren su capacidad de planeacion.

Una de estas maneras puede consistir en presionar al personal con el propdsito de satisfacer
los requerimientos intelectuales y asi obtener una planeacién estratégica efectiva. En caso de
que no se disponga de talentos y si la direccion no insiste en una planeacion optima, la
introduccion de la planeacion estratéegica formal puede resultar en una perdida de tiempo en

vez de representar un beneficio.

A pesar de las ventajas de la planeacion estratégica formal hay muchas compafias que no

aplican este principio.

Una empresa que opera solo bajo ligeras presiones de competencia y cuyo medio ambiente
se caracteriza por una incertidumbre moderada, no exige una planeacion formal. En las
empresas muy pequefas que tienen que luchar para sobrevivir no se aplica, la planeacién
formal porque el empresario debe concentrar toda su capacidad en la venta del producto o

servicio.(Steiner, G. A.1998.)
Revision por la direccidn a los sistemas de inocuidad

La direccion o alta gerencia debe realizar revisiones al sistema de gestion de inocuidad de

los alimentos de la organizacion a intervalos planeados, para realizar su continua
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conveniencia, adecuacion y efectividad. Estas revisiones deben contener la evaluacion de las
oportunidades de mejora y necesidades de cambios en el sistema de gestion de seguridad de
los alimentos, incluyendo la politica de seguridad de los alimentos. Se deben mantener

registradas las revisiones por parte de la direccion.

Informacién para la revisiéon

Las entradas para la revision gerencial deben comprenderr, pero no limitarse, a informacion

en:

e Seguimiento a acciones de revision por la direccion

¢ Analisis de los resultados de las actividades de verificacion

e« Cambios en circunstancias que puedan afectar la inocuidad de los alimentos
s Situaciones de emergencia, accidentes y retiros de producto

¢ Revision de resultados de actividades de actualizacion del sistema

e Revision de actividades de comunicacion, mas retroalimentacion del cliente

= Auditorias externas o inspecciones

Los datos deben ser presentados de manera que se habilite a la direccion a relacionar la

informacion al estado de los objetivos del sistema de inocuidad de los alimentos.

Resultados de la revisién

Estos resultados de la revision gerencial deben incluir decisiones y acciones relacionadas

a:

+ Aseguramiento de la inocuidad en los alimentos

e Mejora de la efectividad del sistema de gestién de inocuidad

+ Necesidades de recursos

= Revisiones de la politica de inocuidad de los alimentos y objetivos relacionados de la
organizacion ( Norma I1SO 22000.2005 Sec., 5 anexo C.)
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Problemas que puede encontrar la direccion en los sistemas de inocuidad

1. En un mercado en donde las exigencias de inocuidad son mayores, esto genera
que la industria de alimentos sea mas dinamica y actualice y mejore los sistemas de inocuidad
con los que cuenta actualmente,

Un medio ambiente cambiante es un factor sustancial, que influye en la introduccién
de planeacion estrategica formal en varias empresas. Bien se sabe que para la
mayoria de estas Ultimas el medio ambiente cambia en forma rapida y ofrece grandes
peligros y oportunidades. Como en el area de produccién, la fecha de caducidad de los
alimentos frescos se acortan rapidamente mientras que el tiempo dedicado a la
investigacion y desarrollo se alarga y los costos, por prototipo, se incrementan.

Al mismo tiempo, los peligros relacionados con la inocuidad para los productos, proviniendo
de areas diferentes de la industria con la que estan relacionadas, son cada vez mayores
como pesticidas y hormonas.

Reglamentos gubermmamentales de la Secretaria de Salud y sus dependencias que han
desarrollado normas referentes a productos alimenticios y su distribucion. Han proliferado,
cambios en la eleccion del consumidor hacia los productos alimentarios, exigencias del
mercado por la compraventa de productos inocuos y nuevas tendencias de calidad en Ia
industria alimentaria para la produccion de productos inocuos. Las responsabilidades legales
hacia productos y practicas directivas se expanden. La poblacin cambia en forma
significativa.

La competencia nacional como internacional aumenta y los modelos de la misma cambian de
manera dificili de prever, escasez de materiales, problemas econémicos y politicos
internacionales, inflacion interna y actitudes sociales cambiantes hacia el comercio en
general, crean una gran incertidumbre en los negocios. En vista del medioc ambiente
cambiante puede decirse que la época exige la planeacion estratégica sistematica, en
especial para las empresas mas importantes, ya que asi los directivos comprendan

mejor el mundo tan complejo en el que deben desenvolverse. ( Steiner, G. 1998.)
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Valores en los sistemas de inocuidad

Toda corporacion deberia tener un conjunto de valores bien desarrollado. En la
fabricacion, produccion y elaboracion de alimentos inocuo, la aceptacion de la palabra
“valores” se refiere a la carga ética que acepta la empresa como el costo legitimo de hacer
productos inocuos y de alta calidad. Si se predican valores que en realidad no se creen, el
mundo pondra en duda todo lo demas que se tiene que decir. El lider debera tratar con
valores que considere sus obligaciones ante los empleados, accionistas, comunidades, medio

ambiente, aspectos sociales y el futuro como la produccion de alimentos inocuos.

Los valores y las prioridades se confunden con facilidad. Esto es debido a que los valores
de una persona, en gran medida, establecen sus principales acciones. Como conjunto de
prioridades en una empresa podriamos tener:

e Seguridad en los empleados al producir alimentos inocuos
s Calidad del producto alimenticio

« Eliminacion de desperdicios y productos alérgenos en todo el proceso de
produccién

{Norma ISO 22000-2005 seccion 5.)
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CONCLUSIONES

Para lograr la implementacion de programas de inocuidad en la industria
alimentaria es muy importante el apoyo de la direccién, ya que los cambios
comienzan con el animo del lider. La primera responsabilidad del lider es ponerse
en contacto con el personal a quien dirigira.

Los lideres por excelencia manejan el proposito basico de la organizacion.

Debe ser poderoso, no mediante dominio, control o manipulacién, sino a traves de la
capacidad de movilizar personasy recursos a fin de hacer las cosas. El lider

ejemplificara los mas altos valores de la organizacion. Para ganar confianza, tiene que ser
autentico. Proporcionara la amplitud y la imaginacion empresarial, con interes de parte de la

organizacion. Es preciso ver las cosas en un contexto fresco y diferente.

Sera capaz de recontextualizar una situacion. El lider efectivo es transformador ya que dirige

a las personas a través de un cambio fundamental: personal, institucional y social.

El resultado de un buen liderazgo es elastico: mejor, valiente, diligente. Esto no se obtiene
ejerciendo la jerarquia. Se logra porque las personas deciden unirse. Si creen que se les
esta pidiendo mas de lo que se exige uno mismo, no lo realizaran. Si perciben
explotacion u ordenes ocultas, frenaran su accion. Si sienten que se esta delegando el

trabajo sucio en alguien mas, no lo haran.

Para logra el exito que es el resultado final de que los sistemas de inocuidad que decidio

implantar la empresa se han realizado adecuadamente.

La direccion general de la empresa asignara recursos para lograr los objetivos de la empresa.

Por lo tanto los gerentes tienen dos resultados para enfocarse:

47



El logro de los objetivos de la empresa alimentaria y el logro de objetivos en forma eficiente.

Las empresas en la industria de alimentos tienen que tener como mision la elaboracion
de alimentos inocuos. Ya que evitaran que la poblacion se enferme por causa de elaborar

alimentos que puedan tener alglin riesgo para la salud.

El exito de las empresas de alimentos para elaborar alimentos inocuos empieza con el
trabajo en equipo tanto de la direccién general como comunicaciéon continua entre  los

gerentes, obreros, personal, proveedores de materias primas y proveedores de servicios.

Con la implementacion de un sistema de inocuidad lo mas importante es saber escoger

al lider del equipo de inocuidad.

La direcciéon de la empresa tiene como objetivo la ejecucion eficiente de implantar reglas,
regulaciones y procedimientos e impone el poder de recompensar o de sancionar y el
papel del lider es el de saber escuchar a las personas, tratar de resolver los conflictos que

se puedan presentar al implantar los sistemas de inocuidad.

Lo mas importante es saber que sin liderazgo no hay éxito.
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