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Introduccion

El motivo que dio origen a esta tesis se encuentra en la inquietud personal de co-
nocer mejor el trabajo de campo y de aprender técnicas que me permitieran realizar una
investigacion sobre una parte de la vida cotidiana de los habitantes de la Ciudad de Méxi-
co. La experiencia de vivir en esta ciudad, que se manifiesta en inconformidad, orgullo y
preocupacion, se configuré en un objeto de estudio y fuente de inspiracion para buscary
encontrar en las calles el fenémeno abordado. El resultado fue una propuesta para estu-

diar un aspecto de la forma en que habitamos en esta ciudad.

Sin tratar de ofrecer soluciones inmediatas a los problemas de circulacién, respeto
a los peatones o reduccion de la violencia en las calles de la ciudad de México, esta inves-
tigacion propone observar a la ciudad como una comunion de pluralidades, partiendo de
las Ciencias de la Comunicacion. A pesar de ser un lugar donde se encuentran personas
diferentes (diversidad), con distintos fines, actividades, creencias e intereses, todos ellos

mantienen algunos elementos en comun (unidad).

Como elemento unificador u homogeneizador, se estudia a esa parte de la comu-
nicacion que se da de manera inconsciente y sin conversaciones durante la convivencia
implicita en las calles de la ciudad: el lenguaje no verbal. Tratar este lenguaje, que puede
ser un elemento de unidad puesto que se comparte de manera cultural, y la diversidad
que representan la heterogeneidad de actividades presentes en las calles de la Ciudad de
México, implicd un reto de observacidén que permitié detectar la sutileza que acompana

a este tipo de lenguaje.



En el caso de la diversidad, se puede hablar de varios sentidos. Poniendo atenciéon
a la experiencia de recorrer las calles, uno puede encontrar que no sélo son espacios que
sirven para trasladarnos de un lugar a otro, también es en ellos donde se convive y se ex-
perimentan situaciones particulares. Dos personas les dan distintos usos: hay quien con-
duce por ellas hasta su trabajo, también hay quien trabaja en ellas, por ejemplo, vendien-
do dulces. Asi también es el caso de una misma persona, por la mafana viaja a su trabajo,
y en la noche sale a hacer ejercicio. El uso que damos a las calles depende del momento

del diay las actividades especificas a las que nos dediquemos.

Sin embargo, el que haya estas variaciones no excluye situaciones repetitivas.
También hay que considerar las actividades recurrentes como el trabajo que provoca que
una persona salga de su casa de lunes a viernes a las nueve de la manana, circule por una
ruta hasta llegar a su oficina, y por la tarde regrese a su casa por el mismo camino dia tras

dia, a manera de ciclos.

Asi, el tiempo y el espacio determinan la forma en que nos comportamos, por lo
mismo, la forma en que convivimos. Ese tiempo y ese espacio se encuentran en constante

transformacién, aunque también se detectan ciclos o actividades repetitivas.

Después de una primera observacion, se determiné que la manifestaciéon de esos
ciclos y transformaciones, asi como la diversidad y la unidad que establecen las relaciones
entre los habitantes, seria la convivencia que se desarrolla en intersecciones semaforiza-

das de la Ciudad de México.

Un autor que influyd para entender a las calles como espacios de convivencia fue
John Brinckerhoff quien dice que “(las calles) ya no nos llevan solamente a lugares, sino

que son lugares” [Careri, 2005:17]. Mediante el término lugar, propone una serie de ele-



mentos para utilizar estos espacios como fuente de inspiracién y material para una cons-
truccion estética de la Ciudad. Pero si este texto mencionado responde mas a una necesi-
dad de revalorar la experiencia del peatdn, esta tesis también contempla una parte de la

experiencia de conducir por las calles de la Ciudad de México.

Tratar esta tematica desde las Ciencias de la Comunicacion permite entender que
la comunicacién no es sélo aquella informaciéon que se transmite por television, radio,
cine o libros, también se le puede estudiar entre las personas que viven en la ciudad, el ci-
lindrero, el chofer de taxi o el nifio que pide dinero en la esquina. Estudiar la comunicacion
desde esta perspectiva necesita una aproximacién interdisciplinaria, acercarse desde las

Ciencias de la Comunicacion a la Antropologia.

Si deben ser incluidas las situaciones en las que se ven involucradas las personas
diariamente, se necesita pasar por la cultura, que da sentido y significacién al comporta-
miento, pero a su vez esta determinada por la comunicacién, como lo explica Sebastia Se-
rrano [1981: 17], y cuya idea coincide con lo expresado afnos antes por Edward Hall, autor

fundamental para esta investigacion.

El paso no fue sencillo, se tuvo que construir un puente entre las dos disciplinas.
Fue una necesidad metodolégica buscar en la antropologia los recursos necesarios para
realizar un estudio de esta naturaleza porque esta disciplina es la que observa el com-
portamiento humano en relacién con las particularidades de los grupos humanos. Esto,
para aportar elementos aplicables a las situaciones que envuelven a los habitantes de la

Ciudad de México.

Para detectar las diferencias y peculiaridades de grupos sociales, es necesario es-

tablecer comparaciones, ya sea un mismo conjunto de personas en diversas situaciones



o grupos diferentes en las mismas circunstancias, buscando paridades, similitudes, pero
también vinculos. De ahi se derivo la decision de utilizar el texto sobre antropologia visual
de John y Malcolm Collier, no sélo por haber trabajado en investigaciones con Edward
Hall y ser referentes directos para la documentacion y trabajo de campo en la Proxémica,
también porque su modelo de andlisis presenta la flexibilidad necesaria para adaptarse a

los recursos con que se contaban en esta investigacion.

Se inicio la busqueda de una organizacion inconsciente, interna, casi oculta de la

forma en que extrafios conviven en la Ciudad de México.

Una de las premisas fundamentales de esta tesis es que la organizacion se mani-
fiesta cuando trabajadores y conductores se encuentran en intersecciones semaforiza-
das. Se tomo el crucero como manifestacion del encuentro de realidades en el entorno
urbano. Aunque ambas actividades utilizan la calle, y lo hacen con fines diferentes, hay

coincidencias, éstas permiten a cada uno desarrollar su actividad de manera coordinada.

Los cruces de calles donde hay un seméforo intermediando los encuentros que se
producen entre automovilistas, o entre peatones y automovilistas, o en este caso especi-
fico, entre trabajadores callejeros y automovilistas muestran una organizaciéon que no de-
pende del habla ni del lenguaje escrito. No hay necesidad de establecer una conversacion
o de leer mensajes para que exista la coordinacion que ya se menciond entre estos dos

tipos de actividad.

Este lenguaje silencioso y compartido, o como se le ha llamado, no verbal, es aquel
que Hall estudié para entender las causas por las que habia dificultades para establecer

comunicacion interpersonal entre personas de diferentes culturas, o como él les llamaba



choques culturales; es el mismo que se estudiara para entender esta organizacion particu-

lar en las calles de la Ciudad de México.

Hall estudi6 el lenguaje no verbal a través de manifestaciones espaciales cultural-
mente determinadas, y acuino el término proxémica para la disciplina encargada de inves-

tigar tales fenémenos.

En el caso de la cronémica, que se define como la disciplina que estudia “la forma
en que uno maneja el tiempo” [Kirch, 1979: 422], Hall no acufié el término, pero autores
como Donald Lateiner [1992] y el mismo Max Kirch han reconocido a sus textos [Hall,

1966, 1984] como los precursores en esta materia.

Para estudiar estos elementos de forma conjunta, tiempo y espacio, y la forma en
que se les daban uso, se tomd a manera de premisa la influencia del funcionamiento de
un semaforo como coordinador de los encuentros o interacciones que se producian en las

intersecciones.

El semaforo es un artefacto que se localiza principalmente en avenidas y calles
altamente transitadas donde es necesario regular la circulacion. Para entender el entorno
al que pertenece este aparato, es necesario definir que pertenece al entorno urbano, que
forma parte del mobiliario urbano y que coordina la circulaciéon entre dos diferentes via-
lidades y peatones. El semaforo es un ejemplo de eso, la administracién del espacio, pero

con la relaciéon también de la forma en que el tiempo organiza ese espacio.

Fue necesario entender el semaforo en su entorno, como forma de organizacion
de las ciudades, del entorno urbano. Lo urbano se observé en dos sentidos. El primero, en

relacion con las caracteristicas geograficas, de densidad de poblacion, de servicios y viali-



dades y administracion; el otro apunta hacia una serie de normas y patrones urbanos que

dan como resultado una unidad o identidad entre los habitantes de ese espacio.

La comunicacion no fue entendida como un concepto definitivo, sino como un
proceso multicausal y complejo. Por un lado serd una manera de flexibilizarse concep-
tualmente para incluir este tipo de estudios para las Ciencias de la Comunicacion, y por
el otro lado habra de determinarse que esta investigacion sélo estudia una parte de esa
comunicacion, y sélo es documentable y sujeta a andlisis durante una interaccion, en la

cual habra una posibilidad de comunicacion.

Al estudiarse las interacciones y su naturaleza repetitiva, se buscé encontrar el pro-

grama alrededor del cual, en términos practicos, se construyo esta tesis.

La primera parte de este trabajo desarrollé un aparato tedrico, que se procurd fue-
ra acorde con los estudios de Edward Hall. Aqui juega un papel importante la investiga-
cién bibliogréfica. Gracias a ella se obtuvieron documentos teéricos y metodolégicos que
no han sido traducidos ni publicados en espanol, lo que representé la primera aportacién

de esta tesis.

La segunda parte describio la transicion del aparato tedrico a la puesta en practica
de la investigacion, que es la metodologia. Se trata la importancia del programa como

objetivo de este tipo de estudios, cuya finalidad es el lenguaje no verbal.

A partir del tercer capitulo se mostré la adecuacion que se hizo de la metodologia
proxémica y cronémica para poder aplicarla al entorno urbano y a la realidad de la Ciudad
de México. Se describieron las limitaciones y las ausencias que se tuvieron que determi-
nar, pero también los recursos que dieron equilibrio a estas situaciones, como lo fue el

trabajo de campo, y la observacién directa.



Una cuarta parte consistlé en aplicar esta adaptacion a las intersecciones semafo-
rizadas de la Ciudad de México. Se analizaron los factores espacio-temporales que influ-
yen en la interaccidn entre trabajadores y conductores y se describieron las caracteristicas
encontradas, como son los tipos de espacios presentes, la forma de administrar el tiempo

y la naturaleza repetitiva de lo que se develé como una cadena de accion.

Para finalizar, se evalué el proceso de investigacién en su totalidad, la concordancia
del aparato conceptual con la realidad observada, la utilidad de los recursos, herramien-
tas y técnicas aplicadas, los descubrimientos obtenidos de la aplicacién metodoldgica a
una situacion especifica y, por ultimo, la pertinencia de aplicar estos estudios al entorno

urbano.

Una aclaracion pertinente sobre el proceso de observacion que se realizé, es que
esta se llevé a cabo desde un punto donde no se interfiriera con la interaccién. Por ello
el investigador se mantuvo fuera del alcance visual de los actores, o que se integré al en-
torno. En algunos casos se localizé al otro lado de las avenidas y en otros se sent6 en las
bancas y techos designados como paradas del transporte publico (Parabus). Se tomo esta
decisién con las limitaciones que para el registro de la percepcion de los actores implica,
pero también fue en congruencia de privilegiar la observacién del contexto y el principio
de no perturbar o intervenir en la interaccion de los conductores y los trabajadores. Dadas
estas caracteristicas, se notara una tendencia a privilegiar el punto de vista del peatén o
del transeunte. Pero si se considera que el automovil es una extensién del conductor, lo
que suceda dentro de él, seria considerado como algo privado, aspecto no considerardo

en esta investigacion.
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1. Aproximacion tedrica. El comportamiento como fenémeno comunicativo (apor-

taciones de Hall al estudio del lenguaje no verbal)

Dado que el marco tedrico sobre el cual se construyd esta tesis se basé en los es-
tudios del antropdlogo Edward Hall, serd necesario deducir (él no la definid), su idea de

comunicacién. Esto, para mantener una congruencia teérica durante la investigacién.

A partir de los escritos de Hall se puede entender Comunicacién como un proceso
integral y complejo donde se da uso a diferentes lenguajes durante una interaccién entre

dos o0 mas individuos.

Hall divide los lenguajes en dos grandes segmentos, el verbal y el no verbal. El ver-
bal, para fines descriptivos, se puede reducir a lo que se dice. El lenguaje no verbal —pre-
cisamente el que se estudia en esta investigacion— es aquello que se hace, se encuentra
en el comportamiento de los humanos. “Los seres humanos viven en un solo mundo de
comunicacion pero dividen ese mundo en dos partes: palabras y comportamiento” [Hall,

1983:4].

Dado que la comunicacion esta implicita en el comportamiento humano, y éste es
permanente, Hall la entiende como una constante, no es un acto o acontecimiento, es una
caracteristica que acompana a los hombres durante sus actividades cotidianas, “la comu-
nicacion se descubre [...] como un proceso inevitable y constante porque todo y siempre

comunica...”[Erro, 2006: 92].

La vida cotidiana y el comportamiento en general son guiados por una estructura

que caracteriza a los grupos humanos, la cultura. Hall describe asi la relacion entre cultura
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y comunicacion: “la comunicacién constituye el nucleo de la cultura, incluso, de la vida

misma” [Hall, 1966: 6].

De acuerdo con Sebastia Serrano, estudioso de la semidtica de la vida cotidiana, la
cultura es el medio de comunicacion de grupos o comunidades porque influye en “la ma-
nera como piensan, como plantean y resuelven problemas, como proyectan sus ciudades,
COmo organizan sus transportes, y como, también, se estructuran y funcionan los sistemas

economico y politicos” [Serrano, 1981: 15].

Cada grupo desarrolla sus propias formas de comunicacion. De acuerdo con el uso
y entendimiento particular de los lenguajes, una comunidad se podra diferenciar de otra
s6lo con observar el comportamiento. En la ciudad, el tag, el grafiti, los silbidos, etcétera,
son la materializacion de las caracteristicas especificas de un grupo. Hall enfatiza las dife-
rencias ya que gran parte de sus estudios observaban lo que él llamaba choques culturales:

diferencias que producian situaciones conflictivas en momentos especificos.

Asi, el autor llega a la conclusién de que la cultura define la organizacién humana,

la guia; ejemplo de ello es el uso del tiempo y el espacio.

Para Napoledén Conde, socidlogo, filésofo y arquitecto que ha estudiado la for-
ma en que la cultura y el pensamiento se manifiestan en la forma en que construyen los
humanos, el “tiempo y el espacio son las coordenadas donde se desenvuelve la vida del
hombre” [Conde, 2002: 7] y conforman el escenario de la comunicacién humana. Son dos
conceptos-dimension que determinan la manera en que nos comunicaremos, obligan al
uso de algun tipo de lenguaje en particular y determinan las caracteristicas de la inte-
raccion humana. Conde advierte sobre los choques que se producen cuando se utilizan

modelos arquitectdnicos que no se encuentran en relacion con la comunidad en la que

12



se construyen, las dimensiones partiendo de la proporcion humana, las necesidades tér-
micas, los materiales disponibles, pero también debido a que cada tipo de construccién
se desarrolla desde las particularidades ideolégicas y, por tanto, culturales, de cada socie-

dad, grupo o clase.

Hall asevera que “la manera de estructurar el tiempo y el espacio constituia una
forma de comunicacién a la que se obedecia como si formase parte integrante de los suje-
tos...”[Hall, 1982: 200]. Es inconsciente la mayor parte del tiempo, dado que se encuentra

implicita en el quehacer diario.

Asi se devela la veta cientifica de las investigaciones de Hall, en el uso del tiempo
y el espacio por los hombres. De acuerdo con él, si se pretende estudiar el lenguaje no
verbal de los humanos, es necesario observar su comportamiento y analizar las caracte-
risticas que rigen las interacciones entre los hombres, incluyendo las materializaciones o

extensiones que ocupan en lo cotidiano.

Hall nunca define a la Comunicacién como concepto, opta por describirla como
un proceso permanente, inherente al comportamiento humano, caracterizado por sus

particularidades culturales.

Para entender los estudios proxémicos y cronémicos es necesario exponer los con-
ceptos de nivel y manifestacién, elementos tedricos que permiten acercarse a la observa-

cion y estudio de la cultura desde el uso del espacio y el tiempo.
Para su estudio del tiempo, Hall divide la cultura en tres niveles:

« Cultura de nivel primario: esta vinculada al comportamiento cotidiano, la ma-

yor parte de ella se manifiesta de manera inconsciente.
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Cultura de nivel secundario: se puede observar sélo en la intimidad, son ac-
ciones que Unicamente se manifiestan en situaciones muy especificas, ante la

pareja o amistades cercanas, no inhibe en presencia de extrafos.

Cultura de nivel terciario o explicito, cultura manifiesta: se encuentra en el com-
portamiento consciente: “son aquellas mascaras que utilizamos para mostrar-
nos ante la mayoria de la gente. Por ser manipulada tan facilmente, es la menos
estable y la menos dependiente, para los propésitos de toma de decisiones”

[Hall, 1984: 230]*.

En el caso del estudio del espacio, o proxémica, que son las “observaciones y teo-

rias interrelacionadas del uso del espacio por el hombre como una elaboracion especiali-

zada de la cultura” [Hall 1966:95]%, Hall describe tres manifestaciones diferentes:

Infracultura: comportamiento vinculado a las formas de organizacién basicas
donde se expresan las necesidades espaciales del hombre determinadas por

su entorno.

Precultura: vinculada a los sentidos (tacto, olfato, etc.), es la base fisiolégica del
comportamiento compartida por todos los humanos, pero soélo es estructurada

y significada por medio de la cultura. Y nos lleva a una tercera manifestacion.

Microcultura: patrones de comportamiento situacionalmente condicionados

que dan forma a las actividades de la mayoria de los humanos.

*Traducido por Gerardo Canek Coronado Zarco del texto de Edward Hall
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La microcultura es la manifestacion donde se desarrolla la mayor parte de las ob-
servaciones proxémicas. En ella se encuentran tres aspectos del espacio: fijo, semifijo e

informal, que se desarrollardn mas adelante con fines metodolégicos.

1.1. Cronémica, La danza de la vida: “estudio del tiempo segun Edward Hall”

Hall sostiene que “visto desde el contexto del comportamiento humano, tiempo
es organizacién”[Hall, 1984: 180]. Es una dimensién necesaria para entender la interaccion
entre personas. Las actividades que desempefan las personas son determinadas por la

forma en que utilizamos el tiempo, o el tipo de tiempo que estamos utilizando.

Nuestra tesis define a la Cronémica como las teorias y las observaciones de “la for-
ma en que se usa el tiempo” [Kirch, 1979: 422], para la comunicacion no verbal a partir de

las particularidades culturales de un grupo o comunidad.

El tiempo se observara a partir de la clasificacién elaborada por Hall en investiga-

ciones posteriores a la publicacién de sus trabajos sobre proxémica.

Cada una de estas categorias es extraida del comportamiento en diferentes am-
bientes y momentos del hombre, describen la forma en que percibe el tiempo. Es una
forma de mostrar cdmo utiliza el hombre esta unidad de medida. Para esquematizarlo,

Hall propone un mandala a manera de mapa del tiempo:
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UN MAPA DEL TIEMPO

TIEMPO FILOSOFICOY CONSCIENTE

META
TIEMPO

TECNICO EXPLICITO, TIEMPO EXISTENCIAL
(TIEMPO DE BAJO CONTEXTO)
(TIEMPO DEALTO CONTEXTO)
CULTURA SITUACIONAL

TIEMPO EMERGENTE INCONSCIENTE

Fuente: Hall [1984: 17]

En la imagen, cada casilla contiene un tipo de tiempo especifico y alrededor del
esquema podemos localizar otro nivel de clasificacion que describe la naturaleza de cada
uno de ellos. Para explicar con mayor claridad esta tipologia, cabe advertir que se han in-
cluido ejemplos de lo que corresponderia en cada caso, a un reloj, ya que “en términos de
Albert Einstein, el tiempo es simplemente lo que un reloj dice y el reloj puede ser cualquier

cosa —el movimiento de un continente, nuestro estdmago a mediodia, un cronémetro,

1 Traduccién de la mandala que se encuentra en el libro The dance of life, pag. 207.
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un calendario de ceremonias religiosas y una agenda de instrucciones o produccién”[Hall,

1984: 15]:

Tiempo biolégico: es el tiempo que se manifiesta en las transformaciones de
los organismos vivos, cambios que se manifiestan en conjunto con el tiempo
fisico. Sus relojes serian: ciclos vitales, circadiano, supradiano, ultradiano, naci-

miento, crecimiento, muerte, alimentacion, etcétera.

Tiempo personal: refiere a la percepcién individual del tiempo. La forma en que
las personas, desde su subjetividad, miden el tiempo. El fendmeno psicoldgico
de la expansion durante el aburrimiento, y la rapidez durante la diversion es

ejemplo de este tipo de tiempo.

Tiempo fisico: la medida temporal obtenida del estudio/observacién del com-
portamiento del tiempo, a partir de unidades tedricas construidas por el huma-
no. Los microsegundos y los afios luz son unidades de tiempo imperceptibles
para los humanos, sélo se puede estudiar su existencia a partir de la tedrica fi-

sicay la tecnologia como el nimero de operaciones que realiza un procesador.

Tiempo metafisico: ligado a la filosofia y a la observacién de acontecimientos
no explicados por la fisica. El déja vu y las abducciones son ejemplos de este

tipo de fenédmenos, descritos por los humanos.

Microtiempo: formas particulares de una cultura de utilizar el tiempo. Manifies-
ta las caracteristicas culturales primarias de un grupo o comunidad. El tiempo
monocroénico y el tiempo policrénico son ejemplos de la forma en que las ca-

racteristicas de una cultura conllevan la forma en que se administra el tiempo.
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Tiempo sincronizante: la relacion del tiempo con la integracion interpersonal,
grupal o social. La interaccion entre varios individuos gracias a la percepcion
objetivizada del tiempo. También se encuentra en relacion con las particulari-
dades culturales. La lactancia, las filas de espera, el abordaje y el descenso en el
transporte publico son muestra de como un grupo de personas puede interac-

tuar y realizar actividades de manera ordenada gracias a la sincronizacién.

Tiempo sagrado: tiempo imaginario, su manifestacion se puede encontrar en
la mitologia donde la edad es inexistente o inconmensurable para el humano.
Los mitos, los cuentos, las leyendas, el “érase una vez” son una forma de tiempo
gue no responde a las caracteristicas del tiempo fisico, pues puede ser ciclico y

reversible.

Tiempo profano: tiempo ligado al sagrado. Es explicito y cuantificable y actual-
mente entendido a partir del tiempo fisico. Los relojes son el calendario, las

agendas, las horas-hombre, los mismos relojes de pulso.

Metatiempo: es aquel que se enuncia en los estudios filosoficos, fisicos, an-
tropolégicos. No es tiempo en si, sino una abstraccién de diferentes eventos

temporales, podrian ser los estudios de Newton, Einstein, o esta tesis.

Los ejes horizontal y vertical demuestran otras cuatro grandes caracteristicas y

manifestaciones de tiempo.

La mitad que queda bajo el segmento de tiempo filoséfico y consciente es el gru-

po al que los humanos acceden de manera consciente y explicita. Donde pueden perci-
bir claramente la forma en que lo utilizan. Se encuentra relacionado con el nivel cultural

consciente y técnico.
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La otra mitad pertenece a la relacién inconsciente entre el comportamiento hu-
mano y el tiempo. Son el grupo que contiene fendmenos relacionados con la Cultura de
Nivel Primario, que es aquella donde se encuentran las caracteristicas culturales especifi-

cas de cada grupo o sociedad, son particularidades dificiles de cambiar o controlar.

En cuanto al eje del tipo de mensajes, éstos son una manifestacion de la admi-
nistracion del tiempo para comunicarse entre individuos. La mitad correspondiente a
mensajes de bajo contexto hace referencia a aquellos que utilizan un lenguaje explicito,
técnico, donde el entorno no tiene influencia y requieren mucha informacién. En el lado
opuesto se utilizan mensajes que se encuentran altamente ligados a la situacion en la que
se produce la interaccion, altamente contextualizados y sin la necesidad de grandes des-

cripciones o explicaciones, necesitan poca informacion en su contenido.

Esta investigacion se ocupa del par de tiempos que conforman el sincronizante
y el microtiempo. Se estudia el proceso comunicativo desarrollado en los cruceros, la re-
lacion que se establece entre quienes se trasladan y quienes trabajan en las calles, y se
busca establecer similitudes en el uso del tiempo y espacio entre los diferentes tipos de

vendedores que se localizan en las intersecciones semaforizadas.

U

Para describir la sincronizacion, Hall retoma la idea de entrainment o “abordaje’
para explicar la capacidad de los individuos de integrarse a un proceso de interaccién. En

el proceso de insercién localiza dos elementos: ritmo y pautas.

El ritmo es una repeticidon constante de acontecimientos. A manera de estudio
musical, lo divide en compds y tempo. El compdas comprende el nimero de acciones inser-

tadas en cierto intervalo, y el tempo, la velocidad en que se llevan a cabo los actos.
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Por ultimo, los marcadores que abren la posibilidad de involucrarse en el proceso
de interaccion son pautas, cues o zeitgebers. Son elementos insertos en el ritmo, por lo

mismo repetitivos, y dan el aviso de en qué momento es posible la integracion.

1.2. La proxémica: “el estudio del uso del espacio”

Influenciado por la Teoria de la Relatividad, tras afos de investigar el comporta-
miento animal y de observar los choques culturales que se producian en la interaccion en-
tre personas de diferentes regiones del mundo, Edward Hall planteé una teoria que afirma
que las personas vivimos en diferentes mundos sensoriales, ya que percibimos el espacio
de acuerdo con nuestras particularidades culturales: los pueblos de culturas diferentes
viven en mundos sensoriales diferentes. “No sélo estructuran el espacio de una manera

diferente, sino que lo experimentan de modo diferente” [Hall, 1982: 202].

Para definir las teorias y observaciones “interrelacionadas del uso del espacio por
el hombre como una elaboracién especializada de la cultura” [Hall, 1966:95], Hall acuié
el término proxémica. Esta disciplina se enfoca en el lenguaje no verbal que se caracteriza
por ser sutil, permanentey, la mayor parte del tiempo, inconsciente. Hall narra que con sus
investigaciones detecté que “la manera de estructurar el tiempo y el espacio constituia
una forma de comunicacién a la que se obedecia como si formase parte integrante de los

sujetos...”[Hall, 1966: 200].

Asi, la proxémica se define como la forma de estudiar el uso que da al espacio el
ser humano desde las caracteristicas culturales particulares de una comunidad (para Hall

estas particularidades constituyen la microcultura).
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Desde esta perspectiva, el espacio estara clasificado como espacio fijo, semifijo e

informal.

El primero es el espacio de caracteres fijos, engloba “tanto manifestaciones mate-
riales, asi como los ocultos e internalizados disefios que gobiernan el comportamiento
mientras el hombre se mueve sobre esta Tierra” [Hall, 1966: 97]. Como ejemplos de ello,
encontramos los edificios y casas, estructuras que normalmente se transforman sélo du-
rante un largo lapso; comuUnmente sus usuarios se ajustan a sus caracteristicas. También,
al interior de estas construcciones hay manifestaciones, como son la necesidad de dividir
las habitaciones, y colocar un nombre que definird las actividades que dentro de ella se
llevaran a cabo: sala, para convivir; comedor, para comer; habitacion, para dormir; estudio,

para leer o trabajar, etcétera.

A los elementos no permanentes o con posibilidad de ser modificados, se
les denomina semifijos. Como ejemplo se encuentran las puertas. Estando abierta una
puede demostrar confianza al dejar expuesto el contenido de una habitacién; pero una
puerta cerrada limita la vista, al mismo tiempo que oculta y no permite el acceso. Cabe
aclarar que estos ejemplos sélo son validos ante una cultura particular, y es funcion de los

estudios proxémicos encontrar particularidades diferencias entre culturas.

Para explicar mejor la naturaleza de los espacios, Hall incluye dos concep-
tos que relacionan las caracteristicas del espacio que producen variantes en los espacios
fijos y semifijos, y su influencia con la interaccién entre individuos. Espacio sociofugo, el
que limita la convivencia, e incluso lleva al aislamiento; como los estudios, donde las dis-
tracciones deben ser reducidas al maximo, muchas veces se ocupan habitaciones donde

el ruido externo sea minimo y se reducen en gran medida las sillas que se encuentran en

21



su interior. El espacio sociopeta es aquel que facilita la convivencia; su ejemplo evidente
serian las salas, donde normalmente se aloja a los invitados o donde se pueden encontrar

y reunir los habitantes de un hogar.

El espacio informal es aquel que no se manifiesta de manera material, pero que es

descrito por Hall con un sistema de distancias:

Distancia Fase Fase

intima cercana lejana 15-45 cm
Personal cercana 45-75 cm lejana 75-120 cm
Social cercana 120-200 cm lejana 200-350 cm
Publica cercana 350-750 cm lejana 900 cm
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2. Metodologia para estudios Proxémicos

En este apartado se describira el concepto de programa de Albert Scheflen, los
elementos metodoldgicos que aporta Hall para el estudio Proxémico y las contribuciones
del fotégrafo John Collier, participante a lo largo del siglo XX en diversas investigaciones
antropoldgicas en Estados Unidos y Sudamérica, en las cuales estuvo a cargo de la obser-
vacion, registro y analisis visual. Particularmente su libro Visual Anthropology, Photography
as a Research Method, brindd elementos practicos a esta tesis para poder llevar a cabo una

observacién ordenada que pudiera derivar en resultados claros.

Se enfatiza la importancia del capitulo anterior, que recoge los elementos tedricos
sobre los que se construye esta investigacion, ya que sin una congruencia entre teoria, me-
todologia y técnicas, la investigacién perderia sentido, no sélo en orientacién, sino también

produciria incongruencias entre los objetivos propuestos y las conclusiones obtenidas.

2.1.El Programa

El limite entre las teorias proxémicas y cronémicas, y la metodologia que conduce

una investigacion del lenguaje no verbal en el comportamiento humano es el programa.

Un programa “representa el modo en que los participantes probablemente han
aprendido a ejecutar esta interaccion [...]; consiste en suponer que toda interaccién po-
see un orden del dia, un plan de organizaciéon o un programa cultural, ‘interiorizado’ de
una manera o de otra por cada participante, y que este plan puede abstraerse mediante la

observacion de un numero suficiente de ejemplos de interaccion en cuestion” [Scheflen,
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1982: 1511]. Asi, se observara en multiples ocasiones un acto que se repite, se identificaran
los elementos participantes y se encontraran las variables presentes durante el proceso

de interaccion.

El programa sera la conexién entre teoria y metodologia. Scheflen [1982: 151]

plantea siete postulados tedricos basicos para los programas:

1. Los programas evolucionan y son transmitidos culturalmente.

2. Los programas se desarrollan en contextos especificos.

3. Los programas prescriben la forma de todos los comportamientos y no sélo el

lenguaje.

4. El programa exige una estricta integracion de las unidades estructurales.

5. Los programas definen la estructura social del grupo en accién.

6. Una unidad no es ejecutada necesariamente por un individuo.

7. Los programas ofrecen numerosas variantes o alternativas.

2.2, La observacion y el analisis

Si el programa es el objeto a estudiar para encontrar elementos proxémicos y croné-
micos, la observacion sera el paso siguiente. Para ello, John Collier [1986: 178]*, fotografo

y profesor de la Universidad de Nuevo México, participante en diferentes investigaciones

*Traducido por Gerardo Canek Coronado Zarco del texto de Edward Hall
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antropoldgicas y etnoldgicas y cercano colaborador de Edward Hall, propone un modelo

basico de andlisis que consta de cuatro fases.

Primera fase

Observa los datos como un todo, mira y luego “escucha” todos sus matices y sutilezas,
descubre los patrones conectores y contrastes.

Confia en tus sentimientos e impresiones, pero asegurate cuidadosamente de hacerlos
notorios, incluyendo a qué parte de los datos estan respondiendo.

Escribe todas las preguntas que los datos traigan a tu mente: esto te proveera de im-
portante direccidn para un andlisis mas detallado.

Ve y responde a las fotografias (o filmes, etc.) como afirmaciones de un drama cultural,
y deja que esas caracterizaciones formen un contexto que se puede convertir en el con-
tenedor dentro del cual colocar un recordatorio de tu investigacion.

Segunda fase

Inventaria o registra la evidencia de manera que conozcas completamente su conteni-
do en general.

No hagas sélo un inventario de contenido numérico sino inventaria en el contexto de
tu investigacion.

(Qué estas tratando de encontrar? Determina tu inventario alrededor de categorias
que reflejen y ayuden a tus objetivos de investigacion.

Tercera fase

Andlisis estructurado.

Ve a través de la evidencia con preguntas especificas que dirijan tu atencién a necesida-
des informativas especificas.

Aqui tu podras medir distancias, contar cabezas, comparar movimientos.

La informacién aun es de caracter estadistico y puede ser representada graficamente, in-
cluida en una tabla, o vaciada en una computadora para someterla a analisis estadistico.
La descripcion detallada también puede ser hecha en esta etapa pues abstrae una situa-
ciény la prepara para ser comparada con otra.

Cuarta fase

Busca matices y significacion de los detalles regresando al registro de campo completo
Trata de responder de nuevo a los datos de una manera abierta para que los detalles
en los que estuviste inmerso puedan ser colocados en un contexto mas completo que
defina la significacion de sus patrones.

Restablece el contexto, situa las fotografias, observa el film enteramente y después es-
cribe tus conclusiones influenciadas por esta exposicion final al contexto total.
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2.3. Sistema de notacion proxémica

El sistema de notacion proxémica es un recurso desarrollado por Edward Hall para
transformar los datos obtenidos de la observacién en una interacciéon en unidades cuan-
tificables. Detalles como el contacto, la distancia o la postura son registrados numérica-
mente, y asi, pueden ser colocados en tablas, graficas, o realizar algun tipo de analisis es-
tadistico. A cada una de estas unidades, llamadas proxemas [Hall, 1963: 1007], se le puede

individualizar y colocar en un patron mucho mas grande.
El sistema se divide en ocho ejes:

1) Identificador de postura y sexo: los nimeros 1, 3 y 5 representan a un hombre acos-

tado, sentado o parado; 2, 4 y 6 representan a una mujer acostada, sentada o parada.
=
—

Fuente: Hall [1963: 1007]
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2) Orientacion de cuerpos (SFP): Representa la orientacién de los cuerpos, uno
respecto a otro. El 0 se entiende como dos personas paradas de frente; el 1, dos
personas paradas casi de frente, con una ligera inclinacion (posicién sociope-
ta); el 2 son dos personas paradas a noventa grados; en el 3 se encuentran a
poco mas de noventa grados (sociopeta); 4 corresponde a una posicion donde

se encuentran hombro con hombro (sociopeta); 5 son dos personas paradas
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hombro con hombro, pero dirigidas a lugares distintos (sociopeta); en el 6 nue-
vamente se encuentran a noventa grados, pero una de ellas casi detras de la
otray con la vista a la espalda (sociofugo). El 7 representa a dos personas dan-
dose la espalda y con el cuerpo ligeramente inclinado (sociofugo). El 8 corres-

ponde a la dos personas colocadas a espaldas una de otra (sociofugo).

oM
1 o Gﬁ

23:“ 7 %p
: 8

“\ qp
p

Fuente: Hall [1963: 1007]

Factores kinésicos: con estos se describen la distancia que hay entre los indivi-
duos. Es una medida descrita cuando hay contacto, y cuando hay posibilidad
de que lo haya. Considera que son dos personas las que se encuentran invo-
lucradas y cada una de ellas tiene una distancia particular de acuerdo con su
estatura. El 11 representa a dos cuerpos que se encuentran en contacto. El 101
muestra dos cuerpos ligeramente fuera del contacto. El 12 muestra dos cuer-
pos a una distancia de facil contacto con sélo extender el antebrazo, mientras
el 102 corresponde a un ligero incremento en la distancia, precisamente fuera
del contacto con el antebrazo extendido. El 22 representa que ambas personas
pueden tener contacto si extienden sus antebrazos. Con 13 se muestra que las
personas que se encuentran involucradas estan a una distancia donde puede

haber contacto si una de ellas extiende su brazo, 103 quiere decir que esta ape-
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nas fuera del contacto con brazo extendido, 33 que puede haber contacto si las
dos personas extienden sus brazos y 303 que estan justo fuera de contacto si
las dos extienden sus brazos. El 44 representa a los dos cuerpos inclinados y es-
tirandose para alcanzarse a fin de que haya contacto, y el 404 es una distancia
un poco mayor, y donde no habra contacto. Se incluye un cédigo que muestra

la posibilidad de que haya contacto con extensiones, y es el 55.

“ 11
" 101

A 12
P 102
P 22
l_\ 13
|__| 103

33
303

/\ 44
/ \ 404

fuera del sitema, cuando hay extensiones
introducidas como espadas, bolos, armas S5
de fuego y brazos mecanicos

Fuente: Hall [1963: 1011]
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4) Cédigo de tacto: en una escala del 0 al 6 contempla la forma en que se tocan

los interactuantes y durante cuanto tiempo sucede.

0 caricias y abrazos

1 contacto para sentirse o caricias
2 abrazos prolongados

3 abrazos y opresion entre cuerpos
4 contacto casual

5 roces accidentales

6 no hay contacto

5) Combinaciones retinales (cddigo visual): éstas son los valores que se asignan a
la forma en que se establece el contacto visual. Son cuatro las clasificaciones,
pero hay que considerar que se registra el de las dos personas involucradas en

la interaccion.

Foveal: mirada directa 1
Macular: mirada levemente desviada 2
Periférica: mirada utilizando los limites 3

periféricos de la vista

Sin contacto visual 8
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6) Coédigo térmico: hace referencia a la sensacién térmica (calor) que se puede
producir a cierta distancia entre individuos dentro de una interaccién. Se to-
man en cuenta el calor producido por el contacto y el que irradia el cuerpo y

que se puede sentir a una pequena distancia.

Calor de contacto 1
Calor irradiado 2
Probable sensacion de calor 3
Sin calor 8

7) Cédigo olfatorio: de acuerdo con la distancia de los cuerpos y el olor producido
por los mismos, también se puede describir la percepcion o tipo de percepcién

de los olores durante una interaccion. Se divide en cinco fases.

Deteccién de olores corporales 1
diferenciados

Deteccién de olores corporales 2
indiferenciados

Deteccién del aliento 3
Olores probablemente detectados 4
Olores probablemente detectados 8
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8) Escala de volumen de voz: dado que el uso del volumen de voz también se
determina culturalmente [Hall, 1963: 1007], también se considera como un eje
del sistema de notacion. Sus valores se establecen de acuerdo con el volumen
de voz que utilizan al interactuar, aunque hay que considerar siempre que se
emplea una escala culturalmente definida, y que ademas cuenta con el velo de

la percepcion personal del observador.

Silencio 0
Muy suave 1
Suave 2
Normal 3
Normal (poco mas alto) 4
Alto 5
Muy alto 6

Cuando Edward Hall publicé el sistema de notacién en la revista American Anthro-
pologist en 1963, comenté que habria precisiones y adiciones que se le tendrian que hacer
con el tiempo y las circunstancias en que se aplicara. Por eso se hace la aclaracion que en
ocasiones y dada las limitaciones a las que se enfrenta al momento de realizar una obser-
vacion o hacer un registro visual, debe privilegiarse la capacidad del investigador u obser-
vador para detectar los matices y patrones. Para ello, es pertinente el modelo de andlisis

de Collier [1986], tanto en la observacién abierta como en el analisis detallado.
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3. Propuesta metodoldgica

El siguiente apartado desarrolla una propuesta metodolégica que contempla la
aplicacién de los modelos de analisis de Collier y la adaptacion al sistema de notacion
proxémica elaborada por Edward Hall, incluyendo las adecuaciones que realizaron Mi-

chael Watson y Theodore D. Graves.

El objetivo ahora es mostrar los recursos metodoldgicos para estudiar una parte
de la comunicacion desarrollada en la interaccién producida en espacios urbanos, espe-
cificamente en las intersecciones semaforizadas de la Ciudad de México. También se pre-
tende que sea una propuesta para aplicar estos recursos a otros escenarios del entorno

urbano en investigaciones posteriores.

De acuerdo con el fotégrafo John Collier, la observacién es la parte mas importan-
te de la investigacion. Si bien Collier ha desarrollado su actividad profesional alrededor
de la antropologia visual, pues era especialista en la elaboracién y analisis de registros
visuales, aclara que el registro no es obligatorio para este tipo de investigaciones [1986:
207], pues es necesario desarrollar y privilegiar las habilidades del observador. Dado que
nuestro objeto de estudio fue un programa que se repite constantemente (cadena de ac-
cion), se concedio especial importancia a la observacion directa, dejando el registro visual
s6lo para aquellos casos en que fue necesario ejemplificar. Asi se procuré la discrecion,

seguridad del observador y reduccion de costos de la investigacion.

La observacion se integré a los procesos de analisis, ya que en lugar de observar

fotografias, pantallas u hojas de contacto, se observaba directamente el fenémeno.
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En este trabajo se aplicaron las cuatro etapas mencionadas en el modelo de ana-
lisis de John Collier (véase capitulo 2.2), pero al ser un fenémeno continuo y que podria
verificarse cada vez que fuera necesario en la interseccién correspondiente, se omitié el
registro visual y se integré la observacion a una parte del andlisis, permitiendo asi ver el

fendmeno en sus desarrollo cotidiano.

Primera fase

Primera observacién: que ofreciera una vision general de las modalidades de trabajo en
intersecciones semaforizadas en la Ciudad de México, asi como la forma en que éstas
se llevaban a cabo.

Segunda fase

Inventario: se identificaron los elementos involucrados en las interacciones y se redac-
taron preguntas acordes con los objetivos de la investigacién que guiaran la observa-
cion.

Tercera fase

Segunda observacién: de campo guiada por las preguntas antes redactadas.

Tercera observacion: que permitiera hacer un registro numérico y grafico de la forma en
que se llevaba a cabo la investigaciéon y la forma en que se desarrollaban las dos activida-
des a estudiar.

Cuarta fase

Andlisis a detalle: andlisis de los registros numéricos y graficos de la interaccién en re-
lacién con los elementos contextuales para poder llegar a las primeras conclusiones de
la investigacion realizada.

Para la tercera y ultima observacion integrada en la tercera fase del andlisis, se
aplico el sistema de notaciéon proxémica, al que se le tuvieron que hacer adecuaciones

conforme a los objetivos, necesidades y limitaciones de esta investigacion.

La interaccion, para fines del sistema de notacién, correspondié al momento en
que se materializa el intercambio de un bien, un servicio (0o una emocion en el caso de la
mendicidad), por dinero. Se entiende que desde el momento en que los automovilistas se

detienen ante la luz roja y los trabajadores comienzan con su procedimiento para ofrecer
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productos o realizar algun acto es cuando inicia la interaccién; sin embargo, el procedi-
miento de intercambio entre conductores o pasajeros y trabajadores es el momento en
que la observacién puede comprobar que se ha producido una interaccion. Por ello, es en
ese momento cuando se puede, utilizando el sistema de notacién, transformar el proceso

a datos numéricos.

Siguiendo con la notacién, se decidié tomar cuatro de los ocho ejes descritos por
Hall. Identificacién de Postura-Sexo (PSI), Orientacién de Cuerpos (SFP), Factores Kinésicos

(Kin) y Cédigo de Contacto (Touch).

1) El eje de Postura-Sexo se mantuvo tal como propuso Hall:

1 Hombre acostado
2 Mujer sentada

3 Hombre sentado
4 Mujer sentada

5 Hombre parado

6 Mujer parada
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2) Eleje sociofugo-sociopeta también se mantuvo sin cambios:

be b b b

. t /P B I N B
0] | 2 3 4 ] 6 7 8
CARAACARA < —3» ESPALDA CON ESPALDA

Fuente: Graves y Watson [1966: 974]

3) Los factores kinésicos o de distancia tuvieron una adecuacién. La propuesta
original contempla tener la estatura o cuando menos las diferencias aproxima-
das entre la altura de los actores, y se registran las distancias entre los cuerpos
de acuerdo con la proporcién de cada uno de los interactuantes. Como en este
caso los actores se encontraban en distintas posturas, uno parado y otro sen-
tado, y el segundo de ellos dentro de un auto, no existia posibilidad de com-
parar las estaturas. Se redujo a un solo valor, y éste contemplaba la distancia
de acuerdo con el cuerpo del vendedor. Asi fue como lo propusieron Graves y
Watson [1966: 976], aunque también se incluyé el digito 5, donde se contem-

plo el uso de extensiones durante la interaccién.

1.0 Distancia donde hay contacto de los
cuerpos

1.5 Apenas fuera de esta distancia

2.0 Distancia dentro de la que se puede to-
car con los antebrazos extendidos

35



25 Apenas fuera de esta distancia

3.0 Distancia dentro la que se puede tocar
con los brazos extendidos

35 Apenas fuera de esta distancia
4.0 Distancia dentro de la que se puede to-
car si se extienden los brazos y se estira
el cuerpo
4.5 Apenas fuera de esta distancia
5 Distancia donde se encuentra una ex-

tension entre los cuerpos

4) El cédigo del tacto no tuvo adecuacion, y se representa con los siguientes

valores:
0 Caricias y abrazos
1 Contacto para sentirse o caricias
2 Abrazos prolongados
3 Abrazos y opresién entre cuerpos
4 Contacto casual
5 Roces accidentales
6 No hay contacto
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El cédigo visual no se considerd debido a que para registrarlo se necesitaba obser-
var la direccién hacia donde apuntaban las miradas, para distinguir si estaban dirigidas a
los ojos, la cara o la cabeza, o si el contacto visual se mantuvo por la mirada periférica, y
la distancia desde donde se realizé la observacion para no intervenir en la interaccion era

muy lejana.

El cédigo térmico fue eliminado pues no se tuvo acceso a aparatos con termoéme-
tro que pudieran registrar las temperaturas de los actores, y por el mismo principio de no
intervenir en el comportamiento no fue posible realizar entrevistas para preguntar direc-

tamente si los individuos detectaron algun tipo de calor durante la interaccién.

Las razones para no incluir el cédigo olfatorio son muy parecidas a las de la exclu-

sion del cédigo térmico.

La escala de volumen de voz, también presentaba dificultades para obtener un
registro apropiado, al encontrarse en exteriores, a una distancia lejana de donde se pro-
ducia la interaccion, rodeados de ruido ambiental producido por motores de vehiculos
encendidos, y que uno de los actores se encontraba dentro del automdvil, el observador

no podia escuchar ni comparar el volumen utilizado por los actores.

Se evalué la ausencia de estos cuatro ejes del sistema de notacion y se descarto
que fueran ausencias importantes para la investigacion. Dado que el objetivo de utilizar
este recurso era confirmar y recabar detalles de la interaccidn, y que a su vez, es mas im-
portante el analisis de toda la situacién, del contexto, los datos arrojados por las cuatro
variables que si fueron incluidas fueron suficientes para recabar datos proxémicos. Asi,
también se comprobé su utilidad para la observacion de interaccidn en entornos urbanos,

parte de los objetivos que esta tesis se ha propuesto.
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Por ultimo, y como parte del registro para determinar la forma en que los autos y
trabajadores se desplazaban, se realizé un modelo basico de interseccién semaforizada
que contemplara los elementos inherentes a este tipo de espacio y se imprimié en hojas

de papel.

Sobre este modelo se trazaron las rutas de los trabajadores y el lugar donde se
llevaban a cabo las interacciones. Asi, se logré6 comparar los recorridos realizados por
cada uno de los trabajadores para, mas adelante, llevar a cabo la comparacion entre todas

aquellas modalidades laborales que se observaron.
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4, Estudio de caso. Interaccion entre vendedores y conductores en intersecciones

semaforizadas en la Ciudad de México

El siguiente estudio aplicé la propuesta metodoldgica expuesta en el capitulo an-
terior utilizando el modelo de analisis y el sistema de notacidon proxémica, cabe senalar
gue como esta investigacion fue proyectada para estudiar la forma en que se utiliza el
tiempoy el espacio, también se contemplé analizar los elementos que la Cronémica inclu-

ye, y que son complementarios a la Proxémica.

4.1. Primera fase

Se proyectd una primera gran observacion en las calles de la Ciudad de México
para formarse una visidn general sobre las caracteristicas que forman el fenémeno que se

estudio.

Para realizar de forma sistematizada la observacion de trabajadores en intersec-
ciones semaforizadas de la Ciudad de México y Zona Metropolitana, se trazaron rutas con
base en los ejes viales que estuvieran dentro del perimetro del Periférico. Ello debido a
que los ejes viales, en la mayoria de los casos son avenidas con trazos paralelos y perpen-

diculares que recorren de norte a sur y de oriente a poniente la ciudad.

Las intersecciones de avenidas, en ocasiones, cuentan con semaforos, ya que la
afluencia de automoviles es considerablemente mayor en aquéllas que en las calles y la
coordinacion de este gran numero de autos circulando requiere un sistema que alterne

el cruce.
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. EJES VIALES
PERIFERICO

CIRCUITO INTERIOR

6 3 ] EJESVIALES

INTERSECCIONES
SEMAFORIZADAS

El trazado de la ruta con base en los ejes viales también permitié establecer obje-

tivos claros para cada recorrido.

Por ejemplo, si se recorria el Eje 5 Sur sobre el que circulan los autos de oriente a
poniente, se regresaba por el Eje 6 Sur (paralelo y contiguo al 5) de poniente a oriente. Asi,

el préximo recorrido se realizaria sobre el Eje 3 Sury el Eje 2 Sur.

Colocar el perimetro de la observacion sobre el Periférico tuvo la finalidad de es-
tablecer un limite a los recorridos, ya que fuera de éste, algunas avenidas y ejes se con-
vierten en salidas de la ciudad, como son carreteras o autopistas, con lo que también se

empieza a aproximar el fin de las zonas urbanas de la Ciudad de México.
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Para registrar los datos de esta observacién, se utilizé una tabla donde se anoté el
nombre de ambas avenidas que conformaban la interseccion, y la descripcion del tipo de

actividad que en ella desarrollaban los trabajadores.

Como dato cuantitativo sobre el tamafio de esta observacion y como referencia

del tamafio de la muestra, se recorrieron 167 intersecciones semaforizadas.

4.2, Segunda fase

Gracias a este primer recorrido se detectd y clasificé el tipo de actividades realiza-
das. El estudio abarcé aquellos trabajos que permitian un intercambio econémico en la in-
terseccion semaforizada, ya se ofrecieran productos, servicios, entretenimiento o mendi-
cidad, por ello se descartaron las actividades publicitarias como el volanteo y la exhibicion
de mantasy carteles. A grandes rasgos y con base en la bitacora que se obtuvo, el siguien-
te cuadro representa las modalidades de las diversas actividades donde se realizaba algun

intercambio econdmico en las intersecciones semaforizadas de la Ciudad de México.

Venta de productos materiales y servicios | Recaudacion de dinero

Servicios: limpieza de parabrisas y sacu- | Entretenimiento: acrobatas, malabaris-
dido de coches tas, payasos y cilindreros

Productos: venta de tarjetas para celular, | Mendicidad: nifios, ancianos y mujeres
juguetes, dulces, cigarros, agua embote- | pidiendo dinero
llada, flores, periddicos
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Cada una de las tipificaciones laborales que se hicieron, representan una forma de
realizar el trabajo por los actores, con estas diferencias se establecerdn las comparaciones

y similitudes entre la forma en que cada uno se comporta durante el programa.

Considerando lo anterior y relacionandolo con los dos ejes principales de esta in-
vestigacion, espacio y tiempo, se establecieron preguntas-guia que permitieran ordenar
la segunda etapa de observacién, tal y como lo describe Collier en Visual Anthropology.
Gracias a estas preguntas, se pudo regresar con la experiencia a los instrumentos que per-
mitio el analisis de la informacioén obtenida. Las preguntas se dirigian tanto al despefo de

los automovilistas como al de los vendedores, y son las siguientes:
1. ¢Doénde se detienen?
2. ;Cuando se detienen?
3. ;Por dénde circulan?
4. ;Cuando circulan?
5. ¢En qué direccion circulan?
6. (Cuando cambian de direccion?
7. iCuando interactuan?

8. (Donde interactuan?
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4.3.Tercera fase

En esta etapa de lainvestigacion se contemplé la sequnday tercera observaciones.

La segunda observacién forma parte del andlisis de la investigacién como lo
muestra el modelo de analisis planteado en el capitulo anterior, se buscaron las primeras
respuestas a las preguntas que guiaron la tesis, y que fueron redactadas con base en los
objetivos de la investigacion. El andlisis se elaboré a partir de la tipificacién de los modos

de trabajo, también mencionada en el capitulo anterior:

Venta de productos materiales y servicios | Recaudacion de dinero

Servicios: limpieza de parabrisas y sacu- | Entretenimiento: acrobatas, malabaris-
dido de coches tas, payasos y cilindreros

Productos: venta de tarjetas para celular, | Mendicidad: nifios, ancianos y mujeres
juguetes, dulces, cigarros, agua embote- | pidiendo dinero
llada, flores, periddicos

La tercera observacion tuvo como finalidad recabar los datos numéricos correspon-
dientes a la notacion proxémicay la corroboracion de algunos datos que, por su precision,
no pudieron ser incluidos y observados en la primera observacién. También se conservo,

para su organizacion, la tipificacién para compararla posteriormente.
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4.3.1. Segunda observacion u observacion guiada

Elaborada con base en las preguntas se observo a los actores de cada una de las

modalidades.

Los trabajadores la mayoria de las veces iniciaban su recorrido en un punto especi-
fico, sobre la banqueta y a un lado de las lineas peatonales, al detenerse los autos, camina-
ban entre los carriles y en contraflujo hasta que volvia a iniciarse la circulacién, momento
en el que regresaban a la banqueta, y sobre ella se desplazaban al punto donde habian
comenzado. Los automovilistas circulan sobre el asfalto durante la luz verde; cuando se
enciende la luz roja, se detienen, y vuelven a arrancar cuando la luz verde enciende nue-
vamente. Debido a esta repetitividad del comportamiento de los actores, se determiné

[lamarle ciclo a esta dindmica.

ESQUEMATIZACION DE CICLOS

g

ANCIANO NINA CONTORSIONISTA CILINDRERO
VENDEDOR 1 VENDEDOR 2 SACUDIDOR LIMPIAPARABRISAS MENDICANTE MENDICANTE

El ciclo no se considerara como sindbnimo de programa. El primer concepto se uti-
liza para describir la actividad individual, y el segundo corresponde a la forma en que los
dos, vendedor y conductor, llevan a cabo una interacciéon. También hay que aclarar que
el ciclo es aquella ruta repetitiva; para detectarla y esquematizarla, no se consideraron las

trayectorias que se presentaron de manera aislada.
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CICLOS CON TRAYECTORIAS AISLADAS
ANCIANO

NINA
SACUDIDOR LIMPIAPARABRISAS MENDICANTE MENDICANTE

VENDEDOR 1 VENDEDOR 2 CONTORSIONISTA CILINDRERO

El registro correspondiente a la segunda observacion se llevé a cabo por medio de
un esquema que representa la interseccién semaforizada y los elementos que la confor-
man, incluyendo las banquetas, la superficie de rodamiento, el paso peatonal, el nimero
de carriles y la trayectoria de los vendedores al cubrir su ciclo. Gracias a este esquema se

logré documentar la respuesta a cuatro de las preguntas guia, las que correspondian a

elementos espaciales.

ap

[18]:-5]
splopejwiap
seaul|

elanbueq

e}anbueq

|:| Autos

___|0ogoogote™

lineas peatonales

asfalto o superficie de rodamiento
Ruta frecuente, 6

veces o mas
—— Ruta poco frecuente, 1

o0 2veces

Esquema para registro
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4.3.1.1. Venta de productos (tarjetas, dulces, cigarros, etcétera)

Un primer elemento importante para la observacién es aclarar que para los ven-
dedores es imprescindible mostrar el producto que estd a la venta, ya sea un juguete, que
portan en las manos (asi como los voceadores exhiben el periédico en las manos), o los

dulces y cigarros, colocados dentro de una caja o huacal, que cargan al frente.

El programa para este oficio inicia cuando los automovilistas se detienen al mo-
mento en que el seméforo se coloca en luz roja, en su mayoria, sin pasar por encima de
las lineas o carriles dibujados sobre el asfalto, lo que deja un espacio o carril que sera ocu-
pado por los vendedores. En ese mismo momento los vendedores, que esperan sobre la
banqueta, regularmente a la altura de las lineas peatonales y sobre el camellén central de
la avenida, bajan al asfalto y comienzan a caminar entre los carriles por los que circulan los
automoviles en sentido contrario a la circulacion de los coches. Sélo se detienen cuando
se lleva a cabo alguna interaccién o venta con algun pasajero o conductor dentro de los
automdviles. Cuando reinicia la circulacion de autos, se desvian al camellon, y sobre él

regresan al mismo punto donde esperaban antes de detenerse los automdviles.

Los automoviles tienen un patrén para circular, éste se limita a movilizarse entre
las lineas delimitadoras de carril. Los vendedores caminan sobre el asfalto y sobre el came-
[l6n o banqueta. Cuando los autos se detienen ante la luz roja del semaforo, los vendedo-

res bajan de la banqueta y comienzan con su ciclo.

Mientras los automovilistas, como ya se dijo, respetan los carriles dibujados en el
asfalto para circular y para detenerse, los vendedores, cuando caminan sobre el asfalto,
la mayor parte de las ocasiones no cambian de carril, y cuando lo hacen, es porque se

acercan a algun automoévil que se encuentra fuera de la ruta acostumbrada para tener
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interaccién con su conductor. Por lo tanto, se podria decir que ambos mantienen patrones
que permiten ocupar el mismo espacio aunque la finalidad de cada uno es diferente. Se

coordinan las actividades de los conductores y los trabajadores.

En cuanto el semaforo cambia de luz roja a verde, los automovilistas arrancan y los
vendedores regresan a la banqueta sobre la que ahora caminan en el mismo sentido que

los automoviles, hasta colocarse a la altura de las lineas peatonales.

La interaccion entre vendedores y conductores se lleva a cabo la mayoria de las
veces al momento en que se encuentran detenidos los automoviles y los vendedores ca-

minan entre carriles.

4.3.1.2. Prestacion de servicios (limpiaparabrisas y sacudidores)

Las personas que se observaron en esta modalidad son los limpiadores de para-
brisas y los que ofrecen sacudir el auto con mechudos. Esta modalidad de oficio porta
un elemento en las manos, en un caso una botella y en otra un mechudo. El servicio que
ofrecen se da a conocer al mostrar a los conductores estos aditamentos. Se encuentra que
en muchas ocasiones trabajan en parejas, una independiente de la otra, y en otras ambos
se apoyan en la limpieza de los vidrios, pero la interaccion donde se entrega el dinero a los

trabajadores siempre se realiza por uno de ellos.

Se encuentra un ciclo que inicia cuando el trabajador se situa al lado de las lineas
peatonales, sobre la banqueta. Al momento en que el semaforo cambia a luz roja y los
automoviles se detienen, la mayoria respetando las lineas delimitadoras de carril, el traba-

jador desciende de la banqueta y comienza a circular entre los carriles de los automoviles.
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Con frecuencia, el trabajador circula sobre un mismo carril, durante el ciclo, y de
un ciclo a otro. Solo se desvia algunas veces, normalmente porque habra alguna interac-
cion. Los automoviles se detienen hasta que la luz roja se apaga y la luz verde se enciende.
Los trabajadores circulan entre los carriles cuando los automéviles se detienen, y cuando
empiezan a avanzar, se desplazan sobre la banqueta hasta regresar a la altura del paso
peatonal. Los automaviles circulan en un sentido, el que corresponde a la calle. Los tra-
bajadores caminan en contrasentido de los automéviles cuando éstos estan detenidos, y
en el mismo sentido que los coches cuando circulan, pero sobre la banqueta. Limpiapara-
brisas y sacudidores cambian de direccion y suben a la banqueta cuando los automéviles

comienzan a avanzar.

La interaccion se produce mientras los automoviles se encuentran detenidos y los
trabajadores caminan sobre las lineas delimitadoras, en la mayoria de los casos. Dicho

proceso se realiza entre carriles.

4.3.1.3. Recaudacién de dinero con entretenimiento (contorsionista y cilindrero)

El entretenimiento en las intersecciones semaforizadas considera a los malabaris-

tas o contorsionistas, cilindreros, acrébatas y payasos.

En este tipo de oficio, el ciclo tiene elementos particulares. El caso de los cilindre-
ros es uno de ellos, hay de por medio un artefacto, un uniforme y la participacién de ayu-
dantes, que son los que realizan el recorrido entre los automaoviles mientras el operador
mantiene en funcionamiento el cilindro. Aunque los malabaristas a veces se sirven de

ayudantes, la mayoria de las veces son los mismos malabaristas quienes reciben el dinero.
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El ciclo de los cilindreros se lleva a cabo de manera similar al de los vendedores:
en cuanto los automaviles se detienen ante la luz roja, el ayudante, que se encuentra a
la altura de las lineas peatonales, baja de la banqueta y camina en los carriles formados
entre las diferentes filas de automadviles mientras los operadores mantienen funcionando
el cilindro para que se escuche la musica. El ayudante lleva en la mano un sombrero para
recibir el dinero. Se detienen ante la interaccion con los conductores y pasajeros de auto-

moviles y al terminar el ciclo, cuando esperan sobre la banqueta al siguiente ciclo.

La mayoria de las veces, la circulacion de los ayudantes de organillero se limita al
mismo carril. Se desvia de esta ruta para interactuar (recibir dinero), con los automovilistas
que se encuentran en carriles diferentes, por lo que circula y, una vez terminada la inte-
raccion, regresa al mismo carril. Cuando el semaforo se pone en verde, sube a la banqueta
y camina de regreso a la altura de las lineas peatonales. Los automoviles circulan en linea

recta, entre las lineas blancas pintadas sobre el asfalto.

Cuando los ayudantes caminan sobre el asfalto, lo hacen de manera contraria al
sentido de los automaviles; cuando lo hacen sobre la banqueta, su recorrido va en el mis-
mo sentido que los automdéviles para regresar al punto de partida, al lado de las lineas

peatonales.

Aunque los organilleros quedaron en la clasificacién de recaudacién de dinero,
subclasificacién entretenimiento, son muy diferentes del resto de las actividades como
malabaristas, contorsionistas y payasos. En el caso de estos ultimos, su ciclo tiene una va-

riante importante, que es el acto que realizan, en su mayoria, sobre las lineas peatonales.

Estas actividades inician su ciclo a la altura de las lineas peatonales, sobre la ban-

queta, cuando los automoviles se detienen ante la luz roja y dejan un espacio que descu-
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bre las lineas que dividen los carriles. Caminan hasta las lineas peatonales sobre el asfalto
y se detienen sobre ellas, realizan un acto, ya sea malabares o algun baile. Una vez termi-
nado el acto, caminan entre los automoviles para recibir dinero, casi siempre sélo alcan-
zan a cubrir entre los tres o cuatro primeros automoviles que se encuentran en fila, luego

suben a la banqueta y regresan a la altura de las lineas.

En este caso, los trabajadores extienden su circulacién de las lineas peatonales, en
las que realizan el acto, también caminan entre los automoviles, pero es notorio que reali-
zan un recorrido mucho mas corto que los vendedores o los cilindreros. También lo hacen

cuando los automoviles se detienen a esperar nuevamente la luz verde.

Cuando realizan el acto, siempre se dirigen hacia los automovilistas, las lineas pea-
tonales se utilizan a manera de escenario, sobre ellas rara vez se encuentran automaviles.
Una vez que terminan el acto y caminan entre los automoviles es en contraflujo, hasta que
arrancan los autos y suben a la banqueta, por donde caminan en el mismo sentido de los

autos hasta colocarse a la altura del paso de cebra.

La interaccion se produce cuando los automoviles se encuentran detenidos, la ma-

yoria de las veces. Se lleva a cabo en los carriles que quedan entre las filas de automoviles. .

4.3.1.4. Recaudacion de dinero (mendicantes)

Los mendicantes en intersecciones semaforizadas se encuentran tipificados den-
tro de la recaudacion de dinero. No hay un intercambio de dinero por algin producto o
servicio, s6lo hay aportacion de dinero por parte de los conductores, y en algunos casos

otros pasajeros.
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El ciclo de esta actividad inicia cuando los automéviles se detienen y los trabajado-
res, que en la mayoria de los casos estaban parados a la altura de las lineas peatonales, ba-
jan al asfalto y comienzan a recorrer las filas de automoviles entre los carriles que forman
a los lados de las lineas delimitadoras de carril. Se detienen ocasionalmente al costado de

autos, a la altura de la ventanilla del conductor, pero en pocas ocasiones reciben dinero.

La ruta que siguen los trabajadores empieza descendiendo de la banqueta y circu-
lando entre los carriles y en sentido opuesto al de la calle, cuando arrancan los autos, su-
ben de nuevo a la banqueta y caminan sobre ella en el mismo sentido que los carros hasta
regresar a la altura de las lineas peatonales, donde esperan que nuevamente se detengan

para iniciar de inmediato su ciclo.

Se detect6 que en el caso de personas de edad avanzada, muchas veces no logran
regresar a la altura de las lineas peatonales antes de que vuelva a ponerse la luz roja, pero
siguiendo con el caracter repetitivo que se ha encontrado en el resto de las actividades,
descienden de la banqueta, caminan entre la banqueta y el primer carril en el mismo sen-
tido que los automaviles hasta llegar al paso de cebra, donde cambian de carril y direcciéon

para comenzar a circular en contraflujo a los autos.

Aunque se detecté un mayor numero de cambios de direccidn que en el resto de
las modalidades de trabajo —que tampoco correspondia a que hubiera aportacion econé-
mica de algun conductor-, se registré que los cambios también eran repetitivos pasando

en la mayoria de los casos del segundo carril al primero.

Las interacciones registradas se llevaron a cabo mientras los automéviles se en-
contraban detenidos, y los trabajadores caminaban entre los carriles. Se detenian al costa-

do del auto, a la altura del conductor, y estiraban el brazo y mano con palmas hacia arriba
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a la espera de recibir dinero, lo que pocas veces sucedia. También se encontré el uso de
extensiones como el sombrero, que permitia que los conductores colocaran dinero den-

tro de él, mismo que después era tomado en las manos por parte del trabajador.

4.3.2.Tercera observacion u observacion detallada

En ella se registraron las formas en que se desarrollaba la interaccion, a la luz del
sistema de notacion proxémica, y también observando nuevamente las formas de circu-

lacion de los vendedores.

4.3.2.1. Vendedores

Fueron dos los vendedores ambulantes observados durante esta etapa. Los datos

que arrojaron la interaccion que tuvieron a lo largo de diez ciclos son:

Vendedores PSI SFP Kin Touch

Vendedor 1 54 2 25 5
53 2 2.5 5
53 2 2.5 5
55 0 25 5

Vendedor 2 53 2 25 5
55 0 25 5
53 2 25 5
54 2 2.5 5
53 2 2.5 5
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Salvo dos ocasiones que quedaron registradas, donde los vendedores tuvieron
interaccién con peatones que se acercaron a comprarles, todas las interacciones entre
conductores y vendedores se mantuvieron con uno parado (el vendedor) y otro sentado

(el conductor).

Independientemente de que uno de los actores se mantuviera sentado y otro pa-
rado durante la interaccion, la orientacién apunta al tipo sociopeta en todos los casos

observados.

En el caso de los factores kinésicos, también habia una aproximacién que permitia
la probabilidad de contacto justo fuera de la distancia de los antebrazos entre conductor
y vendedor. Al momento en que intercambiaban producto por dinero se detectaron roces

accidentales entre los individuos en todos los casos.

4.3.2.2. Limpiaparabrisas y sacudidores

Este tipo de actividad se mantiene a partir de un intercambio donde el trabajador
presta un servicio como limpiar el parabrisas de los automaviles que circulan por las calles

o retirar polvo de la carroceria de los coches con un sacudidor.
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Servicios PSI SFP Kin Touch
Limpiaparabrisas 53 2 25 5
seuroRo 5 2 | s ;
Alto: 1 min. 15 seg. 53 2 25 5
Total: 2 min. 54 5 25 5
53 2 2.5 5
54 2 25 5
54 2 25 5
53 2 25 5
53 2 2.5 5
54 2 2.5 5
53 2 25 5
54 2 25 5
53 2 25 5
54 2 25 5
Sacudidor 53 2 25 5
EMAFOR
ziga: 45Cs)e§ >3 2 2 °
Alto: Tmin. 15 seg. 54 2 25 5
Total: 2 min. 54 5 25 5

La informacion arrojada sobre el sexo y la postura en esta modalidad demuestra
que la interaccion en todos los casos se produjo entre el vendedor parado a un lado del

automovil, y el conductor o pasajero sentado, dentro del coche.
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La direccién de los cuerpos se mantuvo como sociopeta, el hecho de estar el con-
ductor apuntando en la misma direccion que el automovil, y el que el trabajador se aproxi-
me por medio de las ventanillas del auto, lleva a que los cuerpos de los interactuantes se
mantengan a noventa grados durante la entrega de dinero o el intercambio. Esto, dentro

del segundo eje.

En cuanto a la distancia (Eje Kinésico), se mantuvo en un 2.5, lo que representa una
distancia que se localiza un poco mas alla de los antebrazos en extension, pero menor a la

de los brazos extendidos.

El contacto se mantuvo en 5, que se entiende como que sélo existieron roces ac-
cidentales correspondientes al momento en que el conductor o pasajero entrega dinero

al trabajador.

4.3.2.3. Malabaristas y cilindreros

Estos oficios son catalogados como parte de aquellos cuyo objetivo es la recau-
dacion de dinero de forma directa, sin que haya un intercambio material entre ambos
actores. El servicio que ofrecen va en direccién al entretenimiento de los conductores al

momento en que se detienen.
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Entretenimiento PSI SFP Kin Touch
Contorsionista 54 2 25 5
/S\Ilij:. 11 ::: 10 seg. >3 2 2> >
Total: 2 min. 10 seg. 53 2 2.5 5
54 2 2.5 5
54 2 2.5 5
53 2 25 5
54 2 25 5
54 2 25 5
53 2 2.5 5
54 2 2.5 5
54 2 25 5
54 2 25 5
54 2 25 5
54 2 25 5
54 2 25 5
Cilindrero 54 2 5 5
ill?::.fr:i:\.eio seg. > 2 > >
Total: 2 min. 54 2 5 5
54 2 5 5
53 2 5 5
54 2 5 5
53 2 5 5
54 2 5 5
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53 2 5 5
54 2 5 5
53 2 5 5
53 2 5 5
54 2 5 5
53 2 5 5
53 2 5 5
53 2 5 5
54 2 5 5
54 2 5 5
54 2 5 5
54 2 5 5

En esta ocasidn, todas las interacciones observadas se produjeron entre un sujeto

parado y otro sentado.

En la variable SFP los cuerpos en todos los casos se perfilan a noventa grados, lo

que indica que la posicidén de una persona con respecto a otra es sociopeta.

En cuanto a las distancia, casi siempre se mantiene a 2.5 en todas las interacciones
del contorsionista. El cilindrero se mantiene a una distancia un poco mas lejana que el
contorsionista, aunque también hay un elemento de por medio, que es el sombrero. En
estas situaciones, Hall nos dice que hay que considerar las extensiones como una parte

del cuerpo, pero hay que aclararlo en la notacién [Hall 1963:1011].
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Lo que nos lleva al siguiente eje, el del tacto, en donde se presentan pequefos ro-
ces entre los conductores y el malabarista o cilindrero. En este ultimo, se considera como

pequefo contacto porque se considera el sombrero como una extensién del cuerpo.

4.3.2.4. Anciano y nifha

El registro de los mendicantes incluy6 el uso de extensiones, como fue el caso de
un anciano que recibia dinero con un sombrero. Fuera de eso, el comportamiento regis-

trado no presenté grandes variaciones con respecto al otro trabajador.

Servicios PSI SFP Kin Touch
Anciano mendicante 53 2 5 5
EMAFOR
> © 54 2 5 5
Siga: 50 seg.
Alto: 1 min. 10 seg. 54 2 5 5
Total: 2 min. 54 5 5 5
54 2 5 5
53 2 5 5
Nina 53 2 2 5
SEMAFORO
53 2 2 5
Siga: 37 seq.
Alto: 2 min. 54 2 2 5
Total: 2. 37 min. 54 5 5 5
53 2 2 5
53 2 2 5
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A grandes rasgos, el registro arrojé informacién que siguié con patrones que com-
partian con el resto de las actividades, como es el caso del eje sociofugo y sociopeta,
donde se mantuvo la interacciéon con cuerpos orientados a noventa grados y en todas las
ocasiones interactuaron una persona parada y otra sentada, como lo hace notar el valor
correspondiente al sexo y postura. También en el caso del contacto, éste se produjo sélo

con roces ocasionales.

Sin embargo, se detectan dos diferencias. Las dos se presentan en el factor
kinésico. Durante la interaccién de la nifia que pedia dinero, la distancia fue mas cercana
que en los otros casos; la nifia se asomaba por la ventanilla y esto reducia el espacio entre
ella y el conductor, creando una distancia donde podria haber contacto al extender el

antebrazo.

En cuanto al anciano mendicante, se encontré que utilizaba un sombrero
para pedir y recaudar el dinero de los conductores. Su procedimiento para pedir dinero
consistia en extender el brazo, y sosteniendo un sombrero en la mano correspondiente
recibia el dinero. Por ello, se encuentra el valor nimero 5 en su tabla, correspondiente a la

intervencidn de extensiones en la distancia entre los cuerpos.

4.4. Cuarta fase de analisis

En esta fase del estudio, la interaccion se sitla en su contexto. Se integra la expe-
riencia de la observacion abierta junto con los datos obtenidos por el sistema de notacion
y se relacionan con los elementos que rodean al proceso, seméforos, paso de cebra, ban-

queta, etcétera.
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4.4.1. El semaforo

Al elegir las intersecciones semaforizadas como contexto para la observacion, ya
se tenia contemplada la importancia que este aparato tenia para la interaccién en estos
lugares, pero no se podia aun dilucidar la cantidad de procesos que puede coordinar. A
grandes rasgos se puede decir que su funcionamiento, en términos de comportamiento,

transforma espacios y organiza tiempos.

El seméaforo funciona a manera de reloj no sélo para conductores, al indicarles
cuando detenerse y cuando avanzar, también lo es para los trabajadores de las esquinas,
cuando les permite introducirse entre los carriles y abrir la posibilidad para interactuar

con los conductores.

En cuanto a la organizacion del tiempo, el proceso se lleva a cabo por pautas, éstas
son las sefales (luz roja, luz verde y su encendido intercalado) que permiten organizar el
cruce de calles por automoviles en intersecciones. Este mismo proceso ha sido aprovecha-

do por trabajadores para vender, entretener, ofrecer servicios o pedir dinero.

Para documentar la relacion del semaforo con los ciclos de trabajadores y auto-
movilistas, se elaboré el siguiente esquema, que se construye con base en los cambios de

luces y los procesos que suceden alrededor de los mismos.
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Ciclos y semaforo

Como se describio en la observacién, cuando la luz roja se enciende, los autos se
detienen, y los trabajadores comienzan su ciclo al circular entre carriles, sobre las lineas
delimitadoras. Cuando la luz roja se apagay se enciende la verde, los automaoviles comien-
zan a avanzar. Si bien no se detectd que ningun trabajador volteara (caminan dando la
espalda al seméforo) a ver el estado del semaforo, el arranque de los coches estaba sincro-
nizado con el regreso de los trabajadores a la banqueta, sobre la que caminan para volver

a donde inicia su ciclo, un punto cercano al cruce peatonal.
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Asi, también cumple con la propiedad del ritmo (un nimero determinado de ac-
ciones que se repiten con una misma frecuencia). El programa, como ya hemos menciona-
do, es laforma en que una persona ha aprendido a conducirse durante una interaccién. En
el caso de las interacciones semaforizadas, es un programa que se repite continuamente
entre conductores y vendedores. El semaforo, al ser un artefacto programado para ha-
cer los cambios de luz cada determinado tiempo (a excepcion de cuando es manipulado
manualmente por oficiales de transito), lleva a las personas a reproducir las acciones en
el mismo tiempo una y otra vez. Durante la observacién se detectdé que los ciclos de los
vendedores eran muy similares de un alto a otro, recorrian aproximadamente la misma
distancia sobre las lineas delimitadoras de un ciclo a otro. Como recurso visual, se dibujé
esquemas de las intersecciones y se trazaron lineas que representaran el trayecto que

siguen los trabajadores.

-

£ =

ANCIANO NIRA CONTORSIONISTA CILINDRERO
VENDEDOR 1 VENDEDOR 2 SACUDIDOR LIMPIAPARABRISAS MENDICANTE MENDICANTE

Rutas de los trabajadores

Por ejemplo, los contorsionistas hacian ciclos cortos y con muchas interacciones,

mientras los vendedores hacian ciclos mas largos y con menos interacciones.
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CONTORSIONISTA CILINDRERO

Comparacion del entretenimiento

En ambos casos, las situaciones eran constantes. Incluso se detecta un compor-
tamiento tan repetitivo que en la mayoria de las ocasiones recorren los mismos carriles

mientras realizan el ciclo.

(N O

U]
anooooo Le

[ 1 [

Ruta del cilindrero en la calle
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Ruta de nina mendicante en la calle

En los momentos en que habia algun cambio en el carril acostumbrado por el
vendedor durante el ciclo, en la mayoria de los casos, sélo era porque se llevaria a cabo
una interaccion con algun automovilista o pasajero, pero igualmente en la mayoria de las

ocasiones, volvia al mismo carril.
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Desvios y regresos del cilindrero
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En términos espaciales, el cambio de luces del semaforo provoca una transforma-
cion. Durante la luz verde, y cuando los automoviles circulan, el espacio entre carriles es
sociofugo, pues la superficie de rodamiento es inaccesible para los vendedores. Al cam-
biar a luz roja, los carriles se transforman en espacios de naturaleza sociopeta, cuando es
posible para los vendedores caminar entre los autos buscando interactuar con conducto-

resy pasajeros.

Cuando conductores y vendedores entienden y participan en los cambios en tiem-
po y espacio que se han descrito, muestran su capacidad de abordaje (o entrainment), de
este proceso depende el intercambio de dinero y la ganancia econémica de los trabaja-
dores. Los conductores se encuentran en un proceso de traslado, viajan de un punto a
otro, desarrollan un programa para transportarse por las calles circulando por avenidas,
respetando sefales de transito y coordinandose con otros conductores. Al momento en
que se detienen ante la luz roja, se abre una posibilidad para que el programa que repiten
una y otra vez los vendedores, se encadene con el de los conductores y produzcan una
interaccidn, la cual tiene su propio programa. A esta coordinacién es lo que designamos

abordaje.

La capacidad de abordaje, sumada al caracter isocrénico del programa, es a lo que
Edward Hall llamé cadena de accién: “Un término prestado del campo del comportamien-
to animal para describir un proceso interactivo en el que una accién desata a otra de una
forma estructuralmente uniforme [...] dos partes juegan roles diferentes que son interde-

pendientes: A. invita B. que responde hasta que el paradigma se rompe” [Hall, 1984: 228].
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Asi el semaforo es parte central de una cadena de accién inmersa en la vida co-

tidiana de la Ciudad de México; por lo tanto, es un elemento del microtiempo, que se

desarrollard mas adelante.

4.4.2, Senalizacion. La pintura sobre el suelo y los tipos de espacio.

Las lineas trazadas con pintura correspondientes a la sefalizacidn sobre el asfalto

son fundamentales para explicar la interaccién.

ejanbueq
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seiopejwijep
sesul|
ejanbueq

semaforo

gno0oo0 e

LINEAS PEATONALES

SUPERFICIE DE RODAMIENTO

Senalizacion en intersecciones

En el aspecto de tipos de espacio, el primero a describir es el de caracteres fijos.
La linea que delimita la banqueta del asfalto (o superficie de rodamiento) convierte a la

banqueta en un espacio de caracteres fijos para conductores, ya que los automéviles no

traspasan dicha area en ningin momento.
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Espacio fijo conductores

En el caso de los vendedores, esa misma linea es de caracter semifijo. Mientras la
luz esta en color verde y los automdviles circulan, no atraviesan esa linea. Al momento

en que el color rojo se enciende, traspasan esa linea, descienden al asfalto y comienzan a

circular sobre él.

Durante la observacién se detecté que una vez que los vendedores estan sobre
la superficie de rodamiento, no cruzan la linea nuevamente, sélo lo hacen cuando los au-
tomoviles arrancan y ellos vuelven a la banqueta, esa linea sélo es atravesada durante lo

gue se denomina periodo de transicién (momento en que suben y bajan de la banqueta).
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Espacio semifijo trabajadores

Las lineas peatonales (o paso de cebra) también se consideran como espacio de
caracteres semifijos para los conductores, mientras el semaforo muestra la luz verde, las
cruzan, pero al encender la luz roja, se detienen antes de llegar a ellas, en pocas ocasiones

algun automovil se detiene sobre ese espacio.

Esas mismas lineas son una marca para la mayoria de los trabajadores, casi todos
se colocan a la altura de ellas. Sélo la modalidad de entretenimiento, en el caso especifi-
co de los malabaristas y contorsionistas, aprovechando que los automoviles se detienen
ante el paso de cebra, la toman como escenario, al convertirse momentaneamente en un
espacio restringido para automoviles. También fueron consideradas como fijas, pero mas
gue como una forma de espacio manifiesto, su presencia es una norma para los trabaja-

dores, para quienes prestan el servicio de entretenimiento siempre es el espacio sobre el
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que realizan un acto, y para el resto de los trabajadores es una marca que corresponde a

la altura de la banqueta donde esperan el proximo alto.

La distancia entre trabajadores y conductores adquiere el caracter de publica en
fase cercana. Una vez que termina su acto, sélo interactian con los primeros autos forma-
dos en la fila constituida por los carriles, haciendo ciclos mas pequenos que el resto de los

trabajadores.

CONTORSIONISTA CILINDRERO

Ciclo corto del contorsionista

Las lineas delimitadoras de carril toman también una funcion fija durante la luz
roja. Mientras los automoviles se encuentran detenidos, y como en la mayoria de los casos
es respetado el carril dibujado sobre el asfalto, se convierte en drea para caminar de los

vendedores.
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Cuando la luz es verde en el semaforo, se podria entender que el espacio toma
una naturaleza sociofuga, tiende a limitar o eliminar la interaccién entre vendedores y

conductores. Como ya se describid, durante ese periodo no se producen interacciones.

Al encenderse la luz roja y cuando los trabajadores comenzaban a caminar entre
los carriles formados por automoviles, se pudo detectar una naturaleza sociopeta del es-
pacio. De acuerdo con la observacién, los automdviles y sus asientos dirigen el cuerpo
de los conductores en direccidon al sentido en que circulan. Al detenerse, se abre la posi-
bilidad de girar la cara, aunque si consideramos el cuerpo entero, éste se mantiene en la
misma direccién al frente del auto. Aun asi los vendedores, que cuando caminan sobre el
asfalto lo hacen en sentido contrario a la circulacion, convierten el espacio en sociopeta,

pues se presenta la posibilidad de interactuar.

4.4.3. La interaccion

Cuando la interaccidn se presenta, el eje correspondiente del sistema de notacion
para interacciones mostro que el espacio se mantiene como sociopeta, ya que los cuer-
pos, el del conductor viendo al frente, y el del vendedor parado a un costado a la altura de
la ventanillay en direccién al automévil se mantienen a noventa grados, lo que se entien-

de como ideal para interactuar o para mostrar la busqueda de interaccion.

R — .

Caracter sociopeta de la interaccion
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Siguiendo con la interaccién, se detectd que se daba entre una persona sentada

(conductor) y otra parada (vendedor) en casi todas las ocasiones.

El eje del contacto muestra que en la mayoria de las modalidades laborales se
acostumbra el contacto, pero éste sélo se presenta a manera de roce accidental, al mo-
mento en que el conductor entrega dinero al vendedor, aunque también en la venta de

productos se puede producir el contacto al momento de entregar un producto.

Los cilindreros presentan una variacion, lo que dista de una diferencia, ya que reci-
ben el dinero en un sombrero, también es considerado contacto, aunque con la especifi-
cidad de que es por medio de una extensién, del uniforme y del cuerpo. Mas adelante se

hablara de la importancia del uniforme y de los objetos, como el sombrero.

La distancia entre los cuerpos se mantiene en la mayoria de los casos a una se-
paracion de poco mas alla de los antebrazos extendidos. Lo que nos conduce al espacio
informal, que si seguimos la tabla de distancias antes descrita por Hall, se puede entender

como personal en fase cercana.

4.4.4, Sobre uniformes y otros artefactos, extensiones

Es necesario comentar que uno de los elementos esenciales para diferenciar los
tipos de oficio, es que la mayoria de los trabajadores portan un articulo en las manos:
si es vendedor de algun juguete, carga el producto en las manos; si es limpiaparabrisas,
una botella de agua; si es cilindrero, un sombrero del mismo color que el uniforme beige

con el que visten. Sin embargo, no es un elemento siempre presente, pues en el caso del
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contorsionista, éste realiza un acto sobre las lineas en el espacio y momento de transicion

y luego se acerca a los automoviles para recibir dinero.

Al igual que McLuhan, quien entiende las extensiones como una parte del cuerpo
o una idea de los hombres McLuhan [1989], Hall plantea que “el hombre y sus extensiones
constituyen un sistema interrelacionado. Es un error de grandes magnitudes actuar como
si el hombre fuera una cosa y su casa o sus ciudades, su tecnologia o su lenguaje fueran

otra” [Hall, 1966: 177].

En el caso de los trabajadores vistos como una unidad, los objetos pueden ser
constitutivos del oficio. Dado que la interaccion sélo dura unos segundos, los trabajadores
deben definirse a si mismos y la funcién que cumplen, sin la necesidad de una conver-
sacion o un mensaje escrito. El limpiaparabrisas necesita su botella para ser identificado
como tal; el vendedor, los productos para definir qué razén lo mantiene caminando entre

los autos y para mostrar qué puede ofrecer a los conductores.

4.4.5.Tipos de tiempo

Ya se ha mencionado que la clasificacidon de tiempo de Hall se basa en la forma
en que los individuos utilizan su tiempo. Dicho de otra manera, qué tipo de actividades
llevan a cabo durante un periodo. Conductores y vendedores, después de la observacion,

muestran dos tipos de tiempos: sincrénico (sync time) y microtiempo.

Es sincrénico ya que hay una coordinacion entre dos actividades, los que traba-
jan en intersecciones y se mantienen en estos lugares durante periodos prolongados, y

quienes circulan, atraviesan intersecciones y solo se detienen mientras dure la luz roja del
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semaforo, sélo se encuentran momentaneamente en la interseccion. Este tipo de tiempo

es descrito por Hall como inconsciente, de alto contexto (individual y fisico).

A partir de la observacion, se sostiene el caracter inconsciente de este tipo de

tiempo desarrollado en intersecciones semaforizadas de la Ciudad de México.

Aunque podria argumentarse que la compra de un producto, el otorgamiento de
dinero a un mendicante, o el pago de un servicio como la limpieza de un parabrisas son
muestra de una decisiéon consciente, sélo forman parte de un programa que considera
mas elementos del comportamiento. Sobre este asunto Hall afirmé que la mayor parte del
comportamiento humano es inconsciente. A la decision de comprar hay que adjuntarle
que los patrones como detenerse ante una luz roja, entender que una persona que camina
entre los automoviles y porta un juguete en su mano tiene la intencién de venderlo, que si
alguien compra algun producto no tendra contacto fisico con el vendedor a excepcién de
roces accidentales con manos u otras extensiones, o que no necesitara acercarse mas alla
del largo de su antebrazo para llevar a cabo el intercambio. Y estos ejemplos son parte del
mismo programa que se desarrolla al detenerse en una interseccién semaforizada y de la

parte inconsciente de un mismo programa al que pertenece la compra de un producto.

El proceso de sincronizacién se descubre en cuatro momentos. Los dos primeros
son de interaccion e intermedio, los restantes son de transicion. Cuando el automovilista
hace alto ante la luz roja, los trabajadores bajan de la banqueta, lo que se consideraria
el primer proceso de sincronizacion. Tanto para trabajadores como para automovilistas,
el proceso de interaccién se lleva a cabo mientras los autos se encuentran detenidos y
los trabajadores circulan entre carriles, que seria el sequndo momento. El tercero se da

cuando el seméforo cambia a verde, los autos arrancan y los vendedores regresan a la
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banqueta, y ambos de nuevo se colocan en proceso de transicion. El cuarto y ultimo se da
mientras los automoviles circulan y los trabajadores regresan al punto donde esperan la

siguiente luz roja, a éste se le llamé intermedio.

A grandes rasgos se podria decir que cuando un automovilista se detiene en un
semdforo con luz roja, no se encuentra consciente de que en ese momento estd involu-
crado en un proceso en el cual se abre la posibilidad de establecer interacciones y, por lo

tanto, comunicarse con las personas que trabajan en las intersecciones.

Esto nos lleva a otra de las propiedades de este tipo de tiempo (el alto contexto),
donde es mas importante el contexto que las palabras explicitas (0 mensajes escritos en
cartones, cartulinas o mantas) que se podrian enunciar durante la interaccién. No hay in-
formacion manifiesta, en la mayoria de los casos, que distinga a los vendedores del resto
de los peatones, es la forma de introducirse al programa de los conductores lo que lleva a
la interaccion. Como ejemplo quedan las nifias que muestran sus manos a los conducto-
res esperando recibir algun dinero. No ofrecen ningun producto, no tienen letrero alguno
y no realizaron ningun acto sobre el paso peatonal, pero en ocasiones, las ventanillas de

los autos se abren y ellas reciben dinero de conductores y pasajeros.

Las clasificaciones no se encuentran aisladas unas de otras, deben entenderse
como interrelacionadas, ya sea por sus diferencias o sus afinidades. Es necesario aclarar
que el tipo de tiempo que se encuentra en las intersecciones semaforizadas no sélo tiene
un caracter sincronico, sino también es muestra del microtiempo correspondiente a la

Ciudad de México.
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El microtiempo es un tipo de tiempo que conlleva comportamientos inconscien-
tes, al igual que el tiempo sincronizante, y la informacién es obtenida en su mayoria del
entorno, de la situacion en su totalidad y no por medio de las intenciones expresas. Es un
tiempo que se caracteriza por una informacién de alto contexto. La administracion del
tiempo forma parte del microtiempo, en este caso la forma en que se organiza es del tipo

policrénico.

El hecho de que se encuentren presentes dos tipos de tiempo en una misma situa-
cion conlleva a que el tipo de administracion en estas situaciones sea policrénica. Cuando
el conductor se encuentra en un programa, el de trasladarse de un punto a otro en un
auto, se involucra en otro programa, el que le permite interactuar con los vendedores para
recibir algun tipo de servicio, comprar algun producto o dar dinero a mendicantes, ma-
labaristas u organilleros. Se mantiene en dos programas al mismo tiempo, una actividad
no excluye la otra, el conductor en la Ciudad de México tiene la capacidad, proporcionada

por la cultura, de administrar dos actividades al mismo tiempo.

También se descubre un uso del espacio caracteristico de la Ciudad de México.
Si un conductor puede administrarse participando en dos programas, el uso del tiem-
po también varia. Gracias al tiempo, un espacio se transforma de sociofugo a sociopeta.
Mientras en un momento, un lugar como las intersecciones semaforizadas no son espa-
cios propicios para la interaccion, con el cambio en el color de un semaforo se convierte

en un lugar que permite las interacciones entre vendedores y conductores.

Estos aspectos inconscientes se encuentran alojados en lo que se cataloga como

nivel primario de la cultura. Este nivel se manifiesta en la vida cotidiana de los individuos,
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es algo que se repite, y que en su mayoria es inconsciente, por lo repetitivo y por la canti-

dad de elementos involucrados.

Las particularidades del uso del espacio que se detectaron en las intersecciones
semaforizadas son manifestaciones microculturales. La construccion de intersecciones
semaforizadas, aunque suponen un uso determinado (orden en la circulacién automovi-
listica y coordinacion con los peatones), también son adaptadas a las necesidades y com-
portamientos especificos de una comunidad. Entender que las lineas peatonales pueden
ser un escenario, o que se puede caminar entre los autos para ejercer un oficio es ejemplo
de la forma en que los habitantes de la Ciudad de México damos uso al tiempo y espacio
en las calles (intersecciones semaforizadas en particular), es una forma de organizacién

particular.

4.4.6. Conclusiones del estudio de caso

Como ya se comentd, al inicio de esta investigacion el semaforo parecia tener una
importancia central para la descripcion del programa que siguen trabajadores y auto-
movilistas en intersecciones semaforizadas. Mientras avanzé la observacion, y aun mas
después del analisis detallado, su importancia se incrementé ante el estudio proxémico
y cronémico. Si bien en un primer momento se habia pensado que era un elemento que
coordinaba las dos actividades interrelacionadas del trabajador y el conductor al dar una
sefal que representaba una medida de tiempo, para que los automovilistas se detuvieran
y avanzaran, o para que los vendedores se acomodaran y ofrecieran sus productos, se
encontré que este artefacto confiere a la interaccion una naturaleza particular, a la que se

le denomind como isocronica.
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Segun el diccionario de la Real Academia Espaiola, el isocronismo se define como
laigualdad de duracién en los movimientos de un cuerpo. En este caso aplica en varios de
los comportamientos registrados durante la observacién, por su frecuencia, por su cons-
tancia en el uso del espacio, y en general, por las similitud entre los ciclos. Las interac-
ciones tienen una misma periodicidad, conductores y trabajadores respetan los espacios

para transitar y las interacciones se producen de la misma forma de un ciclo a otro.

Los vendedores repiten el comportamiento de un ciclo a otro. Esperan la luz roja
en el mismo punto (sobre la banqueta a la altura de las lineas peatonales), y al encenderse
ésta, caminan por el mismo carril (y cuando se desvian, en la mayoria de las ocasiones re-
gresan al mismo), avanzan la misma distancia sobre su carril hasta que vuelven a desviarse
para subir a la banqueta una vez que arrancan los autos y caminan sobre ella para volverse
a colocar a la altura de las lineas peatonales. Su programa se reduce a cuatros periodos:

dos de transicion, uno de interaccion y otro de intermedio.

Los conductores también repiten las acciones. Se detienen en la mayoria de los ca-
sos respetando los carriles y dejando un espacio entre ellos (espacio por donde caminan
los trabajadores), si es el caso, interactuan con los vendedores, y arrancan cuando la luz
verde se enciende. Su programa también se reduce a cuatro partes, dos transiciones, una

interaccién y un intermedio.

Ambos actores siguen el mismo patrén para interactuar. Los trabajadores parados,
los conductores sentados, con los cuerpos orientados a noventa grados unos de otros,
con una distancia un poco mas alla de los codos estirados y con roces accidentales con las

manos al momento de haber algun intercambio.
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Pero la naturaleza isocrénica y la repetitividad del programa no sélo se manifiesta
con las similitudes del programa en si, sino también con la distancia que hay entre una
ejecucion a otra. Mientras hay programas que se desarrollan con dias de separacion, como
puede ser comprar boletos del metro, o tener alguna junta de trabajo, estas interacciones
se repiten unay otra vez mientras el trabajador se mantiene en la interseccion correspon-
diente. Apenas termina el programa, se vuelven a dar las condiciones para que se desa-

rrolle nuevamente.

Acompanando al isocronismo, que aunque no es una propiedad exclusivamente
temporal si proviene de la forma en que el tiempo influye en la ejecucién del programa,

nos dirigimos ahora a la forma en que se manifiesta el uso del espacio.

En este estudio se detectaron las tres formas de manifestacion cultural para estu-

diar el uso del espacio, el fijo, el semifijo y el informal.

El informal ya fue descrito durante la explicacion de las caracteristicas isocronicas
del programa cuando se habla de la distancia que toman trabajadores y conductores,
pero las otras dos manifestaciones contribuyen de gran medida a la forma en que se de-

sarrolla el programa.

El carril es la muestra del espacio fijo. Ese espacio manifestado por las lineas deli-
mitadoras de carril no s6lo muestra la forma en que los conductores deberdn acomodarse
mientras circulan y hacen alto para poder hacer filas que organicen el transito automotriz,
también delinean la forma en que los vendedores recorreran su ciclo, forman una especie

de circuito.
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Estas lineas delimitadoras son la materializacién de normas, tal como corresponde
al espacio fijo. En pocas ocasiones se detectaron automdéviles que no respetaron los carri-

les formados entre las filas de automoviles que esperaban ante la luz roja.

Pero no so6lo son normas para los conductores, también lo son para los trabajado-
res. Se manifiesta en dos momentos. El primero de ellos es cuando caminan entre los au-
tomoviles buscando interactuar con los conductores, son los lugares donde se desarrolla
su actividad. Durante la tercera observacion sélo se detecté un par de ocasiones cuando
se produjeron interacciones fuera de ellos, al momento en que se vendieron productos a
peatones. Esto es muestra de que ése es el espacio designado para vender, ofrecer un ser-
vicio, pedir dinero por alguna forma de entretenimiento o pedir dinero a los conductores

en las intersecciones semaforizadas.

El segqundo momento se detecté al observar que de un ciclo a otro los vendedores
acostumbran ocupar el mismo carril. Si el vendedor caminaba en el segundo carril en un
ciclo, asi lo hacia en el resto de su recorrido entre los automdviles, formando un circuito
del que muy pocas ocasiones salian, y cuando era asi, regresaban pronto al carril que les

correspondia.

El espacio semifijo se manifiesta diferente para los automovilistas y para los ven-

dedores.

Las lineas peatonales presentaban variacion en su uso por los automovilistas si el
semaforo se encontraba en luz roja o verde. Durante la luz verde atravesaban las lineas
sin detenerse. Pero en cuanto aparecia la luz roja, en la mayoria de los casos se detuvie-
ron antes de cruzarla, asi, la fila de automoviles se iniciaba justamente antes del paso de

cebra, lugar que corresponde al punto donde esperan los trabajadores el alto de los auto-

79



moviles. Sélo en el caso de los malabaristas, contorsionistas y payasos eran usadas por los

trabajadores a manera de escenario; el resto casi nunca circulaba sobre ellas.

Para los trabajadores el espacio semifijo se sitUa en la banqueta. Esta trabaja a
manera de puerta que abre y cierra la posibilidad de interactuar con los conductores y pa-
sajeros. Cabe sefnalar que es con el cambio de luz del semaforo con lo que también cambia
su caracteristica. Mientras la luz se encuentra en verde y los autos circulan, los trabaja-
dores no descienden de la banqueta. En el momento en que se enciende la luz roja y el
transito automouvilistico hace alto, los trabajadores atraviesan la frontera entre superficie
de rodamiento y banqueta y comienzan a caminar sobre su carril, entre los autos. Durante
el periodo para interactuar no vuelven a subir a la banqueta, sélo regresan a ella cuando

los automoviles arrancan.

Por lo tanto, el programa en intersecciones semaforizadas resulta ser de naturaleza
isocrénica, donde se encuentran dos de las tipologias de uso de tiempo, sincronizante
en primer lugar y microtiempo con un patrén policrénico en segundo, y con manifesta-
ciones espaciales en forma fija y semifija (diferentes entre conductores y trabajadores) e

informal (compartida entre conductores y trabajadores durante la interaccion).
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5. Conclusiones generales

El objetivo principal de esta investigacion fue estudiar la parte de la comunicacion
correspondiente al lenguaje no verbal en intersecciones semaforizadas de la Ciudad de
México, adaptando y aplicando la metodologia proxémica y cronémica. Esto, con la finali-
dad de crear un antecedente de este tipo de investigacion y aportar elementos cientificos

para el desarrollo de mas investigaciones de esta naturaleza en el entorno urbano.

Para realizar un balance general de la investigacién, las conclusiones se dividen
de acuerdo con la misma légica de la tesis, una primera parte que evaluara los resultados

tedricos y, en un segundo momento, los aspectos metodoldgicos.

En el ambito tedrico hay dos aspectos a mencionar. El primero es la investigacion
bibliogréfica, la cual arrojé importantes resultados para el respaldo teérico y la investiga-
cion de campo. Se utilizaron libros que hasta el momento no han sido traducidos al espa-
nol ni citados en tesis o publicaciones realizadas por la Universidad Nacional Auténoma

de México, estos son La danza de la vida y La cuarta dimension de la arquitectura.

El segundo aspecto a evaluar se encuentra en relacién con la cuarta fase del es-
tudio y las conclusiones a las que se llegaron del estudio de caso. Asi como lo sugiere la
metodologia, una vez cumplida la descripcidn de la interaccién, el analisis necesité un
concepto que pudiera describir de manera apropiada la naturaleza del comportamiento
observado, de ahi que se recurriera de nueva cuenta a los textos de Hall y se rescatara el
término cadena de accién. Si bien describir el programa era el objetivo especifico de la
investigacién, encontrar una cadena de accién (que también se encuentra en relacién con
el abordaje), que es un comportamiento que demuestra la relacion interactiva e inter-

dependientes entre los participantes de una interacciéon supera la meta propuesta, pues
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comprueba la congruencia entre el fenédmeno observado y el aparato conceptual. Esto,
debido a que fue la misma observacién del fenémeno la que derivé en la necesidad de

buscar un concepto con mayor grado de abstraccion.

También se encuentra el caso del término isocrénico, que representd la necesidad
de introducir un concepto que describiera la naturaleza repetitiva y permanente del com-

portamiento observado en las intersecciones.

El término isocrénico, aunque es aplicado a diversas ramas cientificas, en este caso
fue utilizado en una de sus acepciones mas simples, que es la repetitividad de un movi-
miento en un mismo periodo. Si bien no se encontré en los planteamientos tedricos de
Hall, puede ser tomado como un ejemplo de la particularidad cultural de los habitantes
de la Ciudad de México, pues es derivado de la aplicacion de los elementos contemplados

por el antropologo para estudiar el uso del tiempo y el espacio por los seres humanos.

En cuanto al aspecto metodoldgico, se encuentran los siguientes elementos: la apli-
cacion efectiva de la metodologia proxémica al comportamiento observado en interseccio-
nes, las limitaciones del sistema de notacién proxémica, el énfasis del estudio del contextoy
laimplementacion del dibujo como registro (ante la necesidad de mantener la investigacion

con un bajo presupuesto y preservar la seguridad y discrecion del observador).

Aunque el sistema de notacién proxémica pudo ser aplicado para esta investiga-

cion, gracias a las aportaciones de Graves y Watson, el registro tuvo sus limitaciones.

La primera de ellas deriva en la complicacién para registrar diferentes momentos
de la interaccién, caso especifico de la modalidad laboral de entretenimiento, donde la
distancia variaba entre el momento donde realizaba su acto y el momento en que recibia

dinero del conductor. Si bien se podia contemplar como parte de un programa, con fines

82



practicos, y de comparacion entre los datos cuantitativos, se eliminé el momento del acto
de la notacién. Aunque, como se explica mas adelante, no afecté en gran medida al anali-

sis, porque si pudo ser incluido cuando se estudio la interaccién en su contexto.

La misma limitacion se present6 cuando los trabajadores sacudian las carrocerias
de los autos, ya que la interaccién comenzaba cuando los trabajadores retiraban el polvo,

y el intercambio de dinero era producto de este primer momento.

Ante estas dificultades, se recurrié al texto de Collier, donde se menciona que es
mas importante la observacion que el registro. Los datos que se recopilan dentro del re-
gistro no tienen significacién alguna si no se colocan en su contexto. En este caso, sélo son
numeros que tienen por objetivo confirmar, reafirmar o respaldar las afirmaciones que se
hacen en un analisis general de la interaccion. En este caso confirmaron la repetitividad de

la interaccidén, que ya habia sido registrada en la sequnda observacion.

Otro elemento que aporta Collier es la flexibilidad. Respecto a la importancia de la
observacion, y aunque una de sus especialidades es el registro visual de las interacciones,
plantea la posibilidad de suprimir el uso de tecnologias como filmes, videograbaciones,
hojas de contacto, etc., pues es mas importante la observacion del contexto que sélo un
detalle correspondiente a una de sus partes, y que puede ser observable ante un registro

detallista como una fotografia.

De acuerdo con el planteamiento de Collier y con la necesidad de registrar y com-
parar la interaccion, se recurrio al dibujo, que representa una herramienta de bajo costo,
ligera y con facilidad de correccién pues sélo consta de hojas donde se representan los
elementos esenciales que conforman una interseccién, como el paso de cebra, los carriles

o la banqueta, y sobre la que se trazo el recorrido que seguian los automéviles y los traba-
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jadores. Gracias a esto, se logré detectar la naturaleza isocrénica, los tipos de tiempo, y los

tipos que formaban parte del programa a describir.

Como evaluacién general de todo el proceso que implicé esta tesis, se comprobd
satisfactoriamente la aplicacion de la metodologia Proxémica y Cronémica a las interac-

ciones producidas en espacios urbanos.

Aunque se encontraron limitaciones en algunos aspectos, a todas ellas correspon-
dié una compensacion y con la experiencia obtenida se abre la posibilidad de mejorar

elementos como el sistema de notacién proxémica.

Sumandose al desempeno que la metodologia utilizada mostré y su aplicacion al
entorno urbano, también se puede afirmar que se han logrado algunas aportaciones al
conocimiento sobre la forma en que los habitantes nos desenvolvemos y comunicamos
cuando recorremos las calles de la Ciudad de México, por lo tanto, se puede sugerir su

aplicacion a otros fendmenos observables en el entorno urbano.

Como una ultima conclusién y evaluando no sélo la tesis, sino también las conclu-
siones de la observacion, y las generales, me gustaria agregar que este tipo de estudio apli-

cado en la Ciudad ha sido enriquecedor en mas sentido de los que se tenian planeados.

Debido a facilidad para la asimilacién de las técnicas de investigacion, bajo costo
del estudio, y sobre todo, la pertinencia tedrica y metodoldgica, saltan a la imaginaciény
la curiosidad cientifica posibles aplicaciones en entornos tan diferentes como lo son, por
un lado, el uso de espacios publicos como los parques y las plazas, y por el otro lado, los

espacios privados como salas de espera y oficinas.
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Para el autor de esta tesis, mas que los méritos tedricos de la proxémica y la cro-
némica, la investigacion demuestra que las calles de la Ciudad de México son un espacio
donde la diversidad cultural se enfrenta y hay comunicacién entre distintos actores. El en-
frentamiento no tiene que ser entendido como conflictivo, desordenado o confuso. Bajo
esta perspectiva se devela una armonia que acompana el movimiento de los habitantes
de la ciudad, sus actividades y fines se alternan en una sincronia que permite una coexis-
tencia de las mas diversas realidades. Se dice entonces que gracias a las caracteristicas
culturales de los habitantes del entorno urbano, se puede ocupar un mismo espacio de
muy diferentes maneras y todas ellas conviven con una sutil coordinacién que se delata
con la Proxémica y la Cronémica, evidenciando una especie de danza que se desplaza en

movimientos ciclicos.
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