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“No intentes llegar a ser una persona de éxito; intenta, mas bien, llegar a ser una
persona valiosa.” Albert Einstein

“... La felicidad implica dos cosas:

v  Que me he encontrado a mi mismo (tengo una personalidad
adecuadamente estructurada, lo que quiere decir que estoy a gusto
conmigo mismo).

v Que tengo un proyecto de vida coherente (con tres ingredientes
fundamentales: amor, trabajo y cultura).

Los sinfomas de la verdadera felicidad son la paz interior — en medio de las
dificultades, los reveses de fortuna o las privaciones mas elementales —, el gozo,
la serenidad, la armonia con uno mismo, el equilibrio... La felicidad significa ir
progresando al maximo a nivel personal...” Enrique Rojas

“A veces tenemos la felicidad ahi al lado y no sabemos verla.” Victoria Abril

“L a felicidad esta en buscarla.” Jules Renard

“‘Cuanto mas grande es el obstaculo, mayor sera la gloria de haberlo
superado”.Miguel Angel Spezzia



iINDICE

INTRODUCCION

1. HABILIDADES SOCIALES.

1.1. Antecedentes y definicién
1.2. Problemas asociados a la no competencia social
1.3. Habilidades sociales infantiles

2. AGENTES DE SOCIALIZACION Y SU RELACION CON LA
ADQUISICION Y DESARROLLO DE LAS HABILIDADES
SOCIALES

3. INTELIGENCIA EMOCIONAL

4. DISENO DE UN TALLER PARA PADRES SOBRE
HABILIDADES SOCIALES INFANTILES

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

INDICE DE ANEXOS

» Guia para padres

13
18

21

33

38

59

62

66
93



RESUMEN

La incompetencia es el resultado de la ausencia de conductas sociales en
situaciones especificas, por lo que si un nifio no las ha aprendido o no sabe en
que situaciones aplicarlas entonces tendra dificultades para establecer relaciones
con los demas. Las habilidades sociales son comportamientos o pensamientos
que permiten a una persona relacionarse con los demas de manera satisfactoria,
pero se deben considerar variables culturales, personales y cognitivas al momento
de ejecutar una conducta y considerarla como competente, ser competente implica
defender los propios derechos sin infringir los de los demas intentando ser siempre
honesto, justo y sincero (Carrasco y Luna, 2002).

Edel (2003) sefnala que la incompetencia social tiene consecuencias graves,
tales como aislamiento, inseguridad, baja autoestima, timidez, depresion,
problemas de agresividad, conducta delictiva, ansiedad, entre otras.

Ya que el desempefio social competente no se encuentra determinado de
forma innata en el nifo, es que el aprendizaje de las habilidades sociales cobra
mayor importancia durante la infancia periodo en el que agradar o no ser aceptado
o rechazado es vital al integrarse en un grupo; existe una relacién sélida entre la
competencia social infantil y el posterior funcionamiento social, académico y
psicologico; pues los comportamientos interpersonales son requisitos para la
adaptacion a la vida (Gil y Leén, 1998).

La infancia es un periodo crucial en el que se aprenden muchas destrezas que
le permitiran al nifo obtener cierto grado de independencia en relacién a la
madurez y desarrollo fisico y neuroldgico. Por lo que es de importancia que los
padres ayuden en la ensefianza de habilidades y destrezas que le permitan al nifio
ajustarse a su medio social.



INTRODUCCION.

Temas como problemas de lenguaje, problemas de aprendizaje, autoestima,
problemas fisicos o neuroldgicos son comunes en los titulos de talleres o escuelas
para padres, sin embargo el tema de la incompetencia social y su repercusion en
el nino es un tema poco abordado y muchas veces no se considera como un
problema de importancia. En la poblacién infantil el estudio de las habilidades
sociales es muy pobre, el poco conocimiento sobre la importancia de las
habilidades sociales y los problemas derivados de la incompetencia social se han
tratado muy escasamente (Caballo, 1995). Estas razones fundamentan la
importancia del presente trabajo.

La educacién que normalmente se recibe en casa no necesariamente nos
capacita para relacionarnos positivamente con los demas, por el contrario,
¢;Cuantas veces nuestros actos sin ser a propdsito, afectan la comunicacién
interpersonal con los seres aun mas queridos? La satisfaccidbn que causa la
relacién con los demas desencadena sentimientos de seguridad y confianza en si
mismo, por lo que el éxito que un nifo pueda experimentar al establecer
relaciones sociales le permitird en el futuro ser un joven equilibrado y un adulto
feliz, ya que las relaciones humanas son una fuente importante de nuestro ser.

El ser humano desde que nace se encuentra experimentando una influencia
social sin la que le seria dificil adaptarse a su medio (Bowlby, 1958, en Delval,
1994); este contacto con el medio y el intercambio con los otros, permite un
enriquecimiento en cuanto a habilidades, destrezas y normas utiles para el
desarrollo social del humano.

El inicio del estudio de las habilidades se remonta al afio 1949 los primeros
trabajos son adjudicados a Salter quien inicié con investigaciones retomando los
trabajos sobre reflejo condicionado de Pavlov, afnos mas tarde Wolpe en 1958
postula un tratamiento de la ansiedad y emplea por primera vez el término
conducta asertiva; otro trabajo reconocido como antecedente es el realizado por
Lazarus en 1977, quien propuso el uso del término expresién emocional en lugar

de asertividad, en ese mismo momento en Inglaterra surge el concepto de



habilidad basado en la analogia hombre-maquina, mientras tanto en Estados
Unidos se comienzan a publicar libros sobre entrenamiento asertivo; ademas de
que se reconocen por primera vez las psicopatologias infantiles, lo que permitié el
estudio y tratamiento de problemas de aprendizaje, de conducta, agresion, temas
que han sido la piedra angular para el desarrollo en el area de la salud mental en
jovenes. Y es hasta la década de 1960 que las habilidades sociales comienzan a
recibir mayor atencion; teorias, procedimientos, observaciones y escalas de
medicidn se desarrollaron y probaron durante ésta década (Caballo, 2005).

No es nada facil intentar establecer una definicion universal de lo que se
entiende por habilidad social, debido a que debe considerarse a ésta dentro de un
marco cultural determinado, ya que por ejemplo, los patrones de comunicacion
varian ampliamente entre culturas, e incluso dentro de una misma cultura ademas
de que se deben considerar factores tales como la edad, el sexo, la clase social y
la educacion del individuo (Caballo, 1995). Kelly (2002), define a las habilidades
sociales como conductas aprendidas que ponen en juego las personas en
situaciones interpersonales para obtener 0 mantener reforzamiento del ambiente.
Dicha ejecucion de conductas debe permitirle al individuo relacionarse
positivamente con los demas, respetando siempre a los otros; ejerciendo los
derechos propios, expresando sentimientos, opiniones y deseos.

Los nifos que no han aprendido a expresar sus emociones, demandas,
derechos, etc, se llegan a sentir frustrados (Goleman, 1995). La incompetencia
social resulta dolorosa cuando ocurre en la infancia, pues es en esta etapa en el
que agradar o ser rechazado, pertenecer 0 no, es demasiado importante en la vida
de un nino. Debido a que este momento de aproximacion a un grupo resulta
trascendental para los nifios, es que se deben ensefar y aprender correctamente
habilidades de interaccién; por lo que el siguiente subcapitulo trata sobre las
habilidades sociales infantiles, el objetivo de incluir éste tema radica en resaltar la
importancia de las habilidades sociales infantiles y su relacion con la adaptacion
del nifio a su medio.

Los trabajos con niflos permitieron la elaboracién de nuevos tratamientos que

fueron extrapolados de las terapias y la atenciéon de problemas emocionales en



adultos. Se consideran conductas sociales propias del comportamiento infantil los
saludos, iniciacién social, hacer y responder preguntas, hacer y responder elogios,
proximidad y orientacion, participacion en tareas o juegos, conducta cooperativa o
de compartir y responsividad afectiva. Kelly (2002), menciona que los principios
del entrenamiento de las habilidades sociales con nifios son practicamente los
mismos que se emplean con adultos. El tratamiento de los problemas relacionados
con las habilidades sociales en la infancia es importante porque la conducta
socialmente competente constituye un prerequisito para el ajuste social, ademas
del desarrollo y elaboracién del repertorio interpersonal del adulto.

Ya que el nifio aprende de la regularidad de los acontecimientos, es que los
adultos, en particular, los padres de familia tienen una importantisima funcién
promoviendo en los pequenos las habilidades que les permitan desempefarse
como individuos competentes al momento de establecer relaciones; de esta
manera el pequefio puede adecuar y realizar anticipaciones sobre su
comportamiento, incluso antes de que los acontecimientos tengan lugar; ya que es
en la familia donde se adquieren las conductas y conceptos que preparan para la
vida en grupo (Davidoff, 1998).

Cuando un nifio no cuenta con modelos que le permitan integrarse a un grupo
social de manera satisfactoria, le es dificil desarrollarse dentro de las esferas
sociales en las que debera desenvolverse; las relaciones con otras personas le
permiten al nifo asimilar la cultura, normas y las formas de conducirse en
determinadas situaciones. Los adultos a través del lenguaje ensenan e
intercambian experiencias consejos y sobre todo forman vinculos que al ser
positivos generan en el nifio seguridad y confianza importantes para que este
pueda preguntar abiertamente sus dudas sobre cémo relacionarse con los demas.

Schaffer (2000) refiere que los padres actian como agentes de trasmision de
normas culturales, pues facilitan que los hijos adquieran reglas de conductas
necesarias para que encajen en su sociedad particular. Los padres son las
primeras figuras en la etapa infantil de modelado de conductas, posteriormente y
con la insercién a otros grupos de interaccién el nino cuenta con multiples

experiencias de aprendizaje, por lo que posterior a la familia y con la formacion de



vinculos con otras personas el nifio enriquece su repertorio conductual. Entonces,
el principal vinculo que establece el nifio es con la familia, por lo que los padres
son componentes esenciales en el desarrollo social, personal del nifio, pero a
medida que el pequefio crece el ambito de relaciones se amplia y hermanos,
amigos y otros adultos empiezan a desempefar un papel cada vez mas
importante que terminara por primar sobre los padres.

De La Morena, Gonzalez, Fuentes y Barajas, (1995) afirman que las relaciones
que el nifo establezca con otros nifios, le permitiran adquirir conductas sociales,
valores, normas morales y éticas, conductas sexuales, que le seran Utiles
posteriormente para el desarrollo de relaciones adultas. El grupo de iguales tiene
una gran influencia en la socializacion, ya que le permite al nifo ajustar su
comportamiento de acuerdo a las normas sociales, ademas de que proporciona
progreso intelectual, con el cual el nifo aprende nuevos conceptos, proporciona
conocimientos sobre cooperacion, respeto, seguimientos de reglas y brinda apoyo
social (Trianes, Mufoz, y Jiménez, 1997).

También la escuela es donde los maestros complementan el aprendizaje del
hogar, fungiendo como modelos y guias para los pequerios. Festa (2004), propone
una adaptacion de los planes de estudio en las escuelas de educacién basica con
el fin de que a los niflos se les imparta una asignatura relacionada con la
ensenanza de habilidades sociales, con el fin de que el niflo pueda ajustarse a su
medio. Cuando los nifios carecen de un repertorio de habilidades que les permita
adaptarse a su medio, surgen problemas. Ayudar a eliminar los problemas de
incompetencia social es importante ya que se beneficia a los pequeros al
aumentar su autoestima, bienestar e integracion.

Los adultos de cualquier sociedad tienen un modelo de conductas deseable para el
nino en cada momento y de acuerdo a ese modelo es que el pequerio se conduce, el
adulto le modela una serie de patrones propiciando en el nifio la capacidad de hacer
anticipaciones sobre lo que va a suceder en una situacidon determinada y en las
conductas y reacciones de los demas (Labrador, Cruzado y Maufnéz, 1998).

En los primeros anos de vida se establecen fuertes vinculos con las personas

que cuidan del nino, estos lazos y el aprendizaje que surja de la interacciéon con



los padres van a influir en como establecera relaciones el nifio a lo largo de su
vida. Como se ha mencionado, los padres son figuras esenciales en la vida de los
ninos y a medida que estos crecen el ambito de relaciones se amplia y los
hermanos, los iguales y otros adultos comienzan a desempefar un papel cada vez
mas importante que terminara por primar sobre los progenitores. Valles, (1996)
sugiere que la adquisicién de habilidades permitird al nino establecer relaciones
con otras personas y poco a poco el pequefno sera cada vez mas independiente
de su padres.

Es necesario que los nifos conozcan y experimenten también fuera del hogar
por lo que es indispensable que comiencen a establecer relaciones con otros
ninos y adultos. Se dice que el mejor maestro de un nifio es otro nifio, debido a
que un compafnero de edad puede ayudarle a comprender un problema pues
posee la misma perspectiva, ademas tiene o tuvo dificultades parecidas y puede
guiarlo, tiene un nivel de expresidén similar por lo que le explica a su nivel y le es
mas facil comprender lo que le plantean. Entonces las interacciones sociales entre
los nifios también son fundamentales para el desarrollo ya que permiten aprender
conductas tales como: compartir, cooperar, ayudar respetar, etc.

Lograr el éxito al establecer una relacion se debe entonces a la capacidad de
responder adecuadamente a una situacién respetando siempre a los otros
individuos, estas respuestas deben permitirle al individuo que las ejecuta ejercer
los derechos propios, expresar sentimientos, opiniones y deseos (Caballo, 1995).

La inteligencia emocional hace referencia a la capacidad de comprender a los
demas motivando, operando y trabajando conjuntamente con ellos, dicha
capacidad permite funcionar eficazmente en la vida (Goleman, 1995). La
inteligencia emocional, se encuentra relacionada con la manera de interactuar con
el mundo social y engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la
autoconciencia, la motivacién, el entusiasmo, la perseveracion, la empatia, etc.
Basicamente es la armonizacion de la razén con la emocién.

Las emociones tienen una influencia directa sobre las reacciones fisiologicas
de las personas, a nivel neurolégico intervienen estructuras, tales como, el sistema

limbico y la corteza cerebral, las cuales se encuentran estrechamente vinculadas.



El sistema limbico alojado dentro de los hemisferios cerebrales esta encargado de
regular las emociones y los impulsos, en el hipocampo se almacenan los
recuerdos emocionales que permiten identificar como reaccionar ante las
diferentes circunstancias, en la amigdala se produce el control emocional y es la
responsable de la primera reaccién emocional, es decir, que envia mensajes de
advertencia al sistema nervioso vegetativo produciendo cambios en presion
arterial, frecuencia cardiaca, etc. La corteza cerebral se encarga del pensamiento,
racionalizacion, planificacién, prevision, ademas de darle sentido a lo que se
percibe permitiéndole a la persona emitir la emocion de acuerdo al acontecimiento
o situacion. Por lo tanto la parte emocional del cerebro permite reaccionar
rapidamente ante las situaciones y asi adecuar las respuestas para relacionarnos
en equilibrio con los demas.

Ya que las emociones forman parte de la naturaleza humana y la expresién de
estas es innegable, es necesario e importante mencionar a la inteligencia
emocional debido a que esta nos permite relacionarnos en armonia con los otros y
con uno mismo. La inteligencia emocional permite procesar y comprender las
emociones; las emociones permiten comunicar el estado de animo que se tiene y
se manifiestan de diferentes maneras, en el movimiento corporal, expresiones
faciales, tonos de voz y alteraciones fisiolégicas como el ritmo cardiaco,
sudoracion, etc. También a través de la expresion y la interpretacién de las
emociones es que se puede responder de manera empatica en cada situacion
facilitando la interaccion con los demas.

Por lo tanto la capacidad para establecer y mantener vinculos sociales es un
aspecto relevante del desarrollo humano. Por esta razén, es necesario que los
padres valoren la importancia que merece la adquisicion y el desarrollo de las
habilidades sociales, ya que la incompetencia social conlleva a problemas tales
como: baja autoestima, desercion escolar, delincuencia juvenil, problemas de
adiccion, entre otros. De ahi que el objetivo del presente trabajo es brindar a los
padres herramientas con las cuales puedan reconocer su funcién vital como

promotores de la ensefianza de habilidades sociales.



CAPITULO 1. HABILIDADES SOCIALES.

En los siguientes apartados se revisaran los antecedentes y la definicion de las
habilidades sociales con el fin de clarificar términos empleados en el presente
trabajo, ademas se hara mencion de los problemas relacionados con la
incompetencia social para remarcar la importancia del aprendizaje de las
habilidades sociales en la vida de los nifios; otro punto que se revisara en este
capitulo es el de las habilidades sociales pero centrandonos en especifico en los
ninos recalcando la importancia de esta etapa como un periodo vital para el

posterior ajuste social.

1. 1 Antecedentes y definicion.

Se partira entonces desde los primeros estudios realizados sobre habilidades
sociales los cuales nos remiten a Salter(1949), quien tomd como base los trabajos
sobre reflejo condicionado; posterior a él, Wolpe (1958, en Caballo, 2005)
implementa su método para el tratamiento de la ansiedad y facilitar la expresion de
sentimientos y emplea por primera vez el término conducta asertiva. Anos mas
tarde, Lazarus (1977, en Del Prette, 2005) propone el uso del término expresién
emocional en lugar de asertividad. En Estados Unidos se comienzan a publicar
libros sobre entrenamiento asertivo y se realizan las primeras investigaciones con
adultos que presentan alguna psicopatologia; éstos estudios tratan sobre
desordenes emocionales, mayoritariamente de esquizofrenia.

Mientras tanto en Inglaterra surge el concepto de habilidad basado en la
analogia hombre-maquina, debido a las caracteristicas de percepcién, motoras y
al procesamiento de la informacién de ambas. En los afios sesenta se inician las
investigaciones sobre habilidades sociales, consolidandose su auge en la década
de los anos setenta; algunos hechos que hacen posible las investigaciones son: el
desarrollo de métodos para el aprendizaje, la elaboracién de investigaciones
psicosociales aplicadas al ambito clinico, educativo e industrial ademas del

desarrollo de los principios del aprendizaje social de Bandura (1971), el cual dice



que el aprendizaje de habilidades sociales se realiza mediante la observacién y
modelamiento de la conducta (Labrador, et al. 1998).

En el siglo XX, en Estados Unidos, se reconocen por primera vez las
psicopatologias infantiles, lo que permitié el estudio y tratamiento de problemas de
aprendizaje, de conducta, agresion, temas que han sido la piedra angular para el
desarrollo en el area de la salud mental en jévenes. En 1909 se funda el instituto
para la investigacion juvenil ya que se buscaba aprender acerca de las causas y
prevencion de la delincuencia juvenil. Los trabajos con nifios permitieron la
elaboracion de nuevos tratamientos que fueron extrapolados de las terapias y la
atencioén de problemas emocionales en adultos (Bellack, 1998).

El tema de las habilidades sociales comienza a recibir mayor atenciéon durante
1960, teorias, procedimientos, observaciones y escalas de medicibn se
desarrollaron y probaron durante ésta década (Gil y Garcia, 1996).

Las habilidades sociales aglutinan una serie de comportamientos
indispensables para el establecimiento de relaciones interpersonales
satisfactorias; los seres humanos necesitan de este intercambio social y es
necesario que desde pequefnos puedan iniciarlo, ya que la calidad y la naturaleza
de esas interacciones pueden determinar e influir en muchas facetas de sus
vidas. Las habilidades sociales permiten al individuo la interaccion con sus
semejantes y éstas son la base del desempeno social del individuo.

Entonces, es a partir de estas investigaciones que surge el término de
habilidades sociales que de acuerdo con Caballo (1995) son un conjunto de
conductas que le permiten al individuo relacionarse adecuadamente con los
demas, siempre respetando a los otros individuos; dichas conductas deben
permitirle al individuo que las ejecuta, ejercer los derechos propios, expresar
sentimientos, opiniones y deseos, arriesgandose a la pérdida de la aceptacion
social. Caballo (1995) menciona que para poder definir a la habilidad social se
deben tener en cuenta las variables culturales tales como el lenguaje, edad, sexo
y nivel socioecondmico; ya que no existe un comportamiento social considerado

como Unico o universal.



Tridnes, et al. (1997, P. p. 17 - 18) presentan una definicién de habilidades
sociales que enuncia lo siguiente: “Toda habilidad social, es un comportamiento o
tipo de pensamiento que lleva a resolver una situacion social de manera
efectiva,[...], aceptable para el propio sujeto y para el contexto social’. Es decir,
que un individuo habilidoso socialmente es aquel que es capaz de emitir
comportamientos sociales idéneos en diversas situaciones sociales, respetandose
a si mismo como a los otros, produciendo un bienestar emocional en el individuo.
(Bellack, 1998).

MacFall (1982) por otro lado define a las habilidades sociales como conductas
especificas que se deben tener dentro del repertorio conductual y que permiten
ejecutar tareas sociales de manera competente, ademas menciona que es
importante tomar en cuenta las caracteristicas personales, tales como, sexo, edad,
raza y hasta tener un nombre poco comun, ya que dichas caracteristicas pueden
influir y limitar las oportunidades del individuo para participar en contextos
sociales.

Festa (2004) explica que las habilidades sociales son conductas o
comportamientos especificos que requiere una persona para realizar una tarea
determinada, relacionada con la interaccién social. Gil y Leén (1998) definen el
término habilidad social como las capacidades o aptitudes empleadas por un
individuo cuando interactua con otras personas.

Libet y Lewinsohn (1973, en Bellack, 1998) definen a la habilidad social como
conductas sociales que incrementan la probabilidad de que un individuo reciba
reforzamiento y que decrezca la probabilidad de castigo por parte de otros. Esta
definicién es muy concreta por que no solo la obtencion de reforzamiento y el
decremento del castigo hacen a la persona competente si no que ademas se
tendrian que tomar elementos para poder decir si las habilidades ejecutadas
conllevan al ajuste social. Luca de Tena (2001) menciona que una persona habil
socialmente es aquella que se adapta bien a cualquier medio social, evitando
conflictos verbales y fisicos, por medio de la comunicacidén con otros; pero no
s6lo la comunicacién conlleva al ajuste social sino que abarca una amplia gama de

conductas que permiten la adaptacion del nifio, conductas cooperativas,



conductas de iniciacién social, habilidades de comunicacién, solucién de
problemas, conductas asertivas, conductas de refuerzo a iguales y autoeficacia
social.

En los afnos cincuenta y sesenta, las habilidades sociales eran definidas como
comportamientos observables y concretos centrados en la aceptacion social,
posteriormente se concibieron como comportamientos globales centrados en la
aceptacién de los iguales, pero recientemente se estudian también las habilidades
internas de la persona, como la empatia, control de ira, inteligencia social, etc.
(Trianes, et al. 1997).

Las habilidades sociales abarcan comportamientos concretos y observables,
tales como sonreir, mirar a los ojos, saludar, e integra también aspectos no
observables como los sentimientos y pensamientos; entonces las habilidades
sociales son comportamientos y pensamientos que permiten resolver conflictos y
que influyen beneficiosamente en el desarrollo social a largo plazo, garantizando
la adaptacion del individuo generando sentimientos de valia y satisfaccion
personal.

De acuerdo con Carrasco y Luna (2002) las habilidades son comportamientos
que nos permiten relacionarnos mejor con los demas, facilitan que las relaciones
con los demas sean mas agradables y satisfactorias, mencionan que aprenderlas
es importante por que proveen de confianza y autoestima. La carencia de éstas da
lugar a que el individuo emplee estrategias desadaptativas para resolver sus
problemas o conflictos de caracter social.

Es dificil encontrar una definicion de las habilidades sociales que sea global, ya
que la definiciéon varia de acuerdo a cada autor y para poder definirlas se deben
considerar variables personales, es decir, sexo, caracteristicas del lenguaje
especifico de la region, edad, idioma; variables contextuales como religién, familia,
y variables culturales como pais, expresién linglistica. Cabe mencionar que una
habilidad se ejercita, pues se aprende a través de ejecuciones mdltiples, por lo
que es susceptible a cambios y mejoras (Angeles, Anguiano, Argudin, Jiménez,
Lo Priore, Moreno, Moreno, P., Paniagua, Plascencia, Ramos de Robles, Romero,
Rubiano, Sanchez y Soto, 2005).



Con el fin de exponer con claridad la significacion del término de habilidades
sociales, se propone la siguiente definicibn como marco de referencia para el
presente trabajo, las habilidades sociales engloban a todos aquellos
comportamientos y pensamientos que permiten al individuo que las ejecuta, lograr
un objetivo social expresando sentimientos, opiniones y derechos, respetando
siempre a los demas como a si mismo.

Por lo tanto la importancia de poseer conductas dentro del repertorio
conductual radica en la adaptacion del individuo a su medio social, y esto se logra
cuando el individuo ademas de poseer las conductas las ejecuta
competentemente; la competencia social, se encuentra en funcién de las
habilidades que previamente haya adquirido el nifio, si el pequefo, no las ha
aprendido o simplemente no sabe en qué situaciones ejecutar las conductas,
entonces se habla de incompetencia.

Cardona (2005) menciona que, el concepto de competencias comenzd a
utilizarse a partir de los estudios de McClelland en 1970, dichos trabajos estaban
relacionados con el éxito profesional, el concepto de competencia surge para
aglutinar todos aquellos factores relacionados con la experiencia, mas que con las
procesos cognitivos o los rasgos de personalidad. Las aptitudes, inteligencia y
competencia son elementos necesarios para lograr éxito en el desempefo de una
tarea determinada. Woodrufe (1990) define a las competencias como
comportamientos observables que contribuyen al éxito en una tarea. Cardona
(2005) precisa aun mas el término definiéndolo como comportamientos
observables y habituales, es decir, que un comportamiento no puede considerarse
competente si dicha conducta se emite sélo esporadicamente, porque no
representaria el dominio real de la tarea.

Romero (2005) refiere que una competencia es el desarrollo de una destreza
para el logro de un objetivo en un contexto determinado, esto se refiere a la
capacidad de la persona para dominar tareas especificas que le permitan
solucionar probleméticas de la vida.

El Programa de Educacién Preescolar (en Angeles, et al. 2005) sefiala que una

competencia es un conjunto de capacidades que incluye conocimientos actitudes,



habilidades y destrezas que una persona obtiene mediante procesos de
aprendizaje y que se manifiestan en su desempefio en situaciones y contextos
diversos; obteniendo beneficios en el intercambio con otros.

Angeles, et al. (2005) definen a la competencia como la capacidad de actuar
con eficacia, eficiencia y satisfaccién en relacion a si mismo y al medio natural y
social, que implica la puesta en practica de conocimientos, habilidades y actitudes.

Schneider (1989) indica que la competencia social se refiere a la evaluacion de
la conducta emitida, dicha conducta debe ser juzgada como efectiva de acuerdo a
la situacién y al contexto donde se realiz6; mientras que las habilidades sociales
son las conductas especificas que un individuo exhibe para ejecutar una respuesta
adecuada.

Arroyo y Barahoma (2003, en Festa, 2004) definen la competencia como el
conjunto de habilidades que previamente ha adquirido el nifio y que pone en juego
al enfrentarse a situaciones interpersonales permitiéndole adaptarse en cada
contexto evitando conflictos con otros.

La competencia social implica la evaluacién de las capacidades poseidas por
una persona, que le permiten alcanzar resultados positivos a largo plazo, los
resultados positivos engloban el reconocimiento externo, la autovaloracion del
propio sujeto que incrementa su autoeficacia, lo cual genera expectativas de éxito,
esto a su vez mejora la autoestima del individuo, promoviendo de acuerdo a
Tridnes, et al. (1997) una “personalidad sana y feliz’ (p. 25). Por otro lado, la
incompetencia social produce alteraciones en el desempefo social del nifo, como
timidez, aislamiento, inseguridad, entre otros.

A partir de las definiciones anteriores se puede concluir que la competencia
es un complejo estructurado de destrezas requeridas para el desempefo social
inteligente en situaciones especificas, se puede hablar de competencia si la
ejecucion es juzgada como tal bajo los criterios de los demas, (padres, amigos,
profesores), con dicho juicio el nifio tiene la oportunidad de ensayar y ajustar sus
comportamientos, es decir, que quien es competente tiene un desempefio que
pone en evidencia su sagacidad en el intercambio social. La competencia tiene

como fin la armonia y la calidad pues un individuo competente encuentra en su



interior la autoestima y el equilibrio consigo mismo. Por lo tanto corregir los
problemas relativos a las habilidades sociales en la infancia es importante ya que
se aumenta la autoestima, bienestar e integraciéon del nifio dentro un grupo; por el
contrario si un nifio no es competente presentara dificultades que lo pueden llevar
a enfrentar situaciones desagradables o conflictivas, de aqui que surja la
necesidad por mencionar cuales son los problemas relacionados con la
incompetencia social y en el siguiente apartado se revisara este punto (Kelly,
2002).

1. 2 Problemas asociados a la incompetencia social.

La incompetencia es, el resultado de la ausencia de conductas sociales
adecuadas en situaciones especificas, por lo que si un nifio no las ha aprendido o
no sabe en que situaciones aplicarlas entonces tendra dificultades para establecer
relaciones con los demas (Monjas, 1997).

Como se ha mencionado adquirir destrezas relacionadas con lo social, es
importante, pues aprender estas habilidades ayuda a relacionarnos
satisfactoriamente con los demas y genera un sentimiento de bienestar, Carrasco
y Luna (2002) mencionan que existen tres formas en las que se relacionan los
individuos; agresiva, pasiva y asertiva. En la primera los sujetos, son mandones,
agresivos, critican, humillan, menosprecian y sélo se preocupan por conseguir lo
que ellos desean y cuando ellos quieren, no tienen en cuenta los sentimientos de
los demas y frecuentemente pelean o buscan problemas. Los chicos que se
comportan de forma pasiva se someten a los demds, no defienden sus derechos,
no expresan sus necesidades, sus opiniones o sentimientos, por lo que los demas
no los toman en cuenta y se aprovechan de ellos. Comportarse de manera
competente consiste en decir en cada momento lo que se siente, se quiere o se
piensa, sin molestar u ofender a los demas y sin permitir que sobrepasen la
integridad de la persona.

De la Morena, et al. (1995) mencionan cuatro estrategias con las cuales el
nino puede establecer relaciones con sus companeros: 1) Estrategias

competentes, en éstas el nifo afronta la situacion de manera independiente, sin



recurrir a ninguna figura de autoridad; no agrediendo los derechos de otros,
desenvolviéndose de manera respetuosa; en ésta estrategia, el nino desarrolla
conductas tales como, saludar, negociar, dialogar, razonar, cooperar, compartir,
ayudar. 2) Estrategias agresivas. En éste tipo de estrategias se presentan
comportamientos, como golpear, quitarle pertenencias a otro, gritar, insultar,
intimidar, amenazar; el nifo que utiliza ésta estrategia, no es aceptado por los
demas, ya que arremete los derechos y provoca conflicto. 3) Estrategias pasivas.
En éstas el niflo no sabe como interactuar con sus iguales, por lo tanto se aleja de
la situacion, y puede ser porque no se siente habil para establecer un relacion
exitosa. Y finalmente 4) Estrategias que recurren a la autoridad. En ésta, los nifos
recurren a las figuras de autoridad (padres, maestros) para que éstos solucionen
su situacién, esto podria ser benéfico para el nifo siempre y cuando los adultos
proporcionaran opciones de soluciéon con las cuales el nifio pudiera establecer
relaciones sociales satisfactorias.

Se debe recordar que ser competente implica defender los propios derechos
sin infringir los de los demas intentando ser siempre honesto, justo y sincero; lo
ideal es que los individuos se comporten de ésta manera y asi evitar problemas a
futuro (Carrasco y Luna, 2002). Fernandez — Ballesteros (1994) explica que la
competencia social hace referencia a la calidad de los logros de un individuo en el
desempeno de sus distintos roles sociales.

Edel (2003) explica que la incompetencia social tiene consecuencias
psicolégicas graves, entre ellas el aislamiento, inseguridad, baja autoestima,
timidez, depresién, problemas de agresividad, conducta delictiva, y
drogodependencia y ansiedad, entre otras. La ansiedad, es un factor, que
imposibilita la interaccion, la timidez, se caracteriza por nerviosismo en los
encuentros sociales; la persona con timidez se percibe inferior y por lo tanto los
evita; esto puede ocasionar otros problemas, como el alcoholismo o la depresion
debido a la soledad que la persona puede sentir; desafortunadamente el problema
puede aumentar a medida que el nifio crece y desencadenar en eventos que
pongan en riesgo su vida (Sullivan, 2000). También las victimas de agresion,

frecuentemente presentan una escasa competencia social, dificultad en la



comunicaciéon emocional, una conducta muy pasiva, aislamiento, fuerte ansiedad,
baja autoestima, entre otras. Los desajustes que se presentan durante la edad
adulta, estan relacionados muy estrechamente con la falta de destrezas sociales
aprendidas en la infancia; éstos desajustes van desde el desempeno académico,
hasta alteraciones psiquiatricas, alcoholismo, depresién y conductas delictivas.

Schneider (1989) comenta que los nifios que experimentan dificultades sociales
debido a la incompetencia social, son vistos como inadaptados, por ello es
importante que en el hogar se ensefe a los pequefnos todas aquellas habilidades
que le permitan establecer buenas relaciones con otros, pues esto contribuira en
su desarrollo personal. Goleman (1995) comenta, que los nifios que no han
aprendido a expresar sus emociones, demandas, derechos, etc, correctamente se
llegan a sentir frustrados.

Existen personas que pueden tener éxito en el establecimiento de relaciones
interpersonales, comportdndose  competentemente en cada  situacion
dependiendo del contexto y la persona con la que va a interactuar, sin embargo, al
tratar de ser lo que los demas esperan de él y logrando ser aceptado en algun
circulo social, la persona esta sobrepasando sus propios sentimientos con el
objetivo de ser aceptado por los demas, lo que trae como consecuencia
frustracion, depresion, impotencia y apatia, a estas personas se les llama
camaleones sociales, estos han aprendido cdémo obtener aceptacion o
reforzamiento de los demds, pero no han aprendido cdmo relacionarse

satisfactoriamente con otras personas. a los camaleones sociales no les
importa en lo mas minimo decir una cosa y hacer otra, si eso les permite ganarse
la aprobacion social. Simplemente viven con la discrepancia existente entre su
rostro publico y su realidad privada.” Snyder (1981, en Goleman, 1995, p. 148).

La incompetencia puede ocasionar en la persona otras problematicas, por lo
que es necesario que desde una edad temprana se ensefie a los pequefos
comportamientos sociales, y es importante que los padres se responsabilicen de
esta labor pues los nifios aprenden a comportarse y a funcionar como miembros

de la sociedad desde la familia (Goleman, 1995).



Otra variable que puede afectar el desarrollo social del nifio, es el atractivo
fisico; los nifios atractivos son considerados mas populares por sus pares y
pueden percibirse mas amistosos y adquirir confianza en si mismos como una
consecuencia de la respuesta de las personas a su buena apariencia, lo cual se
vuelve una fuente de poder sobre otros nifios (Gross, 1994).

Existen muchos estereotipos con respecto al atractivo fisico, pues entre mas
atractivo sea el companero mayor simpatia se siente por él, las personas
fisicamente atractivas, gozan de mayor popularidad que los de menos atractivo.
Es decir, las personas tienden a buscar relacionarse con aquellos que les resultan
atractivos, se debe tener en cuenta que cada cultura tiene su parametro de belleza
o atractivo fisico y de acuerdo al parametro se considera a una persona atrayente
0 no.

En un estudio realizado por Dion (1972, en Gross, 1994) se utilizaron
fotografias de nifios de siete afnos que tenian buena y mala conducta en la
escuela; se encontré que los adultos estaban mas dispuestos a atribuir tendencias
antisociales a los nifios poco atractivos, ademdas de considerar que éstos nifos
seguramente tenian muy mala conducta; a las nifias poco atractivas se les evalu6
de manera indulgente a comparacién de los nifios poco atractivos lo que sugiere
que las personas se dejan llevar por el estereotipo para considerar a una persona
(nifo o adulto) sociable y competente.

La influencia del atractivo fisico puede observase entre nifios pequefios de tres
anos, estos prefieren ver imagenes de nifios atractivos y ademas de que les
interesa establecer una interaccién con estos, que con quienes no son atractivos;
y también los adultos tratan en forma diferente a nifios fisicamente atractivos y a
los no atractivos, entonces un nifio poco atractivo podria sentirse rechazado,
inseguro, ademas de tener dificultades a nivel, educativo, social y psicolégico
(Perlman, 1985).

El abandono escolar y el bajo rendimiento son consecuencia de la
incompetencia social, al percibirse rechazado, inseguro de si mismo, el nifio puede
retraerse y con esto presentar problemas para iniciar una conversacion con su

profesor o comparieros para aclarar o solucionar sus dudas, y al ir de fracaso en



fracaso el nifio termina por aburrirse y decide no continuar con sus estudios o
continua pero con un rendimiento bajo. Entonces cuando el nifio no es
competente, la ansiedad y el estrés que se genera interfiere con su desarrollo
social, académico, personal, y entre mayor ansiedad menos contacto con otros por
el temor a equivocarse, molestar u ofender. Se considera que la desercion escolar,
el bajo rendimiento y problemas de conducta, estan relacionados con problemas
dentro del hogar, se ha encontrado una relacién entre la falta de apoyo de los
padres, las malas relaciones con profesores y compaferos y los problemas
escolares (Fuentes, 1997).

Goleman (1995) explica que los nifios cuya incompetencia hace que sean
rechazados u olvidados por sus compaferos o amigos, también sufren en su
actividad académica, la ansiedad generada en el nifio por la desmotivacién, baja
autoestima, puede interferir en su capacidad para aprender con eficacia. La
incompetencia social resulta dolorosa cuando ocurre en la infancia, pues son los
momentos en el que agradar o resultar rechazado, pertenecer o no, es demasiado
importante en la vida del nifo. Por el contrario un nifio aceptado por los demas es
un nifo feliz.

El mismo autor menciona, dos errores frecuentes en los nifios que provocan
rechazo hacia ellos mismos, los cuales son: 1) el intento de imponer y no coincidir
con los demas y; 2) tratar de dominar en el grupo en el que se quiere integrar. Por
estos dos sencillos errores muchos nifios sufren el hecho de no ser aceptados o
comprendidos por los otros nifios.

Ahora bien, Kelly (1992) sefala que para tener experiencias reforzantes, es
necesario que el individuo en particular domine una serie de habilidades
conductuales relacionadas con la obtencién del objetivo deseante (reforzante), es
decir, una relacién satisfactoria, de ahi que surja el interés en que los padres
funjan como modelos de ensefianza de habilidades de interaccién, pues el
rechazo al que se pueden enfrentar los pequefios puede afectar su desarrollo
social- personal de estos.

Edel (2003) sugiere que una interaccion social estimulante en la que los

miembros del grupo se ayuden, favorece el aprendizaje mutuo a través de las



oportunidades para preguntar, analizar y conectar el aprendizaje actual con el
anterior. La transicién del hogar a otros microsistemas implica una ampliaciéon en
la interaccién, lo cual a su vez involucra desafios interpersonales mayores por lo
que el nino deberd hechar mano de sus anteriores experiencias y del nuevo
aprendizaje conductual para adaptarse a las constantes en su medio. El juego es
una actividad que permite a los nifios intercambiar experiencias, ampliar sus
conocimientos y habilidades, favorece el ensayo y el error de las conductas
aprendidas.

Es por esta razén que los padres deben permitir al nifio ingresar a otros grupos
de interaccion para que en ellos pueda ampliar su repertorio de conductas,
ademas de que deben estar dispuestos a escuchar a los nifos cuando éstos
tengan alguna dificultar para relacionarse o alguna duda sobre como iniciar el

intercambio social.

1. 3 Habilidades sociales infantiles.

La infancia es un periodo trascendental en el que se aprenden muchas de las
habilidades que permitirdn obtener cierto grado de independencia en relacién a la
madurez y desarrollo fisico y neurolégico del nifio, entre las habilidades que
aprendera el pequefio se encuentran las habilidades sociales que le permitiran
relacionarse satisfactoriamente con otros.

Los seres humanos al ser individuos sociales necesitamos de los otros y es
que desde el momento del nacimiento se inicia una influencia mutua con los que
nos rodean, padres, hermanos, amigos, maestros etc. Estos lazos que nos unen a
otros seres humanos persisten a lo largo de toda la vida y es la familia el ambito
mas importante pues es dentro del hogar dénde se aprende a: hablar, comer,
caminar, conocer el mundo y a pensar. Alli se forman nuestros sentimientos,
afectos, habitos, valores y costumbres. El desarrollo social implica que el nifio sea
capaz de iniciar y mantener relaciones interpersonales satisfactorias.

El desemperio social competente no viene determinado de forma innata en el
nifno, sino que esta en funcién del aprendizaje que éste logre durante la infancia.

Cuando un niflo es incompetente social, se debe principalmente a que no cuenta



con las habilidades necesarias para realizar una interaccion social y no cuenta con
ellas por que no se las han ensefiado o por que no han sido reforzadas o puestas
en practica dentro y fuera del hogar. Pues cuando dos o mas personas se
relacionan las habilidades sociales se ponen en juego a través de procesos
rapidisimos que permiten la reorganizacion y correccion a medida que avanza la
interaccién.

Kelly (2002) sefala que la conducta socialmente competente en la infancia
constituye un prerequisito para el desarrollo y la elaboracién del repertorio
interpersonal del individuo. La falta de contacto con otros nifios durante esta etapa
dificulta la adquisicion de nuevas y mas complejas habilidades sociales. Ademas
cabe mencionar que al igual que en los adultos las habilidades sociales se
encuentran determinas situacionalmente y dependen de factores como la edad y
el sexo del nifo y de la edad y el sexo de las personas que participan en la
interaccion, asi como de la familiaridad del nifio con ellos, el lugar donde
transcurre la interaccién, y de la naturaleza de la interaccién social (juego en
equipo, iniciar el juego, hablar con un amigo, expresar desacuerdo, etc); pues de
acuerdo a las circunstancias puede ser necesario cambiar de estrategia y emplear
habilidades distintas.

La carencia de habilidades necesarias para establecer relaciones positivas
puede manifestarse en el aislamiento o alejamiento de los pares, la falta de
participacion en las actividades con otros nifios, la falta de amigos, el rechazo de
los demas cuando se intenta establecer contactos sociales y un estilo de
interaccion agresivo.

Los componentes necesarios para iniciar y mantener relaciones durante la
infancia relacionados con la competencia social son: saludos, iniciacion social
(conductas verbales acompanadas de un acercamiento) hacer y responder
preguntas, conducta cooperativa, hacer y recibir elogios, proximidad y orientacion,
la participacion en alguna actividad, conducta cooperativa, respuesta afectiva. Al
igual que en las habilidades sociales en los adultos si estos componentes

conductuales se hacen presentes en el transcurso de una interaccién se puede



considerar a un nifio como competente, siempre y cuando respete sus derechos
opiniones y deseos, asi como los de las personas con las que interactua.

Por lo tanto, el aprendizaje y ejecucién competente de las habilidades sociales
durante la etapa infantil tienen gran importancia pues de acuerdo con Gil y Ledén
(1998) existe una relacién solida entre la competencia social infantil y el posterior
funcionamiento social, académico y psicolégico pues los comportamientos
interpersonales son requisitos para la adaptacién a la vida. Es por ello que en el
siguiente capitulo se resalta la importancia de los agentes de socializacién y su
funcién vital para la ensenanza, adquisicion y desarrollo de habilidades sociales.



CAPITULO 2. AGENTES DE SOCIALIZACION Y SU RELACION
CON LA ADQUISICION Y DESARROLLO DE LAS HABILIDADES
SOCIALES.

La infancia periodo crucial en el que se aprenden muchas destrezas que le
permitiran a los nifos ir obteniendo cierto grado de independencia en relacion a la
madurez y desarrollo fisico y neurolégico. Entre las habilidades que los pequerios
pueden aprender se encuentran las habilidades sociales que le permitiran
relacionarse adecuadamente con los demas; si no se aprenden correctamente,
podria traer consecuencias negativas en el desarrollo social del nifio.

Los seres humanos somos seres sociales, pues desde el momento en que
nacemos empezamos a ser influenciados por los que nos rodean, nuestros
padres, hermanos, amigos, maestros etc. Estos estrechos lazos que nos unen a
otros seres humanos persisten a lo largo de toda nuestra vida por lo que se
genera una influencia mutua; y es la familia el ambito més importante pues es en
el hogar donde se aprende a hablar, comer, caminar, conocer el mundo que nos
rodea, y a pensar. Alli se forman nuestros sentimientos, afectos, habitos, valores y
costumbres.

El desarrollo social en el nifio implica que éste, sea capaz de iniciar y mantener
relaciones interpersonales satisfactorias, ya que al ser seres sociales,
necesitamos asociarnos a otros y asi surgen los primeros intentos por aprender
cdmo obtener la aceptacion del grupo; la sociedad se encarga de que el nifo haga
suyas las normas, valores y costumbres.

El desemperio social competente no viene determinado de forma innata en el
nino, sino que esta en funcién del aprendizaje que éste logre durante la infancia.
Cuando un nifio no es competente social, se debe principalmente a que no cuenta
con las habilidades necesarias para realizar una interaccion social y no cuenta con
ellas por que no se las han ensenado o por que no han sido reforzadas o puestas
en practica dentro y fuera del hogar. Trianes, et al. (1997) menciona que es por
medio de la experiencia directa que se aprenden habilidades sociales.

Observando a los demas, el nifio puede aprender y decidir que experiencia le

resulta 0til en las diferentes situaciones a las que se puede enfrentar; la



instruccién de un adulto o de otro nifio le puede orientar sobre como se debe
comportar en ciertas situaciones, pero también es necesario que el nifo
experimente y practique en situaciones reales o simuladas en casa. Por medio de
éstas formas de aprendizaje los padres y los miembros de la familia pueden
ayudar al pequeno a adquirir conductas sociales.

A medida que los nifios crecen, las estrategias que utilizan son mas complejas,
puesto que con el transcurso del tiempo y mediante el ensayo y error, el nifio
media las respuestas obtenidas en una situacion social. Como cualquier otra
habilidad humana, las habilidades sociales son susceptibles de aprenderse y
mejorarse. Para fomentar en los nifios la sensacion de seguridad la relacién con
los padres y con la familia es muy importante.

Cuando un nifilo se percibe como una persona valiosa y tiene seguridad en si
mismo, es mas probable que entable una relacibn emocional sana con otra
persona, sin sentir el temor a ser rechazado y sobre todo sin poner barreras
defensivas que a su vez perjudicarian la relacién con otros; Robertiello (1980)
menciona que el no reprimir expresiones verbales tales como, “eres muy
inteligente”, “que hermosa nifna’, entre otras, ayudan al nifio a desarrollar una
imagen positiva de él y por lo tanto le es mas facil acceder al intercambio social.

Compartir tiempo en familia genera relaciones calidas que brindan apoyo,
proteccion, tranquilidad y estimulo sobretodo en bebés y nifios preescolares
ademas les ayuda a los pequefios a expresar sentimientos y preocupaciones,
bases principales del nifio seguro de si mismo que inicia interacciéon con otros
(Greenspan, 2004).

Los padres pueden trabajar muchas destrezas importantes con sus hijos
mediante el juego. En situaciones de juego, los padres pueden demostrar las
formas adecuadas de comportamiento. También pueden brindar a sus hijos
oportunidades de juego con otros nifos de su misma edad. Esto puede hacerse
invitando a otros pequefos a jugar, llevandolo al parque, incorporandolo en grupos
de juego o involucrandose en programas recreativos o deportivos.

También existen muchos programas disefiados especificamente para ensefar

a los nifos destrezas sociales. Uno de éstos es Stop, Think, Do/ Detente, Piensa,



Actla; que utiliza el seméaforo para ensenar los pasos a seguir para llevarse bien
con otros nifios (Couret, 2005).

» Detente (rojo): deja de reaccionar automaticamente y de utilizar malos

habitos.

» Piensa (amarillo): piensa sobre las elecciones que tienes para resolver el

problema y los resultados probables de estas elecciones.

» Actua (verde): elige la opcién que prometa el mejor resultado y actia con

confianza.

Las habilidades sociales son habilidades para nuestro desenvolvimiento en la
vida diaria. Cuando estas habilidades no estan lo suficientemente desarrolladas o
se emplean de forma equivocada surge la frustracién y la insatisfaccién (Bados,
1991).

Establecer relaciones parece algo obvio y elemental, no obstante debido a las
exigencias laborales o ante el deseo de que los hijos pasen mas tiempo en
instituciones educativas las relaciones, su intercambio y establecimiento pasan a
un segundo plano, es por ello que se considera necesario reconocer la
importancia de la familia como el primer agente de socializaciéon en donde el nifio
adquiere las herramientas necesarias para su adaptacion social; los padres
brindan apoyo, cooperacion y son sobre todo una guia para los pequefos. En el
hogar el nifo desarrolla su personalidad y es en donde aprende sus primeros
comportamientos, los hermanos y padres constituyen modelos significativos para
el nino.

Cuando los padres estimulan a los nifios a relacionarse en otros grupos de
interaccion es probable que al pequeno se le facilite iniciar y mantener relaciones
interpersonales, los padres deben permitir y mostrar a los nifios pequefios como
integrarse a un grupo, cOmo presentarse con sus iguales, pueden supervisar y
dirigir algunas de las interacciones, apoyando a los pequefios cuando tengan
algun fracaso, estimularlos a continuar intentandolo y aconsejandolos cuando
tengan alguna duda. Los nifios estimulados y apoyados por sus padres y
profesores, se ven entregados a mayor actividad académica y social, debido a la

seguridad que sienten en si mismos.



Los padres ejercen una accion educativa en cuanto al aprendizaje de
habilidades sociales competentes, su labor consta en instruir, guiar, sugerir
expresar, aprobar o no los comportamientos que el nifio ejecuta y guiarlos para
que se ajusten a lo esperado. La infancia es un periodo crucial para el aprendizaje
y adquisicion de habilidades sociales, son los padres los primeros en ensefar al
nino ciertas destrezas que le permitan relacionarse competentemente. Mouly
(1978) senala la importancia que el nifio otorga a la aprobaciéon o desaprobacion
que los padres dan sobre su comportamiento pues son ellos los que regulan y
modelan la conducta social del nifio.

De acuerdo con Mouly (1978) la forma en que el nifio es tratado en sus
primeros anos bien puede determinar si es espontaneo, imaginativo y curioso o
por lo contrario reservado o resentido. Los comportamientos paternos basados en
el afecto y la disciplina son la combinacion de estrategias que promueven la
competencia social, Los estilos de crianza influyen determinantemente en el
desarrollo social del nifio, Schaffer (2000) observd que hijos de padres autoritarios
suelen ser mas competentes, pero es indispensable que los padres autoritarios
eviten formas de castigo extremas al criar a los hijos, como castigo fisico o verbal,
ridiculizar o comparar, por que se ataca el sentido de autoconfianza y expresion
del nifio. “Confian mas en si mismos, se interesan mas en su rendimiento, son
socialmente mas responsables, [...],tienen mayor dominio sobre si mismos y son
mas cooperativos con los adultos y sus companeros’. (Schaffer, 2000, p. 273)

Los padres son modelos de ensefianza pues facilitan que los hijos adquieran
reglas de conductas necesarias para que encajen en la sociedad. Posterior a los
padres, otro agente socializador en el que el nino comienza a aprender y adquirir
destreza social, es el grupo de iguales, los encuentros con otros nifilos pueden
moldear la conducta, garantizando que llegara a adaptarse a las costumbres y
expectativas de quienes cuidan de él (Schaffer, 2000).

A medida que el nifilo crece es necesario que inicie el contacto con otros nifios
de su misma edad; la interaccion con otros proporciona al nifio muchas
oportunidades de aprender normas sociales, de entrenar las habilidades

adquiridas en el hogar y el autoconocimiento del pequefio. Newman (1987) senala



que los amigos proveen recursos cognitivos para la solucion de problemas y la
adquisicién de conocimientos y habilidades, las amistades infantiles proporcionan
experiencia y oportunidades para observar e imitar nuevos comportamientos.

Las relaciones de amistad que se producen durante la infancia, influyen en el
desarrollo y adaptacion del nifio al medio, cuando estas relaciones no existen o se
rompen afectan el desarrollo social y afectivo del nifio. Las relaciones establecidas
en la infancia, proporcionan herramientas para la interaccién adulta posterior, las
amistades permiten al nifo experimentar y corregir o adecuar algunas conductas
sociales que no hayan sido satisfactorias (De la Morena, et al. 1995).

Las relaciones sociales infantiles son el escenario donde los nifios adquieren
una gran cantidad de conocimientos y muchas otras experiencias, la ausencia de
estas relaciones conlleva a la posibilidad de que el nifio no las aprenda.

Relacionarse con varios niflos para jugar puede ensenar al nifo una serie de
habilidades e ideas que probablemente no aprenderia dentro del hogar, el juego
con otros nifnos es una forma muy comoda de establecer relaciones sociales, le
permiten al nifio aprender sobre limites, consecuencias, empatia, tolerancia,
cooperacion y mejorar o ampliar su lenguaje. De la Morena, et al. (1995) afirma
que las relaciones que el nifio establezca con otros nifos, le permitirdn adquirir
conductas sociales, valores, normas morales y éticas, conductas sexuales, utiles
para el desarrollo de relaciones adultas, pues muchas de conductas sociales son
aprendidas en la relacion con sus iguales.

Hartup (1975, en Newman, 1987) indica que entre los dos y cinco afos los
ninos van dependiendo cada vez mas de otros nifios y cada vez menos de los
adultos. De acuerdo con Mouly (1978) en el contacto con sus iguales, el nifio
aprende normas de comportamiento; por ejemplo, aprendera como comportarse
en una situacién social determinada, las consecuencias de sus actos y posibles
soluciones ante problematicas determinadas. Cuando el nifio interactua con sus
pares, utiliza estrategias que le permiten relacionarse de manera satisfactoria, asi
ellos pueden elegir amigos, resolver conflictos, etc. “Los nifios, [...], son los
mejores maestros de otros nifios en cosas nada triviales, como el aprendizaje de
diversos juegos” (Savater,1997, p. 45).



Desde una edad muy temprana el nifilo aprende que debe hacer de acuerdo a
las demandas de los padres para asi obtener aceptacion de ellos, posteriormente
son los amigos los que modelan comportamientos sociales y finalmente los
maestros son otros modelos con los que cuenta un niflo para continuar
aprendiendo no sélo conocimiento cientifico si no comportamientos sociales.

La escuela, complementa el trabajo de los otros agentes socializadores, es
aqui donde el nifio obtiene la experiencia para funcionar dentro de su sociedad;
es decir, que en la escuela aprende y reafirma lo que ha aprendido en un sentido
social. Las escuelas transmiten conocimiento académico, pero no es su Unica
funcidn, en ésta el nifio aprende criterios sociales que le permiten a la institucion
funcionar de manera eficaz. Cada sociedad posee un modelo de educacion
atendiendo al tipo de ciudadano que la integra.

Savater (1997) comenta muy acertadamente, que en México la escuela ha sido

la encargada de corregir todos lo”vicios” e insuficiencias culturales. “...Sin una
buena escuela no puede haber mas que una malisima sociedad.” (Savater, 1997,
p. 13). Los criterios sociales que generalmente se aprenden en la escuela son:
cbdigos de disciplina, reglamentos acerca de conducta y apariencia deseada por
la institucidn, respeto de horarios, respeto a los profesores y comparieros del nifio,
entre otros.

Arroyo y Barahona (2003, en Festa, 2004) explican que la escuela cumple con
dos tareas: la educacién y la formacién, en la escuela el nifio socializa con los
profesores y con otros ninos mayores y mas pequenos que él. El profesor ejerce
gran influencia en la vida del nifo, le sirve como modelo de actos sociales, moldea
el comportamiento del nifio a través de los procesos de retroalimentacién. Es en la
escuela en donde se corrigen algunos de los comportamientos inadecuados
aprendidos en el hogar y que pueden llegar a entorpecer el desempefio social del
nifno, por ejemplo, utilizar un lenguaje correcto, respetar a los demas, tener un
trato educado con nifios y adultos.

Ahora bien, actualmente en nuestro pais, se asigna, implicita y explicitamente a

la escuela un papel de transmisora de valores culturales y normas de conducta, y



concordando con Tridnes, et al. (1997) parece evidente una relacion positiva entre
competencia social y competencia académica de los nifios.

Actualmente, es mas importante que los niflos adquieran el conocimiento
cientifico general a que aprendan a desenvolverse adecuadamente en sus
relaciones interpersonales. Festa (2004) sugiere que si en el plan curricular de las
escuelas se adjuntara la ensefianza de las habilidades sociales se podrian evitar
muchos problemas, tales como el fracaso y la desercién escolar.

Seria importante que en la escuela los nifos aprendieran acerca de las
habilidades sociales no solo para mejorar la situacion académica sino en otros
aspectos relacionados con el ajuste y adaptacién del nifo.

Otro factor que afecta al nifo en la escuela es la actitud que el maestro tenga
para con él, pues esto ayudara a definir su personalidad; el maestro deberia estar
dispuesto a la escucha y al dialogo con el nifio, sin embargo, desafortunadamente
esto no sucede en las escuelas mexicanas una de las razones es el numero de
alumnos, pues cada maestro llega a atender hasta 40 alumnos aproximadamente
y es dificil para el profesor brindar una atenciéon adecuada para cada nifo.

Si dentro del saldén de clases existe un ambiente que favorezca la convivencia;
los alumnos podran mantener una buena relacion entre ellos y con el profesor,
esto le sirve al nifio ya que al estar abierto a la posibilidad de interactuar podra
aprender las destrezas necesarias y adecuadas para iniciar y mantener relaciones
favorables lo cual a su vez sera positivo, pues al sentirse seguro y aceptado por
los otros tendrd una autoestima alta y le sera més facil adaptarse.

La interaccion entre los alumnos permite al nifio tener un aprendizaje
significativo, no solo en el aspecto académico sino también en el social. Si la
relacion entre maestro y alumno se da de manera positiva, es decir sin violencia ni
discriminacién, es mas probable que el nifo tome al maestro como modelo y
pueda aprender de éste estrategias de interaccion.

Una razén por la que los maestros deben poner mucha atencion en los
alumnos incompetentes en relacion a lo social, es por que en ocasiones son
etiquetados como nifios problema debido a que no les es facil relacionarse o por

que las habilidades que han aprendido y empleado para iniciar o mantener



relaciones no han sido las apropiadas y son marginados tanto por los maestros
COMO por sus comparneros y su problema puede crecer.

Los maestros tienen un papel importante en la transmision de conocimientos y
habilidades, por que lamentablemente en la mayoria de los casos, los padres
dejan a los nifios en la escuela Unicamente con herramientas basicas como
lenguaje, motricidad que en algunos casos llegan a ser deficientes, y es asi como
el maestro se ve en la obligacion de tener que moldear al nifno y modelar
conductas sociales para que pueda adaptarse dentro de la escuela.

El didlogo entre iguales o entre adulto nifio, es muy importante, por que es a
través del lenguaje que el nifo aprende e interactua con otros, por medio del
lenguaje el adulto ensenfa e intercambia con el niflo experiencias, consejos y sobre
todo se forman vinculos que al ser positivos generan en el nifio seguridad y
confianza importantes para que éste pueda preguntar abiertamente sus dudas
sobre como relacionarse con los demas.

Esta claro que la infancia es una etapa clave para el desarrollo y la elaboracion
del repertorio interpersonal posterior del individuo. Festa (2004) menciona que
seria importante incluir en cualquier proyecto curricular, sobre todo en la
educacion basica, la ensefanza de habilidades sociales con el fin de que el nifio
se desarrolle plenamente y pueda integrarse en cualquier ambito (familiar, escolar,
entre iguales) y a su vez le permita un desarrollo social adecuado en la adultez. La
autora plantea que incluir en los planes curriculares la ensefanza de habilidades
sociales, le permitira al nifio obtener una adecuada adaptacion al medio ademas
de conocer el manejo de dispositivos de adecuacién, interpretacion y respuesta
de conductas interpersonales.

Edel (2003) considera que las habilidades sociales deberian estar incluidas
dentro de las asignaturas basicas de la educacién para que el nifio tenga un buen
desempeno académico, ya que muchas veces los niflos no saben como dirigirse al
profesor y no aclaran sus dudas; también comenta que ademas de incluirlas en los
planes curriculares, deberia haber evaluaciones periddicas para llevar el control

del avance y aprendizaje de comportamientos sociales de los nifios.



Desafortunadamente la inclusién de una asignatura en México relacionada con
habilidades sociales seria muy dificil, pues los maestros no se encuentran
capacitados para atender ese tipo de problemas, otra desventaja de esta
propuesta es que a los maestros no se les paga lo suficiente como para que
ademas de las asignaturas obligatorias que imparten y evaltan, tengan también
que evaluar la nueva asignatura, hay que considerar también el hecho de que los
grupos de alumnos son tan grandes que dificultarian la evaluacion.

Otro punto en contra de la propuesta de Festa (2004), es que para poder
impartir una clase sobre las habilidades sociales implicaria que los profesores
tomaran cursos de actualizacion, ademas de una remuneracion extra por el tiempo
de la capacitacion y podria ser considerado para la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), un gasto innecesario. tampoco es posible exigirle a un maestro
mexicano cada vez mas trabajo y mas responsabilidad, con salarios cada vez mas
mermados y con instrumentos de trabajo cada vez mas escasos, ademas de que
en algunos casos los padres no apoyan la labor del maestro dejando al nifio con
pocas herramientas para un desarrollo social, personal 6ptimo.

Pudiera parecer un factor irrelevante dentro de la relacién alumno maestro, las
caracteristicas personales del profesor, pero de acuerdo con Edel (2003), un
profesor hostil, afecta la adaptacion social del nifio, ;cédmo puede suceder esto? Si
el nifo no se siente comodo con la relacion maestro — alumno, éste ultimo se
intimidara frente a él y se mostrara retraido e inseguro, por lo tanto no habra un
modelo adulto en la escuela que le muestre algunos comportamientos sociales
efectivos; pues hay que recordar que el profesor tiene también un gran poder e
influencia en la vida del nifio.

El papel de la familia es muy importante en el desarrollo social del nifio, pues
es en esta donde aprendera las primeras reglas de interaccion,
desafortunadamente en esta actualidad por cuestiones de trabajo y solidez
econdmica, los padres se ven en la necesidad de dejar a cargo de los hijos a la
ninera TV, implicando un escaso intercambio entre padres e hijos, dicho
intercambio deberia permitir a los niflos adquirir habilidades utiles en el desarrollo

y mantenimiento de relaciones interpersonales.



La television se puede considerar como un modelo mas con el que cuenta el
nino apara aprender y adquirir habilidades de interaccién personal, por lo que en
este punto parece importante mencionarla. En los hogares en los cuales ambos
padres trabajan los hijos son dejados al cuidado de la “nana” television, por lo que
la interaccion con otros es poca o nula limitando la expresion de afecto, la
comunicacion, expresion de dudas, entre el nifo y otros. Savater (1997) sefala
que la television puede ser muy utii como instrumento para comunicar
conocimiento, desafortunadamente, la funcién de la television ha sido reducida
Unicamente a distraer a los nifios, incluso a los mismos adultos fomentando un
minimo contacto con los hijos; dejando de lado el intercambio social y por
consiguiente el aprendizaje de normas de comportamiento adecuadas a su medio;
las generaciones anteriores disfrutaron mas del contacto interpersonal. Robertiello
(1980) afirma que la televisién ejerce una enorme influencia en los nifos, y un
aspecto negativo de la interaccion TV — Nifio que menciona este autor, es la falta
de contacto interpersonal, pues se pasa mas tiempo con la TV que con los padres
0 amigos.

Los nifios de todos los estratos socioecondmicos pasan mas tiempo viendo la
television, en los videojuegos y en la computadora, y el intercambio personal si es
que llega a suceder se encuentra mediado por objetos, es decir, cuando un nifio
invita a otro a jugar a su casa, es por que seguramente ha comprado un juego o
juguete nuevo. La television esta presente en la mayoria de los hogares y no
requiere de habilidades complejas para recibir la informacién es el medio
tecnologico mas accesible para los nifos.

Pero al no haber intercambio con adultos o nifios de su comunidad, el nifio que
pasa mucho tiempo sentado frente a la TV no aprende muchas habilidades que le
permitiran desempenarse dentro de su nucleo social, por ejemplo, el lenguaje es
importante para que el nifo se integre a su grupo social, debido a que las formas
de expresion o sentido de las palabras varian de acuerdo al estrato
socioecondmico, grupo étnico o religioso, etc. Y es por ello que si los padres no
ensenan a los pequenos habilidades como estas el nifio no podra desenvolverse

dentro de su comunidad; es trascendente remarcar la importancia de los padres



en el aprendizaje de los nifios sobre de habilidades necesarias para iniciar y
mantener el contacto social satisfactorio; es necesario que los padres dediquen
tiempo de calidad en donde los nifios puedan enriquecer su acervo conductual,
corregir y resolver dificultades en la interaccién con otros. Por lo tanto si no existe
un intercambio rico entre el nifio y sus padres, dificilmente el pequefo contara con
modelos que le permitan aprender como desenvolverse competentemente.

Una de las ventajas de la TV, es que por medio de ésta los nifos también
tienen acceso a informacion sobre comportamientos sociales, sobre ocupaciones,
estilos de vida y actividades relacionadas a cada género o rol sexual. El uso de la
TV puede tener un fin educativo, pues hay programas dedicados a la cultura y que
son muy Utiles para adquirir también el conocimiento cientifico, la televisiéon no
seria unicamente un medio de entretenimiento sino de aprendizaje, por lo que los
padres deben evaluar que programas les ayudan a los niflos y cuales no. De
acuerdo con Greenfield (1985) los padres deben vigilar el numero de horas y los
programas que los nifios observan en la TV, pues no solo descuidan sus labores
escolares sino el intercambio social con los padres y con otros nifios (hermanos o
VECinos).

La TV ejerce una enorme influencia en la nifiez, es la actual nifiera barata que
evita que los nifios adquieran e intercambien experiencias utiles en el correcto
desempeno social, pero que si es bien utilizada sirve de apoyo para los padres.

Como se ha venido mencionando los padres son las primeras figuras en la
etapa infantil de modelado de conductas, posteriormente y con la insercién a otros
grupos de interaccién el nifo cuenta con multiples experiencias de aprendizaje,
por lo que el intercambio con sus iguales es necesario e importante para el
aprendizaje de conductas competentes. En la escuela el maestro también funge
como modelo y complemente el aprendizaje del hogar.

En resumen, el aprendizaje y la adquisicion de conductas competentes
dependera de los modelos con los que cuente el nifio para poder expresar
respuestas sociales, también dependera de la eficacia de los modelos para que el
nino decida que conducta debera emitir en la circunstancia especifica, se habra

que tener en cuenta que los juicios emitidos por los adultos le permitiran conocer



si su comportamiento ha sido el adecuado o no. Los factores afectivos juegan un
papel importante; las muestras de efecto y frases que fomenten seguridad en el
nino; tales como: “que nifo tan bonito”, “eres muy inteligente”; le permitiran al nifio
que los recibe aceptar los cumplidos de otros y al sentirse confiado en si mismo le
serd mas facil interactuar con otros. Las relaciones sociales positivas son una de
las mayores fuentes de autoestima y bienestar personal, pues un nifio que
aprende a desenvolverse socialmente, sera un nifo aceptado.

Los niflos deben poner en practica las habilidades adquiridas y los padres
deben brindar apoyo emocional a los hijos, apoyarlos y motivarlos cuando no se
sientan satisfechos con los resultados obtenidos en la interaccién y ayudarlos a
enfrentar sentimientos y pensamientos negativos sobre si mismos tales como:
“No podré saludar a X, soy muy torpe para hacerlo, ademés creo que no le
agrado”; los pensamientos pueden motivar o estancar a los nifos, es por ello que

en siguiente capitulo se abordara el tema sobre inteligencia emocional.



CAPITULO 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL.

La inteligencia es definida como la capacidad de la persona para adaptarse a
uno o varios ambientes. La inteligencia aglutina un conjunto de aptitudes
relacionadas con el procesamiento de la informacién que permiten a la persona
desenvolverse con éxito en un determinado ambiente. Las emociones son
reacciones positivas o0 negativas de caracter brusco y de duracion breve que
aparecen como respuesta ante objetos o acontecimientos externos o internos.

De acuerdo a la teoria periférica, también conocida como de James y Lange,
las emociones se inician con una percepcion del estado del organismo. Al percibir
un estimulo peligroso el organismo se pone alerta y la persona comienza a correr.
Este ejemplo pone de manifiesto que las emociones hacen reaccionar a la
persona actuando de acuerdo a la situacién que se le presenta, el manejo
adecuado de las emociones es tan indispensable para la vida que esta
incorporado evolutivamente en los circuitos de nuestra ingenieria cerebral. No
cabe duda que las emociones forman parte de la naturaleza humana y han estado
presentes desde los origenes del hombre por cuestibn de supervivencia,
actualmente y de manera reciente se ha descubierto en qué zonas de cerebro
surgen las emociones.

Las emociones tienen una influencia directa sobre las reacciones fisiologicas
de las personas, a nivel neurolégico intervienen estructuras, tales como el sistema
limbico y la corteza cerebral, las cuales se encuentran estrechamente vinculadas.
El sistema limbico alojado dentro de los hemisferios cerebrales estd encargado de
regular las emociones y los impulsos. En el hipocampo se almacenan los
recuerdos emocionales que permiten identificar como reaccionar ante las
diferentes circunstancias. En la amigdala se produce el control emocional y es la
responsable de la primera reaccion emocional, es decir, que envia mensajes de
advertencia al sistema nervioso vegetativo produciendo cambios en presion
arterial, frecuencia cardiaca, etc. La corteza cerebral se encarga del pensamiento,
racionalizacion, planificacién, prevision, ademas de darle sentido a lo que se

percibe permitiéndole a la persona emitir la emocién de acuerdo al acontecimiento



o situacion. Por lo tanto la parte emocional del cerebro permite reaccionar
rapidamente ante las situaciones y asi adecuar las respuestas para relacionarnos
en equilibrio con los demés. Ya que las emociones forman parte de la naturaleza
humana y la expresién de éstas es innegable, es necesario e importante
mencionar a la inteligencia emocional debido a que esta nos permite relacionarnos
en armonia con los otros y con uno mismo. La inteligencia emocional permite
procesar y comprender las emociones. Las emociones permiten comunicar el
estado de animo que se tiene y se manifiestan de diferentes maneras, en el
movimiento corporal, expresiones faciales, tonos de voz y alteraciones fisiol6gicas
como el ritmo cardiaco, sudoracién, etc. También a través de la expresion y la
interpretacion de las emociones es que se puede responder de manera empatica
en cada situacion facilitando la interaccion con los demas.

La inteligencia emocional hace referencia a la capacidad de comprender a los
demas motivando, operando y trabajando conjuntamente con ellos, dicha
capacidad permite operar eficazmente en la vida (Goleman, 1995). La inteligencia
emocional, se encuentra relacionada con la manera de interactuar con el mundo
social y engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la
autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseveracién, la empatia, etc.
Bésicamente es la armonizacidn de la razon con la emocién.

Salovey (1990, en Goleman,1995) divide a la inteligencia emocional en cinco
esferas:

1) El conocimiento de las propias emociones, es decir reconocer el

sentimiento mientras ocurre, esto permite comprenderse a uno mismo.
Todo ser humano debe aprender a reconocer y expresar sus emociones, la
incapacidad de advertir nuestros auténticos sentimientos imposibilita
expresar lo que realmente sentimos y pensamos.

2) La capacidad de manejar las emociones. Es la capacidad de saber
procesar las emociones y comprenderlas, se aprende a serenarse y a
librarse de la ansiedad y la melancolia excesivas, dafinas para la vida.

3) La propia motivacién. Ordenar las emociones de acuerdo a un objetivo es

necesario para la automotivacion y la creatividad, esto permite mayor



productividad en cualquier sentido, también postergar la gratificacion y la
contencién de la impulsividad; del manejo de estas tres habilidades surgen
las dos siguientes reconocer emociones en los demas y manejar
correctamente las relaciones.

4) Reconocer las emociones en los demas. De esto se deriva la empatia, que es
la capacidad de comprender el punto de vista de otra persona, es la
sensibilidad para percibir los sentimientos de otros y la capacidad de escuchar.

5) Manejar las relaciones, este punto se encuentra vinculado con el anterior ya
que el arte de las relaciones requiere en gran medida de la habilidad de
manejar las emociones de los demas, también permite la negociacion en
los desacuerdos, la soluciéon de problemas en las relaciones, una actitud
positiva en la comunicacion, mayor sociabilidad y buena actitud para
compartir. Cabe mencionar que las habilidades de las personas en cada
una de estas esferas es diferente.

Los seres humanos poseen tanto la inteligencia intelectual como la emocional,
una es la que razona y la otra es la que siente. La mente racional es consciente,
reflexiva, capaz de analizar y meditar, esta ligada a la neocorteza, que es la parte
externa de la corteza cerebral; mientras que la mente emocional se encarga del
comportamiento impulsivo y es mas rapida que la racional, la mente emocional
funciona en la zona limbica del cerebro, en las amigdalas. Reaccionar ante una
situacién inesperada implica el funcionamiento del sistema limbico junto con la
neocorteza y los l6bulos prefrontales, eso quiere decir que se puede reaccionar
muy rapido o reflexionar frente a una situacién que nos afecta y asi tomar una
mejor alternativa o decisidén, es aqui donde la inteligencia emocional se hace
presente.

Expresar en forma adecuada emociones como felicidad, enojo, alegria, tristeza;
vivir en armonia con los otros, tener confianza en si mismo, estar preparados
frente a los fracasos y decepciones, controlar las emociones, llevarse bien con las
personas, saber aceptar una critica transformandola en algo constructivo son
algunas de las habilidades que conforman la inteligencia emocional y que puede

ayudar a los nifos a tener éxito en su vida de adultos. A continuacién se



mencionan los principales puntos que se deben considerar en el desempeno
emocional adecuado.

¢,Por qué algunas personas con elevado coeficiente intelectual se le dificulta
realizarse en el aspecto profesional y personal y otras que poseen elevada
inteligencia emocional les es muy sencillo? Quién ha desarrollado la inteligencia
emocional, sabe percibir sus propias capacidades, motivarse y aceptar las
frustraciones de la vida. En cada persona existe un temperamento innato, una
configuracién emocional determinada biolégicamente, pero la educaciéon y la
experiencia pueden intervenir para mejorar las habilidades que conforman la
inteligencia emocional. Los padres pueden favorecer el aprendizaje emocional en
dos formas a través de la educacion la cual se activa interviniendo en los actos
equivocados del nifio para corregirlos y con el ejemplo.

Mientras mejor logren entrar los padres en sintonia con el pequefio, mas facil
serd para él lograr expresar sus sentimientos, por que percibira que los otros
pueden y quieren compartir sus emociones. También se les puede ensefar a
distinguir y expresar diversos sentimientos; los padres pueden explicar la
diferencia de los sentimientos por ejemplo, si se siento molesto por no haber
ganado en un juego o triste por que su amigo se fue, por otro lado los padres
deben ayudar al nino a manifestar las emociones cuando se presenten y también
deben a aprender a ser ellos mismos los primeros en externar las suyas, asi le
ensenaran al nifio a reconocer las propias.

A los tres o cuatro anos los niflos comienzan a socializar con otros, por ello es
importante ayudarles a entender desde ese momento cémo estar bien con los
demas. Por ejemplo, si el nifio se portd mal con su amigo, la participaciéon de los
padres no debe limitarse a llamarle Unicamente la atencién, si no que debe
explicarle que su comportamiento provocé el sufrimiento de otra persona, esto le
ayudara a desarrollar una mayor sensibilidad hacia los sentimientos de otras
personas. Se les puede explicar como comportarse para ser mas empaticos;
animandolos a pensar en soluciones y compromisos en el caso de que surjan
diferencias con sus amigos en una situacion de juego. También se les puede

ensenar a dialogar con sus compareros, a sonreir, y a ofrecer su ayuda.



Cuando los nifilos pasan tiempo con sus iguales desarrollan un sentido de
seguridad en sus propias capacidades y en el ambiente que los rodea, es por ello
que los padres deben propiciar que los hijos se integren a mas esferas de praxis y
no limitarlos Unicamente al nucleo familiar. Se debe evitar obligar al nifo a que se
comporte de manera mas extrovertida, ya que no se estaria respetando su
derechos, cuando llegue el momento sera él quién se aventure a participar.

Una vida feliz tiene una intima relacion con el vinculo que hayamos establecido
con los demas, con nuestro entorno y con nosotros mismos, ¢cémo nace y se
desarrolla en cada uno la autoconfianza y seguridad personal? Los padres juegan
un rol muy importante en el reforzamiento de la autoestima, a ellos les
corresponde la tarea de transmitir a los hijos la conviccion de que son valiosos, es
de esta forma que los niflos comienzan a creer en si mismos. Los nifios que
poseen la capacidad de enfrentar saludablemente los problemas y las crisis,
cuentan con una buena identidad y una gran capacidad de darse cuenta de lo que
les pasa, una apreciacion personal clara de sus fortalezas y sus limitaciones;
tienen un gran sentido de pertenencia, buena comunicacién y habilidades sociales
satisfactorias, tienen un sentido de direccion y propdsito, se sienten o se han
sentido genuinamente amados y reconocidos, es por ello que es importante que
los nifios conozcan cudles son sus herramientas para enfrentar dificultades y
sobre todo sentirse apoyado y protegido por sus padres.

Entonces el éxito en las relaciones que se establecen se encuentra en la
capacidad de comprender los estados mentales de los demas, pero sobre todo en
la capacidad de comprender como se sienten. La inteligencia emocional guarda
mayor relacion con el éxito en la vida adulta que el coeficiente intelectual, por esto
es vital educar a los nifios en el manejo de sus emociones, a reconocer y dar
nombre a sus sentimientos, proporcionarles un vocabulario emocional que les
permita expresar facilmente como se sienten, esto les ayudara a comprenderse y
comprender a los demas; cuanto mayores sean los momentos de calidad con los
hijos, en los que se les pueda mostrar carifio, amor, entusiasmo, respeto, asi
como reconocer y elogiar sus logros y compartir juegos y experiencias con ellos

mejor sera la percepcion que los pequerios tengan del mundo.



CAPITULO 4. DISENO DE UN TALLER PARA PADRES SOBRE
HABILIDADES SOCIALES INFANTILES.

Como se ha mencionado en capitulos anteriores la incompetencia social
ocasiona un incorrecto desempefo al momento de iniciar 0 mantener relaciones
interpersonales, puede ser que el individuo emplee estrategias incorrectas para
resolver sus conflictos sociales, o que ocasionara mas dificultades para que
establezca relaciones. Las habilidades sociales al tratarse de comportamientos
que las personas muestran en situaciones de interaccidn social constituyen
respuestas especificas a las exigencias que plantean las situaciones, lo que hace
indispensable desarrollar en las personas repertorios flexibles y variados en vez
de patrones rigidos y uniformes. Gil y Lebén (1998) comentan que se ha
encontrado que una intervencién breve, incluso de una sola sesién, es eficaz a la
hora de mejorar la conducta social de un nifo.

Las habilidades sociales son comportamientos aprendidos que pueden
mejorarse a través de experiencias de aprendizaje. De acuerdo con Gil y Ledn
(1998) el aprendizaje de habilidades consiste fundamentalmente en observar a
quienes ejecutan adecuadamente las conductas, ponerlas en practica, corregirlas,
ir perfeccionando las propias ejecuciones, recibir reforzamiento por las
ejecuciones adecuadas y practicar lo mas posible en situaciones variadas y reales.
Este proceso de aprendizaje se desarrolla en la vida cotidiana de muchas
personas pero suele suceder que tales aprendizajes no consigan que el individuo
adquiera las habilidades necesarias para una adecuada adaptacién social, pero
como se menciond son susceptibles de aprenderse. Factores como estrés,
condiciones socioeconomicas, desempleo, practicas de crianza, conflictos entre
los padres y la propia competencia de los padres, influyen en la ensefianza y
adquisicién de habilidades importantes para la vida de los nifios y entre ellas las
sociales.

Una vida feliz tiene una intima relacion con el vinculo que se haya establecido
con los demas, con el entorno, con uno mismo, con la autoconfianza y con la
seguridad personal. Es evidente que el desarrollo guarda una estrecha relacion

con la educacion y las herramientas recibidas en la infancia, pero ¢;es sélo eso?



Los bidlogos comentan que un animal es mas evolucionado cuando se adapta a
su medio ambiente, este principio de adaptacion trasladado a lo humano es una
buena conexién con los principios que proponen la inteligencia emocional, porque
un nifio inteligente emocionalmente se adapta mas facilmente al medio social.

Ya que este taller se encamina a la ensefianza y promocion de las habilidades
sociales en los nifios, se pretende que con las dinamicas empleadas los padres
puedan utilizar los procedimientos con seguridad y soltura al momento de
replicarlos con los hijos.

Este curso esta disefiado para padres pero puede ser mas util si se lleva a
cabo de manera simultanea con los hijos, es decir que los padres una vez que ha
terminado la sesién repliquen los ejercicios en casa. Se trata de un taller préactico,
que intenta servirse de la accién real o simulada para un aprendizaje significativo.
Ya que es probable que los padres también presenten dificultades para
relacionarse eficazmente con otros, se pretende trabajar primeramente con ellos
en grupo y con esto facilitar el intercambio de experiencias para enriquecer el
aprendizaje, el trabajo en grupo es también un escenario en donde se puede
practicar y aprender habilidades, ademas de que el grupo es un contexto de apoyo
y ayuda mutua.

Ademas se integran actividades que por ser sencillas se pueden replicar y que
tienen como objetivo que los niflos aprendan por ejemplo a solucionar problemas
de indole social, pues mediante la utilizacion del dibujo, imagenes, marionetas,
preguntas y otras actividades se ensefa a los niflos cémo pensar y no que pensar,
ya que se promueve la capacidad de los nifios para elaborar multiples opciones
para solucionar problemas de la vida diaria (Trianes, et al. 1997).

Se incluye una guia para los padres, dicha guia estd pensada para que los
papas no tengan que memorizar los contenidos, su lectura y comprensién son
faciles gracias al disefio que incorpora dibujos.

Pocos son los talleres que abordan a las habilidades sociales y es debido a
esto que surge el interés por crear un taller en el cual los padres reconozcan la

importancia de la adquisicion y ejecucion competente de conductas sociales.



El taller tiene como objetivo que los padres reconozcan la importancia de su
funcién como promotores de las habilidades sociales, ademas de que adquieran el
conocimiento para identificar conductas problema en sus hijos, proporcionarles
herramientas para ayudar a sus hijos a enfrentar situaciones sociales dificiles e
involucrar a los padres en la ensefianza de habilidades sociales para favorecer la
adaptacion del nifno a su medio social y finalmente sensibilizarlos favoreciendo el
intercambio de experiencias con otros padres; buscando el beneficio de los hijos.
La colaboracién y participacion de los padres en el taller se considera
imprescindible, para que el nifo pueda adaptar sus comportamientos.

Dentro del taller se presentan dindmicas vivenciales con las cuales los padres
tendran la oportunidad de aprender y a su vez ensefar a los hijos como
desenvolverse competentemente; por ejemplo, se plantea que los padres
representen situaciones reales a las que los nifios se enfrentan y que den solucion
a la probleméatica planteada para que posteriormente en casa los padres lo lleven
a la practica con sus hijos.

El curso consta de diez sesiones, con una duracién aproximada de 2 horas
cada una, para un manejo adecuado de grupo el numero de participantes se
espera sea de 20 padres de familia (hombres y mujeres) de diferentes edades y
estratos socioeconémicos, con estudios de diversos niveles. Ademas se realizara
un plan de sesion en donde se describiran las actividades a realizar y un apartado
de anexos en los cuales se detallaran las dindmicas a realizar, los participantes
contaran con una guia que les servird de apoyo durante el taller para entender o
clarificar algunos puntos.

La seleccién de dinamicas especificas de cada sesién se ha realizado en
funcidn de su relevancia para adquirir las habilidades sociales necesarias para una
integracion social lo mas satisfactoria posible.



Tema.
Objetivo especifico.

N° de Sesion 1

“Presentacion, integracion grupal y encuadre del taller”

Dar a conocer el objetivo del taller y la dinamica de trabajo.

Tema/ Subtema Objetivo Desarrollo de actividad Técnica Material Duracion
particular instruccional
Recepcion y Dar la bienvenida | El facilitador agradecera a los Expositiva. v" Manual de
bienvenida de a los participantes. | participantes su asistencia y trabajo
participantes hara mencion del objetivo del Ver Anexo 29
taller.
Proporcionar el material que se
utilizard durante la sesion.
Encuadre general | Presentar el Se expondra a los participantes | Expositiva. v Pc 15 min.
del taller desarrollo de los |la forma en que se desarrollara v' Canén
temas. el taller, tiempos, organizacién y v" Presentacion
las reglas de convivencia.
Dinamica de Realizar Dinamicas de presentacion: Dinamica. v" Pelota de 60 min.
integracién dinamicas de “pelota al aire” (Poleo, A., esponja
presentacion e Aguilera, B., Iglesias, C., v Etiquetas
integracién para | Sacristan, C., San José, C., auto
que los Bartolomé, J., Martinez, M., adheribles

participantes
interactlen entre
si, se conozcan.

Gonzélez, M., Cascoén, P.,
Grasa, R., Sacristan, S., Jares,
X., 1990).

Dinamicas de integracién: “las
lanchas” (Vargas, L., Bustillos,
G., Marfan, M., Dubini, O. (s/ f.)
y “cuentos compartidos”
(Zanabria, 2010).




Ver Anexo 1

Expectativas Conocer las El facilitador anotara en hojas Participativa v" Rotafolio, 20 min.
expectativas de de rotafolio las expectativas de hojas para
los participantes. |los participantes, se guardara el rotafolio
rotafolio para retomarlo en la v" Marcadores
ultima sesion.
Cierre de la Conocer si se creo | Dar la palabra a cada Participativa 10 min.
sesion un ambiente libre |participante, preguntar cémo se

de tension.

sintieron durante las
actividades.




Tema.

Objetivo especifico.

Tema/ Subtema

Taller para los
padres: definicion

N° de Sesion 2

“¢,Qué son las habilidades sociales?”

Objetivo

particular
Lograr una
aproximacion a la

Desarrollo de actividad

Se dara una platica sobre el
tema de Habilidades sociales.

Técnica

instruccional
Expositiva
Participativa

Que los participantes obtengan la definicion de habilidades sociales.

Material

Didactica.
Textos, lecturas.

Duracién

50min.

de Habilidades definicién de
sociales. Habilidades

sociales.
Técnica de Animar y crear un |Dinamica “Cielo — Tierra” Dinamica 10 min.
animacion. ambiente

participativo. Ver Anexo 2

RECESO 15 min.

Preguntas y Aclarar las dudas | Pedir la participacién de los Participativa. 35 min.
respuestas. gue quedan sobre |asistentes.

el tema.
Cierre de la Finalizar las Agradecer la asistencia. 10 min.
sesion actividades.




N°de Sesion 3

Tema. “¢Qué es la competencia social infantil?”
Objetivo especifico. Que los participantes conozcan la diferencia entre Competencia Social y Habilidades
sociales.
Tema/ Subtema Objetivo Desarrollo de actividad Técnica Material Duracion
particular instruccional
Taller para los Qué los Se proporcionara informacién Expositiva Didactica. 20 min.
padres: definicidn | participantes sobre el tema de competencia | participativa. Textos, lecturas.
de Competencia |conozcan la social.
social. definicién de
Competencia
Social y que
diferencien los
conceptos de
habilidad y
competencia
social.
Dinamica Esta dindmica Con la informacion | Demostracién - v' Pelota 35 min.
“Role Play” ayudara a proporcionada en el tema|Ejecucion. v' Juguetes
comprender mejor | anterior se pedira a los padres varios
el término de realicen una representacion de
competencia nifnos competentes e
social. incompetentes. Ver anexo 3
RECESO 10 min.
Dinamica Mostrar a los Dinamica: Dinamica. v" Colores 45 min.
“solucionar padres una ¢, Cémo solucionar problemas? v" Hojas de
problemas” actividad que Preguntas mégicas (Segura, rotafolio

permitird a los

2006).

v Crayolas




ninos evaluar en
conjunto con sus
padres su
comportamiento
social

Ver anexo 4

v" Pinturas

v" Pegamento

v' Papel de
colores.

Cierre de la
sesion.

Finalizar las
actividades.

Agradecer la asistencia,
preguntar cémo se han sentido.

Participativa.

10 min.




Tema.

Objetivo especifico.

Tema/ Subtema

Taller para los
padres:
identificacién de
la importancia las
habilidades
sociales.

N° de Sesion 4

“Importancia de las habilidades sociales”

Que los padres conozcan la importancia de la adquisicién de

Habilidades sociales y que ademas perciban su funcién
como promotores de éstas.

Objetivo
particular
Demostrar la
trascendencia de
las habilidades
sociales, ademas
de enfatizar la
importancia de la
funcién de los
padres como
modelos de
ensefnanza de
estas habilidades.

Desarrollo de actividad

Se proporcionara informacién
sobre el tema de habilidad
social.

Técnica

instruccional
Expositiva
participativa.

Material

Didactica.
Textos, lecturas.

Duracion

20 min.

Ayudando a mis
hijos a solucionar
problemas
interpersonales.

Que los padres
puedan orientan a
sus hijos sobre
cémo solucionar
interpersonales.

Buscar la participacion del grupo
en la solucion de problematicas
sociales.

Dinamica:
“Problemas interpersonales”
(Segura, 2006).

Ver anexo 5

Dinamica

v" Hojas de
rotafolio
v Plumones
de colores
v' Lista de
problemas
v' Lista de
soluciones

40 min.




RECESO 10 min.

Trabajo con Que los padres Que los participantes propongan v" Hojas de 20min.
Habilidades experimenten la soluciones que puedan ser Dinamica rotafolio
sociales. solucién de realizadas por los nifios y ninas y v" Plumones

problematicas que no superen las capacidades de colores

sociales y que a su |de los nifios.

vez puedan guiar |Dinamica:

a sus hijos en la “Espejo” (Segura, 2006).

solucién de futuros

problemas. Ver anexo 6
Cierre de la Retroalimentar y Pedir la participacion de los Dindmica 20 min.
Sesién enriquecer el asistentes.

proceso de
aprendizaje.

Dinamica:

“Palabra clave” (Waisburd,
1996).

Ver anexo 7




N° de Sesion 5

Tema. “Problemas asociados a la incompetencia social”
Objetivo especifico. Que los padres conozcan los problemas relacionados a la
incompetencia social.

Tema/ Subtema Objetivo particular Desarrollo de actividad Técnica Material Duracién
instruccional
Distension. Que se genere entre | Se pedira a los Dinamica 15 min.
los asistentes un participantes que den un
ambiente de masaje a alguno de sus
relajacién antes de |companeros.
iniciar el taller. Dinamica:

“Masaje en el hombro”
(Stevens, 2000).

Ver anexo 8

Taller para los padres: Que los padres Se proporcionara Expositiva Didactica 20 min.
Problemas asociados a |conozcan la relacion |informacién sobre los participativa. Textos,
la incompetencia social. |entre los problemas |problemas asociados a la lecturas.

sociales, no competencia social.

académicos y

psicologicos y la no

competencia social.

RECESO 10 min.

Viaje imaginario Preparar a los Solicitar a los Dindmica 25 min.

participantes para la |participantes su
siguiente actividad. |colaboracién en la
dinamica con el fin de
sensibilizarlos.




Dinamica:
“Estatua de usted mismo”
(Stevens, 2000).

Ver anexo 9
Nino bueno — nifo malo | Que los padre Realizar un ejercicio 40min.
experimenten los vivencial. Dinamica
problemas a los que |Dinamica
se enfrenta un nifo | “nifo bueno — Niflo malo”
no competente. (Stevens, 2000).
Ver anexo 10
Cierre de la sesion Conocer sies que |Pedir alos asistentes Participativa. 10 min.

existe alguna
problematica o duda
y verificar si es que
los contenidos hasta
este momento han
sido claros.

comenten alguna duda o
situacidon que quisieran
expresar.




N° de Sesion 6

Tema.
Objetivo especifico.

“Caracteristicas de un nifo incompetente social”

Que por medio de la identificacion de las caracteristicas de
un nifo incompetente los padres ayuden en la correccion o
eliminacién de conductas no competentes en sus hijos.
Técnica Material Duracion

Tema/ Subtema Desarrollo de actividad

Objetivo particular

instruccional

Distencién inicio de Que los Dinamica : Dinamica Hojas
sesion. participantes se “Juego del absurdo” tamano
preparen para iniciar | (Waisburd, 1996). carta,
la sesion, facilitando pueden ser
la expresién y el Anexo 11 recicladas.
buen humor. v Boligrafos.
Taller para los padres: Que los padres Se proporcionara Expositiva v Didactica 30 min.
conocer las puedan identificar a |informacion sobre los participativa. v Textos,
caracteristicas de un un nino problemas asociados a la lecturas.
nino no competente incompetente social. |no competencia social.
social.
RECESO 10 min.
Caracteristicas de un Favorecer la Dinamica: Dinamica. v" Hojas 30 min.
nino incompetente. tormenta de ideas y |“El disco se rayd” de
facilitar el (Waisburd, 1996). rotafolio
aprendizaje de éstas v" Plumoén
caracteristicas. Anexo 12
Cierre de la sesion Conocer si existe Pedir a los asistentes Participativa. 20 min.
alguna problemética |expresen sus
o duda y comentar |inquietudes.
como se sintieron
durante la sesion.




Tema.

Objetivo especifico.

Tema/ Subtema

N° de Sesion 7

“Factores que promueven la competencia”

Objetivo

particular

Desarrollo de actividad

Proporcionar a los padres elementos para el desarrollo de
competencias.

Técnica
instruccional

Material

Duracion

Distensién Que los Los asistentes participaran en | Dinamica v" Globo de 15 min.
participantes se un ejercicio corporal que les colores
preparen para permitira activar su estado de (1 globo por
iniciar la sesién animo. persona)
Dinamica: v" Equipo de
“Los globos” (Waisburd, 1996). sonido
v" Mdsica para
Ver anexo 13 bailar
Taller para los Que los padres Se proporcionara informacién Expositiva v Didactica 25 min.
padres: Factores |puedan conocer |sobre el tema. participativa. v' Textos,
que promueven | que promueve la lecturas.
la competencia. |competencia
social en los nifios
RECESO 10 min.
Tiempo de Que los asistentes | Dindmica: Dinamica 40 min.

calidad con los
hijos

perciban como es
la relacion de
convivencia con
sus hijos

“Coémo convivo con mis hijos”
(Zanabria, 2010)

Ver Anexo 14




Mejorando la Que los Dinamica de Dinamica 30 min.
relacion con mis | participantes “Dialogo padre - hijo” (Stevens,
hijos cambien la forma |2000).

de interaccién y de

escucha con sus |Anexo 15

hijos.
Cierre de la Que los Dinamica Dinamica 10 min.
sesion participantes “cierre palabra clave — llave”

expresen en
palabras que
aprendieron
acerca de la
relacion con sus
hijos.

(Waisburd, 1996).

Anexo 16




N° de Sesion 8

Tema. “Promoviendo las habilidades sociales en el hogar”
Objetivo especifico. Que los padres estimulen la practica y aprendizaje de
habilidades sociales.

Tema/ Subtema Objetivo particular Desarrollo de actividad Técnica Duracion
instruccional Material
Inicio de sesion. Que los asistentes | Dinamica: Dinamica v' Hojas 10 min.
planteen sus ‘metas” tamano
expectativas de la carta
sesion. Anexo 17 v' Boligrafos
Taller para los padres: Mostrar a los padres | Dinamica: Dindmica 30min.
Promoviendo la practica |algunas actividades |“Mandala colectivo”
y el aprendizaje de que ayuden a sus (Waisburd, 1996).
Habilidades sociales. hijos a enfrentar
situaciones sociales |Anexo 18
dificiles.
RECESO 10 min.
Mostrar a los padres Dinamica v' Hojas 30min.
algunas actividades que tamano carta
ayuden a sus hijos a v Boligrafos
enfrentar situaciones
sociales dificiles.
Dinamica: “toma de
decisiones rapidas”
(Poleo, et al. 1990).
Anexo 19




Dindmica v" Recortes  y|25min.
Capitulo 2 Dinamica: dibujos de
“Identificar emociones” revistas en
(Segura, 2006). dénde se
expresen
Anexo 20 emociones
Cierre de la sesion Que los Dinamica Dinamica 15 min.

¢, Qué me llevo?

participantes
concluyan la sesion
con una breve
retroalimentacion.

¢ Qué me llevo?
(Waisburd, 1996).

Anexo 21




N° de Sesion 9

Tema.
Objetivo especifico.

“Promoviendo las habilidades sociales en el hogar”
Lograr la adaptacion del nifio a su medio social con ayuda
de los padres.

Tema/ Subtema

Objetivo particular

Desarrollo de actividad

Técnica

Material

Duracion

instruccional

Taller para los padres: Que los padres Dinamica: Dinamica. 30 min.
Promoviendo las estimulen la practica |“Rol play” (Segura, 2006).
habilidades sociales en |y aprendizaje de
el hogar habilidades sociales. | Anexo 22
Distension. Liberar tensidon Se pedira alos Dinamica. 20 min.
ademas de asistentes imaginen una
descargar energia. | situacion.
Dinamica:
“Despertando en la
jungla” (Poleo, et al.
1990).
Anexo 23
Que los padres Dinamica: Dinamica. 30 min.
comprendan la “Teatro guifiol”
importancia del
juego. Anexo 24




RECESO 10 min.
Conclusién del tema. Conocer si han Dinamica: Dinamica. 20 min.
quedado claros los | “Mimica” (Zanabria,
ejercicios 2010).
planteados.
Ver Anexo 25
Cierre de la sesion. Retomar de forma | Se pedira a los Participativa. 10 min.

sintética la
experiencia.

participantes expresar en
una palabra que
represente lo que vivid en
la sesion.




N°de Sesion 10

Tema. “Cierre del taller”
Objetivo especifico. Que los participantes conozcan la importancia de su funcién como modelos y
promotores de las habilidades sociales en la infancia y evaluar el desarrollo del taller.

Tema/ Subtema Objetivo Desarrollo de actividad Técnica Material Duracion

particular instruccional
Participacién de |Que los Los relatores de las mesas de | Dialogo- v" Hojas 20 min.
los padres en participantes trabajo presentaran a los demas | Discusion. v" Plumas
mesas de trabajo |analicen la asistentes los puntos de

importancia de las |importancia que se generaron

Habilidades en las mesas sobre la

sociales importancia de las Habilidades

Sociales.

Expectativas Conocer si las Trabajar con el rotafolio que se |Dialogo- v Rotafolio 10 min.
cumplidas? expectativas realiz6 en la primera sesién y Discusién. realizado

planteadas analizar si se cumplieron las durante la

durante la primera | expectativas planteadas por los primera

sesion se asistentes. sesion

cumplieron.

RECESO 10 min.

Evaluacion. Que los Se realizarg una Participacion. 30 min.

participantes retroalimentacion mutua

evaluen el Participantes — facilitador.

desempefio y (Waisburd, 1996).

calidad del taller.

Ver anexo 26




Dinamica de Cerrar de manera |Dinamica: Dinamica. 30 min.
clausura. motivacional el “El pozo” (Waisburd, 1996).
taller.
Ver Anexo 27
Dinamica: Dinamica. 20 min.
“masaje en el hombro”
(Stevens, 2000).
Ver Anexo 28
Cierre del taller | Dar por Dialogo. 5 min.

terminados los
trabajos del taller,
agradecer el
tiempo y
experiencias
compartidas.




CONCLUSIONES.

Como se mencion6 la habilidad social es, la capacidad de ejecutar aquellas
conductas aprendidas que cubren nuestras necesidades de comunicaciéon
interpersonal y responden a las exigencias y demandas de las situaciones sociales
de forma efectiva. Los nifios que carecen de los apropiados comportamientos
sociales experimentan aislamiento social, rechazo y en conjunto menos felicidad.

La competencia social tiene una gran importancia tanto en el funcionamiento
presente como en el desarrollo futuro del nifo. Las habilidades sociales no solo
son importantes por lo que se refiere a las relaciones con los comparieros, sino
que también permiten que el nifio asimile los roles y normas sociales. Y si son tan
importantes las habilidades sociales también lo es ensefiarlas.

La ensefianza y aprendizaje de habilidades sociales es importante ya que de
esto depende el éxito social que pueda tener un nifio, si se le ensefa al nifio
habilidades que le permitan desarrollarse socialmente, en un futuro se le facilitara
la integracion a un grupo y como consecuencia tendra bienestar emocional.

Deben considerarse elementos del marco cultural en el que se desarrolla el
pequeno para partir de ahi con la ensefianza de habilidades, ya que entre culturas
el lenguaje varia, las tradiciones, ideologias, creencias, la edad, el sexo, la clase
social y la educacién son elementos a considerarse para que el repertorio de
conductas del nifio esté de acuerdo a su contexto.

Entonces, si el niflo aprende adecuadamente dichas habilidades, de acuerdo a
su contexto sociocultural, obtendra beneficios a corto, mediano y largo plazo, pues
al sentirse aceptado por los demas y ser auto percibido como competente
desarrollara seguridad en si mismo.

Los padres juegan un papel de suma importancia en este proceso de
aprendizaje, pues su funcién primordial es modelar al nifio conductas que pueda
en el momento dado emplear en una situacion social, ademas son guias para el
nino explicando por que y como puede actuar en cada situacion.

La importancia del taller para padres surgié del interés de ayudar a los ninos
con dificultades para establecer relaciones interpersonales y facilitar su



adaptacion al medio social, pues se ha comprobado que las personas son mas
felices cuando tienen buenas relaciones, quieren y se sienten queridas, respetan y
son respetados. La satisfaccion que causa la relaciéon con los demas desencadena
sentimientos de seguridad, confianza en si mismo, por lo que el éxito que un
pequefno pueda experimentar al establecer relaciones sociales le permitira ser un
joven equilibrado y un adulto feliz. La relacion de los niflos con sus padres y con
su familia es muy importante ya que provee la sensacion de seguridad en los
ninos y cuando un nifo se percibe como una persona valiosa y tiene seguridad en
si mismo es mas probable que entable una relacion emocional sana con otra
persona, sin sentir el temor a ser rechazado y sobre todo sin poner barreras
defensivas que a su vez perjudicarian la relacion con otros.

La no competencia social muchas veces impide un intercambio satisfactorio
con los demas, por esto es necesario ensenar a los pequefos habilidades que le
permitan establecer relaciones positivas y satisfactorias a lo largo de su vida, la
competencia social conlleva a la aceptacion afiliacién o pertenencia a un grupo. La
calidad de la competencia social de los nifios en edades tempranas predicen que
tan buena sera su competencia social cuando sea adulto.

Hay que resaltar la importancia que para el nifio tiene el que su familia sea
fuente permanente y abundante de afecto, esto puede condicionar su forma de
vivir en el hogar, si se siente querido y valorado sus relaciones familiares seran
buenas; del mismo modo la falta de carifio que algun familiar le muestre, le hara
sentirse inseguro y temeroso con esa persona.

Es importante que los nifios puedan relacionarse de manera efectiva para no
desencadenar problemas como baja autoestima timidez, aislamiento, inseguridad,
depresion, agresividad, ansiedad, etc. Un nifio que establece relaciones es feliz y
sano, los nifos que no han aprendido a expresar sus emociones, demandas,
derechos, etc, correctamente se llegan a sentir frustrados.

Desafortunadamente en la actualidad no hay mucho intercambio entre el nifio y
sus padres, el nifio no cuenta con modelos que le permitan aprender como

desenvolverse socialmente, las habilidades sociales se aprenden de forma



espontanea y fuera de casa, que los padres tengas momentos de calidad con los
ninos beneficia el aprendizaje de habilidades y enriquece la vida de ambos.

Desde una edad muy temprana el nifilo aprende que debe hacer de acuerdo a
las demandas de los adultos para asi obtener aceptacion de ellos, pero
posteriormente son los amigos los que modelan conductas sociales, el maestro
cumple su funcién de modelo y complementa el trabajo de los otros agentes
socializadores, es en la escuela donde el nifo obtiene la experiencia para
funcionar dentro de su sociedad.

Como cualquier otra habilidad humana, las habilidades sociales son
susceptibles de aprenderse, entrenarse y mejorarse. Por ello es que se busca a
través del taller ayudar a los padres a comprender los problemas que sus hijos
puedan tener y asi ayudarlos a tener una vida social satisfactoria; y es por esto
que los padres deben conocer estrategias que le permitiran ayudar a sus hijos a
desarrollarse socialmente beneficiandolos a largo plazo.
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Anexo 1
Dinamica N° 1. Pelota al aire.
Materiales. Pelota de esponja y etiquetas auto adheribles.
Descripcion. La actividad consiste en lanzar una pelota diciendo el nombre de
una persona del grupo que tendra que atraparla antes de que caiga al suelo, esta
actividad tiene como fin que los participantes aprendan los nombres de sus
companeros.
Instrucciones. Se entrega a cada uno de los participantes una etiqueta auto
adherible y se le indica que escriba su nombre en ella.
Los participantes estaran de pie en circulo, menos uno (a), que se encontrara en
el centro sosteniendo la pelota entre sus manos; la persona del centro lanzara la
pelota al tiempo que dice el nombre de una persona que se encuentre en la
formacion circular, la persona nombrada ha de atrapar la pelota entes de que
caiga al suelo, y a su vez lanzarla al aire nuevamente diciendo el nombre de otra
persona, la actividad continua hasta que todos hayan sido presentado. (Poleo, et
al. 1990).
Dinamica N° 2. Las lanchas.
Descripcidon. Esta actividad tiene como finalidad que los participantes se
conozcan y haya un intercambio corporal que ayude a generar confianza entre
ellos, ademas de que puedan interactuar sino con todos, con la gran mayoria de
los participantes, esperando separar grupos ya establecidos e iniciar interaccion
con personas con las que no habian hablado o incluso que no conocen.
Instrucciones. El procedimiento de la actividad es el siguiente; se pide que los
participantes se pongan de pie y se les da la siguiente instruccién:
“Estamos navegando en un enorme buque, pero vino una tormenta que esta
hundiendo el barco, para salvarse hay que subirse a unas lanchas salvavidas pero
en cada lancha solo pueden entrar (se dice un nimero)..., personas”
El grupo entonces tiene que formar circulos en los que esté el nUmero exacto de
personas que pueden entrar en cada lancha; va cambiando el numero de
personas que pueden entrar en cada lancha hasta que el instructor decida

terminar la actividad.



Como en cada dinamica de animacion la instruccion debe darse rapidamente para
hacerla agil y sorpresiva. (Vargas, et al. s/ f.)

Dinamica N° 3. Cuentos compartidos.

Descripcion. Esta actividad consiste en crear cuentos a partir de oraciones que
cada participante diga; ademas permite generar confianza entre los participantes.
Instrucciones. Se divide al grupo en 2 subgrupos los participantes deberan estar
de pie y se les explica que deberan crear un cuento de manera improvisada y de
acuerdo al orden que en su momento asigne el facilitador, el cuento debera tener
principio, desarrollo, climax y final por lo que cada participante de acuerdo al orden
aleatorio asignado debera dar oraciones improvisadas para formar un cuento que
no necesariamente debera tener coherencia (Zanabria, 2010)

Por ejemplo:

Participante 1: Habia una vez un nifo...

Participante 2: que decia haber visto...

Participante 3: un monstruo que vivia...

Participante 4: muy feliz en la casa de su tio...

Participante 5: y le agradaba nadar...

Participante 6: en la sopa caliente...

Participante 7: que su madre le habia preparado... Etc.

Anexo 2

Dinamica. Cielo — Tierra.

Descripcion. Esta actividad permite animar a los participantes y crear un
ambiente participativo.

Instrucciones. Se pide que los participantes se pongan de pie, se haran
respiraciones profundas para eliminar el cansancio y a continuacion se les da la
siguiente instruccion:

“la siguiente actividad se llama cielo — tierra, cuando diga cielo ustedes levantaran
los brazos y cuando diga tierra los bajaran”

Se da una serie aleatoriamente, ejemplo:

Cielo, tierra, cielo tierra, cielo, tierra, tierra, cielo, cielo, cielo, tierra, cielo, cielo,

tierra, cielo, tierra, cielo, cielo, etc.



Como en cada dinamica de animacion la instruccion debe darse rapidamente para

hacerla agil.

Anexo 3

Dinamica. Role Play.
Materiales. Pelota y juguetes varios.
Descripcidn. Se pide la participacion de minimo seis personas para que ayuden a
la personificacién de unos nifos en una situaciéon de juego, se pide a los
participantes salgan con el instructor para que reciban la instruccion de su
comportamiento durante la representacion. Al grupo restante que permanecera en
el salén no se le aclarara si van a ver al grupo de nifios competentes o no
competentes, ya que al final de la representacion se les pedira (por participacion)
gue opinen si es que vieron a un nino competente 0 a uno no competente.
Instrucciones. En la primera representacion se pedira a los participantes actuen
como nifos competentes, se pedira representen una situacion de juego, cinco de
los participantes estardn jugando como nifios con una pelota, pasados unos
minutos se aproximara otro de los participantes y pedira permiso para jugar:
“Hola (con un tono adecuado para que lo escuchen sin que sea grito y dirigiendose
a todos para que lo miren), me llamo Alberto y me gustaria jugar con ustedes,
spuedo?”
Los demas nifos responden “Si”.y el nifio se integra al grupo y se detiene la
representacion para continuar con la discusién (tiempo aproximado para la
discusién 10 a 15 min.). Se plantearan las siguientes preguntas:

% ¢Vieron a un nifo incompetente o a uno competente?

% ¢De qué otra manera se pudo haber acercado a los nifios?

« Piensen en sus hijos y reflexionen si sus hijos son competentes o0 no

% ¢Qué hubiera hecho el nifo competente si los demas nifilos no lo hubieran

aceptado en el equipo?
<+ Como padres ¢ Qué le hubieran dicho a su hijo que hiciera si fuera él, el que
estuviera en ésa situacion?

En la siguiente representacidén se pide a otro de los participantes (de preferencia

qgue no sea el mismo que personificé al nino competente) representa a un nifio no



competente, los otros cinco estaran en una situacién de juego, ahora con juguetes,
el sexto participante (nifo no competente) se aproximara y permanecera quieto
con la mirada en el suelo, los cinco nifios no lo miran mas que ocasionalmente
después de unos minutos el nifo incompetente se acerca mas y mira como juegan
los demas pero no dice nada, un nifio le pregunta su nombre y éste responde
Santiago pero no lo mira a los 0jos, el otro nifio se presenta:
“Hola, soy Carlos, te presto un juguete, ;quieres jugar?”
Santiago toma el juguete y se va a sentar no muy lejos del grupo juega soélo; se
detiene la representaciéon, a continuaciéon se plantearan unas preguntas para
corroborar que quedo claro el ejemplo:

% ¢Qué hizo Santiago para tratar de integrarse al grupo?

« ¢Qué piensan que pudo haber hecho Santiago?

% ¢Qué le podrian ensenar a Santiago si ustedes fueran sus padres?

Anexo 4

Dinamica.. ;Cémo solucionar problemas? Preguntas magicas.
Materiales. Colores, hojas de rotafolio, crayones, pinturas, pegamento, papel de
colores.
Descripcion. La actividad consiste en realizar un dibujo con los materiales
proporcionados, con la finalidad de que los participante evaluen por medio de
preguntas “magicas” su desempefo y que a su vez puedan llegar a aplicarlo con
sus hijos y que la evaluacién de lo que hacen y la aplicacién de preguntas
“magicas” se haga un habito en sus vidas.
Instrucciones. Se dividira al grupo en seis subgrupos integrados por tres
personas cada uno, se les proporcionaran los materiales para que realicen el
dibujo de un bosque de la manera utilizando todos lo materiales proporcionados,
también se les explicara que tienen que utilizar las preguntas “magicas” para
realizar el dibujo, las preguntas “magicas” son las siguientes:

> ¢Qué tengo que hacer?

» ¢De cuantas maneras puedo hacerlo?

» ¢Cual es la mejor opcion que tengo?

> ¢ Qué tal lo hice?



Se les dard 10 minutos para que terminen esta actividad. Pasado este tiempo se
pide a cada equipo presente a todo el grupo el dibujo y cémo fue que respondieron
a las preguntas “mégicas” como fue que decidieron elegir la mejor opcidén para
realizar el dibujo, se les preguntara ademas si creen que las preguntas son utiles
para resolver un problema en una situacién social; plantear una situacion social
como por ejemplo: “quiero hacer amigos, pero me da miedo”, “tengo dudas en la
clase de espariol, pero me da pena preguntarle a la maestra o a mis companeros’,
plantear a los padres la importancia de su participaciéon en el planteamiento de las
preguntas “magicas”, asi como orientar a los nifios en caso de que se les
presentara alguna duda sobre como resolver el problema. (tiempo de esta

discusién 35 minutos aproximadamente). (Segura, 2006).

Anexo 5

Dinamica. Problemas interpersonales.
Materiales. Hojas de rotafolio, plumones de colores, lista de problemas y lista de
soluciones.
Descripcion. Los participantes buscaran soluciones adecuadas a los problemas
interpersonales que se les presentaran, esta actividad permite prever las
consecuencias de las decisiones tomadas. Con esta actividad se pretende que los
padres perciban, con esta actividad, su participacién activa en la orientacién de los
hijos al no poder resolver probleméticas sociales.
Instrucciones. Antes de iniciar la actividad con el grupo es necesario modelar
previamente la actividad utilizando un problema interpersonal cualquiera; como por
ejemplo: ;Como puedo convencer a un companero para que invite a mi amiga a
su fiesta de cumpleanos?, se comienza utilizando las preguntas magicas
planteadas en la sesién 3 Anexo 4:

> ¢Qué tengo que hacer?

» ¢De cuantas maneras puedo hacerlo?

» ¢Cual es la mejor opcion que tengo?

> ¢Qué tal lo hice?
En la pregunta: ;De cuantas maneras puedo hacerlo? Se pueden plantear

soluciones modeladas para el problema que planteamos ¢C6émo puedo convencer



a un companero para que invite a mi amiga a su fiesta de cumpleanos?, ideas
modeladas:

e Pensaria en los que a mi me gustaria que me dijeran.

e Me pondria en el lugar del nifo.

e Pensaria en una solucién que vi en un programa de television.

e Recordaria lo que se hizo en otra ocasion semejante.
Ya que se realiz6 la demostracién de la actividad se les pide a los participantes
den solucion a los problemas planteados en funcién de sus recuerdos de nifios, en
cémo piensan que solucionarian los problemas sus hijos, en si que imaginen que
son ninos y que van a intentar dar solucién como tales.
A continuacién se pide al grupo se organicen en 2 subgrupos (de preferencia
asignarles un namero y dividir el grupo en pares y nones para que tengan la
oportunidad de trabajar con gente con la que no hayan interactuado; se les
presentan los problemas a los que tendran que dar solucion, y se les pide que en
la pizarra escriban las posibles soluciones que daran a cada problema, recordando
utilizar las preguntas “mdgicas™ (tiempo de la actividad 15 minutos
aproximadamente)
(Esta es una lista tentativa, se puede ampliar en funcion de las necesidades del
grupo)

1. “tome dinero del cajén de mama sin que me vieran”
“un nino me da un codazo y estropea mi dibujo”
“un niRo se enoja por que le arrojé una cascara de naranja en el comedor”
“a dos nifos les ha pedido la maestra que lleven varias sillas a otro sal6n”
“cdmo conseguir que un nino me deje jugar con su pelota”
“qué puedo hacer para que me inviten a jugar”
“un nino me quiere quitar mi juguete”
“estamos jugando a la loteria y saltan mi turno”

“como invito a alguien a mi casa”

= © 0o N o O~ 0D

0.“quiero ser de un equipo y no me escogen”
Cuando hayan terminado los dos equipos se revisan las soluciones y se discute
con todo el grupo si las soluciones planteadas son adecuadas o0 no, si creen que



sus hijos realmente resolverian asi los problemas planteados, si creen que algun
nino podria reaccionar violentamente al tratar de exigir sus derechos, y finalmente
plantear que los padres deben instruir y asesorar a los hijos en la soluciéon de
problemas motivando la utilizacién de las preguntas “magicas” para que el nifio
pueda reflexionar sobre sus actos. (tiempo de la discusion 25 minutos). (Segura,
2006).

Anexo 6

Dinamica. Espejo.
Materiales. Hojas de rotafolio, plumones de colores.
Descripcidon. Esta actividad permite la discusion de las posibles soluciones
planteadas por los padres, ademas de estimular el trabajo en conjunto con los
hijos para solucionar problemas reales.
Instrucciones. Se divide al grupo en cinco subgrupos, se les entrega su hoja de
rotafolio y plumones. A cada equipo se le entrega una hoja en cual se encuentra
una historia y se les pide que imaginen a sus hijos en esa situacidn, para que
puedan proponer soluciones, se les pide anoten todas las sugerencias en el
rotafolio para que posteriormente se puedan revisar con el resto del grupo.
Una vez que todos los equipos han terminado de anotar las posibles soluciones se
revisan con todo el grupo leyendo en cada caso la historia correspondiente para
que los demas conozcan la problematica y puedan aportar mas sugerencias,
finalmente se hace una reflexién sobre cémo es que los padres pueden apoyar a
sus hijos en algunas situaciones sociales dificiles para los ninos.

Historia 1. El cumpleafios.
“Varias amigas estan platicando durante el recreo sobre la fiesta de Maria, el
proximo sabado. Maria cumple doce afios y estd invitando a sus cuatro mejores
amigas: les dice que cada una de ellas puede invitar a un chico, Nacho que tiene
once anos, lo esta oyendo y tiene muchas ganas de ir; sobretodo por que una de
las chicas es Angela, que le cae muy bien y empieza a sofiar con que ella lo

invitara. Pero no se atreve a decir nada”.



Historia 2. Arbitro de fatbol.
“Miguel de once anos es muy deportista y estd jugando de delantero centro en un
partido de futbol contra el equipo de otro colegio. Uno de los defensas contrarios
es mas alto que él y lo ha tirado tres veces al suelo empujandole por detras.
Miguel se queja con el arbitro para que le ensefe tarjeta amarilla al defensa
contrario, pero el arbitro no hace caso. Miguel avanza rapidamente con la pelota y
esta vez el defensa le entra bien y se la quita limpiamente, Miguel, enfadado, le
pone una zancadilla por detras y lo derriba. El arbitro le ensena tarjeta amarilla a
Miguel”.
Historia 3. Salvar al camarero.
Gonzalo esta comiendo con sus padres en un restaurante porque es domingo y
todos los domingos salen a comer fuera, para no tener que cocinar en casa. Les
sirve un camarero joven que estd empezando su primer empleo. Al servirles,
derrama un poco de salsa en el pantalon de Gonzalo que no sabe si protestar o
callarse, porque teme que su padre, que es muy violento, se enfade mucho y
monte un escandalo”.
Historia 4. Una pelea.
“Gonzalo ha tenido que salir al bafio durante una clase. En la puerta de los banos,
encuentra a dos chicos de su clase, que se estan peleando a puinetazos, con
mucha rabia, pero sin hablar, para no llamar la atencién de ningun profesor de las
clases cercanas. Gonzalo no sabe qué hacer, pues teme que se puedan hacer
dano, pero no quiere que se puedan poner los dos contra él si interviene”.
Historia 5. El filete pasado.
Rocio estd comiendo en un buen restaurante, invitada por sus abuelos. Pide un
filete y le dice al camarero que lo quiere poco hecho (termino medio), pues su
abuelo le ha explicado que la carne buena es mas sabrosa asi. Cuando le traen el
filete, estd muy asado, muy seco, pasado. Rocio no sabe si podré protestar y pedir
otro, pues ya se ha comido un trocito y piensa que no se lo querran cambiar y que
hara el ridiculo (Segura, 2006).



Anexo 7
Dinamica. Palabra clave.
Materiales.
Descripcion. Esta dinamica permite retomar y conocer en dénde se encuentra
cada uno de los miembros del grupo, sobre los temas trabajados durante el taller,
éste ejercicio promueve la sintesis, la convergencia y la concrecion.
Instrucciones. Se pide a los participantes se pongan de pie y formen un circulo y
se pide que de manera individual digan una palabra “clave” que represente lo que
vivié durante la sesién, cémo se va de ésta o como se siente (Waisburd, 1996).

Anexo 8

Dinamica. Masaje en el hombro.

Materiales.

Descripcién. Con ésta actividad se pretende que los participantes se relajen y a
su vez se motiven a participar mas activamente durante la sesién.

Instrucciones. A los participantes se les da la siguiente instruccién:

“Quiero que cada persona busque en silencio a alguien a quien quiera darle algo y
se pare detras de esa persona... Finalmente podran formar un circulo... mirando
todos en una direccidn... siéntense en circulo y masajeen e silencio o froten la
espalda, hombros y cuello de la persona ubicada delante suyo. Cierren los ojos y
no hable. Comuniquense con la persona que estad delante con sus manos y
comuniquense con la persona que esta detras con ruidos. Experimenten con
diferentes tipos de masajes. Intenten diferentes tipos de masajes y presten
atencién a los ruidos de esa persona para averiguar donde quiere ser masajeada y
que tipo de masaje o caricia prefiere. Hagan ruidos para informarle a la persona de
atras que tipo de masaje les gusta mas. Haganlo durante unos cinco minutos...

Sin hablar, dense la vuelta y miren en direccidn contraria y masajeen la espalda de
la persona que anteriormente los estaba masajeando. Nuevamente comuniquense
hacia delante con las manos y hacia atrds mediante ruido, durante unos cinco
minutos...

Empleen ahora algunos minutos en hablar con la persona delante suyo y con la

persona detras suyo y comuniquen la experiencia de masajear y ser masajeado,



”

ien que diferian sus masajes y hasta que punto pudieron comunicarse?...
(Stevens, 2000).

Anexo 9

Dinamica. Estatua de usted mismo.

Materiales.

Descripcidon. Esta fantasia es efectiva para sensibilizar a las personas en
procesos de imaginacién y empatia.

Instrucciones. Se pide a los participantes adopten una posicion comoda, se les
explica que van a ser guiados en una fantasia, que deben escuchar y seguir con la
imaginacion lo que el instructor les diga. Antes de iniciar con la fantasia se debe
someter a los participantes a un ejercicio de respiracion profunda con el fin de
facilitar la imaginacion, una vez realizado el ejercicio se continua con la lectura de
la fantasia y al finalizar la actividad se pide que participen y se comente lo que
vivieron durante la fantasia guiada, si les fue facil imaginar o no pudieron:

“Cierre sus ojos y escuche el sonido de mi voz: te pido que sigas la instruccion que
voy a darle... inhale por la nariz profundamente y que lentamente exhale por la
boca... nuevamente inhale lenta y profundamente... exhale... lentamente inhale y
retenga el oxigeno (esperar de 2 a 3 segundos y posteriormente alargar la
exhalacion a 5 sequndos) y ahora lentamente exhalamos...

Ahora en el estado de relajacion en el que se encuentra quiero que imagine que
esta en un edificio muy oscuro. Aun no puede ver nada en absoluto, pero usted
sabe que es cierto tipo de museo de arte o galeria de arte escultorica.
Directamente, en frente suyo, hay una estatua o escultura de usted mismo tal
como usted es. Puede ser realista o abstracta, pero esta estatua expresa de
alguna manera su existencia basica. Mire entre la oscuridad, y mientras la luz
aumenta gradualmente estara en condiciones de ver como es esa estatua...
lentamente aumentara la luz y usted estara en condiciones de descubrir mas
acerca de esa estatua... jcual es su forma y tipo?... ;cuan grande es y de que
esta hecha?... como puede ver mas claramente, descubra mas detalles aun...
camine a su alrededor y mirela desde distintos angulos... acérquese y téquela con

las manos.. ;qué sensacion le produce?...



Ahora quiero que usted se convierta en la estatua. Imagine que es esa estatua y
cambie su postura y posicion para adecuarse a la forma de la estatua... ;como se
siente siendo esa estatua?... ;como es usted?... describase como estatua: “Yo
soy...”, ;c0mo es su existencia como estatua?... ;qué sucede con usted y como
se siente en relacion con eso?...

Ahora dele vida a esa estatua en su imaginacion... como estatua viviente, ;qué es
lo que hace y como es su vida?... emplee un rato en descubrir algo mas respecto
de su existencia como estatua viviente...

Ahora sea usted mismo nuevamente y mire esa estatua ... ;le parece diferente en
algo la estatua ahora?... ;ha cambiado algo?... ;como se siente ahora respecto
de la estatua?... lentamente preparese para decirle adids.. diga adiés ahora,
vuelva a su existencia en este cuarto, y tranquilamente absorba lo que acaba de
vivenciar...

En un minuto o dos les pediré que abran los ojos y regresen al grupo. Luego
quiero que cada uno de ustedes, en orden, se convierta fisicamente en su estatua
y cuente su existencia como tal, tome una postura que coincida con la de la
estatua y cuente todos los detalles de su experiencia como tal y qué es lo que
hace cuando se le da vida... abra los ojos y regrese al grupo... ;quién tienen
ganas de comenzar?” (Stevens, 2000).

Anexo 10

Dinamica. Nifio bueno — Nifio malo.

Materiales.

Descripcion. Este ejercicio permitira a los padres experimentar los problemas y
pensamientos que tiene un nifio no competente.

Instrucciones. Al terminar la actividad se pide a los participantes comenten a que
se enfrentaron siendo un nifio malo (rechazo, desaprobacion, etc) y que
experimentaron siendo un niflo bueno (aprecio, reconocimiento, etc).

Para iniciar la actividad al grupo total se le da la siguiente instruccién:

“Pénganse de pie y reunase con alguien a quién quiera conocer mejor..., y

rapidamente decidan quién es A y quién es B...



Ahora quiero que A sea un nifio malo o una nifia mala, y B sea un buen nifio o0 una
buena nifa, y se hablen uno al otro. Cuéntense todo lo relacionado con ustedes:
cdémo son y las cosas especificas que hacen. Por ejemplo: “Yo soy una buena
nifa, siempre me quito el lodo de los zapatos antes de entrar a casa y nunca me
enojo. Nunca haria las cosas horrendas que tu haces”. Mientras mantienen esta
conversacion, tome conciencia de su voz y la de su compafero, dése
especialmente cuenta del tono de la voz, las vacilaciones, el volumen,
expresividad etc. Empleen unos cinco minutos en ésta conversacion...

Ahora cambien de rol. Ahora A es un buen nifio o una buena nifa, y B es el nifio
malo o nina mala. Nuevamente dialoguen alrededor de unos cinco minutos...

En silencio, asimilen ahora sus experiencias. como se sintié usted en cada rol?...
scual de los roles le resultd mas comodo y facil?... ¢ qué tipo de cosas dijo en cada
rol?... ¢como interactué con el rol opuesto interpretado por su companero?...
¢, descubrié algo acerca de usted mismo mientras interpretd esos roles?... piense
en las mismas preguntbas referidas a su compafero... ;de qué tom6é mas
conciencia a través de las expresiones de su compafero?... ahora comuniquense

sus propias experiencias y sus impresiones respecto del otro... (Stevens, 2000).

Anexo 11

Dinamica. Juego del absurdo

Materiales.

Descripcion. Con ésta actividad se pretende provocar la participacién de los
asistentes por medio del humor, el humor sensibiliza a gente para comenzar a
trabajar, genera confianza'y sensacion de bienestar.

Instrucciones. Se pide a los participantes se sienten en circulo y se hace entrega
de una hoja en blanco y un boligrafo por participante.

A continuacién se pide que cada participante escriba algo (una idea) en la hoja
que se le entrego; alguna situacién que le parezca absurda, por ejemplo, las vacas
escriben cartas a Santa en Navidad. Importante, no es necesario que escriban su
nombre en la hoja.

Se les da tiempo de 5 a 10 minutos y una vez que todos hayan terminado se pide

que doblen su papel y lo lancen al centro del circulo.



Ya para finalizar se indica que cada participante pase al centro y tome una hoja 'y
que no la abran hasta que reciban toda la instruccion.

Uno a uno y en el orden que el instructor decida cada participante leerd en voz alta
la frase que se encuentra en la hoja y debe decir tres razones por las cuales lo
que esta expresando NO es absurdo (Waisburd, 1996).

Anexo 12

Dinamica. El disco se rayé.
Materiales. Pizarrén o rotafolio, plumones de colores.
Descripcion. La actividad favorece la lluvia de ideas y la toma de conciencia.
Instrucciones. Se pide al grupo se sienten formando un circulo y una vez
realizado lo anterior, se solicita que una persona lleve la participacién del grupo,
quien lo desee debera pasar al frente del grupo, el facilitador propone una frase o
idea sobre el tema que se quiere abordar y el participante daré la palabra a cada
miembro del grupo y anotara en el pizarrdén o rotafolio lo que el grupo plantee, por
ejemplo:

Facilitador Grupo

Los niflos competentes son:

Los nifios no competentes son:

Los nifios que no poseen habilidades sociales:

El tema se puede abordar hasta que se agote, después se retoman las ideas y los
pensamientos que el participante expresé en la tormenta de ideas; asi como las
imagenes o asociaciones que hallan surgido, (aunque no se hallan anotado o los
participantes no las hallan expresado en ese momento pero si alguien lo quiere
expresar se pueden retomar) se analizan para concientizarlas (Waisburd, 1996).

Anexo 13

Dinamica. Los globos.

Materiales. Globos de colores, equipo de sonido, musica para bailar.
Descripcion. Este ejercicio corporal permite desarrollar la imaginacién y la
comunicacién con otros activar el estado de animo y despierta la sensibilidad de
los participantes.



Instrucciones. Se le proporciona un globo a cada participante y se pide que lo
inflen, una vez que todos han inflado sus globos, se pone la musica para bailar y
se indica que deben bailar y jugar con el globo.

A continuacion se la siguiente instruccién:

Expresa lo que sientes comunicandote con el globo sin usar palabras (se dan 3
minutos para que realicen la indicacién).

Ahora escoge a una pareja y jueguen con un solo globo (se dan 4 minutos para
que realicen esto).

Deja los globos y sigue jugando con tu pareja como si lo tuvieran, imaginandolo
(se dan 5 minutos méas de tiempo), siente el impulso, evoca la sensacion y el
movimiento diviértete, expresa lo que sientes sin palabras.

Se detiene la actividad pidiendo agradezcan a su companero y retomen su lugar,
se comenta que fue lo que experimentaron al realizar el ejercicio, cémo se
sintieron al expresarse sin palabras, que mensaje recibieron, se cierra la actividad
comentando la importancia de la comunicacién no verbal con los demas y sobre
todo con los hijos (Waisburd, 1996).

Anexo 14

Dinamica. ; Cémo convivo con mis hijos?

Materiales.

Descripcion. Con ésta actividad se pretende que los participantes se den cuenta
de la relacién que viven con sus hijos y como es que esto puede beneficiar o
perjudicar a sus hijos

Instrucciones. Se indica a los participantes se sienten comodamente y cierren
Sus 0jos, a continuacién se pide que cuenten (mentalmente) en forma progresiva
desde 100, siguiendo la voz del instructor (el instructor llevara la cuenta en voz
alta para que todos terminen al mismo tiempo), una vez terminado se pide que
continden con los ojos cerrados y que cubran su fosa nasal derecha con el pulgar
derecho y respiren 30 veces por la fosa nasal izquierda a su ritmo, lentamente. (10
min. aprox)

A continuacién se solicita que visualicen algunos momentos de convivencia con

sus hijos que perciban sus sentimientos hacia ellos en esa circunstancia, se da un



tiempo considerable para que realicen la actividad y se pide que a continuacién
perciban cOmo se encuentran y que se preparen para regresar al aqui y al ahora'y
que en el momento en el que estén listos abran los ojos y se reincorporen. (10
min. aprox)

Lo siguiente es que en todo el grupo (en orden) comenten sus emociones y cOmo
se sintieron durante la actividad ademas de que expresen como perciben la
relacion con sus hijos (20 a 25 min. aprox de acuerdo a las necesidades del grupo
el tiempo puede variar) (Zanabria, 2010).

Anexo 15
Dinamica. Dialogo padre - hijo
Materiales.
Descripcién. Con la siguiente actividad se pretende que los padres se den cuenta
de como es la relacion con sus hijos y ayudar a mejorarla mediante la confianza,
sinceridad y comunicacion.
Instrucciones. Se solicita a los participantes elijan una pareja con la que deseen
trabajar decidan quién sera A y quién B para trabajar en ese orden durante la
actividad, una vez que hayan decidido esto, se pide permanezcan de pie y se
continua con la siguiente instruccion:
Ahora quiero que A sea un padre y B, un hijo. Hablense uno a otro como si
realmente fueran padre e hijo. Inventen lo que quieran. Mientras lo hace, tome
conciencia de lo que dice, que se expresa en la voz, como se siente y cémo
interactla con su companero. Tomense unos cinco minutos para hacerlo...
Ahora cambien: B es el padre y A el hijo. Tengan otra conversacién de cinco
minutos entre ustedes, y dense cuenta de lo que sucede mientras lo hacen...
Siéntense ahora tranquilamente a reflexionar sobre su experiencia... dense cuenta
de qué clase de padre y de hijo son ustedes. Como padre, ¢es usted frid,
autoritario, perspicaz, amante intrigante, etc.? Como hijo, ¢;es usted quejumbroso,
jactancioso, rebelde, agradable, descarado, etc.? Trate de darse cuenta de los
detalles de cdmo jugd su rol paterno y filial. ;cdmo vivencié a su comparero
cuando se convirtié en padre y en hijo?... Dedique unos cinco minutos a explorar
esto..



Una vez finalizada la reflexidén, se integra al grupo para hablar de lo que cada
participante experimentd y retroalimentarse. (15 a 20 min. De a cuerdo a las
necesidades del grupo) (Stevens, 2000).

Anexo 16

Dinamica. Cierre palabra llave - clave

Materiales.

Descripcidn. Se pretende que los participantes expresen su vivencia.
Instrucciones. Se pide a los participantes que expresen en algunas palabras
cdmo se sienten o que aprendieron acerca de la relacion que tienen con sus hijos.
De ser necesario y de ser posible se sugiere tomar mas tiempo para concluir la
sesion; de no ser posible por cuestiones de tiempo o del grupo se consulta al
grupo si pueden retomar el cierre al inicio de la siguiente sesion reacomodando los

tiempos de las actividades a consideracion del instructor (Waisburd, 1996).

Anexo 17

Dinamica. Metas

Materiales. Hojas tamafo carta y boligrafos

Descripcion. Se pretende conocer cuales son las expectativas de los asistentes
con respecto a la sesion y comprobar si es que se cumplieron.

Instrucciones. Se entrega una hoja y un boligrafo a los asistentes y pide que
escriban qué es lo que esperan de la sesion, se dan 5 minutos para que escriban,
no es necesario que anoten su nombre, una vez concluido se recogen las hojas y
se leen finalmente se guardan para retomarlas al final y saber si es que

cumplieron.

Anexo 18

Dinamica. Mandala colectivo.

Materiales.

Descripcidn. Esta actividad permite abrirse a la posibilidad de expresar lo que se
desea y que la persona ha reprimido por miedo al rechazo o al posible no.



Con este ejercicio se pretende que los padres puedan llegar a casa y repetirlo con
sus hijos tomando verdadera conciencia de las necesidades afectivas, de
tolerancia, de respeto, comprensidén, de sus hijos, ademas de que su vez puedan
darse la oportunidad de hablar abiertamente si miedos ni represion.
Instrucciones. Todos los participantes estan acostados en el suelo, en circulo,
con las cabezas hacia adentro y los pies hacia fuera.

Con musica suave, se da la siguiente indicacion:

o Ve relajando el cuerpo.

o Cierralos 0jos.

o Repite en silencio: “yo necesito..., yo necesito...”, y ve agregando qué
necesitas.

o Levanta los brazos al cielo, con los pies flexionados (todavia acostados).

o Ahora, todos repiten al mismo tiempo, en voz alta: “yo necesito...amor”, yo
necesito...darme tiempo”, “yo necesito...”. asi cada participante dice lo que
necesita.

o Pon la mano izquierda en el corazén y la derecha en el vientre.

o Respira e integra.

o Ve estirando el cuerpo, poco a poco.

o Abre los 0jos.

o Incorpérate lentamente y comparte tu experiencia.

Para finalizar se emplean algunos minutos para compartir la experiencia en grupo.
¢,Sintié algun tipo de alivio o libertad al expresar sus necesidades? ;De qué otra

cosa tomo conciencia?.... (Waisburd, 1996).

Anexo 19

Dinamica. Toma de decisiones rapidas

Materiales. Hojas tamafo carta, boligrafos

Descripcién. La actividad consiste en que los participantes aprendan a
concentrarse sobre como tomar decisiones rapidamente, ademas de que
desarrollen su creatividad al momento de buscar soluciones en situaciones

dificiles y que a su vez puedan replicar la actividad en casa con sus hijos.



Instrucciones. Se divide al grupo en subgrupos de 5 personas, el instructor
plantea situaciones dando un tiempo de treinta segundos para que los grupos
escriban sus soluciones, se continla con esto hasta terminar las situaciones
hipotéticas (por lo menos 6). Una vez que se han terminado de plantear la
situaciones se vuelve a leer las situaciones y las respuestas que cada grupo dio y
se evallan antes de pasar a la siguiente situacion. En las evaluaciones se pueden
plantear otras nuevas soluciones.

En general se pretende que el grupo completo comente como se sinti6 al tratar de
dar una solucién rapidamente y que en ocasiones como adultos se nos dificulta
encontrar solucién a algo y que para los nifilos puede llegar a ser mas dificil si no
cuentan con ayuda de los padres; en este momento se pueden retomar ejercicios
anteriores como el de las preguntas magicas indagando sobre el uso de éstas
para resolver los problemas planteados.

Posibles situaciones a plantear en esta actividad.

1. A la salida del cine llegan al coche y observan que alguien esté intentando
forzar la puerta del coche, ;Qué harias?

2. Te encuentras moderando la participacidon en una reunion muy importante,
un grupo de personas interrumpe continuamente con sus platicas o risas la
reunion, ¢Qué haces?

3. Unos amigos se fueron de vacaciones y te dejaron la llave, al dia siguiente
llegas a revisar la casa que dejaron a tu cuidado y descubres un vidrio roto
y notas que intentaron entrar a la casa, Qué haces?

4. Te ofreciste a cuidar a la mascota de tu amigo, por que éste iba a salir de
viaje, lo alimentas y lo cuidas has cuidado por tres dias y al siguiente dia lo
encuentras muy enfermo lo llevas al veterinario pero es tarde, Qué haces?

5. Acompanas a un amigo(a) al centro comercial, llevas a tus hijos y te das
cuenta de que el o ella esta robando algunos productos de la tienda, ;Qué
haces? (Poleo, 1990).

Las situaciones son sugeridas si el instructor lo desea puede cambiarlas.



Anexo 20
Dinamica. Identificar emociones
Materiales. Recortes y dibujos en donde se expresen ocho emociones; alegria,
tristeza, enojo, asombro, miedo, verglienza, interés y aburrimiento.
Descripcion. la finalidad de esta actividad es identificar las ocho emociones
leyendo el rostro y el tono de voz de las personas (adultos y nifios), ademas de
que comprendan que de acuerdo al estado emocional del otro es como se van a
dirigir a la persona.
Instrucciones. Se mostrara a todo el grupo los dibujos de las emociones y
preguntarles qué esta sintiendo el nifio del dibujo: si rie, llora, esta enojada, etc.
Una vez que los participantes han visto los ocho dibujos e identificado las
emociones se les muestran los recortes de revistas para que también puedan
reconocer las emociones.
Una vez realizado lo anterior, se hacen parejas para trabajar y se pide que imiten
(respetuosamente) a alguien, hermanos, amigos o ellos mismos, cuando dan una
orden, por ejemplo, ve a la tienda, vamos a comer, apaga la luz, y turndndose van
a repetir cada orden con 3 tonos diferentes, ejemplo, natural, enojado, con
verglenza. Se explicara que también se puede percibir por el oido las emociones
de los otros; si rien, si dicen algo, si hacen algun ruido al llorar.
A continuacion se realizara el siguiente ejercicio:
“(El instructor con las manos en la cabeza) ¢ Ddnde tengo las manos?, ;Cémo lo
saben? porque lo pueden ver con los..., pero ahora cierren los ojos y déjenlos
cerrados. (las manos en la cintura): ;Donde tengo ahora las manos? Claro, no lo
pueden saber, por que con los ojos cerrados no vemos. Ahora abran los ojos y
diganme ddénde tengo las manos: ¢como lo saben? Porque pueden ver con los ...,
¢ Y con las orejas?... Muy bien. Pues ahora les pregunto: Si yo estoy alegre y me
rio, ¢,como saben que me estoy riendo? (el instructor se rie a carcajadas). Eso es,
me pueden VER reir y me pueden OIR reir.
Bueno, pues ahora vamos a jugar a que yo no los oigo (el instructor se tapa los
oidos). Los veo pero no los oigo: ¢ Qué pueden hacer para que yo sepa que estan

alegres? Muy bien, si sonrien, se que estan alegres porque los veo sonrientes. ¢Y



qué pueden hacer para que yo sepa que estan tristes? Recuerden que sélo puedo
verlos. Muy bien, sé que estan tristes porque los veo llorar. ;Y como pueden hacer
para que yo sepa que estan enfadados? Muy bien, les veo la cara enfadada y la
boca torcida. Y cémo puedo yo ver que estan asombrados?..., ;Y asustados?,
¢, Y avergonzados?, ¢ E interesados?, ;Y aburridos?. Muy bien, lo veo muy bien.
Ahora vamos a jugar a que no les veo (el instructor se tapa los 0jos): os puedo oir
pero no ver. ;Qué pueden hacer para que yo sepa que estan alegres? (cuando
den una respuesta audible, se les dice) Muy bien, se que estan alegres por que los
oigo reir. ;Pero como podria yo saber que estan tristes, si tengo los ojos
cerrados? (aceptar con carifio cualquier esfuerzo que hagan por gemir o sollozar,
con tal de que sea audible). Tienen que estar muy tristes por que los oigo llorar.
Y cdmo podria yo saber que estdn enfadados (el instructor aceptard sus
esfuerzos, sin ser demasiado exigente. Si no saben expresar acusticamente el
enfado, lo hara él y pedira que le copien). Hacer el mismo juego para asombrados,
asustados, avergonzados, interesaos y aburridos.

Es necesario explicar que el oir nos sirve para percibir los ruidos que acompanan
a algunas emociones y también para diferenciar el tono con que alguien nos habla.
Al finalizar la actividad a cada padre se le proporcionara una copia de esta

actividad para que la realicen en casa con sus hijos (Segura, 2006).

Anexo 21
Dinamica. ;Qué me llevo?
Materiales. Las anotaciones que se realizaron al inicio de la sesién.
Descripcion. Se pretende conocer si los participantes se encuentran satisfechos
con lo que se ha realizado durante la sesion.
Instrucciones. Se retoman las anotaciones que hicieron los asistentes al inicio de
la sesidén en donde expresaron sus expectativas de la sesion, con el fin de que el

instructor reciba una retroalimentacién (Waisburd, 1996).



Anexo 22

Dinamica. Role Play.

Materiales.

Descripcion. Se pretende que los padres puedan ayudar a sus hijos con los
problemas que pueden llegar a presentarsele a los hijos.

Instrucciones. Se planteara una situacion social y se pedira que trabajen en
parejas para dar solucion al problema expuesto uno de ellos debera hacer de hijo
(comportarse como tal) y el otro tendra que hacer de padre y ayudar al hijo. Se
daran diez minutos para que realicen lo anterior.

La situacién social sera la misma para todos:

El nino acaba de tener un dia terrible en la escuela, su mejor amiga se port6 muy
mal con ella y ademas su maestra la regafio por no poner atencién.

Al finalizar se pedira que los que hicieron de hijos comenten como se sintieron
puede ser que alguno de ellos mas que apoyado se haya sentido intimidado o
reganado.

Se sugiere dar una retroalimentacion al participante que hizo de padre y
obviamente los padres pueden comentar cdmo vivieron la experiencia (Segura,
2006).

Anexo 23

Dinamica. Despertando en la jungla.

Materiales.

Descripcion. Con la siguiente actividad se pretende liberar la tension y descargar
energia. Consiste en imitar el sonido de un animal, aumentando progresivamente
la intensidad.

Instrucciones. Se pide a cada patrticipante elija un animal de la jungla el que mas
le agrade, después se sugiere que todos los participantes se recuestan en el suelo
0 se sienten en una silla en una postura cémoda. El instructor invita a los
participantes a cerrar sus 0jos y que imaginen que es de noche y que todos estan
dormidos. Con las primeras luces del dia comienzan a despertar, moviéndose,

estirandose y bostezando y haciendo una gran respiracion profunda, al mismo



tiempo van saludandose haciendo el ruido del animal elegido al principio muy bajo
y luego cada vez mas fuerte, a medida que el dia avanza. La mayor intensidad
indica el punto del dia de mayor actividad... finalmente los sonidos iran perdiendo
fuerza hasta el silencio, que representara el ocaso del dia (Poleo, 1990).

Anexo 24

Dinamica. Teatro Guinol.

Materiales. Titeres.

Descripcion. El objetivo de la dinamica consiste en que los padres se den cuenta
de la importancia del juego en el desarrollo social del nifio y de la insercion del
nino en otros grupos de interaccion.

Instrucciones. Se dividira al grupo en dos subgrupos y se les proporcionaran
titeres, a continuacién se les pedira que se organicen para crear y representar una
historia con los titeres. Se les da 10 minutos para que se organicen y otros 10 para
la representacién. Al finalizar la actividad se hacen preguntas como:

¢,cOmo se organizaron?

¢ es diferente jugar solo a jugar en grupo, por qué?

¢,qué creen que aprenda un nifio al jugar en grupo?

En éste momento se debe remarcar la importancia del juego en la vida del nifio.
Cuando los nifios juegan...

e Ponen a prueba el desarrollo de sus ideas a través de objetos, gente y
situaciones. Desarrollan varios tipos de habilidades fisicas, sociales,
emocionales, de pensamiento y de lenguaje.

e Hacen cosas en las que estan interesados y de esta forma tienen una
motivacion natural para aprender.

e Aprenden de otros nifos y desarrollan herramientas sociales jugando
juntos.

Cuéndo los nifos comparten materiales y juegan juntos, aprenden a cooperar,
escuchan a los otros, defender sus propias ideas, manejar la frustracién y sentir
empatia.

Como padres pueden...



e Dar a los nifios juguetes que éstos puedan usar de muchas maneras:
bloques, papel, colores, pelotas, plastilina.

e Proporcionar juguetes simples que animen a los nifios a ser activos y a
usar su imaginacion, y no a mirar cémo el juguete hace sus propios trucos.

e Jugar con sus hifios, hacerles preguntas sobre su juego (“;Qué hacen
aquellos animales?”), y sefnalar cosas que haya notado (“jUsaste muchos

colores brillantes en ese dibujo!”)

Anexo 25
Dinamica. Mimica.
Materiales. Hojas, plumas.
Descripcion. La actividad permite conocer si los participantes han asimilado el
conocimiento de manera clara, si es que quedan dudas y solucionarlas en equipo,
ademas de permitirse conocer y tratar a mas personas de grupo.
Instrucciones. Se divide de manera aleatoria al grupo en cuatro subgrupos mas,
a continuacion se pide que en equipo redacten la definicion de competencia social
y se les da un tiempo considerable o hasta que todos los equipos hayan finalizado.
Ya que todos han terminado, se pide que elijan a un representante para que
exponga la definicion que su grupo realizé a los otros equipos, se les indica que el
representante que elijan expondra la definiciébn sin palabras, Unicamente con

sefas (mimica) y los demas equipos deberan ir traduciendo las sefias que él haga.

Cabe aclarar que se puede traducir de manera incorrecta trayendo elementos
fuera de contexto para crear un aprendizaje significativo a través de la gracia del
comentario (Zanabria, 2010).



Anexo 26

Dinamica. Cierre.

Materiales. Hojas impresas con el cuestionario de evaluacion.

Descripcion. Evaluar la experiencia a nivel personal realizando un cuestionario
de evaluacion.

Instrucciones. Proporcionar a los participantes una hoja por persona impresa por
los dos lados con los siguientes formatos para evaluacién y retroalimentacion para
que la respondan las siguientes cuestiones:

¢, Qué me llevo?

¢, Qué dejo?

¢,Gémo me senti durante el curso?

¢, Qué aprendi?

¢, Qué me hubiera gustado llevarme y no lo encontré?

Sugerencias.

Ademas se dard tiempo extra por si alguno de los participantes desea expresar
algo de manera verbal (Waisburd, 1996).

Anexo 27

Dinamica. El pozo.

Materiales.

Descripcion. Se pretende que la actividad permita dar un cierre al curso
integrando lo que se llevan y dejan de la experiencia y lo que se desea.
Instrucciones. Todo el grupo esta sentado en circulo, en el suelo:

“Imaginen que tenemos un pozo, este pozo es magico y tenemos que
aprovecharlo, tira todo lo que ya no te sirve y no te gusta de la relacién con tus

hijos, esposa, o de ti, y saca del pozo lo que necesitas”



Uno a uno los participantes aprovechan la oportunidad. Por ejemplo, yo tiro y dejo
mis miedos, mi ira, mis problemas, mi enojo con mi esposa, mi angustia por mis
hijos, etc.. El instructor debe motivar a los participantes a que lo expresen,
incorporando los brazos.

Una vez que todos han dejado y llevado algo se retnen en circulo y se comenta
cémo se encuentran después del ejercicio, se debe aprovechar para agradecer su
participacion y asistencia (Waisburd, 1996).

Anexo 28

Dinamica. Masaje en el hombro.

Materiales.

Descripcidén. La finalidad de ésta actividad consiste en que los participantes se
lleven una grata experiencia de sus compareros y puedan compartirla.
Instrucciones. A continuacion se da la siguiente instruccion:

“Quiero que cada persona busque en silencio a alguien a quieran darle algo y se
pare detras de esa persona... Finalmente podran formar un circulo... mirando
todos en una direccion... siéntense en circulo y masajeen en silencio o froten la
espalda, hombros y cuello de la persona ubicada delante suyo. Cierren los ojos y
no hablen. Comuniquense con la persona que esta delante con sus manos y
comuniquense con la persona de atras con ruidos. Experimenten con diferentes
tipos de masajes y presten atencién a los ruidos de esa persona para averiguar
donde quiere ser masajeada y que tipo de masaje o caricia prefiere. Hagan ruidos
para informarle a la persona de atras que tipo de masaje les gusta mas. Haganlo
durante unos cinco minutos... sin hablar dense vuelta y miren en direccidon
contraria y masajeen la espalda de la persona que anteriormente los estaba
masajeando.

Nuevamente comuniquense hacia delante con las manos y hacia atrds mediante
ruidos, durante unos cinco minutos...

Empleen ahora algunos minutos en hablar con la persona adelante suyo y con la
persona detrds suyo y comuniquen la experiencia de masajear y ser masajeado
¢En que diferian sus masajes y hasta que punto pudieron comunicarse?...”
(Stevens, 2000).



Anexo 29

GUIA PARA PADRES



GUIA PARA PADRES
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Autor: Zanabria Nieto Yanet, 2010

mo largo de éstas paginas pod%

Hola, bienvenido al curso de\ encontrar informacion  sencilla,
habilidades sociales. importante Y praCtiCa Con la que
1 podrds apoyar a tus hijos Y
ayudarles con |as dificultades a |as
que se enfrentan al relaCioharse
con |os demas.




Guia para padres

¢, Qué son las habilidades sociales?

- _'H..-"" :
e — Desde que hacemos, huestros padres se
=, encargan de enseharnos muchas COSas,
E g R
;ELII

Caminar, hablar, comer, Vestirnos...




Autor: Zanabria Nieto Yanet, 2010

Y también @ Comportarnos en
Cada situacion socCial a la que
nos enfrentamos.

Fernando, Liliaha Y
Oscar, Compartan ¥ no
peleen.




Guia para padres

Es decCir, las HABILIDADES SOCIALES son:
Conductas que nos permiten establecer

relaciones sociales competentes.

Y esas conductas socCiales
que nos ensefan nuestros
padres, son las habilidades
socCiales.

LO RUE LOS NINOS APRENDEN
EN LOS PRIMEROS ANOS DE VIDA
LOS ACOMPANARA SIEMPRE.




Autor: Zanabria Nieto Yanet, 2010

6 reflexionamos  sobre  huestro
aprendizaje de Comportamientos
socCiales, hos podemos dar cuenta de
que cuando éramos nhifos cometiamos
errores al momento de relaCioharhos

Coh 0tros;
N

Algunas veces [os adultos nos cowe@
Otras veces huestros amigos se enhojaban
por |0 que haCiamos O deCiamos, hasta
que gradualmente fuimos aprendiendo Yy
corrigiendo cohductas que ho erah

Competentes. /




Guia para padres

/a adquisicion de eSt\

habilidades

ejecucion competente,
no ocurre de un dia
para OtrO, se desarrolla
a través de afios de
observacion, practica Y
retroalimentacion.

@abilidades socCiales se aprenden por:

Ensefianza directa. Proporcionando informacion
e instrucciones al hino de |0 que es unha
cohducta apropiada enh uha determinada
situacion.

Modelado, [,os nhifios observan a sus padres,

g Otros adultos O a otros hiNos interaCtuando

e imitah |0 que ellos hacen.

Practica de conducta, La mejor mahera de

aprender es practicando.

TReforzamiento de conductas. Se premia o

felicita al hiho cuando se comporta

competentemente.

TRetroalimentacidn. Cuando el hifio practiCa

alguha conducta socCial se le informa de |as

partes mejorables y CorreCtas de |0 que hizo.

IR R e h ol




Autor: Zanabria Nieto Yanet, 2010

LLos padres juegan un papel muy importante en el proceso de ensenanza
de habilidades sOCiales competentes; conductas nhecesariaS para un
buen desarrol|o soCial.
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Guia para padres

Competencia social.

{COMPETENTE.
&? &? COMPETENCIA &? &?
SOCIAL?
? E &?

Competencia social. Es la evaluacién que el
adulto realiza de los comportamientos del nifio,
dicha evaluacién le permitira al nifio reflexionar y
aprender que conductas son adecuadas en cada
situacion.

OK, Vamos a explicar
éste término.




Autor: Zanabria Nieto Yanet, 2010

ﬂ éxitos Yy fraCasos que tenemos Cum

somos hnifos, dependen en parte de |la
seguridad Y |la Cohfiahza enh nosotros mismos,
del afecto que recCibimos y de |as habilidades
Gque poseemos COh base a la experienCia que
tenemos desde |a infancCia.

Apoyar a oS hifos para que tengah
cohfianza y seguridad en ellos mismos les
ayuda a sentir que sonh personas Valiosas;
esto |es permite desarrollarse plenamente.




Guia para padres

Cuando un nino tiene difiCultades para relaCioharse Conh Otras
personas, es decCir, que es incompetente socCial, puede presentar
dificultades perjudiCiales en su desarroll0 soCial, |10S problemas
que puede presentar son:

Aislamiento.
Ihseguridad.

baja autoestima.
Timidez.

Depresion.

Problemas de agresividad.
Conducta delictiva.
DrogodependencCia.
Ansiedad.
Académicamente;
desercion escolar, bajo
rehdimiento.
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Autor: Zanabria Nieto Yanet, 2010
¢ Qué caracteriza a un nino NO Competente?

Un nifo incompetente debido al temor de ser rechazo, O a |3 burla de
los demas puede presentar algunas de |as siguientes conductas:

Tener dificultad para rehusar una peticion.

Dejar que otros abusen de él.

NO poder expresar Con libertad |0s sentimientos.
Sentir miedo al hablar en publico.

Dificultad al expresar uh deseo o incomodidad.

Apenarse ante situaciones comunes.

Sufrir desmotivacion, apatia ¥ hasta depresion.

No atreverse a reClamar algo legitimo.

Abrumarse ante el exceso de demandas de [0s demas.
Hacer muchas Cosas que realmente ho se desean.
Deterioro gradual de la autoestima, seguridad VY
autoconfianza.

Exceso de tension y/ o miedo en el interCambio socCial.
Experimentar inseguridad en situaCiones socCiales.

Frustracion, insatisfaccion.

Percibirse incomprendido, menhosprecCiado ¥
rechazado.

AN NI N N NN Y N N NN
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Guia para padres



¢Qué podemos hacer los padres para ayudar a nuestros hijos en el
aprendizaje de habilidades sociales competentes?

ﬁejemplo, cuando haya Visitas eh Casa, ho manhtenga alem
nifo, mejor encargue al hifo cumplir alguha tarea Como por ejemplo;
reCibir ¥ saludar a [0S invitados en |a puerta u ofrecerles algo de
comer, proporcione al hifo confianza Y Si comete algln error evite
reganarlo frente a las personas, pida gue vuelva a intentarlo en otra

0CASioN. -

TRecuerde que éstas intervenciones tempranas proveen [0S Cimientos para
interacciones futuras.

Autor. Zanabria Nieto Yanet, 2010



A medida que [os nifios interactlan mas, o e
Vah refinando sus habilidades sociales. fil A o

Usted puede modelarle am
nifo algunhos
comportamientos socCiales ¥y
luego ensayarlos con él, Si

le es posible hacCiendo que
partiCipe toda la familia;

por ejemplo, pueden

ensayar cOmo invitar a un
amigo a la casa 0 como
Compartir uha actividad

Q)n un amigo. /

Guia para padres

También puede ensefarle reglas
de conversacion; si su hijo es
Callado, pidale su opinién y
ayudelo a que intervenga en la
conversacion.

RECUERDE. Primero ensaye
enh Casa Con la familia ¥y después
en otras Situaciones fuera del

\_ -/




. / é‘—/}: 3

Hola, coémo te fue en

la escuela.
__ , ,
Buenho vamonos, despidete
de tus compaheras, aCérCate
y diles adids o hasta mahana
N—

Como padres hay que ayudar a |os hinos a
superarse Y hO quitarles hunCa Ia
Confiahza en |a posibilidad de ser mejores.




Permitirles a [0S hijos que compartanh actividades con otros nhifos es
necesario, pues [0S amigos cumplen funciones centrales como el
modelado de habilidades.

ﬁa intercambio con otros nihos, pu%

aprender a:

> Defender sus ideas.

> (Colaborar.

> (Conocer diferentes manheras de
reso|ver problemas.

> TReglas sociales.

> Desarrollah huevas habilidades.

> PractiCar las cohductas aprendidas en
casa.
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RECUERDA! que la Vida diaria ofrece multiples ¥
Valiosas oportuhidades para que [0S hi)os aprendan
nhuevas formas de actuar Y de relaCioharse Con |0S

demas.

Autor: Zanabria Nieto Yanet, 2010



Ejercicios.

/A continuacion te presentamb/

Y si tienes alglin comentario o
unha leCtura muy breve a manera alguna duda por favor hazla
de ejercicio, encontrards unas saber al instructor.
preguntas al final las Cuales te
pedimos  respondas de |a

@eStamente. \/

Argr0d §speeensrnaygt)

[T k

B
)
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Lectura 1.

Alejandro es empleado en una fabrica y tiene 35 anos y Leticia su esposa tiene 30
anos y es ama de casa, dos afos después de haberse casado tuvieron a una hija
Catalina, ella va a la escuela primaria y cursa el segundo afo. Alejandro y Leticia
desde que se casaron han tenido muchos problemas econdémicos, y han estado
muy irritables, se han alejado el uno del otro, casi no se hablan y cuando lo hacen
terminan discutiendo. Le han tenido muy poca paciencia a Catalina, pareciera que
Alejandro y Leticia siempre estd dando ordenes, gritando y de mal humor,
propinando golpes y castigos sin razén.

Cuando Catalina tiene alguna duda y le pregunta a alguno de sus padres recibe
insultos o le dicen que no tienen tiempo en ese momento, por lo que la nifa ha
preferido no “molestar”, cuando sus padres le piden que haga alguna actividad de
casa y lo hace mal le pegan y le dicen inutil y tonta, que no sirve para nada.

En la escuela Catalina no tiene amigos, le da pena hablar con otros nifios, y
cuando la molestan llora y no le dice a la maestra por que cree que ella también se
va a enojar.

Y Catalina llora mucho.

Autor: Zanabria Nieto Yanet, 2010



Lectura 2.

Esta en la historia de Gustavo es el mayor de tres hermanos, su padres vivian en
pelea constante, sus padres gritaban, ordenaban, exigian, insultaban, golpeaban,
etc. No se les daba gusto con nada, en ese ambiente Gustavo y sus hermanos
crecieron llenos de miedos e inseguridades. A los catorce afos se fue de su casa,
vivié muchos anos en la calle pero al menos ya no le agredian.

Ahora a sus 35 anos ya casado Gustavo busco ayuda por que no le era féacil
relacionarse con la gente pues creci6 sélo y nadie le ensené a establecer
relaciones sociales armoniosas, su esposa también le ayuda y lo apoya por que

sabe que su vida no fue facil.

Guia para padres



Lectura 3.

Valentina tiene 6 afos, vive con su hermano, Mauricio de cuatro y sus papas Alicia
y Mario. Valentina va a la escuela y ademas de eso debe cuidar su hermano
Mauricio, sus padres casi no estan en casa por que salen a trabajar.

Alicia y Mario han ensefiado a Valentina a ser responsable y respetuosa con la
gente, confian mucho en Valentina y eso la hace sentir segura de si misma.
Valentina tiene buenas calificaciones, se esfuerza mucho por que sabe que sus
papas se esfuerzan para salir a trabajar y tener dinero.

Los fines de semana dedican algun tiempo para estar con los nifios, juegan un
rato con ellos, comparten y expresan sentimientos, platican con Valentina sobre
su escuela, amigos y maestra; y si es que la economia se los permite planean
alguna salida de paseo.

Valentina y Mauricio, disfrutan mucho cuando sus papas estan en casa y se

divierten mucho juntos.

Autor: Zanabria Nieto Yanet, 2010



¢, Con que historia te identificas?

¢, Cémo estoy apoyando a mi(s) hijo(s) para aprender y desarrollar habilidades?

¢,Crees que la No competencia social puede corregirse, tal y como lo hizo
Alejandro?

Guia para padres



Muchas gracCias! por habernos acompafiado, esperamos que Ia
informacion contenida te sea Util, Y no olvides que el sano desarrollo de
tus hijos depende de ti.
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